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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) ระดบัประสิทธิผล

ของโรงเรียน และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน
กลุ่มบริหารวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ และขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 310 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวม
และรายดา้น 2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น 3) องค์กร
แห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ค าส าคัญ:  องคก์รแห่งการเรียนรู้ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to find out 1) the level of learning organization of 
schools under the Secondary Educational Service Area Office 4 Pathumthani, 2) their level of 
effectiveness, and 3) the relationship between the learning organization and their effectiveness.  

The 310 research samples could be identified as school directors, assistant school 
directors, those from school academic affair department or its head, and teachers working under the 
Secondary Educational Service Area Office 4 Pathumthani. A set of 5-rating-scale questionnaire 
was used for data collection. The statistics for data analysis included percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

The results showed that both learning organization of schools and their effectiveness 
were at a high level for overall and individual aspects. It was also found that the relationship 
between both of them was high at statistically significant difference 0.01. 
  
Keywords:  learning organization, school effectiveness 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โลกในทศวรรษปัจจุบนัเป็นยุคสมยัศตวรรษท่ี 21 ท่ีเทคโนโลยีมีความส าคญัในการพฒันา
ประเทศชาติในปัจจุบนันั้น ก่อใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีตอ้งการคนท างานในภาคความรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสาร และดา้นบริการมากกวา่ภาคการผลิตซ่ึงปัจจุบนัเป็นหนา้ท่ีของหุ่นยนตห์รือกลไกคอมพิวเตอร์
เข้ามาแทนท่ี ดังนั้น คนในศตวรรษน้ีจึงต้องมีทกัษะการคิด ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ทักษะการใช้ชีวิต และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีความสุขตามยุคสมัยท่ี
เปล่ียนไป (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. 64) การศึกษาเป็นปัจจยัอนัส าคญัยิ่งกบัการ
พฒันามนุษยชาติ นับตั้งแต่พฒันาปัจเจกชน กลุ่มชน และมวลชน โดยเป้าหมายสูงสุดในการพฒันา
การศึกษาของประเทศในโลกลว้นแลว้แต่เพื่อมุ่งพฒันามวลมนุษยชาติให้สามารถปฏิบติัตนอยู่ในโลก
แห่งการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้น จึงนบัเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญัยิ่งส าหรับองค์กรท่ีมี
หนา้ท่ีในการบริหารการศึกษาและจดัการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเต็ม
ตามศกัยภาพ รัฐบาลจึงให้ความส าคญัในการปฏิรูปการศึกษา ในปี 2552-2561 เพื่อให้ประชาชนได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการท่ีส าคัญ คือ สร้างประสิทธิภาพโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู้สู่ประสิทธิภาพคนไทยยุคใหม่ ประสิทธิภาพครูยุคใหม่ ประสิทธิภาพแหล่ง
เรียนรู้ภายในโรงเรียนยุคใหม่ ประสิทธิภาพการบริหารจดัการในรูปแบบใหม่ เปิดโอกาสให้คนไทย
เขา้ถึงการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิผล โดยให้ทุกหน่วยงานของสังคมไทยมีส่วนร่วมให้
ประชาชนเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน พลเมืองโลก ในการเปิดรับนโยบายการปฏิรูปให้เกิดการ
พฒันาจนประสบผลส าเร็จ และนักเรียนไดรั้บการพฒันาให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้
จ  าเป็นตอ้งเร่ิมจากการปรับทศันคติการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน เทคนิควิธีในการจดัการเรียน
การสอนของครู ให้มีทิศทางมุ่งสู้เป้าหมายในการจดัการเรียนรู้ท่ีต้องมีการพฒันาเพื่อต่อยอดให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงท่ีสุดทั้งระบบ ทั้งการพฒันาองคก์ร พฒันาครู และพฒันานกัเรียนให้มี
ความใฝ่รู้ตามการเปล่ียนแปลงสู่ยุคในการแสวงหาความรู้ ท่ีความรู้มีทุกหนทุกแห่ง เร่ืองท่ีอยากรู้ก็
สามารถสืบคน้ไดจ้ากอินเตอร์เน็ตตามเวบ็ไซต์ต่างๆ (อารีย ์นัยพินิจ, 2557, น. 9) ส่งเสริมให้โรงเรียน
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรคน์กัเรียนใหมี้ทกัษะในการด ารงชีวิต มีความรู้ มีความสามารถใน
การแข่งขนัเชิงวิชาการ  เป็นบุคคลท่ีดีต่อสังคม และพลงัขบัเคล่ือนในการพฒันาต่อยอดให้กบัประเทศ
ต่อไป 
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 ในปัจจุบนัไดเ้กิดกระแสแนวความคิดใหม่เก่ียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นการบริหาร
รูปแบบหน่ึงท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการพฒันาองคก์รสู่ความส าเร็วขององคก์รไดทุ้กประเภทไม่วา่จะเป็น
องคก์รภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน ต่างสามารถประยุกตใ์ชร่้วมกนักบัระบบการบริหาร
รูปแบบอ่ืนๆ ในการปฏิรูปการพฒันาองค์กรให้เพียบพร้อมไปด้วยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และให้
บรรลุผลส าเร็จในการพฒันาการบริหารเชิงคุณภาพรวมตลอดทัว่ทั้งองค์กร (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 
2545, น. 3) โดยเน้นการพฒันาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้ าในองค์กร และการศึกษา ค้นควา้
ร่วมกนัของคนในหน่วยงาน สร้างความเขา้ใจกบับุคลากรทุกระดบัด้วยการส่ือสารในทุกรูปแบบถึง
กระบวนการต่างๆ และมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และประสบการณ์ตรงซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์ร 
ควบคู่กบัการรับความรู้จากภายนอก เพื่อพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงของ
สังคม และการแข่งขนันอกองค์กร การมีองค์กรแห่งการเรียนรู้จะท าให้องค์กรและบุคลากรมีวิธีการ
ท างานท่ีมีผลงานประจกัษ์จึงส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบการ
ท างานเป็นหมู่คณะ ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรเข้มแข็งพร้อมเผชิญหน้ากับสภาวะการแข่งขนั สร้างองค์
ความรู้เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิดความกา้วหน้า แสวงหา ถ่ายโยงความรู้ การเปล่ียนแปลง
วธีิการอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจส่ิงต่างๆ อยา่งถ่องแท ้การแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอน 
มีการทดลองปฏิบติั มีการเรียนรู้บทเรียนในอดีต และมีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น (กฤติยา จนัทรเสนา, 2556, 
น. 68) การพฒันาสถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีเอ้ือให้กระบวนการ
การบริหารเชิงคุณภาพประสบความส าเร็จโดยมีมาตรฐานเชิงคุณภาพเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญั องค์กร
รูปแบบใหม่จะต้องเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ เพื่อให้เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี
ขอ้ก าหนดจากประชาคมโลกและการชิงชัยมีมากข้ึน การพฒันาบุคลกรในองค์กรทุกระดับจะต้อง
เกิดข้ึน เพื่อการพฒันาแบบยัง่ยืนเราจ าเป็นตอ้งให้คุณค่ากบัการศึกษาตลอดชีวิตเพราะการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของคนและใช้ทุกส่ิงจากการปฏิบติัเป็นรากฐานคลงัความรู้ท่ีส าคญัประกอบกบัใช้กลยุทธ์การคน้หา
ความรู้ การแบ่งปันความรู้ การสร้างองคค์วามรู้ และการใชค้วามรู้ร่วมกนัอยา่งไม่หยดุยงั ซ่ึงจะเป็นทาง
ปฏิบติัท่ีวางไวใ้นการผลักดนัแนวทางสู่การกระท าให้เกิดความส าคญัอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้าง
บุคคลแห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ อนัจะน าไปสู่การพฒันาความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ส่ิงส าคญัในการปฏิวติัการเรียนรู้ของสถานศึกษา คือ การศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ 
หรือความช านาญของผูเ้รียน สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจดัการศึกษา ผูเ้รียนตอ้งมีลกัษณะท่ี
โดดเด่น สถานศึกษาจึงตอ้งมีประสิทธิผลในการด าเนินการจดัการศึกษาเล่าเรียน คุณลกัษณะของผูเ้รียน



13 
 

ตอ้งมีผลส าเร็จในการเรียนสูงตามท่ีคาดหวงั มีวิชาความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีเกิดจากการเล่าเรียน
ไดผ้ลตรงตามเป้าหมายของการเรียนการสอน ตรงตามเน้ือหา สาระส าคญั และวธีิการสอนของครูอยา่ง
เช่ียวชาญ สถานศึกษาตอ้งมีความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนัในการเปล่ียนแปลงองค์กรเพื่อสนองต่อ
การพฒันาทั้งภายในและภายนอกองค์กร จดัแบ่งการใช้ทรัพยากรให้เกิดผลสูงสุด ผูเ้รียนท่ีองค์กร
ภายนอกต้องการอาจปรับเปล่ียนไปตามสภาวการณ์จ าเป็นท่ีโรงเรียนต้องพร้อมท่ี จะเปล่ียนแปลง
ขั้นตอนไปตามสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัของสังคม นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีทุกคนรวมไปถึงผูบ้ริหารและครู 
ตอ้งมีเจตคติท่ีดีเกิดความพึงพอใจในงาน มีการทุ่มเท อุทิศเวลาในการท างานทั้งงานประจ าและงานคิด
สร้างสรรค ์และการแกปั้ญหาดว้ยเจตนารมณ์ท่ีมุ่งมัน่ดว้ยความรับผิดชอบงานตามหนา้ท่ีใหส้ัมพนัธ์กบั
กิจกรรมอ่ืนๆ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, น. 39) สถานศึกษาท่ีมีความส าเร็จท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
มีลักษณะประกอบด้วย การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั การมีกลยุทธ์ทางวิชาการ  
ท่ีเป็นเลิศ การจดัการเรียนการสอนเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน  
การเสริมสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนทางบวก การสนับสนุนความเป็นกลุ่ม การพฒันาบุคลากรอย่าง
กวา้งขวาง การใชภ้าวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม การส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์และการส่งเสริม
ให้ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนบริเวณใกลเ้คียงเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของเยาวชน
ไทยให้มีคุณภาพทดัเทียมกบัสังคมโลก (ยุกตนันท์ หวานฉ ่ า, 2555, น. 21) ซ่ึงจะสนับสนุนให้มีขีด
ความสามารถมีทกัษะในการแข่งขนัทางการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน สถานศึกษา
ท่ีมีความส าเร็จจะเดินหน้าดว้ยยุทธศาสตร์ในการแบ่งสรรทรัพยากรเพื่อปรับปรุงวิธีการในการจดัการ
เรียนและการสอน การจดักิจกรรมนอกหลกัสูตร และโครงการการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อการจดัการเรียนรู้เป็นส าคญั เอาใจใส่และค านึงถึงการพฒันาสาขาวิชาโดยเฉพาะ และพฒันาความรู้
ให้กบัครูอย่างสม ่าเสมอ ครูท่ีมีความสามารถ (Effective Teachers) จะตอ้งมีวิธีการจดัการเรียนรู้และ
สร้างผูเ้รียนให้เป็นคนมีความรู้ และจะตอ้งเขา้ใจสาระส าคญัในวิชาท่ีสอน เพื่อจะใช้ในการฝึกอบรม
ผูเ้รียน มียุทธศาสตร์ในการสอนเท่าๆ กบัการสอนแบบต่างๆ และมีความประสงคท่ี์จะจดัการศึกษาเล่า
เรียน และสอนในส่ิงท่ีมีความหมาย สอนให้ผูเ้รียนไดป้ฏิบติั ใหค้วามเนน้หนกักบัการจดัประสบการณ์ 
จดัส่ิงจ าเป็นเพื่อการศึกษาและเพื่อการฝึกทกัษะในการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุขในชีวติประจ าวนั (ธีระ 
รุญเจริญ, 2550, น. 27) ดังนั้ นประสิทธิผลของโรงเรียนจึงมีความส าคัญต่อการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อบรรลุสู่เป้าหมายสูงสุดของชาติ  

จากเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รแห่งการเรียนรู้กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพนัธะกิจของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 ในการให้บริการด้านการศึกษาท่ีเป็นเลิศด้วยการพฒันาคุณภาพระดบัชาติอย่างต่อเน่ือง มุ่งมัน่
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พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพ และสร้างนวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4, 2557, น. 10) ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนเป็น
เลิศและมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง 

 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.3  ค ำถำมกำรวจิัย 
1.3.1 องค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  

จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 
1.3.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 
1.3.3 องค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 
 

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.4.1 องค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  

จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 
1.4.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 
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1.4.3 องค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนั 

 

1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 
เพื่อใหก้ารวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 
1.5.1/ ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการ

เรียน รู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 
 1.5.1.1 องคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Pedler, Burgoyne & Boydell (1997, 
pp. 15-18) จ  านวน 5 ดา้น คือ 
 1) กลยทุธ์  
 2) การมองภายในองคก์ร  
 3) โครงสร้าง  
 4) การมองภายนอกองคก์ร 
 5) โอกาสในการเรียนรู้  
 15.1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ Hoy & Miskel (1991, pp. 383-
384) จ านวน 4 ดา้น คือ 
 1) ความสามารถในการปรับตวั  
 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
 3) ความสามารถในการบูรณาการ 
 4) ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม  

15.2/ ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

1.5.2.1 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จังหวดัปทุมธานี  จ านวน 21 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 5 
โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 7 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 7 โรงเรียน และ
โรงเรียนขนาดเล็ก จ  านวน 2 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 1,548 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 (จ. ปทุมธานี - จ. สระบุรี), 2557, น. 30-50)  
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 1.5.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชจ้ากตารางส าเร็จของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 608-609) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
310 คน ประกอบดว้ย 

  1) ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 21 คน ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

  2) รองผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ 
จ านวน 21 คน ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

  3) ข้าราชการครู จ  านวน 268 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage stage sampling) ขั้นตอนแรก โดยแบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ตามเกณฑ์ขนาดท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
จากนั้ นในขั้นตอนท่ี 2 จึงสุ่มแบบแบ่งชั้ นภูมิชนิดท่ี เป็นสัดส่วน (Proportionate Stratified Random 
Sampling) จึงสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีการจบัฉลากเลือกมากลุ่มละ 1 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนธัญรัตน์ (ขนาด
ใหญ่พิเศษ) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี (ขนาดใหญ่) โรงเรียนจุฬาภรณ
ราชวิทยาลยั ปทุมธานี (ขนาดกลาง) และโรงเรียนชยัสิทธาวาส “พฒัน์สายบ ารุง” (ขนาดเล็ก) แลว้จึงสุ่ม
เลือกครูจากทั้ง 4 โรงเรียน  

 1.5.2.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร
แห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ในปีการศึกษา 2558 
 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพื่อสร้างความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยั
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัต่อไปน้ี 

1.6.1 องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนศกัยภาพของบุคลากร
ให้มีประสบการณ์ในการท างาน เพื่อพฒันาความรู้ของตนเองตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง มีจ านวน 5 ดา้น 
คือกลยทุธ์ การมองภายในองคก์ร โครงสร้าง การมองภายนอกองคก์ร และโอกาสในการเรียนรู้ 

 1.6.1.1 กลยุทธ์ หมายถึง ความพยายามในการจดัโครงสร้าง นโยบาย และการวางกล
ยทุธ์ท่ีท าให้การปฏิบติังาน และการประเมินเป็นกระบวนการปลูกฝังการเรียนรู้ไปในตวั การท่ีบุคลากร
ทุกคนในองคก์รไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
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 1.6.1.2 การมองภายในองค์กร หมายถึง องค์กรมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้
บริหารจดัการข้อมูลทั้ งระบบ และบุคลากรสามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาพฒันางานของตนเอง
ตลอดเวลาอยา่งเต็มศกัยภาพ มีการวางแผนการจดัท างบประมาณ บญัชี การเงิน และระบบการควบคุม
พร้อมการรายงานผลการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน ส่งเสริมให้บุคลากรรักในองคก์รเปรียบเสมือนเป็น
เจา้ของร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์อย่างสม ่าเสมอ สร้างความตระหนักยอมรับใน
ความสามารถของบุคคล  

 1.6.1.3 โครงสร้าง หมายถึง สายงานบริหารจดัการภายในองค์กรมีความเหมาะสม 
ยดืหยุน่ มอบหมายงานใหต้รงกบัความตอ้งการและความสามารถของบุคคล 

 1.6.1.4 การมองภายนอกองค์กร หมายถึง บุคลากรภายในองค์กรมีการติดต่อกับ
บุคคลและหน่วยงานภายนอกองคก์ร เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั แลว้น า
ประสบการณ์นั้นมาพฒันาองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 1.6.1.5 โอกาสในการเรียนรู้ หมายถึง ผูบ้ริหารองค์กรมีการส่งเสริมสร้างบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ให้กบับุคลากรในองค์กร โดยเฉพาะระดบัหวัหน้างาน อ านวยความสะดวกในเร่ืองของ
แหล่งเรียนรู้และเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ มีการใหข้อ้มูลแบบสองทาง คือ ทั้งซกัถามและรับขอ้มูลยอ้นกลบั 

1.6.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายทั้ง
ระบบ โดยสามารถผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานักเรียนให้มีเจตคติ
ทางบวกและปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความ
พึงพอใจ มีจ านวน 4 ด้าน คือ ความสามารถในการปรับตัว ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
ความสามารถในการบูรณาการ และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 

 1.6.2.1 ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูใน
โรงเรียนท่ีร่วมกนัพฒันาเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงานทั้งดา้นวิชาการและการเรียนการสอน เพื่อให้
โรงเรียนมีความก้าวหน้าทันต่อนวัตกรรม เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมท่ี เปล่ียนแปลงไป  
โดยพิจารณาจากการยอมรับของครูต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ทั้งการบริหาร การเรียนการสอน 
การพฒันาตนเอง และความกระตือรือร้นของครู 

 1.6.2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน หมายถึง ความส าเร็จและความสามารถ
ในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน มีคุณภาพ ได้รับความรู้ท่ีย ัง่ยืน สามารถ
พฒันาการเรียนการสอนจนกระทัง่ผลการเรียนของนกัเรียนดีข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 1.6.2.3 ความสามารถในการบูรณาการ หมายถึง การปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ผูบ้ริหารและครูสามารถบริหารและด าเนินการสอนให้นักเรียนมีความ
ประพฤติดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันาตนเองจนเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง 

 1.6.2.4 ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม หมายถึง ความจงรักภกัดี
ต่อโรงเรียน การสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียนซ่ึงสามารถท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 

1.7  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี จึงไดก้ าหนดตวัแปร
ท่ีศึกษาดงัน้ี คือ ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้  ผูว้ิจยัใช้แนวคิดของ Pedler, Burgoyne & 
Boydell  (1997, pp. 15-18) ซ่ึงได้กล่าวถึงลักษณะท่ีเหมาะสมขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จ  านวน 5 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ 2) การมองภายในองค์กร 3) โครงสร้าง 4) การมองภายนอกองค์กร 5) โอกาส
ในการเรียนรู้ ส่วนตวัแปรท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจยัใช้แนวคิดของ Hoy & Miskel 
(1991, pp. 383-384) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององค์กร จ านวน 4 ด้าน คือ 1) 
ความสามารถในการปรับตวั 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 3) ความสามารถในการบูรณา
การ 4) ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม ดงัภาพท่ี 1.1 
 

องคก์รแห่งการเรียนรู้  ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1.  กลยทุธ์ 
2.  การมองภายในองคก์ร 
3.  โครงสร้าง 
4.  การมองภายนอกองคก์ร 
5.  โอกาสในการเรียนรู้ 

1.  ความสามารถในการปรับตวั 
2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียน 
3.  ความสามารถในการบูรณาการ 
4.  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 

 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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1.8  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัหวงัวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
1.8.1 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้น าข้อมูลไปพัฒนาโรงเรียน สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1.8.2 เป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาเพื่อมุ่งเน้นประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาคน้ควา้เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กับองค์กรแห่งการเรียนรู้และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.1.1 ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.1.2 ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 2.2.1 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
 2.2.2 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

 2.3 บริบทส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
  2.3.1 สถานท่ีตั้ง 
  2.3.2 อตัลกัษณ์องคก์ร 
  2.3.3 ขอ้มูลครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
  2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1  หลกัการแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นกระบวนการบริหารรูปแบบหน่ึง ท่ีมุ่งพฒันาความสามารถ. 

และศกัยภาพของบุคลากรระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และทัว่ทั้งองค์กร ทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ 
และเจตคติอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้ท่ีสมรรถนะและความส าเร็จขององคก์รซ่ึงเป็นพื้นฐานในการกา้ว
ไปสู่การประสบผลส าเร็จขององคก์ร ทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน (วีรวุธ มาฆะศิรา
นนท์, 2545, น. 3) ในขณะท่ีโลกได้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษใหม่นั้ น โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นองค์กร
ให้บริการท่ีผกูพนักบัเร่ืองของการสั่งสอนและการศึกษาเป็นหลกั เป้าหมายสุดทา้ยของโรงเรียน ก็คือ 
การศึกษาของผูศึ้กษาเล่าเรียน ดงันั้น ในบรรดาองค์กรประเภทต่างๆ สถานศึกษาจึงควรเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้มากกวา่องคก์รประเภทใดๆ (Wayne & Cecil อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, น. 7) 
โดยโรงเรียนจะตอ้งพิจารณาเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ในการบริหารให้สอดรับกบัการปรับเปล่ียน
อยา่งมีประสิทธิภาพและให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างศกัยภาพของคนทุกระดบัในองคก์ร เพื่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการปรับปรุงและแกไ้ขไปสู่การเป็นสังคมแห่ง
การศึกษาเล่าเรียน 

2.1.1 ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 Pedler, Burgoyne & Boydell (1991, p. 1) ได้ใช้ค  าว่า บริษทัแห่งการศึกษา (Learning 

company) แทนค าว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีความส าคญัว่า บริษทัแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรท่ี
เอ้ืออ านวยความสะดวกสบายกับการเรียนรู้แก่บุคลากรทุกคนโดยบุคลากรและองค์กรนั้นจะมีการ
เปล่ียนแปลง (Transform) อยา่งต่อเน่ือง 

 Senge (1999, p. 49) ได้ให้ความหมายไวว้่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การทดสอบ
ความรู้เชิงทฤษฎีอย่างสม ่าเสมอและเปล่ียนสภาพจากความช านาญและเช่ียวชาญไปเป็นความรู้ 
(Transformations of that experience into knowledge) เพื่อน าไปใช้ได้ง่ายอย่างทัว่ถึงในองค์กร และ
การรวมประเด็นกบัวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 

 Hellriegel (2001, p. 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ร
ท่ีมีทั้งความมุ่งมัน่สมรรถนะในการปรับปรุงการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
การเรียนรู้ทั้งจากเป็นความรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของลูกคา้ ส่วนต่างๆ ขององคก์ร รวมทั้งจาก
องคก์รอ่ืนๆ ดว้ย 

 Hoy & Miskel (2001, p. 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ 
องค์กรท่ีซ่ึงสมาชิกได้พฒันาขยายสมรรถนะของตน เพื่อเป็นการสร้างสรรค์งานและการบรรลุ
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เป้าหมายแห่งงานอยา่งต่อเน่ือง สมาชิกขององคก์รได้ศึกษาถึงขั้นตอนการเล่าเรียนต่อกนัและองคก์ร
เองไดมี้การขยายศกัยภาพเพื่อการแกปั้ญหาและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

 Marquardt (2002, p. 22) ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรท่ีมี
บรรยากาศของการเรียนรู้รายคนและรายกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์
เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพส่ิง ขณะเดียวกันทุกคนก็ช่วยองค์กรให้เรียนจากความผิดพลาดและ
ความส าเร็จ ซ่ึงส่งผลใหทุ้กคนตระหนกัในการปรับเปล่ียนและปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสามารถ 

 กรรธิมา ถานทองดี (2555, น. 13) ได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง องคก์รท่ีมุ่งเนน้ให้บุคลากรในองคก์รมีโอกาสท่ีจะพฒันาตนเองและผูอ่ื้นอยูต่ลอดเวลามีการ
ร่วมมือกนั โดยใช้แนวทางการเรียนรู้ท่ีบุคลากรตอ้งรู้จกัพฒันาปรับปรุงตนเองและองค์กรให้มีองค์
ความรู้เพิม่มากข้ึนตลอดเวลา ท าใหอ้งคก์รมีการพฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง 

 สุวิมล ธนะสิทธ์ิ (2557, น. 17) สรุปความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ว่า 
องคก์รท่ีสมาชิกขององคก์รทั้งระดบับุคคล ระดบัทีม รวมถึงระดบัองคก์ร มีการแสวงหาและเพิ่มพูน
ประสบการณ์อยา่งสม ่าเสมอและมีการปล่ียนแปลงองคก์รให้มีการแบ่งปันความรู้ และใชค้วามรู้เพื่อ
บรรลุความส าเร็จขององคก์รและสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 อุไรวรรณ คงสิม (2557, น.23) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์กรท่ีเอ้ืออ านวยการเรียนรู้ และพฒันาคนในองค์กรได้ขายขอบเขตความสามารถของตนอย่าง
สม ่าเสมอมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่ไปสู่ความส าเร็จ ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนองค์กรให้สามารถรองรับความรู้ใหม่ได้อย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเขา้ใจในส่ิงต่างๆ 

 ศุภรัตน์ ทิพยะพร (2558, น. 24) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
หน่วยงานท่ีผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ร มีการปรับและเพิ่มความรู้เองอยา่งต่อเน่ือง มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งแปลกๆ ใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รมีความสัมพนัธ์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งบุคคล
ในองคก์รมีการน าประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาพฒันาเป็นความรู้ 

 อุมาพร แก้วทา (2558, น. 23) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
ส่งเสริมให้บุคคลมีการพฒันาความรู้ความสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อปรับเปล่ียนตนเอง
สร้างความรู้ใชเ้องสามารถเผชิญกบัสภาวะไม่แน่นอนได ้มีการกระตุน้ให้เกิดการพฒันาของบุคคลใน
องค์กรร่วมกันในการเรียนรู้ร่วมกับผูอ่ื้นอย่างจริงจงัมีการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้อย่างเป็น
เครือข่าย พฒันาทั้งความสามารถดา้นทกัษะดา้นกระบวนการความคิดและจิตใจเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะ
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ท าให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่วิถีทางแห่งการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีความกระตือรือร้นเพื่อขยาย
ศกัยภาพของตนเองและขององคก์รสามารถน าไปปรับใชใ้นการท างาน ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยเีขา้
มามีเป็นส่วนช่วยในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อสั่งสมไวเ้ป็นสินทรัพยท์างปัญญา 

 สรุปไดว้า่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนศกัยภาพ
ของบุคลากรใหมี้ประสบการณ์ในการท างาน เพื่อพฒันาความรู้ของตนเองตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง 

2.1.2 ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551, น. 42) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไวว้่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีรากฐานมาจากการตระหนกัว่า การ
ริเร่ิมใดๆ ก็ตามไม่สามารถท างานให้ส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง แต่ตอ้งการส่ิงเหล่าน้ี คือ 1) การรับมือกบั
การปรับเปล่ียนท่ีไม่คาดคิด ขณะท่ีอยู่ในการตอบสนองท่ีก าหนด 2) ความยืดหยุ่นท่ีจะรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา และ 3) ความขดัแยง้ระหวา่งการปฏิบติัเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการของลูกคา้กบัเง่ือนไขในกระบวนการปฏิบติัซ่ึงองคก์รจดัท าข้ึน 

 มูฮมัหมดัรออี มะลี (2553, น. 30) กล่าววา่ ในสภาวการณ์ยุคสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา องค์กรย่อมต้องมีการปรับเปล่ียนให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  
เพื่อเป้าหมายสุดทา้ย คือ การอยู่รอดขององค์กร ดงันั้น จึงตอ้งท าให้คนในองค์กรพฒันาการเรียนรู้
และวิธีคิดตลอดเวลา สถานศึกษาถือว่าเป็นองค์กรท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการจดัการศึกษาให้กับ
นกัเรียน ดงัท่ีกล่าวมา สถานศึกษาจึงตอ้งเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 เปรมศิริ เน้ือเยน็ (2556, น. 26) สรุปว่า ความส าคญัเก่ียวกบัการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้เป็นการบริหารองค์กรแนวใหม่ ท่ี เน้นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถทนัต่อยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลง เป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการท างาน กลา้คิดและกลา้ตดัสินใจ 
มีวธีิการท างานเป็นทีมท่ีดี เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงในอนาคตภายภาคหนา้ 

 สุรศกัด์ิ รัตนมงัสังค ์(2557, น. 35) กล่าวว่า ความส าคญัของการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้เกิดข้ึน จากการเปล่ียนแปลงทางดา้นขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดข้ึน ส่งผลโดยตรงต่อการ
เรียนรู้บุคคล และการบริหารขององคก์ร ท าให้องคก์รจ าเป็นตอ้งสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ การสร้าง
การบริหารคุณภาพโดยรวมเพื่อใหส้อดคลอ้งและทนัการเปล่ียนแปลง ท าให้องคก์รมีลกัษณะของการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 อุไรวรรณ คงสิม (2557, น. 25) ไดส้รุปความส าคญัขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
คือ การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นหัวใจหลกั ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
อยา่งยงัยืนท่ีควรจะเกิดข้ึนกบัองค์กรทุกประเภท ซ่ึงองค์กรแนวคิดใหม่ตอ้งสร้างบรรยากาศเพื่อให้
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พนักงานสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ ดงันั้นจึงตอ้งท าให้คนในองค์กรพฒันาการเรียนรู้ และวิธีคิด
ตลอดเวลา ซ่ึงสถานศึกษาถือว่าเป็นองค์กรท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการเรียนรู้ และสร้าง
นวตักรรม (Innovation) ใหม่ๆ ใหก้บันกัศึกษาอยูเ่สมอ 

 ศุภรัตน์  ทิพยะพร (2558, น. 26) ได้กล่าวว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มี
ความส าคัญกับองค์กรในแง่ของการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อเน่ืองตลอดเวลา 
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ทุกระดบัทั้งระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กรตอ้งมีการแสวงหา
ความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อท าให้องค์กรมีความพร้อมท่ีจะใช้ความรู้และ
ความสามารถของบุคลากรเหล่านั้ น ทั้ งระดับผู ้บ ริหาร และระดับผู ้ท  างานได้อย่างดี และมี
ประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า ความส าคญัขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ กระบวนการพฒันาองค์กร 
ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้การแสวงหาความรู้ในการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนั
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ท าใหอ้งคก์รสามารถเจริญกา้วหนา้ประสบความส าเร็จและสามารถรับมือกบั
การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 Pedler, Burgoyne & Boydell (1997, pp. 15-18) ได้เสนอแนวคิดบริษัทแห่งการ

เรียนรู้ซ่ึงมี 5 ดา้น คือ  
1) กลยทุธ์ (Strategy) หมายถึง องคก์รจะตอ้งก าหนดกลยุทธ์การเรียนรู้ และก าหนด

นโยบายแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 (1.1) การศึกษาเพื่ อ เข้าถึงกลยุท ธ์การด าเนินงาน (A learning approach to 

strategy) องค์กรท่ีให้จุส าคญัในการบริหารแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้จะประกาศแนวทางและการ
วางแผน กลยุทธ์ ส าหรับเสริมสร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองค์กรของตน โดยมีการเร่ิมโครงการน า
ร่อง หรือการทดลองในหน่วยงานเล็ก เพราะให้เจา้หน้าของตนไดรู้้ถึงความชดัเจนในความสามารถ
ของตนก่อน จากนั้นมีการตรวจสอบผลสะทอ้นท่ีเกิดข้ึนเพราะเรียนรู้ถึงทิศทางส าหรับการวางกรอบ
กลยุทธ์ต่อไป ลกัษณะเช่นน้ีถือเป็นจุดเร่ิมท่ีองคก์รแห่งการเรียนรู้ลว้นตอ้งถือปฏิบติั เน่ืองดว้ยส่งผล
ให้การท างานเกิดเป็นรูปธรรม บริษทัเซลล์ ถือเป็นตวัอยา่งหน่ึงขององคก์รท่ีผูบ้ริหารไดใ้ช้นโยบาย
ของการเรียนรู้มาสู่การสร้างประสิทธิภาพองค์กรทุกๆ 3 ปี ทางบริษทัจะให้ผูจ้ดัการจากฝ่ายต่างๆ  
ซ่ึงอาจจะมาจากประเทศอ่ืนๆ เขา้เยี่ยมชมโรงงาน เพื่อดูการปฏิบติัการเป็นเวลาหน่ึงสัปดาห์ ผูเ้ขา้เยีย่ม
ชมทั้ งหมดมีอิสระท่ีจะตรวจสอบหรือสังเกตการณ์กระบวนการทุกอย่างในระบบได้ รวมไปถึง
เอกสาร หรือการพูดคุยกบัผูค้นในโรงงาน จากนั้นเม่ือส้ินสุดสัปดาห์ทุกคนจะเขา้พบผูจ้ดัการโรงงาน
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พร้อมดว้ยขอ้ค าถามต่างๆ โดยมีเป้าประสงค์ท่ีก่อให้เกิดการทบทวนปทสัถานการท างานท่ีเป็นอยู ่
หลังจากการประชุม ผูจ้ดัการโรงงานจะตอ้งจดัพิมพ์ขอ้ค าถามเหล่านั้น พร้อมค าตอบ ค าถามท่ีว่า
อาจจะก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบเชิงเด่ียว (Single-loop learning) และบ่อยคร้ังพบว่าการทา้ทายเช่นน้ี
ก่อให้เกิดการเรียนรู้เชิงซ้อน (Double-loop learning) จากตวัอยา่งน้ีแสดงให้เห็นวา่ องคก์รท่ีประสงค์
เห็นการศึกษาเกิดข้ึนจ าเป็นจึงต้องมีการตรวจวดัสภาพทั่วไปท่ีเป็นอยู่หรือ ปทัสถาน รวมทั้ ง
สมมุติฐานเดิมๆ ท่ีเคยยึดถือมาเป็นระยะ เพื่อไม่ให้เกิดการติดยึด และก่อให้เกิดการสร้างสรรคใ์นส่ิง
ใหม่ โดยการกระตุน้ผ่านทีมงานหรือบุคลากรในองค์กรเดียวกนันัน่เอง การน าแนวคิดเร่ืองเก่ียวกบั
องคก์รการเรียนรู้มาสู่กลยุทธ์ของแนวทางการปฏิบติังาน ความส าเร็จของภารกิจดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะ
เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูน้ าองค์กรอาจเป็นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการระดบักลาง หรือแมก้ระทัง่หัวหน้าแผนกท่ี
จะต้องแสดงวิสัยทัศน์ของตนสู่ทีมงานและสร้างวิสัยทัศน์ให้เกิดข้ึนในแต่ละบุคคล หลอมรวม
วสิัยทศัน์ทั้งปัจเจกบุคคลเขา้กบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 45-46) 

 (1.2) การมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบาย (Participative policy making) การมี
ส่วนร่วมในการวางนโยบายขององค์กรของสมาชิกทุกคนรวมถึงผูมี้ส่วนเสีย จากการส ารวจพบว่า
บริษทัญ่ีปุ่นท่ีก าลงัสนใจกระแสการบริหารแบบสมยัใหม่ลว้นให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการวางนโยบายทั้งน้ีไดย้ึดถือความเขา้ใจในระดบัลึกเป็นหลกั แมว้่ากระบวนการจะใช้
ระยะเวลาท่ีนานกวา่ประเด็นส าคญัอยูท่ี่ความสามคัคีกนัเกิดข้ึน ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงก็ราบร่ืนข้ึน 
ยิ่งผูค้นมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อกระบวนการพฒันามากเท่าใด รวมถึงการมีส่วนในการปฏิบติังานนั้นดว้ย 
จะท าให้ เขาเหล่านั้ นสามารถเรียนรู้ วางแผนงานของตนเองได้เอง และท่ีส าคัญผู ้คนจะเกิด
ความสัมพนัธ์ต่อองค์กร ต่องาน มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ แลว้มีความเต็มใจท่ีจะต่อสู้ฝ่าฟันไปตลอด
แผนงานนั้น ตวัอยา่งขององคก์รท่ีสร้างการศึกษาโดยผา่นการมีส่วนเก่ียวขอ้งในการวางนโยบายของ
พนักงานทุกคน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางนโยบายยงัเป็นกระบวนการพฒันาความ
หลากหลาย ซ่ึงก่อให้ปรากฏการศึกษาในความเป็นจริงพบว่า ในแต่ละองค์กรล้วนแล้วแต่มีความ
ยุง่ยากต่อการศึกษา อาทิเช่น วถีิทางการเมืองท่ีท าใหผู้ค้นท่ีมีทศันคติท่ีต่างกนัพากนัแสวงหาโอกาสใน
การมีอิทธิพลเหนือความคิดของผูอ่ื้น การน ากระบวนการมีส่วนร่วมเข้าเพื่อให้ทุกคนสามารถ
แสดงออกถึงความคิดท่ีแตกต่าง กลา้วิพากษ์ กล้าวิเคราะห์ถึงประเด็นอนัจะท าให้เกิดการศึกษาเล่า
เรียน การน าความแตกต่างมาเป็นจุดแข็งเป็นเร่ืองท่ีทัว่โลกให้ความสนใจเพราะนัน่คือโอกาสทางการ
แข่งขนั การเผชิญหน้าและน าขอ้แตกต่างมาอภิปรายกนั หมายถึง การยอมรับและการเก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน ริชาร์ด ปาสกาล ไดช้ี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้ท่ีมีนยัส าคญัมกัจะก่อให้เกิดพลงั
ความเร่าร้อนท่ีจะตั้งค  าถาม โตแ้ยง้ และลงทา้ยดว้ยความขดัแยง้ ในรูปแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้
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ของเพดเลอร์และคณะไดเ้สนอวิถีเพื่อการรับมือต่อความแตกต่างและการพฒันาความแตกต่างให้เกิด
ประโยชน์ โดยการเห็นคุณค่าของสมาชิกทุกคน น าความหลากหลายเขา้มาสู่หัวใจส าคญัของการ
ท างาน การศึกษาจากขอ้ขดัแยง้ ส าหรับน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและพร้อมพฒันาระบบแบบองคร์วม 
(ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 46-47) 

 สรุปไดว้า่  กลยุทธ์ หมายถึง ความพยายามในการจดัโครงสร้าง นโยบาย และการ
วางกลยุทธ์ท่ีท าให้การปฏิบติังาน และการประเมินเป็นกระบวนการปลูกฝังการเรียนรู้ไปในตวั การท่ี
บุคลากรทุกคนในองคก์รไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

2) การมองภายในองค์กร (Looking in) หมายถึง การท่ีองค์กรมีการให้ข่าวสาร 
ขอ้มูล สร้างระบบบญัชีและควบคุม ส่งเสริมการแลกเปล่ียนภายใน และการจดัระบบการให้รางวลัท่ี
ยดืหยุน่ ซ่ึงมีขอ้ส าคญัดงัน้ี 

 (2.1) สารสนเทศ (Information) ลกัษณะอีกดา้นหน่ึงขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
คือการสร้างระบบสารสนเทศหรือท่ีเรามกัจะจ ากดัวงแคบๆ วา่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อประมวลใน
สมยัของสังคมขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการ คือ การไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ
ในเวลาท่ี เหมาะสม การมีระบบสารสนเทศในองค์กรนั้ นมิได้มีเพียงแค่การจัดให้มีฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ชุดค าสั่งงาน น ามาติดตั้งและใชง้านเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการช่วยผูบ้ริหารในการวางแผน
และตดัสินใจ โดยการน าฐานขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในระดบัประจ าการและเป็นคลงัขอ้มูลของฐานขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีผูใ้ชส้ามารถเรียกใชข้อ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามท่ีประสงคแ์ละท าไดท้นัเวลาเพื่อเพิ่ม
ความสามารถต่อการสนองความปรารถนาของลูกคา้หรือผูท่ี้มีส่วนร่วม (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 47)  

ศรีไพร ศักด์ิ รุ่งพงศากุล (2549, น. 25-26) ได้กล่าวว่า สารสนเทศท่ีมี
คุณภาพท่ีดีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้นๆ เพื่อใช้เป็นฐานในการตดัสินใจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และไดเ้สนอแนวคิดคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพว่าควรจะมีลกัษณะ ดงัน้ี  
1) ถูกต้องแม่นย  า (Accurate) 2) ครบถ้วนสมบูรณ์ (Complete) 3) เขา้ใจงาย (Simple) 4) ทนัต่อเวลา 
(Timely) 5) เช่ือถือได้ (Reliable) 6) คุม้ราคา (Economical) 7) ตรวจสอบได้ (Verifiable) 8) ยืดหยุ่น 
(Flexible) 9) ตรงกับความต้องการ (Relevant) 10) สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) 11) ปลอดภัย 
(Secure) เพดเลอร์ได้ระบุถึงปัญหาของการใช้ระบบสารสนเทศท่ีพบในองค์กรทั้งหลายท่ีน าระบบ
สารสนเทศมาใช้แบบผิดๆ คือ การน าระบบสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์ของการใช้เป็นอุปกรณ์
ส านักงาน ซ่ึงไม่เพียงบัน่ทอนภูมิปัญญาและอ านาจของปัจเจกบุคคลในองค์กร ในองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ การใชร้ะบบสารสนเทศท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ระบบท่ีสร้างการเรียนรู้ในองคก์รตั้งแต่ระดบัปัจเจก
บุคคล ทีมงาน และองคก์ร ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่ง
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ยิ่งระบบโครงข่าย (Networking system) ช่วยให้องค์กรสามารถเช่ือมโยงความรู้จากแหล่งหน่ึงมายงั
อีกแหล่งหน่ึงได้ภายในพริบตา ดงัท่ีทราบกนัว่าการมองขั้นตอนการท างานในหน่วยงานอย่างเป็น
กลไกท่ีให้เราพบวฏัจกัรท่ีเก่ียวเน่ืองกนัของระบบต่างๆ เช่น มีวฏัจกัรการเรียนรู้ วฎัจกัรการปฏิบติั
หน้าท่ี  วฏัจักรการฝึกอบรม วฏัจักรการประเมินผลการกระท างาน วฏัจักรการท างบประมาณ  
และวฏัจกัรการวางแผนกลยทุธ์ (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 47-48) 

 (2.2) การวางแผนทางด้านบัญชีและการควบคุม (Formative accounting and 
control) ระบบบญัชีและการตรวจสอบนบัเป็นสารสนเทศอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัมากต่อการ
บริหารองคก์ร รวมไปถึงงบประมาณ และการวางแผน การรายงานบญัชีประเภทต่างๆ การออกงบดุล 
ภาระงานเหล่าน้ีเป็นหวัใจของการบริหารองคก์รเพื่อช่วยใหอ้งคก์รเรียนรู้ใหมี้ความสามารถอยูร่อดได ้
มีความสามารถทางการแข่งขนัจนกระทัง่ถึงร ่ ารวยได ้ความรู้ความช านาญความเขา้ใจจนเร่ืองระบบ
บญัชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเขา้ใจเร่ืองงบประมาณและการวางแผน เป็นอีกปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีท าให้
ให้องคก์รเจริญเติบโตได ้บุคลากรท่ีเรียนรู้เร่ืองของการท างบประมาณและการตรวจสอบเฉพาะวงจร
ของตนเป็นพื้นฐานท่ีดีในการท างาน ในระดบัทีมงานยิ่งมีความตอ้งการต่อการศึกษาเร่ืองดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ และท่ีส าคญัท่ีสุดผูน้ าองคก์รยอ่มตอ้งมีความรู้ในการอ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงานเพื่อการตรวจสอบสภาพทางการเงิน ระบบการทุนหมุนเวียนกระแสเงินสด และอ่ืนๆ  
เพื่อเป็นพื้นฐานการวเิคราะห์เป้าหมายการด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 49) 

 (2.3) การแลกเปล่ียนภายใน (Internal exchange) องค์กรสมยัใหม่ในศตวรรษท่ี 
21 ควรตอ้งมีความเชียวชาญในการศึกษาและความสามารถในการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ความรู้ของ
องคก์ร (Organization knowledge) ถือเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัอย่างหน่ึงขององค์กรเช่นเดียวกบัเงินสด 
เคร่ืองจกัร หรือวตัถุดิบ เป็นความรู้ท่ีองค์กรจะได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งและมีผลท่ีตามมาต่อหน่วยงาน มีการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดขอ้มูลเหล่านั้นให้พนกังานได้
ทราบเพื่อจะไดป้รับการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความเปล่ียนแปลงท่ีไดท้ราบจากขอ้มูลข่าวสารนั้น
ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม แมค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสารเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible 
assets) ไม่สามารถจะวดัคุณค่าได้โดยง่ายเหมือนสินทรัพยท่ี์มีตวัตนถึงกระนั้นผูบ้ริหารในองค์กร
ธุรกิจก็พยายามหาวิธีวดัคุณค่าด้วยวิธีต่างๆ เช่น วดัจากงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ความรู้หรือขอ้มูลข่าวสารนั้น (วิรัช สงวนวงศ์วาน (ผูแ้ปล), 2553, น. 267) ส าหรับการแลกเปล่ียน
ภายในช้ีให้เห็นถึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างปัจเจกบุคคล ระหว่างทีมงาน ระหว่างแผนกการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานมีลกัษณะของระบบสังคม ดงันั้นย่อมหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งแลกเปล่ียน
ข่าวสารกบัผูอ่ื้นอยู่ตลอดเวลาในการบริหารงานสมยัใหม่ท่ีเน้นถึงคุณภาพภายในหน่วยงาน (Total 
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quality management) ท าให้เราตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเสมือนหน่ึงลุกคา้ท่ีตอ้งให้บริการท่ีเป่ียม
ดว้ยคุณภาพไม่วา่เขาจะเป็นเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมแผนก หรือผูข้ายสินคา้ให้แก่เรา ความส าเร็จของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีให้จุดส าคญักับระบบการแลกเปล่ียนภายใน คือ ปรัชญาการท างานแบบ  
ชนะ ชนะ (Win win) การหาความรู้ของเพดเลอร์และคณะวิเคราะห์ไวว้า่ การสร้างกลุ่มสนทนาตอ้ง
เน้นความร่วมมือมากกว่าการสร้างความรู้สึกทางการแข่งขนั ต้องสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจไม่เน้น
หลกัการ โดยปราศจากการต าหนิติเตียน การยอกยอ้น ผูค้นในองคก์รจะผูพ้นัต่อกนัและกนัในลกัษณะ
เครือข่ายไม่เป็นทางการ (ศิริมา ธนานิมิต, 2546,น. 49) ดาเวนพอร์ทและพรูแซค ผูเ้ช่ียวชาญในการ
ด าเนินการจดัการความรู้ในองค์กร พูดถึงหลักการแลกเปล่ียนภายใน ในประเภทท่ีเข้ากันกันว่า 
ตามปกติแลว้ความรู้เคล่ือนไหวโยกยา้ยไปมาอยูท่ ัว่ไปในองคก์ร เป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์หรือไม่ก่อ
ประโยชน์อนัใดเลย ความรู้ถูกแลกเปล่ียน ซ้ือขาย ถูกค้นพบ และถูกเอาน ามาประยุกต์ใช้กบัการ
ท างาน ความรู้ในองค์กรไม่เหมือนกบัความรู้ในปัจเจกบุคคล เน่ืองจากความรู้ในองค์กรมีพลวตัสูง
มาก เพราะมนัถูกขบัเคล่ือนจากพลงัอ านาจต่างๆ มากมาย ถา้เราอยากให้ความรู้มีการเคล่ือนไหวและ
ถูกใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด เราต้องมีความเร่ืองรู้เก่ียวกบัพลังอ านาจท่ีขบัเคล่ือนมนัให้ดี
เสียก่อน (นิทัศน์ วิเทศ (ผูแ้ปล), 2542, น. 41) ส าหรับวงจรการท างานคล้ายกับตลาดขายสินค้า 
กิจกรรมในตลาดคา้ขายความรู้เกิดข้ึนไดเ้พราะทุกคนท่ีอยูใ่นตลาดต่างมีความเช่ือวา่พวกตนจะไดรั้บ
ผลประโยชน์จากมนัไม่ทางใดก็ทางหน่ึง งานส่วนใหญ่ในองค์กรสามารถด าเนินการไปได้อย่าง
ราบร่ืนก็เพราะบุคลากรมีการสอบถามกนัและกนัอยูต่ลอดเวลาวา่ใครรู้จกัวธีิท างานอะไรบา้ง โดยผา่น
เครือข่ายท่ีไม่เป็นแบบแผน ไม่เป็นทางการ ซ่ึงมีการติดต่อระหวา่งบุคคล ผ่านค าพูดจากปากอาจจะ
โดยตรงหรือจากเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น E-mail โทรสาร โทรศพัท ์จดหมาย หรือแมก้ระทัง่กระดาษโนต้ 
การแลกเปล่ียนภายในในลกัษณะเช่นน้ีจะก่อให้เกิดความไวว้างใจ ค าช้ีแนะท่ีเราไดรั้บจากใครสักคน
ท่ีรู้จกัและให้ความเคารพนบัถือ อาจจะน าเราไปหาขุมความรู้ท่ีใหญ่ข้ึนก็ได ้(ศิริมา ธนานิมิต, 2546, 
น. 49-50) 

 (2.4) ความยืดหยุ่นของค่าตอบแทน (Reward flexibility) องคก์รตอ้งเรียนรู้ท่ีจะ
ตอบแทนรางวลัแก่พนักงานท่ีพร้อมทุ่มเทให้แก่องค์กร ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาให้เห็นความปรารถนาท่ี
แทจ้ริงของเจา้หน้าท่ีแต่ละคน เพราะปัจเจกของแต่ละบุคคลมีความอยากไดท่ี้แตกต่างออกไป การตั้ง
เง่ือนไขของการให้ค่าตอบแทนนั้นควรมีความยืดหยุ่นสูง ในการบริหารองค์กร ส่ิงท่ีเราไดย้ินเสมอ 
คือ การเรียกร้องความยุติธรรมในเร่ืองค่าตอบแทน การสร้างองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ ในช่วง
ศตวรรษหลังปี 2443 (คริสต์ศตวรรษท่ี 20) องค์กรจะมองคนท างานเป็นสินทรัพย์ท่ีต้องดูแล  
ตอ้งลงทุน เพราะความเช่ือท่ีวา่ คนท างานคือฟันเฟืองท่ีจะน าความร ่ ารวยมาสู่องคก์ร แต่มุมมองของ
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ดาเวนพอร์ท, โทมสั เอช ไดเ้ปล่ียนแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษหลงัปี 2543 (คริสต์ศตวรรษท่ี 
21) การมองคนเป็นสินทรัพย ์แมจ้ะมีนัยท่ีบ่งบอกว่าคนมีคุณค่ากว่าเคร่ืองจกัร หรือวตัถุดิบส่ิงของ 
เพราะคนน าความคิดท่ีแปลกใหม่สร้างสรรค์สติปัญญามาสู่องค์กรท่ีตนท างาน แต่ขณะเดียวกนักบั
แฝงนัยเปรียบเทียบให้เห็นว่าคนก็ยงัอยู่ในระดับเดียวกับเคร่ืองจักรนั่นเอง เพราะสินทรัพย์ใน
ความหมายทางดา้นบญัชีมกัจะตอ้งถูกประเมินค่าออกมาเป็นมาตรฐานทางการเงิน ดงันั้นสมมติฐาน
เช่นน้ีจึงท าให้ผูค้นส่วนใหญ่ตั้งค่าตอบแทน หรือรางวลัเป็นขีดขั้นตามการประเมินผลงานปลายปี  
ซ่ึงเป็นผลสะทอ้นให้ผูท้  างานผลิตงานตามเป้าหมายท่ีองคก์รขีดขั้นไวเ้ท่านั้น ไม่เต็มศกัยภาพของตน 
ขณะท่ี มุมมองใหม่ของดาเวนพอร์ตเสนอให้มองคนท างานเป็นเสมือนผูล้งทุน เป็นเจา้ของทุนความรู้
ความช านาญ ทุนพรสรรค ์ทุนดา้นความประพฤติ ทุนดา้นทศันคติ ทุนดา้นวสิัยทศัน์ 

  ศิระ โอภาสพงษ์ (ผูแ้ปล) (2543, น. 5-13) ร็อบบินส์ กล่าวว่า ระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมนบัเป็นขั้นตอนส าคญัในวธีิการจดัแจงทรัพยากรมนุษย ์ทั้งน้ีเพราะระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีดีจะดึงดูด จูงใจ และรักษาพนกังานให้ปฏิบติังานให้บรรลุพนัธกิจและเป้าหมาย
ขององค์กรได้ และจะมีผลกระทบต่อการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กรด้วย ค่าตอบแทนท่ีจะให้กับ
พนักงานอาจอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนในรูปแบบจูงใจต่างๆ และสิทธิ
ประโยชน์ รวมทั้งบริการต่างๆ ท่ีจดัใหก้บัพนกังาน 

  วิ รัช  ส งวนวงศ์วาน  (ผู ้แปล ) (2553, น.137) สอดคล้องต้องกันกับ
ผลงานวิจยัของดาเวนพอร์ท ซ่ึงพบว่า ปัจจยัการพิจารณาของผูล้งทุนมนุษยคื์อ 1) ความสุขใจในงาน
อยา่งแทจ้ริง ส่ิงท่ีอาจมีอยูใ่นตวังาน ภารกิจเก่ียวกบังานนั้น องคป์ระกอบท่ีอยู่ในตวังาน และความทา้
ทายของงาน เช่น การให้โอกาสมีความคิดสร้างสรรค์ตอ้งการใช้ความสามารถท่ีไดรั้บการยกย่องให้
คุณค่าระดบัความพึงพอใจส่วนตวั การมีความเก่ียวขอ้งดา้นสังคม ความสนุกสนานบนัเทิงใจ 2) โอกาส
ในการเจริญกา้วหน้า เช่น โอกาสการเพิ่มพูนความสามารถ และเสริมทุนมนุษยใ์นตวับุคคลให้มากข้ึน 
โอกาสท่ีจะได้ท าความเข้าใจและปรับปรุงตนเอง และโอกาสก้าวหน้ าในสายอาชีพ ท่ีท า  
หรือความกา้วหน้าภายในองคก์ร 3) การยอมรับในความส าเร็จท่ีท าได ้การเห็นดว้ยจากสหายร่วมงาน
หรือผูบ้งัคบับญัชา ได้รับการยกย่องจากผูร่้วมงาน รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในฐานะผูส้ร้างประโยชน์ 
ไดรั้บการยกย่องให้เขา้ร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจส าคญัๆ อย่างการก าหนดกลยุทธ์ การยอมรับนบัถือ
ท่ีมาจากนอกองค์กร 4) รางวลัทางการเงินได้รับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในรูปต่างๆ กัน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่รางวลัท่ีไดจ้ากผลปฏิบติังานและการเพิ่มผลผลิตของผูท้  างาน (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, 
น. 50-51) 
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 สรุปไดว้่า  การมองภายในองค์กร หมายถึง องค์กรมีการน าระบบสารสนเทศมา
ใช้บริหารจดัการขอ้มูลทั้งระบบ และบุคลากรสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศมาพฒันางานของตนเอง
ตลอดเวลาอยา่งเตม็ศกัยภาพ มีการวางแผนการจดัท างบประมาณ บญัชี การเงิน และระบบการควบคุม
พร้อมการรายงานผลการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน ส่งเสริมใหบุ้คลากรรักในองคก์รเปรียบเสมือนเป็น
เจา้ของร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์อย่างสม ่าเสมอ สร้างความตระหนักยอมรับใน
ความสามารถของบุคคล 

3) โครงสร้าง (Structures) หมายถึง กรอบโครงงานขององค์กรท่ีก าหนด งาน  
กลุ่มงาน และความสัมพันธ์ของงานไว ้(วิรัช สงวนวงศ์วาน (ผูแ้ปล), 2553, น. 101) องค์กรท่ีมี
โครงสร้างแบบตายตวัแบบขา้ราชการมีความยุง่ยากต่อการศึกษาเรียนรู้ขององคก์ร ส่ิงท่ีองค์กรแห่ง
การเรียนรู้จ าเป็นตอ้งค านึงถึง คือ ท าให้บทบาท โครงสร้าง หนา้ท่ี เอ้ือต่อการปรับเปล่ียนเพราะจะเกิด
ประสิทธิภาพไดต้ลอดเวลา ทอม ลูปตนั เป็นผูเ้ปรียบเทียบการออกแบบโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ควรมีรูปแบบ ดังน้ี 1) ด้านเทคนิคต่างๆ หรือวิชาความรู้ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ
ตลอดจน ปัจจยัน าเข้า กระบวนการต่างๆ ผลผลิตท่ีครอบคลุมการด าเนินการขององค์กรหน่ึงๆ  
2) ด้านการเงิน หมายถึง การบริหารการเงินให้เกิดผลก าไร ในขณะท่ีต้นทุนต ่ า 3) ด้านมนุษย ์
หมายความว่า ขั้นตอนด้านการจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้ งหมด 4) ด้านการเรียนรู้การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีเป็นโครงสร้างและขบวนการต่างๆ ในองค์กรได้อย่างรวดเร็วและถูกท่ีสุด 
องคก์รจึงจะพร้อมดว้ยศกัยภาพท่ีแทจ้ริงซ่ึงเป็นหวัใจขององคก์รแห่งการเรียนรู้ เซ็นกี ไดส้รุปให้เห็น
ลักษณะความไม่สามารถในการเรียนรู้ขององค์กร เช่น การยึดติดกับการอธิบายงานมากเกินไป  
การบริหารแบบขา้ราชการท่ีเนน้การจดัการ กระบวนการท างานแบบเชา้ชามเยน็ชาม อาการสมองต้ือ
ไม่ชอบคิด เป็นตน้ (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 51) 

 สรุปได้ว่า  โครงสร้าง หมายถึง สายงานบริหารจดัการภายในองค์กรมีความ
เหมาะสม ยดืหยุน่ มอบหมายงานใหต้รงกบัความตอ้งการและความสามารถของบุคคล 

4) การมองภายนอกองค์กร (Looking out) หมายถึง การท่ีองค์กรให้พนกังานเป็นผู ้
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และใหพ้นกังานมีการเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(4.1) บุ คล ากร ท่ี ต่ างตระหนั ก ถึ งสภ าพ แวดล้ อม  (Boundary workers as 
environmental scanners) การมอบหมายให้พนักงานท่ีตอ้งติดต่อกบับุคคลภายนอกไม่ว่าจะเป็นผูข้าย
สินคา้ ลูกค้า หน่วยงานราชการ หน่วยงานอ่ืน เป็นผูรั้บข่าวสารจากภายนอก นับเป็นการเรียนรู้เชิง
องคก์รท่ีส าคญั องคก์รในฐานะท่ีเป็นระบบเปิดทางสังคม ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการ
เติบโตขององคก์ร โดยเฉพาะการเรียนรู้นั้น ปัจจุบนับริษทัมากมายตอ้งอาศยัการจา้งบริษทัท่ีปรึกษาท า
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การวิจยัตลาดเม่ือไดข้อ้มูลแลว้บริษทัเหล่านั้นจะท าการเสนอกลยุทธ์ส าเร็จให้แก่บริษทัเพื่อให้เป็นไป
ตามแนวทางความคิดของคนเหล่านั้น เช่น วิธีท าการตลาดขององค์กรท่ีมกัจะจา้งบริษทัโฆษณามาท า
แผนการตลาดส าเร็จรูป หรือองคก์รท่ีจา้งท่ีปรึกษาเขา้มาบริหารงาน โดยให้การปรึกษาดว้ยขอ้มูลท่ีอาจ
มีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ แต่จะมาในโปรแกรมการบริหารส าเร็จรูปแต่การท าเช่นน้ีไม่ช่วยให้
องค์กรไดมี้โอกาสเรียนรู้โดยบุคลากรของตนเอง การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เราควรพิจารณาการ
สร้างศักยภาพของพนักงานในองค์กรท่ีมีหน้าท่ีติดต่อกับหน่วยงานอ่ืนๆนอกองค์กร และให้เขา
เหล่านั้นไดท้  าหน้าท่ีสามประการดงัน้ี คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีรับจากภายนอก เช่น เจา้หน้าท่ี
ขาย เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ เจา้หน้าท่ีติดต่องานราชการ เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือ สามารถเรียนรู้เพื่อหา
ขอ้มูลท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในด้านขององค์กรตอ้งกระตือรือร้น สร้างค่านิยมท่ีดี 
และให้คุณค่าต่อพนักงานเหล่านั้น อาจจะดว้ยการตอบแทนในรูปแบบหน่ึง 2) การรับ เม่ือมีการเก็บ
ขอ้มูลแลว้ผูบ้ริหารตอ้งมีความบริสุทธ์ิใจ และมุ่งมัน่ต่อการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ให้เป็นประโยชน์มาก
ท่ีสุด เช่น น าไปเป็นวตัถุดิบในการวางกลยุทธ์การแข่งขนัทางการตลาด เป็นตน้ 3) การใช ้เม่ือมีการน า
ขอ้มูลไปวเิคราะห์แลว้การนโยบายท่ีวางไวเ้พื่อไปปฏิบติัจริง (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 52) 

(4.2) การเรียนรู้ระหว่างองค์กร (Inter-company learning) องค์กรในปัจจุบนัมี
แนวโน้มพฤติกรรมการควบรวมบริษทั หรือการลงทุนในธุรกิจ เป็นกระบวนการถ่ายโอนความรู้ได้
อย่างดี องค์กรหน่ึงจะเรียนรู้จากองค์กรหน่ึง หรือต่างฝ่ายต่างเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน วฏัจักรการ
เปล่ียนแปลงท่ีปรากฏข้ึนในโลกการบริหารองคก์รสมยัใหม่เกิดข้ึนอยา่งมากในช่วงปลายศตวรรษท่ี 
20 ต่อมาจนถึงศตวรรษท่ี 21 การควบรวมกิจการ การลม้ละลาย การเขา้ร่วมลงทุน เหล่าน้ีเป็นเร่ืองของ
ความด้ินรนในการอยูใ่ห้รอด และการเพิ่มศกัยภาพ แนวความคิดในเร่ืองการศึกษาระหว่างบริษทัจะ
เกิดข้ึนไดต้อ้งแสวงหาความร่วมมือโดยปราศจากอคติ ยกตวัอยา่งเช่น การเรียนรู้ของบริษทัขายเคร่ือง
คอมพิวเตอร์อาจเกิดข้ึนเพราะการจดัสัมมนากบัโรงพยาบาล หู คอ จมูก เพื่อสร้างความรู้ในหมู่ลูกคา้ท่ี
ท างานดา้นคอมพิวเตอร์มาก หรือบริษทัขายเคมีภณัฑ์อาจจดัโครงการเรียนรู้ระบบนิเวศวิทยาให้แก่
โรงเรียนในเขตจงัหวดัท่ีท าเกษตรกรรมมากๆ เหล่าน้ีเป็นภาพท่ีเราได้เห็นในสังคมมากข้ึนเร่ืองๆ  
การเรียนรู้ในลักษณะเช่นน้ีก่อให้เกิดประโยชน์มากมายทั้ งในระดับปัจเจกบุคคล ระดับทีมงาน  
และระดบัองคร์วม ไปถึงในระดบัชุมชนและสังคม เพดเลอร์และคณะไดพู้ดถึงการศึกษาในลกัษณะ
การแสวงหาในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจแบบเดียวกนัสามารถเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัไดด้ว้ยการเทียบเคียง 
(Bench-marking) หรือการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐาน โดยความเป็นจริง องค์กรมกัจะมีการกระท า
เป็นปฏิปักษ์ต่อคู่แข่งในวงการ การทะลายความเป็นศตัรูในเชิงธุรกิจจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง
มากมายมหาศาล เพราะจะท าให้การเรียนรู้วิจยั คน้ควา้ สามารถกระท าไดใ้นขอบเขตท่ีกว้างขวางข้ึน 
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เช่น ถา้บริษทัผลิตยาในประเทศไทยไดรั้บความช่วยเหลือจากบริษทัผลิตยาในประเทศจีน ส่ิงท่ีน้ีจะท า
ให้การตลาดของบริษทัทั้งสองกวา้งขวางข้ึน เรียนรู้ร่วมกนัในโครงการผลิตยาใหม่ๆ สู่ตลาดการคา้
โลก สร้างอ านาจในการขยายฐานการผลิตได้มากข้ึน อย่างไรก็ตามการร่วมมือท่ีตั้ งอยู่บนความ
ซ่ือสัตยต่์อกนัอยา่งจริงใจ ยงันบัว่าเป็นปัญหาท่ีองคก์รทางธุรกิจนั้นยงัไม่สามารถกระท าไดอ้ย่างใน
อุดมคติ (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 53) 

สรุปไดว้่า  การมองภายนอกองคก์ร หมายถึง บุคลากรภายในองค์กรมีการติดต่อ
กบับุคคลและหน่วยงานภายนอกองค์กร เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั
แลว้น าประสบการณ์นั้นมาพฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5) โอกาสในการเรียนรู้ (Learning opportunities) หมายถึง องคก์รจะตอ้งส่งเสริมให้
มีบรรยากาศในการศึกษา และสนับสนุนโอกาสในการพัฒนาตนเองของสมาชิกทุกคน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 (5.1) บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning climate) ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ บทบาท
และหน้าท่ีหลกัของผูน้ าคือการส่งเสริม สนับสนุนให้พนกังาน หรือบุคลากรของตนเอง ให้เกิดความ
ปรารถนาในการเรียนรู้ ในการทดลองส่ิงใหม่ๆ สร้างประสบการณ์ใหม่เรียนรู้จากประสบการณ์เก่า 
โดยอาศยัการตั้งค  าถาม การให้ผลสะทอ้น และความช่วยเหลือ นอกจากนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งช่วยท าให้
ความคิดท่ีจะบรรลุผลการท างานท่ีเป็นเลิศขององค์กรกลายเป็นความจริงหรือเป็นรูปธรรมโดยการ
กระตุน้จูงใจพนกังานและสร้างบรรยากาศภายในองคก์รให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีอยากจะเสนอและ
พฒันาความคิด และร่วมมือกนัปฏิบติังานให้เป็นผลในทุกแผนกทุกฝ่ายขององคก์ร (วรัิช สงวนวงศว์าน 
(ผูแ้ปล), 2553, น. 277) องค์กรท่ีแสวงหาบรรยากาศของการเรียนรู้ และส่งผ่านไปสู่ส่ิงรอบขา้งตลอด
จนกระทัง่หุ้นส่วนทางธุรกิจ การพิจารณาถึงบรรยากาศองคก์รแห่งการเรียนรู้ เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัใหญ่ๆ 
สองอย่างคือ 1) ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีในการอ านวยการต่อการศึกษาของสมาชิกทุกคน ผูบ้ริหารระดบัสูง
อาจตอ้งเป็นผูจุ้ดประกายโดยท าเป็นตวัอยา่งในการสร้างนิสัยการเรียนรู้ กระตุน้ให้บุคลากรของตนได้
เห็นผลของการเรียนรู้ท่ีได ้ทั้งจากการปฏิบติั และสมมติฐานท่ีเคยมี 2) ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับการกระท า
ท่ีผิดพลาด และน าการท าผิดนั้นกลบัมาแก้ไข สร้างโอกาสการเรียนรู้จากส่ิงท่ีผิดพลาดน ามาเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีตอ้งปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 54) 
 (5.2) โอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากร (Self-development for all) เบน็จา
มิน แฟรงคล้ิน กล่าววา่ การลงทุนเพื่อความรู้ยอ่มให้ตอบแทนมากท่ีสุด (นิทศัน์ วิเทศ (ผูแ้ปล), 2542, 
น. 5) ดงันั้น องค์กรแห่งการเรียนรู้จะจดัหาทรัพยากร ส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกทุกคน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรท่ีติดต่อกับลูกค้าหรือผูอ่ื้น และกระตุ้นให้ผูค้นเกิดความยอมรับต่อ
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การศึกษาและพฒันาตนเอง การสนบัสนุนเร่ืองการพฒันาตนเองไดก้ลายเป็นส่ิงหน่ึงของการพฒันา
องคก์ร ผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบักรรมวิธีปัจเจกบุคคล ทีมงาน มกัจะจดัสรรโอกาสในรูปแบบการจดั
ฝึกอบรม การจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการ การจดัประชุม อุปกรณ์การศึกษาดว้ยตนเอง การประชุมท่ีเปิด
ใหมี้การออกความคิดเห็นท่ีมกัจะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ พฒันากลุ่มการใหค้  าปรึกษาหารือ 
เป็นพี่เล้ียง เป็นผูฝึ้กสอน รวมถึงการเปิดกวา้งต่อโครงการใหม่ๆ การเขา้เยี่ยมชมงาน หรือการเปิด
องคก์รให้ผูอ่ื้นไดเ้ยี่ยมชม การส่งเสริมการเรียนรู้ในมุมมองของชีวิตนอกจากการศึกษาในงาน (ศิริมา 
ธนานิมิต, 2546, น. 54) 

สรุปไดว้า่ โอกาสในการเรียนรู้ หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์รมีการส่งเสริมสร้างบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ใหก้บับุคลากรในองคก์ร โดยเฉพาะระดบัหวัหนา้งาน อ านวยความสะดวกในเร่ืองของแหล่ง
เรียนรู้และเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ มีการใหข้อ้มูลแบบสองทาง คือ ทั้งซกัถามและรับขอ้มูลยอ้นกลบั 

ดงันั้น จากแนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The learning company) สามารถแสดง
เป็นแบบโมเดลและแผนผงักา้งปลา ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (Pedler, Burgoyne & Boydell, 1997, p. 18) 
 

Senge (1999, p. 6) ไดแ้นวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 
1) บุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) บุคคลท่ีรอบรู้มาจากค าวา่ Mastery สืบทอดมาจากราก

ศพัทข์องภาษาสันสกฤต คือค าวา่ Mah หมายถึง ผูย้ิ่งใหญ่ (Geater) ในภาษาลาตินและองักฤษโบราณ
ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ Mastery หมายถึง การมีอิทธิพลเหนือส่ิงใดๆ (Domination) แต่ต่อมาในยุค
กลางของฝร่ังเศสไดว้ิวฒันาการค าวา่ Maitre หมายถึง ใครบางคนท่ีมีความเช่ียวชาญมีทกัษะเป็นกรณี
พิ เศษ Mastery เป็นค าท่ีใช้อยู่ทุกวนั ไม่ได้หมายถึงผลลัพธ์ของความสามารถเพียงอย่างเดียว  
แต่รวมถึงหลกัการท่ีเป็นพื้นฐาน แนวทางให้ได ้ผลลพัธ์จากการผลิตแต่ถา้บางคนสามารถสร้างสรรค์
ผลงานอย่างยิ่งใหญ่เพียงอย่างเดียวโดยไม่มีการแข่งขนัหรือไม่มีการเปล่ียนแปลง เราจะไม่เรียกว่า

1. การเรียนรู้เพื่อเขา้ถึงกลยทุธ์การด าเนินงาน 

2. การมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบาย 

3. สารสนเทศ 

4. การวางแผนทางดา้นบญัชีและการควบคุม 

5. การแลกเปล่ียนภายในองคก์ร 

6. ความยดืหยุน่ของค่าตอบแทน 

7. โครงสร้างท่ีเหมาะสม 

8. บุคลากรท่ีตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้ม 

9. การเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร 

10. บรรยากาศการเรียนรู้ 

11. โอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากร 

กลยทุธ์ 

การมองภายในองคก์ร 

โครงสร้าง 

การมองภายนอกองคก์ร 

โอกาสในการเรียนรู้ 

 บริษทัแห่ง 
การเรียนรู้ 
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เชียวชาญ (Masterful) ใน Mastery จะตอ้งมีไหวพริบของการท างานแบบไม่เปลืองแรงและมีความเบิก
บานใจอนัเกิดจากความสามารถและความกระตือรือร้น ความเขา้ใจ และการท างานดว้ยพลงัอ านาจ
รอบๆ ตวั โดยมียุทธศาสตร์ในการพฒันาให้เป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Strategies for developing personal 
mastery) ดังน้ี  1) มีวินัยในตนเองและรู้กฎระเบียบวินัยขององค์กร (The learning disciplines)  
2) การพฒันาองค์กร ต้องท าพร้อมกับการพัฒนาบุคคลในองค์กรด้วย (An organization develops 
along with its people) 3) กลยุทธ์การสร้างเง่ือนไขดว้ยการกระตุน้ สนบัสนุนบุคคลให้เกิดการพฒันา
เป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ท าให้เกิดความเร่งรีบ และความอยากรู้อยากเห็นเพิ่มมากข้ึน โดยการใช้การ
ฝึกอบรม  (Training) การให้ก ารศึกษาเรียน รู้  4) การศึกษาตลอดชีวิต  (Keep learning alive)  
5) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) 6) กระตุน้ให้เป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) โดยการ
พฒันาด้านความคิด อนัเป็นทางท่ีจะน าไปสู่การวิจยัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 7) กุญแจแห่งความคิด 
(Key of concepts) โดย Robert Fritz เป็นผูอ้อกแบบบนัได 3 ขั้นตอน ส าหรับการปรับปรุงวงจรชีวิต
ของการสร้างสรรค ์(Creative orientation to life) ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ส่วนบุคคล (Personal vision) 
ค้นหาความจริง ความชัดเจนแห่งปัจจุบัน และทางเลือกเลือกท่ีจะท าตามภาระหน้าท่ี ท่ีได้รับ
มอบหมายอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ (Senge, 1999, pp. 193-194) 

2) รูปแบบวิธีความคิด (Mental model) ค าจ ากัดความของรูปแบบวิธีความคิดในสมัย
โบราณถูกประดิษฐ์คิดคน้โดย Kenneth Craik นักจิตวิทยาชาวสก็อต ในปี ค.ศ. 1940 มีการน ามาใช้
โดยนักจิตวิทยาท่ีมีวิชาความรู้ความเข้าใจช่ือ Philip Johnson-Laird แห่งมหาวิทยาลัย Princeton  
และนกัวิทยาศาสตร์ช่ือ Marvin Minsky & Seymour Papert แห่งมหาวิทยาลยัเอ็มไอที และถูกใชต่้อๆ 
มาโดยผูจ้ดัการทั้งหลายมีการใชแ้บบก่ึงถาวรอยา่งเงียบๆ ในรูปแบบแผนท่ี (Maps) ท่ีบุคคลยึดถือใน
ความทรงจ าตลอดระยะเวลายาวนาน และในความเขา้ใจระยะสั้น ซ่ึงบุคคลอ่ืนสร้างข้ึนเป็นส่วนหน่ึง
ของวิธีการคิดอยา่งมีเหตุผล รวมถึงทฤษฎีความเช่ือท่ีวา่บางคร้ังจะมีการเปล่ียนรูปแบบวิธีความคิดท่ี
ใชใ้นระยะสั้นค่อยๆ เปล่ียนเป็นความเช่ือในระยะยาว โดยมียุทธศาสตร์ในการท างานดว้ยรูปแบบวิธี
ความคิด (Strategies for working with mental models) ดังน้ี  1) การทุ่ม เทความเอาใจใส่  (Paying 
attention) เป็นกุญแจแห่งความคิดของรูปแบบวิธีความคิด (Mental model) 2) ใช้กลยุทธ์ส ารวจ 
สอบถาม พูดคุย ทดสอบ และตรวจสอบ (Explore and talk, test and examine) เพื่อสร้างสรรค์รูปแบบ
วิธีความคิด (Mental model) และ 3) สามารถใช้ร่วมกับความคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) 
(Senge, 1999, pp. 235-236) 

3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Share vision) เป็นการสร้างไหวพริบ ของการยอมรับในกลุ่ม  
โดยการพฒันาการตามจินตนาการร่วมกันของอนาคตท่ีเราคน้หาท่ีจะสร้างสรรค์ ตามหลกัการและ
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วิถีทางการกระท างานร่วมกนั ให้บรรลุส่ิงท่ีเราหวงัไวโ้ดยบุคคลมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์
ร่วมกัน  ด้วยการแสดงออกทางด้านทศันะ การเสนอแนะเพื่อให้วิสัยทศัน์ร่วมท่ีได้เกิดการยอมรับ
ในทางปฏิบัติ และสามารถปฏิบัติได้โดยบุคคลภายในองค์กร การร่วมแสดงวิสัยทัศน์สามารถ
ด าเนินการผ่าน เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้  เช่น  การประชุมเพื่ อให้ เกิดการพู ดคุย โต้แย ้งทางความคิด  
สร้างความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้ ลดความขดัแยง้ในการปฏิบติัหน้าท่ีในการท างาน นอกจากน้ียงัสามารถ
แสดงผ่านทางกลุ่มหรือคณะ ตวัแทนก็ได้ วิสัยทศัน์ร่วมน้ีจะเขา้กันกบัแผนการของแผนก สามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามนโยบายไม่ก็กรอบเวลา ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม เช่น แวดวงการเมือง วฒันธรรม 
และเทคโนโลยี เป็นตน้ และเพื่อให้เกิดความทนัสมยัตลอดเวลา การท่ีบุคคลในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีปฏิบัติได้แล้ว ยงัท าให้เกิดสามัญส านึกหน้าท่ีในความคิดท่ีตนแสดงออก  
และไดรั้บการยอมรับ ท าให้เกิดความรู้สึกในการเป็นเจา้ของวิสัยทศัน์ร่วมกนั จึงทุ่มเท อุทิศเวลา เอาใจ
ใส่เพิ่มมากข้ึนในทางสร้างสรรค์ เพื่อตอ้งการบรรลุความส าเร็จ จุดมุ่งหมายในอนาคตท่ีคาดหวงัให้ดี
ข้ึน ท าให้ภาพรวมองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ชดัเจน สะทอ้นความคิดและจินตนาการผ่านความส าเร็จใน
การบรรลุ เป้าหมายในอนาคตร่วมกัน โดยมียุทธศาสตร์การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Strategies for 
building share vision) ดงัน้ี 1) การใชป้ระชามิต หรือ การลงประชามิต (Referendums) 2) มีการประชุม
ร่วมกนั (Meeting) 3) ให้การสนับสนุนคณะท างาน หรือ กลุ่มท างาน (Support) 4) การวิพากษ์ วิจารณ์ 
วินิจฉัยอย่างกวา้งขวาง (Extensive discussion) 5) การสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Creating a sense of 
purpose) ท าให้เกิดแรงปรารถนาหรือแรงผลักดันอย่างดีเลิศ ซ่ึงต้องใช้เวลา (Time) ความเอาใจใส่ 
(Care) และกลยุทธ์ (Strategy) 6) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Share vision) โดยการแสดงความคิดเห็น
บอกเล่าเร่ืองราว จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ (Senge, 1999, pp. 297-298) 

4) การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็นการสนทนาแลกเปล่ียนความคิด และการ
รวบรวมทกัษะความคิด วิชาความรู้ พรสรรคข์องแต่ละคน ใหเ้ป็นหน่ึงเดียวดีกวา่การมีพรสวรรคข์อง
แต่ละคน และเป็นการประสานในการท างานของแต่ละบุคคล ให้เป็นกลุ่มหมู่ คณะปฏิบติัหน้าท่ีไป
ดว้ยกนั การแสดงความรับผิดชอบและรับรู้ความส าเร็จพร้อมกนัเป็นหน่ึงเดียว มีการประชุมสัมมนา
และอบรม เพื่อแสดงวิชาความรู้ สมรรถภาพ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ อนัน าไปสู่การมอบหมายงานให้
ตรงกบัคุณสมบติั เป็นการเพิ่มขีดความสามารถศกัยภาพ ให้งานบรรลุเป้าหมายรวดเร็วข้ึนให้โอกาส
ให้ผูด้  าเนินงานกล้าแสดงออกในการขอค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ให้การช่วยเหลือแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เพื่อป้องกนัปัญหา ขอ้บกพร่อง ก าหนดหรือแต่งตั้งหรือแต่งตั้งผูป้ระสานงาน ส่ือสาร
สร้างความสามคัคี สมานฉนัท ์การสร้างแรงบนัดาลใจเป็นส่ิงท่ีตอ้งก าหนดให้มีและผลตอบแทนอยา่ง
เท่าเทียมแบบพอเพียง เป็นส่ิงท่ีไม่ควรละเลยอยา่งไรก็ตาม การปลูกฝังจิตส านึก ในการบรรลุเป้าหมาย
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ของหน่วยงานมีความส าคญักวา่ความส าเร็จส่วนบุคคล ซ่ึงตอ้งใชค้วามสมานฉนัทผ์า่นผูป้ระสานงาน
และตระหนกัถึงความรู้รักสามคัคีเป็นหน่ึงเดียวในทีม เพื่อความส าเร็จร่วมกนั ซ่ึงมียุทธศาสตร์การ
เรียนรู้เป็นทีม (Strategies for team learning) ดงัน้ี 1) การฝึกปฏิบติั (Practice) 2)ให้เกิดทกัษะ (Skill) 
3)เพ ราะ เป็นการส ร้างทีม  (Communication) เพื่ อ ให้ เป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน  (Alignment) 
นอกเหนือจากการตกลงร่วมกันแล้ว (Agreement) 4) ทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในองค์กรร่วมกัน  
5) มีการคิดและแสดงออกในรูปแบบวิธีการใหม่ๆ ด้วยหลักการร่วมมือ (Think and act) หลกัการ
ประสานงานร่วมกนั และความเป็นหน่ึงเดียวกนั 6) บริหารความขดัแยง้ (Disagreement) ให้น าไปสู่
การปรับปรุงสมรรถภาพเพื่อสร้างความเข้าใจให้ค่อยๆ เกิดข้ึนของบุคคลในองค์กร เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม (Senge, 1999, pp. 351-352) 

5) การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) ไดใ้ห้ความหมายของการคิดอย่างเป็นระบบ
เป็นวิธีการของความคิดท่ีเก่ียวกบัภาษา การบรรยาย ความเขา้ใจ พลงัอ านาจ และความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกัน เพื่อสร้างภาพลักษณะนิสัยของการคิดแบบเป็นระบบ หลักการน้ีจะช่วยให้เราพบการ
เปล่ียนแปลงระบบอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัระบบของธรรมชาติ และโลกเศรษฐกิจ 
(Economic world) การคิดอยา่งเป็นระบบซ่ึงเป็นระบบทางความคิดท่ีท าให้เกิดบรรลุผลเปรียบเสมือน
ร่างกายท่ีไม่สามารถก าหนดรูปร่าง ประกอบไปด้วย วิ ธีการ เคร่ืองมือ หลักการ โดยอาศัย
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเป็นตวัผลกัดนั ในทางปฏิบติัตามมีการใชท้ฤษฎีทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกบั
กระบวนการติดต่อและควบคุมส่ิงมีชีวติ (Cybernetics) และความไม่มีระเบียบหรือความสับสนวุน่วาย 
โดยใชเ้ทคนิคแผนท่ีแสดงการด าเนินการ (Process mapping) เพื่อแสดงทิศทางในการด าเนินกิจการให้
เป็นไปอยา่งราบร่ืนและติดต่อกนั บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีวางไว ้โดยแต่ละกิจกรรมของงาน
จะเป็น หน่ึงความคิด กล่าวคือ (One guiding idea) เป็นรูปแบบหน่ึงของการคิดอย่างเป็นระบบ 
(System thinking) ท่ีใช้ในการเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีประสบความส าเร็จอย่างมาก ถูกค้นพบโดย
ศาสตราจารย์ Jay Forrester และเพื่อนร่วมงานของเขาแห่ง Massachusetts Institute of Technology 
(MIT) เม่ือ 40 ปีท่ีผ่านมาซ่ึงเคร่ืองมือและวิธีการท่ีใช้ ไดแ้ก่ การเช่ือมต่อและเป็นวงกลม Links and 
loops โดยมียุทธศาสตร์ส าห รับการคิดอย่างเป็นระบบ  (Strategies for system thinking) ดัง น้ี  
1) ช่วงเวลาท่ีเราพบกับส่ิงท่ีดีท่ีสุดในขณะนั้ นคือ การวางแผน เพื่อการท างานอย่างหนักในเวลา
ขณะนั้ น  (The time of your greatest growth in the best moment to plan for harder times) 2) ความ
มุ่งมั่นในการใช้ความพยายามอย่างหนัก เพื่อได้มาในส่ิงท่ีต้องการ ยิ่งเพิ่มโอกาสในการพบ
ความส าเร็จมากเท่านั้น (The harder your strive for what you want the more you may undermine your 
own chances of achieving it) และ 3) หลกัการระบบท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพอย่างมาก 
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คือ วิธีการคิดและการแสดงออก (System principles represent a more effective way of thinking and 
acting) (Senge, 1999, p. 87) 

Pettinger (2002 อา้งถึงใน วนัทิพย ์สินสูงสุด, 2549, น. 38-42) ไดเ้สนอความคิด 10 ขั้นตอน 
เพื่อท าใหอ้งคก์รแห่งการเรียนรู้สามารถด าเนินงานไดมี้ขั้นตอนดงัน้ี 

1) ทรัพยากร ตอ้งมีทรัพยากรเพื่อให้ความมัน่ใจวา่จะมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีให้ไดต้ามท่ี
ตอ้งการ และเพื่อพฒันาศกัยภาพท่ีจ าเป็น เพื่อขยายและหาทางเลือกผลตอบแทนในระยะยาวทั้งน้ี  
ให้รวมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงสมรรถภาพในการเฝ้าติดตาม การฝึกสอนงาน การให้ค  าปรึกษา 
ให้การฝึกอบรมหวัหนา้งาน งานหลกัใหมี้พื้นท่ีและเวลาเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่จะมีการท าโครงการ
ทั้งโดยส่วนตวัและโดยกลุ่ม ทั้งเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขีดความสามารถจะเกิดข้ึนในบุคคลเพื่อประกอบการท่ี
สนบัสนุนให้เกิดความมีประสิทธิผล ควรระบุการแบ่งสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดการพฒันาแก่ทุกคน
ทุกดา้น รวมทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายบริหารระดบัสูง 

2) การน าเสนอและการปฐมนิเทศ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าผูเ้ขา้มาท างานในองค์กรได้มี
การเรียนรู้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการน าความช านาญออกมาใช้และการเรียนรู้พฒันาการในอนาคตอีก
ด้วย ตอ้งท าความเข้าใจเจตคติและคุณค่าตั้ งแต่ต้นตอนเข้ามาท างาน รู้ความขดัแยง้และล าดบังาน
ก่อนหลงั จ าเป็นตอ้งมีความมุ่งมัน่ของผูด้  าเนินงานและแหล่งทรัพยากรเพื่อให้มัน่ใจวา่จะปฏิบติังาน
คุณลกัษณะไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

3) เจตคติต่อการประสบความส าเร็จและความผิดพลาด ต้องก าหนดเจตคติท่ี มีต่อ
ความส าเร็จ ดงัน้ี 1) ให้เขา้ใจว่าท าไมจึงมีเป้าประสงค์ เป้าหมายเช่นนั้น วดัอยา่งไร ใครวดั วดัเม่ือไร 
2) มีแนวความคิดว่าระหว่างการท างานไป เป็นการศึกษาไปจากทุกส่ิงทุกอย่างท่ีปฏิบติันั้น 3) มีขีด
ความสามารถและความปรารถนาในการแยกแยะระหว่างส่ิงขาดแคลน อนัเป็นผลมาจากการไร้
ความสามารถและไม่รู้กับสาเหตุอ่ืนๆ น่ีจะน าไปสู่วฒันธรรมแห่งการไม่กล่าวโทษกัน 4) มีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์หรือแผนในการออกแบบและด าเนินการให้ได้มาตรฐานว่าจะให้สินจา้งรางวลั
อยา่งไร จะลงโทษอยา่งไร 

4) การแกปั้ญหา มีวิธีการร่วมเรียนรู้ในการให้เอกตับุคคลแกปั้ญหา กบัการแกปั้ญหาดว้ย
กลุ่ม ปัญหาเป็นหนทางน าไปสู่การปรับปรุงงาน อาจท าในกลุ่มคุณภาพ การระดมสมอง ประเด็นท่ี
เคร่งเครียดยิง่ตอ้งอาศยักลุ่ม ในการร่วมดว้ยช่วยกนัเขา้มาแก ้ตอ้งมีเจตคติและวิธีการแกท่ี้มีทรัพยากร
และเวลาเพื่อจะไดแ้กไ้ขไดท้นัการ 

5) งานโครงการ ความสามารถในการปฏิบติังานโครงการตอ้งอาศยัทั้งของส่วนตวัและกลุ่ม
แบ่งสรรกนัในเร่ืองขีดความสามารถ และทรัพยากรใหเ้หมาะ มีการเก้ือหนุนกนัในการปฏิบติั 
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6) ความมีทกัษะในการว่าจา้ง โดยการก าหนดขีดสมรรถภาพ เช่น การปฏิรูปความเป็น
วิชาชีพ ทกัษะงาน ความรู้ ความเช่ียวชาญ และการพฒันาการด้านเทคนิคทั้งฝ่ายส่วนตวัและกลุ่มมี
เจตนามุ่งมัน่พฒันาเจตคติและคุณค่า มีความคิดสร้างสรรค ์เน่ืองจากทุกคนมีส่วนเขา้ร่วมในการคิดใน
การร่วมท าการ ให้โอกาสแต่ละคนด าเนินการตามความสามารถของตน ได้ใช้ศกัยภาพของตนเอง
อยา่งเตม็ท่ี 

7) ความเขา้ใจวา่ท าไมคนจึงเรียนรู้และเรียนรู้อยา่งไร คนเรียนรู้จากความสนใจภายในและ
ภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งไดรั้บรางวลั เช่น ไดสิ้นจา้งรางวลัเพิ่ม ไดรั้บโอกาสในงานอาชีพ ไดง้าน
ตามท่ีช่ืนชอบส่วนตวั การศึกษาของคนเกิดข้ึนจากความช ่าชองท่ีเป็นรูปธรรม ท าให้เกิดการสังเกต
และปฏิกิริยา แลว้เกิดแนวคิดหรือสรุปเป็นขอ้คิดแนวทาง หลงัจากนั้นจะไปทดสอบความคิดท่ีสรุป
ไดน้ั้น แลว้ก าหนดแนวคิดข้ึนมาใหม่ในเหตุการณ์การท างานนั้น การเรียนรู้ของตนเองเกิดจากการ
สะทอ้นความคิด ทั้งท่ีตนเองรู้สึกไดเ้องกบัท่ีมีคนอ่ืนมาช่วยกระตุน้ จึงเป็นบทบาทของสมาชิกร่วม
กลุ่ม ผูอ้  านวยความสะดวกฝ่ายนิเทศจะช้ีแนะ 

8) ตวัตนกับองค์กร องค์กรพฒันาไปในทุกด้าน ทั้ งด้านพฤติกรรม เจตคติ ทักษะ และ
ความรู้ ความเช่ียวชาญ การเพิ่มพูนทางเทคโนโลยที  าให้เกิดความมัน่ใจวา่ ทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกวิชาชีพ
จะไดรั้บการพฒันา ทั้งน้ีแต่ละส่วนต่างมีส่วนช่วยเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั เช่น ความมีสัมฤทธ์ิภาพของ
คนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศก็ท าใหผู้อ่ื้นปฏิบติังานไดอ้ยา่งมัน่ใจมากข้ึน ยิง่มีการพฒันามากเพียงใด
คุณค่ารวมขององคก์รก็จะสูงข้ึน มีความเช่ียวชาญการมากข้ึน 

9) ทุนมนุษย์ การพัฒนาสมรรถนะของคนเป็นการสร้างทุนมนุษย์ คนท่ีได้รับการ
พฒันาการแลว้นบัเป็นทุนใหเ้กิดการผลิตไดดี้ข้ึน มีความสามารถในการท างานไดม้ากข้ึน ท าใหเ้ป็นท่ี
ตอ้งการขององคก์ร นอกจากท าใหอ้งคก์รปฏิบติังานไดดี้ข้ึนกวา่เดิม 

10) เจตคติขององค์กรกบัสไตล์ของการปฏิบติัการ เจตคติขององค์กรมีส่วนในการศึกษา
ของคน องคก์รท่ีมีคุณธรรม เปิดเผยโปร่งใส มีผลประโยชน์เสมอหนา้กนั มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั และมีความมุ่งมัน่ จะรับความคิดใหม่ วธีิใหม่ๆ ไดร้วดเร็ว ในขณะท่ีการพฒันาบุคคลก็กลบัมีส่วน
ใหก้ารด าเนินการจดัการเกิดความโปร่งใสข้ึน 

Marquardt (2002, pp. 23-33) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้วา่มี 5 ระบบ
ยอ่ย ซ่ึงมีส่วนส าคญั 5 อยา่งน้ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยจะตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมกนั ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2  ตวัแบบของระบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Marquardt, 2002, p. 24) 
 

จากภาพท่ี 2.2 ระบบยอ่ยทั้งห้าประการน้ี มาร์ควอดท ์(Marquardt) มีความเห็นวา่ระบบยอ่ย
ท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ การเรียนรู้ (Learning) ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นระดบับุคคล ทีมงาน และองคก์ร 
เพราะการเรียนรู้เป็นหวัใจส าคญั หากมีการส่งเสริมความสามารถให้เกิดการศึกษาท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน
แลว้จะเป็นขั้นพื้นฐานอนัส าคญัในการพฒันาระบบย่อยในดา้นอ่ืนอีกส่ีดา้น ถา้การเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง
และย ัง่ยืนเกิดข้ึนทัว่ถึงในระดบับุคคล ทีมงาน และองค์กรแลว้ จะส่งผลให้ท าการจดัการกบัความรู้ 
และเทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท าให้องคก์รนั้นๆ กา้วไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยท่ีระบบ
ยอ่ยขององคก์รแห่งการเรียนรู้แต่ละระบบสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1) การเรียนรู้ (Learning) พลวตัการเรียนรู้ (Learning dynamics) ตอ้งมีการส่งเสริมให้เกิด
พลวตัการเรียนรู้ทั่วทั้ งองค์กร (Learning dynamics) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญท่ีสุด  
โดยการเรียนรู้นั้นร่วมตวัข้ึนดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 (1.1) ระดับการเรียน รู้ แบ่ งเป็น  3 ระดับ  คือ บุคคล ทีมงาน และองค์กร ซ่ึ งมี
ความสัมพนัธ์กนั 

องคก์ร 

(Organization) 
คน 

(People) 

ความรู้ 

(Organization) 
เทคโนโลย ี

(Technology) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 
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 (1.2) ต้นแบบการศึกษา แบ่ งได้ เป็น  4 วิ ธีการศึกษา คือ 1) การศึกษาจากการ
เปล่ียนแปลง การประยุกต์ (Adaptive learning) 2) การเรียนรู้ด้วยการวางแผนส่วนตวั (Anticipatory 
learning) 3) การศึกษาจากการทบทวนการศึกษาท่ีผ่านมา (Deuteron learning) 4) การเรียนรู้จากการ
ปฏิบติั (Action learning) 

 (1.3) ทกัษะในการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) ทีมส่วนบุคคล 
(Personal mastery) 2) โลกทศัน์ (Mental models) 3) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนทั้งองคก์ร (Shared 
vision) 4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) 5) การคิดเป็นระบบ (Systems thinking) 6) การ
สนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue) 

 ส าหรับองคป์ระกอบแรก คือ พลวตัการเรียนรู้นั้น มาร์ควอดท ์(Marquardt) ไดใ้หท้ศันะ
วา่ องคก์รจะตอ้งใหจุ้ดส าคญัต่อการศึกษา ตอ้งส่งเสริมใหมี้การจดัการศึกษา มีการอบรมและท าความ
เขา้ใจกบัการท างานเป็นทีมประกอบกบัเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการศึกษา และรู้วิธีการ
เรียนรู้ (Learning how to learn) สามารถส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเองตลอดจนมีการ
แลกเปล่ียนความรู้ มีทกัษะในกระบวนการคิดและปฏิบติังานท่ีสลบัซับซ้อนร่วมกบัทีมงานไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ 

2) องค์กร (Organization) การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization transformation) ซ่ึงตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงในทุกองคป์ระกอบยอ่ยเพื่อเอ้ือต่อการศึกษา มีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบมี
ดงัน้ี 

 (2.1) วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นภาพในอนาคตและความปรารถนาท่ีจะมุ่งไปสู่ความ
ปรารถนาของสมาชิกทั้งองคก์ร ซ่ึงองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีสมาชิกไดรั้บการพฒันา
วิสัยทัศน์ของตนให้เข้ากันกับวิสัยทศัน์รวมขององค์กร ซ่ึงจะสนับสนุนให้เกิดการรวมพลังของ
สมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อความเปล่ียนแปลง 

 (2.2) วฒันธรรมองค์กร (Culture) เป็นความเช่ือ ความคิด และวิธีปฏิบัติของคนใน
องค์กร ค่านิยม บรรทดัฐานท่ีองคก์รเป็นลว้นแลว้แต่เป็นวฒันธรรมองคก์รทั้งส้ิน กลยุทธ์ (Strategy) 
เป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมต่อการก าหนดเป้าหมายในอนาคต หรือส่ิงท่ีมุ่งหมายจะเป็นใน
อนาคต วิสัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนกลยุทธ์ กลยุทธ์เป็นส่ิงท่ีข้ึนอยู่กบัวิสัยทศัน์เพื่อให้เกิดรูปแบบ
และทิศทาง 

 ส าหรับองคป์ระกอบอีกประการ คือ การปรับเปล่ียนองคก์รนั้น มาร์ควอดท ์(Marquardt) 
ไดใ้ห้ทศันะวา่ การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรท่ีผูบ้ริหารขั้นสูง
ต้องให้การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
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ซ่ึงโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตอ้งไม่ซบัซ้อน มีการแลกเปล่ียนและเพิ่มพูนความรู้ทั้งในสายงาน
และขา้มสายงานมีการท างานท่ีค านึงถึงองคก์รเป็นเป้าหมายหลกั โดยท่ีพนกังานทุกคนในองคก์รตอ้ง
มีวฒันธรรมในการเรียนรู้และใหจุ้ดส าคญัในการศึกษาร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ร 

3) คน (People) การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (People empowerment) ในองค์ประกอบการเพิ่ม
อ านาจแก่บุคคลนั้น มาร์ควอดท์ (Marquardt) ไดใ้ห้ความส าคญัทั้งพนกังานในระดบัปฏิบติัการและ
ผูบ้ริหาร ลูกคา้ บริษทัผูแ้ทนจ าหน่าย คู่คา้ทางธุรกิจ และชุมชนลว้นแลว้แต่ตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนั  
จะเห็นไดว้า่องคก์รในสมยันั้นจะมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายและมีการท าประโยชน์ให้กบัสังคม
และชุมชน 

ส าหรับองคป์ระกอบการเพิ่มอ านาจแก่บุคคลน้ี มาร์ควอดท ์(Marquardt) ไดใ้ห้ทศันะวา่
องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้ นผูบ้ริหารท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ผูส้อนแนะ และมีการด าเนินการร่วมกับ
พนกังานเป็นทีมตอ้งมีการเรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกนั พร้อมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูม้าติดต่อ 
เพื่อรับทราบแนวคิดและเป็นหนทางการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาผลผลิตหรือบริการ นอกจากน้ีองคก์รตอ้งมี
การเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ เช่น ลูกค้า คู่แข่งทางธุรกิจ และต้องให้ความส าคัญในการกระตุ้น  
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกอบรมดว้ย 

4) วชิาความรู้ (Knowledge) การจดัการศึกษา (Knowledge management) 
ส าหรับส่วนประกอบพื้นฐานการจดัการความรู้น้ี มาร์ควอดท ์(Marquardt) ไดใ้ห้ทศันะ

วา่องค์กรจะตอ้งมีระบบปฏิบติัการกบัความรู้ในองค์กรตั้งแต่การจดัหาความรู้ท่ีมาจากแหล่งดา้นใน
และขา้งนอกองคก์ร แลว้น ามาสร้างสรรคใ์ห้สามารถใชไ้ดก้บัองคก์รของเรา เม่ือเหมาะสมแลว้ตอ้งมี
ระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้จากนั้นน ามาถ่ายทอดหรือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพ 

5) เทคโนโลยี  (Technology) การใช้ เทคโนโลยี (technology application) เทคโนโลยี
นบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากส าหรับศตวรรษน้ี เพราะองคก์รใดก็ตามท่ีมีอ านาจทางเทคโนโลยีสูง จะท า
ให้สามารถท่ีจะกา้วล ้าหนา้องคก์รอ่ืนได ้ซ่ึงระบบยอ่ยของเทคโนโลยีเพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เช่น  1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การเรียน รู้การใช้คอมพิวเตอร์ 3) ระบบสนับสนุนการใช้
อิเล็กทรอนิกส์ 

ส าหรับองคป์ระกอบการใชเ้ทคโนโลยี มาร์ควอดท ์(Marquardt) ไดใ้ห้ทศันะวา่ องคก์ร
จะต้องจดัให้มีส่ิงอ านวยความสบายและเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องประชุมฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  
ส่ือวีดิทศัน์ โสตทศันูปกรณ์ส่งเสริมทางการศึกษา มีการจดัตั้งทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจดั
อบรมเจา้หนา้ท่ีใหส้ามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการด าเนินงานอยา่งมีความสามารถ 
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อ านาจ ศรีพูนสุข (2551, น. 7) ไดใ้หเ้หตุผลหรือความจ าเป็นท่ีองคก์รต่างๆ ตอ้งมีการพฒันา
น าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) มีบทสรุปคือขอ้พิสูจน์ท่ีชดัเจนวา่ความรู้หรือทุนทางปัญญาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท า
ใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 

2) องคก์รท่ีให้จุดส าคญักบัการศึกษาของบุคลากรและมีบุคลากรท่ีเรียนรู้ตลอดเวลาเรียนรู้
ตลอดเวลาและเรียนรู้ร่วมกนั จะเป็นองคก์รท่ีรู้เท่าทนักบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีไม่อาจ
คาดเดาไดแ้ละสามารถปรับตวัอยูร่อดและประสบความส าเร็จมากกวา่องคก์รท่ีไม่สามารถปรับตวัเขา้
กบัเหตุการณ์ได ้

3) องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบั “คน” ดว้ยการให้คุณค่ากบัการ
พฒันาการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลและการศึกษาร่วมกนัเป็นกลุ่ม และมุ่งสร้างให้คนในองคก์รเกิดการ
น าความรู้ไปวิเคราะห์วนิิจฉยัปัญหาในลกัษณะท่ีเรียกวา่เป็น “ความคิดท่ีเป็นระบบ” เขา้กนักบัแนวคิด
ทางการบริหารอ่ืนๆท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนมนุษย ์หรือทุนทางปัญญาไม่วา่จะเป็นแนวคิดเก่ียวขอ้งกบั
การปรับปรุงคุณลักษณะทั่วทั้ งองค์กร (Total quality management หรือ TQM) การบริหารงาน
คุณลกัษณะ (Quality management) การจดัการศึกษา (Knowledge management) รวมทั้งเทคนิควธีิการ
บริหารการเปล่ียนแปลงต่างๆ ดว้ย 

4) แม้ว่าเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลส าคญัต่อการพฒันาและเปล่ียนแปลงระบบบริหารของ
องค์กรต่างๆ แต่คนยงัคงมีความส าคัญกว่าในฐานะท่ีเป็นผูเ้ลือก และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกบัภารกิจและเป้าหมายขององค์กรคนในองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความคิดเชิงระบบจะ
เขา้ใจกระบวนงาน ขั้นตอนทางธุรกิจ (Business process) ท าให้สามารถก าหนดหรือสะทอ้นถึงความ
ต้องการท่ีชัดเจนเก่ียวข้องกับระบบงานได้ดี (System reflect business requirement) ท าให้สามารถ
น าเอาเทคโนโลยสีาระสนเทศท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

รุ่งอรุณ  รังรองรัตน์  (2556, น. 15-16) องค์การแห่งการเรียน รู้ (learning organization) 
หมายถึง การท่ีผู ้บริหารสถานศึกษาด าเนินการบริหารองค์การให้บุคลากรในสถานศึกษาเห็ น
ความส าคญัของการเรียนรู้ พฒันาตวัเองให้มีความรู้ความสามารถตลอดเวลาและน าความรู้ของตนเอง
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคลากรอ่ืนในหน่วงงานร่วมกนัใช้องค์ความรู้นั้นเป็นฐานในการผลกัดนั
องคก์ารด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

1) การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การศึกษาในการก าหนดวิสัยทศัน์แนวทางการปฏิบติัใน
อนาคตเชิงรุกโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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2) องคก์าร (organization) หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีวสิัยทศัน์กลยทุธ์มีโครงสร้างวฒันธรรม
ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3) บุคลากรในหน่วยงาน (people) หมายถึง บุคลากรทุกระดบัท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัมุ่งให้
สถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4) ความรู้ (knowledge) หมายถึง องคค์วามรู้ทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลท่ีสถานศึกษา
สั่งสมไวแ้ละจดัหามาใชพ้ฒันาใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

5) เทคโนโลยี (technology) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บและกระจายความรู้เพื่อการ
พฒันาใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ศุภรัตน์ ทิพยะพร (2558, น. 40-46) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว ้8 ด้าน 
ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม เป็นการแสดงออกทางดา้นความคิดเห็น การเสนอแนะเพื่อให้
ได้วิสัยทศัน์ร่วมท่ีเกิดการยอมรับในทางปฏิบติั และสามารถปฏิบติัได้โดยบุคคลภายในองค์กรใน
ประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การประชุมพิจารณาหารือ การตกลงใจร่วมกนัในการก าหนดวสิัยทศัน์ การช้ีแจง
ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่วสิัยทศัน์ และการใหโ้อกาสใหค้รูสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีแทนกนัได ้

2) ด้านโครงสร้างขององค์กร เป็นการจดัโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ โครงสร้างท่ีมีกรอบงานท่ีชดัเจน การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของตนอย่างชดัเจน มีการแบ่งอ านาจการตกลงใจ มีการจดัสรรบุคลากร และงบประมาณท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  
เพื่อช่วยในการด าเนินงานในกระบวนการเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ครูมีความรู้
ดา้นคอมพิวเตอร์ และใชค้อมพิวเตอร์ การเรียบเรียงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ส่งเสริมให้ครูได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์ดา้นการจดัการศึกษาซ่ึงกนัและกนั 

4) การบริหารการเปล่ียนแปลงและการสร้างนวตักรรม เป็นการด าเนินการเปล่ียนแปลงท่ี
ตอ้งค านึงถึงประเด็นต่างๆ ได้แก่ สร้างความตระหนักในปัญหาและความจ าเป็นเก่ียวขอ้งกับการ
เปล่ียนแปลง ความกล้าคิดกล้าท าในการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมให้ครูได้มีการพฒันาตนเอง และมี
ผลงานใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 

5) การท างานเป็นทีม เป็นการสนทนาแลกเปล่ียนความคิด และการรวบรวมทกัษะความคิด 
วชิาความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลใหเ้ป็นหน่ึงเดียวในประเด็นค่างๆ ไดแ้ก่ การประชุมเพื่อให้
ครูมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล การส่งเสริมใหค้รูไดเ้รียนรู้วิธีการท างานเป็นกลุ่ม การสนบัสนุนให้ครูร่วม
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แรงร่วมใจในทุ่มเทการท างาน การส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในก าหนดแผนการ การปฏิบติังานและ
การประเมินผลงาน และการส่งเสริมใหค้รูมีความสามคัคี 

6) การพฒันาความเป็นองคก์รวิชาชีพ เป็นการด าเนินการท่ีเป็นไปเพื่อปฏิรูปวิชาชีพครูใน
ประเด็นต่างๆ ได้แก่ ทศันะท่ีดีต่อวิชาชีพ ความเป็นอิสระในการตกลงใจ ส่งเสริมคณะครูพฒันา
มาตรฐานในการท างานของตนเอง ส่งเสริมให้คณะครูให้มีความตระหนักในตนเองและมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีท า และส่งเสริมให้คณะครูมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายอยู่ในขั้นสูง  
มีทศันะแบบผูน้ า และริเร่ิมสร้างสรรค ์

7) บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ร เป็นบรรยากาศในองคก์รท่ีส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การมอบหมายงานท่ีเขา้กนักบัความสามารถ การยอมรับทศันะคติ
ซ่ึงกันและกัน การพฒันาส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ การส่งเสริมบรรยากาศการ
ท างานท่ีเป็นประชาธิปไตย และการสอนงาน และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความชัดเจนในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั 

8) การจูงใจและขวญัก าลงัใจ เป็นการสร้างมูลเหตุท่ีท าให้เกิดขวญัและก าลงัใจในประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ การยกย่อง ชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณ การพิจารณาความดีความชอบด้วยความ
ยุติธรรม การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูมีความกา้วหน้าในงานของตน 
และจดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัได้
เลือกแนวคิดของ  Pedler, Burgoyne & Boydell (1997, pp. 15-18) จ  านวน 5 ด้าน ได้แก่  1) กลยุทธ์  
2) การมองภายในองคก์ร 3) โครงสร้าง 4) การมองภายนอกองคก์ร 5) โอกาสในการเรียนรู้ 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
องค์กรใดท่ีมีผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน สนองตอบหรือบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ร โดยท่ีมีการใชท้รัพยากรอนัจ ากดัอยา่งประหยดัและคุม้ค่าเพื่อใหไ้ดผ้ลงานนั้น ยอ่มกล่าวไดว้า่ 
องค์กรนั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างาน (รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร, 
2550, น. 115) 

2.2.1 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
Hoy & Miskel (1991, p. 173) ให้นิยามของประสิทธิผลขององค์กรในแง่ความสามารถ

ในการผลิตทั้งดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ นัน่คือความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการไดม้ากมี
ความหลากหลายคุณภาพดีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดความสามารถในการปรับตวัให้ทนัและสอดคลอ้งตรง
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กบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วอยู่
ตลอดเวลา และความสามารถในการยึดหยุ่นในการบริหารองค์กรให้สามารถเป็นไปตามความตอ้งการ
ของตลาด รวมทั้งท าให้ลูกคา้และบุคคลในองคก์รมีความพึงพอใจซ่ึงเป็นการให้นิยามของประสิทธิผล
ขององคก์รในรูปแบบเป้าหมายขององคก์ร 

สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551, น. 8) ไดใ้ห้ระบุความหมายของค าวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
หมายถึง ระดบัความส าเร็จหรือการบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวท้ั้งดา้นผลผลิต 
(Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) ประกอบดว้ย คุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ีคือ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ลกัษณะของนกัเรียน ความพึงพอใจของครู และการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ธานินทร์ เลิศพนัธ์ (2552, น. 33) สรุปไวว้่า ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ผลส าเร็จ
ของโรงเรียนท่ีไดด้ าเนินงานในดา้นต่างๆ บรรลุตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์สูงสุด ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและ
ยอมรับ ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถใชค้วามรู้ และประสบการณ์ในการ
บริหารเพื่อจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินการใหเ้ป็นผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

สมพร หิรัญลกัษณ์สุด (2553, น. 46) สรุปไวว้่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความส าเร็จทางการเรียนของนกัเรียน ทกัษะในดา้นต่างๆ ของนกัเรียน การปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และเจา้หนา้ท่ีภายในโรงเรียน 

สุรศกัด์ิ สหวริิยะสิน (2556, น. 45) ไดส้รุปความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
หมายถึง ความสามารถท าให้นกัเรียนมีผลส าเร็จทางการเรียนสูงข้ึน สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะ
แวดลอ้มทั้งภายนอก และภายใน สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนซ่ึงส่งผลให้ครูเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลท าใหง้านไดผ้ลตรงตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

บุญเหลือ ทาไธสง (2557, น. 17) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผลของโรงเรียน 
หมายถึง การบริหารจดัการระบบของโรงเรียนโดยใช้ภาวะผูน้ าในการพฒันานกัเรียนให้มีผลส าเร็จ
ทางการเรียนสูงข้ึน สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ภายในและภายนอก 
สามารถแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนได ้ส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลตามวตัถุประสงค ์ 

สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถบรรลุ
เป้าหมายทั้งระบบ โดยสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนให้
มีเจตคติทางบวกและปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงท าใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
เกิดความพึงพอใจ 
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2.2.2 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
Gibson, Ivancevich & Donnelly (1973, pp. 27-30) ได้ มี ความ เห็นว่า  เกณฑ์ การ

ประเมินส าหรับองค์กรโดยทัว่ไป น่าจะแบ่งระยะๆ ดังน้ี 1) ระยะสั้ น เกณฑ์ท่ีใช้ระบุการประเมิน 
ไดแ้ก่ ความสามารถของการผลิต ประสิทธิผลและความพึงพอใจ 2) ระยะต่อมา เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ประเมิน ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวัและการพฒันา 3) ระยะยาว เกณฑ์ท่ีใช้ระบุการประเมิน 
ไดแ้ก่ การอยูร่อดขององคก์ร 

Gibson (1982, p. 37) ศึกษา พบว่าเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององค์กร 
ประกอบไปดว้ย 1) ความสามารถในการผลิต 2) ประสิทธิภาพขององค์กร 3) ความพอใจในองค์กร 4) 
การปรับตวัองคก์ร 5) การพฒันาขององคก์ร 6) การอยูร่อดองคก์ร 

Kreitner (1983, อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, น. 18) ไดจ้  าแนกทศันะเก่ียวกบั
ความมีประสิทธิผลไว ้3 ทศันะ ดงัน้ี 1) ทศันะดงัเดิมเห็นว่าความมีประสิทธิผล คือ การปฏิบติังานท่ี
บรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีตั้ งเป้าไว ้(goal attainment model) 2) ทัศนะเชิงทรัพยากรและระบบ 
(system resource model) เห็นว่าความมีประสิทธิผล คือ ความสามารถขององค์กรในการท่ีจะจดัหา
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและขาดแคลนมาใชใ้นระบบได ้3) ทศันะท่ีค านึงถึงความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียขององคก์ร (satisfaction of stakeholders model)  

Cherrington (1989, อา้งถึงใน รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร, 2550, น. 182) 
กล่าวว่า องค์กรจะด ารงอยู่รอดได้ต้องมีผลความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลเป็น
ตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์ร ถา้ปราศจากการประเมินประสิทธิผลแลว้ จะไม่มีทางทราบวา่การปฏิบติั
ภารกิจขององค์กรเป็นอยา่งไร ดงันั้น การประเมินประสิทธิผลขององค์กรจ าเป็นตอ้งอาศยัเกณฑ์หรือ
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ เป็นหลกัการในการประเมิน 

Mott (1972, cited in Hoy & Miskel, 1991, pp. 305-306) ไดใ้ห้เกณฑ์ในการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์กร โดยคิดจากส่ีประเด็น ดงัน้ี 1) จ านวนและคุณภาพของผลผลิต (Quantity and 
quality of the product) 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) ความสามารถชองการปรับตวั (Adaptation) 
4) ความสามารถของการยืดหยุ่น (Flexibility) ซ่ึงมอทท์ (Mott) ได้ให้เหตุผลว่าเกณฑ์ทั้งส่ีเกณฑ์น้ี
อธิบายถึงความสามารถขององค์กรในลกัษณะการระดมก าลงั เพื่อการแกไ้ขปรับตวัและแสดงออก 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้ อย่างไรก็ดี มอทท์ (Mott) ยงัได้เสนอเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของ
โรงเรียนไว ้ดงัน้ี 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลส าเร็จทางการเรียนสูง (Higher student 
achievement) 2) ความสามารถในการพฒันาและส่งเสริมนักเรียนให้มีทศันคติทางบวก (Generate 
more positive student attitudes) 3) ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาโรงเรียนให้เข้ากับ
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สภาพแวดล้อม (Adapt better to environmental constrains) 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน  (Deal more potently with internal problems) ส าห รับแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนของมอทท์ (Mott) นั้ นได้บูรณาการความคิดทั้ งในแง่ของเป้าหมายและ
ระบบ-ทรัพยากร และสร้างแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคก์รข้ึน ซ่ึงต่อมา มีการน าไปศึกษา
ต่ออีกหลายท่าน คือ มิสเกล เฟเวอร์ล่ี และสเตวาร์ท (Miskel, Fevurly and Stewart) และมิสเกลและ
คณะ (Miskel and others) ได้ท าการปรับปรุงตามล าดับเวลา ดังน้ี ปี ค.ศ. 1979 และปี ค.ศ. 1983 
เพื่ อให้ เข้ากันได้กับกับบ ริบทของโรง เรียนและใช้ ช่ื อว่ า  index of perceived organizational 
effectiveness (IPOE) ซ่ึงต่อมาไดมี้นกัวิจยัหลายท่านน าเคร่ืองมือน้ีไปใชว้ดัประสิทธิผลของโรงเรียน 
เช่น  ฮอยและเฟอร์กูสัน  (Hoy and Ferguson) พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ี มีประสิทธิผลมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั ขา้งตน้อยา่งมีนยัส าคญั 

Hoy & Miskel (1991, pp. 383-384) ได้เสนอวิธีคิดในการประเมินประสิทธิผลของ
องคก์รไว ้4 ดา้น มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) คือ ความสามารถขององค์กรท่ีจะ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในฐานะท่ีโรงเรียนเป็นองค์กรท่ีมี
ลักษณะเป็นระบบเปิด จึงต้องพร้อมรับการเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนเพื่อให้องค์กรอยู่รอด  
โดยตอ้งพฒันาองคก์รใหส้ามารถท าหนา้ท่ีและด าเนินการต่อไปอยา่งไดคุ้ณภาพและมีประสิทธิภาพ 

James, Gibson, Ivancevich & Donnelly (1973, pp. 27-30) ได้สร้างแบบจ าลอง
เพื่อเป็นเกณฑ์วดัประสิทธิผลในระยะกลาง ซ่ึงหมายความรวมไปกบัความสามารถของฝ่ายบริหาร
ขององค์กร ในอนัท่ีจะรับรู้ถึงการเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึนมาในสภาพแวดล้อมพอๆ กบัท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์ร ความไม่มีประสิทธิผลในการบรรลุถึงการผลิต ประสิทธิภาพและความพอใจอาจเป็นสัญญาณ
ว่ามีความจ าเป็นต้องปรับหรือดัดแปลงการกระท าการในด้านการบริหารและนโยบายให้ ดีข้ึน  
หรือสภาพแวดลอ้มจากการเรียกร้องผลผลิตซ่ึงแตกต่างกนั หรือให้ตวัป้อนซ่ึงแตกต่างไปจากเดิมซ่ึง
ก่อให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง หากองค์กรไม่สามารถหรือไม่ปรับตวั ความเป็นอยู่ของ
องคก์รก็จะอยูใ่นอนัตราย ดงันั้นประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในดา้นการปรับตวัจึงถูก
ก าหนดเป็นความสามารถของนกัการศึกษา แต่อยา่งไรก็ตามการปรับตวัอาจจะไม่ไดผ้ลหากครูและ
ผูบ้ริหารใชบ้่อยโดยไม่รู้จกัเปล่ียนแปลง 

Griffiths (1977, pp. 371-374) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีระบบเก่ียวกับการ
ปรับตวัเพื่อรับการปรับเปล่ียนทางการบริหาร 8 ประการ คือ 1) แรงกระตุน้ส่วนใหญ่ในการปรับตวั
ในองค์กรมาจากภายนอกองค์กร 2) ความมากน้อยและความคงทนของการปรับตัวเป็นสัดส่วน
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โดยตรงกบัความเขม้ขน้ของส่ิงเร้าจากระบบใหญ่ 3) การปรับตวัในองคก์รมีโอกาสเป็นไปไดม้ากกวา่ 
ถา้หากวา่ผูเ้ขา้สู่ต าแหน่งบริหารสูงสุดมาจากภายนอกองคก์ร 4) เม่ือมีความกดดนัเพิ่มอยา่งต่อเน่ืองใน
ระยะแรกระบบจะตอบสนองอย่างเฉ่ือยชา ต่อมาจะตอบสนองชดเชยอย่างเกินเหตุ ผลสุดทา้ยก็ล่ม
สลายแบบจบส้ิน 5) จ านวนนวตักรรมรวมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นสัดส่วนผกผนักบัวาระการด ารงต าแหน่ง
ของผู ้บริหารสูงสุด 6) ยิ่งมีระดับการบังคับบัญชามากเพียงใดโอกาสปรับตัวเพื่อท าให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนในองคก์รก็มีนอ้ยเพียงนั้น 7) เม่ือมีการปรับตวัเกิดข้ึนจากส่วนบนไปส่วนล่างมากกวา่จาก
ส่วนล่างข้ึนไปส่วนบน 8) ยิ่งระบบย่อยท าหน้าท่ีในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัไดดี้เพียงใด โอกาส
ปรับตวัเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์รก็มีนอ้ยเพียงนั้น  

Steers (1977, p. 163) พบวา่ การปรับตวัและมโนทศัน์ท่ีมีความคล่องตวั และการ
เปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีนกัวจิยัใชก้นัมากในเร่ืองการวดัประสิทธิผล  

สรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและ
ครูในโรงเรียนท่ีร่วมกนัพฒันาเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงานทั้งด้านวิชาการและการเรียนการสอน 
เพื่อให้โรงเรียนมีความกา้วหน้าทนัต่อนวตักรรม เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยพิจารณาจากการยอมรับของครูต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ทั้งการบริหาร การเรียนการสอน 
การพฒันาตนเอง และความกระตือรือร้นของครู 

2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูง (Achievement) หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งช้ีถึง
ผลลพัธ์ของการศึกษา ซ่ึงนอกจากจะเป็นเร่ืองการพิจารณาความสามารถทางสติปัญญาของนกัเรียน
แลว้ ยงัแสดงถึงคุณค่าของหลกัสูตร ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนอีกดว้ย  

Good (1973, p. 139) อธิบายความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว้ว่า 
หมายถึง ความรู้หรือทกัษะอนัเกิดจากการเรียนรู้ในวชิาต่างๆ ท่ีเรียนมาแลว้ ซ่ึงไดจ้ากผลการสอบของ
ครู หรือผูท่ี้ด าเนินการสอน หรือทั้งสองอยา่งรวมกนั  

Hoy & Miskle (1991, pp. 374-375) ให้แนวคิดวา่ เม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การวดัประสิทธิผลของโรงเรียนจึงควรพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

อุทุมพร จามรมาน (2535, น. 2) ได้สรุปว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ ความรู้ 
ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีได้จากการท่ีไดเ้รียนรู้โดยสามารถวดัไดจ้ากการทดสอบหรือวิธีการอ่ืนให้
ไดผ้ลตรงตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอน ถูกตอ้งตามเน้ือหา และวิธีการท่ีครูจดัประสบการณ์
การเรียนการสอน ดังนั้ นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงต้องเน้นไปท่ีการท าความเข้าใจกับ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรระดบัต่างๆ การจดัการศึกษา การเรียนการสอน และเทคนิควิธีการวดัผล
สัมฤทธ์ิของการเรียน การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงเรียนมีความตอ้งการยิ่งท่ีตอ้งใชก้ารศึกษาเป็น
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เคร่ืองมือ หากพิจารณาถึงการวางการศึกษาในเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัป้อม กระบวนการ และ
ผลลพัธ์ แล้วส่ิงท่ีบ่งช้ีผลลพัธ์ของการควบคุมศึกษานั้นมีหลายตวั แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็น
ผลลพัธ์ตวัหน่ึง และเป็นผลลพัธ์ตวัแรกท่ีตอ้งค านึงถึงในแง่ของประสิทธิผล 

สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูง หมายถึง ความส าเร็จและ
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน มีคุณภาพ ไดรั้บความรู้ท่ีย ัง่ยืน 
สามารถพฒันาการเรียนการสอนจนกระทัง่ผลการเรียนของนกัเรียนดีข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) ความสามารถในการบูรณาการ (Integration) หมายถึง ลักษณะทางสังคมของ
องคก์รและบุคลากรท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผล กล่าวคือ บุคลากรจะมีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 
มีความพอใจในการท างาน ข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ี เก่ียวโยงกับการท างาน เช่น การยอมรับนับถือ 
ความส าเร็จ ความแน่นอนมัน่คง ความกา้วหน้า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย
และทางดา้นจิตใจ จนท าใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน  

Applewhite (1965, p. 8) กล่าวว่า การมีเจตคติท่ีดีต่องานเกิดจากความสุขความ
สบายท่ีไดจ้ากสภาพท่ีท างาน ความสุขจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงานและส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ี
พอใจกบัรายไดท่ี้ไดรั้บจากองคก์ร  

Blum & Nayler (1968, p. 364 ) ท่ีกล่าวว่า ความพอใจในการท างาน คือ ผลรวม
ของเจตคติต่างๆ แสดงออกโดยผูป้ฏิบติังาน เจตคติเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีท าและเก่ียวโยงกบั
ปัจจยัต่างๆ เช่น ค่าจา้ง ความแน่นอนมัน่คง สภาพการท างาน โอกาสกา้วหน้า การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ความยุติธรรม ความสัมพนัธ์ทางดา้นสังคม การไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ และการได้รับความ
ยุติธรรม เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่ ผลของงานท่ีปรากฏและไดเ้ป็นท่ียินยอมของทุกคนในหน่วยงาน 
คือ ท าใหบุ้คลากรทุกคนมีเจตคติท่ีดี เกิดความพอใจในการท างาน มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างาน ซ่ึงหมายถึง เจตคติของบุคคลสามารถแสดงออกได้ทางลักษณะนิสัย ลักษณะกิจกรรมท่ี
ประพฤติปฏิบติัอยู่ในชีวิตประจ าวนัท่ีบุคคลแต่ละบุคคลจะท าให้ส่ิงท่ีตนสนใจหรือชอบกระท า 
ความหมายในดา้นของโรงเรียนหมายถึงการท่ีบุคลากรทุ่มเทและอุทิศเวลาในการท างานทั้งงานประจ า 
และงานคิดสร้างสรรค ์และการแกปั้ญหาดว้ยเจตนารมณ์ท่ีมุ่งมัน่ดว้ยความรับผิดชอบในงานท่ีท าให้
สัมพนัธ์กบักิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สรุปไดว้่า ความสามารถในการบูรณาการ หมายถึง การปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารและครูสามารถบริหารและด าเนินการสอนให้นักเรียนมี
ความประพฤติดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย รู้จกัพัฒนาตนเองจนเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูป้กครอง 
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4) ความสามารถการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม (Latency) หมายถึง เคร่ืองบ่งช้ี
ความมีประสิทธิผลขององค์กร และอีกประการหน่ึง คือ การท่ีองค์กรสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ใน
สภาพแวดลอ้มขององคก์รนั้นๆ แต่ในทางปฏิบติัมีขอ้ควรค านึง 2 ประการ คือ 1) การปรับตวัเพื่อความ
อยู่รอด 2) ในการปรับตวันั้นจะตอ้งด าเนินการอย่างครบวงจรและจะตอ้งท าเป็นระบบทั้งปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ และผลผลิต (total cycle of input process output)  

Hoy & Ferguson (1985, pp. 117-134) กล่าววา่ โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนอกจาก
จะพิจารณาจากการเรียนของนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูง แลว้จะตอ้งด าเนินการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับเปล่ียนต่อสภาพแวดล้อมท่ีมากระทบทั้ งภายนอกและภายใน 
สามารถแกปั้ญหาและสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูได ้ 

Hoy & Miskel (1991, pp. 382-383) ได้ เสนอเพิ่ ม เติมว่าเม่ือสภาพแวดล้อม
ปรับเปล่ียนไปโรงเรียนจะต้องพฒันาขีดความสามารถในการปรับปรุงและพฒันาโรงเรียนและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียนท่ีเกิดข้ึน เพราะประสิทธิผลองค์กรข้ึนอยู่กับความ
เหมาะสมของการแกปั้ญหาท่ีสนองตอบทั้งทางดา้นเจตคติ และดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อปัญหาจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มพฤติกรรมองค์กรจะตอ้งมีความยืดหยุน่พอเพียง ใช้โอกาสท่ีเปิดให ้
ดงันั้นการแกปั้ญหาจะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาทนัทีต่อสถานการณ์ใดๆ ท่ีเกิดข้ึน  

สมคิด สร้อยน ้ า (2547) ศึกษาเร่ือง การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า ปัจจยัทางการบริหารท่ีส าคญัในการท่ีจะพฒันาโรงเรียนไปสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย การพฒันาความมีประสิทธิผลของโรงเรียน การพฒันาความเป็น
องค์กรวิชาชีพ การตดัสินใจร่วมการวิสัยทศัน์ การพฒันากลุ่มบริหารตนเองและการติดต่อส่ือสาร  
การจูงใจเชิงสร้างสรรค ์การเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 

วโิรจน์ สารรัตนะ (2546, น. 39) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
คือ 1) สภาพแวดลอ้มดา้นองคก์ร (Organizational environment) ประกอบดว้ยตวัแปรซ่ึงเป็นระบบปิด
ขององคก์รอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์ร เทคโนโลย ีบรรยากาศขององคก์ร 
และทรัพยากรบุคคล 2) สภาพแวดลอ้มดา้นภาระงาน (Task environment) ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รนั้นตั้งอยู ่เช่น อ านาจ การจดัการ การอ านวยการ แหล่งเงินทุน แหล่งวสัดุ 
เป็นตน้ 3 ) สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Societal environment) เป็นสภาพแวดลอ้มมหพัภาค เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม และกฎหมาย สภาพแวดล้อมทั้ งสามประการจะมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัจึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์รจะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายในอนาคต จะต้องก าหนดกลยุทธ์ให้สามารถคาดการณ์แทนท่ีจะเป็นการสนองตอบต่อ
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วกิฤติการณ์ นัน่คือ ท าให้องคก์รเป็นฝ่ายปฏิบติั หรือฝ่ายรุก (Active) แทนท่ีจะเป็นฝ่ายรับ (Reactive) 
องค์กรจะต้องมี เค ร่ืองมือท่ี เหมาะสม ก ารแก้ไขและประเมินความส าคัญของตัวแปรของ
สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรอย่างต่อเน่ือง ประสิทธิผลองค์กรข้ึนตรงอยู่กบัความสามารถ
ของฝ่ายบริหาร ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ใชท้กัษะและความ
ผกูพนัของสมาชิกขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น จากแนวคิดเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนจะเห็นไดว้า่ ไดมี้การปรับกระบวนทศัน์ (Paradigm) ทางการบริหาร จากการมุ่งค านึงถึงแต่
การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) อนัเป็นการจดัการท่ีมุ่งความมีประสิทธิภาพของผลผลิตเป็น
หลกั เป็นการบริหารท่ีมุ่งถึงผลขององคก์รทั้งระบบ คือ ตวัป้อน กระบวนการ และผลผลิต ตามกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีระบบ (System approach) หรือตามทศันะการมองโรงเรียนเป็นระบบสังคม (School 
as social system)  

วิรัช สงวนวงศ์วาน  (ผู ้แปล) (2553, น. 17) ซ่ึ งการปฏิบัติงานขององค์กร 
พฤติกรรมและประสิทธิผล จะข้ึนอยู่กบับรรยากาศทั้งภายในและภายนอกองค์กรซ่ึงมีตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั คือ ขนาดขององคก์ร เทคโนโลยี การไหลของงาน สภาพการปฏิบติังาน ภาวะผูน้ า 
สภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรม เป็นตน้  

สรุปได้ว่า ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม หมายถึง  ความ
จงรักภกัดีต่อโรงเรียน การสร้างช่ือเสียงให้กับโรงเรียนซ่ึงสามารถท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
โรงเรียน 

Lunenburg & Ornstein (2004, pp. 374-375) ไดก้ล่าววา่ ถึงคุณลกัษณะโดยทัว่ไป
ท่ีใชว้ดัคุณภาพของโรงเรียน 10 ประการ ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนลดการแบ่งแยกกลุ่มและเลิกการแบ่งกลุ่ม
บุคลากร ทุกคนมีโอกาสและสิทธิเท่าเทียมกนั 2) นกัเรียนทั้งหมดมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท่ีไม่เน้น
การแข่งขนั นักเรียนต่างกลุ่มสามารถท างานร่วมกนัแบบประชาธิปไตยและช่วยเหลือแก่กนัและกนั  
3) โรงเรียนมีปรัชญาการศึกษาท่ียดึหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล และใหโ้อกาสแก่นกัเรียนทุกคน
ไดศึ้กษาหาความรู้ตามความสามารถ 4) โรงเรียนมีการวางหลกัสูตรการศึกษาและเทคนิควิธีการสอน
ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบันกัเรียน 5) โรงเรียนเน้นการศึกษาดว้ยการปฏิบติั นกัเรียนใชเ้วลาน้อยลง
ในการเรียนรู้จากครู และใช้เวลาในการศึกษาด้วยตนเองเพิ่มมากข้ึน 6) โรงเรียนให้ความสนใจ
คุณภาพของการศึกษา มากกวา่ปริมาณของความรู้ 7) โรงเรียนใชว้ธีิการประเมินความเหมาะสมกบัส่ิง
ท่ีจะวดั และใช้ผลการเรียนเป็นเพียงวิธีหน่ึงในการประเมิน 8) โรงเรียนมีการเพิ่มเทคโนโลยีต่างๆ 
เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 9) โรงเรียนจดัเวลาเรียนได้เหมาะสมกับเน้ือหาของ
หลกัสูตร และใช้เวลาส่วนใหญ่เพื่อกิจกรรมการเรียนการสอน มากกว่ากิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจาก
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เน้ือหาของบทเรียน ตามท่ีครูหรือผูบ้ริหารต้องการ 10) โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาครูและ
ผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ 

ภรณี กีร์ติบุตร (2529, น. 185-187) ได้เสนอแนวทางการประเมินประสิทธิผล
องคก์ร ซ่ึงสรุปเป็น 3 แนวทางดว้ยกนั ดงัน้ี 

1) การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal model of organizational 
effectiveness) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้ นข้ึนอยู่กับผลท่ีได้รับว่าบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรหรือไม่ หรือเรียกอีกแบบไดว้่า การใช้เป้าหมายองค์กรเป็นเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการใช้
หลกัเกณฑ์อนัใดอนัหน่ึงในการคิดหาประสิทธิผลขององค์กร เช่น วดัจากความสามารถในการผลิต  
วดัจากผลก าไร 

2) การประเมินผลในแง่ระบบ -ทรัพยากร (The system-resource model of 
organizational effectiveness) คือการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค์กรในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร รวมทั้งเป็นความสามารถขององคก์รท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  านวนจ ากดั และมี
คุณค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์ร 

3) การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้หลายเกณฑ์ (The multiple 
criteria of effectiveness) เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์กร โดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการ
ประเมินผล ซ่ึงพิจารณาจากตวัแปรหลกัท่ีอาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร และพยายาม
แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั 

สมพร หิรัญลักษณ์สุด (2553, น. 46) การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนท่ี
ด าเนินการอย่างมีหลกัการอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีท่ีเช่ือถือได ้จะเป็นการตรวจสอบผลการท างาน
ของโรงเรียนทั้งระบบ เพื่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

ขวัญใจ เกตุอุดม (2554, น. 34) การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน คือ  
การด าเนินการอย่างมีระบบมีหลกัการโดยวิธีการท่ีเช่ือถือได้ เป็นการตรวจสอบผลการท างานของ
โรงเรียนทั้งระบบในภาพรวม เพื่อใหท้ราบวา่การปฏิบติัภารกิจของโรงเรียนส าเร็จผลตามเป้าท่ีวางไว้
หรือไม่ โดยประเมินจากประสิทธิผลใน 4 ดา้นคือ 1) ดา้นผลการเรียนของนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
2) ด้านผลการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติในทางบวก 3) ด้านผลในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
โรงเรียน 4) ดา้นผลในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ส าหรับการวิจยั
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกแนวคิดของ Hoy & Miskel (1991, pp. 383-384) จ านวน 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถ
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ในการปรับตัว 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูง 3) ความสามารถในการบู รณาการ  
4) ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 
 

2.3  บริบทส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (2557, น. 2-50) เป็นหน่วยงานการศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบดูแลการบริหาร
จดัการศึกษาในทอ้งท่ีจงัหวดัปทุมธานีและจงัหวดัสระบุรี ซ่ึงมีความส าคญัเก่ียวเน่ืองกบัสถานศึกษา
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดับริการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจในการ
ส่งเสริม สนับสนุน ก ากบั ติดตามการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาให้เด็กไทยไดรั้บการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ไดต้ามมาตรฐานในดา้นนโยบาย
และงบประมาณ เพื่อให้การปฏิรูประบบบริหารและจัดการศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  

2.3.1 สถานท่ีตั้ง 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  ตั้งอยู่ต  าบลบางปรอก อ าเภอเมือง

ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 12000 อยู่ในเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการท่ี 4 บงัคบับัญชา
สถานศึกษาในสังกดัจ านวน 42 โรงเรียน โดยเป็นสถานศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 21 โรงเรียน 
ได้แก่ 1) ปทุมวิไล 2) คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 3) ปทุมธานี “นันทมุนีบ ารุง” 4) หอวงั ปทุมธานี  
5) ทีปังกรวิทยาพฒัน์ (มธัยม วดัหัตถสารเกษตร) ในพระบรมราชูปถมัภ์  6) สวนกุหลาบวิทยาลัย 
รังสิต 7) ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม 8) บวัแกว้เกสร 9) วรราชา ทินดัดามาตุวิทยา 10) สุนทโร
เมตตาประชาสรรค ์11) จุฬาภรณราชวทิยาลยั ปทุมธานี 12) ชยัสิทธาวาส “พฒัน์สายบ ารุง” 13) เตรียม
อุดมศึกษาน้อมเกลา้ ปทุมธานี 14) ธัญรัตน์ 15) สายปัญญารังสิต 16) ธัญบุรี 17) หนองเสือวิทยาคม 
18) เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ปทุมธานี 19) เทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 20) นวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี และ 21) มธัยมสังคีตวทิยา กรุงเทพมหานคร  

2.3.2 อตัลกัษณ์องคก์ร 
  ยทุธศาสตร์ 
  1) เก่งภาษา เก่งในการใชถ้อ้ยค า มีความสามารถดา้นการอ่านและการเขียน  
  2) เก่งตรรกะ คณิตศาสตร์ มีความสามารถดา้นตวัเลขและเหตุผลประดิษฐคิ์ดคน้ 
  3) เก่งมิติดา้นการคิดรูปภาพมองส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากกวา่คนอ่ืนเขียนออกมาเป็นภาพได้
ชดัเจน เช่น สถาปนิก, ศิลปิน, วศิวกรช่างกล, นกัถ่ายรูป 
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  4) เก่งร่างกายการเคล่ือนไหว ความสามารถดา้นพละก าลงัควบคุมการเคล่ือนไหว
ของร่างกาย เช่น นกักีฬา, นกัประดิษฐห์ตัถกรรม, นกัแสดงกายกรรม 
  5) เก่งดนตรี ความสามารถและช่ืนชมในเสียงท านองจงัหวะหูไวต่อเสียงจบัจงัหวะ
แยกเสียงเคร่ืองดนตรีไดดี้ เช่น นกัดนตรี, นกัประพนัธ์เพลง 
  6) เก่งมนุษยส์ัมพนัธ์ ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น สังเกตและ
รับรู้อารมณ์ เช่น นกับริหาร ประสานงานนกัไกล่เกล่ีย และเป็นครูไดดี้ 
  7) เก่งในการรู้จิตใจของตนเอง เป็นผูท่ี้ประเมินและเขา้ใจอารมณ์ของตนเองไดดี้ชอบ
คิดไตรตรองชอบนัง่สมาธิ มีวนิยัในตนเองสูง เช่น พระนกัสอนศาสนา, นกัแนะแนว 
  8) เก่งการเป็นนกัธรรมชาติวิทยาการสังเกตส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ การจ าแนกแยกแยะ
จดัหมวดหมู่ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั เป็นผูรั้กและเขา้ใจธรรมชาติ ตระหนกัในความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม 
  กลยทุธ์ 
  กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและ
ส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
  กลยุทธ์ท่ี 2 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  กลยุทธ์ท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึง ครอบคลุมผูเ้รียนให้ไดรั้บโอกาสใน
การพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
  กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาครู บุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบให้สามารถจดักิจกรรมการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  กลยุทธ์ท่ี 5 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการกระจาย
อ านาจทางการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
  กลยุทธ์ท่ี 6 จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติสุขในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ จงัหวดั
เขตชายแดนภาคใต ้

2.3.3 ขอ้มูลครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
ขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2557 ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1  ขอ้มูลครูและบุคลากรในสถานศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 
ท่ี โรงเรียน ขนาด ชาย หญิง รวม 
1 ปทุมวไิล ใหญ่พิเศษ 35 99 134 
2 คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี ใหญ่ 27 72 99 
3 ปทุมธานี “นนัทมุนีบ ารุง” กลาง 15 27 42 
4 หอวงั ปทุมธานี ใหญ่ 20 45 65 
5 ทีปังกรวทิยาพฒัน์ (มธัยมวดัหตัถสารเกษตร) ในพระบรมราชูปถมัภ ์ ใหญ่ 19 57 76 
6 สวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต ใหญ่พิเศษ 35 87 122 
7 ธรรมศาสตร์คลองหลวงวทิยาคม ใหญ่พิเศษ 45 80 125 
8 บวัแกว้เกสร กลาง 15 24 39 
9 วรราชา ทินดัดามาตุวทิยา กลาง 18 38 56 
10 สุนทโรเมตตาประชาสรรค ์ เลก็ 4 9 13 
11 จุฬาภรณราชวทิยาลยั ปทุมธานี กลาง 26 44 70 
12 ชยัสิทธาวาส “พฒัน์สายบ ารุง” เลก็ 6 15 21 
13 เตรียมอดุมศึกษานอ้มเกลา้ ปทุมธานี กลาง 8 26 34 
14 ธญัรัตน ์ ใหญ่พิเศษ 37 85 122 
15 สายปัญญารังสิต ใหญ่ 20 58 78 
16 ธญับุรี ใหญ่พิเศษ 38 81 119 
17 หนองเสือวทิยาคม ใหญ่ 18 45 63 
18 เตรียมอดุมศึกษาพฒันาการ ปทุมธานี ใหญ่ 26 57 83 
19 เทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี กลาง 18 42 60 
20 นวมินทราชินูทิศ  สวนกหุลาบวทิยาลยั  ปทุมธานี ใหญ่ 28 55 83 
21 มธัยมสงัคีตวทิยา กรุงเทพมหานคร กลาง 14 30 44 

รวม 472 1,076 1,548 

 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 

ประทุมวดี หงส์ประชา (2545, น. 119-120) วิจยัเร่ือง องค์ประกอบของการท างาน
เป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1 พบวา่ 
1) องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมและทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก  
2) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนกบัด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
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โรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
และด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้ มีทัศนคติทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง  
3) กระบวนการของทีมส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

ชาญชัย ไชยค าภา (2551, น. 83) พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือพิจารณา
ความสัมพันธ์ผู ้บริหารระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารโรงเรียน โดยรวมกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นผูเ้รียน ดา้นครู และดา้นผูบ้ริหาร พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ณัทลาวัลย์ ส ารสุข  (2553, น . 75) ได้ ศึกษาความสัมพัน ธ์ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เน่ืองจากผู ้บริหารโรงเรียนเป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถในการด าเนินกิจการของโรงเรียนใหพ้ฒันาไปอยา่งมีประสิทธิภาพในทุกดา้น ทั้งครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ นักเรียนมีความรู้คู่คุณธรรมสามารถ
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข และโรงเรียนมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

มูฮมัหมดัรออี มะลี (2553, น. 77) วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ี
การศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม ในสถานศึกษารัฐบาลแตกต่างจากสถานศึกษา
เอกชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 4) ระดบัความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยภาพรวมในสถานศึกษารัฐบาลแตกต่างจากสถานศึกษาเอกชนอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 5) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ี
การศึกษานราธิวาส เขต 1 อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

กรรณิการ์ เฟ่ืองประยูร (2555) ได้ท าวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์สุขภาพ
องค์กรกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สุขภาพองคก์รของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งโดยรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผล
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งโดยรวม และรายดา้น
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 3) สุขภาพองค์กรของโรงเรียนประถมศึกษามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ทั้งโดยรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

นรินทร์ ขุนมิน (2557, น. 64-66) วิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพและแนวทางการ
พฒันาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการเป็นบุคคล
รอบรู้ รองลงมาได้แก่ ด้านการมีแบบแผนความคิด ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ด้านการสร้าง
วิสัยทศัน์ร่วมกนัและดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ 2) แนวทางในการพฒันาความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีดงัน้ี 1) ดา้นการเป็น
บุคคลท่ีรอบรู้ ประเด็นบุคลากรมีความกระตือรือร้นสนใจและใฝ่ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ พบวา่ 
ผูบ้ริหารควรจดัอบรมทางดา้นส่ือเทคโนโลยีให้แก่บุคลากร เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานให้ดี
ข้ึน 2) ด้านการมีแบบแผนความคิดประเด็นบุคลากรพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกบันโยบายของหน่วยงาน พบว่า ผูบ้ริหารและครูมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงและ
พร้อมท่ีจะปรับตวั 3) ดา้นคิดอย่างเป็นระบบ ประเด็นบุคลากรสามารถคิดวางแผนและปฏิบติังานท่ี
ซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ พบว่า ผูบ้ริหารควรกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างเป็น
ระบบ 4) ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ ประเด็นบุคลากรมีความเช่ือมัน่ศรัทธาและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ของหน่วยงานท่ีเกิดจากการร่วมท าของทุกคน พบวา่ ส่งเสริมใหทุ้กคนไดแ้สดง
ความคิดเห็นมากยิ่งข้ึน 5) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ประเด็นสถานศึกษามีบรรยากาศการประชุม
ท่ีกระตุน้ให้บุคลากรมีการแสดงความคิดเห็นโดยทัว่กึง พบว่า ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศในการ
ประชุมใหเ้ป็นกนัเองและรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมทีม 

จิราพร หนวดเพชร (2558, น. 75) ไดว้ิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวม และรายดา้นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ยกเวน้ด้านการสร้างแรงบันดาลใจอยู่ในระดับมาก 2) ผู ้บริหารโรงเรียนและ
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
และ 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
ประสิทธิของผลโรงเรียนเป็นรายคู่ พบว่า ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนดา้นการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงสุด 

นาถธิดา เจริญสุข (2558, น. 228) วิจยัเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
เชิงกลยทุธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา การน ากลยทุธ์ของสถานศึกษา
ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ของสถานศึกษา 2) องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การพฒันาความเป็นองคก์ารวิชาชีพ
ในสถานศึกษา การบริหารงานของสถานศึกษากบับรรยากาศและวฒันธรรมของสถานศึกษา ซ่ึงทั้งคู่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน และ 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษากับองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

รสสุคนธ์ มัน่คง (2558, น. 105-106) วิจยัเร่ือง การพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) การพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทั้งภาพรวมและรายดา้น 
2) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทั้งภาพรวมและรายดา้น 3) การพฒันา
บุคลากรของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นการมอบหมายงาน การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การหมุนเวียนงาน 
การฝึกอบรมในขณะท างาน และการดูงานนอกสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 75.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
David (1997, p. 53) ได้วิจัยเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ โดยได้ศึกษาในแง่การปฏิบัติกิจกรรมของผูบ้ริหารในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เป็น
รายบุคคลและรายกลุ่ม พบว่า พฤติกรรมและการปฏิบติัของผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม นอกจากน้ียงัพบวา่ ผลการวิจยัมีลกัษณะเฉพาะดงัน้ี 1) หวัหนา้ทีม
ได้ปฏิบติับทบาทของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งมีการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ โดยการสนบัสนุนความร่วมมือ และน าศกัยภาพของทีมมาใช ้3) ผูน้ ามีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
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4) มีการทา้ทายให้ทีมมีการตั้งค  าถามและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 5) มีการแบ่งปันความรู้และ
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการเรียนรู้ของทีม 6) ผูน้  าส่งเสริมให้ทีมมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ภาพรวม 
และวิธีปฏิบติั รวมทั้งการตดัสินใจท่ีมีผลต่อระบบ 7) ผูน้  าส่งเสริมให้สมาชิกในทีมมีโอกาสเรียนรู้
ความเป็นผูน้ าดว้ยตนเอง 

Kaiser (2000) ท าการวิจยัเร่ือง แบบแผนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา
รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการทดลองตัวแปรขององค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้าง
แรงผลกัดนัในองคก์รโดยไดท้ดลองกบัพนกังาน 439 คน ในบริษทัผลิตนิวเคลียร์แห่งหน่ึง ผลการวจิยั
คร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของภาวะผูน้ า วฒันธรรม พนัธกิจและยุทธศาสตร์ และโครงสร้าง
องคก์ร ในขณะท่ีการด าเนินงานดา้นการจดัการ บรรยากาศในการท างาน และการจูงใจมีอิทธิพลนอ้ย
กวา่สมมุติฐาน แต่มีตวัแปรท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความคาดหมายของขอ้สมมุติฐาน คือ ระบบองคก์รเพราะไม่
มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 

Zederayko (2000) ได้วิจัยเร่ือง ตัวแปรในโรงเรียนท่ีจะท าให้โรงเรียนกลายเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาหาตวัแปรท่ีผูบ้ริหารและครูสามารถกล่าวถึงเพื่อ
ส่งเสริมการพฒันาโรงเรียนในฐานะองค์กรแห่งการเรียนรู้ และให้ความมัน่ใจถึงประสิทธิภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองในการสอน และการเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูว้จิยัไดใ้ชก้าร
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและครูของโรงเรียน 3 แห่ง (ระดบัประถมศึกษา 1 
แห่ง ระดบัมธัยมศึกษาตน้ 1 แห่ง ระดบัมธัยมศึกษาปลาย 1 แห่ง) โรงเรียนแต่ละแห่งท่ีไดรั้บการเลือก
ด้วยเหตุผลท่ีว่ามีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในโรงเรียน ได้แก่ การลาออกของครูและผูบ้ริหารคน
ส าคญัของโรงเรียน การน าโปรแกรมการเรียนโดยจดัห้องเรียนให้ผูเ้รียนท่ีมีอายุแตกต่างกนัไปใชใ้น
โรงเรียน และการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ค าให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลไดถู้กวิเคราะห์ดว้ย
วิธีการการไตร่ตรองกบัทฤษฎีพื้นฐาน เพื่อหาลกัษณะเฉพาะของตวัแปรซ่ึงส่งเสริมการพฒันาตาม
วินัย 5 ประการส าหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเซ็นกี (Senge) คือ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผน
ความคิดอ่าน การเรียนรู้ของทีม การคิดอยา่งเป็นระบบ และวิสัยทศัน์ร่วมและการสนบัสนุนให้เกิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าให้เห็นอย่างชัดเจนถึงข้อพิจารณาในภาคปฏิบัติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ โครงสร้าง และกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ครูใหญ่และครู
สามารถเนน้ย  ้าการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดโ้ดยการท ากิจกรรมต่างๆ ต่อไปน้ี คือ การเพิ่มเวลาใน
การเรียนรู้ การพฒันา การมีวตัถุประสงคร่์วมของโรงเรียน พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดย
การกระจายอ านาจสนับสนุนกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพซ่ึงเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้และการ
พฒันาทกัษะของปัจเจกบุคคล การส่งเสริมกิจกรรมการท างานร่วมกนัและการเรียนรู้เป็นทีม การ
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เปล่ียนแปลงวฒันธรรมของโรงเรียน การคดัเลือกบุคลากร และการสร้างบรรยากาศของโรงเรียนให้
เป็นแบบเปิดเผยและมีความไวว้างใจต่อกัน การศึกษาวิจยัสรุปได้ว่าความสามารถในการส่งเสริม
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นค าตอบท่ีมีความหวงัต่อความต้องการอย่างต่อเน่ืองท่ีจะ
พฒันาข้ึนใหม ่

Maki (2001) ไดว้จิยัเร่ือง โรงเรียนในฐานะองคก์รแห่งการเรียนรู้: ครูชาวญ่ีปุ่นเรียนรู้ท่ี
จะปฏิบติังานท่ีไม่ได้รับการสอนมาก่อนอย่างไร ผลการวิจยัพบว่า การเรียนรู้เป็นเป้าหมายหลกัท่ี
กระท าโดยครู ลกัษณะเฉพาะขององค์กรท าให้การเรียนรู้ของครูง่ายข้ึน และค่านิยมท่ีผูกติดกบัการ
เรียนรู้ของครูมีความเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ ลกัษณะเฉพาะซ่ึงเป็นค าจ ากดัความขององคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ครูใช้การเรียนรู้โดยการทดลองเป็นเคร่ืองมือหลักในการเรียนรู้การท างานของพวกเขา  
และใช้โครงสร้างการท างานหลายรูปแบบในการจดัการการท างานของพวกเขา ผลการวิจยัยงัได้
พรรณนาถึงลกัษณะเฉพาะของรูปแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ของครู ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรู้เปล่ียน
ล าดับไปตามเส้นทางอาชีพของพวกเขาใน 4 ขั้นตอน คือ ประสบการณ์ในการท างานโดยการ
มอบหมายงานในหลายๆ หน้าท่ี การท าซ ้ า การนิเทศ และการท างานเป็นประจ าในงานด้านบริหาร
ของโรงเรียน ขั้นตอนต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกวิธีการในการเรียนรู้ ในขั้นตอนแรกครูพอใจ
การปรึกษากบัเพื่อนร่วมงาน ในขั้นตอนท่ี 2 และ 3 ครูปฏิบติัโดยการศึกษาดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
ในขั้นตอนสุดท้ายครูแสดงให้เห็นถึงการขอค าปรึกษากับคณะผู ้บริหารของโรงเรียนมากข้ึน  
การเติบโตส่วนบุคคลและการแกปั้ญหาเป็นเป้าหมายการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด และไม่มีความเขา้ใจท่ีถูก
ก าหนดแน่นอนวา่คนหน่ึงเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร เม่ือไดเ้ปรียบเทียบกบัครูชาวอเมริกนั พบวา่ ครูอเมริกนัมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีตรงกนัขา้มกบัครูชาวญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยท่ีครูชาวอเมริกนัมีแนวโนม้ท่ีจะ
ชอบการได้มาซ่ึงทกัษะพื้นฐานและนิสัยการท างานท่ีดี ในฐานะท่ีเป็นเป้าหมายการศึกษาท่ีส าคญั  
การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการเป็นแหล่งส าคญัของความรู้ในการเรียนรู้การท างานของพวกเขา รวมถึง
การจดัการเก่ียวกบังานท่ีแยกออกเป็นส่วนต่างๆ การศึกษาวิจยัน้ีให้ขอ้เสนอแนะว่าทิศทางในการ
เรียนรู้มีค าจ ากัดความท่ีหลากหลาย และมีรูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างมากมาย 
ผลการวจิยัไดน้ าเสนอแนวคิดหลายอยา่งเก่ียวกบัโรงเรียนในฐานะองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

Michael (2003) ได้วิจัยความสัมพัน ธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลงกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนศึกษาในเขตการวิจยัน้ีมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็น
โรงเรียนมธัยมศึกษาทัว่ไป อีกแบบหน่ึงเป็นโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนต่อเน่ืองจากมธัยมศึกษา
ต่อเน่ืองจนถึงระดบัปริญญาตรี (Middle College High Schools) ประสิทธิผลของโรงเรียนมี 4 ด้าน  
1) อัตราการเข้าเรียน 2) อัตราการลาออก 3) อตัราการเรียนจบตามเวลาท่ีก าหนดไวใ้นหลักสูตร  
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และ 4) อตัราการเรียนต่อ ประชากรท่ีศึกษาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนแบบเดิม (สอบเฉพาะมธัยมศึกษา
และมัธยมศึกษาต่อเน่ือง ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 25% ของประชากร) เค ร่ืองมือการวิจัย เป็น
แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการบริหาร ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารทั้งสองกลุ่มมีคะแนนเปอร์เซ็นไทล์
สูงกว่า 30 มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสูง ส าหรับประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่า ประสิทธิผลดา้น
การมาเรียนและอตัราการออกกลางคนั ระหว่างโรงเรียนมธัยมศึกษาปกติกบัโรงเรียนมธัยมศึกษา
ต่อเน่ืองไม่แตกต่างกัน แต่อตัราการจบตามเวลาท่ีก าหนดและอตัราการเรียนต่อแตกต่างกัน คือ 
โรงเรียนมธัยมศึกษาต่อเน่ืองมีประสิทธิผลสูงกวา่มธัยมศึกษาปกติ ผลการวิจยัพบอีกวา่ ผูบ้ริหารหญิง
และผูบ้ริหารชาย-หญิงท่ีมีประสบการณ์การบริหารมาก มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมาก ขอ้คน้พบท่ี
ส าคญัคือ พบค่าสหสัมพนัธ์ทางลบระหว่างอตัราการสอบเขา้เรียนกบัอตัราการมาเรียนและอตัราการ
เรียนจบตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร และประการสุดทา้ยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางสังคมเศรษฐกิจ
ของนกัเรียนส่งผลต่อการออกกลางคนัของนกัเรียน และปัจจยัทางสังคมเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัอตัราการมาเรียนการเรียนจบตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรและอตัราการเรียนต่อ 

สรุปจากผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้และประสิทธิผลของโรงเรียน จะเห็นได้ว่าการบริหารกิจการโรงเรียนซ่ึงมี
เป้าหมายหลกั คือ การพฒันาการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิผลไดน้ั้นจะตอ้งค านึงถึงการพฒันาแบบองค์
รวม ซ่ึงแนวคิดลักษณะท่ีเหมาะสมของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Pedler, Burgoyne & 
Boydell (1997, pp. 15-18) จ  านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ 2) การมองภายในองค์กร  
3) โครงสร้าง 4) การมองภายนอกองค์กร 5) โอกาสในการเรียนรู้ และโรงเรียนเป็นระบบเปิดและมี
วตัถุประสงค์หลายประการ ดังนั้นจึงใช้เกณฑ์ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ  
Hoy & Miskel (1991, pp. 383-384) จ านวน 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการปรับตวั 2) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนสูง 3) ความสามารถในการบูรณาการ 4) ความสามารถในการรักษาแบบ
แผนทางวฒันธรรม 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การท าวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงวิธีการด าเนินการ
วจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1//ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2//เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3//การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4//การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5//สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
และขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 21 
โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 7 
โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 7 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 2 โรงเรียน รวม
ทั้งส้ิน 1,548 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (จ. ปทุมธานี - จ. สระบุรี), 2557, น. 
30 - 50) 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

จากตารางส าเร็จของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 608-609) ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 310 
คน ผูว้จิยัจึงออกแบบการเก็บขอ้มูลใหค้รอบคลุมกบัประชากรเป้าหมายทั้ง 21 โรงเรียน ดงัน้ี 

 3.1.2.1 ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 21 คน ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 

3.1.2.2 รองผู ้อ  านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ 
จ านวน 21 คน ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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 3.1.2.3 ข้าราชการครู จ านวน 268 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage stage sampling) ขั้ นตอนแรก โดยแบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ตามเกณฑ์ขนาดท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ขนาด ดงัน้ี 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 2,500 คนข้ึนไป 
โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 - 2,499 คน 
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 500 - 1,499 คน 
โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวนนกัเรียนนอ้ยกวา่ 500 คน 

 จากนั้ นในขั้นตอนท่ี 2 จึงสุ่มแบบแบ่งชั้ นภู มิชนิดท่ี เป็นสัดส่วน (Proportionate 
stratified random sampling) จึงท าการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจบัฉลากเลือกมากลุ่มละ 1 โรงเรียน 
ไดแ้ก่ โรงเรียนธญัรัตน์ (ขนาดใหญ่พิเศษ) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั ปทุมธานี 
(ขนาดใหญ่) โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ปทุมธานี (ขนาดกลาง) และโรงเรียนชัยสิทธาวาส  
“พฒัน์สายบ ารุง” (ขนาดเล็ก) แล้วจึงท าการสุ่มเลือกข้าราชการครูจากทั้ง 4 โรงเรียน รายละเอียด
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตำรำงที ่3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ี โรงเรียน 

จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

ผูบ้ริหาร 
ขา้ราชการ 

ครู 
รวม 

ผูอ้  านวยการ 
โรงเรียน 

รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
กลุ่มบริหารวิชาการ/ 
หวัหนา้งานวิชาการ 

ขา้ราชการ 
ครู 

รวม 

1 ปทุมวไิล 5 129 134 1 1 0 2 
2 คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 4 95 99 1 1 0 2 
3 ปทุมธานี “นนัทมุนีบ ารุง” 2 40 42 1 1 0 2 
4 หอวงั ปทุมธานี 3 62 65 1 1 0 2 
5 ทีปังกรวทิยาพฒัน์  

(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)  
ในพระบรมราชูปถมัภ ์

3 73 76 1 1 0 2 

6 สวนกุหลาบวทิยาลยั รังสิต 5 117 122 1 1 0 2 
7 ธรรมศาสตร์คลองหลวง

วทิยาคม 
5 120 125 1 1 0 2 

8 บวัแกว้เกสร 1 38 39 1 1 0 2 
9 วรราชา ทินดัดามาตุวทิยา 2 54 56 1 1 0 2 
10 สุนทโรเมตตาประชาสรรค ์ 1 12 13 1 1 0 2 
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ตำรำงที ่3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ท่ี โรงเรียน 

จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

ผูบ้ริหาร 
ขา้ราชการ 

ครู 
รวม 

ผูอ้  านวยการ 
โรงเรียน 

รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
กลุ่มบริหารวิชาการ/ 
หวัหนา้งานวิชาการ 

ขา้ราชการ 
ครู 

รวม 

11 จุฬาภรณราชวทิยาลยั 
ปทุมธานี 

4 66 70 1 1 60 62 

12 ชยัสิทธาวาส “พฒัน์สาย
บ ารุง” 

1 20 21 1 1 5 7 

13 เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 
ปทุมธานี 

3 31 34 1 1 0 2 

14 ธญัรัตน์ 5 117 122 1 1 108 110 
15 สายปัญญารังสิต 5 73 78 1 1 0 2 
16 ธญับุรี 6 113 119 1 1 0 2 
17 หนองเสือวทิยาคม 4 59 63 1 1 0 2 
18 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

ปทุมธานี 
2 81 83 1 1 0 2 

19 เทพศิรินทร์คลองสิบสาม 
ปทุมธานี 

2 58 60 1 1 0 2 

20 นวมินทราชินูทิศ  สวน
กุหลาบวทิยาลยั  ปทุมธานี 

5 78 83 1 1 95 97 

21 มธัยมสังคีตวทิยา 
กรุงเทพมหานคร 

2 42 44 1 1 0 2 

รวมทั้งส้ิน 70 1,478 1,548 21 21 268 310 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน โดยพิจารณาจากเคร่ืองมือท่ีมีผูว้ิจยัมาก่อนภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจ้าก
การศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งให้สอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความในการ
วจิยัท่ีไดก้  าหนดไวแ้บ่งเป็น 3 ตอน จ านวน 50 ขอ้ ประกอบดว้ย 
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) โดยสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั ประสบการณ์
ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรวดัประเมินค่า (Ratting Scale)  
5 ระดบั สอบถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Pedler, Burgoyne & Boydell 
(1997, pp. 15-18) จ  านวน 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1)  กลยทุธ์     จ านวน  6  ขอ้ 
2)  การมองภายในองคก์ร    จ านวน  5  ขอ้ 
3)  โครงสร้าง     จ านวน  3  ขอ้ 
4)  การมองภายนอกองคก์ร   จ านวน  6  ขอ้ 
5)  โอกาสในการเรียนรู้    จ านวน  5  ขอ้ 

ลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ  ของ Likert’s five rating scale โดยผู ้วิจ ัย
ก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วงน ้าหนกั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง องคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4  หมายถึง องคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง องคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง องคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง องคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ Hoy 

& Miskel (1991, pp. 383-384) จ านวน 4 ดา้น รวม 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
1)  ความสามารถในการปรับตวั    จ านวน  5  ขอ้ 
2)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน   จ านวน  5  ขอ้ 
3)  ความสามารถในการบูรณาการ    จ านวน  5  ขอ้ 
4)  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม จ านวน  5  ขอ้ 

ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบั ของ Likert’s five rating scale 
โดยผูว้จิยัก าหนดค่าระดบั คะแนนของช่วงน ้าหนกั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
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5  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและมีความเท่ียงตรง ผูว้ิจยัจึงสร้างเคร่ืองมือโดย

ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 2) ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั และแบบตรวจสอบรายการ 
 3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อด าเนินการ

สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบความคิดของการวจิยั 
 4) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  

ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ  จากนั้นน ามาแก้ไข
ปรับปรุงเน้ือหา การใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 

 5) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผ่านการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้เสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านบริหารการศึกษาและด้านวดัผลประเมินผล  จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ตรง ซ่ึงได้แก่ ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 
แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเน้ือหา IOC (Index of item objective 
congruence) 

IOC   =  N
R  

เม่ือ  IOC   หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 

R    หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

N   หมายถึง   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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โดยก าหนดเกณฑ ์การพิจารณาความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 
   +  1   เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
         0  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
    -  1  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามเน้ือหา 
 เกณฑ์การพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) ไม่ต  ่ากวา่ 0.50 ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.50fตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ตามข้อเสนอแนะ ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ พบว่า ค่ าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถามมีค่าระหวา่ง 0.60 - 1.00 รวมทั้งส้ิน 45 ขอ้ มีรายละเอียดงัน้ี 

 มีค่า 0.60 จ  านวน  7  ขอ้ ไดแ้ก่   ตอนท่ี  2  ขอ้  13, 19  และ 
                                                     ตอนท่ี  3  ขอ้  16, 17, 18, 19, 20 
 มีค่า 0.80 จ  านวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่   ตอนท่ี  2  ขอ้  1, 2, 4, 5, 12, 18, 20, 22, 25 และ 
                                                    ตอนท่ี  3  ขอ้  1, 2, 6, 7, 8, 11, 13, 14, 15 
 มีค่า 1.00 จ  านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่  ตอนท่ี  2  ขอ้  3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14, 15, 16,  
                    17, 21, 23, 24 และ 
                                                     ตอนท่ี  3  ขอ้  3, 4, 5, 9, 10, 12 

6) น าแบ บ ส อบ ถ าม ท่ี ได้ รั บ ก ารป รับ ป รุ งแ ล้ ว ไป ท ดล อ งใช้  (Try out)  
กบั ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ  
และข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี จ านวน 30 คน  
เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและน าไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s alpha coefficient โดยแบบสอบถามของขอ้ค าถามทั้ง 50 ในตอน
ท่ี 2 ท่ีเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.938 ตอนท่ี 3 ท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน เท่ากบั 0.939 และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบบั เท่ากบั 0.964 มีความ
เหมาะสมท่ีจะใชแ้บบสอบถามไดจ้ริง 

7) ด าเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้องให้เรียบร้อยอีกคร้ังก่อนน า
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 
3.3.1 ติดต่อประสานงานกับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยัถึงผูอ้  านวยการ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.3.2 น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยัจากบณัฑิตศึกษา แบบสอบถามท่ี
ก าหนดรหัสก ากบัแบบสอบถามแล้ว พร้อมแนบซองบรรจุเอกสารเพื่อการตอบกลบัท่ีลงทะเบียน
เรียบร้อยไปยงัสถานศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 310 ฉบบั ผา่นทางไปรษณีย์
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล และตอบกลบัภายในระยะเวลา 3 สัปดาห์ 

3.3.3 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืน และแจกแบบสอบถาม
อีกคร้ังในโรงเรียนท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ และติดตามเก็บรวบรวมด้วยตนเอง  
โดยขยายเวลาอีก 1 สัปดาห์ 

3.3.4 ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้แบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์กลบัคืนมาครบทั้งหมด จ านวน 310 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้

3.3.5  ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามและ
น าไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง

และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  จากแบบสอบถามท่ีส่งไปยงัโรงเรียน
ทั้ง 21 โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 310  
ฉบบั แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 

3.4.1 น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  1 เก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  (Check list) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ใช้
วเิคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

3.4.2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  2 เก่ียวกบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้าหนกั 5 ระดบัจากนั้นน าไป
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บนัทึก และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบวา่ความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียน รู้อยู่ในระดับใด  แล้วน าผลการวิ เคราะห์ ท่ีได้มาแปลความหมาย  รายข้อ  รายด้าน  
และความหมายในภาพรวม การแปรผลค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑ์ ของช่วงระดบัคะแนน (Class interval) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2555) 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง มีระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบันอ้ย 

3.4.3 น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  3 เก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 
(Rating scale) มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนัก 5 ระดับ จากนั้นน าไปบันทึก และวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มาแปล
ความหมาย รายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม การแปรผลค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑ์ ของช่วง
ระดบัคะแนน (Class interval) 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2555) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีมีระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.4.4 น าขอ้มูลท่ีได้แปลความหมายของความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
โดยการหาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson product correlation coefficient)  
ส าหรับเกณฑ์การแปลผลระดบัความสัมพนัธ์และการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่งขอ้มูล 
เพื่อตดัสินระดับความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดแ้ปลความหมาย ดงัน้ี (ชูศรี 
วงศรั์ตนะ, 2553, น.316) 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 - 1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 - 0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 - 0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี  

3.5.1 สถิติพื้นฐาน  
3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  
3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (x̅) 
3.5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation =  S.D.) 

3.5.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐานในการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการ
เรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี โดยใช้การทดสอบดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 
correlation coefficient) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบั

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั และประสบการณ์ในการท างาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์องค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะห์
ขอ้มูลและตวัแปร ค่าสถิติ ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชแ้ทนตวัแปรในการวจิยั ดงัน้ี 

n หมายถึง  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x̅ หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
r หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
X

tot
 หมายถึง  องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

X1 หมายถึง  กลยทุธ์ 
X2 หมายถึง  การมองภายในองคก์ร 
X3 หมายถึง  โครงสร้าง 
X4 หมายถึง  การมองภายนอกองคก์ร 
X5 หมายถึง  โอกาสในการเรียนรู้ 
Y

tot
 หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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Y1 หมายถึง  ความสามารถในการปรับตวั 
Y2 หมายถึง  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
Y3 หมายถึง  ความสามารถในการบูรณาการ 
Y4 หมายถึง  ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 310 ชุด ไดรั้บคืนแบบสอบถามท่ี

ถูกตอ้งและสมบูรณ์ครบจ านวน 310 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์สถานภาพ
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามตารางต่อไปน้ี ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของตวัอย่างแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั และประสบการณ์ในการท างาน 
n = 310 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 121 39.00 
     หญิง 189 61.00 
อาย ุ   
     20 - 30  ปี 61 19.70 
     31 - 40  ปี 99 31.90 
     41 - 50  ปี 85 27.40 
     51  ปีข้ึนไป 65 21.00 
ระดบัการศึกษา   
     ปริญญาตรี 184 59.40 
     ปริญญาโท 125 40.30 
     ปริญญาเอก 1 0.30 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของตวัอย่างแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั และประสบการณ์ในการท างาน (ต่อ) 

n = 310 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั   
     ผูอ้  านวยการโรงเรียน 21 6.80 
     รองผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวชิาการ 
     หรือหวัหนา้งานวชิาการ 

21 6.80 

     ขา้ราชการครู 268 86.50 
ประสบการณ์ในการท างาน   
     นอ้ยกวา่  5  ปี 87 28.10 
     5 - 10  ปี 84 27.10 
     11 - 15  ปี 64 20.60 
     มากกวา่ 15 ปี 75 24.20 

รวม 310 100 
 

จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 310 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 เป็นผูมี้อายุ 31-40 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.90 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 ส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีอยู่
ในสถานภาพขา้ราชการครู จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 และมีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 

 
4.3  ผลการวเิคราะห์องค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ซ่ึงองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ กลยทุธ์ การมองภายในองคก์ร โครงสร้าง การมอง
ภายนอกองค์กร โอกาสในการเรียนรู้ จากกลุ่มตวัอย่าง 310 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม   
ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานีโดยภาพรวม ( X

tot
)   

องคก์รแห่งการเรียนรู้ x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

กลยทุธ ์(X1) 4.21 0.72 มาก 

การมองภายในองคก์ร (X2) 4.23 0.71 มาก 

โครงสร้าง (X3) 4.17 0.78 มาก 

การมองภายนอกองคก์ร (X4) 4.22 0.68 มาก 

โอกาสในการเรียนรู้ (X5) 4.23 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.21 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2  แสดงให้เห็นวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21) ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุดมีเท่ากัน 2 ด้าน (x̅ = 4.23) คือ การมอง
ภายในองค์กร (X2) และโอกาสในการเรียนรู้ (X5) ระดบัการปฏิบติัรองลงมา (x̅ = 4.22) คือ การมอง
ภายนอกองคก์ร (X4) และดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.17) คือ โครงสร้าง (X3) 

เม่ือวิเคราะห์องค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ในแต่ละองคป์ระกอบเป็นรายขอ้จะไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 - 4.7 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นกลยทุธ์ (X1) 

กลยทุธ ์(X1) x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

1. โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานภายในโรงเรียน 4.31 0.64 มาก 

2. นโยบายของโรงเรียนไดรั้บอิทธิพลจากความคิดเห็นของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.06 0.78 มาก 

3. โรงเรียนมีการทบทวนและปรับปรุงทิศทางกลยุทธ์ตาม
ความเหมาะสม 

4.23 0.69 มาก 

4. โรงเรียนมีการพฒันาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานท่ีดีอยู่
แลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.27 0.69 มาก 

5. โรงเรียนมีการทดลองท างานตามโครงการน าร่องเพื่อดู
ความเป็นไปไดแ้ละน าขอ้มูลยอ้นกลบัมาไวใ้นกระบวนการ
วางแผนเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

4.18 0.72 มาก 

6. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
ยทุธศาสตร์การด าเนินงานของโรงเรียน 

4.17 0.78 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.21 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3  แสดงให้เห็นวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นกลยทุธ์ (X1) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.21) และเม่ือ
พิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (x̅ = 4.31) คือ โรงเรียนมีการ
จดัโครงสร้างการปฏิบติังานภายในโรงเรียน ท่ีมีระดบัปฏิบติัรองลงมา (x̅ = 4.27) คือ โรงเรียนมีการ
พฒันาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานท่ีดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน และท่ีมีระดบัปฏิบติันอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.06) 
คือ นโยบายของโรงเรียนไดรั้บอิทธิพลจากความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการมองภายในองคก์ร (X2) 

การมองภายในองคก์ร (X2) x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

1. โรงเรียนน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสร้างระบบ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

4.29 0.69 มาก 

2. บุคลากรสามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนางานของ
ตนเองตลอดเวลาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

4.25 0.71 มาก 

3. โรงเรียนมีการออกแบบโครงสร้างของระบบการท าบญัชี 
งบประมาณ และการรายงานท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ 

4.25 0.73 มาก 

4. บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนซ่ึงมี
ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรภายในโรงเรียน 

4.17 0.72 มาก 

5. โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ความสามารถ
ของบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ 

4.17 0.71 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.23 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4  แสดงให้เห็นวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ด้านการมองภายในองค์กร (X2) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(x̅ = 4.23) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (x̅ = 4.29) 
คือ โรงเรียนน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสร้างระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีมีระดบัปฏิบติั
รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากัน (x̅ = 4.25) คือ บุคลากรสามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาพฒันางานของ
ตนเองตลอดเวลาอย่างเต็มศกัยภาพ และโรงเรียนมีการออกแบบโครงสร้างของระบบการท าบญัชี 
งบประมาณ และการรายงานท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และท่ีมีระดบัปฏิบติัน้อยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
(x̅ = 4.17) คือ บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนซ่ึงมีความรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรภายในโรงเรียน และโรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ความสามารถของบุคคล
อยา่งสม ่าเสมอ  
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นโครงสร้าง (X3) 

โครงสร้าง (X3) x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

1. โครงสร้างสายงานการบริหารจดัการภายในโรงเรียน มีความ
ชดัเจน ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน สะดวก และคล่องตวั 

4.15 0.73 มาก 

2. โรงเรียนมีมาตรฐานหรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ียืดหยุ่น
เหมาะกบัสถานการณ์ 

4.18 0.81 มาก 

3. โรงเรียนมีการมอบหมายงานให้แต่ละบุคคลตรงตามความรู้
ความสามารถ 

4.14 0.80 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.17 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5  แสดงให้เห็นวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ด้านโครงสร้าง (X3) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17)  
และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อย่อย พบว่า ข้อ ท่ี มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด (x̅ = 4.18)  
คือ โรงเรียนมีมาตรฐานหรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ียืดหยุ่นเหมาะกบัสถานการณ์ ท่ีมีระดบัปฏิบติั
รองลงมา (x̅ = 4.15) คือ โครงสร้างสายงานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน มีความชัดเจน 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สะดวก และคล่องตัว และท่ีมีระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด (x̅ = 4.14) คือ 
โรงเรียนมีการมอบหมายงานใหแ้ต่ละบุคคลตรงตามความรู้ความสามารถ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการมองภายนอกองคก์ร (X4) 

การมองภายนอกองคก์ร (X4) x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

1. บุคลากรมีการแลกเปล่ียน ขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็นกบั
สถาบนัการศึกษาต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

4.21 0.72 มาก 

2. โรงเรียนมีระบบและขั้นตอนในการเก็บ รวบรวม ข้อมูล 
ข่าวสาร จากภายนอกโรงเรียน 

4.17 0.67 มาก 

3. บุคลากรมีการติดต่อส่ือสารและมีความสัมพนัธ์อนัดีกับ
ผูป้กครอง ชุมชน และสถาบนัอ่ืนๆ 

4.30 0.64 มาก 

4. บุคลากรมีการน าความรู้จากภายนอกมาแบ่งปันแลกเปล่ียน
ในการท างาน 

4.21 0.69 มาก 

5. บุคลากรมีเจตคติพื้นฐานในการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
โดยการเรียนรู้และปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิมอยูเ่สมอ 

4.21 0.64 มาก 

6. บุคลากรมีการน าประสบการณ์ในการท างานท่ีได้จากการ
เช่ือมโยงมาพฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.24 0.70 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.22 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6  แสดงให้เห็นวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ด้านการมองภายนอกองค์กร (X4) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(x̅ = 4.22) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (x̅ = 4.30) 
คือ บุคลากรมีการติดต่อส่ือสารและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้กครอง ชุมชน และสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีมี
ระดับปฏิบัติรองลงมา (x̅ = 4.24) คือ บุคลากรมีการน าประสบการณ์ในการท างานท่ีได้จากการ
เช่ือมโยงมาพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และท่ีมีระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด  
(x̅ = 4.17) คือ โรงเรียนมีระบบและขั้นตอนในการเก็บ รวบรวม ขอ้มูล ข่าวสาร จากภายนอกโรงเรียน 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ (X5) 

โอกาสในการเรียนรู้ (X5) x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

1. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้กับ
บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน 

4.24 0.71 มาก 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์และทรัพยากรท่ีส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ 

4.23 0.70 มาก 

3. โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ 

4.23 0.69 มาก 

4. โรงเรียนมีการส ารวจความจ าเป็นในการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคลในการวางแผนการประเมินความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

4.22 0.72 มาก 

5. โรงเรียนจดัสรรงบประมาณให้แก่บุคลากรในการพฒันา
ตนเองตามศกัยภาพตามความถนดัและตามความสนใจอยา่ง
คุม้ค่า 

4.23 0.79 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.23 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7  แสดงให้เห็นวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (X5) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.23) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (x̅ = 4.24) 
คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้กบับุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน ท่ีมีระดบั
ปฏิบัติรองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากัน (x̅ = 4.23) คือ ผูบ้ริหารสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์และทรัพยากรท่ี
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานของบุคลากร
ตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ และโรงเรียนจดัสรรงบประมาณให้แก่บุคลากรในการพฒันาตนเองตาม
ศกัยภาพตามความถนัดและตามความสนใจอย่างคุ้มค่า และท่ีมีระดับปฏิบติัน้อยท่ีสุด (x̅ = 4.22)  
คือ โรงเรียนมีการส ารวจความจ าเป็นในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลในการวางแผนการประเมิน
ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 
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4.4  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประกอบด้วย  
4 ด้าน คือ ความสามารถในการปรับตัว ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถใน 
การบูรณาการ ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม  จากกลุ่มตวัอย่าง 310 คน ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม (Y
tot

) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

ความสามารถในการปรับตวั (Y1) 4.31 0.63 มาก 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน (Y2) 4.17 0.71 มาก 

ความสามารถในการบูรณาการ (Y3) 4.25 0.69 มาก 

ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม (Y4) 4.30 0.64 มาก 

เฉล่ียรวม 4.26 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4. 8  แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.26) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (x̅ = 4.31) คือ ความสามารถในการปรับตวั 
(Y1) ระดบัการปฏิบติัรองลงมา (x̅ = 4.30) คือ ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 
(Y4) และดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.17) คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน (Y2) 

เม่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา    
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้จะไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.9 - 4.12 

 
 



82 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถในการปรับตวั (Y1) 

ความสามารถในการปรับตวั (Y1) x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

1. บุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ต่างๆ ไดดี้ 

4.31 0.58 มาก 

2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหน้าท่ี
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

4.33 0.61 มาก 

3. เม่ือมีเร่ืองเร่งด่วนหรือมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนภายในโรงเรียน
บุคลากรทุกคนสามารถควบคุมสถานการณ์ได ้

4.30 0.66 มาก 

4. บุคลากรมีความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรท่ี เปล่ียนแปลง 
สามารถจดักระบวนการเรียนรู้ และปรับเปล่ียนกระบวนการ
เรียนการสอน จดักิจกรรม และวดัผลประเมินผลไดดี้ 

4.32 0.66 มาก 

5. เม่ือโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง พัฒนา วิธีการ
ปฏิบติังาน บุคลากรสามารถยอมรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้นได ้

4.29 0.64 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.31 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9  แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถในการปรับตวั (Y1) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (x̅ = 4.31) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด   
(x̅ = 4.33) คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหน้าท่ีให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
โรงเรียน ท่ีมีระดับปฏิบัติรองลงมา (x̅ = 4.32) คือ บุคลากรมีความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรท่ี
เปล่ียนแปลง สามารถจดักระบวนการเรียนรู้ และปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน จดักิจกรรม 
และวัดผลประเมินผลได้ดี  และท่ีมีระดับปฏิบัติน้อยท่ี สุด (x̅ = 4.29) คือ เม่ือโรงเรียนมีการ
เปล่ียนแปลง ปรับปรุง พฒันา วธีิการปฏิบติังาน บุคลากรสามารถยอมรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้นได ้
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน (Y2) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน (Y2) x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

1. ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมานักเรียนในโรงเรียนได้รับ
รางวลัทางดา้นวชิาการเพิ่มข้ึน 

4.18 0.69 มาก 

2. ผลการศึกษาต่อของนกัเรียนมีคุณภาพและปริมาณเพิ่มข้ึน 4.23 0.65 มาก 

3. นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการศึกษาเล่าเรียน 4.05 0.77 มาก 

4. โรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้
สูงข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.16 0.74 มาก 

5. โรงเรียนน าผลการทดสอบหรือการวดัผลมาเป็นขอ้มูลใน
การวางแผนเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึน 

4.23 0.70 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.17 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน (Y2)  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.17) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบั
การปฏิบติัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (x̅ = 4.23) คือ ผลการศึกษาต่อของนกัเรียนมีคุณภาพและปริมาณ
เพิ่มข้ึน  และโรงเรียนน าผลการทดสอบหรือการวดัผลมาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึน ท่ีมีระดบัปฏิบติัรองลงมา (x̅ = 4.18) คือ ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่าน
มานกัเรียนในโรงเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการเพิ่มข้ึน และท่ีมีระดบัปฏิบติันอ้ยท่ีสุด (x̅ = 4.05) 
คือ นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการศึกษาเล่าเรียน 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถในการบูรณาการ (Y3) 

ความสามารถในการบูรณาการ (Y3) x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

1. ผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 

4.25 0.66 มาก 

2. บุคลากรมีความสามารถท่ีจะสร้าง พฒันา หรือปรับปรุงส่ือ 
เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนใหท้นัสมยั 

4.29 0.68 มาก 

3. โรงเรียนสนับสนุนให้ บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีวชิาชีพของตนเอง 

4.30 0.74 มาก 

4. นักเรียนส่วนใหญ่ มีความประพฤติดี  มีระเบียบวินัย             
มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จกัพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัวยั 

4.16 0.71 มาก 

5. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 

4.23 0.68 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.25 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11  แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถในการบูรณาการ (Y3) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก(x̅ = 4.25) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.30) คือ โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีวิชาชีพของ
ตนเอง ท่ี มีระดับปฏิบัติรองลงมา (x̅ = 4.29) คือ บุคลากรมีความสามารถท่ีจะสร้าง พัฒนา  
หรือปรับปรุงส่ือ เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนให้ทนัสมยั และท่ีมีระดบัปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
(x̅ = 4.16) คือ นกัเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติดี มีระเบียบวินยั มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จกัพฒันา
ตนเองใหเ้หมาะสมกบัวยั 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถในการรักษา
แบบแผนทางวฒันธรรม (Y4) 

ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม (Y4) x̅ S.D 
การแปล
ความหมาย 

1. บุคลากรทุ่มเทและอุทิศเวลาใหก้บัการสร้างสรรคผ์ลงาน
เพื่อพฒันาโรงเรียน 

4.30 0.65 มาก 

2. บุคลากรก าหนดเป้าหมายการท างานมุ่งไปท่ีผลสัมฤทธ์ิ
โดยรวมของโรงเรียน 

4.29 0.66 มาก 

3. บุคลากรตั้งใจและเอาใจใส่ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
เพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

4.26 0.64 มาก 

4. บุคลากรมีเป้าหมายในการปฏิบติังานเพื่อสร้างช่ือเสียง
ใหก้บัโรงเรียน 

4.33 0.63 มาก 

5. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

4.31 0.64 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.30 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12  แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 
(Y4) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.30) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ข้อท่ีมี
ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (x̅ = 4.33) คือ บุคลากรมีเป้าหมายในการปฏิบติังานเพื่อสร้างช่ือเสียงใหก้บั
โรงเรียน ท่ีมีระดบัปฏิบติัรองลงมา (x̅ = 4.31) คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ในหน้าท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค์ของโรงเรียน และท่ีมีระดบัปฏิบติัน้อยท่ีสุด (x̅ = 4.26) คือ บุคลากร
ตั้งใจและเอาใจใส่ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีเพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
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4.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 

ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product correlation coefficient) ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม 

 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ( Ytot) 
 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Xtot) 

กลยทุธ์ 
(X1) 

 การมอง 
ภายใน 
องคก์ร  

(X2) 

โครง 
สร้าง   
(X3) 

การมอง 
ภายนอก 
องคก์ร  

(X4) 

โอกาส 
ในการ 
เรียนรู้  
(X5) 

องคก์ร 
แห่งการ 
เรียนรู้ 
(Xtot) 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ์ 

ความสามารถในการปรับตวั (Y1) 0.65 0.64 0.59 0.69 0.65 0.74 สูง 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียน (Y2) 0.62 0.69 0.69 0.66 0.66 0.77 สูง 
ความสามารถในการบูรณาการ (Y3) 0.69 0.71 0.69 0.70 0.73 0.81 สูง 
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม (Y4) 0.57 0.66 0.54 0.68 0.60 0.70 สูง 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) 0.73 0.78 0.73 0.78 0.76 0.87 สูง 

 
จากตารางท่ี  4.13  แสดงให้ เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง (r = 0.87) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด (r = 0.73)  คือ องคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นโอกาส
ในการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการบูรณาการ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์
รองลงมา (r = 0.71) คือ องคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการมองภายในองคก์รกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ด้านความสามารถในการบูรณาการ และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r = 0.54) คือ องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ด้านโครงสร้างกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วฒันธรรม 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 
4.14-4.17  
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ตารางที่ 4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถ
ในการปรับตวั (Y1) 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Xtot) 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) 
ความสามารถในการปรับตวั (Y1) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 
กลยทุธ ์(X1) 0.65 ปานกลาง 
การมองภายในองคก์ร (X2) 0.64 ปานกลาง 
โครงสร้าง (X3) 0.59 ปานกลาง 
การมองภายนอกองคก์ร (X4) 0.69 ปานกลาง 
โอกาสในการเรียนรู้ (X5) 0.65 ปานกลาง 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Xtot) 0.74 สูง 
 

จากตารางท่ี 4.14  แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้น
ความสามารถในการปรับตวั (Y1) ในภาพรวม (r = 0.74) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และคู่ท่ีมี
ความสัมพันธ์กันสูงสุด   (r = 0.69) คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการมองภายนอกองค์กรกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการปรับตวั และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัรองลงมามีค่า
เท่ ากัน  คือ (r = 0.65) องค์กรแห่งการเรียน รู้ด้านกลยุท ธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนด้าน
ความสามารถในการปรับตวั และองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นโอกาสในการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนด้านความสามารถในการปรับตัว และท่ีมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ าสุด (r = 0.59)  
คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านโครงสร้างกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการ
ปรับตวั 
 จุดเด่นของตารางน้ี พบวา่ เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้จะไดค้่าปานกลางทุกขอ้ แต่เม่ือค านวณ
ภาพรวมขององค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง นั้นคือ การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นใน
ภาพรวมจึงจะไดป้ระสิทธิผลสูง กล่าวคือ การพฒันาจะตอ้งพฒันาองคร์วมจะเกิดประสิทธิผลมากกวา่
การแยกพฒันาทีละดา้น 
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ตารางที่ 4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ของนกัเรียน (Y2) 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Xtot) 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียน (Y2) 
Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 

กลยทุธ ์(X1) 0.62 ปานกลาง 
การมองภายในองคก์ร (X2) 0.69 ปานกลาง 
โครงสร้าง (X3) 0.69 ปานกลาง 
การมองภายนอกองคก์ร (X4) 0.66 ปานกลาง 
โอกาสในการเรียนรู้ (X5) 0.66 ปานกลาง 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Xtot) 0.77 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.15  แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียน (Y2) ในภาพรวม (r = 0.77) มีความสัมพนัธ์กนัในระดับสูง  
และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.69) คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นการมองภายในองค์กรกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียน และองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้น
โครงสร้างกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียน และคู่ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กันรองลงมามีค่าเท่ากัน คือ (r = 0.66) องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการมองภายนอก
องค์กรกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียน และองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ด้านโอกาสในการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของ
นกัเรียน และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าสุด (r = 0.62) คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นกลยุทธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 จากตารางน้ี พบว่า การท่ีจะให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียนดีนั้นโรงเรียนตอ้ง
พฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในลกัษณะองคร์วม 
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ตารางที่ 4.16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถ
ในการบูรณาการ (Y3) 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Xtot) 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) 

ความสามารถในการบูรณาการ (Y3) 
Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 

กลยทุธ ์(X1) 0.69 ปานกลาง 
การมองภายในองคก์ร (X2) 0.71 สูง 
โครงสร้าง (X3) 0.69 ปานกลาง 
การมองภายนอกองคก์ร (X4) 0.70 ปานกลาง 
โอกาสในการเรียนรู้ (X5) 0.73 สูง 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Xtot) 0.81 สูง 
 

จากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
ดา้นความสามารถในการบูรณาการ (Y3) ในภาพรวม (r = 0.81) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และคู่
ท่ี มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.73) คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านโอกาสในการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการบูรณาการ และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัรองลงมา  
คือ (r = 0.71) องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการมองภายในองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้าน
ความสามารถในการบูรณาการ และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าสุด (r = 0.69) คือ องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ดา้นกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการบูรณาการ และองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ดา้นโครงสร้างกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการบูรณาการ 
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ตารางที่ 4.17  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถ
ในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม (Y4) 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Xtot) 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) 

ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม (Y4) 
Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 

กลยทุธ ์(X1) 0.57 ปานกลาง 
การมองภายในองคก์ร (X2) 0.66 ปานกลาง 
โครงสร้าง (X3) 0.54 ปานกลาง 
การมองภายนอกองคก์ร (X4) 0.68 ปานกลาง 
โอกาสในการเรียนรู้ (X5) 0.60 ปานกลาง 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Xtot) 0.70 สูง 
 

จากตารางท่ี 4.17  แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
ดา้นความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม  (Y4) ในภาพรวม (r = 0.70) มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัสูง และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.68) คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการมอง
ภายนอกองค์กรกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 
และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัรองลงมา คือ (r = 0.66) องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นการมองภายในองค์กร
กับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม และท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าสุด (r = 0.69) คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นโครงสร้างกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนดา้นความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 

จุดเด่นของตารางน้ี พบวา่ เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้จะไดค้่าปานกลางทุกขอ้ แต่เม่ือค านวณ
ภาพรวมขององค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัสูง นั้นคือ ความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วฒันธรรมของบุคลากรจะตอ้งพฒันาองคร์วม ซ่ึงจะท าให้เกิดประสิทธิผลมากกวา่การแยกพฒันาทีละ
ดา้น 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอขอ้สรุป
ผลการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

5.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยัและวธีิด าเนินการวจิยั 
5.2  สรุปผลการวจิยั  
5.3  อภิปรายผล  
5.4  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิัยและวธีิด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั 1) ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี และ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 21 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการหรือหัวหน้างาน
วชิาการ จ านวน 21 คน และขา้ราชการครู จ านวน 268 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 310 คน โดยเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม(Questionnaires) จ านวน 50 ขอ้ มีค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือใน
ส่วนของขอ้ค าถามเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ เท่ากบั 0.938 และประสิทธิผลของโรงเรียน เท่ากบั 
0.939 และได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติดังน้ี  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson product correlation coefficient) และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
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5.2  สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
5.2.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 310 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 189 คน มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 99 คน มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 184 คน 
ส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีอยู่ในสถานภาพขา้ราชการครู และมีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกวา่ 5 ปี 
จ านวน 87 คน 

5.2.2 ผลการศึกษาระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ และขา้ราชการครู พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการมองภายในองค์กร และด้านโอกาสในการเรียนรู้  
มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการมองภายนอกองค์กร และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้าง และเม่ือพิจารณารายดา้นผลการวจิยัมีดงัน้ี 

5.2.2.1 ด้านกลยุทธ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยท่ีโรงเรียนมีการจัด
โครงสร้างการปฏิบติังานภายในโรงเรียน มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการ
พฒันาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานท่ีดีอยู่แล้วให้ดียิ่งข้ึน และท่ีมีระดับการปฏิบติัน้อยท่ีสุด  
คือ นโยบายของโรงเรียนไดรั้บอิทธิพลจากความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

5.2.2.2 ด้านการมองภายในองค์กร  พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยท่ี
โรงเรียนน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อสร้างระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ  มีระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ บุคลากรสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศมาพฒันางานของตนเอง
ตลอดเวลาอย่างเต็มศักยภาพ  และโรงเรียนมีการออกแบบโครงสร้างของระบบการท าบัญชี 
งบประมาณ และการรายงานท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และท่ีมีระดบัการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ บุคลากร
ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนซ่ึงมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรภายในโรงเรียน  
และโรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ความสามารถของบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ 

5.2.2.3 ด้านโครงสร้าง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยท่ีโรงเรียนมี
มาตรฐานหรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ียืดหยุ่นเหมาะกบัสถานการณ์ มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ โครงสร้างสายงานการบริหารจดัการภายในโรงเรียน มีความชัดเจน ลดขั้นตอนการ
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ปฏิบติังาน สะดวก และคล่องตวั และท่ีมีระดบัการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการมอบหมายงาน
ใหแ้ต่ละบุคคลตรงตามความรู้ความสามารถ 

5.2.2.4 ด้านการมองภายนอกองค์กร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยท่ี
บุคลากรมีการติดต่อส่ือสารและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้กครอง ชุมชน และสถาบนัอ่ืนๆ มีระดบั
การปฏิบติัมากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากรมีการน าประสบการณ์ในการท างานท่ีไดจ้ากการเช่ือมโยง
มาพฒันาองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียน
มีระบบและขั้นตอนในการเก็บ รวบรวม ขอ้มูล ข่าวสาร จากภายนอกโรงเรียน 

5.2.2.5 ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีผูบ้ริหารมี
การส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้กบับุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน มีระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์และทรัพยากรท่ีส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานของบุคลากรตามหน้าท่ีท่ีได้
รับผดิชอบ และโรงเรียนจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่บุคลากรในการพฒันาตนเองตามศกัยภาพตามความ
ถนดัและตามความสนใจอยา่งคุม้ค่า และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการส ารวจความ
จ าเป็นในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลในการวางแผนการประเมินความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

5.2.3 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ และขา้ราชการครู พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ประสิทธิผล
ของโรงเรียน อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยดา้นความสามารถในการปรับตวั มีระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ย
ท่ีสุด คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน และเม่ือพิจารณารายดา้นผลการวจิยัมีดงัน้ี 

5.2.3.1 ดา้นความสามารถในการปรับตวั พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยท่ี
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน มีระดบั
การปฏิบติัมากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากรมีความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปล่ียนแปลง สามารถจดั
กระบวนการเรียนรู้ และปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน จดักิจกรรม และวดัผลประเมินผลไดดี้ 
และท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ  เม่ือโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง พัฒนา วิธีการ
ปฏิบติังาน บุคลากรสามารถยอมรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้นได ้

5.2.3.2 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยท่ีผลการศึกษาต่อของนกัเรียนมีคุณภาพและปริมาณเพิ่มข้ึน และโรงเรียนน าผลการทดสอบหรือ
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การวดัผลมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึน มีระดบัการปฏิบติั
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ในรอบปีการศึกษาท่ีผา่นมานกัเรียนในโรงเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวิชาการ
เพิ่มข้ึน และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการศึกษาเล่าเรียน 

5.2.3.3 ด้านความสามารถในการบูรณาการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยท่ีโรงเรียนสนบัสนุนให้บุคลากรมีโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีวิชาชีพของตนเอง มีระดบั
การปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากรมีความสามารถท่ีจะสร้าง พัฒนา หรือปรับปรุงส่ือ  
เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนให้ทนัสมยั และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ นกัเรียน
ส่วนใหญ่มีความประพฤติดี มีระเบียบวนิยั มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จกัพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัวยั 

5.2.3.4 ดา้นความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม พบวา่ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยท่ีบุคลากรมีเป้าหมายในการปฏิบติังานเพื่อสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน มีระดบัการ
ปฏิบติัมากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหน้าท่ีให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของโรงเรียน และท่ีมีระดบัการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรตั้งใจและเอาใจใส่ในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีเพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

5.2.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ตามความคิดเห็นของ
ผู ้อ  านวยการโรงเรียน รองผู ้อ  านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการหรือหัวหน้างานวิชาการ  
และขา้ราชการครู พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั  
เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นโอกาสในการเรียนรู้กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนด้านความสามารถในการบูรณาการ  มีความสัมพนัธ์กันสูงสุด และท่ีมีความสัมพนัธ์
รองลงมา คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการมองภายในองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้าน
ความสามารถในการบูรณาการ และท่ีมีความสัมพันธ์กันต ่ าสุด คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน
โครงสร้างกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม  
และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายคู่ผลการวจิยัมีดงัน้ี 

5.2.4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ด้านความสามารถในการ
ปรับตวั พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยท่ีองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นการมองภายนอก
องคก์รกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด และท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัรองลงมามีค่าเท่ากนั คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนด้านความสามารถในการปรับตวั และองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านโอกาสในการเรียนรู้กับ
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ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการปรับตวั และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าสุด 
คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านโครงสร้างกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการ
ปรับตวั 

5.2.4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้
ของนกัเรียน พบวา่โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยท่ีองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการมองภายใน
องค์กรกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนกัเรียน และองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ด้านโครงสร้างกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียนมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัรองลงมามีค่าเท่ากนั คือ องคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้น
การมองภายนอกองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียน  
และองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านโอกาสในการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ของนกัเรียน 

5.2.4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านความสามารถใน  
การบูรณาการ พบวา่โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยท่ีองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นโอกาสในการ
เรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการบูรณาการ มีความสัมพนัธ์กันสูงสุด  
และท่ีมีความสัมพันธ์กันรองลงมา คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการมองภายในองค์กรกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการบูรณาการ และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าสุด 
คือ องคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นกลยุทธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 

5.2.4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถในการรักษา
แบบแผนทางวฒันธรรม พบว่าโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยท่ีองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้น
การมองภายนอกองค์กรกบัประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัรองลงมา คือ องคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้น
การมองภายในองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วฒันธรรม  และท่ีมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่าสุด คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านกลยุทธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการบูรณาการ และองค์กรแ ห่งการเรียนรู้ด้าน
โครงสร้างกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการบูรณาการ 
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5.3 อภิปรายผล 
การศึกษาวิจยั เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ตามวตัถุประสงค ์
และสมมติฐานของการวจิยั ซ่ึงผลของการวจิยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.3.1 จากการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจยั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบนั ตอ้งการพฒันาตนเองและ
องค์กรให้เท่าเทียมกับหน่วยงานอ่ืนๆ รวมทั้ งผูบ้ริหารโรงเรียนต้องสามารถบริหารโรงเรียนให้
สอดคลอ้งกบันโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาการสอนในโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียน รวมทั้ งผูบ้ริหารของโรงเรียนสามารถส่งเสริมหรือสร้างความเข้าใจ หรือสร้าง
แรงจูงใจจนท าให้คนในองค์กรรู้จกัการเรียนรู้ ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการมองภายใน
องคก์ร ดา้นโครงสร้าง ดา้นการมองภายนอกองคก์ร และดา้นโอกาสในการเรียนรู้ (Pedler, Burgoyne 
& Boydell, 1997, pp. 15-18) และการท างานร่วมกนัเป็นทีมงานท่ีดีจนสามารถยกระดบัผลส าเร็จของ
องค์กรให้สูงยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ รสสุคนธ์ มั่นคง (2558, น. 105-106) วิจยัเร่ือง  
การพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาอยู่ในระดบัมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ยงัสอดคล้องกับ มูฮมัหมดัรออี มะลี (2553,  
น. 77) ท าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการวิจยั
พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส  
เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี
นรินทร์ ขุนมิน (2557, น. 64-66) ท าการได้เร่ือง การศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัและ
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ และเม่ือพิจารณารายดา้น ผลการวจิยัพบวา่ 
 5.3.1.1 องคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นกลยุทธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการพฒันา
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และปรับปรุงแผนการด าเนินงานท่ีดีอยูแ่ลว้ให้ดียิง่ข้ึน รวมทั้งบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์การด าเนินงานของโรงเรียนและนโยบายต่างๆ ของโรงเรียนสะทอ้นให้เห็น
คุณค่าของบุคลากรทุกคนไม่ใช่เฉพาะคุณค่าของผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น ดงันั้นเม่ือโรงเรียนสามารถ
ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ การด าเนินงานของโรงเรียนท่ีบุคลากรภายในองค์กรได้ระดม
ความคิด แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ย่อมไม่เป็นส่ิงท่ีคาดหวงัจนเกินความสามารถของตนเอง
มากเกินไป และเม่ือทุกคนสามารถปรับการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายก็ส่งผลให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จจนเป็นท่ีประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริมา ธนานิมิต (2546, น. 45-47) 
ซ่ึงได้กล่าวว่า องค์กรท่ีต้องการเห็นการเรียนรู้เกิดข้ึนจ าเป็นต้องมีการตรวจวดัสภาพท่ีเป็นอยู่หรื
อปทสัฐาน รวมทั้งสมมุติฐานเดิมๆ ท่ีเคยยึดถือมาเป็นระยะ เพื่อไม่ให้เกิดการติดยดึ และก่อใหเ้กิดการ
สร้างสรรค์ในส่ิงใหม่ โดยกระตุน้ผา่นทีมงาน หรือบุคลากรในองค์กรเดียวกนันัน่เอง การน าแนวคิด
เร่ืองขององค์กรแห่งการเรียนรู้มาสู่กลยุทธ์ของการปฏิบติังานความส าเร็จของภารกิจดังกล่าวจะ
เกิดข้ึนต่อเม่ือผูน้ าองค์กรอาจเป็นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการระดบักลาง หรือแมก้ระทัง่หัวหน้าแผนกท่ี
จะต้องแสดงวิสัยทัศน์ของตนสู่ทีมงานและสร้างวิสัยทัศน์ให้เกิดข้ึนในแต่ละบุคคล หลวมรวม
วสิัยทศัน์ทั้งปัจเจกบุคคลเขา้กบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

5.3.1.2 องคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ด้านการมองภายในองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนมิไดม้องขา้มความส าคญัของบุคลากร และส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร ยงัส่งเสริมสร้าง
แรงจูงใจและพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ซ่ึงรับผดิชอบทรัพยากรของหน่วยงานเอง พร้อมทั้งบุคลากรปฏิบติั แกปั้ญหา 
และหาขอ้ตกลงร่วมกนัในเร่ืองการท างานและผลท่ีไดรั้บรวมถึงบุคลากรแต่ละกลุ่มงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ จริงใจ มีการสร้างแรงจูงใจ และช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั เม่ือผูบ้ริหาร
โรงเรียนส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจ เปล่ียนทศันคติให้บุคลากรภายในองคก์รมีความรักและหวงแหน
องคก์รของตนมากข้ึน ยอ่มช่วยกนัร่วมมือร่วมใจกนัท างาน มีความรักความสามคัคี รวมทั้งมีการรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กรมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล (2549,  
น. 25-26) ไดก้ล่าววา่ สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้นๆ ในการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดเ้สนอแนวคิดคุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพวา่ควร
จะมีลักษณะ ดังน้ี  1) ถูกต้องแม่นย  า (Accurate) 2) ครบถ้วนสมบูรณ์  (Complete) 3) เข้าใจงาย 
(Simple) 4) ทนัต่อเวลา (Timely) 5) เช่ือถือได้ (Reliable) 6) คุม้ราคา (Economical) 7) ตรวจสอบได ้
(Verifiable) 8) ยืดหยุน่ (Flexible) 9) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Relevant) 10) สะดวกในการเขา้ถึง 
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(Accessible) 11) ปลอดภยั (Secure) รวมทั้งแนวคิดของเพดเลอร์ ว่าการมองกระบวนการท างานใน
องคก์รอย่างเป็นระบบท่ีให้เราพบวฏัจกัรท่ีเก่ียวเน่ืองกนัของระบบต่างๆ เช่น มีวฏัจกัรการเรียนรู้ วฎั
จักรการปฏิบัติงาน วฏัจักรการฝึกอบรม วฏัจักรการประเมินผลการปฏิบัติงาน วฏัจักรการท า
งบประมาณ และวฏัจกัรการวางแผนกลยุทธ์ (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 47-48) ตลอดจนแนวคิดของ 
ศิริมา ธนานิมิต(2546, น. 49) การเขา้ใจเร่ืองงบประมาณและการวางแผน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้
องค์กรเจริญเติบโตได้ บุคลากรท่ีเรียนรู้เร่ืองของการท างบประมาณและการตรวจสอบเฉพาะวงจร
ของตนเป็นพื้นฐานท่ีดีในการท างาน ในระดบัทีมงานยิ่งมีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้เร่ืองดงักล่าวและ
ท่ีส าคญัท่ีสุดผูน้ าองคก์รยอ่มตอ้งมีความรู้ในการอ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการด าเนินงานขององคก์รเพื่อ
การตรวจสอบสภาพทางการเงิน ระบบการทุนหมุนเวียนกระแสเงินสด และอ่ืนๆ เพื่อเป็นพื้นฐานการ
วเิคราะห์เป้าหมายการด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต  

5.3.1.3 องคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ด้านโครงสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนได้
จดัการบริหาร โดยโรงเรียนออกแบบให้บทบาท และความกา้วหนา้ทางวิชาชีพมีโครงสร้างท่ียืดหยุน่
เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถสั่งสมประสบการณ์ มีการเติบโต และมีการปรับตวั ตลอดจน
โรงเรียนมีมาตรฐานหรือขั้นตอนการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดเ้สมอหลงัจากมีการ
ทบทวนและสรุปอภิปราย รวมทั้งการก าหนดโครงสร้างโรงเรียนเป็นแผนกหรือเป็นแบบอ่ืนๆ ถือเป็น
โครงสร้างท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอด เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง เม่ือผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนว
ทางการก าหนดโครงสร้างขององค์กรท่ีดีย่อมส่งผลให้องค์กรมีแนวทางหรือทิศทางการพฒันาไป
ในทางท่ีดีต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช สงวนวงศ์วาน (ผูแ้ปล) (2553, น. 101) ท่ีกล่าวว่าถา้
เราออกแบบให้องค์กรเปรียบเสมือน rubric ด้านทั้งส่ีของรูปส่ีเหล่ียมสะทอ้นได้กบั 1) ด้านเทคนิค
หรือความรู้ความเช่ียวชาญในวิชาชีพตลอดจน ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการต่างๆ ผลผลิตท่ีครอบคลุม
การด าเนินการขององคก์รหน่ึงๆ 2) ดา้นการเงิน หมายถึง การบริหารการเงินใหเ้กิดผลก าไร ในขณะท่ี
ตน้ทุนต ่า 3) ด้านมนุษย ์หมายถึง กระบวนการด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งหมด  
4) ดา้นการเรียนรู้การเปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีเป็นโครงสร้างและขบวนการต่างๆ ในองค์กรได้อย่าง
รวดเร็วและถูกท่ีสุด องคก์รจึงจะพร้อมดว้ยศกัยภาพท่ีแทจ้ริงซ่ึงเป็นหัวใจขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เซ็นกี ไดส้รุปให้เห็นลกัษณะความไม่สามารถในการเรียนรู้ขององคก์ร เช่น การยึดติดกบัการอธิบาย
งานมากเกินไป การบริหารแบบขา้ราชการท่ีเนน้การควบคุม กระบวนการท างานแบบเชา้ชามเยน็ชาม 
อาการสมองต้ือไม่ชอบคิด เป็นตน้ (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 51) 
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5.3.1.4  องค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการมองภายนอกองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรง เรี ยน  ส่ วนม ากก าหนดให้ โรง เรียน เปิ ดโอก าส ให้ มี ก ารสนับส นุน จากผู ้ป กครอง  
และสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ รวมทั้งโรงเรียนมีการปฏิบติัตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานชาติ 
เพื่อให้เกิดการปฏิบติัท่ีดีและบุคลากรของโรงเรียนมีการติดต่อส่ือสารและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ผูป้กครอง ชุมชน และสถาบนัอ่ืนๆ เม่ือกลุ่มบุคคลภายนอกไดม้องเห็นถึงการพฒันาของโรงเรียนไป
ในทางท่ีดีข้ึนย่อมให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนมากยิ่งข้ึน มีความสัมพนัธ์ การ
ประสานงานกนัมากยิ่งข้ึน ได้รับความร่วมมือร่วมใจกนัมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ วิรัช 
สงวนวงศ์วาน (ผูแ้ปล) (2553, น. 267) ท่ีกล่าววา่การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เราควรพิจารณาการ
สร้างศกัยภาพของพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีติดต่อกบัหน่วยงานนอกองคก์ร และให้เขาเหล่านั้นไดท้  าหนา้ท่ี 
3 ประการ ดังน้ี คือ  1) การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี รับจากภายนอก เช่น พนักงานขาย พนักงาน
ประชาสัมพนัธ์ พนกังานติดต่องานราชการ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ สามารถเรียนรู้เพื่อหาขอ้มูลท่ีส าคญั
และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในดา้นขององคก์รตอ้งกระตือรือร้นสร้างค่านิยมท่ีดี และให้คุณค่าต่อ
พนกังานเหล่านั้น อาจจะดว้ยการตอบแทนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 2) การรับเม่ือมีการเก็บขอ้มูล
แล้วผูบ้ริหารต้องมีความจริงใจและมุ่งมัน่ต่อการน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 
น าไปเป็นวตัถุดิบในการวางกลยุทธ์การแข่งขนัทางการตลาด เป็นตน้ 3) การใชเ้ม่ือมีการน าขอ้มูลไป
วเิคราะห์แลว้การนโยบายท่ีวางไวเ้พื่อไปปฏิบติัจริง (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น.  52) 

5.3.1.5 องคก์รแห่งการเรียนรู้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ด้านโอกาสในการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนให้โอกาสผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่นอกโรงเรียน เช่น คนในชุมชน หรือสถานศึกษาและ
หน่วยงานอ่ืนๆ สามารถเขา้มาใช้ทรัพยากรในโรงเรียนได้ รวมทั้งโรงเรียนให้การยอมรับและเห็น
คุณค่าความแตกต่างระหว่างบุคคลว่าส าคญัต่อการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ ตลอดจนเม่ือมีส่ิงใดท่ี
บุคลากรยงัไม่รู้ ถือเป็นเร่ืองปกติท่ีจะมีโอกาสซกัถาม หาค าตอบ และไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองขอ้มูล
ท่ีตอ้งการทราบ ยอ่มสรุปไดว้า่ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ไดม้องถึงความส าคญัแค่ภายในองคก์รเท่านั้น แต่
ยงัมองถึงความส าคญัของกลุ่มบุคคลภายนอกท่ีเหนือไปจากผูป้กครองของนักเรียน อีกจนท าให้
โรงเรียนและชุมชนสามารถเรียนรู้ซ่ึงกันและกันได้อีกทางหน่ึง สอดคล้องกับงานวิจยัของ David 
(1997, p. 53) ไดว้จิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยไดศึ้กษาในแง่การ
ปฏิบัติกิจกรรมของผูบ้ริหารในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม พบว่า 
พฤติกรรมและการปฏิบติัของผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 



100 

นอกจากน้ียงั พบว่า ผลการวิจยัมีลกัษณะเฉพาะดงัน้ี ผูน้ าส่งเสริมให้สมาชิกในทีมมีโอกาสเรียนรู้
ความเป็นผูน้ าดว้ยตนเอง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Maki (2001) ท าการวิจยัเร่ือง โรงเรียนใน
ฐานะองค์กรแห่งการเรียนรู้: ครูชาวญ่ีปุ่นเรียนรู้ท่ีจะปฏิบติังานท่ีไม่ได้รับการสอนมาก่อนอย่างไร 
ผลการวิจยัพบวา่ ประสบการณ์ในการท างานโดยการมอบหมายงานในหลายๆ หนา้ท่ี การท าซ ้ า การ
นิเทศ และการท างานเป็นประจ าในงานดา้นบริหารของโรงเรียน ขั้นตอนต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกวิธีการในการเรียนรู้ ในขั้นตอนแรกครูพอใจการปรึกษากบัเพื่อนร่วมงาน ในขั้นตอนท่ี 2 และ 3 
ครูปฏิบัติโดยการศึกษาด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ในขั้นตอนสุดท้ายครูแสดงให้เห็นถึงการขอ
ค าปรึกษากบัคณะผูบ้ริหารของโรงเรียนมากข้ึน 

5.3.2 จากการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจยั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนได้ มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ ด้าน  
เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริง มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่บุคลากร 
มีความสามารถในการบูรณาการ ทั้งในด้านโครงสร้างของการบริหารงานและนโยบายในการจดั
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมุ่งหวงัให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีตลอดจน
พฒันาความรู้ ความสามารถ มีจริยธรรม มีความสามารถในการปรับตัว อยู่ร่วมกันกับสังคมได ้
สามารถแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนัได ้มีความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม ตลอดจน
สามารถด าเนินการจนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ กรรณิการ์ เฟ่ือง
ประยูร (2555) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์สุขภาพองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิผลประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งโดยรวม 
และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราพร หนวดเพชร (2558, น. 
75) ท าการวิจยัเร่ือง เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น 
ผลการวจิยัพบวา่ 

5.3.2.1 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความสามารถในการปรับตวั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะ
เม่ือมีเร่ืองเร่งด่วนหรือมีเหตึฉุกเฉินเกิดข้ึนในโรงเรียน ผู ้บริหารและบุคลากรสามารถควบคุม
สถานการณ์ได้รวมทั้งบุคลากรในโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน การปกครอง
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นกัเรียน หลกัสูตร ผูป้กครอง และชุมชนได ้และบุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค์ของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของประทุมวดี  
หงส์ประชา (2545, น. 119-120) ได้วิจัยเร่ือง องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1 พบวา่ ประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียนกบัดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  

5.3.2.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางการพฒันาในทุกๆ ด้านจนนักเรียนส่วนใหญ่มีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรงและมีสุขภาพจิตดี รวมทั้งผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
ของโรงเรียน ความมีระเบียบวินยั คุณธรรม และความประพฤติของนกัเรียน ตลอดจนโรงเรียนน าผล
การทดสอบหรือการวดัผลมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึน 
สอดคล้องกับแนวคิดของสัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2551, น. 8) ระดับความส าเร็จหรือการบรรลุผลตาม
วตัถุประสงค์/เป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดทั้ งด้านผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) 
ประกอบด้วย คุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีในด้านต่างๆ ต่อไปน้ีคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะของ
นักเรียน ความพึงพอใจของครู และความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ยงัสอดคล้องกับแนวคิดการ
ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนของ ขวญัใจ เกตุอุดม (2554, น. 34) การด าเนินการอยา่งมีระบบมี
หลกัการโดยวธีิการท่ีเช่ือถือได ้เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานของโรงเรียนทั้งระบบในภาพรวม 
เพื่อให้ทราบว่าการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ โดยประเมิน
ประสิทธิผลใน 4 ดา้น คือ 1) ด้านผลการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ดา้นผลการ
พฒันานกัเรียนให้มีทศันคติในทางบวก 3) ดา้นผลในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 4) ดา้นผล
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

5.3.2.3 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ด้านความสามารถในการบูรณาการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีนโยบายท่ีจะสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีและวชิาชีพ และบุคลากรยอมรับนโยบายในการปฏิบติังานของโรงเรียน รวมถึงบุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจกบัผลการปฏิบติังานร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิด Applewhite (1965, p. 8) การมีเจตคติท่ีดี
ต่องานเกิดจากความสุขความสบายท่ีไดจ้ากสภาพท่ีท างาน ความสุขจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน
และส่วนหน่ึงเกิดจากความพอใจเก่ียวกับรายได้จากองค์กร รวมทั้ งแนวคิดของ Blum & Nayler 
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(1968, p. 364 ) ความพอใจในการท างาน คือ ผลรวมของเจตคติต่างๆ แสดงออกโดยผูป้ฏิบติังานเจต
คติเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีปฏิบติัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ เช่น ค่าจา้ง ความมัน่คง สภาพ
การท างาน โอกาสก้าวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ ความยุติธรรม ความสัมพนัธ์ทางสังคม  
การได้รับการดูแลเอาใจใส่ และการได้รับความยุติธรรม เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่า ผลของงานท่ี
ปรากฏและเป็นท่ียอมรับของทุกคนในหน่วยงาน คือ ท าให้บุคลากรทุกคนมีเจตคติท่ีดี เกิดความพึง
พอใจในงาน มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน 

5.3.2.4 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ด้านความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  อาจเป็นเพราะบุคลากรตั้ งใจปฏิบัติงานโรงเรียนเสมือนหน่ึงเป็นกิจกรรมจ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนั พร้อมทั้งบุคลากรก าหนดเป้าหมายการท างานมุ่งไปท่ีผลสัมฤทธ์ิโดยรวมของโรงเรียน 
และบุคลากรตั้งใจและเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภรณี กีร์ติบุตร (2529, น. 166-167) ส าหรับองคก์รในอนาคตจะไม่เป็นเพียง
สถานท่ีท่ีผูค้นก้มหน้ากม้ตาท างานแลกกบัค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ควรเป็นสถานท่ีมีความหมายต่อ
จิตใจของพนกังานท่ีซ่ึงจะให้ความรัก ความสามคัคี ความอบอุ่น เอ้ืออาทรต่อกนั เหมือนเป็นบา้นหลงั
ท่ีสอง เป็นท่ีรวมของจิตวิญญาณของพนักงาน ผูบ้ริหารองค์กรอาจจดัให้มีการอบรมให้ความรู้ทาง
ธรรมะ ฝึกสมาธิให้พนกังานเขา้ใจสัจธรรมของชีวิตเพื่อให้ท่ีท างานเป็นสถานท่ีพนกังานรู้สึกผูกพนั 
และท างานอยา่งเป็นสุข สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hoy & Ferguson (1985, pp. 117-134) โรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลนอกจากจะพิจารณาจากนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงแล้วจะต้องด าเนินการ
จดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายนอก
และภายใน สามารถแกปั้ญหาและสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Hoy & Miskel (1991, pp. 382-383) ได้เสนอเพิ่มเติมว่าเม่ือสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงโรงเรียน
จะต้องพัฒนาขีดความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนและความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายในโรงเรียนท่ีเกิดข้ึน เพราะประสิทธิผลองค์กรข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของการ
แกปั้ญหาท่ีสนองตอบทั้งทางดา้นเจตคติ และดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มพฤติกรรมองค์กรจะตอ้งมีความยืดหยุ่นพอเพียง ใช้โอกาสท่ีเปิดให้ ดงันั้นการ
แกปั้ญหาจะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาทนัทีต่อเหตุการณ์ใดๆ ท่ีเกิดข้ึน 

5.3.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี  ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานของการวิจยั  
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อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน มีการปรับเปล่ียนแนวคิด แนวปฏิบติัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อยู่
ตลอดเวลา มีการพฒันาแบบแผนความคิดอยูเ่ป็นประจ า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณทัลาวลัย ์สารสุข 
(2553, น. 75) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  
เขต 3 โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการด าเนินกิจการของโรงเรียนให้
พฒันาไปอย่างมีประสิทธิภาพในทุกดา้น ทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็ม
ศกัยภาพ นกัเรียนมีความรู้คู่คุณธรรมสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข และโรงเรียนมีการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูฮัมหมัดรออี มะลี (2553, น. 77) วิจัยเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 อยูใ่นระดบัสูง พบวา่ 

5.3.3.1 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวดัปทุมธานี พบว่า คู่ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านโอกาสในการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนดา้นความสามารถในการบูรณาการ อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมใหมี้บรรยากาศ
ในการเรียนรู้ บทบาทและหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน คือ การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากร
เกิดความปรารถนาในการเรียนรู้ ในการทดลองส่ิงใหม่ๆ สร้างประสบการณ์ใหม่เรียนรู้จาก
ประสบการณ์เก่า โดยอาศยัการตั้งค  าถาม การให้ผลสะทอ้น และความช่วยเหลือ (ศิริมา ธนานิมิต, 
2546, น. 54) สอดคลอ้งตามแนวคิดของ วรัิช สงวนวงศว์าน (ผูแ้ปล) (2553, น. 277) องคก์รท่ีแสวงหา
บรรยากาศของการเรียนรู้ ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการอ านวยการต่อการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคน ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงอาจตอ้งเป็นผูจุ้ดประกายโดยท าเป็นตวัอยา่งในการสร้างนิสัยการเรียนรู้ กระตุน้ให้บุคลากร
ของตนได้เห็นผลของการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนทั้งจากการกระท า และสมมติฐานท่ีเคยมี ผูบ้ริหารต้อง
ยอมรับการกระท าท่ีผิดพลาด และน าการท าผิดนั้นกลับมาแก้ไขสร้างโอกาสการเรียนรู้จากส่ิงท่ี
ผิดพลาดน ามาเป็นประสบการณ์ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมโอกาสในการพฒันาตนเองของ
สมาชิกทุกคน จดัหาทรัพยากร เคร่ืองอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บุคลากรท่ีติดต่อกบัลูกคา้หรือผูอ่ื้น และกระตุน้ให้ผูค้นเกิดความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง การสนับสนุนเร่ืองการพฒันาตนเองได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองค์กร ผูน้ าท่ีให้
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ความส าคญักบักระบวนการปัจเจกบุคคล ทีมงาน มกัจะจดัสรรโอกาสในรูปของการจดัฝึกอบรม การ
จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การสัมมนา อุปกรณ์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การประชุมท่ีเปิดให้มีการแสดง
ความคิดเห็น (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 54) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิทศัน์ วิเทศ (ผูแ้ปล) (2542,  
น. 5) การลงทุนเพื่อความรู้ยอ่มให้ตอบแทนมากท่ีสุด ส่วนความสามารถในการบูรณาการ บุคลากรจะ
มีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน มีความพึงพอใจในการท างาน ข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน  
การยอมรับนับถือ ความส าเร็จ ความมั่นคง ความก้าวหน้า ผูป้ฏิบัติงานได้รับการตอบสนองทั้ ง
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ จนท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Blum & Nayler (1968, p. 364 ) ความพอใจในการท างาน คือ ผลรวมของเจตคติต่างๆ แสดงออกโดย
ผูป้ฏิบติังาน เจตคติเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีปฏิบติัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ เช่น ค่าจา้ง 
ความมั่นคง สภาพการท างาน โอกาสก้าวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ ความยุติธรรม 
ความสัมพันธ์ทางสังคม การได้รับการดูแลเอาใจใส่ และการได้รับความยุติธรรม เป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไปวา่ ผลของงานท่ีปรากฏและเป็นท่ียอมรับของทุกคนในหน่วยงาน คือ ท าให้บุคลากรทุกคน
มีเจตคติท่ีดี เกิดความพึงพอใจในงาน มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน ซ่ึงหมายถึง เจตคติของบุคคลสามารถ
แสดงออกไดท้างลกัษณะนิสัย ลกัษณะกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัท่ีบุคคลประพฤติปฏิบติัอยูซ่ึ่งแต่ละ
บุคคลจะท าให้ส่ิงท่ีตนสนใจหรือชอบกระท า ความหมายในดา้นของโรงเรียนหมายถึงการท่ีบุคลากร
ทุ่มเทและอุทิศเวลาในการท างานทั้ งงานประจ า และงานคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาด้วย
เจตนารมณ์ท่ีมุ่งมั่นด้วยความรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สัมพันธ์กับกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5.3.3.2 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวดัปทุมธานี พบว่า คู่ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์รองลงมา คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการมองภายในองค์กรกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนดา้นความสามารถในการบูรณาการ อาจเน่ืองมาจากการการท่ีองคก์รมีการให้ข่าวสาร ขอ้มูล 
สร้างระบบบญัชีและควบคุม ส่งเสริมการแลกเปล่ียนภายใน และการจดัระบบการใหร้างวลัท่ียดืหยุน่ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) สารสนเทศ คือ การสร้างระบบสารสนเทศหรือท่ีเรามกัจะจ ากดัวงแคบๆ วา่ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เพื่อประมวลในยุคของสังคมข่าวสาร (ศิริมา ธนานิมิต, 2546,น. 47) สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2549, น. 25-26) ได้กล่าวว่า สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้นๆ ในการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ 2) การวางแผนทางด้านบญัชีและการควบคุม  ระบบบญัชีและการตรวจสอบนับเป็น
สารสนเทศอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากต่อการบริหารองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการงบประมาณ 
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 และการวางแผน การรายงานบญัชีประเภทต่างๆ การออกงบดุล ภาระงานเหล่าน้ีเป็นหัวใจของการ
บริหารองคก์ร (ศิริมา ธนานิมิต, 2546, น. 49) 3) การแลกเปล่ียนภายใน องคก์รสมยัใหม่ในศตวรรษท่ี 
21 ควรตอ้งมีความสามารถในการเรียนรู้และความสามารถในการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ความรู้ของ
องคก์ร ถือเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ร เป็นความรู้ท่ีองคก์รจะไดจ้ากการรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อองค์กร มีการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดขอ้มูล
เหล่านั้นให้พนักงานได้ทราบเพื่อจะได้ปรับการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความเปล่ียนแปลงท่ีได้
ทราบจากขอ้มูลข่าวสารนั้นไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม แมค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสารเป็นสินทรัพยท่ี์
ไม่มีตวัตน ไม่สามารถจะวดัคุณค่าไดโ้ดยง่ายเหมือนสินทรัพยท่ี์มีตวัตน (ศิริมา ธนานิมิต, 2546,น. 49) 
สอดคลอ้ยกบัแนวคิดของ วิรัช สงวนวงศว์าน (ผูแ้ปล) (2553, น. 267) ส าหรับการแลกเปล่ียนภายใน
ช้ีให้เห็นถึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปัจเจกบุคคล ระหวา่งทีมงาน ระหวา่งแผนก การด าเนินงาน
ขององค์กรมีลกัษณะของระบบสังคม ดงันั้นย่อมหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะตอ้งติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นอยู่
ตลอดเวลาในการบริหารงานสมยัใหม่ท่ีเนน้ถึงคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รท าให้เราตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปฏิบติัต่อ
ผูอ่ื้นเสมือนหน่ึงลูกคา้ท่ีตอ้งให้บริการท่ีเป่ียมดว้ยคุณภาพไม่ว่าเขาจะเป็นเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วม
แผนก หรือผูข้ายสินคา้ให้แก่เรา 4) ความยืดหยุ่นของค่าตอบแทน องค์กรตอ้งเรียนรู้ท่ีจะตอบแทน
รางวลัแก่พนักงานท่ีพร้อมทุ่มเทให้แก่องค์กร ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาให้เห็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
บุคลากรแต่ละคน เพราะปัจเจกบุคคลมีความตอ้งการท่ีแตกต่างออกไป การตั้งเง่ือนไขของการให้
ค่าตอบแทนจึงต้องมีความยืดหยุ่นสูง ในการบริหารองค์กร (ศิริมา ธนานิมิต, 2546,  น. 50-51) 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิระ โอภาสพงษ์ (ผูแ้ปล) (2543, น. 5-13) ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมนับเป็นขั้นตอนส าคญัในกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ทั้ งน้ีเพราะระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีดีจะดึงดูด จูงใจ และรักษาพนกังาน ให้ปฏิบติังานให้บรรลุพนัธกิจและเป้าหมายของ
องคก์รได ้และจะมีผลกระทบต่อการด าเนินกลยุทธ์ขององคก์รดว้ย ค่าตอบแทนท่ีจะให้กบัพนกังาน
อาจอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนในรูปแบบจูงใจต่างๆ และสิทธิประโยชน์ 
รวมทั้งบริการต่างๆ ท่ีจดัให้กบัพนกังาน และความสามารถในการบูรณาการมีลกัษณะทางสังคมของ
องค์กรและบุคลากรท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผล บุคลากรจะมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน มีความพึง
พอใจในการท างาน ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น การยอมรับนบัถือ ความส าเร็จ ความ
มัน่คง ความก้าวหน้า ผูป้ฏิบติังานได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ จนท าให้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Applewhite (1965, p. 8) การมีเจตคติท่ีดี
ต่องานเกิดจากความสุขความสบายท่ีไดจ้ากสภาพท่ีท างาน ความสุขจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน
และส่วนหน่ึงเกิดจากความพอใจเก่ียวกบัรายไดจ้ากองคก์ร 
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5.3.3.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวดัปทุมธานี พบว่า คู่ ท่ี มี
ความสัมพันธ์ต ่าสุด คือ  องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านโครงสร้างกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้าน
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม  อาจเน่ืองมาจากการจดัโครงสร้างองค์กรท่ี
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ โครงสร้างท่ีมีกรอบงานท่ีชัดเจน ก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชดัเจน มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ มีการจดัสรรบุคลากร และงบประมาณท่ี
เพียงพอและเหมาะสม (ศุภรัตน์ ทิพยะพร, 2558, น. 40-46) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรัิช สงวนวงศว์าน 
(ผูแ้ปล) (2553, น. 101) ปัจจุบนัเราอยูใ่นโลกท่ีเช่ือมถึงกนัไดเ้พียงแค่ไม่ก่ีวนิาที การเปล่ียนแปลงยอ่ม
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วตามความเร็วของขอ้มูล ข่าวสาร องคก์รท่ีมีโครงสร้างแบบตายตวัท่ีเคยบริหารงาน
แบบขา้ราชการกลายเป็นอุปสรรคใหญ่ต่อการเรียนรู้ขององคก์ร ส่ิงท่ีองคก์รแห่งการเรียนรู้จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงคือ ท าให้บทบาท โครงสร้าง หน้าท่ี เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้
ตลอดเวลา และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม คือ เคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผล
ขององคก์รสามารถด ารงอยูต่่อไปไดใ้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รนั้นๆ การปรับตวัเพื่อความอยูร่อด
นั้นจะตอ้งด าเนินการอยา่งครบวงจรและจะตอ้งท าเป็นระบบทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด สร้อยน ้ า (2547) ศึกษาเร่ือง การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารท่ีส าคญัในการท่ีจะพฒันาโรงเรียนไปสู่การ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย การพฒันาความมีประสิทธิผลของโรงเรียน การพฒันาความ
เป็นองคก์รวชิาชีพ การตดัสินใจร่วมการวสิัยทศัน์ การพฒันากลุ่มบริหารตนเองและการติดต่อส่ือสาร 
การจูงใจเชิงสร้างสรรค ์การเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับน าผลการวจิยัไปใช้ 
การวิจยั เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีข้อเสนอแนะ
ส าหรับน าผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 

5.4.1.1 จากผลการวิจัยเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นโครงสร้าง ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนควรทดลองใชโ้ครงสร้าง
การบริหารโรงเรียนรูปแบบใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมใหโ้รงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน 
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5.4.1.2 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ดงันั้นผูบ้ริหาร
ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน โดยการหาวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย หรือจดัการ
อบรมเทคนิควธีิการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ๆ 

5.4.1.3 จากผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันสูงแสดงให้เห็นว่า เม่ือผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายควรน ากระบวนการการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้มาจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียน
การสอนเพื่อปลูกฝังใหน้กัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อนัจะน าไปสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
เพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจยัในโอกาสต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะประเด็นท่ีควร

น ามาศึกษาในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
5.4.2.1 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนทุกขนาด 

เพื่อเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื 
5.4.2.2 ศึกษาเปรียบเทียบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนรัฐบาลกบัโรงเรียน

เอกชน เพื่อน าผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาโรงเรียน 
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ภาคผนวก ก 
- รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 

- หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
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ภาคผนวก ข 

ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อแบบสอบถาม 

(การหาค่า IOC) 
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ผลการพจิารณาแบบประเมนิหาค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน   
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

 

ข้อ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 
   ชาย                                   หญิง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
   20 - 30  ปี                          31 - 40  ปี 
   41 - 50  ปี                          51  ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 
   ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
   รองผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการ  
        หรือหวัหนา้งานวชิาการ 
   ขา้ราชการครู 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5 ประสบการณ์ในการท างาน 
   นอ้ยกวา่  5 ปี                 5 - 10 ปี 
   11 - 15 ปีา  5 ปี              มากกวา่ 15 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

ข้อ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

กลยุทธ์ 
1. โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการปฏิบัติงานภายใน

โรงเรียน 
+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2. นโยบายของโรงเรียนไดรั้บอิทธิพลจากความคิดเห็น
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3. โรงเรียนมีการทบทวนและปรับปรุงทิศทางกลยุทธ์
ตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. โรง เรี ยน มี ก ารพัฒ น าและป รับป รุงแผนก าร
ด าเนินงานท่ีดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5. โรงเรียนมีการทดลองท างานตามโครงการน าร่องเพื่อ
ดูความเป็นไปได้และน าข้อมูลย้อนกลับมาไว้ใน
กระบวนการวางแผนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

6. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
ยทุธศาสตร์การด าเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การมองภายในองค์กร 

7. โรงเรียนน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสร้าง
ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. บุคลากรสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศมาพฒันางาน
ของตนเองตลอดเวลาอยา่งเต็มศกัยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. โรงเรียนมีการออกแบบโครงสร้างของระบบการท า
บัญชี งบประมาณ และการรายงานท่ีช่วยให้ เกิด      
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 
10. บุคลากรทุกคน มีความ รู้สึก เป็น ส่วนห น่ึงของ

โรงเรียนซ่ึงมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรภายใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. โรงเรียน มีการแลกเป ล่ียนเรียน รู้ประสบการณ์
ความสามารถของบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

โครงสร้าง 

12. โครงสร้างสายงานการบริหารจดัการภายในโรงเรียน 
มีความชดัเจน ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน สะดวก และ
คล่องตวั 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

13. โรงเรียนมีมาตรฐานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
ยดืหยุน่เหมาะกบัสถานการณ์ 

+1 0 +1 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้

14. โรงเรียนมีการมอบหมายงานให้แต่ละบุคคลตรงตาม
ความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การมองภายนอกองค์กร 

15. บุคลากรมีการแลกเปล่ียน ข้อมูล ข่าวสาร ความ
คิดเห็นกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16. โรงเรียนมีระบบและขั้นตอนในการเก็บ รวบรวม 
ขอ้มูล ข่าวสาร จากภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. บุคลากรมีการติดต่อส่ือสารและมีความสัมพนัธ์อนัดี
กบัผูป้กครอง ชุมชน และสถาบนัอ่ืนๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. บุคลากรมีการน าความรู้จากภายนอกมาแบ่งปัน
แลกเปล่ียนในการท างาน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

19. บุคลากรมีเจตคติพื้นฐานในการพฒันาปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยการเรียนรู้และปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน
กวา่เดิมอยูเ่สมอ 

+1 0 +1 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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ข้อ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 
         

20. บุคลากรมีการน าประสบการณ์ในการท างานท่ีไดจ้าก
การเช่ือมโยงมาพฒันาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

โอกาสในการเรียนรู้ 

21. ผู ้บริหารมีการส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
ใหก้บับุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22. ผู้บริหารสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์และทรัพยากรท่ี
ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

23. โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24. โรงเรียนมีการส ารวจความจ าเป็นในการเรียนรู้ของแต่
ละบุคคลในการวางแผนการประเมินความก้าวหน้า
ทางวชิาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. โรงเรียนจดัสรรงบประมาณให้แก่บุคลากรในการ
พฒันาตนเองตามศักยภาพตามความถนัดและตาม
ความสนใจอยา่งคุม้ค่า 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

ความสามารถในการปรับตัว 
1. บุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3. เม่ือมีเร่ืองเร่งด่วนหรือมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนภายใน
โรงเรียนบุคลากรทุกคนสามารถควบคุมสถานการณ์ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. บุคลากรมีความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรท่ีเปล่ียนแปลง 
สามารถจัดกระบวนการเรี ยนรู้  และปรับเปล่ี ยน
กระบวนการเรียนการสอน จัดกิ จกรรม และวัดผล
ประเมินผลไดดี้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. เม่ือโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง พัฒนา 
วิธีการปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถยอมรับกับการ
เปล่ียนแปลงนั้นได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

6. ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมานักเรียนในโรงเรียน
ไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการเพิ่มข้ึน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

7. ผลการศึกษาต่อของนกัเรียนมีคุณภาพและปริมาณเพิ่มข้ึน +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
8. นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการศึกษาเล่าเรียน +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
9. โรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนใหสู้งข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. โรงเรียนน าผลการทดสอบหรือการวดัผลมาเป็นขอ้มูลใน
การวางแผนเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

ความสามารถในการบูรณาการ 

11. ผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

12. บุคลากรมีความสามารถท่ีจะสร้าง พัฒนา หรือ
ปรับปรุงส่ือ เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการเรียนการ
สอนใหท้นัสมยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีวชิาชีพของตนเอง 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

14. นกัเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติดี มีระเบียบวินยั มี
คุณธรรม จริยธรรม รู้จกัพฒันาตนเองให้เหมาะสม
กบัวยั 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

15. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 

16. บุคลากรทุ่มเทและอุทิศเวลาให้กับการสร้างสรรค์
ผลงานเพื่อพฒันาโรงเรียน 

+1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

17. บุ คลากรก าหนด เป้ าหมายการท างาน มุ่ งไป ท่ี
ผลสัมฤทธ์ิโดยรวมของโรงเรียน 

+1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

18. บุคลากรตั้ งใจและเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานตาม
หนา้ท่ีเพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

19. บุคลากรมี เป้าหมายในการปฏิบัติงานเพื่ อส ร้าง
ช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน 

+1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

20. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

+1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ตวัอย่างเคร่ืองมือวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง   ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 

 

 

ค าช้ีแจง  
 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ประกอบด้วยข้อ

ค าถามทั้งส้ิน 50 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน   

5 ข้อ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ  านวน 25 ข้อ และตอนท่ี 3 

แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน จ านวน 20 ขอ้   

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงพรรณาจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ดังน้ี 1. เพื่อศึกษาระดับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ กลยุทธ์ การมองภายในองค์กร 
โครงสร้าง การมองภายนอกองค์กร โอกาสในการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการปรับตวั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูง ความสามารถในการบูรณาการ 
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าให้ครบทุก

ขอ้ทั้ง 3 ตอน ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านผูเ้ช่ียวชาญดว้ยดี จึงขอกราบ

ขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
นางณชัชา  บุญประไพ 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
 

1. เพศ 
   ชาย                                    หญิง 

2. อาย ุ
   20 - 30  ปี                           31 - 40  ปี 
   41 - 50  ปี                           51  ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 
   ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
   รองผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวชิาการหรือหวัหนา้งานวชิาการ 
   ขา้ราชการครู 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
   นอ้ยกวา่  5 ปี                  5 - 10 ปี 
   11 - 15 ปี    มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแลว้พิจารณาในแต่ละขอ้ตามความคิดเห็นของท่านแลว้

ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

5 หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
3   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  
1   หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับของการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ 
1. โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานภายในโรงเรียน      
2. นโยบายของโรงเรียนได้รับอิทธิพลจากความคิดเห็นของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย 
     

3. โรงเรียนมีการทบทวนและปรับปรุงทิศทางกลยุทธ์ตามความ
เหมาะสม 

     

4. โรงเรียนมีการพฒันาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานท่ีดีอยู่
แลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

5. โรงเรียนมีการทดลองท างานตามโครงการน าร่องเพื่อดูความ
เป็นไปไดแ้ละน าขอ้มูลยอ้นกลบัมาไวใ้นกระบวนการวางแผน
เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

     

6. บุคลากรทุกคนมี ส่วน ร่วมในการก าหนดนโยบายและ
ยทุธศาสตร์การด าเนินงานของโรงเรียน 
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การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับของการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การมองภายในองค์กร 
7. โรงเรียนน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสร้างระบบ

ฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
     

8. บุคลากรสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศมาพฒันางานของตนเอง
ตลอดเวลาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

     

9. โรงเรียนมีการออกแบบโครงสร้างของระบบการท าบัญชี 
งบประมาณ และการรายงานท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ 

     

10 บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนซ่ึงมี
ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรภายในโรงเรียน 

     

11. โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ความสามารถ
ของบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ 

     

โครงสร้าง 
12. โครงสร้างสายงานการบริหารจดัการภายในโรงเรียน มีความ

ชดัเจน  ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน สะดวก และคล่องตวั 
     

13. โรงเรียนมีมาตรฐานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ียืดหยุ่น
เหมาะกบัสถานการณ์ 

     

14. โรงเรียนมีการมอบหมายงานให้แต่ละบุคคลตรงตามความรู้
ความสามารถ 

     

การมองภายนอกองค์กร 
15. บุคลากรมีการแลกเปล่ียน ข้อมูล ข่าวสาร ความคิดเห็นกับ

สถาบนัการศึกษาต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
     

16. โรงเรียนมีระบบและขั้นตอนในการเก็บ รวบรวม ข้อมูล 
ข่าวสาร จากภายนอกโรงเรียน 

     

17. บุคลากรมีการติดต่อส่ือสารและมีความสัมพันธ์อันดีกับ

ผูป้กครอง ชุมชน และสถาบนัอ่ืนๆ 
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การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับของการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
18. บุคลากรมีการน าความรู้จากภายนอกมาแบ่งปันแลกเปล่ียนใน

การท างาน 
     

19. บุคลากรมีเจตคติพื้นฐานในการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
โดยการเรียนรู้และปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิมอยูเ่สมอ 

     

20. บุคลากรมีการน าประสบการณ์ในการท างานท่ีได้จากการ
เช่ือมโยงมาพฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

โอกาสในการเรียนรู้ 
21. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ใหก้บับุคลากร

ทุกคนภายในโรงเรียน 
     

22. ผูบ้ริหารสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์และทรัพยากรท่ีส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ 

     

23. โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ 

     

24. โรงเรียนมีการส ารวจความจ าเป็นในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล
ในการวางแผนการประเมินความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

     

25. โรงเรียนจดัสรรงบประมาณให้แก่บุคลากรในการพฒันาตนเอง
ตามศกัยภาพตามความถนดัและตามความสนใจอยา่งคุม้ค่า 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม…………………………………………………...……………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 



 

137 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน   

 

ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแลว้พิจารณาในแต่ละขอ้ตามความคิดเห็นของท่านแลว้

ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

5 หมายถึง   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  
3   หมายถึง   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2   หมายถึง   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย  
1   หมายถึง  มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับของการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการปรับตัว 
1. บุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์

ต่างๆ ไดดี้ 
     

2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหน้าท่ีให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

     

3. เม่ือมีเร่ืองเร่งด่วนหรือมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนภายในโรงเรียน
บุคลากรทุกคนสามารถควบคุมสถานการณ์ได ้

     

4. บุคลากรมีความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปล่ียนแปลง สามารถ
จดักระบวนการเรียนรู้ และปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการ
สอน จดักิจกรรม และวดัผลประเมินผลไดดี้ 

     

5. เม่ือโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง พัฒนา วิธีการ
ปฏิบติังาน บุคลากรสามารถยอมรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้นได ้
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ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับของการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
6. ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมานักเรียนในโรงเรียนได้รับรางวลั

ทางดา้นวชิาการเพิ่มข้ึน 
     

7. ผลการศึกษาต่อของนกัเรียนมีคุณภาพและปริมาณเพิ่มข้ึน      
8. นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการศึกษาเล่าเรียน      
9. โรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้

สูงข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 
     

10. โรงเรียนน าผลการทดสอบหรือการวดัผลมาเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึน 

     

ความสามารถในการบูรณาการ 
11. ผู ้บ ริหารมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนให้ เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 
     

12. บุคลากรมีความสามารถท่ีจะสร้าง พฒันา หรือปรับปรุงส่ือ 
เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนใหท้นัสมยั 

     

13. โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีวชิาชีพของตนเอง 

     

14. นกัเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติดี มีระเบียบวินยั มีคุณธรรม 
จริยธรรม รู้จกัพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัวยั 

     

15. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 
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ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับของการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 
16. บุคลากรทุ่มเทและอุทิศเวลาให้กบัการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อ

พฒันาโรงเรียน 

     

17. บุคลากรก าหนดเป้าหมายการท างานมุ่งไปท่ีผลสัมฤทธ์ิ

โดยรวมของโรงเรียน 

     

18. บุคลากรตั้งใจและเอาใจใส่ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีเพื่อให้

บรรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

     

19. บุคลากรมีเป้าหมายในการปฏิบติังานเพื่อสร้างช่ือเสียงให้กบั

โรงเรียน 

     

20. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหน้าท่ีให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………...………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

รายช่ือโรงเรียนที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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รายช่ือโรงเรียนทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ที่ โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้อ านวยการ 

โรงเรียน 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

กลุ่มบริหารวชิาการ/ 

หัวหน้างานวชิาการ 

ข้าราชการ 

ครู 

1 ปทุมวไิล 1 1 - 

2 คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 1 1 - 

3 ปทุมธานี “นนัทมุนีบ ารุง” 1 1 - 

4 หอวงั ปทุมธานี 1 1 - 

5 ทีปังกรวทิยาพฒัน์  

(มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)  

ในพระบรมราชูปถมัภ ์

1 1 - 

6 สวนกุหลาบวทิยาลยั รังสิต 1 1 - 

7 ธรรมศาสตร์คลองหลวงวทิยาคม 1 1 - 

8 บวัแกว้เกสร 1 1 - 

9 วรราชา ทินดัดามาตุวทิยา 1 1 - 

10 สุนทโรเมตตาประชาสรรค ์ 1 1 - 

11 จุฬาภรณราชวทิยาลยั ปทุมธานี 1 1 60 

12 ชยัสิทธาวาส “พฒัน์สายบ ารุง” 1 1 5 

13 เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ ปทุมธานี 1 1 - 

14 ธญัรัตน์ 1 1 108 

15 สายปัญญารังสิต 1 1 - 

16 ธญับุรี 1 1 - 

17 หนองเสือวทิยาคม 1 1 - 
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ที ่ โรงเรียน 

กลุ่มตวัอย่าง 

ผู้อ านวยการ 

โรงเรียน 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

กลุ่มบริหารวชิาการ/ 

หัวหน้างานวชิาการ 

ข้าราชการ 

ครู 

18 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ปทุมธานี 1 1 - 

19 เทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 1 1 - 

20 นวมินทราชินูทิศ  สวนกหุลาบวทิยาลยั  

ปทุมธานี 
1 1 95 

21 มธัยมสงัคีตวทิยา กรุงเทพมหานคร 1 1 - 

รวม 21 21 268 

 



 

ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล   นางณชัชา  บุญประไพ   

ทีอ่ยู่   19/4 หมู่ 1 ต าบลบึงทองหลาง อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 12150 

การศึกษา  ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์) 

มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา พ.ศ. 2547 

ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (เทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พ.ศ. 2559 

ประสบการณ์ท างาน  

พ.ศ. 2548  ครูอตัราจา้ง โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

พ.ศ. 2549   ครูอตัราจา้ง โรงเรียนโพธินิมิตวทิยาคม จงัหวดันนทบุรี 

พ.ศ. 2552   พนกังานราชการ โรงเรียนโพธินิมิตวทิยาคม จงัหวดันนทบุรี 

พ.ศ. 2554  ขา้ราชการครู โรงเรียนมหาราช “ประชานิมิต” อ าเภอมหาราช   

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปัจจุบนั  ข้าราชการครู โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สวนกุหลาบวิทยาลัย  ปทุมธานี  

จงัหวดัปทุมธานี 

โทรศัพท์  086-620-9388  

อเีมล์   khwan_083@hotmail.com 
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