
การประยุกต์เทคนิคการพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพือ่วางแผนการผลิต 
กรณศึีกษาโรงงานผลติชุดช้ันใน 

 
APPLICATION OF DEMAND FORECASTING TECHNIQUE  

FOR PRODUCTION PLANNING : 
A CASE STUDY OF LINGERIE FACTORY 

 

 

 

ปิยานันท์  ทองโพธ์ิ 
 

 

 

 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาวศิวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมอตุสาหการ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2558 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



การประยุกต์เทคนิคการพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพือ่วางแผนการผลิต 

กรณศึีกษาโรงงานผลติชุดช้ันใน 

 

 

 

     

 

 

ปิยานันท์  ทองโพธ์ิ 
 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาวศิวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมอตุสาหการ  

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2558 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 





 

(3) 
 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การประยกุตเ์ทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้เพื่อวางแผนการผลิต
กรณีศึกษาโรงงานผลิตชุดชั้นใน 

ช่ือ - นามสกุล  นางสาวปิยานนัท ์ ทองโพธ์ิ 
สาขาวชิา   วศิวกรรมอุตสาหการ 
อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารยณ์ฐา  คุปตษัเฐียร, Ph.D. 
ปีการศึกษา  2558 

 

บทคดัย่อ 

 

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัของโรงงานผลิตชุดชั้นในตวัอย่าง คือ ความไม่สมดุลกนั
ระหวา่งยอดขายและยอดผลิตสินคา้ส่งผลใหเ้กิดการสะสมของสินคา้คงคลงัและท าให้ตน้ทุนรวมจาก
การเก็บสินคา้สูงถึง 15,375,570 บาทต่อปี หรือประมาณ 1,281,297.50 บาทต่อเดือน เน่ืองจากโรงงาน
กรณีศึกษาท าการวางแผนการผลิตโดยอาศยัประสบการณ์จากพนกังานเพียงอยา่งเดียว ดงันั้นงานวิจยั
น้ี จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อพยากรณ์ความต้องการสินค้าจากข้อมูลยอดขายในอดีต และใช้ในการ
ตดัสินใจวางแผนก าหนดปริมาณการสั่งผลิตสินคา้  

ระเบียบวิจยัประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายและยอดผลิตสินค้า ท าการ
พยากรณ์ความต้องการสินค้าโดยรวม โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ Minitab ซ่ึงพบว่า        
วิธีพยากรณ์รูปแบบวินเตอร์ความเหมาะสมมากท่ีสุด และใช้การพยากรณ์แบบปิรามิดช่วยในการหา
ปริมาณความต้องการสินค้าระดบัย่อยในแต่ละรุ่นของสินคา้ ส าหรับการวางแผนการสั่งผลิตของ
โรงงานและค านวณเปรียบเทียบตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปี 

ผลของการด าเนินงานพบว่า โรงงานกรณีศึกษาสามารถก าหนดปริมาณการสั่งผลิตใหม่   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการได ้และท าให้ตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัลดลงเหลือ 1,194,805.17  บาท 
ต่อปี หรือคิดเป็นลดลงร้อยละ 8.20 

 

ค าส าคัญ: การพยากรณ์ความตอ้งการ  การพยากรณ์แบบปิรามิด  การวางแผนการผลิต 

 ตน้ทุนสินคา้คงคลงั 
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ABSTRACT 
 
The present problematic condition of a lingerie factory was an imbalance between actual 

sales and production order which led to  inventory accumulation. The total cost of the inventory was 
increased up to 15,375,570 Baht/year, or 1,281,297.50 Baht/month. This  problem occurred from  
production planning based on only the experience of the staff.  

This study aimed to forecast future demand using historical product sales data. The 
demand forecast would then determine the amount of necessary production. The research 
methodology consisted of a sale and production data collection followed by an overall demand 
forecast using Minitab statistical analysis. The Minitab outcome showed that Winter's method was 
the most appropriate forecasting model. The pyramids forecast was applied to define production 
order quantity at a subordinate level in each volume in order to determine the production planning 
and calculate the inventory cost per year. 

The results revealed that the factory could determine a new production quantity in 
accordance with the production order and reduce inventory cost to 1,194,805.17 Baht/year, which 
accounted for 8.20 % of total cost. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
เน่ืองจากในปัจจุบนัอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีสูง

และมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองจากขอ้มูลของส านกัส่งเสริมสินคา้ส่งออก กรมส่งเสริมการส่งออก 
กระทรวงพาณิชย ์พบว่าในปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่ารวมของการส่งออก 3,205.87 ลา้นเหรียญสหรัฐและ  
ปี พ.ศ. 2554 มีมูลค่ารวมของการส่งออก 3,274.99 ลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน [1] อีกทั้ง
ในอุตสาหกรรมกลุ่มเค ร่ืองนุ่งห่มนั้ น  ส่วนใหญ่ มีการผลิตแบบตามค าสั่ ง (Make to Order)             
และการผลิตแบบเพื่อสต็อก (Make to Stock)โดยมีรูปแบบของสินคา้ท่ีหลากหลายชนิดและในสินคา้
แต่ละชนิดก็มีขั้นตอนการผลิตท่ีแตกต่างกนัออกไปอีกทั้งความตอ้งการสินคา้แต่ละชนิดในทอ้งตลาด
ของผู ้บริโภคมีมากน้อยไม่เท่ากัน เป็นผลท าให้ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมประเภทน้ีให้
ความส าคญักบัเร่ืองของการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้เพื่อก าหนดปริมาณในการผลิตสินคา้ให้ได้
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการสินคา้ในทอ้งตลาดและไม่ตอ้งการรับภาระเก็บสินคา้ส าเร็จรูปคงคลงัเป็น
จ านวนมากเพราะจะท าใหมี้ตน้ทุนภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มสูงข้ึนกบัโรงงาน 

จากการศึกษาสภาพปัญหาทัว่ไปของโรงงานกรณีศึกษา พบวา่โรงงานแห่งน้ีประกอบธุรกิจ
ผลิตเส้ือผา้ประเภทชุดชั้นในสตรี  มีการสั่งผลิตสินคา้ในปริมาณท่ีไม่สม ่าเสมอ ท าใหมี้ปริมาณสินคา้
คงคลงัท่ีมากหรือน้อยก่อให้เกิดความไม่สมดุล แต่ส าหรับโรงงานกรณีศึกษาแห่งน้ีมีขั้นตอนของ    
การผลิตท่ีใช้เคร่ืองจกัรและแรงงานคนท่ีมีประสิทธิภาพ ตั้ งแต่ขั้นตอนสั่งซ้ือวตัถุดิบ ตรวจสอบ
คุณภาพของวตัถุดิบ กระบวนการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปจนกระทั้งถึงกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
ของสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงโดยโรงงานกรณีศึกษาแห่งน้ีจะท าการสั่งผลิตสินคา้ในรูปแบบการผลิต
เป็นแบบเพื่อสต็อกโดยโรงงานจะท าการสั่งผลิตสินคา้ล่วงหน้าเป็นเวลาหน่ึงปีด้วยวิธีการค านวณ
ปริมาณความตอ้งการของสินคา้ล่วงหนา้ โดยอาศยัการประมาณการยอดขายหรือความตอ้งการสินคา้  
ในอนาคตจากประสบการณ์ของพนักงานขายเพียงอย่างเดียวเป็นหลกั แล้วจึงท าการสั่งผลิตสินคา้    
ซ่ึงจะท าให้เกิดสินคา้คงคลงัท่ีไม่สมดุลกบัความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละช่วงเวลาเน่ืองจากปริมาณ
ความต้องการสินคา้ของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาไม่เท่ากนั จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหารูปแบบวิธี            
การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อให้ใกล้เคียงกับความต้องการท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดเพื่อน าไปวางแผน       
การผลิตและส่งผลใหมี้สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละช่วงเวลา 
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จากการศึกษารายงานข้อมูลปริมาณยอดขายสินค้าในคร้ังน้ี โรงงานกรณีได้เลือกศึกษา
สินคา้ประเภทชุดชั้นในกลุ่มขนาดพิเศษ (Special Size) ดงัแสดงในรูปท่ี 1.1  ซ่ึงจะพบว่าสินคา้กลุ่ม
ขนาดพิเศษประกอบไปดว้ยรหัสสินคา้ 5 ชนิด ได้แก่ BQ1, BM1, BM2, B6Q และ B6M ตามล าดบั  
เม่ือท าการคิดค านวณเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขายสินคา้ในกลุ่มขนาดพิเศษและพบวา่กลุ่มสินคา้ BQ1 นั้น     
มียอดขายสูงสุดถึง 63% ดงันั้นผูว้จิยัและโรงงานตวัอยา่งจึงเลือกศึกษาขอ้มูลของกลุ่มสินคา้ BQ1  

 

รูปที ่1.1  ขอ้มูลปริมาณยอดขายสินคา้ประเภท Special Size ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึงปี พ.ศ. 2555 
 
รูปท่ี  1.2 แสดงข้อมูลปริมาณยอดผลิตและยอดขายของสินค้า ตั้ งแต่เดือนมกราคม          

พ.ศ. 2553 ถึงธันวาคม พ.ศ. 2555 รวมทั้งหมด 36 เดือน เม่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์จะพบว่า ในช่วงปี
พ.ศ. 2553 โรงงานผลิตสินคา้มากกว่ายอดขายจริงมีจ านวนทั้งส้ิน 27,742 ช้ิน ซ่ึงคิดเป็นมูลค่าสินคา้ 
21,500,050 บาท ถัดมาในปี พ.ศ. 2554 โรงงานผลิตสินค้าน้อยกว่ายอดขายจริงมีจ านวนทั้ งส้ิน   
18,002 ช้ิน หรือคิดเป็นมูลค่าสินคา้ 13,951,550 บาท และส่วนปี พ.ศ. 2555 โรงงานได้ผลิตสินค้า
มากกวา่ยอดขายจริงมีจ านวนทั้งส้ิน 31,892 ช้ินหรือคิดเป็นมูลค่าสินคา้ 24,716,300 บาทและส่งผลให้
มีต้นทุนรวมจากการเก็บสินค้า 15,375,570 บาทต่อปี หรือประมาณ 1,281,297.50 บาทต่อเดือน      
จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ท าให้พบวา่ สาเหตุมาจากการวางแผนสั่งผลิตสินคา้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการสินคา้ของทอ้งตลาดจึงส่งผลท าให้เกิดความเสียหายต่อโรงงาน ทั้งในเร่ืองตน้ทุน การจดัเก็บ
สินคา้ท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2553 และ ปี พ.ศ. 2555 อีกทั้งในปี พ.ศ. 2554 โรงงานได้สูญเสียรายได้จาก
โอกาสในการขายสินคา้เพราะโรงงานไดผ้ลิตสินคา้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการสินคา้ในทอ้งตลาด 

B6M
3%

B6Q
3%

BM2
5%

BM1
26%BQ1

63%

ข้อมูลปริมำณยอดขำยสินค้ำชุดช้ันในประเภทขนำดพเิศษ (Special Size) 

 B6M

B6Q

BM2

BM1

BQ1
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รูปที ่1.2  ขอ้มูลยอดผลิตและยอดขายของสินคา้ BQ1ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงธนัวาคม พ.ศ. 2555
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และในกลุ่มสินค้า BQ1 ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 1.3 แสดงการแบ่งสินค้าออกเป็นอีก 5 ชนิด 
ได้แก่ BQ11, BQ12, BQ13, BQ15 และ BQ17 พบว่ายอดขายของสินค้าแต่ละชนิดในแต่ละเดือนมี
ปริมาณยอดขายแตกต่างกนั ซ่ึงรูปท่ี 1.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ในทอ้งตลาดนั้นมีความตอ้งการสินคา้      ทั้ง 
5 ชนิดของแต่ในละช่วงเวลามีความตอ้งการสินคา้ไม่เท่ากนั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้             เพื่อ
หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาน้ี 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีจึงมุ่งเน้นเสนอแนวทางการประยุกต์โดยน าแนวทางในด้านของ
วิศวกรรมอุตสาหการเขา้มาช่วยปรับปรุงกระบวนการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้เพื่อใช้ส าหรับ   
การวางแผนการสั่งผลิตสินคา้ทั้ง 5 ชนิดในแต่ละเดือนของปี พ.ศ 2556 อีกทั้งจึงขอน าเสนอการเอา
เทคนิคการพยากรณ์ดว้ยอนุกรมเวลาและเทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิดโดยใช้โปรแกรม Minitab 
ช่วยวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับก าหนดความตอ้งการสินคา้แต่ละเดือนเพื่อใช้ส าหรับวางแผนการสั่ง
ผลิตสินคา้ของโรงงานกรณีศึกษา เพื่อให้มีสินค้าส าเร็จรูปพร้อมขายแต่ละช่วงเวลาสอดคล้องกับ         
ความตอ้งการสินค้าของลูกค้าในอนาคต และยงัจะส่งผลให้โรงงานนั้นมีค่าใช้จ่ายในเร่ืองตน้ทุน    
การเก็บรักษาสินคา้ลดลงจากเดิม 

 

รูปที ่1.3  กลุ่มสินคา้ BQ1 ประกอบดว้ย BQ11, BQ12, BQ13, BQ15 และ BQ17  
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รูปที ่1.4  ขอ้มูลยอดขายสินคา้ BQ11, BQ12, BQ13, BQ15 และ BQ17 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงธนัวาคม พ.ศ. 2555
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1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1.2.1  เพื่อหารูปแบบวิธีการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยวิธี

วเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) และเทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิด 
1.2.2  เพื่อวางแผนการผลิตสินคา้ของท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสินคา้ในอนาคต 
1.2.3  เพื่อลดตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัสินคา้กลุ่ม BQ1 ลดลงอยา่งนอ้ยร้อยละ 5 
 

1.3  สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
เม่ือเลือกรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปวางแผนการผลิตส าหรับโรงงาน

กรณีศึกษา โดยสามารถท าให้โรงงานลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายจากการเก็บรักษาสินคา้ และมีสินคา้คงคลงัท่ี
เหมาะสมตามความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตทั้ง 12 เดือนของปี พ.ศ. 2556 

 

1.4  ขอบเขตของงำนวจิัย 
ศึกษาเฉพาะการพยากรณ์โดยวิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) และเทคนิค    

การพยากรณ์แบบปิรามิด เพื่อใช้ส าหรับวางแผนค านวณปริมาณการสั่งผลิตสินค้าของกลุ่ม BQ1  
ไดแ้ก่ BQ11, BQ12, BQ13, BQ15 และ BQ17 ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงธนัวาคมของปี พ.ศ. 2556 
 

1.5  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิัย 
1.5.1  ศึกษาสภาพทัว่ไปของโรงงานกรณีศึกษา 
1.5.2  ส ารวจงานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.5.3  ศึกษารูปแบบการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ในแต่ละช่วงเวลา 
1.5.4  ก าหนดแนวทางการวางแผนการผลิต 
1.5.5  น าแนวทางการปรับปรุงมาใชก้บัโรงงานกรณีศึกษา 
1.5.6  วเิคราะห์และประเมินผลโดยการเปรียบเทียบก่อนศึกษาและหลงัศึกษา 
1.5.7  สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 
1.5.8  จดัท ารูปเล่มวทิยานิพนธ์ 
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1.6  ประโยชน์ของผลกำรวจิัย 
1.6.1  สามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังโดยใช้แนวทางจากการพยากรณ์สินค้า  และ              

การวางแผนการผลิต 
1.6.2  สามารถท าใหโ้รงงานผลิตสินคา้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัเวลา 
1.6.3  เป็นแนวทางตวัอยา่งในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการพยากรณ์ผลิตภณัฑ์ใน  

ชนิดอ่ืนๆ ของโรงงานกรณีศึกษา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

2.1  ทฤษฏกีารพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting)  
การพยากรณ์แบบอนุมกรมเวลาเป็นการพยากรณ์เชิงปริมาณจะตอ้งอาศยัขอ้มูลหลกัการ

ทางสถิตคณิตศาสตร์ในอดีตเป็นหลัก เพื่ อ ช่วยในการพยากรณ์ ส่ิ งท่ีจะเกิด ข้ึนในอนาคต                      
ซ่ึงการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลานั้นเป็นเทคนิคท่ีมีการยอมรับโดยทัว่ไปวา่มีความถูกตอ้งมากท่ีสุด 
สามารถน าขอ้มูลท่ีมีค่าหลากหลายจ านวนมากมาค านวณหาค่าการพยากรณ์ได ้โดยมีวธีิการค านวณมี
ท่ีความสะดวกและความรวดเร็ว อีกทั้งยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกมาก [2] 

2.1.1  ลักษณะของอนุกรมเวลา ส าหรับการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาจะต้องใช้ข้อมูล  
ความตอ้งการสินคา้หรือขอ้มูลทางสถิติในอดีต มาเก็บรวบรวมในช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ีสม ่าเสมอ   
โดยมีช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจะต้องมีระยะเวลาท่ีเท่าๆกัน เช่น การเก็บข้อมูลทุกเดือน         
ทุกไตรมาส ทุกปี เป็นระยะเวลาทั้งหมด 3 ปี เป็นตน้ 

นอกจากน้ีเม่ือท าการเก็บขอ้มูลความตอ้งการสินคา้แบบอนุกรมเวลาแลว้น ามาเขียน
กราฟเพื่อเปรียบเทียบระหวา่งยอดขายสินคา้กบัช่วงเวลาท่ีผ่านไป ซ่ึงจะสามารถพบถึงลกัษณะของ
อิทธิพลต่างๆ 4 แบบดว้ยกนั ดงัน้ี 

2.1.1.1  ลกัษณะแนวโน้ม (Trend) หมายถึงความตอ้งของสินคา้ท่ีมีลกัษณะเพิ่มข้ึน
หรือลดลงอยา่งคอยเป็นค่อยไป เม่ือเขียนกราฟระหว่างยอดขายสินคา้กบัเวลาท่ีผา่นไปสามารถเห็น
เส้นกราฟท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 โดยส่วนมากอิทธิพลของแนวโน้ม จะเกิดมาจาก
สาเหตุการเปล่ียนแปลงจ านวนประชากร การเปล่ียนแปลงรายได้ของครอบครัวและลักษณะ          
ทางวฒันธรรม เป็นตน้  

 
 
 
   

 



 
 

21 
 

 
รูปที ่2.1  ลกัษณะของแนวโนม้ยอดขายสินคา้ [2] 

 
2.1.1.2  ลักษณะฤดูกาล (Seasonal) หมายถึงความต้องการสินค้าท่ีมีลักษณะเป็น

รูปแบบซ ้ าๆ กนั มีสาเหตุเกิดจากผลกระทบของฤดูกาล จะสังเกตเห็นไดถึ้งรูปแบบ (Pattern) ท่ีชดัเจน
และเกิดตามรูปแบบนั้นซ ้ าในช่วงเวลาถดัมา โดยส่วนมากลกัษณะความตอ้งการสินคา้แบบฤดูกาลมี
ผลมาจาก สภาพอากาศ เทศกาล และวนัหยดุต่างๆ เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการซ้ือชุดวา่ยน ้ ามี
มากในฤดูร้อน ส าหรับประเทศไทยนั้นจะอยูใ่นช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม ส่วนความตอ้งการซ้ือ
เส้ือกันหนาวจะมีมากในฤดูหนาว ส าหรับประเทศไทยนั้ น จะอยู่ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึง         
เดือนมกราคม หากท าการเขียนกราฟยอดขายสินคา้เป็นรายเดือนซ ้ าของแต่ละปีลงบนกราฟเดียวกนั          
จะสามารถสังเกตเห็นได้ถึงรูปแบบของยอดขายซ่ึงจะแสดงความตอ้งการท่ีเป็นฤดูกาลได้ชัดเจน       
ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2  

 
รูปที ่2.2  ลกัษณะของยอดขายสินคา้ตามฤดูกาล [2] 
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2.1.1.3  ลกัษณะวฏัจกัร หมายถึง ความตอ้งการสินคา้ท่ีมีลกัษณะเพิ่มข้ึนหรือลดลง
เป็นช่วงๆ ซ่ึงเป็นผลกระทบจากสภาวะการเปล่ียนแปลงดว้ยปัจจยัดา้นเศรษฐกิจหรือการเมือง เราจะ
สามารถสังเกตได้จากเส้นกราฟมีลกัษณะข้ึนลงคล้ายคล่ืน  โดยช่วงระยะเวลาของการเกิดอิทธิพล
ของวฏัจกัรนั้น จะครอบคลุมมากกวา่หน่ึงปีข้ึนไปดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 

 
รูปที ่2.3  วฏัจกัรยอดขายสินคา้จากเหตุปัจจยัต่างๆ [2] 

 
2.1.1.4  ลกัษณะความไม่แน่นอน (Irregular or Random) เช่น ภยัจากธรรมชาติต่างๆ 

สงคราม การประทว้ง สามารถก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความตอ้งการสินคา้ได ้ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.4 
หากพบเหตุการณ์เช่นน้ี ในการพยากรณ์มกัจะตดัขอ้มูลท่ีผิดปกติทิ้งไปก่อนท่ีจะท าการพยากรณ์
ต่อไป 

 
รูปที ่2.4  ลกัษณะความผดิปกติของยอดขายสินคา้ [2] 
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2.1.2  ตัวแปรท่ีใช้ในการพยากรณ์ [2] จากท่ีได้กล่าวไวข้้างต้นว่าเทคนิคการพยากรณ์   
แบบอนุกรมเวลามีสมมติฐานไวว้า่ หากความตอ้งการสินคา้มีการเปล่ียนแปลงตามระยะเวลาท่ีผา่นไป 
ดงันั้นการพยากรณ์ จึงหาความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการสินคา้กบัเวลาในรูปแบบของสมการ 
ทางคณิตศาสตร์ 

 ส าหรับเทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาก าหนดตวัแปรเบ้ืองตน้ไวน้ี้ 
Ft  = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ณ ช่วงเวลา t เม่ือ t = 1, 2, 3,… 

(F= Forecast) 
At = ขอ้มูลยอดขายสินคา้จริง ณ ช่วงเวลาt เม่ือ t = 1, 2, 3,… (A= Actual) 
et = ค่าความผดิพลาด ณ ช่วงเวลา t เม่ือ t = 1, 2, 3,… (e= error)  

2.1.3  เทคนิคการพยากรณ์ส าหรับค่าเฉล่ีย [2] ในกรณีท่ียอดขายสินคา้ค่อนขา้งคงท่ีไม่มี
อิทธิพลจากแนวโน้มฤดูกาล วิธีท่ีนิยมในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ได้แก่ การค านวณด้วย   
การน าขอ้มูลยอดขายจริงมาหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงเป็นวธีิท่ีง่ายและไม่ซบัซ้อนยุง่ยาก โดยเทคนิคการพยากรณ์
ส าหรับค่าเฉล่ียมี 2 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 

2.1.3.1  การพยากรณ์อย่างง่าย (Naive Forecasting) วิธีการพยากรณ์น้ีเป็นวิธีท่ีง่าย
ท่ีสุด เม่ือท าการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลาใดๆ ก็ตาม ให้น าขอ้มูลในการขายจริงของ
ช่วงเวลาก่อนหนา้มาใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ ดงัแสดงไดโ้ดยสมการต่อไปน้ี 

Ft  = At-1        (2.1) 
เม่ือก าหนด   Ft  = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ณ ช่วงเวลา t 

 At-1 = ขอ้มูลยอดขายสินคา้จริง ณ ช่วงเวลา t-1 
ขอ้ดีของวธีิการพยากรณ์น้ี คือ สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ค่าใชจ่้ายใน

การพยากรณ์ไม่สูงค านวณไดง่้ายและท าความเขา้ใจวิธีการค านวณและผลลพัธ์ของการพยากรณ์ได้
ง่าย ส่วนขอ้ดอ้ยของวิธีน้ีคือ ผลการพยากรณ์ท่ีไดอ้าจไม่เท่ียงตรงมากนกั หากขอ้มูลยอดขายจริงมี
ลกัษณะไม่คงท่ี 

2.1.3.2  วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average, MA) การพยากรณ์โดยใช้ค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี โดยนิยมใช้เม่ือลกัษณะของขอ้มูลไม่มีอิทธิพลของแนวโน้มหรือไดรั้บอิทธิพลแนวโน้ม
เพียงเล็กน้อย ค่าพยากรณ์สามารถเขียนโดยยอ่วา่ MA วิธีค  านวณไดโ้ดยน าขอ้มูลยอดขายจริงจ านวน 
n ข้อมูล ค านวณหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีได้รับคือค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาท่ี
ตอ้งการ โดยมีการก าหนดสมการท่ีใชค้  านวณและตวัแปรน้ี 
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2.1.3.3  วิ ธีค่ าเฉ ล่ี ยเค ล่ือน ท่ี ถ่วงน ้ าหนัก  (Weighted Moving Averages, WMA) 
วิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกัเหมาะส าหรับขอ้มูลยอดขายในอดีตท่ีมีแนวโน้ม
โดยใช้หลักการเช่นเดียวกับวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (MA) หากในการค านวณนั้ น ผู ้พยากรณ์เป็น              
ผู ้ก  าหนดค่าถ่วงน ้ าหนัก ซ่ึงจะสามารถก าหนดค่าเป็นจ านวนเต็ม เศษส่วน หรือทศนิยมก็ได ้          
โดยค่าน ้ าหนกัท่ีก าหนดนั้นหมายถึงการให้ความส าคญัของขอ้มูลท่ีไม่เท่ากนั หากให้ค่าน ้ าหนกัมาก
ท่ีสุดแก่ขอ้มูลท่ีใหม่ท่ีสุด และให้ค่าน ้ าหนกัลดลงเร่ือยๆเม่ือขอ้มูลเก่าลงตามล าดบั  ขอ้มูลท่ีเก่าท่ีสุด
จะได้รับการก าหนดค่าน ้ าหนัก ท่ีน้อยท่ี สุด ซ่ึงหมายความถึงการให้ความส าคัญน้อยท่ี สุด            
วธีิการพยากรณ์แบบ WMA  สามารถใชส้มการต่อไปน้ี 

WMAn = 
∑ (ค่าถ่วงน ้าหนกั ณ เวลา)(ยอดขาย ณ เวลา n)

∑ ค่าถ่วงน ้าหนกั
    (2.2) 

เม่ือก าหนด   n  = จ านวนขอ้มูลท่ีน ามาใชค้  านวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
MAn = ค่าการพยากรณ์วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี n ช่วงเวลา 

หมายเหตุ   การก าหนดค่าถ่วงน ้าหนกัสามารถก าหนดไดห้ลายรูปแบบ 
ก าหนดเป็นเศษส่วน เช่น 1/6, 2/6, 3/6 ผลรวมน ้าหนกัเป็น 1 
ก าหนดเป็นทศนิยม เช่น 0.2, 0.3, 0.5 ผลรวมน ้าหนกัเป็น 1 
ก าหนดเป็นจ านวนเตม็ เช่น 1, 2, 3 ผลรวมน ้าหนกัเป็น 6 
2.1.3.4  วิธีปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) การพยากรณ์แบบ

ปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลน้ี จะใช้หลกัการเดียวกบัการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนัก  
กล่าวคือให้ความส าคัญกับข้อมูลท่ีใหม่ท่ีสุดท่ีมากท่ีสุด  โดยจะก าหนดค่าถ่วงน ้ าหนักสูงสุด           
และค่อยๆ ลดค่าถ่วงน ้ าหนกัลง วิธีปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลสามารถพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้
โดยน าค่าพยากรณ์ค่าช่วงเวลาท่ีผ่านมากบวกเขา้กบัอตัราส่วนความแตกต่างระหว่างขอ้มูลจริงกบั     
ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลานั้นๆ ดงัแสดงสมการในการพยากรณ์ดงัต่อไปน้ี 

Ft  = Ft -1+ α(At-1-Ft -1) หรือ Ft = Ft -1+ α(et-1)   (2.3) 

เม่ือก าหนด   Ft  = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ณ ช่วงเวลา t (ค่าพยากรณ์ใหม่) 
  Ft-1     = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ณ ช่วงเวลา t-1  

    (ค่าพยากรณ์ก่อนหนา้) 
  α = ค่าคงท่ีปรับเรียบ (SmoothingConstant) มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 

          (0 ≤ α ≤ 1)  
At-1 = ขอ้มูลยอดขายสินคา้จริง ณ  (ยอดขายจริงก่อนหนา้) 
et-1 = ค่าผดิพลาด ณ ช่วงเวลา t-1 (ค่าผดิพลาดก่อนหนา้) 
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จากสมการแปรความหมายไดว้า่ ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t ใดๆ ค านวณไดจ้าก ค่าพยากรณ์
ของช่วงเวลาก่อนหนา้หน่ึงช่วงเวลา (t-1) บวกกบัอตัราส่วนหรือเปอร์เซ็นตข์องค่าผดิพลาด (Error, et)
ท่ีเกิดข้ึน ณ ช่วงเวลาก่อนหนา้หน่ึงช่วงเวลา 

2.1.3.5  วิธีการสมการเชิงเส้น (Linear Trend Equation) รูปแบบสมการเชิงเส้น
โดยทัว่ๆไปจะอยู่ในรูปสมการ y = a + bx หรือ y = mx + c โดยท่ี x เป็นตวัแปรอิสระ(Independent 
Variable) และ เป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable) ส่วนค่าคงท่ี a คือ จุดตดัแกน y (y- intercept) 
และb คือค่าความชันของเส้นตรง (Slope) เม่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา       
จึงก าหนดให้  t เป็นตวัแปรอิสระ (แทนค่า x) และ Ft เป็นตวัแปรตามหรือค่าพยากรณ์ความตอ้งการ
สินคา้ (แทนค่า y) ณ ช่วงเวลา t ใดๆ 

ดงันั้นสมการท่ีใช้ในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้  เม่ือมีอิทธิพลของ
แนวโนม้ท่ีเป็นลกัษณะเส้นตรง ไดแ้ก่  

 Ft   = a + bt        (2.4) 
ค่า a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี 

 b  = 
n ∑ tAt- ∑ t ∑ At

n ∑ t2- ( ∑ t)2       (2.5) 

 a    = 
∑ At- b ∑ t

n
       (2.6) 

เม่ือ    Ft  = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ณ ช่วงเวลา t ใดๆ 
 t        = ช่วงเวลา มีค่าตั้งแต่ 1, 2, 3, ... 
 a     = จุดตดัแกน y (y- intercept) หรือ ค่า Ftเม่ือ t = 0 
 b      = ค่าความชนัของเส้นตรง 
 n = จ านวนขอ้มูลยอดขายในอดีตท่ีน ามาใชค้  านวณ 
 At = ขอ้มูลยอกขายจริง ณ ช่วงเวลา t ใดๆ   

2.1.3.6  วิธีปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลสองชั้ น (Double Exponential Smoothing)    
วิธีปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลสองชั้น จะใช้ในกรณีท่ีข้อมูลยอดขายมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนหรือลดลง          
ซ่ึงสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์มีรูปแบบดงัน้ี 

 FITt    =  Ft +Tt       (2.7) 

Ft = α(At-1)+(1-α)(Ft-1 +Tt-1)     (2.8) 

 Ft = β(Ft-Ft-1
)+(1-β)Tt-1)      (2.9) 
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เม่ือ  FITt = Forecasting including Trend 
  = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้เม่ือมีแนวโนม้ ณ ช่วงเวลา t 
 Ft  = ค่าความตอ้งการสินคา้เอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ ณ ช่วงเวลา t 
 Tt = ค่าแนวโนม้เอกซ์โปเนนเชียปรับเรียบ ณ ช่วงเวลา t 
 At = ขอ้มูลจริง ณ ช่วงเวลา t 
 β = ค่าคงท่ีปรับเรียบ ส าหรับค่าเฉล่ีย (0≤β≤1) 
 α = ค่าคงท่ีปรับเรียบ ส าหรับค่าแนวโนม้ (0≤α≤1) 

2.1.3.7  วิธีสมการเอกซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) รูปแบบสมการเอกซ์
โปเนนเชียลโดยทั่วไปคือ y  =  a ebx เม่ือต้องการประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์ความต้องการสินค้า    
โดยสังเกตจากอิทธิพลของแนวโน้มท่ี เป็นลักษณะเส้นโค้งท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ หรือลดลงเร่ือยๆ            
โดยมีรูปแบบสมการคือ 

 Ft = aebt        (2.10) 
ค่า a และ  สมการค านวณไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี 

 Ft = aebt      

 InFt = In a + In(ebt)       (2.11) 
 InFt = In a + bt       (2.12) 

b  = 
n ∑ tInAt- ∑ t ∑ InAt

n ∑ t2-( ∑ t)2       (2.13) 

 In a      = 
∑ InAt- b ∑ t 

n
       (2.14) 

เม่ือ  Ft = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ณ ช่วงเวลา t ใดๆ 
 t = ช่วงเวลา มีค่าตั้งแต่ 1,2, … 
 a, b = ค่าคงท่ี 
 n = จ านวนขอ้มูล 
 At = ขอ้มูลยอดขายจริง ณ ช่วงเวลา t ใดๆ 

2.1.3.8  วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์(Winter’s Method) การพยากรณ์
แบบฤดูกาลของวินเตอร์ จะมีอิทธิพลของขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะฤดูกาลเขา้มาเก่ียวขอ้ง เราสามารถ
สังเกตเห็นถึงลกัษณะของการเพิ่มหรือลดลงอย่างเป็นรูปแบบในแต่ละช่วงเหตุการณ์ท่ีเป็นลกัษณะ
ฤดูกาล โดยฤดูกาลท่ีเห็นชดัเจนเกิดข้ึนจะเป็นรายปี ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ เช่น ยอดขาย
เส้ือผ้าของฤดูร้อนหรือฤดูหนาว  เทศกาลและวนัหยุดต่างๆ เช่น ยอดขายตั๋วโรงหนัง รถทัวร์ 



 
 

27 
 

เคร่ืองบิน เป็นตน้ อีกทั้งลักษณะของฤดูกาลยงัครอบคลุมถึงช่วงเวลาเวลาเป็นรายวนั รายสัปดาห์    
รายเดือน และอ่ืนๆท่ีสามารถมองเห็นรูปแบบการข้ึนลงของความต้องการสินค้าได้อย่างชัดเจน 
ตวัอย่างเช่น จ านวนรถยนต์ในช่วงเช้าและเยน็ของแต่ละวนั โรงภาพยนตร์และร้านอาหารมีรูปแบบ   
ผูเ้ข้ามาใช้งานสูงในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือธนาคารพบรูปแบบของฤดูกาลท่ีหลากหลาย           
ทั้งในแต่ละวนัท่ีมีลูกคา้มากในช่วงพกัเท่ียงกบัช่วงเลาก่อนธนาคารปิดท าการ ในวนัทา้ยๆของแต่ละ
สัปดาห์ และในช่วงใกลส้ิ้นเดือนในแต่ละเดือน ตารางท่ี 2.1 แสดงจ านวนฤดูกาลและระยะห่างของ  
แต่ละฤดูกาลภายในระยะเวลาท่ีฤดูกาลสั้นๆ 
 
ตารางที ่2.1 รายละเอียดของฤดูกาลแต่ละประเภท 

ระยะเวลา ความยาวของฤดูกาล จ านวนฤดูกาล 
วนั 

สัปดาห์ 
เดือน 
เดือน 
ปี 
ปี 
ปี 

ชัว่โมง 
วนั 

สัปดาห์ 
วนั 

ไตรมาส 
เดือน 
สัปดาห์ 

24 
7 

4 - 4.5 
28 – 31 

4 
12 
52 

 
อิทธิพลของฤดูกาลในการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ นิยมแสดง   

ในรูปส่วนท่ีท าให้ความต้องการสินค้าเปล่ียนแปลงไปจากยอดขายเฉล่ีย โดยท าได้ 2 ตวัแบบคือ       
ตวัแบบเชิงบวก (Additive Model) และตัวแบบเชิงทวีคูณ (Multiplicative Model) ตัวแบบเชิงบวก
บอกค่าอิทธิพลของฤดูกาลเป็นปริมาณท่ีเปล่ียนแปลงไปจากค่าเฉล่ีย เช่น มากข้ึน 10 หน่วย ลดลง      
10 หน่วย จากยอดขายเฉล่ีย ส่วนตวัแบบเชิงทวีคูณบอกอิทธิพลฤดูกาลดว้ยเปอร์เซ็นต์ของยอดขาย
เฉล่ีย ซ่ึงมีช่ือเรียกวา่เปอร์เซ็นตน้ี์วา่ ดชันีฤดูกาล(Seasonal Index) รูปท่ี 2.5 แสดงลกัษณะของตวัแบบ
ทั้งสองประเภท ส่วนใหญ่แล้วตวัแบบเชิงทวีคูณนิยมใช้มากกว่าและจะขอกล่าวถึงวิธีการค านวณ
เฉพาะตวัแบบเชิงทวคูีณเท่านั้น 
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รูปที ่2.5  ตวัแบบเชิงบวกและเชิงทวคูีณจากอิทธิพลฤดูกาล [2] 

 
ส่วนสมการในการค านวณแบบฤดูกาลของวนิเตอร์ ไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี 

Ft = (St +btm)It-L+m      (2.15) 

เม่ือ      Ft = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ณ ช่วงเวลา t ใดๆ 
St  = ค่าปรับเรียบท่ีเวลา t 
bt = ค่าความชนัของขอ้มูลท่ีเวลา t 
m = ช่วงเวลาท่ีนบัจากเวลา t 
It  = ดชันีฤดูกาลท่ีเวลา t 
L  = ช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล เช่น จ านวนเดือนหรือไตรมาสใน 1 ปี 

2.1.4  ค่ าค ว าม แม่ น ย  าขอ งก ารพ ย าก รณ์  (Forecasting Accuracy) [3] ก ารบ อกค่ า           
ความแม่นย  าในการพยากรณ์สามารถท าได้สามลกัษณะ คือ การสังเกตดชันีค่าความผิดพลาด 3 ค่า 
ไดแ้ก่ MAD, MSE และ MAPE โดยการพยากรณ์ท่ีดีท่ีมีความแม่นย  าสูงพบวา่ค่าดชันีเหล่าน้ีควรมีค่า
น้อยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้ ดงันั้นหากตอ้งการเปรียบเทียบความแม่นย  าของการพยากรณ์หลายๆ วิธี 
สามารถท าไดโ้ดยการค านวณค่า MAD, MSE และMAPE โดยวิธีการพยากรณ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุด หมายถึง
วิธีการพยากรณ์ท่ีเม่ือค านวณค่าผิดพลาดตามดัชนีต่างๆ เหล่าน้ีพบว่ามีค่าน้อยท่ีสุดนั้นเอง ดัชนี    
ความผดิพลาดแบ่งเป็น 3 ประเภทดงัต่อไปน้ี 
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2.1.4.1  ค่ าเบ่ี ยง เบนสัมบู รณ์ เฉ ล่ีย  (Mean Absolute Deviation, MAD) สามารถ
ค านวณไดจ้ากสมการต่อไปน้ี 

 MAD = 
∑ |At-Ft|

n
t=1

n
  

= 
∑ |et|

n
t=1

n
       (2.16) 

2.1.4.2 ค่าผิดพลาดก าลังสองเฉล่ีย (Mean Square Error, MSE) สามารถค านวณได้
จากสมการต่อไปน้ี 

 MSE = 
∑ (At-Ft)

2n
t=1

n
  

= 
∑ (et)2n

t=1

n
       (2.17) 

โดยท่ี   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั √MSE 

2.1.4.3 เปอร์เซ็นตค์่าความผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error, 
MAPE) ค านวณไดจ้ากสมการต่อไปน้ี  

MAPE  = 
∑ 100

At-Ft
At

n
i=0

n
  

= 
∑ 100n

i=0
et
At

n
       (2.18) 

 
2.1.5  การพยากรณ์ในหน่วยรวม (Aggregate Forecast) กรอบของการพิจารณาเลือก          

การพยากรณ์รวมถึงระดบัการวางแผนท่ีจะน าไปใช ้ส าหรับการวางแผนการขายและแผนการผลิตนั้น 
การพยากรณ์ควรเป็นในรูปแบบของหน่วยรวม (Aggregate Units) ตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์ โดยน า
ขอ้มูลการพยากรณ์ของแต่ละผลิตภณัฑ์ในกลุ่มนั้นมารวมเขา้ดว้ยกนั ประกอบเขา้กบขอ้มูลจากลูกคา้
และฝ่ายการตลาดขององค์กร ส่ิงท่ีควรพึงระวงัคือ การพยากรณ์รวมสินคา้หลายๆประเภท ควรรวม
ตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีองคก์รส่วนใหญ่ใชค้  าวา่ Product Line หรือ Product Family ซ่ึงท าให้ผูพ้ยากรณ์
สามารถวเิคราะห์ผลไดแ้ม่นย  า จึงจะเหมาะกบัการน าไปใชว้างแผนการผลิตต่อไป [2] 
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จากประสบการณ์ขององคก์รหลากหลายองคก์รท่ีพยากรณ์เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ พบวา่
การพยากรณ์ระยะยาวจะมีความแม่นย  ามากกว่าระยะสั้ น และแม่นย  ากว่าการพยากรณ์สินคา้แต่ละ
ชนิดเด่ียวๆ โดยสามารถแสดงจากการกระจายทางสถิติพื้นฐานดงัรูปท่ี 2.6 ท่ีอธิบายถึงผลิตภณัฑ์เด่ียว
เพียงชนิดเดียวท่ีมียอดขายเด่ียวเดือนละ 20 หน่วยโดยจากขอ้มูลมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ 2 หน่วย 
ดงันั้นจะพบวา่ในช่วง 95% ของความตอ้งการสินคา้จะอยูท่ี่ 16 ถึง 24 หน่วย  เม่ือความตอ้งการสินคา้
มีกระจายแบบปกติ ซ่ึงเม่ือค านวณความผดิพลาดของการพยากรณ์จะอยูท่ี่ ±20 ของความตอ้งการเฉล่ีย 
20 หน่วยต่อเดือน 

กรณีเดียวกนัน้ีหากผูพ้ยากรณ์เตรียมการพยากรณ์เป็นรายปีแทนรายเดือน ค านวณ
เป็น 12 เดือน x 20 หน่วยต่อเดือน = 240 หน่วยต่อปี จะส่งผลให้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 6.9 หน่วย 
(ค านวณจากความแปรปรวนของข้อมูล σ2 = 22  = 4 หน่วยต่อเดือน ดังนั้นค่าความแปรปรวนของ
ยอดขายทั้งปีจะมีค่าเท่ากบั 12 x 4 = 48 ซ่ึงค่าเบ่ียงบนมาตรฐานของขอ้มูลทั้งปีเป็น 6.9 หน่วย)  และ
เม่ือค านวณหาความต้องการสินค้าในช่วงความเช่ือมั่น 95% จะพบว่าความต้องการสินค้าอยู่ท่ี         
226 ถึง 254 หน่วย ซ่ึงหมายถึงความผดิพลาดในการพยากรณ์ประมาณเพียง ± 5.8% 

 
รูปที ่2.6  การเปรียบเทียบความแม่นย  าระหวา่งการพยากรณ์ระยะสั้นและระยะยาว [2] 

 
ดงันั้นจะเห็นว่าการพยากรณ์ระยะยาวมกัจะแม่นย  ากว่าระยะสั้ น และในท านอง

เดียวกนัเม่ือพยากรณ์สินคา้เป็นกลุ่มผลิตภณัฑจ์ะแม่นย  ากวา่ผลิตภณัฑเ์ด่ียว 
กรณีการพยากรณ์ส าหรับการประกอบการตามสั่ ง (Assemble-to-Order) นั้ น       

หากท าการพยากรณ์จ านวนช้ินส่วนทุกๆช้ินท่ีตอ้งใช้ในการประกอบจากจ านวนผลิตภณัฑ์ส าเร็จท่ี
ลูกคา้ตอ้งการส่งผลให้มีการพยากรณ์จ านวนมากท าให้การพยากรณ์จ านวนมากท าให้การพยากรณ์
ขาดความแม่นย  าได้ ดังนั้นจึงควรพยากรณ์ในลักษณะผลรวมของช้ินส่วนข้ึนเป็นส่วนประกอบ
(Component) จะท าใหผ้ลลพัธ์น่าเช่ือถือมากข้ึน 
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2.1.6  การพยากรณ์แบบปิรามิด (Phyramid) จะเห็นว่าผลการพยากรณ์แบบรวมเพื่อใช ้   
วางแผนการขายและการด าเนินการเท่ากบั ผลรวมของการพยากรณ์สินคา้ระดบัยอ่ยๆลงมา         แต่ใน
บางคร้ังผลลพัธ์อาจไม่เป็นเช่นนั้น หากเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนจ าเป็นตอ้งน าขอ้มูลอ่ืนมาประกอบพิจารณา 
เช่น ขอ้มูลลูกคา้ แผนการตลาดของแต่ละผลิตภณัฑ์เด่ียว นอกจากนั้นองคก์รอาจมีขอ้จ ากดัอ่ืนๆ เช่น 
งบประมาณเป้าหมายยอดขาย เป็นต้น ซ่ึงมีผลต่อการพยากรณ์ผลิตภัณฑ์รวมและการพยากรณ์
ผลิตภณัฑ์เด่ียว โดยเทคนิคท่ีช่วยแกปั้ญหาไดเ้รียกวา่ การพยากรณ์แบบปิรามิด ซ่ึงเป็นวิธีผสมผสาน
ซ่ึงสร้างผลการพยากรณ์ท่ีน่าเช่ือถือได้สูงสุด เม่ือมีแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการพยากรณ์หลากหลาย
ประกอบกบัเง่ือนไขต่างๆขององคก์ร [2] 

รูปท่ี 2.7 แสดงพื้นฐานกรอบความคิดของการพยากรณ์แบบปิรามิด โดยเร่ิมพยากรณ์
ตั้งแต่ระดบัท่ี 3 ซ่ึงเป็นการพยากรณ์แต่ละผลิตภณัฑ์  จากนั้นรวมค่าพยากรณ์ความตอ้งการเป็นกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ ในระดบัท่ี 2 และรวมการพยากรณ์ของผลิตภณัฑ์ทั้งหมดขององค์กรเป็นระดบัท่ี 1 โดยท่ี
ระดบัน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงมกัดูท่ีตวัเงินมากกวา่เป็นหน่วยของผลิตภณัฑ ์ จากนั้นผูบ้ริหารพิจารณาเพื่อ
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือเง่ือนไขแลว้ก าหนดตวัเลขข้ึนมาแลว้ใหป้รับค่าลงไปตามล าดบั 

 
รูปที ่2.7  แนวทางการพยากรณ์แบบปิรามิด [2] 

 
ตวัอยา่งการพยากรณ์แสดงในรูปท่ี 2.8 บริษทัแห่งน้ีมีผลิตภณัฑท์ั้งหมด 7 ชนิด 

ก าหนดรหสัสินคา้ไวเ้ป็น A1, A2, B1ถึง B5โดยแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑอ์อกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม A 
ประกอบดว้ย A1 และ A2 กลุ่ม B ประกอบดว้ย B1ถึง B5 โดยตวัอยา่งจะแสดงการค านวณเฉพาะกลุ่ม A 
ดงัน้ี 
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รูปที ่2.8  ตวัอยา่งการพยากรณ์แบบปิรามิด [2] 
 

ระดบัท่ี 3 : ท าการพยากรณ์ความตอ้งการของผลิตภณัฑ์เด่ียวไดข้อ้มูลดงัน้ี สินคา้ A1 
จะมีความต้องการ อยู่ ท่ี  8,200 หน่วย โดยราคาขาย 20.61 บาทต่อหน่วย ส่วนการพยากรณ์             
ความตอ้งการของA2อยูท่ี่ 4,845 บาทต่อหน่วย โดยราคาขาย 10 บาทต่อหน่วย 

ระดบัท่ี 2 : การรวมค่าข้ึน (Roll - up) จะท าการบวกค่าพยากรณ์ของ A1 และ A2 เขา้
ดว้ยกนั จะเป็นค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของกลุ่ม A 8,200 + 4,845 = 13,045 หน่วยส่วนกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์B บวกค่ารวมข้ึนมาได ้28,050 หน่วย และไม่เท่ากบัค่าพยากรณ์กลุ่มผลิตภณัฑ ์B ท่ี 25,000 
หน่วย เช่นกนั ในขั้นตอนน้ี หากเกิดความคิดเห็นไม่ตรงกนัมากๆ อาจท าการปรับค่าไดต้ั้งแต่ขั้นตอน
น้ีโดยไม่ตอ้งรอถึงการค านวณในระดบัท่ี 1 นอกจากนั้นกลุ่มผลิตภณัฑ ์ A สามารถค านวณราคาขาย
เฉล่ียไดจ้าก  
[(8,200 หน่วย x 20.61

บาท

หน่วย
) + (4,845 หน่วย x 10 

บาท

หน่วย
)] / 13,045 หน่วย =  16.67 

บาท

หน่วย
 

ระดับท่ี  1 : ท าการรวมค่าข้ึนมาได้ดังสมการดังน้ี  778,460 = (13,045 x 16.67)           
+ (28,050 x 20) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่การพยากรณ์ของธุรกิจทั้งองคก์รท่ีคาดวา่จะเป็น 950,000 บาท ดงันั้น
จึงจ าเป็นต้องท าการปรับค่าลงไปจนถึงระดับท่ี 3 ให้สอดคล้องทั้งระบบ เม่ือฝ่ายบริหารทบทวน
ตวัเลขทั้ง 778,460 และ 950,000 บาทตดัสินใจปรับค่าการพยากรณ์ทั้งธุรกิจเป็น 900,000 บาท 

ล าดบัต่อมาเป็นการค านวณค่าจาก 900,000บาท แลว้ปรับค่าลงไปตามระดบัของ  
กลุ่มผลิตภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์ด่ียวในท่ีสุด ดงัต่อไปน้ี 
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Forecast A  = 
900,000

778,460
× 13,045  

= 15,082 หน่วย 
 

Forecast B  = 
900,000

778,460
× 28,050  

= 32,429 หน่วย 
 

Forecast A1 = 
15,082

13,045
× 8,200   

= 9,480 หน่วย 
 

Forecast A2 = 
15,082

13,045
× 4,845   

= 5,602 หน่วย 

 
รูปที ่2.9  การปรับค่าลงไปสู่การพยากรณ์ผลิตภณัฑ์ [2] 

 
จากรูปท่ี 2.9 จะเห็นว่าขอ้มูลทั้งหมดถูกปรับให้สอดคลอ้งกนัทั้งระบบ นั้นคือกลุ่ม

ผลิตภณัฑ์ A มีการพยากรณ์ความตอ้งการท่ี 15,082 หน่วย โดยแบ่งเป็นผลิตภณัฑ์ A1 9,480 หน่วย 
และ A2 5,602 หน่วย แต่จะเห็นว่าตัวเลขสูงข้ึนกว่าท่ีพยากรณ์ไว้ตอนแรก A1 8,200 +A2 4,845           
= 13,045 หน่วย ซ่ึงต้องให้ท่ีท างานระดับผลิตภณัฑ์เด่ียวยอมรับข้อมูลท่ีปรับใหม่แล้วไม่เช่นนั้น     
อาจเกิดการต่อตา้นได ้
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2.2  การวางแผนการผลติ (Production Planning) [3] 
2.2.1  การวางแผนการผลิตรวม (Aggregate Plan) ส าหรับการวางแผนผลิตรวม คือ        

การกระจายแผนออกเป็นการผลิตส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท เพื่อให้สามารถก าหนด            
ความต้องการด้านแรงงานในเร่ือง ความช านาญของคนงาน จ านวนคนงาน นอกจากน้ียงัสามรถ
ก าหนดวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีตอ้งการใช้ให้สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดของการผลิตสินคา้ได้ตรงกบั
ความตอ้งการสินคา้ในแต่ละช่วงเวลา โดยส่ิงท่ีจะไดจ้ากการวางแผนผลิตรวม คือ ตารางการผลิตหลกั 
หรือท่ีเรียกวา่ Master Production Schedule (MPS) ซ่ึงจะแสดงถึงปริมาณและระยะเวลาการผลิตสินคา้
ให้เสร็จส้ินในแต่ละผลิตภณัฑ์ ตารางการผลิตหลกัจะแสดงขอ้มูลว่าโรงงานจะตอ้งผลิตสินคา้ตาม
จ านวนค่าการพยากรณ์นั้นจะสามารถผลิตไดเ้ม่ือไร และจะผลิตเสร็จพร้อมส่งมอบใหลู้กคา้เม่ือไร 

โดยพื้นฐานของงานดา้นการวางแผนการผลิตนั้นมีโครงสร้างท่ีสามารถพิจารณาได้
เป็นระบบ  โดยงานน้ีจะมีการไหลเวียนของขอ้มูลด้านการผลิตเกิดข้ึนโดยท่ีขอ้มูลดังกล่าวน้ีจะมี
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับทุกหน่วยงานในองค์การและเป็นกลไกส าคัญส าหรับการควบคุม            
การด าเนินงานดา้นการผลิตทั้งน้ีเม่ือพิจารณากรอบของระบบการวางแผนการผลิต พบวา่ การวางแผน
การผลิตนั้นมีล าดบัขั้นท่ีสามารถแยกยอ่ยไดต้ามช่วงเวลาคือการวางแผนการผลิตระยะยาวระยะกลาง
และระยะสั้นซ่ึงแสดงในรูปท่ี 2.10 

 
รูปที ่2.10  แผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์ของระบบการวางแผนการผลิต [3] 
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2.2.2  ภาพรวมของการวางแผนการผลิตการวางแผนและควบคุมการผลิต ประกอบด้วย
หน้าท่ีต่างๆซ่ึงไดแ้ก่การพยากรณ์การผลิต, การก าหนดตารางการผลิตหลกั, การควบคุมวสัดุคงคลงั,
การวางแผนความตอ้งการวสัดุ, การวางแผนก าลงัการผลิต,   การจัดล าดับงานและตารางการผลิต     
แต่ละหนา้ท่ีมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.2.2.1  การพยากรณ์ (Forecasting) การพยากรณ์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการคาดการณ์ถึง
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเป็นพื้นฐานการตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนการผลิตและการบริหาร
ของคงคลงัการพยากรณ์สามารถท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนด้านต่างๆเช่นดา้นการตลาด, 
ดา้นการผลิต, ดา้นการเงินและการบญัชีโดยทัว่ไปการพยากรณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ การ
พยากรณ์เชิงปริมาณและการพยากรณ์เชิงคุณภาพ 

2.2.2.2  การจัดตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling: MPS) ตาราง
การผลิตหลักจะแสดงถึงชนิดและจ านวนของผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ท่ีจะต้องจดัหามาในแต่ละ
ช่วงเวลาในอนาคตหรือเป็นการแปลความหมายจากแผนการผลิตวา่จะตอ้งผลิตผลิตภณัฑช์นิดใดบา้ง
ผลิตเม่ือไรและจะเสร็จเม่ือไรนอกจากนั้นยงัอาจจะบอกรายละเอียดของวสัดุท่ีตอ้งการใชแ้ละขอ้มูล
เก่ียวกบัการวางแผนก าลงัการผลิตเพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งอุปสงคก์บัทรัพยากรท่ีมีอยู ่

2.2.2.3  การควบคุมวสัดุคงคลงั (Inventory Control) การควบคุมวสัดุคงคลงัจะเป็น
การพิจารณาหาจ านวนการสั่งซ้ือท่ี เหมาะสมและประหยดัการหาจุดสั่งซ้ือและการหาสต๊อก            
เพื่อความปลอดภยั (safety stock) ระบบการควบคุมวสัดุคงคลงัมี 2 ระบบคือระบบปริมาณการสั่งคงท่ี
และระบบรอบเวลาในการสั่งคงท่ี 

2.2.2.4  การวางแผนความต้องการวสัดุ  (Material Requirement Planning : MRP)  
การวางแผนความตอ้งการวสัดุเป็นวิธีการค านวณเพื่อจดัหาวสัดุซ่ึงได้แก่สินคา้ส าเร็จรูป, ช้ินส่วน
ประกอบต่างๆวัตถุดิบให้ เพียงพอกับความต้องการทั้ งชนิดและจ านวนและทันต่อเวลาท่ี มี            
ความตอ้งการในทุกขั้นตอนของการผลิตหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือการจดัหาวสัดุให้เพียงพอและ
ทนัเวลากบัความตอ้งการในทุกขั้นตอนของการผลิตจนเป็นสินคา้ส าเร็จรูป 

2.2.3  การจดัตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling: MPS) ตารางการผลิต
หลกั คือ การก าหนดสายการผลิตจะตอ้งผลิตสินคา้อะไร มีปริมาณเท่าไร และจะผลิตสินคา้ส าเร็จรูป
เม่ือไร เพื่อให้ทนัต่อการขายหรือทนัต่อความตอ้งการสินคา้ท่ีไดค้่าจากขอ้มูลการพยากรณ์ ซ่ึงตาราง
การผลิตหลกัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการวางแผนผลิตโดยรวม ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลมากมาย 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ ความสามารถในการผลิต ก าลงัการผลิต ความแปรปรวนของ
คลังสินค้า และอ่ืนๆ ดงันั้ นเม่ือถึงเวลาต้องน าแผนการผลิตไปใช้จริง แผนในระดบัล่างลงไปนั้น
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จะต้องสอดคล้องกันทั้งระบบ หากพบว่าไม่สอดคล้องกันจะตอ้งมีข้อมูลป้อนกลบัเพื่อปรับค่าให้
สามารถด าเนินการไดจ้ริง [2] 

ตารางการผลิตหลกัจะก าหนดส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อให้สามารถผลิตสินคา้ไดต้าม
ความตอ้งการของลูกคา้และสอดคล้องกบัการวางแผนการผลิตรวมซ่ึงจะแบ่งออกเป็นสามลกัษณะ 
ตามประเภทของการผลิตดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 2.11 ซ่ึงมีรายละเอียดคือ 

2.2.3.1  การก าหนดด้วยค าสั่งซ้ือของลูกค้าส าหรับงานตามสั่ง (Make to Order) 
ตวัอยา่ง ร้านกาแฟสด จะผลิตเคร่ืองด่ืมตามรายการท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ วา่จะผลิตเม่ือไร จ านวนเท่าไร และ
ผลิตเสร็จเม่ือใด 

2.2.3.2  การก าหนดจ านวนส่วนประกอบ (Sub-assemble) ในการผลิตแบบซ ้ าๆ ตาม
สั่งหรือตามท่ีไดพ้ยากรณ์ไว ้(Assemble to Order or Forecast) ตวัอยา่งเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นการก าหนด
ตารางการผลิตนิยมก าหนดท่ีจ านวนส่วนประกอบ หรือจ านวนโมดูล (Module) ท่ีตอ้งใช้ในการผลิต
สินคา้นั้นๆ 

2.2.3.3  การก าหนดจ านวนผลิตภณัฑ์ในการผลิตแบบต่อเน่ือง (Stock to Forecast) 
ตัวอย่าง โรงงานผลิตน ้ าด่ืม เป็นการก าหนดตารางการผลิตนิยมก าหนดท่ีจ านวนสินค้าส าเร็จ 
(Finished Goods) ท่ีท าการผลิตในสายการผลิต 

 
รูปที ่2.11  ลกัษณะของตารางการผลิตหลกัตามประเภทของการผลิต [2] 
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ส าหรับตารางการผลิต จ าเป็นตอ้งก าหนดปริมาณและระยะเวลาในการผลิต
ท่ีไดรั้บจากกระบวนการวางแผนการผลิต ดงัแสดงในรูปท่ี 2.12 โดยกระบวนการผลิตจะประกอบดว้ย
ขอ้มูลป้อนเขา้ (Input) กระบวนการจดัการตารางกรผลิต และผลลพัธ์ (Output) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1)  ข้อมูลป้อนเข้า (Input)  คือข้อมูลท่ีใช้ในการจดัตารางการผลิตได้แก่ 
ระดบัสินคา้ตน้งวด (Beginning Inventory) เพื่อตรวจสอบปริมาณสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงั ณ เวลาปัจจุบนั 
ค่าการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในแต่ละช่วงเวลา และใบสั่งผลิต ซ่ึงจะหมายถึงปริมาณสินคา้ท่ีได้
สัญญาวา่จะส่งมอบตามแผนไวก้บัฝ่ายขาย 

2)  ผลลัพธ์ (Output)  คือกระบวนการจัดตารางการผลิตหลักใช้ข้อมูล
ป้อนเขา้ดงักล่าวเพื่อให้สามารถก าหนดประมาณการระดบัสินคา้คงปลายงวด ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้ง
ผลิตในช่วงเวลานั้นๆ และระดับคลังสินค้าท่ีเหลือจากการผลิตและยงัไม่ถูกจองจากลูกค้า หรือ
สามารถเรียกอีกอยา่งวา่ Uncommitted Inventory  หรือปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสัญญาได ้(Available-to-
promise Inventory หรือ ATP) 

 
รูปที ่2.12  กระบวนการจดัตารางการผลิต [3] 

 
ดังนั้ นตารางการผลิตหลัก จึงมีหน้าท่ีบอกข้อมูลให้กับฝ่ายผลิตว่ามี

ผลิตภณัฑ์ใดท่ีจะท าการผลิตตอ้งการผลิตจ านวนเท่าใด และจะตอ้งผลิตแลว้เสร็จเม่ือไร เพื่อพร้อมส่ง
ให้กบัลูกคา้ตามท่ีไดส้ัญญาไว ้ตารางท่ี 2.2 แสดงตวัอยา่งของตารางการผลิตหลกัท่ีบอกไดว้า่การผลิต
สินคา้ Y มีก าหนดจะตอ้งผลิตให้เสร็จ เพื่อท าก าหนดส่งให้กบัลูกคา้ 150 หน่วยในช่วงเวลาท่ี 4 และ 
200 หน่วย ในช่วงเวลาท่ี 8  
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ตารางที่ 2.2  ตวัอยา่งตารางการผลิตหลกั MPS [2] 

ผลิตภณัฑ ์Y 
ช่วงเวลา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
จ านวน (หน่วย)    150    200 

 

2.3  ต้นทุนรวมของวสัดุคงคลงั [4] 

ตน้ทุนรวมของวสัดุคงคลงั คือ การน าตน้ทุนการเก็บรักษา ตน้ทุนการสั่งผลิตและตน้ทุน
วสัดุค านวณรวมเพื่อหาตน้ทุนรวมของวสัดุคงคลงัใน และส าหรับในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็น กรณีท่ีเม่ือ
ตน้ทุนการเกบ็รักษาไม่คงท่ี ซ่ึงมีอตัราการค านวณตน้ทุนการเก็บรักษาก าหนดเป็นเปอร์เซ็นของสินคา้
หรือผลิตภณัฑ์ เช่น  I = 10%  ของราคาวสัดุ โดยมีการค านวณตน้ทุนการเก็บรักษา (H = I x P) ซ่ึงจะ
เป็นผลท าให้ค่าในกราฟ TC แต่ละเส้นมีค่า Q* ท่ีแตกต่างกนั  ดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 2.13 อธิบายตน้ทุน
รวม TC เม่ือตน้ทุนการเก็บรักษาไม่คงท่ี  

 
รูปที ่2.13  กราฟตน้ทุนรวม TC เม่ือตน้ทุนการเก็บรักษาไม่คงท่ี [4]  

 
ในการค านวณหาตน้ทุนของวสัดุคงคลงัในช่วงเวลา 1  ปีโดยจะสมมติค่าตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 

D  = ความตอ้งการวสัดุ (หน่วย / ปี) 
Q* = ปริมาณการสั่งผลิต (หน่วย / คร้ัง) 
K  = ตน้ทุนรวมทั้งส้ิน (บาท / ปี) 
P  = ตน้ทุนวสัดุ (บาท / คร้ัง) 
S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ/สั่งผลิต (บาท / คร้ัง) 
I  = ตน้ทุนการเก็บรักษา (% ของ C) 
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H  = ตน้ทุนการเก็บรักษา (บาท / ปี) 
TC  = ตน้ทุนรวมทั้งส้ิน (บาท / หน่วย) 

 
ในการค านวณหาตน้ทุนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุคงคลงัในช่วงเวลา 1 ปีดงัน้ี 

ตน้ทุนในการสั่งผลิตทั้งสินต่อปี  = 
D

Q*S 

ตน้ทุนการเก็บรักษาทั้งสินต่อปี  = 
Q*

2
H 

ตน้ทุนวสัดุทั้งสินต่อปี   = PD 
 
ดงันั้นตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัทั้งส้ินต่อปีในการจดัใหมี้วสัดุคงคลงัข้ึนมาจึงเท่ากบัผลรวม

ของตน้ทุนราคาวสัดุคงคลงัตน้ทุนในการสั่งซ้ือและตน้ทุนในการเก็บรักษา ดงัสมการต่อไปน้ี 

TC  = 
D

Q*S + 
Q*

2
H + PD     (2.19) 

  

2.4  วจิารณ์งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ในรูปแบบต่างๆและการพยากรณ์  

แบบปิรามิดเพื่อน าไปการวางแผนการผลิตสินคา้ท่ีมีการเลือกใชก้ารพยากรณ์ในรูปแบบการพยากรณ์
อนุกรมเวลา ซ่ึงเป็นการสังเกตขอ้มูลในอดีตและท าการพยากรณ์โดยเนน้ความเคล่ือนไหวของขอ้มูล  
ซ่ึงใช้ขอ้มูลของยอดขายในอดีตน ามาค านวณสร้างเป็นสมการเพื่อใช้ในการพยากรณ์ความตอ้งการ
สินคา้ในอนาคต [2] 

การพยากรณ์ไดถู้กน ามาใช้ในหลายธุรกิจเช่น การพยากรณ์ยอดขายสินคา้เฟอร์นิเจอร์เพื่อ
วางแผนการผลิตสินคา้ [5] การพยากรณ์ยอดขายไมพ้ื้นส าเร็จรูปลามิเนต ใช้การพยากรณ์ในรูปแบบ
ต่างๆหาปริมาณความต้องการสินค้าท่ีเหมาะสมส าหรับในการลดต้นทุนสินค้าคงคลัง  [6] ใช ้         
การพยากรณ์สินค้าของเด็กเล่น 5 ชนิด ได้แก่  พวงกุญแจการ์ตูนสัตว์ พวงกุญแจการ์ตูนคน               
หุ่นประกอบ หุ่นตวัเล็ก หุ่นตวัใหญ่ ใช้ในการวิเคราะห์การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาหาปริมาณ
จ านวนการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละชนิด [7] หรือการใชก้ารพยากรณ์ปริมาณอะไหล่ช้ินส่วนยานยนตใ์น
การหาแนวทางการสั่งซ้ืออะไหล่ภายในคลงัสินคา้ [8] การพยากรณ์หาความตอ้งการขนมปังประเภท
ต่างๆ ในโรงงานผลิตเบเกอร่ีส าหรับใช้ในการจดัตารางการผลิตสินคา้ [9] การพยากรณ์ยงัช่วยใน    
การวางแผนการผลิตรวมของโรงงานผลิตน ้ ามันถั่วเหลือง  ซ่ึงได้วิธีการพยากรณ์แบบ Single 
Exponential Smoothing ในการหาค่าความต้องการน ้ ามนัของลูกค้า [10] และการพยากรณ์ปริมาณ
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ความตอ้งการสินคา้ในอุตสาหกรรมแปรรูปเมล็ดธัญพืชไดแ้ก่ ถัว่เขียวและงาขาว  ส าหรับในการจดั
ตารางการผลิตหลัก [11] นอกจากนั้ นพบว่าเทคนิคการพยากรณ์แบบ Moving Average สามารถ
พยากรณ์ความตอ้งการใชน้ ้ามนัของรัฐนอร์ทดาโคตา ประเทศสหรัฐอเมริกา [12] เทคนิคการพยากรณ์
แบบ Single Exponential Smoothing น าไปใช้พยากรณ์เพื่อเป็นเคร่ืองมือการสนบัสนุนการตดัสินใจ
ควบคุมสินคา้คงคลงัของโรงงานทอผา้ [13] 

วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Method) สามารถน ามาใช้พยากรณ์ใน
การหาอตัราการใชไ้ฟฟ้าของภาคตะวนัตกเฉียงเหนือของประเทศจีน [14] การพยากรณ์แบบอนุกรม
เวลา เพื่อวางแผนในการสั่งซ้ือสินคา้ประดบัยนตใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ [15] 

แต่อย่างไรก็ตามวิธีการพยากรณ์ตามอนุกรมเวลาน้ีเหมาะสมเม่ือสภาพการณ์แวดล้อม      
ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงและรูปแบบความต้องการสินค้าพื้นฐานไม่มีความหลากหลายแตกต่าง
ระหวา่งปีมากนกั วิธีการน้ีจะพยายามพยากรณ์โดยเน้นความเคล่ือนไหวของขอ้มูล แต่ไม่ไดค้  านึงถึง
ตวัแปรหรือปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความตอ้งการสินคา้ 

การพยากรณ์วิธีความสัมพนัธ์ เช่น การวิเคราะห์เชิงถดถอย และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
ซ่ึงเป็นการพยายามก าหนดปัจจัยหลักท่ีมีผลกับยอดขาย แล้วน ามาสร้างเป็นสมการเพื่อใช้ใน          
การพยากรณ์ในอนาคต จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีการน าเอาวิธีการพยากรณ์
ดงักล่าวมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัในหลากหลายดา้น ยกตวัอยา่งเช่น การพยากรณ์วธีิการถดถอย
เชิงซ้อน เหมาะส าหรับใช้พยากรณ์ยอดความตอ้งการวตัถุดิบ ท าให้ทราบความตอ้งการใช้วตัถุดิบ 
น าไปสู่การวางแผนการสั่งซ้ืออะไหล่จกัรยานยนต์ท่ีเหมาะสม [16] และเหมาะส าหรับใช้พยากรณ์
ยอดขายสินคา้เป็นรายปี โดยปัจจยัท่ีมีผลกระทบไดแ้ก่ ปริมาณความตอ้งการใช้วตัถุดิบและปริมาณ
ยอดขายสินคา้ โดยเม่ือปริมาณการใชว้ตัถุดิบมีเพิ่มข้ึน ท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึน 

นอกจากน้ียงัมีการน าเทคนิคการพยากรณ์มาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์เวชภณัฑ์ ซ่ึงเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั กล่าวคือ พฤติกรรมความตอ้งการเวชภณัฑ์นั้นจะข้ึนอยูก่บัโรคหรือ
อากาศบาดเจ็บของผูป่้วย ความรุนแรงของโรค กลุ่มอายุและการจ่ายยาของแพทย ์โดยระบบจะท า   
การเลือกเทคนิคในการพยากรณ์ ท่ีเหมาะสมใช้ในการพยากรณ์ โดยค่าพยากรณ์ท่ีได้น้ี จะใช้เป็น
ขอ้มูลส าคญัในการก าหนดการสั่งซ้ือเวชภณัฑ์ ให้สอดคลอ้งกบัปริมาณความตอ้งการการใชเ้วชภณัฑ์
ท่ีเกิดข้ึน เพื่อไม่ใหเ้กิดการซ้ือเวชภณัฑ์เกินจ าเป็น ซ่ึงอาจน าไปสู่ปัญหาเวชภณัฑ์หมดอายเุน่ืองจากใช้
เวชภณัฑ์ไม่ทนั หรือเกิดปัญหาเวชภณัฑ์ขาดมือ [17] มีการพยากรณ์ความตอ้งการของแผนฉุกเฉิน    
ซ่ึงอธิบาย Model ท่ีสามารถพยากรณ์จ านวนเตียงคนไขฉุ้กเฉินในโรงพยาบาล [18] และยงัมีการศึกษา
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การพยากรณ์เพื่อใช้หายอดขายสินค้า Grab Lock ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต [19] หรือการผสมผสาน
วธีิการวเิคราะห์เชิงเทคนิค ฟัซซีลอจิก และโครงข่ายประสาทเทียม ส าหรับการพยากรณ์ราคาหุน้ [20] 

ความไม่แน่นอนของความต้องการสินค้า มักจะท าให้เกิดความเส่ียงกับผู ้ผลิตหรือ
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นความเส่ียงประเภทความเส่ียงไม่มากแต่จะเกิดข้ึนบ่อย (Low Risk, High 
Frequency) เช่น ความล่าช้า ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ ระบบขอ้มูลข่าวสาร ก าลงัการผลิต 
และสินค้าคงคลัง ปัญหาความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ น้ีก็เป็นปัญหาหน่ึงท่ีน่าสนใจใน          
การท างานวจิยัเพื่อปรับปรุงวธีิการพยากรณ์ใหมี้ความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน จากการส ารวจงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง จะพบไดว้า่มีการอธิบายถึงปัญหาของการพยากรณ์ความตอ้งการเม่ือมีการขาดแคลนจ านวน
มาก โดยการพยายามแกปั้ญหาการพยากรณ์ความตอ้งการ เม่ือเปอร์เซ็นตย์อดขายสูงกวา่ความตอ้งการ
ท่ีแท้จริง จะพิจารณาให้มีการปรับปรุงการประมาณค่าเฉล่ียและความแปรปรวนของการกระจาย    
ความต้องการเม่ือเกิดการขาดแคลน และแสดงวิธีการใหม่ท่ีสามารถปรับปรุงการประมาณค่า       
ความต้องการ และปรับปรุงผลก าไรเม่ือเปอร์เซ็นการขาดแคลนสูงข้ึน [21]  มีการพัฒนาและ          
การประเมิน Model การพยากรณ์ส าหรับการบริหารสินคา้คงคลงั ซ่ึงมีปัญหาในการพยากรณ์แบบ 
Short – term dynamic ห รือ มี อ นุ กรม เวล าท่ี ไม่ แ น่ นอน  Bayesian dynamic linear series model        
เป็นทางเลือกส าหรับเทคนิคการพยากรณ์ความต้องการในสภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
กรณีศึกษาจะแสดงให้เห็นถึงการใช้งานของ Model พื้นฐานจากบริษทัระหว่างประเทศในสิงคโปร์
และยงัมีการเปรียบเทียบ Bayesian dynamic linear time series model กบั Auto-Regressive Integrated 
Moving Average (ARIMA) Model [22] อีกดว้ย 

การปรับปรุงการพยากรณ์ให้ทนัสมยัมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพื่อให้ผลการพยากรณ์ท่ีไดน้ั้น
มีความแม่นย  าและประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพยากรณ์สินคา้ท่ีมีฤดูกาล จากการ
ส ารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่ามีการมีน าเอาการพยากรณ์แบบการจ าลองสถานการณ์มาใช้           
โดยอธิบายถึงผลของทฤษฏีการจ าลองสถานการณ์และหลกัการทดสอบท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุง
การพยากรณ์อนุกรมเวลาทันสมัยข้ึน โดยน าไปสู่กรณี ศึกษาโซ่อุปทานของเด็กเล่น ซ่ึงผล               
การปรับปรุงการพยากรณ์สามารถท าใหล้ดความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้
ประจ าปี  ท าให้ มีการก าหนดข้อตกลงในภายหลัง ระหว่างฤดูการขายด้วยการพยากรณ์ให้มี           
ความถูกตอ้งแม่นย  าข้ึน [23] และจะพบว่าเป็นการยากท่ีจะตดัสินใจว่าวิธีการใดเหมาะสมท่ีสุดใน      
การพยากรณ์ ซ่ึงต่างจากการศึกษาพบวา่ การใชว้ิธีการหลายๆอยา่งและใชผ้ลการพยากรณ์ผสมผสาน
กนัเป็นวิธีการท่ีให้ประสิทธิภาพสูงกวา่วิธีการใดวิธีการหน่ึงอย่างเดียว บางคร้ังเม่ือท าการพยากรณ์
สินค้าแบบรวม แต่ยงัต้องการค่าในระดบัย่อยๆ สามารถใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิด เช่น      
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การท าการพยากรณ์หาความตอ้งการสินคา้เด่ียว จากข้อมูลท่ีได้จากการพยากรณ์หาความตอ้งการ
สินคา้รวมส าหรับวางแผนการผลิตสินคา้หรือใช้การพยากรณ์แบบปิรามิดสนับสนุนการตดัสินใจ   
เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือวสัดุคงคลังของสินค้าโดยยึดจากความต้องการประเภทของวตัถุดิบหลัก
โดยรวมจนถึงวตัถุดิบระดบัยอ่ย [24] และบางคร้ังยงัใชก้ารพยากรณ์แบบปิรามิดก าหนดการตดัสินใจ
ในการสั่งซ้ืออะไหล่ของเคร่ืองจกัรส าหรับผลิตสินคา้จากการจ าแนกประเภทอะไหล่แต่ชนิดตาม
ความตอ้งการอะไหล่โดยรวมจนถึงระดบัยอ่ย [25] จะเห็นไดว้า่การพยากรณ์แบบปิรามิดนั้นจะช่วย
ให้ผูว้ิจยัหรือผูบ้ริหารของแต่ละองค์กรนั้นสามารถก าหนดความต้องการให้สอดคล้องกับแต่ละ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทุกขณะ 

ในการพยากรณ์เชิงปริมาณ หากมีวธีิความคิดเห็นของผูบ้ริหาร วธีิความคิดเห็นของฝ่ายขาย 
หรือวิธีการส ารวจตลาดร่วมดว้ย ก็จะท าให้รูปแบบการพยากรณ์น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบั
ความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า แต่สุดท้ายแล้วการตัดสินใจเลือกว่าจะพยากรณ์แบบไหน             
ควรค านึงถึง ระยะเวลาในการพยากรณ์ และวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ รวมถึงพิจารณาเร่ืองความถ่ีใน      
การพยากรณ์ ประเภทสินคา้ท่ีพยากรณ์ ตวัแบบการพยากรณ์ บทบาทของผูบ้ริหาร และค่าใช้จ่ายใน
การพยากรณ์ ในส่วนการวางแผนการผลิตนั้น จะสามารถแยกยอ่ยได ้3 แบบ คือ การวางแผนระยะสั้น 
การวางแผนระยะกลางและการวางแผนระยะยาวซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาเป็นตวัก าหนด เช่น การใชก้ าหนด
ความตอ้งการสินคา้หมวกแต่ละชนิดท่ีจะผลิตในแต่ละเดือนนั้น เพื่อวางแผนการจดัตารางการผลิต  
(MPS) ของสินคา้หมวกในแต่ละรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสินคา้ท่ีก าหนดในแต่ละเดือน
ซ่ึงเป็นการวางระยะปานกลาง [26] และในธุรกิจกระดาษยงัใช้การวางแผนการสั่งซ้ือกระดาษใน
อนาคต 45 วนั เพื่อก าหนดความตอ้งการใช้กระดาษในอนาคตโดยจะค านึงการวางแผนผลิตโดยรวม
ใหท้นัต่อความตอ้งการใชแ้ละตน้ทุนท่ีลดลงของโรงงาน [27] และในการวางแผนระยะสั้น จะใชเ้วลา
ระยะเวลาในเป็นรายสัปดาห์หรือรายวนัข้ึนอยูก่บัปริมาณงานและความซบัซอ้นของกระบวนการผลิต
เป็นการวางแผนระดบัปฏิบติัการ จากการศึกษาในการวางแผนในอุตสาหกรรมการลา้งขวด นั้นจะใช้
ระยะเวลาในการวางแผนในแต่ละสัปดาห์เป็นเวลา 1 เดือน มีการปรับปรุงขั้นตอนการท างานท่ีส่งผล
ใหเ้พิ่มผลผลิตและลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของโรงงาน [28] 

ส าหรับการค านวณตน้ทุนการผลิตเพื่อใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งการวางแผนผลิตแบบเก่าและ
แบบใหม่ เช่นในธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีกไดใ้ชว้ิธีการค านวณตน้ทุนคลงัสินคา้เปรียบเทียบเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ี
ลดลงของโรงงานของวิธีการวางแผนผลิตแบบเดิมและแบบใหม่ [29] ศึกษาการปรับปรุงนโยบาย    
การสั่งซ้ือวสัดุก่อสร้างให้เหมาะสมกบัปริมาณท่ีจ าหน่ายแบบเก่าและใหม่ เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุน  
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การผลิต [30] น าเสนอการแบ่งแยกประเภทสินคา้ตามความส าคญัและก าหนดกฎเกณฑ์ในการจดั
สินคา้คงคงคลงัตามล าดบัความส าคญัเพื่อใหมี้ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลง [31] 

 
 



44 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
วิธีการด าเนินงานในงานวิจยัคร้ังน้ีจะเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลยอดขายและยอดผลิต

สินค้าชุดชั้นในประเภท Special Size ของกลุ่ม BQ1 ทั้ ง 5 ชนิด ได้แก่ สินค้า BQ11, BQ12, BQ13, 
BQ15 และ BQ17 ตั้งแต่เดือนมกราคมพ.ศ. 2553 ถึงเดือนธนัวาคมพ.ศ. 2555 โดยน าขอ้มูลยอดขายใน
อดีตมาพล็อตกราฟตามหลกัการวิเคราะห์การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Method) แลว้
ท าการพยากรณ์ยอดขายสินค้ายอ้นหลังด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อหาความแม่นย  ่าของการพยากรณ์        
จากการเปรียบเทียบค่าความผิดพลาดท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ โดยค่าความผิดพลาดจะสามารถพิจารณา
ได้จากค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย ค่าความผิดพลาดก าลังสองเฉล่ีย และเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาด
สัมบูรณ์เฉล่ีย หากผลของค่าความผิดพลาดของการพยากรณ์ใดมีค่าต ่าท่ีสุด นั่นจะหมายความว่า 
วิธีการพยากรณ์นั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุดท่ีจะน าไปพยากรณ์ยอดขายสินคา้ในอนาคต เม่ือได้
วิธีการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ส าหรับพยากรณ์หาความตอ้งการสินคา้ในอนาคตของแต่ละเดือนล่วงหน้า   
12 เดือน (เดือนมกราคมพ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556) ซ่ึงเป็นการค่าความตอ้งการสินคา้
โดยรวม แต่ส าหรับโรงงานกรณีนั้นยงัมีปัจจยัเร่ืองขนาดของสินคา้กลุ่ม BQ1 ท่ีมีหลากหลายขนาด 
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนการผลิตสินคา้กลุ่ม BQ1 ดงันั้นจึงตอ้งใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบ 
ปิรามิดช่วยพยากรณ์ความต้องการสินค้าแต่ละขนาดหรือสินค้าในระดบัย่อยลงมา โดยน าขอ้มูล
ยอดขายสินค้าแต่ละขนาด (Stock Keeping Unit : SKU) ในอดีตตั้ งแต่เดือนมกราคมพ.ศ. 2553 ถึง
เดือนธันวาคมพ.ศ. 2555 มาค านวณหาค่าด้วยวิธีการแจกแจงหาค่าเฉล่ียท่ีคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของ
ยอดขายสินคา้แต่ละชนิดทั้ง 5 ชนิดในอดีต จากนั้นเม่ือไดค้่าเฉล่ียท่ีคิดเป็นเปอร์เซ็นตข์องสินคา้แต่ละ
ชนิดแลว้ จึงน าขอ้มูลมาท าการพยากรณ์แบบปิรามิดเพื่อหาค่าความตอ้งการสินคา้ระดบัยอ่ยของแต่ละ
ขนาดของทั้ง 12 เดือน เพื่อใชส้ าหรับการวางแผนการสั่งผลิตสินคา้ของโรงงานใหมี้ความแม่นย  ่าและ
สอดคลอ้งกบัยอดขายสินคา้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และสุดทา้ยเป็นขั้นตอนการค านวณเปรียบเทียบ
ตน้ทุนรวมของวสัดุคงคลงัต่อปีของสินคา้กลุ่ม BQ1 เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีดว้ย
การวางแผนการผลิตเดิมและแบบใหม่ โดยแสดงในขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัรูปท่ี 3.1 
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รูปที ่3.1  ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  
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3.1  กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรสินค้ำในอนำคต 
เน่ืองจากงานวิจยัน้ีมีการเก็บขอ้มูลจากยอดขายสินคา้ชุดชั้นในประเภท Special Size ตั้งแต่

เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 รวมทั้งหมด 36 เดือน จากนั้นน าขอ้มูลยอดขาย
สินค้าในอดีตใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์หารูปแบบการพยากรณ์อนุกรมเวลา         
(Time Series Method)โดยใช้โปรแกรมสถิติ Minitab วิเคราะห์หารูปแบบเทคนิคการพยากรณ์      
ความตอ้งการสินคา้ในอนาคตท่ีเหมาะสม มีขั้นตอนเร่ิมจากน าขอ้มูลยอดขายในอดีตมาพล็อตกราฟ
ตามหลักการวิเคราะห์อนุกรมเวลาแล้วท าการพยากรณ์ยอดขายสินค้ายอ้นหลังด้วยวิธีการต่าง ๆ      
เพื่อหาค่าความคลาดเคล่ือนของแต่ละรูปแบบการพยากรณ์ โดยหากค่าความคลาดเคล่ือนของวิธีการ
พยากรณ์ใดมีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดนั้น แสดงว่าวิธีการพยากรณ์รูปแบบนั้นเหมาะสมท่ีสุด    
ท่ีจะน าไปพยากรณ์ยอดขายสินคา้ความตอ้งการสินคา้ในอนาคตทั้ง 12 เดือน 

3.1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลยอดขายในอดีตตามหลกัการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series 
Method) เน่ืองจากงานวิจยัน้ีมีการเก็บขอ้มูลยอดขายในอดีต เป็นเวลา 36 เดือนนั้น  จึงจ าเป็นตอ้งท า
การตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีใช้มีความเหมาะตามหลักการวิเคราะห์การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time 
Series Method) ท่ีจะใชส้ าหรับพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคต โดยเร่ิมจากใชโ้ปรแกรมสถิติ 
Minitab เป็นตวัช่วยในการวิเคราะห์  ขั้นตอนจะเร่ิมจากท าการเลือกฟังก์ชนัพล็อตกราฟเพื่อพิจารณา
วา่ขอ้มูลยอดขายในอดีต เป็นไปตามหลกัการวิเคราะห์อนุกรมเวลา โดยค่าการพล็อตกราฟจะตอ้งมี
ลักษณะเป็นแนวโน้ม (Trend) และฤดูกาล (Seasonal)  โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการใช้งานของ
โปรแกรม Minitab ตามท่ีแสดงในภาคผนวก ก 

3.1.2  ท าการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ยอ้นหลงัดว้ยวิธีการต่างๆ เม่ือพล็อตกราฟตาม
หลกัการวิเคราะห์อนุกรมเวลาและมีค่าพล็อตกราฟจะมีลกัษณะท่ีเป็นแนวโน้ม (Trend) และฤดูกาล 
(Seasonal) ดงันั้นจึงพิจารณาน าเอาตวัแบบการพยากรณ์ส าหรับค่าเฉล่ียมาใช้ในการวิเคราะห์ไดแ้ก่
การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving averages) และแบบวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลชั้นเดียว 
(Single exponential smoothing) ส่วนการพิจารณาตวัแบบการพยากรณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ได้รับอิทธิพลองค์ประกอบของแนวโน้ม จะใช้รูปแบบการพยากรณ์แบบวิธีปรับแบบเอ็กซ์โพ-       
เนนเชียลสองชั้น (Double exponential smoothing) และตวัแบบการพยากรณ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้รับอิทธิพลองค์ประกอบของฤดูกาลจะใช้วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ 
(Winter’s Method) หลงัจากเลือกรูปแบบการพยากรณ์ โดยจะท าการใส่รายละเอียดขั้นตอนการใชง้าน
โปรแกรม Minitab แสดงในภาคผนวก ก ส่วนผลการพยาการณ์ยอดขายสินคา้ยอ้นหลงัด้วยวิธีการ
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ต่างๆ ท่ีได้จากโปรแกรม Minitab ได้แก่ กราฟแสดงผลการพยากรณ์  และผลการค านวณค่า           
ความผดิพลาดของการพยากรณ์ไดแ้ก่ MAPE, MAD และ MSD ของแต่ละวธีิ แสดงไวใ้นภาคผนวก ก  

3.1.3  เปรียบเทียบค่าความผิดพลาดของวิธีการพยากรณ์ต่างๆ เม่ือไดผ้ลจากการพยากรณ์
ยอดขายสินคา้ยอ้นหลงัของสินคา้ทั้ง 5 ชนิดดว้ยการพยากรณ์ในรูปแบบต่างๆ  จากนั้นจึงวเิคราะห์ผล
จากค่าความคลาดเคล่ือนของแต่ละรูปแบบโดยใช้ดชันีการประเมิน 3 ตวั ดงัน้ี ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์
เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation (MAD), ค่าความผิดพลาดก าลังสองเฉล่ีย (Mean Squared Error 
(MSE)) และเปอร์เซ็นต์ค่าความผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error (MAPE)) 
โดยหากค่า MAD, MSE และMAPE ค่ายิ่งน้อย หมายถึง การพยากรณ์มีความแม่นย  ่ามากท่ีสุดและ
ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงมากท่ี สุด โดยในงานวิจัยค ร้ังน้ีให้ระดับความส าคัญของ                   
ค่าความผดิพลาดทั้ง 3 ค่าเท่ากนั 

 3.1.4  เลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด  เม่ือได้วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ได้แล้วจากหัวข้อท่ี 3.1.3 แล้ว จึงท าการพยากรณ์ความต้องการสินค้าต่อเดือนทั้ งหมด 12 เดือน      
(เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556) เพื่อโรงงานจะได้วางแผนผลิตสินค้าได้
สอดคล้องกบัยอดขายสินคา้ในอนาคต  แต่ขอ้มูลค่าความตอ้งการสินคา้ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์แบบ
อนุกรมเวลาในคร้ังน้ีนั้น เป็นขอ้มูลความตอ้งการสินคา้โดยรวม ส าหรับกลุ่มสินคา้ BQ1 ของโรงงาน
กรณีศึกษายงัมีปัจจยัเร่ืองขนาดของสินค้าเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงมีอิทธิพลต่อการวางแผนสั่งผลิตสินคา้ 
จ  าเป็นตอ้งหาความตอ้งการสินคา้ในระดบัยอ่ยดว้ยการพยากรณ์แบบปิรามิด ในขั้นต่อไป 

3.1.5  การพยากรณ์สินค้าระดับย่อยด้วยเทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิด หลังจากได ้       
ค่าความตอ้งการสินคา้ในอนาคตทั้ง 5 ชนิดของแต่ละเดือนจากหวัขอ้ท่ี 3.1.4 ค่าความตอ้งการสินคา้ท่ี
ไดเ้ป็นค่าความตอ้งการสินคา้โดยรวมต่อเดือน จึงยงัไม่สอดคลอ้งกบัการวางแผนสั่งผลิตสินคา้จริง
ของโรงงานกรณีศึกษาท่ีตอ้งสั่งผลิตสินคา้จ าแนกตามขนาดหรือสั่งผลิตสินคา้ในระดบัย่อย ดงันั้น
จะตอ้งใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิด (Pyramid Forecast) ช่วยหาความตอ้งการสินคา้ระดบัยอ่ย         
โดยสินค้ากลุ่ม BQ1 สามารถจ าแนกขนาดออกเป็น 30 ขนาด (Stock Keeping Unit : SKU)  ได้แก่  
A5, A6, A7, A8, A9, AJ, B5, B6, B7, B8, B9, BJ, C5, C6, C7, C8, C9, CJ, D5, D6, D7, D8, D9, DJ, 
E5, E6, E7, E8, E9, EJ  เพื่อสั่งผลิตสินคา้แต่ละขนาดไดต้รงกบัความตอ้งการ 

โดยจะเร่ิมจากน าขอ้มูลยอดขายสินคา้ในอดีตตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2555 มาแจกแจงหาค่าเฉล่ียโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นตข์องยอดขายสินคา้ทั้ง 5 ชนิดในแต่ละ
ขนาดทั้ง 30 ขนาด  จากนั้นเม่ือไดค้่าเฉล่ียคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของขนาดสินคา้ทั้ง 5 ชนิด  จึงไดข้อ้มูล
ไปท าการพยากรณ์แบบปิรามิดเพื่อหาค่าความตอ้งการสินคา้ในระดบัยอ่ย (ผลิตภณัฑเ์ด่ียว) ของแต่ละ
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เดือนตามค่าความต้องการสินค้าโดยรวมทั้ ง 12 เดือนในอนาคต  เพื่ อความสอดคล้องกับ                 
การวางแผนการสั่งผลิตสินคา้ท่ีเป็นจริงกบัยอดขายในอนาคตมากท่ีสุด และส่งยงัผลจะท าให้สามารถ
ลดตน้ทุนรวมทั้งวสัดุคงคลงั 

 

3.2  กำรวำงแผนกำรผลติสินค้ำ 
เม่ือได้ปริมาณความตอ้งการสินคา้ในอนาคตท่ีจากการค านวณในหัวขอ้ท่ี 3.1.4  แล้วนั้น 

ขั้นตอนต่อไปจะน าขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ของแต่ละเดือนเป็นตวัก าหนดการวางแผนการผลิต
สินคา้ล่วงหน้าของโรงงานกรณีศึกษา โดยจะใช้ตารางการผลิตหลกั (Master  Production  Schedule, 
MPS) วางแผนก าหนดปริมาณการผลิตสินค้าให้ทนักับความต้องการสินค้าในช่วงเวลาท่ีก าหนด      
แบ่งออกเป็นระยะเวลา 12 เดือน คือตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556      
ใหโ้รงงานนั้นสามารถผลิตสินคา้ไดท้นักบัความตอ้งการสินคา้ในอนาคตทั้งหมดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

3.3  กำรวเิครำะห์ต้นทุนรวมวสัดุคงคลงั 
การวิเคราะห์ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัท าไดโ้ดยเร่ิมจากการการน าขอ้มูลยอดขายของสินคา้

เดือนเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 และค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ใน
อนาคตของโรงงานท่ีผลิตสินค้าชุดชั้ นในประเภทสินค้า BQ1 และเพื่อต้องการท าให้ทราบ               
ค่าความตอ้งการสินคา้ส าหรับปี พ.ศ. 2556 ของสินคา้ไดแ้ก่สินคา้ BQ11, BQ12, BQ13, BQ15 และ 
BQ17 รวมทั้งหมด 5 ชนิด และน าไปค านวณตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีเปรียบเทียบระหวา่งแบบเก่า
กบัแบบใหม่ 

 3.3.1  การค านวณต้นทุนรวมวสัดุคงคลังต่อปี (TC)  เน่ืองจากการค านวณหาปริมาณ      
การสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity, EOQ) เป็นวิธีการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือต่อ
คร้ังท่ีง่ายท่ีสุด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการสินคา้ ซ่ึงจะท าให้เกิดต้นทุนของการสั่งผลิตและ     
การเก็บรักษามีค่าต ่าท่ีสุด ในการน าเอาตวัแบบการสั่งผลิตท่ีประหยดัท่ีสุดมาใช้ในการแกไ้ขปัญหา
ของต้นทุนรวมวสัดุคงคลังของสินค้าได้แก่สินค้า BQ11, BQ12, BQ13, BQ15 และ BQ17 ทั้งหมด       
5 ชนิดใหมี้ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัของท่ีลดลง 

3.3.1.1  การก าหนดตน้ทุนการสั่งซ้ือ (S) การก าหนดการสั่งผลิตคิดตั้งแต่การค านวณ
ปริมาณท่ีจะสั่งผลิตและการจดัท าใบสั่งผลิต โดยมากตน้ทุนการสั่งซ้ือจะถูกก าหนดค่าแน่นอนต่อคร้ัง
ในการสั่งซ้ือโดยไม่คิดปริมาณท่ีสั่งในแต่ละคร้ัง ส าหรับในท่ีน้ีก าหนดต้นทุนการสั่งซ้ือได้จาก
ค่าใช้จ่าย ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าใช้จ่ายในการก าหนดต้นทุนการสั่งซ้ือ ซ่ึงมีต้นทุนการสั่งซ้ือรวม       
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299 บาท/คร้ัง ในขั้นตอนการออกใบสั่งซ้ือด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ีวางแผนการผลิตสินคา้ของบริษทั
ซ่ึงมีอัตราเงินเดือนอยู่ท่ี  20,000 บาท/เดือน คิดเป็น 667 บาท/วนั โดยใน 1 วนัท างาน 8 ชั่วโมง      
ส่วนรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการออกใบสั่งซ้ือประกอบดว้ย 

ค่าแรงตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือในคลงัเพื่อตดัสินใจสั่งซ้ือใช้เวลา
ประมาณ 1 ชัว่โมง คิดเป็นเงิน 83.33 บาท 

ค่าแรงในการค านวณปริมาณท่ีจะสั่งซ้ือ เพื่อค านวณหาปริมาณการผลิต
สินคา้ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง คิดเป็นเงิน 83.33 บาท 

ค่าแรงติดต่อกบัฝ่ายผลิต เพื่อแจง้ปริมาณความตอ้งการสินคา้ให้ฝ่ายผลิตใช้
เวลาประมาณ 30 นาที คิดเป็นเงิน 41.67 บาท 

ค่าแรงพิมพ์ เอกสารใบสั่ ง ซ้ื อใช้ เวลาประมาณ  20 นาที  คิด เป็น เงิน             
27.78 บาท 

ค่าแรงจัดส่งเอกสารทางโทรสารใช้เวลาประมาณ 10 นาที คิดเป็นเงิน     
13.89 บาท 

 
ตำรำงที่ 3.1  ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการก าหนดตน้ทุนการสั่งซ้ือ 

ค่าใชจ่้าย ตน้ทุนการสั่งซ้ือ(บาท/คร้ัง) 
ค่าโทรศพัท ์ 6.00 

ค่าใบสั่งซ้ือ 40.00 

ค่าจดัส่งเอกสารทางโทรสาร 3.00 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรออกใบส่ังซ้ือ   

ค่าแรงตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือในคลงั 83.33 
ค่าแรงในการค านวณปริมาณท่ีจะสั่งซ้ือ 83.33 

ค่าแรงติดต่อกบัฝ่ายผลิต 41.67 

ค่าแรงพิมพเ์อกสารใบสั่งซ้ือ 27.78 

ค่าแรงจดัส่งเอกสารทางโทรสาร 13.89 

                             รวม 299.00 
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3.3.1.2  การก าหนดตน้ทุนต่อการเก็บรักษา (H)  การก าหนดตน้ทุนการเก็บรักษานั้น
สามารถท าได้สองลกัษณะคือ การบอกเป็นเปอร์เซ็นต์ของราคาและบอกเป็นจ านวนเงินต่อหน่วย 
ส าหรับงานวิจยัน้ีได ้ยกตวัอย่างสินคา้ BQ11ก าหนดตน้ทุนการเก็บรักษา (% ของราคาวสัดุ) เท่ากบั 
10%  โดยคิดค่าการเก็บรักษาสินคา้ (I) คือ 10% ของราคาสินคา้น ามาค านวณเป็นตน้ทุนการเก็บรักษา
ต่อหน่วย และมีต้นทุนสินค้า (P) เท่ากับ 85.9 บาท/หน่วย จะมีต้นทุนการเก็บรักษา H =  I x P             
= 0.1  x 8.59 =  8.59 บาท/หน่วย/ปี โดยราคาวสัดุท่ีถูกกว่าจะท าให้ได้ตน้ทุนการเก็บรักษาท่ีถูกกว่า           
ซ่ึงการก าหนดตน้ทุนการเก็บรักษาของสินคา้แสดงในตารางท่ี 3.2 

 
ตำรำงที่ 3.2  การก าหนดตน้ทุนการเก็บรักษาของสินคา้ 

สินคา้ I  (%ของราคาขายสินคา้) P (บาท/หน่วย) H (บาท/หน่วย/ปี) 
BQ11 0.1 85.9 8.59 

BQ12 0.1 62.6 6.26 

BQ13 0.1 66.4 6.64 

BQ15 0.1 101.5 10.15 
BQ17 0.1 71.5 7.15 

 
3.3.1.3  การก าหนดค่าความตอ้งวสัดุ (D)  การก าหนดค่าความตอ้งการวสัดุต่อปีนั้น

อาศยัขอ้มูลยอดขายจากในอดีตมาพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคต ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ผล
ทางสถิติ Minitab 

3.3.1.4  การก าหนดตน้ทุนวสัดุ (P) ตน้ทุนเป็นราคาสินคา้ต่อหน่วย ของโรงงานผลิต
สินคา้ชุดชั้นใน โดยการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดของสินคา้ได้แก่สินคา้ BQ11, 
BQ12, BQ13, BQ15 และBQ17  

3.3.2  เปรียบเทียบตน้ทุนรวมวสัดุคงคลังต่อปีของแผนการผลิตแบบใหม่และแบบเดิม     
เม่ือท าการค านวณตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีของแผนการผลิตแบบใหม่และแบบเดิม  เพื่อใชเ้ทียบวา่
วิธีการวางแผนการสั่งผลิตแบบใหม่จะส่งผลดีท าให้โรงงานกรณีศึกษานั้นลดตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั
ดีกวา่การวางแผนการสั่งผลิตสินคา้แบบเดิมท่ีอาศยัพียงประสบการณ์ของเจา้หน้าท่ีเท่านั้น โดยจะมี
ขั้นตอนการค านวณ 2 ส่วนดงัน้ี 

3.3.2.1  การค านวณตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีดว้ยเทคนิคการวางแผนการผลิตแบบ
ใหม ่การค านวณตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัท่ีต ่าท่ีสุดของสินคา้สามารถไดโ้ดยการแทนค่า Q* ซ่ึงหมายถึง
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ปริมาณการสั่งผลิตท่ีประหยดัท่ีสุดท่ีค านวณได้จากหัวขอ้ท่ี 3.2.1 โดยรายละเอียดการค านวณหา
ตน้ทุนรวมวสัดุของคงคลงัของสินคา้กลุ่ม BQ1  

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q∗S + 
Q∗

2
H + PD 

 3.2.2.2  การค านวณต้นทุนรวมวสัดุคงคลังต่อปีด้วยปริมาณการสั่งผลิตแบบเดิม
สามารถค านวณตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัท่ีต ่าท่ีสุดของสินคา้สามารถไดโ้ดยการแทนค่า Q ซ่ึงหมายถึง
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดท่ีค านวณโดยรายละเอียดการค านวณหาตน้ทุนรวมวสัดุของคงคลงั
ของสินคา้กลุ่ม BQ1  

 ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q
S + 

Q

2
H + PD 

 
จากนั้นน าขอ้มูลต้นทุนรวมวสัดุคงคลังสินค้าแบบใหม่และแบบเก่าของ

โรงงานกรณีศึกษามาเปรียบระหวา่งการวางแผนสั่งผลิตแบบใหม่และแบบเก่า วา่การสั่งผลิตแบบใหม่
ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในเร่ืองต้นทุนรวมวสัดุคงคลังสินค้ากลุ่ม BQ1 ในปีพ.ศ. 2556 ลดลงจากเดิม   
อย่างน้อย 5% อีกทั้งยงัลดปัญหาการสูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ในแต่ละช่วงเวลาของโรงงาน
กรณีศึกษาและยงัใชก้ารค านวณหาอตัราคุณภาพ (Quality Rate)  ระหวา่งปริมาณการสั่งผลิตแบบใหม่
ของสินคา้กลุ่ม BQ1 ของทั้ง 12 เดือนต่อปีกบัยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริงของทั้ง 12 เดือนในปี พ.ศ. 2556 
เพื่อใช้เป็นตวัช้ีวดัว่าการใช้เทคนิคพยากรณ์หาปริมาณการสั่งผลิตแบบใหม่เพื่อจะแสดงให้เห็นว่า  
การด าเนินงานวจิยันั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงัน้ี 

อตัราคุณภาพ  (Quality Rate)    =     
 จ านวนช้ินงานท่ีผลิตไดท้ั้งหมด − จ านวนช้ินงานท่ีไม่สามารถขายได ้

จ านวนช้ินงานท่ีผลิตไดท้ั้งหมด
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
ในบทน้ีจะกล่าวถึงการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมยอดขายสินคา้ชุดชั้นในประเภท 

Special Size ประกอบไปดว้ยสินคา้ทั้ง 5 ชนิด ไดแ้ก่สินคา้ BQ11, BQ12, BQ13, BQ15 และ BQ17 
ของโรงงานกรณีศึกษา เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์การวางแผนการผลิตและการจัดการสินคา้คงคลัง
ส าเร็จรูป โดยท าการแบ่งการวิเคราะห์ผลออกเป็น 3 ส่วน คือ 

4.1  พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคต โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ Minitab ส าหรับหา
ปริมาณความตอ้งการสินคา้โดยรวมและใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิดหาความตอ้งการสินคา้
ระดบัยอ่ยเพื่อวางแผนการผลิตสินคา้ในอนาคต 

4.2  วางแผนการผลิตสินคา้ เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ไป
ก าหนดตารางการผลิตหลกัส าหรับการวางแผนการผลิตสินคา้ในแต่ละเดือนใหส้อดคลอ้งกบั  ความ
ตอ้งการสินคา้ในอนาคตทั้ง 12 เดือน 

4.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัของวิธีการวางแผนผลิตแบบเดิมกบัแบบ
ใหม่ 
 

4.1  ผลพยากรณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต 
เร่ิมจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของยอดขายสินคา้ ในระยะเวลา 3 ปี เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม

พ.ศ. 2553 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555  รวมทั้งส้ิน 36 เดือน พบว่าสินคา้ทั้ง 5 ชนิด มียอดขายสินคา้
ดงัตารางท่ี 4.1 โดยน าขอ้มูลยอดขายสินคา้ในอดีตมาท าการพยากรณ์  และใชเ้คร่ืองมือช่วยใน        
การวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับการพยากรณ์น้ีคือ โปรแกรมสถิติ Minitab เพื่อพยากรณ์ความตอ้งการ
สินคา้ในอนาคต  มีขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่น าขอ้มูลยอดขายมาพล็อตกราฟตามหลกัการวิเคราะห์อนุกรม
เวลาแลว้พยากรณ์ยอดขายสินคา้ยอ้นหลงัดว้ยวิธีการต่างๆ โดยเลือกวิธีพยากรณ์ท่ีมีค่าความผดิพลาด
ต ่าท่ีสุดเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จากนั้นเม่ือไดว้ิธีพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับพยากรณ์ความตอ้งการ
ในอนาคต 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลของยอดขายสินคา้ ในระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2553 - 2555) (หน่วยช้ินต่อเดือน) 

เดือน-ปี BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 
มกราคม  2553 3,010 1,024 1,585 1,464 7,683 

กมุภาพนัธ์  2553 2,543 1,093 1,191 1,446 6,843 
มีนาคม  2553 2,562 2,062 1,358 1,422 5,990 
เมษายน  2553 2,971 1,192 1,580 1,720 5,935 

พฤษภาคม  2553 2,567 1,011 1,414 1,504 5,575 
มิถุนายน  2553 2,224 924 1,312 1,287 5,444 
กรกฎาคม  2553 3,504 1,282 1,640 1,417 7,264 
สิงหาคม  2553 2,852 1,085 1,406 1,405 7,224 
กนัยายน  2553 2,270 892 1,199 1,053 5,756 
ตุลาคม  2553 2,847 1,239 1,320 1,252 6,640 

พฤศจิกายน  2553 2,081 1,074 1,045 1,022 6,219 
ธนัวาคม  2553 3,181 1,266 1,360 1,364 8,586 
มกราคม  2554 3,265 1,365 1,683 994 7,930 

กมุภาพนัธ์  2554 3,346 1,233 1,465 1,239 7,535 
มีนาคม  2554 3,418 1,473 1,680 1,160 7,262 
เมษายน  2554 3,613 1,139 1,528 1,020 7,279 

พฤษภาคม  2554 3,744 1,121 2,093 962 7,856 
มิถุนายน  2554 3,389 1,021 1,832 896 6,705 
กรกฎาคม  2554 4,066 1,293 1,840 1,220 8,719 
สิงหาคม  2554 3,701 1,468 2,072 958 7,834 
กนัยายน  2554 3,096 1,339 1,827 887 7,656 
ตุลาคม  2554 2,867 1,192 1,817 1,098 7,323 

พฤศจิกายน  2554 2,567 1,005 1,422 1,087 7,279 
ธนัวาคม  2554 3,110 1,579 1,859 1,237 9,682 
มกราคม  2555 2,612 1,006 2,301 1,009 9,586 

กมุภาพนัธ์  2555 1,749 851 1,953 860 9,142 
มีนาคม  2555 1,720 1,238 2,665 1,199 8,955 
เมษายน  2555 1,947 708 1,626 1,674 9,243 

พฤษภาคม  2555 2,065 1,096 1,478 2,375 9,349 
มิถุนายน  2555 2,638 731 1,507 1,561 9,713 
กรกฎาคม  2555 2,658 913 1,399 1,598 9,755 
สิงหาคม  2555 3,789 858 1,711 1,572 10,415 
กนัยายน  2555  2,921 629 1,979 1,227 10,013 
ตุลาคม  2555 3,311 1,218 1,961 1,032 9,970 

พฤศจิกายน  2555 2,634 1,194 1,915 1,211 11,113 
ธนัวาคม  2555 3,393 1,328 1,998 1,713 13,124 
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4.1.1  ผลการพล็อตกราฟตามหลกัการวิเคราะห์การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ขอ้มูล
ยอดขายท่ีใชว้ิเคราะห์จะจดัว่าเหมาะสมส าหรับใชพ้ยากรณ์แบบอนุกรมเวลาไดน้ั้น จะตอ้งมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการสินคา้หรือยอดขายระยะเวลาหน่ึงอย่างสม ่าเสมอโดยมีช่วงเวลาห่างใน
การเกบ็ขอ้มูลเท่าๆกนั เช่น เกบ็ขอ้มูลทุกเดือน ทุกไตรมาส ทุกปี เป็นตน้  

ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม
พ.ศ. 2553 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 รวมทั้งส้ิน 36 เดือน และไดท้ าการพลอ็ตกราฟตามหลกัการ
วิเคราะห์การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาของสินคา้ทั้ง 5 ชนิด ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ  
Minitab  ดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 4.1 เป็นกราฟแสดงความสมัพนัธ์ระห่างยอดขายสินคา้ BQ1 กบัระยะเวลา 
36 เดือน พบว่าขอ้มูลนั้นมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ (Trend) และฤดูกาล (Seasonal) โดยในช่วงเวลา  
กลางปี คือ ช่วงเดือนท่ี 6-9, 18-21, 30-33 จะมียอดขายท่ีสูงท่ีสุดของแต่ละปี  

 

 
รูปที ่4.1  การพลอ็ตอนุกรมเวลาของสินคา้ BQ1 

 
4.1.2  การพยากรณ์ยอดขายสินคา้ยอ้นหลงัดว้ยวิธีการต่างๆ เม่ือตรวจสอบแลว้ว่าขอ้มูล

ยอดขายในอดีตของสินคา้ทั้ง 5 ชนิด ท่ีเก็บรวบรวมนั้น มีความเหมาะสมท่ีจะใช้ส าหรับน าไป
พยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เพื่อใชค้น้หารูปแบบวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม จากการวิเคราะห์ทางสถิติ
ดว้ยโปรแกรม Minitab  เพื่อพยากรณ์หาค่าความผิดพลาดท่ีไดจ้ากการวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
(Moving Average), วิธีเอก็ซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ (Single Exponential Smoothing), วิธีเอก็ซ์โพ    
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เนนเชียลปรับเรียบสองชั้น (Double Exponentiinal Smoothing) และวิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของ
วินเตอร์ (Winter’s Method) ซ่ึงจะก าหนดค่าตวัแปรไวใ้นตารางท่ี 4.2 เป็นการค่า MA Length, Alpha 
(level), Gamma (trend) และ Delta (seasonal)  เพื่อใชใ้นการหาค่าความผดิพลาดของการพยากรณ์ใน
แต่ละวิธี เพื่อพิจารณาว่าค่าตวัแปรใดท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะน าไปก าหนดใชใ้นการพยากรณ์แต่ละวิธี 
ดงัตารางท่ี 4.3 ถึง ตารางท่ี 4.6 ตามล าดบั และเม่ือวิเคราะห์การพยากรณ์ดว้ยการก าหนดค่าตวัแปร
แล้ว จะได้ค่าความผิดพลาดของวิ ธีพยากรณ์ 3 ค่าได้แก่  ค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนก าลังสอง              
(Mean Absolute Deviation (MAD)), ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาลงัสอง (Mean Squared Deviation 
(MSD)) และค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตข์องความคลาดเคล่ือนสมบรูณ์ (Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE)) ซ่ึงจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัว่าผลของวิธีการพยากรณ์ค่าใดท่ีมีค่าความผิดพลาดต ่าท่ีสุด แสดงว่า   
วิธีนั้นเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะน าไปใชก้ารพยากรณ์สินคา้ในอนาคต 
 
ตารางที่ 4.2  ก าหนดค่าตวัแปรของการพยากรณ์ในแต่ละรูปแบบ 

การพยากรณ์ การก าหนดค่าตวัแปร 

Moving Average MA Length = 2 

  MA Length = 4 

  MA Length = 6 

Single Exponential Smoothing Alpha = 0.2 

  Alpha = 0.5 

  Alpha = 1.0 

Double Exponential Smoothing Alpha = 0.2  Gamma = 0.2 

  Alpha = 0.5  Gamma = 0.5 

  Alpha = 1.0  Gamma = 1.0 

Winters' Method Alpha = 0.2  Gamma = 0.2  Delta = 0.001 

  Alpha = 0.5  Gamma = 0.5  Delta = 0.001 

  Alpha = 1.0  Gamma = 1.0  Delta = 0.001 
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ตารางที่ 4.3  วิเคราะห์การพยากรณ์ตามวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีดว้ยการก าหนดค่าตวัแปร 3 ค่า 
 

สินค้า 
Moving Average  

(Length = 2) (Length = 4) (Length = 6) 

MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD 

BQ11 16.00 433.00 277,352.00 18.00 482.00 340,519.00 20.00 555.00 421,138.00 
BQ12 22.00 249.70 99,829.00 24.20 270.60 100,964.50 24.20 277.00 110,542.00 
BQ13 13.60 230.60 92,238.40 16.00 266.00 112,161.00 16.00 273.00 113,469.00 
BQ15 17.30 227.60 91,840.10 18.00 239.00 101,333.00 19.00 238.00 111,507.00 
BQ17 9.00 740.00 991,691.00 9.00 766.00 1,038,769.00 9.00 781.00 1,065,003.00 

 
ตารางที่ 4.4  วิเคราะห์การพยากรณ์ตามวิธีเอก็ซ์โพเนนเชียลปรับเรียบดว้ยการก าหนดค่าตวัแปร 3 ค่า  

 
สินค้า 

Single Exponential Smoothing 

(Alpha = 0.2) (Alpha = 0.5) (Alpha = 1.0) 

MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD 

BQ11 18.00 483.00 328,237.00 16.00 436.00 268,437.00 16.00 465.00 320,352.00 
BQ12 20.30 219.40 73,764.80 21.10 236.10 84,314.70 24.00 273.00 122,278.00 
BQ13 13.80 233.30 87,334.60 13.60 226.20 85,932.50 16.00 259.00 107,840.00 
BQ15 15.60 200.60 85,517.90 15.40 200.60 77,937.00 17.20 222.90 83,947.00 
BQ17 10.00 861.00 1,185,620.00 8.00 687.00 907,280.00 9.00 705.00 977,163.00 

 
ตารางที่ 4.5  วิเคราะห์การพยากรณ์ตาม วิธีเอก็ซ์โพเนนเชียลปรับเรียบสองชั้นดว้ยการก าหนด 
                     ค่าตวัแปร 3 ค่า  

 
สินค้า 

Double Exponential Smoothing 

  (Alpha = 0.2 , Gamma = 0.2)   (Alpha = 0.5 , Gamma = 0.5) (Alpha = 1.00 , Gamma = 1) 

MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD 

BQ11 21.00 564.00 464,561.00 17.00 468.00 324,866.00 25.00 728.00 868,136.00 
BQ12 20.90 232.20 83,912.60 23.00 265.00 109,132.00 43.00 472.00 360,308.00 
BQ13 15.40 250.00 98,687.30 17.00 276.00 122,474.00 26.00 425.00 306,696.00 
BQ15 17.00 227.00 106,687.00 19.00 261.00 113,667.00 27.00 339.00 196,432.00 
BQ17 9.00 709.00 843,382.00 11.00 842.00 1,162,082.00 15.00 1,170.00 2,402,877.00 

 
ตารางที่ 4.6   วิเคราะห์การพยากรณ์ตามวิธีของวินเตอร์ดว้ยการก าหนดค่าตวัแปร 3 ค่า  

สินค้า 
Winters' Method 

 (Alpha = 0.2, Gamma = 0.2, Delta = 0.001)  (Alpha = 0.5, Gamma = 0.5, Delta = 0.001)  (Alpha = 1.0, Gamma = 1.0, Delta = 0.001) 
MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD 

BQ11 10.00  298.00  139,921.00  17.00  479.00  327,606.00  16.00  451.00  365,987.00  
BQ12 13.80  163.80  46,016.10  14.10  160.50  39,683.50  23.10  257.10  96,502.30  
BQ13 12.60  213.30  76,183.30  13.20  217.60  77,316.10  19.00  302.00  141,098.00  
BQ15 13.40  167.70  58,001.50  16.00  203.80  63,126.40  20.40  247.50  96,219.70  
BQ17 5.00  387.00  217,536.00  5.00  374.00  190,203.00  9.00  694.00  782,098.00  
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4.1.3  ผลเปรียบเทียบค่าความผิดพลาดของวิธีการพยากรณ์ต่างๆ จากผลการพยากรณ์

ยอ้นหลงัสินคา้ทั้ง 5 ชนิดดว้ยวิธีการต่างๆ และการค านวณหาค่าความผิดพลาด เพื่อหาค่า MAPE, 

MAD และMSD ของแต่ละวิธีเพื่อใชเ้ปรียบเทียบค่าความผิดพลาดของวิธีการพยากรณ์ต่างๆ ไดด้งั

ตารางท่ี 4.7 โดยจะแสดงให้เห็นว่า ค่าความผิดพลาดวิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์

(Winter’s Method) มีค่าความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากพบว่าค่าความผิดพลาดของสินคา้ BQ11, 

BQ12, BQ13, BQ15 และBQ17 ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มีค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ียค่าเท่ากบั 10.0, 13.8, 

12.6, 13.4 และ 5.0 ค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 298.0, 163.8, 213.3, 167.7 และ 387.0 ส่วน

เปอร์เซ็นตค่์าความผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 139,921.0, 46,016.1, 76,183.3, 58,001.5 และ

217,536.0 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์นั้น มีค่าความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

จึงเหมาะสมท่ีผูท้  าการพยากรณ์จะเลือกน าวิธีพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ไปใชพ้ยากรณ์ความ

ตอ้งการสินคา้โดยรวมในอนาคตทั้ง 12 เดือน ต่อไป 

 

 

 

 



 
 

58 
 

ตารางที่ 4.7   ค่าความผดิพลาดของวิธีการพยากรณ์ต่างๆ ในการพยากรณ์ของสินคา้ทั้ง 5 ชนิด 

สินคา้ Moving Average Single Exponential Smoothing Double Exponential Smoothing Winters' Method 

MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD 

BQ11  16.00   433.00   277,352.00   16.00   436.00   268,437.00   17.00   468.00   324,866.00   10.00   298.00   139,921.00  

BQ12  22.00   249.70   99,829.00   20.30   219.40   73,764.80   20.90   232.20   83,912.60   13.80   163.80   46,016.10  

BQ13  13.60   230.60   92,238.40   13.60   226.20   85,932.50   15.40   250.00   98,687.30   12.60   213.30   76,183.30  

BQ15  17.30   227.60   91,840.10   15.40   200.60   77,937.00   17.00   227.00   106,687.00   13.40   167.70   58,001.50  

BQ17  9.00   740.00   991,691.00   8.00   687.00   907,280.00   9.00   709.00   843,382.00   5.00   387.00   217,536.00  

 

โดยท่ี  MPAE  :  ค่าเบ่ียงเบนสมับูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation, MAD) 
 MAD :  ค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error, MSE) 
 MSD :  เปอร์เซ็นตค่์าความผดิพลาดสมับูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error, MAPE)
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4.1.4  ค  านวณหาปริมาณความตอ้งการสินคา้โดยรวมดว้ยวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม เม่ือ
ทราบแลว้ว่าวิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์(Winter’s Method) เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะ
จะน ามาพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้โดยรวมในแต่ละเดือนของทั้ง 12 เดือนในอนาคต จะใช้
โปรแกรมทางสถิติ Minitab มาช่วยค านวณความตอ้งการสินคา้โดยรวมของสินคา้ทั้ง 5 ชนิด เร่ิมท า
การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงจะได้
ค่าความตอ้งการสินคา้โดยรวมแต่ละเดือน ตามตารางท่ี 4.8 และในรูปท่ี 4.2 ถึงรูปท่ี 4.6 จะแสดงผล
กราฟท่ีไดจ้ากการพยากรณ์สินคา้ทั้ง 5 ชนิด และในส่วนของขั้นตอนการค านวณหาความตอ้งการ
สินคา้ทั้ง 5 ชนิดจะแสดงไวใ้นภาคผนวก ข 

ตารางที่ 4.8   ค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ (หน่วย) ในแต่ละของ พ.ศ. 2556 

เดือน-ปี BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

มกราคม 2556 3,162 1,073 2,229 1,364 11,256 

กมุภาพนัธ์ 2556 2,728 1,006 1,831 1,397 10,561 

มีนาคม 2556 2,762 1,514 2,247 1,492 10,018 

เมษายน 2556 3,072 967 1,864 1,744 10,186 

พฤษภาคม 2556 3,028 1,033 1,949 1,915 10,387 

มิถุนายน 2556 2,995 858 1,806 1,484 10,015 

กรกฎาคม 2556 3,727 1,121 1,886 1,681 11,910 

สิงหาคม 2556 3,784 1,100 1,987 1,565 11,842 

กนัยายน 2556 3,044 925 1,900 1,261 10,925 

ตุลาคม 2556 3,327 1,185 1,924 1,350 11,246 

พฤศจิกายน 2556 2,695 1,066 1,640 1,326 11,600 

ธนัวาคม 2556 3,598 1,363 1,943 1,726 14,912 

รวม 37,922 13,211 23,204 18,307 134,860 
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รูปที ่4.2  การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ BQ11ในอนาคต 12 เดือน ดว้ยการพยากรณ์แบบฤดูกาล 
    ของวินเตอร์(Winter’s Method)  
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รูปที ่4.3  การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ BQ12ในอนาคต 12 เดือนดว้ยการพยากรณ์แบบฤดูกาล 
                ของวินเตอร์ (Winter’s Method) 
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รูปที ่4.4  การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ BQ13 ในอนาคต 12 เดือนดว้ยการพยากรณ์แบบฤดูกาล 
      ของวินเตอร์ (Winter’s Method) 
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Winters' Method Plot for BQ15 ในอนาคต
Multiplicative Method

 

รูปที ่4.5  การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ BQ15 ในอนาคต 12 เดือนดว้ยการพยากรณ์แบบฤดูกาล 
      ของวินเตอร์ (Winter’s Method) 
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รูปที ่4.6  การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ BQ17 ในอนาคต 12 เดือน 
                ดว้ยการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Method) 

 
4.1.5  ท าการพยากรณ์แบบปิรามิดเพื่อหาปริมาณความตอ้งการสินคา้ระดบัยอ่ยดว้ย จาก

การหาค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้โดยรวมในแต่ละเดือนทั้ง 12 เดือน ของโรงงานกรณีศึกษา จะ
พบว่าผลของการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้โดยรวม แต่ส าหรับโรงงานกรณีศึกษานั้น มีปัจจยัเร่ือง
ของขนาดของสินคา้ในการสั่งผลิตเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงจ าเป็นตอ้งหาค่าพยากรณ์ในระดบัยอ่ยๆ ลงมา
หรือหาค่าพยากรณ์ของผลิตภณัฑเ์ด่ียว โดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิดเพื่อแกไ้ขปัญหาน้ี ซ่ึง
เป็นวิธีผสมผสานสร้างผลการพยากรณ์ท่ีเช่ือถือไดสู้ง เขา้มาช่วยในการวางแผนการผลิตสินคา้ของ
โรงงานกรณีศึกษา เ ร่ิมจากน าข้อมูลท่ีได้การพยากรณ์ยอดขายสินค้าโดยรวมในอนาคตจาก          
ตารางท่ี 4.8 ซ่ึงแสดงขอ้มูลค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคตของแต่ละเดือน  ซ่ึงจะเป็น
ตวัก าหนดเป้าหมายในการวางแผนปรับปริมาณการสั่งผลิตสินคา้ในแต่ละชนิดไดต้รงตามขนาดของ
สินคา้ทั้ง 5  ชนิด โดยในแต่ละชนิดของสินคา้จะมีสินคา้ระดบัยอ่ยโดยแบ่งตามขนาดสินคา้ออกเป็น 
30 ขนาด ไดแ้ก่ A5, A6, A7, A8, A9, AJ, B5, B6, B7, B8, B9, BJ, C5, C6, C7, C8, C9, CJ, D5, D6, 
D7, D8, D9, DJ, E5, E6, E7, E8, E9และEJ ซ่ึงแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 
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จากนั้นท าการหาค่าเฉล่ียความตอ้งการของขนาดสินคา้ทั้ง 5 ชนิด โดยอาศยัการใช้

ขอ้มูลยอดขายในอดีตตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนธนัวาคมพ.ศ. 2555 น ามาท าการแจกแจง

หาค่าเฉล่ียโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 4.10 เป็นผลการค านวณหาค่าเฉล่ียเป็น

เปอร์เซ็นตข์องยอดขายของขนาดสินคา้ทั้ง 5 ชนิด เพื่อใชส้ าหรับการพยากรณ์แบบปิรามิดหาสินคา้

ระดบัยอ่ย 

ตารางที่ 4.9  รายการขนาดของสินคา้ท่ีโรงงานผลิตในละชนิดของสินคา้ 

สินคา้ 
ขนาดความโด่ง 
ของเตา้ทรง 

ขนาดความยาวรอบล าตวั 
85 ซม. 90 ซม. 95 ซม. 100 ซม. 105 ซม. 110 ซม. 

BQ11, 
BQ12, 
BQ13, 
BQ15 

และBQ17 

A  (9-11 ซม.) A5 A6 A7 A8 A9 AJ 

B  (11.5-13.5 ซม.) B5 B6 B7 B8 B9 BJ 

C  (14-16 ซม.) C5 C6 C7 C8 C9 CJ 

D  (16.5-18.5 ซม.) D5 D6 D7 D8 D9 DJ 

E  (19-21 ซม.) E5 E6 E7 E8 E9 EJ 

 
โดยท่ี  A, B, C, D และ E   :  ขนาดความโด่งของเตา้ทรง(CUP Size) 
 5, 6, 7, 8, 9 และ J   : ขนาดความยาวรอบล าตวั 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียของยอดขายของขนาดสินคา้ทั้ง 5 ชนิดในอดีต 
                       ตั้งแต่เดือนมกราคม  พ.ศ. 2553 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 
สินคา้ 
ขนาด 

BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

  A5 0.00% 0.00% 0.00% 8.85% 2.35% 
  A6 0.00% 0.00% 0.00% 6.22% 1.48% 
  A7 0.00% 0.00% 0.00% 4.50% 1.02% 
  A8 0.11% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 
  A9 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 
  AJ 0.13% 0.00% 0.00% 0.00% 0.02% 
  B5 11.11% 15.54% 9.40% 16.21% 13.01% 
  B6 8.35% 10.72% 7.16% 11.20% 8.04% 
  B7 6.55% 8.74% 5.46% 8.01% 4.88% 
  B8 0.46% 0.00% 0.42% 0.00% 0.05% 
  B9 0.36% 0.00% 0.48% 0.00% 0.04% 
  BJ 0.44% 0.00% 0.38% 0.00% 0.04% 
  C5 9.75% 14.41% 10.83% 13.48% 14.80% 
  C6 8.07% 10.43% 9.44% 9.91% 8.85% 
  C7 5.94% 8.17% 7.14% 7.47% 5.72% 
  C8 0.58% 0.00% 0.53% 0.00% 0.07% 
  C9 0.49% 0.00% 0.57% 0.00% 0.07% 
  CJ 0.55% 0.00% 0.82% 0.00% 0.09% 
  D5 9.04% 9.87% 15.05% 4.22% 11.17% 
  D6 6.20% 8.47% 12.92% 2.42% 6.87% 
  D7 6.59% 8.00% 11.65% 2.42% 5.50% 
  D8 0.40% 0.00% 0.51% 0.00% 0.05% 
  D9 0.41% 0.00% 0.48% 0.00% 0.05% 
  DJ 0.37% 0.00% 0.34% 0.00% 0.05% 
  E5 7.64% 2.02% 1.68% 1.86% 6.45% 
  E6 6.08% 1.77% 1.27% 1.52% 4.54% 
  E7 7.72% 1.87% 1.29% 1.71% 4.45% 
  E8 0.93% 0.00% 0.77% 0.00% 0.10% 
  E9 0.76% 0.00% 0.79% 0.00% 0.09% 
  EJ 0.89% 0.00% 0.62% 0.00% 0.11% 
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ระดบัที่ 1 

สินค้า : BQ1 

ระดบัที่ 2 
ชนิดของสินค้า : BQ11, 

BQ12, BQ13, BQ15, BQ17  

ระดบัที่ 3  

ไซส์ของสินค้า A5, A6, A7, A8, A9, AJ, B5, B6, 

B7, B8, B9, BJ, C5, C6, C7, C8, C9, CJ, D5, D6, D7, 

D8, D9, DJ, E5, E6, E7, E8, E9, EJ 

ขั้นตอนในการพยากรณ์แบบปิรามิดมีขั้นตอนตามรูปท่ี 4.7  เร่ิมจากการก าหนดค่า
สามระดบั โดยระดบัท่ี 1 ของปิรามิดจะก าหนดเป็นค่าความตอ้งการของสินคา้โดยรวมของเดือน
มกราคม พ.ศ. 2556 ของโรงงานกรณีศึกษาท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ล่วงหนา้ คือ BQ1 รวมอยูท่ี่ 37,922 
ช้ินต่อเดือนและระดบัท่ี 2 คือค่าความตอ้งการสินคา้ในอนาคตของแต่ละชนิดแบ่ง 5 ชนิด คือ BQ11, 
BQ12, BQ13, BQ15และ BQ17 โดยค่าจะอยูใ่นตารางท่ี 4.10 และสุดทา้ยระดบัท่ี 3 คือค่าความ
ตอ้งการสินคา้แต่ละขนาดในสินคา้แต่ละชนิด ซ่ึงแจกแจงขนาดสินคา้ออกเป็น 30 ขนาด โดยในส่วน
น้ีจะค านวณหาปริมาณความตอ้งการสินคา้เพื่อวางแผนการสั่งผลิตในแต่ละขนาดโดยน าขอ้มูล
ยอดขายในอนาคตของเดือนมกราคม พ.ศ. 2556  x ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตข์องยอดขายสินคา้ชนิดนั้นๆใน
อดีต โดยค่าท่ีไดจ้ะปริมาณความตอ้งการแต่ละขนาดของเดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ท่ีแสดงในตารางท่ี  
4.11 เพื่อก าหนดค่าความตอ้งการของสินคา้ท่ีจะใชใ้นการวางแผนผลิตสั่งผลิตสินคา้ของเดือน
มกราคม พ.ศ. 2556 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.7  แนวทางการพยากรณ์แบบปิรามิด 
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ตารางที ่4.11  ค่าพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ทั้ง 5 ชนิดของเดือนมกราคม พ.ศ. 2556 

สินคา้ 
ขนาด 

BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 
% ช้ินต่อ

เดือน 
% ช้ินต่อ

เดือน 
% ช้ินต่อ

เดือน 
% ช้ินต่อ

เดือน 
% ช้ินต่อ

เดือน A5 0.00% 0 0.0% 0 0.00% 0 8.85% 121 2.35% 265 
A6 0.00% 0 0.0% 0 0.00% 0 6.22% 85 1.48% 167 
A7 0.00% 0 0.0% 0 0.00% 0 4.50% 61 1.02% 115 
A8 0.11% 3 0.0% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
A9 0.10% 3 0.0% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
AJ 0.13% 4 0.0% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 
B5 11.11% 351 15.5% 167 9.40% 210 16.21% 221 13.01% 1,464 
B6 8.35% 264 10.7% 115 7.16% 160 11.20% 153 8.04% 905 
B7 6.55% 207 8.7% 94 5.46% 122 8.01% 109 4.88% 549 
B8 0.46% 14 0.0% 0 0.42% 9 0.00% 0 0.05% 6 
B9 0.36% 11 0.0% 0 0.48% 11 0.00% 0 0.04% 5 
BJ 0.44% 14 0.0% 0 0.38% 8 0.00% 0 0.04% 4 
C5 9.75% 308 14.4% 155 10.83% 241 13.48% 184 14.80% 1,665 
C6 8.07% 255 10.4% 112 9.44% 210 9.91% 135 8.85% 997 
C7 5.94% 188 8.2% 88 7.14% 159 7.47% 102 5.72% 644 
C8 0.58% 18 0.0% 0 0.53% 12 0.00% 0 0.07% 8 
C9 0.49% 16 0.0% 0 0.57% 13 0.00% 0 0.07% 8 
CJ 0.55% 17 0.0% 0 0.82% 18 0.00% 0 0.09% 10 
D5 9.04% 286 9.9% 106 15.05% 335 4.22% 58 11.17% 1,258 
D6 6.20% 196 8.5% 91 12.92% 288 2.42% 33 6.87% 773 
D7 6.59% 208 8.0% 86 11.65% 260 2.42% 33 5.50% 619 
D8 0.40% 13 0.0% 0 0.51% 11 0.00% 0 0.05% 5 
D9 0.41% 13 0.0% 0 0.48% 11 0.00% 0 0.05% 6 
DJ 0.37% 12 0.0% 0 0.34% 8 0.00% 0 0.05% 5 
E5 7.64% 242 2.0% 22 1.68% 38 1.86% 25 6.45% 727 
E6 6.08% 192 1.8% 19 1.27% 28 1.52% 21 4.54% 511 
E7 7.72% 244 1.9% 20 1.29% 29 1.71% 23 4.45% 501 
E8 0.93% 29 0.0% 0 0.77% 17 0.00% 0 0.10% 12 
E9 0.76% 24 0.0% 0 0.79% 18 0.00% 0 0.09% 11 
EJ 0.89% 28 0.0% 0 0.62% 14 0.00% 0 0.11% 12 
รวม 100% 3,162 100% 1,073 100% 2,229 100% 1,364 100% 11,256 
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จะเห็นวา่การพยากรณ์แบบปิรามิดจะช่วยใหโ้รงงานกรณีศึกษาสามารถวางแผนผลิต
สินคา้ในแต่ละเดือนตรงตามความตอ้งการสินคา้ในอนาคตทั้ง 5 ชนิด และมีความแม่นย  าในการ
วางแผนผลิตสูงสุด โดยการหาค่าการพยากรณ์แบบปิรามิดเพื่อหาปริมาณความตอ้งการสินคา้แต่ละ
ขนาดทั้ง 12  เดือนของปีพ.ศ. 2556 โดยท่ีแสดงค่าไวใ้นภาคผนวก ค 

4.2  ผลการวางแผนการผลติสินค้า 
ในการวางแผนการผลิตของโรงงานเป็นแบบระยะปานกลาง รวมระยะเวลา 12 เดือน คือ 

ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556 ตามตารางท่ี 4.12 แสดงถึงตารางการผลิต
เพื่อโรงงานจะท าการก าหนดตารางการผลิตหลกั (MPS) เพื่อวางแผนการผลิตสินคา้ให้ทนักบัความ
ตอ้งการสินคา้ของแต่ละเดือนดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 4.8 ซ่ึงเป็นขอ้มูลการวางแผนผลิตสินคา้ BQ1 ตามค่า
การพยากรณ์ในอนาคต โดยเสน้ประนั้นจะแสดงถึงก าลงัการผลิตท่ีมี 20,000 ช้ินต่อเดือน ของโรงงาน
แห่งน้ี แต่จะสงัเกตเห็นไดว้า่จะมีเดือนกรกฎาคม สิงหาคม และธนัวาคม รวมทั้งหมด 3 เดือนท่ีมีความ
ตอ้งการสินคา้สูงกว่าก าลงัการผลิต ดงันั้นโรงงานจะท าการเพิ่มก าลงัการผลิตหรือท าการกระจายการ
ผลิตสินคา้ไปยงัช่วงเวลาใกลเ้คียงท่ียงัมีก าลงัการผลิตเหลืออยูเ่พื่อใหส้ามารถวางแผนการก าหนดการ
ผลิตสินคา้ในแต่ละเดือนไดส้อดคลอ้งและแม่นย  าตรงตามความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจริงในอนาคต 
 
ตารางที่ 4.12  ตารางการผลิตหลกัสินคา้ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงธนัวาคม พ.ศ. 2556  
                       (หน่วยช้ินต่อเดือน) 
เดือน 
ปี 

พ.ศ. 2556 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

BQ1 19,084 17,523 18,033 17,833 18,312 17,158 20,325 20,278 18,055 19,032 18,327 23,542 
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รูปที ่4.8  การวางแผนการผลิตของสินคา้ ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงธนัวาคม พ.ศ. 2556 

 
4.3  ผลวเิคราะห์ต้นทุนรวมวสัดุคงคลงั 

การค านวณตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีเพื่อใชส้ าหรับเปรียบเทียบระหว่างการวางแผนสั่ง
ผลิตแบบเดิมท่ีท าการสัง่ผลิตสินคา้โดยอาศยัประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีกบัการวางแผน
สั่งผลิตแบบใหม่ท่ีท าการวางแผนการสั่งผลิตดว้ยการเทคนิคการพยากรณ์ ซ่ึงใชก้ารวางแผนผลิต
ล่วงหนา้เป็นเวลา 1 ปี 

4.3.1  การค านวณตน้ทุนรวมของวสัดุคงคลงัต่อปีแบบใหม่ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ 
ในการสั่งผลิตแบบใหม่นั้น โรงงานจะท าการวางแผนการสั่งผลิตของสินคา้ชุดชั้นในทั้ง 5 ชนิด โดย
ใช้ค่าการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคต  ส าหรับงานวิจยัน้ีคือขอ้มูลยอดขายในอนาคต
จ านวน 12 เดือน คือตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 ตามตารางท่ี  4.13 และ
ยกตวัอยา่งของการพยากรณ์ของสินคา้ BQ17 จึงค านวณตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีดว้ยปริมาณการ
สัง่ผลิตท่ีใชเ้ทคนิค เม่ือก าหนดให ้
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D = ความตอ้งการสินคา้   
= 134,860 ช้ิน/ปี 

S = ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ   
= 299 บาท/คร้ัง 

H = ตน้ทุนการเกบ็รักษา   
 = I x P  

= 0.1 x 71.5  
= 7.15 บาท/ช้ิน/ปี  

I = ตน้ทุนการเกบ็รักษา (% ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสัง่ผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
 

 *
 S + 

 *

 
 H + PD 

    = 
       

     
 (299)  + 

     

 
(7.15) + (71.50)(134,860) 

    = 8,064.03 + 178,750.00 + 9,642,490.00 

    = 9,829,304.03 บาท/ปี 

ส าหรับการแสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการค านวณและวิธีการค านวณตน้รวมวสัดุคงคลงั

ต่อปีแบบใหม่ของสินค้าชุดชั้ นในทั้ ง  5 ชนิดทั้ งหมด จะแสดงไว้ในภาคผนวก ง
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ตารางที ่4.13  ตวัแปรท่ีใช ้และตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัของสินคา้กลุ่ม  BQ1  ทั้ง 5 ชนิด  เม่ือใชก้ารวางแผนสัง่ผลิตสินคา้แบบใหม่ 
 

สินคา้ 
D S H I P Q 

ตน้ทุนการ
สัง่ซ้ือ 

ตน้ทุนการ
เกบ็รักษา 

ตน้ทุนสินคา้ 
ตน้ทุนรวมวสัดุ

คงคลงั 
(หน่วย/ปี) (บาท/คร้ัง) (บาท/หน่วย/ปี) (หน่วย) (บาท/หน่วย) (หน่วย) (บาท/ปี) (บาท/ปี) (บาท/ปี) (บาท/ปี) 

BQ11 37,922 299 8.59 0.10 85.90 5,000 2,267.74 21,475.00 3,257,499.80 3,281,242.54 
BQ12 13,211 299 6.26 0.10 62.60 5,000 790.02 15,650.00 827,008.60 843,448.62 
BQ13 23,204 299 6.64 0.10 66.40 5,000 1,387.60 16,600.00 1,540,745.60 1,558,733.20 
BQ15 18,307 299 10.15 0.10 101.50 5,000 1,094.76 25,375.00 1,858,160.50 1,884,630.26 
BQ17 134,860 299 7.15 0.10 71.50 5,000 8,064.63 17,875.00 9,642,490.00 9,668,429.63 

 

70 



 
 

71 
 

4.3.2  การค านวณตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีแบบเก่าดว้ยการสั่งผลิตแบบเดิม ในการ
สัง่ผลิตแบบเดิมนั้น โรงงานจะท าการวางแผนการสั่งผลิตของสินคา้ชุดชั้นในทั้ง 5 ชนิด โดยอาศยั
ประสบการณ์ของผูว้างแผนงานเป็นหลกั ค  านวณโดยการเพิ่มปริมาณการผลิต อีกประมาณ 20%  
จากยอดขายในอดีตยอ้นหลงั 1 ปี ส าหรับงานวิจยัน้ีคือขอ้มูลยอดขายในอดีตจ านวน 12  เดือน คือ
ตั้งแต่ เดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 เพื่อวางแผนผลิตสินคา้ตั้งแต่ เดือนมกราคมถึง
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556 ตามตารางท่ี 4.14 แสดงขอ้มูลท่ีจะท าการสั่งผลิตในปีพ.ศ.2556 และ
ตารางท่ี 4.15 แสดงตวัแปรท่ีใช ้และตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัของสินคา้กลุ่ม  BQ1  ทั้ง 5 ชนิด เม่ือ
ใชก้ารวางแผนสัง่ผลิตสินคา้แบบเดิม 
 
ตารางที ่4.14  ปริมาณท่ีจะท าการสัง่ผลิตสินคา้ในปีพ.ศ. 2556 

เดือน - ปี BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

มกราคม  2555 2,612 1,006 2,301 1,009 9,586 

กมุภาพนัธ์  2555 1,749 851 1,953 860 9,142 

มีนาคม  2555 1,720 1,238 2,665 1,199 8,955 

เมษายน  2555 1,947 708 1,626 1,674 9,243 

พฤษภาคม  2555 2,065 1,096 1,478 2,375 9,349 

มิถุนายน  2555 2,638 731 1,507 1,561 9,713 

กรกฎาคม  2555 2,658 913 1,399 1,598 9,755 

สิงหาคม  2555 3,789 858 1,711 1,572 10,415 

กนัยายน  2555 2,921 629 1,979 1,227 10,013 

ตุลาคม  2555 3,311 1,218 1,961 1,032 9,970 

พฤศจิกายน  2555 2,634 1,194 1,915 1,211 11,113 

ธนัวาคม  2555 3,393 1,328 1,998 1,713 13,124 

มูลค่ารวม (ช้ิน) 31,437 11,770 22,493 17,031 120,378 

ขอ้มูลสัง่ผลิตปีพ.ศ. 2556 (+ 20%) 37,724 14,124 26,992 20,437 144,454 
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ตวัอย่างการค านวณ TC ดว้ยปริมาณการสั่งผลิตแบบเดิมของสินคา้ BQ17         
เม่ือก าหนดให ้

D = ความตอ้งการสินคา้   
= 144,454 ช้ิน/ปี 

S = ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ    
= 299 บาท/คร้ัง 

H = ตน้ทุนการเกบ็รักษา   
 = I x P  

= 0.1 x 71.50  
= 7.15 บาท/ช้ิน/ปี  

I = ตน้ทุนการเกบ็รักษา (%ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสัง่ผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
 

  
S + 

  

 
H + PD 

    = 
       

     
 (299) + 

     

 
 (7.15) + (71.50)(144,454) 

    = 8,638.11 + 17,875 + 10,328,461.00   
    = 10,354,974.11 บาท/ปี 

ส าหรับการแสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการค านวณและวิธีการค านวณตน้รวมวสัดุคง
คลงัต่อปีแบบเก่าของสินคา้ชุดชั้นในทั้ง 5 ชนิดทั้งหมด  จะแสดงไวใ้นภาคผนวก ง 
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ตารางที่ 4.15  ตวัแปรท่ีใช ้และตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัของสินคา้กลุ่ม BQ1  ทั้ง 5 ชนิด เม่ือใชก้ารวางแผนสัง่ผลิตสินคา้แบบเดิม 

สินคา้ 
D S H I P Q ตน้ทุนการ

สัง่ซ้ือ 
ตน้ทุนการ
เกบ็รักษา 

ตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนรวมวสัดุ
คงคลงั 

(หน่วย/ปี) (บาท/คร้ัง) (บาท/หน่วย/ปี) (หน่วย) (บาท/หน่วย) (หน่วย) (บาท/ปี) (บาท/ปี) (บาท/ปี) (บาท/ปี) 
BQ11 37,724 299 8.59 0.10 85.90 5,000 2,255.90 21,475.00 3,240,491.60 3,264,222.50 
BQ12 14,124 299 6.26 0.10 62.60 5,000 844.62 15,650.00 884,162.40 900,657.02 
BQ13 26,992 299 6.64 0.10 66.40 5,000 1,614.12 16,600.00 1,792,268.80 1,810,482.92 
BQ15 20,437 299 10.15 0.10 101.50 5,000 1,222.13 25,375.00 2,074,355.50 2,100,952.63 
BQ17 144,454 299 7.15 0.10 71.50 5,000 8,638.35 17,875.00 10,328,461.00 10,354,974.35 
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4.3.3  การค านวณเปรียบเทียบตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปี ในการค านวณตน้ทุนรวมวสัดุ
คงคลงัต่อปี และท าการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีดว้ยแผนการสั่งซ้ือเดิมและแผนการ
สั่งซ้ือใหม่นั้นแสดงผลการค านวณไวด้งัตารางท่ี  4.16  นั้นแสดงการเปรียบเทียบว่าการสั่งผลิตแบบ
ใหม่ส่งผลใหมี้ค่าใชจ่้ายในเร่ืองตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัสินคา้กลุ่ม BQ1 ในปีพ.ศ. 2556   มีค่าลดลง
จากวิธีแบบเดิม 8.20% 
 
ตารางที ่4.16  การเปรียบเทียบตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัของสินคา้ BQ1 ปีพ.ศ. 2556  

สินคา้ 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั
แบบเก่า 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั
แบบใหม่ 

ตน้ทุนท่ีแตกต่าง %  ความแตกต่าง
ของตน้ทุน 

(บาท/ปี) (บาท/ปี) (บาท/ปี) (%) 

BQ11 3,264,222.50 3,281,242.54 - 17,020.04 -0.52% 

BQ12 900,657.02 843,448.62 57,208.40 6.78% 

BQ13 1,810,482.92 1,558,733.20 251,749.72 16.15% 

BQ15 2,100,952.63 1,884,630.26 216,322.37 11.48% 

BQ17 10,354,974.35 9,668,429.63 686,544.72 7.10% 

ตน้ทุนรวม
วสัดุคงคลงั 18,431,289.41 17,236,484.24 1,194,805.17 8.20% 

 

4.3.4  ค  านวณหาอตัราคุณภาพ (Quality Rate) ของวิธีการการผลิตแบบใหม่ โดยการน า
ขอ้มูลปริมาณการสั่งผลิตแบบใหม่ของสินคา้กลุ่ม BQ1 ทั้ง 12 เดือนต่อปีท่ีค  านวณไดม้าเปรียบเทียบ
กบัยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริงของทั้ง 12 เดือนในปี พ.ศ. 2556 ดงัท่ีแสดงขอ้มูลในตารางท่ี 4.17 และตาราง
ท่ี 4.18 นั้น ดว้ยการค านวณหาอตัราคุณภาพ (Quality Rate)  เพื่อใชเ้ป็นตวัช้ีวดัว่าการใชเ้ทคนิค
พยากรณ์หาปริมาณการสั่งผลิตแบบใหม่นั้น พบว่ามีอตัราคุณภาพสูงถึง 98.21% แสดงใหเ้ห็นว่าการ
ด าเนินงานวิจยันั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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ตารางที ่4.17  ขอ้มูลยอดขายสินคา้ท่ีเกิดข้ึนจริงของสินคา้ BQ1 ปีพ.ศ. 2556  

สินคา้ BQ1 BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

     มกราคม  2556 2,428  1,089  2,531  968  11,150  

กมุภาพนัธ์ 2556 1,890  936  2,148  849  10,187  

มีนาคม 2556 1,885  1,361  2,932  1,192  9,985  

เมษายน 2556 2,140  779  1,789  1,747  10,264  

พฤษภาคม 2556 2,272  1,206  1,626  2,574  10,332  

มิถุนายน 2556 2,902  795  1,658  1,536  10,875  

กรกฎาคม 2556 2,924  979  1,539  1,737  10,780  

สิงหาคม 2556 4,168  922  1,882  1,730  11,479  

กนัยายน 2556 3,213  692  2,177  1,350  11,014  

ตุลาคม 2556 3,642  1,340  2,157  1,135  10,967  

พฤศจิกายน 2556 2,899  1,313  2,107  1,332  12,223  

ธนัวาคม 2556 3,732  1,461  2,198  1,884  14,436  

รวม (ช้ินต่อปี) 34,095  12,873  24,744  18,034  133,692  

 

ตารางที ่4.18  การเปรียบเทียบการสัง่ผลิตของสินคา้ BQ1 ปีพ.ศ. 2556  

สินคา้ BQ1 
ปริมาณการผลิตสินคา้

แบบใหม่ 
ยอดขายสินคา้จริง ของปี 

พ.ศ. 2556 
ประสิทธิภาพวิธีการ

แบบใหม่ 
  (ช้ินต่อปี) (ช้ินต่อปี) (ช้ินต่อปี) 

BQ11  37,922 34,095 3,827 

BQ12  13,211 12,873 338 

BQ13  23,204 24,744 -1,540 

BQ15  18,307 18,034 273 

BQ17  134,860 133,692 1,168 

รวม  227,504 223,438 4,066 
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ดว้ยวิธีการค านวณหาอตัราคุณภาพ (Quality Rate) ดงัน้ี 

อตัราคุณภาพ (Quality Rate)       = 
  จ านวนช้ินงานท่ีผลิตไดท้ั้งหมด   จ านวนช้ินงานท่ีไม่สามารถขายได ้

จ านวนช้ินงานท่ีผลิตไดท้ั้งหมด
  

= 
        -      

       
   

=  98.21% 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการด าเนินงาน 
งานวิจยัฉบบัน้ีได้ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 เร่ิมตั้ งแต่การศึกษา

ทั่วไปและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของโรงงานผลิตสินค้าชุดชั้ นใน โดยพบว่าปัญหาท่ีโรงงาน
กรณีศึกษานั้นท าการวางแผนสั่งผลิตสินคา้ไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการสินคา้ในแต่ละช่วงเวลา    
จึงท าเกิดความไม่สมดุลระหวา่งสินคา้ท่ีผลิตกบัความตอ้งการสินคา้จริงท่ีเกิดข้ึนในทอ้งตลาด ซ่ึงเป็น
ผลก่อให้เกิดปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายของต้นทุนการเก็บสินค้าของปีพ.ศ. 2553 ท่ีมีมูลค่าสูงถึง 
1,991,659  บาทต่อปี ท าให้ในปีพ.ศ. 2554 ปีถัดไปโรงงานวางแผนผลิตสินคา้ในปริมาณท่ีน้อยลง   
แต่กลับกลายเป็นว่าลูกค้าท้องตลาดต้องการซ้ือสินค้ามากกว่าท่ีโรงงานผลิต ส่งผลให้สูญเสีย
โรงงานผลิตสินคา้โอกาสในการขายสินคา้คิดเป็นมูลค่า 14,434,805 บาทต่อปี สาเหตุเหล่าน้ีเกิดจาก
ทางโรงงานผลิตสินค้าขาดการวางแผนการสั่ งผลิตสินค้าท่ี เหมาะสม  จึงท าให้โรงงานเกิด             
ความเสียหาย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการท าการวางแผนการผลิตสินคา้ให้มีปริมาณท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง
กับความต้องการสินค้าแต่ละช่วงเวลาด้วยการน าเทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาและ            
การพยากรณ์แบบปิรามิดมาใช้วิเคราะห์ช่วย เพื่อหาแนวทางการตดัสินใจก าหนดปริมาณการสั่งผลิต
สินคา้อยา่งเหมาะสมโดยวธีิการด าเนินงานวจิยัประกอบดว้ย  

5.1.1  วเิคราะห์ขอ้มูลยอดขายในอดีตตามหลกัการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา    ท า ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลยอดขายท่ีตั้ งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 รวมทั้ งส้ิน      
36 เดือน และไดท้ าการพล็อตกราฟตามหลกัการวิเคราะห์การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาของสินคา้    
ทั้ง 5 ชนิด ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ  Minitab  มีผลของกราฟแสดงลกัษณะความสัมพนัธ์
ของตลอดระยะเวลา 36 เดือน พบวา่ขอ้มูลนั้นมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ (Trend) และฤดูกาล (Seasonal) 
เหมาะสมกบัการเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 

5.1.2  การหาค่าความผิดพลาดของวิธีการพยากรณ์ต่างๆ เม่ือน าขอ้มูลยอดขายในอดีตของ
สินค้าทั้ ง 5 ชนิดมีความเหมาะสมท่ีจะใช้ส าหรับน าไปพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาได้  จึงใช ้            
การวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรม Minitab  เพื่อพยากรณ์หาค่าความผดิพลาดท่ีไดจ้ากการวธีิการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average), วิธีเอก็ซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ(Single Exponential Smoothing),
วิธีเอ็กซ์โพเนนเชียลปรับเรียบสองชั้น (Double-Exponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ์แบบ
ฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Method) โดยพบว่าค่าความผิดพลาดของสินคา้ BQ11, BQ12, BQ13, 
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BQ15และBQ17 ท่ีได้จากการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์มีค่าน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเบ่ียงเบน
สัมบูรณ์เฉล่ียค่าเท่ากบั 10.0, 13.8, 12.6, 13.4 และ 5.0 ค่าผิดพลาดก าลงัสองเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 298.0,  
163.8,  213.3, 167.7 และ 387.0 ส่วนเปอร์เซ็นตค์่าความผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 139,921.0,  
46,016.1,  76,183.3,  58,001.5 และ 217,536.0 ดังนั้ นจึงว่ารูปแบบการพยากรณ์แบบฤดูกาลของ       
วนิเตอร์นั้นเหมาะสม สามารถเลือกน าไปใชใ้นวธีิพยากรณ์หาความตอ้งการสินคา้โดยรวมในอนาคต
ทั้ง 12 เดือน 

5.1.3  การค านวณหาปริมาณความตอ้งการสินคา้โดยรวม เม่ือรู้วา่รูปแบบการพยากรณ์แบบ
ฤดูกาลของวินเตอร์เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะจะน ามาพยากรณ์ความต้องการสินค้าโดยรวมใน      
แต่ละเดือนของทั้ง 12 เดือนในอนาคต จึงไดใ้ช้โปรแกรม Minitab ช่วยค านวณวิเคราะห์หาปริมาณ    
ความต้องการสินค้าโดยรวมของสินค้าแต่ละชนิดสินค้า ตั้ งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึง            
เดือนธันวาคมพ.ศ. 2556  ซ่ึงค่าท่ีได้จะท าให้ทราบว่ามีปริมาณความต้องการสินค้า BQ11 เท่ากับ 
37,922 ห น่วยต่อปี   ป ริมาณความต้องการสินค้า BQ12 เท่ ากับ  13,211 ห น่วยต่อปี  ป ริมาณ             
ความต้องการสินค้า BQ13 เท่ากับ  23,204 หน่วยต่อปี ปริมาณความต้องการสินค้า BQ15 เท่ากับ 
18,307 หน่วยต่อปี และปริมาณความต้องการสินค้า BQ17 เท่ากับ 134,860 หน่วยต่อปี  ตามค่าท่ี  
แสดงไวใ้นภาคผนวก ข   

5.1.4  การพยากรณ์แบบปิรามิดเพื่อหาปริมาณความต้องการสินค้าระดับย่อย เน่ืองจาก
โรงงานกรณีศึกษานั้น มีปัจจยัเร่ืองของขนาดของสินคา้ในการสั่งผลิตเขา้ มาเก่ียวขอ้ง จึงจ าเป็นตอ้ง
หาค่าพยากรณ์ในระดบัยอ่ยๆลงมา โดยการน าเทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิดเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาน้ี 
โดยน าค่าท่ีได้จากการพยากรณ์ความต้องการสินค้าโดยรวมมาเป็นตัวก าหนดเป้าหมายส าหรับ        
การวางแผนปรับปริมาณการสั่งผลิตสินคา้ย่อยแต่ละขนาดของสินคา้ทั้ง 5 ชนิด ด้วยการใช้วิธีการ
ค านวณเปรียบเทียบกับอัตราส่วนของค่าเฉล่ียการขายสินค้าแต่ละขนาดในอดีต ซ่ึงเป็นวิธีการ
พยากรณ์แบบปิรามิดเพื่อหาปริมาณความตอ้งการสินค้าแต่ละขนาดทั้ง 12  เดือนของปีพ.ศ. 2556     
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสินคา้โดยรวม ตามค่าท่ีแสดงไวใ้นภาคผนวก ค  

5.1.5  การวางแผนการผลิตสินค้า ในการวางแผนการผลิตของโรงงานเป็นแบบระยะ     
ป านกลาง รวมระยะเวลา  12 เดือนโรงงานจะท าการก าหนดตารางการผลิตหลัก  (MPS)                    
เพื่อวางแผนการผลิตสินคา้ให้ทนักบัความต้องการสินคา้ ของแต่ละเดือน โดยมีก าลงัการผลิตท่ีมี 
20,000 ช้ินต่อเดือน แต่จะมีเดือนกรกฎาคม สิงหาคม และธันวาคม รวมทั้ งหมด 3 เดือนท่ีมี           
ความตอ้งการสินคา้สูงกว่าก าลงัการผลิต ดงันั้นโรงงานกรณีศึกษาจะท าการเพิ่มก าลงัการผลิตหรือ   
ท าการกระจายการผลิตสินค้าไปยงัช่วงเวลาใกล้เคียงท่ียงัมีก าลงัการผลิตเหลืออยู่ เพื่อให้สามารถ         
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วางแผนการก าหนดการผลิตสินคา้ในแต่ละเดือนได้สอดคล้องและแม่นย  าตรงตามความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึนจริงในอนาคต 

5.1.6  วิเคราะห์ต้นทุนสินค้าคงคลัง  เม่ือท าการค านวณต้นทุนรวมวสัดุคงคลังต่อปี          
และท าการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมวสัดุคงคลังต่อปีด้วยแผนการสั่งซ้ือเดิมกับแผนการสั่งซ้ือใหม่ 
พบว่าการสั่งผลิตแบบใหม่ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในเร่ืองต้นทุนรวมวสัดุคงคลังสินค้ากลุ่ม BQ1           
ในปีพ.ศ. 2556 ท าให้ มีค่าลดลงจากวิธีแบบเดิม  8.20 %  คิดเป็นมูลค่า 1,194,805.17 บาทต่อปี       
แสดงใหเ้ห็นวา่วิธีการด าเนินงานตามขั้นตอนและวธีิการท่ีศึกษานั้นส่งผลท าให้บริษทัมีก าไรเพิ่มมาก
ข้ึน และเม่ือค านวณหาอตัราคุณภาพ (Quality- Rate)  เพื่อใช้เป็นตวัช้ีวดัวา่การใช้เทคนิคพยากรณ์หา
ปริมาณการสั่ งผลิตแบบใหม่นั้ น  จะพบว่ามีอัตราคุณภาพสูงถึง 98.21 % ซ่ึงแสดงให้ เห็นว่า             
การด าเนินงานวจิยันั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 
5.2  อภิปรายผลวจิัยเปรียบเทยีบกบังานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การอภิปรายผลการด าเนินงานวจิยัเร่ืองการประยกุตเ์ทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้
เพื่อวางแผนการผลิต : กรณีศึกษาโรงงานผลิตชุดชั้นใน เปรียบเทียบกบัการศึกษาการพยากรณ์แบบ
อนุกรมเวลาเพื่อการวางแผนการผลิต : กรณีศึกษาบริษทั เอสบีอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน จ ากดั [4] 
พบวา่ มีขั้นตอนการด าเนินงานในหาความตอ้งการสินคา้ในอนาคตคลา้ยกนัโดยใชก้ารพยากรณ์แบบ
อนุกรมเวลาในการค านวณหาว่ารูปการพยากรณ์แบบใดท่ีเหมาะสม ซ่ึงรูปแบบการพยากรณ์แบบ    
วินเตอร์เป็นรูปแบบท่ีเหมาะมากท่ีสุดเหมือนกนั จากนั้นจึงน าค่าท่ีไดจ้ากการค านวณไปใช้ก าหนด
เป้าหมายในวางการสั่งผลิตสินคา้แต่ละช่วงเวลาต่อไป และในส่วนท่ีแตกต่างกนัก็คือลกัษณะของวสัดุ
หรือสินค้าท่ีใช้ในการสั่งผลิต เน่ืองจากการพยากรณ์ความต้องการสินค้าเพื่อวางแผนการผลิต  : 
กรณีศึกษาโรงงานผลิตชุดชั้นในเป็นวสัดุท่ีความตอ้งการเป็นอิสระ (Independent Demand) ซ่ึงเป็น
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จ (Finished Goods) และการศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาเพื่อการวางแผน     
การผลิต : กรณีศึกษาบริษทัเอสบีอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนจ ากดั เป็นวสัดุท่ีมีลกัษณะความไม่ตอ้งการ
อิสระ (Dependent Demand) จ  านวนช้ินส่วนท่ีใชจ้ะข้ึนอยูก่บัจ  านวนผลิตภณัฑส์ าเร็จท่ีตอ้งการจะผลิต 
หลงัจากขั้นตอนการพยากรณ์ความตอ้งการช้ินส่วนแลว้จะมีขั้นตอนการวางแผนความตอ้งการวสัดุ
(Material Requirement Planning, MRP) 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
ในการท างานวิจยัน้ีพบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ

ส าหรับผูท่ี้จะน างานวจิยัน้ีไปปฏิบติั และขอ้เสนอน าหรับการวจิยัในอนาคตดงัน้ี 
5.3.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะน างานวิจยัน้ีไปปฏิบติั การก าหนดตวัแปรค่าต่างๆท่ีใชใ้น

การค านวณได้แก่  การก าหนดต้นทุนการสั่ งผลิตและการก าหนดต้นการเก็บ รักษา ต้องมี                
ความเหมาะสมเน่ืองจากตวัแปรดงักล่าวจะมีผลต่อการค านวณปริมาณจ านวนสินคา้ท่ีสั่งผลิตต่อปี 
รอบการสั่งผลิตสินคา้ต่อเดือน และการค านวณตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีดว้ย และฝ่ายการวางแผน
ผลิตควรมีการตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้ดว้ยระบบการนบัแบบต่อเน่ือง เม่ือระดบั
สินคา้คงคลงัลดลงมาจนถึงจุดท่ีจะตอ้งท าการสั่งผลิตเพื่อใหก้ารวางแผนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต งานวิจยัน้ีเป็นการพยากรณ์ความต้องการ
สินค้าในอนาคตด้วยวิธีวิเคราะห์แบบอนุกรมเวลาซ่ึงเป็นการสังเกตข้อมูลในอดีต  และจะใช ้           
การพยากรณ์โดยเน้นถึงความเคล่ือนไหวของข้อมูลอนาคตเม่ือเวลาผ่านไป ดงันั้นส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคตคือการเปล่ียนแปลงยอดขายหรือการเปล่ียนสถานะของวงจรผลิตภณัฑ์  ซ่ึงอาจจะส่งผลให ้ 
การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ ท าให้การพยากรณ์แบบวินเตอร์ไม่เหมาะสมอีกต่อไป              
จึงควรตอ้งมีการติดตามและควบคุมการพยากรณ์อย่างต่อเน่ือง เช่น การท าระบบสัญญาณติดตาม   
หรือแผนภูมิควบคุมมาประยุกต์ใช้เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนวิธีการพยากรณ์ให้เหมาะสมกับ
ช่วงเวลามากท่ีสุด 
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การพยากรณ์ความต้องการสินค้าย้อนหลงัด้วยวธีิการต่างๆ 
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ก.1  การน าข้อมูลยอดขายมาพลอ็ตกราฟตามหลกัการวเิคราะห์อนุกรมเวลา 
 
เร่ิมต้นเปิดโปรแกรม Minitab เลือกเมนู Start > Time Series >  Time Series Plot จากนั้น

เลือกตวัแปรท่ีตอ้งการจะพล๊อตอนุกรมเวลา แลว้เลือกคลิก OK โดยแสดงรูปการเลือกใช ้Time Series 
Plot และหนา้ต่าง Time Series Plot ไวใ้นรูปท่ี ก.1 และรูปท่ี ก.2 ตามล าดบั 

 

 
รูปที ่ก.1  การเลือกใช ้Time Series Plot 

 

 
รูปที ่ก.2  หนา้ต่าง Time Series Plot 
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ก.2  การพยากรณ์ยอดขายสินค้าย้อนหลงัด้วยวธิีการต่างๆ 
 

 ก.2.1  วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) เปิดโปรแกรมMinitab 16  เลือกเมนู Start > 
Time Series > Moving Average เม่ือเขา้สู่หน้าต่างของวิธี Moving Average ให้เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการ
วิเคราะห์ตวัแบบในช่อง Variable ก าหนดค่า MA length เท่ากบั  2  เน่ืองจาก MA length ท่ีมากข้ึนจะ
ท าให้มีค่าความคลาดเคล่ือนสูงข้ึน และเลือกช่อง Generate Forecasts โดยก าหนด Number of 
forecasts เท่ากบั 1  จากนั้นให้คล้ิก OK โดยแสดงรูปการเลือกใช้วิธี  Moving Average และหน้าต่าง 
Moving Average ไวรู้ปท่ี ก.3  และรูปท่ี ก.4 

 

 
รูปที ่ก.3  การเลือกใช ้Moving Average 
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รูปที ่ก.4  หนา้ต่าง Moving Average 
 
 ก.2.2  วิธี เอ็กซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ (Single Exponential Smoothing) เปิดโปรแกรม 
Minitab 16  เลือกเมนู Stat > Time Series > Single Exponential Smoothing เม่ือเขา้สู่หน้าต่างของวิธี 
Single Exponential Smoothing ให้เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการวิเคราะห์ตวัแบบในช่อง Variable เลือกช่วง 
Optimal ARIMA เพื่อหาค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมอัตโนมัติ และเลือกช่อง  Generate Forecasts       
โดยก าหนด Number of forecasts เท่ากบั 1  จากนั้นให้คล้ิก OKโดยแสดงรูปการเลือกใช้วิธี Single 
Exponential Smoothing และหนา้ต่าง Single Exponential Smoothing ไวรู้ปท่ี ก.5 และรูปท่ี ก.6 
 

 
รูปที ่ก.5  การเลือกใช ้Single Exponential Smoothing 
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รูปที ่ก.6  หนา้ต่าง Single Exponential Smoothing 
 

ก .2.3  วิ ธี เอ็ก ซ์โพ เนนเชียลปรับ เรียบสองชั้ น  (Double Exponential Smoothing) เปิด
โปรแกรม Minitab 16  เลือก เมนู  Stat > Time Series > Double Exponential Smoothing เม่ือเข้าสู่
หน้าต่างของวิธี Double Exponential Smoothing ให้เลือกข้อมูลท่ีต้องการวิเคราะห์ตวัแบบในช่อง 
Variable เลือกช่วง Optimal ARIMA เพื่อหาค่าพารามิเตอร์ท่ี เหมาะสมอัตโนมัติ และเลือกช่อง  
Generate Forecasts โดยก าหนด Number of forecasts เท่ากับ 1  จากนั้ นให้คล้ิก OKโดยแสดงรูป     
การเลือกใช้วิธี   Double Exponential Smoothing และหน้าต่าง Double Exponential Smoothing ไว ้       
รูปท่ี ก.7 และรูปท่ี ก.8 

 
รูปที ่ก.7  การเลือกใช ้Double Exponential Smoothing 
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รูปที ่ก.8  หนา้ต่าง Double Exponential Smoothing 
 
 ก.2.4  วิธีพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Method) เปิดโปรแกรม Minitab 16  
เลือกเมนู Stat > Time Series > Winter’s Method เม่ือเขา้สู่หน้าต่างของวิธี Winter’s Method ให้เลือก
ข้อมูลท่ีต้องการวิเคราะห์ตัวแบบในช่อง Variable เลือกค่าก าหนด Seasonal length เท่ ากับ 12 
เน่ืองจากตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลในช่วง 12 เดือน ในส่วนของ Method Type ให้เลือก Multiplicative 
ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ตวัแบบ Additiveจะเหมาะส าหรับขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีความแปรปรวนคงท่ี ส่วนตวั
แบบ Multiplicative จะเหมาะส าหรับข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีความแปรปรวนไม่คงท่ีและมีลักษณะ
แกว่งไปตามเวลาหรือฤดูกาลในช่วง Weights to use in Exponential Smoothing ส่วนใน Level และ 
Trend ให้ก าหนดเป็นค่า Alpha และGamma ท่ีได้จากการหาค่าพารามิเตอร์ Double Exponential 
Smoothing ส่วนในช่อง Seasonal ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0 - 1 ได้ท าการทดลองใส่ค่า 0.001, 0.002, 0.003, 
0.004, 0.005, 0.01และ0.02 ผลปรากฏว่าการเพิ่มค่าให้สูงข้ึนท าให้ค่ามีความคลาดเคล่ือนสูงข้ึน   
ดงันั้นจึงเลือกใส่ค่า 0.001 ในช่องSeasonalและเลือก Generate forecasts โดยก าหนดค่า Number of 
forecasts เท่ากับ 1 จากนั้ นให้เลือกคลิก OK โดยแสดงรูปการเลือกใช้วิธี Winter’s Method และ
หนา้ต่าง Winter’s Method ไวใ้นรูปท่ี ก.9 และรูปท่ี ก.10 

 



91 
 

 
รูปที ่ก.9  การเลือกใช ้Winter’s Method 

 

 
รูปที ่ก.10  หนา้ต่าง Winter’s Method 
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ก.3  การพยากรณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต 
 
 ก.3.1  วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Method) ท าการพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้าในอนาคตโดยวิธีพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Method) เร่ิมต้นเปิด
โปรแกรม Minitab 16  เลือกเมนู Stat > Time Series > Winter’s Method เม่ือเข้าสู่หน้าต่างของวิธี 
Winter’s Method ใหเ้ลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการวิเคราะห์ตวัแบบในช่อง Variable เลือกค่าก าหนด Seasonal 
length เท่ากบั12 เน่ืองจากตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลในช่วง 12 เดือน ในส่วนของ Method Type ใหเ้ลือก 
Multiplicative ด้วยเหตุผลท่ีว่าตัวแบบ Additive จะเหมาะส าหรับข้อมูลอนุกรมเวลาท่ี มีความ
แปรปรวนคงท่ี ส่วนตวัแบบ Multiplicative จะเหมาะส าหรับขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีความแปรปรวน 
ไม่คงท่ีและมีลกัษณะแกวง่ไปตามเวลาหรือฤดูกาลในช่วง Weights to use in Exponential Smoothing 
ส่วนใน Level และ Trend ให้ก าหนดเป็นค่า Alpha และGamma ท่ีได้จากการหาค่าพารามิเตอร์ 
Double Exponential Smoothing ส่วนในช่อง Seasonal ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0 - 1 ได้ท าการทดลองใส่        
ค่า 0.001, 0.002, 0.003, 0.004, 0.005, 0.01และ0.02 ผลปรากฏว่าการเพิ่มค่าให้สูงข้ึนท าให้ค่ามีความ
คลาดเค ล่ือนสูงข้ึน  ดังนั้ น จึงเลือกใส่ค่า 0.001 ในช่องSeasonal และเลือก Generate forecasts            
โดยก าหนดค่า Number of forecasts เท่ากบั 12 เพื่อพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคตตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 จากนั้น ให้คลิกเลือก OK โดยรูปหน้าต่าง Winter’s 
Method ส าหรับการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคตแสดงไวใ้นรูปท่ี ก.11 
 

 
รูปที ่ก.11  หนา้ต่าง Winter’s Method ส าหรับพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคต 
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 ก.3.2  ผลพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ในอนาคต 
 

Winters' Method for BQ11  
Multiplicative Method 
Data    BQ11 
Length  36 
Smoothing Constants 
Alpha (level)     0.683 
Gamma (trend)     0.052 
Delta (seasonal)  0.001 
Accuracy Measures 
MAPE      10 
MAD      294 
MSD   138628 
Forecasts 
Period      Forecast     Lower     Upper 
37  3162.31   2443.01   3881.61 
38  2728.48   1870.75   3586.20 
39  2761.62   1735.28   3787.96 
40    3071.85   1859.22   4284.47 
41  3028.11   1618.53   4437.70 
42  2994.96   1381.64   4608.28 
43  3726.73   1905.17   5548.29 
44  3783.52   1750.60   5816.44 
45  3043.51    797.00    5290.02 
46  3327.37    865.61    5789.13 
47  2695.18     16.91    5373.45 
48  3597.88    702.13    6493.63 



94 
 

Year

Month

2556255525542553

ก.คม.คก.คม.คก.คม.คก.คม.ค

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0

B
Q

1
1

Alpha (level) 0.683

Gamma (trend) 0.052

Delta (seasonal) 0.001

Smoothing Constants

MAPE 10

MAD 294

MSD 138628

Accuracy Measures

Actual

Fits

Forecasts

95.0% PI

Variable

Winters' Method Plot for BQ11
Multiplicative Method

 
 
 

10005000-500-1000

99

90

50

10

1

Residual

P
e
rc

e
n

t

400030002000

1000

500

0

-500

Fitted Value

R
e
s
id

u
a
l

8004000-400

8

6

4

2

0

Residual

F
re

q
u

e
n

c
y

35302520151051

1000

500

0

-500

Observation Order

R
e
s
id

u
a
l

Normal Probability Plot Versus Fits

Histogram Versus Order

Residual Plots for BQ11

 
 



95 
 

Winters' Method for BQ12  
Multiplicative Method 
Data    BQ12 
Length  36 
Smoothing Constants 
Alpha (level)     0.485 
Gamma (trend)     0.090 
Delta (seasonal)  0.001 
Accuracy Measures 
MAPE     13.0 
MAD     152.6 
MSD   38905.0 
Forecasts 
Period      Forecast    Lower     Upper 
37  1072.95    699.16    1446.73 
38  1006.13    596.54    1415.72 
39  1514.15   1061.51   1966.79 
40  967.12    466.05    1468.19 
41  1032.97    479.50    1586.44 
42  857.71    248.90    1466.53 
43  1120.80    454.42    1787.17 
44  1099.87    374.26    1825.49 
45  924.60    138.44    1710.76 
46  1184.71    336.97    2032.44 
47  1066.36    156.23    1976.48 
48  1363.17    390.00    2336.35 
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Winters' Method for BQ13  
Multiplicative Method 
Data    BQ13 
Length  36 
Smoothing Constants 
Alpha (level)     0.747 
Gamma (trend)     0.011 
Delta (seasonal)  0.001 
Accuracy Measures 
MAPE     10.9 
MAD     183.3 
MSD   51730.7 
Forecasts 
Period      Forecast     Lower     Upper 
37  2228.56   1779.42   2677.71 
38  1830.64   1277.88   2383.41 
39  2246.76   1567.75   2925.78 
40  1863.60   1046.12   2681.08 
41  1949.32    986.41    2912.23 
42  1805.58    693.01    2918.15 
43  1886.20    621.25    3151.16 
44  1987.34    568.14    3406.54 
45  1899.58    324.83    3474.33 
46  1923.71    192.46    3654.97 
47  1639.60   -248.89   3528.08 
48  1942.96   -103.30   3989.22 
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Winters' Method for BQ15  
Multiplicative Method 
Data    BQ15 
Length  36 
Smoothing Constants 
Alpha (level)     0.862 
Gamma (trend)     0.049 
Delta (seasonal)  0.001 
Accuracy Measures 
MAPE     12.6 
MAD     160.8 
MSD   39643.5 
Forecasts 
Period      Forecast      Lower     Upper 
37  1364.03    970.147   1757.92 
38  1397.10    881.971   1912.23 
39  1492.08    829.581   2154.58 
40  1744.40    922.339   2566.46 
41  1915.19    927.258   2903.11 
42  1484.05    326.656   2641.44 
43  1681.47    352.395   3010.54 
44  1564.82     62.599    3067.03 
45  1261.37   -414.996   2937.74 
46  1349.57   -501.674   3200.81 
47  1326.47   -700.180   3353.13 
48  1726.22   -476.258   3928.69 
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Winters' Method for BQ17  
Multiplicative Method 
Data    BQ17 
Length  36 
Smoothing Constants 
Alpha (level)     0.813 
Gamma (trend)     0.033 
Delta (seasonal)  0.001 
Accuracy Measures 
MAPE       6 
MAD      524 
MSD   407671 
Forecasts 
Period      Forecast     Lower     Upper 
37  11256.4   9972.60   12540.3 
38  10561.3   8926.13   12196.5 
39  10017.6   7954.83   12080.4 
40  10186.3   7658.00   12714.6 
41  10386.5   7372.34   13400.7 
42  10015.3   6503.30   13527.3 
43  11909.9   7892.60   15927.2 
44  11841.8   7314.19   16369.4 
45  10925.4   5884.01   15966.8 
46  11246.4   5688.68   16804.1 
47  11600.4   5524.51   17676.2 
48  14912.2   8316.79   21507.7 
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ภาคผนวก ข 
การค านวณหาปริมาณความต้องการสินค้าแต่ละขนาด 

ของทั้ง 12 เดอืนของปีพ.ศ. 2556 
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ข.1  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2556 
SIZE BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดอืน % ช้ินต่อเดอืน % ช้ินต่อเดอืน % ช้ินต่อเดอืน % ช้ินต่อเดอืน 

A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 121 2.35% 265 

A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 85 1.48% 167 

A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 61 1.02% 115 

A8 0.11% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 

A9 0.10% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 

AJ 0.13% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 

B5 11.11% 351 15.50% 166 9.40% 210 16.21% 221 13.01% 1,464 

B6 8.35% 264 10.70% 115 7.16% 160 11.20% 153 8.04% 905 

B7 6.55% 207 8.70% 93 5.46% 122 8.01% 109 4.88% 549 

B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 9 0.00% 0 0.05% 6 

B9 0.36% 11 0.00% 0 0.48% 11 0.00% 0 0.04% 5 

BJ 0.44% 14 0.00% 0 0.38% 8 0.00% 0 0.04% 5 

C5 9.75% 308 14.40% 155 10.83% 241 13.48% 184 14.80% 1,666 

C6 8.07% 255 10.40% 112 9.44% 210 9.91% 135 8.85% 996 

C7 5.94% 188 8.20% 88 7.14% 159 7.47% 102 5.72% 644 

C8 0.58% 18 0.00% 0 0.53% 12 0.00% 0 0.07% 8 

C9 0.49% 15 0.00% 0 0.57% 13 0.00% 0 0.07% 8 

CJ 0.55% 17 0.00% 0 0.82% 18 0.00% 0 0.09% 10 

D5 9.04% 286 9.90% 106 15.05% 335 4.22% 58 11.17% 1,257 

D6 6.20% 196 8.50% 91 12.92% 288 2.42% 33 6.87% 773 

D7 6.59% 208 8.00% 86 11.65% 260 2.42% 33 5.50% 619 

D8 0.40% 13 0.00% 0 0.51% 11 0.00% 0 0.05% 6 

D9 0.41% 13 0.00% 0 0.48% 11 0.00% 0 0.05% 6 

DJ 0.37% 12 0.00% 0 0.34% 8 0.00% 0 0.05% 6 

E5 7.64% 242 2.00% 21 1.68% 37 1.86% 25 6.45% 726 

E6 6.08% 192 1.80% 19 1.27% 28 1.52% 21 4.54% 511 

E7 7.72% 244 1.90% 20 1.29% 29 1.71% 23 4.45% 501 

E8 0.93% 29 0.00% 0 0.77% 17 0.00% 0 0.10% 11 

E9 0.76% 24 0.00% 0 0.79% 18 0.00% 0 0.09% 10 

EJ 0.89% 28 0.00% 0 0.62% 14 0.00% 0 0.11% 12 

TOTAL 100 % 3,162 100% 1,073 100% 2,229 100% 1,364 100% 11,256 
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ข.2  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนกมุภาพนัธ์ ปีพ.ศ. 2556 

SIZE 
BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 124 2.35% 248 
A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 87 1.48% 156 
A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 63 1.02% 108 
A8 0.11% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
A9 0.10% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
AJ 0.13% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 
B5 11.11% 303 15.50% 156 9.40% 172 16.21% 226 13.01% 1,374 
B6 8.35% 228 10.70% 108 7.16% 131 11.20% 156 8.04% 849 
B7 6.55% 179 8.70% 88 5.46% 100 8.01% 112 4.88% 515 
B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 8 0.00% 0 0.05% 5 
B9 0.36% 10 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.04% 4 
BJ 0.44% 12 0.00% 0 0.38% 7 0.00% 0 0.04% 4 
C5 9.75% 266 14.40% 145 10.83% 198 13.48% 188 14.80% 1,563 
C6 8.07% 220 10.40% 105 9.44% 173 9.91% 138 8.85% 935 
C7 5.94% 162 8.20% 82 7.14% 131 7.47% 104 5.72% 604 
C8 0.58% 16 0.00% 0 0.53% 10 0.00% 0 0.07% 7 
C9 0.49% 13 0.00% 0 0.57% 10 0.00% 0 0.07% 7 
CJ 0.55% 15 0.00% 0 0.82% 15 0.00% 0 0.09% 10 
D5 9.04% 247 9.90% 100 15.05% 276 4.22% 59 11.17% 1,180 
D6 6.20% 169 8.50% 86 12.92% 237 2.42% 34 6.87% 726 
D7 6.59% 180 8.00% 80 11.65% 213 2.42% 34 5.50% 581 
D8 0.40% 11 0.00% 0 0.51% 9 0.00% 0 0.05% 5 
D9 0.41% 11 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.05% 5 
DJ 0.37% 10 0.00% 0 0.34% 6 0.00% 0 0.05% 5 
E5 7.64% 208 2.00% 20 1.68% 31 1.86% 26 6.45% 681 
E6 6.08% 166 1.80% 18 1.27% 23 1.52% 21 4.54% 479 
E7 7.72% 211 1.90% 19 1.29% 24 1.71% 24 4.45% 470 
E8 0.93% 25 0.00% 0 0.77% 14 0.00% 0 0.10% 11 
E9 0.76% 21 0.00% 0 0.79% 14 0.00% 0 0.09% 10 
EJ 0.89% 24 0.00% 0 0.62% 11 0.00% 0 0.11% 12 

TOTAL 1000% 2,728 100% 1,006 100% 1,831 100% 1,397 100% 10,561 
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ข.3  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนมนีาคม ปีพ.ศ. 2556 

SIZE 
BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 132 2.35% 235 
A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 93 1.48% 148 
A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 67 1.02% 102 
A8 0.11% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
A9 0.10% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
AJ 0.13% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 
B5 11.11% 307 15.50% 235 9.40% 211 16.21% 242 13.01% 1,303 
B6 8.35% 231 10.70% 162 7.16% 161 11.20% 167 8.04% 805 
B7 6.55% 181 8.70% 132 5.46% 123 8.01% 120 4.88% 489 
B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 9 0.00% 0 0.05% 5 
B9 0.36% 10 0.00% 0 0.48% 11 0.00% 0 0.04% 4 
BJ 0.44% 12 0.00% 0 0.38% 9 0.00% 0 0.04% 4 
C5 9.75% 269 14.40% 218 10.83% 243 13.48% 201 14.80% 1,483 
C6 8.07% 223 10.40% 157 9.44% 212 9.91% 148 8.85% 887 
C7 5.94% 164 8.20% 124 7.14% 160 7.47% 111 5.72% 573 
C8 0.58% 16 0.00% 0 0.53% 12 0.00% 0 0.07% 7 
C9 0.49% 14 0.00% 0 0.57% 13 0.00% 0 0.07% 7 
CJ 0.55% 15 0.00% 0 0.82% 18 0.00% 0 0.09% 9 
D5 9.04% 250 9.90% 150 15.05% 338 4.22% 63 11.17% 1,119 
D6 6.20% 171 8.50% 129 12.92% 290 2.42% 36 6.87% 688 
D7 6.59% 182 8.00% 121 11.65% 262 2.42% 36 5.50% 551 
D8 0.40% 11 0.00% 0 0.51% 11 0.00% 0 0.05% 5 
D9 0.41% 11 0.00% 0 0.48% 11 0.00% 0 0.05% 5 
DJ 0.37% 10 0.00% 0 0.34% 8 0.00% 0 0.05% 5 
E5 7.64% 211 2.00% 30 1.68% 38 1.86% 28 6.45% 646 
E6 6.08% 168 1.80% 27 1.27% 29 1.52% 23 4.54% 455 
E7 7.72% 213 1.90% 29 1.29% 29 1.71% 26 4.45% 446 
E8 0.93% 26 0.00% 0 0.77% 17 0.00% 0 0.10% 10 
E9 0.76% 21 0.00% 0 0.79% 18 0.00% 0 0.09% 9 
EJ 0.89% 25 0.00% 0 0.62% 14 0.00% 0 0.11% 11 

TOTAL 1000% 2,762 100% 1,514 100% 2,247 100% 1,492 100% 10,018 
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ข.4  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนเมษายน ปีพ.ศ. 2556 
SIZE BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 154 2.35% 239 

A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 108 1.48% 151 

A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 78 1.02% 104 

A8 0.11% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 

A9 0.10% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 

AJ 0.13% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 

B5 11.11% 341 15.50% 150 9.40% 175 16.21% 283 13.01% 1,325 

B6 8.35% 257 10.70% 103 7.16% 133 11.20% 195 8.04% 819 

B7 6.55% 201 8.70% 84 5.46% 102 8.01% 140 4.88% 497 

B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 8 0.00% 0 0.05% 5 

B9 0.36% 11 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.04% 4 

BJ 0.44% 14 0.00% 0 0.38% 7 0.00% 0 0.04% 4 

C5 9.75% 300 14.40% 139 10.83% 202 13.48% 235 14.80% 1,508 

C6 8.07% 248 10.40% 101 9.44% 176 9.91% 173 8.85% 901 

C7 5.94% 182 8.20% 79 7.14% 133 7.47% 130 5.72% 583 

C8 0.58% 18 0.00% 0 0.53% 10 0.00% 0 0.07% 7 

C9 0.49% 15 0.00% 0 0.57% 11 0.00% 0 0.07% 7 

CJ 0.55% 17 0.00% 0 0.82% 15 0.00% 0 0.09% 9 

D5 9.04% 278 9.90% 96 15.05% 281 4.22% 74 11.17% 1,138 

D6 6.20% 190 8.50% 82 12.92% 241 2.42% 42 6.87% 700 

D7 6.59% 202 8.00% 77 11.65% 217 2.42% 42 5.50% 560 

D8 0.40% 12 0.00% 0 0.51% 10 0.00% 0 0.05% 5 

D9 0.41% 13 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.05% 5 

DJ 0.37% 11 0.00% 0 0.34% 6 0.00% 0 0.05% 5 

E5 7.64% 235 2.00% 19 1.68% 31 1.86% 32 6.45% 657 

E6 6.08% 187 1.80% 17 1.27% 24 1.52% 27 4.54% 462 

E7 7.72% 237 1.90% 18 1.29% 24 1.71% 30 4.45% 453 

E8 0.93% 29 0.00% 0 0.77% 14 0.00% 0 0.10% 10 

E9 0.76% 23 0.00% 0 0.79% 15 0.00% 0 0.09% 9 

EJ 0.89% 27 0.00% 0 0.62% 12 0.00% 0 0.11% 11 

TOTAL 100.00% 3,072 100.00% 967 100.00% 1,864 100.00% 1,744 100.00% 10,186 



108 
 

ข.5  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2556 
SIZE BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 169 2.35% 244 

A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 119 1.48% 154 

A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 86 1.02% 106 

A8 0.11% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 

A9 0.10% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 

AJ 0.13% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 

B5 11.11% 336 15.50% 160 9.40% 183 16.21% 310 13.01% 1,351 

B6 8.35% 253 10.70% 111 7.16% 140 11.20% 214 8.04% 835 

B7 6.55% 198 8.70% 90 5.46% 106 8.01% 153 4.88% 507 

B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 8 0.00% 0 0.05% 5 

B9 0.36% 11 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.04% 4 

BJ 0.44% 13 0.00% 0 0.38% 7 0.00% 0 0.04% 4 

C5 9.75% 295 14.40% 149 10.83% 211 13.48% 258 14.80% 1,537 

C6 8.07% 244 10.40% 107 9.44% 184 9.91% 190 8.85% 919 

C7 5.94% 180 8.20% 85 7.14% 139 7.47% 143 5.72% 594 

C8 0.58% 18 0.00% 0 0.53% 10 0.00% 0 0.07% 7 

C9 0.49% 15 0.00% 0 0.57% 11 0.00% 0 0.07% 7 

CJ 0.55% 17 0.00% 0 0.82% 16 0.00% 0 0.09% 9 

D5 9.04% 274 9.90% 102 15.05% 293 4.22% 81 11.17% 1,160 

D6 6.20% 188 8.50% 88 12.92% 252 2.42% 46 6.87% 714 

D7 6.59% 200 8.00% 83 11.65% 227 2.42% 46 5.50% 571 

D8 0.40% 12 0.00% 0 0.51% 10 0.00% 0 0.05% 5 

D9 0.41% 12 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.05% 5 

DJ 0.37% 11 0.00% 0 0.34% 7 0.00% 0 0.05% 5 

E5 7.64% 231 2.00% 21 1.68% 33 1.86% 36 6.45% 670 

E6 6.08% 184 1.80% 19 1.27% 25 1.52% 29 4.54% 472 

E7 7.72% 234 1.90% 20 1.29% 25 1.71% 33 4.45% 462 

E8 0.93% 28 0.00% 0 0.77% 15 0.00% 0 0.10% 10 

E9 0.76% 23 0.00% 0 0.79% 15 0.00% 0 0.09% 9 

EJ 0.89% 27 0.00% 0 0.62% 12 0.00% 0 0.11% 11 

TOTAL 100% 3,028 100% 1,033 100% 1,949 100% 1,915 100% 10,387 
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ข.6  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนมถุินายน ปีพ.ศ. 2556 

SIZE 
BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 131 2.35% 235 
A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 92 1.48% 148 
A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 67 1.02% 102 
A8 0.11% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
A9 0.10% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
AJ 0.13% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 
B5 11.11% 333 15.50% 133 9.40% 170 16.21% 241 13.01% 1,303 
B6 8.35% 250 10.70% 92 7.16% 129 11.20% 166 8.04% 805 
B7 6.55% 196 8.70% 75 5.46% 99 8.01% 119 4.88% 489 
B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 8 0.00% 0 0.05% 5 
B9 0.36% 11 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.04% 4 
BJ 0.44% 13 0.00% 0 0.38% 7 0.00% 0 0.04% 4 
C5 9.75% 292 14.40% 124 10.83% 196 13.48% 200 14.80% 1,482 
C6 8.07% 242 10.40% 89 9.44% 170 9.91% 147 8.85% 886 
C7 5.94% 178 8.20% 70 7.14% 129 7.47% 111 5.72% 573 
C8 0.58% 17 0.00% 0 0.53% 10 0.00% 0 0.07% 7 
C9 0.49% 15 0.00% 0 0.57% 10 0.00% 0 0.07% 7 
CJ 0.55% 16 0.00% 0 0.82% 15 0.00% 0 0.09% 9 
D5 9.04% 271 9.90% 85 15.05% 272 4.22% 63 11.17% 1,119 
D6 6.20% 186 8.50% 73 12.92% 233 2.42% 36 6.87% 688 
D7 6.59% 197 8.00% 69 11.65% 210 2.42% 36 5.50% 551 
D8 0.40% 12 0.00% 0 0.51% 9 0.00% 0 0.05% 5 
D9 0.41% 12 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.05% 5 
DJ 0.37% 11 0.00% 0 0.34% 6 0.00% 0 0.05% 5 
E5 7.64% 229 2.00% 17 1.68% 30 1.86% 28 6.45% 646 
E6 6.08% 182 1.80% 15 1.27% 23 1.52% 23 4.54% 455 
E7 7.72% 231 1.90% 16 1.29% 23 1.71% 25 4.45% 446 
E8 0.93% 28 0.00% 0 0.77% 14 0.00% 0 0.10% 10 
E9 0.76% 23 0.00% 0 0.79% 14 0.00% 0 0.09% 9 
EJ 0.89% 27 0.00% 0 0.62% 11 0.00% 0 0.11% 11 

TOTAL 100% 2,995 100% 858 100% 1,806 100% 1,484 100% 10,015 
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ข.7  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนกรกฎาคม ปีพ.ศ. 2556 

SIZE 
BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 149 2.35% 280 
A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 105 1.48% 176 
A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 76 1.02% 121 
A8 0.11% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
A9 0.10% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
AJ 0.13% 5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 
B5 11.11% 414 15.50% 174 9.40% 177 16.21% 272 13.01% 1,549 
B6 8.35% 311 10.70% 120 7.16% 135 11.20% 188 8.04% 958 
B7 6.55% 244 8.70% 98 5.46% 103 8.01% 135 4.88% 581 
B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 8 0.00% 0 0.05% 6 
B9 0.36% 13 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.04% 5 
BJ 0.44% 16 0.00% 0 0.38% 7 0.00% 0 0.04% 5 
C5 9.75% 363 14.40% 161 10.83% 204 13.48% 227 14.80% 1,763 
C6 8.07% 301 10.40% 117 9.44% 178 9.91% 167 8.85% 1,054 
C7 5.94% 221 8.20% 92 7.14% 135 7.47% 126 5.72% 681 
C8 0.58% 22 0.00% 0 0.53% 10 0.00% 0 0.07% 8 
C9 0.49% 18 0.00% 0 0.57% 11 0.00% 0 0.07% 8 
CJ 0.55% 20 0.00% 0 0.82% 15 0.00% 0 0.09% 11 
D5 9.04% 337 9.90% 111 15.05% 284 4.22% 71 11.17% 1,330 
D6 6.20% 231 8.50% 95 12.92% 244 2.42% 41 6.87% 818 
D7 6.59% 246 8.00% 90 11.65% 220 2.42% 41 5.50% 655 
D8 0.40% 15 0.00% 0 0.51% 10 0.00% 0 0.05% 6 
D9 0.41% 15 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.05% 6 
DJ 0.37% 14 0.00% 0 0.34% 6 0.00% 0 0.05% 6 
E5 7.64% 285 2.00% 22 1.68% 32 1.86% 31 6.45% 768 
E6 6.08% 227 1.80% 20 1.27% 24 1.52% 26 4.54% 541 
E7 7.72% 288 1.90% 21 1.29% 24 1.71% 29 4.45% 530 
E8 0.93% 35 0.00% 0 0.77% 15 0.00% 0 0.10% 12 
E9 0.76% 28 0.00% 0 0.79% 15 0.00% 0 0.09% 11 
EJ 0.89% 33 0.00% 0 0.62% 12 0.00% 0 0.11% 13 

TOTAL 100% 3,727 100% 1,121 100% 1,886 100% 1,681 100% 11,910 
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ข.8  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนสิงหาคม ปีพ.ศ. 2556 

SIZE 
BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 139 2.35% 278 
A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 97 1.48% 175 
A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 70 1.02% 121 
A8 0.11% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
A9 0.10% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
AJ 0.13% 5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 
B5 11.11% 420 15.50% 171 9.40% 187 16.21% 254 13.01% 1,541 
B6 8.35% 316 10.70% 118 7.16% 142 11.20% 175 8.04% 952 
B7 6.55% 248 8.70% 96 5.46% 108 8.01% 125 4.88% 578 
B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 8 0.00% 0 0.05% 6 
B9 0.36% 14 0.00% 0 0.48% 10 0.00% 0 0.04% 5 
BJ 0.44% 17 0.00% 0 0.38% 8 0.00% 0 0.04% 5 
C5 9.75% 369 14.40% 158 10.83% 215 13.48% 211 14.80% 1,753 
C6 8.07% 305 10.40% 114 9.44% 188 9.91% 155 8.85% 1,048 
C7 5.94% 225 8.20% 90 7.14% 142 7.47% 117 5.72% 677 
C8 0.58% 22 0.00% 0 0.53% 11 0.00% 0 0.07% 8 
C9 0.49% 19 0.00% 0 0.57% 11 0.00% 0 0.07% 8 
CJ 0.55% 21 0.00% 0 0.82% 16 0.00% 0 0.09% 11 
D5 9.04% 342 9.90% 109 15.05% 299 4.22% 66 11.17% 1,323 
D6 6.20% 235 8.50% 94 12.92% 257 2.42% 38 6.87% 814 
D7 6.59% 249 8.00% 88 11.65% 231 2.42% 38 5.50% 651 
D8 0.40% 15 0.00% 0 0.51% 10 0.00% 0 0.05% 6 
D9 0.41% 16 0.00% 0 0.48% 10 0.00% 0 0.05% 6 
DJ 0.37% 14 0.00% 0 0.34% 7 0.00% 0 0.05% 6 
E5 7.64% 289 2.00% 22 1.68% 33 1.86% 29 6.45% 764 
E6 6.08% 230 1.80% 20 1.27% 25 1.52% 24 4.54% 538 
E7 7.72% 292 1.90% 21 1.29% 26 1.71% 27 4.45% 527 
E8 0.93% 35 0.00% 0 0.77% 15 0.00% 0 0.10% 12 
E9 0.76% 29 0.00% 0 0.79% 16 0.00% 0 0.09% 11 
EJ 0.89% 34 0.00% 0 0.62% 12 0.00% 0 0.11% 13 

TOTAL 100% 3,784 100% 1,100 100% 1,987 100% 1,565 100% 11,842 
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ข.9  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนกนัยายน ปีพ.ศ. 2556 

SIZE 
BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 112 2.35% 257 
A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 78 1.48% 162 
A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 57 1.02% 111 
A8 0.11% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
A9 0.10% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
AJ 0.13% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 
B5 11.11% 338 15.50% 143 9.40% 179 16.21% 204 13.01% 1,421 
B6 8.35% 254 10.70% 99 7.16% 136 11.20% 141 8.04% 878 
B7 6.55% 199 8.70% 80 5.46% 104 8.01% 101 4.88% 533 
B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 8 0.00% 0 0.05% 5 
B9 0.36% 11 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.04% 4 
BJ 0.44% 13 0.00% 0 0.38% 7 0.00% 0 0.04% 4 
C5 9.75% 297 14.40% 133 10.83% 206 13.48% 170 14.80% 1,617 
C6 8.07% 246 10.40% 96 9.44% 179 9.91% 125 8.85% 967 
C7 5.94% 181 8.20% 76 7.14% 136 7.47% 94 5.72% 625 
C8 0.58% 18 0.00% 0 0.53% 10 0.00% 0 0.07% 8 
C9 0.49% 15 0.00% 0 0.57% 11 0.00% 0 0.07% 8 
CJ 0.55% 17 0.00% 0 0.82% 16 0.00% 0 0.09% 10 
D5 9.04% 275 9.90% 92 15.05% 286 4.22% 53 11.17% 1,220 
D6 6.20% 189 8.50% 79 12.92% 245 2.42% 31 6.87% 751 
D7 6.59% 201 8.00% 74 11.65% 221 2.42% 31 5.50% 601 
D8 0.40% 12 0.00% 0 0.51% 10 0.00% 0 0.05% 5 
D9 0.41% 12 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.05% 5 
DJ 0.37% 11 0.00% 0 0.34% 6 0.00% 0 0.05% 5 
E5 7.64% 233 2.00% 19 1.68% 32 1.86% 23 6.45% 705 
E6 6.08% 185 1.80% 17 1.27% 24 1.52% 19 4.54% 496 
E7 7.72% 235 1.90% 18 1.29% 25 1.71% 22 4.45% 486 
E8 0.93% 28 0.00% 0 0.77% 15 0.00% 0 0.10% 11 
E9 0.76% 23 0.00% 0 0.79% 15 0.00% 0 0.09% 10 
EJ 0.89% 27 0.00% 0 0.62% 12 0.00% 0 0.11% 12 

TOTAL 100% 3,044 100% 925 100% 1,900 100% 1,261 100% 10,925 
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ข.10  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนตุลาคม ปีพ.ศ. 2556 

SIZE 
BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 119 2.35% 264 
A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 84 1.48% 166 
A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 61 1.02% 115 
A8 0.11% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
A9 0.10% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
AJ 0.13% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 
B5 11.11% 370 15.50% 184 9.40% 181 16.21% 219 13.01% 1,463 
B6 8.35% 278 10.70% 127 7.16% 138 11.20% 151 8.04% 904 
B7 6.55% 218 8.70% 103 5.46% 105 8.01% 108 4.88% 549 
B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 8 0.00% 0 0.05% 6 
B9 0.36% 12 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.04% 4 
BJ 0.44% 15 0.00% 0 0.38% 7 0.00% 0 0.04% 4 
C5 9.75% 324 14.40% 171 10.83% 208 13.48% 182 14.80% 1,664 
C6 8.07% 268 10.40% 123 9.44% 182 9.91% 134 8.85% 995 
C7 5.94% 198 8.20% 97 7.14% 137 7.47% 101 5.72% 643 
C8 0.58% 19 0.00% 0 0.53% 10 0.00% 0 0.07% 8 
C9 0.49% 16 0.00% 0 0.57% 11 0.00% 0 0.07% 8 
CJ 0.55% 18 0.00% 0 0.82% 16 0.00% 0 0.09% 10 
D5 9.04% 301 9.90% 117 15.05% 290 4.22% 57 11.17% 1,256 
D6 6.20% 206 8.50% 101 12.92% 249 2.42% 33 6.87% 773 
D7 6.59% 219 8.00% 95 11.65% 224 2.42% 33 5.50% 619 
D8 0.40% 13 0.00% 0 0.51% 10 0.00% 0 0.05% 6 
D9 0.41% 14 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.05% 6 
DJ 0.37% 12 0.00% 0 0.34% 7 0.00% 0 0.05% 6 
E5 7.64% 254 2.00% 24 1.68% 32 1.86% 25 6.45% 725 
E6 6.08% 202 1.80% 21 1.27% 24 1.52% 21 4.54% 511 
E7 7.72% 257 1.90% 23 1.29% 25 1.71% 23 4.45% 500 
E8 0.93% 31 0.00% 0 0.77% 15 0.00% 0 0.10% 11 
E9 0.76% 25 0.00% 0 0.79% 15 0.00% 0 0.09% 10 
EJ 0.89% 30 0.00% 0 0.62% 12 0.00% 0 0.11% 12 

TOTALAL 100% 3,327 100% 1,185 100% 1,924 100% 1,350 100% 11,246 
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ข.11  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนพฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2556 

SIZE 
BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 117 2.35% 273 
A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 82 1.48% 172 
A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 60 1.02% 118 
A8 0.11% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
A9 0.10% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
AJ 0.13% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 2 
B5 11.11% 299 15.50% 165 9.40% 154 16.21% 215 13.01% 1,509 
B6 8.35% 225 10.70% 114 7.16% 117 11.20% 149 8.04% 933 
B7 6.55% 177 8.70% 93 5.46% 90 8.01% 106 4.88% 566 
B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 7 0.00% 0 0.05% 6 
B9 0.36% 10 0.00% 0 0.48% 8 0.00% 0 0.04% 5 
BJ 0.44% 12 0.00% 0 0.38% 6 0.00% 0 0.04% 5 
C5 9.75% 263 14.40% 154 10.83% 178 13.48% 179 14.80% 1,717 
C6 8.07% 217 10.40% 111 9.44% 155 9.91% 131 8.85% 1,027 
C7 5.94% 160 8.20% 87 7.14% 117 7.47% 99 5.72% 664 
C8 0.58% 16 0.00% 0 0.53% 9 0.00% 0 0.07% 8 
C9 0.49% 13 0.00% 0 0.57% 9 0.00% 0 0.07% 8 
CJ 0.55% 15 0.00% 0 0.82% 13 0.00% 0 0.09% 10 
D5 9.04% 244 9.90% 106 15.05% 247 4.22% 56 11.17% 1,296 
D6 6.20% 167 8.50% 91 12.92% 212 2.42% 32 6.87% 797 
D7 6.59% 178 8.00% 85 11.65% 191 2.42% 32 5.50% 638 
D8 0.40% 11 0.00% 0 0.51% 8 0.00% 0 0.05% 6 
D9 0.41% 11 0.00% 0 0.48% 8 0.00% 0 0.05% 6 
DJ 0.37% 10 0.00% 0 0.34% 6 0.00% 0 0.05% 6 
E5 7.64% 206 2.00% 21 1.68% 28 1.86% 25 6.45% 748 
E6 6.08% 164 1.80% 19 1.27% 21 1.52% 20 4.54% 527 
E7 7.72% 208 1.90% 20 1.29% 21 1.71% 23 4.45% 516 
E8 0.93% 25 0.00% 0 0.77% 13 0.00% 0 0.10% 12 
E9 0.76% 20 0.00% 0 0.79% 13 0.00% 0 0.09% 10 
EJ 0.89% 24 0.00% 0 0.62% 10 0.00% 0 0.11% 13 

TOTAL 100% 2,695 100% 1,066 100% 1,640 100% 1,326 100% 11,600 
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ข.12  ข้อมูลความต้องการสินค้าแต่ละขนาดของเดือนธันวาคม ปีพ.ศ. 2556 

SIZE 
BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17 

% ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน % ช้ินต่อเดือน 
A5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 8.85% 153 2.35% 350 
A6 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 6.22% 107 1.48% 221 
A7 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 4.50% 78 1.02% 152 
A8 0.11% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
A9 0.10% 4 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.01% 1 
AJ 0.13% 5 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.02% 3 
B5 11.11% 400 15.50% 211 9.40% 183 16.21% 280 13.01% 1,940 
B6 8.35% 300 10.70% 146 7.16% 139 11.20% 193 8.04% 1,199 
B7 6.55% 236 8.70% 119 5.46% 106 8.01% 138 4.88% 728 
B8 0.46% 14 0.00% 0 0.42% 8 0.00% 0 0.05% 7 
B9 0.36% 13 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.04% 6 
BJ 0.44% 16 0.00% 0 0.38% 7 0.00% 0 0.04% 6 
C5 9.75% 351 14.40% 196 10.83% 210 13.48% 233 14.80% 2,207 
C6 8.07% 290 10.40% 142 9.44% 183 9.91% 171 8.85% 1,320 
C7 5.94% 214 8.20% 112 7.14% 139 7.47% 129 5.72% 853 
C8 0.58% 21 0.00% 0 0.53% 10 0.00% 0 0.07% 10 
C9 0.49% 18 0.00% 0 0.57% 11 0.00% 0 0.07% 10 
CJ 0.55% 20 0.00% 0 0.82% 16 0.00% 0 0.09% 13 
D5 9.04% 325 9.90% 135 15.05% 292 4.22% 73 11.17% 1,666 
D6 6.20% 223 8.50% 116 12.92% 251 2.42% 42 6.87% 1,024 
D7 6.59% 237 8.00% 109 11.65% 226 2.42% 42 5.50% 820 
D8 0.40% 14 0.00% 0 0.51% 10 0.00% 0 0.05% 7 
D9 0.41% 15 0.00% 0 0.48% 9 0.00% 0 0.05% 7 
DJ 0.37% 13 0.00% 0 0.34% 7 0.00% 0 0.05% 7 
E5 7.64% 275 2.00% 27 1.68% 33 1.86% 32 6.45% 962 
E6 6.08% 219 1.80% 25 1.27% 25 1.52% 26 4.54% 677 
E7 7.72% 278 1.90% 26 1.29% 25 1.71% 30 4.45% 664 
E8 0.93% 33 0.00% 0 0.77% 15 0.00% 0 0.10% 15 
E9 0.76% 27 0.00% 0 0.79% 15 0.00% 0 0.09% 13 
EJ 0.89% 32 0.00% 0 0.62% 12 0.00% 0 0.11% 16 

TOTAL 100% 3,598 100% 1,363 100% 1,943 100% 1,726 100% 14,912 
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ภาคผนวก ค 
การหาต้นทุนรวมวสัดุคงคลงัสินค้าแบบใหม่และแบบเก่าของปีพ.ศ. 2556 
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ค.1  การค านวณต้นทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีด้วยปริมาณการส่ังผลติแบบใหม่ 
ค.1.1  สินคา้ BQ11 

D = ความตอ้งการสินคา้   
= 37,922 ช้ิน/ปี 

S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ   
= 299 บาท/คร้ัง 

H = ตน้ทุนการเก็บรักษา   
  = I x P    

= 0.1 x 85.90   
= 8.59 บาท/ช้ิน/ปี      

I = ตน้ทุนการเก็บรักษา (% ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสั่งผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q*
 S + 

Q*

2
 H + PD 

   = 
37,922

5,000
 (299) + 

5,000

2
(8.59) + (85.90)(37,922) 

   = 2,267.74 + 21,475.00 + 3,257,499.80 
   = 3,281,242.54 บาท/ปี 
 

ค.1.2  สินคา้ BQ12 
D = ความตอ้งการสินคา้   

= 13,211 ช้ิน/ปี 
S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ 

= 299 บาท/คร้ัง 
H = ตน้ทุนการเก็บรักษา   

  = I x P    
= 0.1 x 62.6 
= 6.26 บาท/ช้ิน/ปี      
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I = ตน้ทุนการเก็บรักษา (% ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสั่งผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q*
 S + 

Q*

2
 H + PD 

   = 
13,211

5,000
 (299) + 

5,000

2
(6.26) + (62.6)(13,211) 

   = 790.02 + 15,650.00 + 827,008.60 
   = 843,448.62 บาท/ปี 
 

 ค.1.3  สินคา้ BQ13 
D = ความตอ้งการสินคา้   

= 23,204 ช้ิน/ปี 
S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ    

= 299 บาท/คร้ัง 
H = ตน้ทุนการเก็บรักษา   
  = I x P  

= 0.1 x 66.4  
= 6.64 บาท/ช้ิน/ปี       

I = ตน้ทุนการเก็บรักษา(%ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสั่งผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q*
 S + 

Q*

2
 H + PD 

   = 
23,204

5,000
 (299) + 

5,000

2
 (6.64) + (66.40)(23,204) 

   = 1,387.60 + 16,600.00 + 1,540745.60   
    = 1,558,733.20 บาท/ปี 
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 ค.1.4  สินคา้ BQ15 
D = ความตอ้งการสินคา้   

= 18,307 ช้ิน/ปี 
S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ    

= 299 บาท/คร้ัง 
H = ตน้ทุนการเก็บรักษา   
  = I x P  

= 0.1 x 101.5  
= 10.15 บาท/ช้ิน/ปี    

I = ตน้ทุนการเก็บรักษา(%ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสั่งผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q*
 S + 

Q*

2
 H + PD 

   = 
18,307

5,000
 (299) + 

5,000

2
(10.15) + (101.5)(18,307) 

   = 1,094.76 + 25,375.00 + 1,858,160.50 
   = 1,884,630.26 บาท/ปี 
 

 ค.1.5  สินคา้ BQ17 
D = ความตอ้งการสินคา้   

= 134,860 ช้ิน/ปี 
S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ    

= 299 บาท/คร้ัง 
H = ตน้ทุนการเก็บรักษา   
  = I x P  

= 0.1 x 715  
= 71.50 บาท/ช้ิน/ปี      

I = ตน้ทุนการเก็บรักษา(%ของราคาสินคา้) 



120 
 

P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสั่งผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q*
 S + 

Q*

2
 H + PD 

   = 
134,860

5,000
 (299) + 

5,000

2
(7.15) + (71.5)(134,860) 

   = 8,064.63 + 17,875.00 + 9,642,490.00 
   = 9,668,429.63 บาท/ปี 

 
ค.2  การค านวณต้นทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีด้วยปริมาณการส่ังผลติแบบเก่า 
 ค.2.1  สินคา้ BQ11 

D = ความตอ้งการสินคา้   
= 37,724 ช้ิน/ปี 

S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ    
= 299 บาท/คร้ัง 

H = ตน้ทุนการเก็บรักษา   
  = I x P  

= 0.1 x 859  
= 85.90 บาท/ช้ิน/ปี  

I = ตน้ทุนการเก็บรักษา(%ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสั่งผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q* S + 
Q*

2
 H + PD 

   = 
37,724

5,000
 (299) + 

5,000

2
(8.59) + (85.90)(37,724) 

   = 2,255.90 + 21,475.00 + 3,240,491.60 
   = 3,264,222.50 บาท/ปี 
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 ค.2.2  สินคา้ BQ12 
D = ความตอ้งการสินคา้   

= 14,124 ช้ิน/ปี 
S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ    

= 299 บาท/คร้ัง 
H = ตน้ทุนการเก็บรักษา   
  = I x P  

= 0.1 x 62.6  
= 6.26 บาท/ช้ิน/ปี  

I = ตน้ทุนการเก็บรักษา(%ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสั่งผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q*
 S + 

Q*

2
 H + PD 

   = 
14,142

5,000
 (299) + 

5,000

2
(6.26) + (62.60)(14,124) 

   = 844.62 + 15,650.00 + 884,162.40 
   = 900,657.02 บาท/ปี 

 ค.2.3  สินคา้ BQ13 
D = ความตอ้งการสินคา้   

= 26,992 ช้ิน/ปี 
S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ    

= 299 บาท/คร้ัง 
H = ตน้ทุนการเก็บรักษา   
  = I x P  

= 0.1 x 644  
= 64.40 บาท/ช้ิน/ปี      

I = ตน้ทุนการเก็บรักษา(%ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
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Q = ปริมาณการสั่งผลิต   
= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q*
 S + 

Q*

2
 H + PD 

   = 
26,992

5,000
 (299) + 

5,000

2
(6.64) + (66.40)(26,992) 

   = 1,614.12 + 16,600.00 + 1,792,268.80 
   = 1,810,482.92 บาท/ปี    

 ค.2.4  สินคา้ BQ15 
D = ความตอ้งการสินคา้   

= 20,437 ช้ิน/ปี 
S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ    

= 299 บาท/คร้ัง 
H = ตน้ทุนการเก็บรักษา   
  = I x P  

  = 0.1 x 101.5  
= 10.15  บาท/ช้ิน/ปี      

I = ตน้ทุนการเก็บรักษา(%ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสั่งผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q*
 S + 

Q*

2
 H + PD 

   = 
20,437

5,000
 (299) + 

5,000

2
(10.15) + (101.50)(20,437) 

   = 1,222.13 + 25,375.00 + 2,074,355.50 
   = 2,100,952.63 บาท/ปี 

 ค.2.5  สินคา้ BQ17 
D = ความตอ้งการสินคา้   

= 144,454 ช้ิน/ปี 
S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ    
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= 299 บาท/คร้ัง 
H = ตน้ทุนการเก็บรักษา   
  = I x P  

= 0.1 x 715  
= 71.50  บาท/ช้ิน/ปี     

I = ตน้ทุนการเก็บรักษา(%ของราคาสินคา้) 
P = ตน้ทุนสินคา้ 
Q = ปริมาณการสั่งผลิต   

= 5,000 ช้ิน/คร้ัง 

ตน้ทุนรวมวสัดุคงคลงั (TC) = 
D

Q*
 S + 

Q*

2
 H + PD 

   = 
144,454

5,000
 (299) + 

5,000

2
(7.15) + (71.50)(144,454) 

   = 8,638.35 + 17,875.00 + 10,328,461.00 
   = 10,354,974.35 บาท/ปี 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-สกุล   ปิยานนัท ์ทองโพธ์ิ 
วนั เดือน ปีเกดิ   25 พฤศจิกายน 2529 
ทีอ่ยู่   บา้นเลขท่ี 9/431 ถนนวภิาวดีรังสิต จตุจกัร กรุงเทพ 10900 
การศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต วศิวกรรมเคมีส่ิงทอ–การยอ้มสีและตกแต่งส่ิงทอ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์การท างาน วศิวกรฝ่ายผลิต บริษทั เอสเอสดีซี (ไทเกอร์เทก็ซ์) จ  ากดั 

เจา้หนา้ท่ีธุรกิจในประเทศ บริษทั ไทยวาโก ้จ  ากดั 
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ บริษทั นารายณ์ อินเตอร์เทรด จ ากดั 
เจา้หนา้ท่ีรับสินคา้คืน บริษทั ไฮเออร์ อีเลคทริคอล 

   แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 ถึงปัจจุบนั 
เบอร์โทรศัพท์  09 – 0983 - 9981 
อเีมล์   piyanun_pin@hotmail.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานทางวิศวกรรม   
นวัตกรรมและการจัดการอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 2 ประจ าป ี2556 

 

 

ค ำน ำ 
 

 การจัดประชุมวิชาการ นวัตกรรมและการจัดการอุตสาหกรรมเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Industrial 
Innovation and Management Conference) คร้ังที่ 2 ประจ าปี 2556 จัดขึ้นภายในงาน Eco Innovation and 
solution 2013 “Leadership in industrial Town Development: ความเป็นผู้น าในการพัฒนาอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ” โดยความร่วมมือระหว่าง สถาบันสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
(ส.อ.ท.) และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรมเพื่อความยั่งยืน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการ
คร้ังที่ 1 เมื่อปี 2555 ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือ “พัฒนาศักยภาพบุคลากรสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน” ระหว่าง สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร   

 การจัดประชุมวิชาการในครั้งที่ 2 นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีน าเสนอผลงานเชิงวิชาการ พร้อมกับส่งเสริม
ให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงบูรณาการ 3 ส่วน ประกอบด้วย ระบบเศรษฐกิจ 
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บทคัดย่อ 
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของโรงงานผลิตชุดชั้นในตัวอย่าง คือ ความไม่สมดุลกันของการสั่งผลิตกับยอดขาย
ส่งผลให้เกิดต้นทุนรวมของวัสดุคงคลังของสินค้าสูงถึง  187,711,771 บาท/ปี หรือประมาณ 15,642,648 บาท/เดือน 
เกิดปัญหาขาดการวางแผนการผลิตสินค้าที่มีอยู่หลายประเภทอย่างเหมาะสม มีความยุ่งยากในการจัดหมู่ของสินค้า
และไม่ทราบว่าหมวดหมู่สินค้าตัวใดมีมูลค่ารายปีสูง ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการวางแผนการผลิต งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าเพื่อใช้ในการตัดสินในวางแผนการผลิตสินค้า ก าหนดปริมาณการสั่ง
ผลิตสินค้า ระเบียบวิจัยประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายและยอดผลิตสินค้า พยากรณ์ความต้องการ โดย
ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ MINITAB ซึ่งพบว่าวิธีพยากรณ์รูปแบบวินเตอร์(Winter’s Method) มีความ
เหมาะสมมากที่สุด มาท าการวางแผนการผลิต ค านวณการสั่งผลิตสินค้าที่เหมาะสม ต้นทุนการเก็บรักษา พบว่า
ปริมาณการสั่งผลิตใหม่ท าให้ต้นทุนรวมวัสดุคงคลังต่อปีลดลง 8.80% หรือคิดเป็นเงิน  16,525,038 บาท/ปี 

ค าส าคัญ: การพยากรณ์ความต้องการ; การวางแผนการผลิต; ต้นทุนรวมวัสดุคงคลัง 

Abstract 

The occurred situations in the lingerie factory are the imbalance of order and the sale which 

affect to the total cost of the inventory stocks highly to 187,711,771 Baht/year 15,642,648 

Baht/month. These situations caused by lack of the production planning properly for the 

various lines of product moreover the difficult of the categorizing the product and knowing 

which product having the high yearly value. The research objectives are for the consumer 

demand forecasting, for using in the production planning decision and the determining the 

amount of order. The research methodology contains the collecting the sales data, the amount 

of the production, the demand forecasting by MINITAB statistical analysis. The research 

results showed that the way of forecasting by Winter’s Method is the most appropriate for the 

production planning, the calculation of the production order which is proper with the carrying 

cost. And the research result found that the amount of the new order making the total cost of 

the inventory stocks decreased to 8.80% or 16,525,038 Baht/year.   

Keyword: Forecasting; Production Planning; Total Cost 
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1. บทน า (Introduction)
เนื่องจากในปัจจุบันอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทยมีการแข่งขันที่สูงและมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และ
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มมีประเภทของสินค้าที่หลากหลาย แต่ละประเภทสินค้ามีขั้นตอนการผลิตแตกต่างกัน
ออกไป โดยโรงงานกรณีศึกษาแห่งนี้ประกอบธุรกิจผลิตสินค้าชุดชั้นในสตรี  มีสั่งการผลิตในรูปแบบผลิตเพื่อสต๊อก (Make to 
Stock) ท าให้มีสินค้าคงคลังไม่สมดุล เนื่องจากโรงงานพยากรณ์ปริมาณความต้องการของสินค้าเพื่อวางแผนการผลิตสินค้า  
โดยอาศัยประสบการณ์เป็นหลัก จึงท าให้เกิดสินค้าคงคลังที่ไม่สมดุลกับความต้องการสินค้าของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา  

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง [1] ท าการศึกษาการพยากรณ์ยอดขายไม้พื้นส าเร็จรูปลามิเนต ด้วยการพยากรณ์หา
ปริมาณความต้องการสินค้าท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้ทราบปริมาณความต้องการสินค้าที่แม่นย่ าและช่วยลดต้นทุนการเก็บรักษา
สินค้าคงคลัง [2] ศึกษาการพยากรณ์ยอดขายสินค้าเด็กเล่น โดยการเปรียบเทียบการพยากรณ์ เพื่อหาค่าความผิดพลาดที่ดี
ที่สุด เพื่อหาปริมาณการสั่งผลิตที่ประหยัดที่สุดเพราะจะท าให้ต้นทุนสินค้าคงคลังลดลง [3] ศึกษาการวางแผนการผลิตโดยใช้
การพยากรณ์ผลิตภัณฑ์รวมเพื่อพยากรณ์สินค้าระดับย่อยๆลงมา โดยท าให้ทราบถึงความต้องการสินค้าระดับย่อย (สินค้า
เดี่ยว) เรียกเทคนิคแบบนี้ว่าการพยากรณ์แบบปิรามิด เพื่อท าให้ทราบถึงจ านวนปริมาณความต้องสินค้าเดี่ยว ที่จะน าไปใช้วาง
แผนการผลิต [4] ศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังของโรงงานอาหารสัตว์ด้วยวิธีปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดและวิธีโปรแกรมเชิง
เส้น ผลการศึกษาต้นทุนรวม พบว่า หากมีการวางแผนการบริหารจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้วิธี EOQ ให้ต้นทุนรวมที่ต่ ากว่าวิธี
ของโปรแกรมเชิงเส้น แต่วิธี EOQ อยู่ภายใต้สมมติฐานความต้องการในแต่ละช่วงเวลาคงที่ ซึ่งไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
และท าให้เกิดปัญหาวัตถุดิบขาดมือในบางช่วงเวลาส่วนวิธีโปรแกรมเชิงเส้นให้ผลที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงในทางปฏิบัติ
มากกว่าและยังสามารถลดต้นทุนรวมในการจัดการวัตถุดิบคงคลังได้ส่วนศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังของโรงงานอาหารสัตว์
ด้วยวิธีการสั่งซื้อท่ีประหยัดทีสุ่ด [5] ท าการศึกษาวิธีการค านวณสินค้าคงคลังส ารองของยอดขายที่มีลักษณะเชิงฤดูกาลสูง โดย
น าข้อมูลที่พยากรณ์ได้จากโปรแกรมส าเร็จรูป Excel (Excel-Based Forecasting Software) ใช้วิธีการค านวณระดับสินค้า
คงคลังส ารองแบบมาตรฐานและหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้าในแต่ละเดือนแทน [6] ศึกษานโยบายสินค้า
คงคลังเพื่อปรับปรุงประสิทธิรูปแบบของการผลิตและการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อลดต้นทุนรวม ของผลิตภัณฑ์ข้าวโพดหวาน
บรรจุกระป๋อง ซึ่งผลิตภัณฑ์มีความต้องการไม่แน่นอน มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการจัดซื้อและอายุของวัตถุดิบ โดยใช้ข้อมูลการ
ขายย้อนหลัง มาศึกษารูปแบบของความต้องการพบว่ามีการแจกแจงแบบปกติ หลังจากนั้นน าข้อมูลการขายมาค านวณหาจุด
สั่งซื้อและปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด และก าหนดระดับการให้บริการลูกค้า [7] ศึกษาการประยุกต์ใช้นโยบายการจัดการสินค้า
คงคลังโดยท าการแบ่งข้อมูลเป็นชุดในการปรับปรุงระบบการจัดหาวัตถุดิบที่เน่าเสียง่ายส าหรับร้านอาหารเพื่อหาวิธีการ
พยากรณ์ปริมาณการใช้ปลาช่อนต่อวันที่เหมาะสม และวัดค่าความคลาดเคลื่อนด้วยค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์  
(MAD) พบว่า วิธีโฮลท์และวินเทอร์ที่มีฤดูกาลแบบบวกเป็นวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุด และวางแผนการสั่งซื้อและการ
จัดการวัตถุดิบคงคลังด้วยนโยบายการสั่งซื้อวัตถุดิบแบบต่อเนื่องโดยใช้นโยบาย (s, S) และแบ่งข้อมูลปริมาณการใช้เป็นชุดวัน
ธรรมดากับชุดวันหยุด [8] ศึกษาการปรับปรุงนโยบายการสั่งซื้อวัสดุก่อสร้างให้เหมาะสมกับปริมาณที่จ าหน่ายโดยอาศัยทฤษฎี
การค านวณการสั่งซื้อประหยัดสุด เข้ามาในการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่มีล าดับความส าคัญมาก เพื่อท าให้ลดปริมาณ
การจัดเก็บสินค้าและลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ ซึ่งพบว่า การสั่งซื้อแบบ EOQ มีความเหมาะสมกับสินค้าที่มีความส าคัญมาก
ของบริษัทงานวิจัย [9] น าเสนอการแบ่งแยกประเภทสินค้าตามความส าคัญ และก าหนดกฎเกณฑ์ในการจัดสินค้าคงคงคลัง
ตามล าดับความส าคัญ โดยในส่วนของกลุ่มสินค้าท่ีมีความต้องการสูงจะถูกก าหนดให้มีรูปแบบของการจัดการสินค้าคงคลังเป็น
การสั่งซื้อแบบ EOQ โดยมีการค านวณจุดสั่งซื้อที่เหมาะสมร่วมด้วยจากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พบว่า เมื่อท า การ
แบ่งแยกสินค้าตามล าดับความส าคัญแล้ว สินค้าท่ีมีความส าคัญมากมักจะมีการใช้ตัวแบบ EOQ ในการจัดการสินค้าคงคลัง ใน
งานวิจัยฉบับนี้จึง ได้น าเอาตัวแบบ EOQ มาใช้ แต่เนื่องจากการสั่งซื้อของร้านค้ากรณีศึกษามีการได้รับส่วนลดจากผู้ส่งสินค้า 
ดงันั้นจึงมีการใช้ตัวแบบ EOQ แบบมีส่วนลดทุกหน่วย เพื่อหาตัวแบบท่ีเหมาะสม  

หลังจากศึกษาค้นคว้างานวิจัย ท าให้ได้แนวทางการปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้การประยุกต์เทคนิคการพยากรณ์จากข้อมูล
ยอดขายสินค้าชุดชั้นในสตรีประเภท Special Size  มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ MINITAB 16 หาค่าความ 
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ผิดพลาด MAPE, MAD และ MSD เพื่อเปรียบเทียบหารูปแบบการพยากรณ์ที่ดีที่สุด ส าหรับใช้พยากรณ์สินค้าในอนาคตเพื่อ
วางแผนการผลิตด้วยเทคนิคพยากรณ์แบบปิรามิด และค านวณหาการสั่งผลิตแบบใหม่ มาเปรียบเทียบกับการสั่งผลิตแบบเก่า 
โดยปริมาณการสั่งผลิตแบบใหม่จะท าให้ต้นทุนรวมสินค้าคงคลังมีลดลง และควบคุมสินค้าคงคลังให้มีความสมดุลกับความ
ต้องการสินค้าของลูกค้า 

2. วิธีวิจัย (Research Methodology)
2.1 การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
วัตถุประสงค์ของการพยากรณ์ คือการหาปริมาณความต้องการสินค้าในอนาคต โดยเริ่มจากการเก็บข้อมูลยอดขายสินค้า 
น ามาพยากรณ์ โดยเลือกวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Method) ซึ่งเป็นเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ 
ใช้พยากรณ์ความต้องการสินค้าในอนาคตที่เหมาะสม ถ้าข้อมูลมีอิทธิพลองค์ประกอบที่เป็นแนวโน้ม (Trend) และฤดูกาล
(Seasonal) ใช้การวิเคราะห์โดยเลือกตัวแบบการพยากรณ์รูปแบบ การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving averages) และแบบวิธี
ปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลช้ันเดียว (Single exponential smoothing) ส่วนการพิจารณาตัวแบบการพยากรณ์เพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับอิทธิพลองค์ประกอบของแนวโน้ม ใช้รูปแบบการพยากรณ์แบบวิธีปรับแบบเอกซ์โปเนนเชียลสองช้ัน 
(Double exponential smoothing) และตัวแบบการพยากรณ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับอิทธิพลองค์ประกอบของ
ฤดูกาลจะใช้วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winter’s Method) รวมทั้งหมด 4 รูปแบบ ใช้โปรแกรมMinitab16 
ค านวณและวิเคราะห์ เพื่อให้แสดงผลค่าความผิดพลาดโดยใช้ดัชนีการประเมิน 3 ตัว ดังนี้ ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนก าลังสอง 
(Mean Absolute Deviation (MAD), ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (Mean Squared Error (MSE)) และค่าเฉลี่ย
เปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อนสมบรูณ์ (Mean Absolute Percentage Error (MAPE)) โดยหากค่า MAD, MSE และ
MAPE ค่ายิ่งน้อย หมายถึง การพยากรณ์มีความแม่นย า โดยในงานวิจัยครั้งนี้ให้ระดับความส าคัญของค่าความผิดพลาดทั้ง 3 
ค่าเท่ากัน เมื่อได้รูปแบบการพยากรณ์ที่ดีท่ีสุด จึงท าการพยากรณ์สินค้าในอนาคตตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนธันวาคม 
2556 รวม 12 เดือน เพื่อใช้ส าหรับวางแผนการผลิตสินค้าในอนาคต 

2.2 วางแผนการผลิต 
หลังจากได้ค่าการพยากรณ์ความต้องการสินค้าในอนาคตของแต่ละเดือนท้ัง 12 เดือน จากตัวแบบวิธีการพยากรณ์ที่ดีท่ีสุดของ
การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Method) จากนั้นน าข้อมูลความต้องการสินค้าในอนาคตไปใช้ตัดสินใจการวาง
แผนการผลิตสินค้ารวมด้วยการใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิด (Pyramid Forecast) เพื่อหาผลรวมการพยากรณ์สินค้า
ระดับย่อยๆ ลงมา โดยใช้โปรแกรม Excel ค านวณสินค้าระดับย่อยๆลงมาจากข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์สินค้าอนาคตของ
แต่ละเดือน เพื่อท าให้ทราบถึงปริมาณที่จะสั่งผลิตสินค้าได้ตรงตามขนาดไซส์ของแต่ละสินค้า (ผลิตภัณฑ์เดี่ยว) 

2.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบต้นทุนรวมสินค้าคงคลัง 
ค านวณหาต้นทุนรวมสินค้าคงคลัง และการสั่งผลิตตามหลักการของ EOQ ซึ่งในขั้นตอนนี้ จะท าให้ทราบว่า ปริมาณการสั่ง
ผลิต ต้นทุนการเก็บรักษา และต้นทุนรวมสินค้าคงคลังจากตัวแบบใหม่ เพื่อน าไปเปรียบเทียบกับปริมาณการสั่งผลิตแบบเก่า 
และจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่ดีขึ้นจากการน าเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายมาใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับโรงงาน 

3. ผลการวิจัย (Results)
3.1 พยากรณ์ความต้องการสินค้า 
เริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณยอดขายและปริมาณยอดผลิตสินค้าทั้ง 5 ชนิด ได้แก่สินค้า BQ11, BQ12, BQ13, BQ15 และ 
BQ17 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนธันวาคม 2555 ได้ดังรูปที่1 น าข้อมูลท าการเลือกวิเคราะห์เลือกรูปแบบการ
พยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Method) หารูปแบบการพยากรณ์ที่ดีท่ีสุด ด้วยโปรแกรม Minitab 16 ตามตาราง
ที ่1  
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รูปที่ 1 ข้อมูลปริมาณยอดขายและปริมาณยอดผลิตตั้งแต่ เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนธันวาคม 2555 

ตารางที ่1 ข้อมูลจากการพยากรณ์ด้วยรูปแบบต่างๆ โดยโปรแกรม Minitab 16 

จากตารางที่ 2 พบว่าผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab16 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการพยากรณ์วินเตอร์ (Winters' 
Method) ซึ่งมีค่า MAD, MSE และMAPE น้อยที่สุด จึงสรุปได้ว่าเหมาะที่จะน าไปพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าใน
อนาคตเพื่อใช้สั่งผลิตสินค้า จากนั้นท าการพยากรณ์ความต้องการสินค้าในอนาคตดังตารางที่ 2 เพื่อใช้ในการวางแผนผลิต 

สนิค้า วิธกีารพยากรณ์ Moving Average
Single Exponential 

Smoothing
Double Exponential 

Smoothing
Winters' Method

ค่าMAD 16 16 16 10
ค่าMSE 433 436 453 294
ค่าMAPE 277352 265028 285539 138743

ค่าMAD 22 19.4 22.1 13
ค่าMSE 249.7 201.1 247.7 152.6
ค่าMAPE 99829.9 71419.2 90011 38938.5

ค่าMAD 13.6 13.6 15 10.9
ค่าMSE 230.6 226.1 248 183.3
ค่าMAPE 92238.4 85051.9 101438 51729.4

ค่าMAD 17.3 15.6 17.7 12.6
ค่าMSE 227.6 204.5 236.7 160.8
ค่าMAPE 91840.1 77787.5 90166.7 39642.6

ค่าMAD 9 8 8 6
ค่าMSE 740 675 654 524
ค่าMAPE 991691 870410 857257 406293

BQ11

BQ12

BQ13

BQ15

BQ17
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ตารางที ่2 ข้อมูลการพยากรณ์ด้วยรูปแบบวินเตอร์ ส าหรับความต้องการสินค้าในอนาคต 12 เดือนของปีพ.ศ.2556 

3.2 การวางแผนการผลิตสินค้าเดี่ยว 
ส าหรับสินค้าชุดช้ันในเป็นสินค้าที่มีปัจจัยเรื่องขนาดไซส์ (สินค้าเดี่ยว) ที่ส่งผลเกี่ยวข้องกับการสั่งผลิต เราจึงใช้เทคนิคการ
พยากรณ์แบบปิรามิด (Pyramid Forecast) ใช้ตัดสินใจในการวางแผนผลิตสินค้าให้ตรงตามขนาดไซส์ (สินค้าเดี่ยว) จากการ
พยากรณ์ความต้องการรวมในอนาคต 12 เดือน ของปี พ.ศ.2556 เพื่อน ามาพยากรณ์ระดับย่อยๆลงมา หาค่าความต้องการ
สินค้าแต่ละไซส์โดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดขายสินค้าในอดีตของแต่ละชนิด ตามตารางที่3 และหาปริมาณการผลิตสินค้า
เดี่ยว และตารางที่ 4 แสดงตัวอย่างการหาปริมาณสินค้าเดี่ยว BQ17 เพื่อวางแผนผลิตสินค้า 

BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17
มกราคม 3,162 1,073 2,228 1,364 11,250
กุมภาพันธ์ 2,729 1,006 1,830 1,397 10,551
มีนาคม 2,762 1,515 2,247 1,492 10,004
เมษายน 3,073 967 1,864 1,744 10,168
พฤษภาคม 3,029 1,033 1,949 1,915 10,364
มิถุนายน 2,996 858 1,806 1,484 9,990
กรกฎาคม 3,729 1,122 1,886 1,682 11,876
สิงหาคม 3,786 1,101 1,988 1,565 11,804
กันยายน 3,046 925 1,900 1,262 10,886
ตุลาคม 3,330 1,186 1,924 1,350 11,202
พฤศจกิายน 2,697 1,068 1,640 1,327 11,551
ธันวาคม 3,601 1,365 1,944 1,727 14,844

Forecast พศ.2556
เดือน
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ตารางที ่3 ข้อมูลค่าความต้องการสินค้าแต่ละไซส์จากยอดขายในอดีต 

SIZE BQ11 BQ12 BQ13 BQ15 BQ17
A5 0.00% 0.00% 0.00% 8.85% 2.35%
A6 0.00% 0.00% 0.00% 6.22% 1.48%
A7 0.00% 0.00% 0.00% 4.50% 1.02%
A8 0.11% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01%
A9 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01%
AJ 0.13% 0.00% 0.00% 0.00% 0.02%
B5 11.11% 15.54% 9.40% 16.21% 13.01%
B6 8.35% 10.72% 7.16% 11.20% 8.04%
B7 6.55% 8.74% 5.46% 8.01% 4.88%
B8 0.46% 0.00% 0.42% 0.00% 0.05%
B9 0.36% 0.00% 0.48% 0.00% 0.04%
BJ 0.44% 0.00% 0.38% 0.00% 0.04%
C5 9.75% 14.41% 10.83% 13.48% 14.80%
C6 8.07% 10.43% 9.44% 9.91% 8.85%
C7 5.94% 8.17% 7.14% 7.47% 5.72%
C8 0.58% 0.00% 0.53% 0.00% 0.07%
C9 0.49% 0.00% 0.57% 0.00% 0.07%
CJ 0.55% 0.00% 0.82% 0.00% 0.09%
D5 9.04% 9.87% 15.05% 4.22% 11.17%
D6 6.20% 8.47% 12.92% 2.42% 6.87%
D7 6.59% 8.00% 11.65% 2.42% 5.50%
D8 0.40% 0.00% 0.51% 0.00% 0.05%
D9 0.41% 0.00% 0.48% 0.00% 0.05%
DJ 0.37% 0.00% 0.34% 0.00% 0.05%
E5 7.64% 2.02% 1.68% 1.86% 6.45%
E6 6.08% 1.77% 1.27% 1.52% 4.54%
E7 7.72% 1.87% 1.29% 1.71% 4.45%
E8 0.93% 0.00% 0.77% 0.00% 0.10%
E9 0.76% 0.00% 0.79% 0.00% 0.09%
EJ 0.89% 0.00% 0.62% 0.00% 0.11%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
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ตารางที ่4 ตัวอย่างการหาปริมาณสินค้าเดี่ยว BQ17 เพื่อวางแผนผลิต 

3.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบต้นทุนรวมสินค้าคงคลัง 
สามารถท าการวิเคราะห์หาปริมาณการสั่งผลิตที่ใหม่ และท าการค านวณหาต้นทุนรวมสินค้าคงคลังเปรียบเทียบต้นทุนรวม
สินค้าแบบเดิมและใหม่ ได้ดังตารางที่ 5 

MONTH มกราคม กุมภาพันธ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตลุาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
A5 265          248         235          239          244          235          279          278         256          263          272          349          
A6 167          156          148         151          154          148         176          175          161          166          171          220          
A7 115          108         102          104          106          102          121          120          111          114          118         151          
A8 1             1             1             1             1             1             1             1             1             1             1             2             
A9 1             1             1             1             1             1             1             1             1             1             1             2             
AJ 2             2             2             2             2             2             2             2             2             2             2             2             
B5 1,464       1,373       1,301       1,323       1,348       1,300       1,545       1,536       1,416       1,457       1,503       1,931       
B6 905          849         805         818         834         804         955          950          876         901          929          1,194       
B7 549          515          488         496          506          487         580         576          531          547          564          724          
B8 6             5             5             5             5             5             6             6             5             6             6             7             
B9 5             4             4             4             4             4             5             5             5             5             5             6             
BJ 4             4             4             4             4             4             5             5             4             4             5             6             
C5 1,665       1,561       1,480       1,504       1,533       1,478       1,757       1,747       1,611       1,657       1,709       2,196       
C6 996          934          886         900          918         884         1,051       1,045       964          992          1,023       1,314       
C7 643          603          572          582         593          571          679          675          623          641          661          849         
C8 8             8             7             7             8             7             9             9             8             8             8             11           
C9 8             7             7             7             7             7             8             8             7             8             8             10           
CJ 10           9             9             9             9             9             10           10           9             10           10           13           
D5 1,257       1,179       1,118       1,136       1,158       1,116       1,327       1,319       1,216       1,252       1,291       1,658       
D6 773          725          687         698         712          686         816         811         748         769          793          1,020       
D7 619          580         550          559          570          549          653          649          599          616          635          816         
D8 5             5             5             5             5             5             6             6             5             5             6             7             
D9 6             6             5             5             6             5             6             6             6             6             6             8             
DJ 5             5             5             5             5             5             6             6             5             5             5             7             
E5 726          681         646          656          669          645          767          762          703          723          746          958         
E6 511          479          454          462          471          454          539          536          494          509          525          674          
E7 501          470          445          453          461          445          529          526          485         499          514          661          
E8 12           11           10           11           11           10           12           12           11           12           12           15           
E9 11           10           9             10           10           9             11           11           10           10           11           14           
EJ 12           11           11           11           11           11           13           13           12           12           13           16           

TOTAL 11,250     10,551     10,004     10,168     10,364     9,990       11,876     11,804     10,886     11,202     11,551     14,844     
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ตารางที่ 5 แสดงการค านวณหาตน้ทุนรวมสินค้าคงคลังเปรยีบเทียบต้นทุนรวมสินค้าแบบเดิมและใหม่ 

4. อภิปรายผล (Discussion)
งานวิจัยฉบับนี้ต้องการประยุกต์เทคนิคการพยากรณ์ยอดขายเพื่อวางแผนการผลิต โดยหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
โรงงานส าหรับเรื่องสินค้าคงคลังที่ไม่สมดุลกับความต้องการสินค้าของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา โดยเริ่มพิจารณาจากข้อมูล
ยอดขายสินค้าในอดีตที่มีอยู่ 5 ชนิด น ามาพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ที่ดีท่ีสุด พบว่าการพยากรณ์
แบบวินเตอร์เหมาะสมที่สุดเพราะมีค่า MAD, MSE และMAPE น้อยที่สุด และน าวิธีการพยากรณ์แบบวินเตอร์มาพยากรณ์
สินค้าในอนาคต หลังจากได้ข้อมูลความต้องการสินค้าในอนาคต ในแต่ละเดือนของ ปี พ.ศ.2556 จากนั้นน าข้อมูลมาวาง
แผนการผลิตของสินค้าแต่ละเดือนโดยใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบปิรามิด ซึ่งเป็นการวางแผนการผลิตโดยใช้ค่าการพยากรณ์
รวมของสินค้ามาหาความต้องการสินค้าระดับย่อยๆ ลงมา เพื่อหาปริมาณการสั่งผลิตสินค้าในแต่ละไซส์ของสินค้า โดยใช้
ข้อมูลจากยอดขายสินค้าในอดีตเพื่อหาแม่นย่ าของปริมาณสินค้าที่จะต้องสั่งผลิตล่วงหน้า และน าข้อมูลจากยอดขายสินค้า
อนาคตมาค านวณหาต้นทุนรวมสินค้าคงคลัง พบว่าจากใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบใหม่ท าให้ต้นทุนรวมสินค้าคงคลังลดลง  

5. สรุปผล (Conclusions)
จากการศึกษางานวิจัย การประยุกต์เทคนิคการพยากรณ์ยอดขายมาเพื่อใช้วางแผนการผลิต แสดงผลของต้นทุนรวมสินค้าคง
คลังที่เกิดขึ้นในอดีตและต้นทุนรวมสินค้าคงคลังด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ยอดขายวิธีใหม่ เมื่อน ามา
เปรียบเทียบต้นทุนรวมสินค้าคงคลังลดลง 16,525,038 บาท/ปี โดยผลการวิจัยครั้งนี้เป็นที่น่าพอใจ และในขณะเดียวกัน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสินค้าชนิดอื่นได้ นอกจากนี้สิ่งที่ผู้วิจัย พบว่า การหาส่วนประกอบของต้นทุนที่จะท าให้ได้มาซึ่ง
ตน้ทุนรวมสินค้าคงคลังนับเป็นเรื่องที่ท าให้ถูกต้องได้ยาก เนื่องจากความเฉพาะตัวของสินค้าแต่ละประเภทจะท าให้เกิดต้นทุน
ย่อยๆที่ต่างๆกัน อย่างไรก็ดี การเก็บข้อมูลต้นทุนที่เกี่ยวข้องให้มีความถูกต้องเท่าที่จะท าได้ จะท าให้การค านวณได้เข้าใกล้
ค่าที่ดีที่สุด  
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ท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จ และขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ประสาทวิชาความรู้ในแก่ผู้วิจัยจนส าเร็จผลและบิดามารดาที่ให้
การสนับสนุนตลอดมา 

สินค้า
ต้นทนุรวม

สินค้าคงคลัง
เดิมต่อป(ีบาท)

ต้นทนุรวม
สินค้าคงคลัง

ใหม่ต่อป(ีบาท)

ต้นทนุรวม
สินค้ามคงคลัง

ลดลง

BQ11 34,179,823   32,626,566   1,553,257     
BQ12 16,469,950   8,293,288     8,176,663     
BQ13 20,043,434   15,433,610   4,609,823     
BQ15 34,820,589   18,610,899   16,209,690   
BQ17 82,197,974   96,222,369   14,024,395-   
รวม 187,711,771 171,186,732 16,525,038   
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