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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) เพื่อศึกษาการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  

อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack  

 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ t-test และค่าสถิติ  F-test ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ 

LSD การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์ การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการศึกษาพบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30ปี มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 

บาท  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ไม่แตกต่างกนั โดย

รายไดเ้ฉล่ีย  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่ีเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และจากการศึกษาการ

ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack พบว่า ปัจจยัการ

ส่งเสริมการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์([Beta] = 0.474)  ดา้นการขายโดยบุคคล([Beta] = 0.310) 

ดา้นการเจาะตลาดทางตรง ([Beta] = 0.223) และดา้นการส่งเสริมการขาย ([Beta] = 0.185) มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack   

คําสําคัญ: ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack  ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 

 

 The study aimed to 1)investigate marketing promotion affecting a decision making 

process of purchasing CP Easy Snack products, and 2) examine personal factors i.e. gender, age, 

income, education level, occupation and status which affected the decision making on purchasing 

CP Easy Snack.  

    The data were analyzed through the application of frequency, percentage and standard 

deviation. Hypothesis testing was carried out by using statistical t-test and F-test, test. The inferential 

statistics included Independent Sample t-test, Least Significant Difference (LSD), Analysis of the 

Relationship between Demographic Factors and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 The results of the study showed that the majority of the consumers were female between 

21-30 years old, graduated with higher than a Bachelor’s degree, and were employees of private 

companies and factories. The average income per month was 20,001-25,000 baht. The consumers 

with different gender had no effect on the decision making on purchasing CP Easy Snack products. 

While the consumers with different average income, age, education, occupation, and status affected  

the decision making on purchasing CP Easy Snack products with statistical significant level at 0.05. 

Statistically significant at the 0.05 level.  From the study, it was also found that the marketing 

promotion factors of public relations ([Beta] = 0.474), personal sales ([Beta] = 0.310), direct target 

sales  ([Beta] = 0.223), and sales promotion ([Beta] = 0.185) had an influence over the decision 

making on purchasing CP Easy Snack products.  

Keywords: CP Easy Snack products, Seven-Eleven convenience stores, decision making process of  

                    purchasing
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

สังคมในยคุปัจจุบนัการดาํเนินชีวิตของผูค้นเปล่ียนแปลงไป ในหลาย ๆ รูปแบบทั้งในการ

ใชชี้วติ วธีิคิด ความสนใจต่อส่ิงแวดลอ้ม การเขา้มามีบทบาทมากข้ึนของโซเชียลมีเดีย การรับข่าวสาร

ท่ีเปล่ียนแปลงไป การใช้เวลาท่ีเร่งรีบมากข้ึนและท่ีสําคญัคือพฤติกรรมการเลือกกินท่ีเปล่ียนไป     

โดยคนในยคุปัจจุบนัใชชี้วติกบัการรับประทานอาหารจากร้านสะดวกซ้ือมากข้ึนและร้านสะดวกซ้ือท่ี

ได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลเว่นของบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกัด (มหาชน)  

บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ ์

ในปี พ.ศ. 2531 บริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ์ ไดก่้อตั้ง  บริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) 

เพื่อประกอบธุรกิจหลกัด้านค้าปลีกประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือ ในประเทศไทยภายใตเ้คร่ืองหมาย

การค้า“7-Eleven” โดยบริษทัได้รับสิทธิการใช้เคร่ืองหมายการค้าดังกล่าวจาก 7-Eleven, Inc

สหรัฐอเมริกา และได้เปิดร้านสาขาแรกท่ีซอยพฒัพงษ์ เม่ือ ปี 2532 ณ ส้ินปี 2553 บริษทัมี                

ร้าน 7-Eleven ทัว่ประเทศรวม 5,790 สาขา โดยเป็น ร้านในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 2,786 สาขา   

(คิดเป็นร้อยละ 48) เป็นร้านในต่างจงัหวดั 3,004 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 52) และในปี 2557 จาํนวน

สาขาเพิ่มข้ึนเป็น 7,525 สาขา  ในภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในปัจจุบนัมีการแข่งขนั

กนัอย่างรุนแรง โดยส่วนใหญ่เป็นการขยายการลงทุนเพื่อปรับปรุง พฒันาและสร้างความทนัสมยั

ให้กบัสาขาเดิมรวมถึงการพฒันารูปแบบร้านคา้ให้มีความหลากหลายมากข้ึนแต่ยงัคงให้ความสําคญั

กบักลยุทธ์เดิมทั้งการส่งเสริมส่งเสริมการขายและการจดักิจกรรมกระตุน้การขาย และถึงแมร้้าน

สะดวกซ้ืออยา่งเซเว่นอีเลเวน่จะมีการแข่งขนัสูงแต่โอกาสในการเจริญเติบโตคือการเขา้ไปเปิดสาขา

ในแหล่งชุมชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกและ

รวดเร็วมากข้ึน จุดมุ่งหมายของเซเว่นคือการขยายสาขาเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยคู่แข่งของร้านสะดวกซ้ือ

เซเว่น อีเล่เว่นก็คือแฟมิล่ีมาร์ทท่ีกาํลงัพฒันาแบรนด์และเร่ิมเติบโตในไทยเพิ่มข้ึน ร้านสะดวกซ้ือ

เซเว่นอีเลเว่น   มีผลิตภณัฑ์หลากหลาย โดยผลิตภณัฑ์กลุ่ม CP Easy Snack เป็นกลุ่มเกิดใหม่เพื่อ

ตอบสนองต่อพฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป ผลิตภณัฑ์ซีพี อีซ่ี สแน็ค (CP Easy Snack) 

มีจาํนวนทั้งหมดร่วม 40 รายการ โดยวางจาํหน่ายภายในร้านเซเว่น อีเลเว่น ซีพีเฟรชมาร์ทและ

หา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํทัว่ไป โดยมีสินคา้ใหม่ท่ีเพิ่งจะวางตลาดในปีน้ีร่วม 20 รายการ ซ่ึงทาง CP  

 



    

มุ่งเนน้การเพิ่มคุณค่าของสินคา้เพื่อเพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้มากยิ่งข้ึน เพื่อสามารถรองรับกลุ่มเป้าหมาย

ไดห้ลากหลายข้ึนและมีกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มคนรุ่นใหม่ และกลุ่มคนทาํงานท่ีช่ืนชอบความ

รวดเร็วและความสะดวกสบาย ดว้ยการรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานผ่านช่องทาง

ร้านสะดวกซ้ือ โดยผลิตภณัฑ์ในกลุ่ม CP Easy Snack  แบ่งเป็น กลุ่มไส้กรอก กลุ่มเน้ือสัตวแ์ปรรูป 

กลุ่มไข่และเบเกอร่ี  ตลาดโดยรวมของสินคา้ประเภทอาหารวา่งมีมูลค่าร่วม 6 หม่ืนลา้นบาท แบ่งเป็น 

กลุ่มไส้กรอก 4 หม่ืนลา้นบาท และกลุ่มสแน็คอ่ืน ๆ (เช่น ไก่แปรรูป แซนด์วิช แฮมเบอร์เกอร์) มูลค่า

กว่า 1.5 หม่ืนลา้นบาท โดยแบรนด์ CP มีส่วนแบ่งตลาดทั้ง 2 กลุ่มสินคา้อยู่ท่ี 20% และ 10% 

ตามลาํดบั โดยปีน้ีซีพีเอฟจะใชง้บตลาดถึง 700 ลา้นบาท แบ่งเป็นงบสําหรับกลุ่มสแน็คถึง 350 ลา้น

บาท และไดส่้งแคมเปญ "ซีพี อีซ่ี สแน็ค (CP Easy Snack) เกรียนไปกินไป ง่าย ๆ เม่ือหิว" พร้อม

เปิดตวั 3 พรีเซ็นเตอร์หนุ่มสุดฮอต "บอย-ปกรณ์ ฉตัรบริรักษ"์ "หมาก-ปริญ สุภารัตน์" และ "พอร์ช-

ศรัณย ์ศิริลกัษณ์" เป็นตวัแทนคาแร็กเตอร์ผลิตภณัฑ์ โดยแคมเปญ ล่าสุดจะทาํให้มียอดขายในกลุ่ม

ผลิตภณัฑอ์าหารวา่ง ภายใตแ้บรนดซี์พี เติบโตกวา่ 30%   

ดว้ยกรอบสังคมมีความเร่งรีบและกรอบเวลาในการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจาํวนั  ทั้งการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทต่างๆเปล่ียนไป 

เพราะกรอบเวลาในการทาํส่ิงต่าง ๆ มีจาํกดั ทั้งจากการเดินทางท่ีตอ้งอยู่บนทอ้งถนนนานข้ึน เพราะ

การเดินทางไปทาํงานในเมืองท่ีปัญหารถติด การเดินทางไปทาํงานไกลบา้น รถยนตโ์ดยสารสาธารณะ

มาไม่เป็นเวลาตอ้งเผื่อเวลาในการเดินทางมาก ๆ เพื่อให้ผูค้นเดินทางไปทาํงาน ไปเรียนไดท้นัเวลา 

หรือการเป็นครอบครัวเด่ียว  ทาํอาหารทานเองน้อยลงหรือการแยกออกมาอยู่หอพกัเพียงคนเดียว    

เพื่อสะดวกในการเดินทางไปทํางาน ไปเรียนหนังสือ และการเสพส่ือจากหลายช่องทาง                   

ทั้งดา้นบุคคล โซเซียลมีเดีย  อินเตอร์เน็ตจากทั้งโทรศพัท์และคอมพิวเตอร์ โดยการรับสารท่ีเปล่ียน

ช่องทางไปจากแต่เ ดิมท่ี มี เพียง ส่ิงพิมพ์  โทรทัศน์  วิทยุ  เ ป็นจากเฟสบุ๊ค  ไลน์ ทวิตเตอร์               

ทั้งหมดน้ีล้วนก่อในเกิดพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเน้นสะดวก  

รีบเร่ง  อ่ิมทอ้ง และ รับประทานไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งมีขั้นตอนหรือวิธีการทาํท่ียุ่งยากในการบริโภค

ผลิตภัณฑ์ CP Easy Snack หรือผลิตภณัฑ์ทานเล่นในกลุ่มของผลิตภณัฑ์เน้ือสัตว์แปรรูป            

ภายใตแ้บรนด ์CP  จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจวา่การส่งเสริมการตลาดตวัใด ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในจงัหวดันนทบุรี 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ รายได ้ ระดบัการศึกษา อาชีพ    

ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลเว่น  

ในจงัหวดันนทบุรี 

1.2.2 เพื่อศึกษาการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

CP Easy Snack ในร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่ ในจงัหวดันนทบุรี 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

1.3.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ  อาย ุรายได ้ ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ท่ี

แตกต่างกนั 

1.3.2 การส่งเสริมการตลาดทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ การโฆษณา  การส่งเสริมการขาย การขายโดย

พนกังานขาย การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ของผูบ้ริโภคในร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่  ในจงัหวดันนทบุรี 

 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหาทางการตลาด : ศึกษาการส่งเสริมการตลาดตัวใดมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack  

ขอบเขตดา้นประชากร : ศึกษากลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ภายในร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่อีเลเวน่  

ขอบเขตดา้นสถานท่ี : ศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรในจงัหวดันนทบุรี ทั้งหมด 4 อาํเภอ จาก

ทั้งหมด  6 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองนนทบุรี  อาํเภอบางใหญ่ อาํเภอปากเกร็ด อาํเภอบางบวัทอง 

ขอบเขตดา้นเวลา : ศึกษาในช่วงเดือนมิถุนายน 2556  -  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2559 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ตัวแปรต้น ไดแ้ก่  

ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา  ระดบัรายได ้  

ก า ร ส่ ง เส ริม ก า ร ต ล า ด  ไ ด้แ ก่  ก า รโ ฆษ ณา  ( advertising)  ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ข า ย                

(sales promotion) การขายโดยพนักงานขาย (personal selling) การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ 

(publicity and public relations) การตลาดทางตรง (direct marketing) 

ตัวแปรตาม ได้แก่  กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน            

ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่ 

 

1.5  คาํจํากดัความในการวจิัย 

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack และผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารทานเล่นในเครือ CP 

กลุ่มอาหารสําเร็จรูปแช่เย็นอันประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์กลุ่มไส้กรอก เช่นไส้กรอกเวียนนา       

แฟรงเฟอร์เตอร์ไก่,หมู เป็นตน้ กลุ่มเน้ือสัตวแ์ปรรูป เช่น ปีกไก่รมควนั ไก่ห่อสาหร่าย ไก่จ๊อ ไก่ยา่ง

พร้อมนํ้ าจ้ิมแจ่ว เป็นต้น กลุ่มผลิตภณัฑ์จากไข่ เช่น ไข่ต้ม  ไข่ลวก  ไข่ออนเซ็น  เป็นต้น   และ  

กลุ่มเบเกอร่ี เช่น วาฟเฟิลไส้กรอก เวฟด็อก ขนมปังไส้ต่างๆ ท่ีมีจดัจาํหน่ายในร้านเซเวน่อีเลเวน่ และ

ร้านคา้ชั้นนาํทัว่ไป โดยในท่ีน้ีจะศึกษาในกลุ่มของเน้ือสัตวแ์ปรรูป  

ร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลเว่นและเซเว่นอีเลเว่น หมายถึง ร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลเว่นใน

จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองนนทบุรี อาํเภอบางใหญ่ อาํเภอปากเกร็ด อาํเภอบางบวัทอง 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงหน่ึง ส่ิงใด

จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมี เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดและตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของตนเองไดม้ากท่ีสุด  
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1.6  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ในการศึกษาเร่ืองส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์    

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรีมีกรอบความคิดในการศึกษาดงัน้ี 

                                        

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพ 

4.ระดบัการศึกษา 

5.รายได ้

6.อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  

จงัหวดันนทบุรี 

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

2.การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตดัสินใจซ้ือ 

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ส่วนประสมการส่งเสริม

การตลาด 

1. การโฆษณา (advertising) 

2. การส่งเสริมการขาย (sales 

promotion) 

3. การขายโดยพนกังานขาย 

(personal selling) 

4. การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ 

(publicity and public relations) 

5. การตลาดทางตรง (direct 

marketing) 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการส่งเสริมการตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในดา้นการโฆษณาท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ครบถว้น 

ถูกตอ้ง และตรงกบักลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมการขายท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคว่า

ผูบ้ริโภคชอบให้มีการส่งเสริมการขายแบบใด แบบใดทาํให้ยอดขายสูงข้ึน   พฒันาการขายโดย

พนักงานให้มีการนําเสนอข้อมูลผลิตภณัฑ์ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน มีการจดัอบรมการใช้ภาษา 

นํ้าเสียงของพนกังาน  เพื่อแสดงให้เห็นวา่ควรให้ความสําคญักบัข่าวและประชาสัมพนัธ์แบบใด มาก

แค่ไหน และการตลาดทางตรงแบบใดท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  โดยนกัการตลาดจะนาํไปปรับใช้

ดา้นกลยทุธ์การตลาดใหต้รงเป้าหมายมากท่ีสุด  

1.7.2 เพื่อใหท้ราบถึงความสนใจ พฤติกรรมและประสิทธิผลของการใชก้ารส่งเสริมการตลาด 

ในด้านโฆษณา การส่งเสริมการตลาด การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์  การขายโดยพนักงาน           

และการตลาดทางตรง ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและกระบวนการเลือกซ้ือผลิภณัฑ ์CP Easy Snack 

1.7.3 เพื่อประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีทราบถึงการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ และนาํไปปรับกลยุทธ์ทางการตลาด และวางแผนพฒันาการใชก้ารส่งเสริมการตลาดให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 

1.7.4 ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบไปดว้ย เพศ  อายุ รายได ้ ระดบัการศึกษา  

อาชีพ ท่ีแตกต่างนั้นมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อนาํไป

พฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้ใช้เคร่ืองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความแตกต่างของ

รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดให้มีความหลากหลาย เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดได้

อยา่งชดัเจนมากข้ึน 

1.7.5 เพื่อใหส้ามารถกาํหนดรูปแบบในการนาํเสนอความคิดสร้างสรรคข์องการทาํการตลาด

ในการเลือกส่ือท่ีจะนาํเสนอต่อผูบ้ริโภคและทราบวา่ผูบ้ริโภคให้ความสนใจท่ีจะมองส่ือท่ีนาํเสนออก

ไปในรูปแบบใด และการส่งเสริมการตลาดใหส้ัมฤทธ์ิท่ีตอบสนองต่อนกัการตลาดไดอ้ยา่งชดัเจน 

1.7.6 เพื่อใหน้กัการตลาดใชผ้ลจากงานวจิยัช้ินน้ีเพื่อวเิคราะห์การใชก้ารส่งเสริมทางการตลาด

เพื่อพฒันายอดขายของผลิตภณัฑใ์หสู้งสุด แต่ก่อใหเ้กิดกาํไรและการรู้จกัผลิตภณัฑแ์ละเขา้ใจผลิตภณ์ั

ไดเ้ป็นวงกวา้ง 

1.7.7 การทาํการวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ ขอ้มูลเบ้ืองตน้และความรู้ในการหลกัการ

อา้งอิงสาํหรับผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาดต่อผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ในอนาคต  
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บทที ่2 

 เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 

การศึกษาคน้ควา้ในหวัขอ้เร่ืองการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

2.2 ทฤษฎีการส่งเสริมการตลาด 

2.3 ภาพรวมการประกอบธุรกิจร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่ 

2.4 สินคา้กลุ่ม CP Easy Snack 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 

2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง“เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนาํมาใช้

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกวา่ 4Ps” ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์

ราคา สถานท่ีจาํหน่าย และการส่งเสริม การขาย ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี  

1. ผลิตภัณฑ์ (product) คือ“ส่ิงท่ีสร้างข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและ

ผูบ้ริโภคอนัประกอบไปด้วย คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตรายี่ห้อ ขนาดและรูปร่างการบริการ 

บรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ การรับประกนั เป็นตน้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  

1.1 ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้เช่น สบู่ ยาสีฟัน ของกิน บา้น รถ ตูเ้ยน็ พดัลม โทรศพัทมื์อถือ 

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ   

1.2 ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได้ คือ การบริการ เช่น การรับฝากเงินของธนาคาร การ

โดยสารรถประจาํทาง การชมภาพยนตร์ การตดัผม การท่องเท่ียว การเช่าห้องพกัของโรงแรม  การเท่ียว

สวนสนุก  เป็นตน้ 

 



2. ราคา (price) คือ“ส่ิงท่ีตั้งข้ึนโดยผูจ้าํหน่ายเพื่อก่อให้เกิดกาํไรซ่ึงจริง ๆ แลว้ราคาจะถูก

กาํหนดข้ึนโดยตน้ทุนของตวัผลิตภณัฑ์และลูกคา้จะเป็นคนตดัสินวา่ผลิตภณัฑ์ช้ินนั้นมีราคาถูกหรือ

ราคาแพงและจะเกิดกระบวนการปรับลดราคาลงโดยลูกคา้  เม่ือพิจารณาจนจบกระบวนการ”ซ่ึง

ประกอบด้วย ราคาของสินค้า ส่วนลดของสินค้า การรับรู้ในด้านราคาของสินค้าโดยผูบ้ริโภค  

ระยะเวลาในการจ่ายเงิน เป็นตน้ โดยการตั้งราคาในท่ีน้ีจะเป็นการตั้งราคาให้เหมาะสมกบั ผลิตภณัฑ ์

และกลุ่มเป้าหมายของเรา เช่น ถา้ขายสินคา้ท่ีตลาดนดัอาจจะมีราคาถูกกวา่ท่ีขายในห้างสรรพสินคา้ 

เพราะทั้งน้ีการตั้งราคาสินคา้จะมีผลในมุมมองต่อคุณภาพสินคา้ของลูกคา้ ถา้สินคา้มีราคาถูกเกินไป

ลูกคา้อาจจะมองสินคา้ไม่มีคุณภาพหรือสินคา้แพงเกินไปลูกคา้อาจจะไม่อยากซ้ือ 

3. สถานที่จําหน่าย (place) ประกอบดว้ย“ช่องทางการจาํหน่าย สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้

สินคา้คงคลงั การขนส่ง”เป็นตน้  เช่น  ร้านขายของโชวห่์วย  ดรักสโตร์  ห้างสรรพสินคา้ และร้าน

สะดวกซ้ือ  

4. การส่งเสริมการขาย (promotion) ประกอบด้วย“การโฆษณา การประชาสัมพันธ์             

การส่งเสริมการขายโดยผา่นตวัแทนจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย การขายตรง”เป็นตน้ 

4.1 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง “เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ให้

เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ”(Armstrong and Kotler, 2009, p. 617) 

4.2 การโฆษณา (Advertising)“เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กร และ

ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ” 

(Armstrong and Kotler, 2009, p. 33) 

4.3 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดงัน้ี 

(1) การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้ง

มีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์                          

(2) ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ร

หน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง” 

(Etzel, Walker and Stanton, 2007, p. 677) 

4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เป็นการติดต่อส่ือสารส่วนตวั ระหว่าง 

นกัการตลาด และกลุ่มเป้าหมาย โดยใช ้การส่งจดหมายตรง โทรศพัท ์หรือวิธีการอ่ืนๆ ผา่นส่ืออยา่ง

ใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั โดยนกัการตลาดสามารถวดัผลการตอบสนองจากผูบ้ริโภคได”้ 
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4.5 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่าง

พนกังานขายกบัผูซ้ื้อ  เพื่อพยายามโนม้นา้วผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ย

การขายแบบเผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท ์(Etzel, Walker and Stanton, 2007, p. 675) 

จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 4 ดา้น คือ“ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 

และด้านการส่งเสริมการขาย”ซ่ึงทั้ง 4 จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพราะเป็นส่ิงท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภครับรู้และจูงใจผูบ้ริโภค โดยในส่วนของตวัผลิตภณัฑ์เอง ตวัราคา  สถานท่ีจดัจาํหน่าย และ

การส่งเสริมการขายลว้นแต่มีผลต่อการตดัสินใจแต่ข้ึนอยู่กบัวา่มากหรือนอ้ยกบัผลิตภณัฑ์ช้ินนั้นกบั

ผูบ้ริโภคนั้นเอง 

 

2.2 ทฤษฎกีารส่งเสริมการตลาด 

การทาํการติดต่อส่ือสารท่ีดีนั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีก่อให้เกิดผลสูงสุดและเกิดการ

บรรลุตามวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการจาํเป็นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือหลาย ๆ อยา่งรวมกนั ซ่ึงเรียกวา่               

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (promotion mix) ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารหลกัสําคญั       

5 อยา่ง คือ (Kotler, 1997, p. 604) 

1.การโฆษณา (advertising) คือ การส่งข่าวสารผ่านช่องทางของส่ือสารมวลชนบางอย่าง 

เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์โดย ส่ือสารมวลชน (mass media) เหล่าน้ีสามารถ

ส่งผา่นข่าวสารถึงตวัผูรั้บไดค้รอบคลุมทั้งบุคคลและกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งกวา้งขวางและกวา้งไกล โดย

ผูรั้บสารจะรับในเวลาเดียวกนั แบบเดียว เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว  (one-way communication) 

ข้อมูลจะยอ้นกลับจากผูรั้บไม่ได้เกิดข้ึนในทันที การส่งข้อมูลเช่นน้ีจะต้องมีการพิจารณาอย่าง

รอบคอบว่าตรงความหมายท่ีตอ้งการจะส่ือ ผูรั้บจะรับทราบข้อความท่ีจะส่ืออย่างถูกตอ้งหรือไม่ 

ขอ้ความลกัษณะน้ีจะไม่เป็นกลาง หรือค่อนขา้งมีอคติ เพื่อจูงใจผูรั้บสารให้สนใจในสารท่ีไดรั้บ โดย

วธีิการน้ีจะมีผูอุ้ปถมัภท่ี์ระบุวา่เป็นผูท่ี้จะออกค่าใชจ่้ายเองในการโฆษณา การโฆษณาเช่นน้ีมีทั้ง  ขอ้ดี 

และ ขอ้เสีย   ขอ้ดี   คือสามารถควบคุมส่ิงโฆษณาไดม้าก เน่ืองจากบริษทัเสียค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือเน้ือท่ีใน

การโฆษณา ทาํให้สามารถกาํหนดขอ้ความท่ีตอ้งการโฆษณาไดว้า่จะให้พูดกล่าวส่ิงใดออกไป จะให้

กล่าวเม่ือไร และ จะส่งสารถึงใคร  ขอ้ดีอีกขอ้คือมีความกวา้งขวางกวา้งไกลของการส่งขอ้มูล โดย

สามารถส่ือสารออกไปให้ผูรั้บทั้ งประเทศ เฉพาะกลุ่มหรือบางกลุ่มก็ทาํได้ ทั้ งน้ีข้อเสียของการ

โฆษณาคือ ราคาท่ีสูงในการลงทุนเพื่อกระจายข่าว และตอ้งควบคุมการกระจายข่าวอยา่งระมดัระวงั

เพราะเป็นการส่ือสารทางเดียว แต่เม่ือนาํไปเทียบกบัตน้ทุน  การเขา้ถึงต่อบุคคล (cost per contact) จึง

ถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ อีก 4 อยา่ง ในส่วนประสมของการส่ือสาร 
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2. การส่งเสริมการขาย (sales promotion) คือกิจกรรมท่ีนกัการตลาดจดัทาํข้ึน เพื่อจูงใจ

หรือเสนอคุณค่า (extra value or incentives) สําหรับผลิตภณัฑ์ให้กบัพนกังานขาย ผูจ้ดัจาํหน่าย หรือ

ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย เพื่อให้สามารถกระตุน้การขายให้เร็วข้ึน (Belch and Belch, 1993, p. 16) โดยการ

ส่งเสริมการขายทัว่ไปนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

2.1 กจิกรรมส่งเสริมการขายทีมุ่่งเน้นที่ผู้บริโภค (consumer-oriented)โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อใหผู้ใ้ชสิ้นคา้หรือบริการขั้นสุดทา้ยตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน ซ้ือมากข้ึน ซ้ือถ่ีข้ึน โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ

เป็นส่ิงจูงใจ เช่น แจกของตวัอยา่ง  แจกคูปอง ของแถม ชิงโชค ลุน้ของรางวลั การแข่งขนั รวมถึงวสัดุ

อุปกรณ์ท่ีนาํมาตกแต่ง ณ จุดขาย เป็นตน้  

2.2 กิจกรรมที่มุ่งเน้นที่คนกลาง (trade-oriented) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะกระตุน้ให้

ผูค้า้ส่ง คา้ปลีก  และร้านท่ีจดัจาํหน่ายทัว่ไปรับสินคา้ไปจาํหน่าย รวมทั้งสนับสนุนผลิตภณัฑ์ของ

บริษทั สําหรับเคร่ืองมือท่ีนิยมนาํมาใช้ เช่น การลดราคา (price deals) การแข่งขนัการขาย (sales contests)          

การจดัแสดงสินคา้และจดันิทรรศการ (trade shows and exhibits) และการจดัแสดงสินคา้ ณ แหล่งขาย 

(point-of-sale: POS display) เป็นตน้ 

ในปัจจุบนันักการตลาดนิยมใช้วิธีการน้ีในการเพิ่มยอดขายและเร่งการขายสินคา้ออกสู่

ตลาด เพราะทาํแลว้ได้ผลตอบรับท่ีดี แต่วิธีการน้ีมกัใช้ในระยะเวลาสั้ นเพื่อจูงใจเท่านั้น และการท่ี

นกัการตลาดหันมานิยมใช้เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดกนัมากยงัทาํให้เกิดความอดัแน่นเต็มไปดว้ย

เคร่ืองมือและกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีสร้างความสับสน (promotional clutter) ให้กบัผูบ้ริโภคอีก

ดว้ย 
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3.การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (public relations and publicity)   

3.1 การประชาสัมพันธ์ (public relations) หมายถึงการสร้างความสัมพนัธ์และการ

ติดต่อส่ือสารกบับริษทัและกลุ่มชุมชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั กลุ่มคนเหล่าน้ี คือ ลูกคา้ ผูข้าย       

ปัจจยัการผลิต  ผูถื้อหุ้น พนกังานบริษทั รัฐบาล สาธารณชนทัว่ไปและสังคมท่ีองคก์รนั้นดาํเนินงาน

อยู ่โดยอาจจะเป็นทางการหรือไม่ทางการก็ได ้โดยวตัถุประสงคส์ําคญัคือการเสริมสร้างสัมพนัธภาพ

ใหเ้กิดข้ึนนั้นเอง 

3.2  การเผยแพร่ข่าว (publicity) หมายถึง ข่าวสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชนเก่ียวกับ

บริษทั สินค้าหรือบริการท่ีปรากฏในส่ือมวลชนต่าง ๆ ในรูปของข่าว โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย                      

(Lamb, Hair and McDaniel, 1992, p. 436) การเผยแพร่ข่าวมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัเคร่ืองการ

ส่งเสริมการตลาดแบบอ่ืน ๆ แต่ขอ้เสียคือไม่สามารถควบคุมสารไดว้่าจะออกมาเป็นภาพบวกหรือ

ภาพลบต่อ     ตวัสินคา้และองคก์ร  

4.การขายโดยบุคคล (personal selling) หมายถึง การติดต่อส่ือสารแบบตวัต่อตวั ซ่ึงผูข้าย

พยายามท่ีจะให้ความช่วยเหลือ และหรือ เชิญชวนผูซ้ื้อท่ีมุ่งหวงั (prospective buyers) ให้ซ้ือ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทั หรือให้ปฏิบติัตามความคิดอย่างใดอย่างหน่ึง (Belch and Belch, 

1993, p. 20)  การขายโดยบุคคลจะเป็นเผชิญหนา้กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เป็นการเสนอขายดว้ย

วาจา ทาํให้สามารถสังเกตเห็นลกัษณะพฤติกรรม  ความตอ้งการของผูซ้ื้อไดอ้ย่างชดัเจน และไดรั้บ

การตอบสนองจากผูซ้ื้อไดท้นัที แต่ยงัมีขอ้เสียท่ีสําคญัคือ ค่าใช้จ่ายในการติดต่อแต่ละราย (cost per 

contact) สูง และการนาํสารส่งถึงผูรั้บแต่ละรายจากผูข้ายแต่ละรายอาจไม่เหมือนกนั ขาดเอกลกัษณ์

ทั้งน้ีการนาํเสนอโดยบุคคลยงัตอ้ง พึ่งความสามารถเฉพาะบุคคลอีกดว้ย 

5.การตลาดทางตรง (direct marketing) หมายถึงระบบการตลาดซ่ึงองคก์ารใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสารต่าง ๆ ติดต่อกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองอยา่ง

ใดอยา่งหน่ึง และหรือ เกิดรายการซ้ือขายข้ึน (Belch and belch, 1993, p. 15) ตามแนวคิดดั้งเดิมการ

เจาะตลาดตรงไม่รวมในส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด แต่ในปัจจุบนัมีการเกิดการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิม มีปัจจยัสาํคญัคือ 

5.1 การแบ่งแยกตวัออกเป็นตลาดส่วนยอ่ย ๆ มากข้ึน ทาํให้เกิดการปรับเปล่ียนจากตลาด

มวลชนเป็นการมุ่งเน้นตลาดจุลภาค โดยจดัตลาดให้มีขอบเขตท่ีแคบลงเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ใหแ้น่นแฟ้นมากข้ึน  

5.2 ความก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทาํให้สามารถ

ติดต่อส่ือสารทางการตลาดไดร้วดเร็วข้ึน  ทาํให้เกิดช่องทางการส่ือสารทางการตลาดใหม่ ๆ เกิดข้ึน
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เพื่อการนาํพาข่าวสารไปสู่กลุ่มตลาดต่าง ๆ จากการเปล่ียนแปลงทางดา้นการส่ือสารการตลาดดงักล่าว 

ปัจจุบนับริษทัได้พฒันาแนวความคิดเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารการตลาดสมัยใหม่ข้ึนท่ีเรียกว่า       

“การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ” (integrated marketing communications : IMC) 

รูปแบบของการตลาดแบบเจาะตรงท่ีเป็นหลกัและนิยมใช ้มี 4 รูปแบบ 

1. การตลาดโดยใช้จดหมายตรงและแคตตาล็อก (direct-mail catalog marketing) เป็น

วธีิการดาํเนินงานตลาดท่ีใชว้ิธีการส่งจดหมาย ตวัอยา่งสินคา้ โบรชวั แผน่พบั แคตตาล็อก ส่งตรงไป

ยงัลูกคา้เป้าหมาย (prospects) โดยอาจจะส่งไปใหลู้กคา้ท่ีบา้นหรือวางไวใ้นท่ี ๆ หยบิง่าย เพื่อให้ลูกคา้

สั่งซ้ือสินคา้หรือตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามตอ้งการ 

2. การตลาดโดยใช้โทรศพัท์ (telemarketing) เป็นการขายโดยใช้โทรศพัท์เป็นเคร่ืองมือ

โดยจะบอกลกัษณะ คุณสมบติั ราคา โดยสังเขป และนาํส่งสินคา้ถึงบา้นผูรั้บโดยตรง เช่นการสั่ง      

เคเอฟซี พิซซ่า  

3. การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน์ (television marketing) มีวิธีเลือกได ้2 วิธีคือใชว้ิธีการโฆษณา

เพื่อใหผู้บ้ริโภคตอบสนองโดยตรง (direct-response advertising) นกัการตลาดอาจออกสปอตโฆษณา   

ทางโทรทศัน์ (television spot) คร้ังละประมาณ 60 - 120 วินาที เพื่อบรรยายลกัษณะผลิตภณัฑ ์                     

เพื่อกระตุน้ในผูซ้ื้อสนใจและเชิญชวนให้ซ้ือสินคา้ วิธีท่ี 2 การจ่ายตลาดท่ีบา้นผา่นช่องทางโทรทศัน์                       

(home shopping channels) สาํหรับประเทศองักฤษ การตลาดแบบน้ียงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ แต่คาดวา่จะ

พฒันาเตม็รูปแบบในอนาคต เช่น รายการ TV Media ของ ไอทีว ีเป็นตน้ 

4. การขายโดยผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ (online computer shopping) โดย

ผูข้ายจะจดัทาํส่ือแบบต่าง ๆ ส่งใหก้บัผูรั้บ ไม่จะทางอีเมล ์ไลน์ หรือโปรแกรมต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร์ 
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2.3 ภาพรวมการประกอบธุรกจิร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอเีลเว่น 

ในปี พ.ศ. 2531  บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์ไดก่้อตั้ง บริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) 

เพื่อให้ประกอบธุรกิจหลักด้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือในประเทศองักฤษโดยคนองักฤษ 

ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ 7-Eleven, Inc. จากสหรัฐอเมริกา และเปิดเป็นแห่งแรกท่ีซอยพฒัพงษ ์     

เม่ือปี 2532  และในปี 2553 บริษทัมีร้าน 7-Eleven ทัว่ประเทศรวม 5,790 สาขา เม่ือแบ่งตามประเภท       

ของร้านพบว่า มีร้านสาขาบริษทั 2,834 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 49) ส่วนท่ีเหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 

2,541 สาขา  (คิดเป็นร้อยละ 44) และร้านคา้ ท่ีไดรั้บสิทธิช่วงอาณาเขต 415 สาขา  (คิดเป็นร้อยละ 7) 

ปัจจุบนับนัมีลูกคา้เขา้ร้าน 7-Eleven เฉล่ีย วนัละ 7.1 ลา้นคน ทั้งน้ีในปี 2553  บริษทัไดข้ยายสาขาร้าน 

7-Eleven อยา่งต่อเน่ืองรวม 520 สาขา ทั้งใน รูปแบบของร้านในทาํเลปกติ และร้านในสถานีบริการ

นํ้ ามนัของบริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน)   เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งใน

กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั โดย ณ ส้ินปี 2553 บริษทัมีร้านในทาํเลปกติ 4,920 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 

85)  และร้านในสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. 870 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 15) และในปี พ.ศ. 2557 มีสาขา

ทั้งส้ิน 7,525 สาขา วิธีการดาํเนินการ ทั้งน้ีบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) ใชก้ารขยายกิจการให้

กวา้งข้ึนโดยใชร้ะบบแฟรนไชส์หรืออนุญาตสิทธิช่วง ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูส้นใจสามารถเขา้มาบริหาร

กิจการ ท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนภายใตร้ะบบอนัทนัสมยั โดยบริษทัฯ จะให้ความช่วยเหลือในการดาํเนิน

ธุรกิจอยา่งใกลชิ้ด ให้ความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารงาน หลกัการคดัเลือกสินคา้ ระบบการเงิน มี

แผนส่งเสริมการขายและ แผนการโฆษณาทัว่ประเทศอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งจดัส่ง เจา้หน้าท่ีฝ่าย

ปฏิบติัการไปช่วยแนะนาํ และแกปั้ญหาต่าง ๆ จาํนวน 5,123 สาขาทัว่ประเทศในขณะน้ี เป็นสาขา    

แฟรนไชส์ 44% ร้านของบริษทั 56%  บริษทัมีเป้าหมายท่ีจะเป็นผูน้าํในดา้นธุรกิจร้านคา้สะดวกซ้ือใน

ประเทศองักฤษท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา โดยเน้น

จุดเด่นของการนาํเสนอ “ความสะดวก” ให้กบัลูกคา้สําหรับการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการต่าง ๆ โดยมุ่ง

สู่การเป็นร้านท่ีอ่ิมสะดวก  (Convenience Food Store) ดว้ยทาํเลร้าน 7-Eleven ท่ีกระจายครอบคลุม

พื้นท่ีกวา้งขวางและส่วนใหญ่จะเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ทาํใหจุ้ดน้ีเป็นจุดเด่นท่ีร้านสะดวกซ้ือ

เซเวน่อีเลเวน่ เป็นตวัเลือกแรก ๆ  ในการตดัสินใจเขา้ไปซ้ือสินคา้ภายในร้าน เพราะร้านเซเวน่อีเลเวน่

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นด้านของทาํเลท่ีตั้ง อาทิ ท่ีพกัอาศยั ตลาด สถานศึกษา 

สํานกังาน   สถานท่ีท่องเท่ียว โรงพยาบาล สถานีบริการนํ้ ามนั โรงงาน สถานบนัเทิง และจุดต่อรถ

หลากหลายครอบคลุมพื้นท่ีทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจงัหวดั  ประเภทของร้าน 7-Eleven 

แบ่งเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะของเจา้ของคือ ร้านสาขาบริษทั ร้านคา้แฟรนไชส์ และผูป้ระกอบการ

รับสิทธิช่วงในอาณาเขต  การแข่งขนัของร้านคา้สะดวกซ้ือคา้ปลีก มีการคิดกลยุทธ์ท่ีผสมผสานทั้ง
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ของใหม่และของเดิม โดยกลยทุธ์ใหม่จะเนน้ขยายสาขาเขา้ไปเปิดให้ทัว่ประเทศ โดยให้มีร้านสะดวก

ซ้ือของเซเว่นอีเลเว่นกระจายไปทัว่ประเทศ และกลยุทธ์เดิมคือพฒันา ปรับปรุงและสร้างความ

ทนัสมยัให้กบัสาขาเดิมและให้ความสําคญักบั การกระตุน้และส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ การ

เพิ่มสินคา้ Private Brand รวมไปถึงการสร้างความผกูพนัและการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองผา่นบตัรสมาชิก 

ทั้งน้ีเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค  และรักษาส่วนแบ่งตลาดไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด ในปัจจุบนัขอ้มูลจาํนวนสาขา ณ 

ส้ินปี 2558 บริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน)  มีร้าน 7-Eleven ทัว่ประเทศรวม 8,832 สาขา โดยเป็น

สาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3,922 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44) เป็นร้านในต่างจงัหวดั  

4,910 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 56) เม่ือแบ่งตามประเภทของร้านพบวา่ มีร้านสาขาบริษทั 3,908 สาขา 

(คิดเป็นร้อยละ 44)  ส่วนท่ีเหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 4,257 สาขา  (คิดเป็นร้อยละ 48) และร้านคา้ท่ี

ไดรั้บ สิทธิช่วงอาณาเขต 667 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 8)  ปัจจุบนัมีลูกคา้เขา้ร้าน 7-Eleven เฉล่ียวนัละ 

10.9 ลา้นคน ในปี 2558 บริษทัไดข้ยายสาขาร้าน 7-Eleven อยา่งต่อเน่ืองรวม 705 สาขา ทั้งในรูปแบบ

ของร้าน ในทาํเลปกติ และร้านในสถานีบริการนํ้ ามนัของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) เพื่อให้

ครอบคลุมพื้นท่ีของลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายทั้งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดัโดย ณ ส้ินปี 2558 บริษทัมี

ร้านในทาํเลปกติ 7,598 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 86) และร้านในสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. 1,234 สาขา 

(คิดเป็นร้อยละ 14) และบริษทัมีแผนขยายสาขาเพิ่มข้ึนปีละประมาณ 600 สาขา เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย 

10,000 สาขา ภายในปี 2561 และมุ่งเน้นกลยุทธ์การเป็นร้านอ่ิมสะดวกของคนองักฤษ โดยให้

ความสําคญักบัอาหารพร้อมทานท่ีสด สะอาด ปลอดภยั และการพฒันาสินคา้ใหม่ร่วมกบัคู่คา้ เพื่อ

นาํเสนอสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย มีจาํหน่ายเฉพาะท่ีร้าน  7-Eleven 

โดยคู่แข่งหลักของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลเว่น คือร้านแฟมิลีมาร์ทของประเทศญ่ีปุ่น     

ซ่ึงกาํลังเข้ามาเจาะตลาดร้านสะดวกซ้ือในประเทศอังกฤษ โดยสินค้าภายในเซเว่นอีเลเว่นมี

หลากหลายชนิด และเป็นสินคา้ของ CP เองและสินคา้จากบริษทัอ่ืน ๆ โดยตามกลยุทธ์ของ CP ท่ี

กล่าวมา CP จะนาํสินคา้ในเครือบริษทัเจริญโภคภณัฑ์มาจาํหน่ายโดยปัจจุบนัน้ีเน้นไปท่ีผลิตภณัฑ์

กลุ่ม Snack (อาหารทานเล่น)  

โดยเปิดตวั CP Easy Snack  เพื่อเจาะตลาดกลุ่มคนรุ่นใหม่ และกลุ่มคนทาํงานท่ีช่ืนชอบ

ความรวดเร็วและความสะดวกสบาย ด้วยการรับประทานอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานผ่าน

ช่องทางร้านสะดวกซ้ือ โดยผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack  มีทั้งส้ิน 40 รายการและกาํลงัจะเพิ่มผลิตภณัฑ์

ใหม่อีก 20 รายการในปีน้ี โดยวางจาํหน่ายภายในร้านเซเว่น อีเลเว่น  ซีพีเฟรชมาร์ท  ซ่ึงทาง CP 

มุ่งเนน้การเพิ่มคุณค่าของสินคา้เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ลูกคา้มากยิ่งข้ึน โดยผลิตภณัฑ์ในกลุ่ม CP Easy 

Snack  แบ่งเป็น กลุ่มไส้กรอก กลุ่มเน้ือสัตวแ์ปรรูป  กลุ่มไข่และเบเกอร่ี  ตลาดโดยรวมของสินคา้
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ประเภทอาหารว่าง   มีมูลค่าร่วม 6 หม่ืนลา้นบาท แบ่งเป็น กลุ่มไส้กรอก 4 หม่ืนลา้นบาท และ    

กลุ่มสแน็คอ่ืน ๆ (เช่น ไก่แปรรูป แซนด์วิช แฮมเบอร์เกอร์) มูลค่ากว่า 1.5 หม่ืนล้านบาท โดย          

แบรนด์ CP มีส่วนแบ่งตลาดทั้ง 2 กลุ่มสินคา้อยูท่ี่ 20% และ 10% ตามลาํดบั โดยปีน้ีซีพีเอฟจะใช ้   

งบตลาดถึง 700 ลา้นบาท แบ่งเป็น งบสําหรับกลุ่มสแน็คถึง 350 ลา้นบาท และไดส่้งแคมเปญ "ซีพี    

อีซ่ี สแน็ค (CP Easy Snack) เกรียนไปกินไป ง่าย ๆ เม่ือหิว" พร้อมเปิดตวั 3 พรีเซ็นเตอร์หนุ่มสุดฮอต 

"บอย-ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ"์ "หมาก-ปริญ    สุภารัตน์" และ "พอร์ช-ศรัณย ์ศิริลกัษณ์" เป็นตวัแทนคา

แร็กเตอร์ผลิตภณัฑ ์โดยแคมเปญ ล่าสุดจะทาํใหมี้ยอดขายในกลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารวา่ง ภายใตแ้บรนด์

ซีพี เติบโตกวา่ 30%   

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี แคมเปญ

แรกของผลิตภณัฑคื์อ "ซีพี อีซ่ี สแน็ค (CP Easy Snack) เกรียนไปกินไป ง่าย ๆ เม่ือหิว" พร้อมเปิดตวั 

3 พรีเซ็นเตอร์หนุ่มสุดฮอต "บอย-ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์" "หมาก-ปริญ สุภารัตน์" และ "พอร์ช-ศรัณย ์   

ศิริลกัษณ์" เป็นตวัแทนคาแร็กเตอร์ผลิตภณัฑ์  แคมเปญ “ซีพี อีซ่ี สแน็ค (CP Easy Snack) กิน เรียน 

เกรียน เล่น เนน้คุณภาพ” โดยดึง “แกงคซี์ร่ีย ์ฮอร์โมน” บุกเซอร์ไพรส์วยัเกรียนถึงโรงเรียน  แคมเปญ

CP Surprise ใบเสร็จเหินฟ้า ลุน้เท่ียวญ่ีปุ่นฟรีทุกวนั รวมถึงการเปิดตวัพรีเซนเตอร์คนใหม่ คือ      

บอย ปกรณ์ และ น้องนนท์ เดอะวอยซ์ ในฐานะตวัแทนสมาชิกซีพีเซอร์ไพรส์ ในการร่วมสนุกใน

แคมเปญน้ี   แคมเปญ "CP Easy Snack รองทอ้ง อร่อยไดทุ้กแมตช์" ซ่ึงซีพีมีผลิตในกลุ่มน้ีท่ีเหมาะกบั

ช่วงเวลาแข่งขนัฟุตบอล  ยโูรในช่วงกลางดึก อาทิ เก๊ียวกุง้  เก๊ียวซ่า  เก๊ียวหมูลุยสวน  มีการจดัทดลอง

ชิมผลิตภัณฑ์ในห้างสรรพสินค้า  ตามแหล่งท่องเท่ียวเช่น จตุจักร  ตลาดนัดเลียบทางด่วน โรง

ภาพยนตร์เมเจอร์  เป็นต้น   มีการโฆษณาด้วยป้ายไวนิลตามร้านค้าต่างๆ  การเดินแนะนํา

ประชาสัมพนัธ์ตามท่ีต่าง ๆ  และการเปิดตวัสินคา้ภายในหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ  มีโปรโมชนัสินคา้ใน

กรณีสั่งออนไลน์ และการแนะนาํโดยพนกังานเซเวน่อีเลเวน่ถึงสินคา้ใหม่ การทาํป๊อปอพัในชั้นวาง

สินคา้ทั้งในหา้งสรรพสินคา้และร้านสะดวกซ้ือ 
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2.4 สินค้ากลุ่ม CP Easy Snack 

โดยผลิตภณัฑ์ภายใตช่ื้อ CP Easy Snack มีรวมกนักวา่ 40 รายการ มีหลากหลายผลิตภณัฑ์

หลากหลายรสชาติ อีซ่ี สแน็ค (Easy Snack) ตราซีพีนั้นไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคอยา่งดีเกินคาด 

โดยเฉพาะการสร้างการรับรู้ดา้นความมัน่ใจในคุณภาพ ความสะอาดปลอดภยั และมาตรฐานการผลิต

ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง โดยมีเนน้การบุกตลาดหลาย ๆ ดา้นทั้ง

จาก Social medias marketing และ troop event เพื่อผลกัดนัยอดการเติบโตในดา้นสินคา้ อาหารวา่ง 

(Snack) ใหเ้ติบโตต่อไป  ซ่ึง CP Easy Snack มีคู่แข่งเอสแอนด์พี และพรานทะเลซ่ึงแต่ละรายมีสินคา้

หลกัอนัเป็นจุดเด่นของตนเอง แต่ผูน้าํตลาดยงัคงเป็นซีพีเป็นอนัดบั 1   

ไส้กรอกและแฮม CP  โดยจะมีหลากหลายรสชาติหลายรูปแบบ เช่น ไส้กรอกแฟรงเฟอร์

เตอร์ไก่ หมู  ไส้กรอกคอกเทลชีส  ไส้กรอกคอกเทลรมควนั ไส้กรอกเบคอนสไปซ่ี ไส้กรอกเยอรมนั

เบคอน  แฮมหมู และอีกหลายรสชาติ 

 
ภาพที ่2.1  ไส้กรอกแฟรงเฟอร์เตอร์และแฮม  

ทีม่า : (ซีพี เฟรชมาร์ท, 2560) 

ผลิตภณัฑ์จากไข่  ซ่ึงมีการแปรรูปให้ทานง่ายและทานร่วมกบัอาหารชนิดอ่ืนไดเ้พื่อเพิ่ม

คุณค่าทางโภชนาการ  เช่น ไข่ตม้  ไข่ลวก  ไข่ออนเซ็น ไข่ยางมะตูม ไข่ตุ๋น 

 
ภาพที ่2.2  ไข่ตม้ 
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ภาพที ่2.3  ไข่ตุ๋น 

ทีม่า : (ซีพี เฟรชมาร์ท, 2560) 

ผลิตภณัฑ์เน้ือสัตวแ์ปรรูปปรุงสุก โดยกลุ่มน้ีจะทานเป็นกบัขา้วหรือเป็นของทานเล่นก็ได้

โดยผลิตภณัฑ์จะมีหลากหลาย เช่น ไก่อบกระเทียมพริกองักฤษ  ไก่อบบาร์บีคิวผสมนํ้ าผึ้ง ไก่ย่าง

พร้อมนํ้าจ้ิมแจ่ว  ไก่ห่อสาหร่าย  ปีกไก่รมควนั ไก่ยา่งเทริยากิ ไก่จอ๊หลากหลายรสชาติ เป็นตน้  

 
ภาพที ่2.4  ไก่อบบาร์บีคิวผสมนํ้าผึ้ง 

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี  เช่น วาฟเฟิลไส้กรอก  แฮมเบอร์เกอร์   

 
ภาพที ่2.5 วาฟเฟิลไส้กรอก 

 

 

 

29 



2.5 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 

การตดัสินใจ (Decision Making) คือกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงหน่ึงส่ิง

ใดจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมี เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดและตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของตนเองไดม้ากท่ีสุด (ลฎาภา พลูเกษม, 2550, น. 8) โดยมีผูใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจ

ไวด้งัน้ี 

ชีฟแมนและคานุค (Schiff man & Kanuk, 1994,  p. 659 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538,  

น. 23) กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึน

ไปซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการตดัสินใจทั้งดา้นจิตใจ

(ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้งในด้านจิตใจและ

ทางดา้นกายภาพท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยกิจกรรมเหล่าน้ีจะทาํให้เกิดการซ้ือและทาํให้เกิด

พฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543,     

น. 160-166)   ไดก้ล่าวเอาไวว้า่กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน อนัจะ

นาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.6 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, น. 160) 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ

โดย   ผูซ้ื้อจะตระหนักถึงความต้องการหรือปัญหา ผูซ้ื้อจะมีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่าง

สภาวะท่ีผูซ้ื้อเป็นอยู่จริงกบัสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตอ้งการท่ีมีอยู่อาจถูกกระตุน้โดยตวักระตุน้

จากภายใน  (Internal Stimuli) กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยู่ปกติ เช่น ความกระหาย ความหิว เพศ     

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

การประเมินทางเลือก 
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เป็นตน้ ในระดบัสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบัดนั (Drive) นอกจากน้ีความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนอาจถูก

กระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอก (External Stimuli) เช่น บุคคลท่ีสนิทสนมแนะนาํ  ดาราท่ีช่ืนชอบ

เป็นพรีเซนเตอร์  เป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ เป็นตน้ 

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร  (Information Search) ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าอาจจะ

สนใจหรือไม่สนใจในการเสาะแสวงหาข่าวสารมากข้ึน ซ่ึงจะอยู่กับแรงผลักดันจากส่ิงเร้า                

ถา้แรงผลกัดนัของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินคา้ท่ีจะตอบสนองอยูใ่กลแ้ค่เอ้ือม ผูบ้ริโภคมกัจะทาํการ

ซ้ือมนัหรือมิฉะนั้นแลว้ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความรู้สึก ความตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจาํหรือไม่ก็ทาํ

การเสาะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัความตอ้งการดงักล่าวผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสารจากหลาย ๆ แหล่ง 

เช่น 

2.1  แหล่งข่าวสารจากบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อน คนรู้จกัหรือผูท่ี้เคยใชง้าน 

2.2  แหล่งพาณิชย ์เช่น โฆษณา ตวัแทนจาํหน่าย บรรจุภณัฑ ์พนกังานขาย 

2.3  แหล่งสาธารณะ เช่น ส่ือสารมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้ริโภค  

2.4   แหล่งท่ีเกิดจากความชาํนาญ เช่น การสัมผสัจบัตอ้ง การตรวจสอบสินคา้การใชง้าน

และการใชบ้ริการ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคใชว้ิธีการหาข่าวสาร 

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของส่ิงท่ีตอ้งการท่ีสนใจแลว้ ผูบ้ริโภคจะทาํการตรวจสอบเพื่อการพิจารณาใน

การตดัสินใจเป็นขั้นสุดทา้ย โดยผูบ้ริโภคจะเลือกส่ิงใดนั้น นกัการตลาดจะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัการ

ประเมินค่าทางเลือก นัน่คือ วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ข่าวสารเพื่อเลือกตรายี่ห้อ โดยสังเกตว่าผูบ้ริโภค

ตัดสินใจเลือกจากอะไร เช่นความโดดเด่น  ความเข้าใจในตราสินค้า และคุณลักษณะอ่ืน ๆ                

ในการเลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดของ   นกัการตลาดตอ้งก่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมินเพื่อตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภค

จะจดัลาํดบัความชอบต่อตรายี่ห้อต่าง ๆ ในแต่ละตวัเลือก และจะสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยทัว่ไป

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุดแต่ทั้งน้ีอาจเกิดปัจจยัข้ึนมาและมี

ผลกระทบต่อการตดัสินใจได้ในหลายรูปแบบเช่น ปัจจยัทางด้านสังคม (Social factors) เช่น          

การยอมรับจากสังคม เป็นตน้ ปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ (Anticipated Situation 

Factors) เ ช่น ในช่วงเวลาตัดสินใจซ้ือเกิดความเปล่ียนแปลงของราคาหรือเหตุการณ์อ่ืน  ๆ                  

มาเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ ทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดจากตวัสินคา้ กระแสความนิยม หรือภาวะเศรษฐกิจ 

ทั้งน้ีนกัการตลาดตอ้งจาํกดัการขอบเขตการเกิดเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

เปล่ียนการตดัสินใจซ้ือ โดยพยายามใหข้อ้มูล  การช่วยเหลือ การแนะนาํ การดูแลหลงัการขาย เป็นตน้ 
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5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Postpurchase Behavior) ปัจจุบนังานของนกัการตลาดไม่ไดจ้บลง

เม่ือเกิดการซ้ือสินคา้จากผูบ้ริโภค เน่ืองจากความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัการซ้ือนั้นจะก่อให้เกิด

การซ้ือซํ้ าหรือบอกต่อไปในทางท่ีดีนั้นเอง โดยนกัการตลาดตอ้งมีความซ่ือสัตยใ์นการนาํเสนอสินคา้ 

เพราะเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ไปแลว้จะเกิดกระบวนการคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหมายของ

ผูบ้ริโภค (Consumer’s Expectation) กบัการปฏิบติัการของสินคา้ (Products’Perceived Performance) 

ถา้สินคา้  ดีนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัจะเกิดความผิดหวงัและไม่เกิดการซ้ือซํ้ า ในทางตรงกนัขา้มถา้สินคา้ดี

เกินความคาดหมายผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกดีต่อสินคา้ ภูมิใจและทาํให้ภาพลกัษณ์ของสินคา้ถูกบอก

ต่อในทางท่ีดี 

สรุปก็คือกระบวนการตดัสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนโดยเก่ียวขอ้งกบัการปัจจยัหลาย ๆ ดา้นและ

เกิดแบบมีขั้นมีตอน โดยเร่ิมจากความตอ้งการนาํไปสู่การเสาะแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมท่ีเกิดหลงัจากซ้ือสินคา้ไปแลว้ ซ่ึงเกิดจากแรงกระตุน้ทั้งจากตนเอง

และแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากนกัการตลาดหรือสังคมสร้าง โดยนกัการตลาดตอ้งทาํความใจถึงจุดน้ี เพื่อ

สร้างแรงกระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นัน่เอง 

 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ศศิธร สุภาวรรณ (2554)“ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อความ

งาม(Beauty  Drink) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยการวิจยัของศศิธร สุภาวรรณ ในเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อความงาม (Beauty  Drink) ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ีเกิดข้ึนจากกระแส” “ฟังก์ชนันลัดริงค”์ โดยความมุ่งหมายของ

การวิจยั“เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาด ปัจจยั

ด้านความรู้ ความเข้าใจ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน

แรงจูงใจกบัพฤติกรรมการซ้ือ  และปัจจยัดา้นสังคม  โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูมี้อายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

โดยใช้สูตรการขนาดตวัอย่างในกรณีไม่ทราบประชากร (กลัยา วานิยบ์ญัชา 2550, น. 28) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% โดยกลุ่มตวัอยา่ง   จาํนวน 385 คน  ใชส้ถิติร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  t-test  การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน” 

ผลการวิจยัแบ่งการนาํเสนอเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี (1) ปัจจยัส่วนบุคคลเพศหญิง 255 คน ช่วง      

อายุ  25 - 34 ปี ระดบั  การศึกษาปริญญาตรี  กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุดและมีรายได้

เฉล่ีย  5,001-15,000 บาท  (2) ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพื่อความ

งาม    โดยในดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 3.55  ดา้นราคา ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.36  ช่อง
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ทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 4.02 การส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัดี 3.76 (3) ปัจจยัดา้น

ความรู้ ความเขา้ใจ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจระดบัปานกลาง (4) ด้าน

แรงจูงใจในการซ้ือ ดา้นเหตุผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.95  ดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.38  (5) ขอ้มูลดา้นสังคม  กลุ่มอา้งอิงทางตรง มีอิทธิพลในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.15  

กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม มีอิทธิพลในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.17  (6) ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม จะมีการซ้ือ

บิวติดร้ิงค์ 245 คน  เป็นสูตรคอลลาเจน สถานท่ีซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ  แหล่งท่ีมารับรู้ข่าวสารจาก

โทรทศัน์ พฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด 20 คร้ังต่อสัปดาห์ นอ้ยท่ีสุด 1 คร้ังต่อสัปดาห์  จาํนวนขวดท่ีซ้ือ

มากท่ีสุดคือ 24 ขวดต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือมาท่ีสุดคือ 2,000 บาทต่อเดือน  โดยอายุท่ีแตกต่างกนั

มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ในดา้นความถ่ีในการซ้ือและดา้นจาํนวนเงิน ระดบัการศึกษาและรายได้

เฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณการซ้ือท่ีแตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นจาํนวนเงินแตกต่างกนั ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

และราคามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งตํ่ากบัพฤติกรรมการซ้ือ  ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่ากบัพฤติกรรมการ

ซ้ือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์   ในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งตํ่ากบัพฤติกรรมการซ้ือ 

ศิริพร คาํวงค ์ (2553) “ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

เบียร์ช้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบียร์ช้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 400 คน”  

ผลการวิจัยพบว่า“กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18-20 ปี 

สถานภาพโสด โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพพนกังานบริษทัฯ / เอกชน โดย

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท ดา้นปัจจยัทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั

กบัปัจจยัทางดา้นราคา มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑโ์ดยคาํนึงถึงความมีช่ือเสียงของ

ผลิตภณัฑ์ ส่วนช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัเก่ียวกบัความสะดวกใน

การซ้ือมากท่ีสุด และการส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัพนกังานเชียร์ขาย

มากท่ีสุด  ส่วนพฤติกรรมผูบ้ริโภคเลือกด่ืมเบียร์ชา้งคลาสสิค เหตุผลท่ีเลือกด่ืมเพราะราคาท่ีเหมาะสม 

และด่ืมในช่วงเวลา 19.01 - 23.00 น. โดยความความถ่ีอยูท่ี่ 2 - 3 คร้ัง/สัปดาห์  มีค่าใชจ่้ายประมาณ 

200 - 300 บาท บรรจุภณัฑเ์ลือกแบบขวดและพนกังานเชียร์ขายเป็นผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุด” 

รจนา มะลิวลัย ์(2554)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 7-Catalog ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัตราด โดยวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผูซ้ื้อสินคา้ 7-Catalog ของ
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ผูบ้ริโภคปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภค

ในเขต     จงัหวดัตราดท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปและซ้ือสินคา้ 7-Catalog โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม จาํนวน 400 คน  สถิตท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน  กบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง 

สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่าสองกลุ่ม การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้ Least Significant 

Difference (LSD) และ สถิติของเพียร์สันเพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 

ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็น (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

มีอาย ุ36 - 45 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ดา้นผลิตภณัฑ ์

จะมีผูต้อบในดา้นความหลากหลายของสินคา้มากท่ีสุด มีการแดงรูปภาพรายละเอียดและคุณสมบติั

อยา่งชดัเจน    ดา้นราคา ผูต้อบแบบจะเนน้ไปท่ีสินคา้คุม้ค่ากบัความแปลกใหม่ของสินคา้และสินคา้มี

ราคาใกลเ้คียงกบั คู่แข่งขนั คุม้ราคา  สถานท่ีให้บริการ ความสะดวกคือส่ิงสําคญัท่ีสุด สามารถซ้ือได ้

24 ชม  และภายในร้านมีการจดัโชวสิ์นคา้ในลูกคา้ไดเ้ลือก การส่งเสริมตลาด คือการโฆษณาผ่าน

อินเตอร์เน็ตและการโฆษณาสินคา้บนชั้นวาง ดา้นกระบวนการ ตอ้งไดรั้บสินคา้อย่างรวดเร็ว  ดา้น

พนกังาน สําคญัท่ีสุดคือพนกังานดูแลอย่างดี  (3) พฤติกรรม สินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือเคร่ืองสําอาง 

เลือกซ้ือเพราะความสะดวก ผูมี้อิทธิพลคือเพื่อน โดยค่าใช้จ่ายสูงสุดคือน้อยกวา่ 1,000 บาท ความถ่ี

คือ 1 คร้ังต่อเดือน  ซ้ือท่ีร้านเซเวน่อีเลเวน่และรับสินคา้ท่ีเซเวน่อีเลเวน่ สําหรับในอนาคตคือมีการซ้ือ

ซํ้ า และเหตุผลการไม่ซ้ือซํ้ าคือสินคา้มีสีไม่ตรงกับภาพ และพฤติกรรมในการแนะนําผูอ่ื้นคือไม่

แนะนาํ (4) เพศท่ีแตกต่างมีพฤติกรรมการซ้ือในด้านค่าใช้จ่ายสูงสุด ความถ่ี ซ้ือซํ้ า ในการซ้ือไม่

แตกต่าง และเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือใน  ดา้นค่าใชจ่้ายตํ่าสุด ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืน

แตกต่างกนั อายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือในดา้นค่าใช้จ่ายสูงสุด ดา้นค่าใช้จ่ายตํ่าสุด  ซ้ือซํ้ า 

การแนะนาํบุคคลอ่ืนแตกต่างกนั อายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือในดา้นความถ่ีไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือด้านค่าใช้จ่ายสูงสุด ค่าใช้จ่ายตํ่าสุด ความถ่ี การ

แนะนาํบุคคลอ่ืน ซ้ือซํ้ าแตกต่างกนั  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือในดา้นค่าใชจ่้าย

สูงสุด ค่าใช้จ่ายตํ่าสุด ซ้ือซํ้ า  การแนะนําบุคคลอ่ืนแตกต่างกนั แต่ในด้านความถ่ีไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือในดา้นค่าใชจ่้ายสูงสุด ค่าใชจ่้ายตํ่าสุด ซ้ือซํ้ าแตกต่างกนั 

แต่ในดา้นความถ่ีและการแนะนาํบุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือใน

ดา้นค่าใชจ่้ายสูงสุด ความถ่ี ซ้ือซํ้ า การแนะนาํบุคคลอ่ืนแตกต่างกนั  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือในด้านค่าใช้จ่ายสูงสุด ค่าใช้จ่ายตํ่าสุด ซ้ือซํ้ า    การ

แนะนาํบุคคลอ่ืน และไม่ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความถ่ี 

สุนิสา นพคุณางกูล (2552)“ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป

นาํเข้าจากต่างประเทศ ในเซ็นทรัลฟู้ ดฮอลล์ สาขาชิดลม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา

ปัจจัยพื้นฐานของผู ้บริโภค พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และปัจจัยพื้นฐานของผู ้บริโภคท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จาํนวน 400 คน สุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test และ F-test กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 

ผลศึกษากลุ่มท่ีตอบแบบสอบถาม“ส่วนใหญ่มีระยะดาํเนินกิจการมา 1-3 ปี มีเมนู 11-15 

รายการ จาํนวนลูกคา้เฉล่ียมากกวา่ 70 คน มีรายรับเฉล่ีย 59,640 บาทรูปแบบการซ้ือจะซ้ือผา่นตวัแทน

จาํหน่ายในประเทศ การรับรู้แหล่งกาํเนิดสินค้ามีความสําคญั จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาด

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายมีความสําคญัมาก แต่ทั้ง 4 ดา้นก็มีความสําคญั

มาก  โดยสมมติฐานมี 3 สมมติฐานคือ  ปัจจยัทัว่ไปของกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ ท่ีแตกต่างกนั  การรับรู้ประเทศแหล่งกาํเนิดเมล็ดกาแฟมีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ ปัจจยัทางการตลาดมีผลสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์ทางบวก

ระดับตํ่ากับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ  ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ”  

สุวรรณา เพชรคงทอง  (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

รองเทา้กีฬาของผูอ้อกกาํลงักายในเขตบางกะปี  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยั

กาํหนดวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ประกอบ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจซ้ือ และศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้มาออก

กาํลงักายภายในเขตบางกะปิ จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชคื้อร้อยละ และ

ค่าอนัดบั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การคาํนวณหาค่า LSD ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

ผลการวิจยัสรุปว่า ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูอ้อกกาํลงักายให้ความสําคญั

มากท่ีสุดคือ ราคา รองมาคือ ผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นพฤติกรรม ผูท้าํแบบสอบถามชอบสินคา้ยี่ห้อ Adidas 

มากท่ีสุด ซ้ือคู่ใหม่เม่ือชาํรุด ซ้ือเพื่อเล่นกีฬา และซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้ ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบ 
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ผูต้อบแบบเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ให้ความสําคัญกับปัจจัยในการ

ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั อายุ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือแตกต่างอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ผูมี้อาชีพต่างกนั ให้ความสําคญัท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.05 

แครียา ภู่พฒัน์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตโ์ตโยตา้ 

นิว วีออส ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

ใช้โตโยตา้ นิว วีออส ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 27 - 35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

พนกังานเอกชน ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท โสด นิยมซ้ือ รถโตโยตา้ นิว วีออส รุ่น 1.5 E 

เกียร์อตัโนมติั สีท่ีนิยม คือ สีดาํ ซ้ือโดยการผอ่นชาํระ และตดัสินใจดว้ยตนเอง ระยะเวลาเฉล่ียในการ

ตดัสินใจอยูท่ี่ 2.79 เดือน จาํนวนโชวรู์มท่ีเขา้ดูรถคือ 2.82 โชวรู์ม 

ผลการวิจยัสรุปว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินเลือกซ้ือรถโต

โยตา้ นิว วิออส ในดา้นระยะเวลา ดา้นจาํนวนโชวรู์มไม่แตกต่างกนั โดยในดา้นโอกาสท่ีจะแนะนาํ

หรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือโตโยตา้ นิว วิออส ดา้นระยะเวลา ดา้นจาํนวนโชวรู์มไม่ความสัมพนัธ์ และในดา้นโอกาสท่ี

จะแนะนาํหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนมีความสัมพนัธ์กนั 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรม

เคร่ืองด่ืมในเมืองไถหนนั ประเทศไตห้วนั 

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมมีพื้นฐานท่ีกวา้งขวางเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภค

สามารถทาํการซ้ือและตดัสินใจติดต่อธุรกิจดา้นสินคา้และบริการจากร้านคา้หรือบริษทั การศึกษาคร้ัง

น้ีตอ้งการท่ีจะตรวจสอบพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมการซ้ือและความพึงพอใจจากความตอ้งการ

ของแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนัในเมืองไถหนนั  ประเทศไตห้วนั ทฤษฎีสถิติแบบพรรณนา ใช้กบักลุ่ม

ตัวอย่าง 150 คนถูกเก็บรวบรวมเป็นข้อมูล โดยการเก็บจากการทาํแบบสอบถาม ใช้สถิติแบบ

พรรณนาและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันในการวเิคราะห์ขอ้มูล   

ผลการวิจยัสรุปว่า คุณสมบติัของสินคา้และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์

กนัในเชิงบวก ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่คุณสมบติัของสินคา้มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งยงัมี

ผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืม  จากการวิจยัเพศหญิงในช่วงวยัรุ่นช่ืนชอบเคร่ืองด่ืมแบบทาํ

เองและเพศหญิงในวยัผูใ้หญ่ช่ืนชอบเคร่ืองด่ืมท่ีเตรียมส่วนผสมข้ึนเอง แต่เพศชายในช่วงวยัรุ่นช่ืน

ชอบเพียงอย่างเดียว   คือเคร่ืองด่ืมแบบขวด จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความถ่ีของการบริโภค 3-4 

ของเวลาในสัปดาห์  การทาํเคร่ืองด่ืมแบบทาํเองมากท่ีสุด  รองมาคือเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งเตรียมส่วนผสม
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ดว้ยตวัเอง  นอกจากน้ีการศึกษายงัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกและผลกระทบโดยตรงถึง

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคและความพอใจของลูกคา้ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม แต่ท่ีสําคญัและ

เปิดความรู้ใหม่ในการศึกษาคือกลุ่มของเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งเตรียมส่วนผสมเองนั้น ผูบ้ริโภคให้ความ

ความสนใจและความกงัวลในสุขภาพและรูปแบบเคร่ืองด่ืมมากกว่ากลุ่มของเคร่ืองด่ืมแบบขวดและ

เคร่ืองด่ืมทาํเอง  ในกลุ่มของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีเตรียมส่วนผสมด้วยตนเองไม่ช่ืนชอบเคร่ืองด่ืม     

อดัลมและชามากกวา่อีกสองกลุ่ม ดงันั้นตอ้งทาํอยา่งไรเคร่ืองด่ืมสุขภาพและรูปแบบของเคร่ืองด่ืมจะ

เป็นท่ียอมรับของกลุ่มว ัยรุ่นท่ีเป็นกลุ่มท่ีเป็นตัวแปรสําคัญในการเพิ่มยอดขายและกําไรใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมุ่งศึกษาถึงปัจจยัทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนการดาํเนินการ

ศึกษามีดงัน้ี 

3.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีใชบ้ริการร้านเซเวน่อีเลเวน่และเคย

บริโภคสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในกลุ่มเน้ือสัตวแ์ปรรูปปรุงสุกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

จากหัวขอ้การวิจยัจะใช้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการร้านเซเว่นอีเลเวน่ ในจงัหวดันนทบุรี 

จาํนวน 400 คนโดยคาํนวณจากสูตรของ W.G.Cochran  โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงใชสู้ตร  ดงัน้ี 

n = 
𝑃(1−𝑃)𝑧2

𝐸2
 

=   
(0.05)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

n =  384.16 

≈  400 คน 

 

โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 384  ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผิดพลาด

จากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ จึงได้ทาํการสํารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 16 ชุด  รวม

แบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 

 



    

การสุ่มตัวอย่าง 

ข้ันตอนที่ 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งตามพื้นท่ี (Cluster or area sampling) โดยผูว้ิจยัเลือก

กาํหนดโดยแบ่งไปตามเขตอาํเภอของจงัหวดันนทบุรี 6 อาํเภอเลือกเพียง 4 อาํเภอ คือ อาํเภอเมือง

นนทบุรี  อาํเภอบางใหญ่ อาํเภอปากเกร็ด อาํเภอบางบวัทอง  

ข้ันตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยแบ่งจากกลุ่มตวัอย่างท่ี

ตอ้งการทั้งหมด 400 คน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งละ 100  คน 

ข้ันตอนที่ 3 ใชก้ลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยผูว้ิจยัจะ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงจะเก็บจากผูเ้ขา้มาซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ

เซเวน่อีเลเวน่ จงัหวดันนทบุรี 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดป้ระยกุตม์า

จากการศึกษาแนวคิดการวดัมูลค่าตลาด ของ Kevin Keller (1993) แลว้นาํมาประยกุตเ์ป็นขอ้คาํถามใน

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค จาํแนกเป็น เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

1. เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) แบ่งเป็น 

0 ) ชาย 

1 ) หญิง 

2. อาย ุระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ประกอบดว้ย 

1 ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

2 ) 21 - 30 ปี 

3 ) 31 - 40 ปี 

4 ) 41 - 50 ปี 

5 ) 51 ปี ข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษาใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ประกอบดว้ย 

1 ) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

2 ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

3 ) อนุปริญญา/ปวส. 

4 ) ปริญญาตรี 

5 ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) แบ่งเป็น 

1 ) นกัเรียน / นกัศึกษา 

2 ) พนกังานบริษทั 

3 ) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

4 ) ธุรกิจส่วนตวั 

5 ) พอ่บา้น / แม่บา้น 

6 ) รับจา้งทัว่ไป 

7 ) อ่ืน ๆ  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ประกอบดว้ย 

1 ) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 

2 ) 5,001 - 10,000 บาท 

3 ) 10,001 - 15,000 บาท 

4 ) 15,001 - 20,000 บาท 

5 ) 20,001 - 25,000 บาท 

6 ) มากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

6. สถานภาพใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) แบ่งเป็น 

1 ) โสด 

2 ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

3 ) หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
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7. ท่านเขา้ร้านเซเวน่อีเลเวน่ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 

1 ) 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 

2 ) 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 

3 ) 6-7 คร้ัง/สัปดาห์ 

4 ) 8 คร้ังข้ึนไป/สัปดาห์ 

8. ท่านเคยทานผลิตภณัฑใ์ดบา้ง ในกลุ่ม CP Easy Snack  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 ) ไส้กรอก CP  

2 ) ผลิตภณัฑจ์ากไข่ 

3 ) ผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวแ์ปรรูปปรุงสุก 

4 ) ผลิตภณัฑท์านเล่น 

9. ท่านรู้จกัผลิตภณัฑ ์ในกลุ่ม CP Easy Snack  จากท่ีใดใชร้ะดบัการวดัประเภทนามบญัญติั 

(Nominal Scale) แบ่งเป็น 

1 ) เพื่อนแนะนาํ 

2 ) ครอบครัวแนะนาํ 

3 ) ไดรั้บข่าวสารจากอินเตอร์ 

4 ) วทิย ุ/ โทรทศัน์ 

5 ) ส่ือส่ิงพิมพ ์/ หนงัสือพิมพ ์

6 ) อ่ืน ๆ 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทางการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์         

CP Easy Snack ตามกรอบแนวคิดของ Kevin Keller (1993)  

โดยปรับปรุงขอ้คาํถามจากแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีขอ้คาํถามมีลกัษณะปลาย

ปิด ใชม้าตราวดัประเมินผลค่า 5 ระดบั  

ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 

มากท่ีสุด         5 

มาก         4 

ปานกลาง         3 

นอ้ย         2 

นอ้ยท่ีสุด          1 
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ตอนที่ 3 ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  ในเซเว่นอีเลเวน่  จงัหวดั 

นนทบุรีตามกรอบแนวคิดของ Kevin Keller (1993)  

โดยปรับปรุงขอ้คาํถามจากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีขอ้คาํถามมีลกัษณะปลาย

ปิด ใชม้าตราวดัประเมินผลค่า 5 ระดบั  

ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 

มากท่ีสุด         5 

มาก         4 

ปานกลาง         3 

นอ้ย         2 

นอ้ยท่ีสุด          1 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. การทดสอบความตรง (Validity)  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  (Quantitative 

Research) ท่ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลซ่ึงมีความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา  (Content Validity) โดยไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา จาํนวน 30 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบและ

แกไ้ขใหแ้บบสอบถามสามารถใชว้ดัไดจ้ริง โดยผลการทดสอบแบบสอบถามสามารถใชง้านไดจ้ริง 

2. การทดสอบความเท่ียง (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา                  

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ตวัอย่าง จากนั้นจึงได้คาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่จะไดสู้งกวา่ 0.70 ข้ึนไปโดยค่าท่ีไดคื้อ 0.956 ซ่ึงสูงกวา่ค่าความเช่ือมัน่ 

0.70 ซ่ึงแปลผลวา่แบบสอบถามสามารถใชง้านได ้  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ 

และขอ้มูลทุติยภูมิ สามารถจาํแนกขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน     

การรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงคือผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่และเคยซ้ือสินคา้ใน

กลุ่ม CP Easy Snack ในจงัหวดันนทบุรี  จาํนวน 400 ชุด 
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ข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาวจิยัในเร่ืองดงักล่าว เช่น หนงัสือ วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาน้ี ใช้การเก็บแบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ผล โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยสถิติท่ีใชมี้ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติท่ีใชอ้ธิบายคุณ                

ลกัษณะของส่ิงท่ีศึกษาเป็นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถอา้งอิงไปยงักลุ่มอ่ืน ๆ ได ้เช่น ค่าเฉล่ีย  

ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยาม ค่าพิสัย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ฯลฯ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะใชค้่าเฉล่ียเพื่อนาํมา

วเิคราะห์ผลและนาํเสนอผลเป็นร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติท่ีใช้แล้ว

สามารถอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากรได้ โดยกลุ่มท่ีนาํมาศึกษาจะตอ้งอิสระต่อกนั และเป็นการสุ่ม

ตวัอย่างของประชากรมาใชใ้นการวิเคราะห์  ใช้สถิติการทดสอบ F (F-test) สถิติทดสอบ t (t-test) 

สัมประสิทธ์ิสหสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นบนัได (Stepwise 

Regression) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

  

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

บทน้ีเป็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเร่ือง การส่งเสริมการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ CP Easy Snack ในเซเว่นอีเลเวน่ในจงัหวดันนทบุรี เพื่ออธิบายและทดสอบสมมุติฐานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแต่ละตวั  ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบ

ครบถว้นสมบูรณ์  จาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด  คิดเป็นจาํนวนร้อยละ 100  ของจาํนวนแบบสอบถาม

ทั้งหมด 400 ชุด ผลการวเิคราะห์แบ่งเป็น  

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 

   X� แทน คะแนนค่าเฉล่ีย 

 SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 t แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา t-test 

 F แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-test 

 Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

 LSD แทน ค่าผลต่อนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากร  

 * แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.1  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 124 31 

หญิง 276 69 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศของกลุ่ม

ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 เพศหญิง มีจาํนวน 

276  คน คิดเป็นร้อยละ 69 โดยผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาคือเพศชาย 

 

ตารางที ่4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายุ 

อายุ 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

20 ปี หรือ  นอ้ยกวา่ 20 ปี 11 2.8 

21 - 30 ปี 217 54.3 

31 - 40 ปี 165 41.3 

41 - 50 ปี 4 1.0 

51  ปีข้ึนไป 3 0.8 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอายุของกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบวา่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 20 ปี  มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ

2.8  อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีจาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3  อายุระหวา่ง 31-40 ปี มีจาํนวน 165 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.3 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และอายุระหวา่ง 51 ปีข้ึนไป 

มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 โดยผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี รองลงมาคือ 

อายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 20 ปี  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 229 57.3 

สมรสแล้ว 165 41.3 

หย่าร้าง/หม้าย 6 1.5 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ

ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด จาํนวน 229 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.3  สถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย 

จาํนวน  6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรสแลว้ และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.4  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 19 4.8 

พนักงานรัฐ / รัฐวสิาหกจิ 32 8.0 

พนักงานบริษัทเอกชน / พนักงานโรงงาน 245 61.3 

ธุรกจิส่วนตวั / อาชีพอสิระ 81 20.3 

ข้าราชการ 23 5.8 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอาชีพของ

กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีจาํนวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.8 อาชีพพนักงานรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน มีจาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

มีจาํนวน 81 คิดเป็นร้อยละ 20.3 และอาชีพขา้ราชการ มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพนกังานรัฐ/รัฐวสิาหกิจ ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 14 3.5 

ปริญญาตรี 163 40.8 

สูงกว่าปริญญาตรี 223 55.8 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับ

การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.8 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี รองลงมา คือระดบัปริญญาตรี 

และระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั 

ตารางที ่4.6  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5,001 - 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

27 

82 

6.8 

20.5 

15,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 25,000 บาท 

มากกว่า 25,001 ขึน้ไป 

35 

170 

86 

8.8 

42.5 

21.5 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายได ้5,001 - 10,000 บาท จาํนวน 27 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.8 รายได ้10,001 - 15,000 บาท จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รายได ้15,001-20,000 

บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 รายได ้20,001-25,000 บาท จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.5 บาท  และรายได ้25,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001 - 25,000 บาทรองลงมา คือ รายได ้ มากกวา่ 25,001 ข้ึนไป

10,001 - 15,000 บาท  รายได ้ 15,001 - 20,000 บาทและรายได ้ 5,001 - 10,000 บาท ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด ดา้นโฆษณา 

 

ตารางที ่4.7 แสดงขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดดา้นการโฆษณา 

การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X  SD มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการโฆษณา        

1.ร้าน 7- Eleven มีการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ี

เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป เพ่ือจูงใจใน

เลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack 

11.8 

(47) 

57.8 

(231) 

21.8 

(87) 

2.3 

(9) 

6.5 

(26) 
3.66 0.947 

2.ร้าน 7- Eleven มีการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัคุณประโยชน์และ

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์CP Easy 

Snack 

154     

(38.5)  

141 

(35.3) 

77 

(19.3) 

    9 

  (2.3) 

19 

(4.8) 
4.01 1.048 

3.ร้าน 7- Eleven มีเน้ือหาของโฆษณามี

หลากหลายรูปแบบ มีเร่ืองเร่ืองราวให้

ติดตามและน่าสนใจ เพ่ือจูงใจในเลือกช้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack 

47 

(11.8) 

76 

(19.0) 

220 

(55.0) 

42 

(10.5) 

15 

(3.8) 
3.25 0.926 

4.ร้าน 7- Eleven มีการโฆษณาผา่นส่ือวทิยุ

โดยเสียงพากยข์องนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง 

เพ่ือจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy 

Snack 

45 

(11.3) 

190 

(47.5) 

91 

(22.8) 

54 

(13.5) 

20 

(5.0) 
3.47 1.023 

5.ร้าน 7- Eleven มีการโฆษณาผา่นส่ือ

อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซตต่์างๆ เช่น เด็กดี  

Facebook ทวติเตอร์ ฯลฯ เพ่ือจูงใจใน

เลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack 

40 

(10.0) 

86 

(21.5) 

211 

(52.8) 

31 

(7.8) 

32 

(8.0) 
3.18 0.992 

เฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็น 3.514  
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นโฆษณา   โดยรวมอยูผู่ต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ดา้นโฆษณาในระดบั

สาํคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.514  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของร้าน 7- Eleven นั้นมีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัคุณประโยชน์และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack เพราะเป็น

จุดแรกท่ีคนจะพบเห็น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01 รองลงมาคือ ร้าน 7- Eleven มีการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ี

เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.66  ร้าน 

7-Eleven มีการโฆษณาผ่านส่ือวิทยุโดยเสียงพากยข์องนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เพื่อจูงใจในเลือกช้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.47   ร้าน 7- Eleven มีเน้ือหาของโฆษณามีหลากหลาย

รูปแบบ มีเร่ืองเร่ืองราวให้ติดตามและน่าสนใจ เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  มี

ค่าเฉล่ีย  3.25 และร้าน 7- Eleven มีการโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต์ต่าง ๆ เช่น เด็กดี  

Facebook ทวิตเตอร์ ฯลฯ เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.18  

ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 

การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X  SD มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการขาย        

1.ร้าน 7- Eleven มีเทศกาลลดราคาตามช่วงเวลา

สาํคญัของปี เพ่ือจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP 

Easy Snack 

200 

(50.0) 

159 

(39.8) 

19 

(4.8) 

16 

(4.0) 

6 

(1.5) 
4.33 0.859 

2.ร้าน 7- Eleven ใชแ้สตมป์การคา้และแผน

ต่อเน่ือง (ส่งเสริมการขาย "แสตมป์สะสมหรือใช้

แทนเงินสด") เพ่ือจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP 

Easy Snack 

188   

(47.0)  

114 

(28.5) 

    53 

 (13.3) 

    37    

  (9.3) 

8 

(2.0) 
4.09 1.071 

3.ร้าน 7- Eleven ใชคู้ปอง (ส่งเสริมการขาย 

"สิทธ์แลกซ้ือสุดคุม้") เพ่ือจูงใจในเลือกช้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack 

   192 

(48.0) 

  112 

(28.0) 

79 

(19.8) 

9 

(2.3) 

8 

(2.0) 
4.18 0.958 

4.ร้าน 7- Eleven จดัโปรโมชัน่การซ้ือควบใน

ราคาท่ีถูกกวา่ปกติ (2 ช้ินในราคาพิเศษ) เพ่ือจูง

ใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack 

68 

(17.0) 

151 

(37.8) 

30 

(7.5) 

  126 

(31.5) 

25 

(6.3) 
3.28 1.245 

เฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็น 3.975  

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ดา้นการ

ส่งเสริมการขายในระดบัสําคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.975  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ

แบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของร้าน 7- Eleven มีเทศกาลลดราคา

ตามช่วงเวลาสําคญัของปี เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33  

รองลงมาคือเร่ืองร้าน 7- Eleven ใชคู้ปอง (ส่งเสริมการขาย "สิทธ์แลกซ้ือสุดคุม้") เพื่อจูงใจในเลือกช้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18    ร้าน 7- Eleven ใชแ้สตมป์การคา้และแผนต่อเน่ือง 

(ส่งเสริมการขาย "แสตมป์สะสมหรือใชแ้ทนเงินสด") เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.09  ร้าน 7- Eleven จดัโปรโมชัน่การซ้ือควบในราคาท่ีถูกกวา่ปกติ (2 ช้ินในราคา

พิเศษ) เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว 

การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X  SD มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว        

1.สินคา้หรือบริษทัท่ีเป็นเจา้ของมีข่าว

ประชาสมัพนัธ์ในหนงัสือพิมพธุ์รกิจบ่อยคร้ัง 

เพ่ือนาํเสนอผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack 

26 

(6.5) 

92 

(23.0) 

   257 

 (64.3) 

16 

(4.0) 

    9  

(2.3) 
3.28 0.739 

2.ร้าน 7- Eleven มีการจดัหน่วยตระเวน

ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ไปใน

หลายๆพ้ืนท่ี 

72   

(18.0)  

67 

(16.8) 

 85    

 (21.3) 

  168     

(42.0) 

8 

(2.0) 
3.07 1.177 

3.ร้าน 7- Eleven มีกิจกรรมท่ีเผยแพร่ใน

หลากหลายเวบ็ไซตแ์ละอพัเดตในเวบ็ไซตห์ลกั

อยา่ง CP NEWS บ่อยคร้ัง เพ่ือนาํเสนอผลิตภณัฑ ์

CP Easy Snack 

    56 

(14.0) 

  100   

(25.0) 

    84 

 (21.0) 

151 

(37.8) 

9 

(3.3) 
3.11 1.127 

4.ร้าน 7- Eleven มีการรีววิผลิตภณัฑ ์CP Easy 

Snack ในเวบ็ไซดท่ี์ไดรั้บความนิยม เช่นกระปุก 

เด็กดี เป็นตน้ 

46 

(11.5) 

107 

(26.8) 

203 

(50.8) 

     21 

  (5.3) 

23 

(5.8) 
3.33 0.950 

เฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็น 3.197  

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว โดยรวมอยู่ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญั ดา้นการส่งเสริมการขายในระดบัสําคญัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.197 และเม่ือ

พิจารณาในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของร้าน 7-Eleven มีการรีวิวผลิตภณัฑ ์

CP Easy Snack ในเวบ็ไซดท่ี์ไดรั้บความนิยม เช่นกระปุก เด็กดี เป็นตน้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33  รองลงมา

คือสินคา้หรือบริษทัท่ีเป็นเจา้ของมีข่าวประชาสัมพนัธ์ในหนงัสือพิมพ์ธุรกิจบ่อยคร้ัง เพื่อนาํเสนอ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ร้าน 7- Eleven มีกิจกรรมท่ีเผยแพร่ในหลากหลาย

เวบ็ไซตแ์ละอพัเดตในเวบ็ไซตห์ลกัอยา่ง CP NEWS บ่อยคร้ัง เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack   

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.11  ร้าน 7- Eleven มีการจดัหน่วยตระเวนประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ไปในหลาย ๆ พื้นท่ี  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.07  ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดดา้นการขายโดยบุคคล 

การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X  SD มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการขายโดยบุคคล        

1.พนกังานของ 7- Eleven มีการดูแลตอ้นรับ

สุภาพและอธัยาศยัดี 

50 

(12.5) 

250 

(62.5) 

55 

(13.8) 

9 

(2.3) 

     36 

(9.0) 
3.67 1.029 

2.พนกังานของ 7- Eleven ใหบ้ริการดว้ยความ

รวดเร็วและถูกตอ้ง 
35  

(8.7)  

123 

(30.8) 

 226    

 (56.5) 

     8      

  

(2.0) 

8 

(2.0) 
3.42 0.762 

3.พนกังานของ 7- Eleven มีความรอบรู้ในการ

ตอบขอ้ชกัถามและขอ้สงสยัไดอ้ยา่งชดัเจน 

   41 

(10.3) 

  100    

(25.0) 

219 

(54.8) 

24 

(6.0) 

16 

(4.0) 
3.32 0.885 

4.พนกังานของ 7- Eleven ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย

ความเท่าเทียมกนั  

64 

(16.0) 

98 

(24.5) 

212 

(53.0) 

    7 

(1.8) 

19 

(4.8) 
3.45 0.943 

5.พนกังานของ 7- Eleven แนะนาํผลิตภณัฑ ์CP 

Easy Snack เม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ทุกคร้ังท่ีซ้ือ

สินคา้ 

62 

(15.5) 

218 

(54.5) 

50 

(12.5) 

    36 

  

(9.0) 

34 

(8.5) 
3.60 1.115 

เฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็น 3.492  

จากตารางท่ี 4.10   ผลการวิเคราะห์ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นการขายโดยบุคคล โดยรวมอยูผู่ต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ดา้นการขาย

โดยบุคคล ในระดับสําคญัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.492 และเม่ือพิจารณาในแต่ละข้อของ

แบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของพนกังานของ 7- Eleven มีการดูแล

ตอ้นรับสุภาพและอธัยาศยัดี  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.67   รองลงมาคือเร่ืองพนกังานของ 7- Eleven แนะนาํ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack เม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ทุกคร้ังท่ีซ้ือสินคา้   ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.60   พนกังาน

ของ 7- Eleven ให้บริการลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.45  พนกังานของ 7- Eleven 

ให้บริการดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.42   พนกังานของ 7- Eleven มีความรอบรู้

ในการตอบขอ้ชกัถามและขอ้สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.32  ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงขอ้มูลการส่งเสริมการตลาดดา้นการเจาะตลาดตรง 

การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X  SD มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการเจาะตลาดตรง        

1.มีโบรชวัร์สินคา้ใหม่และโปรโมชัน่ประจาํ

สปัดาห์ 

33 

(8.3) 

152 

(38.0) 

187 

(46.8) 

11 

(2.8) 

     17 

(4.3) 
3.43 0.850 

2.มีบริการรับสัง่สินคา้ทางโทรศพัทว์า่จะรับ

สินคา้ชนิดใดเวลาใดโดยจะทาํการเตรียมสินคา้

ไวก่้อน 

24   

(6.0)  

49 

(12.3) 

   230    

 (57.5) 

   60   

(15.0) 

37 

(9.3) 
2.91 0.936 

3.มีการส่งอีเมลแ์นะนาํสินคา้และบริการสิทธิ

พิเศษสาํหรับผูล้งทะเบียนหรือเป็นสมาชิก 

   28 

(7.0) 

   57    

(14.3) 

230 

(57.5) 

53 

(13.3) 

32 

(8.0) 
2.99 0.937 

4.มีแคมเปญสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้

และบริษทั  

18 

(4.5) 

81 

(20.3) 

196 

(49.0) 

    78 

(19.5) 

27 

(6.8) 
2.96 0.921 

เฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็น 3.072  

จากตารางท่ี 4.11   ผลการวิเคราะห์ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นการเจาะตลาดตรงโดยรวมอยูผู่ต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ดา้นการเจาะ

ตลาดตรง ในระดบัสําคญัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.072  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ

แบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของมีโบรชัวร์สินค้าใหม่และ

โปรโมชัน่ประจาํสัปดาห์   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43  รองลงมาคือมีการส่งอีเมล์แนะนาํสินคา้และบริการ

สิทธิพิเศษสําหรับผูล้งทะเบียนหรือเป็นสมาชิก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99  มีแคมเปญสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งลูกคา้และบริษทั   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96  มีบริการรับสั่งสินคา้ทางโทรศพัทว์า่จะรับสินคา้ชนิด

ใดเวลาใดโดยจะทาํการเตรียมสินคา้ไวก้่อน ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.91  ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3 การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ 

 

ตารางที ่4.12 แสดงขอ้มูลการกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X  SD มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การตระหนักถงึความต้องการ        

1.ความหิว ความกระหาย 52  

(13.0) 

186 

(46.5) 

     18 

(4.5) 

12 

 (3.0) 

   132   

(33.0) 
3.04 1.530 

2.ความสะดวกสบายในการซ้ือ 101   

(25.3)  

128  

(32.0) 

    164 

 (41.0) 

    6  

  (1.5) 

1  

(0.3) 
3.81 0.842 

3.อยากไดข้องสมัมนาคุณ เช่น  

บตัรส่วนลดสินคา้ 

    32 

(8.0) 

  62  

(15.5) 

268 

(67.0) 

21 

(5.3) 

17 

(4.3) 
3.18 0.817 

4.สินคา้มีความดึงดูด เช่น สินคา้รสชาตดีแคลอร่ี

นอ้ยไม่อว้น รูปสินคา้น่าทาน 

60 

(15.0) 

110 

(27.5) 

88 

(22.0) 

  139 

(34.8) 

3 

(0.8) 
3.21 1.100 

5.ความตอ้งการลองสินคา้รูปแบบใหม่ๆ 46 

(11.5) 

142 

(35.5) 

  60 

 (15.0) 

 145    

(36.3) 

7 

(1.8) 
3.19 1.102 

6.เป็นสินคา้ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะมาซ้ือ 85 

(21.3) 

108 

(27.0) 

  35 

  (8.8) 

    35 

  (8.8) 

137 

(34.3) 
2.92 1.606 

เฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็น 3.225  

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ  โดยรวมอยูผู่ต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญั ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ในระดบัสําคญัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.225  

และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของความสะดวกสบายในการซ้ือ  

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81  รองลงมาคือเร่ืองสินคา้มีความดึงดูด เช่น สินคา้รสชาตดีแคลอร่ีน้อยไม่อว้น   

รูปสินคา้น่าทาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.21  ความตอ้งการลองสินคา้รูปแบบใหม่ ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.19     

อยากไดข้องสัมมนาคุณ เช่น  บตัรส่วนลดสินคา้  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.18  ความหิว ความกระหาย  

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.04  เป็นสินคา้ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะมาซ้ือ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 
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ตารางที ่4.13 แสดงขอ้มูลการกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการเสาะแสวงหาข่าว 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X  SD มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การเสาะแสวงหาข่าว        

1.ท่านหาขอ้มูลจากการถามครอบครัว เพ่ือนสนิท 28  

(7.0) 

68 

(17.0) 

119 

 (29.8) 

33 

 (8.3) 

   152 

(38.0) 
2.47 1.332 

2.ท่านหาขอ้มูลจากการถามคนท่ีเคยรับประทาน

และรีววิ 

37   

(9.3)  

113 

(28.3) 

     91  

 (22.8) 

  140      

(35.0) 

19  

(4.8) 
3.02 1.093 

3.ท่านหาขอ้มูลจากการสอบถามจากตวัแทน

จาํหน่าย พนกังานขาย 

    8 

(2.0) 

   50        

(12.5) 

249 

(62.3) 

78 

(19.5) 

15 

(3.8) 
2.90 0.735 

4.ท่านหาขอ้มูลจากรายละเอียดของสินคา้บน

บรรจุภณัฑ ์

56 

(14.0) 

249 

(62.3) 

85 

(21.3) 

    3 

(0.8) 

7 

(1.8) 
3.86 0.722 

5.ท่านหาขอ้มูลจากโฆษณาของสินคา้ท่ีน่าสนใจ

และใหข้อ้มูลอยา่งยอ่ไว ้

25 

(6.3) 

107 

(26.8) 

233 

(58.3) 

   26 

 (6.5) 

9 

(2.3) 
3.28 0.771 

6.ท่านตดัสินใจซ้ือจากท่ีเคยซ้ือสินคา้นั้นแลว้ 103 

(25.8) 

104 

(26.0) 

184 

(46.0) 

    3 

  (0.8) 

6 

(1.5) 
3.74 0.903 

7.ท่านหาขอ้มูลจากแคมเปญพิเศษท่ีถูกจดัข้ึน 46 

(11.5) 

91 

(22.8) 

108 

(27.0) 

   138 

(34.5) 

17 

(4.3) 
3.03 1.098 

เฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็น 3.185  

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวโดยรวมอยู่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั 

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวในระดบัสําคญัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.185  และเม่ือพิจารณาใน

แต่ละขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของขอ้มูลจากรายละเอียดของสินคา้

บนบรรจุภณัฑ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมาคือท่านตดัสินใจซ้ือจากท่ีเคยซ้ือสินคา้นั้นแลว้  ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.74  ท่านหาขอ้มูลจากโฆษณาของสินคา้ท่ีน่าสนใจและให้ขอ้มูลอยา่งยอ่ไว ้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั   

3.28  ท่านหาขอ้มูลจากแคมเปญพิเศษท่ีถูกจดัข้ึน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.03  ท่านหาขอ้มูลจากการถามคน

ท่ีเคยรับประทานและรีวิว  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.02 ท่านหาขอ้มูลจากการสอบถามจากตวัแทนจาํหน่าย 

พนกังานขาย  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.90  ท่านหาขอ้มูลจากการถามครอบครัว เพื่อนสนิท  ค่าเฉล่ียเท่ากบั   

2.47 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงขอ้มูลการกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X  SD มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การประเมนิทางเลอืก        

1.ท่านเลือกสินคา้จากข่าวสารและ

ส่ือสารมวลชน 

15 

 (3.8) 

82 

(20.5) 

124 

 (31.0) 

33 

 (8.3) 

   146      

(36.5) 
2.47 1.272 

2.ท่านเลือกสินคา้จากความเห็นของครอบครัว

และเพ่ือน 

25   

(6.3)  

120  

(30.0) 

    91  

 (22.8) 

   32 

  (8.0) 

132 

 (33.0) 
2.69 1.362 

3.ท่านเลือกสินคา้จากบรรจุภณัฑท่ี์น่าเช่ือถือ     54 

(13.5) 

  251  

(62.8) 

85 

(21.3) 

10 

(2.5) 

 

- 
3.87 0.658 

4.ท่านเลือกสินคา้จากแหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 44 

(11.0) 

265 

(66.3) 

72 

(18.0) 

    18 

(4.5) 

1 

(0.3) 
3.83 0.682 

5.ท่านเลือกสินคา้จากการเปรียบเทียบยอดไลค ์

ความนิยมหรือจาํนวนผูซ้ื้อท่ีท่านสงัเกตเห็น 

24 

(6.0) 

60 

(15.0) 

248 

(62.0) 

   52 

(13.0) 

16 

(4.0) 
3.06 0.823 

6.ท่านเลือกสินคา้จากการเปรียบเทียบสินคา้จาก

ประเภทเดียวกนั 

68 

(17.0) 

230 

(57.5) 

91 

(22.8) 

   10 

  (2.5) 

1 

(0.3) 
3.89 0.713 

7.ท่านเลือกสินคา้จากตราสินคา้ 26 

(6.5) 

37 

(34.3) 

220 

(55.0) 

     8 

  (2.0) 

9 

(2.3) 
3.41 0.740 

เฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็น 3.317  

จากตารางท่ี 4.14   ผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือกโดยรวมอยู่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั 

ดา้นการประเมินทางเลือกในระดบัสําคญัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.317  และเม่ือพิจารณาใน

แต่ละขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของท่านเลือกสินค้าจากการ

เปรียบเทียบสินคา้จากประเภทเดียวกนั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.89  รองลงมาคือการเลือกสินคา้จากบรรจุ

ภณัฑ์ท่ีน่าเช่ือถือ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.87  ท่านเลือกสินคา้จากแหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั   

3.83   ท่านเลือกสินคา้จากตราสินคา้  ค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.41 ท่านเลือกสินคา้จากการเปรียบเทียบยอด

ไลค ์ความนิยมหรือจาํนวนผูซ้ื้อท่ีท่านสังเกตเห็น  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.06  ท่านเลือกสินคา้จากความเห็น

ของครอบครัวและเพื่อน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 ท่านเลือกสินคา้จากข่าวสารและส่ือสารมวลชน  ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.47  ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.15 แสดงขอ้มูลการกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X  SD มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การตดัสินใจซื้อ         

1.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะรสชาต 122  

(30.5) 

129 

(32.3) 

139  

(34.8) 

9  

(2.3) 

     - 

(-) 
3.91 0.859 

2.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะราคา 82   

(20.5)  

109  

(27.3) 

   198  

 (49.5) 

   1    

  (0.3) 

10 

 (2.5) 
3.63 0.894 

3.ท่านตดัสินใจซ้ือครอบครัว เพ่ือน คนรู้จกั    13 

(3.3) 

   109   

(27.3) 

78 

(19.5) 

176 

(44.0) 

24 

(6.0) 
2.78 1.018 

4.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะตอ้งการสินคา้นั้น 80 

(20.0) 

278 

(69.5) 

33 

(8.3) 

    9 

(2.3) 

- 

(-) 
4.07 0.607 

5.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้นั้นทาํใหท่้านดูดี 

ดูทนัสมยัหรือไดรั้บความสะดวกสบาย 

23 

(5.8) 

106 

(26.5) 

86 

(21.5) 

  177 

(44.3) 

8 

(2.0) 
2.90 1.005 

6.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้ใหคุ้ณค่าทาง

โภชนาการสูง 

43 

(10.8) 

112 

(28.0) 

219 

(54.8) 

    25      

  (6.3) 

1 

(0.3) 
3.43 0.775 

7.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้มีผลต่อจิตใจ เช่น 

อาหารแคลอร่ีตํ่า 

47 

(11.8) 

107 

(26.8) 

85 

(21.3) 

  158       

(39.5) 

3 

(0.8) 
3.09 1.076 

8.ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะพนกังานแนะนาํ 38 

(9.5) 

77 

(19.3) 

214 

(53.5) 

    49     

(12.3) 

22 

(5.5) 
3.15 0.946 

เฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็น 3.37  

จากตารางท่ี 4.15   ผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ โดยรวมอยู่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญ       

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ในระดบัสําคญัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37  และเม่ือพิจารณาในแต่ละ

ขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของท่านตดัสินใจซ้ือเพราะตอ้งการ

สินคา้นั้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07  รองลงมาคือท่านตดัสินใจซ้ือเพราะรสชาต  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91  ท่าน

ตดัสินใจซ้ือเพราะราคา  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.63 ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้ให้คุณค่าทางโภชนาการ

สูง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.43  ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะพนกังานแนะนาํ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.15  ท่านตดัสินใจ

ซ้ือเพราะสินคา้มีผลต่อจิตใจ เช่น อาหารแคลอร่ีตํ่า  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.09  ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะ
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สินคา้นั้นทาํให้ท่านดูดี ดูทนัสมยัหรือไดรั้บความสะดวกสบาย   ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.90  ท่านตดัสินใจ

ซ้ือครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.78  ตามลาํดบั  

 

ตารางที่ 4.16 แสดงขอ้มูลการกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X  SD มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

พฤตกิรรมหลงัซือ้        

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อสินคา้ CP Easy Snack 36  

(9.0) 

148 

(37.0) 

209 

 (52.3) 

6  

(1.5) 

     1 

(0.3) 
3.53 0.689 

2.ในอนาคตท่านจะกลบัมาซ้ือสินคา้ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่อีกคร้ัง 
29   

(7.3)  

156 

(39.0) 

  197 

 (49.3) 

    17  

  

(4.3) 

1 

 (0.3) 
3.49 0.704 

3.ท่านจะแนะนาํใหเ้พ่ือน คนรู้จกั ครอบครัวซ้ือ

สินคา้ CP Easy Snack  

   41 

(10.3) 

 102   

(25.5) 

218 

(54.5) 

30 

(7.5) 

9 

(2.3) 
3.34 0.846 

4.ท่านพึงพอใจต่อการแนะนาํและการบริการ

สินคา้ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ 

30 

(7.5) 

129 

(32.3) 

223 

(55.8) 

   9  

(2.3) 

9 

(2.3) 
3.41 0.757 

เฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็น 3.442  

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัซ้ือโดยรวมอยูผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั พฤติกรรม

หลงัซ้ือในระดบัสาํคญัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.442 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม 

ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของความพึงพอใจต่อสินคา้ CP Easy 

Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.53  รองลงมาคือเร่ืองของการกลบัมาซ้ือสินคา้ CP Easy Snack ใน          

เซเวน่อีเลเวน่อีกคร้ัง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.49  เร่ืองความพึงพอใจต่อการแนะนาํและการบริการสินคา้             

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41  ท่านจะแนะนาํให้เพื่อน คนรู้จกั ครอบครัวซ้ือ

สินคา้   CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  ตามลาํดบั 
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ผลการวเิคราะห์ 

สมมติฐานข้อที ่1  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ  อาย ุรายได ้ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานะภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อี

เลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.17 แสดงขอ้มูลการกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

ชาย 

 

หญิง t 

 

X  SD X  SD Sig. 

การตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ 

3.5215 0.71028 3.0894 0.98425 85.934 0.000* 

การเสาะแสวงหาข่าว 3.1717 0.71137 3.1905 0.63907 3.164 0.076 

การประเมินทางเลือก 3.3422 0.61770 3.3038 0.52447 4.510 0.034* 

การตดัสินใจซ้ือ 3.4788 0.65695 3.3210 0.61830 0.504 0.478 

พฤติกรรมหลงัซ้ือ 3.4335 0.66954 3.4438 0.61609 0.049 0.826 

รวม 3.3895 0.67317 3.2697 0.67644 18.832 0.283 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบสมมุติฐาน เ ก่ียวกับเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์   CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ แตกต่างกนั  ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีค่าเท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่   0.05  แสดง

ถึงการยอมรับสมติฐาน  หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกัน  มีการตระหนักถึงความต้องการใน

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่าง

กนั 

ค่า Sig. ของการเสาะแสวงหาข่าว  มีค่าเท่ากบั 0.076  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  แสดงถึงการ

ปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่าง มีการเสาะแสวงหาข่าวในกระบวนการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ค่า Sig. ของการประเมินทางเลือก มีค่าเท่ากบั   0.034  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่   0.05  แสดงถึงการ

ยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า เพศท่ีแตกต่าง  มีการประเมินทางเลือกในกระบวนการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
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ค่า Sig. การตดัสินใจซ้ือ  มีค่าเท่ากบั 0.478  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  แสดงถึงการปฏิเสธ

สมมติฐาน   หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือในเร่ืองของการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ค่า Sig. ของพฤติกรรมหลงัซ้ือ มีค่าเท่ากบั  0.826  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึงการ

ปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า เพศท่ีแตกต่าง  มีพฤติกรรมหลงัซ้ือในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี  ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.18 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน เก่ียวกบัอาย ุ

ANOVA 

พฤตกิรรมการซื้อผลติภัณฑ์ CP Easy 

Snack 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

การตระหนกัถึง

ความตอ้งการ 

Between 

Groups 

154.539 4 38.635 80.362 0.000* 

Within Groups 189.899 395 .481   

Total 344.48 399    

การเสาะแสวง 

หาข่าวสาร 

Between 

Groups 

48.922 4 12.231 38.444 0.000* 

Within Groups 125.665 395 0.318   

Total 174.587 399    

การประเมิน 

ทางเลือก 


etween 

Groups 

24.963 4 6.241 25.221 0.000* 

Within Groups 97.738 395 0.247   

Total 122.701 399    

การตดัสินใจซ้ือ Between 

Groups 

37.854 4 9.464 30.517 0.000* 

Within Groups 122.493 395 0.310   

Total 160.347 399    

พฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 

Between Group 29.972 4 7.493 22.846 0.000* 

Within Groups 129.555 395 0.328   

Total 159.527 399    
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.18 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน เก่ียวกบัอายุท่ีแตกต่างมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ท่ีแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่  

ค่า Sig. ของการตระหนกัถึงความตอ้งการมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในการตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง

ถึง ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ท่ีแตกต่างกนั 

ค่า Sig. ของดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการประเมินทางเลือก ท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง ยอมรับ

สมมุติฐาน หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั   
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ตารางที ่ 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ จาํแนก

ตามอาย ุ

อาย ุ

 20 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 20 

ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 46-52 ปี 51 ปีข้ึนไป 

X  3.24 3.76 2.48 3.37 3.83 

20 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 20 

ปี 

3.24 

(11) 
- 0.014* 0.001* 0.743 0.191 

21-30 ปี 3.76 

(217) 
- - 0.000* 0.261 0.873 

31-40 ปี 2.48 

(165) 
- - - 0.012* 0.001* 

41-50 ปี 3.37 

(4) 
- - - - 0.387 

51 ปีข้ึนไป 3.83 

(3) 
- - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี   4.19  มีผลการวเิคราะห์ พบวา่ 

กลุ่มอายุ 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่กลุ่มอาย ุ21-30 ปี และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี 

กลุ่มอายุ 21-30 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน          

เซเวน่อีเลเวน่ การตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี    

กลุ่มอายุ 31-40 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน          

เซเว่นอีเลเว่น การตระหนักถึงความตอ้งการมากกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปีและอายุมากว่า 51ปีข้ึนไป

  

  

62 



    

ตารางที่ 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารในการซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ 

จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ

 20 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 20 

ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 46-52 ปี 51 ปีข้ึนไป 

X  3.25 3.48 2.77 3.00 3.66 

20 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 20 

ปี 

3.25 

(11) 
- 0.188 0.006* 0.431 0.269 

21-30 ปี 3.48 

(217) 
- - 0.000* 0.086 0.590 

31-40 ปี 2.77 

(165) 
- - - 0.429 0.007* 

41-50 ปี 3.00 

(4) 
- - - - 0.123 

51 ปีข้ึนไป 3.66 

(3) 
- - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายุ 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี   

กลุ่มอายุ 21-30 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน         

เซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปีและกลุ่มอาย ุ41-50 ปี 

กลุ่มอายุ 31-40 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน          

เซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มากกวา่กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy  

 Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในดา้นการประเมินทางเลือก ในการซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่  

 จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ

 20 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 20 

ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 46-52 ปี 51 ปีข้ึนไป 

X  3.28 3.53 3.02 3.46 3.76 

20 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 20 

ปี 

3.28 

(11) 
- 0.111 0.090 0.539 0.142 

21-30 ปี 3.53 

(217) 
- - 0.000* 0.790 0.426 

31-40 ปี 3.02 

(165) 
- - - 0.080 0.011* 

41-50 ปี 3.46 

(4) 
- - - - 0.434 

51 ปีข้ึนไป 3.76 

(3) 
- - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอายุ 21-30 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน          

เซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี 

กลุ่มอายุ 31-40 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน          

เซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่กลุ่มอาย ุ 51 ปีข้ึนไป  
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ตารางที ่4.22  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ CP Easy  

 Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ ในการซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่  

 จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ

 20 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 20 

ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 46-52 ปี 51 ปีข้ึนไป 

X  3.37 3.62 3.00 3.90 3.91 

20 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 20 

ปี 

3.37 

(11) 
- 0.144 0.035 0.103 0.136 

21-30 ปี 3.62 

(217) 
- - 0.000* 0.320 0.371 

31-40 ปี 3.00 

(165) 
- - - 0.002* 0.005* 

41-50 ปี 3.90 

(4) 
- - - - 0.980 

51 ปีข้ึนไป 3.91 

(3) 
- - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอาย ุ20 ปี หรือนอ้ยกวา่ มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน

เซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี 

กลุ่มอายุ”21-30 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน         

เซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี 

กลุ่มอายุ”31-40 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน         

เซเวน่อีเลเวน่ ดา้น การตดัสินใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปีและกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในดา้น พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ในการซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ จาํแนก

ตามอายุ 

อาย ุ

 20 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 20 

ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 46-52 ปี 51 ปีข้ึนไป 

X  3.36 3.67 3.14 2.68 3.91 

20 ปี หรือ 

นอ้ยกวา่ 20 

ปี 

3.36 

(11) 
- 0.076 0.216 0.044* 0.139 

21-30 ปี 3.67 

(217) 
- - 0.000* 0.001* 0.475 

31-40 ปี 3.14 

(165) 
- - - 0.117 0.021* 

41-50 ปี 2.68 

(4) 
- - - - 0.005 

51 ปีข้ึนไป 3.91 

(3) 
- - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอาย”ุ 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 

กลุ่มอายุ 21-30 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน         

เซเวน่อีเลเวน่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปีและกลุ่มอาย ุ41-50 ปี 

กลุ่มอายุ 31-40 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน         

เซเวน่อีเลเวน่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มากกวา่กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

กลุ่มอายุ”41-50 ปีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน         

เซเวน่อีเลเวน่ “ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากกวา่กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.24 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน เก่ียวกบัอาชีพ 

ANOVA 

พฤตกิรรมการซื้อผลติภัณฑ์ CP Easy 

Snack 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

การตระหนกัถึง

ความตอ้งการ 

Between 

Groups 

53.117 4 13.279 18.005 0.000* 

Within Groups 291.321 395 0.738     

Total 344.438 399       

การเสาะแสวงหา

ข่าวสาร 

Between 

Groups 

12.565 4 3.141 7.658 0.000* 

Within Groups 162.022 395 0.410     

Total 174.587 399       

การประเมิน

ทางเลือก 

Between 

Groups 

11.727 4 2.932 10.436 0.000* 

Within Groups 110.974 395 0.281     

Total 122.701 399       

การตดัสินใจซ้ือ Between 

Groups 

26.358 4 6.589 19.426 0.000* 

Within Groups 133.989 395 0.339     

Total 160.347 399       

พฤติกรรมหลงั

การซ้ือ 

Between 

Groups 

7.461 4 1.865 4.845 0.001* 

Within Groups 152.066 395 0.385     

Total 159.527 399       

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี  4.24    แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน เก่ียวกับอาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเว่นอีเลเว่น ท่ีแตกต่างกนั ผลการ

วเิคราะห์พบวา่          

ค่า Sig. ของการตระหนกัถึงความตอ้งการมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในการตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั   
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ค่า Sig. ของดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง

ถึง ยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการประเมินทางเลือก ท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง ยอมรับ

สมมุติฐาน หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีค่าเท่ากบั  0.001  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั   
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ตารางที ่4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการในการซ้ือสินคา้เป็น

รายคู่ จาํแนกตามอาชีพ  

อาชีพ 

 “นกัเรียน/ 

นกัศึกษา” 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 

“พนกังาน

บริษทัเอกชน/

พนกังาน

โรงงาน” 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

อ่ืน ๆ 

X  3.86 3.68 2.93 3.68 3.47 

นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
3.86 - 0.467 0.000* 0.393 0.136 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 
3.68 - - 0.000* 0.971 0.971 

พนกังาน

บริษทัเอกชน

/พนกังาน 

2.93 - - - 0.000* 0.005* 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

3.68 - - - - 0.301 

อ่ืน ๆ 3.47 - - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเว่นอีเลเว่น ด้านการตระหนักถึงความตอ้งการมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน/พนักงาน

โรงงาน กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน 

กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงานมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่ธุรกิจส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระและอ่ืน ๆ  
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ตารางที ่4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ในการซ้ือสินคา้เป็นรายคู่ 

จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

 “นกัเรียน/ 

นกัศึกษา” 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 

“พนกังาน

บริษทัเอกชน/

พนกังาน

โรงงาน” 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

อ่ืน ๆ 

X  3.65 3.29 3.05 3.37 3.36 

นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
3.65 - 0.467 0.000* 0.089 0.148 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 
3.29 - - 0.042* 0.567 0.701 

พนกังาน

บริษทัเอกชน

/พนกังาน 

3.05 - - - 0.000* 0.025* 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

3.37 - - - - 0.952 

อ่ืน ๆ 3.36 - - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มากกวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน 

กลุ่มอาชีพข้าราชการ/  รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑ ์                  

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มากกวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน/

พนกังานโรงงาน 

กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงานมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มากกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั/ อาชีพอิสระและกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack ในเซเว่นอีเลเวน่ในดา้นการประเมินทางเลือก ในการซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ 

จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

 “นกัเรียน/ 

นกัศึกษา” 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 

“พนกังาน

บริษทัเอกชน/

พนกังาน

โรงงาน” 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

อ่ืน ๆ 

X  3.85 3.42 3.20 3.49 3.19 

นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
3.85 - 0.005* 0.000* 0.008* 0.000* 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 
3.42 - - 0.032* 0.498 0.121 

พนกังาน

บริษทัเอกชน

/พนกังาน 

3.20 - - - 0.000* 0.923 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

3.49 - - - - 0.017* 

อ่ืน ๆ 3.19 - - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเว่นอีเลเว่น ด้านการประเมินทางเลือก มากกว่ากลุ่มขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  กลุ่มพนักงาน

บริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน  กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระและกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 

กลุ่มอาชีพข้าราชการ/  รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑ ์                  

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  ด้านการประเมินทางเลือก มากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน/

พนกังานโรงงาน   

กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงานมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเว่น ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ อาชีพอิสระมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์             

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack      

ในเซเวน่อีเลเวน่ในในดา้นการตดัสินใจซ้ือ ในการซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

 “นกัเรียน/ 

นกัศึกษา” 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 

“พนกังาน

บริษทัเอกชน/

พนกังาน

โรงงาน” 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

อ่ืน ๆ 

X  3.55 3.67 3.17 3.77 3.42 

นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
3.55 - 0.505 0.006* 0.142 0.454 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 
3.67 - - 0.000* 0.384 0.120 

พนกังาน

บริษทัเอกชน/

พนกังาน 

3.17 - - - 0.000* 0.052* 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 
3.77 - - - - 0.010* 

อ่ืน ๆ 3.42 - - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษามีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน 

กลุ่มอาชีพข้าราชการ/  รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑ ์                  

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเว่น ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกว่ากลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/

พนกังานโรงงาน 

กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงานมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ อาชีพอิสระมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์             

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มอาชีพอิสระ 
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ตารางที ่4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ในการซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ 

จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

 “นกัเรียน/ 

นกัศึกษา” 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 

“พนกังาน

บริษทัเอกชน/

พนกังาน

โรงงาน” 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

อ่ืน ๆ 

X  3.65 3.50 3.33 3.62 3.66 

นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
3.65 - 0.380 0.030* 0.813 0.979 

ขา้ราชการ/ 

รัฐวสิาหกิจ 
3.50 - - 0.160 0.353 0.337 

พนกังาน

บริษทัเอกชน

/พนกังาน 

3.33 - - - 0.000* 0.016* 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ 

3.62 - - - - 0.771 

อ่ืน ๆ 3.66 - - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษามีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเว่นอีเลเว่น ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มากกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/พนักงาน

โรงงาน 

กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงานมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเว่นอีเลเวน่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มากกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั/ อาชีพอิสระและกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ท่ีซ้ือแตกต่างกนั 

 

ANOVA 

พฤตกิรรมการซื้อผลติภัณฑ์ CP Easy 

Snack 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

การตระหนกัถึง

ความตอ้งการ 

Between 

Groups 

116.723 2 58.362 101.748 0.000* 

Within Groups 227.714 395 0.574     

Total 344.438 399       

การเสาะแสวงหา

ข่าวสาร 

Between 

Groups 

32.268 2 16.134 45.006 0.000* 

Within Groups 142.319 397 0.358     

Total 174.587 399       

การประเมิน

ทางเลือก 

Between 

Groups 

25.994 2 12.997 53.354 0.000* 

Within Groups 96.708 397 0.244     

Total 122.701 399       

การตดัสินใจซ้ือ Between 

Groups 

25.966 2 12.983 38.356 0.000* 

Within Groups 134.381 397 0.338     

Total 160.347 399       

พฤติกรรมหลงั

การซ้ือ 

Between 

Groups 

27.788 2 13.894 41.869 0.001* 

Within Groups 131.740 397 0.332     

Total 159.527 399       

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
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ค่า Sig. ของการตระหนกัถึงความตอ้งการมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในการตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง

ถึง ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการประเมินทางเลือกท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง ยอมรับ

สมมุติฐาน หมายความวา่ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือท่ีแตกต่างกนั   
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ตารางที่ 4.31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ 

เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

 

 “ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

X  3.88 3.82 2.74 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.88 - 0.791 0.000* 

ปริญญาตรี 3.82 - - 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.74 - -         - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มระดับการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรีมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์            

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรี 

กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางที ่4.32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารในการซ้ือสินคา้ เป็น

รายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

 

 “ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

X  3.67 3.48 2.93 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.67 - 0.263 0.000* 

ปริญญาตรี 3.48 - - 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.93 - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มระดับการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรีมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์            

CP Easy Snack ในเซเว่นอีเลเว่น   ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมากกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 

กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในในดา้นการประเมินทางเลือกในการซ้ือสินคา้เป็นรายคู่ 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

 

 “ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

X  3.24 3.62 3.09 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.24 - 0.006* 0.277 

ปริญญาตรี 3.62 - - 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.09 - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มระดับการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรีมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์               

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการประเมินทางเลือกมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการประเมินทางเลือกมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางที ่4.34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack ในเซเว่นอีเลเว่นในในด้านการตดัสินใจซ้ือในการซ้ือสินคา้เป็นรายคู่ 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

 

 “ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

X  3.87 3.63 3.14 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.87 - 0.135 0.000* 

ปริญญาตรี 3.63 - - 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.14 - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มระดับการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรีมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์               

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ในในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือในการซ้ือสินคา้ เป็นรายคู่ 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

 

 “ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

X  4.14 3.68 3.21 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.14 - 0.005 0.000 

ปริญญาตรี 3.68 - - 0.000 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.21 - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มระดับการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรีมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์            

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี

และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางที ่4.36 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน เก่ียวกบัระดบัรายไดท่ี้แตกต่างมีผลต่อกระบวนการ  

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเว่นอีเลเว่น ดา้นกระบวนการ

ตดัสินใจ แตกต่างกนั 

ANOVA 

พฤตกิรรมการซื้อผลติภัณฑ์ CP Easy 

Snack 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

การตระหนกัถึง

ความตอ้งการ 

Between 

Groups 

170.546 4 42.636 96.850 0.000* 

Within Groups 173.892 395 0.440     

Total 344.438 399       

การเสาะแสวงหา

ข่าวสาร 

Between 

Groups 

51.837 4 12.959 41.702 0.000* 

Within Groups 122.751 395 0.311     

Total 174.587 399       
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ตารางที่ 4.36 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน เก่ียวกบัระดบัรายไดท่ี้แตกต่างมีผลต่อกระบวนการ  

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเว่นอีเลเว่น ดา้นกระบวนการ

ตดัสินใจ แตกต่างกนั 

ANOVA 

พฤตกิรรมการซื้อผลติภัณฑ์ CP Easy 

Snack 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

การประเมิน

ทางเลือก 

Between 

Groups 

26.264 4 6.566 26.894 0.000* 

Within Groups 96.437 395 0.244     

Total 122.701 399       

การตดัสินใจซ้ือ Between 

Groups 

48.983 4 12.246 43.435 0.000* 

Within Groups 111.364 395 0.282     

Total 160.347 399       

พฤติกรรมหลงั

การซ้ือ 

Between 

Groups 

19.487 4 4.872 13.742 0.000* 

Within Groups 140.040 395 0.355     

Total 159.527 399       

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี  4.36 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐาน เก่ียวกบัระดบัรายได้ท่ีแตกต่างมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นกระบวนการตดัสินใจ 

แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่   

ค่า Sig. ของดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 

แสดงถึง ยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่าระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีแตกต่าง

กนั   

ค่า Sig. ของดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง

ถึง ยอมรับสมมุติฐาน หมายความวา่ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั   
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ค่า Sig. ของการประเมินทางเลือก มีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่าระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในการประเมินทางเลือก ท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง ยอมรับ

สมมุติฐาน หมายความว่าระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั   

ค่า Sig. ของดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมีค่าเท่ากบั  0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง 

ยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่าระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือท่ีแตกต่างกนั   

 

ตารางที ่4.37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายไดก้บักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัรายได ้

รายได้ 

 “5,001 - 

10,000 บาท 

10,001 - 

15,000 

“15,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

มากกว่า 25,001 ขึน้

ไป 

X  3.35 3.72 4.23 2.49 3.74 

5,001 - 

10,000 บาท 
3.35 - 0.012* 0.000* 0.000* 0.008* 

10,001 - 

15,000 
3.72 - - 0.000* 0.000* 0.840 

15,001 - 

20,000 บาท 
4.23 - - - 0.000* 0.000* 

20,001 - 

25,000 บาท 
2.49 - - - - 0.010* 

มากกว่า 

25,001 ขึน้

ไป 

3.74 - - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กลุ่มระดบัรายได ้5,001 - 10,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่กลุ่มระดบัรายได ้10,001 - 15,000 

บาท  15,001 - 20,000 บาท   20,001 - 25,000 บาท  และมากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

กลุ่มระดบัรายได้ 10,001 - 15,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์           

CP Easy Snack ในเซเว่นอีเลเว่น ด้านการตระหนักถึงความต้องการมากกว่าระดับรายได ้                       

15,001 - 20,000 บาท  และรายได ้20,001 - 25,000 บาท   

กลุ่มระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์          

CP Easy Snack ในเซเว่นอีเลเว่น ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่ระดบัรายได ้มากกว่า 

25,001 ข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายได้กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้น

การเสาะแสวงหาข่าวสาร เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัรายได ้

รายได้ 

 “5,001 - 

10,000 บาท 

10,001 - 

15,000 

“15,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

มากกว่า 25,001 ขึน้

ไป 

X  3.36 3.58 3.73 2.79 3.29 

5,001 - 

10,000 บาท 
3.36 - 0.073 0.011* 0.000* 0.582 

10,001 - 

15,000 
3.58 - - 0.203 0.000* 0.001* 

15,001 - 

20,000 บาท 
3.73 - - - 0.000* 0.000* 

20,001 - 

25,000 บาท 
2.79 - - - - 0.000* 

มากกว่า 

25,001 ขึน้

ไป 

3.29 - - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มระดบัรายได ้5,001 - 10,000 บาท  มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมากกวา่ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาท  และ

รายได ้ 20,001 - 25,000 บาท   
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กลุ่มระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเว่น ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมากกวา่ระดบัรายได ้ 20,001 - 25,000 บาท  

และรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

กลุ่มระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเว่น ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมากกวา่ระดบัรายได ้ 20,001 - 25,000 บาท  

และรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

กลุ่มระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารมากกวา่ระดบัรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.39 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายได้กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้น

การประเมินทางเลือก เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัรายได ้

รายได้ 

 “5,001 - 

10,000 บาท 

10,001 - 

15,000 

“15,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

มากกว่า 25,001 ขึน้

ไป 

X  3.42 3.50 3.82 3.04 3.44 

5,001 - 

10,000 บาท 
3.42 - 0.465 0.002* 0.000* 0.877 

10,001 - 

15,000 
3.50 - - 0.002* 0.000* 0.407 

15,001 - 

20,000 บาท 
3.82 - - - 0.000* 0.000* 

20,001 - 

25,000 บาท 
3.04 - - - - 0.000* 

มากกว่า 

25,001 ขึน้

ไป 

3.44 - - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

82 



    

กลุ่มระดบัรายได ้5,001 - 10,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเว่น ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่ระดบัรายได1้5,001 - 20,000 บาทและ

20,001 - 25,000 บาท 

กลุ่มระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเว่น ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่ระดบัรายได1้5,001 - 20,000 บาทและ

20,001 - 25,000 บาท 

กลุ่มระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่ระดบัรายได ้ 20,001 - 25,000 บาทและ

มากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

กลุ่มระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่ระดบัรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.40 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายได้กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้น     

การตดัสินใจซ้ือ  เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัรายได ้

รายได้ 

 “5,001 - 

10,000 บาท 

10,001 - 

15,000 

“15,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

มากกว่า 25,001 ขึน้

ไป 

X  3.51 3.66 3.92 2.97 3.58 

5,001 - 

10,000 บาท 
3.51 - 0.202 0.003* 0.000* 0.567 

10,001 - 

15,000 
3.66 - - 0.016* 0.000* 0.308 

15,001 - 

20,000 บาท 
3.92 - - - 0.000* 0.001* 

20,001 - 

25,000 บาท 
2.97 - - - - 0.000* 

มากกว่า 

25,001 ขึน้

ไป 

3.58 - - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กลุ่มระดบัรายได ้5,001 - 10,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาท และรายได ้ 

20,001 - 25,000 บาท 

กลุ่มระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทและรายได ้

20,001 - 25,000 บาท 

กลุ่มระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทและรายได้

มากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

กลุ่มระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ระดบัรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.41 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายไดก้บักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้น

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัรายได ้

รายได้ 

 “5,001 - 

10,000 บาท 

10,001 - 

15,000 

บาท 

“15,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

มากกว่า 25,001 ขึน้

ไป 

X  3.22 3.55 4.00 3.26 3.52 

5,001 - 

10,000 บาท 
3.22 - 0.012* 0.000* 0.740 0.024* 

10,001 - 

15,000 
3.55 - - 0.000* 0.000* 0.707 

15,001 - 

20,000 บาท 
4.00 - - - 0.000* 0.000* 

20,001 - 

25,000 บาท 
3.26 - - - - 0.001* 

มากกว่า 

25,001 ขึน้

ไป 

3.52 - - - - - 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กลุ่มระดบัรายได ้5,001 - 10,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเว่นอีเลเว่น   ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากกว่าระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 20,000 บาท   และรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

กลุ่มระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเว่น ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากกวา่ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทและ

รายได ้20,001 - 25,000 บาท 

กลุ่มระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากกวา่ระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาท และ

รายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

กลุ่มระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากกวา่ระดบัรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.42 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

สินคา้ CP Easy Snack  

การส่งเสริม

การตลาด 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 การตระหนกั

ถึงความ

ตอ้งการ 

การเสาะ

แสวงหา

ข่าวสาร 

การ

ประเมิน

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

หลงัซ้ือ 

การโฆษณา Pearson Correlation 0.152* 0.112 0.079** 0.256* 0.070 

การส่งเสริม

การขาย 

Pearson Correlation 0.027**,* 0.058 0.066** 0.007* 0.121* 

การขายโดย

พนกังาน 

Pearson Correlation 0.005**,* 0.373** 0.005** 0.081**,* 0.058 

 

การใหข้่าวและ

ประชาสมัพนัธ์ 

Pearson Correlation 0.491**,* 0.161* 0.528** 0.586**,* 0.525** 

การตลาด

ทางตรง 

Pearson Correlation 0.242** 0.476** 0.584** 0.596** 0.669* 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

จากตารางท่ี 4.42 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการตลาดกบักระบวนการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ CP Easy Snack 
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จากการทดสอบทางสถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการตลาดและกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ ไดผ้ลดงัน้ี 

การส่งเสริมการตลาดในดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ ใน

ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 

และพฤติกรรมหลงัซ้ือ เท่ากบั 0.152, 0.112, 0.079, 0.256, 0.070  ซ่ึงแสดงถึงมีความสัมพนัธ์กนั   ใน

ระดบัตํ่ามากและมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียว  แปลผล การส่งเสริมการตลาด ดา้นโฆษณา    

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

การส่งเสริมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ

ซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ เท่ากบั 0.027, 0.058, 0.066, 0.007, 0.121 ซ่ึงแสดงถึงมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดับตํ่ามากและมีความสัมพนัธ์กันไปในทิศทางเดียว  แปลผล การส่งเสริมการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

การส่งเสริมการตลาด ดา้นการขายโดยพนกังานมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือ ในด้านการตระหนักถึงความต้องการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก               

การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ เท่ากบั  0.005, 0.373, 0.005, 0.081, 0.058 ซ่ึงแสดงถึงการ  มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดับตํ่ามากและมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียว  แปลผล การส่งเสริม

การตลาด ดา้นการขายโดยพนกังานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

การส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ เท่ากบั 0.491, 0.161, 0.528, 0.586, 0.525 ซ่ึงแสดงถึงการ  มี

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางถึงระดับตํ่ า   โดยในด้านการตระหนักถึงความต้องการมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และการเสาะแสวงหาข่าวสารมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก แปลผล 

การส่งเสริมการตลาดในด้านการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กันกับกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง 

การส่งเสริมการตลาด ดา้นการตลาดทางตรงมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ

ซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ เท่ากบั 0.242, 0.476, 0.584, 0.596, 0.669 ซ่ึงแสดงถึงมีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัปานกลางถึงระดบัตํ่า มาก โดยในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
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ตํ่ามาก และการเสาะแสวงหาข่าวสารมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า แปลผล การส่งเสริมการตลาดใน

ดา้นการตลาดทางตรงมีความสัมพนัธ์กนักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง 

 

ตารางที ่4.43 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 )และการ

ทดสอบนยัสําคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยค่าเอฟ ของการส่งเสริมการตลาด

ส่งผลต่อตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ของผูบ้ริโภคในร้านสะดวกซ้ือ

เซเวน่อีเลเวน่ในจงัหวดันนทบุรี 

Model R R Square Adjusted R Square Durbin-Watson 

1 0.370a 0.137 0.135 

1.882 
2 0.461b 0.212 0.208 

3 0.487c 0.237 0.231 

4 0.495d 0.245 0.237 

a. Predictors: (Constant), ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

b. Predictors: (Constant), ด้านการประชาสัมพนัธ์, ด้านการขายโดยบุคคล 

c. Predictors: (Constant), ด้านการประชาสัมพนัธ์, ด้านการขายโดยบุคคล, ด้านการตลาดทางตรง 

d. Predictors: (Constant), ด้านการประชาสัมพนัธ์, ด้านการขายโดยบุคคล, ด้านการตลาดทางตรง, ด้านการส่งเสริมการขาย 

e. Dependent Variable: การตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่า Modal 4 แทนตวัแปรดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดย

บุคคล ดา้นการตลาดทางตรง  และดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.495 มีค่า

สัมประสิทธ์ิในการทาํนายหลงัจากปรับแกแ้ลว้ (Adjust R2) เท่ากบั 0.245 หรือ 24.5% มีค่าความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปร Y เท่ากบั 0.237 

สรุปว่า ปัจจยัท่ีสามารถร่วมพยากรณ์อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์  

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ คือ ตวัแปรดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยบุคคลดา้นการ

เจาะตลาด และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามลาํดบั  
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ตารางที ่4.44 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นบนัได (Stepwise Regression Analysis) 

เพื่อคน้หาการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ในจงัหวดั นนทบุรี 

ตัวแปร B SEb Beta t p-value Tolerance VIF 

(Constant) 1.708 0.324  5.274 0.000*   

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 0.474 0.089 0.317 5.303 0.000* 0.991 4.532 

ดา้นการขายโดยบุคคล 0.310 0.052 0.289 5.990 0.000* 0.895 2.849 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.223 0.070 0.172 3.172 0.002* 0.736 2.260 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.185 0.081 0.117 2.279 0.023* 0.754 4.270 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั0.05 

จากตารางท่ี 4.44  พบว่า ตวัพยากรณ์ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยมาตรฐาน (Beta) 

ไดแ้ก่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัที 0.05 มีค่าคงท่ี (a) เท่ากบั 1.708 

ค่า Tolerance และ VIF มีค่าเขา้ใกล ้0 ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 0.736- 0.991 และ VIF ไม่เกินกวา่ 10 

ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 2.260- 4.532 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ  ตวัแปรด้านการประชาสัมพนัธ์ (X1)     

ดา้นการขายโดยบุคคล (X2) ดา้นการตลาดทางตรง (X3) และ ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) สร้าง

สมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

Ŷ= 1.708+ 0.474 (X1) + 0.310 (X2) + 0.223 (X3) + 0.185 (X4)  

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ = 1.708 (ค่าคงท่ี) + 0.474 (ดา้นการประชาสัมพนัธ์)          

+ 0.310 (ดา้นการขายโดยบุคคล) + 0.223 (ดา้นการเจาะตลาด) + 0.185 (ดา้นการส่งเสริมการขาย) 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (Multiple R) =  0.495 

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R Square) = 0.245 

จะเห็นได้ว่า เม่ือนําตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัเขา้สู่สมการพยากรณ์ จะได้ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) = 0.495 มีค่าการถดถอย (R2) = 0.245 หรือร้อยละ 24.5 

สมการมาตรฐาน  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ   = 0.317 ( การประชาสัมพนัธ์)  

    + 0.289 (การขายโดยบุคคล) 

    + 0.172 (การตลาดทางตรง) 

    + 0.117 (การส่งเสริมการขาย) 
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ค่าคงท่ี มีค่าเท่ากบั 1.708 หมายถึง เม่ือปัจจยัทางการตลาด มีค่าเป็น 0  การตดัสินใจเลือก

ซ้ือจะมีค่า 1.708   

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์) มีค่าเท่ากับ  0.474 

หมายความวา่ ถา้การส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ มีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย การ

ส่งเสริมการตลาดดา้นการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ จะเพิ่มข้ึน 0.474  และค่าความน่าจะเป็น <0.05  

แสดงว่า ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack        

มีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรง 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (ดา้นการขายโดยพนกังานขาย) มีค่าเท่ากบั  0.310 หมายความ

วา่ ถา้การส่งเสริมการตลาด ดา้นการขายโดยพนกังานขาย มีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย การส่งเสริมการตลาด

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย จะเพิ่มข้ึน 0.310  และค่าความน่าจะเป็น <0.05  แสดงวา่ ดา้นการขาย

โดยพนกังานขาย กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack มีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรง 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (ด้านการตลาดทางตรง) มีค่าเท่ากับ  0.223 หมายความว่า        

ถ้าการส่งเสริมการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย การส่งเสริมการตลาดด้าน

การตลาดทางตรง จะเพิ่มข้ึน 0.223  และค่าความน่าจะเป็น <0.05  แสดงว่า ด้านการตลาดทางตรง    

กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack มีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรง 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (ด้านการส่งเสริมการขาย) มีค่าเท่ากบั  0185 หมายความว่า     

ถา้การส่งเสริมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย การส่งเสริมการตลาดดา้น   

การส่งเสริมการขาย จะเพิ่มข้ึน 0.185  และค่าความน่าจะเป็น <0.05  แสดงวา่ ดา้นการส่งเสริมการขาย

กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack มีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรง 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษา การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลเว่น  ในเขตจงัหวดันนทบุรี “เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปเพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปพฒันา

ปรับปรุงให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1.เพื่อศึกษาการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่ ในจงัหวดันนทบุรี 

2.เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานะภาพ ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลเวน่ ในจงัหวดันนทบุรี

ไดน้าํมาสรุป และอภิปรายผลการวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

5.1 การสรุปผลการวจิยั 

5.2 การอภิปรายผลการวจิยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 

5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุป

ผลการวจัิยได้ดังนี ้ 

 5.1.1.1 จําแนกตามเพศ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ

ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 เพศหญิง มี

จาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69 โดยผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาคือเพศชาย 

 5.1.1.2 จําแนกตามอายุ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอายุ

ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ อายุของผูต้อบแบบสอบถาม 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 20 ปี  มีจาํนวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.8 อายุระหวา่ง 21-30 ปี มีจาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 อายุระหวา่ง 31-40 ปี มี

จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 อายุระหวา่ง 41-50 ปี มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และอายุ

ระหวา่ง 51 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 โดยผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 

21-30 ปี รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 20 ปี  ตามลาํดบั 

 



    

 5.1.1.3 จําแนกตามสถานภาพ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด จาํนวน 

229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3  สถานภาพสมรสแลว้ จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และสถานภาพ

หย่าร้างหมา้ย จาํนวน  6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด รองลงมาคือ สถานภาพสมรสแลว้ และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย ตามลาํดบั 

 5.1.1.4 จําแนกตามอาชีพ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั

อาชีพของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีจาํนวน 19 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 อาชีพพนักงานรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน มีจาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ มีจาํนวน 81 คิดเป็นร้อยละ 20.3 และอาชีพขา้ราชการ มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน รองลงมาคือ อาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพนกังานรัฐ/รัฐวสิาหกิจ ตามลาํดบั 

 5.1.1.5 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน163 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.8 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 โดย

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดบั

ปริญญาตรี และระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั 

 5.1.1.6 จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามเก่ียวกับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีรายได ้

5,001-10,000 บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รายได ้10,001-15,000 บาท จาํนวน 82 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.5 รายได ้15,001-20,000 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 รายได ้20,001-25,000 

บาท จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 บาท  และรายได ้25,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 86 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001 - 25,000 บาทรองลงมา 

คือ รายได ้ มากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 10,001 - 15,000 บาท  รายได ้ 15,001 - 20,000 บาทและรายได ้ 

5,001 - 10,000 บาท ตามลาํดบั 

สรุปภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายุ  21 - 30 ปี อยู่

ในสถานภาพโสด  และประกอบอาชีพเป็นพนักบริษทัเอกชน/พนักงานโรงงาน รายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 

20,000 - 25,000  บาท  โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี   
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5.1.2 สรุปผลการศึกษาปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ได้ดังนี ้

 5.1.2.1 ด้านการโฆษณา พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นโฆษณา โดยรวมอยูผู่ต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ดา้นโฆษณาในระดบั

สาํคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.514 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของร้าน 7-Eleven นั้นมีการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัคุณประโยชน์และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

เพราะเป็นจุดแรกท่ีคนจะพบเห็น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01 รองลงมาคือ ร้าน 7-Eleven มีการใชพ้รี

เซนเตอร์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

3.66 ร้าน 7-Eleven มีการโฆษณาผ่านส่ือวิทยุโดยเสียงพากยข์องนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เพื่อจูงใจใน

เลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ร้าน 7-Eleven มีเน้ือหาของโฆษณามี

หลากหลายรูปแบบ มีเร่ืองเร่ืองราวให้ติดตามและน่าสนใจ เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack มีค่าเฉล่ีย  3.25  และร้าน 7-Eleven มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต เวบ็ไซตต์่าง ๆ เช่น เด็กดี  

Facebook ทวิตเตอร์ ฯลฯ เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18  

ตามลาํดบั 

 5.1.2.2 ด้านการส่งเสริมการขาย พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง

การส่งเสริมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ดา้น

การส่งเสริมการขายในระดบัสําคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.975 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ

แบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของร้าน 7- Eleven มีเทศกาลลด

ราคาตามช่วงเวลาสําคญัของปี เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  

รองลงมาคือเร่ืองร้าน 7- Eleven ใชคู้ปอง (ส่งเสริมการขาย "สิทธ์แลกซ้ือสุดคุม้") เพื่อจูงใจในเลือกช้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ร้าน 7- Eleven ใชแ้สตมป์การคา้และแผนต่อเน่ือง 

(ส่งเสริมการขาย "แสตมป์สะสมหรือใชแ้ทนเงินสด") เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ร้าน 7- Eleven จดัโปรโมชัน่การซ้ือควบในราคาท่ีถูกกวา่ปกติ (2 ช้ินในราคา

พิเศษ) เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามลาํดบั 

 5.1.2.3 ด้านการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบ

แบบสอบถามเร่ืองการส่งเสริมการตลาด ดา้นการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว โดยรวมอยู่

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ดา้นการส่งเสริมการขายในระดบัสําคญัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.197 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 
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ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของร้าน 7- Eleven มีการรีวิว

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเวบ็ไซด์ท่ีไดรั้บความนิยม เช่นกระปุก เด็กดี เป็นตน้   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.33  รองลงมาคือสินคา้หรือบริษทัท่ีเป็นเจา้ของมีข่าวประชาสัมพนัธ์ในหนงัสือพิมพธุ์รกิจบ่อยคร้ัง 

เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.28   ร้าน 7- Eleven มีกิจกรรมท่ีเผยแพร่ใน

หลากหลายเวบ็ไซต์และอพัเดตในเวบ็ไซต์หลกัอยา่ง CP NEWS บ่อยคร้ัง เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ ์   

CP Easy Snack   ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.11  ร้าน 7- Eleven มีการจดัหน่วยตระเวนประชาสัมพนัธ์

ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ไปในหลาย ๆ พื้นท่ี  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.07  ตามลาํดบั 

 5.1.2.4 ด้านการขายโดยบุคคล พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นการขายโดยบุคคล โดยรวมอยูผู่ต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ดา้นการขาย

โดยบุคคล ในระดับสําคญัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.492 และเม่ือพิจารณาในแต่ละข้อของ

แบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของพนกังานของ 7- Eleven มี

การดูแลตอ้นรับสุภาพและอธัยาศยัดี  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.67  รองลงมาคือเร่ืองพนกังานของ 7- Eleven 

แนะนาํผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack เม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ทุกคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.60   

พนกังานของ 7- Eleven ให้บริการลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.45  พนกังานของ     

7- Eleven ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 พนกังานของ 7- Eleven มีความ

รอบรู้ในการตอบขอ้ชกัถามและขอ้สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.32  ตามลาํดบั 

 5.1.2.5 ด้านการตลาดทางตรง พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นการเจาะตลาดตรงโดยรวมอยูผู่ต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั ดา้นการเจาะ

ตลาดตรง ในระดบัสําคญัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.072 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ

แบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของมีโบร์ชวัร์สินคา้ใหม่และ

โปรโมชัน่ประจาํสัปดาห์   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 รองลงมาคือมีการส่งอีเมล์แนะนาํสินคา้และบริการ

สิทธิพิเศษสําหรับผูล้งทะเบียนหรือเป็นสมาชิก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99  มีแคมเปญสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งลูกคา้และบริษทั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96  มีบริการรับสั่งสินคา้ทางโทรศพัทว์า่จะรับสินคา้ชนิดใด

เวลาใดโดยจะทาํการเตรียมสินคา้ไวก่้อน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 ตามลาํดบั 
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5.1.3 สรุปผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ CP Easy Snack ในร้านสะดวก

ซ้ือเซเว่นอเีลเว่น  ในเขตจังหวดันนทบุรี ได้ดังนี ้

 5.1.3.1  ด้านการตระหนักถึงความต้องการ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม

เร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ  โดยรวมอยูผู่ต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญั ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ในระดบัสําคญัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.225  

และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของความสะดวกสบายในการ

ซ้ือ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81  รองลงมาคือเร่ืองสินคา้มีความดึงดูด เช่น สินคา้รสชาตดีแคลอร่ีนอ้ยไม่อว้น    

รูปสินคา้น่าทาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.21 ความตอ้งการลองสินคา้รูปแบบใหม่ ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19     

อยากไดข้องสัมมนาคุณ เช่น บตัรส่วนลดสินคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ความหิว ความกระหาย  ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.04  เป็นสินคา้ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะมาซ้ือ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 

 5.1.3.2 ด้านการเสาะแสวงหาข่าว พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวโดยรวมอยู่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั 

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวในระดบัสาํคญัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.185 และเม่ือพิจารณาในแต่

ละขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของขอ้มูลจากรายละเอียดของ

สินคา้บนบรรจุภณัฑ ์  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86 รองลงมาคือท่านตดัสินใจซ้ือจากท่ีเคยซ้ือสินคา้นั้นแลว้  

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.74   ท่านหาขอ้มูลจากโฆษณาของสินคา้ท่ีน่าสนใจและใหข้อ้มูลอยา่งยอ่ไว ้ ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั   3.28  ท่านหาขอ้มูลจากแคมเปญพิเศษท่ีถูกจดัข้ึน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ท่านหาขอ้มูลจากการ

ถามคนท่ีเคยรับประทานและรีววิ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 ท่านหาขอ้มูลจากการสอบถามจากตวัแทน

จาํหน่าย พนกังานขาย  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90  ท่านหาขอ้มูลจากการถามครอบครัว เพื่อนสนิท  ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  2.47 ตามลาํดบั 

5.1.3.3 ด้านการประเมินทางเลือก พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือกโดยรวมอยู่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั 

ดา้นการประเมินทางเลือกในระดบัสาํคญัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.317 และเม่ือพิจารณาในแต่

ละขอ้ของแบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของท่านเลือกสินค้าจากการ

เปรียบเทียบสินคา้จากประเภทเดียวกนั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมาคือการเลือกสินคา้จากบรรจุ

ภณัฑ์ท่ีน่าเช่ือถือ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ท่านเลือกสินคา้จากแหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83   
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ท่านเลือกสินคา้จากตราสินคา้  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ท่านเลือกสินคา้จากการเปรียบเทียบยอดไลค ์

ความนิยมหรือจาํนวนผูซ้ื้อท่ีท่านสังเกตเห็น  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.06 ท่านเลือกสินคา้จากความเห็นของ

ครอบครัวและเพื่อน   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69  ท่านเลือกสินคา้จากข่าวสารและส่ือสารมวลชน ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.47 ตามลาํดบั 

5.1.3.4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ พบวา่โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองกระบวน 

การตัดสินใจซ้ือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ โดยรวมอยู่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญ ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ ในระดบัสําคญัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ

แบบสอบถาม ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของท่านตดัสินใจซ้ือเพราะ

ตอ้งการสินคา้นั้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือท่านตดัสินใจซ้ือเพราะรสชาต  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  

3.91    ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะราคา  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้ให้คุณค่าทาง

โภชนาการสูง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.43  ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะพนกังานแนะนาํ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15  

ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้มีผลต่อจิตใจ เช่น อาหารแคลอร่ีตํ่า  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ท่านตดัสินใจ

ซ้ือเพราะสินคา้นั้นทาํให้ท่านดูดี ดูทนัสมยัหรือไดรั้บความสะดวกสบาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 ท่าน

ตดัสินใจซ้ือครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 ตามลาํดบั  

5.1.3.5 ด้านพฤติกรรมหลังซ้ือ พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัซ้ือโดยรวมอยูผู่ต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั พฤติกรรม

หลงัซ้ือในระดบัสาํคญัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.442 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม 

ผลดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของความพึงพอใจต่อสินค้า             

CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 รองลงมาคือเร่ืองของการกลบัมาซ้ือสินคา้ CP Easy Snack ใน 

เซเวน่อีเลเวน่อีกคร้ัง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 เร่ืองความพึงพอใจต่อการแนะนาํและการบริการสินคา้ CP 

Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ท่านจะแนะนาํให้เพื่อน คนรู้จกั ครอบครัวซ้ือสินคา้ 

CP Easy Snack  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ตามลาํดบั 

5.1.4 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ  อายุ รายได้  ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่าง

กันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ CP Easy Snack ในเซเว่นอีเลเว่น จังหวัด

นนทบุรี ทีแ่ตกต่างกนั 

5.1.4.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
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5.1.4.2 อายุท่ีแตกต่างกนัผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

5.1.4.3 อาชีพท่ีแตกต่างกนัผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

5.1.4.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์       

CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

5.1.4.5 ระดับรายได้ท่ีแตกต่างกนัผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP      

Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่  จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

5.1.5 การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์            

CP Easy Snack ของผู้บริโภคในร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอเีลเว่น  ในจังหวดันนทบุรี 

5.1.5.1 ดา้นโฆษณา มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือในระดบัสูงทั้ง 5 ดา้น 

5.1.5.2 ดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือในระดบัสูง

ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ  การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ

ซ้ือ แต่มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ 

5.1.5.3 ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือในระดบัสูง

ทั้ง 5 ดา้น 

5.1.5.4 ดา้นการขายโดยบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือในระดบัสูง

ในดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ  การเสาะแสวงหาข่าวสาร การตดัสินใจซ้ือพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ แต่มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการประเมินทางเลือก 

 5.1.5.5 ดา้นการตลาดทางตรงมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง

ทั้ง 5 ดา้น 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดค้น้พบประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์  

CP Easy Snack ในเซเว่นอเีลเว่น แตกต่างกนั  มีผลสรุปดังนี ้

 5.2.1.1 เพศ  ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน

เซเวน่อีเลเวน่โดยแบ่งกระบวนการตดัสินใจออกเป็น 5 ดา้น ซ่ึงเพศท่ีแตกต่างกนั ระหวา่งเพศชายและ

เพศหญิงแสดงผลการทดสอบ ว่าเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ ในด้านความ
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ตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวและไม่แตกต่างกนั ในดา้นการเสาะแสวงหาข่าว   

ดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ  

 5.2.1.2 อายุ   มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ใน       

เซเวน่อีเลเวน่โดยแบ่งกระบวนการตดัสินใจออกเป็น 5 ดา้น ซ่ึงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ ทั้ง 5 ดา้น คือ การตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าว   การเสาะแสวงหาข่าว   การตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ  

โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  จะแสดงความแตกต่างของช่วงอายุ ในแต่ละช่วงต่อดา้น 1 ดา้นท่ีแตกต่าง

กนั ดงัน้ี 

 ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ 

 ช่วงอายุ 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 20 ปี มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่อาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี 

 ช่วงอายุ 21-30 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

การตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่อาย ุ31-40 ปี    

 ช่วงอายุ 31-40 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

การตระหนกัถึงความตอ้งการมากกวา่อาย ุ41-50 ปีและอายมุากวา่ 51ปีข้ึนไป  

 ดา้นการเสาะแสวงหาข่าว 

 ช่วงอายุ 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 20 ปี มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มากกวา่อาย ุ31-40 ปี 

 ช่วงอายุ 21-30 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มากกวา่อาย ุ31-40 ปีและอาย ุ41-50 ปี 

 ช่วงอายุ 31-40 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร มากกวา่อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

 ดา้นการประเมินทางเลือก 

 ช่วงอายุ 21-30 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่อาย ุ31-40 ปี 

 ช่วงอายุ 31-40 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

 

 

97 



    

ดา้นตดัสินใจซ้ือ 

ช่วงอายุ 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 20 ปี มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่อาย ุ31-40 ปี 

ช่วงอายุ 21-30 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่อาย ุ31-40 ปี 

ช่วงอายุ 31-40 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

ดา้นดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่อาย ุ41-50 ปีและอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

ดา้นพฤติกรรมหลงัซ้ือ 

ช่วงอายุ 20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 20 ปี มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

ในเซเวน่อีเลเวน่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มากกวา่อาย ุ41-50 ปี 

ช่วงอายุ 21-30 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มากกวา่อาย ุ31-40 ปีและอาย ุ41-50 ปี 

ช่วงอายุ 31-40 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มากกวา่อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

ช่วงอายุ 41-50 ปีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในเซเวน่อีเลเวน่      

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มากกวา่อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

 5.2.1.3 อาชีพ  มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ใน     

เซเวน่อีเลเวน่โดยแบ่งกระบวนการตดัสินใจออกเป็น 5 ดา้น อาชีพแบ่งเป็น 5 สาขา โดยผลการ

ทดสอบสมมติฐาน  อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack  โดยเร่ือง 

 การตระหนกัถึงความตอ้งการ นกัเรียน/นกัศึกษา มีมากกวา่พนกังานบริษทัเอกชน/

พนกังานโรงงาน  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีมากกวา่พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน   

พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน มีมากกวา่ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ  และอาชีพอ่ืน ๆ 

การการเสาะแสวงหาข่าวสาร นกัเรียน/ นกัศึกษามีมากกว่าพนกังานบริษทัเอกชน/

พนักงานโรงงาน   ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  มีมากกว่าพนักงานบริษทัเอกชน/พนักงานโรงงาน  

พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน  มีมากกวา่ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

การประเมินทางเลือก อาชีพนกัเรียน/ นักศึกษา มีมากกว่าขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน  ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระและอาชีพอ่ืน ๆ อาชีพขา้ราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจมีมากกว่าพนักงานบริษทัเอกชน/พนักงานโรงงาน พนักงานบริษทัเอกชน/พนักงาน

โรงงานมีมากกวา่ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระและอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระมีมากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ 
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การตดัสินใจซ้ือ อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษามีมากกว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/

พนกังานโรงงาน   อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจมีมากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/พนกังาน

โรงงาน อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงานมี มากกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระมีมากกวา่อาชีพอิสระ 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ อาชีพนักเ รียน/ นักศึกษามี มากกว่าอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน   อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงานมีมากกวา่อาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั/ อาชีพอิสระและอาชีพอ่ืน ๆ 

5.2.1.4 ระดับการศึกษา มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ โดยแบ่งกระบวนการตดัสินใจออกเป็น 5 ดา้น ซ่ึงระดบัการศึกษาแบ่งเป็น 3 

กลุ่มคือตํ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ผลวิเคราะห์ออกมาว่า ระดับของ

การศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์CP  Easy Snack ท่ีแตกต่างกนั  

การตระหนักถึงความต้องการ ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีมากกว่าระดับ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีมากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

การเสาะแสวงหาข่าวสาร ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีมากกวา่ระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีมากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

การประเมินทางเลือก ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีมากกว่าระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีมากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

การตดัสินใจซ้ือ  ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีมากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีมากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  

ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีมากกว่าระดับ

การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีมากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรี 

5.2.1.5 ระดับรายได้  ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเวน่อีเลเวน่ โดยแบ่งกระบวนการตดัสินใจออกเป็น 5 ดา้น ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัทีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

การตระหนักถึงความตอ้งการ ระดบัรายได ้5,001 - 10,000บาทมีมากกว่าระดบั

รายได ้10,001 - 15,000 บาท  15,001 - 20,000 บาท   20,001 - 25,000 บาทและมากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

ระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาท และรายได ้20,001 - 

25,000 บาท   ระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้มากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 
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การเสาะแสวงหาข่าวสาร   

ระดบัรายได ้5,001 - 10,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาท  และ

รายได ้ 20,001 - 25,000 บาท  

ระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้ 20,001 - 25,000 บาท  และ

รายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป   

ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้ 20,001 - 25,000 บาท  และ

รายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป    

ระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

การประเมินทางเลือก 

ระดบัรายได ้5,001 - 10,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้ 15,001 - 20,000 บาทและ

20,001 - 25,000 บาท 

ระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทและ

20,001 - 25,000 บาท 

ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้ 20,001 - 25,000 บาทและ

มากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

ระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

การตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัรายได ้5,001 - 10,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาท และ

รายได ้ 20,001 - 25,000 บาท 

ระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทและ

รายได ้20,001 - 25,000 บาท 

ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทและ

รายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

ระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ระดบัรายได ้5,001 - 10,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาท 15,001 

- 20,000 บาท   และรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

ระดบัรายได ้10,001 - 15,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทและ

รายได ้20,001 - 25,000 บาท 
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ระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาท และ

รายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

ระดบัรายได ้20,001 - 25,000 บาทมีมากกวา่ระดบัรายไดม้ากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ของผู้บริโภคในร้านสะดวกซ้ือ

เซเว่นอเีลเว่น  ในจังหวดันนทบุรี ดังนี ้

5.2.2.1 ด้านการโฆษณา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นน้ีอยู่ใน

ระดบัสําคญัมาก  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผูบ้ริโภคมีความสนใจในเน้ือหาของโฆษณาท่ีถูกนาํเสนอ

ออกมาของผลิตภณัฑ์  ทั้งในดา้นคุณประโยชน์และความหลากหลาย เพราะเป็นจุดแรกท่ีคนจะพบ

เห็น เพราะฉะนั้นการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ออกมาใหม่ในแต่ละอย่างจึงตอ้งคาํนึงในดา้นโฆษณาเป็น

อยา่งมาก    

5.2.2.2 ด้านการส่งเสริมการขาย พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นน้ี

อยู่ในระดับสําคญัมาก  บ่งบอกว่าผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นจาํนวนเพิ่มข้ึน ลดลงหรือซ้ือตาม

จาํนวนท่ีตั้งใจตั้งแต่แรก  การส่งเสริมการขายนั้นสําคญัต่อการตดัสินใจในการซ้ือด้วย โดยเร่ืองท่ี

ผูต้อบแบบสนใจท่ีจะบริโภคมากข้ึน คือ มีเทศกาลลดราคาตามช่วงเวลาสําคญัของปี เพื่อจูงใจในการ

เลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในร้าน 7- Eleven   

5.2.2.3 ด้านการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัในด้านน้ีอยู่ในระดับปานกลาง  โดยแสดงถึงการเข้าถึงของขอ้มูลในด้านน้ี ส่งต่อถึง

ผูบ้ริโภคไดน้้อยหรือผูบ้ริโภคสนใจดา้นน้ี   โดยด้านการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว  มกัมี

เน้ือหาท่ียาว ยดืเยื้อหรือไม่น่าสนใจ  โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของร้าน 

7- Eleven มีการรีววิผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเวบ็ไซดท่ี์ไดรั้บความนิยม เช่นกระปุก เด็กดี เป็นตน้  

โดยการรีววิมีความน่าเช่ือถือในสายตาผูบ้ริโภคเพราะผลิตภณัฑ์ถูกบริโภคจริง  ผูบ้ริโภคจึงเช่ือหรือมี

การรีววิจากบุคคลท่ีน่าเช่ือถือเป็นตน้ 

5.2.2.4 ด้านการขายโดยบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นน้ีอยู่

ในระดับสําคัญมาก  เพราะด้านน้ีเป็นด้านท่ีอยู่ใกล้ชิดกับผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  สามารถแนะนํา

ผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงจุดและสามารถสอบถามขอ้สงสัยไดท้นัทีทนัใด   ทาํให้ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การขายโดยบุคคลมีความน่าเช่ือมากตามไปดว้ย  ผูว้ิจยัคิดวา่ควรมีการอบรมบุคคลในมีความรู้ความ

ชาํนาญในการขาย ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ให้ถึงขีดสูงสุดเพื่อเพิ่มการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack  โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของพนกังานของ 7- Eleven มีการ

ดูแลตอ้นรับสุภาพและอธัยาศยัดี 
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5.2.2.5 ด้านการตลาดทางตรง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นน้ีอยู่

ในระดบัปานกลางการเจาะตลาดทางตรงในยุคปัจจุบนัเขา้ถึงผูค้นไดไ้ม่ก่ีกลุ่มแต่เป็นการกระจาย

ขอ้มูลแบบไร้ระเบียบแบบแผนเพราะไม่สามารถเลือกกลุ่มไดอ้ยา่งเจาะจงและขอ้มูลท่ีส่งไปผูรั้บอาจ

ไม่สนใจหรือไม่ไดรั้บและไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดใน

เร่ืองของมีโบรชวัร์สินคา้ใหม่และโปรโมชัน่ประจาํสัปดาห์แต่ทั้งน้ีผูบ้ริโภคก็อาจเพียงรับมาแลว้ทิ้ง

ไปไม่ไดส้นใจจะอ่าน ซ่ึงทาํให้เกิดความส้ินเปลือง  ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัการเจาะตลาดทางตรง

จึงไม่เป็นท่ีนิยมนกั  แต่ยงัคงสามารถใชง้านโดยการประยกุตใ์ช ้เช่น ร้าน 7- Eleven ใตอ้าคารท่ีบริษทั

อยู่รวมกันเป็นจาํนวนมาก อาจจะมีการโทรสั่งสินค้ากับพนักงานว่าจะรับสินค้าชนิดใด ให้ทาง

พนักงานจดัเตรียมไวก่้อนแล้วมารับในช่วงพกัเท่ียงเพื่อมิให้เสียเวลาในการรอ  ซ่ึงจะทาํเกิดความ

ประทบัใจมากข้ึน 

5.2.3 อภิปรายผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือ ของผู้บริโภคในร้านสะดวกซ้ือ

เซเว่นอเีลเว่น  ในจังหวดันนทบุรี ดังนี ้

5.2.3.1 การตระหนักถึงความต้องการ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความสําคญัปานกลาง  โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์ว่าผูบ้ริโภคในบางคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ไม่ไดค้าํนึงถึงความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง แต่ถูกปัจจยัภายนอกกระตุน้ในการบริโภคผลิตภณัฑ์นั้น ๆ มากกว่า      

โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของความสะดวกสบายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี

ตนเองตอ้งการมากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองสินคา้มีความดึงดูด เช่น สินคา้รสชาตดีแคลอร่ีนอ้ยไม่อว้น 

รูปสินคา้น่าทาน ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมากระตุน้ในผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑ์ช้ินนั้น โดยการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการไม่จาํเป็นตอ้งเกิดจากความหิว กระหายหรือความจาํเป็นจริงๆแต่เกิดจากตวั

ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกสบายในการซ้ือ  รูปลกัษณ์ดึงดูดใจ ก็สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ช้ินนั้น 

5.2.3.2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร พบว่า โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัปานกลาง ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของขอ้มูลจากรายละเอียด

ของสินคา้บนบรรจุภณัฑ์ เพราะเป็นจุดท่ีสังเกตง่ายและสามารถดูและทาํความเขา้ใจไดท้นัที  เช่น 

อาหารชนิดน้ีมีส่วนผสมของกุง้  เป็นตน้” 

5.2.3.3 การประเมินทางเลือก พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั      

ปานกลาง  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของท่านเลือกสินค้าจากการ

เปรียบเทียบสินคา้จากประเภทเดียวกนั 
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5.2.3.4 การตัดสินใจซ้ือ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั    

ปานกลาง  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือเพราะตอ้งการ

สินคา้นั้น 

5.2.3.5 พฤติกรรมหลงัซ้ือ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของความพึงพอใจต่อสินค้า CP Easy Snack                   

โดยตวัสินคา้เอง  เช่นรสชาติ บรรจุภณัฑ ์คุณค่าทางโภชนาการ 

5.2.4 อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ

เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์  CP Easy Snack ของผู้บริโภคในร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลเว่น   ในจังหวัดนนทบุรี 

ดังนี ้

5.2.4.1 ด้านการโฆษณา  จากการศึกษาพบวา่การส่งเสริมการตลาดดา้นโฆษณานั้นมี

ความสัมพันธ์กันกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือทั้ ง  5 ด้านคือการตระหนักถึงความต้องการ                

การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัซ้ือในระดบัตํ่า

มาก และไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออีกดว้ย ซ่ึงผลแสดงให้เห็นว่าการทาํการโฆษณา

ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในเกณฑ์ท่ีไม่น่าสนใจ ทั้งน้ีอาจจะเกิดจากการส่ือสาร

ในทิศทางเดียวไปสู่ผูบ้ริโภคทาํใหเ้กิดการรับสารท่ีไม่ชดัเจน ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมายหรือเกิดการส่ือสาร

ท่ีผดิพลาดต่อผูรั้บสารจึงทาํใหก้ารโฆษณาไม่เกิดผลเท่าท่ีควรนัน่เอง 

5.2.4.2 ด้านการส่งเสริมการขาย  จากการศึกษาพบวา่การส่งเสริมการตลาดดา้นโฆษณา

นั้นมีความสัมพนัธ์กันกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ด้านคือการตระหนักถึงความต้องการ              

การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัซ้ือในระดบัตํ่า

มาก แต่ยงัคงมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีเพราะการส่งเสริมการขายเขา้ถึงกบัผูบ้ริโภค

ไดโ้ดยตรงกวา่ มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจไดง่้ายกวา่ เช่นซ้ือ 1 ช้ิน ราคา 19 บาท ถา้ซ้ือ 2 ช้ินจะเหลือราคา

เพียง 25 บาท ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีเขา้ใจไดง่้ายกวา่ 

5.2.4.3 ด้านการขายโดยพนักงานขาย  จากการศึกษาพบวา่การส่งเสริมการตลาดดา้น

โฆษณานั้นมีความสัมพนัธ์กนักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ดา้นคือการตระหนกัถึงความตอ้งการ 

การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัซ้ือในระดับ   

ปานกลาง และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ทั้งน้ีเพราะการขายโดยพนกังานขาย เขา้ถึงผูบ้ริโภค

ไดดี้และส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงนัน่เอง 

5.2.4.4 ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาพบวา่การส่งเสริมการตลาด

ดา้นโฆษณานั้นมีความสัมพนัธ์กนักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ดา้นคือการตระหนกัถึงความ
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ตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัซ้ือใน

ระดบั   ปานกลาง และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ทั้งน้ีเพราะการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ 

มกัจะเป็นข่าวสารท่ีเข้าถึงผูบ้ริโภคได้อย่างทัว่ถึงและมีความน่าเช่ือถือในระดบัท่ีเพียงพอต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยข่าวสารท่ีถูกส่งออกไปถึงแมจ้ะไม่สามารถควบคุมไดแ้ต่ถา้เป็นข่าวสารในดา้น

ดีแลว้ก็จะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ท่ีนาํมาสู่ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑน์ัน่เอง 

5.2.4.5 ด้านการตลาดทางตรง จากการศึกษาพบวา่การส่งเสริมการตลาดดา้นโฆษณา

นั้นมีความสัมพนัธ์กันกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือทั้ ง 5 ด้านคือการตระหนักถึงความต้องการ                

การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัซ้ือในระดบัปาน

กลาง และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ  ทั้งน้ีเพราะการตลาดทางตรง มีการใชท้ั้งในแบบติดต่อ

กับผู ้บริโภคโดยตรงทางโทรศัพท์ซ่ึงสามารถอธิบายคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน การมี                 

แคตตาล็อกท่ีแสดงรูปภาพ และปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคทุกคนเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดก้ารตลาดทางตรงยิ่ง

พฒันาตวัเองใหมี้อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนต่อไป 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

ผลจากการศึกษาในหวัขอ้การส่งเสริมทางการตลาดท่ีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ในร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลเว่น ในจงัหวดันนทบุรี โดยการเก็บ

แบบสอบถามจากประชากรในจงัหวดันนทบุรี  โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การเสริมการตลาดทั้ง 5 ดา้น 

 ด้านโฆษณา จากการศึกษาแสดงผลว่าความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือใน

ระดบัตํ่าและแสดงผลว่าไม่มีอิทธิพล ควรมีการปรับกลยุทธ์ในดา้นน้ีให้เกิดประโยชน์มากข้ึน เช่น 

นาํเสนอโฆษณาท่ีมีความชดัเจนของส่ิงท่ีจะส่ือสารถึงผูบ้ริโภค ใชค้าํท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ  การเลือก

และนาํเสนอโฆษณาให้มีความสอดคลอ้งกนัของแนวคิดและรูปลกัษณ์หรือบุคลิกของพรีเซนเตอร์ท่ี

เลือกมานาํเสนอ  มีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริงและจูงใจใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้และระลึกถึงสินคา้ เม่ือ

จะซ้ือสินคา้ประเภทเดิมหรือการซ้ือซํ้ านัน่เอง 

 ด้านการส่งเสริมการขาย จากการศึกษาแสดงผลว่าความสัมพันธ์กับกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือในระดบัตํ่ามากและแสดงผลวา่มีอิทธิพล ควรจดัให้มีกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากข้ึน  

ไดผ้ลจากการ่วมกิจกรรมท่ีชดัเจนและคุม้ค่ามากข้ึนและตอ้งนาํเสนอให้เขา้ใจง่าย มีคุณค่า โดยมีทั้ง

กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ผูบ้ริโภคและกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้คนกลางอยา่งร้านคา้ ห้างสรรพสินคา้และร้านสะดวก

ซ้ือ เป็นตน้ กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นผูบ้ริโภคควรเป็นกิจกรรมท่ีเขา้ใจง่าย รางวลัไม่ตอ้งมีมูลค่าสูงมากแต่
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สามารถนาํไปใชง้านไดต่้อ เช่นการแจกคูปองลดราคา การแลกซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ การซ้ือเป็นคู่

ถูกกว่า  ซ้ือผลิตภัณฑ์แถมแก้วนํ้ าเป็นต้น  ทั้ งน้ีต้องนําเสนอว่าซ้ือแล้วคุ้มค่าอย่างไร  ซ่ึงถ้าขาย

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมแจกแกว้นํ้ าท่ีทาํให้ใชเ้ขา้คู่กนัแลว้ดูมีคุณค่า ดูมีระดบั  ดูน่าสนใจ สวยงาม จะทาํ

ให้ผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้มากยิ่งข้ึนเพราะของแถมสามารถเอาไปใช้งานต่อไดใ้นโอกาสอ่ืนๆ  

การแจกคูปองลดราคาอาจแจกเป็นคูปองให้ลดราคาในสินคา้นั้นๆในคร้ังต่อไปหรือสินคา้ท่ีใช้คู่กนั 

เช่นซ้ือผงซักฟอกไดคู้ปองลดราคานํ้ ายาปรับผา้นุ่ม  ไดคู้ปองลดราคานํ้ ายาลา้ง เป็นตน้ ซ่ึงผลิตภณัฑ์

จะเป็นกลุ่มใกลก้นัหรือเดียวกนัเพื่อให้เกิดการซ้ือต่อ ๆ ไป กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้คนกลาง   ควรเป็นการ

ใหส่้วนลดพิเศษกบัคนกลางเพื่อให้คนกลางสามารถจดัส่วนลดหรือเชียร์สินคา้ให้กบัเราเพิ่มข้ึน หรือ

ถา้คนกลางสามารถทาํยอดไดถึ้งเกณฑจ์ะมีโบนสัพิเศษหรือราคาพิเศษให ้ 

 ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาแสดงผลว่าความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลางและแสดงผลว่ามีอิทธิพล ควรจดัทาํส่ือท่ีครบถว้นและ

ตรงจุด เพื่อติดต่อส่ือสารกบับริษทัและกลุ่มชุมชนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยเลือกกลุ่มท่ีสามารถ

ส่ือออกไปอย่างทัว่ถึง ทั้งผูข้าย ผูบ้ริโภค สาธารณะชนทัว่ไป โดยตอ้งดูแลในเร่ืองภาพลกัษณ์เป็น

สาํคญั  การใหข้่าวการเผยแพร่ข่าว ควรควบคุมขอ้มูลหรือให้ขอ้มูลอยา่งระมดัระวงัอยา่งสูงสุดเพราะ

ควบคุมข่าวสารชนิดน้ีไดย้ากวา่จะเป็นภาพบวกหรือลบ จึงตอ้งระมดัระวงั 

 ดา้นการขายโดยบุคคล จากการศึกษาแสดงผลวา่ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือในระดบัปานกลางและแสดงผลวา่มีอิทธิพล  ควรมีการอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเขา้ใจและ

สามารถตดัสินใจเร่ืองราวบางเร่ืองไดอ้ยา่งชดัเจน  โดยควรอบรมทั้งการพูดจา การใชน้ํ้ าเสียง รูปแบบ

การพดู และการมีความชอบในงานการขาย การบริการ  

 ดา้นการตลาดทางตรง จากการศึกษาแสดงผลวา่ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือในระดบัปานกลางและแสดงผลวา่มีอิทธิพล ควรมีการจดัรูปเล่มของแคตตาล็อกท่ีมีความสวยงาม   

น่าใชง้านหรือมีการส่งแคตตาล็อกหรือจดหมายให้ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้หรือสุ่มจากฐานขอ้มูล  มีการ

ปรับใชก้ลยทุธ์น้ีใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้ท่ีจะนาํเสนอขาย  มีการจดัส่งใหฉ้บัไว และตอนน้ีอินเตอร์เน็ต

เขา้มาผลต่อชีวติคนในปัจจุบนัควรเนน้การสร้างป๊อปอพัให้คนเห็นในเวบ็ไซตท่ี์คนใชง้านมาก หรือมี

โฆษณาแฝงในหน้าเว็บไซต์ มีการนําเสนอบทความท่ีเป็นประโยชน์แล้วสอดแทรกสินค้าท่ีมี

ประโยชน์เขา้ไป  

2. กระบวนการตดัสินใจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ CP Easy Snack ในร้านสะดวก

ซ้ือเซเวน่อีเลเวน่ โดยผลการวิจยัจะแสดงให้ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ขั้นตอนผูบ้ริโภคไม่ได้

คาํนึงถึง 4 ขั้นตอนแรกมากนกั แต่จะคาํนึงถึงขั้นตอนสุดทา้ยคือพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดั
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การกลบัมาซ้ือซํ้ า  การแนะนาํสินคา้ต่อในทางท่ีดี  ซ่ึงนกัการตลาดควรคาํนึงถึงและนาํมาวิเคราะห์

พฒันาต่อไป 

โดยสรุป การวิเคราะห์และพิจารณาการจดัทาํผลิตภณัฑ์ควรวิเคราะห์จากหลายปัจจยัโดย

ปัจจยัทั้งหมดควรใช้ผูบ้ริโภคเป็นแกนหลักในการวิจยัและพฒันาสินค้าท่ีแตกต่างกันออกไปใน

หลายๆผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยงานวิจยัน้ีจะเนน้เจาะในดา้นของ

การตลาดท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการตลาดและกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของ

ผูบ้ริโภคเป็นหลกั  เพื่อนาํผลท่ีไดรั้บนาํไปพฒันาผลิภณัฑ์ CP Easy Snack ให้มีจุดแข็งเพิ่มมากข้ึน

และมีสินคา้ท่ีหลากหลายตอบโจทยลู์กคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากท่ีสุด 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องในอนาคต 

5.4.1  ควรมีกลุ่มการศึกษาท่ีหลากหลายมากข้ึน  เช่น จาํนวนประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ี

แตกต่างกันในทางลักษณะภูมิประเทศ  เช่น ภาคเหนือ  ภาคใต้  ภาคอีสาน  ภาคกลาง  และ

กรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะนาํมาศึกษาเปรียบเทียบในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ให้มี

ความครอบคลุมมากข้ึน 

5.4.2  ควรศึกษา  จุดแข็ง จุดอ่อนในผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack  เพื่อคาดการณ์วา่ผูบ้ริโภค

จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด 

5.4.3  ควรศึกษาสถิติของสินคา้ท่ีขายได ้ในแต่ละสาขา เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

วา่ช่ืนชอบหรือบริโภคสินคา้ชนิดใด ลกัษณะใดมากท่ีสุด  และวตัถุประสงค์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ว่า

ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑช์นิดนั้น เพื่ออะไร เพราะอะไร  และซ้ือในปริมาณเท่าไร 

5.4.4 ควรศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์  CP Easy 

Snack  ท่ีมีผลมาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติม เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางกล

ยทุธ์ทางการตลาดและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุด 
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แบบสอบถาม 

เร่ืองส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อ 

การตดัสินใจเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์ CP Easy Snack ในร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอเีลเว่น  

ในเขตจงัหวดันนทบุรี 

คาํช้ีแจง 

1.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 1.1ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ 

1.2 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อี

เลเวน่  

1.3 ส่วนท่ี 3ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ในเซเวน่อี

เลเวน่ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบ 

คําช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าคําตอบที่ตรงกบัความเป็นจริง  (เลอืกตอบเพยีง 1 

ข้อ)  

1.เพศ 

  ชาย       หญิง 

2. อาย ุ

  20 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 20 ปี    21-30 ปี 

  31-40 ปี      41-50 ปี 

  51 ปีข้ึนไป   

3. อาชีพ 

  นกัเรียน/ นกัศึกษา     ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

  พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานโรงงาน  ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………….. 

4. ระดบัการศึกษา 

  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่    มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

  ปวส. หรือ อนุปริญญา    ปริญญาตรี 

  สูงกวา่  ปริญญาตรี 

5. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ตํ่ากวา่ 5,000 บาท   5,001- 10,000 บาท   10,001 – 15,000 

บาท 

  15,001 – 20,000 บาท  20,001 –25,000 บาท   มากกวา่25,001 ข้ึน

ไป 

6. สถานภาพ 

  โสด 

  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

7.ท่านเขา้ร้านเซเวน่อีเลเวน่ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 

  1-2 คร้ัง/สัปดาห์   3-4 คร้ัง/สัปดาห์   6-7 คร้ัง/สัปดาห์ 

  8คร้ังข้ึนไป/สัปดาห์ 
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8.ท่านเคยทานผลิตภณัฑใ์ดบา้ง ในกลุ่ม CP Easy Snack  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ไส้กรอกCP  

  ผลิตภณัฑจ์ากไข่ 

  ผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวแ์ปรรูปปรุงสุกเช่น ชิกฟิงเกอร์  อกไก่ปรุงรส เป็นตน้ 

  ขนมทานเล่นวาฟเฟิลไส้กรอก  โดนทัไส้แกงกะหร่ีไก่ เป็นตน้ 

 

9. ท่านรู้จกัผลิตภณัฑ ์ในกลุ่ม CP Easy Snack  จากท่ีใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  เพื่อนแนะนาํ    ครอบครัวแนะนาํ   วทิย ุ/ 

โทรทศัน์ 

   ไดรั้บข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต  ส่ือส่ิงพิมพ ์/ หนงัสือพิมพ ์

  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………..  
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ CP Easy 

Snack ในเซเว่นอเีลเว่น  จังหวดันนทบุรี 

คําช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

การส่งเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการโฆษณา  

ร้าน 7- Eleven มีการใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัของ

บุคคลทัว่ไป เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack 

     

ร้าน 7- Eleven มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

คุณประโยชน์และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ CP 

Easy Snack 

     

ร้าน 7- Eleven มีเน้ือหาของโฆษณามีหลากหลาย

รูปแบบ มีเร่ืองเร่ืองราวใหติ้ดตามและน่าสนใจ เพื่อจูง

ใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

     

ร้าน 7- Eleven มีการโฆษณาผา่นส่ือวทิยโุดยเสียงพากย์

ของนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ 

CP Easy Snack 

     

ร้าน 7- Eleven มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 

เวบ็ไซตต่์างๆ เช่น เด็กดี  Facebook ทวติเตอร์ ฯลฯ เพื่อ

จูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ร้าน 7- Eleven มีเทศกาลลดราคาตามช่วงเวลาสาํคญั

ของปี เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack 

     

ร้าน 7- Eleven ใชแ้สตมป์การคา้และแผนต่อเน่ือง 

(ส่งเสริมการขาย "แสตมป์สะสมหรือใชแ้ทนเงินสด") 

เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack 

     

ร้าน 7- Eleven ใชคู้ปอง (ส่งเสริมการขาย "สิทธ์แลกซ้ือ

สุดคุม้") เพื่อจูงใจในเลือกช้ือผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 
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การส่งเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ร้าน 7- Eleven จดัโปรโมชัน่การซ้ือควบในราคาท่ีถูก

กวา่ปกติ (2 ช้ินในราคาพิเศษ) เพื่อจูงใจในเลือกช้ือ

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack 

     

ด้านการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว 

สินคา้หรือบริษทัท่ีเป็นเจา้ของมีข่าวประชาสัมพนัธ์ใน

หนงัสือพิมพธุ์รกิจบ่อยคร้ัง เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ ์CP 

Easy Snack 

     

ร้าน 7- Eleven มีการจดัหน่วยตระเวนประชาสัมพนัธ์

ผลิตภณัฑ์ CP Easy Snack ไปในหลายๆพื้นท่ี  

     

ร้าน 7- Eleven มีกิจกรรมท่ีเผยแพร่ในหลากหลาย

เวบ็ไซตแ์ละอพัเดตในเวบ็ไซตห์ลกัอยา่ง CP NEWS 

บ่อยคร้ัง เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack 

     

ร้าน 7- Eleven มีการรีววิผลิตภณัฑ ์CP Easy Snack ใน

เวบ็ไซดท่ี์ไดรั้บความนิยม เช่นกระปุก เด็กดี เป็นตน้ 

     

ด้านการขายโดยบุคคล 

พนกังานของ 7- Eleven มีการดูแลตอ้นรับสุภาพและ

อธัยาศยัดี  

     

พนกังานของ 7- Eleven ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว

และถูกตอ้ง 

     

พนกังานของ 7- Eleven มีความรอบรู้ในการตอบขอ้ชกั

ถามและขอ้สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

พนกังานของ 7- Eleven ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเท่า

เทียมกนั 

     

พนกังานของ 7- Eleven แนะนาํผลิตภณัฑ์ CP Easy 

Snack เม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ทุกคร้ังท่ีซ้ือสินคา้  

     

มีโบรชวัร์สินคา้ใหม่และโปรโมชัน่ประจาํสัปดาห์      
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การส่งเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเจาะตลาดตรง 

มีบริการรับสั่งสินคา้ทางโทรศพัทว์า่จะรับสินคา้ชนิดใด

เวลาใดโดยจะทาํการเตรียมสินคา้ไวก่้อน 

     

มีการส่งอีเมลแ์นะนาํสินคา้และบริการสิทธิพิเศษ

สาํหรับผูล้งทะเบียนหรือเป็นสมาชิก 

     

มีแคมเปญสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และบริษทั       
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์ CP Easy Snack ในเซเว่นอเีลเว่น  

จังหวดันนทบุรี 

 

คําช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.การตระหนักถึงความต้องการ 

ความหิว ความกระหาย      

ความสะดวกสบายในการซ้ือ      

อยากไดข้องสัมมนาคุณ เช่น บตัรส่วนลดสินคา้      

สินคา้มีความดึงดูด เช่น สินคา้รสชาตดีแคลอร่ีนอ้ยไม่

อว้น รูปสินคา้น่าทาน 

     

ความตอ้งการลองสินคา้รูปแบบใหม่ๆ      

เป็นสินคา้ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะมาซ้ือ      

2.การเสาะแสวงหาข่าว 

ท่านหาขอ้มูลจากการถามครอบครัว เพื่อนสนิท      

ท่านหาขอ้มูลจากการถามคนท่ีเคยรับประทานและรีววิ      

ท่านหาขอ้มูลจากการสอบถามจากตวัแทนจาํหน่าย 

พนกังานขาย 

     

ท่านหาขอ้มูลจากรายละเอียดของสินคา้บนบรรจุภณัฑ์      

ท่านหาขอ้มูลจากโฆษณาของสินคา้ท่ีน่าสนใจและให้

ขอ้มูลอยา่งยอ่ไว ้

     

ท่านตดัสินใจซ้ือจากท่ีเคยซ้ือสินคา้นั้นแลว้      

ท่านหาขอ้มูลจากแคมเปญพิเศษท่ีถูกจดัข้ึน      

3.การประเมินทางเลือก 

ท่านเลือกสินคา้จากข่าวสารและส่ือสารมวลชน      

ท่านเลือกสินคา้จากความเห็นของครอบครัวและเพื่อน      

ท่านเลือกสินคา้จากบรรจุภณัฑท่ี์น่าเช่ือถือ      

ท่านเลือกสินคา้จากแหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ      
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.การประเมินทางเลือก 

ท่านเลือกสินคา้จากการเปรียบเทียบยอดไลค ์ความนิยม

หรือจาํนวนผูซ้ื้อท่ีท่านสังเกตเห็น 

     

ท่านเลือกสินคา้จากการเปรียบเทียบสินคา้จากประเภท

เดียวกนั 

     

ท่านเลือกสินคา้จากตราสินคา้      

4.การตัดสินใจซ้ือ 

ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะรสชาต      

ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะราคา      

ท่านตดัสินใจซ้ือครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั      

ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะตอ้งการสินคา้นั้น      

ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้นั้นทาํใหท้่านดูดี ดู

ทนัสมยัหรือไดรั้บความสะดวกสบาย 

     

ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้ใหคุ้ณค่าทางโภชนาการ

สูง 

     

ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้มีผลต่อจิตใจ เช่น อาหาร

แคลอร่ีตํ่า 

     

ท่านตดัสินใจซ้ือเพราะพนกังานแนะนาํ      

4.พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

ท่านมีความพึงพอใจต่อสินคา้ CP Easy Snack        

ในอนาคตท่านจะกลบัมาซ้ือสินคา้ CP Easy Snack ใน

เซเวน่อีเลเวน่อีกคร้ัง 

     

ท่านจะแนะนาํใหเ้พื่อน  คนรู้จกั  ครอบครัวซ้ือสินคา้ 

CP Easy Snack 

     

ท่านพึงพอใจต่อการแนะนาํและการบริการสินคา้ CP 

Easy Snack  ในเซเวน่อีเลเวน่ 
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