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ABSTRACT 
 

   The purposes of this research were to investigate 1) the level of knowledge management,                
2) the level of the job performance efficiency of staff from Science Center for Education, and 3) the 
relationship between knowledge management and the job performance efficiency of staff from 
Science Center for Education in the North region under The Office of Non–Formal and Informal 
Education. 
 The population consisted of 89 people including school administrators, government 
officers, permanent employees, government employees, and temporary employees in science center 
for education in the North region in academic year 2017. The research instrument used for 
collecting data was Likert five-point scale questionnaires. The data were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient to determine the 
relationship. 
 The research showed that 1) the level of knowledge management as a whole and on all 
aspects was at a high level, 2) the level of the job performance efficiency of staff  from Science 
Center for Education as a whole and on all aspects was at a high level, and 3) the relationship 
between knowledge management and the job performance efficiency of staff from Science Center 
for Education in the North region under The Office of Non–Formal and Informal Education 
revealed a positive relationship at the medium level of r =.671 at a .01 of significance level. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัเป็นโลกของการแข่งขนั องคก์รท่ีสามารถยืนหยดัอยูไ่ดต้อ้งเป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิภาพขององค์กรจึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะประสิทธิภาพนั้น
จะบ่งบอกถึงความสามารถขององค์กรท่ีจะสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมัน่คง สถานศึกษาท่ีสามารถ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงพฒันาเพื่อให้มีการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม ในสังคมของการแข่งขนันั้น 
สามารถมองไดส้องดา้น คือ พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา กบั
พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยถือเอาระดบัความพึงพอใจของผูร่้วมงานหรือบุคคล
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบังานเป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ (จนัทรานี สงวนนาม, 2545, น.111)           
การประเมินประสิทธิภาพของสถานศึกษา ควรพิจารณาประสิทธิภาพโดยใช้เกณฑ์หลายอย่าง 
(Multiple Criteria) เพราะการประเมินโดยใชเ้กณฑ์เดียว เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่สามารถท่ีจะ
แสดงถึงประสิทธิภาพของสถานศึกษาได ้เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของ Hoy & Miskel (2001, 
pp.382-383) ประกอบดว้ยเกณฑ์หลายอย่างในการพิจารณาประสิทธิภาพ 1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal 
Achievement) 2) การบูรณาการ (Integration) 3) การปรับตวั (Adaptation) และ 4) การรักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้น
ภายในองคก์ร (Latency)         
 ประเทศไทยก าลงัพฒันาก้าวสู่สังคมขนาดใหญ่ทั้งในระดบัภูมิภาคและสังคมโลก ซ่ึงมี
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา ทวีปยุโรป รวมทั้งประเทศใหญ่ๆ ของเอเชีย เช่น จีน ญ่ีปุ่น เป็นแกนน า    
แต่จากการท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของโลก กลุ่มประเทศดงักล่าวต่างไดรั้บผลกระทบ เกิดการชะลอตวั
ทางเศรษฐกิจแมบ้างประเทศ เช่น จีน ท่ีมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเร็วมากก็ยงัมีการชะลอตวัลง
ทางเศรษฐกิจ ในสภาพอยา่งน้ีมีความจ าเป็นท่ีประเทศไทยตอ้งพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศเพื่อที่จะสามารถอยู่รอดในสภาวการณ์ปัจจุบนัและในอนาคตต่อไป ประกอบกบัใน               
ภูมิภาคน้ีจะมีการรวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซียน มีความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงกนัของประเทศใน
อาเซียนกบันอกภูมิภาคอาเซียน จึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
รวมถึงพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ Logistics ท่ีส าคญัของประเทศ ทั้งดา้นการคมนาคม การ
ส่ือสาร ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนและก าลงัเร่งด าเนินการในดา้นน้ีอยูแ่ลว้ อยา่งไรก็ตามการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศท่ีส าคญัมากและขาดไม่ได ้คือ การพฒันาคน เพราะฉะนั้นจึง
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เป็นโจทยท่ี์ส าคญัของการจดัการศึกษาและปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย การศึกษาตอ้งเดินหนา้สู่
การสร้าง การพฒันา เตรียมความพร้อมให้สอดคลอ้งกบัสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 
อนัเป็นผลจากการปฏิวตัิด้านดิจิทลั  (Digital Revolution) และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท่ีท  าให้โลกทั้งโลกเช่ือมโยงและส่ือสารถึงกนัได้อย่างรวดเร็ว 
จ าเป็นตอ้งสร้างและพฒันาให้คนเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสารมารถ มีทกัษะ ความถนดั ความ
ช านาญพร้อมจะขบัเคล่ือนและยกระดบัการพฒันาประเทศสู่การพฒันาประเทศในระดบัท่ีสูงข้ึน จาก
ผลการประเมินการจดัอบัดบัโดย IMD ในปี ค.ศ.2013 การศึกษาไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 51 จาก 60 ประเทศ             
ผลการประเมินทกัษะของนกัเรียนในระดบันานาชาติ PISA ทั้งดา้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่าน 
ในปี ค.ศ.2009 พบวา่เด็กไทยอยูใ่นอนัดบัท่ีประมาณ 50 จาก 56 ประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, 
น.1-2) 

ในการบริหารราชการแนวใหม่ หน่วยงานราชการจึงตอ้งพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญให้
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน และสอดคล้องกับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยยึด
หลักการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี             
พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 11 ดงัน้ี ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนของราชการเพื่อให้มี
ลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้ง
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และ
ปรับทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิด  
ผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี (จกัรพงษ ์สุวรรณรัศมี, 2556, น.73) การศึกษาเป็นกระบวนการการ
พฒันาคนให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ และรู้เท่าทนักระแสการเปล่ียนแปลง มีคุณธรรม 
จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากสังคม
หรือองค์กรใดมีคนท่ีมีศกัยภาพสูงยอ่มไดเ้ปรียบในการท่ีจะช่วยกนัขบัเคล่ือนสังคมหรือองคก์รไปสู่
ความส าเร็จ ซ่ึงการศึกษาตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม    
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2533 ไดมุ้่งเนน้ไปท่ีการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตเป็นหลกั
เพื่อให้การศึกษาเป็นวิถีชีวิตและสังคมไทยอยา่งแทจ้ริง ความมุ่งหมายและหลกัของการจดัการศึกษา
คือ จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่คนไทยทุกคนอย่างทัว่ถึง เป็นการศึกษาท่ีต่อเน่ืองตลอดชีวิต และ                
ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ  
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คือ การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั รวมกนัเป็นการศึกษาตลอด
ชีวิต (ประเสริฐ บุญเรือง, 2556, น.2) การจดัการความรู้ เป็นการรวบรวมความรู้ท่ีเน้นการปฏิบติั 
(Tacit Knowledge) เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน ทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
แต่ละบุคลากรในองคก์รซ่ึงปฏิบติังานในเร่ืองเดียวกนั หรือทีมงานท่ีท างานร่วมกนั แลว้มีการจดัการ
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์ความรู้ โดยการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติั เม่ือรวบรวมแลว้ก็มีการน า
ความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์จ าแนก (Synthesis) หรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้มีการจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การเผยแพร่ความรู้ ทั้งทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เกิดการ              
ต่อยอดความรู้หรือสร้างประโยชน์จากความรู้และน าไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์ยิ่งๆ ข้ึนไป (สถาบนั
พฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2548, น.2) กระบวนการจดัการความรู้มีขั้นตอนในการด าเนินงาน คือ              
1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation 
and Acquisition) 3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access)     
6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) และ 7) การเรียนรู้ (Learning) (ส านกังานคณะ 
กรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น.5-6)  
 กลุ่มศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาทัว่ประเทศ จ านวน 19 แห่ง ซ่ึงให้บริการครอบคลุมทุก
ภูมิภาคของประเทศ ประกอบดว้ย ภาคเหนือ จ านวน 3 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 แห่ง 
ภาคเหนือ จ านวน 6 แห่ง ภาคตะวนัออก จ านวน 1 แห่ง และภาคใต ้จ านวน 4 แห่ง ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น.17-19) จากสรุปผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 กลุ่มศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา พบปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงานการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม ของกลุ่มศูนย์
วทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา มีปัญหาอุปสรรคในดา้นต่างๆ คือ 1) ขาดแคลนขา้ราชการท่ีมีความรู้เฉพาะ
ทาง ขา้ราชการครูท่ีจะสามารถปฏิบติัราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพในศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ 
ศึกษานั้น ตอ้งเป็นผูมี้องคค์วามรู้ในระดบัหน่ึงและท่ีดี คือ มีประสบการณ์เฉพาะดา้นวิทยาศาสตร์ดว้ย
แต่ในปัจจุบนัศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาขาดแคลนบุคลากร อนัไดแ้ก่ ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา ดารา
ศาสตร์ ฯลฯ และดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ ช่างเทคนิค วิศวกร มณัฑนากร เป็นตน้ 2) บุคลากรส่วนใหญ่เป็น
ประเภทจ้างเหมาบริการขาดความมัน่คงในอาชีพ จึงลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืนท่ีมัน่คงกว่า             
ท าให้หน่วยงานตอ้งฝึกบุคลากรท่ีจา้งเหมาบริการเขา้มาใหม่อยู่เสมอ จึงส่งผลต่อการจดักิจกรรมการ
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เรียนรู้และการให้บริการ โดยการปฏิบติังานในศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาจ าเป็นตอ้งเป็นบุคคลท่ี
มีความรู้และประสบการณ์เฉพาะดา้นวทิยาศาสตร์เป็นอยา่งดี ซ่ึงหากสถานศึกษาไดมี้การรวบรวมองค์
ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานให้บริการการเรียนรู้แก่กลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นระบบและหมวดหมู่ เพื่อ
บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ไดศึ้กษาคน้ควา้และเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และ 3) บุคลากรมี
จ านวนไม่เพียงพอกบัการให้บริการทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี สรุปผลการปฏิบติังานกลุ่มศูนย์
วทิยาศาสตร์ (2559, น.2)  
 ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ เป็นสถานศึกษาท่ีได้รับการอนุมติัจดัตั้งเพื่อ 
ใหบ้ริการการเรียนรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม ในลกัษณะด าเนินงานท่ีมีระยะเวลา และ
ประสบการณ์ในการบริหารจดัการ มีโครงสร้าง และการด าเนินงานท่ีมีศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาท่ีตั้งอยู ่
และมีจ านวนศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาตั้งอยูจ่  านวนนอ้ยท่ีสุด 3 แห่ง จากจ านวนทั้งส้ิน 19 แห่ง 
ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบในการด าเนินงานของเขตภาคเหนือทั้งหมด จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว 
ในฐานะท่ีผูว้ิจยัปฏิบติังานในศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครสวรรค์ จึงมีความสนใจศึกษาการ
ด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้ และประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะท าให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
ปรับปรุง ส่งเสริม และพฒันาการบริหารงานดา้นการจดัการความรู้ภายในสถานศึกษาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองย ัง่ยืนต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขต

ภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ

การศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั 

 

1.3  ค ำถำมกำรวจิัย 
 1.3.1 การจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกั 

งานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อยูใ่นระดบัใด 
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               1.3.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อยูใ่นระดบัใด 

1.3.3 การจดัการความรู้และประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
         การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติั 
งานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครสวรรค ์สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
        1.4.1 ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา  

     1.4.1.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ประกอบดว้ย ประเด็นเน้ือหาเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ตามแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น.5-6) มี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี                                                                                                                      

     1.  การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 
                         2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
                         3.  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
                         4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
                       5.  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access)  
                    6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 
                     7.  การเรียนรู้ (Knowledge Learning) 
      1.4.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 5 ขั้นตอน 
ตามทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953, p.433 อา้งถึงใน ภคนิจ ศรัทธา, 2549, น.16) ดงัน้ี 
              1.  ตน้ทุนของการด าเนินงาน (Cost)  
                             2.  คุณภาพของการปฏิบติังาน (Quality) 
    3.  ปริมาณงาน (Quantity)    
    4. เวลาของการปฏิบติังาน (Time) 
   5.  วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน (Method) 
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         1.4.2 วิธีการศึกษา 
    การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive/research)/ซ่ึงจะใช้แบบ 
สอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัองค์ความรู้ในการปฏิบตัิงานของประชากร และใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ค่าความเท่ียงตรง (Validity Value) ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ของ Pearson (Pearson’s Product moment Correlation Coefficient) และน าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบของตาราง 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
         1.5.1 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมและจดัเก็บ
ความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคล เช่น ความคิด ทกัษะ ประสบการณ์ และความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร เช่น 
บนัทึกรายงานการประชุม คู่มือในการปฏิบติังาน เป็นการน าความรู้มาจดัเก็บให้เป็นระบบเพื่อให ้           
ทุกคนในองคก์ารสะดวกในเวลาท่ีตอ้งการใชง้าน ประกอบดว้ย 7 ขอ้ ดงัน้ี 
           1.5.1.1 การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจและเป้าประสงค์ขององคก์าร โดยระบุประเภทความส าคญัและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน
ใหช้ดัเจน 
   1.5.1.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง 
การสร้างความรู้ใหม่ โดยการแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกองคก์าร รักษาความรู้เก่าที่ยงัมี
ประโยชน์และก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ออกไป 
        1.5.1.3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง การ
รวบรวมขอ้มูลความรู้จากผูม้ีประสบการณ์เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ
ในอนาคต 
   1.5.1.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์ 
ท าใหค้วามรู้นั้นเขา้ใจง่าย 
   1.5.1.5 การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง การท าให้ผูใ้ช้ความรู้เขา้ถึง
ความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายสะดวก รวดเร็ว และไดค้วามรู้ท่ีถูกตอ้ง 
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  1.5.1.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง การแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เช่น กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบ                  
พี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้หรือการจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ รวมทั้ง
การน าเทคโนโลยกีารเรียนรู้ (Learning) มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การปฏิบติังาน   
  1.5.1.7 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การน าความรู้ท่ีไดรั้บจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร มาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
 1.5.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Efficiency) หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิตหรือใน
กระบวนการท างานเพื่อให้งานส าเร็จ โดยส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด  
   1.5.2.1 ตน้ทุนของการด าเนินงาน (The Cost of Operation) หมายถึง การใชท้รัพยากร
อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร  
   1.5.2.2 คุณภาพของการปฏิบติังาน (The Quality of Operation) หมายถึง ผลงานมี
ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ไดม้าตรฐานและตรงตามความตอ้งการ 
       1.5.2.3 ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง จ านวนงานท่ีผูป้ฏิบติัท าไดต้ามท่ีสถานศึกษา
คาดหมายไวโ้ดยเสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
    1.5.2.4 เวลาของการปฏิบติังาน (The Time of Work) หมายถึง การปฏิบติังานให้
ส าเร็จโดยอยูใ่นระยะเวลาตามท่ีก าหนดไว ้
       1.5.2.5 วธีิการ กระบวนการด าเนินงาน (Method) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
เป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้
 1.5.3 ส านกังาน กศน. หมายถึง ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั 
 1.5.4 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา                  
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่  

 1)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครสวรรค ์
 2)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพิษณุโลก 
 3)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาล าปาง 
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย   
  จากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาดงัขา้งตน้จึงสรุปกรอบแนวความคิดในการวิจยั เร่ือง การจดัการความรู้
และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ดงัภาพท่ี/1.1 
 

       ตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
  

    ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

การจดัการความรู้   ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

   1.   การบ่งช้ีความรู้    1. ตน้ทุนของการด าเนินงาน  
   2.   การสร้างและแสวงหาความรู้    2. คุณภาพของการปฏิบติังาน  

   3.    การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  
 

  3. ปริมาณงาน  

   4.   การประมวลและกลัน่กรองความรู้    4. เวลาของการปฏิบติังาน  
   5.   การเขา้ถึงความรู้    5.   วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน  
   6.   การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้      
   7.   การเรียนรู้  
    

 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เห็นความส าคญัและรู้คุณค่าในการจดัการความรู้  
 1.7.2 ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดแ้นวทางในการจดัการความรู้ 
 1.7.3 ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกนัในการ
ปฏิบติังาน 

 



 
 

บทที ่ 2   
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้และ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อเป็นการน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิด 
และเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายผลการวจิยั ตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
 2.1.1  ความหมายความรู้ ประเภทของความรู้ ความหมายการจดัการความรู้ ความส าคญั  
  ของการจดัการความรู้ ปัจจยัเอ้ือท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ 

       2.1.2 แนวคิดการจดัการความรู้ 
2.1.3 การจดัการความรู้ในสถานศึกษา แนวทางการประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ใน                                      
           สถานศึกษา  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
       2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
       2.2.2 แนวคิดการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

         2.2.3 การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
         2.2.4 การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

2.3 ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก 
       ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
       2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
       2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
2.1.1 ความหมายความรู้ ประเภทของความรู้ การจดัการความรู้ ความส าคญัของการจดัการ

ความรู้ 
 ความหมายความรู้ 
 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลายวา่การจดัการความรู้ก่อให้เกิดผลดีต่อองคก์ร

โดยรวม ทั้งน้ีเม่ือศึกษาแนวคิดหรือนิยามของค าว่า ความรู้ จะพบว่ามีผูรู้้หลายท่านท่ีไดใ้ห้นิยามไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 

 อญัญาณี  คลา้ยสุบรรณ์ (2550, น.6) กล่าววา่ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสะสมมาจากการศึกษา
เล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ หรือความรู้ คือ ส่ิง
ท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบติั หรือองคว์ิชาในแต่ละสาขา และองคป์ระกอบ
ของความรู้ ได้แก่ ประสบการณ์ ความจริงท่ีได้จากการลงมือปฏิบัติ ดุลยพินิจ กฎแห่งมวล
ประสบการณ์และสัญชาตญาณ คุณค่า และความเช่ือถือ เป็นตน้ 

  จีรภา  บุญโยธา (2554, น.25) กล่าวว่า ความรู้ คือ ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีผ่านการ
ประมวลผลเพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานในองค์กรนั้น ความรู้มกัจะสั่งสมอยู่ในรูปแบบของเอกสาร 
หรือแฟ้มเก็บเอกสารต่างๆ รวมทั้งสั่งสมอยูใ่นการท างาน อยูใ่นกระบวนการ อยูใ่นการปฏิบติังานและ
อยูใ่นบรรทดัฐานขององคก์รนั้นเอง 

 ชริยา//จนัทร์อินทร์  (2550,น. 25) ความรู้คือ ข้อมูลและสารสนเทศท่ีผ่านการ
ประมวลผลเพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานในองค์กรนั้น ความรู้มกัจะสั่งสมอยู่ในรูปแบบของเอกสาร 
หรือแฟ้ม เก็บเอกสารต่างๆ รวมทั้งสั่งสมอยู่ในการท างาน อยู่ในกระบวนการ อยู่ในการปฏิบติังาน
และอยูใ่นบรรทดัฐานขององคก์รนั้นเอง 

 ทิวานา (Taiwan, 2002, p.5) กล่าวว่า ความรู้คือ ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดโ้ดยประสบการณ์ 
และสามารถถูกประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยบุคคล  
  จากนิยามความหมายของความรู้ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ คือ ข้อมูล
สารสนเทศท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ของมนุษย ์เกิดจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้มซ่ึง
เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงแหล่งท่ีมาของความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างสรรค ์
และการแบ่งปันองคค์วามรู้ การประยุกตใ์ชค้วามรู้ของบุคคลในการประกอบอาชีพและด ารงชีวิต อาทิ
เช่น การศึกษา คน้ควา้ การปฏิบติั การท างาน ค่านิยม ความเช่ือ การศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงความรู้
สามารถถ่ายทอดไดห้ลายรูปแบบ เช่น การบอกเล่า เอกสาร ต ารา คู่มือ บทความ วารสาร รายงานวิจยั 
สิทธิบตัร ผลิตภณัฑ ์
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  ประเภทของความรู้  
  ประพนธ์  ผาสุขยืด (2550, น.21-22) ในเชิงปฏิบติัการไดแ้บ่งความรู้เป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ดงัน้ี 
  1) ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเห็นไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม
เป็นความรู้ท่ีอยู่ในต ารา เช่น พวกหลกัวิชาหรือทฤษฎีทั้งหลาย อนัได้มาจากกระบวนการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ผา่นกระบวนการพิสูจน์ ผา่นกระบวนการวจิยั 
  2) ความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัตน (Tacit Knowledge) เป็นส่ิงท่ีเห็นไดไ้ม่ชดั เป็นความรู้
ท่ีมาจากการปฏิบติั บา้งก็จดัวา่เป็น “เคล็ดวิชา” เป็น “ภูมิปัญญา” เป็นส่ิงท่ีมาจากการใชว้ิจารณญาณ 
ปฏิภาณไหวพริบ เป็นเทคนิคเฉพาะตวัของผูป้ฏิบติัแต่ละท่าน ถึงแมค้วามรู้ประเภทท่ีสองน้ีจะเห็นได้
ไม่ชัดเหมือนความรู้ประเภทแรก แต่ก็เป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้งานบรรลุผลส าเร็จได้เช่นกัน การ
เปรียบเทียบความรู้ 2 ประเภท แสดงไดด้งัตารางท่ี 2.1 
 

ตารางที ่2.1  ความรู้ 2 ประเภท  
Explicit  Knowledge Tacit  Knowledge 

   วชิาการ หลกัวชิา    ภูมิปัญญา เคล็ดวชิา 
 ทฤษฎี (Theory) ปริยติั    ปฏิบติั (Practice) ประสบการณ์ 
   มาจากการสังเคราะห์ วิจยั ใชส้มอง (Intellectual)    มาจากวจิารณญาณใชป้ฏิภาณ (Intelligence) 
   เป็นเกณฑ ์วธีิการ ขั้นตอนท่ีผา่นการพิสูจน์    เป็นเทคนิคเฉพาะตวัเป็นลูกเล่นของแต่ละคน 
ทีม่า : ประพนัธ์  ผาสุกยดื (2550, น.22)  
  Polanyi and Nonaka (1998, อา้งถึงใน สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2557, น.16) ได้
จ  าแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคน (Tacit) และความรู้ท่ีแบบชัดแจ้ง 
(Explicit) ซ่ึงได้รับความนิยมและน ามาใช้อย่างแพร่หลาย โดยให้ค  าจ  ากดัความของความรู้ทั้ง                       
2 ประเภท ดงัน้ี 
  1) ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัตน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตวัของแต่ละ
บุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรคต์่างๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถ่ายทอดในรูปของตวัเลข
สูตรหรือลายลกัษณ์อกัษรไดย้าก ความรู้ชนิดน้ีพฒันาและแบ่งปันกนัได ้และเป็นความรู้ท่ีก่อให้เกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  2)  ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผลสามารถรวบรวม
และถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ซ่ึงท าให้คน
สามารถเขา้ถึงไดภ้ายในองคก์รจะพบว่า ความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัตนมากกวา่ความรู้



 
 

23 
 

แบบชดัแจง้ เม่ือเปรียบเทียบเป็นสัดส่วนจะพบวา่ความรู้ประเภทความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัตน : ความรู้ท่ี  
ชดัแจง้ คิดเป็น 80 : 20  ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  การจ าแนกความรู้ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, น.16) 
  จากการท่ีนกัวิชาการและผูรู้้หลายท่านไดก้ล่าวถึงประเภทความรู้ สามารถสรุปได้
ดงัน้ีคือ ความรู้ในส่วนขององค์กรและความรู้ในลกัษณะของการเกิดความรู้ทัว่ๆ ไป โดยสามารถ
จ าแนกความรู้ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Explicit Knowledge) คือ ภูมิความรู้ท่ีอยู่
ในตวับุคคลเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ อธิบายออกมาไดย้าก แต่สามารถ
พฒันาและแบ่งปันได ้และ 2) ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคลคล               
ท่ีเป็นทางการและเป็นระบบซ่ึงถูกบนัทึกและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ 
เอกสาร และรายงานต่างๆ  
  ความหมายการจดัการความรู้ 
  ธีระ รุณเจริญ (2550, น.214) กล่าววา่ การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือในการบริหาร
เพื่อบรรลุเป้าหมาย 3 ประการไปพร้อมๆ กนั คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายการ
พฒันาคน การบรรลุเป้าหมายของการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้     
คือ กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือ หรือวิธีการเพื่อเพิ่มมูลค่า หรือคุณค่าขององค์กรกลุ่มบุคคล หรือ
เครือข่ายของกลุ่มบุคคล หรือองคก์ร การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือพฒันาผลงานของบุคคล องคก์ร
และพฒันาสังคมในภาพรวมในยคุสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ 
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   รัศมี  ทองเกิด (2550, น.10) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการความรู้
ท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความรู้ของคนในองค์กรใดองค์กรหน่ึง โดยตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี
การปฏิสัมพนัธ์ต่อกันของคนภายในองค์กรเดียวกัน เม่ือรวบรวมแล้วก็มีการน าความรู้ท่ีได้มา
สังเคราะห์ และการจ าแนกหรือจดัระบบใหม่เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปพฒันา
ปรับปรุงองคก์ร และน าความรู้เผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป 
    ทิพยรัตน์  อติวฒันชัย (2550, น.10) กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการ
สร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ การจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการคน้หาและการ
แลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้ เผยแพร่ โดยการบริหารจดัการความรู้ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อ
องค์กร และพฒันาความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพื่อใช้ในการปฏิบติังาน ผลจากการสร้าง
ความรู้ก่อให้เกิดผลงานทางดา้นวิชาการต่างๆ และเกิดทกัษะความช านาญ สามารถน ามาเพื่อใช้ในการ
พฒันาองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
   เจษฎา นกน้อย และคณะ (2552, น.4) การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการอย่างเป็น
ระบบในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวตักรรม และการจดัเก็บความรู้อย่างเหมาะสม 
เพื่อสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน อนัจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้ 
เพื่อให้ เกิดการแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทั่วทั้ งองค์กร โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ร 
   จิราภรณ์ พงษ์ศรีทศัน์ (2553, น.35) การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่าง
เป็นระบบในการไดม้าซ่ึงความรู้ ในลกัษณะท่ีเป็นแหล่งความรู้ท่ีทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงไดง่้าย                
มีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้กนัอยา่งเหมาะสม เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถพฒันาตนเองให้
เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์กรมีความ 
สามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

     ดรุวรรณ ทอดทอง (2553,น.11) การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการสร้าง
ความรู้ การรวบรวมความรู้ การจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการคน้หา และการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ เผยแพร่ โดยการบริหารจดัการความรู้ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์
ต่อองค์กรและพฒันาความสามารถของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้น ามาใช้ในการท างาน ผลจากการ
สร้างความรู้ก่อให้เกิดผลงานดา้นวิชาการต่างๆ และเกิดทกัษะความช านาญ สามารถน ามาเพื่อใช้ใน
การพฒันาองคก์รเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นเหมาะสม  
  รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, น.15) การจดัการความรู้ หมายถึง กิจกรรมท่ีผูบ้ริหาร
ด าเนินการบริหารบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแหล่งท่ีมาของความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้            
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การสร้างสรรค์และการแบ่งบนัองค์ความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ของบุคคลในการประกอบอาชีพ
และด ารงชีวติ 
   Debowski (2006, p.16) กล่าวว่า ความรู้ คือ กระบวนการอย่างเป็นระบบในการสรรหา 
การเลือก การรวบรวม การจดัระบบ การสร้างและจดัเก็บความรู้ ในลกัษณะท่ีเป็นแหล่งความรู้ท่ีทุกคนใน
องค์การสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและแบ่งปันความรู้กนัไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะพฒันาตนเอง และมี
ความสามารถท่ีน าความรู้ไปประยกุตใ์ชอ้นัจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของตน ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ต่อมา Takeuchi and Nonaka (2004, p.3) กล่าววา่ การจดั 
การความรู้เป็นกระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง เผยแพร่ความรู้ทัว่ทั้งองคก์าร และ
น าไปเป็นส่วนประกอบส าคญัของผลิตภณัฑ์ บริหารเทคโนโลยีและระบบใหม่ๆ สอดคลอ้งกบั Becerra-
Fernandez; González, and Sabherwal (2004, p.3) ท่ีกล่าววา่ การจดัการความรู้ (Knowledge Manage 
ment-KM) สามารถอธิบายไดอ้ยา่งง่าย คือ การกระท าท่ีจ  าเป็นเพื่อให้ได้มาซ่ึงแหล่งท่ีมาของความรู้ 
การจดัการความรู้สามารถประยุกต์ใช้ในแต่ละบุคคล อีกทั้งยงัได้รับความสนใจจากในองค์การอีกด้วย                  
การจดัการความรู้เพิ่มความส าคญัของระเบียบวินยัในองค์กรท่ีซ่ึงส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ และ
การแบ่งปันองคค์วามรู้ Kuptarnond (2007, p.35) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีผสมผสาน
กนัอย่างมีประสิทธิภาพ การแบ่งปันความรู้ของมนุษยท์ั้งความรู้ภายในตวัคน (tacit knowledge) และ
ความรู้ท่ีปรากฏชดั (explicit knowledge) ท่ีใช้เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เพื่อเสริมสร้าง 
ทุนทางปัญญาและผลประกอบการขององคก์าร  
  จากความหมายของการจดัการความรู้ สรุปไดว้่า เป็นกระบวนการดา้นการบริหาร
จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หา โดยการรวบรวมและจดัเก็บความรู้ท่ีอยูใ่นตวั
บุคคล เช่น ความคิด ทกัษะ ประสบการณ์ และความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสาร บนัทึกขอ้ความ รายงาน
การประชุม คู่มือการปฏิบติังาน เป็นการน าความรู้มาจดัเก็บให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สะดวกในเวลาท่ีตอ้งการใช้งาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการน าความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์ จ าแนก
หรือจดัระบบใหม่เพื่อน าไปสู่องคค์วามรู้ใหม่ ท่ีสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงองคก์ร และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนเพื่อการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  ความส าคญัของการจดัการความรู้  
  การจดัการความรู้มีความส าคญัอย่างยิ่งกบัองค์กรทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้ และ
ก าลงัพฒันา ซ่ึงมีผูส้รุปไวด้งัน้ี 
  วิจารณ์ พานิช (2547, น.7) ได ้ระบุว ่าเป้าหมายการจดัการความรู้แบ่งได้เป็น                         
3 ประการ คือ  
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       1) เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
      2) เพื่อพฒันาคน คือ พฒันาผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง พนกังานทุกระดบัตั้งแต่ชั้น
ผูน้อ้ย และระดบักลางซ่ึงจะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
    3)   เพื่อพฒันาฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นการเพิ่มพูนความรู้หรือทุน
ปัญญาขององค์กร ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบาก/หรือความไม่แน่นอนใน
อนาคตไดดี้ข้ึน 
      พิชยั  เสง่ียมจิตต ์(2549, น.28) กล่าววา่ การจดัการความรู้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อภาพ 
รวมขององคก์ร คือ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์ร ลดความเส่ียงและท าให้ความสูญเสีย
ต ่าลง สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กร หรือแมก้ระทัง่เป็นการรวมนวตักรรมต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อองค์กร 
อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาในรายละเอียด การจดัการความรู้จะมีประโยชน์หลายประการ ดงัน้ี 
       1) อ านวยความสะดวกในการตดัสินใจใหดี้ข้ึน 
   2)  สร้างและสนบัสนุนทางปัญญาขององคก์ร 
   3)   กระตุ้นให้เกิดการเล่ือนไหล ความคิดอย่างอิสระอันจะน าไปสู่ความเข้าใจและ
สร้างสรรคน์วตักรรม 
         4) ขจดักระบวนการท่ีไม่จ  าเป็น ท าใหก้ารปฏิบติังานเล่ือนไหลดีข้ึน      
   5)  เพิ่มพนูความรู้ใหก้บัพนกังานเพื่อท่ีจะน ามาใชไ้ดต้ลอดเวลา      
   6) ปรับปรุงการบริการและประสิทธิภาพการบริการลูกคา้ 
       7) น าไปสู่ความสามารถในการผลิตท่ีดีกวา่ 
  ความส าคญัของการจดัการความรู้ สรุปไดว้่า การจดัการความรู้มีประโยชน์ต่อการ
พฒันาคน พฒันางานใหมี้คุณภาพในระหวา่งการเปล่ียนแปลงและแข่งขนัสูงในยุคปัจจุบนั การจดัการ
ความรู้ยงัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการให้บริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อน าไปสู่องคก์รท่ีมีศกัยภาพในการ
ด าเนินงานไดดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
  ปัจจยัเอ้ือท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ 
  การจัดการความรู้ต้องอาศัยปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินการจัดการความรู้ประสบ
ผลส าเร็จ 
  สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547, น.59-62) ปัจจยัที่เอ้ือให้การจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 
  1) ภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) การจดัการความรู้ให้ประสบ
ผลส าเร็จตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขององคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกั
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ถึงประโยชน์ท่ีองค์กรจะไดรั้บจากการจดัการความรู้เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสาร และผลกัดนัให้มีการ
จดัการความรู้ในองคก์ร อีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์รสามารถบรรลุผลส าเร็จในการจดัการความรู้ 
คือ ทิศทางและกลยุทธ์ท่ีชดัเจนของการจดัการความรู้ องค์กรตอ้งตอบให้ไดว้่าจะจดัการความรู้ใน
องค์กรเพื่ออะไร เพื่อน าเป้าหมายนั้นมาก าหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะช่วยให้องค์กร
สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ส่ิงส าคญัคือ กลยุทธ์ของการจดัการความรู้จะตอ้งสนบัสนุนและ
สอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร 
  2) วฒันธรรมองคก์ร (Culture) วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้องคก์ร
บรรลุผลส าเร็จในการจดัการความรู้ได ้ก็คือ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหวา่ง
บุคลากรภายในองค์กร วฒันธรรมองค์กรเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้เวลานาน องค์กรควรพิจารณาถึงอุปสรรค       
ท่ีขดัขวางไม่ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ และพยายามหาวิธีท่ีจะก าจดัอุปสรรคต่างๆ เหล่านั้น       
การแลกเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนความรู้จะตอ้งได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารเพื่อท าใหบุ้คลากรในองคก์รตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง 
  3)  เทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู้ (Technology) เทคโนโลยีมีส่วน
ส าคญัมากในการช่วยให้คนในองค์กรสามารถคน้หาความรู้ ดึงความรู้ไปใช้ ช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ และช่วยให้ข้อมูลความรู้ต่างๆ ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ แต่การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นองคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ระบบเทคโนโลยีนั้นๆ สามารถเช่ือมต่อหรือรวมเขา้กบัระบบ
เดิมท่ีองคก์รมีอยูไ่ด ้รวมถึงตอ้งสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละใชไ้ดง่้าย ท่ีส าคญัในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ คือ องคก์รจะตอ้งตระหนกัวา่เทคโนโลยีเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
เกิดการติดต่อและเช่ือมโยงคนภายในองค์กรเข้าด้วยกันเท่านั้น เทคโนโลยีไม่ได้ช่วยให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ แต่ท าให้การแลกเปล่ียนความรู้เกิดข้ึนได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน คนเป็นผูท่ี้
แลกเปล่ียนความรู้ไม่ใชเ้ทคโนโลย ี
  4) การวดัผล (Measurement) การวดัผลของการจดัการความรู้จะช่วยให้องค์กร
สามารถทบทวน ประเมินผล ปรับกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ นอกจากนั้นผลจากการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้จะโนม้นา้วให้บุคลากรทุกระดบั
เห็นถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดการความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ ในการวดัผลองค์กรต้อง
ตระหนกัว่า ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบักลยุทธ์การจดัการความรู้ขององค์กรและ
สามารถบอกไดว้่า สถานะปัจจุบนัของการจดัการความรู้เป็นอย่างไร การด าเนินการมีความคืบหน้า
เพียงใด และไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่อยา่งไร และการจดัการความรู้มีผลกระทบอะไรต่อองคก์รบา้ง 
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  5) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) การจดัการความรู้จะด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน
นั้นจะตอ้งมีโครงสร้างและระบบรองรับส าหรับบุคลากรในองคก์รให้มีการเปล่ียนแปลงความรู้กนัได้
อยา่งสะดวก โครงสร้างน้ีอาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น สถานท่ี หรืออุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงช่วยให้
บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กนั หรือส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น โครงสร้างหรือระบบงานท่ีเอ้ือให้เกิด
สภาพท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ และกลไกในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ต่างๆ ในการท างาน
ประจ าวนั นอกจากนั้นแล้วผูบ้ริหารจะต้องพิจารณาถึงโครงสร้างขององค์กรหรือบุคลากรท่ีจะ
รับผดิชอบดูแลในการจดัการความรู้วา่ควรเป็นรูปแบบใด เช่น การตั้งทีมงานขา้มฝ่าย เพื่อให้บุคลากร
จากทุกฝ่ายงานเขา้มาร่วมกนัวางแผนและด าเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้ เป็นตน้ สุดทา้ยคือ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ระบบการประเมินผลงาน และระบบการยกยอ่งชมเชย และให้
รางวลัท่ีตอ้งเอ้ือต่อการจดัการความรู้ขององคก์ร 
  ปัจจยัความส าเร็จในการจดัการความรู้ นอกจากจะอาศยักระบวนการท่ีเหมาะสมแลว้
ยงัตอ้งมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ภาวะผูน้ า การจดัการความรู้ให้ประสบผลส าเร็จ
ตอ้งได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารขององค์กร 2) วฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จในการจดัการความรู้ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนส าคญัมากในการช่วยให้คนใน
องคก์รสามารถคา้หาความรู้ ดึงความรู้ไปใช้ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ 4) การวดัผล จะช่วยให้
องค์กรสามารถทบทวน ประเมินผล และท าการปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการจดัการความรู้ และ 5) โครงสร้างพื้นฐาน เช่น สถานท่ี หรืออุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ 
ซ่ึงช่วยใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กนัไดส้ะดวก รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์มากข้ึน 
 2.1.2 แนวคิดการจดัการความรู้ 
   การจดัการความรู้ มีแนวคิด หลกัการ วธีิการ กระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 
   (Marquardt (2002, pp.143-145, อา้งถึงใน จิราภรณ์ พงษศ์รีทศัน์, 2553, น.39-40) ได้
แสดงความคิดเห็นไวว้า่ องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1)  ขั้นแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นขั้นตอนการแสวงหาความรู้จาก
ภายในและภายนอก องค์กรความรู้ องค์กรจะมีทั้งแบบ Tacit ซ่ึงอยู่ในรูปของประสบการณ์ ความ 
สามารถ ความทรงจ า (Memories) ความเช่ือ (Beliefs) และขอ้สมมติฐาน (Assumptions) และแหล่ง
ความรู้ภายนอกองค์กร ได้แก่ ส่ิงตีพิมพ์และส่ือต่างๆ การแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายใน
องคก์ร กระท าไดโ้ดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง การสอนงาน การประชุม การสัมมนา และการ
ฝึกอบรม เป็นตน้ ส่วนการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ การใช้มาตรฐาน
เปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัองคก์รอ่ืน การจา้งท่ีปรึกษาและการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ เป็นตน้
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 2)  ขั้นสร้างความรู้ (Knowledge creation) เป็นการสร้างความรู้ท่ีเกิดจากการแก ้
ปัญหา การทดลอง และการสาธิต ท าให้การสร้างความรู้มีลกัษณะแบบก่อให้เกิด (Generative) ซ่ึงจะ
ไม่ใช่ลกัษณะของการปรับตวั (Adaptive) รูปแบบในการสร้างความรู้ ไดแ้ก่ การน าความรู้ท่ีองค์กร               
มีอยู่มาผสมผสานกับความรู้ของตนเองเกิดเป็นความรู้ใหม่ การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ และการ
แกปั้ญหา  เป็นตน้ 
 3) ขั้นจดัเก็บความรู้ (Knowledge Storage) เป็นการน าความรู้ท่ีสร้างข้ึน หรือไดม้า
น ามาจดัเก็บเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใช้ใหม่ในคร้ังต่อไป องค์กรจึง
ตอ้งก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ และควรมีระบบตรวจสอบท่ีให้เขา้คน้หาขอ้มูลและ
ส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยมีระบบของการแบ่งแยกขอ้มูลและสารบญัท่ีทนัสมยั แม่นย  า 
 4)  ขั้นวิเคราะห์ความรู้และการท าเหมืองความรู้ (Knowledge Analysis and Data 
Mining) เป็นลกัษณะของการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้องคก์รสามารถเขา้ใจขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าเหมืองความรู้ มีการพฒันาส าคญัน าทางสู่ขอ้มูลคน้หารูปแบบ รวมทั้งใช้
สร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ ด้วย นอกจากนั้นยงัใช้การระบุค่านัยส าคญัทางสถิติรวมถึงค่าการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ 
  5)  ขั้นถ่ายทอดและแจกจ่ายความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) เป็น
ขั้นการน าความรู้ไปใชเ้พื่อประโยชน์ต่อองคก์ร และเป็นความจ าเป็นขององค์กร เน่ืองจากองคก์รจะ
เรียนรู้ได้ดีข้ึนก็ต่อเม่ือความรู้มีการกระจาย และการถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว โดยท่ีองค์กรได้ใช้
เทคนิคในการเคล่ือนไหวสารสนเทศ ขอ้มูลและความรู้ให้ทัว่ถึงทั้งองคก์รโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ การ
ถ่ายโอนความรู้โดยตั้งใจ ไดแ้ก่ การส่ือสารดว้ยการเขียนในรูปแบบต่างๆ การฝึกอบรม การเยี่ยมชม
งาน การประชุม เป็นตน้ ส่วนการถ่ายโอนความรู้โดยไม่ตั้งใจ ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เร่ืองท่ี
เล่าต่อกนัมา เป็นตน้ 
  6)  ขั้นประยุกต์ใช ้ความรู้และการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเที่ยงตรง (Knowledge 
Application and Validation) เป็นขั้นท่ีน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้ เป็นการสร้างวงรอบแห่งการสร้าง
ความรู้ให้มีความต่อเน่ือง และสามารถสร้างสรรคป์ระโยชน์อย่างเต็มท่ีให้กบัองค์กรทั้งในเร่ืองของ
ความรู้และประสบการณ์ ปรากฏดงัภาพท่ี 2.2                                                                                                                                                                    
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ภาพที ่2.2  ขั้นตอนการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ Marquardt (2002, p.143)  
  Merali (2001, pp.41-46, อา้งถึงใน จิราภรณ์ พงษศ์รีทศัน์, 2553, น.41-42) ไดเ้สนอ
วา่ขั้นตอนของการจดัการความรู้ มี 5 ขั้นตอน มีลกัษณะเป็นพลวตัร ดงัน้ี 
  1)  ขั้นระบุ หรือก าหนดความรู้ เป็นขั้นท่ีองคก์รตอ้งก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็น
ความรู้จากภายนอกองคก์รท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้
  2)  ขั้นสร้างความรู้ เป็นความรู้ท่ีใช้ในการแกปั้ญหาหรือพฒันาองค์กร ซ่ึงความรู้น้ี
ควรเป็นความรู้ใหม่ท่ียงัไม่เคยมีในองคก์ร ไดม้าจากความรู้แบบ Tacit โดยใชก้ารระดมความคิด หรือ
วธีิการอ่ืนเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ออกมามากท่ีสุด 
  3)  ขั้นเก็บความรู้ เป็นขั้นตอนท่ีน าความรู้แบบ Tacit ท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 2 มาจดัเก็บ
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อความสะดวกในการน ามาใช้ ซ่ึงความรู้ท่ีได้ในขั้นตอนน้ีจะเป็นความรู้แบบ 
Explicit 
  4)  ขั้นแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปเผยแพร่ให้กบับุคลากรในองคก์ร 
เพื่อน าความรู้นั้นไปใชแ้กปั้ญญา หรือพฒันางาน 
  5)  ขั้นแสวงหาความรู้ใหม่ เป็นขั้นตอนท่ีสร้างความรู้ใหม่จากภายในองคก์รอีกรอบ
เม่ือความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รไม่สามารถน ามาแกปั้ญหาหรือพฒันางานได ้  ซ่ึงปรากฏดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3  ขั้นตอนการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ (Merali, 2001, p.41) 
  Cummings and Worley (2005, pp.526-528, อา้งถึงใน จิราภรณ์ พงษศ์รีทศัน์, 2553, 
น.39-40) เสนอวา่ ขั้นตอนของการจดัการความรู้ มีดงัน้ี 
  1) ขั้นก าหนดความรู้ (Generating Knowledge) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมข้ึนเม่ือองค์กร 
ตดัสินใจใช้กลยุทธ์ในการจดัการความรู้ และจ าแนกว่าความรู้ชนิดใดท่ีองค์กรตอ้งการ เป็นความรู้ท่ี
ไดม้าจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
  2) ขั้นรวบรวมความรู้ (Codification knowledge) เป็นขั้นตอนที่น าเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาช่วยในการเก็บโดยเฉพาะความรู้แบบ Explicit ท่ีสกดัไดม้าจากความรู้แบบ Tacit ในตวั
บุคคล 
  3) ขั้นแพร่กระจายความรู้ (Distributing Knowledge) เป็นขั้นตอนท่ีน าความรู้ท่ีได้
เก็บรวบรวมไวม้าแพร่กระจาย ถ่ายทอดใหท้ัว่ทั้งองคก์ร 
  Bergeron (2003, pp.83-89) กล่าววา่ การจดัการความรู้ในองคก์รเป็นกระบวนการท่ี
เป็นวฏัจกัร มีความเป็นพลวตั คือ มีการเปล่ียนแปลงเสมอตามกาลเวลา การสร้างกระบวน หรือการ
แสวงหาความรู้ (Knowledge Creation or Acquisition) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1)  การปรับปรุงความรู้ (Knowledge Modification) 
  2)  การใช ้(Immediate Use) 
  3)  การบนัทึกความรู้ (Archiving) 
  4)  การถ่ายโอนความรู้ (Transfer) 
  5)  การแปลงความหมาย (Translation/Repurposing) 
  6)  การเขา้ถึงผูใ้ช ้(User Access) 
  7)  การก าจดั (Disposal) 

ก าหนดความรู้ 

สร้างความรู้ 

     เก็บความรู้       แลกเปล่ียนความรู้ 

แสวงหาความรู้
ใหม่ 
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  จากวฏัจกัรดงักล่าวสามารถเขียนเป็นภาพได ้ปรากฏดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4  รูปแบบการจดัการความรู้วฏัจกัรองคก์รของ Bergeron (2003, p.95) 
  วจิารณ์ พานิช (2547, น.7) ไดเ้สนอแนวคิดการจดัการความรู้เป็นกิจกรรมการจดัการ
เพื่อให้มีการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย 
  1) การก าหนดความรู้ที่ตอ้งการใช้ (Define) เป็นการน าความมุ่งมัน่ วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ ขององค์กรมาก าหนดความรู้ที่ตอ้งการใช้ เพื่อให้มีการจดั 
การความรู้มีจุดเน้น ไม่สะเปะสะปะ 
  2) การเสาะหา และยึดกุมความรู้ (Capture) เป็นการพฒันาขีดความสามารถใน
การเสาะหาและยึดกุมความรู้ท่ีกระจดักระจาย หรือแฝงอยู่ตามท่ีต่างๆ มาใช้ประโยชน์ ด าเนินการ
อย่างสม ่าเสมอจนเกิดทกัษะและความช านาญ ในการเสาะหา และยึดกุม แหล่งของความรู้ที่จะ
เสาะหาอาจจะมาจากภายนอก (คู่แข่ง คู่คา้ ผูท่ี้เป็นเลิศ วธีิการ หลกัการ) หรือจากผูท่ี้ท  างานด้วยกนัใน
องค์กร 
  3)  การสร้างความรู้ (Create) ในมุมมองเดิม ความรู้จะตอ้งสร้างโดยผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ 
ในมุมมองใหม่ ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการท างาน โดยทุกคนท่ีท างานเป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นสมองซ่ึง
อาจจะพดูออกมาไม่ได ้การสร้างความรู้ อาจท าไดท้ั้งก่อนลงมือท า ระหวา่งการท างาน และสรุปมวล
ประสบการณ์ หลงัจากการท างาน ในการสร้างความรู้ ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างใหม่ทั้งหมด 100% อาจเร่ิม
จาก 10-20% ก็ได ้

  Use การใช ้
Modification 

การปรับปรุงความรู้ 

Archiving การ
บนัทึกความรู้ 

Translation/ 
Repurposing 

Access Disposal 
  

Transfer 

Creation or Acquisition 
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KM Model “ปลาทู” 
*Knowledge Vision (KV) 
*Knowledge Sharing (KS)  
*Knowledge Assets (KA) 
 

  4) การกลัน่กรอง (Distill) ความรู้บางอย่างเป็นส่ิงล้าสมยั บางอย่างเป็นส่ิงท่ีไม่
เหมาะสมกบับริบท หรือสภาพแวดล้อมส าหรับเรา จ าเป็นตอ้งมีการกลัน่กรอง เพื่อให้น าความรู้ท่ี
เหมาะสมมาใช้ 
  5)  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share) การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะ               
แต่ละคนมีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกนัตอ้งมาแลกเปล่ียน มิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตวั ไม่มีการ
ยกระดับความรู้ ถ้าขาดการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีอยู่จะเก่า ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว ไม่งอกงาม ยิ่ง
แลกเปล่ียนมากก็ยิง่ไดก้  าไรมาก การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงยากท่ีสุด คนไม่อยากแลกเปล่ียน เพราะ
กลวัขาดทุน กลวัเสียเปรียบ ตอ้งสร้างเง่ือนไขและกติกาท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียน การแบ่งปันให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมแบ่งปันความรู้ และไม่ใหผ้ลประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรม กกัตุน หรือปกปิด
ความรู้ 
  6)  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Use) ท าให้เกิดผลจากการใชค้วามรู้ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์
บริการ พฒันากระบวนการท างาน พฒันาสมาชิกองค์กร และมีผลเชิงป้องกนักลบัต่อขั้นตอนการ
จดัการความรู้ท่ีกล่าวมา การใชค้วามรู้ตอ้งเนน้ท่ีการเอาความรู้มาใชใ้นการท างานให้มาก อยา่เร่ิมดว้ย
การหาความรู้มาใส่ไวใ้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเส่ียงมากท่ีจะไม่เกิดประโยชน์ไม่คุม้ค่า 
  กิจกรรมการจดัการความรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน มีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนัและกนั
เป็นวงจรมิใช่ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงก่อน-หลงั แต่เป็นวฏัจกัรท่ีหมุนเวียน ผลิตซ ้ า พฒันา และ
ยกระดบัข้ึนไปไม่มีท่ีส้ินสุด 
  ประพนธ์ ผาสุกยืด (2547, น.22-26) ได้เสนอแนวคิดการจดัการความรู้ที่เรียกว่า  
โมเดลปลาทู (TUNA Model) ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนหัว ล าตวั และหางปลา ดงัภาพท่ี 2.5 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5  โมเดลปลาทู (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2547, น.2-4) 
  1) ส่วนหวัปลา ตาปลา (Knowledge Vision : KV) มองวา่ไปทางไหนตอ้งตอบไดว้า่
ท าการจดัการความรู้ (KM) เพื่ออะไร 

แนวทางหน่ึง ท่ีจะช่วยให ้“ไม่ไปผิดทาง” 

Knowledge Vision Knowledge Sharing 

Knowledge Assets 
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  2) ส่วนกลางล าตวั (Knowledge Sharing : KS) ส่วนท่ีเป็นหวัใจให้ความส าคญักบั
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
  3)  ส่วนหาง (Knowledge Assets : KA) สร้างคลงัความรู้เช่ือมโยงเครือข่าย ประยุกต ์
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) สร้างชุมชนนกัปฏิบติั (CoPs) 
  บดินทร์ วิจารณ์ (2547,น.47) ได้กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ี
ประกอบดว้ยขั้นตอน โดยสรุปไดด้งัน้ี คือ การก าหนดชนิดของทุนปัญญา การสร้างทุนปัญญา การ
เสาะหา การจดัเก็บอย่างเป็นระบบ การแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนความรู้ และการใช้ประโยชน์จาก
ความรู้นั้น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1)  ก าหนดชนิดของทุนปัญญา (Define) เป็นการก าหนดองคค์วามรู้เพื่อตอบสนอง
การปฏิบติังาน หรือองคค์วามรู้หลกัๆ ท่ีตอ้งการขององคก์รวา่ คืออะไร (Core Competency) 
  2)  การสร้างทุนปัญญา (Create) เป็นการสร้างทุนปัญญาหรือการคน้หา ใชป้ระโยชน์
จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วส่งไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนภายในองค์กร ถ้าเป็นองค์ความรู้ใหม่อาจใช้วิธีการ
เรียนรู้จากความส าเร็จขององคก์รอ่ืน การเทียบเคียง และจากท่ีปรึกษาภายนอกองคก์ร 
  3)  การเสาะหาและการจดัเก็บ (Capture) เป็นการเสาะหาและการจดัเก็บอย่างเป็น
ระบบทั้งความรู้ท่ีอยูใ่นรูปส่ือต่างๆ (Explicit Knowledge) และความรู้ท่ีอยูใ่นรูปประสบการณ์ (Tacit 
Knowledge) เพื่อเป็นทุนส าหรับองคก์รและขยายความรู้ใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์ร 
   4)  การแบ่งปัน (Share) เป็นการแบ่งปัน การแลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอน 
ความรู้ ซ่ึงมีหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น การจดัสัมมนา การสอนงาน หรือการแลกเปล่ียน
ถ่ายโอนความรู้ในลกัษณะเสมือน ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบ E-Learning เป็นตน้ 
   5)  การใชป้ระโยชน์ (Use) เป็นการน าไปประยุกตใ์ช้งาน ก่อให้เกิดประโยชน์และ
ผลสัมฤทธ์ิข้ึน สามารถขยายระดบัความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขนัในองคก์รสูงข้ึน 
   ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2548, น.5-8) ได้กล่าวว่า กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็น
กระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือ
พฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
         1)  การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาวา่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่น
รูปแบบใด อยูท่ี่ใคร (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, น.54)ไดข้ยายความในการบ่งช้ีความรู้วา่ใน
การคน้หา วา่องคค์วามรู้มีอะไรบา้ง มีรูปแบบใดบา้ง อยูท่ี่ใครและความรู้อะไรท่ีองคก์รตอ้งมีจะท าให้
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องคก์รทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ รู้เรา นัน่เอง ซ่ึงโดยทัว่ไปองคก์รสามารถใช้
เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า แผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) ในขั้นตอนน้ีเพื่อวา่ความรู้ใดมีความส าคญั
องคก์รจดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องคก์รวางขอบเขตของการจดัการความรู้และ
สามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ ประโยชน์ของแผนท่ีความรู้ คือ 
ช่วยท าใหเ้ห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององคก์ร ท าใหอ้งคก์รทราบวา่มีความรู้ท่ีทบัซ้อนกนัระหวา่ง
หน่วยงานต่างๆ หรือไม่ ซ่ึงก่อให้เกิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บและรวบรวม และท าให้บุคลากร
ทุกคนทราบว่าองค์กรมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ท่ีตนต้องการท่ีไหนนอกจากน้ียงัใช้เป็น
โครงสร้างพื้นฐาน ความรู้ท่ีองค์กรสามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่างๆ อยา่ง
เป็นระบบ รวมทั้งการใชเ้พื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลง กระบวนการท างานและการเคล่ือน 
ยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบต่างๆ ในองคก์ร  
    2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง 
การสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้จากแผน
ท่ีความรู้ องคก์รจะทราบวา่มีความจ าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึง
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจอยู่กระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวมไว ้เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและ
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องค์กรอาจสร้างความรู้
ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยูก่็ได ้หรือน าความรู้จากภายนอกองคก์รมาใช้ นอกจากน้ีองค์กรจะตอ้ง
พิจารณาก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็นหรือล้าสมยัทิ้งไป เพื่อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้
เหล่านั้น หัวใจส าคญัของขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการและการดักจบัความรู้
ดงักล่าวให้ ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รท่ี
เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ๆ 
อยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนั
ไดร้วดเร็วข้ึน และท าใหก้ารเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากภายนอกท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน     
      3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงการ
สร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต การจดัการความรู้ให้
เป็นระบบ เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้องค์กรตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถ
คน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้การจดัการความรู้ให้เป็นระบบนั้นหมายถึง การจดัท า
สารบญัและจดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อให้มีการเก็บรวบรวม การคน้หา การน ามาใช้ท าไดง่้าย
และรวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทความรู้นั้นข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้น าไปใช้อย่างไร และลักษณะการ
ท างานของบุคลากรในองคก์รเป็นแบบไหน โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ี 
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        (3.1) ความช านาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร   
                     (3.2)  หวัขอ้/หวัเร่ือง   
                    (3.3) หนา้ท่ี/กระบวนการ  
                    (3.4) ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริการ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกคา้   
    4)  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
หมายถึง การจดัท าสารบญัความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว องค์กรตอ้งประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปและ
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ คือ 
        (4.1) การจดัท า หรือปรับปรุงแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้ง
องค์กรจะช่วยให้การป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ การจดัเก็บ การคน้หา และการใช้ขอ้มูลท าได้
สะดวกและรวดเร็ว 
        (4.2)  การใช้ภาษาเดียวกนัทัว่ทั้งองค์กรนั้น คือ องค์กรควรจดัท าอภิธานศพัท์
ของค าจ ากดั ความความหมายของค าต่างๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้มีความรู้
ความเขา้ใจซ่ึงจะช่วยให้การป้องกนัขอ้มูล ความรู้ การแบ่งประเภท และการจดัเก็บได้มาตรฐาน
เดียวกนั ท่ีส าคญัตอ้งมีการปรับปรุงอภิธานศพัท์ให้ทนัสมยัตลอดเวลา รวมทั้งตอ้งให้ผูใ้ช้สามารถ
คน้หาและเปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 
   (4.3)  การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น 
ความครบถว้น ความเท่ียงตรง ความทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
    5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง เป็นการท าให้ผูใ้ช้ความรู้เขา้ถึง
ความรู้ท่ีตอ้งการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web Board บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ การเขา้ถึงความรู้ ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่า หากไม่ถูกน าไปเผยแพร่เพื่อให้
ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั้น องคก์รจะตอ้งมีวธีิการในการจดัเก็บและกระจายความรู้ โดยทัว่ไปการส่ง
หรือการกระจายความรู้ ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ 
  (5.1) การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งขอ้มูล ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ 
หรือเรียกง่ายๆ ว่าเป็นแบบ “Supply-Base” เช่น การส่งหนังสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรม
ต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการขององคก์ร ซ่ึงโดยทัว่ๆ ไปมกัจะท าให้
ผูรั้บรู้สึกวา่ไดรั้บขอ้มูล ความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตามความตอ้งการ   
  (5.2)  การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้ (Pull) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้
แต่เฉพาะขอ้มูล ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงท าให้ลดปัญหาการไดรั้บการกระจายความรู้น้ีเป็นแบบ 
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“Demand-Based” องค์กรท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” 
เพื่อประโยชนสู์งสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล ความรู้ 
    6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถท าไดห้ลายวิธีการ 
โดยกรณีเป็นความรู้ชัดแจง้ (Explicit Knowledge) อาจจดัท าเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยี         
สารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาจจดัท าเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน  
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตวั 
เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้า่ การจดัท าเอกสาร 
จดัท าฐานความรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ จะช่วยให้เขา้ใจถึงความรู้ได้ง่ายและ
รวดเร็วข้ึน อยา่งไรก็ตามวิธีการดงักล่าวใชไ้ดดี้ส าหรับความรู้ในกระดาษเท่านั้น ส าหรับการแบ่งปัน
และแลกเปล่ียนความรู้ในคนนั้นจะตอ้งท าด้วยการพบปะกนัตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม หรือท่ี (Ikujiro 
Nonaka) เรียกวา่ การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ซ่ึงจะท าในหลายรูปแบบ จากการศึกษาพบวา่
องค์กรส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ สาเหตุมาจาก
อุปสรรคต่างๆ ปรากฏดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่ 2.2  อุปสรรคของการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้  
ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 

ตวับุคคล 1. มีทศันคติท่ีวา่ความรู้ คือ อ านาจ 
 2. ไม่ทราบวา่ส่ิงท่ีตนเองมีนั้นมีประโยชน์กบัคนอ่ืนหรือไม่ 
 3. ไม่ทราบวา่คนอ่ืนไม่รู้ส่ิงท่ีตนเองรู้ 
 4. ไม่เห็นประโยชน์ ไม่มีแรงจูงใจของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 5. ไม่มีเวลาและความมุ่งมัน่เพียงพอในการเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
 6. ไม่มีความสัมพนัธ์หรือความคุน้เคยเพียงพอกบับุคคลท่ีตอ้งการ 
      แลกเปล่ียนความรู้ดว้ย (ยงัไม่ไวเ้น้ือเช่ือใจ) 

ส่วนรวม 1.  ยงัไม่มีกระบวนการในการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
โครงสร้าง 2.  ผูบ้ริหารไม่ใหก้ารสนบัสนุน 

 3.  ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือ 
 4.  ยงัไม่มีระบบการยกยอ่งชมเชยหรือใหร้างวลัแก่ผูท่ี้แลกเปล่ียน 
      หรือถ่ายทอดความรู้ใหผู้อ่ื้น 
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ตารางที ่2.2  อุปสรรคของการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ (ต่อ) 
ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 

ค่านิยม 1. ไม่มี “ภาษากลาง” (Common Language) ท่ีเขา้ใจและใชร่้วมกนัได ้
วฒันธรรมองคก์ร 2.  มีการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานสูง บุคลากรไม่ใหค้วามร่วมมือไม่เปิดเผย  

 3.  ผูบ้ริหารไม่ยอมรับความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนจากการลองส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ 
ทีม่า : สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547, น.57) 
  จะเห็นได้ว่าอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของทศันคติและวฒันธรรมองค์กร จะท า
อย่างไรเพื่อที่จะปรับเปลี่ยนทศันคติของคนส่วนใหญ่ให้เห็นประโยชน์ของการแบ่งปันความรู้
และยอมรับกนัมากข้ึน ซ่ึงจะท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์ การแบ่งปันความรู้ในองคก์รท าไดห้ลายรูปแบบ
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและวฒันธรรมขององคก์รมกัจะใชว้ิธีผสมผสานเพื่อให้บุคลากรไดเ้ลือกใช้ 

 (6.1) ทีมขา้มสายงาน (Cross-function Team) 
  (6.2)  นวตักรรมและวงจรคุณภาพ (Innovation & Quality Circles) 
     (6.3)   ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of  Practice  หรือ Cop) 
  (6.4)   ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 

  (6.5)   การสับเปล่ียนงาน (Job rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน 
(Second dement)      

  (6.6)   เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 
  7)  การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบ
การเรียนรู้ จากสร้างองค์ความรู้มากกว่าน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้ คือ การเรียนรู้ของ
บุคลากรและน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจแก้ปัญหาและปรับปรุงองค์กร ดังนั้น 
ขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งเพราะถึงแมอ้งค์กรจะมีวิธีการในการก าหนด รวบรวม คดัเลือก 
ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคคลไม่ไดเ้รียนรู้และน าไปใชป้ระโยชน์ก็เป็นการ
สูญเปล่าของเวลา และทรัพยากรท่ีใช ้ดงัค ากล่าวของ Peter Singe ท่ีวา่ความรู้ คือความสามารถในการ
ท าอะไรก็ตามอยา่งมีประสิทธิภาพ Knowledge is the Capacity for Effective Actions องคก์รจะตอ้ง
กระตุน้และสร้างบรรยากาศท่ีท าให้บุคลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ท า กลา้ลองผิดลองถูก โดยผูบ้ริหาร
ตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีจะออกมาไม่วา่จะเป็นความส าเร็จหรือความลม้เหลว เพราะกระบวนการเรียนรู้ 
มิได้ข้ึนอยู่กบัผลลัพธ์ แต่มาจากประสบการณ์ท่ีได้รับในการลองน าความรู้ท่ีได้มาฝึกปฏิบติั หาก
ลม้เหลวก็จะไม่ท าผิดซ ้ าสองอีก อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
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ทิศทางและค่านิยมขององคก์รดว้ยการเรียนรู้ของบุคลากร จะท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนมากมายซ่ึงจะ
ไปเพิ่มพูนองคค์วามรู้ขององคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้ให้มากข้ึนเร่ือยๆ ความรู้เหล่าน้ีก็จะถูกน าไปใชเ้พื่อสร้าง
ความรู้ใหม่ๆ อีก เป็นวงจรที่ไม่มีที่ส้ินสุด ที่เรียกว่า วงจรการเรียนรู้ จากการจดัการความรู้ทั้ง                       
7 ขั้นตอน เขียนเป็นกระบวนการจดัการความรู้ ปรากฏดงัภาพท่ี 2.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2.6  กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Model)  ของส านกังานคณะกรรมการ  
////////////////พฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2548, น.5)  

กระบวนการจดัการความรู้    
 

 

ความรู้นั้นท าใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร 
หรือไม่ ท าใหอ้งคก์ารดีข้ึนหรือไม่ 

 

 

เราตอ้งมีความรู้เร่ืองอะไร 
เขามีความรู้เร่ืองนั้นหรือยงั 

 
 

 ความรู้อยูท่ี่ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอ้ยา่งไร 

 

 

จะแบ่งประเภทหวัขอ้อยา่งไร 
 

 

จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายและสมบูรณ์อยา่งไร 

 

เราน าความรู้มาใชง้านไดง่้ายหรือไม่ 

 

 

มีการแบ่งปันความรู้ใหก้นัหรือไม่ 

 

7.การเรียนรู้ 
(Learning) 

 

5.การเขา้ถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 

 

4.การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) 

 

3.การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 

 

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

 

1.การบ่งช้ีความรู้  
(Knowledge Identification) 

 

6.การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 
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 จากการศึกษาแนวคิดของการจดัการความรู้ จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบส าคญัของการ
จดัการความรู้คือ มนุษย ์ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและมีค่าท่ีสุดขององคก์ร เป็นแหล่งความรู้
และเป็นผูน้ าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดขององคก์ร โดยน าเทคโนโลยมีาเป็นเคร่ืองมือในการ
คน้หา จดัเก็บ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อน าความรู้ไปใช้ไดง่้าย และสะดวกมากข้ึน ซ่ึงกระบวนการ
จดัการความรู้ เป็นการบริหารจดัการในการน าความรู้ท่ีมีอยู่จากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอก
องค์กรไปให้ผูรั้บบริการ เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และเกิดนวตักรรมใหม่ข้ึนใน
องคก์ร โดยผูบ้ริหารตอ้งส ารวจและวางแผน การพฒันาความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ การวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีส านกังาน ก.พ.ร. ไดส่้งเสริมใหห้น่วยงานราชการด าเนินงานการจดัการความรู้
อยา่งเป็นระบบ โดยการใชก้ระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เช่ือมโยง
กบักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) เพื่อช่วยผลกัดนัให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงและเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีจะท าให้กระบวนการจดัการความรู้ในองค์กรเกิดข้ึนได้
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1)  การบ่งช้ีความรู้ คือ การพิจารณาว่า วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 
    2)  การสร้างและแสวงหาความรู้ คือ การแสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้ ก าจดั
ความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
 3)  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการ
เก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 
 4)  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ คือ การปรับปรุงแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้
ภาษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 
 5)  การเขา้ถึงความรู้ คือ การท าให้ผูใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์  
 6)  การแบ่งบนัแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถท าไดห้ลายวิธีการ โดย
กรณีเป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) อาจจดัท าเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือกรณีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาจจดัท าเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่ เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปล่ียนความรู้ 
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                    7) การเรียนรู้ คือ การท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการ
เรียนรู้ จากการสร้างองคค์วามรู้ น าความรู้ไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียน
ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 2.1.3 การจดัการความรู้ในสถานศึกษา แนวทางการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา   
     สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548, น.15-28) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สถานศึกษา
ตอ้งมีเป้าหมายในการจดัการความรู้เพื่อให้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของสถานศึกษาบรรลุผล การจดัการความรู้
เพื่อมุ่งให้วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล สถานศึกษาจะตอ้งจดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษาก่อน โดยในแผนจะตอ้งมีการระบุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิด 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร เพื่อให้การจดัการความรู้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สถานศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญักับองค์ประกอบในการจดัการความรู้ 
อีกดว้ย และองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ในสถานศึกษามี 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
      1)   การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของครูและบุคลากรเพื่อให้การ
จดัการความรู้ บรรลุวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารและคณะควรจดัสภาพแวดล้อม เพื่อสร้างสรรค์ให้ครูและ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษายึดแนวทางในการท างาน โดยมีค่านิยมและพฤติกรรมการท างานท่ีควร
ปฏิบติั 
  2) การส่ือสารให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจวา่ท าไมจึงตอ้งมี “การจดัการความรู้” เป็นเร่ือง 
ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะเม่ือจะด าเนินการให้มีการจดัการความรู้ให้บงัเกิดผลดีก็จะตอ้ง
ให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัว่าสถานศึกษาก าลงัจะท าอะไรท าไปแลว้จะไดผ้ลดีท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
สถานศึกษาแก่ครูและบุคลากรทุกคน และก่อใหเ้กิดการสร้างความรู้ใหม่ไดแ้ค่ไหน อยา่งไร จะเร่ิมเม่ือใด 
  3) กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ประเภทความรู้ชดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) ก็จะใช้เคร่ืองมือท่ีอาจจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะการจดัการ
ความรู้ประเภทความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) นั้น เป็นความรู้ท่ีเนน้การปฏิบติั ซ่ึงมาจากประสบการณ์ 
การท างาน เคร่ืองมือประเภทน้ี คือ   
     (3.1) การสัมมนาหรือประชุมเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ
ร่วมกนั    
   (3.2) การแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล   
    (3.3) การสอนงาน 
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   (3.4) การเรียนรู้โดยการปฏิบติั   
   (3.5) การพบปะพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ   
      (3.6) การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั 
    4)  การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ืองการจดัการความรู้ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 
    (4.1)/ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการเบ้ืองตน้เร่ืององค์กรจดัการ
ความรู้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูง (Chief Executive Officer : CEO) ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา                                                                                                                                                    
    (4.2) เพื่อสร้างและพฒันาทีมจดัการความรู้ในสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ
ความรู้ (Chief Knowledge Officer:/CKO) ผูอ้  านวยความสะดวก และผูป้ฏิบติัการจดัการความรู้ให้มี
ความสามารถสร้างให้เกิดการจดัการความรู้ในองค์กรและด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
รวบรวมประมวลองคค์วามรู้ในสถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ   
      (4.3) เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสถานศึกษาดว้ยวิธีการต่างๆ 
เช่น เสวนา ประชุม สัมมนา และเผยแพร่ความรู้โดยเคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
       (4.4) สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร
อ่ืนได้ 
   5) การวดัผล (Measurements) การจดัการความรู้ จะท าให้รับรู้ว่าการจดัการความรู้
บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่เพียงใด และมีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีท าให้กิจกรรมต่างๆ ไม่ประสบ
ความส าเร็จ ผลการวดัจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถทบทวนแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่างๆ รวมถึงปรับปรุงให้กระบวนการต่างๆ ประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน และผลจากการวดัจะ
เป็นปัจจยัส าคัญท่ีจะช่วยในการตัดสินใจท่ีจะให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพิ่มข้ึน หรือ
ปรับปรุงวิธีการจดัการความรู้ใหม่ นอกจากการวดัผลยงัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้รับรู้ถึงสภาพการณ์ใน
ขณะนั้นวา่ไดบ้รรลุเป้าหมาย (Desired State) ท่ีตั้งไวแ้ลว้หรือยงั                           
   6) การยกยอ่งชมเชยและให้รางวลัเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้ การยกยอ่งชมเชย 
และให้รางวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรหาโอกาสท่ีจะให้ผูท่ี้ตั้งใจ
แลกเปล่ียนความรู้มีโอกาสไดรั้บแรงจูงใจ (Motivation) ในการท างานเพื่อท าใหมี้ก าลงัใจในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  Takeuchi and Nonaka (2004, pp.60-62) ไดน้ าเสนอกระบวนการสร้างความรู้ ดงัน้ี 
  1) การสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (socialization) เป็นการแบ่งปันประสบการณ์หรือ
ความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (tacit knowledge) ผา่นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้เป็นรายบุคคล เช่น การฝึกงาน
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แบบในหนา้ท่ี การสอนงาน การถ่ายทอดความรู้กระท าไดห้ลายวิธี อาจใชก้ารอธิบาย การฝึกภาคปฏิบติั 
การเลียนแบบพฤติกรรมและน าไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้ ซ่ึงเป็นการดึงความรู้ท่ี
ฝังลึกในตวัผูถ่้ายทอดสู่ผูฝึ้กปฏิบติัผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยตรง  
  2) การปรับเปล่ียนสู่ภายนอก (externalization) เป็นการแปลงความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน                      
(tacit knowledge) หรือการแบ่งปันประสบการณ์ของบุคคลออกมาเป็นความรู้ท่ีชัดแจง้ (explicit 
knowledge) ผ่านการส่ือสารแบบต่างๆ เช่น เอกสารต่างๆ การบนัทึกเสียง การบนัทึกภาพ ปัจจุบนั
นิยมใหส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
  3) การผสมผสาน (combination) เป็นกระบวนการผนวกรวมความรู้ท่ีปรากฏชัดเจน         
(explicit knowledge) ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการปรับเปล่ียนสู่ภายนอก ซ่ึงรวมทั้งมีเช่ือมโยงความรู้ภายใน
กบัความรู้ภายนอก ซ่ึงอาจเป็นความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้นลกัษณะเป็นเอกสารแล้วมาต่อยอดความรู้เดิม      
จะน าไปสู่แนวทางปฏิบติัท่ีดีเหมาะสมกบัองคก์ร แลว้น ามาสร้างเป็นความรู้ปรากฏชดัเจนเร่ืองใหม่ ตอ้ง
มีการกระจายหรือเผยแพร่ความรู้ปรากฏชดัเจนนั้นให้สมาชิกในองค์กรไดรั้บทราบ กระบวนการน้ีจึง
เป็นการสร้างสรรค์ความรู้ปรากฏชัดเจน (explicit knowledge) สู่ความรู้ปรากฏชัดเจน (explicit 
knowledge)  
  4) การปรับเปล่ียนสู่ภายใน (internalization) เป็นผลของการเช่ือมโยงการเรียนรู้จาก
การปฏิบติัจริง จนความรู้ปรากฏชดัเจนนั้นกลายเป็นส่วนหน่ึงของพื้นฐานความรู้ของบุคคล นั่น
หมายถึง ไดพ้ฒันาไปเป็นกรอบแนวคิดของผูเ้รียนรู้ (mental model) เช่น การศึกษาคน้ควา้ดว้ยการ
อ่าน การฟัง การทดสอบ และลงมือปฏิบติัจริงเกิดเป็นความรู้ประสบการณ์และปัญญาฝังอยูใ่นตวัคน               
(tacit knowledge) เพื่อน าไปถ่ายทอดหมุนเวยีนต่อไป วงจร SECI จึงด าเนินอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด  
  จากกระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ Takeuchi and Nonaka (2004) ได้น าเสนอใน
ลกัษณะภาพของ SECI Model  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 

 

ภาพที ่2.7  วงจรการสร้างความรู้ 
ทีม่า : (The Knowledge-creating Company, p 30), by I. Nonaka, 1995, NY: Oxford University Press                          
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   จากการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ภายในสถานศึกษาแล้ว สรุปว่า การจดัการความรู้ใน
สถานศึกษาต้องมีการรวบรวมและจัดเก็บความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก          
(Tacit Knowledge) ซ่ึงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากผูบ้ริหารในการจดัเก็บให้เป็นระบบเพื่อให้
เกิดการน าไปใช้และช่วยให้บุคลากรเขา้ถึงความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ จนน าไปสู่ความรู้ใหม่ท่ีจะน ามา
พฒันางานในสถานศึกษาให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีสถานศึกษานั้นไดก้ าหนดไว ้ 
ปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษานั้นส่วนมากมาจากการไม่ถ่ายทอดความรู้ หรือไม่แลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบุคลากร  
 แนวทางการประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
   น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2547, น.36-37) ไดก้ล่าววา่ จุดเร่ิมตน้ของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
ความรู้ในองคก์ร จะเร่ิมตน้จากความเขา้ใจระดบัการใชค้วามรู้ในองคก์ร คลา้ยๆ การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(SWOT Analysis) หรือการหาจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส และภยัคุกคามขององคก์ร ขั้นท่ีสองเป็นความเขา้ใจ
ขั้นตอนของการจดัการความรู้ ขั้นท่ีสามเป็นความเขา้ใจในการพฒันาประสิทธิภาพของคนในองค์กร
เพราะความรู้ของคนเป็นหวัใจของความส าเร็จ และขั้นสุดทา้ยเป็นการท าแผนปฏิบตัิการ เพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพของคนในองคก์ร ซ่ึงจะมีการปฏิบติัตามแผนงานและมีการประเมินผลโดยล าดบั ดงัน้ี 
 1) เขา้ใจระดบัการใชค้วามรู้ในองคก์ร โดยพิจารณาวา่สภาพขององคก์ร ณ ปัจจุบนัอยู ่ณ 
จุดใด โดยเปรียบเทียบระดบัของการใช้ความรู้ (Knowledge Literacy) และความพร้อมของระบบ
เครือข่ายในองคก์ร (Network Established) ปรากฏดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที่  2.3  ความพร้อมของระบบเครือข่าย//  

                                      2                 3 
มีระดบัการใชค้วามรู้มาก มีระดบัการใชค้วามรู้มาก 

แต่ระบบเครือข่ายยงัไม่พร้อม และมีระบบเครือข่ายท่ีพร้อมแลว้ 
1 4 

มีระดบัการใชค้วามรู้นอ้ย มีระดบัการใชค้วามรู้นอ้ย 
และระบบเครือข่ายไม่พร้อม    แต่มีระบบเครือข่ายท่ีพร้อมแลว้ 

       พร้อมแลว้ ไม่พร้อม 

ที่มา : น ้าทิพย ์ วิภาวิน (2547, น.37)  
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    หากองคก์รอยูใ่นสภาพท่ีพร้อม เช่น อยูใ่นระดบัท่ี 3 การน าระบบจดัการความรู้มาใชจ้ะท า
ได้สะดวกและรวดเร็วกว่า ส่วนองค์กรท่ีไม่พร้อมก็ต้องปรับสภาพองค์กรให้มีความพร้อมด้าน 
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบเครือข่ายและพฒันาระดบัการใชส้ารสนเทศในองคก์ร 
    2) เข้าใจขั้นตอนของการจดัการความรู้/โดยให้แต่ละองค์กรระบุวิธีการในการสร้างการ
จดัเก็บและการน าความรู้มาใช ้ดงัน้ี 
    (2.1) วธีิการคน้หาความรู้ขององคก์รมีอะไรบา้ง 
     (2.2) วธีิการสร้างและพฒันาความรู้มีอะไรบา้ง 
      (2.3) วธีิการจดัเก็บ การบนัทึก และการคน้คืนความรู้มีอะไรบา้ง  
                    (2.4) วธีิการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้มีอะไรบา้ง 
      (2.5) วธีิการน าความรู้ท่ีบนัทึกไวแ้ลว้ออกมาใชป้ระโยชน์มีอะไรบา้ง 
       (2.6) วธีิน าความรู้ของแต่ละบุคคลออกใชมี้อะไรบา้ง 
    3) เขา้ใจการพฒันาประสิทธิภาพของคนในองค์กร โดยพิจารณาว่าประสิทธิภาพของ
คนในองคก์รดา้นใดท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการปรับปรุง หรือตอ้งการปรับปรุง หรือสามารถปรับปรุงไดอี้ก 
โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ  
                    (3.1) ประสิทธิภาพในดา้นวิชาชีพ เช่น ความรู้ในการท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
                   (3.2) ประสิทธิภาพส่วนตัวของแต่ละบุคคล เช่น การส่ือสาร ความเป็นผูน้ า การมีมนุษย์
สัมพนัธ์ ความใจกวา้ง ความยดืหยุน่ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การมองภาพรวมความสามารถในการเรียนรู้ 
การจดัล าดบัความส าคญั 
    4) ท าแผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของคนในองคก์ร โดยก าหนดประสิทธิภาพ
ดา้นใดท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งพฒันาตามล าดบัความส าคญั โดยก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขั้นตอน
การท างาน ผูรั้บผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามแผนปฏิบติัการ  
   จากการศึกษาแนวทางการประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้ในสถานศึกษา สรุปไดว้า่บุคลากร
ในองคก์ร ตอ้งส ารวจความรู้ความสามารถของตนเองดว้ยการวิเคราะห์หาจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรคของตนเอง หลงัจากนั้นน ากระบวนการจดัการความรู้มาใช้ในองค์กร โดยบุคลากรท าการ
ถ่ายทอด แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกนั ซ่ึงจะท าให้การท างานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพ                  
จนเกิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization:  LO)     
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2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพการการปฏบิัติงาน 
2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัประสิทธิภาพในเชิงการบริหาร ส่วนใหญ่จะใช้ค  าว่า

ประสิทธิภาพขององคก์ร (Organizational Effectiveness) หรือประสิทธิภาพของสถานศึกษา (School 
Effectiveness) ประสิทธิภาพเป็นตวัท่ีใช้พิจารณาได้ว่า การบริหารขององค์กรประสบความส าเร็จ
หรือไม่ ประสิทธิภาพ (Effectiveness) มีความหมายแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัลกัษณะขององคก์ร และ
ความส าเร็จของงาน ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพของสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี  
                Peterson and Plowman (1953, อา้งถึงใน ภคนิจ  ศรัทธา, 2549, น.13) ได้กล่าวว่า 
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบ หมายถึง การ
ลดตน้ทุนในการผลิตส่วนความหมายอย่างกวา้งขวาง หมายถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิต ด าเนินงานเพื่อผลิตสินคา้
หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการ ในเวลาท่ีเหมาะสมและตน้ทุนน้อยท่ีสุด  เม่ือค านึงถึง
สถานการณ์และขอ้ผกูพนัทางการเมืองท่ีมีอยู ่ดงันั้น แนวความคิดของค าวา่ประสิทธิภาพทางธุรกิจใน
ท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 5 อยา่ง ไดแ้ก่ 1) ตน้ทุน (Cost) คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสม
กบังาน 2) คุณภาพ (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า และมีความพึง
พอใจ 3) ปริมาณ (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 4) เวลา 
(Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังาน
และทนัสมยั 5) วธีิการ (Method) ในการผลิต คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
  Simon (1980, pp.180-181, อา้งถึงใน ภคนิจ ศรัทธา, 2549, p.14) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ
ในการท างาน หมายถึง สัดส่วนระหว่างการลงทุนลงแรงไปเพื่อท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงกบัผลท่ีไดรั้บจากการ
ลงทุน เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามกบัผลลพัธ์ หรือระหว่างรายรับกบัรายจ่าย โดยให้ความ 
เห็นว่าในสังคมนั้ นไม่สามารถจะวดัประสิทธิภาพสมบูรณ์ได้ แต่อาจวดัได้ในประสิทธิภาพเชิง
เปรียบเทียบ ซ่ึงงานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น พิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเขา้กบัผลท่ี
ไดรั้บออกมา กล่าวคือ ประสิทธิภาพเท่ากบัผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และหากเป็นการบริหารงานองค์การ
ของรัฐจะบวกความพึงพอใจเขา้ไปดว้ย อธิบายไดด้งัสมการ 
              E  =  ( O – I ) + S  เม่ือ 
 E  =   Efficiency   คือ ประสิทธิภาพของงาน 
            O  =   Output คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ 
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             I   =   Input คือ ปัจจยัน าเขา้ หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 
             S  =   Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
  Gibson and Others (1982, อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2545, น.21) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of Output to Input) การวดั
ประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวัประกอบเขา้ดว้ยกนั เช่น อตัราการไดผ้ลตอบแทน (Rate of Return) 
ในเงินลงทุนหรือทรัพย์สินท่ีเป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit Cost) อตัราการสูญเปล่า
ส้ินเปลืองการใชท้รัพยากรและอตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน เป็นตน้ 
  วนัชยั มีชาติ (2552, น.320) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพขององคก์รไวว้า่ หมายถึง 
ระดบัของความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ร 
  อ าภา ปิยารมย ์(2549, น.39) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
หมายถึง การบริหารสถานศึกษาสามารถพฒันานกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนสามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก สามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษาส่งผลให้
ครูเกิดความพึงพอใจในการท างานการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้และใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  เรียม สุขกล ่า (2553, น.28) ไดใ้ห้แนวคิดวา่ ประสิทธิภาพของสถานศึกษา คือ ความ 
ส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถท าหนา้ท่ีใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของ
ผูบ้ริหาร ครูท่ีสามารถใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ เพื่อแสดงให้
เห็นวา่มีความสามารถในการปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ ความสามารถในการผลิต
นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และความสามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
  วีระยุทธ แสงสิริวฒัน์ (2550, น.22) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง
ความสามารถขององค์กรในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อม สามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดดว้ยการบูรณาการเพื่อ
ความอยูร่อดและธ ารงรักษาแบบแผนท่ีดีขององคก์ร 

  วชุิดา จนัทา (2555, น.10) ประสิทธิภาพของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีท างานร่วมกันจนสามารถท าให้นักเรียนมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นผลท่ีได้จาก
กระบวนการและความสามารถของผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษาท่ีท างานร่วมกนั สามารถท า
ให้นกัเรียนสามารถพฒันาปรับปรุงตนเองให้มีคุณภาพดีข้ึน และสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามท่ี
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ตั้งเป้าหมายไว ้ ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การเรียนรู้ ความพึงพอใจในงาน อตัราการขาดงาน อตัรา
การลาออกและคุณภาพการปฏิบติั 
    สุวรรณา  เทพประสิทธ์ิ (2555, น.8) ประสิทธิภาพของโรงเรียน หมายถึง ความ 
สามารถของผูบ้ริหารและครู ท่ีสามารถด าเนินการทั้งดา้นการบริหารและการเรียนการสอนจนบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาและสามารถท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
สามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก สามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้ม รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งดี 
  Gibson (2000, p.55) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ ประสิทธิภาพ (Effectiveness) วา่มาจาก
ค าวา่ Effect ท่ีใช้ในบริบทของความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผล (Cause and Effect) โดยอธิบายถึง
ประสิทธิภาพ ว่ามี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ซ่ึงในแต่ระดับของ
ประสิทธิภาพจะมีปัจจยัท่ีเป็นเหตุผลแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  1) ประสิทธิภาพระดบับุคคล (Individual Effectiveness) เป็นการเนน้ผลการปฏิบติั 
งานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์กรท่ีท างานตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์กร ซ่ึงโดยทัว่ไป
ผูบ้งัคบับญัชาประเมินประสิทธิภาพระดบับุคคล โดยใชก้ระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ
พิจารณาการข้ึนค่าตอบแทน หรือการให้รางวลัตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิภาพ
ระดบับุคคล อนัไดแ้ก่ ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skills) ความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) 
แรงจูงใจ (Motivation) และความเครียด (Stress)  
  2) ประสิทธิภาพระดบักลุ่ม (Group Effectiveness) เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลท่ี
เป็นสมาชิกในองค์กรที่ท  างานตามหน้าที่และต าแหน่งในองค์กร เป็นปัจจยัที่เป็นเหตุให้เกิด
ประสิทธิภาพระดบักลุ่ม อนัไดแ้ก่ ความสามคัคี (Cohesiveness) ภาวะผูน้ า (Leadership) โครงสร้าง 
(Structure) สถานภาพ (Statues) บทบาท (Roles) และบรรทดัฐาน (Norms)  
  3) ประสิทธิภาพระดบัองค์กร (Organizational Effectiveness) เป็นภาพรวมของ
ประสิทธิภาพระดบับุคคลและระดบักลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิภาพระดบัองค์กร อนั
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) กลยุทธ์(Strategy Choices) โครงสร้าง 
(Structure) กระบวนการต่างๆ (Process) และวฒันธรรม (Culture) โดยท่ีประสิทธิภาพองค์กรทั้ง                    
3 ระดบั มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงประสิทธิภาพองคก์รข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของบุคคลและกลุ่มนั้นเอง 
นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนอีกหลายประการ เช่น ชนิดขององคก์ร งานท่ีองคก์รท าและเทคโนโลยี
ท่ีใชใ้นการท างานขององคก์ร 
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  สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา หมายถึง ผลส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการ                     
โดยอาศยัหลกัการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแกปั้ญหา
ภายในสถานศึกษาได ้           
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพของสถานศึกษา มีความส าคญัต่อการ
บริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้มีนกัทฤษฎีเสนอแนวคิดไว ้ดงัน้ี  
  Campbell (1997, pp.108-111, อา้งถึงใน สุวรรณา เทพประสิทธ์ิ, 2555, น.33) เสนอ
แนวคิดในการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร วดัได้จาก 4 ตวัแปร คือ 1) ความมัน่คง 2) ความ
ผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3) ความสมคัรใจ และ 4) ความส าเร็จ ซ่ึงไดอ้ธิบายความหมายของ
ตวัแปรแต่ละตวัไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี 
  1) ความมัน่คง การวดัความมัน่คงขององค์กร หมายถึง การวดัความสามารถของ
องคก์รในการรักษาโครงสร้างขององคก์รไว ้ตวัแปรน้ีสัมพนัธ์โดยตรงกบัปัจจยัดา้นตวัแปรป้อน และ
กระบวนการในทฤษฎีระบบ การรักษาไวซ่ึ้งสภาพและการพฒันาโครงสร้าง รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การได้มาซ่ึงทรัพยากร การใช้ตวัป้อนอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบติัอย่างมีเหตุผล และการรักษา
ระเบียบ กิจกรรมทั้งหมดน้ีมุ่งไปสู่การสร้างองคก์ร ซ่ึงสามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร
ไดส้ าเร็จ 
  2) ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หมายถึง การวดัความสามารถขององคก์ร
ในการหลีกเล่ียงการขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกขององคก์ร วิธีการเบ้ืองแรกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว 
ก็คือ การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเพิ่มความมีสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งสมาชิก แนวคิดน้ีเทียบไดก้บัแนวคิดของ 
Price เก่ียวกบัการปฏิบติัตามและไดรั้บการตีความไปในแง่ของทฤษฎีระบบเช่นเดียวกนัการสร้าง และ
การรักษาไวซ่ึ้งขอ้ก าหนดเก่ียวกบัพฤติกรรม ซ่ึงควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเป็นกิจกรรม
ส าคญัซ่ึงสัมพนัธ์ทั้งการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการปฏิบติัตาม 
  3) ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการจดัให้มีความพึงพอใจ
ส าหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วมต่อไป แนวคิดดงักล่าวคล้ายคลึงกบั
แนวคิดดา้นขวญัและความพึงพอใจ และเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมในการสนองตอบความตอ้งการ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 



 
 

50 
 

  4) ความส าเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององค์กร ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัค าว่า
ความสามารถในการผลิต และค าว่า การผลิต ผลผลิต นอกจากน้ียงัใกลเ้คียงกบัแนวคิดของ Price ว่า
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความมากนอ้ยของการบรรลุเป้าหมาย แต่ Campbell เนน้ประสิทธิภาพในปัจจยั
ดา้นเดียว คือ ผลผลิต อยา่งไรก็ตามแนวคิดท่ีว่าประสิทธิภาพ ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายประการนั้น
สอดคลอ้งกบัแนวคิดในทฤษฎีระบบมากกวา่ 
  Bennis (1971, p.80 as cited in Dessler, 1986, pp.68-69, อา้งถึงใน กาญจนา เกสร, 2544, 
น.44) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์กรเป็นความสามารถในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
พฒันาให้มีการใช้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริงในการปฏิบติังานใน
องคก์ร ดงัน้ี 
  1) ความสามารถในการปรับปรุงองคก์ร หมายถึง การท่ีองคก์รตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั
ส่ิงแวดล้อมภายนอก โดยการปรับเปล่ียนงานภายในองค์กรให้ตอบสนองสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อองคก์ร 
      (1.1) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) เป็นการปรับตวัให้เหมาะสม
ขององค์กร องค์กรท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการบรรลุถึงผลผลิตประสิทธิภาพ (Effective) ท่ีเป็น
กระบวนการหรือวิธีการและความพึงพอใจอาจเป็นสัญญาณว่า มีความจ าเป็นตอ้งปรับหรือดดัแปลง
การปฏิบติัการในดา้นการบริหารและนโยบายใหมี้ความเหมาะสมข้ึนในองคก์ร ไม่มีความสามารถใน
การปรับตวั ความอยู่รอดขององคก์รจะอยู่ในอนัตราย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers (1977, p.163,    
อา้งถึงใน กาญจนา  เกสร, 2555, น.44) ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญัของความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะเป็นลกัษณะความส าคญัเบ้ืองแรกของความมีประสิทธิภาพของ
องค์กร การเปล่ียนแปลงและการปรับตวัขององค์กรไม่ตอ้งเป็นการท าแบบสุ่ม (Random) แต่ฝ่าย
บริหารมีหนา้ท่ีและรับผดิชอบท่ีจะสร้างความสมดุลใหเ้กิดระหวา่งการปรับตวั การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่
กบัความจ าเป็นท่ีตอ้งสร้างความมัน่คงและต่อเน่ืองของการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Bennis (1971, p.131, อา้งถึงใน กาญจนา  เกสร, 2555, น.44) ไดเ้สนอว่า องคก์รไม่ว่าตวับุคคลหรือ
องคก์รทางสังคมจะตอ้งท างานเพื่อรักษาตวัเองใหส้ัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายใน โดยอาศยัพื้นฐาน
ของความเป็นระบบเปิดขององคก์ร 
   (1.2) นวตักรรม (Innovation) หมายถึง เทคนิควิธีการกลยุทธ์แบบใหม่ๆ ท่ีช่วย
ส่งเสริมสนบัสนุนในการบริหารและปฏิบติังานท่ีดดัแปลงให้เหมาะสมกบัสถานการณ์สภาพแวดลอ้ม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร 
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  (1.3) ความเจริญเติบโต (Growth) หมายถึง การเพิ่มต่างๆ เช่น เคร่ืองมือใน
องคก์ร เร่ิมส่ิงใหม่ๆ โดยการเปล่ียนสภาพปัจจุบนัขององคก์รกบัสภาพท่ีองคก์รเคยเป็น โดยการปรับ
ระบบโครงสร้างระบบการบริหารและปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (1.4) การพฒันา (Development) หมายถึง กระบวนการซ่ึงพยายามท่ีจะเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพขององคก์รดว้ยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลใหเ้จริญกา้วหนา้ 
  2) ความสามารถในการบูรณาการ (Integration) หมายถึง การประสานความสัมพนัธ์
ของสมาชิกภายในองคก์ร เพื่อการรวบรวมพลงัใหมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจ
ขององคก์ร 
  (2.1) ความพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความพอใจของพนกังานในทุกระดบั
จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิภาพขององค์กรอย่างมาก ความพอใจงาน คือ ความตั้งใจและ
ความรู้สึกในการท างานของพวกเขาในการท างานอยา่งสูง 
  (2.2) บรรยากาศ (Climate) หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รประสิทธิภาพ
สนองความตอ้งการของบุคลากร 
   (2.3) ความขดัแยง้ (Conflict) หมายถึง สถานการณ์ท่ีสมาชิกในองค์กรซ่ึงอาจ
เป็นกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป มีความเป็นปรปักษต่์อกนัหรือฝ่ายตรงขา้ม 
                             (2.4) การส่ือความหมาย (Communication) หมายถึง การแลกเปล่ียนการให้และ
การรับข่าวสาร การส่ือสารความหมายเป็นตัวเช่ือมในการท าความเข้าใจระหว่างบุคคลองค์กร
หน่วยงานต่างๆ จะเป็นตวัเช่ือมทุกองค์กรเกิดความพอใจ สร้างแรงกระตุน้ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลจะส่งผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร สร้างความผกูพนัต่อองคก์ร  
 Hoy and Miskel (2001, pp.382-383, อา้งถึงใน จิราภรณ์ พงษศ์รีทศัน์, 2553, น.50) 
ไดน้ าแนวคิดของ Parsons (1996) และ Campbell (1977) มาเป็นแนวคิดในการน าเสนอตวัช้ีวดัในการ
ประเมินประสิทธิภาพองคก์รไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) เป็นการด าเนินงานในองคก์รให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดต้ั้งไว ้มีตวัช้ีวดัคือ การแสวงหาทรัพยากรต่างๆ ผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพองคก์ร 
 2) การบูรณาการ (Integration) เป็นการรวบรวมความสามารถของทุกคน และน าเอา
ส่ิงต่างๆ ในองค์กรมาด าเนินการเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ มีตวัช้ีวดั คือ ความพึงพอใจและ
ความขดัแยง้ของบุคลากร บรรยากาศและการส่ือสารในองคก์ร 
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 3) การปรับตวั (Adaptation) เป็นการปรับเปล่ียนการด าเนินงานในองค์กรให้สอดคลอ้ง
กบัส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง มีตวัช้ีวดัคือ นวตักรรม ความสามารถของ
องคก์รในการปรับเปล่ียนและพฒันาและความเจริญขององคก์ร 
 4) การรักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้นภายในองค์กร (Latency) เป็นการรักษาวฒันธรรม หรือ
รูปแบบต่างๆ ในองค์กร มีตวัช้ีวดั คือ เอกลกัษณ์ แรงจูงใจ ความจงรักภกัดี และรูปแบบของชีวิตใน
องคก์ร 
   จากการศึกษาแนวคิดของประสิทธิภาพการด าเนินงานจะเห็นได้ว่า  การว ัด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานมีหลายเกณฑ์ สถานศึกษาควรพิจารณาเลือกรูปแบบให้เหมาะสมกบั
เป้าหมาย และวตัถุประสงค์สถานศึกษา ผูว้ิจ ัยใช้แนวคิดและเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของ                             
Hoy and Miskel (2001, pp.382-383) ในการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เพื่อให้
สอดคล้องกบักระบวนการของสถานศึกษา มี 4 ประการ ดงัน้ี 1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal 
Achievement) 2) การบูรณาการ (Integration) 3) การปรับตวั (Adaptation) และ 4) การรักษาส่ิงท่ีซ่อน
เร้นภายในองคก์ร (Latency)   
  สมใจ  ลกัษณะ (2547, น.7) กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล 
หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือ การท างานไดเ้ร็ว และได้
งานท่ีดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธี หรือ
เทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลาน้อยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน และเป็นบุคคลท่ีมี
ความพอใจท่ีจะเพิ่มพนูคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
  ขจรศกัด์ิ นามบวันอ้ย (2548, น.15-16) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
การท่ีพนักงานสามารถท างานตามบทบาทหน้าท่ีให้บรรลุตามวตัถุประสงค์  และท าให้ลูกคา้มีความ                
พึงพอใจโดยดูจากผลส าเร็จเก่ียวกับการท างานในเชิงคุณภาพและปริมาณ การให้บริการ ตลอดจน
คุณลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัพนกังาน 
     Locke (1976, อา้งถึงใน สมใจ ลกัษณะ, 2546, น.14) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในงาน มี 9 ประการ คือ  
  1) ตวังาน (Work) ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความยากของงาน โอกาสเรียนรู้
หรือศึกษางาน โอกาสท่ีจะท างานส าเร็จ การควบคุมการท างาน และวธีิการท างาน 
            2) เงินเดือน (Pay) ไดแ้ก่ จ  านวนเงินท่ีไดรั้บ ความเท่าเทียมและความยุติธรรมในการ
จ่ายเงินเดือนของหน่วยงาน 
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  3) การเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) ได้แก่ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ความ
ยติุธรรมในการเล่ือนต าแหน่งของหน่วยงาน และหลกัการในการเล่ือนต าแหน่ง 
  4) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ได้แก่ การได้รับการยกย่องชมเชยใน
ผลส าเร็จของงาน ความเช่ือมัน่ในผลงาน 
  5) ผลประโยชน์เก้ือกูล (Benefits) ได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน สวสัดิการ การ
รักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายระหวา่งการลา วนัหยดุประจ าปี 
  6) สภาพการท างาน (Working Condition) ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก  
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน ท่ีตั้งและรูปแบบการก่อสร้าง
อาคารสถานท่ีท างาน 
  7) การนิเทศงาน (Supervision) ได้แก่ วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การให้คุณ             
ใหโ้ทษ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และทกัษะในดา้นการบริหารงานของผูนิ้เทศ 
  8) เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ได้แก่ ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน การ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และความมีมิตรภาพอนัดีต่อกนั 
  9) หน่วยงานและการจดัการ (Company and Management) ได้แก่ ความเอาใจใส่
บุคลากรในหน่วยงาน นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2538, น.6-7) ไดเ้สนอแนวความคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การบริหารงานภาครัฐ โดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบราชการของต่างประเทศท่ีรับการยอมรับว่า 
ประสบความส าเร็จไว ้ดงัน้ี 
  1) ตอ้งก าหนดแนวทางและเป้าหมายการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน คือ มุ่งการท างานท่ีมี
ประสิทธิผล ยึดถือผลส าเร็จและความสัมฤทธ์ิผลของงาน (Results) เป็นหลกัในการด าเนินงาน โดยมุ่งท่ี
ผลลพัธ์ (Outcome) และมีการประเมินผลและวดัผลส าเร็จของงานเป็นรูปธรรม สามารถตอบสนองและ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน เพื่อยุบเลิกงานท่ีซ ้ าซ้อน
และหมดความจ าเป็นโดยสร้างสรรค์กระบวนการท างานใหม่ ลดขนาดก าลังคน เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร มีการกระจายอ านาจ ตดัสินใจจากระดบับนสู่ระดบัเจา้หนา้ท่ี 
     2) มีระบบบริหารท่ียึดผลส าเร็จของงานและผลลพัธ์ของส่วนราชการเป็นหลกัในการ
ด าเนินงาน รวมทั้งใชม้าตรการจูงใจ และใหร้างวลัตอบแทนแก่องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ 
  สมใจ  ลักษณะ (2546, น.12-13) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์การจะข้ึนกับ
องค์ประกอบ 4 ประการ ซ่ึงหากองค์ประกอบน้ีมีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจของ
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องคก์รก็จะน าไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร กล่าวคือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ องคป์ระกอบส าคญัทั้ง 4 ประการ คือ 
  1) ส่ิงแวดล้อมนอกองค์การ ไดแ้ก่ ตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจ 
การเปล่ียนแปลงค่านิยมของสังคม การพฒันาเทคโนโลยี สภาวะการซ้ือขาย คู่แข่งขนัทางการผลิต
และการบริการ แหล่งวตัถุดิบ และผูร่้วมลงทุน 
  2) ส่ิงแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาขององค์การ การ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การ วฒันธรรมองค์การ และการจดับรรยากาศการท างานท่ีจะ
ส่งเสริมการท างานของบุคลากร 
  3) ปัจจยัขององค์การ ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององค์การในดา้นท่ีดิน อาคาร สถานท่ี 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้นบุคลถือเป็นหวัใจ
ของการพฒันาประสิทธิภาพขององค์การ บุคลากรตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยองคป์ระกอบดา้น
บุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความ
ตอ้งการ ค่านิยม การมีเป้าประสงคท่ี์เหมาะสมของชีวิตและการท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเอง 
ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
  4) กระบวนการขององคก์าร เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัรองจากองค์ประกอบดา้นบุคคล 
กระบวนการขององค์การ คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้เกิดการผลิตและการบริการท่ีน่าพอใจ 
ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้าง
งานขององคก์าร การวางแผน การจดัองคก์ารในดา้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุม
คุณภาพการท างาน และการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาแนวคิดเ กี่ยวก ับประสิทธิภาพในหลายทฤษฎีนั้น  สรุปได ้ว ่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารไดอ้ยา่ง
สมดุล โดยวดัไดจ้ากการใช้ปัจจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เวลา ซ่ึง
ประสิทธิภาพของคนวดัไดจ้ากการใชค้นให้เหมาะกบังาน มีความพร้อม ความสามารถ ความพยายาม 
ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน การประหยดัเงิน ประหยดัเวลา ตลอดจนการใช้วสัดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีไดอ้ย่างถูกตอ้งดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม จนท าให้เกิดผลลพัธ์เป็น (Output) ในปริมาณหรือ
คุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจเกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์ารคาดหวงั ฉะนั้นจะ
เห็นไดว้่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นหัวใจส าคญัของการน าองค์กรไปสู่การบรรลุ
ความส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์รจึงจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิตและการบริการ 
มีความเจริญกา้วหน้าและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้และบุคลากรขององค์กรตลอดไปนั้นตอ้ง
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อาศยัความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันโดยมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ ซ่ึงใน
หน่วยงานราชการท่ีเป็นสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัภารกิจดว้ยความประหยดั ไดผ้ลงานรวดเร็ว คุม้ค่ากบั
ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุอุปกรณ์ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ เพื่อให้ไดปั้จจยัน าเขา้ (Input) คือ
ผูเ้รียน และผลผลิต (Output) คือ ผูจ้บหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Peterson and 
Plowman ท่ีกล่าวว่าประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) ต้นทุน 2) คุณภาพ 3) ปริมาณ 4) เวลา 5) วิธีการ
กระบวนการด าเนินงาน         
  2.2.3 การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ในการบริหารสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงหมายถึง การใชว้ธีิและปัจจยั
ในการบริหารอย่างคุม้ค่าภายใตข้อ้จ ากดัและบริบทของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้เรียกวา่สถานศึกษานั้นมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนกัวิชาการไดศึ้กษาวิธีการบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 
  Steers (1977, pp.59-60, อา้งถึงใน นงลกัษณ์ เรือนทอง, 2550, น.17) ไดเ้สนอปัจจยั
การบริหารซ่ึงเป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพขององคก์รไว ้4 ประการใหญ่ๆ คือ  
  1) ลกัษณะขององคก์ร (Organization Characteristics) ประกอบดว้ย 
   (1.1)  โครงสร้างขององคก์ร 
   (1.2)  บทบาทของเทคโนโลย ี
  2) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environment Characteristics) ประกอบดว้ย 
   (2.1)  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
   (2.2)  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
  3) ลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) ประกอบดว้ย  
   (3.1)  ความผกูพนัต่อองคก์ร 
   (3.2)  การปฏิบติังาน 
  4) นโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน (Policies and Practices) ประกอบดว้ย 
   (4.1)  การก าหนดเป้าหมาย 
  (4.2)  การจดัหาและการใชท้รัพยากร 
  (4.3)  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
  (4.4)  กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
  (4.5)  ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ 
  (4.6)  การปรับตวัขององคก์รและการริเร่ิมส่ิงใหม่ 
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  Steers (1977, p.60, อา้งถึงใน นงลกัษณ์ เรือนทอง, 2550, น.17) กล่าววา่ หากองคก์ร
สามารถก าหนดปัจจยัทั้งส่ีประการให้บงัเกิดผลได้ จะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จในการปฏิบติั
ภารกิจตามอ านาจหน้าที่ ซ่ึงสอดคล้องกบั Campbell and Others (1977, pp.132-135, อา้งถึงใน                      
นงลกัษณ์ เรือนทอง, 2550, น.17) ไดศึ้กษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพขององคก์ร ประกอบดว้ย 19 เกณฑ ์
ท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลาย ดงัน้ี 1) ความมีประสิทธิภาพโดยรวม (Overall Effectiveness) 2) คุณภาพ 
(Quality) 3) ผลผลิต (Productivity) 4) ความพร้อม (Readiness) 5) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 6) ผล
ก าไร (Profit) 7) การเติบโต (Growth) 8) การใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม  (Utilization of 
Environment) 9)  ความมัน่คง  (Stability) 10)  การเปลี่ยนงาน (Turnover) 11)  การขาดงาน 
(Absenteeism) 12) อุบติัเหตุ(Accidents) 13) ขวญั (Morale) 14) การจูงใจ (Motivation) 15) ความพึง
พอใจ (Satisfaction) 16) ความเห็นท่ีพอ้งกนัในเป้าหมาย (Internalization of Organization Goals) 17) 
ความขดัแยง้-ความสามคัคี (Conflict-cohesion) 18) ความยืดหยุ่น-ปรับตวั (Flexibility-Adaptation 
และ 19) การประเมินโดยสภาพแวดลอ้มภายนอก (Evaluations by External Entities) โดยท่ี Milton 
(1981, pp.11-12, อา้งถึงใน นงลกัษณ์ เรือนทอง, 2550, น.17) ไดเ้สนอองคป์ระกอบการบริหารองคก์ร
ท่ีมีประสิทธิภาพไว ้3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) ลกัษณะเฉพาะของบุคลากร (Individual Characteristics) 
ซ่ึงประกอบด้วย ความสนใจ เจตคติ ความสามารถในการปฏิบติังาน ความต้องการ ทกัษะความ
ช านาญ 2) ลกัษณะของงาน (Characteristics of the Job) ประกอบดว้ย ความหลากหลายของขอ้มูล
ยอ้นกลบั รางวลัความชดัเจนของบทบาท 3) ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มของงาน (Characteristics of Work 
Environment) ประกอบดว้ย ส่ิงแวดลอ้มปัจจุบนัและบรรยากาศองคก์ร 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการศึกษาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษาท่ี
มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลท่ีส าคญัในการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบด้วย 1) 
ลกัษณะขององค์กร โครงสร้างขององค์กร การน าเทคโนโลยีมาใช้ 2) ลกัษณะของสภาพแวดล้อม
สถานศึกษาต้องปรับตัวให้เข้ากับลักษณะของสภาพแวดล้อมทั้ งภายนอกและภายในองค์กร 3) 
ลกัษณะของบุคลากร คือ ความผูกพนัต่อองค์กรและการปฏิบติังาน และ 4) นโยบายการบริหารและ
การปฏิบติังานสถานศึกษาสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ก าหนดเป้าหมาย วางแผน
รวมกนัใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั สร้างขวญัและก าลงัใจ การมอบหมายงาน วฒันธรรมองคก์ร 
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 2.2.4 การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานนั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาให้ทราบว่า
องคก์รมีสภาพของความส าเร็จเป็นอยา่งไร ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการท่ีไดเ้สนอแนวทางและมาตรฐานสากล
ท่ีจะใชป้ระเมินประสิทธิภาพขององคก์ร ซ่ึง Robbins (1983, pp.24-41, อา้งถึงใน นงลกัษณ์ เรือนทอง, 
2550, น.18) เสนอวา่ วธีิวดัประสิทธิภาพขององคก์รมีอยู ่4 วธีิดว้ยกนั คือ 1) วดัจากความสามารถของ
องคก์รในการบรรลุเป้าหมาย 2) วดัโดยอาศยัความคิดระบบ 3) วดัจากความสามารถขององคก์รในการ
ชนะใจผูมี้อิทธิผล และ 4) วดัจากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกองค์กร โดยท่ี Steers (1985, p.77,              
อา้งถึงใน นงลกัษณ์ เรือนทอง, 2550, น.18) ไดก้ าหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพองคก์ร 
โดยให้ความส าคญัในเร่ืองของการบรรลุเป้าหมาย วิธีการเชิงระบบและพฤติกรรมของมนุษย์ใน
องคก์ร ดงัน้ี 
 1) การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (The Goal Optimization Approach) ปัจจุบนั
วธีิการท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพขององคก์ร ส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
องค์กรทุกองค์กรมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีความแตกต่างกนั ดงันั้น การประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรประเมินท่ีเป้าหมายขององคก์ร รูปแบบท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รมีหลาย
รูปแบบแต่ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัการบรรลุเป้าหมาย หรือผลสุดทา้ยมากกว่าวิธีการ ดงันั้น
ผูบ้ริหารในองค์กรจะตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถท าได้ หรือเป้าหมายท่ีเป็นจริง สามารถวดัได้
ไม่ใช่เป้าหมายในอุดมคติ การประเมินประสิทธิภาพองคก์รโดยใชแ้นวทางการบรรลุเป้าหมาย ท าให้
ไดป้ระโยชน์หลายประการ ประการแรก ท าให้ทราบว่าการท่ีจะบรรลุเป้าหมายสูงสุดมีความเป็นไปได้
หรือไม่ จะสร้างความเสียหายให้กบัองค์กร หรือจะท าให้องค์กรเจริญเติบโตและสามารถอยู่รอดได ้
ประการท่ีสอง การประเมินตามแนวทางการบรรลุเป้าหมายตอ้งยอมรับวา่ องคก์รท่ีแตกต่างกนัยอ่มมี
เป้าหมายท่ีแตกต่างกนัดว้ย ผูบ้ริหารในองค์กรจะยงัให้ความส าคญักบัคนในองคก์รรู้วิธีการจูงใจคน
ให้เขาเกิดความรัก และความพึงพอใจในการท างาน เพื่อจะไดทุ้่มเทแรงกายแรงใจเพื่อเป้าหมายของ
องคก์ร ประการท่ีสาม ท าให้ผูบ้ริหารในองคก์รทราบปัญหาและขอ้จ ากดัต่างๆ ท าให้องคก์รมาบรรลุ
เป้าหมาย เช่น ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ บุคลากร หรือแมแ้ต่เทคโนโลย ีประการท่ีส่ี เกณฑ์ท่ีใชใ้นการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรตามแนวทางน้ีมีความยืดหยุน่ปรับเปล่ียนไปตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร 
 2) วิธีการเชิงระบบ (A Systems Perspective) การประเมินประสิทธิภาพองค์กรตาม
แนวคิดน้ี ใชแ้นวคิดระบบเปิดเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ แนวคิดน้ีเนน้ความสัมพนัธ์ของงานส่วน
ต่างๆ ในองค์กรและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงทั้งหมดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กร แนวคิดน้ีเรา
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สามารถก าหนดองคป์ระกอบหลกั 4 ประการ ท่ีท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ คือ 1) ลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น โครงสร้างขององค์กร เทคโนโลยี 2) ลกัษณะเฉพาะของสภาพแวดลอ้ม เช่น เศรษฐกิจ 
เง่ือนไขทางการตลาด 3) ลกัษณะเฉพาะของพนกังาน เช่น ระดบัความพึงพอใจในงาน ความผกูพนักบั
งาน และ 4) นโยบายดา้นการบริหาร และการปฏิบติังาน 
 3) การเนน้พฤติกรรม (A Behavioral Emphasis) แนวคิดน้ีมีความเช่ือวา่พฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลมีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร การประเมินองค์กรหรือการ
วิเคราะห์องค์กร ตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรมของคนในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุเป้าหมายของ
บุคคลและเป้าหมายขององคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยเนน้ท่ีเป้าหมายขององคก์รเป็นเป้าหมายร่วม 
ซ่ึงเกิดจากกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในองค์กรช่วยกนัก าหนดเป้าหมาย และยอมรับเป้าหมายร่วมกนั
และยึดถือเป็นเป้าหมายขององค์กร ดงันั้น บางส่วนของเป้าหมายองคก์รจะเป็นเป้าหมายของบุคคล 
ผูบ้ริหารในองคก์รจะตอ้งจูงใจและใชภ้าวะผูน้ า ในการกระตุน้ให้บุคคลในองคก์รแสดงพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัและตอบสนองต่อเป้าหมายส่วนบุคคลเพื่อผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายองคก์ร 
 Hoy and Miskel (1991, p.383, อา้งถึงใน นงลกัษณ์ เรือนทอง, 2550, น.21) ไดเ้สนอ
เกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพขององคก์รไว ้3 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1) รูปแบบท่ียึดเป้าหมายขององค์กร โดยพิจารณาว่าผลการด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ซ่ึงพิจารณาจากเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ คือ 1) เป้าหมายท่ี
ก าหนดข้ึนโดยการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลของกลุ่ม 2) จ  านวนเป้าหมายตอ้งเพียงพอท่ีจะบรรลุผลได ้
3) เป้าหมายตอ้งชดัเจนและผูมี้ส่วนร่วมตอ้งเขา้ใจตรงกนั และ 4) สามารถก าหนดเกณฑ์การประเมิน
เป้าหมายได ้
 2) รูปแบบท่ียดึระบบทรัพยากร ซ่ึงมีแนวคิดวา่องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถ
แสวงหาผลประโยชน์ดา้นทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยเนน้
ความส าคญัของปัจจยัป้อนเขา้มากกวา่ผลผลิต ซ่ึงยึดหลกัท่ีวา่องคก์รท่ีไดรั้บทรัพยากรมากกวา่ ยอ่มมี
ประสิทธิภาพมากกว่า ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินในระบบน้ี คือ ความคงท่ีของกระบวนการภายใน 
โครงสร้างและความสามารถในการก ากบัติดตามและการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 3) รูปแบบบูรณาการ เป็นการรวมรูปแบบท่ียึดเป้าหมายขององค์กรรูปแบบท่ียึด
ระบบทรัพยากรเขา้ด้วยกัน โดยใช้เกณฑ์เดียว ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ มิติเวลา กลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และความเป็นพหุเกณฑ ์ดงัน้ี 
  (3.1) มิติเวลา ในการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรนั้น ส่ิงท่ีเป็นเกณฑ์การ
ประเมิน คือ ช่วงเวลาซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น (Short-Term) ระยะกลาง (Intermediate) 
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และระยะยาว (Long-Term) กล่าวคือ การประเมินจะเปล่ียนไปตามลกัษณะวงจรชีวิตขององคก์ร เช่น 
ในระยะเร่ิมแรกของการด าเนินงานตอ้งใช้เกณฑ์ท่ีเน้นความยืดหยุ่น และการได้มาซ่ึงทรัพยากร                
เม่ือองค์กรมีวุฒิภาวะแล้วใช้เกณฑ์ในการติดต่อส่ือสาร ความสามารถในการผลิตและความมี
ประสิทธิภาพและเม่ือองคก์รอยู่ในระยะเส่ือมถอยตอ้งใชเ้กณฑ์การปรับตวั นวตักรรมและการไดม้า
ซ่ึงทรัพยากร 
 (3.2) กลุ่มผูเ้ก่ียวข้อง ในการใช้เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงค่านิยมและความคิดของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงเป็นผูมี้
อิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร ดงันั้น เกณฑ์การประเมินจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ
ของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                                                          
   รูปแบบการบูรณาการน้ีไดมี้พื้นฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีระบบสังคมตาม
รูปแบบหน้าท่ีทางสังคมของ Parsons ท่ีกล่าวถึงองค์กรว่า เป็นระบบสังคมของระบบเปิดท่ี
ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพขององค์กร จึงต้อง
ประกอบดว้ยหนา้ท่ีพื้นฐาน 4 ประการ เพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อดได ้คือ 
    1) การปรับตวั (Adaptation-A) หมายถึง การท่ีองค์กรจะตอ้งปรับตวัให้
สอดคล้องกบัส่ิงแวดล้อมภายนอก โดยการปรับเปล่ียนการด าเนินงานภายในองค์กรให้สนองต่อ
สภาพการณ์ใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร ตวับ่งช้ีท่ีจะใชว้ดั ไดแ้ก่ 
     (1.1)  ความสามารถในการปรับเปล่ียน (Adaptability)  
     (1.2)  นวตักรรม (Innovation) 
     (1.3)  ความเจริญเติบโต (Growth) 
     (1.4)  การพฒันา (Development) 
    2)  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment-g) หมายถึง การก าหนดวตัถุ 
ประสงค์ขององค์กร การจดัหา และการใช้ทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานของ
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ตวับ่งช้ีท่ีจะวดั ไดแ้ก่ 
     (2.1)  ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement)  
     (2.2)  คุณภาพ (Quality) 
     (2.3)  การแสวงหาทรัพยากร (Resource Acquisition) 
     (2.4)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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    3) การบูรณาการ (Integration-i) หมายถึง การประสานความสัมพนัธ์ของ
สมาชิกภายในองค์กร เพื่อการรวมพลงัให้มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจของ
องคก์ร ตวับ่งช้ีท่ีจะใชว้ดั ไดแ้ก่ 
     (3.1)  ความพอใจ (Satisfaction) 
     (3.2)  บรรยากาศ (Climate)  
     (3.3)  การส่ือความหมาย (Communication) 
     (3.4)  ความขดัแยง้ (Conflict) 
    4)  การรักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้นภายใน (Latency-l) หมายถึง การด ารงและรักษา
ระบบค่านิยมขององค์กร ซ่ึงประกอบดว้ย รูปแบบทางด้านวฒันธรรมองค์กรและแรงจูงใจในการ
ท างานใหค้งอยูใ่นองคก์ร ตวับ่งช้ีท่ีจะวดั ไดแ้ก่ 
     (4.1)  ความภกัดี (Loyalty) 
     (4.2)  ความสนใจของคนส่วนใหญ่ (Central Life Interest) 
     (4.3)  แรงจูงใจ (Motivation) 
     (4.4)  เอกลกัษณ์ (Identity) 
  (3.3) ความเป็นพหุเกณฑ์ คือ การประเมินท่ีใช้ เกณฑ์โดยการค านึงถึง
องคป์ระกอบหลายส่วนท่ีเป็นตวับ่งช้ี โดยเฉพาะความเป็นระบบ (System) ขององคก์รท่ีประกอบดว้ย
ปัจจยัป้อนเข้า กระบวนการ และปัจจยัป้อนออก โดยแต่ละปัจจยัจะต้องมีส่วนประกอบต่างๆ และ
จะตอ้งประเมินตามส่วนประกอบนั้น ดงัภาพท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.4  รูปแบบบูรณาการของประสิทธิภาพองคก์ร 
มิติของประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีพิจารณา ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ 

การปรับตวั 
(Adaptation) 

เวลา 
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ความสามารถในการปรับตวั 
(Adaptability) 
นวตักรรม (Innovation) 
ความเจริญเติบโต (Growth) 
การพฒันา (Development) 

การบรรลุเป้าหมาย  
(Goal Achievement) 

เวลา 
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ผลสมัฤทธ์ิ (Achievement)  
คุณภาพ (Quality) 
การไดม้าซ่ึงทรัพยากร (Resource 
Acquisition) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

การบูรณาการ 
(Integration) 

เวลา 
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
บรรยากาศองคก์ร (Climate)  
การติดต่อส่ือสาร 
(Communication) 
ความขดัแยง้ (Conflict) 

การรักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้นภายใน  
(latency) 

เวลา 
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ความจงรักภคัดี (Loyalty) 
ความสนใจในชีวติ 
 (Central Life Interest) 
การจูงใจ (Motivation) 
ความ มี เ อกลักษ ณ์ขององค์กร 
(Identity) 

ทีม่า : Hoy and Miskel (1991, p.283, อา้งถึงใน นงลกัษณ์ เรือนทอง, 2550, น.23) 
 สรุปไดว้า่ การประเมินประสิทธิภาพของสถานศึกษา คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงาน

ของสถานศึกษาว่ามีสภาพการปฏิบติังาน บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และประสบผลส าเร็จเพียงใด           
ซ่ึงในการประเมินประสิทธิภาพของสถานศึกษา จะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆ ของสถานศึกษา 
รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีของสถานศึกษาดว้ย และเพื่อให้การประเมินประสิทธิภาพของสถานศึกษา                  
มีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการประเมิน 3 ระยะคือ ระยะสั้น (Short-Term) ระยะกลาง (Intermediate) 
และระยะยาว (Long-Term) 
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2.3  ข้อมูลของศูนย์วทิยาศาสตร์เพือ่การศึกษา 
 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดก้  าหนดนโยบายและ
จุดเนน้ในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ดงัน้ี (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั, 2560, น.1-11) 

 ปรัชญา 
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และปรัชญาคิดเป็น 

 วสิัยทศัน์ 
 กศน. ร่วมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อโอกาสและคุณภาพทางการศึกษาของ
ประชาชนทุกช่วงวยั 

 พนัธกิจ 
 1) จดัและศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพ เพื่อยกระดบั

การศึกษา พฒันาทกัษะการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมทุกช่วงวยั และพร้อม
รับการเปล่ียนแปลงบริบททางสังคม และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 2) ส่งเสริมสนบัสนุน และประสานการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและชุมชน ในการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน รวมทั้ง
การด าเนินงานของศูนยก์ารเรียน และแหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ 

 3) ส่งเสริมและพฒันาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้กับ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

 4) พฒันาหลกัสูตร รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เทคโนโลยี ส่ือและนวตักรรม การ
วดัและประเมินผลในทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั  

 5) พฒันาบุคลากรและระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งจดัการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม 

 เป้าประสงค ์
 1) ประชาชนผูด้อ้ยพลาด และขาดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

พิเศษไดรั้บโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษา
ต่อเน่ืองและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพ อยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง เป็นไปตามสภาพปัญหา และ
ความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม 
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 2) ประชาชนไดรั้บการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพชีวิต
และเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน โดยมี กศน.ต าบล ศูนยก์ารเรียนชุมชน และแหล่งการเรียนรู้
อ่ืนในชุมชนเป็นกลไกในการจดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาไปสู้ความมัน่คงและย ัง่ยืนทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และส่ิงแวดลอ้ม 

 3) ชุมชนและทุกภาคส่วน ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการจดั ส่งเสริม และสนับสนุนการ
ด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้ งมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือน
กิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและปรัชญาคิดเป็น 

 4) ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้และมีเจตคติทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม สามารถคิดวิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา และพฒันาคุณภาพชีวิตได้อย่าง
สร้างสรรค ์

 5) หน่วยงานและสถานศึกษาพฒันาและน าส่ือ เทคโนโลยีทางการศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มาใชใ้นการเพิ่มโอกาสและยกระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนรู้ 

 6) บุคลากรของหน่วยงานและสถานศึกษาได้รับการพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งทัว่ถึง 

 7) หน่วยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 จุดเนน้การด าเนินงาน กศน. ตามยทุธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ 6 ยทุธศาสตร์ 
 1) พฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการวดัผลประเมินผล 
      (1.1) จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองกบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของ

ประชาชน ชุมชนและสังคม ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  
      (1.2) ส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนการสอนแบบ สะเต็มศึกษา (STEM Education) โดย

การบูรณาการความรู้ ดา้นคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีเพื่อพฒันาทกัษะชีวติ  
      (1.3) จดัการศึกษาเพื่อเพิ่มอตัราการการรู้หนงัสือให้คนไทยสามารถอ่านออกเขียนได ้

โดยใชห้ลกัสูตรการรู้หนงัสือของคนไทย ของส านกังาน กศน. และส่ือท่ีเหมาะสมกบัสภาพ และพื้นท่ี
ของกลุ่มเป้าหมาย 

 2) การผลิต พฒันา ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 
       (2.1) จดัท าแผนพฒันาอตัราก าลงัล่วงหนา้ ระยะ 10 ปี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการขอ

กรอบอตัราก าลงัเพิ่มเติมใหเ้พียงพอต่อขอบข่ายการด าเนินงานของ กศน.  
       (2.2) เร่งพฒันาศกัยภาพครู กศน. ประเภท เพื่อใหส้ามารถเป็นทั้งผูส้อนและผูอ้อกแบบ

การเรียนรู้รายบุคคลและกิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และจดัท าแผนพฒันาครู กศน.        
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ทุกประเภทและทุกระดบั ช่วงระยะเวลา 10 ปี เพื่อพฒันาสมรรถนะครู กศน. ให้ไดเ้กณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนด  

      (2.3) ส ารวจขอ้มูล และทบทวนหลกัเกณฑ์การจา้งลูกจา้งแบบจา้งเหมาบริการ และ
พนกังานราชการใหต้รงตามความตอ้งการของพื้นท่ี 

 3) ผลิต และพฒันาก าลงัคน รวมทั้งงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของการพฒันา
ประเทศ 

      (3.1)  ยกระดบัการศึกษาให้กบักลุ่มพนกังานและรักษาความปลอดภยั ให้จบการศึกษา
ภาคบงัคบัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การเรียนรู้รูปแบบโปรแกรมเรียนรู้รายบุคคล 

      (3.2) จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้สอดคลอ้ง และยอมรับกบั
ความตอ้งการของการพฒันาตามบริบทของแต่ละพื้นท่ีในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ  

 4) ขยายโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
      (4.1) เร่งบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก  
      (4.2)  จดัและส่งเสริมการเรียนรู้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาและการเรียนรู้

ใหก้ลุ่มเป้าหมายเด็กออกกลางคนั/เด็กตกหล่น และกลุ่มคนพิการ 
     (4.3)  เร่งส ารวจขอ้มูลการรู้หนังสือของคนไทย โดยให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมาย

นกัศึกษา กศน. 
      (4.4)  พฒันา กศน.ต าบล/แขวง ให้เป็นฐานการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษา โดยเนน้การ

ประสานเช่ือมโยงระหว่างชุมชนและภาคีเครือข่าย ในการจดัการศึกษารูปแบบ กศน.ต าบล 4 ศูนย์
ไดแ้ก่ 1) ศูนยเ์รียนรู้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจ าต าบล 2) ศูนย์
ส่งเสริมพฒันาประชาธิปไตยต าบล 3) ศูนยดิ์จิทลัชุมชม และ 4) ศูนยก์ารศึกษาตลอดชีวิตชุมชน เพื่อ
สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างและกระจายโอกาสใน
การเรียนรู้ตลอดชีวติในชุมชน 

       (4.5)  จดัการศึกษาเพื ่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกช่วงวยั กศน. ช่วย
ประชาชน ให้กบัประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน บริบทของพื้นท่ี จดัการ 
ศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กบักลุ่มผูสู้งอายุ และการพฒันาทกัษะชีวิตในการเตรียมความ
พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการเขา้สู่สังคม
เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Thailand 4.0) 

       (4.6)  มุ่งเนน้การส่งเสริมให้เกิดชุมชนรักการอ่าน “นัง่ท่ีไหน อ่านท่ีนัน่” ในรูปแบบต่าง ๆ  
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 5) ส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษา 
       (5.1) พฒันา กศน. ต าบล ให้มีความพร้อมเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT และ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
     (5.2) พฒันาระบบช่องทางแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ (Portal Web) และส่งเสริมให้ประชาชน

น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้กิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มโอกาส
การเรียนรู้ และการพฒันาอาชีพ  
 6)  พฒันาระบบบริหารจดัการส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 (6.1) ส ารวจ วิเคราะห์ และปรับปรุงค่าใช้จ่ายในการจดัการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 (6.2) สร้างความรู้ ความตระหนกั และปลูกจิตส านึกตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจน
ความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานให้กบับุคลากรทุก
ระดบั ทุกประเภท  
 ภารกิจต่อเน่ือง 

 1) ดา้นการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ 
  (1.1) การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

          (1.1.1) สนบัสนุนการจดัการศึกษานอกระบบตั้งแต่ประถมวยัจนถึงการศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยการด าเนินการให้ผูเ้รียนได้รับการสนับสนุนค่าจดัซ้ือต าราเรียน ค่าจดักิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน 
     (1.1.2) จดัการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กบักลุ่มเป้าหมาย             
ผูด้อ้ย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษา 
     (1.1.3) จดัให้มีการประเมินเพื่อเทียบระดบัการศึกษา และการเทียบโอนความรู้
และประสบการณ์ท่ีมีความโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได ้มีมาตรฐานตามท่ีก าหนด และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (1.1.4) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้และปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์อย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
    (1.1.5) จดัตั้งศูนยแ์นะแนวและประสานการศึกษาพิเศษอ าเภอ/เขต ให้ครบทุก
อ าเภอทัว่ประเทศ 
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 (1.2) การศึกษาต่อเน่ือง 
   (1.2.1)  จดัการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานท าอยา่งย ัง่ยืน โดยให้ความส าคญักบัการ
จดัการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานท าประเภทช่างพื้นฐาน ช่างชนบท และอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ
ของผูเ้รียนและศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ี  
   (1.2.2) จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิติให้กับทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยจัด
กิจกรรมการศึกษาในรูปแบบต่างๆ 
   (1.2.3) จดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน โดยใชห้ลกัสูตรและการจดัการ
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการในรูปแบบของการฝึกอบรม การเรียนทางไกล การประชุม สัมมนา 
การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดักิจกรรมจิตอาสา การสร้างชุมชนนกัปฏิบติั และรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
   (1.2.4) ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้เพื่อสร้างจิตส านึกและวนิยัในชุมชน 
  (1.3) การศึกษาตามอธัยาศยั 
   (1.3.1) ส่งเสริมใหมี้การขยายและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ในระดบัต าบล เพื่อการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ และจดักิจกรรมเพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้ในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
   (1.3.2) จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน และพฒันา
ความสามารถในการอ่านและศกัยภาพการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให ้
   (1.3.3) ส่งเสริมให้มีการสร้างบรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการอ่านให้
เกิดข้ึนในสังคมไทย โดยสนบัสนุนการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอย่างกวา้งขวางและทัว่ถึง
   (1.3.4) จดัสร้างและพฒันาศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ให้เป็นแหล่งเรียนรู้
เชิงวชิาการ และแหล่งท่องเท่ียวประจ าทอ้งถ่ิน โดยพฒันาและจดัท านิทรรศการ มหกรรมวิทยาศาสตร์
สัญจร และจดักิจกรรมท่ีเน้นการเสริมสร้างทกัษะ กระบวนการเรียนรู้ และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ 
เพื่อให้ประชาชนน าความรู้และทกัษะทางวิทยาศาสตร์ ไปใช้พฒันาทกัษะการคิด วิเคราะห์บน
ฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และสามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เพื่อพฒันาชุมชนให้ผูรั้บบริการ
สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการด าเนินชีวิต การพฒันาอาชีพ การรักษาส่ิงแวดลอ้ม และการป้องกนั
ภยัพิบติัจากธรรมชาติในพื้นท่ี 
 2) ดา้นหลกัสูตร ส่ือ รูปแบบการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล งานบริการทางวิชาการ 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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   (2.1) ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตร รูปแบบการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีหลากหลาย ทนัสมยั รวมทั้งหลกัสูตร
ทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพบริบทของพื้นท่ี และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและชุมชน 
   (2.2) พฒันารูปแบบการจดัการศึกษาทางไกลให้มีความทนัสมยัดว้ยระบบห้องเรียน
และการควบคุมการสอบออนไลน์ 
   (2.3) พฒันาระบบการประเมินเพื่อเทียบระดบัการศึกษา และการเทียบโอนความรู้และ
ประสบการณ์ใหมี้คุณภาพ มาตรฐาน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
   (2.4) ส่งเสริมการพฒันาส่ือแบบเรียน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ืออ่ืนๆ ท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายทัว่ไปและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
   (2.5) พฒันาระบบการวดัผลและประเมินผลการศึกษานอกระบบทุกหลกัสูตร  
   (2.6) ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาวิจยั พฒันาหลกัสูตร รูปแบบการจดักระบวน 
การเรียนรู้ และเผยแพร่รูปแบบการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 
   (2.7) พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ไดม้าตรฐาน เพื่อพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจตระหนกัถึงความส าคญัของ
ระบบการประกนัคุณภาพ  
 3) ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
   (3.1) ผลิตและพฒันารายการวิทยุและรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาให้เช่ือมโยงและ
ตอบสนองต่อการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของสถานศึกษาเพื่อ
กระจายโอกาสทางการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ให้มีทางเลือกในการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
   (3.2) พฒันาช่องทางการเผยแพร่การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบออนไลน์ เพื่อส่งเสริมให้ครู กศน. น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช ้ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ด ้วยตนเอง                                    
(Do It Yourself : DIY) 
   (3.3) พฒันาสถานีวิทยุศึกษา และสถานีโทรทศัน์เพื่อการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต และการออกอากาศให้กลุ่มเป้าหมายสามารถใชเ้ป็นช่องทางการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวติ  
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  (3.4) พฒันาระบบการให้บริการส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้ไดห้ลายช่องทางทาง
อินเทอร์เน็ต และรูปแบบอ่ืนๆ 
  (3.5) ส ารวจ วจิยั และติดตามประเมินผลดา้นส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
และน าผลมาใชใ้นการพฒันางานใหมี้ความถูกตอ้ง ทนัสมยั 
 4) ดา้นโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ หรือโครงการอนัเก่ียวเน่ืองจากราชวงศ ์
  (4.1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ หรือ
โครงการอนัเก่ียวเน่ืองจากราชวงศ ์
  (4.2) จดัท าฐานขอ้มูลโครงการและกิจกรรมของ กศน. ท่ีสนองงานโครงการอนัเน่ือง 
มาจากพระราชด าริท่ีสามารถน าไปใช้ในการวางแผน การติดตามประเมินผลและการพฒันางานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  (4.3) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ เพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
  (4.4) พฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา แม่ฟ้าหลวง ให้มีความพร้อมในการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5) ด้านการศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ และพื้นท่ีบริเวณ
ชายแดน 

  (5.1) พฒันาการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

                   (5.1.1) จดัและพฒันาหลกัสูตร และกิจกรรมส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ท่ี
ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งอตัลกัษณ์และความเป็นพหุวฒันธรรม
ของพื้นท่ี 

           (5.1.2) พฒันาคุณภาพการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่าง
เขม้ขน้และต่อเน่ือง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

           (5.1.3) ให้หน่วยงานและสถานศึกษาจดัให้มีมาตรการดูแลรักษาความปลอดภยั
แก่บุคลากรและนกัศึกษา กศน. ตลอดจนผูม้าใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง       

  (5.2) พฒันาการจดัการศึกษาแบบบูรณาการในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
       (5.2.1) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจดัท าแผนการ
ศึกษาตามยทุธศาสตร์และบริบทของแต่ละจงัหวดัในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
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 (5.2.2) จดัท าหลกัสูตรการศึกษาตามบริบทของพื้นท่ี โดยเนน้สาขาท่ีเป็นความ
ตอ้งการของตลาด ใหเ้กิดการพฒันาอาชีพไดต้รงตามความตอ้งการของพื้นท่ี 

 (5.3) จดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงชายแดนของศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดน (ศฝช.) 
 (5.3.1) พฒันาศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน ให้เป็นศูนย์
ฝึกอาชีพชุมชนตน้แบบดา้นเกษตรกรรม เป็นศูนยส์าธิตการประกอบอาชีพ ศูนยก์ารเรียนรู้ตน้แบบ
การจดักิจกรรมตามแนวพระพระราชด าริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส าหรับประชาชนตามแนว
ชายแดนดว้ยวธีิการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
 (5.3.2) มุ่งจดัและพฒันาการศึกษาอาชีพ โดยใชว้ธีิการหลากหลาย ใชรู้ปแบบเชิง
รุกเพื่อการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย อาทิ การจดัมหกรรมอาชีพ การประสานความร่วมมือกบัเครือข่าย การ
จดัอบรมแกนน าด้านอาชีพท่ีเน้นเร่ืองเกษตรธรรมชาติท่ีสอดคล้องกบับริบทของชุมชนชายแดน
 (5.3.3) จดัระบบเครือข่ายศูนย์การเรียนรู้อาชีพ ศูนย์เรียนรู้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยเช่ือมโยงกบัศูนยเ์รียนรู้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎี
ใหม่ประจ าต าบลของ กศน. ต าบล/แขวง ในพื้นท่ี 

 6) ดา้นบุคลากร ระบบการบริหารจดัการ และมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
      (6.1) การพฒันาบุคลากร 
        (6.1.1) พฒันาบุคลากรทุกระดบัทุกประเภทให้มีสมรรถนะสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งก่อนและระหว่างการด ารงต าแหน่งเพื่อให้มีเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานและ
บริหารจดัการการด าเนินงานของหน่วยงานและสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (6.1.2) พฒันาหัวหน้า กศน. ต าบล/แขวง ให้มีสมรรมถะสูงข้ึนในการบริหาร
จดัการ กศน.ต าบล/แขวง และการปฏิบติังานตามบทบาทภารกิจอยา่งมรประสิทธิภาพ  

                  (6.1.3) พฒันาครู กศน. และผูท่ี้เก่ียวข้องให้สามารถจดัรูปแบบการเรียนรู้ได้
อย่างมีคุณภาพโดยส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถในการจดัท าแผนการสอน การจดัการกระบวน 
การเรียนรู้ การวดัและประเมินผล และการวจิยัเบ้ืองตน้ 

                (6.1.4) ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการ กศน. ต าบล/แขวง เพื่อการมี
ส่วนร่วมในการบริหารการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของ กศน. ต าบล/แขวง อยา่งมีประสิทธิภาพ 

            (6.1.5) พฒันาศกัยภาพบุคลากร ท่ีรับผดิชอบการบริการการศึกษาและการเรียนรู้ 
ให้มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพในการจดับริการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชน 



 
 

70 
 

               (6.1.6) พฒันาอาสาสมคัร กศน. ให้สามารถท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ ัด ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

              (6.1.7) เสริมสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคลากร รวมทั้งภาคีเครือข่ายทั้งในและ
ต่างประเทศในทุกระดบัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั  

   (6.2) การพฒันาโครงสร้างและอตัราก าลงั 
         (6.2.1) จดัท าแผนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และด าเนินการปรับปรุงสถานท่ี
และวสัดุอุปกรณ์ ใหมี้ความพร้อมในการจดัการศึกษา 
         (6.2.2) แสวงหาภาคีเครือข่ายในท้องถ่ินเพื่อการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งระดมทรัพยากรเพื่อน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานใหมี้ความพร้อมส าหรับด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน 
         (6.2.3) บริหารอตัราก าลงัท่ีมีอยู่ทั้งมนส่วนท่ีเป็นขา้ราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจา้งใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน 

   (6.3) การพฒันาระบบบริหารจดัการ 
        (6.3.1) เร่งผลดนัใหมี้การประกาศใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาตลอดชีวติ 
        (6.3.2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการงบประมาณ โดยพฒันาระบบการ
ก ากบั ควบคุม และเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณใหเ้ป็นตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
       (6.3.3)  พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และ
เช่ือมโยงกนัทัว่ประเทศอยา่งเป็นระบบ และการน าผลมาพฒันาการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ตามวงจร
คุณภาพ เดมม่ิง (PDCA) รวมทั้งจดับริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
       (6.3.4)  พฒันาระบบฐานขอ้มูลรวมของนักศึกษา กศน. ให้มีความครบถ้วน 
ถูกตอ้ง ทนัสมยั และเช่ือมโยงกนัทัว่ประเทศ สามารถสืบคน้และสอบทานไดท้นัความตอ้งการ 

                  (6.3.5)  ส่งเสริมใหมี้การจดัความรู้ในหน่วยงานและสถานศึกษาทุกระดบั รวมทั้ง
การศึกษาวิจยัเพื่อสามารถน ามาใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 

               (6.3.6)  สร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการ
พฒันาและส่งเสริมการจดัการศึกษานอกระบบและศึกษาตามอธัยาศยั และการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
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   (6.4) การก ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมิน และรายงานผล 
                   (6.4.1) สร้างกลไกการก ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนิน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้เช่ือมโยงกับหน่วยงาน สถานศึกษา และภาคี
เครือข่ายทั้งระบบ 

            (6.4.2) ใหห้น่วยงานและสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั พฒันาระบบกลไกการ
ก ากบั ติดตามและรายงานผลการน านโยบายสู่การปฏิบติั ให้สามารถตอบสนองการด าเนินงานตาม
นโยบายในแต่ละเร่ืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

           (6.4.3)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และส่ืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสม เพื่อการก ากบันิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

          (6.4.4) พฒันากลไกการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการประจ าปีของหน่วยงาน สถานศึกษา  

         (6.4.5) ให้มีการเช่ือมโยงระบบการนิเวศในทุกระดบั ทั้งหน่วยงานภายในละ
ภายนอกองคก์ร ตั้งแต่ส่วนกลาง ภูมิภาค กลุ่มจงัหวดั จงัหวดั อ าเภอ/เขต และต าบล/แขวง เพื่อความ
เป็นเอกภาพในการใชข้อ้มูล และการพฒันางานการศึกษานอระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดมี้การด าเนินการจดัตั้ง
ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาข้ึนทัว่ประเทศ จ านวน 18 แห่ง และอุทยานวิทยาศาสตร์ จ านวน 1 แห่ง
(อุทยานวทิยาศาสตร์พระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) เพื่อเป็นสถานท่ีให้ความรู้และ
ความเขา้ใจด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยเีบ้ืองตน้ท่ีสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั เพื่อพฒันาคนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจทางดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีดาราศาสตร์ อวกาศ ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รายงานผลการด าเนินงาน 
กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (2559, น.130)  

 ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ีในการใหบ้ริการการเรียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม แก่กลุ่มเป้าหมายทั้งครู นักเรียน นักศึกษา ในระบบและนอกระบบ
โรงเรียน รวมถึงประชาชนทัว่ไป เพื่อขยายโอกาสการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและความตอ้งการ
ของตนเองอยา่งทัว่ถึงตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยกลุ่มศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จดัตั้ง
อยู่ทัว่ประเทศ ภาคเหนือจ านวน 3 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 แห่ง ภาคกลาง จ านวน               
แห่ง ภาคตะวนัออก จ านวน 1 แห่งและภาคใตจ้  านวน 4 แห่ง รวมทั้งส้ิน 19 แห่ง ไดแ้ก่ 
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  1)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา  
  2)  อุทยานวทิยาศาสตร์พระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  3)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษารังสิต 
  4)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษากาญจนบุรี  

  5)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาขอนแก่น  
  6)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาตรัง  
  7)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
  8)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครราชสีมา 
  9)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครศรีธรรมราช  
  10)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครสวรรค ์
  11)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาล าปาง 
  12)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสระแกว้ 
                13)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสมุทรสาคร 
  14)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษายะลา 
  15)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาอุบลราชธานี  

  16)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์และวฒันธรรมเพื่อการศึกษาร้อยเอ็ด 
    17)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพิษณุโลก 
  18)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครพนม 
  19)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษานราธิวาส 
  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดงัน้ี 
  1) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านนิทรรศการ หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้าน

วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม โดยผา่นส่ือนิทรรศการถาวรและเคล่ือนท่ี  
  2) การจดักิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การจดักิจกรรม

การเรียนรู้แก่ผูรั้บบริการ ไดมี้การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์เพื่อให้เกิดความรู้ ทกัษะ เจตคติ
ท่ีดีต่อการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดทั้งการเรียนรู้ดา้นการท างานและการ
ด ารงชีวติอยูร่่วมกนัทั้งในลกัษณะไป กลบั และพกัคา้งแรม 

  3) การจดักิจกรรมการเรียนรู้กิจกรรมการศึกษา หมายถึง โปรแกรมการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนเพื่อ 
ให้บริการการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม และอ่ืนๆ แก่ผูรั้บบริการทั้งใน
ลกัษณะกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน นักศึกษา กิจกรรมการประกวด การแข่งขนัด้าน
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วิทยาศาสตร์ดาราศาสตร์และส่ิงแวดล้อม และการจดักิจกรรมการเรียนรู้เคล่ือนท่ีสู่ชุมชน รวมถึง
กิจกรรมฝึกอบรมประชุมสัมมนา และบรรยายพิเศษแก่ผูรั้บบริการ 

  4)  การจดักิจกรรมการเรียนรู้บริการวิชาการ หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทาง
วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม ในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้ความรู้โดยผา่นเอกสาร Internet 
รายการวทิย ุเผยแพร่วารสาร และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

  นอกจากน้ียงัให้บริการการเรียนรู้ในท้องฟ้าจ าลองท่ีศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา                    
(ทอ้งฟ้าจ าลองกรุงเทพ) และทอ้งฟ้าจ าลองด้วยระบบ 3 มิติ ที่ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา
รังสิต และพิพิธภณัฑ์สัตวน์ ้ าท่ีอุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์          
(รายงานสรุปผลการด าเนินงานกลุ่มศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา, 2559, น.1-2) 

  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ทั้ง 19 แห่ง ผูบ้ริหารมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัในการบริหาร 
งานเพื่อใหภ้าพลกัษณ์ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาไดรั้บความนิยมจากนกัเรียน นกัศึกษา และ
ประชาชนทัว่ไป มีการประสานงานร่วมกนัเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย เช่น การประชุม
ประสานแผน การพฒันาบุคลากร นอกจากน้ีบุคลากรยงัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทกัษะ ประสบการณ์
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลางเป็นสถานศึกษาท่ีไดรั้บ
การอนุมติั จดัตั้งเพื่อให้บริการการเรียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะ
น าร่องเป็นกลุ่มแรก จึงมีระยะเวลา และประสบการณ์ในการบริหารจดัการ มีโครงสร้าง และการ
ด าเนินงานท่ีสมบูรณ์แบบมากกว่าศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาท่ีตั้งอยู่ในภาคอ่ืนๆ อีกทั้งยงัมี
จ านวนศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาตั้งอยู่มากท่ีสุด 6 แห่ง จากจ านวนทั้งส้ิน 19 แห่ง ผูว้ิจยั จึงได้
ก าหนดให้ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือเป็นกลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 

  1)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครสวรรค ์
  2)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพิษณุโลก 

 3)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาล าปาง 
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยรวบรวมไดด้งัน้ี 
  2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
   ณฐันนัท ์ ยอดนพเกลา้ (2548, น.28) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลรวมแพทย ์
อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ การจดัการความรู้ของโรงพยาบาลโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการเรียนรู้โรงพยาบาลมีการพฒันาวิธีการปฏิบติังานเพื่อการให้บริการ
ผูป่้วยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดา้นการคน้หาความรู้โรงพยาบาล ให้ความส าคญักบัวิธีปฏิบตัิงาน               
ที่ตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของกิจการ ดา้นการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
โรงพยาบาลมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติังานให้ทนัสมยัการน าขอ้มูลจากการบนัทึกการ
ปฏิบติังานมาจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน หรือคู่มือการใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยอ์ยา่งเหมาะสม  
   นนัทรัตน์  ศรีนุ่มวิเชียร (2548, น.56) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการ
ความรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกดั
กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณะสุข เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ประสิทธิภาพของกลุ่มงานการ
พยาบาล อยู่ในระดบัสูง ส่วนในดา้นการจดัการความรู้และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบั  
ปานกลาง 2) การจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิภาพของกลุ่ม
งานการพยาบาล โดยการจดัการความรู้นั้นจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนคุณภาพงานบริการได้ตอ้งอาศยัทั้ง
ผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กรให้การช่วยเหลือและสนบัสนุน และบุคลากรในองคก์รทุกหน่วยงานมี
ความเขา้ใจและเห็นความส าคญั ซ่ึงส่งผลให้เกิดการความร่วมมือร่วมใจพฒันางานเกิดคุณภาพงาน
ทัว่ทั้งองคก์ร เป็นองคก์รที่มีบุคลากรที่มีศกัยภาพ แสวงหาความรู้ เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั 
เพื่อให้เกิดวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) มีการปรับปรุงเปล่ียนรูปแบบวิธีการในการท างาน
ไดอ้ยา่งสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ ท าให้เป็นองคก์ารที่มีความสามารถในการแข่งขนัระดบัสูง มีการ
ด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการเป็นองคก์รท่ีประสิทธิภาพไดใ้นท่ีสุด  
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   พรพิมล  หรรษาภิรมยโ์ชค (2554, น.66-72) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพการจดัการความรู้
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก พบวา่ การจดัการความรู้ท่ีมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก คือ การสร้างความรู้ และแสวงหาความรู้ ส่วนขั้นตอนท่ีมีความเหมาะสม
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ และการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   อมรทิพย ์ เจริญผล (2550, น.49) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้จากแหล่งเรียนรู้ 
ผลการวิจยัพบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้แหล่งเรียนรู้ในระดับกลาง การจดัการความรู้ด้านการ
ตรวจสอบความรู้ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั คือ 1) การวิเคราะห์การเล่ือนไหลของความรู้              
2) การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการและการจดัท ารายการความรู้ และ 3) การท าแผนความรู้ โดยมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ด้านกระบวนการจดัการความรู้ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลกั คือ               
1) การสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 2) การพฒันาความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันางานอยา่ง
ต่อเน่ือง 3) การตระหนักถึงความส าคัญของความรู้ 4) การสร้างเครือข่ายความรู้ 5) การก าหนด
วิสัยทศัน์ และ 6) การสร้างความเขา้ใจ โดยมีการด าเนินการตามตวัแปรอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับการ
จัดการความรู้จากแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า การตรวจสอบความรู้ ประกอบด้วย                               
3 องคป์ระกอบหลกั และดา้นกระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ โดยระดบัการ
ใช้แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาไม่ได้บอกคุณภาพของการจดัการความรู้ ทั้งในด้านการตรวจสอบ
ความรู้ และกระบวนการจดัการความรู้      
   กญัญาณัฐ  บุญพวง (2551, น.63) ได้ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการ
จดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา่ 1) วฒันธรรม
องค์กรในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับ
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ความเอ้ืออาทร การมอบอ านาจ ความมีคุณภาพ ความซ่ือสัตย์
สุจริต ความมุ่งประสงค์ขององค์กร ความหลากหลายของบุคลากร ความใจกวา้ง และด้านการ
ตดัสินใจ 2) การจดัการความรู้ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การสร้างและการแสวงหาความรู้ การคน้หา
ความรู้ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้และการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ และ 
3) วฒันธรรมองค์กรโดยภาพรวมส่งผลต่อการจดัการความรู้ของ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
วฒันธรรมองคก์รดา้นความหลากหลายของบุคลากร และดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา ส่งผล
ต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษา  
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   สุภาภรณ์  อินทมาตย ์(2552, น.37) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี พบว่า การ
จดัการความรู้ในสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก องค์ประกอบของการ
จดัการความรู้ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ การจดัเก็บและ
การคน้คืนความรู้ และดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีความแตกต่างกนั 
   สมจิตร์ สุวรักษ ์(2554,น.59) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  
ราชมงคลในเขตภาคเหนือ พบว่า 1) การจดัการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน                   
ในภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ในภาพรวมมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 2) การจดัการความรู้กปัระสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวม
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง และ 3) การจดัการความรู้ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการเขา้ถึง
ความรู้ และดา้นการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวม  

 กชนิกา  พลจนัทึก (2556, น.67) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กร          
กบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า  1) ระดับว ัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก                    
2) การจดัการความรู้ อยู่ในระดับมาก และ 3) วฒันธรรมองค์กรกับการจดัการความรู้ของสถาน
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายคู่  พบว่า            
1) วฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ ดา้นการคน้หาความรู้ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง ดา้นการยอมรับมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด 2) ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ดา้นการยอมรับ มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด 3) วฒันธรรมองคก์ร
กบัการจดัการความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ดา้นการยอมรับ มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด 4) วฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ ดา้นการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง ด้านการยอมรับมีความ 
สัมพนัธ์กันสูงสุด 5) วฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ด้านความมีคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด 6) วฒันธรรม              
องค์กรกบัการจดัการความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง ดา้นการยอมรับมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด และ 7) วฒันธรรมองคก์รการจดัการความรู้ 
ดา้นการเรียนรู้ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ดา้นการยอมรับ มีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุด  
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 อทิต  พลจนัทึก (2556, น.43) ได้ศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการจดัการความรู้ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัประสิทธิภาพดา้นการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพดา้นการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวก และ 4) การจดัการ
ความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการศึกษา พบวา่ การจดัการความรู้ท านายการมีประสิทธิภาพดา้น
การศึกษาจากความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการ
พัฒนาทัศนคติทางบวกของผู ้เ รียน ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษาและ
ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จิราภรณ์  พงษ์ศรีทศัน์ (2553, น.54-63) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร และ
การจดัการความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ปีการศึกษา 2553 
ผลการศึกษาพบว่า อิทธิผลทั้งทางตรงและทางออ้มของปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัด้านการจดัการ
ความรู้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีลกัษณะ คือ 1) วฒันธรรม
องค์กรแบบครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพด้านการสอนเพียงด้านเดียว แต่ในการมี
อิทธิพลจะเป็นไปในทางตรงขา้ม วฒันธรรมองคก์รแบบเน้นสายการบงัคบับญัชามีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิภาพโดยรวม ประสิทธิภาพดา้นการสอน และประสิทธิภาพดา้นการบริการทางวิชาการ 
ส่วนวฒันธรรมองคก์รแบบเน้นการตลาดนั้นไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล 2) วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นการพฒันา วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นสายการ
บงัคับบัญชาและวฒันธรรมองค์กรแบบเน้นการตลาด มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในทุกดา้น โดยผ่านปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ ส่วนวฒันธรรม
องค์กรแบบครอบครัวไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล            
ในทุกด้าน และ 3) การระบุความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี               
ราชมงคลทั้งประสิทธิภาพโดยรวม และประสิทธิภาพทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ดา้นการวิจยัเพียงดา้นเดียว 
การเขา้ถึงความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยรวม ดา้น
การสอน ดา้นการวจิยั และดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การแลกเปล่ียนความรู้มีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยรวม ด้านการวิจยั และดา้นการบริการ
วิชาการ การประยุกต์ใช้ความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี           
ราชมงคล โดยรวม ดา้นการสอนและดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ส่วนการสร้างและแสวงหา
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ความรู้ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 

 สุวิชชา  หอมละเอียด (2556, น.29-34) ได้ศึกษากระบวนการจดัการความรู้ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัของกระบวนการจดัการความรู้ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า การบ่งช้ีความรู้มีระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การ
แบ่งปันความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การ
เรียนรู้และการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ตามล าดับ 2) ระดับประสิทธิภาพของโรงเรียนใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั ความมุ่งมัน่ในชีวิตตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 3) กระบวนการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในสถานศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทุกดา้น โดยการเรียนรู้มี
ค่าระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การจดัการความรู้ให้
เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ตามล าดบั อยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ส่วนการบ่งช้ีความรู้และการสร้างและแสวงหาความรู้ อยู่ในระดบัความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด ตามล าดบั 
และ 4) กระบวนการจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เม่ือ
ทดสอบโดยการใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา่มี 6 ดา้น คือ การเรียนรู้ 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบและการบ่งช้ีความรู้ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของสถานศึกษาในทิศทางบวก 

   สมพงษ์  จิตระดบั และคณะ (2556, น.129-162) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการ
ด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีความเก่ียวข้องกับผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ด้านระบบการ
บริหารงาน ด้านกระบวนการบริหารนโยบาย ด้านอตัราก าลงั และดา้นความพร้อมของบุคลากร คือ 
อตัราก าลงัของบุคลากรมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ความพร้อมของบุคลากรมีน้อยลง  
ครู กศน. เป็นลูกจา้งชัว่คราว มีการปรับเปล่ียนต าแหน่งบ่อยเน่ืองมาจากความมัน่คงของการท างานเป็น
เหตุใหบุ้คลากรไม่ไดรั้บการพฒันาตนเองในการเขา้สู่งานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นต่างๆ อีกทั้งบุคลากรท่ี
มีความรู้เฉพาะด้าน เฉพาะสาขาท่ีมีความเช่ียวชาญมีจ านวนน้อย ขา้ราชการในสถานศึกษามีจ านวน
นอ้ย และผลการประเมินปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอธัยาศยั พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กรส่งผลต่อผลการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการบริหารจดัการ และปัจจยั
ดา้นอตัราก าลงัส่งผลต่อการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยันอ้ยท่ีสุด 

   พณณกร แก้วดก (2556,  น.80-82) ศึกษาเ ร่ือง กระบวนการจัดการความรู้ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี พบว่า                   
1) กระบวนการจดัการความรู้ ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะบุคลากรและผูบ้ริหาร 
ต่างใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการจดัการความรู้ภายในองคก์ร องคก์รมีการก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจน
เก่ียวกบัความรู้ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินงานขององคก์ร บุคลากรมีการแนะน าเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัแหล่ง
การเรียนรู้ท่ีดี มีการเรียนรู้แบบระบบพี่นอ้ง ไดมี้การแบ่งชนิดประเภทความรู้อยา่งเป็นระบบท าให้ง่าย
ต่อการเขา้ถึง มีการสนบัสนุนใหมี้การอบรม สัมมนา และจดัหาใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอก
มาให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อพฒันางานตนเองซ่ึงส่งผลให้การปฏิบติังานออกมามี
ประสิทธิภาพ 2) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ 3) การ
จดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก 

 วิชษารัตน์  ธรรมะรัตน์จินดา (2552, น.41) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิภาพของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู ่
ในระดบัมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั 2) ประสิทธิภาพของ
โรงเรียนในภาพรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพ รวม           
ไม่แตกต่างกนั และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิภาพของโรงเรียน                   
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก  
   วนิยั  ค  าประดิษฐ ์(2547, น.87-90) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวิสัยทศัน์
ของผูบ้ริหารกับประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 1-2 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีวิสัยทศัน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารศึกษาอยูใ่นระดบัสูง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ และดา้นการ
ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ ส่วนด้านการเผยแพร่วิสัยทศัน์อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา และดา้นความสามารถ
ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนอีก 2 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถใน
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การพฒันานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก และด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง และ 3) วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพของสถาน ศึกษา  
 เตือนใจ สืบทิม/(2547, น.43) ศึกษาประสิทธิภาพของสถานศึกษาระดบัประถม 
ศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ประสิทธิภาพสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาโดยรวม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
บรรลุเป้าหมายมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม และดา้นการบูรณาการ 
ส่วนดา้นการปรับตวัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 รัศมี  จนัทะเลิศ (2550, น.22) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพผูบ้ริหารสตรี
กบัประสิทธิภาพโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ประสิทธิภาพของ
โรงเรียน ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์ (2550, น35) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั ผลการวิจยัพบว่า 1) การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและในรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิภาพของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและในรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก และ 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโดยภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั  
  วิเศษ  ภูวิชัย (2552, น.15) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพสถานศึกษามี 12 องคป์ระกอบ คือ ภาวะ
ผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษา ลกัษณะกรรมการสถานศึกษา แรงจูงใจในการท างานและความผูกพนัต่อ
สถานศึกษา สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจดัการหลกัสูตร สภาพแวดลอ้มภายใน
สถานศึกษา คุณภาพการจดัการเรียนรู้ของครู ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โครงสร้างสถานศึกษา การ
จดัสรรทรัพยากร มาตรฐานในการท างานของครู และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน และ 2) กลุ่มตวัแปร
องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพสถานศึกษาอยู่ในระดบัสูง  
 2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
  Lawson’s Chen (2004, p.2) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัการความรู้ พบว่า ปัจจุบนัองค์กรท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีการน าการจดัการความรู้มาใช้ใน
องคก์ร โดยองคก์รเหล่านั้นมีองค์ประกอบหลกัที่ส าคญัในการจดัการความรู้ คือ มีผูน้ าท่ีมีพฤติกรรม
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ในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการจดัการความรู้ โดยก าหนดไวเ้ป็นวิสัยทศัน์ขององค์กรซ่ึง
องคป์ระกอบท่ีส าคญั และมีกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีก าหนดไวใ้นวิสัยทศัน์ด้วย                                                                                                                                                                         
  Fonseca and Ana Flavia (2003, Abstract) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้
น าไปสู่ผลการด าเนินงานขององคก์ร : กรณีศึกษาธนาคารโลก พบวา่ การจดัการความรู้ของธนาคารโลก
ได้น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร ปรับปรุงการแบ่งปันข้อมูลความรู้
ภายในองค์กร และส่งเสริมการออกแบบและประยุกต์ใช้กลยุทธ์การจดัการความรู้อย่างมีส่วนร่วม 
ผลผลิตของความรู้ การมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของโครงการมีผลต่อการจดัการความรู้ อย่างไร             
ก็ตามผลการศึกษาไดแ้สดงให้เห็นอิทธิพลของการจดัการความรู้ต่อกระบวนการท างาน และผลลพัธ์
ของการท างาน ผลกระทบท่ีมีอิทธิพลในการท าใหก้ารจดัการความรู้ครบถว้น คือ กระบวนการจดัการ
ความรู้และผลผลิตความรู้และบริการควบคู่กนัไป และส าหรับส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในแนวราบ เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในแง่บวก แมว้่าหลกัการการ
จดัการความรู้เป็นเร่ืองส าคญั แต่การน าผลของความรู้ไปปฏิบติัยงัมีความแตกต่างระหว่างประเทศ
ต่างๆ 
  Keyser (2004, Abstract) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ความรู้และผลการปฏิบติังานของลูกจา้งบริษทัไฟฟ้ารัฐเทนเนสซ่ี ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้และ
ผลการปฏิบติังานนั้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และนอกจากนั้นการรับรู้และความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการ
ความรู้ยงัมีความแตกต่างกนัในกลุ่มของบุคลากรในงานต่าง  ขององคก์ร 
  Trevor (2006, p.98) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้และสมรรถนะของการจดัการ
ความรู้ท่ีสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ของธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยศึกษาตามรูปแบบของ 
Gold, Malhotra and segars พบวา่ ความสามารถในการสนบัสนุน และกระบวนการของการจดัการ
ความรู้ดา้นการน าความรู้ไปใช ้การแสวงหาความรู้ การเปล่ียนความรู้และการปกป้องความรู้ มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 
  Lee and Sukoco (2007, pp.549-620) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของความรู้สึกเป็น
เจา้ของและสมรรถนะของการจดัการความรู้ที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กรในไตห้วนั บทบาท
ที่เหมาะสมของทุนสังคม โดยศึกษาการจดัการความรู้ใน 4 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู้ 
การเก็บกกัความรู้ การน าความรู้ไปใช้และการปกป้องความรู้ กบัประสิทธิภาพขององค์กรทั้งใน
ดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงิน พบวา่ การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ซ่ึง
ผูว้ิจยัอภิปรายว่าหากองคก์รตอ้งการเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างและพฒันานวตักรรมหรือการ
ให้บริการจะตอ้งเพิ่มการคน้หาและใช้ความรู้พอๆ กบัการพฒันาการปฏิบติังาน และสนับสนุนให้
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พนักงานมีความพยายามท่ีจะท าส่ิงใหม่และใช้วิธีการใหม่ในการท าส่ิงเดิมในเชิงรุก ทีมงานและ
องค์กรจะต้องระมัดระวงัในการวางแผนและการรักษาความพยายามในการจัดการความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการ 
  Yang (2007, pp.83-90) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีต่อ              
การเรียนรู้และประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า การแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ขององค์กร                  
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากน้ี การแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ของ
องคก์ร สามารถท านายประสิทธิภาพขององค์กรได ้ซ่ึงผูว้ิจยัอภิปรายว่า การแลกเปล่ียนความรู้ และ
การเรียนรู้ขององค์กรสามารถช่วยพฒันาพฤติกรรมองค์กร โดยการสร้างและพฒันาความรู้ให้เกิด
ความเข้าใจท่ีดีข้ึน อันจะน าไปสู่การสร้างนวตักรรมและการแข่งขันและท าให้องค์กรบรรลุ
ประสิทธิภาพตั้งแต่ระดบัล่างข้ึนมา 
 จากงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปว่า การจดัการความรู้โดยภาพรวมส่วนใหญ่              
อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และดา้นการเรียนรู้ 
มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการประมวลและการกลัน่กรองความรู้ มีระดบัการปฏิบติั
อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การปรับตวั การแกปั้ญหา 
การบรรลุเป้าหมาย การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความสามารถในการ
พฒันานกัเรียนให้มีเจตคติทางบวก และดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง อยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพของ
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกโดยด้านการเรียนรู้มีค่าระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การเขา้ถึง
ความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ ส่วนด้านการบ่งช้ีความรู้และด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ อยู่ในระดบัความสัมพนัธ์                
ต ่าท่ีสุด  
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล และด าเนินการตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 3.1  ประชากร 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 89 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ข้าราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ และอตัราจา้ง ของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ปีการศึกษา 2560  
จ  านวน 3 แห่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

ท่ี 
ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

ในเขตภาคเหนือ 

ประชากร 
ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ บุคลากร

ทางการศึกษา 
รวม 

1 ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครสวรรค ์ 1 5 25 31 
2 ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพิษณุโลก 1 2 20 23 
3 ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาล าปาง 2 4 29 35 
 รวม 4 11 74 89 

 

ทีม่า : รายงานผลการการปฏิบติังาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (2560, น.185-187) 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้ิจยั

ปรับปรุงข้ึน โดยพิจารณาภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรม และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งให้สอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความในการวิจยัท่ีไดก้ าหนดไวแ้บ่งเป็น 3 ตอน
ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดว้ย สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในปฏิบติังาน สถานภาพการปฏิบติังาน  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (1961) โดยก าหนดค่าน ้ าหนกั
การตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   5  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
   3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   1  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม
แนวคิดของ Likert (1961) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   5  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
   3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   1  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจยั โดยมี
รายละเอียดตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานและวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้กบั
ประสิทธิผล 
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 2) ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั และแบบตรวจสอบรายการ 
 3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบความคิดของการวจิยั 
 4) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาผูค้วบคุม
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุง
เน้ือหาการใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
 5) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเน้ือหา จ านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญด้านวดัประเมินผล 
จ านวน 1 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ แลว้น า 
มาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective : IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา
โดยใชสู้ตรของ วาโร เพง็สวสัด์ิ (2551, น.245) ดงัน้ี 
 

 
     IOC     =        

  
 
 
 

 เม่ือ IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
    R    หมายถึง  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
         R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
        N    หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 การก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
   + 1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
      0     เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
    - 1    เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 
 เกณฑ ์ 1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่ .50 – 1.00  มีค่าความเท่ียงตรงสูง ใชไ้ด ้
      2.   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  ต ่ากวา่ .50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้ 
 เกณฑ์การพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่                
ต  ่ากว่า 0.50 ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตาม                   
ขอ้ เสนอแนะก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้(Try out) หากผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ พบวา่

R 

 N   N 
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ค าถามขอ้ใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกวา่ 0.50 ข้ึนไป จึงน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแลว้น ามาหาค่าความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective : IOC) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม
โดยการหาค่า IOC พบว่า ทุกขอ้ค าถามมีค่าคะแนนตั้งแต่ 0.66-1.00 และมีค่าดชันีความสอดคล้อง 
IOC ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.90    
 6) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน
ได้แก่ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ และอตัราจา้งของบุคลากรศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสระแกว้ ซ่ึงไม่ใช่ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อตรวจสอบความชดัเจน
ของภาษาและน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แอลฟา 
(α – Coefficient) ของ Cronbach (1990, pp.202-204) ซ่ึงผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบั มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แอลฟา มีค่าเท่ากบั 0.96 (α =0.98) 
 7) ด าเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกตอ้งให้เรียบร้อยอีกคร้ัง แลว้น าแบบสอบถาม
ไปเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 
 3.3.1 ประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพื่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยั ถึงผูอ้  านวยการศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งไปยงัศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั    
เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็น
ประชากร ก าหนด วนั เวลา ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วนั 
 3.3.3 เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืน และแจกแบบสอบถามอีกคร้ัง 
ในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 5 วนั 
 3.3.4 ตรวจสอบความครบถว้น สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน 
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจ ัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
 3.4.1 น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้โดย
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 3.4.2 น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบุคลากรศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) โดยน ามาตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนัก 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean: μ) และ                     
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) เพื่อทราบวา่การจดัการความรู้ของบุคลากรศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศยั มีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัใด แลว้น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมาย 
รายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑ์ของช่วงระดบัคะแนน 
(Class Interval) (ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร, 2549, น.197-227)  5 ระดบั ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดบัปฏิบติันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 3.4.3 น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิภาพการการปฏิบติังานของ
บุคลากรศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) โดยน ามา
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean: μ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) เพื่อทราบวา่การประสิทธิภาพการการปฏิบติังาน
ของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ประสิทธิภาพการการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษาในเขตภาคเหนืออยู่ในระดบัใด แลว้น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้น 



88 
 

และความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑ์ของช่วงระดบัคะแนน (Class Interval) 
(ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร, 2549, น.196-227)  5 ระดบั ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีระดบัปฏิบติันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 3.4.4 น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson, s Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ์ในการ
แปลความหมาย (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2553, น.316) ดงัน้ี 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 – 1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 – 0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 3.5.1 สถิติพื้นฐาน 
  3.5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage = %) 
  3.5.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean = μ)  
  3.5.1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = σ) 
 3.5.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2553, น.316) 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบตั ิงานของบุคลากรศ ูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอล าดบัขั้นตอนการน าเสนอ และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สถานภาพในการปฏิบติังาน และสถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน 
  4.2 การวิเคราะห์ระดบัการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
  4.3 การวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
  4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชช่ื้อยอ่และสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี       
 X

tot
 หมายถึง  การจดัการความรู้ 

               X1    หมายถึง  การบ่งช้ีความรู้ 
    X2    หมายถึง  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 X3  หมายถึง  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
 X4  หมายถึง  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
 X5  หมายถึง  การเขา้ถึงความรู้ 
 X6  หมายถึง  การแบ่งบนัแลกเปล่ียนความรู้ 
 X7  หมายถึง  การเรียนรู้ 
 Y

tot
 หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

               Y1    หมายถึง  ตน้ทุนของการด าเนินงาน 
    Y2  หมายถึง  คุณภาพของการปฏิบติังาน 
 Y3  หมายถึง  ปริมาณงาน 
 Y4  หมายถึง  เวลาของการปฏิบติังาน 
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 Y5  หมายถึง  วธีิการ กระบวนการด าเนินงาน 
                 N  หมายถึง  จ านวนประชากร 

          μ  หมายถึง   คะแนนเฉล่ีย 
   σ  หมายถึง   ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน  
       r  หมายถึง  ค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีน าเขา้สมการ 
      กบัตวัแปรตาม 
 **  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ ิจยัแจกแบบสอบถาม จ านวน  89 ฉบบั ให้กบัผูบ้ ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และอตัราจา้ง ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงไดร้ับแบบสอบถาม
กลบัคืนมา จ านวน 89 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 น าไปวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏ              
ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที่ 4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
          (N = 89) 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
           ชาย 
           หญิง 
2. อายุ 
          ต  ่ากวา่ 25 ปี 
          26 – 30 ปี 
          31 – 35 ปี 
          36 – 40 ปี 
          41 – 45 ปี 
          46 – 50 ปี 
          51 – 55 ปี 
          56  ปีข้ึนไป 

 
25 
64 

 
4 

32 
22 
12 
2 
7 
6 
4 

 
28.10 
71.90 

 
4.50 

36.00 
24.70 
13.50 
2.20 
7.90 
6.70 
4.50 
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ตารางที่ 4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
          (N = 89) 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา 
         ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                           
         ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
         ต  ่ากวา่ 5 ปี 
         6 – 10 ปี 
         11 – 15 ปี 
         16 – 20 ปี 
         21 – 25 ปี 
         26  ปีข้ึนไป 
5. สภาพการปฏิบติังาน 
       ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
       ขา้ราชการ 
       ลูกจา้งประจ า 
       พนกังานราชการ 
       พนกังานจา้งเหมาบริการ 
6. สถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน 
        ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครสวรรค์ 
        ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพิษณุโลก 
        ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาล าปาง 

 
6 

63 
19 
1 
 

17 
46 
9 
2 
2 

13 
 

4 
19 
3 
4 

59 
 

31 
23 
35 

 
6.70 

70.80 
21.30 
1.10 

 
19.10 
51.70 
10.10 
2.20 
2.20 

14.60 
 

4.50 
21.30 
3.40 
4.50 

66.30 
 

34.83 
25.84 
39.33 

 

รวม 89 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.90 
และเป็นเพศชาย ร้อยละ 28.10  มีอายุส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระหวา่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 
ส่วนช่วงอายุที่นอ้ยที่สุด คือ ช่วงอายุต  ่ากวา่ 25 ปี และช่วงอายุ 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.50 มี
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 70.80 ระดบัการศึกษา
ปริญญาเอกจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.10 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ระหวา่ง 
5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.70 และจ านวนน้อยท่ีสุด คือ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง                
16-20 ปี และ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.20 และสถานภาพการปฏิบตัิงานส่วนใหญ่เป็นพนกังาน             
จา้งเหมาบริการ คิดเป็นร้อยละ 66.30 เป็นลูกจา้งประจ าจ านวนนอ้ยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.40  
ตามล าดบั 
 

4.2  การวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพือ่การศึกษาในเขต
ภาคเหนือ สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ  
  ศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยั โดยภาพรวม (Xtot) 

        (N = 89) 

การจดัการความรู้ 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X1) 
ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ (X2) 
ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (X3) 
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (X4 ) 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) 
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) 
ดา้นการเรียนรู้ (X7) 

4.13 
3.93 
4.04 
3.96 
3.93 
4.11 
4.04 

0.62 
0.53 
0.61 
0.61 
0.63 
0.73 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
6 
3 
5 
6 
2 
3 

รวม (Xtot) 4.02 0.51 มาก  
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ในเขตภาคเหนือ         
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยภาพรวม (X tot) มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X1) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ (X6) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือ ดา้นการสร้างและการ
แสวงหาความรู้ (X2) แล ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ตามรายดา้นการจดัการความรู้  ดงัตารางท่ี 4.3 – 4.9 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ  
  ศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยั  ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X1) 

(N = 89) 
การจดัการความรู้ 

ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X1) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงคข์องหน่วยงาน 
2. ท่านใหค้วามส าคญักบัความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
3. ท่านมีส่วนร่วมในคณะท างาน รับผดิชอบการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในหน่วยงาน 
4. ท่านไดก้ าหนดส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ เพื่อน าไปใช ้                
ในการปฏิบติังาน หรือพฒันางานของตนเอง 
5. ท่านไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของความรู้ท่ีจ  าเป็น                  
ต่อการปฏิบติังาน เพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.87 
 

4.37 
 

4.11 
 
 

4.16 
 

4.20 

0.99 
 

0.71 
 

0.75 
 
 

0.74 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 

1 
 

4 
 
 

3 
 

2 

รวม 4.13 0.62 มาก  
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ         
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X1) 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็น            
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านให้ความส าคญักบัความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติั 
งานในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาคือ ท่านไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อ
การปฏิบติังาน เพื่อพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด 
คือ ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ  
  ศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยั  ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ (X2) 

(N = 89) 
การจดัการความรู้ 

ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ (X2) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากหน่วยงาน                
ใหมี้การจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอก                  
มาใหค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
2. ท่านไดศึ้กษากฎระเบียบขอ้บงัคบัคู่มือการปฏิบติั 
งานและศึกษากระบวนการปฏิบติังานเพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
3. ท่านไดแ้สวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆจากทั้งภายใน
และภายนอกองคก์รเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพ 
4. ท่านไดน้ าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุง พฒันาการ
ปฏิบติังานใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 
5. ท่านไดบ้นัทึกผลการด าเนินงานท่ีผดิพลาด เพื่อน า 
มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานในคร้ังต่อไป 
6. ท่านมีระบบการก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ออกไป                                                                               

3.84 
 
 

4.01 
 
 

4.27 
 
 

  4.15 
 

3.75 
 

3.53 

0.71 
 
 

0.67 
 
 

0.67 
 
 

   0.65 
 

 0.83 
 

0.83 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

    มาก 
 

 มาก 
 
มาก 

4 
 
 

3 
 
 

1 
 
 

     2 
 

5 
 

6 
รวม 3.93 0.53 มาก  
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ         
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ (X2) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า                   
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านไดแ้สวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ
จากทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.27 รองลงมาคือ ท่านไดน้ าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังานให้ทนัต่อสถานการณ์
ปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ท่านมีระบบการก าจดัความรู้ที่ใช้
ไม่ไดแ้ลว้ออกไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ  
  ศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยั  ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (X3) 

(N = 89) 
การจดัการความรู้ 

ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (X3) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านมีการรวบรวมขอ้มูล เอกสารความรู้ท่ีสามารถ
คน้หาไดส้ะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
2. ท่านมีการรวบรวมผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ไว้
อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหผู้อ่ื้นสามารถเรียนรู้ต่อได ้
3. ท่านมีการสรุปผลการปฏิบติังานท่ีประสบความ                 
ส าเร็จไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น แฟ้มสะสมงาน หรือ                   
ในฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์                                                                   
4. ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูล และความรู้ต่างๆ ไดจ้าก
ฐานความรู้ท่ีสถานศึกษา หรือหน่วยงานของท่านท าข้ึน                                                                    
5. ท่านมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติังาน
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

4.03 
 

3.90 
 
 

4.10 
 
 

4.16 
 

 

4.04 

0.70 
 

0.83 
 
 

0.75 

 
0.72 

 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
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2 
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3 

รวม 4.04 0.61 มาก  
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ                     
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการจดัการความรู้ให้
เป็นระบบ (X3) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูล และความรู้
ต่างๆ ไดจ้ากฐานความรู้ท่ีสถานศึกษาหรือหน่วยงานของท่านท าข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมา
คือ ท่านมีการสรุปผลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่นแฟ้มสะสมงาน หรือ
ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ท่านมีการ
รวบรวมผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ผูอ่ื้นสามารถเรียนรู้ต่อได ้มีค่าเฉล่ีย    
เท่ากบั 3.89 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ  
  ศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยั  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (X4) 

(N = 89) 
การจดัการความรู้ 

ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (X4) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านมีการประมวลขอ้มูลความรู้และทกัษะการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีต่างๆ ใหช้ดัเจน เขา้ใจไดง่้าย       
2. ท่านมีการกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลหรือความรู้ท่ีจดัเก็บไวก่้อนท่ีบุคลากร                  
จะน าไปใชง้าน                                                                     
3. ท่านไดน้ าสรุปผลการปฏิบติังานมาวเิคราะห์  
และจดัล าดบัความส าคญัขอ้ดีและขอ้ควรพฒันา                           
4. ท่านมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นปัจจุบนั                                                   
5. ท่านไดน้ าขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังานมาสรุป  
หาสาเหตุมาปรับปรุงและพฒันาวธีิการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

4.01 

 
4.08 
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3.89 
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รวม 3.96 0.61 มาก  
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ (X4) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีการกลั่นกรองและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลหรือความรู้ท่ีจดัเก็บไวก่้อนท่ีบุคลากรจะน าไปใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.08  รองลงมาคือ ท่านมีการประมวลขอ้มูลความรู้และทกัษะการปฏิบติังานในหน้าท่ีต่างๆ 
ให้ชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ท่านมีการปรับปรุง
ขอ้มูล และแนวทางการปฏิบติังานใหเ้ป็นปัจจุบนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ  
  ศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยั  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) 

(N = 89) 
การจดัการความรู้ 

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านมีการจดัเก็บขอ้มูล ความรู้ เอกสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานไวใ้นท่ีเดียวกนั                          
หรือเป็นหลกัแหล่งในการคน้หา                                                           
2. ท่านมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อให้
บุคลากรทุกคนในหน่วยงานและผูส้นใจไดรั้บรู้
ขอ้มูล ข่าวสารใหม่ๆ อยูเ่สมอ                                                   
3. ท่านมีการแจง้เวยีน หนงัสือค าสั่ง กฎ ระเบียบ 
แนวทางปฏิบติั หรือข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นความรู้                   
และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน                                                   
4. ท่านสามารถเขา้ถึงความรู้ของหน่วยงานได ้  
สะดวก รวดเร็ว โดยผา่นระบบสารสนเทศ                                               
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ  
  ศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยั  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) 

(N = 89) 
การจดัการความรู้ 

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

5. ท่านร่วมท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี โดยมีส่วน
ร่วมเพื่อใหรู้้และเขา้ใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ชดัเจนสอดคลอ้ง 

4.01 0.83 มาก 1 

รวม 3.93 0.63 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ         
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านร่วมท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี โดยมีส่วนร่วม
เพื่อใหรู้้และเขา้ใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนสอดคลอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ ท่าน
มีการแจง้เวียนหนงัสือ ค าสั่ง กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบติั หรือข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นความรู้ และเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือ ท่านสามารถเขา้ถึง
ความรู้ของหน่วยงานไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยผา่นระบบสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ  
  ศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยั  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) 

(N = 89) 
การจดัการความรู้ 

ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านสนบัสนุน ส่งเสริมน าความรู้ต่างๆ ไป
เผยแพร่ใหบุ้คคลทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานทราบ เพื่อแลกเปล่ียนและสร้าง
เครือข่ายความรู้ 
2. ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน เพื่อสร้างเครือข่ายความรู้ 
3. ท่านสนบัสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน                 
ไดเ้ขา้รับการเรียนรู้ อบรม หรือสัมมนากบั
หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก 
4. ท่านมีโอกาสไดส้รุป และเผยแพร่แนวคิด
ความรู้ท่ีไดรั้บใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ และให้
เพื่อนร่วมงานทราบภายหลงัจากประชุม อบรม 
สัมมนา 
5. ท่านมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองต่างๆ   
ท่ีไดจ้ากการประชุมใหก้บัผูร่้วมงาน 
6. ท่านสนบัสนุน หรือจดัให้มีการสอนงาน             
แบบตวัต่อตวัจากผูท่ี้มีความรู้ทกัษะ และ
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ใหก้บัผูท่ี้มีความรู้                  
และประสบการณ์นอ้ยกวา่ 
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รวม 4.11 0.73 มาก  
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ (X6) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน              
ไดเ้ขา้รับการเรียนรู้ อบรม หรือสัมมนากบัหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19
รองลงมาคือ ท่านสนับสนุน ส่งเสริมน าความรู้ต่างๆ ไปเผยแพร่ให้บุคคลทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานทราบ เพื่อแลกเปล่ียนและสร้างเครือข่ายความรู้ และ ท่านมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ใน
เร่ืองต่างๆ ท่ีไดจ้ากการประชุมให้กบัผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ 
ท่านมีโอกาสไดส้รุป และเผยแพร่แนวคิดความรู้ท่ีไดรั้บให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ และให้เพื่อนร่วมงาน
ทราบหลงัจากประชุม อบรม สัมมนา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ   
  ศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยั  ดา้นการเรียนรู้ (X7) 

(N = 89) 
การจดัการความรู้ 
ดา้นการเรียนรู้ (X7) 

ค่าสถิติ 
อนัดบั 

μ σ แปลผล 
1. ท่านมีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ไปประยกุตห์รือบูรณาการ เพื่อใหเ้กิดความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ 
2. ท่านมีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ใหม่ มาถ่ายทอดภายหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้ง
หน่วยงาน 
3. ท่านน าความรู้ท่ีไดรั้บจากบุคลากรในหน่วยงาน  
มาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ เพื่อแกไ้ขปัญหา 
และปรับปรุงการปฏิบติังาน 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ   
  ศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยั  ดา้นการเรียนรู้ (X7) (ต่อ) 

(N = 89) 
การจดัการความรู้ 
ดา้นการเรียนรู้ (X7) 

ค่าสถิติ 
อนัดบั 

μ σ แปลผล 
4. ท่านมีการส่งเสริมใหเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม                  
ในการปฏิบติังาน 
5. ท่านไดน้ าขอ้มูลความรู้ท่ีไดรั้บจากเพื่อนร่วมงาน
มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการตดัสินใจ                 
ในการปฏิบติังาน 
6. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียน
ความรู้มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังาน
ใหดี้ข้ึน 
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รวม 4.04 0.58 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการเรียนรู้ (X7) โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนความรู้มา
ใช้ในการปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ ท่านมีการ
ส่งเสริมให้เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด
คือ ท่านมีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหม่ มาถ่ายทอดภายในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง
ทัว่ทั้งหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
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4.3  การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์เพือ่
การศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.10 – 4.15 
 
ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
   ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
   นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  โดยภาพรวม (Y tot) 

        (N = 89) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน (Y1) 
ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน (Y2) 
ดา้นปริมาณงาน (Y3) 
ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน (Y4) 
ดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5) 

4.31 
4.27 
4.27 
4.41 
4.30 

0.56 
0.55 
0.55 
0.55 
0.48 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
4 
1 
3 

รวม  4.31 0.48 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ             
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยว์ ิทยาศาสตร์เพื ่อ
การศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
โดยภาพรวม (Ytot) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดา้นเวลาของการปฏิบตัิงาน (Y4) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมาคือ ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน (Y1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ส่วนดา้น
ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.27  
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร       
  ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
  นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน (Y1) 

( N =  89 ) 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                                          

ดา้นตน้ทุนการด าเนินงาน (Y1 ) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านมีความรู้ และเขา้ใจในบทบาท หนา้ท่ีภารกิจ
ของสถานศึกษา และงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่                             
2. ท่านมีความผกูพนัและเจตคติท่ีดี ต่อสถานศึกษา 
และงานของท่าน                                                                    
3. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความ 
สามารถ                                                                           
4. ท่านไดน้ าความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์าประยกุต ์
ใชใ้นการปฏิบติังาน                                                                     
5. ท่านปฏิบติังานตามนโยบายการประหยดั
พลงังานอยา่งเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ   

4.22 
 

4.31 
 

4.42 
 

4.29 
 

4.43 

0.64 
 

0.70 
 

0.67 
 

0.63 
 

0.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
มาก 

5 
 

3 
 

2 
 

4 
 

1 

รวม 4.31 0.56 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ              
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยว์ ิทยาศาสตร์เพื ่อ
การศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน (Y1) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านปฏิบติังานตาม
นโยบายการประหยดัพลงังานอย่างเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ ท่าน
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด
คือ ท่านมีความรู้ และเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี ภารกิจของสถานศึกษา และงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
  ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
  นอกระบบและการ ศึกษาตามอธัยาศยั  ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน (Y2) 

(N = 89) 
ประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน (Y2) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านมีความสามารถเฉพาะตวัในการแกปั้ญหา                            
ในการปฏิบติังาน                                                                          
2. ท่านมีทกัษะประสบการณ์ในการปรับกระบวน 
การท างานใหง้านประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี                                                                                       
3. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย และทนัเวลา 
4. งานท่ีท่านปฏิบติัสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
5. ท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์                
ของสถานศึกษา และหน่วยงาน 

4.30 
 

4.28 
 

4.33 
 

4.33 
 

4.33 

0.68 
 

0.66 
 

0.62 
 

0.62 
 

0.65 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
มาก 

 
มาก 

 

4 
 

5 
 

1 
 

1 
 

1 
 

รวม    4.27 0.55 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ               
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ มีความคิด เห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดมี 3 ขอ้ คือ ท่านปฏิบติั 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย และทนัเวลา ท่านปฏิบติังานทีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผูรั้บบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด และท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุ 
ประสงคข์องสถานศึกษา และหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือ ท่านมี
ทกัษะประสบการณ์ในการปรับกระบวนการท างานใหง้านประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
  ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
  นอกระบบและการ ศึกษาตามอธัยาศยั  ดา้นปริมาณงาน (Y3) 

 (N = 89) 
ประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ดา้นปริมาณงาน (Y3) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านจดัท าฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน 
อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
2. ท่านจดัท าแผนการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง
คลอ้งกบันโยบายของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
3. ท่านจดั และใหบ้ริการการจดัการเรียนรู้                    
ดา้นวทิยาศาสตร์ไดค้รบถว้นตามจ านวน                    
กลุ่มเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 
4. ท่านใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ ในการปฏิบติังาน                                         
5. ท่านมีปริมาณงานท่ีปฏิบติัส าเร็จตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา และหน่วยงาน 

4.10 
 

4.25 
 

4.26 
 
 

4.34 

 
4.40 

 

0.74 
 

0.74 
 

0.66 
 
 

0.58 

 
0.59 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
มาก 

 

5 
 

4 
 

3 
 
 

2 

 
1 

 

รวม 4.27 0.55 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ       
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยว์ ิทยาศาสตร์เพื ่อ
การศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
ดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีปริมาณงานท่ีปฏิบติัส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา และหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ 
ท่านใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนขอ้
ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ท่านจดัท าฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอย่างครบถ้วนถูกตอ้งเป็น
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10   
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
  ศูนยว์ิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
  นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน (Y4) 

 (N = 89) 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                                               

ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน (Y4 ) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านมีการวางแผนก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง  
โดยระบุก าหนดเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน 
2. ท่านปฏิบติังานไดต้ามแผนการปฏิบติังาน                
ของสถานศึกษา และแผนปฏิบติังานท่ีก าหนด                              
3. ท่านมีการปรับขั้นตอนการปฏิบติังาน และ
ปฏิบติัตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
4. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยในการ                
ปฏิบติังานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จไดร้วดเร็วข้ึน                                                                                          
5. ท่านจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีตอ้งปฏิบติั
ก่อนหลงั                                                                             
6. ท่านมุ่งมัน่ ตั้งใจอุทิศเวลาใหก้บัการปฏิบติังาน 
จนงานแลว้เสร็จทนัเวลาตามแผนท่ีก าหนด 

4.36 
 

4.43 
 

4.40 
 

4.38 
 

4.37 
 

4.49 

0.64 
 

0.62 
 

0.64 
 

0.63 
 

0.71 
 

0.61 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
มาก 

 

6 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

1 
 

รวม  4.41 0.55 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา
ในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นเวลา
ของการปฏิบติังาน (Y4) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมุ่งมัน่ตั้งใจ อุทิศเวลาให้กบั
การปฏิบติังาน จนงานแลว้เสร็จทนัเวลาตามแผนท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือ ท่าน
ปฏิบติังานไดต้ามแผนการปฏิบติังานของสถานศึกษา และแผนปฏิบติังานท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีการวางแผนก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ังโดยระบุก าหนดเวลา
ไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
  ศูนยว์ิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
  นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5) 

 (N = 89) 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                                               

ดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5) 
ค่าสถิติ 

อนัดบั 
μ σ แปลผล 

1. ท่านปฏิบติังานตามภาระงาน และบทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีก าหนดไว ้
2. ท่านสามารถท างานเป็นทีม ท างานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงาน และเครือข่ายอยา่งราบร่ืน                                        
3. ท่านมีเอกสารหรือแผนภูมิท่ีแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน                                                           
4. ท่านไดรั้บการช้ีแจง อธิบาย หรือฝึกอบรมให้
ท างานอยา่งถูกตอ้งก่อนลงมือปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย                                                                   
5. ท่านมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์
ก่อนน ามาวิเคราะห์ เพื่อหาสาเหตุในการแกปั้ญหา
ในการปฏิบติังาน                                                                       
6. ท่านมีการน าผลการตรวจสอบ การประเมิน                
มาวเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
ในการปฏิบติังานต่อไป 

4.53 
 

4.42 
 

4.09 
 

4.24 
 
 

4.20 
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0.52 
 

0.54 
 

0.75 
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รวม  4.30 0.48 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา่ บุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ       
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยว์ ิทยาศาสตร์เพื ่อ
การศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั    
ดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านปฏิบติั 
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งานตามภาระงาน และบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมาคือ ท่านสามารถ
ท างานเป็นทีม ท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน และเครือข่ายอยา่งราบร่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีเอกสารหรือแผนภูมิท่ีแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย                                         
เท่ากบั 4.09 
 

4.4  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
งานของบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์เพือ่การศึกษาในเขตภาคเหนือ  สังกดัส านักงานการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 วิเคราะห์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงเป็นการทดสอบความมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยผูว้ ิจยัก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที ่ระดบั .01 เพื ่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี 3 วา่ตวัแปรตน้ (X) แต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม (Y) ในแต่ละ
ดา้นหรือไม่  ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นตารางความสัมพนัธ์โดยภาพรวม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.16 -4.17 
 
 

ตารางที่ 4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  ของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังาน 
  การศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตามอธัยาศยั  โดยภาพรวม (X tot) และ (Ytot) 

                                                                                                                             (N = 89) 
 
 

ตวัแปร 

ตน้ทุนของการ
ด าเนินงาน 

(Y1) 

คุณภาพการ
ปฏิบติังาน 

(Y2) 

ปริมาณงาน  
 

(Y3) 

เวลาของการ
ปฏิบติังาน  

(Y4) 

วิธีการ/     
กระบวน 

การด าเนินงาน 
(Y5) 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบติั 

งาน 
(Y tot) 

ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X1) .489 .434 .434 .490 .362 .496 
ดา้นการสร้างและการ
แสวงหาความรู้ (X2) 

.533 .549 .549 .526 .300 .554 

ดา้นการจดัการความรู้        
ให้เป็นระบบ (X3) 

.430 .566 .566 .457 .276 .519 

ดา้นการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ (X4 ) 

.547 .671 .671 .629 .404 .658 

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) .329 .582 .582 .416 .279 .493 
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ (X6) 

.483 .726 .726 .634 .464 .681 

ดา้นการเรียนรู้ (X7) .379 .450 .450 .422 .377 .466 
ดา้นการจดัการความรู้(X tot) .549 .692 .692 .621 .429 .671 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา่ ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยภาพรวม (X tot) และ (Ytot) มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกใน
ระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.671) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และคู่ที่มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงที่สุดมี 2 คู่ คือ (r =.726) ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) กบั
ดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) คู่ที่มีความสัมพนัธ์รองลงมามี 2 คู่ คือ             
(r =.671) ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (X4) กบัดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และดา้น
ปริมาณงาน (Y3) ส่วนคู่ที่มีความสัมพนัธ์ต  ่าที่สุด (r =.276) คือ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
(X3) กบัดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5) 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r =.671) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ พบวา่  
 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X1) มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดกบัดา้นเวลาของการปฏิบติังาน (Y4) 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.490)  
                 ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ (X2) มีความสัมพนัธ์กนัมากที่สุดกบั ด้านคุณภาพ
การปฏิบติังาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.549)  
 ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (X3) มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดกบัดา้นคุณภาพการ
ปฏิบติังาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.566)  
 ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (X4) มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดกบัดา้นคุณภาพ 
การปฏิบติังาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.671)  
 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5)  มีความสัมพนัธ์กนัมากที่สุดกบัดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน 
(Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.582)  
 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) มีความสัมพนัธ์กนัมากที่สุดกบัดา้นคุณภาพการ
ปฏิบติังาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.726)  
 ดา้นการเรียนรู้ (X7) มีความสัมพนัธ์กนัมากที่สุดกบัดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และ
ดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.450) 
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ตารางที่ 4.17 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  ของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังาน 
  การศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตามอธัยาศยั โดยภาพรวม (X tot) และ (Y tot)  

                                                                                                                                     (N = 89) 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยภาพรวม (X tot) และ (Ytot) มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.671) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
โดยดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Y tot)   
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด (r =.681) รองลงมาคือ การประมวล 
และกลัน่กรองความรู้ (X4 ) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน(Y tot) ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.658) และดา้นการเรียนรู้ (X7) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน(Y tot) ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยที่สุด 
(r =.466)  
 

 
การจดัการความรู้ 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน(Y tot)    

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X1) .496 ปานกลาง ทางบวก 
ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ (X2) .554 ปานกลาง ทางบวก 
ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (X3) .519 ปานกลาง ทางบวก 
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (X4 ) .658 ปานกลาง ทางบวก 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) .493 ปานกลาง ทางบวก 
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) .681 ปานกลาง ทางบวก 
ดา้นการเรียนรู้ (X7) .466 ปานกลาง ทางบวก 
ดา้นการจดัการความรู้(X tot) .671 ปานกลาง ทางบวก 



บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการจดัการความรู้และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี 
เพื่อการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาใน
เขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ 
และพนกังานจา้งเหมาบริการ ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2560 จ  านวน 89 คน    

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 4 ตอน ซ่ึง
ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั ตอนที่ 3
แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมิน
ค่า 5 ระดบั แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หลงัจาก
ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้กับผูบ้ริหาร ข้าราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ และ
พนกังานจา้งเหมาบริการ ในสถานศึกษาท่ีไม่ใช่ประชากร แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม รวมทั้งฉบบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั เท่ากบั 0.98 

 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยติดต่อประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะ   
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื ่อจดัท าหนังสือขอควา ม
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นประชากร ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 
89 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้
ในการตรวจสอบสมมติฐาน ใชค้วามถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Correlation Coefficients)  
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5.1  สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถาม เร่ือง การจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 
26-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี 
สถานภาพส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งเหมาบริการ 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดคือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ รองลงมาคือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ และดา้นการเขา้ถึงความรู้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่                                                                                                                                                                             
                         ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านท่านให้ความส าคญักบัความรู้
ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี รองลงมาคือ ท่านไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อ
การปฏิบติังาน เพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ของหน่วยงาน 
  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านไดแ้สวงหา
ความรู้จากแหล่งต่างๆ จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ท่านได้น าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังานให้ทนัต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ท่านไดบ้นัทึกผลการด าเนินงานท่ีผิดพลาดเพื่อ
น ามาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานในคร้ังต่อไป  
  ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสามารถ
สืบคน้ขอ้มูล และความรู้ต่างๆ ได ้รองลงมาคือ ท่านมีการสรุปผลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ
ไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น แฟ้มสะสมงาน หรือในฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด
คือ ท่านมีการรวบรวมผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผูอ่ื้นสามารถเรียนรู้ 
ต่อได ้   
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  ดา้นการประมวลและการกลัน่กรองความรู้ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ    
ท่านมีการกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลหรือความรู้ท่ีจดัเก็บไวก่้อนท่ีบุคลากรจะ
น าไปใช้งาน รองลงมาคือ ท่านมีการประมวลขอ้มูลความรู้และทกัษะการปฏิบติังานในหน้าท่ีต่างๆ 
ให้ชัดเจน เขา้ใจได้ง่าย ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ท่านมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นปัจจุบนั                                                    
  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านร่วมท าแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปี โดยมีส่วนร่วมเพื่อให้รู้และเข้าใจในการปฏิบติังานได้อย่างชัดเจนสอดคล้อง  
รองลงมาคือ ท่านมีการแจง้เวียนหนงัสือ ค าสั่ง กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบติั หรือข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็น
ความรู้ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือ ท่านสามารถเขา้ถึงความรู้
ของหน่วยงานไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยผา่นระบบสารสนเทศ 
  ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก       
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ           
ท่านสนบัสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนไดเ้ขา้รับการเรียนรู้ อบรม หรือสัมมนากบัหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก รองลงมาคือ ท่านสนบัสนุน ส่งเสริมน าความรู้ต่างๆ ไปเผยแพร่ให้บุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ เพื่อแลกเปล่ียนและสร้างเครือข่ายความรู้ และท่านมีโอกาส
แลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีไดจ้ากการประชุมให้กบัผูร่้วมงาน ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ 
ท่านมีโอกาสไดส้รุป และเผยแพร่แนวคิดความรู้ท่ีไดรั้บให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ และให้เพื่อนร่วมงาน
ทราบหลงัจากประชุม อบรม สัมมนา 
  ดา้นการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการแลกเปล่ียนความรู้มาใช้ในการปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน รองลงมาคือ ท่านมี
การส่งเสริมให้เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ท่านมีการน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหม่ มาถ่ายทอดภายในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้งหน่วยงาน 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ดา้น
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ตน้ทุนของการด าเนินงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน และดา้นปริมาณ
งาน ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านปฏิบติังานตามนโยบายการ
ประหยดัพลงังานอยา่งเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ รองลงมาคือ ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็ม
ความสามารถ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ท่านมีความรู้และเขา้ใจในบทบาท หน้าท่ีภารกิจของ
สถานศึกษา และงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่
  ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ้ คือ ท่านปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมายไดส้ าเร็จตามเป้าหมายและทนัเวลา งานท่ีท่านปฏิบติัสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด และท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ของ
สถานศึกษาและหน่วยงาน ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ท่านมีทกัษะประสบการณ์ในการปรับ
กระบวนการท างานใหง้านประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ดา้นปริมาณงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีปริมาณงานท่ีปฏิบติัส าเร็จตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาและหน่วยงาน รองลงมาคือ ท่านใชค้วามรู้ความสามารถทกัษะ และ
ประสบการณ์ ในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ท่านจดัท าฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
  ดา้นเวลาของการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมุ่งมัน่ตั้งใจอุทิศเวลาให้กบั
การปฏิบติังาน จนงานแลว้เสร็จทนัเวลาตามแผนท่ีก าหนด รองลงมาคือ ท่านปฏิบติังานไดต้ามแผน 
การปฏิบติังานของสถานศึกษา และแผนปฏิบติังานท่ีก าหนด ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ท่านมี
การวางแผนก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง โดยระบุก าหนดเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ของการ
จดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีความสัมพนัธ์โดยภาพรวม (X tot) และ 
(Ytot) กนัทางบวกในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.671) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด (r =.726) 2 คู่คือ                  
(r =.726) ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (X6) กบัดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และดา้น
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ปริมาณงาน (Y3) คู่ที่มีความสัมพนัธ์รองลงมามี 2 คู่ คือ (r =.671) ดา้นการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ (X4 ) กบัดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) ส่วนคู่ที่มีความสัมพนัธ์
ต ่าที่สุด (r =.276) คือ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (X3) กบัวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
(Y5) และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายคู่ พบวา่  
 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X1) มีความสัมพนัธ์กนัมากที่สุดกบัดา้นเวลาของการปฏิบติั 
งาน (Y4)โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.490)  
                   ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ (X2) มีความสัมพนัธ์กนัมากที่สุดกบัด้าน
คุณภาพการปฏิบติังาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.549)  
  ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  (X3) มีความสัมพนัธ์กนัมากที่สุดกบัดา้น
คุณภาพการปฏิบติังาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.566)  
  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (X4) มีความสัมพนัธ์กนัมากที่สุดกบัดา้น
คุณภาพการปฏิบติังาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.671)  
  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) มีความสัมพนัธ์กนัมากที่สุดกบัดา้นคุณภาพการปฏิบติั 
งาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.582)  
  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดกบัดา้นคุณภาพ
การปฏิบติังาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.726)  
  ดา้นการเรียนรู้ (X7) มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดกบัดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน (Y2) 
และดา้นปริมาณงาน (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.450) 
 

5.2  อภิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลกรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
ดงัน้ี 

5.2.1 ระดบัการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งน้ีเนื่องมาจากเพราะ 
ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั หน่วยงานตน้สังกดัของศูนยว์ิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษานครสวรรค ์มีนโยบายแนวทางให้ผูบ้ริหารและบุคลากรให้ความส าคญัต่อการจดัการ
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ความรู้ อีกทั้งยงัสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารและบุคลากรไดร้ับโอกาสในการพฒันาตนเอง โดยการเปิด
โอกาสให้เกิดการเรียนรู้จากองคก์รในหน่วยงานเอง และจากการไดรั้บความรู้จากนอกองคก์รดว้ย 
อาทิเช่น การอบรม การประชุม การสัมมนา ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากร
แสวงหาความรู้จากโครงการท่ีเสนอขออนุมติัและแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบติั                  
ซ่ึงบุคลากรไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังาน 
วิจยัของ พณณกร  แกว้ดก (2556, น.80-82) ศึกษาเร่ือง กระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี พบวา่ 1) กระบวนการจดัการ
ความรู้ ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะบุคลากรและผูบ้ริหารต่างให้ความส าคญัต่อ
กระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร องค์กรมีการก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนเก่ียวกับความรู้ท่ี
จ  าเป็นในการด าเนินงานขององค์กร บุคลากรมีการแนะน าเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัแหล่งการเรียนรู้ท่ีดี                
มีการเรียนรู้แบบระบบพี่นอ้ง ไดมี้การแบ่งชนิดประเภทความรู้อยา่งเป็นระบบท าให้ง่ายต่อการเขา้ถึง 
มีการสนบัสนุนใหมี้การอบรม สัมมนา และจดัหาให้มีผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกมาให้ความรู้
ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อพฒันางานตนเองซ่ึงส่งผลให้การปฏิบติังานออกมามีประสิทธิภาพ          
2) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ 3) การจดัการความรู้มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาภรณ์ อินทมาตย ์(2552,                  
น.102-116) ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี พบวา่ การจดัการความรู้โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี   
  ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรในองค์กรร่วมกนัพิจารณาวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย วิธีการปฏิบติัเพื่อการแกไ้ขปัญหา การปฏิบติังานโดยไร้จุดมุ่งหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน 
วจิยัของ วิจารณ์ พานิช (2547, น.7) ไดร้ะบุว่าเป้าหมายการจดัการความรู้แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประการ 
คือ 1) เพื่อพฒันางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน 2) เพื่อพฒันาคน คือ พฒันาผูป้ฏิบติังานทุก
ระดบัตั้งแต่ชั้นผูน้อ้ยและระดบักลาง ซ่ึงจะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด และ 3) เพื่อพฒันาฐานความรู้ของ
องคก์รหรือหน่วยงานเป็นการเพิ่มพนูความรู้หรือทุนปัญญาขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รมีศกัยภาพ
ในการฟันฝ่าความยากล าบาก หรือความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ข้ึน และสอดคลอ้งกบังาน วิจยั
ของ สมจิตร์ สุวรักษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาค
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กลาง  ผลการวิจยั พบว่า 1) การจัดการความรู้ ในภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู ่ในระดบัมาก และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 2) การจดัการความรู้
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง 
3) การจดัการความรู้ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และดา้นการเรียนรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547, 
น.54) ไดข้ยายความในการบ่งช้ีความรู้วา่ในการคน้หาวา่องคค์วามรู้มีอะไรบา้ง มีรูปแบบใดบา้ง อยูท่ี่
ใครและความรู้อะไรท่ีองค์กรตอ้งมีจะท าให้องค์กรทราบว่า ขาดความรู้อะไรบา้ง หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ                   
รู้เรา นัน่เอง ซ่ึงโดยทัว่ไปองคก์รสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ แผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) ใน
ขั้นตอนน้ีเพื่อวา่ความรู้ใดมีความส าคญัองคก์ารจดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องคก์รวาง
ขอบเขตของการจดัการความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ของแผนท่ีความรู้ คือ ช่วยท าให้เห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององคก์าร ท าให้องคก์ารทราบ
วา่มีความรู้ท่ีทบัซ้อนกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ หรือไม่ ซ่ึงก่อให้เกิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บและ
รวบรวม และท าให้บุคลากรทุกคนทราบว่าองค์กรมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ท่ีตนตอ้งการท่ีไหน
นอกจากน้ียงัใช้เป็นโครงสร้างพื้นฐาน ความรู้ท่ีองคก์รสามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู้ใน
เร่ืองต่างๆ อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการใช้เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลง กระบวนการท างาน
และการเคล่ือนยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบต่างๆ ในองคก์ร  
  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัรองลงมา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ  
เป็นสถานศึกษาในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีมีบทบาท
หนา้ท่ีหลกัในการจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน เป็นหน่วยงานท่ี
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ ส่งเสริมและพฒันาประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้เป็นบุคคลใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดต้รงความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่สังคมของการเรียนรู้ จึงท าให้มี
ระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ กชนิกา พลจนัทึก (2556, น.129) ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี      
พบวา่ การจดัการความรู้ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจาก
โรงเรียนใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ มาจดัท าเน้ือหา ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ โดยด าเนินการกระตุน้ให้เกิดการสร้างความรู้ และโรงเรียนด าเนินการก าหนดเน้ือหาท่ี
ต้องการเพื่อให้เกิดการค้นพบความรู้ใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน และย ังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ                                        
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พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค (2554, น.66-72) พบวา่ การจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก ท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ การสร้างความรู้และ
แสวงหาความรู้ ส่วนขั้นตอนท่ีมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบ และการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

   ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ และด้านการเขา้ถึงความรู้ ผลการวิจยัพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่มีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัน้อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะบุคลากรในศูนยว์ิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั               
ยงัขาดการสร้างและการแสวงหาความรู้และการเกิดทกัษะในดา้นความรู้ เน่ืองจากภาระงานท่ีไดรั้บจ านวน
มากไม่สมดุลกบัจ านวนคน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานส านกังาน เช่น ช่วยงานธุรการ งานสารสนเทศ งานบญัชี 
การเงิน พสัดุ เป็นตน้ จึงท าให้บุคลากรตอ้งปฏิบติังานหลายหน้าท่ีและมีปริมาณงานมาก จึงท าให้การจดั 
การความรู้ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ และการเขา้ถึงความรู้จนเกิดทกัษะค่อนข้างยาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมพงษ์ จิตระดบั และคณะ (2556, น.148) ท่ีพบว่าการ
บริหารนโยบายด้านอตัราก าลังในการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรมีน้อยเกินไป กล่าวคือ จ านวน
บุคลากรมีจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัภาระงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญาณัฐ บุญพวง (2551) 
ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) วฒันธรรมองคก์ร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกด้าน ไดแ้ก่ การยอมรับความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ความเอ้ืออาทร การมอบอ านาจ 
ความมีคุณภาพ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมุ่งประสงคข์ององคก์ร ความหลากหลายของบุคลากร ความ
ใจกวา้ง และดา้นการตดัสินใจ 2) การจดัการความรู้ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การสร้างและการแสวงหาความรู้ การคน้หาความรู้ 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้และการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 3) วฒันธรรม
องค์กรโดยภาพรวมมีอิทธิผลต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
วฒันธรรมองค์กรด้านความหลากหลายของบุคลากร และด้านความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา   
ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษา    

 5.2.2 ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ใน
เขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นเพราะผูบ้ริหารไดก้ าหนดแนวทางเป้าหมาย มุ่งประสิทธิภาพของปัจจยัป้อน
ออกเป็นหลกั มุ่งความมีประสิทธิภาพทั้งระบบทั้งปัจจยัป้อนเขา้กระบวนการfและปัจจยัป้อนออกซ่ึง
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลควรมีคุณลกัษณะส าคญั คือ การจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นความส าคญัของ
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กระบวนการเรียนรู้ เนน้ความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร เนน้การตรวจสอบไดท้ั้งจากภายใน
และภายนอกทอ้งถ่ินหรือส่วนกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจ ัยของ  Peterson and Plowman (1953  
อา้งถึงใน ภคนิจ ศรัทธา, 2549, น.13) ไดก้ล่าวว่า ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้น
ธุรกิจในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต ส่วนความหมายอยา่งกวา้งขวาง หมายถึง 
คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) 
ในการผลิต ด าเนินงาน  เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการ ในเวลาท่ีเหมาะสม
และตน้ทุนน้อยท่ีสุด เม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัทางการเมืองท่ีมีอยู ่ดงันั้น แนวความคิด
ของค าวา่ ประสิทธิภาพทางธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 5 อยา่งไดแ้ก่ 1) ตน้ทุน (Cost) คือ ค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน 2) คุณภาพ(Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ด้
ประโยชน์ คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ 3) ปริมาณ (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั
ของหน่วยงาน 4) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 5) วิธีการ (Method) ในการผลิต คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและให้ไดผ้ลก าไร
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี      

   ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็น
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน
อย่างเต็มศกัยภาพเน้นและมีการวางแผนก่อนการปฏิบติังาน โดยระบุก าหนดเวลาไวอ้ย่างชดัเจน
ก่อนปฏิบัติงานโดยวางแผนการปฏิบติังานท่ีก าหนด จดัล าดับความส าคัญของงานท่ีต้องปฏิบัติ
ก่อนหลงัปฏิบติังาน จนงานแลว้เสร็จทนัเวลาตามแผนท่ีก าหนด มีความรู้และเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
ภารกิจ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, น.6-7) ไดเ้สนอแนวความคิดในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบราชการของต่างประเทศท่ี
รับการยอมรับว่าประสบความส าเร็จไว ้ดงัน้ี 1) ตอ้งก าหนดแนวทางและเป้าหมายการเปล่ียนแปลงท่ี
ชดัเจน คือ มุ่งการท างานท่ีมีประสิทธิผล ยดึถือผลส าเร็จและความสัมฤทธ์ิผลของงาน (Results) เป็นหลกั
ในการด าเนินงาน โดยมุ่งท่ีผลลพัธ์ (Outcome) และมีการประเมินผลและวดัผลส าเร็จของงานเป็นรูปธรรม 
สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานเพื่อ
ยุบเลิกงานท่ีซ ้ าซ้อนและหมดความจ าเป็นโดยสร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่ ลดขนาดก าลงัคน เพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากร มีการกระจายอ านาจ ตดัสินใจจากระดบับนสู่ระดบัเจา้หนา้ท่ี 2) มีระบบบริหาร
ท่ียึดผลส าเร็จของงานและผลลพัธ์ของส่วนราชการเป็นหลกัในการด าเนินงาน รวมทั้งใช้มาตรการจูงใจ 
และใหร้างวลัตอบแทนแก่องคก์รท่ีประสบความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชุดา จนัทา(2555, 
น.10) ประสิทธิภาพของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีท างาน
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ร่วมกนัจนสามารถท าให้นกัเรียนมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากกระบวนการและความสามารถของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษาท่ีท างานร่วมกนั สามารถท าให้นกัเรียนสามารถพฒันาปรับปรุง
ตนเองให้มีคุณภาพดีข้ึน และสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ ไดแ้ก่ ความ ส าเร็จ
ของงาน การเรียนรู้ ความพึงพอใจในงาน อตัราการขาดงาน อตัราการลาออก และคุณภาพการปฏิบติั                                                                   

   ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดับรองลงมา อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาใน
องคก์รมีความเขา้ใจ และบทบาทหนา้ท่ีของตนเองมีความรับผิดชอบ โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคม์าใช้
ในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นตน้ทุนขององค์กรท่ีส าคญั ซ่ึงมีปัจจยัท่ีส าคญัหลายประการด้วยกนั เช่น 
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ องค์ความรู้ การจดัการความรู้ มวลประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี รวมไปถึงปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers (1977, pp.59-60
อา้งถึงใน นงลกัษณ์ เรือนทอง, 2550, น.17) ไดเ้สนอปัจจยัการบริหารซ่ึงเป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพ
ขององค์กรไว ้4 ประการใหญ่ๆ คือ 1) ลกัษณะขององคก์ร(Organization Characteristics) ประกอบ 
ด้วย (1.1) โครงสร้างขององค์กร (1.2) บทบาทของเทคโนโลยี 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม 
(Environment Characteristics) ประกอบดว้ย (2.1) ลกัษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (2.2) 
ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 3) ลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) ประกอบ 
ดว้ย (3.1) ความผูกพนัต่อองค์กร (3.2) การปฏิบติังาน 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน 
(Policies and Practices) ประกอบดว้ย (4.1) การก าหนดเป้าหมาย (4.2) การจดัหาและการใชท้รัพยากร 
(4.3) สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน (4.4) กระบวนการติดต่อส่ือสาร (4.5) ภาวะผูน้ าและการ
ตดัสินใจ (4.6) การปรับตวัขององค์กรและการริเร่ิมส่ิงใหม่ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gibson 
(2000, p.55) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ ประสิทธิภาพ (Effectiveness) มาจากค าวา่ Effect ท่ีใชใ้นบริบท
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล (Cause and Effect) โดยอธิบายถึงประสิทธิภาพ ว่ามี 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ ซ่ึงในแต่ระดบัของประสิทธิภาพจะมีปัจจยัท่ีเป็น
เหตุผลแตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ประสิทธิภาพระดบับุคคล (Individual Effectiveness) เป็นการเนน้ผลการ
ปฏิบติังานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์การท่ีท างานตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์การ ซ่ึงโดย 
ทัว่ไปผูบ้งัคบับญัชาประเมินประสิทธิภาพระดบับุคคล โดยใชก้ระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่อพิจารณาการข้ึนค่าตอบแทน หรือการใหร้างวลัตอบแทน เป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิภาพ
ระดบับุคคล อนัไดแ้ก่ ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skills) ความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) 
แรงจูงใจ (Motivation) และความเครียด (Stress) 2) ประสิทธิภาพระดบักลุ่ม (Group Effectiveness) 
เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในองค์กรท่ีท างานตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์กร เป็น
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ปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิภาพระดบักลุ่ม อนัไดแ้ก่ ความสามคัคี (Cohesiveness) ภาวะผูน้ า 
(Leadership) โครงสร้าง (Structure) สถานภาพ (Statues) บทบาท (Roles) และบรรทดัฐาน (Norms)                   
3) ประสิทธิภาพระดบัองคก์ร (Organizational Effectiveness) เป็นภาพรวมของประสิทธิภาพระดบั
บุคคลและระดบักลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิภาพระดบัองคก์ร อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม 
(Environment) เทคโนโลยี (Technology) กลยุทธ์(Strategy Choices) โครงสร้าง (Structure) กระบวน 
การต่างๆ (Process) และวฒันธรรม (Culture) โดยท่ีประสิทธิภาพองคก์รทั้ง 3 ระดบั มีความสัมพนัธ์กนั
ซ่ึงประสิทธิภาพองค์กรข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของบุคคลและกลุ่มนั้นเอง นอกจากน้ียงัข้ึนอยู่กับ
ปัจจยัอ่ืนอีกหลายประการ เช่น ชนิดขององค์การ งานท่ีองค์กรท าและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการท างาน
ขององคก์ร 
  ดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน และปริมาณงาน ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก แต่มีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดับน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปริมาณงานของบุคลากรในเชิง
วิชาการมีปริมาณน้อย เน่ืองจากบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีภาระงานท่ีทบัซ้อนหลายหน้าท่ีทั้งงานวิชาการ
และงานส านกังาน ท าใหคุ้ณภาพการปฏิบติังานและปริมาณงานทางวชิาการมีผลออกมามีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั วิเศษ ภูวิชัย (2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพสถานศึกษามี 12 องคป์ระกอบ คือ ภาวะ
ผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษา ลกัษณะกรรมการสถานศึกษา แรงจูงใจในการท างานและความผูกพนัต่อ
สถานศึกษา สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจดัการหลกัสูตร สภาพแวดลอ้มภายใน
สถานศึกษา คุณภาพการจดัการเรียนรู้ของครู ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โครงสร้างสถานศึกษา การ
จดัสรรทรัพยากร มาตรฐานในการท างานของครู และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน และ 2) กลุ่มตวัแปร
องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพสถานศึกษาอยู่ในระดบัสูง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ
สมพงษ ์จิตระดบั และคณะ (2556, น.129-162) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงาน การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากรมีความเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ได้แก่ ดา้น
โครงสร้างองคก์ร ดา้นความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ดา้นระบบการบริหารงาน ดา้นกระบวนการ
บริหารนโยบาย ดา้นอตัราก าลงั และดา้นความพร้อมของบุคลากร คือ อตัราก าลงัของบุคลากรมีจ านวน
นอ้ยไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ความพร้อมของบุคลากรมีนอ้ยลง ครู กศน. เป็นลูกจา้งชัว่คราว มีการ
ปรับเปล่ียนต าแหน่งบ่อยเน่ืองมาจากความมัน่คงของการท างานเป็นเหตุให้บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันา
ตนเองในการเขา้สู่งานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นต่างๆ อีกทั้งบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น เฉพาะสาขาท่ีมี
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ความเช่ียวชาญมีจ านวนน้อย ขา้ราชการในสถานศึกษามีจ านวนน้อย และผลการประเมินปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พบว่า ปัจจยัด้าน
โครงสร้างองค์กรส่งผลต่อผลการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านความคล่องตวัในการบริหารจดัการ และปัจจยัด้านอตัราก าลงัส่งผลต่อการ
ด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยันอ้ยท่ีสุด 

5.2.3 ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่พบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดมี 2 คู่ คือ  

 ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (X6) กบัดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และ
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) กบัดา้นปริมาณงาน(Y3) คู่ที่มีความสัมพนัธ์รองลงมามี 2 คู่ 
คือ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (X4) กบัดา้นคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ (X4) กบัดา้นปริมาณงาน(Y3) ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต  ่าที่สุด คือ ด้านการประมวล
และกลัน่กรองความรู้ (X4) กบัดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน (Y2) และด้านการจดัการความรู้ให้เป็น
ระบบ (X3) กบัดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั นั้นจะตอ้งจดักิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีมุ่งเนน้
การพฒันาองค์ความรู้และฐานขอ้มูลของหน่วยงานทุกระดบั เพื่อมุ่งสร้างและพฒันาองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุวิชชา หอละเอียด (2556, น.76) ได้ศึกษากระบวน 
การจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัของกระบวนการจดัการ
ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า การบ่งช้ีความรู้มีระดบัสูงท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ การแบ่งปันความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ การเรียนรู้และการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ตามล าดบั 2) ระดบัประสิทธิภาพของ
โรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมี
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความสมารถในการปรับตวั ความมุ่งมัน่ในชีวิตตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุด
ได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 3) กระบวนการจดัการความรู้มีความ 
สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในสถานศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทุกดา้น โดย
การเรียนรู้มีค่าระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การจดัการ
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ความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ตามล าดบั อยู่ในระดบัความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง ส่วนการบ่งช้ีความรู้และการสร้างและแสวงหาความรู้ อยู่ในระดบัความสัมพนัธ์ต ่า
ท่ีสุด ตามล าดบั และ 4) กระบวนการจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา เม่ือทดสอบโดยการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่ามี                    
6 ดา้น คือ การเรียนรู้ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบและการบ่งช้ีความรู้ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ
สถานศึกษาในทิศทางบวก และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ณฐันนัท ์ยอดนพเกลา้ (2548) ไดศึ้กษาการ
จดัการความรู้ของโรงพยาบาลรวมแพทย์ อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า การจดัการความรู้ของ
โรงพยาบาลโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ โรงพยาบาลมีการ
พฒันาวิธีการปฏิบัติงานเพื่อการให้บริการผูป่้วยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ด้านการค้นหาความรู้
โรงพยาบาล ให้ความส าคญักบัวิธีปฏิบติังานที่ตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของกิจการ 
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โรงพยาบาลมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติังานให้
ทนัสมยัการน าขอ้มูลจากการบนัทึกการปฏิบติังานมาจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน หรือคู่มือการใชอุ้ปกรณ์
ทางการแพทยอ์ยา่งเหมาะสม  

 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแต่ละคู่ พบวา่ 
 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ (X1) กบัดา้นเวลาของการปฏิบติังาน (Y4) มีความสัมพนัธ์กนัใน

ทิศทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา           
น าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย สร้างความเข้าใจกับบุคลากรให้มีแนวปฏิบติังานได้อย่างชัดเจน
น าไปสู่การปฏิบติัท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อีกทั้งหน่วยงานมี
การส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนทุกระดบัพฒันาตนเอง และเขา้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
และจริงจงั ดงัผลการวิจยัท่ีพบวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อ าภา ปิยารมย ์(2549, น.39) ได้ให้
ความหมาย ประสิทธิภาพของสถานศึกษา หมายถึง การบริหารสถานศึกษาสามารถพฒันานกัเรียน
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 
สามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการท างานการปฏิบติังานบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคลอ้งกบั
เรียม สุขกล ่า (2553, น.28) ได้ให้แนวคิดว่า ประสิทธิภาพของสถานศึกษา คือ ความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีสามารถท าหนา้ท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร 
ครูท่ีสามารถใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามี
ความสามารถในการปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ี
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มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และความสามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา                                  
 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ (X2) กบัด้านคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และดา้น
ปริมาณงาน (Y3) มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษา เป็นหน่วยงานที่มีหนา้ที่หลกัในการให้บริการความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดลอ้ม ที่มีการพฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง จึงท าให้หน่วยงานตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรนั้น
เป็นบุคคลที่ใฝ่เรียนรู้สามารถสร้างและแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งสม ่าเสมอ จึงท าให้
บุคลากรมีขอ้มูล ความรู้ อยา่งเพียงพอ สามารถปรับตวัไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์เหตุการณ์
ปัจจุบนั ความเจริญกา้วหนา้ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ นนัทรัตน์ ศรีนุ่นวิเชียร (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลสังกดักรมการแพทย ์
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหา นคร พบวา่ การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลางกบัประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล โดยการจดัการความรู้นั้นจะเป็นกลไกขบัเคล่ือน
คุณภาพงานบริการได ้ตอ้งอาศยัทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รให้การช่วยเหลือและสนบัสนุน และ
บุคลากรในองคก์รทุกหน่วยงานมีความเขา้ใจและเห็นความส าคญั ซ่ึงส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจพฒันางานเกิดคุณภาพงานทัว่ทั้งองคก์ร เป็นองคก์รที่มีบุคลากรที่มีศกัยภาพ แสวงหาความรู้ เกิด
การเรียนรู้จากการปฏิบติั เพื่อให้เกิดวิธีการปฏิบติัที่เป็นเลิศ (Best Practice) มีการปรับปรุงเปล่ียน
รูปแบบวิธีการในการท างานไดอ้ยา่งสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ ท าให้เป็นองคก์รที่มีความสามารถในการ
แข่งขนัระดบัสูง มีการด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการเป็นองคก์รท่ีประสิทธิผลไดใ้นท่ีสุด 
  ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (X3) กบัด้านคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และดา้น
ปริมาณงาน (Y3) มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ 
ศึกษา มีระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ สรุปผลการด าเนินงาน กิจกรรม และโครงการ ซ่ึงบุคลากรนั้น
สามารถด าเนินการสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว โดยองคก์รไดม้ีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง 
เผยแพร่ ขอ้มูลองคค์วามรู้ต่างๆ อยา่งทัว่ถึง และต่อเน่ือง เช่น การประชุมทั้งภายในองคก์ร ระหวา่ง
องคก์รและหน่วยงานภายนอก ท าให้บุคลากรไดร้ับทราบขอ้มูล สภาพปัญหา ค าแนะน า หรือ
แนวทางในการพฒันางานการปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจนจนสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการ
พิจารณาเพื่อปรับปรุงและพฒันางานได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ จิราภรณ์       
พงษศ์รีทศัน์ (2553, น.265) พบวา่ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวมดา้นการวิจยั ซ่ึงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมี
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การจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลวิจยั แหล่งขอ้มูลความรู้จากห้องสมุด จึงเป็นการ
ส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจยัไดม้ากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชนิกา พลจนัทึก (2556, น. 119) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การจดัการความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้
เป็นระบบ มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์รกบัดา้นการยอมรับ 
  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ (X4) กบัด้านคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และ
ดา้นปริมาณงาน (Y3) มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเ น่ืองมาจากศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาเป็นสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั  ที่ตอ้งใชร้ะบบการประกนัคุณภาพเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานและ
ด าเนินงาน ดงันั้น จึงตอ้งจดัท าเอกสารความรู้ต่างๆ ตามรูปแบบที่ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ก าหนดให้เป็นรูปแบบเดียวกนั เช่น คู่มือการประกนัคุณภาพ คู่มือ
การด าเนินงาน คู่มือการปฏิบตัิงาน แผนการปฏิบตัิงาน ท าให้บุคลากรเขา้ใจตรงกนัและชดัเจนจึง
สามารถปฏิบตัิงานได้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร นอกจากน้ีระบบประกนัคุณภาพภายในองคก์รยงั
ส่งเสริมให้บุคลากรจดัเก็บขอ้มูล องคค์วามรู้ต่างๆ ในรูปแบบส่ือที่มีระบบการจดัเก็บอยา่งเป็น
ระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวิชชา หอละเอียด (2556) กระบวนการจดัการความรู้ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การ
ประมวลและการกลัน่กรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเขา้ถึงความรู้ และการเรียนรู้ 
ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการปรับตวั 
ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความมุ่งมัน่ในชีวิต ซ่ึงเมื่อผูบ้ริหารพึงยึด
และปฏิบตัิในการจดักระบวนการเรียนรู้ในองคก์รแลว้ ยอ่มจะส่งผลท าให้ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสูงข้ึนตามไปดว้ย จึงส่งผลให้กระบวนการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กชนิกา พลจนัทึก (2556, น.119) ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ 
การจดัการความรู้ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์รกบัดา้น
การยอมรับ 
  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (X5) กบัด้านคุณภาพการปฏิบติังาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน
(Y3) มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการ 
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ศึกษาเป็นสถานศึกษาที่มีโครงสร้างขององคก์รที่เอ้ือเฉพาะต่อการเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็วโดยผา่นระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ส่วนอ านวยการที่ท  าหนา้ที่ในการแจง้เวียนขอ้มูล ข่าวสาร 
และความรู้ต่างๆ ให้กบับุคลากรภายในหน่วยงานไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว ทนัการณ์ และมีส่วนส่งเสริม
และบริการท่ีท าหน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งผลงานวิจยัของ จิราภรณ์ พงษศ์รีทศัน์ (2553, น.265) พบว่า การเขา้ถึงความรู้มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การสอน การบริการวชิาการ การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวิชชา หอ
ละเอียด (2556) กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจยั
พบวา่ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ การแบ่งปันแลก 
เปล่ียนเรียนรู้ การเขา้ถึงความรู้ และการเรียนรู้ จะส่งผลกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้ง 4 ดา้น 
คือ ดา้นความสามารถในการปรับตวั ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความ
มุ่งมัน่ในชีวิต ซ่ึงเมื่อผูบ้ริหารพึงยึดและปฏิบติัในการจดักระบวนการเรียนรู้ในองคก์รแลว้ ยอ่มจะ
ส่งผลท าให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงข้ึนตามไปดว้ย จึงส่งผลให้กระบวนการจดัการความรู้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชุดา จนัทา (2555, น.10) ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีท างานร่วมกนัจนสามารถท าให้นกัเรียนมีคุณภาพ 
ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากกระบวนการและความสามารถของผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษาท่ีท างาน
ร่วมกัน สามารถท าให้นักเรียนสามารถพฒันาปรับปรุงตนเองให้มีคุณภาพดีข้ึน และสถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ ไดแ้ก่ fความส าเร็จของงาน การเรียนรู้ ความพึงพอใจในงาน 
อตัราการขาดงาน อตัราการลาออก และคุณภาพการปฏิบติั  
  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (X6) กบัดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน (Y2) และดา้น
ปริมาณงาน (Y3) มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากศูนยว์ิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษา มีบทบาทหนา้ที่ในการพฒันาบุคลากรผูรั้บผิดชอบในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม โดยส่งเสริมให้บุคลากรไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู้ดว้ย
วิธีการที่หลากหลายทั้งในลกัษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะพูดคุยระหวา่ง
ผูป้ฏิบตัิงาน การประชุมกลุ่มยอ่ย การประชุมภายในองคก์ร การประชุมระหวา่งองคก์ร การ
ประชุมสัมมนาท าให้บุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เกิดความรัก
สามคัคี มีขวญัและก าลงัใจ มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์กรร่วมกนั และมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
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ขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุวชิชา หอละเอียด (2556) ท่ีศึกษากระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การ
ประมวลและการกลัน่กรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเขา้ถึงความรู้ และการเรียนรู้    
จะส่งผลกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการปรับตวั ดา้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความมุ่งมัน่ในชีวิต ซ่ึงเมื่อผูบ้ริหารยึดและ
ปฏิบติัในการจดักระบวนการเรียนรู้ในองคก์รแลว้ ยอ่มจะส่งผลท าให้ประสิทธิผลของสถานศึกษา
สูงข้ึนตามไปดว้ย จึงส่งผลให้กระบวนการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ กชนิกา พลจนัทึก (2556, น.119) ที่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี                    
ท่ีพบวา่ การจดัการความรู้ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์รกบั
ดา้นความไวว้างใจ 

 ดา้นการเรียนรู้ (X7) กบัด้านคุณภาพการปฏิบตัิงาน (Y2) และดา้นปริมาณงาน (Y3)           
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาทุกแห่ง
มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การนิเทศติดตามผลการด าเนินงาน ท าให้บุคลากร
สามารถน าผลจากการประเมินมาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาปรับปรุงและพฒันาในการ
ปฏิบตัิงาน และจากการที่บุคลากรมีโอกาสในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกนั จากผูร่้วมงาน
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สามารถน าขอ้มูลต่างๆ มาใชป้ระกอบการตดัสินใจ แกไ้ข ปรับปรุง
และพฒันางาน รวมทั้งบุคลากรของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา เป็นผูม้ีคุณวุฒิเฉพาะทาง และมี
ความรู้ความสามารถประสบการณ์และความช านาญในเชิงวิชาการ เมื่อไดร้ับการส่งเสริมให้ไดร้ับ
ความรู้พฒันาตนเองตามความตอ้งการ และมีโอกาสไดเ้ผยแพร่ แบ่งปันความรู้ ซ่ึงกนัและกนั ในการ
ปฏิบติังาน เช่น การศึกษาดูงาน มอบรางวลั เล่ือนวิทยฐานะ มีความมัน่คงกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน   
มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อ าภา ปิยารมย ์(2549, น.39) ไดใ้ห้ความหมาย 
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา  หมายถึง การบริหารสถานศึกษาสามารถพฒันานักเรียนให้มีผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก สามารถ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในการท างานการปฏิบติังานบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยงัสอดคล้องกบั
ผลงานวิจยัของ กชนิกา พลจนัทึก (2556, น.119) ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการจดั 
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การความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยม ศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
พบวา่ การจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์รกบัดา้นความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของสถานศึกษา และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชษารัตน์ ธรรมะรัตน์จินดา (2552,                   
น.41) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิภาพของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) องคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน ในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ใน
ภาพรวมมีความแตกต่างกนั 2) ประสิทธิภาพของโรงเรียนในภาพรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์รแห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิภาพของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก  
 

5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าการจดัการความรู้ไปใชใ้น
องคก์ร ดงัน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
        1) จากการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นท่ีควรไดรั้บ
การส่งเสริม คือ ด้านสร้างและแสวงหาความรู้ และดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการ
จดัการความรู้ในหน่วยงาน มีการรวบรวมประสบการณ์ความรู้ตามความสามารถจากความหลากหลายท่ีมีใน
หน่วยงาน ซ่ึงควรก าหนดไวใ้นนโยบายในหน่วยงานตั้งเป้าประสงค์ให้บุคลากรมุ่งหวงัให้คุณภาพการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ตามแผนงานท่ีหน่วยงานวางแผนไวพ้ฒันาจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในองค์กรและนอกองค์กรท่ี
ใกลเ้คียงใหก้บับุคลากรในหน่วยงานเรียนรู้จากมวลประสบการณ์ทั้งหมดท่ีมี และมีการจดัการในเร่ือง
ของการสร้างองคค์วามรู้ท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีมีใน
หน่วยงาน เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
 2) จากการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์ 
เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ด้านท่ีควรได้รับการส่งเสริม คือ ด้านคุณภาพการปฏิบติังานและด้านปริมาณงาน ดงันั้น
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ผูบ้ริหารควรได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กรและท างานร่วมกนัในหน่วยงาน ในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม และเตรียมแนวทางในการพฒันา
แกปั้ญหาและวางแผนการปฏิบติังานจนสามารถด าเนินงานได้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้นการเพื่อ
น าไปพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน และมีการจดัการร่วมกนัวางแผนภาระหนา้ท่ีงานให้สอดคลอ้งกบั
ปริมาณใหคุ้ณภาพในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3)  จากผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกดัส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้ 
ดงันั้น สถานศึกษาจึงตอ้งมีนโยบายในหน่วยงานให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้ วางแผน
ก่อนการด าเนินงาน ส่งเสริมให้ท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ให้มีการบูรณาการความรู้ประยุกต์ 
ใชช่้วยในการตดัสินใจที่ถูกตอ้งในการปฏิบติังาน เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขจากการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพเพิ ่มข้ึนไป ซ่ึงท าให้บุคลากรเขา้ใจตรงกนัและชดัเจนจึงสามารถ
ปฏิบตัิงานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร นอกจากน้ีระบบประกนัคุณภาพภายในองคก์รยงัส่งเสริม
ให้บุคลากรจดัเก็บขอ้มูล องคค์วามรู้ต่างๆ ในรูปแบบส่ือที่มีระบบการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบน าไป 
ใชไ้ดจ้ริง 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไป 
     1) ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคอ่ืนๆ 
   2) ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคอ่ืนๆ 
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3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบติั 
 อาจารยป์ระจ าสาขาการบริหารการศึกษา  ภาควชิาการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

4.  ดร.เพช็รรัตน์  พฒันเศรษฐานนท์ 
 อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

5.  ดร.ภารุจีร์  เจริญเผา่ 
 อาจารยป์ระจ าสาขาการบริหารการศึกษา  ภาควชิาการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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ค ำช้ีแจง   
 แบบสอบถำมฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมำย เพื่อศึกษำกำรจัดกำรควำมรู้และประสิทธิภำพกำร
ปฏิบติังำนของบุคลำกรศูนยว์ิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ ในเขตภำคเหนือ สังกดัส ำนักงำนส่งเสริม
กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั เป็นแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจยัประกอบกำรจดัท ำ
วิทยำนิพนธ์ตำมหลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะ                           
ครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี แบบสอบถำมแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 5 ขอ้   
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรจดักำรควำมรู้ของศูนยว์ิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ ในเขต
ภำคเหนือ สังกดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั จ ำนวน 38 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรศูนยว์ิทยำศำสตร์
เพื่อกำรศึกษำ ในเขตภำคเหนือ สังกดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั  
จ ำนวน 27 ขอ้ 

 
 
 

                                                  นนัทณ์ภสัร์  จนัทร์สวำ่ง 
            นกัศึกษำปริญญำโท สำขำวชิำเทคโนโลยกีำรบริหำรกำรศึกษำ 

                                    คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม  มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  การจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ในเขตภาคเหนือ 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย    ลงในช่อง    หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่ำน 
1.  เพศ 
  ชำย  หญิง 
 

2.  อำยุ (ถำ้เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
   ต ่ำกวำ่ 25 ปี    26 - 30  ปี   
                  31 – 35 ปี    36 -  40  ปี   
    41 – 45  ปี     46 – 50 ปี    
     51 -  55  ปี    56  ปี ข้ึนไป   
3.  ระดบักำรศึกษำ 
    ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี  
  ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ      
    ปริญญำโท  
    ปริญญำเอก  
4.   ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน (ถำ้เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

   ต  ่ำกว่ำ 5 ปี    6 - 10 ปี  
   11 - 1 5  ปี    16 - 20  ปี  
    21 - 25  ปี    26  ปีข้ึนไป 
 

5.   สถำนภำพกำรปฏิบติังำน 
   ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ    ขำ้รำชกำร          
   ลูกจำ้งประจ ำ    พนกังำนรำชกำร 
   พนกังำนจำ้งเหมำบริกำร   อ่ืนๆ.......................... 
  
6.   สถำนศึกษำท่ีปฏิบติังำน 
   ศูนยว์ทิยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำนครสวรรค ์  
   ศูนยว์ทิยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำพิษณุโลก        
   ศูนยว์ทิยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำล ำปำง  
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ตอนที ่2   แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัระดบักำรจดักำรควำมรู้ของศูนยว์ทิยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำ       
                 ในเขตภำคเหนือ สังกดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำน มี 5 ระดบัดงัน้ี 
   5   หมำยถึง มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
   4   หมำยถึง มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัมำก 
   3   หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
   2   หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1   หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ กำรจดักำรควำมรู้ 

ระดบักำรจดักำรควำมรู้ 
มำก มำก ปำน นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด  กลำง  ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) ) หมำยถึงกำรก ำหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้ำ 
ประสงคข์ององคก์ำรโดยระบุประเภทควำมส ำคญัและควำมรับผดิชอบในกำรปฏิบติังำนใหช้ดัเจน 
1. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวสิัยทศัน์พนัธกิจ 

เป้ำประสงคข์องหน่วยงำน 
     

2. ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบัควำมรู้ท่ีจ  ำเป็นต่อกำร
ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี 

     

3. ท่ำนมีส่วนร่วมในคณะท ำงำน รับผดิชอบกำร
ด ำเนินงำนเก่ียวกบักำรจดักำรควำมรู้ในหน่วยงำน 

     

4. ท่ำนไดก้ ำหนดส่ิงท่ีตอ้งกำรเรียนรู้ เพื่อน ำไปใชใ้น
กำรปฏิบติังำน หรือพฒันำงำนของตนเอง 

     

5. ท่ำนไดจ้ดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมรู้ท่ีจ  ำเป็น 
ต่อกำรปฏิบติังำน เพื่อพฒันำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ 
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ขอ้ กำรจดักำรควำมรู้ 

ระดบักำรจดักำรควำมรู้ 
มำก มำก ปำน นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด  กลำง  ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and Acquisition) หมำยถึง กำรสร้ำงควำมรู้
ใหม่ โดยกำรแสวงหำควำมรู้จำกภำยในและภำยนอกองคก์ำร รักษำควำมรู้เก่ำท่ียงัมีประโยชน์
และก ำจดัควำมรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ออกไป 
6. ท่ำนไดรั้บกำรสนบัสนุนส่งเสริมจำกหน่วยงำน

ใหมี้กำรจดัหำผูเ้ช่ียวชำญ ทั้งภำยในและภำยนอก 
มำใหค้วำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำน 

     

7. ท่ำนไดศึ้กษำ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือกำร
ปฏิบติังำนและศึกษำกระบวนกำรปฏิบติังำน   
เพื่อน ำมำประยกุตใ์ชใ้นกำรปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จ 

     

8. ท่ำนเป็นผูแ้สวงหำควำมรู้จำกแหล่งต่ำงๆ จำก             
ทั้งภำยในและภำยนอกองคก์รเพื่อปรับปรุง                     
กำรปฏิบติังำนใหมี้ประสิทธิภำพ 

     

9. ท่ำนไดน้ ำควำมรู้ใหม่ๆ มำปรับปรุง พฒันำกำร
ปฏิบติังำนใหท้นัต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบนั 

     

10. ท่ำนไดบ้นัทึกผลกำรด ำเนินงำนท่ีผดิพลำด                  
เพื่อน ำมำใชใ้นกำรปรับปรุงแกไ้ขพฒันำงำน                    
ในคร้ังต่อไป 

     

11. ท่ำนมีระบบกำรก ำจดัควำมรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้
ออกไป 
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ขอ้ กำรจดักำรควำมรู้ 

ระดบักำรจดักำรควำมรู้ 
มำก มำก ปำน นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด  กลำง  ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) หมำยถึง กำรรวบรวมขอ้มูลควำมรู้จำก   
ผูมี้ประสบกำรณ์เพื่อเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบในอนำคต 
12. ท่ำนมีกำรรวบรวมขอ้มูล เอกสำรควำมรู้ ท่ีสำมำรถ

คน้หำไดส้ะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
     

13. ท่ำนมีกำรรวบรวมผลกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์
ไวอ้ยำ่งเป็นระบบ เพื่อใหผู้อ่ื้นสำมำรถเรียนรู้ต่อได ้

     

14. ท่ำนมีกำรสรุปผลกำรปฏิบติังำนท่ีประสบควำม 
ส ำเร็จไวใ้นรูปแบบต่ำงๆ เช่นแฟ้มสะสมงำน หรือ
ในฐำนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

     

15. ท่ำนสำมำรถสืบคน้ขอ้มูลและควำมรู้ต่ำงๆ ไดจ้ำก
เอกสำร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และฐำนควำมรู้ท่ี
สถำนศึกษำ หรือหน่วยงำนของท่ำนท ำข้ึน 

     

16. ท่ำนมีกำรปรับปรุงขอ้มูลและแนวทำงกำร
ปฏิบติังำนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     

การประมวลและกลัน่กรองความรู้  (Knowledge Codification and Refinement) หมำยถึง กำร               
ปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำนใชภ้ำษำเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหำใหส้มบูรณ์ท ำใหค้วำมรู้
นั้นเขำ้ใจง่ำย 
17. ท่ำนมีกำรประมวลขอ้มูลควำมรู้และทกัษะกำร

ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีต่ำงๆ ใหช้ดัเจน เขำ้ใจไดง่้ำย 
     

18. 
ท่ำนมีกำรกลัน่กรองและตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
ของขอ้มูล หรือควำมรู้ท่ีจดัเก็บไวก่้อนท่ีบุคลำกร
จะน ำไปใชง้ำน 

     

19. ท่ำนไดจ้ดัท ำคู่มือกำรปฏิบติังำน หรือมีเอกสำร
แสดงรำยละเอียดกำรปฏิบติังำนท่ีชดัเจนเป็น
ปัจจุบนั 
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ขอ้ กำรจดักำรควำมรู้ 

ระดบักำรจดักำรควำมรู้ 
มำก มำก ปำน นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด  กลำง  ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

20. ท่ำนไดน้ ำสรุปผลกำรปฏิบติังำนมำวเิครำะห์และ
จดัล ำดบัควำมส ำคญัขอ้ดีและขอ้ควรพฒันำ 

     

21. ท่ำนไดน้ ำขอ้ผดิพลำดจำกกำรปฏิบติังำนมำสรุป  
หำสำเหตุและปรับปรุงและพฒันำวธีิกำรปฏิบติั 
งำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

     

การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมำยถึง กำรท ำใหผู้ใ้ชค้วำมรู้เขำ้ถึงควำมรู้ท่ีตอ้งกำรไดง่้ำย
สะดวก รวดเร็ว และไดค้วำมรู้ท่ีถูกตอ้ง 

 

22. ท่ำนมีกำรจดัเก็บขอ้มูล ควำมรู้ เอกสำรท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำนไวใ้นท่ีเดียวกนัหรือ
เป็นหลกัแหล่งในกำรคน้หำ  

     

23. ท่ำนมีกำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่ำวสำร เพื่อให้
บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนและผูส้นใจไดรั้บรู้
ขอ้มูล ข่ำวสำรใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

     

24. ท่ำนมีกำรแจง้เวยีน หนงัสือค ำสั่ง กฎ ระเบียบ 
แนวทำงปฏิบติั หรือข่ำวสำรต่ำงๆ ท่ีเป็นควำมรู้ 
และเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำน  

     

25. 
 

ท่ำนสำมำรถเขำ้ถึงควำมรู้ของหน่วยงำนไดส้ะดวก   
รวดเร็ว โดยผำ่นระบบสำรสนเทศ 

     

26. 

ท่ำนร่วมท ำแผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี โดยมีส่วน
ร่วมเพื่อใหรู้้และเขำ้ใจในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่ง
ชดัเจนสอดคลอ้ง 
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ขอ้ กำรจดักำรควำมรู้ 

ระดบักำรจดักำรควำมรู้ 
มำก มำก ปำน นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด  กลำง  ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Sharing) หมำยถึง กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
เช่น กิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวตักรรม ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง กำรสับเปล่ียนงำน กำร
ยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนควำมรู้  หรือกำรจดัท ำเอกสำร  จดัท ำฐำนควำมรู้รวมทั้งกำรน ำเทคโนโลยกีำรเรียนรู้ 
(Learning) มำใชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน กำรปฏิบติังำน   
27. ท่ำนสนบัสนุน ส่งเสริมน ำควำมรู้ต่ำงๆ ไปเผยแพร่

ใหบุ้คคลทั้งภำยใน และภำยนอกหน่วยงำนทรำบ 
เพื่อแลกเปล่ียนและสร้ำงเครือข่ำยควำมรู้ 

     

28. ท่ำนมีกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน เพื่อสร้ำงเครือข่ำยควำมรู้ 

     

29. ท่ำนสนบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลำกรทุกคน ไดเ้ขำ้รับ
กำรเรียนรู้ อบรม หรือสัมมนำกบัหน่วยงำน   ทั้ง
ภำยใน และภำยนอก 

     

30. ท่ำนมีโอกำสไดส้รุป และเผยแพร่แนวคิดควำมรู้ท่ี
ไดรั้บใหผู้บ้งัคบับญัชำทรำบ และใหเ้พื่อนร่วมงำน
ทรำบหลงัจำกประชุม อบรม สัมมนำ 

     

31. ท่ำนมีโอกำสแลกเปล่ียนควำมรู้ในเร่ืองต่ำงๆ ท่ีได้
จำกกำรประชุมใหก้บัผูร่้วมงำน 

     

32. ท่ำนสนบัสนุน หรือจดัใหมี้กำรสอนงำนแบบตวัต่อ
ตวัจำกผูท่ี้มีควำมรู้ทกัษะ และประสบกำรณ์ท่ี
มำกกวำ่ใหก้บัผูท่ี้มีควำมรู้และประสบกำรณ์นอ้ยกวำ่ 

     

การเรียนรู้  (Learning) หมำยถึง กำรน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกแหล่งเรียนรู้ต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก
องคก์ำร มำใชป้ระโยชน์ในกำรปฏิบติังำนในสถำนศึกษำ 
33. ท่ำนมีกำรน ำควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ไปประยกุตห์รือบูรณกำร เพื่อใหเ้กิดควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ใหม่  
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ขอ้ 

 
กำรจดักำรควำมรู้ 

ระดบักำรจดักำรควำมรู้ 
มำก มำก ปำน นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด  กลำง  ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

การเรียนรู้  (Learning) หมำยถึง กำรน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกแหล่งเรียนรู้ต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอก
องคก์ำร มำใชป้ระโยชน์ในกำรปฏิบติังำนในสถำนศึกษำ 
34. ท่ำนมีกำรน ำควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้

ใหม่ มำถ่ำยทอดภำยหน่วยงำนอยำ่งต่อเน่ืองทัว่ทั้ง
หน่วยงำน 

     

35. ท่ำนน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกบุคลำกรในหน่วยงำน            
มำใชป้ระโยชน์ในกำรตดัสินใจ เพื่อแกไ้ขปัญหำ 
และปรับปรุงกำรปฏิบติังำน 

     

36. ท่ำนมีกำรส่งเสริมให้เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม                    
ในกำรปฏิบติังำน 

     

37. ท่ำนไดน้ ำขอ้มูลควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกเพื่อนร่วมงำน
มำประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในกำรตดัสินใจ            
ในกำรปฏิบติังำน 

     

38. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกกำรแลกเปล่ียน
ควำมรู้มำใชใ้นกำรปรับปรุงแกไ้ขในกำร
ปฏิบติังำนใหดี้ข้ึน 
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถำมเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรศูนยว์ิทยำศำสตร์เพื่อ
กำรศึกษำ ในเขตภำคเหนือ สังกดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำ  
ตำมอธัยำศยั  

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำน มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5   หมำยถึง มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
   4   หมำยถึง มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัมำก 
   3   หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
   2   หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1   หมำยถึง     มีกำรปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 

ระดบัประสิทธิภำพปฏิบติังำน 
มำก มำก ปำน นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด  กลำง  ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ต้นทุนของการด าเนินงาน  (The Cost of Operations) หมำยถึง/กำรใชท้รัพยำกรอยำ่งประหยดั/
คุม้ค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ำร  
1. ท่ำนมีควำมรู้ และเขำ้ใจในบทบำท หนำ้ท่ี ภำรกิจ

ของสถำนศึกษำ และงำนท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยู ่
     

2. ท่ำนมีควำมผกูพนัและเจตคติท่ีดี ต่อสถำนศึกษำ 
และงำนของท่ำน 

     

3. ท่ำนปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเตม็
ควำมสำมำรถ 

     

4. ท่ำนไดน้ ำควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคม์ำประยกุตใ์ช้
ในกำรปฏิบติังำน 

     

5. ท่ำนปฏิบติังำนตำมนโยบำยกำรประหยดัพลงังำน 
อยำ่งเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ   

     

 
 



151 
 

ขอ้ ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 

ระดบัประสิทธิภำพปฏิบติังำน 
มำก มำก ปำน นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด  กลำง  ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

คุณภาพของการปฏิบัติงาน (The Quality of Work) หมำยถึง/ผลงำนมีควำมถูกตอ้ง/สมบูรณ์/ได้
มำตรฐำนและตรงตำมควำมตอ้งกำร 
6. ท่ำนมีควำมสำมำรถเฉพำะตวัในกำรแกปั้ญหำ 

ในกำรปฏิบติังำน 
     

7. ท่ำนมีทกัษะประสบกำรณ์ในกำรปรับ
กระบวนกำรท ำงำนใหง้ำนประสบควำมส ำเร็จได้
เป็นอยำ่งดี 

     

8. ท่ำนปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยไดส้ ำเร็จตำม
เป้ำหมำย และทนัเวลำ 

     

9. 
 

งำนท่ีท่ำนปฏิบติัสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร 
ของผูรั้บบริกำรใหไ้ดรั้บควำมพึงพอใจสูงสุด 

     

10. ท่ำนมีผลกำรปฏิบติังำนท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์อง
สถำนศึกษำ และหน่วยงำน 

     

ปริมาณงาน  (Quantity) หมำยถึง/จ ำนวนงำนท่ีผูป้ฏิบติัท ำไดต้ำมท่ีสถำนศึกษำคำดหมำยไว ้                      
โดยเสร็จส้ินภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
11. ท่ำนจดัท ำฐำนขอ้มูลท่ีจ  ำเป็นในกำรปฏิบติังำน 

อยำ่งครบถว้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
     

12. ท่ำนจดัท ำแผนกำรปฏิบติังำนท่ีสอดคลอ้งคลอ้ง
กบันโยบำยของสถำนศึกษำ และหน่วยงำน 

     

13. ท่ำนจดั และใหบ้ริกำรกำรจดักำรเรียนรู้ดำ้น
วทิยำศำสตร์ไดค้รบถว้นตำมจ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีสถำนศึกษำก ำหนด 

     

14. ท่ำนใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะ และ
ประสบกำรณ์ ในกำรปฏิบติังำน  
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ขอ้ ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 

ระดบัประสิทธิภำพปฏิบติังำน 
มำก มำก ปำน นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด  กลำง  ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ปริมาณงาน (Quantity) หมำยถึง/จ ำนวนงำนท่ีผูป้ฏิบติัท ำไดต้ำมท่ีสถำนศึกษำคำดหมำยไว ้
โดยเสร็จส้ินภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
15. 

 
ท่ำนมีปริมำณงำนท่ีปฏิบติัส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
และวตัถุประสงคข์องสถำนศึกษำ และหน่วยงำน 

     

เวลาของการปฏิบัติงาน  (The Time of Work) หมำยถึง กำรปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จโดยอยู่ในระยะ  
เวลำตำมท่ีก ำหนดไว ้
16. ท่ำนมีกำรวำงแผนก่อนกำรปฏิบติังำนทุกคร้ัง  

โดยระบุก ำหนดเวลำไวอ้ยำ่งชดัเจน 
     

17. ท่ำนปฏิบติังำนไดต้ำมแผนกำรปฏิบติังำนของ
สถำนศึกษำ และแผนปฏิบติังำนท่ีก ำหนด 

     

18. ท่ำนมีกำรปรับขั้นตอนกำรปฏิบติังำน และปฏิบติั
ตำมขั้นตอนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     

19. ท่ำนใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ช่วยในกำร
ปฏิบติังำน เพื่อใหก้ำรปฏิบติังำนส ำเร็จได ้                 
รวดเร็วข้ึน 

     

20. ท่ำนจดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำนท่ีตอ้งปฏิบติั 
ก่อนหลงั 

     

21. ท่ำนมุ่งมัน่ ตั้งใจอุทิศเวลำให้กบักำรปฏิบติังำน 
จนงำนแลว้เสร็จทนัเวลำตำมแผนท่ีก ำหนด 

     

วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน (Method or Process Operation)  หมำยถึง/ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน
ท่ีเป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนท่ีก ำหนดไว ้
22. ท่ำนปฏิบติังำนตำมภำระงำน และบทบำทหนำ้ท่ี   

ท่ีก ำหนดไว ้
     

23. ท่ำนสำมำรถท ำงำนเป็นทีม ท ำงำนร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงำน และเครือข่ำยอยำ่งรำบร่ืน 
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ขอ้ ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 

ระดบัประสิทธิภำพปฏิบติังำน 
มำก มำก ปำน นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด  กลำง  ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

24. ท่ำนมีเอกสำรหรือแผนภูมิท่ีแสดงขั้นตอนกำร
ปฏิบติังำนอยำ่งชดัเจน                                                            

     

25. ท่ำนไดรั้บกำรช้ีแจง อธิบำย หรือฝึกอบรมให้
ท ำงำนอยำ่งถูกตอ้งก่อนลงมือปฏิบติังำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำย 

     

26. ท่ำนมีกำรตรวจสอบงำน ประเมินสถำนกำรณ์
ก่อนน ำมำวิเครำะห์ เพื่อหำสำเหตุในกำรแกปั้ญหำ
ในกำรปฏิบติังำน 

     

27. ท่ำนมีกำรน ำผลกำรตรวจสอบ กำรประเมิน                  
มำวเิครำะห์หำสำเหตุและแนวทำงปรับปรุงแกไ้ข                  
ในกำรปฏิบติังำนต่อไป 

     

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบักำรจดักำรควำมรู้ และประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
..  
ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมทุกขอ้มำ  ณ โอกำสน้ีดว้ย 

 
นนัทณ์ภสัร์  จนัทร์สวำ่ง 

ผูว้จิยั 
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คุณภาพแบบทดสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
 

ขอ้ กำรจดักำรควำมรู้ ค่ำควำมสอดคลอ้ง 
IOC 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
α 

                           กำรบ่งช้ีควำมรู้ 
KI1 ท่ำนมี ส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสั ยทัศ น์             

พนัธกิจ เป้ำประสงคข์องหน่วยงำน 
1.00 .978 

KI 2 ท่ำนให้ควำมส ำคญักบัควำมรู้ท่ีจ  ำเป็นต่อกำร
ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี 

1.00 .978 

KI 3 ท่ำนมีส่วนร่วมในคณะท ำงำน รับผิดชอบกำร
ด ำ เ นินงำนเ ก่ียวกับกำรจัดกำรควำม รู้ใน
หน่วยงำน 

1.00 .978 

KI 4 ท่ำนไดก้ ำหนดส่ิงท่ีตอ้งกำรเรียนรู้เพื่อน ำไปใช้
ในกำรปฏิบติังำน หรือพฒันำงำนของตนเอง 

1.00 .978 

KI 5 ท่ำนไดจ้ดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมรู้ท่ีจ  ำ 
เป็นต่อกำรปฏิบติังำน เพื่อพฒันำงำนใหมี้
ประสิทธิภำพ 

0.80 .978 

                        กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
KCA6 ท่ำนไดรั้บกำรสนบัสนุนส่งเสริมจำกหน่วย 

งำนใหมี้กำรจดัหำผูเ้ช่ียวชำญ ทั้งภำยในและ
ภำยนอก มำใหค้วำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำร
ปฏิบติังำน 

1.00 .978 

KCA7 ท่ำนได้ศึกษำ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือกำร
ปฏิบติังำนและศึกษำกระบวนกำรปฏิบติังำน 
เพื่อน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้
ส ำเร็จ 

1.00 .978 

KCA8 ท่ำนเป็นผูแ้สวงหำควำมรู้จำกแหล่งควำมรู้
ต่ำงๆทั้ งภำยในและภำยนอกองค์กร เพื่ อ
ปรับปรุงกำรปฏิบติังำนใหมี้ประสิทธิภำพ 

1.00 .978 
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ขอ้ กำรจดักำรควำมรู้ ค่ำควำมสอดคลอ้ง 
IOC 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
α 

                             กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
KCA9 ท่ำนไดน้ ำควำมรู้ใหม่ๆ มำปรับปรุง พฒันำกำร

ปฏิบติังำนใหท้นัต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบนั 
1.00 .978 

KCA10 ท่ำนได้บันทึกผลกำรด ำเนินงำนท่ีผิดพลำด 
หรือ เป็นอุปสรรคไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อ
น ำมำใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไขพฒันำงำนใน
คร้ังต่อไป 

1.00 .978 

KCA11 ท่ำนมีระบบกำรก ำจดัควำมรู้ที่ใชไ้ม่ไดแ้ลว้
ออกไป 

1.00 .978 

                           กำรจดักำรควำมรู้ใหเ้ป็นระบบ 
KO12 ท่ำนมีกำรรวบรวมข้อมูล เอกสำรควำมรู้ มี

ระบบฐำนข้อมูลท่ีสำมำรถค้นหำน ำไปใช้
ประโยชน์ได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องเป็น
ปัจจุบนั 

1.00 .978 

KO13 ท่ำนได้ด ำเนินกำรรวบรวมผลกำรเรียนรู้จำก
ประสบกำรณ์ของบุคลำกรด้ำนต่ำงๆไวอ้ย่ำง
เป็นระบบ เช่น เอกสำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร บนัทึกกำรสอน เอกสำรกำรวิจยัชั้น
เรียน กำรถอดบทเรียน ฯลฯ เพื่อให้บุคลำกร 
หรือบุคคลอ่ืน สำมำรถน ำไปเรียนรู้ได ้

1.00 .978 

KO14 ท่ำนมีกำรสรุปผลกำรปฏิบติังำนท่ีประสบ
ควำมส ำเร็จไวใ้นรูปของแฟ้มสะสมงำนและ / 
หรือในฐำนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์  

1.00 .978 

KO15 ท่ำนสำมำรถสืบคน้ขอ้มูลและควำมรู้ต่ำงๆ ได้
จำกเอกสำร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และฐำนควำมรู้
ท่ีสถำนศึกษำ หรือหน่วยงำนของท่ำนท ำข้ึน 

1.00 .978 
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ขอ้ กำรจดักำรควำมรู้ ค่ำควำมสอดคลอ้ง 
IOC 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
α 

                            กำรจดักำรควำมรู้ใหเ้ป็นระบบ 
KO16 ท่ำนมีกำรปรับปรุงข้อมูลและแนวทำงกำร

ปฏิบติังำนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
1.00 .978 

                           กำรประมวลและกลัน่กรองควำมรู้ 
KCR17 ท่ำนมีกำรประมวลขอ้มูลควำมรู้และทกัษะกำร

ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีต่ำงๆใหช้ดัเจนเขำ้ใจไดง่้ำย 
1.00 .977 

KCR18 ท่ำนมีกำรกลัน่กรองและตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
ของข้อมูล  ห รือควำม รู้ ท่ี จัด เก็บไว้ก่อน ท่ี
บุคลำกรจะน ำไปใชง้ำน 

1.00 .978 

KCR19 ท่ำนได้จดัท ำคู่มือกำรปฏิบติังำนหรือมีเอกสำร
แสดงรำยละเอียดกำรปฏิบติังำนท่ีชัดเจนเป็น
ปัจจุบนั 

1.00 .978 

KCR20 ท่ำนได้น ำสรุปผลกำรปฏิบัติงำนมำวิเครำะห์
และจดัล ำดบัควำมส ำคญัขอ้ดีและขอ้ควรพฒันำ 

1.00 .978 

KCR21 ท่ำนไดน้ ำขอ้ผดิพลำดจำกกำรปฏิบติังำนมำสรุป
หำสำเหตุและปรับปรุงและพฒันำวธีิกำร
ปฏิบติังำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

1.00 .977 

                      กำรเขำ้ถึงควำมรู้ 
KA22 ท่ำนมีกำรจดัเก็บขอ้มูล ควำมรู้ เอกสำรท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำนไวใ้นท่ีเดียวกนั
หรือเป็นหลกัแหล่งในกำรคน้หำ  

1.00 .978 

KA23 ท่ำนมีกำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่ำวสำร 
เพื่อใหบุ้คลำกรทุกคนในหน่วยงำนและ
ผูส้นใจไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่ำวสำรใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

1.00 .978 

KA24 ท่ำนมีกำรแจง้เวยีน หนงัสือค ำสั่ง กฎ ระเบียบ 
แนวทำงปฏิบติั หรือข่ำวสำรต่ำงๆ ท่ีเป็น
ควำมรู้ และเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำน  

.80  .978 
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ขอ้ กำรจดักำรควำมรู้ ค่ำควำมสอดคลอ้ง 
IOC 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
α 

KA25 ท่ำนสำมำรถเขำ้ถึงควำมรู้ของหน่วยงำนได้
สะดวก   รวดเร็ว โดยผำ่นระบบสำรสนเทศ 

1.00 
 

.978 

KA26 ท่ำนร่วมท ำแผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี โดยมี
ส่วนร่วมเพื่อใหรู้้และเขำ้ใจในกำรปฏิบติังำนได้
อยำ่งชดัเจนสอดคลอ้ง 

0.60 .978 

                     กำรแบ่งปันแลกเปล่ียนควำมรู้ 
KS27 ท่ำนสนับสนุน ส่งเสริมน ำควำมรู้ต่ำงๆ ไป

เผยแพร่ให้บุคคลทั้ งภำยใน และภำยนอก
หน่วยงำนทรำบ เพื่อแลกเปล่ียนและสร้ำง
เครือข่ำยควำมรู้ 

1.00 .978 

KS28 ท่ำนมีกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ทั้ งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน เพื่อสร้ำงเครือข่ำยควำมรู้ 
 

1.00 .978 

KS29 ท่ำนสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคน ได้
เข้ำ รับกำรเ รียน รู้  อบรม ห รือสัมมนำกับ
หน่วยงำน   ทั้งภำยใน และภำยนอก 
 

1.00 .978 

KS30 ท่ำนมีโอกำสได้สรุป และเผยแพร่แนวคิด
ควำมรู้ท่ีได้รับให้ผูบ้งัคบับญัชำทรำบ และให้
เพื่อนร่วมงำนทรำบหลังจำกประชุม อบรม 
สัมมนำ 

1.00 .977 

KS31 ท่ำนมีโอกำสแลกเปล่ียนควำมรู้ในเร่ืองต่ำงๆ ท่ี
ไดจ้ำกกำรประชุมใหก้บัผูร่้วมงำน 

1.00 .978 

KS32 ท่ำนสนับสนุน หรือจดัให้มีกำรสอนงำนแบบ
ตั ว ต่ อ ตั ว จ ำ ก ผู ้ ท่ี มี ค ว ำ ม รู้ ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ประสบกำรณ์ท่ีมำกกว่ำให้กบัผูท่ี้มีควำมรู้และ
ประสบกำรณ์นอ้ยกวำ่ 

1.00 .978 
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ขอ้ กำรจดักำรควำมรู้ ค่ำควำมสอดคลอ้ง 
IOC 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
α 

                         กำรเรียนรู้ 
L33 ท่ำนมีกำรน ำควำมรู้ท่ีได้จำกกำรแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ไปประยุกต์หรือบูรณำกำร เพื่อให้เกิด
ควำมรู้และประสบกำรณ์ใหม่ 

1.00 .978 

L34 ท่ำนมีกำรน ำควำมรู้ท่ีได้จำกกำรแลกเปล่ียน
เรียนรู้ใหม่ มำถ่ำยทอดภำยหน่วยงำนอย่ำง
ต่อเน่ืองทัว่ทั้งหน่วยงำน 

1.00 .977 

L35 ท่ำนน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกบุคลำกรในหน่วยงำน
มำใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจ เพื่อแก้ไข
ปัญหำ และปรับปรุงกำรปฏิบติังำน 

1.00 .978 

L36 ท่ำนมีกำรส่งเสริมให้เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมใน
กำรปฏิบติังำน 

0.66 .978 

L37 ท่ำนได้น ำข้อมูลควำม รู้ ท่ีได้ รับจำกเพื่ อน
ร่วมงำนมำประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในกำร
ตดัสินใจในกำรปฏิบติังำน 

1.00 .978 

L38 ท่ ำนสำม ำรถน ำ ค ว ำม รู้ ท่ี ได้ รั บ จ ำกก ำ ร
แลกเปล่ียนควำมรู้มำใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไข
ในกำรปฏิบติังำนใหดี้ข้ึน 

0.80 .978 
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ขอ้ ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน ค่ำควำมสอดคลอ้ง 
IOC 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
α 

                        ตน้ทุนของกำรด ำเนินงำน 
Co1 ท่ำนมีควำมรู้ และเขำ้ใจในบทบำท หนำ้ท่ีภำรกิจ 

ของสถำนศึกษำ และงำนท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยู ่
0.80 .978 

Co2 ท่ำนมีควำมผกูพนัและเจตคติท่ีดี ต่อสถำนศึกษำ 
และงำนของท่ำน 

0.60 .978 

Co3 ท่ำนปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเตม็
ควำมสำมำรถ 

0.60 .978 

Co4 ท่ำนไดน้ ำควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคม์ำประยกุต ์
ใชใ้นกำรปฏิบติังำน 

0.80 .978 

Co5 ท่ำนปฏิบติังำนตำมนโยบำยกำรประหยดั
พลงังำนอยำ่งเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ  และ
เคร่ืองปรับอำกำศ 

1.00 .978 

                       คุณภำพของกำรปฏิบติังำน 
Qu6 ท่ำนมีควำมสำมำรถเฉพำะตวัในกำรแกปั้ญหำ 

ในกำรปฏิบติังำน 
0.80 .978 

Qu7 ท่ำนมีทกัษะประสบกำรณ์ในกำรปรับกระบวน  
กำรท ำงำนใหง้ำนประสบควำมส ำเร็จไดเ้ป็น
อยำ่งดี 

0.80 .978 

Qu8 ท่ำนปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยไดส้ ำเร็จตำม
เป้ำหมำย และทนัเวลำ 

1.00 .978 

Qu9 งำนท่ีท่ำนปฏิบติัสำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูรั้บบริกำรใหไ้ดรั้บควำมพึงพอใจ
สูงสุด 

1.00 .978 

Qu10 ท่ำนมีผลกำรปฏิบติังำนท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
ของสถำนศึกษำ และหน่วยงำน 

1.00 .978 
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ขอ้ ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน ค่ำควำมสอดคลอ้ง 
IOC 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
α 

                      ปริมำณงำน 
Qu11 ท่ำนจดัท ำฐำนขอ้มูลท่ีจ  ำเป็นในกำรปฏิบติังำน 

อยำ่งครบถว้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
1.00 .978 

Qu12 ท่ำนจดัท ำแผนกำรปฏิบติังำนท่ีสอดคลอ้งคลอ้ง
กบันโยบำยของสถำนศึกษำ และหน่วยงำน 

0.80 .978 

Qu13 ท่ำนจดั และใหบ้ริกำรกำรจดักำรเรียนรู้ดำ้น
วทิยำศำสตร์ไดค้รบถว้นตำมจ ำนวนกลุ่มเป้ำ 
หมำยท่ีสถำนศึกษำก ำหนด 

0.80 .978 

Qu14 ท่ำนใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะ และ
ประสบกำรณ์ ในกำรปฏิบติังำน 

0.60 .978 

Qu15 ท่ำนมีปริมำณงำนท่ีปฏิบติัส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
และวัต ถุประสงค์ของสถำน ศึกษำ  และ
หน่วยงำน 

0.80 .978 

                            เวลำของกำรปฏิบติังำน 
T16 ท่ำนมีกำรวำงแผนก่อนกำรปฏิบติังำนทุกคร้ัง

โดยระบุก ำหนดเวลำไวอ้ยำ่งชดัเจน 
0.80 .978 

T17 ท่ำนปฏิบติังำนได้ตำมแผนกำรปฏิบติังำนของ
สถำนศึกษำ และแผนปฏิบติังำนท่ีก ำหนด 

1.00 .978 

T18 ท่ำนมีกำรปรับขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และ
ปฏิบติัตำมขั้นตอนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

1.00 .978 

T19 ท่ำนใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ ช่วยในกำร
ปฏิบติังำน เพื่อใหก้ำรปฏิบติังำนส ำเร็จได้
รวดเร็วข้ึน 

1.00 .978 

T20 ท่ำนจดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำนท่ีตอ้งปฏิบติั
ก่อนหลงั 

0.60 .977 

 
 



161 
 

ขอ้ ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน ค่ำควำมสอดคลอ้ง 
IOC 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
α 

T21 ท่ำนมุ่งมัน่ ตั้งใจอุทิศเวลำให้กบักำรปฏิบติังำน
ท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่งสุดควำมสำมำรถ จนงำน
แลว้เสร็จทนัเวลำตำมแผนท่ีก ำหนด 

0.80 
 

.978 
 

                           วธีิกำร / กระบวนกำรด ำเนินงำน 
MPO

22 
ท่ำนปฏิบติังำนตำมภำระงำน และบทบำทหนำ้ท่ี   
ท่ีก ำหนดไว ้

0.80 .978 

MPO
23 

ท่ำนสำมำรถท ำงำนเป็นทีม ท ำงำนร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงำน และเครือข่ำยอยำ่งรำบร่ืน 

0.80 .978 

MPO
24 

ท่ำนมีเอกสำร หรือแผนภูมิท่ีแสดงขั้นตอนกำร
ปฏิบติังำนอยำ่งชดัเจนซ่ึงท่ำนมีควำมเขำ้ใจและ
ปฏิบติัได ้

1.00 .978 

MPO
25 

ท่ำนไดรั้บกำรช้ีแจง อธิบำย หรือฝึกอบรมให้
ท ำงำนอยำ่งถูกตอ้งก่อนลงมือปฏิบติังำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำย 

0.80 
 

.978 
 

MPO
26 

ท่ำนมีกำรตรวจสอบงำน ประเมินสถำนกำรณ์
ก่อนน ำมำวิเครำะห์ เพื่อหำสำเหตุในกำร
แกปั้ญหำในกำรปฏิบติังำน 

0.60 .978 

MPO
27 

ท่ำนมีกำรน ำผลกำรตรวจสอบ กำรประเมิน
สถำนกำรณ์ มำวเิครำะห์ปัญหำในกำร
ปฏิบติังำนนั้น ๆ โดยหำสำเหตุ และแนวทำง
ปรับปรุงแกไ้ขในกำรปฏิบติังำนต่อไป 

0.80 
 

.978 
 

 
ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง IOC   ทั้งฉบบั เท่ำกบั 0.91   
ค่ำควำมเช่ือมัน่ (α)   ค่ำเฉล่ียทั้งฉบบั เท่ำกบั 0.98 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

Frequencies 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวนประชากร 

 

 

 

ตอนที ่1 ข้อ 1 เพศ 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตอนที ่1ข้อ 2 อายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Sex

25 28.1 28.1 28.1

64 71.9 71.9 100.0

89 100.0 100.0

male

Female

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

Age

4 4.5 4.5 4.5

32 36.0 36.0 40.4

22 24.7 24.7 65.2

12 13.5 13.5 78.7

2 2.2 2.2 80.9

7 7.9 7.9 88.8

6 6.7 6.7 95.5

4 4.5 4.5 100.0

89 100.0 100.0

>25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

<56

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Statistics

89 89 89 89 89 89

0 0 0 0 0 0

Valid

Missing

N

Sex Age Edu Exp Pos Area
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ตอที ่1 ข้อ 3 ระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่1 ข้อ 4 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

ตอนที ่1 ข้อ 5 สถานภาพการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

ตอนที ่1 ข้อ 5สถานทีก่ารปฏิบัติงาน 

 
 
 

 
 

Edu

6 6.7 6.7 6.7

63 70.8 70.8 77.5

19 21.3 21.3 98.9

1 1.1 1.1 100.0

89 100.0 100.0

>BD

BD

MD

PhD

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Exp

17 19.1 19.1 19.1

46 51.7 51.7 70.8

9 10.1 10.1 80.9

2 2.2 2.2 83.1

2 2.2 2.2 85.4

13 14.6 14.6 100.0

89 100.0 100.0

>5

5-10

11-15

16-20

21-25

<26

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Pos

4 4.5 4.5 4.5

19 21.3 21.3 25.8

3 3.4 3.4 29.2

4 4.5 4.5 33.7

59 66.3 66.3 100.0

89 100.0 100.0

Adm

Tea

Perm

GovOff

Emp

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Area

31 34.8 34.8 34.8

23 25.8 25.8 60.7

35 39.3 39.3 100.0

89 100.0 100.0

NS

PL

LP

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent
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Descriptive Statistics

89 1 5 3.87 .991

89 2 5 4.37 .713

89 2 5 4.11 .745

89 2 5 4.16 .737

89 2 5 4.20 .741

89 2.40 5.00 4.1348 .62142

89

KI1

KI2

KI3

KI4

KI5

KItot

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std.  Dev iation

ตอนที ่2  การจัดการความรู้ 
Descriptives 

การจัดการความรู้ในภาพรวม 
Descriptive Statistics 

 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KMtot 89 2.59 4.87 4.0209 .51096 

Valid N (listwise) 89         

 
ด้าน การบ่งช้ีความรู้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 

 
Descriptive Statistics 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KCA6 89 3 5 3.84 .705 

KCA7 89 1 5 4.01 .666 

KCA8 89 3 5 4.27 .670 

KCA9 89 3 5 4.15 .649 

KCA10 89 1 5 3.75 .830 

KCA11 89 2 5 3.53 .827 

KCAtot 89 2.50 5.00 3.9254 .52550 

Valid N 
(listwise) 

89         
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ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
 

Descriptive Statistics 

 
 Descriptive Statistics 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KCR17 89 3 5 4.01 .666 

KCR18 89 2 5 4.08 .695 

KCR19 89 1 5 3.92 .757 

KCR20 89 1 5 3.89 .859 

KCR21 89 2 5 3.92 .711 

KCRtot 89 2.00 5.00 3.9640 .60870 

Valid N (listwise) 89         

 
 
 

ด้านการเข้าถึงความรู้ 

 
                    Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KA22 89 2 5 3.92 .678 

KA23 89 1 5 3.92 .772 

KA24 89 1 5 3.98 .853 

KA25 89 2 5 3.83 .742 

KA26 89 1 5 4.01 .832 

KAtot 89 1.40 5.00 3.9326 .63457 

Valid N (listwise) 89         

 
 
 
 
 
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KO12 89 2 5 4.03 .698 

KO13 89 1 5 3.89 .832 

KO14 89 2 5 4.10 .754 

KO15 89 2 5 4.16 .721 

KO16 89 2 5 4.04 .737 

KOtot 89 2.60 5.00 4.0449 .61330 

Valid N (listwise) 89         
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ด้านการแบ่งปันแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

 
                   Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KS27 89 2 5 4.11 .790 

KS28 89 2 5 4.07 .863 

KS29 89 2 5 4.19 .796 

KS30 89 1 5 4.06 .921 

KS31 89 1 5 4.11 .804 

KS32 89 2 5 4.09 .807 

KStot 89 2.33 5.00 4.1052 .73017 

Valid N (listwise) 89         

 
  
 

 

ด้านการเรียนรู้ 
Descriptive Statistics 

 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

L33 89 3 5 4.04 .673 

L34 89 2 5 3.79 .832 

L35 89 2 5 4.02 .603 

L36 89 2 5 4.10 .754 

L37 89 2 5 4.08 .626 

L38 89 3 5 4.21 .612 

Ltot 89 2.33 5.00 4.0413 .58385 

Valid N (listwise) 89         
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ตอนที ่3  ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม 

Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Aftot 89 2.93 5.00 4.3117 .48163 

Valid N (listwise) 89         

 

ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน 

Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Cost1 89 3 5 4.22 .635 

Cost2 89 3 5 4.31 .701 

Cost3 89 2 5 4.42 .671 

Cost4 89 3 5 4.29 .625 

Cost5 89 3 5 4.43 .721 

Costtot 89 3.00 5.00 4.3124 .55674 

Valid N (listwise) 89         

 
 
 
 

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 
Descriptive Statistics 

 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Quality6 89 3 5 4.30 .681 

Quality7 89 3 5 4.28 .657 

Quality8 89 3 5 4.33 .617 

Quality9 89 3 5 4.33 .617 

Quality10 89 3 5 4.33 .653 

Qtot 89 2.40 5.00 4.2697 .55358 

Valid N (listwise) 89         
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ด้านปริมาณงาน 
Descriptive Statistics 

 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Quantity11 89 1 5 4.10 .739 

Quantity12 89 1 5 4.25 .743 

Quantity13 89 2 5 4.26 .666 

Quantity14 89 3 5 4.34 .583 

Quantity15 89 3 5 4.40 .558 

Qutot 89 2.40 5.00 4.2697 .55358 

Valid N (listwise) 89         

 
 

                 ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน 
 

                 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Time16 89 3 5 4.36 .644 

Time17 89 2 5 4.43 .620 

Time18 89 3 5 4.40 .635 

Time19 89 3 5 4.38 .631 

Time20 89 2 5 4.37 .713 

Time21 89 3 5 4.49 .605 

Timetot 89 3.00 5.00 4.4061 .55113 

Valid N (listwise) 89         

 

 

                  ด้านวธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน               

             Descriptive Statistics 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

MPO22 89 3 5 4.53 .524 

MPO23 89 3 5 4.42 .540 

MPO24 89 1 7 4.09 .748 

MPO25 89 2 5 4.24 .675 

MPO26 89 2 5 4.20 .547 

MPO27 89 3 5 4.31 .576 

MPOtot 89 2.67 5.00 4.2972 .47685 

Valid N (listwise) 89         
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ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
Correlation 
 

               รายด้านและโดยรวม 
                Descriptive Statistics 

 

  Mean Std. Deviation N 

KItot 4.1348 .62142 89 

KCAtot 3.9254 .52550 89 

KOtot 4.0449 .61330 89 

KCRtot 3.9640 .60870 89 

KAtot 3.9326 .63457 89 

KStot 4.1052 .73017 89 

Ltot 4.0413 .58385 89 

KMtot 4.0209 .51096 89 

Costtot 4.3124 .55674 89 

Qtot 4.2697 .55358 89 

Qutot 4.2697 .55358 89 

Timetot 4.4061 .55113 89 

MPOtot 4.2972 .47685 89 

Aftot 4.3117 .48163 89 
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การบริหารจดัการและแผนภูมิโครงสร้าง 

ศูนย์วทิยาศาสตร์เพือ่การศึกษาในเขตภาคเหนือ 
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การบริหารจัดการและแผนภูมโิครงสร้าง 
 

 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ มีนโยบายการบริหารจัดการและแผนภูมิ
โครงสร้างท่ีคลา้ยกนั โดยจะกล่าวถึงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

ศูนย์วทิยาศาสตร์เพือ่การศึกษา  
 ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา (http://www.sciplanet.org) เร่ิมก่อตั้งใน พ.ศ. 2498 สังกดั 

กรมวชิาการ จดัตั้งกองอุปกรณ์การศึกษาปี พ.ศ. 2501 สังกดักรมวิชาการ คณะกรรมการจดังานฉลอง
วนัเด็กแห่งชาติ มอบอาคาร “ศาลาวนัเด็ก” ในบริเวณสนามเสือป่า พ.ศ. 2505 สังกดักรมวิชาการ 
คณะรัฐมนตรีอนุมัติให้กระทรวงศึกษาธิการ โดย มล.ป่ิน มาลากุล รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ศึกษาธิการ สร้างทอ้งฟ้าจ าลองกรุงเทพ พ.ศ. 2507 สังกดักรมวิชาการ วนัท่ี 18 สิงหาคม พระบาท 
สมเด็จพระเจา้อยูห่ัว และสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดอาคาร
ทอ้งฟ้าจ าลอง พ.ศ. 2514 สังกดักรมวิชาการ สภาคณะปฏิวติั มีมติเห็นชอบให้กระทรวงศึกษาธิการ 
ด าเนินการจดัตั้งพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2518 สังกดักรมวิชาการ เดือนสิงหาคม เร่ิมก่อสร้าง
อาคารพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์  พ.ศ. 2519 สังกดักรมวิชาการ ประกาศพระราชกฤษฎีกาแบ่ง
ส่วนราชการใหม่ จดัตั้งหน่วยงานระดบักองหน่วยใหม่ คือ ศูนยบ์ริภณัฑ์เพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย
หน่วยงานหลกั คือ ศาลาวนัเด็ก ทอ้งฟ้าจ าลองกรุงเทพ และพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2522 สังกดั
กรมการศึกษานอกโรงเรียน วนัท่ี 24 มีนาคม ประกาศจดัตั้งกรมการศึกษานอกโรงเรียน โดยมีศูนย์
บริภณัฑ์เพื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานในสังกดั วนัท่ี 9 สิงหาคม พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ เสด็จ
พระราชด าเนิน ทรงเปิดพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งแรกของประเทศไทย พ.ศ. 2537 สังกดักรมการ
ศึกษานอกโรงเรียนเปล่ียนช่ือหน่วยงานเป็น “ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา” ในสังกดักรมการศึกษา
นอกโรงเรียน พ.ศ. 2545 สังกดัส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เปล่ียนช่ือกรมการศึกษานอก
โรงเรียนเป็น ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน พ.ศ.  2551 สังกดัส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการเปล่ียนช่ือ ส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนเป็น ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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วสัิยทัศน์    
              พ.ศ. 2558 ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา เป็นแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่มีชีวิตด้วย
นวตักรรมท่ีหลากหลายสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 
พนัธกจิ  
  1. เป็นแหล่งบริการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เสริมการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ด้วยกระบวนการเรียนรู้รูปแบบพิพิธภัณฑ์การศึกษา เพื่อสร้างความตระหนักและ
จิตส านึกเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่สังคม 
  2.  ด าเนินการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ธรรมชาติวิทยา 
ส่ิงแวดล้อม ดาราศาสตร์และอวกาศ ให้แก่ประชาชนทั่วไป ในรูปแบบของการจัดนิทรรศการ 
กิจกรรมการศึกษาและส่ือการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ 
  3.  ส่ง เสริมและสนับสนุนการด า เนินงานของศูนยว์ ิทยาศาสตร์ เพื ่อการศึกษาใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
  4.  ศึกษา วิจยั พฒันารูปแบบการจดักิจกรรม และส่ือการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี
  5. ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ค  าปรึกษาดา้นวิชาการวิทยาศาสตร์และร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย          
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทบาทและหน้าที่ 
  1.  เป็นแหล่งบริการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เสริมการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ด้วยกระบวนการเรียนรู้รูปแบบพิพิธภัณฑ์การศึกษา  เพื่อสร้างความตระหนักและ
จิตส านึกเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้มแก่สังคม 
  2.  ด าเนินการจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ธรรมชาติวิทยา
ส่ิงแวดล้อม วิทยาศาสตร์สุขภาพ  ดาราศาสตร์และอวกาศ  แก่นักเรียน นักศึกษาและประชาชน
ทัว่ไป ในรูปแบบของการจดันิทรรศการ การแสดง กิจกรรมการศึกษา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือการ
เรียนรู้รูปแบบอ่ืนๆ  
  3.  ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พฒันา ขอ้มูลวิชาการและรูปแบบดา้นเทคนิค เพื่อ
จดัท าส่ือ การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ ส่ือนิทรรศการ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์
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  4.  ประสานงานและด าเนินงานดา้นการต่างประเทศในภารกิจของหน่วยงาน 
  5.  ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินงานดา้นการเผยแพร่ความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ร่วมกบัภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
  6.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

โครงสร้างการบริหารงานศูนย์วทิยาศาสตร์เพือ่การศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ส่วน 
 
 

 
                       

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โครงสร้างการบริหารงานศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา (กรอบอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา,น.2)  

รองผูอ้  านวยการ 

ส่วนอ านวยการ 

-งานวิจยั 
-งานจดัหาและแสดง
พนัธ์สตัวน์ ้า 
-งานสุขภาพสตัวน์ ้า 
-งานคุณภาพน ้ า 
-งานเพาะเล้ียง 
-งานส่งเสริมวิชาการ
และพฒันาส่ือ 
 

-งานพฒันาหลกัสูตร ส่ือ 
และกิจกรรมการเรียนรู้ 
-งานวดัผลและประเมินผล 
-งานวิจยันวตักรรมและ
เทคโนโลย ี
-งานโครงการพิเศษ 

ส่วนจดัและบริการ
การศึกษาการศึกษา 

ส่วนทอ้งฟ้าจ าลอง 

-งานธุรการ-สารบรรณ 
-งานการเงินและบญัชี 
-งานพสัดุ 
-งานบุคลากร 
-งานแผน/โครงการ 
-งานยานพาหนะ 
-ฝ่ายอาคารสถานท่ี 
-งานตรวจสอบภายใน 
-งานมาตรฐานประกนั
คุณภาพการศึกษา 

-งานส่งเสริมและ
สนบัสนุนเครือข่าย 
-งานการตลาดและ
ประชาสมัพนัธ์ 
-งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-งานผลิตและเผยแพร่ 
-งานเทคนิคและซ่อม
บ ารุง 

-งานค่ายวิทยาศาสตร์ 
-งานนิทรรศการ 
-งานกิจกรรมการศึกษา 
-งานบริการวิชาการ 
- 
 

-งานจดัและให้บริการ 
-งานจดัแสดง 
-งานจดัหารพฒันาส่ือ 

-งานเทคนิค 

ส่วนวชิาการ 

ผูอ้  านวยการ 

ส่วนส่งเสริมและ
สนบัสนุน 

ส่วนพิพิธภณัฑ ์    
สตัวน์ ้า 



ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวนนัทณ์ภสัร์  จนัทร์สวา่ง 
วนั เดือน ปีเกดิ  2  มิถุนายน  2518 
ทีอ่ยู่  72/5  หมู่ 1 ต าบลแควใหญ่  อ าเภอเมือง                                                                       

จงัหวดันครสวรรค ์ 60000 
การศึกษา  ปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาเคมี  

สถาบนัราชภฏันครสวรรค ์
   ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัทิต   

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 

ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ.2542  ครู ศรช. ศูนยก์ศน.อ าเภอเมืองนครสวรรค์                                                                    

ส านกังาน กศน.จงัหวดันครสวรรค์   
 พ.ศ.2553  พนกังานราชการ ครูกศน.ต าบล ศูนย ์กศน.อ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
  ส านกังาน กศน.จงัหวดันครสวรรค์                                                            
 พ.ศ.2555  ครูผูช่้วย ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษารังสิต 
 พ.ศ.2557  ครู ค.ศ.1 ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษารังสิต 
 พ.ศ.2558-ปัจจุบนั ครูค.ศ.1 ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครสวรรค์ 
 
โทรศัพท์หมายเลข 064-365-1594 
อเีมล์   aoy_2718@hotmail.com  
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