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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อระดบัความ
พึงพอใจต่อการใชง้านระบบ Business Intelligence ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพของระบบ Business 
Intelligence กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพจากการใช้
งานระบบ Business Intelligence กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังาน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั ขนส่ง จ ากดัจ านวน 250 คน จาก
จ านวนประชากรทั้งหมด จ านวน 661 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ Pearson Product-
Moment Coefficient Correlation  
 ผลการศึกษา พบวา่ เพศและหน่วยงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้
งานระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพของระบบ Business Intelligence กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นทิศทาง
เดียวกนัและอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบ Business Intelligence กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังาน อยูใ่น
ทิศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ค าส าคัญ :  Business Intelligence  อุตสาหกรรมการขนส่ง  ประสิทธิภาพการท างานของระบบ     
  คุณภาพของระบบ 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were to compare different individual factors on the 
satisfaction of using the business intelligence system, to study the relationship between the quality 
of this system and employee’s satisfaction, and to study the relationship between its efficiency and 
employee’s satisfaction.  
 The 250 samples were chosen from 661 employees working in the Transport Company 
Limited. A questionnaire was employed to collect the data and then it was analyzed using 
descriptive statistics namely, frequency, percentage, mean, and standard deviation. It was also 
analyzed using inferential statistics i.e. Independent Samples t-test, One-way ANOVA and Pearson 
Product-Moment Coefficient Correlation.  
 The results indicated that different gender and agency affected the level of satisfaction in 
using the business intelligence system at statistical significance level of 0.05. The relationship 
between its quality and the level of employee’s satisfaction was in the same direction at a moderate 
level of 0.01 statistical significance. Furthermore, the relationship between the efficiency of business 
intelligent system and employee’s satisfaction was also in the same direction at a high level of 0.01 
statistical significance. 
Keywords: business intelligence, transport industry, efficiency system, quality system  
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บทที ่1 

บทนํา  

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา     

ปัจจุบันพฒันาการและการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์การ ส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงก่อให้เกิดความทา้ทายแก่ผูบ้ริหารในการนาํเทคโนโลยี

มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีการนาํเขา้มาใชใ้นองคก์รในประเทศ

ไทยเม่ือปี พ.ศ. 2507 (กมลชนก  ใยปางแกว้, 2552, น.4) ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจ ไดมี้การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในองค์กรอยา่งแพร่หลาย เพื่อช่วยในการตดัสินใจในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง ทาํให้

การบริหารในองคก์รมีประสิทธิภาพ และประสบความสาํเร็จอยา่งสูงสุด 

องค์กรธุรกิจในปัจจุบนัไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในรูปแบบ ระบบสําเร็จรูป

หรือพฒันาข้ึนมาใช ้ในส่วนระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากร หรือ ERP และระบบ Business 

Intelligence  ในการนาํระบบสารสนเทศเขา้มาใช้นั้นจะตอ้งคาํนึงถึงประสิทธิภาพในการใช้งาน 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารและพนกังานในการใชง้าน เพราะ

การ Implement  ระบบนั้นจะตอ้งใชง้บประมาณในการพฒันาสูง บางองคก์รนาํระบบสารสนเทศเขา้

มาใชแ้ต่ ขั้นตอนในการ Implement ไม่ตรงกบัความตอ้งการของพนกังานท่ีใช้งาน ก็จะตอ้งทาํการ

พฒันาเพิ่มเติม และจะตอ้งเสียงบประมาณในส่วนท่ีพฒันาเพิ่มเติมอีกและยงัทาํให้เสียเปรียบคู่แข่งขนั

ท่ีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสมบูรณ์  บางองคก์รมีการนาํระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากยิ่งข้ึน

เช่น ระบบ Business Intelligence เขา้มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในจาํนวนท่ีมากมาย  ออกรายงานใน

รูปแบบต่าง ๆ ไดส้ะดวก และเหมาะกบัการแข่งขนัทางธุรกิจในยุดปัจจุบนัท่ีตอ้งการความรวดเร็ว ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมากมาย หลากหลายในรูปแบบของรายงาน เพราะธุรกิจปัจจุบนัจะตอ้งแข่งขนั

ดา้นขอ้มูล ความถูกตอ้ง และความรวดเร็วจึงจะไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

บริษทั ขนส่ง จาํกดั เป็นองคก์รท่ีดาํเนินธุรกิจ การให้บริการดว้ยรถโดยสารประจาํทาง ใน

ทุกเส้นทางทั้งภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต ้รวมทั้งเส้นทางระหวา่ง

ประเทศ ลาว กมัพชูา พม่า ซ่ึงในแต่ละวนัจะตอ้งมีขอ้มูลตวัเลข ทางดา้นรายได ้และจาํนวนผูโ้ดยสาร

ท่ีมาใช้บริการประจาํวนัเป็นจาํมากในแต่ละวนั ผูบ้ริหารจึงเล็งเห็นว่าควรนาํเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหาร ERP มาช่วยในการทาํงาน รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และออกรายงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและทางดา้นการแข่งขนั ในปี พ.ศ. 2551 บริษทั ขนส่ง จาํกดั ได้

ดาํเนินการ Implement ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ERP โดยผูพ้ฒันาระบบ ร่วมกบัพนกังานท่ีใช้



งานในแต่ละส่วนงานในองคก์ร โดยระบบท่ีพฒันาคือ ระบบเดินรถ ระบบควบคุมการเดินรถ ระบบ

รับ-ส่งพสัดุภณัฑ์  ระบบนํ้ ามนั ระบบสนบัสนุนการเดินรถ ระบบสารบรรณ ระบบใบอนุญาตและ

สัญญารถร่วม ระบบกฎหมาย ระบบรถร่วม ระบบค่าธรรมเนียมคา้งชาํระ ระบบด่านตรวจ ระบบบญัชี

และการเงิน ระบบงบประมาณ ระบบความบริหารความเส่ียง ระบบงานบุคคลและเงินเดือน  เม่ือทาํ

การ Implement  พฒันาระบบ ทาํการติดตั้ง ทดสอบระบบ อบรมการใชง้านระบบ ตลอดจนเร่ิมใชง้าน

ระบบ งบประมาณในการพฒันาเป็นจาํนวน 123 ลา้นบาท โดยท่ีมีการใชง้านระบบผา่นไป 6 เดือน ได้

มีการสํารวจความพึงพอใจในระบบสารสนเทศท่ีใช้ในองค์กรโดย กองเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก

ผูใ้ช้งานทั้งในองค์กร ผลปรากฏว่า พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีดี ซ่ึงถือว่าการ 

Implement ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ERP เขา้มาใช้ประสบผลความสําเร็จ ระบบสามารถ

อาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนและขอ้ผิดพลาดในการทาํงานได้

เป็นอยา่งดี และช่วยใหพ้นกังานในองคก์ร ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 ดว้ยเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปรวดเร็วในยุคปัจจุบนัและท่ามกลางการแข่งขนัท่ีตอ้งการ

ความรวดเร็วในดา้นขอ้มูล ผูบ้ริหารองคก์รจึงไดมี้แนวคิดให้นาํเอา ระบบ Business Intelligence เขา้

มาใชแ้ละเร่ิมตน้ใชง้านเม่ือปี พ.ศ. 2558 แต่เน่ืองดว้ยระบบ Business Intelligence เป็นระบบท่ีมีความ

ยดึหยุน่ในการใชง้านมาก เพราะผูใ้ชง้านสามารถกาํหนดรูปแบบรายงาน ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้ เพื่อให้

ตรงความตอ้งการและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นจาํนวนมาก พนักงานท่ีใช้งานจาํเป็นตอ้งทราบถึง

แหล่งเก็บขอ้มูลในแต่ละส่วนว่าอยู่ส่วนไหน จึงจะสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และรายงานผลให้

ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งถูกตอ้งร่วมทั้งตอ้งมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีดี 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น  ผูศึ้กษาจึงได้สนใจศึกษาวิจยั Business Intelligence กับ

ประสิทธิภาพขององคก์รในอุตสาหกรรมขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั ขนส่ง จาํกดั เพื่อทราบวา่คุณภาพ

ของระบบ Business Intelligence  ทาํงานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านทางดา้นต่าง ๆ หรือไม่ 

เพื่อให้แน่ใจวา่ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมานั้นเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ี มีประสิทธิภาพตรง

ตามความต้องการ สามารถสนับสนุนการตัดสินใจให้ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรในด้านการ

วิเคราะห์ แสดงความสัมพนัธ์ และประเมินผลลัพธ์ของแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนล่วงหน้าได้ เพื่อ

ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ดา้นต่าง ๆ ขององค์กรและยงัเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง

เพื่อให้ระบบ Business Intelligence มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนและทาํให้ไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย     

1.2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจของ พนกังานบริษทั 

ขนส่ง จาํกดั ท่ีมีต่อการใชร้ะบบ Business Intelligence  

 1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบ Business 

Intelligence ของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั 

  1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงพอใจกบัประสิทธิภาพในการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence ของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั  

 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความพึงพอใจกบัคุณภาพของระบบ Business 

Intelligence ของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั 

 1.2.5 เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดัท่ีมี

ต่อระบบ Business Intelligence  

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย    

  1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  1.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

 1.3.3 คุณภาพของระบบ Business Intelligence ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั ระดบัความพึงพอใจ

ของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใชง้านระบบ Business Intelligence 

  1.3.4 ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ Business Intelligence มีความสัมพนัธ์กบั ระดบัความ

พึงพอใจของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใชง้านระบบ Business Intelligence 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระบบ Business Intelligence กบัประสิทธิภาพขององคก์ร ใน

อุตสาหกรรมขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั ขนส่ง จาํกดั โดยมีขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 

1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
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  1) ตวัแปรเก่ียวกับปัจจยัด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา วฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ 

  2) ตวัแปรเก่ียวกบัคุณภาพของระบบ Business Intelligenceไดแ้ก่ ทางดา้นเน้ือหา ดา้น

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ดา้นรูปแบบของขอ้มูล ดา้นความทนัเวลา 

 1.4.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

 1) ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท ขนส่ง จํากัด ต่อการใช้งานระบบ Business 

Intelligence 

 2) ตวัแปรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบ Business Intelligence ไดแ้ก่ ปริมาณงาน 

คุณภาพงาน ผลผลิตของงาน 

1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ี จะทาํการศึกษาท่ี บริษทั ขนส่ง จาํกดั  

  2.ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือพนักงานในบริษทั ขนส่ง จาํกัด จาํนวน 250 คน 

ประกอบด้วย 7 ฝ่ายดังน้ี ฝ่ายบริหาร ฝ่ายพฒันาองค์กร ฝ่ายธุรกิจเดินรถ ฝ่ายบริหารการเดินรถ              

ฝ่ายศูนยซ่์อมและปรนนิบติับาํรุง สาํนกัอาํนวยการ สาํนกัตรวจสอบภายใน 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ช่วงเวลาในการศึกษา เดือน มกราคม – เมษายน  พ.ศ. 2559 

 

1.5 คาํจํากดัความในการวจิัย 

 Business Intelligence หมายถึง ซอฟตแ์วร์ท่ีนาํขอ้มูลมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร ในการดาํเนินงานของธุรกิจ กระบวนการหลกั ๆ คือสนบัสนุนการตดัสินใจ คิวร้ี (Query) 

การรายงาน การประมวลผล เชิงวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการเงิน ดา้นงบประมาณ จาํนวนผูโ้ดยสาร อตัรา

บรรทุกของรถโดยสาร เป็นตน้ โดยการนาํเสนอในรูปแบบของรายงาน ชนิดต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบั

มุมมองในการวิเคราะห์ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การวิเคราะห์ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบ

หลายมิติ (Multidimensional Model) ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถดูขอ้มูลแบ เจาะลึก (Drill-down) ได ้ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ (User satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจหรือการ

ตอบสนองของผูใ้ชง้านต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ Business Intelligence ในดา้นเน้ือหา ความสมบูรณ์ 

ความถูกตอ้ง  การประมวลผล และรายงาน ตลอดจนการทนัต่อเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน รวมทั้ง

ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร (DeLone and McLean, 2003) 
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คุณภาพของระบบงาน หมายถึง รูปแบบต่าง ๆ ท่ีเราใช้วดัคุณภาพของระบบ Business 

Intelligence ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นเวลา ดา้น

สะดวกต่อการใช้งาน ด้านสมรรถนะ ดา้นความปลอดภยั รวมถึงการนาํระบบ เขา้มาใช้เพื่อให้เกิด

ปริมาณและคุณภาพสูงสุดในการทาํงานในองค์กร โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของผูใ้ช้งานและ

ปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้านระบบ Business Intelligence (Oz, 2009) 

บริษัท ขนส่ง จํากัด (บขส.) หมายถึง บริษทัขนส่ง จาํกดั เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดัของ

กระทรวงคมนาคม ดาํเนินการใหบ้ริการดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารโดยรถประจาํทาง ระหวา่งกรุงเทพฯ 

ไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ระหว่างจงัหวดั และภายในจงัหวดั รวมทั้ง ให้บริษทัเอกชนเข้ามามีส่วน

ดาํเนินการในรูปของรถ ร่วมเอกชน วิ่งในเส้นท่ี บขส.ไดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่ง จากการท่ี

รัฐบาลไดม้อบหมายให ้บริษทั ขนส่ง จาํกดั ทาํหนา้ท่ีเป็นแกนกลางในการจดัระเบียบการเดินรถทั้ง

ของบริษทัเองและรถร่วมให้ เป็นระเบียบ รวมทั้งการให้บริการดา้นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารทาํให้

สามารถแบ่งขอบเขตการดาํเนิน งานธุรกิจได ้เป็น 3 ธุรกิจ คือ การขนส่งบริษทั การกาํกบัดูแลบริษทั

รถร่วม และใหบ้ริการสถานีขนส่ง (ขอ้มูลองคก์รบริษทั ขนส่ง จาํกดั, 2559) 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใช้งานระบบ Business Intelligence 

ของ บริษทั ขนส่ง จาํกดั มีกรอบแนวความคิดในการวจิยัดงัน้ี 

 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. วฒิุการศึกษา 

5. หน่วยงาน 

6. ระดบัตาํแหน่งงาน 

7. ประสบการณ์ทาํงาน 

ความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ ในการใช้

ระบบ Business Intelligence 

ท่ีมา: อัครพล จีนาคม 

(2015) , นาํมาดดัแปลง 

ประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบ  

1.คุณภาพของงาน 

2.ปริมาณของงาน 

3.เวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน 

4.ค่าใชจ่้าย 

ท่ีมา:Peterson and Plowman 

(2000) 

คุณภาพของระบบ  

Business Intelligence 

1.ดา้นเน้ือหา 

2.ด้านความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูล  

3.ด้า นค วา ม ถู ก ต้อง ข อ ง

ขอ้มูล  

4.ดา้นรูปแบบของขอ้มูล  

5.ดา้นความทนัเวลา 

ท่ีมา: Oz (2009) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1 บริษทั ขนส่ง จาํกดั สามารถนําขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ Business Intelligence ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านมากข้ึน อนัจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน  

 1.7.2 ผูดู้แลระบบสารสนเทศ สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวจิยั เป็นแนวทางในการพฒันา 

ปรับปรุง ระบบ Business Intelligence เพิ่มเติม เพื่อให้มีคุณภาพของระบบมากข้ึนและตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน 

1.7.3 บริษัท ขนส่ง จาํกัด สามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย ไปเป็นแนวทางในการ

วางแผนพฒันา พนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั ในดา้นการฝึกอบรม และให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยีอยา่ง

ต่อเน่ืองเพื่อใหป้ระสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศภายในบริษทั ขนส่ง จาํกดั มีประสิทธิภาพท่ี

มากข้ึนและก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ 

1.7.4 เป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ ท่ี

ดาํเนินงานท่ีรูปแบบเดียวกนั หรือใกลเ้คียง บริษทั ขนส่ง จาํกดั สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพระบบสารสนเทศ เพื่อก่อให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีมากข้ึน และ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศในหน่วยงาน 
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บทที2่ 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ือง Business Intelligence กบัประสิทธิภาพขององคก์รใน

อุตสาหกรรมขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั ขนส่ง จาํกดั ศึกษา คน้ควา้จากเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 

   2.1 ความหมายของระบบ Business Intelligence 

   2.2 ทฤษฎีโมเดลแห่งความสาํเร็จระบบสารสนเทศ    

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

 2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

 2.5 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 

  2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 ความหมายของระบบ Business Intelligence   

 Ranjan (2004) กล่าววา่ Business Intelligence คือ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน

การรวบรวม วิเคราะห์ และแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ี

จาํเป็น และไดส้ารสนเทศในเชิงลึกท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจทุกรูปแบบ ส่งผลให้องค์กรเกิด

รายไดเ้พิ่มข้ึน ประหยดัค่าใชจ่้าย และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ 

Eckerson (2005) กล่าวว่า Business Intelligence คือ ระบบสําคญัท่ีองค์การใช้ในการ

กลัน่กรองสารสนเทศจากขอ้มูลจาํนวนมากท่ีเก็บอยู่ในฐานขอ้มูล คลงัขอ้มูล ดาตา้มาร์ท หรือชุด 

โปรแกรมประยุกตผ์ูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง สารสนเทศไดใ้นระดบัท่ีแตกต่างกนั ทาํให้สามารถจดัเตรียม

รายงานและเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมตามภาระงาน 

  Business Intelligence คือ กระบวนการสําหรับการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นการตดัสินใจ (www.cmis.csiro.au) ซ่ึงจากท่ีศึกษานิยามของ Business 

Intelligence พอจะสรุปไดว้า่ 

Business Intelligence คือการนาํเอาขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูม่าก่อให้ประโยชน์สูงสุด เพื่อ

ช่วยให้เกิดการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและแม่นยาํ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบท่ีทาํให้ประสบ

ผลสาํเร็จ เพราะเป้าหมายของ 



  Business Intelligence คือ การนาํขอ้มูลมากมายมาก่อให้เกิดประโยชน์กระบวนการในการ

จดัทาํ Business Intelligence เร่ิมตน้ท่ีการกาํหนดแหล่งขอ้มูล (Data Sources) ท่ีจะนาํมาเขา้สู่

คลงัขอ้มูล 

  แหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งออก ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Data 

Sources) และแหล่งขอ้มูลภายนอก (External Data Sources) แหล่งขอ้มูลภายใน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการ

ดาํเนินงาน (Operation Transaction) ขอ้มูลอดีต (Legacy Data) เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลภายนอก ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลสถิติจากสถาบนัต่างๆ ขอ้มูลของโครงการสารสนเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงในการกาํหนดแหล่งขอ้มูล

จาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีว่าขอ้มูลท่ีนาํเขา้มาใช้งานจะสามารถสอดคลอ้งกบั

ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เม่ือมีการกาํหนดแหล่งขอ้มูลท่ีแน่ชัด ถดัไปคือการออกแบบคลงัขอ้มูล (Data 

Warehouse Design) เพราะวา่ Business Intelligence จาํเป็นตอ้งอาศยัแหล่งขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล (Data 

warehouse) เป็นหลกั ซ่ึงการออกแบบคลงัขอ้มูลมีอยูด่ว้ยกนั 3 แบบ เช่น คลงัขอ้มูลแบบ Star Schema

หรือ Multidimensional Schema คลงัขอ้มูลแบบ Relational Schema และ Snowflake Schema ดงันั้น 

Business Intelligence ส่วนใหญ่จะนิยมใชค้ลงัขอ้มูลแบบ star Schema เป็นฐานขอ้มูล 

 

 

Business Intelligence Model 

ทีม่า : Business Object Co., Ltd.(2015) 

ขั้นตอนไปการคดัเลือก ปรับเปล่ียนขอ้มูลใหอ้ยูใ่นภาพท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัรูแบบ

ของคลงัขอ้มูล ท่ีได้ออกแบบไว ้เพื่อนําขอ้มูลเข้าสู่คลังขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract, 

Transform, Load) ขั้นตอนต่อมาก็คือการจดัทาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลให้อยู่ในรูป แบบ 

Multidimensional Model หรือ Cube ซ่ึงเป็นรูปแบบการทาํให้ขอ้มูลเกิดมิติข้ึนในหลาย ๆ ดา้น ก่อน
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จะนาํไปสร้างเป็นรายงานในรูปแบบต่าง โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ Query ขอ้มูล เช่น Query 

Analysis, Reporting, Management Cockpit เป็นตน้ 

 

 

 

 

Data Integration Model 

ทีม่า : Business Object Co., Ltd.(2015) 

 

การท่ีจะทาํให้ Business Intelligence มีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัหลกั 

คือ- IT Network ซ่ึงครอบคลุมทั้ง Intranet, Extranet, และ Internet ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายดาย- On-Line Analytical Processing (OLAP) ซ่ึงถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบท่ีง่าย

ต่อการใชง้าน ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียกดูรายงานไดต้ามตอ้งการ โดยใชว้ิธีการ Drill-down, Slicing, 

Dicing และ Filtering 

Business Intelligence (BI) Business Intelligence ธุรกิจอจัฉริยะ คือ การนาํขอ้มูลท่ีมีอยูม่า

จดัทาํรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวเิคราะห์ แสดงความสัมพนัธ์ และทาํนาย

ผลลพัธ์ของแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ตรงตามความตอ้งการขององคก์ร เพื่อประโยชน์ในการวางแผน
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กลยุทธ์ดา้นต่าง ๆ  ระบบ BI คือ software ท่ีดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้ในยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมี

การเปล่ียน แปลงอยา่งรวดเร็ว และตลอดเวลา เช่นเดียวกนั ระบบธุรกิจก็มีการแข่งขนักนัค่อนขา้ง

รุนแรง และมากข้ึนดว้ย จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดว้า่การท่ีองคก์รจะอยู่รอดไดน้ั้นจะตอ้งมีการ ใช้

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัท่วงที เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและสามารถนาํไป

วางแผน หรือ ตอบปัญหาเชิงธุรกิจไดท้นัต่อเหตุการณ์ ใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ในการท่ีจะ

ไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้น ประการแรกองคก์รจาํเป็นตอ้งแสวงหาหนทางในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งขอ้มูลภายในขององค์กรเองและขอ้มูลขององค์กรคู่แข่งรวมถึงขอ้มูลของ 

องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในธุรกิจเดียวกนั  ประการท่ีสองการเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่าจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีมีขนาด มหึมา เพื่อให้แน่ใจวา่สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมานั้นเป็นสารสนเทศท่ีสามารถ

ตอบสนอง ต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรได ้ ด้วยเหตุผลดงักล่าวองค์กรจึง

จาํเป็นตอ้งมีระบบท่ีสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ ขอ้มูล เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีคุณค่าต่อ

กิจกรรมทางธุรกิจขององค์กรแนวคิด เก่ียวกับ Business Intelligence Competency Center 

(BICC)หลาย ๆ องค์กรทางธุรกิจกาํลงัเร่ิมนาํความคิดเก่ียวกบั BICC หรือ Business Intelligence 

Competency Center มาใช ้Gartner Research (www.Gartner.com) นิยาม BICC วา่เป็นการผสมผสาน

ระหวา่งงานท่ีเจาะจง บทบาทของแต่ละบุคคล ความรับผดิชอบ และหน่วยงานท่ีส่งเสริมการใช ้BI ใน

องค์กรเขา้ดว้ยกนั ความคาดหวงัของ BICC คือสามารถแสดงบทบาทเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลทาง

ธุรกิจ ในการท่ีจะขบัเคล่ือนและสนบัสนุนการใช ้BI ในทุกแห่งขององคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ  พึง

ระลึกไวว้า่ BI ไม่ไดเ้ป็นเพียงเทคโนโลยีเท่านั้น มนัยงัเป็นส่วนหน่ึงของการรวบรวมกลยุทธ์ทั้งหมด

ดา้นธุรกิจเอาไวใ้นท่ีเดียว 

 -  Planning a Business Intelligence Competency Center 

 -  ตน้ทุนทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์คือ บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีนาํหลกัการของ BI ไปสู่ธุรกิจ และผู ้

ประกอบธุรกิจ คือผูใ้ช ้BI  

  - กระบวนการด้านความรู้ คือ กระบวนการท่ีตอ้งการข้อมูลท่ีสามารถนาํไปใช้ได้ใน

องคก์รอยา่งถูกวธีิ    

  -  วฒันธรรม คือ การพิจารณาวา่วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อการใชห้ลกัการของ BI และมนั

ถูกกระทบโดย BI อยา่งไร   

  - โครงสร้างพื้นฐาน คือ เทคโนโลยท่ีีใชก้บัแนวคิดของ BI  

มาตรฐานสําหรับ Business Intelligenceโปรแกรมซอฟแวร์ SAS (www.sas.com) ซ่ึงเป็น

ผูน้าํทางดา้นโปรแกรมทางดา้น BI ในยคุปัจจุบนัไดร้วมหลกัของ BI เขา้ไปไวใ้นโปรแกรม 
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โดยทัว่ ๆ ไปแล้วมาตรฐานในการพจิารณาว่าเป็น BI อย่างแท้จริงมีดังต่อไปนี ้

 Breadth หรือ ความกวา้ง มาตรฐานท่ีดีของ BI ควรจะรวมหนา้ท่ีและเทคโนโลยีขององคก์ร

เขา้ดว้ยกนั การท่ีจะเป็น BI อย่างแทจ้ริงจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากทุก ๆ ส่วนขององค์กรเช่น จาก

ระบบการผลิต และฐานขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ท่ีอยูแ่ต่ละแผนกเขา้ไวด้ว้ยกนั ขอ้มูลจะไหลผา่นส่วน 

ต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Depth หรือ ความลึก BI อยา่งแทจ้ริงจะทาํให้ทุกคนในองคก์รเขา้ถึงฐานขอ้มูลได ้และแต่

ละบุคคลสามารถนาํขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งตรงจุด ซอฟแวร์ท่ีมี BI อยา่งแทจ้ริงจะตอ้งมีเคร่ืองมือต่าง ๆ 

สําหรับผูใ้ช้ในระดบัท่ีแตกต่างกนัในองค์กร ซ่ึงอาจจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผลของการ

วิเคราะห์จากโปรแกรม ควรจะง่ายสําหรับการนาํไปใชใ้นทุกแผนก และทุกระดบัในองคก์รเพื่อท่ีจะ

ทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 

 Completeness หรือ ความสมบูรณ์ ซอฟแวร์ BI ท่ีประสบความสําเร็จไม่เพียงเป็นแค่ระดบั

การประยุกต์ใช้การหาขอ้มูล หรือการทาํรายงาน แต่ BI ท่ีดีควรจะรวมการประยุกตใ์ชทุ้กส่วนของ

องคก์ร และ เทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนั โดยมีฐานขอ้มูลร่วมกนัตลอดทั้งองคก์ร 

 Advanced analytics หรือ การวิเคราะห์ล่วงหนา้ ซอฟแวร์ BI ท่ีดีควรจะสามารถทาํนาย

ล่วงหนา้ได ้มิใช่เป็นเพียงแค่เขา้ใจปัญหาหลงัเกิดเหตุการณ์ข้ึนแลว้ เช่นการทาํรายงาน หรือการคน้หา

ขอ้มูลมกัจะใช้ขอ้มูลในอดีตซ่ึงผูข้ายซอฟแวร์ทัว่ไปอา้งว่าเป็น BI แต่ จริง ๆ แลว้การท่ีจะเป็น BI 

อย่างแทจ้ริงควรจะสามารถทาํนาย วางแผนให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและมีการวิเคราะห์

ความเส่ียงได ้

 Data quality หรือ คุณภาพขอ้มูล โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มูลนั้นสําคญัต่อขบวนการการตดัสินใจ 

และขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรจะทาํให้เรามัน่ใจไดว้า่ เรามีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพจะให้

ความสําคญัต่อคุณภาพของขอ้มูลเป็นอยา่งมาก โดยจะไปเปรียบเทียบกบัการลงทุนกบัซอฟแวร์ BI• 

Intelligence storage หรือ การเก็บขอ้มูลอยา่งฉลาด ซอฟแวร์ BI ท่ีดีควรจะสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

หลาย ๆ แหล่งมาเพื่อประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

อยา่งไรก็ตาม หลกัการของ BI ไม่ใช่เพียงแค่อยูท่ี่ซอฟแวร์ หลาย ๆ โครงการเก่ียวกบั BI 

ลม้เหลวเพราะวา่ไม่มีขบวนการท่ีเหมาะสมขาดบุคลากรทางดา้น BI และขาดวฒันธรรมองคก์รท่ีใช้

ขอ้มูลตามความเป็นจริงเพื่อใชใ้นการตดัสินใจใน องคก์ร  

 ศรีสมรัก อินทุจนัยงค ์(2556) ให้ความหมาย Business Intelligence หมายถึงซอฟตแ์วร์ท่ี

นําข้อมูลมาใช้เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการดําเนินงานของธุรกิจ กระบวนการหลัก ๆ คือ

สนับสนุนการตดัสินใจ คิวร้ี (Query) การรายงาน การประมวลผล เชิงวิเคราะห์ เป็นต้น โดยการ
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นาํเสนอในรูปแบบของรายงาน ชนิดต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์ และตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน การวิเคราะห์ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบหลายมิติ (Multidimensional Model) ซ่ึงจะ

ทาํให้สามารถดูขอ้มูลแบ เจาะลึก (Drill-down) ได ้ระบบ Business Intelligence ประกอบดว้ยระบบ

ขอ้มูล และโปรแกรมแอพพลิเคชัน่ ดา้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี ดาตา้แวร์เฮาส์ (Data Warehouse)  ดาตา้

มาร์ท (Data Mart) การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล (OLAP) 

ระบบสืบคน้และออกรายงานต่าง ๆ (Search, Report)  

ดาต้าแวร์เฮาส์ (Data Warehouse) หมายถึง ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองคก์รซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการออกแบบฐานขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการนาํ

ขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาใชง้าน 

ดาต้ามาร์ท (Data Mart) หมายถึง คลังข้อมูลขนาดเล็กมีการเก็บข้อมูลท่ีมีลักษณะ

เฉพาะเจาะจงซ่ึงทาํใหก้ารจดัการขอ้มูลการนาํเอาขอ้มูลไปสร้างความสัมพนัธ์และวิเคราะห์ต่อไดง่้าย

ข้ึน 

การทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) หมายถึง การนาํคลงัขอ้มูลหลกัมาประมวลผลใหม่ มี

สูตรทางธุรกิจ และเง่ือนไขต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งและผลลพัธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 

เคร่ืองมือทีใ่ช่ในการวเิคราะห์ข้อมูล (OLAP) หมายถึง การสืบคน้ขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือก

ผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของตารางหรือกราฟ โดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลใน มุมมอง หลากหลาย 

โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถท่ีจะดูขอ้มูลแบบเจาะลึกไดต้ามตอ้งการ 

ระบบสืบค้นและออกรายงานต่าง ๆ (Search, Report) หมายถึง การสืบค้น และออก

รายงานในรายละเอียดหรือหวัขอ้ท่ีตอ้งการรายงาน  

การนาํระบบ Business Intelligence มาใชน้ั้นจะเป็นการนาํกลุ่มสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 

ทั้งหมด มาทาํการ จดัเก็บ รวบรวม นาํมาวเิคราะห์ และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบรายงานต่าง ๆ และยงั

คาดคะเนผลลพัธ์ แนวโนม้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ตรงตามความเป้าหลายขององคก์ร ทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ี

ช่วยใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นต่าง ๆ  

 

2.2 ทฤษฎโีมเดลแห่งความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

DeLone and McLean (2008) ไดก้ล่าวถึงโมเดลแห่งความสําเร็จของระบบสารสนเทศโดย

ไดเ้ร่ิมศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ.1992 จนใชก้นัอยา่งแพร่หลายและไดเ้ป็นท่ียอมรับเพื่อเป็นตน้แบบในการวดั

ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบไปด้วย 6 ปัจจยั คือ คุณภาพระบบ (System 

Quality) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) การใช้งาน (Use) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
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(User Satisfaction) ผลท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Individual Impact) และผลท่ีองคก์ารไดรั้บ (Organizational 

Impact) โดยกล่าววา่ ปัจจยัคุณภาพระบบ และคุณภาพ สารสนเทศเป็นตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อปัจจยั

การใชง้าน และปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ซ่ึงทั้ง สองปัจจยัน้ีส่งผลกระทบต่อกนัและกนั และ

ต่อจากนั้นจะส่งผลกระทบต่อปัจจยัท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ โดย ปัจจยัท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ จะส่งผลต่อปัจจยัท่ี

องคก์ารไดรั้บ อีกต่อหน่ึง ดงัแสดงในรูปโมเดลในภาพท่ี 2.1 

                                                     

 

 

 

ภาพที ่2.1 : โมเดลการประสบความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success  

Model) 

ทีม่า : DeLone & Mclean (1992) 

1. ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) คือการท่ีส่งผลกระบวนการทาํงานของระบบ

สารสนเทศ ซ่ึงมีขอบเขตของการวดัผล (Description of Measures) เช่นความสะดวกในการเขา้ถึง

ระบบ (Convenience of Access) ความยืดหยุน่ของระบบ (Flexibility of System) การบูรณาการระบบ 

(Integration of Systems) ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) การตระหนกัในความคาดหวงั

ของผูใ้ช้งาน (Realization of User Expectations) และความมีเสถียรภาพของระบบ (System 

Reliability) 

2. ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คือ การวดัคุณภาพของสารสนเทศท่ี

ไดรั้บจากระบบสารสนเทศ (Output) ซ่ึงมีขอบเขตของการวดัผล เช่น ความถูกตอ้ง (Accuracy) ความ

แม่นยาํ (Precision) ความทนัสมยั (Currency) ความทนัต่อเวลา (Timeliness) ความสมบูรณ์ 

(Completeness) ความสั้นกระชบั (Conciseness) ความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ (Relevance)  

3. ดา้นการใช้งาน (Use) คือ การวดัผลการใช้งานสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของ

ผูใ้ชง้านซ่ึงมีขอบเขตของการวดัผล เช่น การใช้งาน หรือการไม่ใชง้าน (Use or Nonuse) ความถ่ีใน

การใชง้าน (Frequency of Use) และแรงจูงใจในการใชง้าน (Motivation to Use) 

System 

 

Information 

 

Use 

User 

 

Individual 

 

Organizational 
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4. ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) คือ การวดัความพึงพอใจ หรือการ

ตอบสนองของผูใ้ชง้านต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีขอบเขตของการวดัผล เช่น ความพึง

พอใจของผูใ้ชง้านประเภทต่าง ๆ (User Satisfaction) และความสนุกสนาน (Enjoyment) 

5. ด้านผลกระทบต่อปัจเจกบุคคล (Individual Impact) คือ การวดัผลกระทบของ

สารสนเทศต่อพฤติกรรมของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ซ่ึงคาํวา่ ผลกระทบ (Impact) นั้นคือ การช้ีวดั

วา่ระบบสารสนเทศไดท้าํใหผู้ใ้ชง้านมีภาวะในการตดัสินใจท่ีดีกวา่เดิมหลงัจากไดรั้บสารสนเทศแลว้ 

นัน่ก็คือสานสนเทศไดป้รับปรุงภาวะ การตดัสินใจของผูใ้ชง้านไดดี้ข้ึน ซ่ึงมีขอบเขตของการวดัผล 

เช่น ความมัน่ใจของผูใ้ชง้าน (User Confidence) คุณภาพของการวิเคราะห์การตดัสินใจ (Quality of 

Decision) ประสิทธิภาพของการตดัสินใจ (Efficient Decisions) เวลาท่ีถูกใช้ไปในการทาํภารกิจให้

ลุล่วง (Time Taken to Complete a Task) และความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการตดัสินใจ (Change 

in Decision Behavior) 

6. ดา้นผลกระทบต่อองค์การ (Organizational Impact) คือ ผลกระทบของสารสนเทศต่อ 

ศกัยภาพขององคก์าร ซ่ึงมีขอบเขตของการวดัผล เช่น ประสิทธิภาพการทาํกาํไร (Profit Performance) 

การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity in Production) เป็น

ตน้ดงัแสดงกรอบแนวคิดแห่งความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ 

โมเดลของ DeLone และ McLean (1992) เป็นโมเดลท่ีส่ือความหมายในแต่ละขั้นตอนคือ 

หลงัจากทาํขั้นตอนท่ี ก เสร็จ ให้ทาํขั้นตอนท่ี ข ต่อไป ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่าการเกิดข้ึนของ

ปัจจยั ในขั้นตอนท่ี ก มีผลต่อปัจจยัในขั้นตอนท่ี ข ถ้าปัจจยั ก เพิ่มข้ึน ปัจจยั ข ก็ควรเพิ่มข้ึนด้วย 

ดงันั้น อาจกล่าวไดว้่า การเพิ่มข้ึนของปัจจยัหรือการลดลงของปัจจยัในแต่ ละประเภทมีผลต่อการ

เพิ่มข้ึนหรือ ลดลงกบัปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

DeLone และ McLean (2003) นาํเสนอโมเดลการวดัความสําเร็จของระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศ (Model of Information System Success) โดยเร่ิมศึกษาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1992 จน ประกาศใช้

อย่างแพร่หลาย ในปี ค.ศ. 2003 และได้รับการยอมรับเพื่อเป็นตน้แบบในการวดั ความสําเร็จของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพ

สารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพบริการ (Service Quality) ความ ตั้งใจในการใช้งาน 

(Intention to Use) หรือการใช้งาน (Use) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) และ

ประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) โดยปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์  ต่อเน่ืองกนั ดงัแสดงใน

รูปแบบจาํลองภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2 โมเดลของ DeLone และ McLean (2003) 

ทีม่า : DeLone & McLean (2003) 

ทฤษฏีการวดัความสําเร็จของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปดว้ยหลกัสําคญั 6 

ประการ ไดแ้ก่ 

1) คุณภาพระบบ (System Quality) โดยคาํนึงถึง ความสะดวกในการใชง้าน (Convenience 

of Access) เวลาท่ีใชใ้นการตอบสนอง (Response Time) ความง่านในการใชง้าน (Ease of Use) ความ

มีเสถียรภาพ (Reliability) และความปลอดภยั (Security)   

2) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) โดยคาํนึงถึง ตวัแปรหลกัท่ีใช้วดัคุณภาพ 

สารสนเทศท่ีสามารถนาํมาใชไ้ดแ้ก่ ความถูกตอ้ง (Accuracy) ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) 

ความเก่ียวเน่ือง (Relevance) ความทนัต่อเวลา (Timeliness) ความรัดกุม (Conciseness) รูปแบบของ

สารสนเทศ (Format) ความทนัสมยัของสารสนเทศ (Currency) และ ความแม่นยาํ (Precision)   

3) คุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยคาํนึงถึงขอ้สังเกตของ Pitt and Watson (1995) 

ซ่ึงไดก้ล่าววา่ การวดัความสําเร็จ ของระบบสารสนเทศส่วนมากจะมุ่งเนน้ไปในดา้นของ ผลิตภณัฑ ์

(Product) มากกวา่การบริการ (Service) ซ่ึงการคิดเช่นนั้น อาจทาํใหผู้ท่ี้ทาํการวจิยัวดัผล ประสิทธิภาพ

สารสนเทศผิดพลาดได้ เน่ืองจากละเลยตวัแปรปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ จึงได้เพิ่ม ปัจจยัดา้นการ

บริการลงไปในโมเดลปี ค.ศ. 2003  

4) ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intend to Use) โดยคาํนึงถึง ผูใ้ชง้าน เกิดความตั้งใจท่ีจะใชง้าน   

5) ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) โดยคาํนึงถึง ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ท่ีมี

พฤติกรรมใชซ้ํ้ า หรือมีความพึงพอใจ   

Information 

Quality 

System 

 Quality 

Service  

Quality 

User  

Satisfaction 

Net 

Benefits 

   Intension                Use 

      To use 
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6) ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) โดยคาํนึงถึง ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน และ 

ปัจจยัดา้นผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 ทิพยว์รรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) ได้อธิบายถึงความสําเร็จของระบบสารสนเทศมี

ตวัช้ีวดั ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด ดงัน้ี 

1. ระดบัการใชง้าน (Utilization) หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของการใชง้าน เช่น ความถ่ี

ในการใช้งาน/สัปดาห์ จาํนวนผูใ้ชง้าน จาํนวนรายงานท่ีไดน้าํไปใชง้าน หรือใชใ้นการวิเคราะห์และ

ตดัสินใจ 

2. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบ (User satisfaction) คือความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ

การป้อนข้อมูล การประมวลผล รายงาน และคุณภาพของการบริการ ตลอดกาํหนดเวลาในการ

ปฏิบติังาน รวมทั้งความพึงพอใจของผูบ้ริหาร 

3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรหรือการเปรียบเทียบ 

Input หรือตน้ทุนท่ีใส่เขา้ไปในระบบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดรั้บ ตวัช้ีวดัของประสิทธิภาพ เช่น กาํไร 

หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ การลดค่าใชจ่้าย/กาํลงัคน การประหยดัค่าใชจ่้ายในการทาํงาน 

4. ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ระดับของความสามารถในการตอบสนองต่อ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

 

2.3 แนวคดิ และทฤษฎคีวามคดิเกีย่วกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศ  

 สุมาลี เมืองไพศาล (2549, น.5)  ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ สารสนเทศ คือ  ขอ้มูลต่าง ๆ  

ท่ีไดรั้บการประมวลผลแลว้ ดว้ยวธีิการต่าง ๆ  เป็นความรู้ท่ีตอ้งการสําหรับใชท้าํประโยชน์ เป็นส่วน

ผลลพัธ์หรือ output ของระบบการประมวลผลขอ้มูล เป็นส่ิงซ่ึงส่ือความหมายให้ผูรั้บ เขา้ใจ และ

สามารถไปกระทาํกิจกรรมใด กิจกรรมหน่ึง โดยเฉพาะไดห้รือเพื่อเป็นการย ํ้าความเขา้ใจท่ีมีอยูแ่ลว้ 

ใหมี้มากยิง่ข้ึนและเป็นผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศ โดยสารสนเทศจะมี คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี    

1.  มีความถูกตอ้ง    

  2.  ทนัสมยัต่อการใชง้าน    

  3.  มีความสมบูรณ์    

  4.  มีความกะทดัรัด    

  5.  ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้  
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 ทิพยว์รรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553) ได้กล่าวว่า สารสนเทศ ก็คือ ข้อมูลท่ีผ่านการ

ประมวลผลเพื่อให้เกิดความหมายกบัผูใ้ชแ้ลว้ ไดก้าํหนดลกัษณะของคุณภาพระบบท่ีดีเอาไวเ้ป็น 4 

มิติ ดงัน้ี 

1. มิติด้านเวลา (Time) กล่าวคือ สารสนเทศท่ีดีจะตอ้ง สามารถหาไดท้นัเวลาท่ีตอ้งการใช้

ขอ้มูล (Timeliness) สารสนเทศนั้นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ (Up-to-date) และ

เป็นขอ้มูลท่ีมีระยะเวลา (Time Period) กล่าวคือ มีการประมวลขอ้มูลตั้งแต่ในอดีต จนถึงปัจจุบนั เพื่อ

ใชใ้นการพยากรณ์อนาคต สารสนเทศมีความถ่ี หรือบ่อยเท่าท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการใช ้(Frequency) 

2. มิติด้านเนื้อหา (Content) กล่าวคือ เน้ือหาของสารสนเทศท่ีไดน้ั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้ง

เท่ียงตรง (Accuracy) สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ (Relevance) มีความสมบูรณ์ครอบคลุม

รายละเอียดท่ีสําคญัทุกเร่ือง (Completeness) กระบวนการและแหล่งท่ีมาของขอ้มูลมีความเช่ือถือได ้

(Reliability) และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้(Verifiability) 

3. มิติด้านรูปแบบ (Format) กล่าวคือ สารสนเทศควรมีความชดัเจนง่ายต่อการทาํความ

เขา้ใจ (Clarity) มีระดบัของการนาํเสนอรายละเอียด (Level of detail) ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน มีการ

เรียงตามลาํดบั (Order) มีรูปแบบการนาํเสนอท่ีเหมาะสม (Presentation) เลือกใชส่ื้อในการนาํเสนอท่ี

เหมาะสม (Media) สารสนเทศมีความยืดหยุ่น (Flexibility) ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถปรับใชเ้พื่อสนอง

ความต้องการได้หลายแบบ และเป็นสารสนเทศท่ีสร้างข้ึนมาโดยใช้ต้นทุนไม่สูงจนเกินไป 

(Economy) ประโยชน์ท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่าต่อการลงทุนท่ีใชไ้ป 

4. มิติด้านกระบวนการ (Process) กล่าวคือ ผูท่ี้ตอ้งการสารสนเทศนั้นตอ้งสามารถเขา้ถึง

สารสนเทศไดง่้าย (Accessibility) กระบวนการในการสร้างสารสนเทศเกิดจากการมีส่วนร่วมของ

บุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์าร (Participation) และฐานขอ้มูลต่าง ๆ ควรจะมีการเช่ือมโยงถึงกนั 

(Connectivity) อีกดว้ย 

O’Brien (1999) กล่าววา่ คุณภาพของสารสนเทศ พิจารณาไดใ้น 3 มิติ ดงัน้ี  

 1)  มิติทางดา้นเวลา (Time Dimension) 

 1.1) สารสนเทศควรมีการเตรียมไวเ้พื่อใหท้นัเวลา (Timeliness) กบัความพร้อมใชง้าน 

1.2) สารสนเทศควรมีความทนัสมยั หรือเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ (Currency)        

 1.3) สารสนเทศควรมีความถ่ี (Frequency) หรือบ่อยเท่าท่ีผูใ้ชต้อ้งการ         

 1.4) สารสนเทศควรมีคาบเก่ียวกบัช่วงเวลา (Time Period) ตั้งแต่อดีต 
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 2) มิติทางดา้นเน้ือหา (Content Dimension) 

 2.1) ความถูกตอ้ง 

 2.2) ความตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ         

 2.3) ความสมบูรณ์         

 2.4) ความกะทดัรัด         

 2.5) ความครอบคลุม         

 2.6) ความมีศกัยภาพ 

 3) มิติทางดา้นรูปแบบ (Form Dimension) 

3.1) มีความชดัเจน และง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ         

3.2) มีทั้งแบบท่ีเป็นรายละเอียด (Detail) และแบบสรุปยอ่ (Summary)         

3.3) มีการเรียบเรียง ตามลาํดบั (Order)         

3.4) มีการนาํเสนอ (Presentation) ท่ีหลากหลาย เช่น มีการพรรณนา หรือบรรยาย มีกราฟ 

รูปภาพ ตวัเลข และอ่ืน ๆ         

3.5) มีส่ือ (Media) อยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เช่น กระดาษ วีดิทศัน์ เป็นตน้ 

 DeLone & McLean (2003)ไดใ้ห้แนวคิดของคุณภาพ สารสนเทศท่ีดีไว ้4 ประการคือ (1) 

ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (Completeness) คือ ความสามารถท่ี ระบบจะให้สารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (2) ความถูกตอ้งของสารสนเทศ (Accuracy) คือ การท่ีผูใ้ช้งานสามารถ

รับรู้ไดว้่าสารสนเทศนั้นมีความถูกตอ้ง (3) รูปแบบของสารสนเทศ (Format) คือ ส่ิงท่ีนาํเสนอแก่

ผูใ้ช้งาน ทาํให้ผูใ้ช้งานสามารถรับรู้ได้ว่า สารสนเทศนั้นให้ผลลพัธ์เป็นอย่างไร และ  (4) ความ

ทนัสมยัของสารสนเทศ (Timeliness) คือ ความสามารถของระบบท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและ ทนัต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Ong, Day & Hsu, 2009)   

  ดีโลน และแมคลีน (2003) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การ

วดัผลกระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีขอบเขตการวดัผล (Description of Measures) 

เช่น ความสะดวกในการเขา้ถึงระบบ (Convenience of Access) ความยดึหยุน่ของระบบ (Flexibility of 

System) การบูรณาการระบบ (Integration of Systems) ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) 

การตระหนกัในความคาดหวงัของผูใ้ชง้าน (Realization of User Expectations) และความมีเสถียรภาพ

ของระบบ (System Reliability) 

คุณภาพระบบเป็นตัวแปรท่ีสําคัญในการวดัระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ 

DeLone and McLean (2003) คุณภาพระบบท่ีดีนั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะในด้านซอฟต์แวร์และ
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ฮาร์ดแวร์ ดงัต่อไปน้ี มีความง่ายและความปลอดภยัในการใชง้าน มีเสถียรภาพในการประมวลผล มี

เวลาใน การตอบสนองท่ีรวดเร็ว และมีความง่ายในการเขา้ถึง  

 Stair & Reynolds (2003) กล่าวว่า คุณค่าของสารสนเทศข้ึนอยู่กบัการท่ี สารสนเทศนั้น

สามารถช่วยให้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจขององคก์าร สามารถทาํให้เป้าหมายขององคก์าร สัมฤทธ์ิ

ผล หรือบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดโ้ดยใชส้ารสนเทศนั้น หากมีมากสารสนเทศนั้นก็จะมีคุณค่า สูง

ตามไปดว้ย   

 Stair, Reynolds & Chesney (2008) กล่าววา่ ลกัษณะของ สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีดงัน้ี  

1) สามารถการเขา้ถึงง่าย (Accessible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพควรเขา้ถึงง่ายซ่ึงผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิ 

สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ ในรูปแบบท่ีถูกตอ้ง และในเวลาท่ีเหมาะสมตามความต้องการของ

ผูใ้ชง้าน  

2) ถูกตอ้งแม่นยาํ (Accurate) สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํตอ้งปราศจากขอ้ผิดพลาด

ใด ๆ สารสนเทศท่ีไม่ถูกตอ้งมาจากกระบวนการแปลงสภาพจากขอ้มูลท่ี ไม่ถูกตอ้งมาเป็นสารสนเทศ

ท่ีผดิพลาด 

3) ความสมบูรณ์ครบถว้น (Complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์จะตอ้งประกอบดว้ย 

ขอ้เทจ็จริง (Fact) ท่ีสาํคญัยา่งครบถว้น   

4) ประหยดัคุม้ราคา (Economical) สารสนเทศควรผลิตดว้ยความประหยดั เหมาะสมคุม้ค่า

กบั ราคา ผูบ้ริหารมกัจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกับราคาท่ีจะต้องจ่ายเพื่อการได้มาซ่ึง

สารสนเทศนั้น  

5) ยดืหยุน่ (Flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นวตัถุประสงค์

ท่ี แตกต่างกนัหลาย ๆ ดา้น เช่น รายงานสินคา้คงคลงั พนกังานขายอาจใชส้าํหรับตรวจสอบวา่มีสินคา้

ท่ีเหลือ อยูใ่นคลงัสินคา้เท่าใดเพียงพอสําหรับการขายหรือไม่ ในขณะท่ีผูจ้ดัการฝ่ายผลิตใชร้ายงานน้ี

สาํหรับช่วย ตดัสินใจวา่จะผลิตสินคา้เพิ่มอีกเท่าใด  

6) ความเก่ียวข้อง (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องมีความสอดคล้องตาม

วตัถุประสงค ์และสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อการตดัสินใจ  

7) เช่ือถือได ้(Reliable) สารสนเทศท่ีเช่ือไดข้ึ้นอยูก่บัความน่าเช่ือถือของวิธีการรวบรวม

ขอ้มูลท่ี นาํเขา้สู่ระบบและความน่าเช่ือถืออาจข้ึนอยูก่บัแหล่งสารสนเทศดว้ย  

8) ปลอดภยั (Secure) สารสนเทศจะตอ้งถูกออกแบบและจดัการให้มีความปลอดภยัจากผูท่ี้

ไม่มี สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศนั้น  
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9) เขา้ใจง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อนต่อการทาํความ

เขา้ใจ กล่าวคือตอ้งไม่แสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินความจาํเป็น เพราะจะทาํให้ผูใ้ชส้ารสนเทศเพื่อ

การตดัสินใจ เกิดความสับสน และไม่สามารถตดัสินไดว้า่ขอ้มูลหรือสารสนเทศใดมีความจาํเป็น และ

ตรงต่อความตอ้งการ อยา่งแทจ้ริง  

10) ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีดีตอ้งถูกนาํส่งต่อผูใ้ชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ทนัต่อเวลา ไม่ล่าช้า และทนัต่อความจาํเป็น เม่ือพวกเขาจาํเป็นต้องใช้มนั เช่น การรู้สารสนเทศ

ทางด้าน พยากรณ์อากาศของสัปดาห์ก่อน ไม่ไดช่้วยในการเตรียมเส้ือผา้สําหรับ นั้นเป็นเพราะว่า 

สารสนเทศท่ีได้รับไม่ทนัต่อ เวลาเสียแล้ว นอกจากจะมีความถูกตอ้งแล้ว ข้อมูลตอ้งทนัสมยัและ

รวดเร็วทนั ต่อเวลาและความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจ  

11) สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศท่ีจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

กล่าวคือผูใ้ช ้สามารถตรวจสอบขอ้มูลเพื่อความมัน่ใจวา่มีความถูกตอ้งต่อการนาํไป ตดัสินใจได ้ซ่ึง

อาจมีการตรวจสอบ ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลลกัษณะเดียวกนัจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แห่ง 

กล่าวโดยสรุปจากการท่ีได้ศึกษา และทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพของระบบ

สารสนเทศผูศึ้กษาไดเ้ลือกคุณภาพสารสนเทศในมิติ ดา้นเน้ือหา ดา้นความสมบูรณ์  ดา้นความถูกตอ้ง  

ดา้นรูปแบบและมิติดา้นความทนัเวลา มาใชใ้นตวัแปรแฝงภายใตต้วัแปรตน้ 

 

2.4 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

 Peterson และ Plowman (2000) ไดมี้แนวคิดสรุปส่วนประกอบ ของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหไ้ดต้รงตามเป้าหมายขององคก์ร ไว ้4 ขอ้คือ  

1) คุณภาพของงาน (Quality) ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ  

จะตอ้งมี คุณภาพสูง และผลการทาํงานท่ีมีความถูกตอ้ง เรียบร้อย รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน นอกจากน้ี

ผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับการ

บริการ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหมายของหน่วยงาน

โดย ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกาํหนด ในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัตั้งไวแ้ละ

ควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3)  เวลา (Time) เวลาท่ีใชใ้นการทาํงานตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการท่ีเหมาะสม

กบังานและทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  

 4) ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการผลิตจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และการจะตอ้งลงทุนนอ้ยและ
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ไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในดา้นของค่าใชจ่้าย หรือ ตน้ทุนการผลิตคือ การใชท้รัพยากรดา้น

การเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า ประหยดั และสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 สรุปได้ว่า  ประสิทธิภาพ  คือ ระดบัของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ 

คุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใช้ความพยายามท่ีจะ กระทาํให้ดีท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีกาํหนด หรือ  

ความสามารถในการดาํเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยเร็ว และสําหรับการวิจยั คร้ังน้ี 

ผูว้จิยัเห็นวา่ในการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งประกอบดว้ย งานท่ีมีคุณภาพ ปริมาณของ

งาน ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 

2.5 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

Bailey and Pearson (1985) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์นั้น

มีทั้งหมด 10 ปัจจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 5 ปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด และ 5 ปัจจยัท่ีมี

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด ดงัแสดงในตาราง 

 

ตารางที ่2.1  ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด และ 5 ปัจจยัท่ีมีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

5 ปัจจัยทีม่ีความสําคัญทีสุ่ด 5 ปัจจัยทีม่ีความสําคัญน้อยทีสุ่ด 

1.ความถูกตอ้งของระบบ (Accuracy) 1.ความรู้สึกของการควบคุม (Feeling of Control) 

2.ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) 2.ปริมาณของผลผลิต (Volume of Output) 

3.ความรวดเร็วในการทาํงานของระบบ 

(Timeliness) 

3.การสนบัสนุนจากผูข้าย (Vendor Support) 

4.ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลกบังาน (Relevancy) 4.ระดบัการฝึกอบรม (Degree of Training) 

5.ความมัน่ใจในระบบ (Confidence in 

System) 

5.ตาํแหน่งขององคก์รในการประมวลผลขอ้มูล

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (Organizational Position of 

Electronic Data Processing) 

Doll & Torkzadeh (1988) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) เป็น

เร่ืองทศันคติของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อ ระบบสารสนเทศอยา่งเฉพาะเจาะจงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

 DeLone & McLean (1992) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน คือ การตอบสนองของ

ผูใ้ชง้านวา่มีความชอบต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ    

 DeLone & McLean (2003) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เป็นการวดัระดบัความพึง

พอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ และเป็นปัจจยัสาํคญั ในการวดัความสาํเร็จ ของระบบสารสนเทศ    
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 DeLone & McLean (2004) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน คือ ส่ิงสําคญั ของการวดั

ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และครอบคลุมวงจร ประสบการณ์ทั้งหมด 

ของลูกคา้จากการใชง้านระบบสารสนเทศ    

 Petter et al (2008) กล่าววา่ ตวัแปรความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในโมเดล ความสําเร็จ ของ

ระบบสารสนเทศ เป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้าน และประโยชน์สุทธิท่ี ผูใ้ชง้านไดรั้บ 

กล่าวคือ หากผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในระบบสารสนเทศจะส่งผลโดยตรง ต่อการ

ใชร้ะบบสารสนเทศไม่ทางบวกก็ทางลบ และหากผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจใน ระบบ

สารสนเทศแลว้ ผูใ้ชจ้ะตดัสินใจไดว้า่ระบบสารสนเทศนั้น มีประโยชน์หรือไม่      

 Petter et al (2008) กล่าวเพิ่มเติมวา่ ตวัแปรความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เป็นตวัแทนในการ

วดัความสําเร็จของระบบสารสนเทศในมิติต่าง ๆ เช่น คุณภาพระบบ คุณภาพ สารสนเทศ และ

ประโยชน์สุทธิท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ เป็นตน้ 

 Petter et al (2013) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบจะสามารถวดัไดง่้าย หากเกิด

จากการใชง้านดว้ยความสมคัรใจของผูใ้ชง้านระบบ  

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ (User 

satisfaction) คือความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบการป้อนขอ้มูล การประมวลผล รายงาน และคุณภาพ

ของการบริการ ตลอดกาํหนดเวลาในการปฏิบติังาน รวมทั้งความพึงพอใจของผูบ้ริหาร 

ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัท์ และ ไพบูลย ์ เกียริโกมล (2550, น. 43) ไดใ้ห้ความหมายความพึง

พอใจของผูใ้ช้งานระบบ (User satisfaction) ว่าระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึน โดยมุ่งหวงัให้

ผู ้ใช้งานสามารถนํามาประยุกต์ในงานหรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้ นระบบ

สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งกระตุน้หรือโนม้นา้ว ใหผู้ใ้ชห้นัมาใชร้ะบบใหม้ากข้ึนเน่ืองจากการพฒันาระบบ

จะตอ้งใช้เงินลงทุนสูง จึงตอ้งใช้งานให้คุม้ค่า ดงันั้นธุรกิจสมควรท่ีจะพฒันาระบบให้ตรงกบความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งาน และทาํให้ผูใ้ชเ้กิดความพองใจต่อระบบ เพราะถา้ระบบไม่สามารถให้ส่ิงท่ีผูใ้ช้

ตอ้งการโอกาสท่ีระบบจะถูกใชง้านและไดรั้บความนิยมก็จะนอ้ยลง ซ่ึงส่งผลให้ระบบสารสนเทศไม่

สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานไดต้ามคาดหวงั และเป็นผลให้เกิดการสูญเสียหรือไม่

คุม้ค่าในการลงทุน 
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2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

สุภาภรณ์ นุ่นกระจาย (2551) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “แนวทางการนาํระบบ Business Intelligence 

ดว้ย COGNOS Program มาใชก้บัธุรกิจสถาบนัการเงิน”  ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหาร พนกังาน

ในบริษทั มีความเขา้ในระบบ Business Intelligence และ COGNOS Program ระบบสามารถใช้

วิเคราะห์ ปริมาณงานท่ีออกรายมาก และยงัตอ้งการขอ้มูลท่ีหลากหลายมิติ และควรตั้งอีกหน่วยงาน

ข้ึนมาเพื่อดูแลในส่วนการวเิคราะห์ และกลยุทธ์โดยตรง เพื่อสนบัสนุนดา้นขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหารและ 

บริษทั ส่วนในดา้นขอ้มูล ของ บลจ.ให้กระจายคนให้อยูค่นละ Database เพื่อให้มีการจดักลุ่มขอ้มูล 

โดยทาํการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ของแต่ละส่วนงานนาํมารวมกนั และจาํแนกประเภทขอ้มูลใน

ดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อนาํมาสร้างฐานขอ้มูลกลาง หรือจดัทาํ Data Warehouse ข้ึน เพื่อช่วยให้การ

ทาํงานของแต่ ละฝ่ายสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลไดถึ้งกนั หลงัจากพฒันาระบบในส่วนของการทาํ Data 

warehouse ออกมาและมีการ Update ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานแต่ละ

ฝ่ายเรียบร้อย จึงทาํการพฒันาระบบให้เป็นระบบ Business Intelligence ในดา้นความพร้อม ผูบ้ริหาร 

พนักงานหน่วยงานไอที ด้าน Hardware ด้านข้อมูลต่างมีความพร้อมในการนําระบบ Business 

Intelligence มาใช้  และ ให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า หากจะนาํระบบ Business Intelligence เขา้มาใช้ใน

ธุรกิจต่าง ๆ นั้น จะตอ้งแบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี  ระยะสั้ น เป็นช่วงท่ีจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

สําคญั เพื่อนํามาสร้างฐานข้อมูล ระยะกลาง จดัสรรงานใหม่เพื่อในส่วนท่ีดูแลด้านการรวมรวม

ฐานขอ้มูลในกรณีท่ียงัไม่มีผูดู้แล ระยะยาว พฒันาระบบ Business Intelligence เพื่อนาํมาช่วยในการ

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และวเิคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ 

ปภาคา โพธ์ิคาํอภิชยั (2557) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบ Business Intelligence เพื่อ

การวางแผนการผลิตในองค์กร”  ผลการศึกษาพบวา่ ในการศึกษาไดแ้นะนาํการใชโ้ปรแกรมจดัการ

ฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2008 R2 และเคร่ืองมือ Business Objects Version 4 ในการสร้าง

รายงาน ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญในด้านความถูกตอ้งขอ้มูล ดา้นตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  ดา้นความถูกตอ้งของระบบ  พบวา่มีค่าเฉล่ียโดยรวมทุกดา้นเท่ากบั 4.02  

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมทุกดา้นเท่ากบั 0.57 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ช้

ระบบในทุกด้าน พบว่ามีค่าเฉล่ียโดยรวมในทุกด้านเท่ากบั 4.13 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

โดยรวมทุกดา้นเท่ากบั 0.62 สามารถสรุปผลไดว้า่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพและความพึงพอใจอยู่

ในระดบัดี ระบบสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยู่

ในระดบัดี และ ให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ควรศึกษาเปรียบเทียบดา้นการสะดวก รวดเร็วในการใช้งาน
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และ การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเป็น แนวทางในการเลือกใช้ ซอฟต์แวร์ในการนํามาพฒันาระบบ 

Business Intelligence  

สาลินี สมบติัแกว้ (2556) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมทางหลวง ” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความรวดเร็วในการประมวลผล 

ใช้งานสะดวก มีความรวดเร็ว ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ด้านความสามารถในการค้นหาข้อมูล 

สามารถเรียกดูรายงาน บนัทึกรับ ส่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ดา้นความถูกตอ้งรับ ส่งหนงัสือ ได้

ถูกตอ้ง เรียกดูหนงัสือไดถู้กตอ้งชัดเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นพฤติกรรมการใช้งานพบว่า

ความถ่ีในการใชง้านระบบมีผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพ

การใชง้านดา้นความถูกตอ้งส่วนระยะเวลาในการใชง้านนั้น ไม่มีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการ

ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของกรมทางหลวงเท่านั้น ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 

และควรศึกษาถึงผลกระทบของการใช้งานเพื่อนาํผลท่ีได้ไปปรับปรุงและพฒันาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

 สุภวชัร์ โทวาสน์ (2557) ได้ทําศึกษาเร่ือง “โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพ

สารสนเทศต่อการใชง้านความพึงพอใจ และ ประโยชน์สุทธิของผูใ้ชง้านระบบงานให้บริการดา้นเรือ 

สินคา้ คลงัสินคา้  เคร่ืองมือทุ่นแรง และใบแจง้หน้ีค่าภาระต่าง ๆ (VCMS)  ของการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพสารสนเทศในมิติดา้นเน้ือหามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้

งานระบบ VCMS โดยมีค่า สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั -0.180 ในมิติดา้นเน้ือหามีอิทธิพลทางบวกต่อ

การใช้งานระบบ VCMS ไม่สามารถวดัผลได ้เน่ืองจากยงัไม่มี ขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสามารถยอมรับ

สมมติฐานนั้น คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกตอ้งมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ 

VCMS อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.296 ถา้ระบบ 

VCMS ท่ีผูใ้ช้งานต้องการ นั้นสามารถท่ีจะแสดงเน้ือหา และผลลพัธ์ท่ีมีความถูกตอ้งตรงตามท่ี

ผูใ้ชง้านตอ้งการเพิ่มข้ึนก็ จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านระบบ VCMS มีความมัน่ใจท่ีจะใชง้านเป็นประจาํเพิ่ม

มากข้ึน คุณภาพสารสนเทศในมิติดา้นรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านระบบ VCMS อยา่งมี 

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.295 หากรูปแบบของระบบ 

VCMS ถูกพฒันาใหอ้ยู ่ในรูปแบบท่ีจดัวางอยา่งดีมากยิ่งข้ึนก็จะส่งผลให้เกิดการเพิ่มการใชง้านอยา่ง

สมํ่าเสมอเป็นประจาํของ ผูใ้ช้งานให้มากยิ่งข้ึนไป คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์มี

อิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ VCMS  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.382 หากระบบ VCMS ท่ีผูใ้ชง้านนั้นมี ความสมบูรณ์ ครอบคลุมตาม
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ความตอ้งการของผูใ้ชง้านแลว้นั้นจะส่งผลให้ผูใ้ชง้าน หากระบบ VCMS หาก คุณภาพสารสนเทศมี

ความสมบูรณ์ท่ีมากข้ึนแลว้จะก่อให้เกิดการใชง้านระบบ VCMS ท่ีมากข้ึนตามไป ดว้ย  การใช้งาน

ระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอยา่งมีนยัสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.338 หากผูใ้ชง้านใชง้านระบบ VCMS ท่ี มากข้ึนก็จะเกิดความ

พึงพอใจต่อระบบ VCMS มากข้ึนตามไปดว้ย  และให้ขอ้เสนอแนะไวว้า่ ผูท่ี้สนใจการทาํวิจยัในเร่ือง

ท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ควรเนน้รายละเอียด ดา้น ความสอดคลอ้งตรงประเด็นของขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูใ้ชง้าน

ตอ้งการ ความรวดเร็ว และแม่นยาํ ของ สารสนเทศ ความเขา้ใจง่ายของรูปแบบในการใชง้าน การให้

ความรู้ความเขา้ใจ และการ ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ือสารองคก์าร เป็นตน้ รวมถึงศึกษาระบบเทคโนโลยี

อ่ืน ๆ ขององค์การท่ีใช้งาน อยู่ในปัจจุบันด้วย โดยนํา ผลการศึกษาท่ีได้ไปพฒันาให้ระบบมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อทั้ง ผูใ้ชง้าน และงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร โดยสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 

และองคก์ารใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

เบญจพร เช้ือแก้ว (2555) ได้ทาํวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบข่าวกรองทางธุรกิจเพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารดว้ย ระบบ Business Intelligence ดว้ยTIBCO Program” ผล

การศึกษาพบวา่ ในการพฒันาระบบ Business Intelligence ดว้ยTIBCO Program นั้นเป็นการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัให้กบับริษทัไดเ้ป็นอยา่งมาก เพราะสามารถนาํเอาขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ท่ี สูงสุดได้ และการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริหารและพนักงานใน

บริษทัอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก และการจากรับรู้ประสิทธิภาพของระบบ ในดา้น การเช่ือมโยงของ

ฐานขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.63ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.43 ระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  ความง่ายในการใช้งานโปรแกรมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.89 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ 0.31 ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สรุปโดยรวมการรับรู้ถึงประสิทธิภาพ

ของระบบ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.61 ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

และ ให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ในการพฒันาระบบ Business Intelligence มาใช้ในธุรกิจนั้น ควรเลือก

ระบบ  Business Intelligence ท่ีมีความทนัสมยั ถูกตอ้ง และตรงความตอ้งการต่อผูบ้ริหาร และตอ้ง

สามารถแนะนํา หรือวิเคราะห์แนวโน้มในเร่ืองต่าง ๆ ได้ เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร 

ชณุตพร ศรีชยั (2555) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “สภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการใช ้

Business Intelligence ของ SMEs ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ผลการศึกษาพบว่า ใน
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การศึกษาสภาพแวดลอ้มขององค์กร ทั้ง 7 ตวัแปรได้แก่ ทุนมนุษย ์ กระบวนการรับรู้ วฒันธรรม 

โครงสร้างพื้นฐาน การรับรู้ผลประโยชน์ การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน   กระบวนการรับรู้ ความ

ง่ายของการใช้งาน และวฒันธรรมองค์กร ส่งผลในทางบวกในการส่งผลอิทธิพลต่อการใช้ ระบบ 

Business Intelligence  ในองคก์ร SMEs และให้ขอ้เสนอแนะไวว้า่ ควรให้หน่วยงานธุรกิจท่ีนาํระบบ 

Business Intelligence เขา้มาใชใ้นองคก์รควรผลกัดนัและส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลง การเรียนรู้ 

และค่านิยม เม่ือค่านิยมเปล่ียน ทศันะคติของบุคลากร จะค่อย ๆ เปล่ียนแปลง และควรส่งเสริมดา้น

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ เช่น การฝึกอบรม เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ใหม่ ๆ และยงัช่วย

เปล่ียนทศันคติของผูป้ฏิบติังานต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีอนัจะส่งผลท่ีดีต่อประสิทธิภาพในการ

ใชง้านระบบ Business Intelligence 

งานวจัิยต่างประเทศ 

Hou (2012) ศึกษาเร่ือง “การทดสอบผลกระทบของความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อการใช้

งาน ระบบสารสนเทศ และผลการปฏิบัติงานของผู ้ใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ: การศึกษา

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไตห้วนั” ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูใ้ช้งานระบบธุรกิจอจัฉริยะ  

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไตห้วนั ตวัอย่างจาํนวน 330 คน ใช้สถิติวิเคราะห์ใน การ

ทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ (1) การใชง้าน ระบบ

สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (2) การใช้งานระบบสารสนเทศ มี

อิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของผูใ้ช้งาน และ (3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการปฏิบติังานของผูใ้ช ้และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ เพื่อให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์มาก

ข้ึน ควรวิจยัเร่ืองการได้รับความสนับสนุนของผูบ้ริหารว่ามีผลต่อประสิทธิในการใช้งาน หรือ 

คุณภาพในการทาํงาน 

Lee และ Yu (2012) ศึกษาเร่ืองโมเดลแห่งความสําเร็จระบบสารสนเทศการบริหาร 

โครงการในงานก่อสร้าง ประชากรคือ ผูอ้าํนวยการโครงการก่อสร้างในประเทศเกาหลีใต ้จาํนวน 

ตวัอยา่ง 253 คน ใชส้ถิติวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในการทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 

(1) คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ  (2) 

คุณภาพสารสนเทศในมิติเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง รูปแบบ และ ความทนัเวลา มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการใชง้านระบบสารสนเทศการบริหารโครงการทางดา้นการก่อสร้าง (3) ความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศการบริหารโครงการทางด้านการก่อสร้างมีอิทธิพลทาง บวกต่อ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูใ้ชง้านและ (4) การใชง้านระบบสารสนเทศการบริหารโครงการทางดา้น การ

ก่อสร้างมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูใ้ชง้าน 
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Lwoga (2013) ศึกษาการวดัความสําเร็จของเทคโนโลยี Library 2.0 ในบริบทแอฟริกนั: 

ความเหมาะสมทฤษฏีโมเดลความสําเร็จ ในการใชง้านระบบสารสนเทศของ Delone และ McLean  

(1992) ประชากรท่ีศึกษาคือ นกัศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลยั Muhimbili University of 

Health and Allied Sciences (MUHAS) of Tanzania ตวัอยา่งจาํนวน 292 คนใชส้ถิติวิเคราะห์ในการ

ทดสอบสมมติฐานคือ การวเิคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจยัพบวา่  (1) คุณภาพระบบมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และ (2) คุณภาพของสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้าน และไดเ้สนอแนะไวว้า่ ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรวดัความสาํเร็จโดยใชก้ลุ่มประชากรจาก

มหาวทิยาลยัอ่ืนดว้ยเพื่อทาํการเปรียบเทียบผลของการวิจยัเพื่อความน่าเช่ือมัน่ในผลการวิจยัท่ีวดัโดย

ใชโ้มเดลความสาํเร็จ 
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บทที3่ 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษา Business Intelligence กบัประสิทธิภาพขององค์กร ในอุตสาหกรรมขนส่ง 

กรณีศึกษา บริษทั ขนส่ง จาํกดั โดยผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

   3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน บริษทั ขนส่ง จาํกัด ทั้ งหมด  4 ฝ่าย 3 สํานัก 

ไดแ้ก่ ฝ่ายธุรกิจเดินรถ ฝ่ายบริหารการเดินรถ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายพฒันาองค์กร สํานกัตรวจสภาพและ

ซ่อมบาํรุง สาํนกัอาํนวยการ สาํนกัตรวจสอบ มีจาํนวนพนกังาน  661  คน  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เน่ืองจากทราบจาํนวนประชาการท่ีแน่นอน (Finite 

Population)  จึงคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane แทนค่า โดยใชร้ะดบั

ความเช่ือมัน่ 95%   ค่าความคลาดเคล่ือน 5%  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2548, น. 25) จะไดข้นาดของ

กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 

   n = 
N

1+N (e)2
 

   n  =  ของกลุ่มตวัอยา่ง   

        N    =  ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

         e     = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

 แทนค่า  n  =   
661

1+661 (0.05)2
 

          =  250        คน 



สาํหรับเกณฑท่ี์จะยอมรับขนาดตวัอยา่งไดคื้อ 250 คน และจะลดลงจากท่ีกาํหนดไวไ้ม่เกิน 

ร้อยละ 10 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงไดส้ํารองจาํนวนตวัอยา่งไว ้ร้อยละ 10 ของกลุ่มประชากร เพื่อ

ป้องกนัการผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล และการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้ท่ากบั  25  คน 

ดงันั้นรวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรทั้งส้ิน  275  คน 

 วธีิการสุ่มตัวอย่าง ที่ทาํการสุ่มตัวอย่างแบบสองข้ันตอน  

ขั้นตอนท่ี 1 ทาํการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกเฉพาะพนกังาน บริษทั 

ขนส่ง จาํกดั ท่ีอยูใ่นสาํนกังานท่ี สถานีขนส่งหมอชิต (จตุจกัร) จาํนวน  250  คน 

ขั้นตอนท่ี 2 ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ในแต่ละชั้นให้ได้

จาํนวนตวัอยา่ง 250 ตวัอยา่ง ตามตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1 แสดงจาํนวนพนกังานของ บริษทั ขนส่ง จาํกดั 

แผนก/ฝ่าย ประชากร การคํานวณสัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง 

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ  ชาย 

หญิง 

: 

: 

89 

53 

89 x (250/661) 

53 x (250/661) 

ชาย 

หญิง 

: 

: 

37 

22 

34 

20 

ฝ่ายบริหารการเดิน

รถ  

ชาย 

หญิง 

: 

: 

64 

34 

64 x (250/661) 

34 x (250/661) 

ชาย 

หญิง 

: 

: 

27 

14 

24 

13 

ฝ่ายบริหาร  ชาย 

หญิง 

: 

: 

34 

54 

34 x (250/661) 

54 x (250/661) 

ชาย 

หญิง 

: 

: 

14 

23 

13 

20 

ฝ่ายพฒันาองคก์ร  ชาย 

หญิง 

: 

: 

50 

65 

50 x (250/661) 

65 x (250/661) 

ชาย 

หญิง 

: 

: 

21 

27 

20 

24 

สาํนกัตรวจสภาพ

และซ่อมบาํรุง  

ชาย 

หญิง 

: 

: 

93 

24 

93 x (250/661) 

24 x (250/661) 

ชาย 

หญิง 

: 

: 

39 

10 

35 

9 

สาํนกัอาํนวยการ  ชาย 

หญิง 

: 

: 

37 

33 

37 x (250/661) 

33 x (250/661) 

ชาย 

หญิง 

: 

: 

16 

13 

14 

12 

สาํนกัตรวจสอบ ชาย 

หญิง 

: 

: 

10 

21 

10 x (250/661) 

21 x (250/661) 

ชาย 

หญิง 

: 

: 

4 

8 

4 

8 

รวม 661  250 

ทีม่า: รายงานระบบบุคคลและงานเงินเดือน บริษทั ขนส่ง จาํกดั ปี 2558 

 

42 



3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ระบบ 

Business Intelligence  เพื่อวดัระดบั ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ ของบริษทั 

ขนส่ง จาํกดั 

  1. หลกัเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถาม 

  1.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งานระบบและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศ แล้วกาํหนด กรอบในการสร้าง

แบบสอบถาม 

  1.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

และขอบเขตของการศึกษา 

1.3 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมของวตัถุประสงค์ กรอบแนวคิดในงานวิจยั จะตอ้ง

ครอบคลุมทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคส์ําหรับการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้และ

นาํเสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

พร้อมทั้งขอคาํแนะนาํเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถว้น 

  2. ลกัษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ในการศึกษาใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ลักษณะแบบสอบถามจะประกอบด้วย

แบบสอบถามปลายปิด (Close ended Question) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) 

ท่ีกาํหนดใหมี้ความครอบคลุมในเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยแบ่งส่วนแบบสอบถามดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรของ บริษทั ขนส่ง จาํกดั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 8  ขอ้ โดยครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

วฒิุการศึกษา หน่วยงาน ตาํแหน่ง และประสบการณ์  การนาํขอ้มูลไปใชง้าน 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานระบบ Business Intelligence ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 3  ขอ้ โดยเก่ียวกบัความถ่ีในการใชง้าน 

ระยะเวลาในการใชง้าน ประสบการณ์การใชง้าน 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความรับรู้ท่ีมีต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศของ

ผูใ้ชง้าน ระบบ Business Intelligence ทางดา้นเน้ือหา ดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูล ดา้นความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล ดา้นรูปแบบของขอ้มูล ดา้นความทนัเวลา มีจาํนวน 23 ขอ้  
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบ Business Intelligence 

ของบริษทั ขนส่ง จาํกดั จาํนวน 6 ขอ้  

 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพงานท่ีไดรั้บจากการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ของบริษทั ขนส่ง จาํกดั จาํนวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามปลายเปิด (Open End) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็น ขอ้แนะนาํ ปัญหา และอุปสรรคท่ีมีในการใชร้ะบบ Business Intelligence ของบริษทั ขนส่ง 

จาํกดั  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บแบสอบถามโดยแจก

แบบสอบถามให้กบัพนักงาน ของบริษทั ขนส่ง จาํกัด จาํนวน  250  คน  ทาํการกรอกข้อมูล เม่ือ

พนกังานไดท้าํการกรอกขอ้มูลสมบูรณ์แลว้ ผูศึ้กษาจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาทาํการประมวลผล

ในขั้นตอนต่อไป 

  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้นาํแบบสอบถามจาํนวน 250 ชุด ก่อนท่ีจะทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดป้ระมวลขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 3.4.1 นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อตรวจความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง 

และความสอดคลอ้งกนัของคาํตอบในแต่ละขอ้ของแบบสอบถามทุกชุดดว้ยตนเอง (Manual Editing) 

และทาํการคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อนาํขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

 3.4.2 นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม

สาํเร็จรูปเพื่อเตรียมการประมวลผล 

 3.4.3 ลงรหสัขอ้มูลจากแบบสอบถามลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer) โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ 
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 

 1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชเ้พื่อแสดงการกระจายตวัของขอ้มูล 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดย

ตั้งสมมติฐานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ดงัน้ี 

 2.1 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ เพศโดยใชส้ถิติ

วเิคราะห์   t-test (Independent sample t-test) ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 2.2 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้วิธีวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม 

2.3 การทดสอบสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของ 2 ตวัแปร  

เกณฑ์ระดับความสัมพนัธ์ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แปลความหมายของค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามระดบัความสัมพนัธ์ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 311-312) คือ  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ระดับความสัมพนัธ์ 

ตั้งแต่ 0.81 – 1.00    มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

ตั้งแต่ 0.61 – 0.80    มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

ตั้งแต่ 0.41 – 0.60    มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ตั้งแต่ 0.21 – 0.40    มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย  

ตั้งแต่ 0.10 – 0.20    มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมาก 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

การศึกษา Business Intelligence กบัประสิทธิภาพขององค์กร ในอุตสาหกรรมขนส่ง 

กรณีศึกษา บริษทั ขนส่ง จาํกดั  คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบั

ความพึงพอใจ  ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ Business Intelligence ของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั 

ท่ีมีต่อการใชร้ะบบ Business Intelligence และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงพอใจกบั

ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ Business Intelligence ของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั และทราบ

ถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของพนักงานบริษัท ขนส่ง จาํกัด ท่ีมีต่อระบบ Business 

Intelligence ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

 n  แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

LSD  แทน การทดสอบค่าความแตกต่าง (Least Significant Difference) 

Sig.  แทน ระดบัความมีนยัสาํคญั (Significant) 

*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู ้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม พร้อมทั้ งตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถาม จาํนวน 250 ชุด และไดจ้ดัลาํดบัการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 7 ตอน 

ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านระบบ Business Intelligence 



ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ Business 

Intelligence  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้านระบบ Business Intelligence  

ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพงานท่ีไดจ้ากการ

ใชง้านระบบ Business Intelligence  

ตอนท่ี 6 ทดสอบสมมติฐาน  

ตอนท่ี 7 ทดสอบความสัมพนัธ์  

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู ้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา               

วฒิุการศึกษา หน่วยงาน ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงานและขอ้มูลท่ีนาํไปใชง้านในดา้นต่าง ๆ 

โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ     

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

144 

106 

57.6 

42.4 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 

106 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 
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ตารางที ่4.2 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ    

อายุ จํานวน ร้อยละ 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

40-49 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

35 

55 

60 

100 

14.0 

22.0 

24.0 

40.0 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาเป็นอายุ 40-49 ปี 

จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  อายุ 30-39 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 อายุ 20-29 ปี 

จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  

 

ตารางที ่4.3 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษา  

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

18 

212 

20 

7.2 

84.8 

8.0 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 

รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 18 คน  

คิดเป็นร้อยละ 7.2  
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ตารางที ่4.4 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จาํแนกตามวฒิุ การศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

2บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.)  

2วทิยาศาสตร์บณัฑิต (วท.บ.) 

2นิติศาสตร์บณัฑิต (น.บ.) 

2ศิลปะศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.) 

2วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วศ.บ.) 

2นิเทศศาสตร์บณัฑิต (นศ.บ.) 

สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ (สม.บ) 

อ่ืน ๆ 

142 

14 

13 

8 

6 

39 

25 

3 

56.8 

5.6 

5.2 

3.2 

2.4 

15.6 

10.0 

1.2 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาเป็นบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ) จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 

รองลงมาคือ 2นิเทศศาสตร์บณัฑิต (นศ.บ.) จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 สังคมศาสตร์/

มนุษยศาสตร์ (สม.บ) จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 วิทยาศาสตร์บณัฑิต (วท.บ.) จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.6 นิติศาสตร์บณัฑิต (น.บ.) จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ศิลปศาสตร์บณัฑิต 

(ศศ.บ.) จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วศ.บ.) จาํนวน 6 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 2.4  และอ่ืน ๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 

ตารางที ่4.5 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จาํแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน จํานวน ร้อยละ 

ฝ่ายพฒันาองคก์ร 

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 

ฝ่ายบริหารการเดินรถ 

ฝ่ายบริหาร 

สาํนกัอาํนวยการ 

สาํนกัตรวจสอบ 

44 

54 

37 

33 

26 

12 

17.6 

21.6 

14.8 

13.2 

10.4 

4.8 
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ตารางที ่4.5 จาํนวน และร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จาํแนกตามหน่วยงาน (ต่อ) 

หน่วยงาน จํานวน ร้อยละ 

สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ 44 17.6 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นหน่วยงานฝ่ายธุรกิจเดินรถจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 

รองลงมาคือ ฝ่ายพฒันาองคก์รและสํานกัซ่อมบาํรุง จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6  ฝ่ายบริหาร

การเดินรถ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ฝ่ายบริหาร จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 สํานกั

อาํนวยการ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 สาํนกัตรวจสอบ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

 

ตารางที ่4.6 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ตําแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 

หวัหนา้งาน 

เจา้หนา้ท่ี 

พนกังาน 

95 

81 

74 

38.2 

32.4 

29.4 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็นหวัหนา้งาน จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือมี

ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4  ตาํแหน่งเจา้พนกังาน จาํนวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.4 

 

ตารางที ่4.7 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

ประสบการณ์ทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 4.0 

1-5 ปี 24 9.6 
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ตารางที ่4.7 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน (ต่อ) 

ประสบการณ์ทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

39 

75 

102 

15.6 

30.0 

40.8 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8  รองลงมาคือ 

ประสบการณ์ในการทาํงานระหว่าง 11-15 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ประสบการณ์การ

ทาํงานระหวา่ง 6-10 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี จาํนวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

 

ตารางที่ 4.8 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูล 

 ท่ีไดจ้ากระบบ Business Intelligence ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นใด 

ข้อมูลทีไ่ด้จากระบบ Business Intelligence ไปใช้

ประโยชน์ในด้านใด 

จํานวน ร้อยละ 

ใชใ้นงานประจาํ 

แกไ้ขปัญหาต่างๆ 

เพื่อการตดัสินใจ 

183 

17 

50 

73.2 

6.8 

20.0 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากระบบ Business Intelligence เพื่อใช้ในงานประจาํของตนเอง 

จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 รองลงมาคือ ใชเ้พื่อการตดัสินใจ จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.0 ใชเ้พื่อการแกปั้ญหาต่าง ๆ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

 

 

 

 

51 
 



ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้งานระบบ Business Intelligence 

 

ตารางที่ 4.9 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 

 ความถ่ีในการใชง้านระบบ Business Intelligence ต่อสัปดาห์ 

ความถี่ในการใช้งานระบบ Business Intelligence ต่อ

สัปดาห์ 
จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/สัปดาห์ 

6-10 คร้ัง/สัปดาห์ 

11-15 คร้ัง/สัปดาห์ 

15 คร้ังข้ึนไป/สัปดาห์ 

67 

116 

57 

10 

26.8 

46.4 

22.8 

4.0 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน ส่วนใหญ่มีการใช้งานระบบ Business Intelligence ต่อสัปดาห์ตั้งแต่ 6-10 คร้ัง/สัปดาห์ 

จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 67 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 26.8 11-15 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 15 คร้ังข้ึนไป/สัปดาห์ คิดเป็น   

ร้อยละ 4.0 

 

ตารางที ่4.10  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

   จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้านระบบ Business Intelligence ต่อคร้ัง 

ระยะเวลาในการใช้งานระบบ Business Intelligence 

ต่อคร้ัง 
จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

1-2 ชัว่โมง 

3-4 ชัว่โมง 

4 ชัว่โมงข้ึนไป 

37 

122 

79 

12 

14.8 

48.8 

31.6 

4.8 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใชง้านระบบ Business Intelligence ต่อคร้ังท่ี 1-2 ชัว่โมง จาํนวน 

52 
 



122 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ 3-4 ชัว่โมง จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 นอ้ยกวา่ 1 

ชัว่โมง จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 4 ชัว่โมงข้ึนไป  จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

 

ตารางที ่4.11 จํานวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

 ประสบการณ์การใชง้านระบบ Business Intelligence  

ประสบการณ์การใช้งานระบบ Business Intelligence  จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-3 ปี 

4-6 ปี 

45 

192 

13 

18.0 

76.8 

5.2 

รวม 250 100.0 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

250 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ี 1-3 ปีจาํนวน 192 คน คิด

เป็นร้อยละ 76.8 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  4-6 ปี จาํนวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.2  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบ Business 

Intelligence  

 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพระบบ 

 Business Intelligence โดยรวม จาํแนกตามรายดา้น 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD ระดับ 

ดา้นเน้ือหา (Content) ของขอ้มูล 3.47 0.80 มาก 

ดา้นความสมบูรณ์ (Completeness) ของขอ้มลู 3.49 0.74 มาก 

ดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy) ของขอ้มลู 3.60 0.75 มาก 

ดา้นรูปแบบ (Format) ของระบบ 3.44 0.84 มาก 

ดา้นความทนัเวลา (Timeliness) ของขอ้มลู 3.27 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ Business Intelligence

โดยรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก (Mean = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัความ
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คิดเห็นมาก คือ ด้านความถูกต้อง (Accuracy) ของข้อมูล (Mean = 3.60) ด้านความสมบูรณ์ 

(Completeness) ของขอ้มูล (Mean = 3.49) ดา้นเน้ือหา (Content) ของขอ้มูล (Mean = 3.47) ดา้น

รูปแบบ (Format) ของระบบ (Mean = 3.44) ระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือดา้นความทนัเวลา 

(Timeliness) ของขอ้มูล (Mean = 3.27) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพระบบ 

 Business Intelligence โดยรวม จาํแนกตามดา้นเน้ือหา (Content) ของขอ้มูล 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD ระดับ 

1. เน้ือหาขอ้มลูมีความสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.67 0.69 มาก 

2. เน้ือหาของขอ้มูลเพียงพอตามความตอ้งการท่ีนาํไปใชง้านของ

ผูใ้ชง้าน 

3.42 0.73 มาก 

3. เน้ือหาขอ้มลูมีการรวบรวมมาจากทุกๆส่วนขององคก์ร

ครบถว้นตรงตามความตอ้งการ 

3.39 0.77 มาก 

4. เน้ือหาขอ้มลูมีความชดัเจนตามความตอ้งการท่ีนาํไปใชง้าน

ของผูใ้ชง้าน 

3.33 0.71 มาก 

5. เน้ือหาโดยภาพรวมท่ีไดจ้ากระบบ Business Intelligence มี

ความถกูตอ้ง ตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.49 0.68 มาก 

รวม 3.47 0.80 มาก 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ Business Intelligence

ดา้นเน้ือหา (Content) ของขอ้มูล อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก (Mean = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมาก คือ เน้ือหาขอ้มูลมีความสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

(Mean = 3.67) เน้ือหาโดยภาพรวมท่ีไดจ้ากระบบ Business Intelligence มีความถูกตอ้ง ตรงความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Mean = 3.49) เน้ือหาของขอ้มูลเพียงพอตามความตอ้งการท่ีนาํไปใชง้านของ

ผูใ้ชง้าน(Mean = 3.42) เน้ือหาขอ้มูลมีการรวบรวมมาจากทุกๆส่วนขององคก์รครบถว้นตรงตามความ

ตอ้งการ (Mean = 3.39) เน้ือหาขอ้มูลมีความชดัเจนตามความตอ้งการท่ีนาํไปใชง้านของผูใ้ช้งาน 

(Mean = 3.33) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพระบบ 

 Business Intelligence โดยรวม จาํแนกตามดา้นความสมบูรณ์ (Completeness) ของขอ้มลู 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD ระดับ 

1.ขอ้มลูมีความเพียงพอของขอ้มลูท่ีเกบ็รวบรวมไดต้รงตามความ

ตอ้งการท่ีจะนาํไปใชแ้กไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.49 0.65 มาก 

2.ขอ้มลูท่ีไดมี้ความครอบคลุมต่อการใชง้านตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน 

3.36 0.69 ปานกลาง 

3.ผลการคน้หาขอ้มลูและรายงานมีความครบถว้นสมบูรณ์ 3.22 0.70 ปานกลาง 

4.ดา้นขอ้มลูโดยภาพรวมมลูของระบบ Business Intelligence มี

ความสมบูรณ์ ครบถว้น 

3.39 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.74 มาก 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ Business Intelligence

ดา้นความสมบูรณ์ (Completeness) ของขอ้มูลอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก (Mean = 3.49) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมาก คือ ขอ้มูลมีความเพียงพอของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม

ไดต้รงตามความตอ้งการท่ีจะนาํไปใช้แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน (Mean = 3.49) ระดบัความ

คิดเห็นปานกลาง คือ ด้านขอ้มูลโดยภาพรวมมูลของระบบ Business Intelligence มีความสมบูรณ์ 

ครบถว้น (Mean = 3.39) ขอ้มูลท่ีไดมี้ความครอบคลุมต่อการใชง้านตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 

(Mean = 3.36) ผลการคน้หาขอ้มูลและรายงานมีความครบถว้นสมบูรณ์ (Mean = 3.22) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพระบบ 

 Business Intelligence โดยรวม จาํแนกตามดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy) ของขอ้มลู 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD ระดับ 

1.ขอ้มลูท่ีใชส้าํหรับประมวลผลในระบบ Business Intelligence 

เป็นขอ้มูลท่ีสามารถตอบคาํถามตรงตามความตอ้งการทางธุรกิจ

ขององคก์รได ้

3.78 0.71 มาก 

2.ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ Business Intelligence มี

ความถกูตอ้งแม่นยาํ 

3.57 0.71 มาก 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพระบบ 

 Business Intelligence โดยรวม จาํแนกตามดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy) ของขอ้มลู (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD Mean 

3.ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ Business Intelligence มี

ความเท่ียงตรง เช่น เม่ือเรียกใชง้านจะสร้างขอ้มลูแบบเดิมทุกคร้ัง 

3.32 0.71 ปานกลาง 

4.ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ Business Intelligence 

เป็นขอ้มูลท่ีครอบคลุมการทาํงานตลอดกระบวนการทางธุรกิจ

ขององคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

3.60 0.76 มาก 

5.โดยภาพรวมผลการสืบคน้ขอ้มลูและรายงาน มีความถกูตอ้งตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และองคก์ร 

3.56 0.66 มาก 

รวม 3.60 0.75 มาก 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ Business Intelligence

ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) ของขอ้มูล อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก (Mean = 3.60) เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นมาก คือ ขอ้มูลท่ีใช้สําหรับประมวลผลในระบบ Business 

Intelligence เป็นข้อมูลท่ีสามารถตอบคําถามตรงตามความต้องการทางธุรกิจขององค์กรได ้        

(Mean = 3.78) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ Business Intelligence เป็นขอ้มูลท่ีครอบคลุม

การทาํงานตลอดกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Mean = 3.60) ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การประมวลผลในระบบ Business Intelligence มีความถูกตอ้งแม่นยาํ (Mean = 3.57) โดยภาพรวมผล

การสืบค้นข้อมูลและรายงาน มีความถูกต้องตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งาน และองค์กร        

(Mean = 3.56) ระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ Business 

Intelligence มีความเท่ียงตรง เช่น เม่ือเรียกใช้งานจะสร้างขอ้มูลแบบเดิมทุกคร้ัง (Mean = 3.32) 

ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพระบบ 

 Business Intelligence โดยรวม จาํแนกตามดา้นรูปแบบ (Format) ของระบบ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD ระดับ 

1.การแสดงขอ้มลูและรายงานมีรูปแบบการจดัวางอยา่งเหมาะสม 3.52 0.73 มาก 

2.การแสดงขอ้มลูและรายงานอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 3.36 0.75 ปานกลาง 

3.การแสดงขอ้มลูและรายงานออกแบบมาใหง่้ายต่อการใชง้าน 3.26 0.75 ปานกลาง 

4.โดยภาพรวมการแสดงขอ้มลูและรายงานมีรูปแบบการจดัวางท่ี

ง่ายต่อการใชง้าน 

3.31 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.84 มาก 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ Business Intelligence

ดา้นรูปแบบ (Format) ของระบบอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก (Mean = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นมาก คือ การแสดงข้อมูลและรายงานมีรูปแบบการจัดวางอย่าง

เหมาะสม (Mean = 3.52) ระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือ การแสดงขอ้มูลและรายงานอยูใ่นรูปแบบ

ท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Mean = 3.36) โดยภาพรวมการแสดงขอ้มูลและรายงานมีรูปแบบการจดัวางท่ีง่าย

ต่อการใช้งาน (Mean = 3.31) การแสดงข้อมูลและรายงานออกแบบมาให้ง่ายต่อการใช้งาน         

(Mean = 3.26) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพระบบ 

 Business Intelligence โดยรวม จาํแนกตามดา้นความทนัเวลา (Timeliness) ของขอ้มลู 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD ระดับ 

1.ระบบมีการแสดงผลรายงานและขอ้มลูตรงตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 3.46 0.73 มาก 

2.ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มลูในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 3.37 0.71 ปานกลาง 

3.ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มลูไดร้วดเร็วในเวลาท่ีคาดหวงั 3.21 0.74 ปานกลาง 

4.ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มลูไดท้นัต่อการใชง้าน 3.23 0.77 ปานกลาง 

5.โดยภาพรวมระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มลูไดต้รงตาม

เวลาและมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

3.39 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.79 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ Business Intelligence

ดา้นความทนัเวลา (Timeliness) ของขอ้มูลอยู่ในระดบัความคิดเห็น ปานกลาง (Mean = 3.27) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก คือ ระบบมีการแสดงผลรายงานและขอ้มูลตรง

ตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้(Mean = 3.46) ระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือ โดยภาพรวมระบบมีการแสดง

รายงานและขอ้มูลไดต้รงตามเวลาและมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั (Mean = 3.39) ระบบมีการแสดงรายงาน

และขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม (Mean = 3.37) ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มูลไดท้นัต่อการใช้

งาน (Mean = 3.23) ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มูลไดร้วดเร็วในเวลาท่ีคาดหวงั (Mean = 3.21) 

ตามลาํดบั 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Business 

Intelligence  

 

ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ  

 Business Intelligence  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD ระดับ 

1.ระบบ Business Intelligence ทาํใหส้ามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

5.08 1.03 ค่อนขา้งมาก 

2.ระบบ Business Intelligence ช่วยใหก้ารวเิคราะห์

ขอ้มูลต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน 

4.87 1.03 ค่อนขา้งมาก 

3.ระบบ Business Intelligence ทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว 

ง่ายต่อการตอ้งการใชง้าน 

4.65 1.04 ค่อนขา้งมาก 

4.ระบบ Business Intelligence ช่วยใหเ้กิดการบูรณา

การขอ้มูลและขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 

4.76 1.11 ค่อนขา้งมาก 

5.ระบบ Business Intelligence เป็นระบบท่ีใชง้านง่าย 

มีความสะดวกและรวดเร็วในการทาํงาน 

4.58 1.09 ค่อนขา้งมาก 

6.โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence 

4.73 0.98 ค่อนขา้งมาก 

รวม 4.94 1.13 ค่อนขา้งมาก 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ 

Business Intelligence โดยรวม อยู่ในระดบั ค่อนขา้งมาก (Mean = 4.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ระดับค่อนข้างมาก คือระบบ Business Intelligence ทาํให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายข้ึน   

(Mean = 5.08) ระบบ Business Intelligence ช่วยให้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน              

(Mean = 4.87) ระบบ Business Intelligence ช่วยให้เกิดการบูรณาการของขอ้มูลและขอ้มูลมีความ

น่าเช่ือถือ (Mean = 4.76) โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ Business Intelligence 

(Mean = 4.73) ระบบ Business Intelligence ทาํให้ผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็วง่ายต่อการตอ้งการใชง้าน     

(Mean = 4.65) ระบบ Business Intelligence เป็นระบบท่ีใชง้านง่าย มีความสะดวกและรวดเร็วในการ

ทาํงาน (Mean = 4.58) ตามลาํดบั 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพงานที่ได้จากการ

ใช้งานระบบ Business Intelligence  

 

ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพงานท่ี

 ไดจ้ากระบบ Business Intelligence  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD ระดับ 

1.ระบบ Business Intelligence ช่วยใหล้ดเวลาในการทาํงานของ

ท่าน 

3.77 0.80 มาก 

2.ระบบ Business Intelligence ช่วยอาํนวยความสะดวก รวดเร็ว

ในการทาํงานของท่าน 

3.76 0.79 มาก 

3.ระบบ Business Intelligence ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายโดยรวม

ภายในองคก์รและช่วยลดทรัพยากรท่ีนาํมาใช ้เช่น บุคลากร  

อุปกรณ์สาํนกังาน เป็นตน้ 

3.76 0.79 มาก 

4.ระบบ Business Intelligence ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของท่าน 

3.76 0.82 มาก 

5.โดยภาพรวมจากการใชง้านระบบ Business Intelligence ทาํให้

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน และช่วยลดทรัพยากรท่ีนาํมาใช ้

3.76 0.78 มาก 

รวม 3.76 0.81 มาก 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพงานท่ีได้จากระบบ 

Business Intelligence  อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก (Mean = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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ระดับความคิดเห็นมาก คือ ระบบ Business Intelligence ช่วยให้ลดเวลาในการทาํงานของท่าน          

(Mean = 3.77) ระบบ Business Intelligence ช่วยอาํนวยความสะดวก รวดเร็วในการทาํงานของท่าน 

(Mean = 3.76) ระบบ Business Intelligence ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายโดยรวมภายในองคก์รและช่วยลด

ทรัพยากรท่ีนํามาใช้ เช่น บุคลากร  อุปกรณ์สํานักงานเป็นตน้ (Mean = 3.76) ระบบ Business 

Intelligence ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของท่าน (Mean = 3.76) โดยภาพรวมจากการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence ทาํให้เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน และช่วยลดทรัพยากรท่ีนาํมาใช ้

(Mean = 3.76) ตามลาํดบั 

ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

กาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ (ระดบันยัสําคญั) ท่ี 0.05 ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐานหลกั

งานวิจยั (H0) ท่ีตั้งไวเ้ม่ือค่า sig. มากกวา่ ระดบันยัสําคญั 0.05 แต่หากค่า sig. น้อยกวา่ค่า ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 จะปฏิเสธ สมมติฐานหลกังานวจิยั (H0) ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดับความความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence แตกต่างกนั  

 

ตารางที ่4.20 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม เพศ 

เพศ n Mean S.D. t Sig. 

ชาย 144 4.99 1.11 0.167 0.019* 

หญิง 106 4.86 1.15   

รวม 250     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence จาํแนกตาม เพศ  

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ มีค่า t เท่ากบั 0.167 

และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  ระดับอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  ระดับอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดับความความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.21 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ  

   Business Intelligence จาํแนกตาม อาย ุ

อายุ n Mean S.D. F Sig. 

20-29 ปี 35 4.89 1.21 1.122 0.341 

30-39 ปี 55 5.18 1.16   

40-49 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

60 

100 

4.87 

4.86 

1.11 

1.09 

  

รวม 250 4.94 1.13   

จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence จาํแนกตาม อาย ุ

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 1.122 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.341 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้

งานระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความความพึงพอใจในการใช้

งานระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.22 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ  

    Business Intelligence จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา n Mean SD F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 18 4.72 1.23 1.716 0.182 

ปริญญาตรี 212 4.92 1.12   

สูงกวา่ปริญญาตรี 20 5.35 1.14   

รวม 250 4.94 1.13   

จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 1.716 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.182 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.4 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความความพึงพอใจในการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ  

    Business Intelligence จาํแนกตาม วฒิุการศึกษา 

วุฒิการศึกษา n Mean SD F Sig. 

2บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) 142 4.96 1.13 0.192 0.897 

2วทิยาศาสตร์บณัฑิต (วท.บ.) 14 5.07 1.27   

2นิติศาสตร์บณัฑิต (น.บ.) 13 4.85 1.28   

2ศิลปะศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.) 8 4.88 0.99   

2วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วศ.บ.) 6 5.00 1.41   

2นิเทศศาสตร์บณัฑิต (นศ.บ.) 39 4.79 1.10   

สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ (สม.บ) 25 5.04 1.14   

อ่ืน ๆ 3 4.67 0.58   

รวม 250 4.94 1.13   

จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence จาํแนกตาม วฒิุการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 0.192 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.987 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ในการใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.5 หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  หน่วยงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ  

   Business Intelligence จาํแนกตาม หน่วยงาน  

หน่วยงาน n Mean SD F Sig. 

ฝ่ายพฒันาองคก์ร 44 5.59 1.15 5.501 0.000* 

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 54 4.44 0.90   

ฝ่ายบริหารการเดินรถ 37 4.92 0.98   

ฝ่ายบริหาร 33 4.91 1.07   

สาํนกัอาํนวยการ 26 5.31 0.74   

สาํนกัตรวจสอบ 12 4.58 1.31   

สาํนกัซ่อมบาํรุง 44 4.80 1.32   

รวม 250 4.94 1.13   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence จาํแนกตาม หน่วยงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 5.501 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจใน

การใชง้านระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม หน่วยงาน เป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

(I)หน่วยงาน (J) หน่วยงาน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

ฝ่ายพฒันาองคก์ร ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 1.14646 0.21764 0.000* 

ฝ่ายบริหารการเดินรถ 0.67199 0.23904 0.005* 

ฝ่ายบริหาร 0.68182 0.24678 0.006* 

สาํนกัอาํนวยการ 0.28322 0.26509 0.286 

สาํนกัตรวจสอบ 1.00758 0.34900 0.004* 

สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ 0.79545 0.22848  0.001* 
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ตารางที ่4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตามหน่วยงาน เป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD (ต่อ) 

(I)หน่วยงาน (J) หน่วยงาน Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ ฝ่ายบริหารการเดินรถ -0.47447 0.22870 0.039* 

ฝ่ายบริหาร -0.46465 0.23679 0.051 

สาํนกัอาํนวยการ -0.86325 0.25581 0.001* 

 สาํนกัตรวจสอบ -0.13889 0.34201 0.685 

 สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ -0.35101 0.21764 0.108 

ฝ่ายบริหารการเดินรถ ฝ่ายบริหาร 0.00983 0.25659 0.969 

 สาํนกัอาํนวยการ -0.38877 0.27424 0.158 

 สาํนกัตรวจสอบ 0.33559 0.35601 0.347 

 สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ 0.12346 0.23904 0.606 

ฝ่ายบริหาร สาํนกัอาํนวยการ -0.39860 0.28102 0.157 

 สาํนกัตรวจสอบ 0.32576 0.36125 0.368 

 สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ 0.11364 0.24678 0.646 

สาํนกัอาํนวยการ สาํนกัตรวจสอบ 0.72436 0.37400 0.054 

 สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ 0.51224 0.26509 0.054 

สาํนกัตรวจสอบ สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ -0.21212 0.34900 0.544 

*ผลต่างค่าเฉล่ียมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลต่างระดบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบ Business Intelligence 

จาํแนกตาม หน่วยงาน โดยทาํการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ (Multiple Comparison)โดยวิธี 

Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) พบวา่  

 1) หน่วยงานฝ่ายพฒันาองค์กร มีระดบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence มากกวา่ฝ่ายธุรกิจเดินรถ ฝ่ายบริหารการเดินรถ ฝ่ายบริหาร สํานกัตรวจสอบ สํานกัซ่อม

บาํรุงฯ ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.14646 และโดยมีค่านยัสาํคญัของการทดสอบเท่ากบั 0.05 

2) หน่วยงานฝ่ายธุรกิจเดินรถ มีระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence น้อยกว่า ฝ่ายบริหารการเดินรถ สํานักอาํนวยการ ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.47447 และ       

-0.86325 โดยมีค่านยัสาํคญัของการทดสอบเท่ากบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6 ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน 

ตําแหน่งงาน n Mean SD F Sig. 

หวัหนา้งาน 95 4.89 1.13 0.900 0.408 

เจา้หนา้ท่ี 81 4.85 1.14   

พนกังาน 74 5.08 1.11   

รวม 250 4.94 1.13   

จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 0.900 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.408 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือ ยอมรับ/ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความ

พึงพอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.7 ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้

งานระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความความพึงพอใจในการ

ใชง้านระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.27 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

 Business Intelligence จาํแนกตาม ประสบการณ์ทาํงาน 

ประสบการณ์งาน n Mean SD F Sig. 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 5.20 1.14 0.561 0.691 

1-5 ปี 24 5.13 1.30   

6-10 ปี 39 5.05 1.15   

11-15 ปี 75 4.85 1.04   

มากกวา่ 15 ปี 102 4.88 1.15   

รวม 250 4.94 1.13   

จากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence จาํแนกตาม ประสบการณ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 0.561 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.691 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความ

พึงพอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.8 นาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจใน

การใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  นาํขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้

งานระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  นาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความความพึงพอใจใน

การใชง้านระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence จาํแนกตาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ Business Intelligence ไปใช้

ประโยชน์ 

ประโยชน์ทีใ่ช้ n Mean SD F Sig. 

ใชง้านประจาํวนั 183 4.93 1.14 0.031 0.969 

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 17 5.00 1.06   

เพื่อการตดัสินใจ 50 4.94 1.11   

รวม 250 4.94 1.13   

จากตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence จาํแนกตาม การใชป้ระโยชน์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 0.031 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.969 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความว่า นาํขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบั

ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม เพศ 

เพศ n Mean SD t Sig. 

ชาย 144 3.83 0.77 1.310 0.044* 

หญิง 106 3.67 0.86   

รวม 250     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence จาํแนกตาม เพศ  

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ มีค่า t เท่ากบั 1.310 

และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ Business Intelligence 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 ระดับอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  ระดับอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ Business 

Intelligence แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.30 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม อาย ุ

อายุ n Mean SD F Sig. 

20-29 ปี 35 3.86 0.81 0.419 0.739 

30-39 ปี 55 3.73 0.71   

40-49 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

60 

100 

3.68 

3.79 

0.81 

0.87 

  

รวม 250 3.76 0.81   
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จากตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence จาํแนกตาม อาย ุ

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 0.419 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.739 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.31 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา n Mean SD F Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 18 3.67 0.77 0.241 0.786 

ปริญญาตรี 212 3.76 0.81   

สูงกวา่ปริญญาตรี 20 3.85 0.88   

รวม 250 3.76 0.81   

จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 0.241 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.786 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 2.4 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.32 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม วฒิุการศึกษา 

วุฒิการศึกษา n Mean SD F Sig. 

2บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) 142 3.75 0.84 1.182 0.314 

2วทิยาศาสตร์บณัฑิต (วท.บ.) 14 3.71 0.83   

2นิติศาสตร์บณัฑิต (น.บ.) 13 3.54 0.88   

2ศิลปะศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.) 8 4.00 0.76   

2วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วศ.บ.) 6 4.17 0.75   

2นิเทศศาสตร์บณัฑิต (นศ.บ.) 39 3.59 0.72   

สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ (สม.บ) 25 4.04 0.79   

อ่ืน ๆ 3 4.00 0.00   

รวม 250 3.76 0.81   

จากตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence จาํแนกตาม วฒิุการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 1.182 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.314 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 2.5 หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  หน่วยงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ Business 

Intelligence แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม หน่วยงาน 

หน่วยงาน n Mean SD F Sig. 

ฝ่ายพฒันาองคก์ร 44 4.09 0.77 2.449 0.026* 

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 54 3.56 0.92   

ฝ่ายบริหารการเดินรถ 37 3.54 0.80   

ฝ่ายบริหาร 33 3.79 0.70   

สาํนกัอาํนวยการ 26 3.85 0.54   

สาํนกัตรวจสอบ 12 3.67 0.49   

สาํนกัซ่อมบาํรุง 44 3.82 0.90   

รวม 250 3.76 0.81   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence จาํแนกตาม หน่วยงานผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ อ่านค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 2.449 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ หน่วยงานท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั  

 

 

 

 

 

72 
 



ตารางที ่4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม หน่วยงาน เป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

(I)หน่วยงาน (J) หน่วยงาน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

ฝ่ายพฒันาองคก์ร ฝ่ายธุรกิจเดินรถ 0.53535 0.16182 0.001* 

ฝ่ายบริหารการเดินรถ 0.55037 0.17773 0.002* 

ฝ่ายบริหาร 0.30303 0.18349 0.100 

สาํนกัอาํนวยการ 0.24476 0.19709 0.216 

สาํนกัตรวจสอบ 0.42424 0.25949 0.103 

สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ 0.27273 0.16987 0.110 

ฝ่ายธุรกิจเดินรถ ฝ่ายบริหารการเดินรถ 0.01502 0.17004 0.930 

ฝ่ายบริหาร -0.23232 0.17605 0.188 

สาํนกัอาํนวยการ -0.29060 0.19020 0.128 

 สาํนกัตรวจสอบ -0.11111 0.25429 0.663 

 สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ -0.26263 0.16182 0.106 

ฝ่ายบริหารการเดินรถ ฝ่ายบริหาร -0.24734 0.19078 0.196 

 สาํนกัอาํนวยการ -0.30561 0.20390 0.135 

 สาํนกัตรวจสอบ -0.12613 0.26469 0.634 

 สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ -0.27764 0.17773 0.120 

ฝ่ายบริหาร สาํนกัอาํนวยการ -0.05828 0.20894 0.781 

 สาํนกัตรวจสอบ 0.12121 0.26859 0.652 

 สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ -0.03030 0.18349 0.869 

สาํนกัอาํนวยการ สาํนกัตรวจสอบ 0.17949 0.27807 0.519 

 สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ 0.02797 0.19709 0.887 

สาํนกัตรวจสอบ สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ -0.15152 0.25949 0.560 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.005 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลต่างระดบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบ Business Intelligence 

จาํแนกตาม หน่วยงาน โดยทาํการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวิธี 

Fisher’s Least-Significant Difference (LSD) พบวา่  
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1) หน่วยงานฝ่ายพฒันาองคก์ร มีประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ Business Intelligence 

มากกว่าฝ่ายธุรกิจเดินรถ และฝ่ายบริหารการเดินรถ ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53535 และ 0.55037    

โดยมีค่านยัสาํคญัของการทดสอบเท่ากบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.6 ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  ต ําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.35 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน 

ตําแหน่งงาน n Mean SD F Sig. 

หวัหนา้งาน 95 3.82 0.81 1.037 0.356 

เจา้หนา้ท่ี 81 3.65 0.81   

พนกังาน 74 3.80 0.81   

รวม 250 3.76 0.81   

จากตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence จาํแนกตาม ตาํแหน่งงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 1.037 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.356 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 2.7 ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.36 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ  

 Business Intelligence จาํแนกตาม ประสบการณ์ทาํงาน 

ประสบการณ์งาน n Mean SD F Sig. 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.80 0.63 0.162 0.957 

1-5 ปี 24 3.71 0.86   

6-10 ปี 39 3.85 0.67   

11-15 ปี 75 3.76 0.82   

มากกวา่ 15 ปี 102 3.74 0.87   

รวม 250 3.76 0.81   

จากตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence จาํแนกตาม ประสบการณ์ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA 

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ อ่านค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 0.162 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.957 ซ่ึง

มีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ประสบการณ์ทาํงานท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2.8 นาํขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้

งานระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

  H0  :  นาํข้อมูลไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

  H1  :  นาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ Business 

 Intelligence จาํแนกตาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ Business Intelligence ไปใชป้ระโยชน์ 

ประโยชน์ทีใ่ช้ n Mean SD F Sig. 

ใชง้านประจาํวนั 183 3.75 0.78 0.212 0.809 

แกไ้ขปัญหาต่างๆ 17 3.88 0.93   

เพื่อการตดัสินใจ 50 3.74 0.88   

รวม 250 3.76 0.81   

จากตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต่าง ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence จาํแนกตาม การใชป้ระโยชน์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One - way ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ อ่าน

ค่าสถิติทดสอบ F ไดค้่าเท่ากบั 0.212 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.809 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความว่า นําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่างกนั  

ตอนที ่7 การทดสอบความสัมพนัธ์ 

สมมติฐานที ่3 คุณภาพของระบบ Business Intelligence มีความสัมพนัธ์กบั ระดบัความพึง

พอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใชง้านระบบ Business Intelligence 

 H0 : คุณภาพของระบบ Business Intelligence ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใชง้านระบบ Business Intelligence  

 H1 : คุณภาพของระบบ Business Intelligence มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใชง้านระบบ Business Intelligence 
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ตารางที ่4.38 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ คุณภาพของระบบ Business Intelligence กบั  

ระดบัความพึงพอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใชง้าน 

ระบบ Business Intelligence โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร  

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ 

r Sig. ระดบั ทศิทาง 

 (2-tailed) ความสัมพนัธ์ 

1. คุณภาพระบบ Business Intelligence   

1.1 ดา้นเน้ือหาโดยภาพรวมท่ีไดจ้ากระบบ 

Business Intelligence มีความถูกตอ้ง ตรงความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

0.498 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

1.2 ดา้นขอ้มูลโดยภาพรวมมูลของระบบ Business 

Intelligence มีความสมบูรณ์ ครบถว้น 

0.492 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

1.3 ผลการสืบคน้ขอ้มูลและรายงาน มีความถูกตอ้ง

ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และองคก์ร 

0.465 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

1.4 ดา้นรูปแบบในแสดงขอ้มูลและรายงานมี

รูปแบบการจดัวางท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

0.539 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

1.5 ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มูลไดต้รงตาม

เวลาและมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

0.582 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ภาพรวม 0.598    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.38 ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ คุณภาพของระบบ Business Intelligence 

กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence พบว่ามีค่า r เท่ากบั 0.598 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั หมายความว่า คุณภาพของระบบ Business Intelligence มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความพึงพอใจของพนักงานของพนักงาน บริษัท ขนส่ง จํากัดในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบ Business Intelligence มีความสัมพนัธ์

กบั ระดบัความพึงพอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใชง้านระบบ Business 

Intelligence 
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 H0 : ประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัความพึงพอใจของพนักงานของพนักงาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence  

 H1 : ประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบ Business Intelligence มีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัความพึงพอใจของพนักงานของพนักงาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence 

 

ตารางที ่4.39 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ ประสิทธิภาพจากการใชง้าน 

 ระบบ Business Intelligence กบั ระดบัความพึงพอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั 

ขนส่ง จาํกดัในการใชง้านระบบ Business Intelligence โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร  

ความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ(ภาพรวม) 

r Sig. ระดบั ทศิทาง 

 (2-tailed) ความสัมพนัธ์ 

1. ประสิทธิภาพจาการใชง้านดว้ยระบบ   

1.1 ระบบ Business Intelligence ช่วยใหล้ดเวลาในการ

ทาํงานของท่าน 

0.614 0.000** สูง เดยีวกนั 

1.2 ระบบ Business Intelligence ช่วยอาํนวยความ

สะดวก รวดเร็วในการทาํงานของท่าน 

0.758 0.000** สูง เดยีวกนั 

1.3 ระบบ Business Intelligence ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย

โดยรวมภายในองคก์รและช่วยลดทรัพยากรท่ีนาํมาใช ้

เช่น บุคลากร  อุปกรณ์สาํนกังาน เป็นตน้ 

0.734 0.000** สูง เดยีวกนั 

1.4 ระบบ Business Intelligence ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของท่าน 

0.745 0.000** สูง    เดยีวกนั 

ภาพรวม 0.655    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.39 ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ คุณภาพของระบบ Business Intelligence 

กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence พบว่ามีค่า r เท่ากบั 0.655 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก หมายความว่า ประสิทธิภาพจากการใช้งานระบบ Business Intelligence มี
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ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของพนักงานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากสมมติฐานไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4.40 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากสมติฐาน 

ลาํดบัที่ สมมตฐิาน สถิตทิี่ใช้ ค่า Sig. ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 1 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจใน

การใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่าง

กนั 

Independent 

Samples t-test 

0.019* แตกต่าง 

1.2 ระดับอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึง

พอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ี

แตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.341 ไม่แตกต่าง 

1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความ

พึงพอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence 

ท่ีแตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.182 ไม่แตกต่าง 

1.4 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ี

แตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.897 ไม่แตกต่าง 

1.5 หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ในการใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่าง

กนั 

One - Way 

ANOVA 

0.000* แตกต่าง 

1.6 ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึง

พอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ี

แตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.408 ไม่แตกต่าง 

1.7 ประสบการณ์ทํางานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับ

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  Business 

Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.691 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.40 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากสมติฐาน (ต่อ) 

ลาํดบัที่ สมมตฐิาน สถิตทิี่ใช้ ค่า Sig. ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 1 

1.8 นําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ Business 

Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.969 ไม่แตกต่าง 

สมมตฐิานที่ 2    

2.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้

งานระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

Independent 

Samples t-test 

0.044* แตกต่าง 

2.2 ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่าง

กนั 

One - Way 

ANOVA 

0.739 ไม่แตกต่าง 

2.3 ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น ส่ ง ผ ล ต่ อ

ป ระ สิ ท ธิ ภา พ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ระ บ บ  Business 

Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.786 ไม่แตกต่าง 

2.4 วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ี

แตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.314 ไม่แตกต่าง 

2.5 หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ีแตกต่าง

กนั 

One - Way 

ANOVA 

0.026* แตกต่าง 

2.6 ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการใช้งานระบบ Business Intelligence ท่ี

แตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.356 ไม่แตกต่าง 

2.7 ประสบการณ์ทํางานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

ป ระ สิ ท ธิ ภา พ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ระ บ บ  Business 

Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.957 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.40 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากสมติฐาน (ต่อ) 

ลาํดบัที่ สมมตฐิาน สถิตทิี่ใช้ ค่า Sig. ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 2 

2.8 นําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

ป ระ สิ ท ธิ ภา พ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ระ บ บ  Business 

Intelligence ท่ีแตกต่างกนั 

One - Way 

ANOVA 

0.809 ไม่แตกต่าง 

สมมตฐิานที่ 3    

3.1 คุณภาพของระบบ Business Intelligence มี

ควา ม สัม พัน ธ์กับ  ระ ดับ ควา ม พึง พ อใจข อง

พนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการ

ใชง้านระบบ Business Intelligence 

 

Pearson  

Correlation 

 

0.000** 

 

สมัพนัธ์กนั 

สมมตฐิานที่ 4    

4.1 ประสิทธิภาพจากการใช้งานระบบ Business 

Intelligence มีความสัมพนัธ์กับ ระดับความพึง

พอใจของพนักงานของพนักงาน บริษัท ขนส่ง 

จาํกดัในการใชง้านระบบ Business Intelligence 

 

Pearson  

Correlation 

 

0.000** 

 

สมัพนัธ์กนั 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

× คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษา Business Intelligence กบัประสิทธิภาพขององค์กร ในอุตสาหกรรมขนส่ง 

กรณีศึกษา บริษทั ขนส่ง จาํกดั คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจของพนักงานบริษทั 

ขนส่ง จาํกดั ท่ีมีต่อการใชร้ะบบ Business Intelligence  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงพอใจกบัประสิทธิภาพในการใช้งาน

ระบบ Business Intelligence ของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความพึงพอใจกบัคุณภาพของระบบ Business 

Intelligence ของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั  

5. เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั ท่ีมีต่อ

ระบบ Business Intelligence 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงาน บริษทั ขนส่ง จาํกัด ทั้งหมด  4 ฝ่าย 3 

สาํนกั ไดแ้ก่ ฝ่ายธุรกิจเดินรถ ฝ่ายบริหารการเดินรถ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายพฒันาองคก์ร สํานกัตรวจสภาพ

และซ่อมบาํรุง สาํนกัอาํนวยการ สาํนกัตรวจสอบ จาํนวน 250 คน ดงัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในกลุ่มฝ่ายธุรกิจเดินรถ จาํนวน 54 ตวัอยา่ง 

 2. กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในกลุ่มฝ่ายบริหารการเดินรถ จาํนวน 37 ตวัอยา่ง 

 3. กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในกลุ่มฝ่ายบริหาร จาํนวน 33 ตวัอยา่ง 

 4. กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในกลุ่มฝ่ายพฒันาองคก์ร จาํนวน 44 ตวัอยา่ง 

 5. กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในกลุ่มสาํนกัตรวจสภาพและซ่อมบาํรุง จาํนวน 44 ตวัอยา่ง 

 6. กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในกลุ่มสาํนกัอาํนวยการ จาํนวน 26 ตวัอยา่ง 

 7. กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในกลุ่มสาํนกัตรวจสอบจาํนวน 12 ตวัอยา่ง 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวบขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรของ บริษัท ขนส่ง จํากัด ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 8 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั



 
 

  

พฤติกรรมการใชง้านระบบ Business Intelligence ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จาํนวน 3 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความรับรู้ต่อคุณภาพของระบบ

สารสนเทศของผูใ้ช้งาน ระบบ Business Intelligence ทางดา้นเน้ือหา ดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้านรูปแบบของข้อมูล ด้านความทนัเวลา มีจาํนวน 23 ข้อ ส่วนท่ี 4

แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ต่อระบบ Business Intelligence ของบริษทั ขนส่ง 

จาํกดั จาํนวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพงานท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบ 

Business Intelligence ของบริษทั ขนส่ง จาํกดั จาํนวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามปลายเปิด              

( Open End) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ขอ้แนะนาํ ปัญหา และอุปสรรคท่ีมีในการ

ใชร้ะบบ Business Intelligence ของบริษทั ขนส่ง จาํกดั รวมทั้งหมด 45 ขอ้  

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

สาํหรับการสรุปผลการวจิยัและการวเิคราะห์ สรุปผลการวจิยัและวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  

ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายธุรกิจเดินรถ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.0 มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 วุฒิการศึกษาเป็นบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) จาํนวน 39 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.2 มีตาํแหน่งงานเป็นพนกังาน จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 มีประสบการณ์การ

ทาํงาน 11-15 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากระบบ Business 

Intelligence เพื่อใชใ้นงานประจาํของตนเอง จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 

ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายบริหารการเดินรถ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 24 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.9 มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา

ตรี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 วุฒิการศึกษาเป็นบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) จาํนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีตาํแหน่งงานเป็นหวัหนา้งาน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีประสบการณ์

การทาํงานมากกว่า 15 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากระบบ 

Business Intelligence เพื่อใชใ้นงานประจาํของตนเอง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9  

ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายบริหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 

มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

30 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9 วุฒิการศึกษาเป็นบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) จาํนวน 15 คน                   
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คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีตาํแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 มีประสบการณ์

การทาํงานมากกว่า 15 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากระบบ 

Business Intelligence เพื่อใชใ้นงานประจาํของตนเอง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7  

ผูต้อบแบบสอบถามฝ่ายพฒันาองค์กร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 24 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 54.5 มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา

ตรี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 86.4 วุฒิการศึกษาเป็นบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) จาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีตาํแหน่งงานเป็นหวัหนา้งาน จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 มีประสบการณ์

การทาํงานมากกว่า 15 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากระบบ 

Business Intelligence เพื่อใชใ้นงานประจาํของตนเอง จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  

ผูต้อบแบบสอบถามสาํนกัตรวจสภาพและซ่อมบาํรุง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 79.5 มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 วุฒิการศึกษาเป็นบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) จาํนวน 

25 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีตาํแหน่งงานเป็นหวัหน้างาน จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มี

ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์จาก

ระบบ Business Intelligence เพื่อใชใ้นงานประจาํของตนเอง จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9  

ผูต้อบแบบสอบถามสํานักอาํนวยการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 14 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 53.8 มีอายุ 30-39 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 วุฒิการศึกษาเป็นบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) จาํนวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 69.2 มีตาํแหน่งงานเป็นหัวหน้างาน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 มีประสบการณ์

การทาํงาน 11-15 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากระบบ Business 

Intelligence เพื่อใชใ้นงานประจาํของตนเอง จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2  

ผูต้อบแบบสอบถามสํานกัตรวจสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.7 มีอายุ 40-49 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 วฒิุการศึกษาเป็นบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.7 มีตาํแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีประสบการณ์การทาํงาน 11-15 

ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์จากระบบ Business Intelligence เพื่อใชใ้น

งานประจาํของตนเอง จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้งานระบบ Business Intelligence 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 250 คน ส่วนใหญ่มีการ

ใช้งานระบบ Business Intelligence ต่อสัปดาห์ตั้งแต่ 6-10 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 116 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 46.4 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 11-15 คร้ัง/

สัปดาห์ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 15 คร้ังข้ึนไป/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 4.0 

ระยะเวลาในการใชง้านระบบ Business Intelligence ต่อคร้ังท่ี 1-2 ชัว่โมง จาํนวน 122 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ 3-4 ชัว่โมง จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 4 ชัว่โมงข้ึนไป  จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

ประสบการณ์การใชง้านระบบ Business Intelligence ท่ี 1-3 ปีจาํนวน 192 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 76.8 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  4-6 ปี จาํนวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.2  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพระบบ Business 

Intelligence   

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ Business Intelligenceโดยรวม อยูใ่นระดบัความ

คิดเห็น มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) ของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ดา้นความสมบูรณ์ (Completeness) ของขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.49 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 ดา้นเน้ือหา (Content) ของขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.47 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ดา้นรูปแบบ (Format) ของระบบ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.44 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือดา้นความ

ทนัเวลา (Timeliness) ของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ดา้นเน้ือหา (Content) ของขอ้มูล อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47และมี

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก คือ 

เน้ือหาขอ้มูลมีความสอดคล้องตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 เน้ือหาโดยภาพรวมท่ีไดจ้ากระบบ Business Intelligence มีความถูก

ตอ้ง ตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

เน้ือหาของขอ้มูลเพียงพอตามความตอ้งการท่ีนาํไปใชง้านของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 เน้ือหาขอ้มูลมีการรวบรวมมาจากทุกๆส่วนขององคก์รครบถว้น

ตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 เน้ือหา
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ขอ้มูลมีความชดัเจนตามความตอ้งการท่ีนาํไปใชง้านของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ด้านความสมบูรณ์ (Completeness) ของข้อมูลอยู่ในระดับความคิดเห็น มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.49 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความ

คิดเห็นมาก คือ ขอ้มูลมีความเพียงพอของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดต้รงตามความตอ้งการท่ีจะนาํไปใช้

แก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือ ดา้นขอ้มูลโดยภาพรวมมูลของระบบ Business Intelligence มีความ

สมบูรณ์ ครบถว้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ขอ้มูลท่ีไดมี้

ความครอบคลุมต่อการใช้งานตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ผลการคน้หาขอ้มูลและรายงานมีความครบถว้นสมบูรณ์มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.22 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) ของขอ้มูล อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.60 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็น

มาก คือ ขอ้มูลท่ีใช้สําหรับประมวลผลในระบบ Business Intelligence เป็นขอ้มูลท่ีสามารถตอบ

คาํถามตรงตามความตอ้งการทางธุรกิจขององค์กรไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.71 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ Business Intelligence เป็นขอ้มูลท่ี

ครอบคลุมการทาํงานตลอดกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 ข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลในระบบ Business 

Intelligence มีความถูกตอ้งแม่นยาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

โดยภาพรวมผลการสืบคน้ขอ้มูลและรายงาน มีความถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และ

องค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ Business Intelligence มีความเท่ียงตรง เช่น เม่ือ

เรียกใช้งานจะสร้างขอ้มูลแบบเดิมทุกคร้ังมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.71 

ดา้นรูปแบบ (Format) ของระบบอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และมี

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมาก คือ การ

แสดงขอ้มูลและรายงานมีรูปแบบการจดัวางอย่างเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือ การแสดงขอ้มูลและรายงานอยู่ใน

รูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 โดย
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ภาพรวมการแสดงขอ้มูลและรายงานมีรูปแบบการจดัวางท่ีง่ายต่อการใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 การแสดงขอ้มูลและรายงานออกแบบมาให้ง่ายต่อการใช้

งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

ดา้นความทนัเวลา (Timeliness) ของขอ้มูลอยู่ในระดบัความคิดเห็น ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.27 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความ

คิดเห็นมาก คือ ระบบมีการแสดงผลรายงานและขอ้มูลตรงตามเวลาท่ีกาํหนดไวมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.73 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือ โดยภาพรวมระบบมี

การแสดงรายงานและขอ้มูลไดต้รงตามเวลาและมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มูล

ไดท้นัต่อการใชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ระบบมีการ

แสดงรายงานและขอ้มูลได้รวดเร็วในเวลาท่ีคาดหวงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.74  

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Business 

Intelligence  

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ Business Intelligence 

โดยรวม อยูใ่นระดบั ค่อนขา้งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัค่อนขา้งมาก คือ ระบบ Business Intelligence ทาํให้สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.08 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 ระบบ 

Business Intelligence ช่วยให้การวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 ระบบ Business Intelligence ช่วยใหเ้กิดการบูรณาการขอ้มูลและขอ้มูล

มีความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 โดยภาพรวมท่าน

มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ Business Intelligence มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 ระบบ Business Intelligence ทาํให้ผลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว ง่ายต่อการ

ตอ้งการใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 ระบบ Business 

Intelligence เป็นระบบท่ีใช้งานง่าย มีความสะดวกและรวดเร็วในการทาํงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.09 
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ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพงานทีไ่ด้จากการใช้

งานระบบ Business Intelligence  

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพงานท่ีไดจ้ากระบบ Business Intelligence  อยูใ่น

ระดบัความคิดเห็น มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมาก คือ ระบบ Business Intelligence ช่วยให้ลดเวลาใน

การทาํงานของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ระบบ Business 

Intelligence ช่วยอาํนวยความสะดวก รวดเร็วในการทาํงานของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 ระบบ Business Intelligence ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายโดยรวม

ภายในองค์กรและช่วยลดทรัพยากรท่ีนาํมาใช้ เช่น บุคลากร  อุปกรณ์สํานักงาน เป็นตน้มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.76 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 ระบบ Business Intelligence ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.82 โดยภาพรวมจากการใชง้านระบบ Business Intelligence ทาํให้เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

และช่วยลดทรัพยากรท่ีนาํมาใชมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั  

จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ เพศ และ หน่วยงาน มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence แตกต่างกนั ส่วนระดบัอายุ ระดบัการศึกษา วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

ประสบการณ์ การใชป้ระโยชน์ มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่

แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้

งานระบบ  Business Intelligence ท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ตาํแหน่งงาน  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ท่ีแตกต่างกนั  

จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ เพศ และ หน่วยงาน มีประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ 

Business Intelligence แตกต่างกัน ส่วนระดับอายุ ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

ประสบการณ์ การใชป้ระโยชน์ มีประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ Business Intelligence ไม่แตกต่าง

กนั  
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ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้

งานระบบ Business Intelligence ต่างกนั ไดแ้ก่  เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน  

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพของระบบ Business Intelligence มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใชง้านระบบ Business Intelligence  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพของระบบ Business Intelligence มีความสัมพนัธ์

กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence มีค่า r เท่ากบั 0.598 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการวเิคราะห์แสดงให้เห็นวา่ ถา้คุณภาพของระบบ Business Intelligence มีการใชง้านท่ี

ดี ความพึงพอใจในการใช้บริการของพนกังานก็จะดีตามไปดว้ย เพราะความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ Business Intelligence มีความสัมพนัธ์กบั 

ระดบัความพึงพอใจของพนักงานของพนักงาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใช้งานระบบ Business 

Intelligence 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบ Business Intelligence 

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence โดยมีค่า r เท่ากบั 0.655 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยู่

ในระดบัสูง 

ผลการวิ เคราะห์แสดงให้เห็นว่า  ถ้าประสิทธิภาพจากการใช้งานระบบ Business 

Intelligence ดี ระดบัความพึงพอใจของพนกังานของพนกังาน บริษทั ขนส่ง จาํกดัในการใชง้านระบบ 

Business Intelligence ก็จะดีตามไปดว้ย เพราะความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

ผลการศึกษา Business Intelligence กบัประสิทธิภาพขององคก์ร ในอุตสาหกรรมขนส่ง 

กรณีศึกษา บริษทั ขนส่ง จาํกดั  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจของพนกังานบริษทั 

ขนส่ง จาํกดั ท่ีมีต่อการใช้ระบบ Business Intelligence ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพระบบ

Business Intelligence กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพใน

การใชง้านระบบ Business Intelligence กบัระดบัความพึงพอใจของพนกังาน พร้อมทั้งทราบถึงปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของพนกังานบริษทั ขนส่ง จาํกดั ท่ีมีต่อระบบ Business Intelligence  

89 



 
 

  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพระบบ Business Intelligence กบัระดบัความพึงพอใจ ในดา้น

เน้ือหา  ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นรูปแบบ และดา้นความทนัเวลา กบัความคิดเห็นท่ีมี

ต่อคุณภาพระบบ Business Intelligence พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hou (2012) ท่ีระบุวา่การใช้

งานระบบ Business Intelligence Systems มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และความ

พึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ Business Intelligence Systems มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพท่ี

ไดรั้บของผูใ้ชง้านและยงัสนบัสนุนแนวคิดของ ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2550, น.66-67) ท่ีกล่าวว่า

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสะทอ้นคุณภาพของระบบ

สารสนเทศออกมา ถ้าผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจจะแสดงออกให้เห็นได้จากการตัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ในทางตรงกันข้ามถ้าผู ้ใช้งานได้รับสารสนเทศท่ีไม่สามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ความพึงพอใจในสารสนเทศของผูใ้ช้รายนั้นจะลดลง โดยผลการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ทาํให้ทราบว่าคุณภาพระบบ Business Intelligence ทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบั

ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน

กลาง โดยเฉพาะความพึงพอใจในคุณภาพระบบสารสนเทศด้านความทันเวลา ซ่ึงมีระดับ

ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในมากท่ีสุด (ค่า r = 0.582) นัน่หมายถึงว่า 

ระบบ Business Intelligence มีความทนัสมยั มีการไดรั้บการปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ จึง

ส่งผลให้ผูใ้ช้งานเกิดความพึงพอใจ ในผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้งานระบบ Business Intelligence  

รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบ (ค่า r = 0.539) นัน่หมายถึงวา่ ระบบ Business Intelligence ถูกพฒันาให้อยู่

ในรูปแบบท่ีจดัวางอยา่งดีมากยิ่งข้ึนก็จะส่งผลให้เกิดการเพิ่มการใชง้านอยง่สมํ่าเสมอเป็นประจาํของ

ผูใ้ช้งานมากยิ่งข้ึนไป เช่นเดียวกันหากพัฒนาให้รูปแบบนั้ นชัดเจนมากข้ึน ระบบ Business 

Intelligence ท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน มีความสะดวกสําหรับผูใ้ชง้านท่ีจะสามารถนาํไปใชง้านเพื่อ

เช่ือมโยงการทาํงานไปยงัระบบการทาํงานอ่ืน และหลากหลายวตัถุประสงค์มากข้ึน เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์เพิ่มข้ึน แลว้ก็จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านนั้นตั้งใจใชง้านระบบ Business Intelligence มากข้ึนตาม

ไปดว้ย  รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหา (ค่า r = 0.498) นัน่หมายถึงวา่ ระบบ Business Intelligence ท่ีพฒันา

ให้เน้ือหาในระบบ มีความสมบูรณ์ ในดา้นเมนู ต่าง ๆ เขตขอ้มูลในการสืบคน้ คู่มือการใชง้านระบบ

Business Intelligence มีความละเอียด ครบถ้วน ชัดเจน และผูใ้ช้งานนั้นสามารถใช้งานได้อย่าง

สะดวก และเกิดความง่ายในการสืบคน้ขอ้มูล  ดา้นความสมบูรณ์ (ค่า r = 0.492) นัน่หมายถึงวา่ ระบบ

Business Intelligence ท่ีพฒันาหากระบบนั้นมีความสมบูรณ์ ครอบคลุมตามความต้องการของ

ผูใ้ชง้านแลว้นั้น จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านระบบ Business Intelligence มีความมัน่ใจในขอ้มูลสารสนเทศ

มากข้ึน และระบบ Business Intelligence ท่ีแสดงออกมามีความสมบูรณ์ ครอบคลุม และเพียงพอต่อ
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ความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบ จะส่งผลให้ผูใ้ช้งานระบบเกิดความตั้งใจท่ีจะใช้งานมากข้ึน จากท่ี

กล่าวมาสรุปไดว้า่ คุณภาพระบบ Business Intelligence มีความสมบูรณ์ท่ีมากข้ึนแลว้จะก่อให้เกิดการ

ใชง้านระบบ ท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย และ ดา้นท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อระดบัความพึง

พอใจ นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความถูกตอ้ง (ค่า r = 0.465) นัน่หมายถึงวา่ ระบบ Business Intelligence ท่ี

พฒันาให้ผลการสืบคน้ท่ีถูกตอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานยงัไม่สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านได้

อย่างท่ีผูใ้ชง้านหวงัไว ้ จึงส่งผลให้ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใชง้านน้อยกว่าในดา้นอ่ืน อีกทั้ง

หากระบบ Business Intelligence ยงัมีการแสดงผลการสืบคน้ท่ีถูกตอ้งยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านได ้อาจทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีมีความถูกตอ้งนอ้ยและจะส่งผลให้ผูใ้ชง้านไม่สามารถใชง้านจาก

ขอ้มูลไดอ้ยา่งหลากหลายวตัถุประสงค ์และยอ่มส่งผลใหผู้ใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

Business Intelligence นอ้ยกวา่ในดา้นอ่ืน ๆ  

ความพึงพอใจของคุณภาพงานระบบ Business Intelligence เกิดจากการท่ีผูใ้ชง้านสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ระบบ Business Intelligence ช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆทาํไดง่้ายข้ึน ขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการใช้ระบบ Business Intelligence สามารถท่ีจะนาํไปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจไดอ้ย่าง

แม่นยาํ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ เป็นระบบท่ีใชง้านง่าย มีความสะดวก

และรวดเร็วในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Bailey และ Pearson (1985) กล่าววา่ ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์นั้นมีทั้งหมด 10 ปัจจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 5 

ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด และ 5 ปัจจยัท่ีมีความสําคญันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงในปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสุด

นั้นประกอบไปดว้ย ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาของระบบ ความน่าเช่ือถือ ความสมบูรณ์ ความรวดเร็ว

ความถูกตอ้ง และดา้นทนัเวลา  ดงันั้น จะเห็นไดว้่าระบบน้ีมีความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ดงัผลการวิเคราะห์ว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้านระบบ Business Intelligence โดยรวม อยูใ่นระดบั มาก แสดงให้เห็นวา่ระบบน้ีมีเป็นระบบท่ี

สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจไดว้ดัจากความพึงพอใจของผูใ้ช ้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ Business Intelligence กบัระดบั

ความพึงพอใจของพนกังาน ในดา้นช่วยลดเวลาในการทาํงาน อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ช่วย

ใหอ้งคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายและลดทรัพยากรมนุษย ์อุปกรณ์สํานกังาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson และ Plowman (2008) ท่ีว่าส่วนประกอบ ของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ไดต้รงตามเป้าหมายขององคก์รประกอบไปดว้ย 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใช้จ่าย โดยผลการวิจยัคร้ังน้ี ทาํให้ทราบว่าประสิทธิภาพท่ีได้

จากระบบ Business Intelligence มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในใน
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ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง โดยท่ีระบบ Business Intelligence ช่วยให้การ

ทาํงานมีความสะดวก และรวดเร็ว เน่ืองดว้ยระบบออกมาแบบให้ใช้งานไดง่้าย สะดวก พร้อมทั้งมี

คู่มือในการใชง้านอย่างชดัเจน ทาํให้ผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการขอ้มูลนาํไปใช้งานทาํไดร้วดเร็ว และยงัช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน สามารถได้ขอ้มูลทนัต่อการใช้งานในการบริหารจดัการและการ

ดาํเนินงานในองค์กรส่งผลให้อตัรการเติบโตและรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ช่วยลดค่าใช้จ่ายและยงัช่วยลด

ทรัพยากรท่ีนาํไปใชด้า้นทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากระบบ Business Intelligence มีการพฒันาให้มีการ

ทาํงานท่ีเขา้ใจง่าย ถึงแมผู้ท่ี้ไม่เคยใช้งานมาก่อน เม่ืออ่านคู่มือการใช้งานก็สามารถใช้งานได ้และ

สามารถเรียนรู้การใช้งานไดง่้ายโดยท่ีไม่ตอ้งให้คนท่ีชาํนาญในการใช้งานมาสอนวิธีการใช้ซ่ึงเป็น

การประหยัดทรัพยากรด้านบุคคลได้อย่างนึง และการช่วยลดเวลาในการทํางาน ซ่ึงมีระดับ

ความสัมพนัธ์ท่ีนอ้ยท่ีสุด (ค่า r = 0.614) คือระบบ Business Intelligence สามารถประมวลผลออกมา

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัท่วงที และยงัไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ แต่อาจเป็นเพราะขั้นตอนในการออก

รายงานหรือคน้หาขอ้มูลยงัมีขั้นตอนท่ีหลายหลากคือสามารถคน้หาขอ้มูลไดห้ลายวิธีซ่ึงอาจเป็นการ

ทาํให้ผูใ้ช้งานไม่แน่ใจว่าจะเลือกวิธีใดในการคน้หาขอ้มูล จึงเห็นควรวา่จะตอ้งปรับให้ขั้นตอนการ

สืบคน้ ออกรายงาน ควรอยูใ่นรูปแบบและขั้นตอนเดียวกนัเพื่อช่วยลดเวลาในการทาํงานไดม้ากข้ึน

และส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจสูงข้ึน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

ผลการศึกษาวจิยัทาํใหท้ราบวา่ระดบัความพึงพอใจในคุณภาพระบบ Business Intelligence 

ของพนกังานในองคก์รท่ีใชง้านปัจจุบนั สามารถใชเ้ป็นปัจจยัสําหรับการวดัประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นระบบ Business Intelligenceได ้ซ่ึงหากระดบัความพึงพอใจในคุณภาพระบบภายในองคก์รมีมาก 

ก็จะมีผลทาํให้ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพการทาํงานดว้ยระบบ Business Intelligence       

มีมาก ในทางกลบักนัหากระดบัความพึงพอใจในคุณภาพระบบ Business Intelligence ในองคก์รมี

น้อย ก็จะมีผลทาํให้ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพด้านระบบมีน้อยตามไปด้วย ดังนั้ น 

แนวทางหน่ึงสําหรับการพฒันาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานดา้นระบบ Business Intelligence       

ก็คือ การยกระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ Business Intelligenceหรือระบบสารสนเทศ

ภายในองคก์รใหเ้พิ่มมากข้ึน โดยสามารถสรุปแลว้ไดข้อ้เสอนแนะดงัน้ี 

5.3.1 จากผลการศึกษาวิจยัทาํให้ทราบวา่คุณภาพระบบ Business Intelligence ดา้นความ

สมบูรณ์ ยงัมีระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ย ซ่ึงเกิดจากการท่ีระบบยงัไม่สามารถใหร้ายละเอียดดา้นขอ้มูล

ท่ีครบตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานอย่างเพียงพอ ดงันั้น องค์กรจะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพ
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ระบบ Business Intelligence โดยมุ่งเนน้ในดา้นความสมบูรณ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านและ

องคก์ร โดยใหร้ะบบ Business Intelligence มีเน้ือหาครอบคลุม ละเอียด สมบูรณ์และครบถว้นในดา้น

ขอ้มูล ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

5.3.2 จากผลการวจิยัจะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพจากการใชง้าน

ระบบ Business Intelligence ภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก ซ่ึงส่งผลต่อความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพจากการทาํงานดว้ยระบบ Business Intelligence อยู่ในระดบัมากก็ตาม แต่การบริหาร

จดัการงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัในการบริหารงาน

ขององคก์ร โดยการเปิดรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานจะช่วยให้การทาํงานเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ดงันั้น องค์กรควรจะต้องมีแผนการพฒันาระบบงาน และ

ปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศให้แก่ผูใ้ชง้านอยา่งต่อเน่ือง โดยให้มีการ

สํารวจความคิดเห็นประจาํปี รวมถึงพยายามเสริมสร้างพฒันาทักษะบุคคลภายในองค์กรอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและเป็นการสร้างความพึงพอใจอนัจะ

ส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5.3.3 ปัจจุบนัการวางแผนทางกลยุทธ์ของบริษทันั้นเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลมากมาย 

ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการตลาด การเดินรถ การเงิน และการบริหารนั้น จะตอ้งทนักบั

เหตุการณ์ซ่ึงมีขอ้มูลเกิดข้ึนเป็นประจาํทุกวนั การจดัทาํรายงาน จะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อจดัทาํ

รายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์และตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน ซ่ึงใชส้ําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลของงานในมุมมองต่าง ๆ ตามแต่ละแผนก ดงันั้นจะตอ้งมีการ

พฒันาระบบระบบ Business Intelligence ต่อยอดให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการสอบถามไปยงั

หน่วยงานท่ีใช้ระบบและข้อมูลในส่วนท่ีตอ้งการเพิ่มเติม หรือปรับปรุงระบบในส่วนใดบ้างเพื่อ

รองรับกระบวนการทาํงานและความตอ้งการท่ีปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ระบบ Business 

Intelligence ตอบสองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด  

5.3.4 ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบเป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงอนัดบัแรก เน่ืองจาก หาก

ผูใ้ชง้านไม่มีความพึงพอใจในการใชง้านระบบแลว้ ระบบก็จะไม่มีความสาํคญัในธุรกิจเช่นกนั ดงันั้น

จะตอ้งมีการพฒันาในดา้นของความสมบูรณ์ดา้นขอ้มูล และความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้

งาน พฒันาความสามารถของระบบใหต้รงตามความตอ้งการ เช่น ความถูกตอ้งในการรายงานขอ้มูล

โดยรวมจากขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ระบบมีความหมาะสมของการแสดงผลขอ้มูลตามท่ีตอ้งการของ
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แผนก  มีความง่ายในการใชง้าน และตอ้งพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม เพื่อให้มีศกัยภาพในการใช้

งานเพิ่มมากข้ึน 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

5.4.1 การทาํวจิยัในคร้ังถดัไป ผูศึ้กษาควรมีการทาํการวจิยัในเชิงการศึกษาประสิทธิผลของ

ระบบ Business Intelligence ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงาน และควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุ่ม

พนกังานในองค์กรรูปแบบอ่ืนท่ีมีการนาํระบบ Business Intelligence มาใช้ในองค์ เพื่อให้ไดอ้งค์

ความรู้ท่ีชดัเจน และทาํใหง้านวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํมาอา้งอิงไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิง่ข้ึน  

5.4.2 การทาํวิจัยในคร้ังถัดไป ผูศึ้กษาควรมีการทาํการวิจัยในเชิงคุณภาพของระบบ 

Business Intelligence เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในเชิงลึกเพื่อนาํผลการวิจยัมาปรับปรุง พฒันาระบบ 

Business Intelligence ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบ Business Intelligence ท่ีทาํให้ส่งผลต่อระดบั

ความพึงพอใจต่อผูใ้ชง้านใหดี้ข้ึนดว้ย 

5.4.3 การทาํวิจยัในคร้ังถดัไป ผูศึ้กษาควรทาํการศึกษาตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัสําคญัอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้งาน เพิ่มเติม เช่น ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารในองคก์ร ดา้นการรับรู้ประโยชน์

การใช้ระบบ ดา้นความสอดคล้องตรงประเด็นของขอ้มูล ระบบ Business Intelligence ท่ีผูใ้ช้งาน

ตอ้งการ ความรวดเร็ว ความเขา้ใจง่ายของรูปแบบในการใช้งาน การให้ความรู้ความเขา้ใจ และการ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อส่ือสารในองค์กร เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้ระบบให้มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อทั้ง ผูใ้ชง้าน และงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร โดยสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 

และองคก์รใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

94 



บรรณานุกรม 

 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2545).  หลกัสถิติ (พิมพค์ร้ังท่ี 7). กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ขอ้มูลองคก์ร. (2558) .ขอ้มูลประวติับริษทัขนส่งจาํกดั. สืบคน้จาก http://www.transport.co.th 

ความหมายระบบ Business Intelligence. (2558). สืบคน้จาก  

http://it02-bi.exteen.com/20150319/business-intelligence-bi 

ชณุตพร ศรีชยั. (2555). สภาพแวดล้อมขององค์การทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้ Business Intelligence ของ  

SMEsในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. 

(วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร์หาบณัฑิต, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์). 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2549). องค์การแห่งความรู้: จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 3). 

กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพรั์ตนไตร. 

เบญจมาพร เช้ือแกว้. (2555). การพฒันาระบบข่าวกรองธุรกจิเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

โดยใช้ Business Intelligence To Support The executive Decision by using TIBCO  

SPOTFIRE. (วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร์หาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีปทุม). 

ปภาคา โพธ์ิคาํอภิชยั. (2557).การพฒันาระบบ Business Intelligence เพือ่การวางแผนการผลติใน 

องค์กร. (วทิยานิพนธ์ปรัชญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี                                   

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ). 

สุภวชัร์ โทวาสน์. (2557). โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งานความพึง

 พอใจและ ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า  

 เคร่ืองมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนีค่้าภาระต่าง ๆ (VCMS)  ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย. 

(วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ). 

สุภาภรณ์ นุ่นกระจาย. (2551). ศึกษาแนวทางการนําระบบ Business Intelligence ด้วย COGNOS  

Program มาใช้ในธุรกจิสถาบันการเงิน กรณศึีกษา บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน          

ธนชาต. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย). 

สาลินี สมบติัแกว้. (2556).ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ของ 

กรมทางหลวง. (การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ธญับุรี). 

 

http://www.transport.co.th/
http://it02-bi.exteen.com/20150319/business-intelligence-bi


บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ศรีสมรัก อินทุจนัยงค.์ (2550). ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อคัรพล จีนาคม. (2557). อทิธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพงึพอใจ และประโยชน์ 

ทีไ่ด้รับของ ผู้ใช้งานเวบ็ OPAC หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ). 

Bailey, J. E., & Pearson, S. W.  (1985). Development of a tool for measuring and analyzing  

computer user satisfaction.  Management Science, 29, 530-545. 

DeLone, W. H., & McLean, E. R.  (1992). Information systems success: The quest for    the  

dependent variable.  Information Systems Research, 8, 240-253. 

DeLone, W. H., & McLean, E. R.  (2003). TheDeLone and McLean model of information systems  

success: A ten-year update. Journal of Management Information Systems, 19, 9-30. 

Doll, M. J., Xia, W., & Torkzadeh, G.  (1994). A confirmatory factor analysis of the end-user  

Computing satisfaction instrument. MIS Quarterly, 18, 453-46. 

Hou, C. K.  (2012). Examining the effect of user satisfaction on system usage and individual  

Performance with business intelligence systems: An empirical study of Taiwan’s  

electronics Industry. International Journal of Information Management, 19, 33-47. 

Lee, S. K., & Yu, J. H.  (2012).Success model of project management information   system in  

Construction. Automation in Construction, 25, 82-93. 

Lwoga, E. T.  (2013). Measuring the success of library 2.0 technologies in the African context: The  

Suitability of the DeLone and McLean’s model.   

Campus-Wide Information Systems, 30, 288-307.  

Lwoga, E. T.  (2014). Critical success factors for adoption of web-based learning management  

Systems in Tanzania.  International Journal of Education & Development Using  

Information & Communication Technology, 10, 4-21. 

Oz, E. (2009). Management information systems. Australia: Course Technology, Cengage  

Learning. 

96 



บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

O'Brien, J. (1999). Managing information technology in the networked enterprise (4th ed.).   

 New York: McGraw-Hill. 

Peterson, E. & Plawman, E. G.(2000), Business Organization and Management. Homewood,  

 lllinoise: Richard D. lrwin. 

Pitt, L. F., Watson, R. T., & Kavan, C. B. (1995), Service Quality: A Measure of Information  

SystemsEffectiveness, MIS Quarterly (19:2), June 1995. 

Stair, R. M. & Reynolds, G. W. (2003). Principles of information systems (6th ed.).  

 Boston, MA: Course Technology. 

Stair, R. M., Reynolds, G.W., & Chesney, T. (2008). Principles of business information systems.   

Australia: Course Technology Cengage Learning. 

 

 

 

 

97 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 

 

 

 

  

 

 

 

 98 



 

แบบสอบถาม 

เร่ือง Business Intelligence กบั ประสิทธิภาพขององค์กร ในอุตสาหกรรมการขนส่ง  

กรณีศึกษา : บริษัท ขนส่ง จํากดั 

********************************************** 

คาํช้ีแจง 

                แบบสอบถามน้ี เป็นการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบขอ้มูลเก่ียวกบัความพึง

พอใจและประสิทธิภาพการใชง้าน Business Intelligence ของบริษทั ขนส่ง จาํกดั  

ซ่ึงการประเมินส่วนน้ีจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดว้ยกนั คือ 

                1.ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

                2.ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านระบบ Business Intelligence 

                3.ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ Business Intelligence 

                4.ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ Business Intelligence 

                5.ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพงานท่ีไดจ้ากการใชง้านระบบ Business Intelligence 

                6.ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

                ทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                 ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. วฒิุการศึกษา 

 1บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.)    วทิยาศาสตร์บณัฑิต (วท.บ.) 

 1นิติศาสตร์บณัฑิต (น.บ.)    ศิลปะศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.) 

 1วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วศ.บ.)   นิเทศศาสตร์บณัฑิต (นศ.บ.) 

 สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ (สม.บ)   อ่ืน ๆ(ระบุ).................................... 

5. หน่วยงาน 

   ฝ่ายพฒันาองคก์ร        ฝ่ายธุรกิจเดินรถ   ฝ่ายบริหารการเดินรถ 

   ฝ่ายบริหาร          สาํนกัอาํนวยการ   สาํนกัตรวจสอบ 

   สาํนกัซ่อมบาํรุงฯ  

6. ตาํแหน่งงาน  

   หวัหนา้งาน           เจา้หนา้ท่ี     พนกังาน 

7. ประสบการณ์ทาํงาน 

   นอ้ยกวา่ 1 ปี      1 – 5 ปี      6 – 10 ปี      11 – 15 ปี      มากกวา่ 15 

ปี 

8. ท่านนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ Business Intelligence ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นใด 

   ใชง้านประจาํวนั   แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ      เพื่อการตดัสินใจ  
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านระบบ Business Intelligence 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ความถ่ีในการใชง้านระบบ Business Intelligence ต่อสัปดาห์ 

 1นอ้ยกวา่ 5  คร้ัง/สัปดาห์    1    6 - 10  คร้ัง/สัปดาห์     

 11 – 15  คร้ัง/สัปดาห์      1  15  คร้ังข้ึนไป/สัปดาห์     

2. ระยะเวลาในการใชง้านระบบ Business Intelligence ต่อคร้ัง 

 1นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง1     1 – 2 ชัว่โมง 

 3 – 4 ชัว่โมง    1  4 ชัว่โมงข้ึนไป 

3. ประสบการณ์การใชง้านระบบ Business Intelligence  

 1นอ้ยกวา่ 1 ปี 1     1 – 3 ปี 

 4 – 6 ปี     1  7  ปีข้ึนไป 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ Business Intelligence 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องระดบัความคิดเห็น ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

( 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด ,  4 = เห็นดว้ยมาก ,  3 = เห็นดว้ยปานกลาง ,  2 = เห็นดว้ยนอ้ย ,  1 = เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด ) 

คุณภาพของระบบ Business Intelligence 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเนือ้หา(Content)ของข้อมูล 

1. เน้ือหาขอ้มลูมีความสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 5 4 3 2 1 

2. เน้ือหาของขอ้มูลเพียงพอตามความตอ้งการท่ีนาํไปใชง้านของผูใ้ชง้าน 5 4 3 2 1 

3. เน้ือหาขอ้มลูมีการรวบรวมมาจากทุกๆส่วนขององคก์รครบถว้นตรงตาม

ความตอ้งการ 
5 4 3 2 1 

4. เน้ือหาขอ้มลูมีความชดัเจนตามความตอ้งการท่ีนาํไปใชง้านของผูใ้ชง้าน 5 4 3 2 1 
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5. เน้ือหาโดยภาพรวมท่ีไดจ้ากระบบ Business Intelligence มีความถกูตอ้ง 

ตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
5 4 3 2 1 

ด้านความสมบูรณ์(Completeness)ของข้อมูล 

1.ขอ้มลูมีความเพียงพอของขอ้มลูท่ีเกบ็รวบรวมไดต้รงตามความตอ้งการท่ี

จะนาํไปใชแ้กไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
5 4 3 2 1 

2.ขอ้มลูท่ีไดมี้ความครอบคลุมต่อการใชง้านตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 5 4 3 2 1 

3.ผลการคน้หาขอ้มลูและรายงาน มีความครบถว้นสมบูรณ์  5 4 3 2 1 

4.ดา้นขอ้มลูโดยภาพรวมมลูของระบบ Business Intelligence มีความ

สมบูรณ์ ครบถว้น 
5 4 3 2 1 

ด้านความถูกต้อง (Accuracy)ของข้อมูล 

1.ขอ้มลูท่ีใชส้าํหรับประมวลผลในระบบ Business Intelligence เป็นขอ้มูล

ท่ีสามารถตอบคาํถามตรงตามความตอ้งการทางธุรกิจขององคก์รได ้
5 4 3 2 1 

2.ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ Business Intelligence มีความถกู

ตอ้งแม่นยาํ 
5 4 3 2 1 

3.ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ Business Intelligence มีความ

เท่ียงตรง เช่น เม่ือเรียกใชง้านจะสร้างขอ้มลูแบบเดิมทุกคร้ัง 
5 4 3 2 1 

4.ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ Business Intelligence เป็นขอ้มูล

ท่ีครอบคลุมการทาํงานตลอดกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ 

5 4 3 2 1 

5.โดยภาพรวมผลการสืบคน้ขอ้มลูและรายงาน มีความถกูตอ้งตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และองคก์ร 
5 4 3 2 1 

ด้านรูปแบบ (Format) ของระบบ 

1.การแสดงขอ้มลูและรายงานมีรูปแบบการจดัวางอยา่งเหมาะสม 5 4 3 2 1 
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2.การแสดงขอ้มลูและรายงานอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 5 4 3 2 1 

3.การแสดงขอ้มลูและรายงานออกแบบมาใหง่้ายต่อการใชง้าน 5 4 3 2 1 

4.โดยภาพรวมการแสดงขอ้มลูและรายงานมีรูปแบบการจดัวางท่ีง่ายต่อ

การใชง้าน 
5 4 3 2 1 

ด้านความทันเวลา (Timeliness)ของข้อมูล 

1.ระบบมีการแสดงผลรายงานและขอ้มลูตรงตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 5 4 3 2 1 

2.ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มลูในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 5 4 3 2 1 

3.ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มลูไดร้วดเร็วในเวลาท่ีคาดหวงั 5 4 3 2 1 

4.ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มลูไดท้นัต่อการใชง้าน 5 4 3 2 1 

5.โดยภาพรวมระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มลูไดต้รงตามเวลาและมี

ขอ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนั 
5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ Business Intelligence 

คาํช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ Business Intelligence มากหรือ 

นอ้ยเพียงใดโปรดทาํเคร่ืองหมาย√ ในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด         7 = มากท่ีสุด  ,  6 = มาก  ,  5 = ค่อนขา้งมาก  ,  4 = ปานกลาง   

               3 = ค่อนขา้งนอ้ย, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด  

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 

ระดับความพงึพอใจ 

7 6 5 4 3 2 1 

1.ระบบ Business Intelligence ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ไดง่้ายข้ึน 
7 6 5 4 3 2 1 

2.ระบบ Business Intelligence ช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล

ต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน 
7 6 5 4 3 2 1 

3.ระบบ Business Intelligence ทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว ง่าย

ต่อการตอ้งการใชง้าน 
7 6 5 4 3 2 1 

4.ระบบ Business Intelligence ช่วยใหเ้กิดการบูรณาการ

ขอ้มูลและขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 
7 6 5 4 3 2 1 

5.ระบบ Business Intelligence เป็นระบบท่ีใชง้านง่าย มี

ความสะดวกและรวดเร็วในการทาํงาน 7 6 5 4 3 2 1 

6.โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 

Business Intelligence 
7 6 5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพงานท่ีไดจ้ากการใชง้านระบบ Business Intelligence 

คาํช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพงานท่ีไดจ้ากการใชง้านระบบ Business Intelligence 

มากหรือ นอ้ยเพียงใดโปรดทาํเคร่ืองหมาย√ ในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด 

 ( 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด ,  4 = เห็นดว้ยมาก ,  3 = เห็นดว้ยปานกลาง ,  2 = เห็นดว้ยนอ้ย ,  1 = เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพงาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ระบบ Business Intelligence ช่วยใหล้ดเวลาในการทาํงานของท่าน 5 4 3 2 1 

2.ระบบ Business Intelligence ช่วยอาํนวยความสะดวก รวดเร็วในการ

ทาํงานของท่าน 
5 4 3 2 1 

3.ระบบ Business Intelligence ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายโดยรวมภายในองคก์ร

และช่วยลดทรัพยากรท่ีนาํมาใช ้เช่น บุคลากร  อุปกรณ์สาํนกังาน เป็นตน้ 
5 4 3 2 1 

4.ระบบ Business Intelligence ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของท่าน 
5 4 3 2 1 

5.โดยภาพรวมจากการใชง้านระบบ Business Intelligence ทาํใหเ้พ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน และช่วยลดทรัพยากรท่ีนาํมาใช ้ 5 4 3 2 1 

ส่วนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบ Business Intelligence  

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

         

                     ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา IOC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ส่วนที ่1 แบบประเมินดา้นการรับรู้ต่อคุณภาพสารสนเทศของผูใ้ชง้านระบบ Business Intelligence 

ปัจจัยด้านเนือ้หา(Content) ของข้อมูล 

ขอ้คาํถาม ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ∑R IOC สรุปผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

1. ท่านคิดว่า เน้ือหาขอ้มูลมีสมบูรณ์ตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดว่า เน้ือหาของขอ้มูลเพียงพอตาม

ความตอ้งการท่ีนาํไปใชง้านของผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดว่า เน้ือหาขอ้มูลมีรายละเอียด

ครบถว้นตรงตามตอ้งการ 

1 -1 1 1 0.33 ใช้

ไม่ได ้

4. ท่านคิดว่า เน้ือหาขอ้มูลมีความชัดเจน

ตา มควา มต้องกา ร ท่ีนํา ไปใช้งา นขอ ง

ผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านคิดว่า เน้ือหาโดยภาพรวมท่ีไดจ้าก

ระบบ Business Intelligence มีความถูกตอ้ง 

ตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ปัจจัยด้านความสมบูรณ์(Completeness)ของข้อมูล 

ขอ้คาํถาม ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ∑R IOC สรุปผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3  

1.ท่านคิดวา่ ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ตามความ

ตอ้งการ 

1 0 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.ท่านคิดวา่ ขอ้มูลท่ีไดมี้ความครอบคลุมต่อ

การใชง้านตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.ท่านคิดว่า ผลการคน้หาขอ้มูลและรายงาน 

มีความครบถว้นสมบูรณ์  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.ท่านคิดว่า ด้านข้อมูลโดยภาพรวมมูล

ของระบบ Business Intelligence มีความ

สมบูรณ์ ครบถว้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยด้านความถูกต้อง (Accuracy)ของข้อมูล 

ขอ้คาํถาม ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ∑R IOC สรุปผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

1.ท่านคิดว่า ข้อมูลท่ีใช้สําหรับประมวลผลใน

ระบบ Business Intelligence เป็นขอ้มูลท่ีสามารถ

ตอบคาํถามตามความตอ้งการทางธุรกิจขององคก์ร

ได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.ท่านคิดว่า ข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลใน

ระบบ Business Intelligence มีความถกูตอ้งแม่นยาํ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.ท่านคิดว่า ข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลใน

ระบบ Business Intelligence มีความเท่ียงตรง เช่น 

เม่ือเรียกใชง้านจะสร้างขอ้มลูแบบเดิมทุกคร้ัง 

1 0 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

4.ท่านคิดว่า ข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลใน

ระบบ Business Intelligence เ ป็นข้อมูล ท่ี

ครอบคลุมการทาํงานตลอดกระบวนการทางธุรกิจ

ขององคก์ร 

1 0 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

5.ท่านคิดว่า โดยภาพรวมผลการสืบคน้ขอ้มูลและ

รายงาน มีความถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน และองคก์ร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ปัจจัยด้านรูปแบบ (Format) ของระบบ 

ขอ้คาํถาม ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ∑R IOC สรุปผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

1.ท่านคิดว่า การแสดงขอ้มูลและรายงานมีรูปแบบ

การจดัวางอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.ท่านคิดว่า การแสดงข้อมูลและรายงานอยู่ใน

รูปแบบท่ีง่ายต่อการอ่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.ท่านคิดว่า การแสดงขอ้มูลและรายงานออกแบบ

มาใหง่้ายต่อการใชง้าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.ท่านคิดว่า โดยภาพรวมการแสดงข้อมูลและ

รายงานมีรูปแบบการจดัวางท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยด้านความทนัเวลา (Timeliness)ของข้อมูล 

ขอ้คาํถาม ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ∑R IOC สรุปผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

1.ท่านคิดวา่ ระบบมีการแสดงผลรายงานและขอ้มูล

ท่ีมีความทนัสมยัต่อการใชง้าน 

1 -1 1 1 0.33 ใช้

ไม่ได ้

2.ท่านคิดวา่ ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มูลใน

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.ท่านคิดวา่ ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มูลได้

รวดเร็วในเวลาท่ีคาดหวงั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.ท่านคิดวา่ ระบบมีการแสดงรายงานและขอ้มูลได้

ทนัทีท่ีมีการใชง้าน 

1 0 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

5.ท่านคิดวา่ โดยภาพรวมระบบมีการแสดงรายงาน

และข้อมูลได้ตรงตามเวลาและมีข้อมูลท่ี เ ป็น

ปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 แบบประเมินดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ Business 

Intelligence 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ขอ้คาํถาม ระดบัความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC สรุปผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

1.ระบบ Business Intelligence ทาํให้สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.ระบบ Business Intelligence ช่วยให้การ

วเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.ระบบ Business Intelligence ทาํให้ผลลพัธ์ท่ี

ไดมี้ความถูกตอ้งมากข้ึน 

1 0 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

4.ระบบ Business Intelligence ช่วยให้เกิด 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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การบูรณาการขอ้มูล มีความรวดเร็ว และขอ้มูลมี

ความน่าเช่ือถือ 

5.ระบบ Business Intelligence เป็นระบบท่ีใช้

งานง่าย ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6.โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้

งานระบบ Business Intelligence 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 แบบประเมินดา้นความคิดเห็นเร่ืองประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการใชง้านระบบ Business 

Intelligence 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

ขอ้คาํถาม ระดบัความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC สรุปผล 

ท่านท่ี1 ท่านท่ี2 ท่านท่ี3 

1.ท่านคิดว่า ระบบ Business Intelligence ช่วย

ใหล้ดเวลาในการทาํงานของท่าน 

1 1 1 

 

3 1 ใชไ้ด ้

2.ท่านคิดว่า ระบบ Business Intelligence ช่วย

อาํนวยความสะดวก รวดเร็วในการทาํงานของ

ท่าน 

1 1 1 

 

3 1 ใชไ้ด ้

3.ท่านคิดว่า ระบบ Business Intelligence ช่วย

ประหยดัค่าใช้จ่ายโดยรวมภายในองค์กรและ

ช่วยลดทรัพยากรท่ีนาํมาใช ้เช่น บุคลากร  

1 1 1 

 

3 1 ใชไ้ด ้

4.ท่านคิดว่า ระบบ Business Intelligence ช่วย

ใหก้ารทาํงานไดง่้ายข้ึน 

0 0 1 

 

1 0.33 ใช้

ไม่ได ้

5.ท่านคิดว่า ระบบ Business Intelligence ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของท่าน 

1 1 1 

 

3 1 ใชไ้ด ้

6.ท่านคิดว่า โดยภาพรวมจากการใช้งานระบบ 

Business Intelligence ทาํให้เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน และช่วยลดทรัพยากรท่ีนาํมาใช ้

1 1 1 

 

3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

1. ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามคุณภาพระบบBusiness Intelligence (จาํนวน 23 ขอ้คาํถาม) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 250 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 250 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.936 23 
 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

78.68 113.955 10.675 23 

 

** Cronbach's Alpha = 0.936 
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2.  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบBusiness Intelligence (จาํนวน 5 ขอ้

คาํถาม) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 250 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 250 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.872 5 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.48 11. 961 3.459 5 

 
** Cronbach's Alpha = 0.872 
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3.  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความพงึพอใจต่อระบบBusiness Intelligence (จาํนวน 6 ขอ้

คาํถาม) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 250 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 250 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 6 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

28.67 28.672 5.355 6 

 
** Cronbach's Alpha = 0.925 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล นายศรายทุธ สุนทรนนัท ์

วนั เดือน ปี เกดิ 18 เมษายน 2528 

ทีอ่ยู่ 19/23 หมู่ 1 ถ.นเรศวร ต.ประตูชยั อ.พระนครศรีอยธุยา  

 จ.พระนครศรีอยธุยา 13000 

ประวตัิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาระบบสารสนเทศ 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ วทิยาเขตวาสุกรี 

ประสบการณ์การทาํงาน พ.ศ.2551 ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 

 พ.ศ.2558 - ปัจจุบนั ตาํแหน่งนายสถานีเดินรถ บริษทั ขนส่ง จาํกดั 

เบอร์โทรศัพท์ 086-708-7982 

อเีมล์ z_zz_zzz_18@hotmail.com 
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