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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ(7Ps) ท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้สายการบินตน้ทุนต ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง โดยมี 3 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินแอร์เอเชีย สายการบินไลออนแอร์ และสายการบิน
นกแอร์ จ านวนสายการบินละ 160 คน รวมเป็น 480 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่         
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ให้ความส าคญั
ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมีความส าคญัมาก และส่งผลต่อ 
ความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมีความส าคญัค่อนขา้งมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีแตกต่างกนั โดยผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่    
เนน้การส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัหน่ึง ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตั้งใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ
สายการบินแอร์เอเชีย ในด้านการส่งเสริมตลาด ดา้นบุคลากร สายการบินไลออนแอร์ ในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และสายการบินนกแอร์ในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือบริการสายการบินท่ีแตกต่างกนั 
ค าส าคัญ :  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  สายการบินตน้ทุนต ่า  การเลือกใชบ้ริการ 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to investigate the marketing service mix factors (7Ps) 
affecting customers’ choice for low-cost airline of Thai passengers at Don Mueang Airport.  The 
samples of the study were 480 Thai passengers choosing low-cost airlines at Don Mueng Airport. 
There were 3 airlines: Thai Air Asia, Lion Air, and Nok Air. 160 Thai passengers were selected 
from each airline. The statistics used for the data analysis consisted of percentage, mean, standard 
deviation, Independent Sample t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 
 The study showed that most of the passengers using low-cost airline focused on 
marketing service mix factors (7Ps) in general at the most important level, which then affected their 
intention to use the low-cost airline in general, at a quite important level as well.  
 The hypothesis testing found that the personal factors of gender, age, occupation, and 
income affected the marketing service mix factors (7Ps) differently. Most of the customers focused 
on marketing promotion in the first priority.  The personal factor of level of education affected the 
intention to use the low-cost airline differently. The different marketing service mix factors of Thai 
Air Asia in terms of marketing promotion and personnel, of Lion Air's Marketing Promotion and of 
Nok Air in the aspect of the physical environment affected the intention to purchase airline service 
differently. 
Keywords:  marketing service mix factors, low-cost airline, service choice 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบันธุรกิจการบินเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีความส าคัญและมีการเจริญเติบโตท่ีสูง                      

เพราะการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยเคร่ืองบิน เป็นการเคล่ือนยา้ยบุคคลรวมถึงการเคล่ือนยา้นสินค้า                    
ดว้ยเคร่ืองบิน ซ่ึงมีความเร็วสูงกวา่การขนส่งผูโ้ดยสารประเภทอ่ืน และใช้ระยะเวลาในการเดินทาง
สั้น ท าให้ประหยดัเวลาเป็นอย่างมาก รวมถึงการประหยดัเวลาในการขนส่งสินคา้นั้น ท าให้สินคา้
บางอยา่งไม่เกิดความเสียหายต่อสินคา้ อาทิ เช่น สินคา้ท่ีมีอายุการจดัเก็บท่ีน้อยนั้นเอง เม่ือเทียบกบั           
ในอดีต การเดินทางโดยรถยนต์นัน่ท าให้เกิดความล่าช้า รวมถึงการจดัส่งสินคา้ทางรถยนต์ท่ีสินคา้                 
เกิดความล่าชา้นั้น อาจท าใหสิ้นคา้เสียหายไดม้ากกวา่การขนส่งโดยเคร่ืองบินในปัจจุบนั ดงันั้นธุรกิจ
การบินจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในเชิงการท่องเท่ียว การขนส่งการคมนาคม รวมถึง
การติดต่อส่ือสารในดา้นธุรกิจต่าง ๆ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ท าให้ธุรกิจการบิน จึงมีความนิยมมากข้ึน
เร่ือย ๆ ไม่วา่จะการเดินทางระยะใกลห้รือระยะไกล ภายในประเทศรวมถึงต่างประเทศก็ตาม  

ในสมยัก่อนหรือในอดีต ผูท่ี้จะใช้บริการสายการบินได้ ส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจหรือ
นกัท่องเท่ียว ท่ีตอ้งเดินทางระยะทางท่ีไกล เพราะการเดินทางอากาศหรือการเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน 
จ าเป็นตอ้งใช้เงินจ านวนมากในการซ้ือตัว๋โดยสารในแต่ละคร้ัง เพราะการเดินทางท่ีใช้ระยะเวลา                      
ในการเดินทางสั้ น มีอัตราค่าโดยสารสูง เม่ือเทียบกับค่าโดยสารประเภทอ่ืน และสายการบินท่ี                    
เปิดใหบ้ริการนั้น มีตวัเลือกท่ีไม่มากนกั แต่ในปัจจุบนัธุรกิจการบินไดห้นัมาเจาะกลุ่มตลาด โดยมิได ้               
เน้นแต่นักธุรกิจหรือผูท่ี้ค่อนขา้งมีฐานะ แต่ได้เจาะกลุ่มผูท่ี้มีฐานะปานกลาง นั้นหมายถึงผูท่ี้มิได ้                        
มีรายได้ไม่มากนัก แต่สามารถใช้บริการได้เช่นกัน อาทิ เช่น นักเรียน นักศึกษา ฯลฯ  โดยเรียก                 
การบริการสายการบินน้ีว่า สายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Airlines) ท่ีหมายถึง ราคาตัว๋โดยสาร                 
จะประหยดักว่าสายการบินชั้นน าทัว่ไป หรือเรียกอีกอย่างว่าสายการบินราคาประหยดั เหตุผล                        
ท่ีราคาตัว๋โดยสารของสายการบินตน้ทุนต ่านั้นถูก เพราะท าการลดหรือตดัค่าใชจ่้ายของการบริการบน
ภาคพื้นดินและการบริการบนเคร่ืองบินบางส่วนออกไป เช่น เคร่ืองแบบพนกังาน อาหารท่ีบริการบน
เคร่ืองบิน ฯลฯ จึงท าให้สามารถขายตัว๋โดยสารในราคาท่ีประหยดัได ้อีกทั้งยงัมีการจดัจ าหน่ายตัว๋
โดยสารล่วงหนา้ โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถวางแผนจดัการเท่ียวบินไดง่้าย ลดความ
เส่ียงดา้นผูโ้ดยสารไม่เต็มล า ซ่ึงสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองนั้น มีอยู่ 3 สายการ
บินดว้ยกนั ไดแ้ก่ นกแอร์ (Nok Air-DD) ไทยแอร์เอเชีย (Thai Airasia-FD) และไทยไลออ้นแอร์ 
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(Thai Lion air-SL) โดยส่วนใหญ่สายการบินตน้ทุนต ่าในจงัหวดักรุงเทพมหานครนั้น มีการให้บริการ
อยูท่ี่ท่าอากาศยานดอนเมืองนั้นเอง  

ในปัจจุบนัท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นท่าอากาศยานรองรับสายการบินตน้ทุนต ่า (Low 
Cost Carriers: LCCs) มีศกัยภาพในการรองรับผูโ้ดยสาร 18.5 ลา้นคนต่อปี มีสายการบินท่ีท าการบิน
แบบประจ า 15 สายการบิน แบ่งเป็นเส้นทางการบินภายในประเทศ 24 จงัหวดั และเส้นทางบิน
ระหว่างประเทศ 33 เมือง 14 ประเทศ มีเท่ียวบินใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองจ านวน 161,831 
เท่ียวบิน และมีผูโ้ดยสารใช้บริการกว่า 19.35 ล้านคน จนถึงปัจจุบนั มีสายการบินท่ีเปิดให้บริการ
เพิ่มข้ึน  และ ท่ีจะเปิดให้บริการในปี 2558 ไดแ้ก่ Nokscoot, และ Maldivian Airline ซ่ึงส่งผลให้
ในช่วงเดือนมกราคม 2558 มีจ  านวนเท่ียวบินประมาณ 580 เท่ียวบินต่อวนั และผูโ้ดยสารประมาณ 
75,000 คนต่อวนั และคาดว่าเม่ือส้ินปี 2558 จะมีผูโ้ดยสารมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง                     
ถึง 27.6 ลา้นคนต่อปี (100 ปี ท่าอากาศยานดอนเมือง, 2558)  

รายไดข้องสายการบินตน้ทุนต ่า จากยอดผูใ้ช้สนามบินหลกั 6 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าอากาศยาน                 
ดอนเมือง  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานแม่ฟ้า
หลวง เชียงราย และท่าอากาศยานหาดใหญ่ ในปีงบประมาน 2558 (1 ตุลาคม 2557-30 กนัยายน 2559) 
มีผูโ้ดยสารใช้บริการจ านวน 106,789,914 คน ได้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 21.94 เม่ือเท่ากบัปีท่ีแล้วในช่วง
เดียวกนั ซ่ึงปริมาณผูโ้ดยสารโดยเฉพาะสนามบินดอนเมืองมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนสูงมาก เพราะจากบทบาท
การรองรับสายการบินตน้ทุนต ่า เกิดการไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก (ไทยรัฐ, 2558) 

ส่ิงท่ีท าใหท้่าอากาศยานดอนเมืองตอ้งปรับตวั เพื่อสามารถรองรับการเจริญเติบโตดงักล่าว 
ทั้งในดา้นบริการ และดา้นปฏิบติัการ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและประทบัใจกบับริการ                     
ท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และไม่ยุง่ยาก สอดคลอ้งกบัต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Airport Strategic 
Positioning) ท่ีบริการรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก (Fast and Hassle – Free Airport) (Airportthai, 2558)  
ดังนั้นปัจจยัทางด้านส่วนประสมด้านการตลาด จึงเป็นปัจจัยส าคญัในการเลือกใช้บริการต่างๆ                     
ไม่ว่าจะดว้ยดา้นในก็ตาม อาทิ เช่น การจดัโปรโมชัน่ การบริการ ฯลฯ ทุกสายการบินย่อมตอ้งสร้าง
จุดเด่นหรือจุดแข็งของตนเพื่อดึงดูดลูกคา้หรือรักษาฐานลูกคา้เดิม โดยให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดและเลือกใชบ้ริการในสายการบินของตนนั้นเอง     

ดงันั้น ผูศึ้กษาไดเ้ห็นความส าคญัท่ีการแข่งขนัของธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่า มีแนวโน้ม                   
ท่ีจะเติมโตอยา่งต่อเน่ือง หรือไดรั้บความนิยมทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจ                  
ท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต ่า                
ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ทั้งน้ีเพื่อน าผลศึกษาคร้ังน้ีไปใช ้
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ประโยชน์ในการบริหาร ปรับปรุง และพฒันาวธีิการด าเนินธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่า เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้อย่างสูงสุด ไม่ว่าจะด้วยการบริการ หรือการจดัโปรโมชั่น ฯลฯ เพื่อน ามา
ดึงดูดลูกคา้หรือรักษาฐานลูกคา้เดิม ให้ลูกคา้เกิดความพอใจสูงสุด เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ 
และยงัสามารถกระตุ้น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อการหมุนเงินของรายได้หรือการกระตุ้น
เศรษฐกิจ เพราะการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม ท่ีสามารถท ารายได ้ท่ีส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ ให้กบั
ประเทศได ้ โดยเฉพาะเร่ืองการน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
นัน่เอง 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1  เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคล ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีมีผลต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น (7Ps) 
1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคล ของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีมีผลต่อ

การตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนต ่า 
1.2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนต ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอน
เมือง 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจซ้ือบริการ

สายการบินตน้ทุนต ่า ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
1.3.1  ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า  ทางดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั  
1.3.1.1  เพศ  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นผลิตภณัฑ ์                   

แตกต่างกนั 
1.3.1.2  เพศ  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นราคา แตกต่างกนั 
1.3.1.3 เพศ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นการจดัจ าหน่าย 

แตกต่างกนั 
1.3.1.4 เพศ  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นการส่งเสริมการ 

ตลาด แตกต่างกนั 
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1.3.1.5  เพศ  มีผลต่อปัจจัย ส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านบุคลากร                   
แตกต่างกนั 

1.3.1.6 เพศ  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นกระบวนการให ้
บริการ แตกต่างกนั 

1.3.1.7 เพศ มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านลักษณะทาง
กายภาพ แตกต่างกนั 

1.3.2  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ทางด้านอายุ ท่ีแตกต่างกัน                     
จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั  

1.3.2.1  อาย ุ มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านผลิตภัณฑ ์     
แตกต่างกนั 

1.3.2.2  อาย ุ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นราคา แตกต่างกนั 
1.3.2.3  อาย ุ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านการจดัจ าหน่าย 

แตกต่างกนั 
1.3.2.4  อาย ุ มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านการส่งเสริม

การตลาด แตกต่างกนั 
1.3.2.5  อาย ุ มีผลต่อปัจจัย ส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านบุคลากร                         

แตกต่างกนั 
1.3.2.6  อาย ุ มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ แตกต่างกนั 
1.3.2.7  อาย ุ มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านลักษณะทาง

กายภาพ แตกต่างกนั 
1.3.3  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ทางด้านระดับการศึกษา                         

ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั  
1.3.3.1 ระดบัการศึกษา มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้าน

ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 
1.3.3.2  ระดบัการศึกษา  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นราคา 

แตกต่างกนั 
1.3.3.3  ระดบัการศึกษา  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นการจดั

จ าหน่าย แตกต่างกนั 
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1.3.3.4  ระดบัการศึกษา มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั 

1.3.3.5  ระดบัการศึกษา มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้าน
บุคลากร แตกต่างกนั 

1.3.3.6  ระดบัการศึกษา มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

1.3.3.7  ระดบัการศึกษา  มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั 

1.3.4  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ทางดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั                    
จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั  

1.3.4.1  อาชีพ  มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านผลิตภัณฑ ์                 
แตกต่างกนั 

1.3.4.2  อาชีพ  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นราคา แตกต่างกนั 
1.3.4.3  อาชีพ  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นการจดัจ าหน่าย 

แตกต่างกนั 
1.3.4.4  อาชีพ  มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านการส่งเสริม

การตลาด แตกต่างกนั 
1.3.4.5  อาชีพ  มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านบุคลากร                   

แตกต่างกนั 
1.3.4.6  อาชีพ  มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ แตกต่างกนั 
1.3.4.7  อาชีพ  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ แตกต่างกนั 
1.3.5  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ทางดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนั 

จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั  
1.3.5.1  รายได ้ มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านผลิตภัณฑ ์

แตกต่างกนั 
1.3.5.2  รายได ้ มีผลต่อปัจจัย ส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านราคา                  

แตกต่างกนั 
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1.3.5.3  รายได ้ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกนั 

1.3.5.4  รายได ้ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนั 

1.3.5.5 รายได ้ มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านบุคลากร                  
แตกต่างกนั 

1.3.5.6 รายได ้ มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทางด้านกระบวน              
การใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

1.3.5.7 รายได ้ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ทางดา้นลกัษณะทาง 
กายภาพ แตกต่างกนั 

1.3.6 ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นเพศ ขอ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส า ย ก า ร บิ น ต้น ทุ นต ่ า  ท่ี                        
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  

1.3.7 ปัจจยัส่วนบุคคล  ทางดา้นอาย ุ ขอ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส า ย ก า ร บิ น ต้น ทุ นต ่ า  ท่ี                  
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  

1.3.8 ปัจจยัส่วนบุคคล  ทางด้านการศึกษา ของผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ า  ท่ี
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  

1.3.9 ปัจจยัส่วนบุคคล  ทางดา้นอาชีพ  ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า รส า ยก า ร บินต้น ทุนต ่ า  ท่ี                 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  

1.3.10 ปัจจยัส่วนบุคคล  ทางด้านรายได้ ของผู ้ใช้บ ริการสายการบินต้นทุนต ่ า  ท่ี                
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  

1.3.11 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ทางด้านผลิตภณัฑ์ ทางด้านราคา  
ทางด้านสถานท่ี ทางด้านการส่งเสริมการตลาด ทางด้านบุคลากร ทางด้านกระบวนการให้บริการ  
และทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสาร
ชาวไทย 
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1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
งานวจิยัน้ี มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี คือ 
1.4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดการบริการทั้ง                                            

7 ดา้น ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ประกอบดว้ย 
 1.4.1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ 

1.4.1.1.1 ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

1.4.1.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโดย 
การเดินทางโดยสายการบินตน้ทุนต ่า ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
    - ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
    - ปัจจยัดา้นราคา  
    - ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
    - ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
    - ปัจจยัดา้นบุคลากร 
     - ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
     - ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 1.4.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent  variable)  ไดแ้ก่ ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่า โดยผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

1.4.2  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใช้
บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จากตน้ทาง คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไปยงั
สถานีปลายทาง คือ จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง ระหว่างเดือน ตุลาคม 2558  ถึง เดือนสิงหาคม 2559 จ  านวนทั้งส้ิน 17,273,801 คน 
(บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2559)  

1.4.3  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
1.4.4   ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัตั้งแต่ เดือนธันวาคม 

2559 - เดือนกุมภาพนัธ์ 2560 
1.4.5 ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จากตน้ทาง คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไปยงัสถานี
ปลายทาง คือ จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี 3 สายการบิน โดยเก็บกลุ่มตวัอยา่งสายการบิน

http://aot-th.listedcompany.com/transport.html
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ละ 160 ตวัอย่าง รวมเป็น 480 ตวัอยา่ง โดยการใชสู้ตรค านวนของ Taro Yamane (อา้งถึงใน กลัยา              
วานิชยบ์ญัชา, 2551) แทนค่า โดยใชสู้ตรระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5                  
จะได้กลุ่มตัวอย่าง 384.1 ตัวอย่าง หรือ เท่ากับ 400 ตัวอย่าง และได้ท าการส ารองส าหรับ
แบบสอบถามของแต่ละสายการบินในกรณีท่ีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จ านวน 80 ตวัอย่าง หรือ                       
สายการบินละ 60 ตวัอยา่ง รวมเป็น 480 ตวัอยา่ง    

โดยแบ่งเป็น   
1.4.5.1 สายการบินแอร์เอเชีย  จ  านวน 160 ตวัอยา่ง ชาย 80 คน หญิง 80 คน    
 โดยแบ่งเก็บกลุ่มตวัอยา่ง  
 กรุงเทพฯ - ภูเก็ต       ชาย 40 คน หญิง 40 คน   
 กรุงเทพฯ - เชียงใหม่     ชาย 40 คน หญิง 40 คน  
1.4.5.2 สายการบินไลออนแอร์ จ านวน 160 ตวัอยา่ง ชาย 80 คน หญิง 80 คน   
 โดยแบ่งเก็บกลุ่มตวัอยา่ง  
 กรุงเทพฯ - ภูเก็ต           ชาย 40 คน หญิง 40 คน   
 กรุงเทพฯ - เชียงใหม่     ชาย 40 คน หญิง 40 คน 
1.4.5.3 สายการบินนกแอร์     จ  านวน 160 ตวัอยา่ง ชาย 80 คน หญิง 80 คน  
 โดยแบ่งเก็บกลุ่มตวัอยา่ง  
 กรุงเทพฯ - ภูเก็ต          ชาย 40 คน หญิง 40 คน  
 กรุงเทพฯ - เชียงใหม่    ชาย 40 คน หญิง 40 คน 
 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
สายการบินราคาประหยดั หรือ สายการบินตน้ทุนต ่า หมายถึง สายการบินท่ีมีราคาค่าตัว๋ถูก

กวา่สายการบินมาตรฐาน ดว้ยการลดค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ เช่น เคร่ืองแบบพนกังาน อาหารท่ีบริการ
บนเคร่ืองบิน ท าให้สามารถขายตัว๋โดยสารในราคาประหยดัได ้อีกทั้งมีการจองตัว๋โดยสารล่วงหน้า 
โดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถวางแผนจดัการเท่ียวบินไดง่้าย ลดความเส่ียงดา้นผูโ้ดยสาร
ไม่เตม็ล า (สายการบิน, 2559) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) หมายถึง การตลาดในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นราคา                        
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน                                  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) 

http://th.wikipedia.org/wiki/สายการบิน
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1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นดา้นท่ีสนองต่อความจ าเป็น และความตอ้งการของลูกคา้
ได ้ซ่ึงผลิตภณัฑน์ั้น อาจเป็นส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้หรืออาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดก้็ตาม 

2.  ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในรูปตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้จะมีการ
เปรียบเทียบคุณค่า (Value) จากบริการ และ ราคา (Price) เพื่อท าการตดัสินใจซ้ือ  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอการบริการ (Channels) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองมือหน่ึง ท่ีมีวตัถุประสงค ์                 
ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงลูกคา้ ใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมหรือทศันคติ  

5. ดา้นบุคคล  พนกังาน (Employee) เป็นดา้นท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ 
ซ่ึงนั้นอาจเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้หรือพนกังานท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ
ต่าง ๆ  

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation)   
เป็นการสร้างเพื่อน าเสนอคุณภาพโดยรวม  ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย การเจรจา รวมถึงการให ้ 
บริการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรจะไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เก่ียวขอ้งกบัวิธีการหรือการปฏิบติังาน ในดา้นการบริการท่ี
จะน าเสนอแก่ลูกคา้หรือผูเ้ขา้ใชบ้ริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  2541) 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
      
             ตวัแปรอิสระ (Independent) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา                                                                                ตวัแปรตาม (Dependent)   
- อาชีพ 
- รายได ้
 
  

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps)  
 - ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

  - ปัจจยัดา้นราคา  
 - ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 - ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  - ปัจจยัดา้นบุคลากร 
   - ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
   - ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 
 

             (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546)  
             (กฤษดา เชียรวฒันสุข และ ศรากลุ สุโคตรพรหมมี, 2559) 

       
         ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

ความตั้งใจซ้ือบริการ 

สายการบินตน้ทุนต ่า  
โดยผูโ้ดยสารชาวไทย  
ณ ท่าอากาศยานดอน

เมือง 
 

(ปิยวรรณ  ไกรเลิศ และ  
กฤษดา เชียรวฒันสุข, 2556) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1.7.1  ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจถึงกลุ่มลูกคา้ของสายการบินของตนเองได ้และทราบถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้เพื่อน าไปสู่กบัพฒันาระบบต่าง ๆ ใหอ้งคก์ร ให้เป็นไปในทางท่ีดีท่ีสุดหรือตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 

1.7.2   เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและเอกชน ในการขนส่งทางอากาศดว้ยตวับุคคลเอง
หรือ เป็นส่ิงของก็ตาม โดยสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันาธุรกิจการขนส่งและธุรกิจ
การท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัประเทศมากข้ึน 

1.7.3   สามารถศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคของสายการบิน ทั้ งในรูปแบบราคาปกติและ
รูปแบบสายการบินตน้ทุนต ่าเพื่อท่ีสามารถน าไปแกไ้ข พฒันา ใหเ้กิดความแตกต่างในการแข่งขนัดา้น
ธุรกิจของการบิน กรณีท่ีจะน าขอ้ผดิพลาดไปแกไ้ข เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้สูงสุด 

1.7.4   เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจการบิน สามารถน าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการก าหนดทิศทาง วางแผนก าหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ต่าง ๆ 

1.7.5   เพื่อเป็นประโยชน์กับผูป้ระกอบธุรกิจสายการบินในการก าหนด การวางแผน
การตลาดการประชาสัมพนัธ์ หรือการจดัโปรโมชัน่ ใหต้รงต่อความตรงการของกลุ่มเป้าหมาย โดยยึด
ตามผลวจิยัท่ีอา้งอิงและส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ  

1.7.6   เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร หรือธุรกิจการบินทั้งใน
รูปแบบสายการบินปกติหรือรูปแบบสายการบินตน้ทุนต ่า 

1.7.7   เพื่อเป็นประโยชน์ในการตั้งราคาอย่างเหมาะสม และตรงตามความต้องการของ
ลูกคา้สูงสุด 

1.7.8   เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ในการเพิ่มลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เดิม 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือก                

ใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ผูศึ้กษาได้
ทาํการศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบ 
การคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.4 ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.6 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์นั้นจะประกอบ 

ดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ี จะมีประสิทธิผลต่อ
การกาํหนดตลาดเป้าหมาย และยงัสามารถเขา้ถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มเป้าหมายได ้โดยท่ีลกัษณะ
ส่วนบุคคลนั้นแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความรู้สึกหรือความคิดท่ีต่างกนัดว้ย วิเคราะห์แต่ละปัจจยัได้
ดงัน้ี 

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญัในด้านพฤติกรรมและในการบริโภคท่ีมีความ
แตกต่างกนั เน่ืองจากมีอารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้และการตดัสินใจการเลือกใช้ธุรกิจการบริการ           
ต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตวัเองใหไ้ดสู้งสุด เช่น การเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีต่างกนั 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคแต่ละราย มีพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
เน่ืองจากการมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูสู้งอายุไม่ค่อยนิยมการเดินทางไกล หรือการ
เลือกซ้ือสายการบินอาจดว้ยจากการโฆษณาหรือโปรโมชั่นต่าง ๆ เน่ืองจากไม่มีประสบการณ์หรือ
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ความทนัสมยัมากพอ ต่างกบัวยัรุ่นท่ีชอบหาหรือชอบแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด และตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองมากท่ีสุด เป็นตน้ 

3. ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีทาํให้บุคคลมีความคิด ค่านิยมชมชอบ 
หรือพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั สาํหรับคนท่ีมีการศึกษาระดบัสูง ก็มีแนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพท่ี
ดีกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาตํ่า อาจเน่ืองด้วยความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีต่าง ๆ ท่ีผ่านการคิดและ
วเิคราะห์เป็นอยา่งดี 

4. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลนั้น จะนาํไปซ่ึงความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์           
นั้น ๆ ท่ีแตกต่างกนั เช่น นกัธุรกิจส่วนใหญ่ ตอ้งการความเป็นส่วนตวัในการบริการท่ีดีและมีความ
สะดวกสบายสูงสุด จึงเลือกสายการบินชั้นนาํ หรือท่ีนัง่ระดบัชั้นธุรกิจ ต่างกบับุคคลธรรมดาหรือ
บุคคลท่ีมีอาชีพทัว่ไป ท่ีจะเลือกท่ีนั่งใดก็ได้ ท่ีมีราคาถูกหรือว่าคุม้ท่ีสุด อาจด้วยโปรโมชั่นต่าง ๆ
นั้นเอง  

5. รายได ้(Income) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และส่งผลต่อการตดัสินใจการใชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงคนท่ีมีรายไดต้ ํ่าจะมีความไวต่อราคาเสมอ และคนท่ีมีรายไดสู้ง จะเน้นในเร่ือง
ของการบริการหรือความสะดวกสบายเป็นหลกั 

6. สถานภาพ (Status) โสด สมรส หยา่ร้าง เป็นม่าย ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบนั เป็นส่วนท่ีทาํให้
ความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการนั้น มีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีต่างกนัด้วย เช่น บุคคล ท่ีมี
ครอบครัวแลว้ จะมีการใชจ่้ายประหยดัมากข้ึน โดยเน้นราคา เน่ืองจากมีภาระค่าใชจ่้ายในดา้นอ่ืน ๆ 
เสริมเขา้มาดว้ย 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ สรุปไดว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในแต่ละ
ดา้น ไม่วา่จะดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ลกัษณะเหล่าน้ีส่งผลชดัเจน ถึงความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล  ซ่ึงจะมีความจาํเป็นต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย และยงัทาํให้เห็นไดว้่า
พฤติกรรมหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลนั้น แตกต่างกนัออกไปอยา่งชดัเจน ทาํให้แต่ละบุคคลมี
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการบริการหรือการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 

2.2 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดธุรกจิบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550, น. 36) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า ธุรกิจ

การบริการนั้น จะประกอบดว้ยกนั 7 ดา้น (Marketing Mix หรือ 7Ps) ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอต่อลูกคา้ เพื่อขายและสนองต่อความ

ตอ้งการลูกคา้ ซ่ึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการนั้นเกิดความพอใจ โดยท่ีผลิตภณัฑน์ั้นเป็นทั้งส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ 
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ส่ิงท่ีสัมผสัไม่ได ้เช่น ราคาสินคา้ ตราสินคา้ คุณภาพของราคาสินคา้นั้น ๆ 
2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นรูปตวัเงิน หรือจาํนวนของเงิน                      

ท่ีตอ้งจ่ายไป เพื่อให้ได้สินคา้นั้น ๆ ราคาถือเป็นตน้ทุนสําหรับลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบ
คุณค่าและราคาของสินคา้ (Value) ท่ีจ่ายไปเสมอ หากมีคุณค่าท่ีสูงกวา่ราคา (Price) ท่ีผูบ้ริโภคเสียไป 
ผูบ้ริโภคจะพอใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้นทนัที ดงันั้น การกาํหนดราคา การให้บริการ 
ควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการอย่างชัดเจน และง่ายต่อการจําแนกระดับบริการ                              
ท่ีแตกต่างกนั 

3.  ด้านการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นสถานท่ีหรือช่องทาง ในการจดัจาํหน่ายสินค้า และ                  
การบริการ ซ่ึงประกอบด้วย คลังสินค้า การขนส่ง และสถานท่ีจาํหน่ายสินค้า ซ่ึงเป็นกิจกรรม                          
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม ในรูปของการนาํเสนอการบริการให้กบัลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการ
รับรู้ของลูกค้า ในด้านคุณค่าและด้านคุณประโยชน์ของบริการ จึงต้องพิจารณาในด้านทาํเลท่ีตั้ ง 
(Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ (Channels) ดว้ย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือส่ือสาร ท่ีช่วยสร้างความ
เขา้ใจให้กบัตราสินคา้และบริการ เป็นกุญแจสําคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ โดยจะจูงใจเพื่อให้เกิด
ความตอ้งการข้ึน และช่วยเหลือเตือนความทรงจาํภายในสินคา้ โดยท่ีคาดว่าส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อ
ความรู้สึกและพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลของผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติ
ท่ีดีต่อกนั โดยอยูใ่นรูปแบบของพนกังานขายหรือรูปแบบติดต่อส่ือสารท่ีไม่ไดใ้ช้คน  ซ่ึงหน่วยงาน
ธุรกิจอาจจะใช้เคร่ืองมือหลากหลายหรือใช้เพียงเคร่ืองมือเดียวก็ได้ โดยใช้หลกัเคร่ืองมือส่ือสาร
ทางการตลาด แบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยท่ีเรา
พิจารณาถึงความเหมาะสมของสินคา้ ผูค้า้ กลุ่มเป้าหมาย และคู่แข่งโดยท่ีบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 

5.  ดา้นบุคลากร พนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งมีการคดัเลือก  มีการฝึกอบรม ในดา้นการ                 
จูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้ และมีความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีและผูใ้ช้บริการ  เจา้หน้าจึงท่ีตอ้งมีความสามารถ  หรือมีทศันคติ                        
ท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  
สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

6.  ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการของธุรกิจตั้งแต่ตน้                 
จนจบหน้าท่ี รวมไปถึงประสิทธิภาพการบริการแก่กลุ่มลูกคา้ โดยจะคาํนึงถึงความพึงพอใจสูงสุด     
ของผูใ้ชบ้ริการ 
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7.  ด้านการสร้างหรือนําเสนอลักษณะในทางกายภาพ (Physical  Evidence and                                
Presentation) หมายถึง การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ หรือผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
โดยการพยายามสร้างคุณค่าโดยรวมทั้งหมดให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะดว้ยทางดา้นกายภาพ รูปแบบการ
ใหบ้ริการ ดา้นการแต่งกายท่ีสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ี
รวดเร็วจนเกิดความประทบัใจ รวมถึงผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการควรจะไดรั้บ หรือ
อาจเป็นส่ิงท่ีลูกคา้นั้นสามารถรับรู้ได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้ผูท่ี้มาใช้บริการ แสดงความพอใจหรือ               
ไมพ่อใจนั้นเอง 

จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า ธุรกิจจะดาํเนินไปได้ดว้ยดี ทุกปัจจยัขา้งตน้ท่ีกล่าวมาในทุก ๆ 
ด้าน ล้วนเป็นปัจจยัหรือตวักาํหนดแผนธุรกิจท่ีสําคญัในทุก ๆ ด้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ   
ของลูกคา้อย่างสูงสุด เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพอใจหรือความประทบัใจ และส่งผลให้เกิดความภกัดี      
ต่อธุรกิจต่อไป และยงัสามารถรักษาฐานลูกคา้และพฒันาธุรกิจให้เป็นไปในทางท่ีดีท่ีสุด ฉะนั้นการ
ทาํธุรกิจการบริการนั้น จึงตอ้งเห็นส่วนน้ีเป็นส่ิงสาํคญัดว้ย 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
นักวิชาการและนักจิตวิทยา ได้มีการให้ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ

ผูบ้ริโภคไวต่้างกนั ตามความเช่ือและทฤษฎีของแต่ละท่าน ดงัน้ี 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคหรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย คือ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์หรือ

บริการ อาจรวมไปถึงผูซ้ื้อไปใช้ส่วนตวัและครอบครัว และการใช้ขั้นสุดทา้ยสําหรับตลาดสินค้า
บริโภค (Consumer market) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2550, น. 10) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การหาความต้องการ หรือความจาํเป็นของผูบ้ริโภค                               
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ท่ีวางกลยุทธ์ทางการตลาด ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค พร้อม                 
ไดรั้บความพึงพอใจในสินคา้อยา่งสูงสุด (ฉลองศรี   พิมลสมพงษ,์  2544, น. 33) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลทัว่ไป เขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรง                     
ในการไดรั้บการบริโภค การกาํจดัผลิตภณัฑ์ และบริการหลงัการใช้ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ                 
ท่ีเกิดข้ึนก่อนหรือหลงัการกระทาํกิจกรรมเหล่าน้ี (Engel, Blackwell, & Miniard, 1993, p. 4) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตอ้งเอาใจใส่เม่ือไดท้าํการเลือกการซ้ือ
และใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสนองความสนใจ หรือความต้องการของตน กิจกรรมเหล่าน้ีจะเก่ียวข้อง                                    
กบักระบวนการภายในจิตใจและอารมณ์ (ยทุธนา ธรรมเจริญ และคณะ, 2548, น. 9) 
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดเ้ขา้ไปมีส่วน
ร่วมหรือส่วนเก่ียวขอ้ง ในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช้ การประเมินผล และการกาํจดั
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงการบริการหลังการใช้ เพื่อสนองความต้องการของตนเอง และความปรารถนา                    
อยากได ้เพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุด  (Belch & Belch, 1993, p. 103) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรง กับการจัดหาเพื่อได้มา  การใช้สินค้าและบริการ ทั้ งน้ี  หมายรวมถึง กระบวนการ                           
การตดัสินใจ ท่ีมีก่อนหนา้น้ีแลว้ และมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ,์ 
2540, น. 29) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้
รวมถึงการประเมินผลหลงัการใช้สินคา้และการบริการของบุคคล ซ่ึงมีความสําคญัต่อการซ้ือสินคา้
และบริการ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัยาพร เสมอใจ และ มทันียา สมมิ, 2545, น. 11) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมา ได้แก่ การคน้หา                      
การเลือกซ้ือ การใช ้และการประเมินผลหลงัการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ รวมถึงการท่ีผูบ้ริโภคเกิดความพึ่ง
พอใจต่อสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงการกระทาํดงักล่าว เป็นท่ีคาดวา่จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคนั้น ๆ ได ้ (พิมล ศรีวกิรม,์ 2543, น. 5) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยตรง กบัการไดรั้บ
สินคา้รวมถึงใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ และกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจ ซ่ึงเป็น
ตวักาํหนดปฏิกิริยาเหล่านั้น (อดุลย ์จาตุรงคค์กุล, 2543, น. 5) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรง                   
กับการจัดหาและการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้ งน้ีรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดข้ึนก่อนและ                    
มีส่วนกาํหนดใหเ้กิดเป็นการกระทาํ (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2536, น. 27) 

จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมนั้น หมายถึง                       
การกระทาํ หรือการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยเราสามารถสังเกตุได ้และสังเกตุ
ไม่ได้ เช่น การให้ความสนใจ การเกิดความชอบ การเกิดการพอใจ ความรู้สึกนึกคิด เป็นต้น                            
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น คือ การท่ีผูบ้ริโภคนั้นเลือกซ้ือหรือเลือกใชสิ้นคา้ต่าง ๆ และเกิดปฏิกิริยา 
เช่น การพอใจหรือไม่พอใจหลังการใช้ โดยเรียกเหตุการ์ดังกล่าวว่า การประเมินหลังการใช ้                          
และลงความเห็นการตดัสินใจ วา่ควรจะซ้ือสินคา้หรือบริการน้ีต่อไปหรือไม่ 
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2.4 ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 144) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจซ้ือ มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  
1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ จะเป็นผูน้าํเสนอความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้หรือเลือกใช้บริการเป็น                

คนแรก 
2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ จะเป็นผูท่ี้ทาํหน้าท่ีแนะนาํหรือออกความคิดเห็น ถือเป็น

บทบาทสาํคญั ท่ีแนะนาํวา่ควรซ้ือหรือไม่ควรซ้ือหรือใชบ้ริการนั้น 
3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือ จะเป็นบุคคลท่ีทาํให้การติดสินใจขั้นสุดทา้ย และจะสรุปวา่จะ

ซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้นั้น 
4. ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท่ี้ทาํการซ้ือสินคา้นั้น ๆ 
5.  ผูใ้ช ้(Used) คือ ผูใ้ชเ้ป็นผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ  
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ เป็นกระบวนการในการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน                 

คือ การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมิน                    
หลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่กระบวนหลงัการซ้ือ มีผลกระทบต่อการซ้ือในคร้ังต่อ ๆ ไปเป็นอยา่ง
มาก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น. 145-151) โดยมีรายละเอียดและขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรับรู้ปัญหา การรับรู้ต่อความตอ้งการหรือความปรารถนาภายในตวัเองต่อสินค้า                 
นั้น ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้อ่ืน โดยแต่ละบุคคลนั้นมีวิธีการในอดีตและการจดัการกบัส่ิง
กระตุน้เหล่าน้ีเสมอ 

2. การค้นคว้าแสวงหาข้อมูล เม่ือมีการกระตุ้นมากพอแล้ว ส่ิงนั้ นอยู่ใกล้ผู ้ซ้ือ ผู ้ซ้ือ                            
จะดํา เนินการซ้ือเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการทันที หากไม่สามารถท่ีจะสนองตอบ                             
ความตอ้งการไดท้นัที ตวักระตุน้นั้นจะถูกสะสมไว ้ทาํใหเ้กิดเป็นความตั้งใจท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง 
โดยการพยายามคน้หาขอ้มูล โดยคน้หาจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกั คือ 

2.1  แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั  
2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา ตวัแทน การคา้ และการจดัแสดงงานสินคา้ 

ต่าง ๆ 
2.3  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่ือมวลชน 
2.4  แหล่งประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
2.5  แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชสิ้นคา้  
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3. การประเมินทางเลือก เม่ือผูซ้ื้อมีความเขา้ใจจากขอ้มูลท่ีคน้หาแลว้ จะมีการประเมิน
ทางเลือก ซ่ึงการประเมินทางเลือกมีดงัน้ี 

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ พิจารณาจากตัวผลิตภัณฑ์ ว่าคุณสมบัติมีอะไรบ้าง                    
ซ่ึงแต่ละผลิตภณัฑ ์ในความรู้สึกของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป 

3.2  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
3.3  ผู ้บริโภคจะพัฒนาความเช่ือถือของตราสินค้าและบริการ  โดยข้ึนอยู่กับ

ประสบการณ์ในการซ้ือของผูซ้ื้อ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
3.4  ผูบ้ริโภคมีมุมมองทศันะคติในการเลือกตราสินคา้และการบริการ เร่ิมจากการ

กาํหนดคุณสมบติัท่ีตอ้งการและเปรียบเทียบคุณสมบติันั้น ๆ 
4. การตดัสินใจซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภค กาํหนดความพอใจต่อสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงทัว่ ๆ ไปแลว้ 

ผูบ้ริโภค จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หลงัมีการประเมินผลทางเลือก ในขั้นท่ี 3 และเขาจะตดัสินใจบริโภค
ในส่ิงท่ีเขาชอบมากท่ีสุดเท่านั้น การตดัสินใจซ้ือถึงจะเกิดข้ึนนั้นเอง แต่ก่อนตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะ
คาํนึงถึงปัจจยั 3 ประการ คือ 

   4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อ 
การตดัสินใจซ้ือ  
     4.2  ปัจจยัสถานการณ์ ท่ีไม่ได้คาดคะเนไวข้ณะท่ีตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบ
ลกัษณะท่าทางของพนกังานขาย ผูบ้ริโภคไม่พอใจต่อการไดเ้ขา้รับการบริการ อาจเน่ืองดว้ยมีปัจจยั
ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยการตดัสินใจซ้ือของแต่ละ
บุคคล จึงจะตอ้งมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงไดเ้พื่อลดภาระความเส่ียงอยูเ่สมอ  
  4.3  ปัจจยักบัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  
คาดคะเนตน้ทุนสินคา้ คาดคะเนผลประโยชน์ของสินคา้นั้น ๆ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลังจากการท่ีผูบ้ริโภคได้ซ้ือหรือทดลองใช้สินค้าแล้ว 
ผูบ้ริโภคจะเกิดประสบการณ์ วา่มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ส่วนน้ีจะตอ้งทราบถึงระดบัความ
พอใจของลูกคา้หลงัการซ้ือสินคา้และใช้บริการ เพื่อนาํไปพฒันาให้ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้มากยิง่ข้ึน หากเกิดความพอใจ จะเกิดการซ้ือซํ้ าและบอกต่อ หากไม่ไดรั้บความพอใจก็จะหนัไป
สนใจยีห่อ้อ่ืนและสถานบริการอ่ืนทนัที 
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2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ  
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ มีผูไ้ดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ (2548, น. 5) หมายถึง ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ประกอบดว้ยขั้นตอนสําคญั                        
โดยเรียงตามลาํดบัก่อนหลงั  

ฉตัยาพร เสมอใจ และ มทันียา สมมิ (2545, น. 23) หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจ 
เลือกในส่ิงท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และการบริการอยู่

เสมอ  
ธงชยั สันติวงษ์ (2540, น. 30) หมายถึง การศึกษาดูวา่ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น                    

มีกระบวนการอย่างไร โดยสังเกตุตั้งแต่จากจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ เร่ือยมาจนถึงจุดท่ีผูบ้ริโภค     
ทาํการซ้ือ 

จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปได้ว่า การตดัสินใจ หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคนั้ นได้พิจารณา                        
จากการซ้ือสินคา้ หรือการได้รับการบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ จะใช้ความรู้และประสบการณ์                 
ต่าง ๆ ท่ีมีมา เพื่อนาํมาคิด วิเคราะห์ ไตร่ตรอง หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดหรือทางเลือกท่ีคิดว่าดีท่ีสุด แลว้จึงทาํ
การตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการนั้น จากนั้นเม่ือซ้ือเสร็จหรือได้รับการบริการหรือการบริโภคแล้ว 
ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจวา่พอใจหรือไม่พอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

 

2.6 ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อาจแบ่งออกได ้             

2 ลกัษณะ คือ 
1. การซ้ือท่ีไม่เคยซ้ือมาก่อน หมายถึง การตัดสินใจซ้ือสินค้า หรือการได้รับบริการ                           

ท่ียงัไม่เคยซ้ือมาก่อน 
2. การซ้ือซํ้ า หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเคยซ้ือแลว้ แลว้รู้สึกพึงพอใจใน                    

ผลท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้ 
บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ และคณะ (2548) กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะประกอบดว้ย 

ขั้นตอนสาํคญั 5 ขั้นตอน คือ   
  2.1. การรับรู้ปัญหาหรือความจาํเป็น หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาท่ี 

กาํลงัเผชิญอยู ่จนเกิดความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึง มาช่วยแกปั้ญหานั้น  
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2.2.  การแสวงหาความรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคนั้นเสาะหาและคดัเลือกขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัปัญหาท่ีกาํลงัเผชิญอยู่ เพื่อใช้กาํหนดหนทางเลือกและประกอบการตดัสินใจเลือกในการ
แกปั้ญหา 

3.  การเลือกประเมินทางเลือก หมายถึง การนาํเอาทางเลือกท่ีเร่ิมรวมไวใ้นขั้นตอนการสรร
หาขอ้มูล มาพิจารณาเพื่อหาหนทางท่ีดีท่ีสุด ทางเลือกในท่ีน้ี คือ สินคา้และการบริการจาํนวนหน่ึง                  
ท่ีทาํใหห้นา้ท่ีแกปั้ญหาเดียวกนั  

4.  การตดัสินใจและการกระทาํการซ้ือ หมายถึง การเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง  
พร้อมกบัดาํเนินการ เพื่อใหท้างเลือกนั้นมาดว้ยวธีิลกัษณะต่าง ๆ 

5. ความรู้หลงัการซ้ือ หมายถึง ความรู้สึกภายนอกหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชสิ้นคา้การบริการ 
หรือการเลือกซ้ือแลว้ ซ่ึงแบ่งออกเป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อสินคา้บริการนั้น ๆ พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค แต่ละขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้ จะแตกต่างกนัออกไป ตามปัจจยัสาํคญั 3 ประการ คือ  

5.1  อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น วฒันธรรม ชั้นของสังคม ครอบครัว ของผูบ้ริโภค 
5.2  ความแตกต่างในตวัผูบ้ริโภคเอง เช่น ฐานะการเงิน ความรู้ ทศันคติ วิธีการ

ดาํเนินชีวติ  
5.3  ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องจะตอ้งมีมากพอและทนัสมยั (บุญเกียรติ  ชีวะตระ              

กูลกิจและคณะ, 2548) 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. การเล็งเห็นถึงปัญหา หรือการตระหนักถึงความต้องการ เป็นการรับรู้หรือนึกภาพ                   

ความแตกต่างอยา่งมาก จะกระทาํระหวา่งสภาพท่ีปรารถนาในส่ิงต่าง ๆ กบัสถานการณ์ท่ีแทจ้ริง 
2. การเสาะแสวงหาขอ้มูลและข่าวสาร เป็นการเสาะแสวงหาข่าว ท่ีตนเก็บรักษาไวใ้น     

ความทรงจาํ การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ เป็นการประเมินทางเลือกในแง่ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่น่า   
จะไดรั้บ 

3. การซ้ือ เป็นการแกต้วัปัญหาหรือสินคา้ท่ีนิยมชมชอบ ส่ิงท่ีทดแทน หรือส่ิงท่ีเรายอมรับ
ได ้ 

4. การบริโภคหรืออุปโภค เป็นการอุปโภคบริโภคตรายีห่อ้ท่ีซ้ือมา 
5. การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ เป็นกระบวนการประเมินระดบัการอุปโภคบริโภค                          

ท่ีมีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจนั้นเอง 
6. การจดัส่ิงท่ีเหลือใช้ เป็นการจดัการ (ขจดั) ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดบ้ริโภคหรือเป็นเศษของ             

ไปแลว้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, น. 23)  



 
 

33 

 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
สุธี โงว้ศิริ วรรณภรณ์ บริพนัธ์ และ เจษฎา นกนอ้ย (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรม

และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ โดยสารทางอากาศภายในประเทศด้วยสายการบินต้นทุนตํ่า  
กรณีศึกษาเส้นทางการบิน หาดใหญ่-กรุงเทพฯ และ กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ จากการศึกษาการวิจยัพบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่านั้น เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยูท่ี่ 21-35 ปี 
สถานภาพโสดและมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่                
จะมีอาชีพเป็นพนักงานของรัฐ รายได้ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน โดยเดินทาง 1-2 คร้ังต่อปี และ                 
ใชส้ายการบินนกแอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือสายการบินแอร์เอเชียและสายการบินวนัทูโกตามลาํดบั 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารผ่านโทรทศัน์และรองลงมาคืออินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่จะเดินทางไป
เพื่ออบรมหรือสัมมนา รองลงมาคือการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเดินทางในช่วงวนัศุกร์ถึงวนัอาทิตย ์                   
เวลา 18:00-24:00 น.การซ้ือต่อคร้ัง คือ 1-2 ท่ีนัง่ ซ่ึงคน้พบว่าประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการเดินทางต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก อาทิ เช่น รายไดมี้ผลต่อการเลือกซ้ือสายการบิน หรือระดบั
การศึกษามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายการบิน ส่วนประสมการตลาด ในดา้นบริการ ด้านผลิตภณัฑ ์
และด้านราคา ผลการศึกษาทาํให้เรารู้ว่า การบริการความสะดวกสบาย ความสะอาดหรือว่าความ
ทนัสมยัมีผลต่อการเลือกใช้การบริการผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมท่ีจะเลือก                 
สายการบินท่ีเหมาะสมให้ตรงกบัตามความตอ้งการของตวัเองมากท่ีสุด ไม่ว่าจะความพอใจ  หรือ
ราคา ฯลฯ 

ศิวตัรา พิพฒัน์ไชยศิริ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ สายการบินตน้ทุนตํ่า
เส้นทางภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการศึกษา พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชส้ายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือนกแอร์ และสายการ
บินวนัทูโก เป็นลาํดบัท่ี 3 จาํนวนคร้ังท่ีใช้ คือ 2-4  คร้ังต่อปี วตัถุประสงค์ท่ีใชส่้วนมาก คือ เพื่อการ
ท่องเท่ียว รองลงมา คือ เพื่อติดต่อธุรกิจ และช่วงเวลา คือ 9:00-12:00 น. อตัราค่าโดยสารท่ีเลือกใช้
มากกว่า 50% ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 1,000-1,500 บาท และเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายบาทโดยผ่านทาง
เวบ็ไซต ์ กลุ่มรายไดท่ี้เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่านั้น มีความแตกต่างจากการทดลองงานวิจยั                          
ด้วยแบบสอบถามเม่ือ 6 ปีท่ีแล้ว คือ จากรายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดือน กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่                    
ในปัจจุบนัมีรายไดถึ้ง 15,000-30,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงอาจจะเกิดจากค่าครองชีพหรือรายไดท่ี้สูงข้ึน 
และผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการการซ้ือผ่านเว็บไซต์ของสายการบินมากท่ีสุด อาจ
เพราะความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนั ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง เพื่อการบริการท่ี
เกิดความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ทาํให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและรับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วเป็นอยา่ง
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มาก และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่านั้น ผูโ้ดยสารสามารถเลือกใช้
บริการ ท่ีเนน้ความปลอดภยัประกอบดว้ยการดูราคาค่าโดยสาร ในการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบิน 

พีระยุทธ คุม้ศกัด์ิ (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อคุณภาพ
บริการของสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการเป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานะโสด รายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,001- 
20,000 บาท และมีอาชีพเป็นนกัเรียนนกัศึกษา สายการบินท่ีมีผูโ้ดยสารนิยมใช้บริการมากท่ีสุด คือ 
สายการบินนกแอร์ โดยมีมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ และส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการในช่วงเทศกาล               
มากท่ีสุด สนามบินท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ สนามบินดอนเมือง ซ่ึงจุดประสงคท่ี์เป็นอนัดบัท่ีหน่ึงสําหรับ
การเขา้ใช้บริการ คือ เพื่อการท่องเท่ียวโดยเดินทางกบัครอบครัวและญาติ ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือ
ด้วยตวัเองและหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด โดนการจองผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแต่จะชาํระ
ค่าบริการดว้ยเงินสด ซ่ึงผลการศึกษานั้นไดพ้บวา่เพศหญิงเป็นเพศท่ีเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด ดว้ยเหตุผล
ต่าง ๆ ทาํให้ไดพ้บว่า เพศหญิงเป็นเพศท่ีตอ้งการความสะดวกสบายมากกว่าเพศชาย โดยทุกเพศได้
เลือกการใช้บริการตามลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ อนัดบัท่ี 1. ลกัษณะทางกายภาพ 2. กระบวนการ                         
3. ราคา และบุคคลเป็นอนัดบัสุดทา้ยนัน่เอง 

อินทิรา จนัทรัฐ (2552) ได้ทาํการศึกษางานวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ
คุณภาพการบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า เท่ียวบินภายในประเทศ  โดยทาํชุดแบบสอบถาม จาํนวน 
400 ชุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ 36-45 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา                 
สูงกว่าปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ 30,001-40,000 บาทต่อเดือน จากผล
การศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของลูกค้าอยู่ในระดบัท่ีมากในด้านทศันะด้านความมัน่ใจและการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว จะเห็นว่า คุณภาพการบริการโดยรวมนั้น ตํ่ากว่าความคาดหวงัของผูบ้ริโภค                  
จึงเกิดความไม่พอใจมากข้ึน เม่ือความต่างระดบัของความคาดหวงัและความรับรู้นั้นสูงข้ึน ทศันะ                
ดา้นความมัน่ใจ ดา้นทศันะความน่าเช่ือถือ ทศันะดา้นการเขา้ถึงจิตใจลูก จึงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ซ้ือซํ้ าหรือการใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้สายการบินตน้ทุนตํ่า แต่ทศันะดา้นการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  นั้นมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ ของสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า อาจเน่ืองดว้ย 2 ส่ิงน้ีจะสร้างใหเ้กิดความประทบัใจ หรือพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการนัน่เอง  

กฤษดา เชียรวฒันสุข และ ศรากุล สุโคตรพรหมมี (2559) ได้ทาํการศึกษางานวิจยัเร่ือง                           
การวิเคราะห์เพื่อจาํแนกกลุ่มลูกค้าผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า โดยใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ (7Ps) โดยใชชุ้ดแบบสอบถามจาํนวน 450 ชุด ผลการวิจยันั้น ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ
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ส่วนตวั โดยมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,001-25,000 บาทต่อเดือน  โดยพฤติกรรมของผูท่ี้ใชส้ายการบิน
ตน้ทุนตํ่านั้น พบวา่ ส่วนใหญ่นั้น มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกเดินทาง เพื่อการพกัผอ่น โดยมีความถ่ี 
ในการเดินทาง คือ 1-2 คร้ังต่อปี และตดัสินใจเลือกสายการบินด้วยตวัเอง โดยการสํารองท่ีนัง่ผ่าน
เวบ็ไซต ์ซ่ึงผลการวจิยันั้นสามารถระบุไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่านั้น 
แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั โดยพบว่า ปัจจยัความสําคญัลาํดบัท่ี 1 คือ ลูกคา้ท่ีใช้สายการบินตน้ทุนตํ่านั้น 
ให้ความสําคญัต่อการจดัโปรโมชัน่ราคาตัว๋โดยสาร ปัจจยัท่ี 2 คือ ลูกคา้ท่ีใช้สายการบินตน้ทุนตํ่าให้
ความสําคญัดา้นช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือของสายการบิน ปัจจยัท่ี 3 คือ ลูกคา้ ให้ความสําคญัเก่ียวกบั
ขั้นตอนการเช็คอินท่ีสะดวกรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน หรือรวมถึงท่ีนั่งบนเคร่ืองบินท่ีมีความสบาย และ
ปัจจยัสุดทา้ย ปัจจยัท่ี 4 ลูกคา้ท่ีให้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ให้ความสําคญัต่อการให้บริการของ
พนกังานท่ีมีความเป็นมิตรสุภาพและเอาใจใส่ต่อลูกคา้นัน่เอง 

กฤษดา เชียรวฒันสุข และ ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556) ไดท้าํการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน ซ่ึงเปรียบเทียบระหวา่งสายการบินไทยสมายล์และสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย เส้นทางกรุงเทพฯ-กระบ่ี ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ลกัษณะทัว่ไปของผูโ้ดยสารท่ีเลือกใช้
สายการบินตน้ทุนตํ่าทั้งสองสายการบิน ไม่ว่าจะเป็นสายการบินไทยสมายล์หรือสายการบินไทย             
แอร์เอเชีย ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั โดยมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาทตอเดือน โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวหรือพกัผอ่น โดยเดินทางเฉล่ีย ปีละ 1-2 คร้ัง โดยเลือกวนัเดินทาง คือ วนัหยุดสัปดาห์เสาร์-
อาทิตย ์หรือ หยุดนกัขตัฤกษ์  ในการซ้ือแต่ละคร้ังจะทาํการจองเลือกซ้ือโดยการตดัสินใจเอง มีการ
จองสาํรองท่ีนัง่ผา่นเวบ็ไซต ์โดยผลการศึกษาพบวา่ สายการบินไทยสมายล์นั้น เป็นผูท่ี้มีอายุ 51-60 ปี 
มีความตั้งใจใช้บริการสายการบินไทยสมายล์ แต่สําหรับสายการบินไทยแอร์เอเชียนั้น ปัจจยัส่วน
บุคคลจะเป็นบุคคลท่ีมีระดบัความรู้สูงกว่าปริญญาตรี ทาํให้พบว่าอาชีพและรายได ้ของครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะการเลือกใช้สายการบิน แต่พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบั
ความตั้งใจใชส้ายการบินนั้น ผูบ้ริการสายการบินไทยสมายล์ให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นส่งเสริมการตลาดของสายการบิน และรองลงมา คือ ดา้นสินคา้และบริการ ต่อมา คือ ดา้น
บุคคลและพนักงาน ในขณะท่ีสายการบินแอร์เอเชียจะให้ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบริการเท่านั้น 

กรรนภทัร กนัแก้ว (2555) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสารกบัการบริการสายการบิน กรณีศึกษาสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย          
จากการศึกษาการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศึกษาท่ีสําเร็จปริญญาตรี                          
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มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท วตัถุประสงค์ในการเดินทาง คือ 
กลับบ้าน/เยี่ยมครอบครัว ปัจจยัสําคัญท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับผูโ้ดยสาร คือ ความปลอดภัย              
ในการเดินทาง การมีตารางเท่ียวบินใหเ้ลือกมากหลาย มีท่ีนัง่กวา้งขวาง มีราคาท่ีเหมาะสมและมีความ
สะดวกรวดเร็วทั้งในดา้นสัมภาระหรือว่าการจองตัว๋โดยสาร และมีพนักงานท่ีมีความเป็นมืออาชีพ
สุภาพเรียบร้อยและแก้ไขปัญหาได้ หากแยกเป็นกรณี จะได้ผลโดยกรณีท่ีเป็นปัจจยัท่ี 1 คือ ความ
ปลอดภยัและมีตารางหลายเท่ียวบิน มีท่ีนัง่สะดวกสบาย ปัจจยัท่ี 2 ให้ความสําคญักบัราคาท่ีเหมาะสม  
และปัจจยัท่ี 3  คือ ความสะดวกสบายในการจองตัว๋หรือการจ่ายเงิน และยงัให้ความสําคญัดา้นขอ้มูล
ข่าวสารในการส่ือสาร รวมถึงการบริการในดา้นต่าง ๆ 

ณัฐฐา อาํไพ (2556) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนตํ่า สายการบินหลักของนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยใช้ตัวอย่าง 450 
ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพ โสด มีอายุระหวา่ง 31- 
40 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 20,000-30,000 บาท โดยเฉล่ียใน 1 ปี จะมี
ความถ่ีในการเดินทาง 1-3 คร้ัง และไม่ได้เป็นสมาชิกของสายการบิน โดยผูใ้ช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่าจะให้ความสําคญักบัราคาตัว๋โดยสาร ความทนัสมยั ความสะดวก แต่สายการบินหลกัจะให้
สาํคญักบั ราคานํ้าหนกักระเป๋าเกิน ความตรงต่อเวลา ความสะดวกสบายรวมถึงอาหารและการบริการ
บนเคร่ืองบิน เป็นเท่ียวบินตรงและมีความทนัสมยั  

วราภรณ์ เอ้ิอการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ (2553) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง การศึกษาปัจจยั             
ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซํ้ าของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยมีการทาํชุดแบบสอบถาม 400 ชุด                 
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ สามารถแบ่งบุคคลออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีความหนกัแน่น
มัน่คงต่อแบรนด์ โดยผูโ้ดยสารกลุ่มน้ี จะเป็นเพศชายอายุ 21-30 ปี มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี 
และเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ให้ความสําคญัดา้นตารางการบิน และส่วนใหญ่ 
ใช้สายการบินนกแอร์ โดยมีการจองตัว๋ผา่นสํานกังานขายและจ่ายผ่านบตัรเครดิต กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่ม
บุคคลท่ีมีการเลือกแบรนด์โดยใช้อยู่สองหรือสามแบรนด์ เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีระดับ
การศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา รายได้อยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท 
โดยใหค้วามสาํคญัในดา้นตารางการบินท่ีตรงกบัความตอ้งการของตวัเอง โดยเลือกใช้บริการสายการ
บินไทยแอร์เอเชียเป็นอนัดบั 1 เหตุผลในการเดินทาง คือ กลบัภูมิลาํเนา โดยมีการซ้ือหรือจองผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตหรือเวบ็ไซต์ และชาํระผา่นบตัรเครดิต กลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว
ต่อราคา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา                         
มีรายไดท่ี้ตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน เหตุผลในการเขา้ใช้บริการสายการบิน คือ เพื่อการท่องเท่ียว 



 
 

37 

 

โดยจองผา่นระบบอินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตแ์ละชาํระผา่นบตัรเครดิต กรณีศึกษาท่ีแบ่งไดเ้ป็นบุคคล  
3 กลุ่มน้ี ทุกกลุ่มให้ความสําคญัในด้านผลิตภณัฑ์  เป็นอนัดบั 1 และดา้นราคาเป็นอนัดบัท่ี 2 ส่วน
อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นกระบวนการและการใหบ้ริการ 

กนัธิศา อินทประวติั และ พิมพาภรณ์ โยธินวิรัตน์ (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่                    
เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี มีสถานะโสด และการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ                   
มีรายไดต่้อเดือนท่ี 10,001-20,000 บาท เหตุผลในการเดินทาง คือ เพื่อการท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีเลือกใช้
สายการบินไทย ทุกคนให้ความสําคญัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร การบริการดา้นผลิตภณัฑ์ การดูแล
เอาใจใส่ไม่ว่าจะเป็นกรณีฉุกเฉินบนเคร่ืองบินหรือรวมถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายและโปรโมชั่น 
ความถ่ีในการเลือกใช้สายการบิน คือ 1-2 คร้ังต่อปี ส่วนใหญ่จะเลือกท่ีนัง่เป็นแบบระดบั economy 
class และผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกบตัร รอยลัออร์คิด พลสั หรือโปรแกรมสะสมไมล์ 
เพราะส่วนใหญ่จะจองผา่นตวัแทนจาํหน่าย 

พรชยั ศรีสว่าง (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ
บินนกแอร์ โดยใช้กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ                
30-40 ปี ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั และมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 20,001 
- 30,000 บาท ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการตดัสินใจใน
ดา้นบุคลากรเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมา คือ ด้านสถานท่ี การบริการ ราคาและดา้นบริหารจดัการ
ตามลาํดบั และยงัพบอีกวา่มีท่ีผูใ้ชบ้ริการ มีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั 

ศิริน ศรีสิทธิพจน์ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ 
(Corporate Advertising) ทางโทรทศัน์ของสายการบินนกแอร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ                
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 210 คน เป็นผูท่ี้รับชมรายการโฆษณาเชิง
ภาพรักผา่นโทรทศัน์ของสายการบินนกแอร์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพ โสด โดยส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพนักเรียนและนักศึกษา                  
มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีการจูงใจท่ีต้องการใช้บริการสายการบินนกแอร์จากองค์ประกอบของการโฆษณาเชิ ง
ภาพลักษณ์ และมีการตัดสินใจใช้บริการสายการบินนกแอร์จากการนําเสนอของการโฆษณา                         
โดยพฤติกรรมการใช้สายการบินนั้น จะใช้ภาพประกอบการโฆษณาเชิงภาพลักษณ์กับเร่ืองราว
สัมพนัธ์กบัตวัสินคา้ หรือส่ือโฆษณา และยงัไดผ้ลจากการศึกษาอีกวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั รายได้
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เฉล่ียท่ีต่างกนั ทาํให้ผลการตดัสินใจใช้บริการสายการบินนกแอร์นั้นต่างกนั โดยรูปแบบการจูงใจ                
จะดูท่ีองคป์ระกอบในดา้นผูน้าํเสนอเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือขอ้ความท่ีเขียนไว ้และอนัดบัท่ีสาม
หรืออนัดบัต่อมา คือ คาํพูดหรือสโลแกน ท่ีประกอบด้วยเน้ือหา โดย 3 องค์เป็นกอบน้ีเป็นลาํดับ                       
ท่ีสาํคญัของการจูงใจในดา้นการนาํเสนอหรือการทาํโฆษณานัน่เอง 

ณพร เจียมโฆสิต ลีลา เต้ียงสูงเนิน และธนิดา จิตร์นอ้มรัตน์ (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 
อิทธิพลของความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและผลการปฏิบติังานของพนักงานให้บริการตอ้นรับ รู้ถึง
คุณภาพการให้บริการของลูกคา้สายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย โดยผูท้าํการทดสอบได้ทาํการ                           
เก็บแบบสอบถามหรือข้อมูลชุดทดสอบจํานวน 402 ชุด ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ท่ีระหว่าง 30-35 ปี                    
มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือว่าขา้ราชการ มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 20,001- 
25,000 บาท และส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาโท ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางในแต่ละ
คร้ัง คือ การท่องเท่ียวหรือวา่การพกัผอ่น ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ จะมุ่งใชบ้ริการสายการบินนกแอร์มาก
ท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้สายการบินส่วนใหญ่ ให้ความสําคญักบัการไดม้าตรฐานหรือวา่ความ
ปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก และสองลูกคา้จะให้ความสําคญัดา้นการตรวจสอบและควบคุม การบริการ
เป็นอนัดบัถัดมา และยงัพบอีกว่าลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางหรือการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีแตกต่างกนั 

วชัร มานุพีรพนัธ์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาด
บริการของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการ
วิจยั คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย สายการบินแอร์เอเชียจาํนวน 200 คน ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่                      
เป็นเพศ หญิงอายุไม่ เกิน 27  ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ ท่ีปริญญาตรี มีอาชีพ                                
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยผลการศึกษาทาํให้ทราบ
วา่ ผูท่ี้มีเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่
แตกต่างกนั แต่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงสุด หรือรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนั จะมีระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัทางการตลาดของสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีต่างกนั โดยระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ทางการตลาดบริการของสายการบินแอร์เอเชียอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจในดา้นผลิตณัฑ ์
อยู่ในระดบัท่ีน้อย ความพึงพอใจในด้านสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย                  
ดา้นบุคลากร การให้บริการดา้นกระบวนการ และด้านกายภาพ จดัอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ปัจจยั               
ในดา้นราคามีระดบัความพึงพอใจมาก 

จิราย ุ อกัษรดี (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกใชส้ายการบินในประเทศไทยในการเดินทางเส้นทางบินในประเทศ ไดท้าํการเก็บตวัอยา่ง



 
 

39 

 

จาํนวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบิน                   
โดยสามารถเรียงลําดับความสําคัญตั้ งแต่มากถึงน้อยได้ดังน้ี อันดับท่ีหน่ึง คือ ปัจจัยทางด้าน
กระบวนการให้บริการ อนัดบัท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อนัดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัด้านบุคลากร 
อนัดบัท่ีส่ี คือ ปัจจยัท่ีสัมผสัไดด้า้นอ่ืน ๆ อนัดบัท่ีห้า คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริม การตลาด อนัดบัท่ีหก  
คือ ปัจจยั   ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นราคา 

Dávid Smatana (มปป.) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง จดัการความสัมพนัธ์ลูกคา้ในอุตสาหกรรม
การบิน (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT IN THE AIRLINE INDUSTRY) เพื่อหา
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลสําคญัเก่ียวกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อตระหนกั
ถึงความสาํคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการศึกษาผลวา่ ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดท่ี Slovak airline จะตอ้ง
พิจารณาเป็นพิเศษ คือ การท่ีสามารถทาํทุกอย่าง ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้ลูกคา้จะใส่ใจเร่ืองน้ีเป็น
อนัดบัท่ีหน่ึง สองการโฆษณารวมถึงส่ือต่าง ๆ การจดัการการให้บริการท่ีสะดวกท่ีสุด ความพึ่งพอใจ
ของผูโ้ดยสาร คือ พนกังานแต่ละคนจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์บนพื้นฐานของความไวว้างใจไดใ้น   
ทุก ๆ ดา้น พนกังานของ Slovak airline ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมและมีการปฏิบติั ต่อผูโ้ดยสารเป็น
อยา่งดี ผูโ้ดยสารจึงจะเกิดความพึงพอใจสูงสุด เม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจ จะทาํการซ้ือสินคา้ซํ้ าอีกคร้ัง              
ซ่ึงหมายความวา่ บริษทัจะประสบความสําเร็จเป็นอยา่งดี และมีการทาํงานท่ีราบร่ืน สายการบินของ  
Slovak airline  นั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างจุดเด่นให้กบัสายการบินของตนเอง พนักงานตอ้งมีการ
ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ี Slovak airline ตอ้งปรับปรุงคือ การทาํงานของพนกังาน ลดขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ให้เกิดน้อยท่ีสุด และเท่ียวบินตอ้งมีความตรงต่อเวลา ส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความ            
พงึพอใจใหก้บัผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งสูงสุดนัน่เอง 

Basant Raj Shrestha (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความจงรักภกัดีต่อสายการบิน กรณีศึกษา
สามสายการบิน  SAS, Norwegian และWiderøe (Airline Brand Loyalty: A case study involving the 
three airlines, - SAS, Norwegian and Widerøe) ผลงานวิจยัพบวา่ ใน 3 สายการบิน SAS Norwegain 
และWiderøe ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีอายดุงัต่อไปน้ี SAS มีอายขุอง 25 ปี  Widerøe มีอายุอยุท่ี่ 46 ปี และ 
Norwegian  มีอายุ 26 - 45 ปี ในแง่ของการประกอบอาชีพ, SAS และWiderøe เป็นการทาํงานบริษทั 
Norwegian ส่วนใหญ่ จะเกษียณและตกงาน โดยทั้ง 3 สายการบิน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเท่ียวเพศชาย และมีระดับการศึกษาท่ีระดับวิทยาลยัและมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า  
ความพึงพอใจในการไดรั้บบริการของสายการบิน Widerøe อยู่ในลาํดบัท่ีตํ่า ความจงรักภกัดี พบว่า                 
มีความแตกต่างกนัระหวา่ง 3 สายการบิน SAS ไดมี้การจดัอนัดบัท่ีดี เม่ือเทียบกบั Norwegain และ
Widerøe ในดา้นบริการ SAS ไดมี้การจดัอนัดบัท่ีดี Norwegain และWiderøe มีละดบัคะแนนท่ีตํ่า  
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หมายความว่า Norwegain และWiderøe จะตอ้งมีการปรับปรุง ในด้านความปลอดภยั SAS และ
Widerøeไดมี้การจดัอนัดบัท่ีดีข้ึน เม่ือเทียบกบั Norwegain แสดงให้เห็น Norwegain ควรปรับปรุง                 
ในดา้นความปลอดภยั ในดา้นความสะดวกสบายไม่ไดมี้ความแตกต่างแต่อยา่งใด ใน 3 สายการบิน 
Widerøeไดมี้การจดัอนัดบัท่ีดีในดา้นความสะดวกสบาย ในขณะท่ี SAS และ Norwegain ไดมี้คะแนน
ตํ่าสุด สายการบิน SAS ถูกมองว่าเป็นสายการบินท่ีดีท่ีสุด ในแง่ของทศันคติความพึงพอใจ                     
ความภกัดี บริการ Widerøe มีคะแนนสูงสุด ในแง่ของความปลอดภยั SAS และWiderøe ถูกจดัอนัดบั
ใหเ้ป็นพอใจ ความสะดวกสบาย Widerøe ไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นพอใจ ในขณะท่ี SAS และความ
สะดวกสบาย อยูใ่นลาํดบัไม่พอใจมาก นอกจากน้ีผลการสํารวจ 3 สาย การบินท่ีแสดงให้เห็นวา่ SAS 
และWiderøe เป็นท่ีรู้จกักนัในฐานะท่ีเป็นสายการบินระหวา่งประเทศ Widerøe เป็นสายการบินระดบั
ภูมิภาค  จึงแสดงให้เห็นว่า SAS และ Norwegain  มีเท่ียวบินเส้นทางต่างประเทศ แต่ Widerøe มี
เท่ียวบินเส้นทางภายในประเทศ ระยะการเดินทาง SAS จะบินระยะไกล ในขณะท่ี Widerøe บินใน
ระยะสั้ น แต่ Norwegain จดัเป็นเส้นทางหรือการเดินทางไม่ไกลหรือสั้ นมาก Norwegain จดัเป็น                 
สายการบินราคาประหยดั โดยผลสาํรวจไดเ้ห็นวา่ SAS เป็นสายการบินท่ีดีท่ีสุด  

Raymond Menne  and Desislava Halova (2556) การใช ้CRM ต่อสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริการลูกค้าและความจงรักภกัดีต่อมุมมองในอุตสาหกรรมสายการบิน (Using Social CRM                                    
to influence Customer Service and Loyalty: A Perspective in the Airline Industry) สรุปผลการวิจยั                  
ส่ือทางสังคมโดยใช ้CRM สังคม เราพบวา่ การใชส่ื้อ CRM มีอิทธิพลต่อการบริการลูกคา้และความ
จงรักภกัดีต่อบริษทั การศึกษาทาํไดโ้ดยการดาํเนินการใหบ้ริการลูกคา้สัมภาษณ์กบัตวัแทนของบริษทั 
เพื่อสังเกตุความรู้สึกท่ีมีต่อการบริการของพวกเขา ว่ามีความพึงพอใจ และเกิดความจงรักภกัดีและ
ความตั้งใจในอนาคตในเร่ืองน้ีอย่างไร บริษทัเราเก็บรวบรวมผลจากสัมภาษณ์ 502 คน ผลการศึกษา
พบวา่ในลูกคา้ทัว่ไปมีทศันคติท่ีดีกบับริษทัของสายการบินต่าง ๆ แต่ส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีตอบสนอง
ต่อการตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่องทางส่ือสารสังคม สามารถทาํใหบ้ริษทัมีอิทธิพลต่อการ 
บริการลูกคา้และเกิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ได ้CRM ส่ิงท่ีสําคญั ท่ีเราคน้พบ คือ การเขา้ถึงขอ้มูล
เชิงลึกของลูกคา้ใหม่และเตม็ไปดว้ยชมเชยในเชิงบวก เพราะลูกคา้มีความสุขท่ีเห็น และไดบ้อกต่อใน
คาํท่ีดีในการสร้างเครือข่ายของพวกเขา หรือการแนะนําคนท่ีรู้จักนั่นเอง โดยแสดงให้เห็นว่า                      
ทางบริษทัเรามีความเห็นอกเห็นใจของการดูแลช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงนบัเป็นความดี และหากคุณภาพการ
ให้บริการเป็นไปในทางท่ีดี ก็ยิ่งทาํให้ลูกคา้เป็นผูส้นบัสนุนสายการบินของเราต่อไป และเกิดความ
ภกัดีใหก้บัทางบริษทัหรือสายการบินนัน่เอง  

 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบิน

ตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ                        
โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้หรือผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า ทั้ง 3 สายการบิน คือ สายการบินแอร์เอเชีย สายการบินไลออนแอร์ และ สายการบินนกแอร์ 
ผูโ้ดยสารจะเป็นชาวไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง จากตน้ทาง คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไปยงัสถานีปลายทาง คือ จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงมีจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2558    
ถึงเดือนสิงหาคม 2559 จาํนวนทั้งส้ิน 17,273,801 คน (บริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน),  
2559) 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเราไดท้ราบจาํนวนผูใ้ช้บริการสายการบิน                             

ท่ีแทจ้ริง จึงไดน้าํจาํนวนผูโ้ดยสารในเดือนตุลาคม 2558 ถึง เดือน สิงหาคม 2559 มาทาํการศึกษา
คาํนวนหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ (Taro Yamane, 1970, p. 75) ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง ดงัน้ี 

            n    =              N 
                                      1 + N (e)2 

โดย              e    คือ    ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้                     
                    N   คือ    ขนาดของประชากร 
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                       n    คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
แทนค่า n    =              17,273,801 

                                1+17,273,801(0.05)2 

ค่าท่ีไดคื้อ       n   =     399.9999768   หรือ  ประมาณ 400 ตวัอยา่ง 
ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้มีจาํนวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการเก็บขอ้มูล                    

เน่ืองการเก็บตวัอย่างนั้น ได้ทาํการเก็บจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง และไดท้าํการสํารอง เผื่อแบบ      
สอบถามไม่สมบูรณ์จาํนวน 80 ตวัอยา่ง ซ่ึงการเก็บกลุ่มตวัอย่าง มีทั้งหมด 3 สายการบิน จึงเก็บสาย
การบินละ 160 ตวัอยา่ง รวมเป็น 480 ตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า                
3 สายการบิน ได้แก่ สายการบินแอร์เอเชีย สายการบินไลออนแอร์ และสายการบินนกแอร์                                
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) 
การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัผูท่ี้

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ท่ีเป็นคนไทย โดยมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จากตน้ทาง คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไปยงัสถานีปลายทาง 
คือ จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 3 สายการบิน โดยแบ่งเป็นสายการบินแอร์เอเชีย 
จาํนวน 160 ตวัอย่าง สายการบินไลออนแอร์ จาํนวน 160 ตวัอย่าง และสายการบินนกแอร์ จาํนวน 
160 ตวัอยา่ง รวมเป็น 480 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตวัอยา่งแบ่งชั้น (Random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัผูท่ี้เลือกใช้
บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ท่ีเป็นคนไทย โดยมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน
ตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จากตน้ทาง คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไปยงัสถานีปลายทาง คือ 
จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 3 สายการบิน โดยแบ่งเก็บกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

-  สายการบินแอร์เอเชีย   จาํนวน 160 ตวัอยา่ง ชาย 80 คน หญิง 80 คน  
 โดยแบ่งเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 
 กรุงเทพฯ - ภูเก็ต          ชาย 40 คน หญิง 40 คน 
 กรุงเทพฯ - เชียงใหม่  ชาย 40 คน หญิง 40 คน 
-  สายการบินไลออนแอร์  จาํนวน 160 ตวัอยา่ง ชาย 80 คน หญิง 80 คน 
 โดยแบ่งเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 
 กรุงเทพฯ - ภูเก็ต          ชาย 40 คน หญิง 40 คน 
 กรุงเทพฯ - เชียงใหม่    ชาย 40 คน หญิง 40 คน 
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-  สายการบินนกแอร์ จาํนวน 160 ตวัอยา่ง ชาย 80 คน หญิง 80 คน 
 โดยแบ่งเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 
 กรุงเทพฯ - ภูเก็ต          ชาย 40 คน หญิง 40 คน 
 กรุงเทพฯ - เชียงใหม่    ชาย 40 คน หญิง 40 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นชุดแบบสอบถามประเภท                   

ชุดแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open ended Qusetion) และแบบสอบถามชนิดปิด (Cloes ended 
Question) โดยเพื่อใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลหรือลักษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นชุดแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Cloes ended Question)  จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ท่ี1  เพศ มีคาํตอบ 2 ขอ้ให้เลือก (Two-way question หรือ Dichotomous)                  
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)  

ขอ้ท่ี 2  อายุ มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

ขอ้ท่ี 3  ระดับการศึกษา มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question)                          
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

ขอ้ท่ี 4  อาชีพ มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 5  สถานภาพ มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผล                
ต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยาน                         
ดอนเมือง ซ่ึงแบ่งได้ 7 ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้าน                  
การส่งเสริมตลาด ดา้นกระบวนการ  ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีลกัษณะเป็นคาํถาม
ปลายปิด (Close-ended Question)  
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ลกัษณะเกณฑก์ารตอบคาํถามนั้น จะใชม้าตรวดัไลเคิร์ต (Likert Scale) ประมาณค่า                       
7 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนของคาํตอบ 7 ระดบั คือ  

 ระดบัคะแนน   7 คะแนน  คือ มีความสาํคญัมากท่ีสุด  
 ระดบัคะแนน  6  คะแนน  คือ มีความสาํคญัมาก 
  ระดบัคะแนน  5  คะแนน  คือ มีความสาํคญัค่อนขา้งมาก 
 ระดบัคะแนน  4  คะแนน  คือ มีความสาํคญัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 3 คะแนน  คือ มีความสาํคญัค่อนขา้งนอ้ย 
  ระดบัคะแนน 2   คะแนน  คือ มีความสาํคญันอ้ย 
  ระดบัคะแนน   1 คะแนน  คือ มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 
สาํหรับการแบ่งระดบัความสําคญั สามารถทาํไดโ้ดยใชสู้ตรคาํนวนหาความกวา้ง                 

อนัตรภาคชั้น ไดด้งัน้ี 
สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น        =       คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
    จาํนวนชั้น 

  =        7  -  1 
                                                                              7 
                                                              =       0.86   
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถอธิบายระดบัคะแนน ดงัน้ี   
 

ตารางที ่3.1 แสดงค่าเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี  

      ค่าคะแนน                                              ความหมาย  

6.17 - 7.00                                      มีความสาํคญัมากท่ีสุด  
5.31 - 6.16                                      มีความสาํคญัมาก 
4.45 - 5.30  มีความสาํคญัค่อนขา้งมาก 
3.59 - 4.44  มีความสาํคญัปานกลาง 
2.73 - 3.58   มีความสาํคญัค่อนขา้งนอ้ย  
1.87 - 2.72                                      มีความสาํคญันอ้ย 
1.00 - 1.86                                     มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการ                      
สายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยแบบสอบถาม                       
จะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Qusetion) และเป็นลกัษณะตวัเลือก มีให้เลือก                         
หลายตวัเลือก (Multiple Choices) โดยใหเ้ลือกเพียง คาํตอบเดียว ประกอบดว้ย 7 ขอ้ ดงัน้ี  

1.  ความถ่ีในการเดินทาง จาํนวนการเดินทางโดยใชส้ายการบินเฉล่ียต่อปี มีคาํตอบหลาย
คาํตอบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

2.  วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง โดยสารการบินตน้ทุนตํ่าของท่าน ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
เพื่ออะไร  (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

3.  ส่วนใหญ่ท่านเดินทางโดยใช้บริการสายการบินในวนัใดของสัปดาห์ มีคาํตอบหลาย
คาํตอบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

4.  ช่วงเวลาท่ีท่านออกเดินทางมากท่ีสุด มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

5.  ใครเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินของท่าน มีคาํตอบหลายคาํตอบ 
(Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

6.  ส่วนใหญ่ท่านสํารองท่ีนัง่หรือซ้ือตัว๋โดยสารของสายการบินดว้ยวิธีใด มีคาํตอบหลาย
คาํตอบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

7.  วิธีการชาํระเงินท่ีท่านสะดวกท่ีสุดในการซ้ือตัว๋โดยสารของสารการบินต่าง ๆ คือวิธีใด             
มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal 
Scale) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูเ้ลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า              
ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close ended Qusetion) และเป็นลกัษณะมาตรวดัอตัราส่วน (Rating Scale) มีให้เลือกหลาย
ระดบั เป็นการลงความเห็นแบบให้ระดบัคะแนน มีตั้งแต่ระดบัคะแนนท่ี 1-7 โดยแต่ละระดบัเป็น
ระดบัคะแนนท่ีตรงต่อความคิดเห็นของผูเ้ลือกใชม้ากท่ีสุด (สุพกัตร์ พิบูลย,์ 2554)  

ประกอบดว้ยคาํถาม 5 ขอ้ ดงัน้ี 
1. ท่านจะเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าเป็นอนัดับแรก เพราะมีราคาท่ีประหยดั                         

มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal 
Scale) 

2. ท่านมกัเลือกใชบ้ริการสายการบินเดิมเป็นประจาํ มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple 
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 Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
3.  หากท่านไดรั้บคาํแนะนาํใหใ้ชส้ายการบินอ่ืน ท่านก็จะเลือกสายการบินเดิมท่ีท่านเคยใช้

บริการ มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั 
(Ordinal Scale) 

4.  ท่านยงัคงใช้บริการสายการบินเดิม ท่ีท่านเคยใช้ถึงแมร้าคาจะสูงข้ึน มีคาํตอบหลาย
คาํตอบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

5  ท่านยอมจ่ายราคาโดยสารของสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีแพงกวา่ เพื่อให้ไดรั้บการบริการท่ี
ดีกว่า มีคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั 
(Ordinal Scale) 

ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี  
 คะแนน    7    คะแนน คือ   มีความสาํคญัมากท่ีสุด 
  คะแนน    6    คะแนน  คือ   มีความสาํคญัมาก 
  คะแนน    5    คะแนน  คือ   มีความสาํคญัค่อนขา้งมาก 
  คะแนน    4    คะแนน  คือ   มีความสาํคญัปานกลาง 
  คะแนน    3    คะแนน  คือ   มีความสาํคญัค่อนขา้งนอ้ย 
  คะแนน    2    คะแนน  คือ   มีความสาํคญันอ้ย 
  คะแนน    1    คะแนน  คือ  มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่  5 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
(Openended Qusetion)  ท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเห็นเก่ียวกบัสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า วา่ควรมีการพฒันา ปรับปรุงหรือแกไ้ขในดา้นในบา้ง เพื่อเป็นประโยชน์แก่ตวัผูใ้ช้บริการ
เองและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือผูท้าํธุรกิจเก่ียวกบัธุรกิจการบินท่ีจะนาํไปพฒันาให้ตรงต่อ
ความตอ้งการหรือตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
1.  ศึกษาค้นควา้ตาํรา เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดหรือ                    

เร่ืองต่าง ๆ อาทิ เช่น ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) รวมถึงความตั้งใจซ้ือ เพื่อนาํมาเป็น
ขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  ทาํการศึกษาการสร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถาม ในเล่มงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมา
เป็นแนวทางและใชค้าํถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงหรือทาํการหาค่าความเช่ือมัน่เป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ โดยอา้งอิงจาก กฤษดา เชียรวฒันสุข และ ศรากุล สุโคตรพรหมมี, 2559, กฤษดา เชียรวฒันสุข 
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 และ ปิยวรรณ  ไกรเลิศ, 2556 ประกอบกบัส่วนคาํถามท่ีงานวจิยัเล่มน้ีตอ้งการศึกษา   
3. สร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถาม โดยสร้างเป็นขอ้คาํถามแบบ (Interval Scale) โดยมี

ระดบัการประเมิน 7 ระดบั แบบสอบถามจะถามถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)                  
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า โดยคาํถามจดัทาํเพื่อให้
ครอบคลุมเน้ือหามากท่ีสุดและมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด พร้อมนําเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบถามถูกและและขอ้คาํถามนั้นครอบคลุมเน้ือหามากท่ีสุด รวมถึงภาษาท่ีใช ้ในแบบสอบถาม 
และมีคาํถามปลายเปิดท่ีสอบถามถึงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ เพื่อให้แบบสอบถามมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์และใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุด 

4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปหาความเท่ียงตรง  (Content validity) โดยการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล ซ่ึงจะมีความเท่ียงตรงในส่วนของเน้ือหา (Content validity) โดยผูศึ้กษาไดน้าํแบบ 
สอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยมีการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน รวมไปถึง
การมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหากบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาจาํนวน 30 ตวัอยา่ง 

5. นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม คาํนวณหาความสัมพนัธ์แต่ละข้อกับคะแนนรวม                        
แต่ละดา้น เพื่อหาความเช่ือมัน่รายปัจจยั และหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ผูศึ้กษาได้นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงไปทาํการหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่จะตอ้งมีค่าสูงกวา่ 0.70 ข้ึนไป โดยสรุป การคาํนวณค่าความเท่ียงตรง
ของตวัแปรได ้ดงัตารางน้ี  

 
ตารางที ่3.2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรในดา้นต่าง ๆ 

        ค่าความเช่ือมั่นในด้านต่าง ๆ                       มีค่าเท่ากบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์                        0.903 

ดา้นราคา                                0.889 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      0.800 
ดา้นส่งเสริมการขาย                0.884 
ดา้นบุคลากร                           0.939 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ          0.935 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ       0.929 
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ตารางที ่3.2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรในดา้นต่าง ๆ (ต่อ) 
        ค่าความเช่ือมั่นในด้านต่าง ๆ                       มีค่าเท่ากบั 

ดา้นความตั้งใจซ้ือ                  0.883 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ี หลังจากท่ีผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยต่างๆ                                      
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการศึกษา                     
โดยมีการเก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. กาํหนดขอบเขตพื้นท่ีในการแจกแบบสอบถาม 
2. การสุ่มเก็บตวัอยา่งหรือแบบสอบถาม คือ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 480 ชุด โดยให้ลูกคา้ท่ีเลือกเขา้

รับบริการหรือเลือกเข้าใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอน
เมือง ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปเท่านั้น จากตน้ทาง คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไปยงัสถานีปลายทาง 
คือ จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ ทาํการตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง  

ส่วนที ่2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล จากขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ทั้งของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน หนังสือวิชาการ หรือบทความวิชาการต่าง ๆ รวมถึงแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและระบบสืบคน้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและผลงานวิจยัของนกัศึกษาในระดบั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจสายการบิน อาทิ เช่น ผลงานวิจยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและผลงานวิจยั
ของนักศึกษาระดับปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจสายการบิน ฯลฯ เพื่อใช ้                           
เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 

3. รวบรวมแบบสอบถามและทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
4. ตรวจสอบและใหค้ะแนนแบบสอบถาม เพื่อนาํไปบนัทึกคะแนนโดยลงรหสับนัทึก

ขอ้มูล เพื่อนาํไปทาํการวเิคราะห์ค่าสถิติต่อไป 
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
นาํขอ้มูลการวิจยัท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่าง 480  ชุด มาทาํการวิเคราะห์ค่าสถิติ                  

โดยใชส้ถิติและโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์สําหรับการวิจยั (SPSS) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล                   
ไดด้งัน้ี  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย 
 3.4.1.1  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ ท่ีเขา้ใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง สถิติท่ีใช้ คือ ค่าแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.4.1.2  วิเคราะห์ขอ้มูลในด้านท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)    
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สายการบินตน้ทุน สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายขอ้มูล  
 3.4.1.3  วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีใช้สายการบินต้นทุนตํ่าของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง สถิติท่ีใช้ คือ ค่าแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.4.1.4  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับความตั้ งใจซ้ือของผูเ้ลือกใช้บริการสาย               
การบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้คู่กบัค่าเฉล่ีย เพื่อแสดงลกัษณะการ
กระจายขอ้มูล  
 3.4.1.5  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีข้อเสนอแนะของธุรกิจการบิน ว่ามีการพัฒนา
ปรับปรุงหรือแกไ้ขในดา้นในบา้ง แบบสอบถามในขอ้น้ี จะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open 
Question) จึงใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหาแบบ (Content Analysis) 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประกอบดว้ย 
สมมติฐานข้อที ่1-5 
วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกบั 

ส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ผูโ้ดยสาร     
ชาวไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จากตน้ทาง คือ จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ไปยงัสถานีปลายทาง คือ จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่  
 โดยสถิติท่ีใช ้คือ Independent Samples t-test โดยทาํการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของ         
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ประชากร 2 กลุ่ม ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยจาํแนกตามเพศ และทาํการวิเคราะห์ความ
แปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร ท่ีมากกวา่ 
2 กลุ่มข้ึนไป โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ โดยจาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายไดต่้อเดือน หากพบความแตกต่าง จะทาํการทดสอบค่าเฉล่ียแบบจบัคู่พหุคูณ (multiple 
Comparison) โดยใช้การคาํนวนวิธีแบบ LSD เปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการกบัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps)   

สมมติฐานข้อที ่6-10 
วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกบั 

ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป  ท่ีใชบ้ริการ               
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จากตน้ทาง คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไปยงัสถานีปลายทาง คือ จงัหวดั
ภูเก็ต และ จงัหวดัเชียงใหม่  

โดยสถิติท่ีใช้ คือ Independent Samples t-test โดยทาํการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของ   
ประชากร 2 กลุ่ม ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยจาํแนกตามเพศ และทาํการวิเคราะห์ความ
แปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร ท่ีมากกวา่ 
2 กลุ่มข้ึนไป โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ โดยจาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายไดต่้อเดือน หากพบความแตกต่าง จะทาํการทดสอบค่าเฉล่ียแบบจบัคู่พหุคูณ (multiple 
Comparison)โดยใช้การคาํนวนวิธีแบบ LSD เปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการกบัความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

สมมติฐานข้อที ่11 
วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือบริการสายการบินต้นทุนตํ่ า  ของผู ้โดยสาร                
ชาวไทย  

โดยสถิติท่ีใช้ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression                
Analysis) หรือ (MRA) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps)                   
กบัความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย  

 
 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบิน

ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี มีจาํนวน 480 คน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผล และลาํดบัขั้นตอนการนาํเสนอของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย

ของการวเิคราะห์ขอ้มูล กาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 n แทน จาํนวนตวัอยา่ง 
  ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-test 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-test 
 Sig. แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกค่านยัสาํคญัทางสถิติ 
 b0 แทน ค่าคงท่ีของสมการการถดถอยในรูปของสมการตวัอยา่ง 
 Y แทน ค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ของตวัแปร 

β0  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน
  มาตรฐาน 

R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R Square: R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
Adjusted R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
SE(est.) แทน ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 

  * แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  
ส่วนท่ี  2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ท่ีเก่ียวกบัการให้ความสําคญั

ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)   
ส่วนท่ี  3  แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสาย

การบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  
ส่วนท่ี  4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของ                 

ผูเ้ลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง   
ส่วนท่ี  5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสม                              

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย                        
ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

ส่วนท่ี  6  ลักษณะของผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ า   ทางข้อมูลส่วนบุคคล                              
ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั 

ส่วนท่ี  7  ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า                         
ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  

ส่วนท่ี  8  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ทางด้านผลิตภณัฑ์ ทางด้านราคา                              
ทางด้านสถานท่ี ทางด้านการส่งเสริมการตลาด ทางด้านบุคลากร ทางด้านกระบวนการให้บริการ                            
และทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสาร
ชาวไทย 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใช้บริการสาย              

การบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ดงัแสดงท่ีตาราง 4.1  
 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะทัว่ไป       จ านวน     ร้อยละ 

1. เพศ  
1.1  เพศชาย   240  50.0 
1.2  เพศหญิง 240  50.0 

รวม  240 100.0 
2. อายุ 

2.1  ตํ่ากวา่ 25 ปี        137  28.5 
2.2  25-30 ปี           166  34.6 
2.3  31-35 ปี              81  16.9 
2.4  36-40 ปี        36  7.5 
2.5  41-45 ปี               29  6.0 
2.6  46-50 ปี            21  4.4 
2.7  51 ปีข้ึนไป  10  2.1 

รวม  480  100.0 
3. ระดับการศึกษา    

3.1  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       80   16.7 
3.2  ปริญญาตรี         347  72.3 
3.3  สูงกวา่ปริญญาตรี  53    11.0 

รวม  480  100.0 
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ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ลกัษณะทัว่ไป       จ านวน     ร้อยละ 

4. สถานภาพ 
4.1  โสด    359  74.8                       
4.2  สมรส              95  19.8 
4.3  หยา่ร้าง/ม่าย  26  5.4 
รวม  480  100.0 

5. อาชีพ  
5.1  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา                     97   20.2          
5.2  พนกังานบริษทัเอกชน   167  34.8 
5.3  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ                     91  19.0 
5.4  อาชีพอิสระ    78    16.3 
5.5  เจา้ของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ                        44  9.2 
5.6  อ่ืนๆ   3  0.6 

รวม  480  100.0 
6. รายได้ต่อเดือนเฉลีย่ 

6.1  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท       91  19.0             
6.2  15,001-20,000 บาท  108  22.5 
6.3  20,001-25,000 บาท                 111  23.1                      
6.4  25,001-30,000 บาท  68  14.2 
6.5  30,001-35,000 บาท             44  9.2                           
6.6  35,001-40,000 บาท   18  3.8 
6.7 มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป  40  8.3 

รวม  480  100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใช้บริการ                    
สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง พบวา่  

เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง                 
เป็นเพศชาย มีจาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเป็นเพศหญิงมีจาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 รวมเป็น 480 คน 

อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 26-30 ปี มีจาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6  อายุต ํ่ากว่า 25 ปี                      
มีจาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และอายุ 31-35 ปี มีจาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 
ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง             
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี จาํนวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.3 ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และระดับการศึกษา                                    
สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 11.0 รวมเป็น 480 คน 

สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง                          
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพ โสด จาํนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 สถานภาพสมรส                       
มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และสถานภาพหย่าร้าง/ม่าย จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4                    
รวมเป็น 480 คน 

อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 อาชีพ
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐ           
วสิากิจจาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามลาํดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยาน                 
ดอนเมือง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได ้20,001-25,000 บาท มีจาํนวน 111 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 23.1 รายได ้15,001-20,000 บาท มีจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และรายไดน้อ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ท่ีเก่ียวกบัการใหค้วามสาํคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  ดงัแสดงท่ีตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการให้ความสําคัญของส่วนประสม                    
 ทางการตลาดบริการ (7Ps) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

การให้ความส าคัญของส่วนประสม                ̅              SD      ระดับความส าคัญ 
   ทางการตลาดบริการ (7Ps) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์    5.75          0.91       มีความสาํคญัมาก 
2. ดา้นราคา     5.71          0.90       มีความสาํคญัมาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    5.68          0.90        มีความสาํคญัมาก 
4. ดา้นการส่งเสริมตลาด    5.45             0.89        มีความสาํคญัมาก 
5. ดา้นกระบวนการ      5.81           0.87        มีความสาํคญัมาก 
6. ดา้นบุคลากร      6.00             0.95        มีความสาํคญัมาก 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    5.64            0.93        มีความสาํคญัมาก 

 ภาพรวม     5.71            0.90        มีความส าคัญมาก 
จากตารางท่ี 4.2 ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อ                     

การเลือกใช้สายการบินต้นทุนตํ่า  ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยรวม
ความสําคญัอยูใ่นระดบัท่ีมีความสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.71 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 
ไดพ้บว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดบัสําคญัท่ีสําคญัมากในทุก ๆ ดา้น คือ ดา้นบุคลากร                     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.00 ดา้นกระบวนการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.81 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.75 
ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.71 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.68 ด้านลักษณะ                  
ทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.64 และดา้นการส่งเสริมตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.45 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 3 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสาย                 
การบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ดงัแสดงท่ีตาราง 4.3 

 
ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ลกัษณะทัว่ไป       จ านวน              ร้อยละ                             
1. ความถี่ในการเดินทางโดยเฉลีย่ต่อปี 

1.1   1-2 คร้ัง     271                     56.5 
1.2   3-5 คร้ัง     142    29.6 
1.3   6-10 คร้ัง     44                  9.2 
1.4   มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป    23    4.8 

รวม     480   100.0                             
2. วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 

2.1   ท่องเท่ียว/พกัผอ่น         274       57.1 
2.3   ทาํงาน/ธุรกิจ      86    17.9 
2.3   ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน              113     23.5 
2.4    อ่ืนๆ (ระบุ)      7   1.5 

รวม     480   100.0 
3. วนัในการเดินทาง 

3.1   วนัจนัทร์ - วนัพฤหสับดี    143    29.8 
3.2   วนัศุกร์ - วนัอาทิตย ์   183   38.1 
3.3   วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์   154    32.1 
    รวม     480   100.0 
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ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 
ลกัษณะทัว่ไป                   จ านวน    ร้อยละ 

4. ช่วงเวลาทีท่่านออกเดินทางมากทีสุ่ด  
4.1  ก่อน  6:00     53       11.0 
4.2  6:01   –  8:00        70             14.6 
4.3  8:01   –  10:00    108  22.5 
4.4  10:01 –  14:00                    57              11.9 
4.5  14:01 –  16:00    57   11.9 
4.6  16:01 –  18:00                               37   7.7 
4.7 18:01  –  20:00    46   9.6 
4.8 หลงั  20:01    52  10.8 
  รวม     480  100.0 

5. ผู้ทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน 
5.1  ตดัสินใจเอง (ไม่มีใครแนะนาํ)         226    47.1 
5.2  เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน     74   15.4 
5.4  บุคคลในครอบครัว           123    25.6                 
5.4  บุคคลในหน่วยงาน/บริษทั/องคก์รของท่าน  36   7.5 
5.5  ตวัแทนจาํหน่ายตัว๋โดยสาร      21          4.4 
 รวม     480   100.0 

6. ส ารองที่น่ังหรือซ้ือตั๋วโดยสารของสายการบินด้วยวธีิใด  
6.1  ผา่นเคาทเ์ตอร์ของสายการบินโดยตรง  101   21.0 
6.2  ผา่นศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์(Call Center) 42   8.8 
6.3  ผา่นเวบ็ไซตข์องสายการบิน  211    44.0 
6.4  ผา่นสาํนกังานตวัแทน/บริษทัท่องเท่ียว 47    9.8 
6.5 ผา่นเวบ็ไซตข์องตวัแทนจาํหน่าย  38    7.9 
6.6 ผา่นแอพพลิเคชัน่จากสมาร์ทโฟนต่างๆ 41    8.5 

   รวม      480   100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนร้อยละของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ                        
สายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง พบวา่ 

ความถ่ีในการเดินทาง ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง คือ 1-2 คร้ัง ต่อปี จาํนวน 271 โดยคิดเป็นร้อยละ 56.5  ความถ่ีในการเดินทาง 3-5 คร้ัง
ต่อปี มีจาํนวน 142 โดยคิดเป็นร้อยละ 29.6 และความถ่ีในการเดินทาง 6-10 คร้ังต่อปี มีจาํนวน 44 
โดยคิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามละดบั 

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีใช้สายการบินต้นทุนตํ่า ณ                      
ท่าอากาศยานดอนเมือง คือ เพื่อท่องเท่ียวและพกัผ่อน  มีจาํนวน 274 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 57.1                                        
เพื่อไปหาครอบครัว ญาติหรือเพื่อน จาํนวน 113 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 23.5 และ เพื่อทาํงานหรือ
ธุรกิจ มีจาํนวน 86 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 17.9 ตามลาํดบั 

วนัในการเดินทาง ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ท่ีใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ า ณ                          
ท่าอากาศยานดอนเมือง คือ วนัศุกร์-วนัอาทิตย ์มีจาํนวน 183 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 38.1 วนัหยุด        
นกัขตัฤกษ ์มีจาํนวน 154  คน โดยคิดเป็นร้อยละ 32.1 และวนัจนัทร์-วนัพฤหสับดี มีจาํนวน 143 คน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 29.8 ตามลาํดบั 

ช่วงเวลาท่ีออกเดินทางมากท่ีสุดของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ท่ีใช้บริการสายการบิน                      
ตน้ทุนตํ่า ณ  ท่าอากาศยานดอนเมือง คือ ช่วงเวลา 8:01-10:00 มีจาํนวน 108 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 
22.5 ช่วงเวลา 6:01-8:00 มีจาํนวน 70 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 14.6 และช่วงเวลา 10:01-14:00 และ                      
14:01-16:00 มีจาํนวน 57 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 11.9 ตามลาํดบั 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ท่ีใช้บริการ                 
สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง คือ ตดัสินใจเอง (ไม่มีใครแนะนาํ) มีจาํนวน 226 คน  
โดยคิดเป็นร้อยละ 47.1 บุคคลในครอบครัว มีจาํนวน 123 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 25.6 และเพื่อน/
เพื่อนร่วมงาน มีจาํนวน 74 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามลาํดบั 

 การสํารองท่ีนัง่หรือซ้ือตัว๋โดยสารของสายการบิน ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีใช้สาย              
การบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง คือ ผา่นเวบ็ไซต์ของสายการบิน มีจาํนวน 211 คน โดย
คิดเป็นร้อยละ 44.0 ผา่นเคาทเ์ตอร์ของสายการบินโดยตรง มีจาํนวน 101 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 21.0 
และผ่านสํานกังานตวัแทนจาํหน่ายหรือบริษทัท่องเท่ียว มีจาํนวน 47 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 9.8 
ตามลาํดบั 
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7. การชาํระเงินค่าตัว๋โดยสาร 3 อนัดบัแรกท่ีสะดวกท่ีสุด ดงัแสดงท่ีตาราง 4.4-4.6 
 

ตารางที ่4.4 การชาํระเงินค่าตัว๋โดยสารท่ีสะดวกท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี  1               
 รูปแบบการช าระเงิน                                                จ านวน               ร้อยละ         
7.1  เงินสด                                                 136   28.3        
7.2  บตัรเคดิต                  107    22.3         
7.3  ผา่น Internet Banking                77   16.0            
7.4  ชาํระผา่นเคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ                 72   15.0    
7.5  โอนเงินผา่นธนาคาร                  63   13.1            
7.6  ผา่นเคาทเ์ตอร์ธนาคารสาขาต่างๆ         15     3.1    
7.7  ชาํระ ณ จุดบริการของสายการบิน        10     2.1      
7.8  ผา่น Direct Debit       -     - 
7.9  อ่ืนๆ       -     - 
  รวม       480   100.0           

จากตารางท่ี 4.4 การชาํระเงินค่าตัว๋โดยสารท่ีสะดวกท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  ไดแ้ก่ การชาํระเงินดว้ยเงินสด มีจาํนวน 
136 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 28.3 การชาํระเงินดว้ยบตัรเคดิต มีจาํนวน 107 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 22.3 
และการชาํระเงินผา่น Internet Banking มีจาํนวน 77 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.5 การชาํระเงินค่าตัว๋โดยสารท่ีสะดวกท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี  2             
 รูปแบบการช าระเงิน                                           จ านวน               ร้อยละ     
7.1  ชาํระผา่นเคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ                  114         23.8            
7.2  โอนเงินผา่นธนาคาร                  96           20.0             
7.3  ผา่น Internet Banking                 81           16.9             
7.4  ผา่นเคาทเ์ตอร์ธนาคารสาขาต่างๆ                63           13.1     
7.5  บตัรเคดิต                      56         11.7              
7.6  เงินสด                                                       49           10.2 
7.7  ชาํระ ณ จุดบริการของสายการบิน                     15           3.1               
7.8  ผา่น Direct Debit                                 6         1.3               



 
 

61 

 

ตารางที ่4.5 การชาํระเงินค่าตัว๋โดยสารท่ีสะดวกท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 2  (ต่อ)          
 รูปแบบการช าระเงิน                                         จ านวน               ร้อยละ     
7.9  อ่ืนๆ       -    - 

 รวม       480   100.0           
จากตารางท่ี 4.5 การชาํระเงินค่าตัว๋โดยสารท่ีสะดวกท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2  ของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  ได้แก่ การชาํระเงินผ่านเคาท์เตอร์
เซอร์วิส มีจาํนวน 114 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 23.8 การชาํระเงินดว้ยการโอนเงินผา่นธนาคาร 96 คน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 20.0 และการชาํระเงินผา่น Internet Banking มีจาํนวน 81 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 
16.9 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.6 การชาํระเงินค่าตัว๋โดยสารท่ีสะดวกท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 3            
รูปแบบการช าระเงิน                                                       จ านวน               ร้อยละ          
7.1  ชาํระผา่นเคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ                           113         23.5 
7.2  โอนเงินผา่นธนาคาร                             81          16.9 
7.3  เงินสด                                                             70          14.6  
7.4  ผา่นเคาทเ์ตอร์ธนาคารสาขาต่างๆ                    64          13.3 
7.5  ชาํระ ณ จุดบริการของสายการบิน                     61          12.7 
7.6  ผา่น Internet Banking                           48          10.0 
7.7  บตัรเคดิต        36           7.5   
7.8  ผา่น Direct Debit                     7            1.5 
7.9  อ่ืนๆ        -    - 

รวม       480   100.0           
จากตารางท่ี 4.6 การชาํระเงินค่าตัว๋โดยสารท่ีสะดวกท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 3 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชบ้ริการรสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  ไดแ้ก่ การชาํระเงินผา่นเคาทเ์ตอร์เซอร์วิส  
มีจาํนวน 113 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 23.5 การชาํระเงินดว้ยการโอนเงินผา่นธนาคาร 81 คน โดยคิด
เป็นร้อยละ 16.9 และการชาํระเงินดว้ยเงินสด มีจาํนวน 70 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 14.6 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผู ้
เลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  ดงัแสดงท่ี
ตาราง 4.7 

 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของความตั้งใจซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การให้ความส าคัญของความตั้งใจซ้ือ                        ̅        SD     ระดับความส าคัญ 
1.  เลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าเป็นอนัดบัแรก          5.28   1.48      มีความสาํคญั 

    ค่อนขา้งมาก 
2.  เลือกใชบ้ริการสายการเดิมเป็นประจาํ       4.78   1.55      มีความสาํคญั 

   ค่อนขา้งมาก 
3.  หากมีผูแ้นะนาํใหก้็ยงัใชบ้ริการสายการบินเดิม                 4.51   1.71     มีความสาํคญั 

   ค่อนขา้งมาก 
4.  เลือกใชบ้ริการสายการบินเดิม แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงข้ึน    4.48   1.63     มีความสาํคญั 

   ค่อนขา้งมาก 
5.  ยอมจ่ายค่าโดยสารท่ีสูงข้ึน เพื่อใหไ้ดรั้บการบริการท่ีดีกวา่ 4.93    1.69      มีความสาํคญั 

   ค่อนขา้งมาก         
6.  ทุกคร้ังท่ีตอ้งเดินทาง จะเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าเสมอ 5.16    1.54      มีความสาํคญั 

ค่อนขา้งมาก 
  ภาพรวม         4.85    1.00    มีความส าคัญ 
         ค่อนข้างมาก 

จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเก่ียวกบัความ
ตั้งใจซ้ือ ของผูเ้ลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
โดยรวมความสําคญัอยู่ในระดับท่ีมีความสําคญัค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น ไดพ้บวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัสําคญัท่ีสําคญัค่อนขา้งมากใน
ทุก ๆ ด้าน คือ เลือกใช้สายการบินตน้ทุนตํ่าเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.28 ทุกคร้ังท่ีตอ้ง
เดินทางลูกคา้ จะเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.16  ลูกคา้ยอมจ่ายค่าโดยสารท่ี
สูงข้ึน เพื่อให้ไดรั้บการบริการท่ีดีกวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 ลูกคา้จะเลือกใช้บริการสายการเดิมเป็น
ประจาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 หากมีผูแ้นะนาํให้ก็ยงัใช้บริการสายการบินเดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
เลือกใชบ้ริการสายการบินเดิม แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ตามลาํดบั 



 
 

63 

 

ส่วนที ่5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสม                              
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย                        
ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ดงัแสดงท่ีตาราง 4.8 

 
ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคัญของส่วนประสมทาง         
 การตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้          
 ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

          ด้านผลติภัณฑ์                                      ̅         SD       ระดับความส าคัญ 
1.  สายการบินมีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ         5.59      1.27 มีความสาํคญัมาก 
2.  การตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน            5.90      1.20 มีความสาํคญัมาก 
3.  การบริการทั้งภาคพื้นดินและบนเคร่ืองบินมีคุณภาพ      5.78      1.19 มีความสาํคญัมาก 
4.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสายการบิน         5.71      1.16 มีความสาํคญัมาก 
5.  ลกัษณะและสภาพของเคร่ืองบินท่ีใชดู้ใหม่        5.79      1.23 มีความสาํคญัมาก
  ภาพรวม     5.75       0.91      มีความส าคัญมาก 

จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยรวมความสําคญัอยู่ในระดบัท่ีมี
ความสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.75 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ไดพ้บว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความสําคญัอยู่ในระดับสําคญัท่ีมีความสําคญัมากในทุก ๆ ด้าน คือ การตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน                          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.90 ลกัษณะและสภาพของเคร่ืองบินท่ีใช้ดูใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.79 การบริการ              
ทั้งภาคพื้นดินและบนเคร่ืองบิน มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.78 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ                
สายการบิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.71 สายการบินมีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.59
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการใหค้วามสาํคญัของส่วนประสมทางการ 
 ตลาดบริการ (7Ps) ทางด้านราคา ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า                          
 ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ดงัแสดง ท่ีตาราง 4.9 

          ด้านราคา                                           ̅       SD        ระดับความส าคัญ 
1.  ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ     5.82 1.23  มีความสาํคญัมาก 
2.  ราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง     5.84   1.15 มีความสาํคญัมาก 
3.  ราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ  5.76   1.15 มีความสาํคญัมาก 
     กบัคู่แข่งในเส้นทางเดียวกนั  
4.  ราคาอาหาร/ของวา่ง/เคร่ืองด่ืม/ ของท่ีระลึก  5.32   1.35 มีความสาํคญัมาก 
     บนเคร่ืองบินมีความเหมาะสม 
5.  มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ    5.81   1.21 มีความสาํคญัมาก 
     อยา่งละเอียดตรงตามท่ีประกาศไว ้
  ภาพรวม     5.71  0.90 มีความส าคัญมาก 

จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ทางด้านราคา ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยรวมความสําคญัอยู่ในระดับท่ีมี
ความสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.71 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ไดพ้บว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัสําคญัท่ีมีความสําคญัมากในทุก ๆ ดา้น คือ ราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสม
กบัระยะทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.84 ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.82 
มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อยา่งละเอียดตรงตามท่ีประกาศไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.81 
ราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในเส้นทางเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.76  
ราคาอาหาร/ของว่าง/เคร่ืองด่ืม/ของท่ีระลึกบนเคร่ืองบินมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.32 
ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสมทาง
 การตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
 สายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
 ดงัแสดงท่ีตาราง 4.10 

   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                               ̅        SD      ระดับความส าคัญ 
1. ทาํเลท่ีตั้งของสาํนกังานจาํหน่ายตัว๋โดยสาร สะดวก   5.33      1.28   มีความสาํคญัมาก 
2. ในการเดินทางมาใชบ้ริการ  
3. สถานท่ีจาํหน่ายตัว๋กวา้งขวาง สะอาด มีการแจง้       5.52       1.84      มีความสาํคญัมาก 
4. เวลาเปิด-ปิดชดัเจน  
5. ความสะดวกในการจองตัว๋โดยสาร        5.86       1.27 มีความสาํคญัมาก 
6. สามารถจองตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง  
7. ความสะดวกในการชาํระค่าตัว๋โดยสาร        5.92   1.20 มีความสาํคญัมาก 
8. ความสะดวกในการรับ-ส่งตัว๋โดยสาร         5.76  1.23 มีความสาํคญัมาก

  ภาพรวม     5.68     0.91 มีความส าคัญมาก 
จากตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยรวมความสําคญัอยู่ใน
ระดบัท่ีมีความสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.68  และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ได้พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดบัสําคญัท่ีมีความสําคญัมากในทุก ๆ ดา้น คือ ความสะดวกในการ
ชาํระค่าตัว๋โดยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.92  ความสะดวกในการจองตัว๋โดยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.86  
ความสะดวกในการรับ-ส่งตัว๋โดยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.76 สถานท่ีจาํหน่ายตัว๋กวา้งขวาง สะอาด                  
มีการแจง้เวลาเปิด-ปิดชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  5.52  ทาํเลท่ีตั้งของสํานกังานจาํหน่ายตัว๋โดยสาร 
สะดวก สามารถจองตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.33 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสมทางการ
 ตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
 ตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ดงัแสดง             
 ท่ีตาราง 4.11 

     ด้านส่งเสริมการขาย                                         ̅       SD     ระดับความส าคัญ 
1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสารการบินผา่นส่ือต่างๆ 5.49      1.27    มีความสาํคญัมาก 
2. การจดัโปรโมชัน่ราคาตัว๋โดยสาร    5.71      1.29    มีความสาํคญัมาก   
3. การจดักิจกรรมสะสมไมล/์บตัรสมาชิก               4.92      1.62    มีความสาํคญั 

หรือกิจกรรมทางการตลาด                                                                        ค่อนขา้งมาก 
4. มีเวบ็ไซตพ์นกังานหรือศูนยบ์ริการลูกคา้ใหบ้ริการเก่ียว  5.53      1.23     มีความสาํคญัมาก 

กบัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น         
5. มีการบริการต่างๆใหบ้ริการบนเคร่ืองบินอยา่งเหมาะสม 5.58       1.25    มีความสาํคญัมาก 

ภาพรวม     5.45       0.89   มีความส าคัญมาก 
จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสม                               

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยรวมความสําคญัอยู่ในระดบัท่ี                            
มีความสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.45  และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ไดพ้บวา่กลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัสาํคญัท่ีมีความสําคญัมากในทุก ๆ ดา้น ยกเวน้ดา้นการจดักิจกรรมสะสมไมล ์
คือ การจดัโปรโมชั่นราคาตัว๋โดยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.71 มีการบริการต่าง ๆ ให้บริการบน
เคร่ืองบินอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.58 มีเว็บไซต์พนกังานหรือศูนยบ์ริการลูกคา้ให้บริการ
เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสารการบิน
ผ่านส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.49 ตามลาํดบั และการจดักิจกรรมสะสมไมล์/บตัรสมาชิกหรือ
กิจกรรมทางการตลาด ท่ีมีระดบัความสาํคญัค่อนขา้งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92   
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ตารางที ่4.12   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสมทางการ
 ตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นบุคลากร ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
 ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ดงัแสดงท่ีตาราง 4.12  

     ด้านบุคลากร                    ̅     SD    ระดับความส าคัญ 
1. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายและการพูดจาสุภาพ    6.00    1.21    มีความสาํคญัมาก 
2. พนกังานผูใ้หบ้ริการยิม้แยม้ มีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี  6.05    1.15    มีความสาํคญัมาก 
3. การใหค้าํแนะนาํรวมถึงการอาํนวยความสะดวก    5.90    1.21    มีความสาํคญัมาก

ของพนกังานท่ีใหบ้ริการภาคพื้นดิน 
4. การสร้างความเช่ือมัน่กบัลูกคา้ของนกับิน/ผูช่้วยนกับิน   6.01    1.14    มีความสาํคญัมาก 

วา่มีความชาํนาญและมีประสบการณ์ 
5. การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ   6.02     1.18    มีความสาํคญัมาก 

บนเคร่ืองบิน 
ภาพรวม      6.00     0.95   มีความส าคัญ 

จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นบุคลากร ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ  ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยรวมความสําคญัอยู่ในระดบัท่ีมี
ความสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.00 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ไดพ้บว่ากลุ่มตวัอยา่งให้
ความสําคญัอยู่ในระดับสําคญัท่ีมีความสําคญัมากในทุก ๆ ด้าน คือ พนักงานผูใ้ห้บริการยิ้มแยม้                           
มีความเป็นมิตรและ อธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.05 การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ของพนกังานท่ี
ใหบ้ริการบนเคร่ืองบิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.02 การสร้างความเช่ือมัน่กบัลูกคา้ของนกับิน/ผูช่้วยนกับิน
วา่มีความชาํนาญและมีประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.01 พนกังานผูใ้ห้บริการมีการแต่งกายและ                    
การพูดจาสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.00 การให้คาํแนะนาํรวมถึงการอาํนวยความสะดวกของพนกังาน        
ท่ีใหบ้ริการภาคพื้นดิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.90 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.13   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสมทาง
 การตลาดบริการ (7Ps) ทางด้านลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ                
 สายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง               
 ดงัแสดงท่ีตาราง 4.13  
           ด้านลกัษณะทางกายภาพ                   ̅     SD    ระดับความส าคัญ 
1. เคา้เตอร์เช็คอินในท่าอากาศยานมีการออกแบบ     5.34    1.33     มีความสาํคญัมาก 

และตกแต่งดึงดูดตาและตั้งอยูใ่นท่ีท่ีสามารถหาไดง่้าย 
2. เคร่ืองแต่งกายของพนกังานมีความสะอาด สุภาพ เรียบร้อย   5.63    1.25     มีความสาํคญัมาก 
3. เคร่ืองบินมีการตกแต่งลวดลาย/สัญลกัษณ์ของเคร่ืองบิน    5.53    1.31     มีความสาํคญัมาก 

และมีสภาพพร้อมใหบ้ริการ 
4. อุปกรณ์และเคร่ืองใชภ้ายในเคร่ืองบินมีมาตราฐาน   5.90    1.25     มีความสาํคญัมาก 

อยูใ่นสภาพท่ีดี  
5. ท่ีนัง่บนเคร่ืองบินมีความกวา้งขวางและนัง่สบาย   5.80    1.29     มีความสาํคญัมาก 

       ภาพรวม      5.64    0.93     มีความส าคัญมาก 
จากตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสม                             

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยรวมความสําคญัอยู่ใน
ระดบัท่ีมีความสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.64 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน ได้พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัสําคญัท่ีมีความสําคญัมากในทุก ๆ ดา้น คือ อุปกรณ์และเคร่ืองใช้
ภายในเคร่ืองบินมีมาตราฐานอยู่ในสภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.90 ท่ีนั่งบนเคร่ืองบินมีความ
กวา้งขวางและนัง่สบาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.80 เคร่ืองแต่งกายของพนักงานมีความสะอาด สุภาพ 
เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.63  เคร่ืองบินมีการตกแต่งลวดลาย/สัญลกัษณ์ของเคร่ืองบินและมีสภาพ
พร้อมให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53  เคา้เตอร์เช็คอินในท่าอากาศยานมีการออกแบบและตกแต่ง
ดึงดูดตาและตั้งอยูใ่นท่ีท่ีสามารถหาไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.34 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.14   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสมทาง 
 การตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
 สายการบินตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง                
 ดงัแสดงท่ีตาราง 4.14 
          ด้านกระบวนการให้บริการ                  ̅       SD   ระดับความส าคัญ 
1. ระบบการจองตัว๋โดยสารมีความสะดวกและมีขั้นตอน        5.94    1.16  มีความสาํคญัมาก 

ไม่ซบัซอ้น 
2. มีขั้นตอนการเช็คอินและตรวจสอบเอกสาร                 5.89    1.18   มีความสาํคญัมาก 

สะดวกรวดเร็วไม่ยุง่ยาก 
3. มีระบบการตรวจสอบเท่ียวบินและท่ีนัง่ท่ีดี                 5.79    1.15  มีความสาํคญัมาก 
4. ขั้นตอนในการตรวจเช็ครับกระเป๋าสัมภาระมีความรวดเร็ว  5.76    1.13   มีความสาํคญัมาก 
5. มีพนกังานใหค้าํแนะนาํสาธิตอุปกรณ์ต่าง ๆ บนเคร่ืองบิน   5.68    1.25   มีความสาํคญัมาก 

ภาพรวม      5.81    0.87   มีความส าคัญมาก 
จากตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบนมาตรฐานของการให้ความสําคญัของส่วนประสม                               

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยรวมความสําคญัอยู่ใน
ระดบัท่ีมีความสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.81 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน ได้พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่าง ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัสําคญัท่ีมีความสําคญัมากในทุก ๆ ดา้น คือ ระบบการจองตัว๋
โดยสาร มีความสะดวกและมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 มีขั้นตอนการเช็คอินและ
ตรวจสอบเอกสารสะดวกรวดเร็วไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.89  มีระบบการตรวจสอบเท่ียวบินและ
ท่ีนั่งท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.79 ขั้นตอนในการตรวจเช็คและรับกระเป๋าสัมภาระมีความรวดเร็ว                              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.76 มีพนกังานใหค้าํแนะนาํสาธิตอุปกรณ์ต่าง ๆ บนเคร่ืองบิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.68 
ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 6 สมมติฐานข้อที่ 1 - 5 ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  ทางดา้นเพศ                          
ท่ีแตกต่างกัน จะมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทั้ ง 7 ด้าน แตกต่างกัน ดังแสดง                    
ท่ีตาราง 4.15 

 
ตารางที ่4.15   แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นเพศ จะมีผลต่อปัจจยั
 ส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น 

   ตัวแปร                                                                                 สายการบินต้นทุนต ่า 
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน                       เพศ                                              ค่าสถิติ 

   ̅        SD              t            Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์     ชาย   5.71       0.92      -0.97  0.30 

หญิง  5.79       0.90 
ดา้นราคา     ชาย  5.71       0.90          -0.13          0.59 

หญิง  5.72       0.89 
ดา้นสถานท่ี     ชาย  5.62         0.95          -1.41  0.96 

หญิง  5.74       0.86 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ชาย  5.37       0.89          -1.99 0.74 

หญิง  5.53       0.87  
ดา้นบุคลากร     ชาย  5.94       1.01          -1.45 0.01* 

หญิง  6.06        0.89 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   ชาย  5.54       0.94          -2.26  0.21 

หญิง  5.73       0.90            
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   ชาย  5.76       0.87          -1.26       0.42 

หญิง  5.86       0.86            
จากตารางท่ี 4.15  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นเพศ ท่ีมีผลต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น โดยจาํแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  ภาพรวมอยู่
ท่ี (Sig. = 0.30) ดา้นราคา ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.59) ดา้นสถานท่ี ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.96) ดา้นการ
ส่งเสริมตลาด ภาพรวมอยู่ท่ี (Sig. = 0.74) ด้านกระบวนการ ภาพรวม อยู่ท่ี (Sig. = 0.21)                    
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.42) จึงสรุปไดว้า่ เพศ มีผลไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม
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ตลาดและดา้นกระบวนการ ในการเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า  แต่ในขณะเดียวกนั เพศกลบัมีผลท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี  0.05 ต่อปัจจยัทางดา้นบุคคลากรในการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินตน้ทุนตํ่า โดยมีภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.01)  

สมมติฐานข้อที ่2 ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  ทางดา้นอายุ ท่ีแตกต่างกนั                     
จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.16 

 
ตารางที ่4.16   แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นอายุ จะมีผลต่อปัจจยั                   
 ส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น 

   ตัวแปร                                                                               สายการบินต้นทุนต ่า 
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน              อายุ                                                   ค่าสถิติ 

   ̅  SD              F                Sig.  
ดา้นผลิตภณัฑ์   ตํ่ากวา่ 25 ปี        5.16 0.96 1.64           0.13 
    25-30 ปี          5.73 0.90 
    31-35 ปี         6.00       0.73  
    36-40 ปี        5.73       0.90  
    41-45 ปี                5.84       0.98  
    46-50 ปี             5.83       0.94  
    51 ปีข้ึนไป  5.68       0.98   
ดา้นราคา    ตํ่ากวา่ 25 ปี         5.51 0.99      2.15          0.04*  

  25-30 ปี         5.77 0.85  
    31-35 ปี        5.90 0.79      
    36-40 ปี         5.68 0.88 
    41-45 ปี            5.88 0.90     
    46-50 ปี           5.58 0.93  
       51 ปีข้ึนไป  5.90 0.76 
 
 
 



 
 

72 

 

ตารางที ่4.16   แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นอาย ุจะมีผลต่อปัจจยั
 ส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น (ต่อ) 

   ตัวแปร                                                                               สายการบินต้นทุนต ่า 
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน            อายุ                                                       ค่าสถิติ 

  ̅  SD              F               Sig. 
ดา้นสถานท่ี    ตํ่ากวา่ 25 ปี         5.74 0.92    1.47  0.18 
    25-30 ปี           5.68 0.84 
    31-35 ปี              5.79 0.87  
    36-40 ปี         5.36 0.95 
    41-45 ปี                5.64 1.03 
    46-50 ปี            5.39 1.05 
                 51 ปีข้ึนไป  5.58 0.94 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ตํ่ากวา่ 25 ปี         5.56 0.94        3.02            0.00** 
    25-30 ปี           5.50 0.81 
    31-35 ปี         5.53 0.87 
    36-40 ปี         5.19 0.80 
    41-45 ปี                5.31 0.88 
    46-50 ปี             5.07 0.95 
                51 ปีข้ึนไป  4.72 1.17 
ดา้นบุคลากร    ตํ่ากวา่ 25 ปี         5.94 0.92         1.70              0.11 
    25-30 ปี           6.07 0.89 
    31-35 ปี               6.11 0.95 
    36-40 ปี         5.65 1.13 
    41-45 ปี                6.19 0.96 
    46-50 ปี             5.73 1.00 
                51 ปีข้ึนไป  5.96 1.23 
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ตารางที ่4.16   แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นอาย ุจะมีผลต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น (ต่อ) 

   ตัวแปร                                                                               สายการบินต้นทุนต ่า 
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน             อายุ                                                   ค่าสถิติ 

   ̅      SD            F              Sig. 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ตํ่ากวา่ 25 ปี         5.59     0.96          2.12          0.04* 
    25-30 ปี           5.69     0.88 
    31-35 ปี               5.83     0.85 
    36-40 ปี         5.31     0.92 
    41-45 ปี                5.53     0.83  
    46-50 ปี             5.32     1.25 
                51 ปีข้ึนไป  5.90     0.77 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ตํ่ากวา่ 25 ปี         5.79    0.93           0.67          0.67 
    25-30 ปี           5.86    0.84 
    31-35 ปี               5.88    0.85 
    36-40 ปี         5.58    0.94 
    41-45 ปี                5.79    0.73 
    46-50 ปี             5.71    0.96 
                51 ปีข้ึนไป  5.88    0.53 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นอายุ จะมีผล                 
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น โดยจาํแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  ภาพรวม
อยูท่ี่ (Sig. = 0.13)  ดา้นสถานท่ี ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.18) ดา้นบุคคลากร ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.11)                          
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.67) ปัจจยัรายดา้นของส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี  0.05 สรุปไดว้า่ อายุ ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สายการบินต้นทุนตํ่ า ในปัจจัยด้านการผลิต ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร และด้านส่ิงแวดล้อม                  
ทางกายภาพ  แต่ในขณะเดียวกนั อายุ กลบัมีผลแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี  0.05   
ต่อปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ในการเลือกใช้บริการสาย                
การบินตน้ทุนตํ่า โดยจาํแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี ดา้นราคา ภาพรวมอยู่ท่ี (Sig. = 0.04) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.00) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig .= 0.04) 
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 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.17 - 4.19 
 
ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ             
 ในดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์โดยจาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 

สายการบินต้นทุนต ่า 
ค่าสถิติ 

ตัวแปร                             ( I) อายุ                (J) อายุ                           Mean                    Sig. 
         Difference 

(I-J) 
              ต ํ่ากวา่ 25 ปี         25-30 ปี                    -0.25              0.01* 

     31-35 ปี                   -0.38              0.00** 
        36-40 ปี                    -0.16              0.32 
                    41-45 ปี                       -0.36              0.04* 
         46-50 ปี                      -0.06              0.75 
                      51 ปีข้ึนไป             -0.38              0.19 
                              25-30 ปี                  31-35 ปี                   -0.12             0.28 
       36-40 ปี                     0.08             0.58 
          41-45 ปี                       -0.11             0.53 
ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์     46-50 ปี                       0.19             0.35 
                      51 ปีข้ึนไป             -0.12             0.66 
                       31-35 ปี        36-40 ปี                     0.21             0.22 
          41-45 ปี                        0.01             0.92 
          46-50 ปี                       0.32             0.14 
          51 ปีข้ึนไป              0.00             0.99
             36-40 ปี         41-45 ปี                       -0.19              0.37 
            46-50 ปี                       0.10              0.67 
                   51 ปีข้ึนไป             -0.21              0.49 
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ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                    
 ในดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์โดยจาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ (ต่อ) 

สายการบินต้นทุนต ่า 
ค่าสถิติ 

ตัวแปร                              ( I) อายุ                  (J) อายุ                       Mean                   Sig. 
         Difference 

(I-J) 
                 41-45 ปี              46-50 ปี           0.30  0.23 
ดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์       51 ปีข้ึนไป             -0.01  0.95 
                                          46-50 ปี                  51 ปีข้ึนไป             -0.31  0.35   

จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ ในด้านราคาของผลิตภัณฑ์  โดยจําแนกตามอายุ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 25-30 ปี ,                     
31-35 ปี และ 41-45 ปี มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ อยา่งมี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะผูใ้ช้บริการจะนึกถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้น
ราคาเป็นอนัดบัแรกในการซ้ือตัว๋โดยสาร 
 
ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                  
 ในดา้นการส่งเสริมตลาด โดยจาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 

สายการบินต้นทุนต ่า 
ค่าสถิติ 

ตัวแปร                             ( I) อายุ                (J) อายุ                           Mean                    Sig. 
         Difference 

(I-J) 
                กวา่ 25 ปี           25-30 ปี         0.05  0.56 
                     31-35 ปี                     0.03               0.78 
                     36-40 ปี                      0.37               0.02* 
ดา้นการส่งเสริมตลาด      41-45 ปี  0.25  0.15 
                       46-50 ปี                        0.49  0.18 
                                  51 ปีข้ึนไป  0.84  0.00** 
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ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                  
 ในดา้นการส่งเสริมตลาด โดยจาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ (ต่อ) 

สายการบินต้นทุนต ่า 
ค่าสถิติ 

ตัวแปร                             ( I) อายุ                (J) อายุ                           Mean                    Sig. 
         Difference 

(I-J) 
    25-30 ปี           31-35 ปี        -0.02  0.83 
         36-40 ปี          0.31  0.05* 
           41-45 ปี   0.19  0.27 
         46-50 ปี            0.43  0.03* 
         51 ปีข้ึนไป   0.78              0.00**  

31-35 ปี         36-40 ปี          0.33              0.05*  
                      41-45 ปี   0.22              0.24  
ดา้นการส่งเสริมตลาด       46-50 ปี                        0.45              0.03*  
                                                         51 ปีข้ึนไป               0.81              0.00**  
                                                    36-40 ปี                    41-45 ปี                         0.11  0.59   
                                   46-50 ปี                        0.12               0.61   
                       51 ปีข้ึนไป  0.47  0.13  

           41-45 ปี                    46-50 ปี                         0.23  0.34  
                                  51 ปีข้ึนไป  0.59  0.06 
                 46-50 ปี               51 ปีข้ึนไป  0.35  0.29 

จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ ในด้านการส่งเสริมตลาด โดยจําแนกตามอายุ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 36-40 ปี ,                 
46-50 ปี และ 51  ปีข้ึนไป มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นการส่งเสริมตลาด อยา่งมี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะผูใ้ช้บริการจะนึกถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้น                
การส่งเสริมตลาดเป็นอนัดบัแรกในการซ้ือตัว๋โดยสาร 
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ตารางที ่4.19  ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                     
 ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่  

สายการบินต้นทุนต ่า 
ค่าสถิติ 

ตัวแปร                              ( I) อายุ                  (J) อายุ                        Mean                 Sig. 
         Difference 

(I-J) 
             ตํ่ากวา่ 25 ปี              25-30 ปี                    -0.10  0.33 

       31-35 ปี                   -0.24  0.06 
                      36-40 ปี                      0.27  0.10 
                      41-45 ปี            0.06  0.73 
              46-50 ปี                        0.27   0.21 
           51 ปีข้ึนไป              -0.30               0.31 
              25-30 ปี      31-35 ปี                     -0.14  0.26 
          36-40 ปี          0.37  0.02* 
          41-45 ปี             0.16  0.37 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ                    46-50 ปี            0.37  0.82 
          51 ปีข้ึนไป  -0.20  0.49 
              31-35 ปี           36-40 ปี          0.52  0.00** 
                                    41-45 ปี            0.30  0.12 
            46-50 ปี            0.51  0.02* 
                        51 ปีข้ึนไป  -0.06  0.83 

           36-40  ปี              41-45 ปี                        -0.21  0.35 
           46-50 ปี                     -0.00  0.97 
          51 ปีข้ึนไป  -0.58  0.07 

           41-45 ปี                    46-50 ปี           0.20  0.43 
          51 ปีข้ึนไป              -0.36  0.27 
                                                    46-50 ปี                  51 ปีข้ึนไป  -0.57  0.35 
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จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36-40  ปี และ      
46-50 ปี มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 เพราะผูใ้ช้บริการจะนึกถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านลักษณะ                     
ทางกายภาพ เป็นอนัดบัแรกในการซ้ือตัว๋โดยสาร 

สมมติฐานข้อที ่3 ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  ทางดา้นระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.20 

 
ตารางที ่4.20  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นระดบัการศึกษา จะมี
 ผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น 

   ตัวแปร                                                                               สายการบินต้นทุนต ่า 
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน         ระดับการศึกษา                                        ค่าสถิติ 

   ̅      SD            F                Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       5.77      0.98          2.44  0.08 
    ปริญญาตรี           5.71       0.89 

สูงกวา่ปริญญาตรี  6.00           0.88 
ดา้นราคา                ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี       5.63     0.93           0.41 0.66 
    ปริญญาตรี           5.72      0.89 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 5.77     0.90 
ดา้นสถานท่ี    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      5.75      0.96           1.63 0.19 
    ปริญญาตรี          5.63       0.90 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5.85      0.83 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี             5.56       0.91          0.72 0.48 
    ปริญญาตรี          5.44      0.88 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5.39      0.94 
ดา้นบุคลากร    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      5.96     0.91           0.52 0.59 
    ปริญญาตรี          5.99     0.96 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6.12     0.94 
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ตารางที ่4.20  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นระดบัการศึกษา จะมี
 ผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น (ต่อ) 

   ตัวแปร                                                                                สายการบินต้นทุนต ่า 
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน         ระดับการศึกษา                                        ค่าสถิติ 

   ̅      SD            F                Sig. 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       5.69           0.85           0.26 0.77 
    ปริญญาตรี           5.62      0.93 

สูงกวา่ปริญญาตรี             5.68      1.03 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      5.76      0.86          0.23 0.79 
    ปริญญาตรี                    5.82      0.86    

สูงกวา่ปริญญาตรี             5.86      0.91 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านระดับ

การศึกษา จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น โดยจาํแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์  ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.08)  ดา้นราคา ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.66) ดา้นสถานท่ี ภาพรวมอยู่
ท่ี (Sig. = 0.19) ดา้นการส่งเสริมตลาด ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.48)  ดา้นบุคคลากร ภาพรวมอยู่ท่ี                     
(Sig. = 0.59) ดา้นกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.77) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.79) เป็นปัจจยัรายดา้นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลไม่แตกต่างกนั              
อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี  0.05  สรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาย
การบินต้นทุนตํ่ า ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมตลาด                           
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   
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สมมติฐานข้อที่ 4 ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  ทางดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่าง
กนั จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.21  

 
ตารางที ่4.21  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านอาชีพ จะมีผลต่อ
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น 

   ตัวแปร                                                                                 สายการบินต้นทุนต ่า 
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน                 อาชีพ                                              ค่าสถิติ 

      ̅          SD                F         Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์          นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา              5.72         0.99  0.81 0.54 
          พนกังานบริษทัเอกชน     5.74         0.79 
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ               5.88         0.92      
          อาชีพอิสระ       5.61         0.93 
          เจา้ของ/หุน้ส่วนธุรกิจ                 5.82         1.05              
          อ่ืนๆ        5.93         0.41 
ดา้นราคา         นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา               5.64         1.00          1.68       0.13              
          พนกังานบริษทัเอกชน     5.70         0.84 
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ               5.87         0.82 
          อาชีพอิสระ        5.55         0.95 
          เจา้ของ/หุน้ส่วนธุรกิจ                 5.82         0.85      
          อ่ืนๆ        6.40         0.87 
ดา้นสถานท่ี          นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา              5.82         0.92          1.71 0.12                
          พนกังานบริษทัเอกชน     5.71         0.84 
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ               5.68         0.86  
          อาชีพอิสระ       5.43         1.06 
          เจา้ของ/หุน้ส่วนธุรกิจ                 5.69         0.87               
          อ่ืนๆ        5.53         0.11 
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ตารางที ่4.21   แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านอาชีพ จะมีผลต่อ
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น (ต่อ) 

   ตัวแปร                                                                                  สายการบินต้นทุนต ่า 
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน                 อาชีพ                                                 ค่าสถิติ 
                                                                                        ̅       SD               F             Sig. 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด      นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา            5.61      0.94       2.69 0.02*          
          พนกังานบริษทัเอกชน  5.51      0.86 
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ            5.50      0.83       
          อาชีพอิสระ    5.21      0.87 
          เจา้ของ/หุน้ส่วนธุรกิจ             5.20      0.94             
          อ่ืนๆ     5.33      0.75 
ดา้นบุคลากร          นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา           6.03      0.92        0.73 0.59           
          พนกังานบริษทัเอกชน             6.02      0.88  
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ             6.04      0.98       
          อาชีพอิสระ    5.83      1.06  
          เจา้ของ/หุน้ส่วนธุรกิจ             6.00      1.03              
          อ่ืนๆ     6.53      0.80 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา            5.90      0.88           1.30 0.26                  
          พนกังานบริษทัเอกชน  5.80      0.86 
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ            5.88      0.80  
          อาชีพอิสระ    5.60      0.95 
          เจา้ของ/หุน้ส่วนธุรกิจ              5.87      0.85         
          อ่ืนๆ     6.00      0.04 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา           5.69      0.94        1.85 0.10              
           พนกังานบริษทัเอกชน  5.67      0.83 
           ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ           5.69      0.90           
           อาชีพอิสระ     5.35      1.09 
           เจา้ของ/หุน้ส่วนธุรกิจ            5.76      0.93            
           อ่ืนๆ                                       5.73      0.64 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นอาชีพ จะมีผล                 
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น โดยจาํแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  ภาพรวม
อยูท่ี่ (Sig. = 0.54) ดา้นราคา ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.13) ดา้นสถานท่ี ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.12)                    
ดา้นบุคคลากร ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.59) ดา้นกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.26)        
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ท่ี (Sig. = 0.10) เป็นปัจจยัรายดา้นของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีไม่มีผลแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 สรุปไดว้า่ อาชีพ ไม่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ด้านสถานท่ี ด้านราคา ด้านสถานท่ี               
ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  แต่ในขณะเดียวกนั อาชีพ 
กลบัมีผลต่อปัจจยัในดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า อย่างมี 
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี  0.05 โดยมีภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.02) ดงันั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่าง
เฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที ่4.22  ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                    
 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

 สายการบินต้นทุนต ่า 
ค่าสถิติ 

ตัวแปร                  (I) อาชีพ                        (J) อาชีพ                             Mean              Sig. 
            Difference 

    (I-J)     
        นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา   พนกังานบริษทัเอกชน  0.10  0.36 
                  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ     0.10  0.39       
                                    อาชีพอิสระ   0.39  0.00**  
                                    เจา้ของ/หุน้ส่วนธุรกิจ      0.41  0.01* 
ดา้นการส่งเสริม               อ่ืนๆ     0.28  0.58 
การตลาด       พนกังานบริษทัเอกชน     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ           0.00  0.95 
                  อาชีพอิสระ   0.29  0.01* 
                               เจา้ของ/หุน้ส่วนธุรกิจ      0.31  0.03* 
                        อ่ืนๆ    0.18  0.72 
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ตารางที ่4.22  ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                    
 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

สายการบินต้นทุนต ่า 
          ค่าสถิติ 

ตัวแปร                  (I) อาชีพ                     (J) อาชีพ                              Mean                Sig. 
           Difference 

   (I-J)    
       ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ     อาชีพอิสระ        0.28  0.03* 
                  เจา้ของ/หุน้ส่วนธุรกิจ                  0.30  0.06 
ดา้นการส่งเสริม                      อ่ืนๆ                  0.17  0.73 
การตลาด      อาชีพอิสระ                    เจา้ของ/หุ้นส่วนธุรกิจ                  0.01  0.92 
                  อ่ืนๆ                              -0.11  0.82 

                   เจา้ของ/หุ้นส่วนธุรกิจ      อ่ืนๆ                   -0.12  0.80        
จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ ในดา้นการส่งเสริมตลาด โดยจาํแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอิสระและอาชีพ
เป็นเจา้ของธุรกิจ/หุน้ส่วนธุรกิจ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะผูใ้ช้บริการจะนึกถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                   
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นอนัดบัแรกในการซ้ือตัว๋โดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า 
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สมมติฐานข้อที่ 5 ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  ทางดา้นรายได ้ท่ีแตกต่าง
กนั จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.23 

 
ตารางที ่4.23  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางด้านรายได้ จะมีผลต่อ
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น 

   ตัวแปร                                                                                   สายการบินต้นทุนต ่า 
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน           รายได้                                                       ค่าสถิติ 

       ̅         SD               F           Sig.   
ดา้นผลิตภณัฑ ์        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท     5.65        1.03         1.24  0.28           
       15,001-20,000 บาท                     5.73        0.84 
       20,001-25,000 บาท                          5.83      0.86                          
        25,001-30,000 บาท                          5.57      0.91 
         30,001-35,000 บาท                          5.58      0.78                               
       35,001-40,000 บาท                          5.81      0.83 
       มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป        5.97      1.02 
ดา้นราคา       นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท     5.57       1.01         1.67 0.12         
       15,001-20,000 บาท                         5.67       0.88 
       20,001-25,000 บาท                         5.88       0.84 
        25,001-30,000 บาท        5.60       0.87 
         30,001-35,000 บาท                         5.80       0.91 
       35,001-40,000 บาท                         5.51       0.84 
       มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป        5.87       0.81 
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ตารางที ่4.23  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นระดบัการศึกษา จะมี
 ผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น (ต่อ) 

   ตัวแปร                                                                                   สายการบินต้นทุนต ่า 
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน       รายได้                                                            ค่าสถิติ 

       ̅          SD              F           Sig. 
ดา้นสถานท่ี       นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท     5.73         0.94          1.55 0.15    
       15,001-20,000 บาท                         5.76         0.82 
       20,001-25,000 บาท                 5.70         0.86                            
        25,001-30,000 บาท                         5.40         1.09 
         30,001-35,000 บาท                         5.58         0.84                          
       35,001-40,000 บาท                         5.65         0.84 
       มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป            5.65         0.84 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท     5.63         0.94          2.75 0.01*     
       15,001-20,000 บาท                        5.51         0.92 
       20,001-25,000 บาท                        5.53         0.83                                 
        25,001-30,000 บาท                        5.22         0.85 
         30,001-35,000 บาท                        5.42         0.71                            
       35,001-40,000 บาท                        4.96        0.80 
       มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป           5.30        0.95 
ดา้นบุคลากร      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    6.06        0.92          0.93 0.47      
       15,001-20,000 บาท      5.99        0.89 
       20,001-25,000 บาท                       6.10        0.93                              
        25,001-30,000บาท                        5.79        1.11 
         30,001-35,000บาท               5.94        0.91                             
       35,001-40,000 บาท       5.85        0.97 
       มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป  5.85        0.97 
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ตารางที ่4.23  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นระดบัการศึกษา จะมี
 ผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น (ต่อ)  

   ตัวแปร                                                                                     สายการบินต้นทุนต ่า  
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน        รายได้                                                             ค่าสถิติ  

          ̅           SD            F         Sig.  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท        5.79          0.92   1.29 0.25      
       15,001-20,000 บาท           5.88          0.85  
       20,001-25,000 บาท                            5.87          0.88                                   
        25,001-30,000 บาท           5.57          0.86  
         30,001-35,000 บาท                            5.74          0.78                            
       35,001-40,000 บาท                            5.92          0.70 
       มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป                5.95          0.88 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท     5.65           0.99 3.11 0.00**    
       15,001-20,000 บาท                            5.68           0.87  
       20,001-25,000 บาท                 5.81           0.75                                 
        25,001-30,000 บาท                        5.35          1.00  
         30,001-35,000 บาท                            5.55           0.96                                
       35,001-40,000 บาท                         5.12          1.17 
       มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป               5.81           0.88 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นรายได ้ท่ีมีผล
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น โดยจาํแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  ภาพรวม
อยูท่ี่ (Sig. = 0.28) ดา้นราคา ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.12) ดา้นสถานท่ี ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.15)                           
ดา้นบุคคลากร ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.47) ดา้นกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.25)      
เป็นปัจจยัรายดา้นของส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีผลแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 สรุปไดว้า่ รายไดไ้ม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ แต่ในขณะเดียวกัน รายได ้                
กลบัมีผลต่อปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ในการเลือกใช้
บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยดา้นการส่งเสริมตลาด อยู่ท่ี 
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(Sig. = 0.01) และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ภาพรวมอยูท่ี่ (Sig. = 0.00) ดงันั้นจึงเปรียบเทียบความ
แตกต่างเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.24 - 4.25 
 
ตารางที ่4.24  ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                
 ในดา้นการส่งเสริมตลาด โดยจาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่  

 สายการบินต้นทุนต ่า 
           ค่าสถิติ 

ตัวแปร                    (I) รายได้                        (J) รายได้                         Mean              Sig. 
            Difference  

    (I-J)     
                          นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    15,001-20,000 บาท              0.12  0.32                
                             20,001-25,000 บาท        0.10  0.39  
           25,001-30,000 บาท 0.41  0.00**                      
            30,001-35,000 บาท              0.21  0.18                                            
          35,001-40,000 บาท      0.67  0.00**                 
           มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 0.33                0.04* 

15,001-20,000 บาท         20,001-25,000 บาท           -0.01  0.88                                
           25,001-30,000 บาท 0.28  0.03*                      
            30,001-35,000 บาท         0.09  0.55                                                 
          35,001-40,000 บาท      0.55  0.01*                      
ดา้นการส่งเสริมตลาด        มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 0.20  0.20        
   20,001-25,000 บาท         25,001-30,000 บาท 0.30  0.02*                      
            30,001-35,000 บาท              0.11  0.48                                                 
          35,001-40,000 บาท      0.56  0.01*                     
           มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 0.22  0.16          
   25,001-30,000 บาท 30,001-35,000 บาท             -0.19  0.25                                                      
          35,001-40,000 บาท              0.26  0.26  
           มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป -0.07  0.65       
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ตารางที ่4.24  ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                  
 โดยจาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ (ต่อ)  

  สายการบินต้นทุนต ่า  
            ค่าสถิติ  

ตัวแปร                     (I) รายได้                        (J) รายได้                         Mean             Sig.   
              Difference  

      (I-J)      
                   30,001-35,000 บาท         35,001-40,000 บาท    0.45  0.06                       
ดา้นการส่งเสริมตลาด    มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป   0.11  0.55  
   35,001-40,000 บาท         มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป  -0.34  0.17        

จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้25,001- 
30,000 บาท, 35,001-40,000 บาท และ มากกว่า 40,000 บาท ข้ึนไป มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้น การส่งเสริมการตลาด อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะผูใ้ชบ้ริการจะ
นึกถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัแรกในการซ้ือตัว๋
โดยสาร 
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ตารางที ่4.25  ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                    
 ในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยจาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่    

 สายการบินต้นทุนต ่า    
           ค่าสถิติ   

ตัวแปร                   (I) รายได้                       (J)   รายได้                          Mean             Sig.  
              Difference  

      (I-J)     
         นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท        15,001-20,000 บาท               -0.02              0.83                  
                                         20,001-25,000 บาท         -0.15  0.22                                
           25,001-30,000 บาท   0.30  0.03*                      
            30,001-35,000 บาท               0.10  0.52                                              
          35,001-40,000 บาท        0.53  0.02*                      
           มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป -0.15               0.36            

15,001-20,000 บาท         20,001-25,000 บาท              -0.13  0.29  
           25,001-30,000 บาท  0.33  0.02*                      
            30,001-35,000 บาท               0.13  0.41                                               
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม     35,001-40,000 บาท       0.56  0.01*                      
ทางกายภาพ           มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป -0.12  0.44        
   20,001-25,000 บาท         25,001-30,000 บาท 0.46  0.00**                      
            30,001-35,000 บาท             0.26  0.10       
          35,001-40,000 บาท      0.69  0.00**                        
           มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 0.00  0.99        
   25,001-30,000 บาท         30,001-35,000 บาท             -0.19  0.26 
                      35,001-40,000 บาท       0.23  0.34                        
                      มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป -0.46  0.01*         
             30,001-35,000 บาท         35,001-40,000 บาท       0.41  0.09                      
                      มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป -0.26  0.18         
                            35,001-40,000 บาท         มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป -0.69               0.00**   
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จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ ในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยจาํแนกตามรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้25,001                 
-30,000 บาท, 35,001-40,000 บาท และ มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะผูใ้ชบ้ริการจะ
นึกถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเป็นอนัดับแรกในการซ้ือ               
ตัว๋โดยสาร 

ส่วนที่ 6 สมมติฐานข้อที่ 6 - 10 ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นเพศ ของผูใ้ชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า แตกต่างกนั ดงัแสดงท่ี
ตาราง 4.26 

 
ตารางที ่4.26  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นเพศ ท่ีมีผลต่อความ
 ตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน ท่ีแตกต่างกนั 

   ตัวแปร                                                                                 สายการบินต้นทุนต ่า 
           ความตั้งใจซ้ือ                                   เพศ                                              ค่าสถิติ 

   ̅       SD             F           Sig. 
ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน    ชาย   4.89       1.01       0.75   0.55 

หญิง  4.82       1.05          0.75  
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นเพศ ต่อความ              

ตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยภาพรวม ดา้นเพศ อยูท่ี่ (Sig. = 0.55) เป็นปัจจยัรายดา้นของ   
ความตั้งใจซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสรุปไดว้่า เพศ ไม่มีผลต่อ               
ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
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สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจยัส่วนบุคคล ทางด้านอายุ ของผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า                        
ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.27 
 
ตารางที ่4.27   แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ทางด้านอายุ ของผูใ้ช้บริการสายการบิน                            
 ต้นทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกัน จะมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือบริการสายการบินต้นทุนตํ่า                          
 แตกต่างกนั 

     ตัวแปร                                                                                  สายการบินต้นทุนต ่า 
ความตั้งใจซ้ือ    อายุ                                               ค่าสถิติ 

   ̅       SD            F           Sig.  
ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน            ต ํ่ากวา่ 25 ปี        4.98     1.10         1.59 0.15 
             25-30 ปี          4.77     0.92            
             31-35 ปี              5.04     1.11 
             36-40 ปี        4.65     0.89 
             41-45 ปี            4.61     1.05 
             46-50 ปี           4.81     1.23 
                       51 ปีข้ึนไป  4.60     0.90 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นอายุ  ต่อความ
ตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยภาพรวม ดา้นอายุ อยูท่ี่ (Sig. = 0.15) เป็นปัจจยัรายดา้นของ                  
ความตั้งใจซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสรุปได้ว่า อายุไม่มีผลต่อ                
ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
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สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจยัส่วนบุคคล ทางด้านระดบัการศึกษา ของผูใ้ช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.28 
 
ตารางที ่4.28   แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นระดบัการศึกษา ของผูใ้ช้บริการสาย
 การบินตน้ทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า     
 แตกต่างกนั 

   ตัวแปร                                                                                  สายการบินต้นทุนต ่า 
ความตั้งใจซ้ือ           ระดับการศึกษา                                 ค่าสถิติ 

   ̅       SD             F            Sig.  
ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน         ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี      4.97      1.04           5.29  0.00** 
          ปริญญาตรี      4.89           1.00 

      สูงกวา่ปริญญาตรี       4.43          1.06 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านระดับ

การศึกษา ต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยภาพรวม ด้านระดบัการศึกษา อยู่ท่ี    
(Sig. = 0.00) เป็นปัจจยัรายดา้นของความตั้งใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  
จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษามีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ดงันั้นจึงเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.29 
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ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางดา้นระดบัการศึกษา ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า แตกต่างกนั โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  ดงัแสดงท่ีตาราง 
4.29 
 
ตารางที ่4.29   ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ทางด้านระดบัการศึกษา ท่ีมีผลต่อความ
 ตั้งใจซ้ือบริการสายการบินต้นทุนตํ่า แตกต่างกัน โดยจาํแนกตามระดับการศึกษา
 เป็นรายคู่ 

              สายการบินต้นทุนต ่า 
    ตัวแปร                                           ค่าสถิติ 
ความตั้งใจซ้ือ                     (I) ระดับการศึกษา     (J)ระดับการศึกษา          Mean        Sig. 

                  Difference 
                       (I-J)  

        ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี       ปริญญาตรี                0.82 0.52 
ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน                    สูงกวา่ปริญญาตรี            0.54 0.00** 
               ปริญญาตรี                 สูงกวา่ปริญญาตรี            0.46 0.00* 

จากตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการ
บินตน้ทุนตํ่า โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี                   
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะผูท่ี้ใช้
บริการ มีความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า เป็นอนัดบัแรกในการซ้ือตัว๋โดยสารสายการบิน
ตน้ทุนตํ่า 
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สมมติฐานข้อที่ 9 ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นอาชีพ ของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า                             
ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.30  
 
ตารางที ่4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ทางด้านอาชีพ ของผูใ้ช้บริการสายการบิน 
 ตน้ทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  

     ตัวแปร                                                                                   สายการบินต้นทุนต ่า  
ความตั้งใจซ้ือ                อาชีพ                                                 ค่าสถิติ  

           ̅       SD             F        Sig. 
ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน   นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา              4.99      1.16  0.92 0.46 

   พนกังานบริษทัเอกชน           4.84       0.92  
   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ              4.90       1.10  
    อาชีพอิสระ             4.69       0.99 
   เจา้ของธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ       4.77       1.00               
   อ่ืนๆ              5.28       0.82 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านอาชีพ                              

ต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยภาพรวมของดา้นอาชีพ อยู่ท่ี (Sig. = 0.46) เป็น
ปัจจยัรายดา้นของความตั้งใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงสรุปไดว้่า 
อาชีพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
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สมมติฐานข้อที่ 10 ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นรายได ้ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า                       
ท่ีแตกต่างกนั  จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า แตกต่างกนั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.31  
 
ตารางที ่4.31  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ทางด้านรายได้ ของผูใ้ช้บริการสายการบิน 
 ต้นทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกัน จะมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือบริการสายการบินต้นทุนตํ่า                      
 แตกต่างกนั 

     ตัวแปร                                                                                       สายการบินต้นทุนต ่า 
ความตั้งใจซ้ือ           รายได้                                                     ค่าสถิติ 

              ̅          SD          F      Sig.  
ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    4.94     1.89        1.93     0.07    
           15,001-20,000 บาท  4.99    1.02 
       20,001-25,000 บาท                4.96         0.94  
         25,001-30,000 บาท  4.75         1.06 
          30,001-35,000 บาท    4.65         1.09                                     
        35,001-40,000 บาท   4.42         0.98 
        มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 4.61         0.95 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ทางด้านรายได ้                          
ต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยภาพรวม ดา้นรายได ้อยูท่ี่ (Sig. = 0.07) เป็นปัจจยั
รายดา้นของความตั้งใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงสรุปไดว้า่ รายได้
ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
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ส่วนที่ 7 สมมติฐานข้อที่ 11 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ทางดา้นผลิตภณัฑ ์           
ทางดา้นราคา ทางดา้นสถานท่ี ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ทางดา้นบุคลากร ทางดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินตน้ทุนตํ่า                   
ของผูโ้ดยสารชาวไทย ดงัแสดงท่ีตาราง 4.32-4.34 
 
ตารางที ่4.32  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัความ             
 ตั้งใจซ้ือใช้บริการสายการบินแอร์เอเชีย ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยาน                       
 ดอนเมือง 

          สายการบินแอร์เอเชีย 
ตัวแปร          Unstandardized    standardized    t-test       Sig. 

       Coefficients          Coefficients 
           B         Std. Error              Beta 

ค่าคงท่ี           4.549   0.667             6.820    0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ์          0.056   0.137     0.050           0.412    0.681 
ดา้นราคา          0.094   0.139    0.081           0.680    0.498 
ดา้นสถานท่ี          0.197   0.141    0.164           1.398    0.164 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด        0.283   0.135     0.250           2.093    0.038* 
ดา้นบุคลากร          0.380   0.156     0.331             2.431    0.016* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ         0.107   0.153     0.089            0.697    0.487 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ         0.294   0.160    0.232            1.842    0.067 

 R2 = 0.088 ,Adjusted R2 = 0.046 ,F = 2.087 
จากตารางท่ี 4.32 ผลของการวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง                        

การตลาดบริการกบัความตั้งใจใช้บริการของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการสายการบินแอร์เอเชีย 
พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของสายการบินแอร์เอเชีย ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สามารถทาํนายความตั้งใจของผูใ้ช้บริการสายการบินแอร์เอเชีย                               
โดยผูโ้ดยสารชาวไทยไดถึ้งร้อยละ 8.8 (R2 = 0.088)โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายได้ดว้ยตวัแปรอ่ืน                        
ซ่ึงสามารถเขียน เป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  
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ความตั้งใจใชบ้ริการ  =  4.549  +  0.283  (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

  0.380  (ดา้นบุคลากร) 
   

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
ความตั้งใจใชบ้ริการ            =       0.250   (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

 0.331   (ดา้นบุคลากร) 
  

จากสมการจึงอธิบายได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของสายการบินแอร์
เอเชีย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นบุคลากร ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสายการบิน                            
ของผูโ้ดยสารชาวไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้าน
สถานท่ี ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชส้ายการบินแอร์เอเชีย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิทดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.250  
หมายความว่า ถา้ด้านการส่งเสริมตลาด เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชียเพิ่มข้ึน 0.250 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใน
สมการท่ีคงท่ี  

ดา้นบุคลากร มีค่าสัมประสิทธ์ิทดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.331  หมายความวา่ ถา้ดา้น
บุคลากรเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการสาย              
การบินแอร์เอเชียเพิ่มข้ึน 0.331 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการท่ีคงท่ี  

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสายการ
บินแอร์เอเชีย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมตลาดและดา้นบุคลากร ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสายการบิน                 
ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์                    
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชีย 
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ตารางที ่4.33   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัความ             
 ตั้งใจซ้ือใช้บริการสายการบินไลออนแอร์ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยาน              
 ดอนเมือง 

          สายการบินไลออนแอร์ 
ตัวแปร      Unstandardized     standardized        t-test        Sig. 

     Coefficients         Coefficients 
           B       Std. Error               Beta 

ค่าคงท่ี           3.413  0.063              5.663      0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ์                      0.015  0.128    0.013           1.115      0.908 
ดา้นราคา          0.095  0.129    0.088           0.736      0.463 
ดา้นสถานท่ี          0.126  0.164    0.109           0.766      0.445 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด        0.526  0.130    0.440           4.033      0.000** 
ดา้นบุคลากร          0.239  0.148    0.228           1.615      0.108 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ         0.192  0.154    0.169           1.250      0.213 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ         0.029  0.142    0.025           0.202      0.840 

 R2 = 0.149 ,Adjusted R2 = 0.109 ,F = 3.787  
จากตารางท่ี 4.33 ผลของการวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง                        

การตลาดบริการกบัความตั้งใจใชบ้ริการของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการสายการบินไลออนแอร์ 
พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของสายการบินไลออนแอร์ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ สามารถทาํนายความตั้งใจของผูใ้ช้บริการสายการบินไลออนแอร์                           
โดยผูโ้ดยสารชาวไทยไดถึ้งร้อยละ 14.9 (R2 = 0.149) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายได้ดว้ยตวัแปรอ่ืน                 
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  

ความตั้งใจใชบ้ริการ  =  3.413  +   0.526  (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
   

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
ความตั้งใจใชบ้ริการ         =    0.440   (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
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จากสมการจึงอธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของสายการบิน                   
ไลออนแอร์ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด  ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสายการบิน ของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชส้ายการบินไลออนแอร์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิทดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.440  
หมายความว่า ถา้ด้านการส่งเสริมตลาด เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการบินไลออนแอร์เพิ่มข้ึน 0.440 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน                
ในสมการท่ีคงท่ี  

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสายการ
บินไลออนแอร์ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมตลาด  ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินของผูโ้ดยสาร
ชาวไทย ท่ีใช้บริการสายการบินไลออนแอร์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                         
ดา้นสถานท่ี ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่ส่งผล                    
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการ ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการบินไลออนแอร์  
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ตารางที ่4.34   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัความ              
 ตั้ งใจซ้ือใช้บริการสายการบินนกแอร์ ของผู ้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยาน                     
 ดอนเมือง  

               สายการบินนกแอร์ 
ตัวแปร         Unstandardized    standardized        t-test      Sig.  

       Coefficients         Coefficients  
           B         Std. Error               Beta 

ค่าคงท่ี           3.095  0.607               5.099     0.000**  
ดา้นผลิตภณัฑ์          0.039  0.123     0.034            0.317     0.752 
ดา้นราคา          0.115  0.138     0.098            0.837     0.404 
ดา้นสถานท่ี          0.086  0.122     0.081           0.703     0.483 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด        0.129  0.129     0.115            1.002     0.318 
ดา้นบุคลากร          0.015  0.133     0.014             0.112     0.911 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ         0.105   0.143     0.087            0.736     0.463 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ         0.308  0.114    0.308            2.706     0.008* 

 R2 = 0.123 ,Adjusted R2 = 0.083 ,F = 3.045  
จากตารางท่ี 4.34 ผลของการวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง                        

การตลาดบริการกบัความตั้งใจใชบ้ริการของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของสายการบินนกแอร์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ                      
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สามารถทํานายความตั้ งใจของผู ้ใช้บริการสายการบินนกแอร์                           
โดยผูโ้ดยสารชาวไทยไดถึ้งร้อยละ 12.3 (R2 = 0.123) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายได้ดว้ยตวัแปรอ่ืน                 
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  

ความตั้งใจใชบ้ริการ  =  3.095  +  0.308    (ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 
 
และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  

ความตั้งใจใชบ้ริการ        =       0.308   (ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 
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จากสมการจึงอธิบายไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของสายการบินนกแอร์ 
ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสายการบิน ของผูโ้ดยสาร                    
ชาวไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้าน                   
การส่งเสริมตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ                    
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้สายการบินนกแอร์ โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิทดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.308  
หมายความวา่ ถา้ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการสายการบินนกแอร์เพิ่มข้ึน 0.308 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใน
สมการท่ีคงท่ี  

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสายการ
บินนกแอร์ ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสายการบินของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการสายการบินนกแอร์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที ่4.35 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
ล าดับที ่   สมมติฐาน      สถิติทีใ่ช้           Sig.       ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่1 
1.1 ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ทางดา้นเพศ  

ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั  
1.1.1 เพศ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ             Independent          0.30             - 

   ทางดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั                    Samples t-test 
       1.1.2 เพศ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                    Independent  0.59             - 
                 ทางดา้นราคา แตกต่างกนั                    Samples t-test   
       1.1.3 เพศ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                     Independent  0.96            - 

  ทางดา้นการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั                                    Samples t-test 
       1.1.4 เพศ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                     Independent  0.74                - 

  ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั                          Samples t-test  
       1.1.5 เพศ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                     Independent  0.01*        มีผล 

     ทางดา้นบุคลากร แตกต่างกนั                                               Samples t-test 
       1.1.6  เพศ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                    Independent  0.21            - 

  ทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั                      Samples t-test 
       1.1.7  เพศ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                    Independent  0.42               - 

   ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั                         Samples t-test 
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ตารางที ่4.36 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ล าดับที ่   สมมติฐาน                 สถิติทีใ่ช้             Sig.       ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่2 
2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  
     ทางดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม 
     การตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั  

2.1.1 อาย ุมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ   One-Way   0.13             - 
  ทางดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั                   ANOVA 

       2.1.2 อาย ุมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                One-Way          0.04*         มีผล 
 ทางดา้นราคา แตกต่างกนั                  ANOVA 

       2.1.3 อาย ุมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                   One-Way          0.18             - 
 ทางดา้นการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั                                    ANOVA 

       2.1.4 อาย ุมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                   One-Way         0.00**           มีผล 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั                          ANOVA 

       2.1.5 อาย ุมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                    One-Way        0.11            - 
    ทางดา้นบุคลากร แตกต่างกนั                                               ANOVA 

      2.1.6  อาย ุมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                    One-Way          0.04*          มีผล 
ทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั                         ANOVA 

       2.1.7 อาย ุมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ                    One-Way                0.67           - 
ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั                             ANOVA 
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ตารางที ่4.37 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
ล าดับที ่   สมมติฐาน       สถิติทีใ่ช้          Sig.      ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่3 
3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  
       ทางดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
       ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั  

3.1.1 ระดบัการศึกษา  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  One-Way          0.08            - 
  ทางดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั                      ANOVA 

       3.1.2 ระดบัการศึกษา มีผลตอ่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ    One-Way         0.66          - 
 ทางดา้นราคา แตกต่างกนั                      ANOVA 

       3.1.3 ระดบัการศึกษา มีผลตอ่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ   One-Way         0.19            - 
                 ทางดา้นการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั                                      ANOVA 
       3.1.4 ระดบัการศึกษา มีผลตอ่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ   One-Way        0.48                 - 

  ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั                            ANOVA 
       3.1.5 ระดบัการศึกษา มีผลตอ่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ   One-Way            0.59            - 

     ทางดา้นบุคลากร แตกต่างกนั                                                 ANOVA 
       3.1.6  ระดบัการศึกษา  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ One-Way           0.77            - 
                 ทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั                          ANOVA 
       3.1.7  ระดบัการศึกษา มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  One-Way           0.79           - 
                 ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั                              ANOVA 
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ตารางที ่4.38 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 
ล าดับที ่   สมมติฐาน     สถิติทีใ่ช้          Sig.        ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่4 
3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  
       ทางดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
       ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั  

3.1.1 อาชีพ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ              One-Way             0.54             - 
 ทางดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั                   ANOVA 

       3.1.2 อาชีพ  มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ              One-Way             0.13           - 
ทางดา้นราคา แตกต่างกนั                    ANOVA 

       3.1.3 อาชีพ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ               One-Way             0.12            - 
 ทางดา้นการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั                                     ANOVA 

       3.1.4 อาชีพ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ               One-Way              0.02*         มีผล 
   ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั                           ANOVA 
       3.1.5 อาชีพ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ               One-Way              0.59           - 

    ทางดา้นบุคลากร แตกต่างกนั                                               ANOVA 
       3.1.6  อาชีพ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ              One-Way               0.26           - 

ทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั                         ANOVA 
       3.1.7  อาชีพ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ              One-Way              0.10          - 

ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั                            ANOVA 
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ตารางที ่4.39 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 
ล าดับที ่   สมมติฐาน     สถิติทีใ่ช้          Sig.        ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่5 
5.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  
       ทางดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
       ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั  

5.1.1 รายได ้ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ            One-Way             0.28              - 
 ทางดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั                  ANOVA 

       5.1.2 รายได ้ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ             One-Way         0.12            - 
ทางดา้นราคา แตกต่างกนั                ANOVA 

       5.1.3 รายได ้มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ              One-Way         0.15              - 
 ทางดา้นการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั                                    ANOVA 

       5.1.4  รายได ้ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ            One-Way               0.01*         มีผล 
   ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั                          ANOVA 
       5.1.5 รายได ้มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ              One-Way              0.47             - 

    ทางดา้นบุคลากร แตกต่างกนั                                              ANOVA 
       5.1.6  รายได ้มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ             One-Way              0.25            - 

ทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั                        ANOVA 
       5.1.7 รายได ้ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ             One-Way              0.00**      มีผล 
  ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั                           ANOVA 
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ตารางที ่4.40 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 - 10 
ล าดับที ่   สมมติฐาน      สถิติทีใ่ช้           Sig.       ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่6 
                ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นเพศ ของผูใ้ชบ้ริการ   Independent         0.55    ไม่แตกต่างกนั 
  สายการบินตน้ทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อ                Samples t-test 

ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  
สมมตฐิานที ่7 
     ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นอาย ุของผูใ้ชบ้ริการ      One-Way            0.15    ไม่แตกต่างกนั 

 สายการบินตน้ทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อ       ANOVA 
      ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  
สมมตฐิานที ่8 
                ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นระดบัการศึกษา      One-Way            0.00**    แตกต่างกนั 

ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกนั                 ANOVA                   
  จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  
สมมตฐิานที ่9 
                 ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นอาชีพ ของผูใ้ชบ้ริการ     One-Way           0.46    ไม่แตกต่างกนั 
                 สายการบินตน้ทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อ      ANOVA 

  ความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  
สมมตฐิานที ่10 
                  ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นรายได ้ของผูใ้ช ้    One-Way            0.07    ไม่แตกต่างกนั 
                  บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ท่ีแตกต่างกนั จะมีผล    ANOVA 
                  ต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.41 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 11 
ล าดับที ่  สมมติฐาน      สายการบิน         สถิติทีใ่ช้              Sig.      ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่11 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการ (7P’s)              แอร์เอเชีย                MRA              
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน             
ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย 
        ทางดา้นผลิตภณัฑ ์                                        0.681               - 
         ทางดา้นราคา                                                                                    0.498             - 
         ทางดา้นสถานท่ี           0.164             - 
         ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด        0.038*            มีผล 
         ทางดา้นบุคลากร         0.016*            มีผล 
         ทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ         0.487                - 
         ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ         0.067                - 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการ (7P’s)             ไลออนแอร์             MRA            
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน             
ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย 
        ทางดา้นผลิตภณัฑ ์                                        0.908              - 
         ทางดา้นราคา                                                                                    0.463            - 
         ทางดา้นสถานท่ี           0.445            - 
         ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด        0.000**         มีผล 
         ทางดา้นบุคลากร         0.108               - 
         ทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ         0.214               - 
         ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ         0.840               - 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการ (7P’s)                   นกแอร์                 MRA             
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน          
ตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย 
       ทางดา้นผลิตภณัฑ ์                                        0.752             - 
         ทางดา้นราคา                                                                                    0.404           - 
         ทางดา้นสถานท่ี           0.483           - 
         ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด        0.318              - 
         ทางดา้นบุคลากร         0.911              - 
         ทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ         0.463              - 
         ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ         0.008**        มีผล 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบิน
ตน้ทุนต ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) การศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อศึกษาถึงเลือกใช้สายการบินตน้ทุนต ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย 
ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาการเลือกการใช้
บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สายการบินตน้ทุนต ่า เพื่อให้รู้ว่าผูบ้ริโภคตอ้งการ
อะไรมากท่ีสุด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยมีตวัแปรตน้เป็นปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ และส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ความตั้ งใจซ้ือบริการสายการบินต้นทุนต ่า โดยผู ้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง                        
ซ่ึงสามารถวเิคราะห์และสรุปผลไดด้งัน้ี คือ  
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการ

บินตน้ทุนต ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
    ข้อมูลทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สายการบิน
ตน้ทุนต ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  โดยผูต้อบแบบสอบถาม                 
เป็นผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า  ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง เพื่อการเก็บ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลางมากท่ีสุด จึงแบ่งเก็บแบบสอบถามโดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและ
เพศหญิงจ านวนท่ีเท่ากนั และแบ่งเก็บแต่ละสายการบินในจ านวนท่ีเท่ากนั ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ มีอายุ
อยูท่ี่ 25 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 
เอกชน มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 20,001 - 25,000 บาท  
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ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ของผู้โดยสารชาวไทย            
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า  ณ ท่าอากาศยาน                        
ดอนเมือง พบว่า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการเดินทางเฉล่ียต่อปี คือ 1-2 คร้ังต่อปี โดยมี
วตัถุประสงค์ในการเดินทาง เพื่อท่องเท่ียวและพกัผ่อน มีวนัและเวลาในการเดินทาง คือ วนัศุกร์                     
- วนัอาทิตย ์มีช่วงเวลาท่ีออกเดินทางมากท่ีสุด คือ 8:01 - 10:00  นาฬิกา มีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
สายการบินตน้ทุนต ่า คือ ตดัสินใจเองโดยไม่มีใครแนะน า มีการส ารองท่ีนัง่หรือซ้ือตัว๋โดยสารของ
สายการบินตน้ทุนต ่า โดยการจองผา่นเวบ็ไซตข์องสายการบินมากท่ีสุด 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการช าระเงินที่สะดวกที่ สุด ของผู้โดยสารชาวไทย                             
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

จากการศึกษาพบวา่ การช าระเงิน 3 อนัดบัท่ีสะดวกท่ีสุดในการจ่ายหรือช าระค่าตัว๋โดยสาร
ของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง พบว่า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ มีความเห็นการช าระ                 
ค่าตัว๋โดยสาร เป็นล าดบัท่ี 1 คือการช าระเงินโดยการช าระดว้ยเงินสด บตัรเครดิต และผา่น Internet 
Banking  ส่วนล าดบัท่ี 2 คือ ช าระผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส โอนเงินผา่นธนาคาร และช าระผา่น Internet 
Banking และอนัดบัท่ี 3 คือ ช าระผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ โอนเงินผา่นธนาคาร และช าระเป็นเงินสด 

การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที ่1 ลกัษณะของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า  ทางด้านเพศ ทีแ่ตกต่างกนั 

จะมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน แตกต่างกนั  
พบวา่ เพศ ของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน                        
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แต่เพศของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่างกนั กลบัมี
ผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นบุคลากร ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ทางด้านอายุ ที่แตกต่างกัน                     
จะมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน แตกต่างกนั  

พบวา่ อายุ ของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                            
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ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

แต่อายขุองผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่างกนั กลบัมี
ผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ในด้านราคา ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่3 ลกัษณะของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ทางด้านระดับการศึกษา              
ทีแ่ตกต่างกนั จะมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน แตกต่างกนั  

ระดบัการศึกษา ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4 ลักษณะของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ทางด้านอาชีพ ที่แตกต่าง
กนั จะมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน แตกต่างกนั  

พบวา่ อาชีพ ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลษัณะส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แต่อาชีพของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่างกัน 
กลบัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นการส่งเสริมตลาด ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 5 ลักษณะของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ทางด้านรายได้ ที่แตกต่าง
กนั จะมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน แตกต่างกนั  

พบวา่ รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี                  
ระดบั 0.05 

แต่รายได้ของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่างกนั 
กลับมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ในด้านการส่งเสริมตลาด และด้านลักษณะ
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที ่6 - 10 ปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ที่แตกต่างกัน 
จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ อายุ อาชีพ และรายได ้ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า                    
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน ไม่แตกต่างกนั                                
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แต่ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษา ของผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ า                                 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 11 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ทางด้านผลิตภัณฑ์ ทางด้าน
ราคา ทางด้านสถานที่ ทางด้านการส่งเสริมการตลาด ทางด้านบุคลากร ทางด้านกระบวนการ
ให้บริการ และทางด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินต้นทุนต ่า
ของผู้โดยสาร ชาวไทย 

ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความส าคัญของความตั้งใจซ้ือบริการสายการบินต้นทุนต ่า โดยรวม
ของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัของการตั้งใจใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า โดยมี
ภาพรวมในทุก ๆ ด้านอยู่ในระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก ได้แก่ การตั้งใจใช้บริการสายการบิน                              
ตน้ทุนต ่าเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.28 โดยทุกคร้ังท่ีตอ้งเดินทาง จะเลือกใชส้ายการบินตน้ทุน
ต ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.16 ยอมจ่ายค่าโดยสารท่ีสูงข้ึน เพื่อให้ไดรั้บการบริการท่ีดีกวา่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.93 การใช้บริการสายการเดิมเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 หากมีผูแ้นะน าให้ก็ยงัใช้
บริการสายการบินเดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และการใชบ้ริการสายการบินเดิม แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงข้ึน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ตามล าดบั 

ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ของผู้โดยสาร     
ชาวไทย ทีใ่ช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนมือง  

ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนต ่าส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า โดยมีภาพรวมในทุก ๆ ดา้น 
อยูใ่นระดบัท่ีมีความส าคญัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.00 ดา้นกระบวนการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.81 ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.75 ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.71 ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.68 ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.64 และ 
ดา้นการส่งเสริมตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.45 ตามล าดบั 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน   
ต้นทุนต ่าของผู้โดยสารชาวไทย โดยจ าแนกเป็นสายการบินแอร์เอเชีย สายการบินไลออนแอร์ และ               
สายการบินนกแอร์ 

สายการบินแอร์เอเชีย  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของสายการบินแอร์เอเชีย ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริม

ตลาด และด้านบุคลากร ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือใช้บริการสายการบินของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้
บริการสายการบินแอร์เอเชีย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน                   
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะ               
ทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการ
บินแอร์เอเชีย ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สายการบินไลออนแอร์  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของสายการบินไลออนแอร์ ได้แก่  ด้านการ

ส่งเสริมตลาด ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือใชบ้ริการสายการบินของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการ
บินไลออนแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการ
บินไลออนแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สายการบินนกแอร์  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของสายการบินนกแอร์ ไดแ้ก่  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือใชบ้ริการสายการบินของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใชบ้ริการสายการบิน
นกแอร์ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในดา้นผลิตภณัฑ ์                
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ 
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสายการบินของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการสายการบินนกแอร์                 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
ผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการ

บินตน้ทุนต ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง มีประเด็นท่ีส าคญั ท่ี
สามารถน าผลมาศึกษาและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า  ทางปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่าง
กัน จะมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ทั้ ง 7 ด้าน แตกต่างกัน จากสมมติฐานท่ี 1-5                     
จึงพบว่า สอดคล้องกับงานวิจยัของสุธี โง้วศิริ วรรณภรณ์ บริพนัธ์ และ เจษฎา นกน้อย (2548)                  
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยสารทางอากาศภายในประเทศ 
ดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า  กรณีศึกษาเส้นทางการบิน หาดใหญ่-กรุงเทพฯ และ กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ 
ตน้ทุนต ่า  ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยูท่ี่ 21-35 ปี สถานภาพโสด  มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี โดยเดินทาง 1-2 คร้ังต่อปี ผลการศึกษาท าให้ทราบวา่ การบริการความสะดวกสบาย มีผลต่อการ
เลือกใชก้ารบริการสายการบินเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมท่ีจะเลือกสายการบินท่ีเหมาะสม
ให้ตรงกบัตามความตอ้งการของตวัเองมากท่ีสุด ไม่ว่าจะความพอใจ  ราคา ฯลฯ  และยงัเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ กฤษดา เชียรวฒันสุข และ ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2559) ไดท้  าการศึกษา
งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน ซ่ึงเปรียบเทียบระหวา่งสายการบินไทย
สมายลแ์ละสายการบินไทยแอร์เอเชีย เส้นทางกรุงเทพฯ-กระบ่ี และ กฤษดา เชียรวฒันสุข และ ศรากุล                
สุโคตรพรหมมี (2559) ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์เพื่อจ าแนกกลุ่มลูกคา้ผูใ้ช้บริการ
สายการบินตน้ทุนต ่า โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  โดยมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,001-25,000 บาท
ต่อเดือน  โดยพฤติกรรมของผูท่ี้ใช้สายการบินตน้ทุนต ่านั้น พบว่า ส่วนใหญ่นั้น มีวตัถุประสงค์ใน
การเลือกเดินทาง เพื่อการพกัผ่อน  โดยมีความถ่ี ในการเดินทางในแต่ละปี คือ 1-2 คร้ังต่อปี และ
ตดัสินใจเลือกสายการบินดว้ยตวัเอง โดยการส ารองท่ีนัง่ผา่นเวบ็ไซต ์และยงัคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ 
วชัร มานุพีรพนัธ์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค มีสถานภาพโสด มี
ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง มีรายไดต่้อเดือน 20,001- 
30,000 บาท โดยผลการศึกษาท าให้ทราบวา่ ผูท่ี้มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั จะมีระดบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนบุคคล ของผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า                         
ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการบิน แตกต่างกนั จากสมมติฐานท่ี 6-10 จึงพบวา่ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ กฤษดา เชียรวฒันสุข และ ศรากุล สุโคตรพรหมมี (2559) 
ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์เพื่อจ าแนกกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า โดย
ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps)โดยพฤติกรรมของผูท่ี้ใช้สายการบินตน้ทุนต ่านั้น พบว่า 
ส่วนใหญ่นั้น ตดัสินใจเลือกสายการบินดว้ยตวัเอง โดยการส ารอง ท่ีนัง่ผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงผลการวิจยันั้น
สามารถระบุไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนต ่านั้น แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั โดย
พบว่า ปัจจยัความส าคญัล าดบัท่ี 1 คือ ลูกคา้ท่ีใช้สายการบินตน้ทุนต ่านั้น ให้ความส าคญัต่อการจดั
โปรโมชัน่ราคาตัว๋โดยสาร และยงัสอดคลอ้งกบั ณฐัฐา อ าไพ (2556) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินตน้ทุนต ่า สายการบินหลกัของนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของสายการบิน โดยผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า   
จะให้ความส าคญักบัราคาตัว๋โดยสาร และยงัคล้ายคลึงกับงานวิจยัของ กันธิศา อินทประวติั และ 
พิมพาภรณ์ โยธินวิรัตน์ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินไทย เหตุผลในการเดินทาง คือ การท่องเท่ียวปัจจยัท่ีเลือกใชส้ายการบิน ทุกคนให้
ความส าคญัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร การบริการดา้นผลิตภณัฑ์ รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ ไม่ว่าจะ
เป็นกรณีฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายและโปรโมชัน่ 

ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสายการ
บิน ตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย จากสมมติฐานท่ี 11 จึงพบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุธี                 
โงว้ศิริ วรรณภรณ์ บริพนัธ์ และ เจษฎา นกนอ้ย (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยสารทางอากาศภายในประเทศดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า  กรณีศึกษาเส้นทาง
การบิน หาดใหญ่-กรุงเทพฯ และ กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ จากการศึกษาการวิจยัพบว่าส่วนประสม
การตลาด ในดา้นบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา ผลการศึกษาท าให้เรารู้ว่า การบริการความ
สะดวกสบาย ความสะอาดหรือวา่ความทนัสมยัมีผลต่อการเลือกใชก้ารบริการผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 
ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมท่ีจะเลือกสายการบินท่ีเหมาะสมให้ตรงกบัตามความตอ้งการของตวัเองมาก
ท่ีสุด ไม่วา่จะความพอใจ  ราคา ฯลฯ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวตัรา พิพฒัน์ไชยศิริ (2554) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกใช้บริการ สายการบินตน้ทุนต ่าเส้นทางภายในประเทศของผูโ้ดยสาร           
ชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่านั้น ผูโ้ดยสารสามารถเลือกใช้
บริการ ท่ีเน้นความปลอดภัยประกอบด้วยการดูราคาค่าโดยสารก่อน เพื่อการตัดสินใจเลือกใช้              
สายการบิน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ กฤษดา เชียรวฒันสุข และ ศรากุล สุโคตร
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พรหมมี (2559) ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์เพื่อจ าแนกกลุ่มลูกคา้ผูใ้ช้บริการสายการ
บินตน้ทุนต ่า โดยใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้ายการ
บินตน้ทุนต านั้น แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั โดยพบวา่ ปัจจยัความส าคญัอนัดบัท่ี 1 คือ ลูกคา้ท่ีใชส้ายการ
บินตน้ทุนต ่านั้น ใหค้วามส าคญัต่อการจดัโปรโมชัน่ราคาตัว๋โดยสาร ปัจจยัท่ี 2 คือ ลูกคา้ท่ีใชส้ายการ
บินต้นทุนต ่าให้ความส าคัญต่อช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือของสายการบิน ปัจจัยท่ี 3 คือ ลูกค้าให้
ความส าคัญเก่ียวกับขั้นตอนการเช็คอินท่ีสะดวกรวดเร็ว ไม่มีการซับซ้อน หรือรวมถึงท่ีนั่งบน
เคร่ืองบิน ท่ีมีความสบาย และปัจจัยสุดท้าย ปัจจัยท่ี 4 ลูกค้าท่ีให้บริการสายการบินต้นทุนต ่ า                 
ให้ความส าคญัต่อการให้บริการของพนกังานท่ีมีความเป็นมิตรสุภาพและเอาใจใส่ต่อลูกคา้นัน่เอง 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรนภทัร กนัแกว้ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารกบัการบริการสายการบิน กรณีศึกษาสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ
ในประเทศไทย  ปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูโ้ดยสาร คือ ความปลอดภยั  ในการเดินทาง 
การมีตารางเท่ียวบินใหเ้ลือกมากหลาย มีท่ีนัง่กวา้งขวาง มีราคาท่ีเหมาะสมและมีความสะดวกรวดเร็ว 
ทั้งในดา้นสัมภาระหรือว่าการจองตัว๋โดยสาร และมีพนกังานท่ีมีความเป็นมืออาชีพ สุภาพเรียบร้อย 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐฐา อ าไพ (2556) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้สายการบินต้นทุนต ่า สายการบินหลักของนักศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์                   
โดยผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าจะใหค้วามส าคญักบัราคาตัว๋โดยสารเป็นอยา่งมาก 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
5.3.1 ความตอ้งการของลูกคา้ส่วนใหญ่ ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่

ตอ้งการท่ีนั่งบนเคร่ืองบิน ท่ีมีความกวา้งและนั่งสบาย พร้อมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีอยู่ในสภาพท่ีมี
มาตรฐาน ดงันั้นจึงควรหมัน่ตรวจสอบเคร่ืองมือหรือเช็คสภาพเคร่ืองมือต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

5.3.2 ในการขนส่งทางอากาศด้วยตัวบุคคลเอง หรือ เป็นส่ิงของ ในด้านผลิตภณัฑ ์
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้ความถ่ีของเท่ียวบินตามท่ีตอ้งการ เพื่อการเลือกเวลาเดินทางท่ีสะดวก 
ดังนั้ นเพื่อตรงต่อความต้องการของผูโ้ดยสารมากท่ีสุด จึงควรเพิ่มเท่ียวบินให้มีความถ่ีมากข้ึน 
โดยเฉพาะในวนัธรรมดา พร้อมทั้งไม่มีการล่าชา้ของเวลาเดินทางหรือตอ้งการให้เคร่ืองบินออกอยา่ง
ตรงเวลานั้นเอง และยงัตอ้งการการบริการทางภาคพื้นดินและบนเคร่ืองบินอยา่งมีคุณภาพ 

5.3.3  ผูบ้ริโภคของสายการบิน ทั้งในรูปแบบราคาปกติและรูปแบบสายการบินตน้ทุนต ่า                          
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูโ้ดยสารเล็งเห็นถึงความสะดวกในการจองตัว๋โดยสาร ท่ีสามารถ
จองได้หลายทาง และสะดวกมากท่ีสุด รวมถึงการช าระเงินหรือการรับตัว๋โดยสารท่ีง่าย ต่อการใช้
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บริการหรือมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน รวมถึงความเสถียรของระบบในการจอง อาทิ เช่น ช่วงโปรโมชัน่
ราคาพิเศษ โดยจ ากดัวนัและเวลาไม่มีความเสถียร์เท่าท่ีควร 

5.3.4   สามารถทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างสูงสุด และทราบถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื่อน าไปก าหนดและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด และทราบถึงขอ้บกพร่อง เพื่อน าไปแกไ้ข 
เพื่อสร้างข้อได้เปรียบให้แก่สายการบินของต้นเองมากท่ีสุด เช่น การบริการ การจัดโปรโมชั่น                   
การก าหนดราคาต่าง ฯลฯ 

5.3.5   ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่นิยมดูโปรโมชั่น หรือเช็คราคาค่าตั๋วโดยสารทางเว็ปไซต ์                 
เพื่อสะดวกในการจอง โดยบางท่านอาจมีการจองล่วงหน้า ดังนั้นในการจดัโปรโมชั่น หรือการ              
บ่งบอกถึงความคุม้ค่าของค่าโดยสารในระยะเวลาท่ีจ ากดั ความมีรายละเอียดอยา่งชดัเจน และท่ีส าคญั
เวบ็ไซตค์วรมีความเสถียร  

5.3.6   การเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร ในดา้นบุคลากร ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ให้ความ 
ส าคญักบัการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายการพูดจาหรือการยิ้มแยม้ และการเอาใจใส่ต่อลูกคา้               
เป็นอยา่งมาก ส่วนใหญ่ผูโ้ดยสารเลือกใชส้ายการบินโดยตดัสินใจจากตวัเลือกดา้นบุคลากรมากท่ีสุด  

5.3.7   ในการตั้งราคาอย่างเหมาะสม และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ในด้านราคา
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ตอ้งการตัว๋โดยสารท่ีมีราคาถูกหรือตัว๋โดยสารท่ีมีราคาประหยดั เหมาะสมกบัการ
บริการท่ีควรจะได้รับ โดยท าการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งของสายการบินเดียวกัน ดังนั้นจึงควรจดั
โปรโมชัน่หรือภาคบริการท่ีถือวา่เหมาะสมกบัส่ิงท่ีผูโ้ดยสารควรไดรั้บมากท่ีสุด 

5.3.8   ในเพื่อการเพิ่มลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เดิม รวมถึงการกลบัมาใช้บริการซ ้ า 
ดงันั้นจึงตอ้งเนน้ดา้นบุคลากรใหม้ากท่ีสุด โดยพบการศึกษาพบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัการบริการ ในทุก ๆ ดา้นเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการแต่งกายการพูดจาหรือการยิม้แยม้ และการ
เอาใจใส่ต่อลูกคา้ โดยผูโ้ดยสารจะเลือกใชส้ายการบินโดยตดัสินใจจากตวัเลือกดา้นบุคลากรนัน่เอง 

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในอนาคต 
5.4.1  ควรเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า หรือสายการบิน

ในทุกระดบั เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสายการบินและน าไปปรับปรุงให้ตรงต่อความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสารมากท่ีสุด เพื่อรักษาฐานลูกคา้ ทั้งลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่า 

5.4.2   ควรศึกษาปัญหาของผูโ้ดยสารท่ีใชส้ายการบินในทุกระดบัหรือสายการบินตน้ทุนต ่า   
เพื่อน ามาปรับปรุงและน าไปพฒันาในส่วนต่าง ๆ เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้สูงสุด และไดส่้วนแบ่ง
ตลาดท่ีมากท่ีสุด  
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5.4.3   ควรศึกษาโดยเจาะจงเส้นทางของแต่ละจงัหวดัและแต่ละสายการบิน เพื่อศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือความพึงพอใจทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อไปน าไปวางแผนหรือก าหนด
กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจการบินท่ีใหดี้ท่ีสุด 
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เลขท่ีแบบสอบถาม................. 
 

 
 

 
แบบสอบถาม 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนต ่า ของผูโ้ดยสารชาวไทย  

ท่ีใชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
 
แบบสอบถามชุดน้ี จัดเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขา

การตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยจดัท าข้ึนเพ่ือ เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
(7Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนต ่า 
 โดยแบบสอบถามมี 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูเ้ลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านผูท่ี้ได้ท าการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาอันมีค่าในการตอบ

แบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

     จิตราพร   ลดาดก 
            (นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ) 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
        ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 

(   )   ชาย                   (   )  หญิง  
 

2. อาย ุ
(   )  ต ่ากวา่ 25 ปี         (   )  25-30 ปี           (   ) 31-35 ปี                  (   ) 36-40 ปี        

                (   )  41-45 ปี              (   ) 46-50 ปี            (   ) 51 ปีข้ึนไป  
 

3. ระดบัการศึกษา    
         (    ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี      (    ) ปริญญาตรี         (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพ 
         (    ) โสด                           (     ) สมรส              (     ) หยา่ร้าง/ม่าย 
 
5. อาชีพ  
         (    ) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา                              (    ) พนกังานบริษทัเอกชน 

 (    ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ                (    ) อาชีพอิสระ 
 (    )  เจา้ของธุรกิจ/หุน้ส่วนธุรกิจ                       (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................  

 
6. รายไดต้่อเดือนเฉล่ีย 

   (    ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท              (    ) 15,001-20,000 บาท 
   (    ) 20,001-25,000 บาท                                (    ) 25,001-30,000 บาท 
   (    ) 30,001-35,000 บาท                                  (    ) 35,001-40,000 บาท  
   (    ) มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 
 

7. ในมุมมองของท่าน ท่านเป็นผูบ้ริโภคท่ีจดัอยูก่ลุ่มใด 
   (    ) ค านึงถึงราคาก่อนตดัสินใจซ้ืออยูเ่สมอ 
   (    ) ค านึงถึงคุณภาพก่อนตดัสินใจซ้ืออยูเ่สมอ 
   (    ) ค านึงถึงความจ าเป็นก่อนตดัสินใจซ้ืออยูเ่สมอ 
   (    ) ซ้ือตามความตอ้งการของตวัเองอยูเ่สมอ 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  O  ลงในหมายเลขใหต้รงกบัความเป็นจริง 

  คะแนน   7   คะแนน คือ  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
  คะแนน   6   คะแนน คือ  มีความส าคญัมาก 
  คะแนน   5   คะแนน คือ  มีความส าคญัค่อนขา้งมาก 
  คะแนน   4   คะแนน คือ  มีความส าคญัปานกลาง 
  คะแนน   3   คะแนน คือ  มีความส าคญัค่อนขา้งนอ้ย 
  คะแนน   2   คะแนน คือ  มีความส าคญันอ้ย 
  คะแนน   1   คะแนน คือ  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

การให้บริการของสายการบนิต้นทุนต า่ 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.1 สายการบินมีเท่ียวบินตรงตามความตอ้งการ  
(ความถ่ีเท่ียวบินและตารางการบิน) 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.2 การตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน  
(ออกเดินทางและถึงท่ีตามก าหนด) 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.3 การบริการทั้งภาคพ้ืนดินและบนเคร่ืองบินมีคุณภาพ ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.4 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสายการบิน ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.5 ลกัษณะและสภาพของเคร่ืองบินท่ีใชดู้ใหม่ ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ดา้นราคา 

2.6 ราคาตัว๋โดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.7 ราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสมกบัระยะทาง ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
2.8 ราคาตัว๋โดยสารมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
ในเสน้ทางเดียวกนั 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.9 ราคาอาหาร/ของวา่ง/เคร่ืองด่ืม/ของท่ีระลึกบนเคร่ืองบิน 
มีความเหมาะสม 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.10 มีการระบุอตัราค่าโดยสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอยา่งละเอียด
ตรงตามท่ีประกาศไว ้

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

2.11 ท าเลท่ีตั้งของส านกังานจ าหน่ายตัว๋โดยสาร สะดวก 
ในการเดินทางมาใชบ้ริการ  

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.12 สถานท่ีจ าหน่ายตัว๋กวา้งขวาง สะอาด มีการแจง้ 
เวลาเปิด-ปิดชดัเจน 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.13 ความสะดวกในการจองตัว๋โดยสาร  
(สามารถจองตัว๋โดยสารไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางอินเตอร์เน็ต 
โทรศพัท ์ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋) 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.14 ความสะดวกในการช าระค่าตัว๋โดยสาร (มีหลายช่องทาง) ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.15  ความสะดวกในการรับ-ส่งตัว๋โดยสาร หรือ E-ticket  
และ การรับ Boarding pass 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ดา้นส่งเสริมการขาย 

2.16  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของสารการบินผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน/์ป้ายโฆษณา  

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.17 การจดัโปรโมชัน่ราคาตัว๋โดยสาร เช่น การลดราคาตัว๋ 
ในช่วงเทศกาลต่างๆหรือตามฤดูกาลท่องเท่ียว 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.18  การจดักิจกรรมสะสมไมล/์บตัรสมาชิกของสายการบิน 
หรือกิจกรรมทางการตลาด 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.19  มีเวบ็ไซตพ์นกังานหรือศูนยบ์ริการลูกคา้ใหบ้ริการเก่ียว 
กบัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.20  มีการบริการต่าง ๆ ใหบ้ริการบนเคร่ืองบินอยา่งเหมาะสม 
เช่น อาหาร/ของวา่ง/เคร่ืองด่ืม/หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ดา้นบุคลากร  

2.21 พนกังานผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายและการพดูจาสุภาพ ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.22 พนกังานผูใ้หบ้ริการยิม้แยม้ มีความเป็นมิตรและมีอธัยาศยัดี  ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.23 การใหค้  าแนะน ารวมถึงการอ านวยความสะดวก 
ของพนกังานท่ีใหบ้ริการภาคพ้ืนดิน 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.24 การสร้างความเช่ือมัน่กบัลูกคา้ของนกับิน/ผูช่้วยนกับิน 
วา่มีความช านาญและมีประสบการณ์ 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.25 การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 
บนเคร่ืองบิน 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

2.26 เคา้เตอร์เช็คอินในท่าอากาศยานมีการออกแบบ 
และตกแต่งดึงดูดตาและตั้งอยูใ่นท่ีท่ีสามารถหาไดง่้าย 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.27 เคร่ืองแต่งกายของพนกังานมีความสะอาด สุภาพ เรียบร้อย ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.28 เคร่ืองบินมีการตกแต่งลวดลาย/สญัลกัษณ์ของเคร่ืองบิน 
และมีสภาพพร้อมใหบ้ริการ 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.29 อุปกรณ์และเคร่ืองใชภ้ายในเคร่ืองบินมีมาตราฐานอยูใ่น
สภาพท่ีดี เช่น เขม็ขดันิรภยั/เส้ือชูชีพ/หนา้กากออกซิเจน/ช่อง
เก็บสมัภาระ 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.30 ท่ีนัง่บนเคร่ืองบินมีความกวา้งขวางและนัง่สบาย ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

2.31 ระบบการจองตัว๋โดยสารมีความสะดวกและมีขั้นตอน 
ไม่ซบัซอ้น 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.32 มีขั้นตอนการเช็คอินและตรวจสอบเอกสารสะดวกรวดเร็ว
ไม่ยุง่ยาก 

ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

2.33 มีระบบการตรวจสอบเท่ียวบินและท่ีนัง่ท่ีดี ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.34 ขั้นตอนในการตรวจเช็ครับกระเป๋าสมัภาระมีความรวดเร็ว ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.35 มีพนกังานใหค้  าแนะน าสาธิตอุปกรณ์ต่างๆบนเคร่ืองบิน ความส าคญัมากท่ีสุด  7 : 6 : 5 : 4 : 3 : 2 : 1  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) ใหต้รงกบัความเป็นจริง  

1. ความถ่ีในการเดินทางโดยใชส้ายการบินเฉล่ียต่อปี 
(   ) 1-2 คร้ัง  (    ) 3-5 คร้ัง 
(   ) 5-10 คร้ัง  (    ) มากกวา่  10 คร้ังข้ึนไป  
 

2. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางโดยสารการบินตน้ทุนต ่าของท่าน ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 
(เลือกตอบเพยีงข้อเดยีว) 
(    )   ท่องเท่ียว/พกัผอ่น     (    )   ท างาน/ธุรกิจ   
(    )   ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน                 (    )   อ่ืนๆ (ระบุ)   
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3. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางโดยใชบ้ริการสายการบินในวนัใดของสปัดาห์ (เลือกตอบเพยีงข้อเดยีว) 
(    )   วนัจนัทร์ - วนัพฤหสับดี 
(    )   วนัศุกร์ –วนัอาทิตย ์
(    )   วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
 

4. ช่วงเวลาท่ีท่านออกเดินทางมากท่ีสุด  
(    )   ก่อน 6:00 (    )   6:01 – 8:00                  
(    )   8:01 – 10:00 (    )   10:01 – 14:00                               
(    )   14:01 – 16:00 (    )   16:01 –18:00                               
(    )   18:01 – 20:00 (    )   หลงั 20:00 

 

5. ใครเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินของท่าน (เลือกตอบเพยีงข้อเดยีว) 
(    ) ตดัสินใจเอง (ไม่มีใครแนะน า)           (     )  เพื่อน/เพ่ือนร่วมงาน   
(    ) บุคคลในครอบครัว                             (     )  บุคคลในหน่วยงาน/บริษทั/องคก์รของท่าน 
(    ) ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยสาร             
 

6. ส่วนใหญ่ท่านส ารองท่ีนัง่หรือซ้ือตัว๋โดยสารของสายการบินดว้ยวธีิใด  
(    ) ผา่นเคาทเ์ตอร์ของสายการบินโดยตรง 
(    ) ผา่นศูนยบ์ริการทางโทรศพัทข์องสายการบิน (Call Center) 
(    ) ผา่นเวบ็ไซตข์องสายการบิน 
(    ) ผา่นส านกังานตวัแทนจ าหน่าย/บริษทัท่องเท่ียว 
(    ) ผา่นเวบ็ไซตข์องตวัแทนจ าหน่าย เช่น Traveloka.com Expedia.co.th Skyscanner ฯลฯ 
(    ) ผา่นแอพพลิเคชัน่ตัว๋เคร่ืองบินจากสมาร์ทโฟนต่าง ๆ 
 

7. วธีิการช าระเงิน 3 อนัดบัแรก ท่ีท่านชอบหรือสะดวกท่ีสุด ในการค่าตัว๋โดยสารของสารการบินต่าง ๆ                 
คือวธีิใด (โดยระบุล าดบัทีท่่านชอบหรือสะดวกมากทีสุ่ด ให้ระบุเป็นเลข 1  และชอบหรือสะดวกรองลงมา 
ให้ระบุเป็นเลข 2 และ 3 ตามล าดบั) 
          เงินสด 
          บตัรเคดิต 
          โอนเงินผา่นธนาคาร 
          ผา่นเคาทเ์ตอร์ธนาคารสาขาต่างๆ 
          ผา่น Internet Banking 
          ช าระผา่นเคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ 
          ผา่น Direct Debit 
          ช าระ ณ จุดบริการของสายการบินท่ีสนามบิน 
          อ่ืนๆ (ระบุ)................................ 

การระบุล าดบัเลข 

เลข 1    หมายถึง  ชอบหรือสะดวกมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 
เลข 2    หมายถึง  ชอบหรือสะดวกมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 
เลข 3    หมายถึง  ชอบหรือสะดวกมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 3 
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ส่วนที ่4       แบบสอบถามเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือของผู้เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต า่ 
 ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  O  ลงในหมายเลขใหต้รงกบัความเป็นจริง 

      คะแนน   7   คะแนน คือ  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    คะแนน   6   คะแนน คือ  เห็นดว้ยมาก 
    คะแนน   5   คะแนน คือ  เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 
    คะแนน   4   คะแนน คือ  เห็นดว้ยปานกลาง 
    คะแนน   3   คะแนน คือ  เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย 
    คะแนน   2   คะแนน คือ  เห็นดว้ยนอ้ย 
    คะแนน   1   คะแนน คือ  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ความตั้งใจซ้ือของผู้เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต า่ 
 

1. เม่ือท่านตอ้งการเดินทางโดยเคร่ืองบิน ท่านจะเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าเป็นอนัดบัแรกเสมอ           
                         เห็นดว้ยมากท่ีสุด  7  :  6  :  5  :  4  :  3  :  2  :  1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2. หากท่านใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ท่านจะใชส้ายการบินเดิมเป็นประจ า 
                        เห็นดว้ยมากท่ีสุด  7  :  6  :  5  :  4  :  3  :  2  :  1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3. หากมีผูแ้นะน าใหท่้านใชส้ายการบินอ่ืน ท่านก็จะยงัคงเลือกใชบ้ริการสายการบินเดิมท่ีท่านเคยใชบ้ริการ 
                        เห็นดว้ยมากท่ีสุด  7  :  6  :  5  :  4  :  3  :  2  :  1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4. ท่านยงัคงใชบ้ริการสายการบินเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ แมว้า่จะมีการปรับราคาท่ีสูงข้ึน 
                               เห็นดว้ยมากท่ีสุด  7  :  6  :  5  :  4  :  3  :  2  :  1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

5.  ท่านยอมจ่ายค่าโดยสารสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีสูงข้ึน เพ่ือใหไ้ดรั้บการบริการท่ีดีกวา่หรือการบริการท่ีสูงข้ึน 
                                      เห็นดว้ยมากท่ีสุด  7  :  6  :  5  :  4  :  3  :  2  :  1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

6. ทุกคร้ังท่ีท่านจะเดินทางโดยเคร่ืองบิน ท่านจะเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าเสมอ 
                      เห็นดว้ยมากท่ีสุด  7  :  6  :  5  :  4  :  3  :  2  :  1  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที ่5   ข้อเสนอแนะ 

ท่านคิดวา่ สายการบินตน้ทุนต ่าท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ ควรมีการพฒันา ปรับปรุงหรือแกไ้ขในดา้นในบา้ง 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของท่านหรือของผูโ้ดยสารมากท่ีสุด 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 



 
 

131 

 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาวจิตราพร   ลดาดก 
วนั เดือน ปีเกดิ    5 มีนาคม 2536 
ทีอ่ยู่     77/454-5 ซอยมยัลาภ ถนนรามอินทรา เขตลาดพร้าว  

   แขวงลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 
การศึกษา    ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด   
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เบอร์โทรศัพท์    089-2023657 
อเีมล์     jittapornldd@gmail.com 
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