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บทคดัย่อ 

 
   การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การศึกษา
คร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เคยท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน แนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล โดยประยุกต์ใช้กบัแบบสอบถาม
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์ความ
แตกต่างค่าเฉล่ียดว้ยการทดสอบ Independent Samples t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way-ANOVA) และการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
  ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอมถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 26 - 35 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท พบวา่ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงความใช้งานง่ายส่งผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมาก ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความใชง้านง่ายส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท าธุรกรรมมาก ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท า
ธุรกรรมส่งผลต่อความตั้งใจการใชง้านมาก และส่งผลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบน
สมาร์ทโฟน 
ค าส าคัญ :  การยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงิน  แอปพลิเคชัน่ทางการเงิน  สมาร์ทโฟน 
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ABSTRACT 

   
 The purpose of this study was to study the factors affecting the acceptance of banking 
transaction on smartphones in Bangkok area and its vicinity.  
 The sample group of this research was consisted of 400 participants who used to do 
banking transaction on smartphones in Bangkok area and its vicinity.  The data were collected using 
questionnaires which were designed based on Technology Acceptance Model and Theory of 
Reasoned Action. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, multiple 
regressions, Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Pearson’s product moment 
correlation coefficient to determine the relationship. 
 The results of the study showed that majority of the respondents were male, aged 26-35 
years old, and bachelor degree holders.  They were private company employees with a monthly 
income of 20,001-30,000 baht. The study showed that the perception of user friendly interfaces 
affected both the perception of usefulness and the attitudes toward banking transaction at the high 
level. Moreover, the attitudes toward banking transaction affected the user’s intention of using 
banking transaction at the high level. 
Keywords:  acceptance, banking transaction, application, smartphone 
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คร้ังน้ี รวมถึงการช้ีแนวทางและแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพ่ือให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความ
สมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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  สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติ ท่ีเป็นผูช่้วยสนับสนุนเร่ืองค่าใชจ่้าย  
ในการศึกษาระดบัปริญญาโทจนจบการศึกษาและให้กาํลงัใจตลอด ขอบคุณเจ้าหน้าท่ีทุกท่านท่ี
ประสานงาน ให้คาํแนะนาํ ให้การช่วยเหลือ หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ขอน้อมรับและนาํไป
ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 ในอดีตการทาํธุรกรรมทางการเงินผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเดินทางไปยงัธนาคารพาณิชย ์ไม่ว่าจะ
เป็นการโอนเงินระหว่างบญัชีของบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง การตรวจสอบยอดเงิน การโอนเงิน
ขา้มเขต การชาํระค่าบริการต่าง ๆ เช่น ค่านํ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าอสังหาริมทรัพย ์ค่างวดรถยนต์ ค่าบตัร
เครดิต  ฯลฯ โดยตอ้งกรอกแบบฟอร์มตามท่ีธนาคารพาณิชยจ์ดัเตรียมไวใ้ห้บริเวณหน้าเคาน์เตอร์ 
(Teller) โดยมีการแจกบตัรคิวใหผู้ใ้ชบ้ริการและ ท่ีสาํคญัเวลาการใหบ้ริการมีจาํกดั กล่าวคือ ธนาคาร
พาณิชยจ์ะเปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ในเวลาราชการทาํการเท่านั้น ในช่วงวนัส้ินเดือนธนาคาร
พาณิชย ์จะมีผูใ้ชบ้ริการอย่างเป็นมาก ทั้งน้ีพนกังานท่ีให้บริการก็ยงัมีจาํนวนไม่เพียงพอกบัปริมาณ
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาทาํธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงในอดีตเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารยงั
ไม่แพร่หลาย การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบพกพาท่ีถูกเรียกว่า โทรศพัทมื์อถือนั้น สามารถโทร
ออก, รับสายเขา้ หรือ ส่งขอ้ความในแบบขอ้ความสั้น (Short Message Service : SMS) ไดอ้ยา่งเดียว   
  ปัจจุบนัเทคโนโลยขีองการส่ือสารมีการพฒันาจากโทรศพัทมื์อถือมาเป็น สมาร์ทโฟน เพ่ิม
คุณสมบติัรองรับการใชง้านอินเตอร์เน็ต ผา่นเทคโนโลย ี3G, 4G, กลอ้งถ่ายภาพมีความละเอียดสูง ไม่
มีปุ่มกดตวัเลข หนา้จอเป็นแบบระบบสัมผสั ระบบปฏิบติัการ (Operating System) ขั้นพ้ืนฐานในท่ีน้ี
ขอยกตวัอยา่ง เช่น iOS, Android, Windows Phone เป็นตน้ โดยผูใ้ชง้านสามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน่
เพ่ิมหรือ ปรับแต่งการใช้งานได้ตามลักษณะการใช้งานให้เหมาะในแต่ละบุคคล จะเห็นได้ว่า
วิวฒันาการจากโทรศพัทมื์อถือมาเป็นสมาร์ทโฟนไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัคนทุกกลุ่มพฤติกรรมของการ
ใชส้มาร์ทโฟนส่วนใหญ่ มีการใชก้นัอย่างแพร่หลาย ตั้งแต่เด็กเล็กจนถึงผูสู้งอายุ เพราะสมาร์ทโฟ
นมีราคาถูกลง ผนวกกบัมีผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยเีครือข่าย 3G, 4G หลากหลายเครือข่ายท่ีเขา้มาทาํการ
แข่งขนักนัในตลาดของการส่ือสาร ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการเครือข่ายในประเทศไทย เช่น เอไอเอส (AIS), 
ดีแทค (Dtac), ทรูมูฟ เอช (True Move H),  มายบายแคท (MY by CAT) ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัในเร่ือง
ของค่าบริการส่ือสารทางเสียง (Voice), ขอ้มูล (Data), ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (Internet) มี
ราคาถูกลง เพราะผูใ้ห้บริการเครือข่ายต่าง ๆ มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมทางการตลาดให้สอดคลอ้ง
กบั พฤติกรรมการใชง้านของลูกคา้ ดว้ยความสามารถของสมาร์ทโฟน ท่ีสามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน่
ต่าง ๆ มาใชง้านไดไ้ม่ว่าจะเป็น ดา้นเครือข่ายสังคม (Social Network), เกมส์ (Games), บนัเทิง 
(Entertainment) และ การเงิน (Finance)   จึงทาํให้ธนาคารพาณิชย ์มีแนวคิดท่ีนาํเทคโนโลยี
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สารสนเทศเขา้มาใชพ้ฒันาโปรแกรมข้ึนมาในรูปแบบของ Web Application โดยลูกคา้สามารถทาํ
ธุรกรรมผา่น Web Browser บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้และดว้ยความ
ทนัสมยัของเทคโนโลยีของสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นการส่ือสารในชีวิตประจาํวนัทาํให้ธนาคารพาณิชย์
พฒันาแอปพลิเคชั่นทางการเงินเกิดข้ึนบนสมาร์ทโฟนเพื่อเพ่ิมช่องทางของการติดต่อในการทาํ
ธุรกรรมระหวา่งธนาคารพาณิชยก์บัลูกคา้อีกหน่ึงรูปแบบไดโ้ดยผูใ้ชง้านไม่ตอ้งใชผ้า่น Web Browser 
นัน่คือ บริการ Mobile Banking หรือ Mobile Internet Banking ข้ึนมาทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความความ
สะดวก รวดเร็วใหก้บัผูใ้ชบ้ริการสามารถ เชค็ยอดเงิน โอนเงิน เติมเงิน ชาํระค่าบริการ คน้หาท่ีตั้งของ
สาขา, คน้หาท่ีตั้งเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (Automated Teller Machine : ATM)  ฯลฯ ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งทาํการติดต่อธนาคารพาณิชย ์เพ่ือยื่นความประสงค์ เปิดการใช้งานคู่กบับญัชีออมทรัพย ์หรือ 
สะสมทรัพย ์และดาํเนินการติดตั้งซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชัน่ของธนาคารพาณิชยใ์นสมาร์ทโฟน ท่ีใช้
งานจากแหล่งของท่ีอยู ่App Store หรือ Play Store ข้ึนอยูแ่ต่ละระบบปฏิบติังานของผูใ้ชง้านพร้อมทั้ง
กาํหนด Username และ Password ประจาํตวัของผูใ้ชง้าน เพ่ือใชใ้นการ Login เขา้ใชง้านระบบของ
ธนาคารบนสมาร์ทโฟน ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไม่เวน้วนัหยดุตามปฏิทินของธนาคารพาณิชย ์  ปัจจุบนั
ธนาคารไหนยงัไม่สามารถทาํธุรกรรมผ่านสมาร์ทโฟน ก็จะทาํให้ความสามารถในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจของธนาคารนั้นลดลง 
 จากขอ้มูลสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2553 เป็นตน้มา ท่ีมีการรวบรวมสถิติ
การทาํธุรกรรมการชาํระเงินผา่น Mobile Banking ไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในประเทศ
ไทย เน่ืองจากการไดรั้บการส่งเสริมจากใช้งานจากธนาคารพาณิชยท์าํให้ผูใ้ช้บริการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการทาํธุรกรรมประเภท Mobile Banking มากข้ึนเพราะสะดวกรวดเร็วกว่าการใชง้านกบั
พนักงานสาขา จากขอ้มูลสถิตของธนาคารแห่งประเทศไทย ในปี 2557 มีจาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใช้
บริการ 6,229,960 บัญชี มีปริมาณการทาํรายการ 109,350 พนัล้านรายการ  คิดเป็นมูลค่า 1,364 
พนัลา้นบาท และ ในปี 2558 มีจาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใช้บริการ 13,918,815 บญัชี มีปริมาณการทาํ
รายการ 263,923 พนัลา้นรายการ  คิดเป็นมูลค่า 2,800 พนัลา้นบาท เติบโตข้ึนเม่ือเทียบกบัปี 2557 อยู่
ท่ีร้อยละ 105.28    
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ภาพที ่1.1 ธุรกรรมการชาํระเงินผา่นบริการ Mobile Banking 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย : ธุรกรรมการชาํระเงินผา่นบริการ Mobile banking (2558) 
 อตัราการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นบริการโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) ท่ีเติบโตได้
อย่างเห็นได้ชัดนั้นส่งผลให้ผูใ้ช้บริการหันมาใช้บริการทางสมาร์ทโฟนมากข้ึนแทนท่ีโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีแบบพกพาจะเอาไวโ้ทรเขา้ - รับสาย ลดขั้นตอนการเดินทางไปยงัสาขาของธนาคารเพ่ือทาํ
การโอนเงิน เช็คยอด ชาํระค่าบริการ เติมเงิน  ดูความเคล่ือนไหวของบญัชียอ้นหลงั เพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว 
 จิรพร ศรีพลาวฒัน์ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใชบ้ริการโมบาย
แบงค์ก้ิง โดยมีกรอบแนวความคิดประยุกต์จากแบบจาํลองทฤษฏีการกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (TPB) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวตักรรม ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง และทฤษฎีความรู้สึกต่อตา้นของกลุ่มผูบ้ริโภค 
ผลการวิจยัพบว่า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน 
และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการยอมรับและใชบ้ริการโม
บายแบงคก้ิ์งของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ      
  ดงันั้นการศึกษาปัจจยั ดา้นการคาดหวงัในประสิทธิภาพการใชง้าน  ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความปลอดภยั และ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ก็จะเป็นประโยชน์กบัธนาคาร บริษทัในเครือในกลุ่มสถาบนั
การเงิน และผูพ้ฒันาโปรแกรม สามารถนาํผลจากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา และ 
ปรับปรุง แอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน  เพ่ืออาํนวยความสะดวก รวดเร็ว และระบบรักษาความ
ปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชง้านได ้
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1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย  

  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบน
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 
     สมมติฐานท่ี 1   ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชนส่์งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม 

สมมติฐานท่ี 2   ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านสมาร์ทโฟนส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ 
  การทาํธุรกรรม                                                                                    
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านสมาร์ทโฟนส่งผลต่อการรับรู้ถึง  
  ประโยชน ์
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัการใชง้านสมาร์ทโฟนส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ 
 การทาํธุรกรรม 
สมมติฐานท่ี 5  ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อบรรทดัฐานของ   
 บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
สมมติฐานท่ี 6  ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ 
 การแสดงพฤติกรรม 
สมมติฐานท่ี 7  ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารส่งผลต่อความไวว้างใจ  
สมมติฐานท่ี 8  ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนัส่งผลต่อความไวว้างใจ  
สมมติฐานท่ี 9  ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน  
สมมติฐานท่ี 10  ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผล 
 ต่อความตั้งใจใชง้าน 
สมมติฐานท่ี 11  ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน  
สมมติฐานท่ี 12  ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านส่งผลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการ  
  เงินบนสมาร์ทโฟน 
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1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
  ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
  1.4.1 ดา้นเน้ือหา ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบน
สมาร์ทโฟน ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บ ดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่าย  ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม ดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้น
ความคุ้นเคยต่อธนาคาร  ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่ โดยรอบการแสดงพฤติกรรม  
ดา้นมาตรฐานการรับประกนั ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความตั้งใจใชง้าน โดยภายใตแ้นวความคิด
แบบจาํลองของ ทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology  
Acceptance Model:TAM) (Davis,1989) 
  1.4.2 ดา้นประชากร ศึกษากลุ่มประชากรท่ีใชแ้อปพลิเคชัน่ในการทาํธุรกรรมทางการเงิน
บนสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล   เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
โดยใชว้ิธีการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล  
  ขอบเขตระยะเวลา  
  ระยะเวลาท่ีใชด้าํเนินการวิจยัช่วงเดือน มกราคม 2560 -  เมษายน 2560 รวมระยะเวลา  
4 เดือน 

1.5  คาํจํากดัความในการวจัิย  
   1.5.1 ธนาคารพาณิชย ์หมายถึง ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย  บริการรับฝาก  
เงินจากสาธารณชนทัว่ไป และให้ผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ียเงินฝาก มีทั้งหมด 14 แห่ง (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2016) ดงัต่อไปน้ี  
  ธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)    
  ธนาคาร กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
  ธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)   
  ธนาคาร กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
   ธนาคาร เกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน)  
  ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน) 
   ธนาคาร ทิสโก ้จาํกดั (มหาชน)   
  ธนาคาร ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  
  ธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
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  1.5.2 Mobile Banking หมายถึง สมาร์ทแอปพลิเคชัน่ทางการเงิน สาํหรับสมาร์ทโฟน ทาํ
ธุรกรรมไดเ้ร็วและง่าย โดยมี บญัชีรายช่ือ (Username) และ รหัสประจาํตวั (Password) ของแต่ละ
บุคคลเป็นตวักาํหนดการเขา้ใชง้านสมาร์ทแอพพลิเคชัน่ ท่ีสาํคญัตอ้งเป็นสมาชิกของธนาคาร โดยมี 
12 สมาร์ทแอพพลิเคชัน่ ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่  
  บวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง (Bualuang mBanking)  
 เคทีบี เน็ตแบงกโ์มบาย (KTB netbank)   
      กรุงศรี (Krungsri)      
    เค โมบาย แบงกก้ิ์ง (K-Mobile Banking PLUS)  
    ซิต้ี โมบายล ์(Citi Mobile)     
     ซีไอเอม็บี คลิก ไทยแลนด ์(CIMB Clicks Thailand) 
     ทีเอม็บี ทชั (TMB Touch)    
     เอส ซี บี อีซ่ี(Scb Easy) 
    ธนชาต (Thanachart)   
  ยโูอบี โมบาย ไทยแลนด ์(UOB Mobile Thailand) 
  มายโม บาย จีเอสบี (MyMo by GSB)             
   มี บาย ทีเอม็บี (ME by TMB) 
 แอล เฮช แบงก ์เอม็ ชอ้ยส์ (LH Bank M Choice) 
  1.5.3 สมาร์ทโฟน (Smartphone) หมายถึง โทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ี ท่ีมีความสามารถใน
การใช้งานมากกว่า การรับสายเขา้ - โทรออก ซ่ึงมีระบบปฏิบติัการเป็นของตวัเอง สามารถติดตั้ง
โปรแกรมเสริม ผา่นเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารกบัผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 
  1.5.4 แอปพลิเคชั่น (Application) คือ โปรแกรมท่ีถูกพฒันาออกแบบมาให้ตรงตาม
วตัถุประสงค์ของผูใ้ช้งานตามสภาพแวดลอ้มการทาํงานบนสมาร์ทโฟน ผูใ้ช้งานสามารถติดตั้ ง
โปรแกรมลงบนสมาร์ทโฟน ของแต่ละระบบปฏิบติัการ 
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1.6  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
ภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
อา้งถึง Model TAM (Davis, 1985), Ja-Chul Gu, Sang-Chul Lee, Yung-Ho Suh. (2009) 
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1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1.7.1 ทาํให้ทราบถึงปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ี
อยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นความไวว้างใจ และความตั้งใจใชง้าน ส่งผลต่อการยอมรับการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน  
 1.7.2 ธนาคารพาณิชย ์บริษทัในเครือในกลุ่มสถาบนัการเงิน และผูพ้ฒันาแอปพลิเคชั่น 
สามารถนาํผลจากการวิจยัไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงศกัยภาพ แอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน เพ่ือ
อาํนวยความสะดวก รวดเร็ว และพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชง้านได ้
  1.7.3 นักวิจยั นักศึกษา และนักวิชาการสามารถเพ่ิมเติมองค์ความรู้ดา้นวิชาการคือ การ
ขยายองคค์วามรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 
หรือบนอุปกรณ์อ่ืน ๆ ในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั เพ่ือเป็นพื้นฐานในการวิจยัในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 
  ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบน
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้นําแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี  
   2.1  แนวความคิดและทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.2 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
   2.3 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 
   2.4 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
   2.5 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคาร กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
   2.6 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคาร กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
   2.7 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคาร ซิต้ีแบงก ์เอน็.เอ. 
   2.8 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน) 
   2.9 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคาร ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
  2.10 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
  2.11 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) 
  2.12 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคารออมสิน 
  2.13 แอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมสมาร์ทโฟนของธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮาส์ จาํกดั  
                        (มหาชน) 
   2.14 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวความคดิและทฤษฎกีารยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1.1 ทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action :TRA)    
เป็นหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) นาํเสนอโดย Fishbein, M., & Ajzen,I. 
(1975) ตามทฤษฎีอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติและความเช่ือท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษยเ์ป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
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เพราะคิดว่าเป็นส่ิงสมควรแสดงออก เพราะบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระทาํเสมอ แมว้่าการ
แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) จะเกิดจากการตดัสินใจของบุคคล แต่ปัจจยัท่ี
เป็นตวักาํหนดการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง คือ ความตั้งใจแสดงออกพฤติกรรม Behavioral 
Intention) โดยความตั้งใจแสดงออกของพฤติกรรมจะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนเกิดจาก 2 ปัจจยัไดแ้ก่ 
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards The Behavior) และ บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูร่อบการ
แสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ภาพที ่2.1 ภาพโครงสร้างทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุและผล The Theory of  Reasoned  
                  Action : TRA (Ajzen & Fishbein, 1980) 
  จากภาพท่ี 2.1 ภาพโครงสร้างทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุและผล The Theory of 
Reasoned Action : TRA  พบว่าพฤติกรรมมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงนั้นมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงความ
เช่ือ โดยทฤษฎีน้ีมีกล่าวไวว้า่ การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมแต่ละอยา่งนั้น เพราะมีความเช่ือท่ีว่าเป็นส่ิง
ท่ีควรกระทาํเพราะบุคคลแต่ละคนจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระทาํเสมอ  
 2.1.2 ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior :TPB) นาํเสนอโดย 
Fishbein and Ajzen, 1980 เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) โดยทฤษฎี TPB พฒันา
มาจากทฤษฎี TRA โดย Ajzen เพราะ TRA มีขอ้จาํกดัถา้หากพฤติกรรมนั้นมีความซบัซอ้นยุง่ยากมาก
เกินกวา่ความสามารถของบุคคลจะควบคุมไดท้ฤษฏี TRA จึงไดถู้กพฒันา กลายเป็นทฤษฎี TPB  หรือ 
Theory of Planned Behavior โดยเพ่ิมปัจจยัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของบุคคลแต่ละบุคคลใน
การแสดงพฤติกรรมใดไป (Perceived Behavioral Control) เป็นการลดขอ้บกพร่องของทฤษฎี TRA 
และสามารถนาํมาปรับใชเ้พ่ือศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงสามารถใชใ้นการช่วย
สร้างความเขา้ใจในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 

Subjective Norm 
(บรรทดัฐานของบุคคลท่ี 

อยูร่อบการแสดงพฤติกรรม) 

Behavioral Intention 

(ความตั้งใจแสดงออก

Behavioral 

(พฤติกรรม) 

Attitude  

(ทศันคติ) 
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 TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ย ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards the Behavior) บรรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm)  และการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived Behavior Control) ความสัมพนัธ์ของ
ทฤษฎี TPB  (Ajzen & Fishbein, 1980) 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 แบบโครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน The Theory of Planned Behavior: 
                 TPB  (Ajzen & Fishbein, 1980) 
  2.1.3 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 
TAM) เป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี นาํเสนอโดย (F.D. Davis, 1989) ซ่ึงเป็นการ
ปรับแต่งเพิ่มจากทฤษฎี TRA โดยหลกัการของ TAM จะอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก 
(External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ี(Perceived usefulness หรือ PU) การ
รับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งาน (Attitude toward using) ความสมัพนัธ์ของทฤษฎี TAM ขา้งตน้ 
 ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ี
และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บ
อิทธิพลจาก ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีและส่งผลให้
เกิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามจากผลการวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความ

Attitude 

(ทศันคติ) 

Subjective Norm 
(บรรทดัฐานของบุคคลท่ี 

อยูร่อบการแสดงพฤติกรรม) 

Perceived Behavior Control 

(ควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ

แสดงพฤติกรรมใด ๆ ) 

Behavioral Intention 

(ความตั้งใจแสดงออกพฤติกรรม) 

Behavioral 

(พฤติกรรม) 
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จาํเป็นท่ีตอ้งเพ่ิมตวัแปรเพื่อสร้างความเขา้ใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ของ
แต่ละบุคคลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน (I.F.R. Green, 2005)และเพ่ือใหส้ามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการ
รับรู้ถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บจากระบบสารสนเทศ (V.Venkatesh, F. Davis, 2000) 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

ภาพที ่2.3  แบบโครงสร้างทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีTechnology Acceptance     
                  Model : TAM (Davis, 1985) 
 

2.2  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
 ธนาคาร ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) มีการพฒันากลยทุธ์ในการแข่งขนัในเร่ืองของการเพ่ิม
ช่องทางการใหบ้ริการ ผูใ้ชง้านสามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน่ผา่น Apple Store หรือ Play Store  เพ่ือทาํ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน่ “TMB Touch” บนสมาร์ทโฟน สามารถทาํรายการ โอนเงิน 
ชาํระค่าบริการค่าสินคา้และบริการจ่ายค่านํ้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ Easy Pass 
M pass ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ ตรวจสอบความคล่ืนไหวรายการเดินบญัชียอ้นหลงั ตรวจสอบ
อัตราดอกเบ้ียและวนัครบกาํหนด ตรวจสอบบัญชียอ้นหลังบัตรเครดิตยอดท่ีต้องชาํระรวมถึง
ตรวจสอบวงเงินและคะแนนสะสมคงเหลือ ดูยอดคงเหลือในบริการสินเช่ือบา้นสินเช่ือส่วนบุคคล 
และคน้หาท่ีตั้งของสาขาและตูเ้อทีเอม็ของธนาคาร 
 
 

Perceived Usefulness 

(รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ) 

Attitude toward Using  

(ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน) 

Behavioral 

Intention 

to use 

(ความตั้งใจ

แสดงออก 

พฤติกรรม

ใช)้ 

Actual 

System Use 

ยอมรับการ

ใชง้าน 

External 

Variables 

(ตวัแปร

ภายนอก) 

Perceived Ease of Use 

(รับรู้วา่เป็นระบบท่ี 

ง่ายต่อการใชง้าน) 
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ภาพที ่2.4 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ TMB TOUCH 
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 
  - คน้หา "TMB TOUCH" จาก Apple Store หรือ Play Store ทาํการดาวน์โหลดและติดตั้ง 
  - สมคัรขอการใชง้าน TMB Touch ได ้ 3 ช่องทางคือ ผา่นตู ้ ATM ผา่น TMB Internet 
Banking หรือ สมคัรไดท่ี้สาขาธนาคารทหารไทยทุกสาขา โดยมีเง่ือนไขการใชง้าน คือ สาํหรับ
ผูใ้ชง้านท่ีมีบญัชีเงินฝากของธนาคารทหารไทยเท่านั้น TMB Touch สามารถใชไ้ดก้บัอุปกรณ์
ระบบปฏิบติัการ iOS version 8.0 และ Android  version 4.1 ข้ึนไป และผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบ
เวบ็ไซต ์TMB และ TMB Touch ไดค้ร้ังละ 1 ช่องทาง หากมีการใชง้านพร้อมกนั ระบบจะตดัช่องทาง
ท่ีลอ็คอินก่อนหนา้ออกโดยอตัโนมติั 
  ด้านความปลอดภัย 
  ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) มีการใชง้าน OTP หรือ One Time Password คือชุด
รหสัผ่านใชค้ร้ังเดียวท่ีระบบสร้างข้ึนเพ่ือความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตมีการออก
ตวัเลขจาํนวน 6 หลกั ท่ีระบบจะส่งขอ้ความในแบบขอ้ความสั้น (Short Message Service : SMS) ไป
ยงัสมาร์ทโฟน เพ่ือใชต้รวจสอบและยนืยนัการเป็นเจา้ของบญัชีก่อนการเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ส่วนตวัต่าง ๆ โดยรหัสผ่านจะมีอายุประมาณ 3 นาที หากเลยเวลาดงักล่าวจะไม่สามารถนาํกลบัมา
ใชไ้ดอี้ก OTP คือส่วนหน่ึงท่ีช่วยลดความเส่ียงในการทาํธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตได ้
 

2.3  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 
(มหาชน) 
  ธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ให้บริการการทาํธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร
ผา่นทางแอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนเรียกว่า กรุงศรีโมบาย (Krungsri Mobile)  สามารถทาํธุรกรรม
ต่าง ๆ เช่น โอนเงิน บริการสอบถามรายการเดินบญัชี บริการชาํระค่าสินคา้และบริการ บริการอายดั
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บญัชี / อายดับตัร Krungsri  รายการเตือนบญัชี คะแนนสะสมใชแ้ลกของกาํนลั แลกเงินสด บริจาคให้
องคก์รการกุศล และคน้หาท่ีตั้งของสาขาและตูเ้อทีเอม็ของธนาคาร  

 

 
ภาพที ่2.5 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ Krungsri Mobile 
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 
  - คน้หา "Krungsri Mobile" จาก Apple Store หรือ Play Store ทาํการดาวน์โหลดและติดตั้ง 
  - สมคัรขอการใชง้าน Krungsri Mobile ได ้3 ช่องทางคือ ผ่านเคร่ืองกรุงศรี ATM ผ่าน 
Krungsri Internet Banking หรือ สมคัรไดท่ี้สาขาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ตั้งแต่วนัท่ีเปิด
บญัชีเงินฝาก และส่งแบบฟอร์มของใชบ้ริการท่ีสาขาของธนาคารทัว่ประเทศ  
 ด้านความปลอดภัย 
   ธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) มีมาตรการความปลอดภยัเพ่ือป้องกนัการโจรกรรม  
มีการเขา้รหสัขอ้มูลดว้ย SSL ถึงระดบั 128 บิต เลือกใชวิ้ธีการใชง้าน OTP หรือ One Time Password 
คือ ชุดรหัสผ่านสามารถใชไ้ด ้1 คร้ังโดยระบบสร้างข้ึนเพ่ือความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทาง
อินเทอร์เน็ต ออกตวัเลขจาํนวน 6 หลกั ท่ีระบบจะส่งไปยงั SMS สมาร์ทโฟน เพ่ือใชต้รวจสอบและ
ยนืยนัการเป็นเจา้ของบญัชีก่อนการเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวัต่างๆ โดยรหสัผา่นจะมีอายุ
ประมาณ 15 นาที ถา้หากไม่มีการทาํรายการระบบจะทาํการ Logout ออกจากระบบเพ่ือรักษาความ
ปลอดภยัของผูใ้ชง้านทนัที  
 

2.4  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
  ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ให้บริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน 
เรียกว่า บวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง (Bualuang M Banking)  โดยสามารถตรวจสอบยอดเงิน และรายการ
เคล่ือนไหวทางบญัชี บญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั บญัชีเงินฝากมธัยะทรัพย ์
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บญัชีเงินฝากประจาํ และบญัชีบตัรเครดิตของธนาคารฯ  ชาํระสินคา้และบริการ รวมถึงการคน้หาท่ีตั้ง
ของสาขา และเคร่ืองเอทีเอม็ของธนาคารกรุงเทพได ้
 

 
ภาพที ่2.6 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ Bualuang M Banking 
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 
  - คน้หา "Bualuang M Banking" จาก Apple Store หรือ Play Store แลว้ทาํการดาวน์โหลด
และติดตั้ง  
 - สมคัรขอการใชง้าน Bualuang M Banking ได ้2 ช่องทางคือ ผา่นเคร่ืองกรุงเทพ ATM 
หรือ สมคัรไดท่ี้สาขาธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ตั้งแต่วนัท่ีเปิดบญัชีเงินฝาก และส่งแบบฟอร์ม
ของใชบ้ริการท่ีสาขาของธนาคารทัว่ประเทศ 
  ด้านความปลอดภัย 
  ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีมาตรการความปลอดภยัเม่ือมีการเขา้สู่ระบบ (Log on) 
เปล่ียนรหสัผา่น และเม่ือมีการเปล่ียนอุปกรณ์เคร่ืองอ่ืนเขา้ใชง้าน 
 

2.5  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ให้บริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน 
เรียกว่า เคทีบี เน็ตแบงก ์(KTB netbank)  โดยสามารถทาํการตรวจสอบยอดเงิน รายการเคล่ือนไหว
ทางบญัชี ระงบับญัชี ชาํระสินคา้และบริการ ชาํระเงินกู ้ขออนุมติัสินเช่ือเบ้ืองตน้ ซ้ือขายกองทุน โอน
เงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ ขอตรวจสอบขอ้มูลเครดิตบูโร สั่งซ้ือธนบตัรต่างประเทศ เติมเงิน
มือถือ 
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ภาพที ่2.7 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ KTB netbank 
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 
  - คน้หา "KTB netbank" จาก Apple Store หรือ Play Store แลว้ทาํการดาวน์โหลดและ
ติดตั้ง 
  - สมคัรขอการใชง้าน KTB netbank ได ้3 ช่องทางคือ ผา่นเคร่ืองกรุงไทย ATM สมคัรไดท่ี้
สาขาธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ผา่นเวบ็ไซตข์องธนาคารและทาํการยนืยนัการสมคัรใชบ้ริการ
กบัธนาคารโดยนาํบตัรประชนชนและ สมุดบญัชี ติดต่อเจา้หนา้ท่ีสาขา  
  ด้านความปลอดภัย 
  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) มีนโยบายมาตรการดา้นความปลอดภยั ผา่นระบบ Secure 
Socket Layer (SSL) โดยมีการเขา้รหสัป้องกนัการดกัจบัขอ้มูลระหว่างทาง Data Encryption รหสัผา่น
จะมีขบวนการเขา้รหัสท่ีซับซ้อนก่อนเก็บขอ้มูลในระบบ เป็นการส่งขอ้มูลทางเดียว เพ่ือใช้กรณี
เทียบเคียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ชง้านเท่านั้นและ ระบบ Auto Logout หากผูใ้ชง้านไม่ไดอ้อกจากระบบใน
ระยะเวลาหน่ึงท่ีทางธนาคารกรุงไทยกาํหนดระบบจะดาํเนินการออกจากระบบใหอ้ตัโนมติั (Logout)  
 

2.6  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
 ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ให้บริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน 
ท่ีเรียกว่า ธนาคารบนมือถือกสิกรไทย เค-โมบาย แบงกก้ิ์ง พลสั (K-Mobile Banking PLUS)  โดย
สามารถตรวจสอบยอดเงิน รายการเคล่ือนไหวทางบญัชี ชาํระสินคา้และบริการโอนเงิน ดูสินทรัพย์
ทั้งหมด เติมเงินมือถือและ Easy Pass 
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ภาพที ่2.8 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ K-Mobile Banking PLUS 
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 
  - คน้หา "K-Mobile Banking PLUS" จาก Apple Store หรือ Play Store แลว้ทาํการ 
ดาวนโ์หลดและติดตั้ง 
  - สมคัรขอการใชง้าน K-Mobile Banking PLUS ได ้3 ช่องทางคือ ผ่านเคร่ืองกสิกร ATM 
ผา่นแอปพลิเคชัน่  K-Mobile Banking PLUS สมคัรไดท่ี้สาขาธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) และ
ทาํการยืนยนัการสมคัรใชบ้ริการกบัธนาคารโดยนาํบตัรประชาชนและ สมุดบญัชี ติดต่อท่ีสาขาทัว่
ประเทศ 
 ด้านความปลอดภัย 
  ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีนโยบายมาตรการดา้นความปลอดภยั ปกป้องขอ้มูล
ดว้ยระบบลอ็ค 3 ชั้น (Triple Lock Security) คือ ลอ็คเคร่ืองสมาร์ทโฟน ลอ็คเบอร์โทรศพัท ์ลอ็คดว้ย
รหสั  หากขอ้มูลไม่ตรงกนัระบบจะปฏิเสธการใหบ้ริการ 
 

2.7  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารซิตีแ้บงก์ เอน็.เอ.  
 ธนาคารซิต้ีแบงก ์เอน็.เอ. ให้บริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน ท่ีเรียกว่า 
ซิต้ี โมบาย แอปพลิเคชัน่ (Citi Mobile Application) โดยสามารถตรวจสอบยอดเงิน รายการ
เคล่ือนไหวทางบญัชี/บตัรเครดิต โอนเงินภายในประเทศและต่างประเทศ ชาํระบิล ตรวจสอบอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ตั้งค่ารหสัเอทีเอม็ บริการแบ่งชาํระยอดใชจ่้าย ตรวจสอบรายการแบ่ง
ชาํระรายเดือน และคน้หาตู ้ATM/ท่ีตั้งสาขา 
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ภาพที ่2.9 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ Citi Mobile Application 
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 

- คน้หา "Citi Mobile Application" จาก Apple Store หรือ Play Store แลว้ทาํการ 
ดาวนโ์หลดและติดตั้ง 

- สมคัรขอการใชง้าน Citi Mobile Application ได ้1 ช่องทางคือ ผ่าน Citi Mobile 
Application  
  ด้านความปลอดภัย 
 ธนาคารซิต้ีแบงก ์เอน็.เอ. มีมาตรการดา้นความปลอดภยั  การใชง้าน OTP หรือ One Time 
PIN คือชุดรหสัผา่นใชค้ร้ังเดียวท่ีระบบสร้างข้ึนเพ่ือความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 
มีการออกตวัเลขจาํนวน 6 หลกั ท่ีระบบจะส่งขอ้ความในแบบขอ้ความสั้น (Short Message Service : 
SMS) ไปยงัสมาร์ทโฟน เพ่ือใช้ตรวจสอบและยืนยนัการเป็นเจ้าของบัญชีก่อนการเข้าถึงและ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ โดยรหัสผ่านจะมีอายุประมาณ 3 นาที หากเลยเวลาดงักล่าวจะไม่
สามารถนาํกลบัมาใชไ้ด ้ 
 

2.8  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จํากดั  
       (มหาชน) 
  ธนาคารซีไอเอ็มบี จาํกดั (มหาชน)  มีช่องทางการใหบ้ริการผ่านสมาร์ทโฟนโดย ผูใ้ชง้าน
สามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน่ผ่าน Apple Store หรือ Play Store  เพ่ือทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอปพลิเคชัน่ “CIMB Clicks” บนสมาร์ทโฟน สามารถทาํรายการ ตรวจสอบความเคล่ือนไหวใน
บญัชีออมทรัพย ์/ กระแสรายวนั ดูรายการเดินบญัชียอ้นหลงั 90 วนั ตรวจสอบยอดเงินบญัชีสินเช่ือ
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เพอร์ซันนลัแคช โอนเงิน ชาํระค่าบริการและบตัรเครดิต ตรวจสอบยอดกองทุนรวม สั่งซ้ือกองทุน 
คน้หาท่ีตั้งของธนาคาร 
 

 
ภาพที ่2.10 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ CIMB Clicks 
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 
  - คน้หา "CIMB Clicks" จาก Apple Store หรือ Play Store แลว้ทาํการดาวน์โหลดและ
ติดตั้ง 
  - สมคัรขอการใชง้าน CIMB Clicks ได ้3 ช่องทางคือ ผา่นตู ้ATM สมคัรไดท่ี้สาขาธนาคาร
ซีไอเอม็บี ผา่นแอปพลิเคชัน่ CIMB Clicks 
  ด้านความปลอดภัย 
   ธนาคารซีไอเอม็บี จาํกดั (มหาชน)  มีการใชง้าน OTP หรือ One Time Password คือชุด
รหสัผ่านใชค้ร้ังเดียวท่ีระบบสร้างข้ึนเพ่ือความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตมีการออก
ตวัเลขจาํนวน 6 หลกั ท่ีระบบจะส่งขอ้ความในแบบขอ้ความสั้น (Short Message Service : SMS) ไป
ยงัสมาร์ทโฟน เพ่ือใชต้รวจสอบและยนืยนัการเป็นเจา้ของบญัชีก่อนการเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ส่วนตวัต่าง ๆ และมีการใชง้าน Username และ Password เพ่ือป้องกนัและพิสูจน์ความเป็นตวัตนใน
การทาํธุรกรรมทางการเงิน 
 

2.9  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารไทยพาณชิย์ จํากดั (มหาชน) 
  ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ใหบ้ริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นสมาร์ทโฟน 
ท่ีเรียกว่า เอสซีบีอีซ่ี เน็ต (SCB EASY NET) โดยสามารถตรวจสอบยอดเงิน รายการเคล่ือนไหวทาง



30 

บญัชี/บตัรเครดิต โอนเงิน ชาํระบิลและ e-Bill ชาํระค่าสาธารณูปโภค ค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ้ือ 
ขาย กองทุนเปิดและ คน้หาตู ้ATM/ท่ีตั้งสาขา 
 

 
ภาพที ่2.11 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ SCB EASY NET 
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 
  - คน้หา "SCB EASY NET" จาก Apple Store หรือ Play Store แลว้ทาํการดาวน์โหลดและ
ติดตั้ง 
  - สมคัรขอการใชง้าน SCB EASY NET ได ้2 ช่องทางคือ สมคัรไดท่ี้สาขาธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ผา่นแอปพลิเคชัน่ SCB EASY NET 
  ด้านความปลอดภัย 
   ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  มีการใชง้าน OTP หรือ One Time Password คือชุด
รหสัผา่นใชค้ร้ังเดียวท่ีระบบสร้างข้ึนเพ่ือความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต มีการออก
ตวัเลขจาํนวน 6 หลกั ท่ีระบบจะส่งขอ้ความในแบบขอ้ความสั้น (Short Message Service : SMS) ไป
ยงัสมาร์ทโฟน เพ่ือใชต้รวจสอบและยนืยนัการเป็นเจา้ของบญัชีก่อนการเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ส่วนตวัต่าง ๆ และมีการใชง้าน Username และ Password เพ่ือป้องกนัและพิสูจน์ความเป็นตวัตนใน
การทาํธุรกรรมทางการเงิน 
 

2.10  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
  ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) มีการใหผู้ใ้ชง้านทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นสมาร์ทโฟนท่ี
เรียกว่า ธนชาต คอนเนค (Thanachart Connect) ผูใ้ชง้านสามารถดูบญัชียอ้นหลงั โอนเงิน ชาํระ
ค่าบริการ เพ่ิมบญัชี ดูรายการผ่อนชาํระของธนาคาร  ซ้ือขาย สับเปล่ียนกองทุนรวม ชาํระค่าสินเช่ือ
และบตัรเครดิตของธนาคารธนชาตโดยไม่มีค่าธรรมเนียม  
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ภาพที ่2.12 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ Thanachart Connect 
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 
  - คน้หา "Thanachart Connect" จาก Apple Store หรือ Play Store แลว้ทาํการดาวน์โหลด
และติดตั้ง 
  - สมคัรขอการใชง้าน Thanachart Connect ได ้2 ช่องทางคือ สมคัรไดท่ี้สาขาธนาคาร
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ผา่นแอปพลิเคชัน่ Thanachart Connect 
 ด้านความปลอดภัย 
   ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) มีการใชง้าน OTP หรือ One Time Password คือชุด
รหสัผา่นใชค้ร้ังเดียวท่ีระบบสร้างข้ึนเพ่ือความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต มีการออก
ตวัเลขจาํนวน 6 หลกั ท่ีระบบจะส่งขอ้ความในแบบขอ้ความสั้น (Short Message Service : SMS) ไป
ยงัสมาร์ทโฟน เพ่ือใชต้รวจสอบและยนืยนัการเป็นเจา้ของบญัชีก่อนการเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ส่วนตวัต่าง ๆ และมีการใชง้าน Username และ Password เพ่ือป้องกนัและพิสูจน์ความเป็นตวัตนใน
การทาํธุรกรรมทางการเงิน 
 

2.11  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารยูโอบี จํากดั (มหาชน) 
  ธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) ให้บริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน ท่ี
เรียกว่า ยโูอบี โมบาย (UOB Mobile) โดยสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ รายการเคล่ือนไหวทาง
บญัชียอ้นหลงั 90 วนั ชาํระสินคา้และบริการโอนเงิน เพ่ิมบญัชี ลบบญัชี ตรวจสอบสถานะเช็ค อายดั
เช็คสั่งจ่าย จ่ายภาษีบุคคล  เติมเงิน EASY PASS คน้หาโปรโมชัน่บตัรเครดิตและ  คน้หาสาขาของ
ธนาคาร 
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ภาพที ่2.13 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ UOB Mobile 
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 
  - คน้หา "UOB Mobile" จาก Apple Store หรือ Play Store แลว้ทาํการดาวน์โหลด และ
ติดตั้ง 
  - สมคัรขอการใชง้าน UOB Mobile ได ้2 ช่องทางคือ ผ่านแอปพลิเคชัน่ UOB Mobile   
และทาํการยืนยนัการสมคัรใชบ้ริการกบัธนาคารโดยนาํบตัรประชาชนและ สมุดบญัชี ติดต่อท่ีสาขา
ทัว่ประเทศ สมคัรไดท่ี้สาขาธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) 
  ด้านความปลอดภัย 
  ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน)  มีนโยบายมาตรการดา้นความปลอดภยั ผ่านระบบ Secure 
Sockets Layer/Transport Layer Security (SSL/TLS) โดยมีการเขา้รหสัป้องกนัการดกัจบัขอ้มูล
ระหว่างทาง Data Encryption รหสัผา่นจะมีขบวนการเขา้รหสัท่ีซบัซอ้นก่อนเกบ็ขอ้มูลในระบบ เป็น
การส่งขอ้มูลทางเดียว เพ่ือใชก้รณีเทียบเคียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ชง้านเท่านั้นและ ระบบ Auto Logout 
หากผูใ้ชง้านไม่ไดอ้อกจากระบบในระยะเวลาหน่ึงท่ีทางธนาคารยโูอบีกาํหนด ระบบจะดาํเนินการ
ออกจากระบบใหอ้ตัโนมติั (Logout) 
 

2.12  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารออมสิน 
  ธนาคารออมสิน มีนวตักรรมการให้บริการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟนแบบ
ใหม่ ผูใ้ช้งานสามารถถอนเงินจากบญัชีเผื่อเรียกโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีบตัรกดเงินสด (ATM) โดย
สามารถทาํรายการแอปพลิเคชัน่สมาร์ทโฟนท่ีเรียกว่า มายโม มาย การ์ด (MyMo My Card)  แลว้นาํ
คิวอาร์โคต้ (QR Code) ไปรับเงินท่ีตูเ้อทีเอม็ (ATM)  ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ แสดงผลสลากออม
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สิน ชาํระรายการบิลค่าสินคา้บริการ เติมเงินโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แจง้เตือนผ่าน SMS หากมีการทาํ
รายการผา่น Mymo 
 

 
ภาพที ่2.14 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ MyMo  
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 

- คน้หา "MyMo By GSB Mobile Banking" จาก Apple Store หรือ Play Store แลว้ทาํการ
ดาวนโ์หลดและติดตั้ง 

- สมคัรขอการใชง้าน MyMo By GSB ได ้1 ช่องทางคือ สมคัรท่ีสาขาธนาคารออมสิน โดย
นาํบตัรประชนชนและ สมุดบญัชี ติดต่อเจา้หนา้ท่ีสาขา และกรอกเอกสารการยนิยอมใชง้าน Mymo 
  ด้านความปลอดภัย 
  ธนาคารออมสิน  มีนโยบายมาตรการดา้นความปลอดภยั ผา่นระบบ Secure Socket Layer 
(SSL) โดยมีการเขา้รหัสป้องกนัการดกัจบัขอ้มูลระหว่างทาง Data Encryption รหัสผ่านจะมี
ขบวนการเขา้รหสัท่ีซบัซอ้นก่อนเกบ็ขอ้มูลในระบบ เป็นการส่งขอ้มูลทางเดียว เพ่ือใชก้รณีเทียบเคียง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ชง้านเท่านั้นและ ระบบ Auto Logout หากผูใ้ชง้านไม่ไดอ้อกจากระบบในระยะเวลา
หน่ึงท่ีทางธนาคารออมสิน กาํหนด ระบบจะดาํเนินการออกจากระบบใหอ้ตัโนมติั (Logout)  
 

2.13  แอปพลเิคช่ันระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟนของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮาส์ จํากดั 
         (มหาชน) 
  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จาํกดั (มหาชน) ให้บริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สมาร์ทโฟน ท่ีเรียกว่า แอล เอช แบงค ์เอ็ม ชอ้ยส์ (LH Bank M Choice) โดยสามารถตรวจสอบ
ยอดเงิน รายการเคล่ือนไหวทางบญัชี ชาํระค่าบริการ จ่ายบิล คน้หาตูเ้อทีเอม็และสาขาใกลเ้คียง 
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ภาพที ่2.15 ภาพแสดงตวัอยา่ง แอปพลิเคชัน่ LH Bank M Choice  
  วธีิการติดตั้งแอปพลเิคช่ันและสมัครใช้บริการ 
  - คน้หา "LH Bank M Choice" จาก Apple Store หรือ Play Store แลว้ทาํการ 
ดาวนโ์หลดและติดตั้ง 
  - สมคัรขอการใชง้าน LH Bank M Choice ได ้2 ช่องทางคือ สมคัรท่ีสาขาธนาคารแลนด ์
แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) ผ่านแอปพลิเคชัน่ LH Bank M Choice โดยนาํบตัรประชนชนและ สมุด
บญัชี ติดต่อเจา้หนา้ท่ีสาขา เพ่ือยืนยนัความถูกตอ้ง แลว้นาํรหสั OTP ท่ีทางธนาคารส่งผา่น SMS มา
กรอกใส่สมาร์ทโฟนเพ่ือยนืยนัการเปิดใชง้านแอปพลิเคชัน่ LH Bank M Choice 
  ด้านความปลอดภัย 
  ธนาคารแลนด ์แอนด์ เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) มีนโยบายมาตรการดา้นความปลอดภยั โดย
ธนาคารเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมีการพฒันาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธภาพของระบบ  โดย
ขอ้มูลท่ีไดมี้การจดัเก็บรวมรวบและใชง้านให้เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือประโยชน์ของผูใ้ชง้าน
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้น 
 

2.14  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

I.LULE & T.KERAGE & T.WAEMA (2012) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ของ Mobile Banking โดยใชท้ฤษฎีของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาหา
ความสัมพนัธ์ด้านความง่ายในการรับรู้ของการใช้ประโยชน์ การใช้ง่ายในการรับรู้ประโยชน์ 
ผลการวิจยั สรุปไดว้่าจาํนวนของคนท่ีเลือกใชง้านค่อนขา้งตํ่า  ทศันคติของผูใ้ชง้านมีผลต่อการใชง้าน 
Mobile Banking   



35 

   Samudra & Phadtare  (2012) ไดศึ้กษาเร่ือง Factors Influencing the adoption of Mobile 
Banking พบว่ามีใชรู้ปแบบโมเดลของ UTUAT  ในการตรวจสอบและผลการวิจยัโทรศพัทมื์อถือ
บริการดา้นการธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) แสดงให้เห็นว่า บริการธนาคาร (Mobile 
Banking) บนมือถือ ส่วนใหญ่ เป็นผูจ้ดัการระดบักลางท่ีมี เงินเดือน  และกลุ่มอายชุ่วง 25-30 เป็นกลุ่ม
ท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุด  ผลการศึกษาวิจัยจากทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ  UTAUT) ท่ีไดถู้กนาํมาใชว้ดัปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ เช่น ปัจจยัดา้นการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลของสังคม 
การยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ผูใ้ช้บริการ กงัวลถึงเร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยั ท่ีส่งผลต่อการใชง้าน ยงัมีผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่รู้ว่าสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นมือถือได้
และ ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่คือเร่ืองของการเช็คยอดคงเหลือเงินในบญัชี อยูใ่นวยัทาํงาน 
 NITIN.N & NATH.V & NANCY.G (2014) ไดก้ารศึกษาพฤติกรรมของการยอมรับ
โทรศพัทมื์อถือบริการธนาคารจาํแนกตามผูบ้ริโภคประเทศอินเดีย ผลปรากฏว่าในประเทศอินเดียมี
การยอมรับการใช ้Mobile Banking เป็นเพียง 2%  โดยสาเหตุท่ีไม่ใช ้Mobile Banking เพราะยงัมี
ความกังวล ในเร่ืองของการรักษาความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของผูใ้ช้  ดังนั้ นมันจะ
กลายเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับธนาคาร ท่ีจะเพ่ิมผูใ้ชง้าน Mobile Banking โดยการโฆษณาผา่น แผน่พบั
เพ่ือใหลู้กคา้ทราบ นอกจากน้ีเหตุผลท่ีเลือกใชง้าน Mobile Banking เพราะสามารถตรวจสอบยอดเงิน 
การเขา้ถึงบญัชีและงบบตัร โอนเงิน  ฯลฯ  
  จิรพร ศรีพลาวฒัน์ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใชบ้ริการโมบาย
แบงค์ก้ิง โดยมีกรอบแนวความคิดประยุกต์จากแบบจาํลองทฤษฏีการกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA) 
ทฤษฏีพฤติกรรมตามแบบแผน (TPB) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวตักรรม ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง และทฤษฎีความรู้สึกต่อตา้นของกลุ่มผูบ้ริโภค 
ผลการวิจยัพบว่า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน 
และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการยอมรับและใชบ้ริการ 
โมบายแบงคก้ิ์งของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
  อรวรรณ ใจโต (2555) ได้ทาํการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้งาน บริการ
อินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์งของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัลาํปาง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือความสัมพนัธ์ของการ
รับรู้ถึงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์งของธนาคารออมสิน 
ผลการศึกษาดา้นการยอมรับเทคโนโลยรีะบบอินเตอร์เน็ตแบงคมี์มากกว่าการใชบ้ริการตามแบบปกติ  
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และดา้นคุณภาพใหบ้ริการมีความพึงพอใจมาก ดา้นความปลอดภยัน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัปานกลาง ใช้
งานง่ายไม่ซบัซอ้น 
  ภาวิดา หม่อมปลดั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อเทคโนโลยีการทาํธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์
เพ่ือหาความไวว้างใจในความปลอดภยัของผูท้าํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ ผลการศึกษา
พบว่าผูท้าํธุรกรรมมีความพึงพอใจในดา้นของเทคโนโลยีทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือในระดบัดี 
ดา้นของขั้นตอนการใช,้ ดา้นความปลอดภยั ในระดบัปานกลาง ดา้นความถูกตอ้ง และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การไวว้างใจคือ รับประกนัการผิดพลาดท่ีเกิดจากธนาคารทุกกรณี จะทาํให้มีผลทาํให้มีผูใ้ชบ้ริการ
มากข้ึน 
   สิริสุดา  รอดทอง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่
ของผูใ้ช ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน วตัถุประสงคเ์พ่ือหาความสัมพนัธ์ การรับรู้ท่ีมีผลต่อ
การตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอปพลิเคชัน่ ผลการศึกษา ปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่ายและ
สะดวกในการพกพาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัดา้นบุคคล เพศ อาย ุระดบัของการศึกษา อาชีพ และ
รายไดท่ี้แตกต่างไม่มีผลต่อความตั้งใจในการดาวนโ์หลดโมบายแอปพลิเคชัน่มาใชง้าน  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3  

วธีิดาํเนินการวจิัย 
   

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ท
โฟน ไดใ้ชรู้ปแบบวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการวิจยัเพ่ือเกบ็ขอ้มูล  มีขั้นตอนการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  ประชากร (Population) ประชากรท่ีใช้สําหรับศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ ประชากรท่ีมีการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

กลุ่มตัวอย่าง  (Sample)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สําหรับศึกษาคร้ังน้ีได้แก่  ประชากรใน
กรุงเทพมหานครแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็น 50 เขต มีจาํนวนรวม 5,692,284 คน ปริมณฑล แบ่งออกเป็น
จงัหวดั สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร มีจาํนวนประชากรวม 4,932,415 
คน (สํานกัยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2557, น.21)   กาํหนดขอบเขตของความคลาดเคล่ือน 0.05 
  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีใชสู้ตรในการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 
โดยให้ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงมีวิธีการหาค่าจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง
จากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

 

n   =  

 เม่ือ   n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z  =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
    E = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได ้= 0.05 
  ซ่ึง Z ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่า 1.96 
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    n  =    
.

.
 

    n  =   384.16 คน 
   ดังนั้ น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีคาํนวณออกมาได้เท่ากับ 384 คน และเพ่ิม
จาํนวนตวัอยา่ง 16 คนรวมเป็นจาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยจาํแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ 
สามารถแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกไดเ้ป็น 50 เขตในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร เพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 
 
ตารางที ่3.1 ตารางกลุ่มแบบแบ่งชั้น              หน่วย : คน 
เขต /  จงัหวดั จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

สายไหม 194,511 7 

บางแค 191,966 7 
บางเขน 190,659 7 

คลองสามวา 178,958 7 
บางขนุเทียน 173,144 7 

ลาดกระบงั 168,309 7 
ดอนเมือง 168,197 7 

ประเวศ 166,364 7 

หนองจอก 162,598 7 

จตุจกัร 160,366 7 
จอมทอง 156,030 7 

หนองแขม 153,175 7 
บางกะปิ 148,964 7 

บึงกุ่ม 145,514 7 
มีนบุรี 139,771 7 

ภาษีเจริญ 129,238 7 
บางซ่ือ 128,995 7 

ดินแดง 127,260 7 
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ตารางที ่3.1 ตารางกลุ่มแบบแบ่งชั้น (ต่อ)             หน่วย : คน 
เขต /  จงัหวดั จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาดพร้าว 122,196 7 

ทุ่งครุ 119,349 7 
สวนหลวง 118,371 7 

บางกอกนอ้ย 116,653 7 
ธนบุรี 115,330 7 

วงัทองหลาง 114,245 7 
หลกัส่ี 107,797 7 

คลองเตย 107,221 7 
บางบอน 107,140 7 

ตล่ิงชนั 105,857 7 
ดุสิต 104,394 7 

บางพลดั 96,787 7 

บางนา 94,315 7 

สะพานสูง 92,735 7 
พระโขนง 92,448 7 

บางคอแหลม 92,273 7 
คนันายาว 92,094 7 

ราษฎร์บูรณะ 84,881 5 
วฒันา 83,520 5 

สาทร 82,432 5 
ยานนาวา 80,843 5 

หว้ยขวาง 80,002 5 
ทวีวฒันา 77,121 5 

คลองสาน 75,224 5 
ราชเทว ี 73,790 5 
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ตารางที ่3.1 ตารางกลุ่มแบบแบ่งชั้น (ต่อ)              หน่วย : คน 
เขต /  จงัหวดั จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

พญาไท 72,203 5 

บางกอกใหญ่ 70,003 5 
พระนคร 55,373 5 

ปทุมวนั 51,557 5 
ป้อมปราบศตัรูพ่าย 49,280 5 

บางรัก 46,472 5 
สมัพนัธวงศ ์ 26,359 5 

สมุทรปราการ 1,261,530 17 
นนทบุรี 1,173,870 17 

ปทุมธานี 1,074,058 17 
นครปฐม 891,071 17 

สมุทรสาคร 531,887 12 

ท่ีมา :  สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557 
 
 เม่ือไดด้าํเนินการแบ่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทาํการสุ่ม
เลือกเกบ็ตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) และเผื่อสาํรองในกรณีเกิดตวัอยา่งไม่
สมบูรณ์หรือ ขอ้มูลไม่ครบถว้นจะทาํการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิม 10 คน เพ่ือช่วยลดความผิดพลาด 
 และค่าสถิติท่ีใกลค่้าท่ีควรจะไดจ้ากประชากร ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการเก็บจะมีขนาดไม่ตํ่ากว่า  
410  คน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีทาํการเก็บขอ้มูลทั้งจากแบบสอบถามกระดาษและแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย  
  การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) อา้งถึง Model TAM (Davis, 1985) Ja-
Chul Gu, Sang-Chul Lee, Yung-Ho Suh. (2009) ในรูปแบบเอกสาร และ แบบอิเลก็ทรอนิสก ์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มประชากรแบบสอบถามทั้ งหมดมีทั้ งหมด 3 ส่วนคือ 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ทัว่ไป ในแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-End Response Questions) มีจาํนวน 6 ขอ้ 
ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยมี
ตวัเลือกคาํตอบของแบบสอบถาม 2  ตวัเลือก (Two-Way Question) และ หลายตวัเลือก (Multiple 
Choice Question)  
 ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชัน่บนสมาร์โฟน ในแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-End Response 
Questions) มีจาํนวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน คุณใชบ้ริการของธนาคาร
ใดเป็นธนาคารแรกในการทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน ความถ่ีในการใชส้มาร์ทโฟนทาํธุรกรรม
ทางการเงินและ คุณใชบ้ริการใดจากระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด โดยมีตวัเลือก
คาํตอบของแบบสอบถาม 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) และ หลายตวัเลือก (Multiple Choice 
Question)  
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบน
สมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล เป็นลกัษณะของคาํถามท่ีให้ความสาํคญัในแต่
ละด้าทั้ งหมด 5 ด้าน  ด้านทศันคติ ด้านบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง ด้านความ
ไวว้างใจ ดา้นความตั้งใจใชง้าน และดา้นพฤติกรรมการใชง้าน มีจาํนวน 40 ขอ้ (Rating Scale) โดยมี
การเกณฑก์ารให้คะแนนคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถาม ใชเ้กณฑม์าตรวดัและการใชค้ะแนนตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)โดยกาํหนดคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 ตามระดบัความ
คิดเห็นดงัน้ี  

มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน   5 
 มาก  ใหค้ะแนน   4 
 ปานกลาง  ใหค้ะแนน   3 
 นอ้ย  ใหค้ะแนน   2 
 นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน   1 

  วธีิการหาความเที่ยงตรง (Validity) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึง
มีความรู้ทางดา้นทฤษฎี เพ่ือตรวจสอบ และขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงและ ดาํเนินการปรับปรุง
แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนนาํไปใช ้ 
 วิธีการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) นาํแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชุด ไปทาํการแจก
ให้กลุ่มตัวอย่างประชากร (Pre-test)  แล้วนํามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น  เพ่ือเป็นการทดสอบ
เคร่ืองมือก่อนนาํไปใชง้านจริง และนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการวดัความเช่ือมัน่แลว้ โดยใชสู้ตรการหา 
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ในการวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดให้ค่า
ความเช่ือมัน่ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าไวจ้าํนวนมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ไปจดัทาํเป็นแบบสอบถาม
เป็นเอกสารและ แบบสอบถามออนไลน ์แจกไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเกบ็ขอ้มูล พบว่าตวัแปรทุก
ตวัมีค่า > 0.5 ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2 แสดงผลของการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีนาํไปทดลองเกบ็   

  ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด 
ตวัแปร ค่าความเช่ือมั่น 

ดา้นทศันคติ 0.702 
ดา้นบรรทดัฐานของคนท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 0.909 

ดา้นความไวว้างใจ 0.808 
ดา้นการรับรู้ประโยชน ์ 0.764 

ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 0.706 
ดา้นความปลอดภยั 0.663 

ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั 0.744 
ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 0.888 

ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 0.747 
ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 0.742 
ดา้นความตั้งใจใชง้าน 0.861 
ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 0.860 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยการใชข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี  
  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ใน
รูปแบบเอกสาร(Questionnaires) และ แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaires Online) โดยใช ้
Google Drive เป็นเคร่ืองมือช่วยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง บทความ หนงัสือ วารสาร งานวิจยั และขอ้มูลอินเตอร์เน็ต  
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลได้กาํหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไวด้ังน้ี 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพ่ืออธิบายขอ้มูลทัว่ไป และคุณสมบติัของ
ผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน  
แลว้นาํมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์แบบสอบถามใน
ส่วนท่ี 1 ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป และส่วนท่ี 2 ดา้นลกัษณะการใช้งาน หาค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้
อธิบายความหมายขอ้มูลต่างๆ  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือแสดงลกัษณะ
การกระจายตวัของขอ้มูล การคาํนวณค่าสถิติพ้ืนฐานมีดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550) 
  การหาค่าอตัราร้อยละ  

    ร้อยละ   =  
ความถ่ีของรายการนั้น	 	100

ความถ่ีทั้งหมด
 

  ค่าเฉลีย่เลขคณิต 

            x̄  	 =   
∑

 	
 	 เม่ือ  x̄  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

   ∑x  แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด	

   N   แทน  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
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 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   SD  =  
∑ ̄

 

   เม่ือ  SD   แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     n  แทน  จาํนวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

     x  แทน  ขอ้มูลแต่ละจาํนวน     

    x̄  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของขอ้มูลในชุดนั้น 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสมมติฐาน 
ใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ Independent Sample t-test และใช้
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA f-test)  โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และใชก้าร
วิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิ เคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter  ซ่ึงการวิเคราะห์ค่าสถิติทั้งหมดโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบั 
โปรแกรม SPSS  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 	
  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชวิ้ธีการ
ทดสอบค่าแบบ Independent Sample t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
  กรณีค่าความแปรปรวนของประชาการทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั 
  เม่ือ  

    t  = 

 
  t   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
  x̄1  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 x̄2  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 2

1s , 2
2s   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2  

 1n , 2n   แทน แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) สถิติ One-way ANOVA  
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance และใชส้ถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA(F) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 

เม่ือ 
  F  =     

 

 F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 

bMS            แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

wMS            แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

3. การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
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   xyr  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน 

   X  แทนค่า ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 

  Y  แทนค่า ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 

  YX  แทนค่า ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2  

  2 X  แทนค่า ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1  

  2Y  แทนค่า ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2  

  N  แทนค่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 
 
 

w

b
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอสิระหรือตวัแปรตน้ท่ีทาํหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่  2  ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตาม  1  ตวั  ในการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้นจะตอ้งหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation 
Coefficient) เพ่ือใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้จาํนวนทั้ง  3  ตวักบั
ตวัแปรตามวา่มีความสมัพนัธ์กนั (บุญชม ศรีสะอาด, 2541) 
 
       
เม่ือ Y /        แทน    คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 
 a    แทน    ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 b1, b2...bk  แทน   ค่านํ้าหนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
                 (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k  ตามลาํดบั 
 X1, X2…Xk แทน   คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k  ตามลาํดบั 
 k    แทน   จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 
 
การเขียนสมการในรูปคะแนนดิบจะตอ้งทราบค่า  a  และ  b  เพ่ือนาํมาแทนค่าในสมการ 
 ค่า  a  จากสูตร 
 
      a =   Y  -  b1 X 1 -   b2 X 2 -   - bk X k 
 
 เม่ือ a    แทน ค่าคงท่ีสาํหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y    แทน ค่าเฉล่ียสาํหรับตวัแปรตาม 

 X 1, X 2,   X k แทน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) ตวัท่ี  1   
                   ถึง  k  ตามลาํดบั 
 b1, b2,   bk    แทน ค่านํ้าหนกัของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึง  k  
                   ตามลาํดบั 

 k      แทน  จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) 
  
 
 

Y / =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
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ค่า  b  หาจากสูตร 
 

s
sβb
j

y

jj   

 
เม่ือ bj    แทน   ค่านํ้าหนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
                                                    (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  j  ท่ีตอ้งการหาค่านํ้าหนกั 
 1    แทน   ค่านํ้าหนกัเบตา้ของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  j   
 Sy    แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 
 Sj    แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
  ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ท
โฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลของการศึกษาจากการเกบ็แบบสอบถามทั้งแบบออนไลน์และ
แบบเอกสารกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด สามารถแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี 
 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการใชง้าน 
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และความหมายของตวัแปรและ
ค่าสถิติ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์                                               ความหมาย 

n ค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 
 

ค่าเฉล่ีย (Means) 

SD  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (F-test) 

t  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (t-test) 
SS  ค่าผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
MS  ค่าเฉล่ียกาํลงัสองของคะแนน (Mean of square) 

DF ขั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
***  ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

**     ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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สัญลกัษณ์                                               ความหมาย 

*  ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
Sig.  ค่าความน่าจะเป็นไดจ้ากการคาํนวณสถิติทดสอบ 

AN  ค่าผลรวมดา้นทศันคติ (Attitude Norm) 

SN 
 

ค่าผลรวมดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดง
พฤติกรรม(Subjective Norm) 

T  ค่าผลรวมดา้นความไวว้างใจ (Trust) 
PU  ค่าผลรวมดา้นการรับรู้ประโยชน ์(Perceived Usefulness) 

PE  ค่าผลรวมดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
S  ค่าผลรวมดา้นความปลอดภยั (Security) 

DN 
 

ค่าผลรวมดา้นอิทธิพลเพือ่นร่วมงานและคนรู้จกั (Descriptive 
Norm) 

SO  ค่าผลรวมดา้นอิทธิพลทางสังคม (Socialize)  

F  ค่าผลรวมดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร (Familiarity With Bank) 

SA 
 

ค่าผลรวมดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั (Structural 
Assurances)  

BI  ค่าผลรวมดา้นพฤติกรรมตั้งใจใชง้าน (Behavioral Intention) 

B 

 

ค่าผลรวมดา้นพฤติกรรมการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงิน
บนสมาร์ทโฟน (Behavioral Acceptance of Transactions 
Banking on Smartphone) 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลทัว่ไป กลุ่ม จาํนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 218 54.5 
หญิง 182 45.5 
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ตารางที ่4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป กลุ่ม จาํนวน ร้อยละ 

อาย ุ 15 - 25 ปี 75 18.75 

26 - 35 ปี 238 59.5 

36 - 45 ปี 79 19.75 
46 - 55 ปี 3 0.75 

มากกว่า 55 ปี 5 1.25 
ระดบัการศึกษา ปวช. / ปวส./ ม.3 / ม.6 72 18 

ปริญญาตรี 278 69.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 50 12.5 

อาชีพ พนกังานบริษทั 257 64.3 
ขา้ราชการ 25 6.3 

รัฐวิสาหกิจ 19 4.8 
ธุรกิจส่วนตวั 41 10.3 

นกัเรียน / นกัศึกษา 54 13.5 
อ่ืนๆ 4 1 

สถาพภาพ โสด 260 65 

สมรส 133 33.3 

หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 7 1.8 
รายไดเ้ฉล่ีย นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 66 16.5 

10,001 - 20,000 บาท 68 17 
20,001 - 30,000 บาท 123 30.75 

30,001 - 40,000 บาท 64 16 
40,001 - 50,000 บาท 32 8 

มากกว่า 50,001 บาท 47 11.75 

 
รวม 400 100 
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  จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงโดยเพศชาย จาํนวน 218 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 เป็นเพศหญิง 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 คน สาํหรับอายเุฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม
มากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 26 - 35 ปี จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาอยูใ่นช่วง 36 - 45 ปี 
จาํนวน 79 คิดเป็นร้อยละ 19.75 ช่วงอาย ุ15 - 25 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ช่วงอายุ
มากกว่า 55 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และช่วงอาย ุ45 - 55 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.75 สาํหรับระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยูใ่นช่วงปริญญาตรี จาํนวน 278 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาระดบั ปวช./ปวส./ม.3/ม.6 จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 สาํหรับอาชีพส่วนใหญ่ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดเป็นพนกังานบริษทั จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 นกัเรียน / นกัศึกษา 
จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ขา้ราชการ 
จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 19 คิดเป็นร้อยละ 4.8 และ อาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1  
   สาํหรับสถานภาพส่วนใหญ่โสด จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาสถานภาพ
สมรส จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 คน และสถานภาพหมา้ย หยา่ แยกกนัอยู ่จาํนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.8   สาํหรับรายไดเ้ฉล่ียสูงสุดอยูใ่นช่วง 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.75 รองลงมา 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมา 30,001 - 
40,000 บาท จาํนวน 64 คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมารายไดม้ากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.75 และ รายได ้40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
  ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการใชง้าน 
 
ตารางที ่4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการใชง้าน 

ลกัษณะท่ีใชง้าน กลุ่ม จาํนวน ร้อยละ 

ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน iOS 244 61.00 

 Android 156 39.00 
ธนาคารในการทาํธุรกรรมทางการเงิน
บนสมาร์ทโฟน 

ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 134 33.50 

 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 164 41.00 

 ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 12 3.00 
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ตารางที ่4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการใชง้าน (ต่อ) 
ลกัษณะท่ีใชง้าน กลุ่ม จาํนวน ร้อยละ 

    ธนาคารกรุงไทย (มหาชน)       3      0.75 

 ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 67 16.75 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 19 4.75 

 ธนาคารออมสิน 1 0.25 

ความถ่ีในการการทาํธุรกรรมทางการ
เงินบนสมาร์ทโฟน 

1 คร้ัง/เดือน 70 17.50 

 3 - 5 คร้ัง/เดือน 150 37.50 

 มากกว่า 5 คร้ัง/เดือน 180 45.00 

ประเภทบริการทาํธุรกรรมทางการเงิน
บนสมาร์ทโฟน 

ดูยอดเงินคงเหลือ /  
ความเคล่ือนไหวบญัชี 

354 88.50 

 โอนเงิน 317 79.30 

 เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ 147 36.80 

 ชาํระค่าสินคา้และ บริการต่างๆ 237 59.30 

 หุน้ / พนัธบตัร 23 5.80 

 อ่ืนๆ  3 0.80 

  รวม 400 100 
 จากตารางท่ี  4.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับลักษณะการใช้งานพบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระบบปฏิบติัการ iOS จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมา
ระบบปฏิบติัการ Android จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 สําหรับธนาคารในการทาํธุรกรรม
ทางการเงินบนสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่เป็นของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 134 คน คิดเป็น ร้อยละ 
33.5 ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ธนาคารไทยพาณิชย ์
จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3 ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และ ธนาคารออมสิน 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 สําหรับความถ่ีในการใช้สมาร์ทโฟนทาํธุรกรรมทางการเงินบน
สมาร์ทโฟนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชง้านมากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 180 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 45 รองลงมา 3-5 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ 1 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 
70 คิดเป็นร้อยละ 17.5 สําหรับประเภทบริการทําธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ทาํธุรกรรมประเภทดูยอดเงินคงเหลือหรือความเคล่ือนไหวบญัชี จาํนวน 354 
คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมาคือ โอนเงิน จาํนวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 ชาํระค่าสินคา้และ 
บริการต่าง ๆ จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 เติมเงินโทรศพัทมื์อถือจาํนวน  147  คน คิดเป็น 
ร้อยละ  จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ  36.8 หุ้นหรือพนัธบตัร จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และ
อ่ืน ๆ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ตารางที ่4.3 แสดงความถี่ ร้อยละปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน  5 4 3 2 1 รวม 

ด้า
นทั

ศน
คต

ิ 

1. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดที่ฉลาด 154 206 35 3 2 400 
  38.50 51.50 8.80 0.80 0.50 100% 
2. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นสิ่งที่ทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบาย  197 182 15 4 2 400 

  49.30 45.50 3.80 1.00 0.50 100% 
3. คุณชอบการทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน  188 148 47 9 8 400 

    47.00 37.00 11.80 2.30 2.00 100% 

ด้า
นบ

รร
ทัด

ฐา
นข

อง
บุค

คล
ทีอ

ยู่โ
ดย

รอ
บก

าร

แส
ดง
พฤ

ติก
รร
ม 

1. ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 89 145 100 41 25 400 

  22.30 36.30 25.00 10.30 6.30 100% 

2. เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 85 167 97 34 17 400 

  21.30 41.80 24.30 8.50 4.30 100% 

3. คนส่วนใหญ่ มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 70 200 76 36 18 400 

  17.50 50.00 19.00 9.00 4.50 100% 

4. สื่อสงัคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 109 168 82 27 14 400 

  28.80 48.30 17.80 2.80 2.50 100% 

ด้า
นค

วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

 

1. คุณมีความเชื่อมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนที่ใช ้ 115 193 71 11 10 400 

  28.80 48.30 17.80 2.80 2.50 100% 

2. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผิดชอบตามที่ระบุไว ้ 84 200 94 17 5 400 

  21.00 50.00 23.50 4.30 1.30 100% 

3. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน สนใจผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นดนัดบัแรก   88 178 110 19 5 400 

  22.00 44.50 27.50 4.80 1.30 100% 
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ตารางที ่4.3 แสดงความถี่ ร้อยละปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน  5 4 3 2 1 รวม 

ด้า
นค

วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

 

1. คุณมีความเชื่อมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนที่ใช ้ 115 193 71 11 10 400 

  28.80 48.30 17.80 2.80 2.50 100% 

2. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผิดชอบตามที่ระบุไว ้ 84 200 94 17 5 400 

  21.00 50.00 23.50 4.30 1.30 100% 

3. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน สนใจผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นดนัดบัแรก   88 178 110 19 5 400 

  22.00 44.50 27.50 4.80 1.30 100% 

ด้า
นก

าร
รับ

รู้ถ
ึงป

ระ
โย
ชน์

 

1. ทาํธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกวา่เดิม 259 101 35 5 - 400 

  64.80 25.30 8.80 1.30 - 100% 

2. สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง 237 120 38 5 - 400 

  59.30 30.00 9.50 1.30   100% 

3. ไม่เสียค่าใชจ้่ายในการเดินทาง / ไม่เสียเวลารอคิว / ไม่เสียค่าธรรมเนียม 235 107 49 9 - 400 

  58.80 26.80 12.30 2.30 - 100% 

4. ตรวจสอบบญัชีไดง้่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น   267 102 28 3 - 400 

  66.80 25.50 7.00 8.00 - 100% 

5. โอนเงิน เติมเงิน ชาํระค่าสินคา้/บริการ ไดส้ะดวกขึ้น 291 78 26 5 - 400 

  72.80 19.50 6.50 1.30 - 100% 
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ตารางที ่4.3 แสดงความถี่ ร้อยละปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน  5 4 3 2 1 รวม 

ด้า
นค

วา
มง่

าย
ต่อ

กา
รใ
ช้ง
าน

 

1. คุณเรียนรู้และติดตั้งระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้ 226 115 49 7 3 400 

  56.50 28.80 12.30 1.80 0.80 100% 

2. คุณเรียนรู้การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้ 201 139 52 5 3 400 

  50.30 34.80 13.00 1.30 0.80 100% 

3. คุณเขา้ใจระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนไดไ้ม่ยาก 192 154 48 6 - 400 

  48.00 38.50 12.00 1.50 - 100% 

4. คุณคิดวา่ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใชง้านง่าย 190 169 35 4 2 400 

  47.50 42.30 8.80 1.00 0.50 100% 

5. คุณตอ้งการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนที่ง่ายต่อการใชง้าน 244 123 28 3 2 400 

  61.00 30.80 7.00 0.80 0.50 100% 

ด้า
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 

1. มีระบบความปลอดภยัที่ดี 169 157 66 4 4 400 

  42.00 39.30 16.50 1.00 1.00 100% 

2. มีระบบให้ Log in ก่อนเขา้ใชง้านทุกครั้ง  232 135 27 6 - 400 

  58.00 33.80 6.80 1.50 - 100% 

3. สามารถเปลี่ยนรหสัผา่นไดต้ลอด 221 114 56 7 2 400 

  55.30 28.50 14.00 1.80 0.50 100% 

4. มีการยนืยนัตวัตนโดยการส่งรหสั OTP มาที่สมาร์ทโฟนทุกครั้ง  204 133 37 26 - 400 

  51.00 33.30 9.30 6.50 - 100% 
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ตารางที ่4.3 แสดงความถี่ ร้อยละปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน  5 4 3 2 1 รวม 

ด้า
นอิ

ทธิ
พล

เพ
ือ่น

ร่ว
มง

าน
แล
ะค

นรู้
จัก

 1. สมาชิกในครอบครัวสนบัสนุนใหคุ้ณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 127 113 107 35 18 400 

  31.80 28.30 26.80 8.80 4.50 100% 

2. เพื่อน มีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 112 188 72 27 1 400 

  28.00 47.00 18.00 6.80 0.30 100% 

3. เพื่อนร่วมงาน มีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 127 165 85 22 1 400 

  31.80 41.30 21.30 5.50 0.30 100% 

4. ผูค้นที่ฉนัรู้จกัส่วนใหญ่มีการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 105 195 86 13 1 400 

  26.30 48.80 21.50 3.30 0.30 100% 

ด้า
นอิ

ทธิ
พล

ทา
งสั
งค
ม 1. คุณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างให้ลองใช ้ 86 166 101 33 14 400 

  21.50 41.50 25.30 8.30 3.50 100% 

2. คุณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นที่นิยมกนัมาก   110 163 92 21 14 400 

  27.50 40.80 23.00 5.30 3.50 100% 

ด้า
นค

วา
มคุ้

นเ
คย

ต่อ

ธน
าค
าร

 

1. พบเห็นข่าวสารของธนาคารผา่นสื่อต่างๆ บ่อยๆ  146 169 62 19 4 400 

  36.50 42.30 15.50 4.80 1.00 100% 

2. เขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องธนาคารประจาํเวลามีปัญหาการใชง้านหรือมีข่าวสารใหม่ๆ  89 189 79 35 8 400 

  22.30 47.30 19.80 8.80 2.00 100% 
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ตารางที ่4.3 แสดงความถี่ ร้อยละปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน  5 4 3 2 1 รวม 

ด้า
นค

วา
มม

ีมา
ตร

ฐา
น

รับ
ปร

ะก
ัน 

1. การทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนปลอดภยั เพราะมีหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค /ธนาคารแห่งประเทศไทย 111 186 91 11 1 400 

  27.80 46.50 22.80 2.80 0.30 100% 

2. ธนาคารมีมาตรฐานในการใหบ้ริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน และมีความรับผิดชอบ 102 214 67 16 1 400 

  25.50 53.50 16.80 4.00 0.30 100% 

ด้า
นพ

ฤต
ิกร
รม

ตั้ง
ใจ
ใช้
งา
น 1. คุณมีความตั้งใจในการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 204 144 42 7 3 400 

  51.00 36.00 10.50 1.80 0.80 100% 

2. คุณจะแนะนาํคนอื่นๆ ใหใ้ชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน   168 175 46 10 1 400 

  42.00 43.80 11.50 2.50 0.30 100% 

3. ในอนาคตถา้ตอ้งทาํธุรกรรมการเงิน คุณจะทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 223 136 32 6 3 400 

  55.80 34.00 8.00 1.50 0.80 100% 

ด้า
นก

าร
ยอ
มรั

บก
าร
กา
รธุ
รก
รร
ม

ทา
งก
าร
เงิน

บน
สม

าร์
ทโ
ฟน

 1. คุณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจาํ 167 184 38 9 2 400 

  41.80 46.00 9.50 2.30 0.50 100% 

2. คุณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสามาร์ทโฟนบ่อยๆ  164 178 46 6 6 400 

  41.00 44.50 11.50 1.50 1.50 100% 

3. คุณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากกวา่การไปทาํธุรกรรมที่ธนาคาร หรือ ตู ้ATM 159 185 43 5 8 400 

  39.80 46.30 10.80 1.30 2.00 100% 
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  จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ี ร้อยละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนจากแบบสอบถามในปัจจยั 12 ดา้นต่าง ๆ จาํนวน 40 ขอ้ 
  ด้านทศันคต ิ
  ขอ้ท่ี 1 การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโนเป็นความคิดท่ีฉลาด จากกลุ่มตวัอย่าง
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 51.5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 38.5 ระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 8.8 
  ข้อ ท่ี  2 การใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีทันสมัยเ พ่ิมความ
สะดวกสบาย จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 49.3 ระดบัความคิดเห็นมาก  
ร้อยละ 45.5 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 3.8 
  ขอ้ท่ี 3 คุณชอบการทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นมาก ร้อยล 47.0 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 37.0 ระดบัความคิดเห็นปานกลางร้อยละ 11.8 
 ด้านบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
  ขอ้ท่ี 4 ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน จากกลุ่ม
ตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 36.3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 25.0 ระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 22.3 
  ขอ้ท่ี 5 เพ่ือน / เพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 
จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 41.8 ระดบัความคิดเป็นปานกลาง ร้อยละ 24.3 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 21.3 
  ขอ้ท่ี 6 คนส่วนใหญ่ มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน จาก
กลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 50.0 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 19 ระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 17.5  
  ขอ้ท่ี 7 ส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 
จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 42.0 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 27.3 ระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 20.5 
  ด้านความไว้วางใจ 
  ขอ้ท่ี 8 คุณมีความเช่ือมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีใช ้จากกลุ่มตวัอย่าง
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 48.3 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 28.8 ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 17.8 
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  ขอ้ท่ี 9 ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว ้จากกลุ่ม
ตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 50 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 23.5 ระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุดร้อยละ 21.0 
  ขอ้ท่ี 10 ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนสนใจผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นดนัดบัแรก 
จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 44.5 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 27.5 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 22.0 
  ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ 
  ขอ้ท่ี 11 ทาํธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกว่าเดิม จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 64.8 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 25.3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 8.8 
  ขอ้ท่ี 12 สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง จากกลุ่มตวัอย่าง
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 59.3 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 30.0 ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 9.5 
  ขอ้ท่ี 13 ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง / ไม่เสียเวลารอคิว / ไม่เสียค่าธรรมเนียม จากกลุ่ม
ตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 58.8 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 26.8 ระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 12.3 
  ขอ้ท่ี 14 ตรวจสอบบญัชีไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด ร้อยละ 66.8 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 25.5 ความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 7.0   
  ขอ้ท่ี 15 โอนเงิน เติมเงิน ชาํระค่าสินคา้/บริการ ไดส้ะดวกข้ึน จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 72.8 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 19.5 ระดบัความคิดเห็น 
ปานกลางร้อยละ 6.5  
   ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
  ขอ้ท่ี 16 คุณเรียนรู้และติดตั้งระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้จากกลุ่มตวัอย่าง
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 56.5 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 28.8 ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 12.3 
  ขอ้ท่ี 17 คุณเรียนรู้การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้จากกลุ่มตวัอย่าง
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 50.3 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 34.8 ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 13.0 
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  ขอ้ท่ี 18 คุณเขา้ใจระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนไดไ้ม่ยาก จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 48.0 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 38.5 ระดบัความคิดเห็น 
ปานกลาง ร้อยละ 12.0 
  ขอ้ท่ี 19 คุณคิดว่าระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใชง้านง่าย จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 47.5 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 42.3 ระดบัความคิดเห็น 
ปานกลาง ร้อยละ 8.8 
  ขอ้ท่ี 20 คุณตอ้งการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีง่ายต่อการใช้งาน จากกลุ่ม
ตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 61 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 30.8 ระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 7.0 
  ด้านความปลอดภัย 
  ขอ้ท่ี 21 มีระบบความปลอดภยัท่ีดี จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
ร้อยละ 42.3 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 39.3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 16.5 
  ขอ้ท่ี 22 มีระบบให้ Log in ก่อนเขา้ใชง้านทุกคร้ัง จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 58.0 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 33.8 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
ร้อยละ 33.8 
  ขอ้ท่ี 23 สามารถเปล่ียนรหัสผ่านไดต้ลอด จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด ร้อยละ 55.3 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 28.5 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 14.0 
  ขอ้ท่ี 24 มีการยนืยนัตวัตนโดยการส่งรหสั OTP มาท่ีสมาร์ทโฟนทุกคร้ัง จากกลุ่มตวัอยา่ง
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 51 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 33.3 ระดบัความคิดเห็น
ปานกลาง ร้อยละ 9.3 
  ด้านอทิธิพลเพือ่นร่วมงานและคนรู้จกั 
  ขอ้ท่ี 25 สมาชิกในครอบครัวสนับสนุนให้คุณใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 
จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 31.8 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 28.3 ระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 26.8 
  ขอ้ท่ี 26 เพ่ือน มีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 47.0 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 28.0 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ร้อยละ 18.0 
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  ขอ้ท่ี 27 เพ่ือนร่วมงาน มีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน จากกลุ่มตวัอยา่ง
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 41.3 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 31.8 ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 21.3 
  ขอ้ท่ี 28 ผูค้นท่ีฉันรู้จกัส่วนใหญ่มีการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน จากกลุ่ม
ตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 48.8 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 26.3 ระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 21.5 
  ด้านอทิธิพลทางสังคม 
  ขอ้ท่ี 29 คุณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างใหล้องใช ้จากกลุ่ม
ตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 41.5 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 21.5 ระดบั
ความคิดเห็นมาก ร้อยละ 21.5 
  ขอ้ท่ี 30 คุณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นท่ีนิยมกนัมาก จากกลุ่ม
ตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 40.8 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 27.5 ระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 23.0 
  ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร 
  ขอ้ท่ี 31 พบเห็นข่าวสารของธนาคารผ่านส่ือต่างๆ บ่อยๆ จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ระดบั
ความคิดเห็นมาก ร้อยละ 42.3 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 36.5 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ร้อยละ 15.5 
  ขอ้ท่ี 32 เขา้เยี่ยมชมเว็บไซต์ของธนาคารประจาํเวลามีปัญหาการใช้งานหรือมีข่าวสาร
ใหม่ๆ จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 47.3 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
ร้อยละ 22.3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 19.8 
  ด้านความมมีาตรฐานรับประกนั 
  ขอ้ท่ี 33 การทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนปลอดภยั เพราะมีหน่วยงานคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค / ธนาคารแห่งประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 46.5 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 27.8 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 22.8 
  ขอ้ท่ี 34 ธนาคารมีมาตรฐานในการให้บริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน และมี
ความรับผิดชอบ 
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  ด้านพฤตกิรรมตั้งใจใช้งาน  
  ขอ้ท่ี 35 คุณมีความตั้งใจในการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน จากกลุ่มตวัอยา่ง
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 51.0 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 36.0 ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 10.5 
ขอ้ท่ี 36 คุณจะแนะนาํคนอ่ืนๆ ให้ใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 43.8 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 42.0 ระดบัความคิดเห็น 
ปานกลาง ร้อยละ 11.5 
  ขอ้ท่ี 37 ในอนาคตถา้ตอ้งทาํธุรกรรมการเงิน คุณจะทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน จาก
กลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 55.8 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 34.0 ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 8.0 
  ด้านการยอมรับการการธุรกรรมทางการเงนิบนสมาร์ทโฟน 
  ขอ้ท่ี 38  คุณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจาํ จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 46.0 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 41.8 ระดบัความคิดเห็นปาน
กลาง ร้อยละ 9.5 
  ขอ้ท่ี 39 คุณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสามาร์ทโฟนบ่อยๆ จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบั
ความคิดเห็นมาก ร้อยละ 44.5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 41.0 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ร้อยละ 11.5  
  ขอ้ท่ี 40  คุณใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากกว่าการไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร 
หรือ ตู ้ATM จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 46.3 ระดบัความคิดเห็นมาก  
ร้อยละ 39.8 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 10.8 
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ตารางที ่4.4 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-Way ANOVA  One-sample t-test 

    จํานวน   
Behavioral 
Acceptance 

Behavioral 
Intention 

Attitude 
Norm 

Subjective 
Norm 

Trust 
Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security 
Descriptive 

Norm 

Social 
Influence 

Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

เพศ ชาย 218  

SD
 

4.4817 4.4434 4.4924 3.7454 4.0015 4.5505 4.4725 4.4220 3.9415 3.8486 4.0505 4.1307 

54.50% 0.6810 0.6304 0.6232 0.8890 0.7329 0.5469 0.6121 0.6007 0.7930 0.9419 0.7679 0.6704 

 

หญิง 182  

SD
 

4.2802 4.2418 4.3333 3.6360 3.7527 4.5341 4.2813 4.2610 3.8929 3.7033 3.8214 3.8462 

45.50% 0.8527 0.7557 0.6866 0.9386 0.8138 0.6381 0.6919 0.6663 0.7650 0.9416 0.8174 0.7749 

 
IndependentT-test 

 
2.574** 2.863** 2.426* 1.195 3.185** 0.277 2.931** 2.517** 0.621 1.537* 2.868** 3.887** 

อายุ 15 - 25 ปี 75  

SD
 

4.4178 4.3422 4.2533 3.9533 3.8533 4.3547 4.3307 4.2567 4.1433 4.0933 4.2467 4.1067 

18.80% 0.5372 0.5169 0.6220 0.7686 0.7618 0.6854 0.5690 0.5374 0.5440 0.7741 0.7184 0.6360 

 

26 - 35 ปี 238  

SD
 

4.4748 4.4552 4.5476 3.7752 3.9818 4.6689 4.4639 4.4244 3.9937 3.7899 3.9475 4.0084 

59.50% 0.6744 0.6235 0.5025 0.8787 0.7260 0.4720 0.6225 0.6231 0.7747 0.9819 0.8129 0.6750 

 

36 - 45 ปี 79  

SD
 

4.2489 4.1688 4.2911 3.2848 3.7131 4.4177 4.3266 4.2532 3.5759 3.5316 3.7532 3.9494 

19.80% 1.0439 0.9025 0.9204 1.0022 0.8911 0.6712 0.6704 0.7099 0.8208 0.9141 0.7020 0.9357 

 

46 - 55 ปี 3  

SD
 

3.3333 3.3333 4.0000 3.1667 3.7778 4.2667 3.8000 4.4167 3.3333 3.5000 3.5000 3.5000 

0.60% 0.5774 0.3333 0.3333 0.2887 0.5092 0.4163 0.7211 0.3819 0.5774 0.5000 0.5000 0.5000 

 

55 ปีขึ้น
ไป 

5  

SD
 

2.8000 4.3517 3.1333 2.8500 2.8000 3.5200 2.7600 3.6000 2.8000 2.9000 2.7000 3.2000 

1.30% 0.7303 0.6967 0.5578 0.8216 0.6498 0.7823 0.9317 0.8216 0.9421 0.2236 0.7583 0.4472 
 

ANOVA     F-test 
 

8.779*** 9.239*** 10.176*** 7.773*** 4.493*** 10.336*** 10.298*** 3.511** 9.696*** 4.771*** 7.564*** 2.37** 

*** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 , ** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05, * นยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
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ตารางที ่4.4 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-Way ANOVA  One-sample t-test (ต่อ) 

    จํานวน   
Behavioral 
Acceptance 

Behavioral 
Intention 

Attitude 
Norm 

Subjective 
Norm 

Trust 
Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security 
Descriptive 

Norm 

Social 
Influence 

Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

การศึกษา ปวช. / 
ปวส. หรือ 
ม.3 / ม.6 

72  

SD
 

4.4306 4.3472 4.2778 3.7986 3.8981 4.3917 4.4000 4.3958 4.1110 3.9514 4.1389 4.0625 

18.00% 0.6316 0.5879 0.6205 0.7641 0.7581 0.6650 0.6051 0.5357 0.6580 0.7653 0.7837 0.6276 

 

ปริญญาตรี 278  

SD
 

4.4005 4.3933 4.4727 3.8076 3.9245 4.6115 4.4072 4.3246 3.9910 3.8291 3.9173 4.0036 

69.50% 0.7576 0.6676 0.6345 0.8411 0.7764 0.5278 0.6701 0.6688 0.7256 0.9369 0.8063 0.7272 

 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

50  

SD
 

4.2733 4.1267 4.3330 2.9250 3.6733 4.3800 4.2440 4.4150 3.2450 3.2800 3.8300 3.9000 

12.50% 0.9913 0.9329 0.7911 1.1138 0.8095 0.7253 0.6393 0.5750 0.8943 1.0602 0.7396 0.8921 

 
ANOVA     F-test 

 
0.699 3.139** 3.04** 22.593*** 2.218* 6.327*** 1.336 0.668 24.666*** 8.928*** 2.838* 0.729 

สถานภาพ โสด 260  

SD
 

4.3449 4.3167 4.3808 3.6288 3.8615 4.5323 4.3685 4.3490 3.9077 3.7288 3.9192 3.9615 

 
65.00% 0.7296 0.6681 0.6653 0.8901 0.7879 0.5906 0.6369 0.6602 0.7379 0.9559 0.7904 0.7368 

 
สมรส 133  

SD
 

4.4536 4.4085 5.4138 3.8026 3.9273 4.5489 4.3955 4.3252 3.9079 3.8684 3.9887 4.0714 

 
33.00% 0.8482 0.7617 0.6442 0.9614 0.7789 0.6008 0.7017 0.5959 0.8630 0.9332 0.8291 0.7364 

 
หมา้ย / 
หยา่ร้าง / 
แยกกนั 

7  

SD
 

4.8571 4.5714 4.0952 4.1429 4.1429 4.8286 4.8286 4.7857 4.5714 4.1429 4.1429 4.1429 

 
1.80% 0.3780 0.2520 0.2520 0.3780 0.3780 0.0756 0.0756 0.0945 0.1890 0.3780 0.3780 0.3780 

 

ANOVA     F-test 
 

2.205* 1.120 2.698* 2.470* 0.692 0.87 1.707 1.752 2.510** 1.487 0.549 1.123 

 *** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 , ** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05, * นยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
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ตารางที ่4.4 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-Way ANOVA  One-sample t-test (ต่อ) 

    จํานวน   
Behavioral 
Acceptance 

Behavioral 
Intention 

Attitude 
Norm 

Subjective 
Norm 

Trust 
Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security 
Descriptive 

Norm 

Social 
Influence 

Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

อาชีพ พนกังาน
บริษทั 

257  

SD
 

4.3541 4.3372 4.4267 3.5661 3.8379 4.5502 4.3798 4.3405 3.8016 3.6907 3.8930 3.9455 

64.30% 0.8152 0.7427 0.6634 0.9612 0.8085 0.5892 0.6599 0.6723 0.8022 0.9451 0.8036 0.7571 

 

ราชการ 25  

SD
 

4.3200 4.2800 4.4000 3.5800 3.8933 4.6240 4.2400 4.4600 3.7600 3.5000 6.6400 3.9400 

6.30% 0.9153 0.7798 0.7136 0.9206 0.5831 0.5577 0.8124 0.6320 0.9114 1.1180 0.8723 0.6506 

 

รัฐวสิาหกิจ 19  

SD
 

4.5263 4.5965 4.6667 4.0658 4.1930 4.7263 4.5474 4.6316 4.3684 4.1053 4.2105 4.0263 

4.80% 0.5249 0.4386 0.5092 0.7014 0.7959 0.3478 0.4101 0.4279 0.6475 0.6364 0.5849 0.5130 

 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

41  

SD
 

4.6667 4.5203 4.6667 4.0549 4.0569 4.6780 4.5366 4.2988 4.2622 3.9634 4.0610 4.1585 

10.30% 0.5426 0.5326 0.4595 0.6188 0.5721 0.4666 0.7314 0.5842 0.6936 1.0920 0.8077 0.6841 

 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

54  

SD
 

4.3765 4.2840 4.1852 3.9630 3.9444 4.3111 4.3222 4.2593 4.1296 1.1019 4.2130 4.2220 

13.50% 0.5610 0.5316 0.6719 0.8045 0.7764 0.7033 0.5445 0.5494 0.5088 0.7228 0.6841 0.6194 

 

อื่นๆ  4  

SD
 

3.8333 3.7500 3.5833 3.6875 3.1667 4.4500 4.2000 4.5625 4.0000 3.7500 3.2500 3.2500 

1.00% 1.5753 1.1345 0.5000 0.3750 1.2620 0.4726 0.7659 0.3750 0.8416 0.5000 0.9574 1.5000 
 

ANOVA     F-test 
 

1.771* 1.740* 4.578*** 4.092*** 1.943* 2.645** 1.083 1.274 5.292*** 2.994* 3.471** 2.588** 

 

 

*** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 , ** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05, * นยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
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ตารางที ่4.4 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-Way ANOVA  One-sample t-test (ต่อ) 

    จํานวน   
Behavioral 
Acceptance 

Behavioral 
Intention 

Attitude 
Norm 

Subjective 
Norm 

Trust 
Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security 
Descriptive 

Norm 

Social 
Influence 

Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

รายได้ 
นอ้ยกวา่ 
10,000 

66  

SD
 

4.4343 4.3283 4.2879 3.9924 4.0000 4.3788 4.3697 4.2917 4.1402 4.0985 4.2348 4.2197 

16.50% 0.5484 0.5180 0.6534 0.8192 0.7488 0.6555 0.5335 0.5557 0.5462 0.7505 0.7297 0.6148 

 
10,000 - 
20,000 

68  

SD
 

4.2745 4.2059 4.3431 3.7647 3.7304 4.5000 4.2559 4.3750 3.9375 3.8088 3.8529 3.9044 

17.00% 0.7329 0.7554 0.5020 0.6563 0.6522 0.5303 0.6257 0.5899 0.6354 0.6408 0.7826 0.6871 

 
20,001 - 
30,000 

123  

SD
 

4.4526 4.4553 4.5230 3.8089 4.0840 4.6439 4.4602 4.3333 3.9736 3.8537 4.0163 4.0894 

30.80% 0.6068 0.5840 0.4735 0.8054 0.6982 0.4909 0.6172 0.6188 0.6990 0.9850 0.7813 0.6654 

 
30,001 - 
40,000 

64  

SD
 

4.2865 4.2865 4.3542 3.4297 3.7500 4.5688 4.3375 4.2617 3.6914 3.5938 3.7500 3.8906 

16.00% 0.9684 0.6820 0.7124 0.9985 0.9428 0.5500 0.7072 0.7257 0.8259 1.1158 0.8165 0.8885 

 
40,001 - 
50,000 

32  

SD
 

4.3125 4.2917 4.4583 3.3359 3.7813 4.5438 4.3562 4.4063 3.5547 3.3594 3.7031 3.8281 

8.00% 1.1483 1.0430 0.8707 1.0936 0.8985 0.6667 0.8234 0.6049 0.9064 0.8155 0.7280 0.7993 

 
มากกวา่ 
50,000 

47  

SD
 

4.5248 4.4539 4.5106 3.4894 3.7092 4.5362 4.4851 4.5106 4.0000 3.6596 3.9255 3.8723 

11.80% 0.8420 0.8029 0.9450 1.1633 0.7633 0.7577 0.7422 0.7297 1.1095 1.1186 0.8659 0.7694 
 

ANOVA     F-test 
 

1.099 1.527 1.669* 4.617*** 3.504** 1.863* 1.159 1.047 3.917** 3.713** 3.589** 2.676** 

 

 

*** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 , ** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05, * นยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
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ตารางที ่4.4 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-Way ANOVA  One-sample t-test (ต่อ) 

    จํานวน   
Behavioral 
Acceptance 

Behavioral 
Intention 

Attitude 
Norm 

Subjective 
Norm 

Trust 
Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security 
Descriptive 

Norm 

Social 
Influence 

Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

ระบบ iOS 244  

SD
 

4.4563 4.4016 4.4863 3.7633 3.9918 4.5762 4.4361 4.3760 3.9016 3.8607 4.0430 4.1148 
ปฎิบัติ
การ 

61.00% 0.6332 0.6047 0.5479 0.9027 0.7149 0.5154 0.5703 0.5663 0.7838 0.9390 0.7295 0.7152 

 
Android 156  

SD
 

4.2863 4.2735 4.3162 3.5897 3.7265 4.4910 4.3064 4.3061 3.9471 3.6603 3.7949 3.8237 

 
39.00% 0.9371 0.8161 0.7886 0.9202 0.8488 0.6881 0.7659 0.7310 0.7751 0.9401 0.8760 0.7269 

 
อื่นๆ -  

SD
 

- - - - - - - - - - - - 

 
- - - - - - - - - - - - - 

 
ANOVA     F-test 

 
4.685** 3.237* 6.471** 3.466* 11.302*** 1.993 3.746** 1.152 0.323 4.330** 9.396** 15.558*** 

ความถี่ 1 ครั้ง / 
เดือน 

70  

SD
 

3.7762 3.8810 3.8048 3.3179 3.4476 4.0829 4.0086 4.1357 3.8607 3.7071 3.9429 3.8429 
 17.50% 1.1459 0.9830 0.9505 1.1818 1.0676 0.7938 0.8240 0.8864 0.8380 1.1148 0.8910 0.9423 

 3 - 5 ครั้ง /
เดือน 

150  

SD
 

4.2622 4.2800 4.3889 3.7150 3.9178 4.5173 4.3640 4.4017 3.8567 3.6267 3.8667 3.9333 
 37.50% 0.6388 0.6264 0.5173 0.7761 0.7089 0.4727 0.5835 0.5623 0.6813 0.9108 0.7868 0.6416 

 มากกวา่ 5 
ครั้ง / 
เดือน 

180  

SD
 

4.7352 4.5944 4.6852 3.8264 4.0352 4.7433 4.5500 4.3875 3.9944 3.9417 4.0399 4.1194 
 

45.00% 0.4397 0.4822 0.4135 0.8616 0.6318 0.4710 0.5696 0.5595 0.8294 0.8753 0.7642 0.6959 
 

ANOVA     F-test 
 

53.648*** 32.009*** 58.739*** 8.166*** 15.537*** 37.738*** 18.860*** 4.878** 1.521 4.927** 2.649* 4.707** 
 *** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 , ** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05, * นยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
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ตารางที ่4.4 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-Way ANOVA  One-sample t-test (ต่อ) 

    จํานวน   
Behavioral 
Acceptance 

Behavioral 
Intention 

Attitude 
Norm 

Subjective 
Norm 

Trust 
Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security 
Descriptive 

Norm 
Social 

Influence 
Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

ธนาคาร ธนาคารทหาร
ไทย 

134  

SD
 

4.2488 4.2637 4.3234 3.5653 3.8507 4.4403 4.2881 4.3246 3.9571 3.6978 3.8731 3.9142 

33.50% 0.9354 0.7874 0.7777 0.9631 0.8989 0.6822 0.7473 0.6937 0.7939 0.9656 0.8287 0.8007 

 

ธนาคาร กรุง
ศรีอยธุยา 

164  

SD
 

4.3862 4.3435 4.4350 3.6890 3.8923 4.5244 4.3000 4.2927 3.8659 3.7530 3.9756 4.0335 

41.00% 0.6927 0.6620 0.6094 0.8103 0.7319 0.5410 0.6025 0.6445 0.7464 0.9276 0.7926 0.7433 

 

ธนาคาร
กรุงเทพ  

12  

SD
 

4.5000 4.3889 4.5000 3.9583 4.2222 4.5833 4.4333 4.0000 4.0417 4.1250 4.1667 4.2083 

3.00% 0.5412 0.6002 0.6890 1.0704 0.7154 0.6576 0.7228 0.5222 0.7748 1.1702 0.7785 0.6201 

 

ธนาคาร 
กรุงไทย  

3  

SD
 

3.8889 3.8889 4.3333 3.0000 3.5556 4.4667 4.2667 4.6667 3.6667 3.0000 3.8333 3.6667 

0.08% 1.0184 1.0184 0.6667 2.0000 0.6939 0.6110 1.1015 0.5774 1.1547 2.0000 0.2887 1.1547 

 

ธนาคาร
กสิกรไทย  

67  

SD
 

4.6418 4.5920 4.5473 4.0299 3.9701 4.7284 4.6716 4.5075 4.1381 4.1194 4.0896 4.1194 

16.80% 0.5983 0.5249 0.5180 0.8445 0.7100 0.5101 0.4706 0.4522 0.6718 0.7886 0.8068 0.6098 

 

ธนาคารไทย
พาณิชย ์ 

19  

SD
 

4.6140 4.3684 4.5473 3.4474 3.7368 4.7895 4.8421 4.6842 3.3816 3.3684 3.6053 3.8947 

4.80% 0.3382 0.4956 0.4755 1.0756 0.4524 24471.0000 0.3626 0.4919 0.9767 0.7966 0.5421 0.4275 

 

ธนาคารออม
สิน 

1  

SD
 

3.0000 2.0000 3.6667 3.5000 2.6667 4.0000 3.4000 3.0000 2.5000 3.5000 3.5000 3.0000 

0.03% - - - - - - - - - - - - 

 
ANOVA     F-test 

 
3.109** 3.988*** 1.262 2.723** 1.165 2.583** 5.352** 3.420** 3.333** 2.948** 1.385 1.307 

*** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 , ** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05, * นยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
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ตารางที ่4.4 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-Way ANOVA  One-sample t-test (ต่อ) 

    จํานวน   
Behavioral 
Acceptance 

Behavioral 
Intention 

Attitude 
Norm 

Subjective 
Norm 

Trust 
Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security 
Descriptive 

Norm 
Social 

Influence 
Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

ธุรกรรม ดูยอดเงิน
คงเหลือ 

354  

SD
 

4.2180 4.3748 4.4322 3.7126 3.9011 4.5390 4.4011 4.3531 3.9153 3.7825 3.9506 4.0212 

88.50% 0.7542 0.7035 0.6595 0.9082 0.7826 0.5907 0.6622 0.6275 0.7810 0.9390 0.8140 0.7270 

 
ANOVA     F-test 

 
5.329* 3.404* 1.0630 1.0620 0.8290 0.1430 1.7520 0.1440 0.0860 0.0000 0.0900 2.2860 

 

โอนเงิน 317  

SD
 

4.5026 4.4406 4.4995 3.7390 3.9075 4.5962 4.4189 4.3998 3.9401 3.8013 3.9558 4.0189 

79.30% 0.6312 0.5898 0.5380 0.8489 0.7242 0.5737 0.6302 0.5950 0.7700 0.9123 0.7659 0.6876 

 
ANOVA     F-test 

 
35.562* 26.480* 23.639* 3.468* 0.9200 12.821* 4.00* 10.094* 1.0760 0.6040 0.2200 0.8890 

 

เติมเงิน
โทรศพัท ์

147  

SD
 

4.4943 4.4490 4.5193 3.8810 4.0023 4.6177 4.4299 4.3418 4.0442 3.7721 3.9966 4.0136 

36.80% 0.5495 0.5082 0.4635 0.6278 0.6604 0.4484 0.5905 0.6011 0.5843 0.7702 0.7483 0.6247 

 
ANOVA     F-test 

 
4.308* 4.576* 5.368* 9.801* 5.012* 3.757* 1.0670 0.0270 6.033* 0.0280 0.9250 0.0660 

 

ชาํระค่าสินคา้ 237  

SD
 

4.5837 4.5274 4.5513 3.7300 3.9353 4.6498 4.4835 4.4314 3.9473 3.7848 3.9346 4.0549 

59.30% 0.5799 0.5242 0.5050 0.8931 0.7041 0.5241 0.6235 0.5933 0.8103 0.9776 0.7709 0.6836 

 
ANOVA     F-test 

 
40.491* 40.703* 24.635* 0.8230 2.1160 20.000* 13.407* 10.064* 0.7430 0.0030 0.1240 3.129* 

 

หุน้ / 
พนัธบตัร 

23  

SD
 

4.4348 4.3623 4.4203 3.4022 3.9420 4.6870 4.6000 4.3913 3.7609 3.5870 4.0217 4.1739 

5.80% 0.7138 0.7101 0.7263 0.9467 0.7153 0.6348 0.6467 0.6254 0.9429 1.2028 0.8323 0.8341 

 
ANOVA     F-test 

 
0.0820 0.0060 0.0000 2.5340 0.1150 1.4570 2.6220 0.1090 1.0080 1.0490 0.2180 1.3560 

 

อื่นๆ 3  

SD
 

4.3330 4.0000 4.0000 3.7500 3.6667 4.6000 5.0000 5.0000 3.5000 3.5000 3.5000 4.0000 

0.08% 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

 *** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 , ** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05, * นยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
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ตารางที ่4.4 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-Way ANOVA  One-sample t-test (ต่อ) 

  จาํนวน   
Behavioral 
Acceptance 

Behavioral 
Intention 

Attitude 
Norm 

Subjective 
Norm 

Trust 
Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security 
Descriptive 

Norm 
Social 

Influence 
Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

ANOVA     F-test 
 

0.016 0.7700 1.2370 0.0110 0.2440 0.0280 2.6660 3.190* 0.874 0.2710* 0.9450 0.0000 

One-sample t-test   36.127*** 38.8050*** 43.242*** 15.249*** 22.786*** 52.356*** 42.259*** 42.436*** 23.582*** 16.590*** 23.715*** 27.327*** 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

*** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 , ** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05, * นยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 
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ตารางที ่4.5 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณถึงปัจจยัทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํ   

    ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

ปัจจยั 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
ค่าสถิติ
ทดสอบ 

ระดบั
นยัสาํคญั 

    
(B) 

การทดถอย
(β)  (t-test) 

ทางสถิติ 
(Sig.) 

Attitude Norm Constant 0.704 - 3.534 0.000*** 

Perceived Usefulness 0.354 0.317 6.071 0.000*** 

Perceived Ease of Use 0.375 0.374 6.498 0.000*** 

  Security 0.107 0.104 2.338 0.020*** 
  

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression)  ในรูปแบบ 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยสามารถแทนค่าท่ี
วิเคราะห์ขอ้มูลได ้เพ่ือเขียนเป็นสมการในการพยากรณ์ทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํธุรกรรมทางการ
เงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลดงัน้ี 
   ทัศนคติที่มีต่อการทําธุรกรรม = 0.704 + 0.354 (การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ) + 0.375 (การ
รับรู้ถงึความใช้งานง่าย) + 0.107 (ความปลอดภัย) 
  ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินพบว่า  ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ การตดัสินใจท่ีไดป้รับแกแ้ลว้ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.500 
หมายความว่า ตวัแปรอิสระ (Independent Viable) ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และดา้นความปลอดภยั (Security) 
ส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม (Attitude 
Norm)  ร้อยละ 50 
   
 
 
 

R = 0.710,  R2 = 0.504, Adjusted R Square = 0.500, F=134.186, p < 0.05 
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  เม่ือทดสอบนัยสําคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทุกตวั 
พบว่า ค่า F-Statistic มีค่าเท่ากบั 134.186 แสดงว่าตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์
(Perceived Usefulness) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และดา้นความปลอดภยั 
(Security) ส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม 
(Attitude Norm) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.05 และจากผลการทดสอบพบว่า ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน ์(Perceived Usefulness) มีผลกระทบต่อดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม (Attitude Norm)  
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และดา้นความ
ปลอดภยั (Security) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.6 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณถึงปัจจยับรรทดัฐานของบุคคลท่ีมีอยู ่  

                   โดยรอบการแสดงพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

ปัจจยั 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
ค่าสถิติ
ทดสอบ 

ระดบั
นยัสาํคญั 

    
(B) 

การทดถอย
(β)  (t-test) 

ทางสถิติ 
(Sig.) 

Subjective Norm Constant 0.481 - 2.966 0.003*** 

Descriptive Norm 0.413 0.353 7.322 0.000*** 

  Social Influence 0.422 0.436 9.06 0.000*** 

 
  จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression)  ในรูปแบบ 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยสามารถแทนค่าท่ี
วิเคราะห์ขอ้มูลได ้เพ่ือเขียนเป็นสมการในการพยากรณ์บรรทดัฐานของบุคคลท่ีมีอยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลดงัน้ี 
   บรรทัดฐานของบุคคลที่มีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม = 0.481 + 0.413 (อทิธิพลเพือ่น
ร่วมงานและคนรู้จกั) + 0.422 (อทิธิพลทางสังคม)  
  ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีมีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมต่อการยอมรับการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การตดัสินใจท่ีไดป้รับแกแ้ลว้ (Adjusted R 

R = 0.729,  R2 = 0.531, Adjusted R Square = 0.528, F = 224.497,  p < 0.05 
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Square) มีค่าเท่ากบั 0.528 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ดา้นอิทธิพล
เพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั (Descriptive Norm) และดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผล
ต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีมีอยูโ่ดยรอบการแสดง
พฤติกรรม (Subjective Norm)  ร้อยละ 52.8 
  เม่ือทดสอบนัยสําคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทุกตวั 
พบว่า ค่า F-Statistic มีค่าเท่ากบั 224.497 แสดงว่าตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและ
คนรู้จกั(Descriptive Norm) และดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีมีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
(Subjective Norm)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.05  

 
ตารางที ่4.7 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณถึงปัจจยัความไวใ้จท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํ  

    ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ปัจจยั 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
ค่าสถิติ
ทดสอบ 

ระดบั
นยัสาํคญั 

    
(B) 

การทดถอย
(β)  (t-test) 

ทางสถิติ 
(Sig.) 

Trust Constant 0.761 - 4.841 0.000*** 

Familiarity with Bank 0.105 0.108 2.182 0.030*** 

  Structural Assurances 0.678 0.052 12.916 0.000*** 

 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression)  ในรูปแบบ
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยสามารถแทนค่าท่ี
วิเคราะห์ขอ้มูลได้ เพ่ือเขียนเป็นสมการในการพยากรณ์ความไวใ้จท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํธุรกรรม
ทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลดงัน้ี 
   ความไว้ใจ = 0.761 + 0.105 (ความคุ้นเคยต่อธนาคาร) + 0.678 (มีมาตรฐานรับประกนั)  
  ปัจจัยด้านความไวใ้จต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ การตดัสินใจท่ีไดป้รับแกแ้ลว้ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.512 หมายความว่า ตวั
แปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร (Familiarity with Bank) และ

R = 0.717  R2 = 0.514, Adjusted R Square = 0.512,  F = 210.172,  p < 0.05 



75 
 

ดา้นมีมาตรฐานรับประกนั (Structural Assurances) ส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความไวใ้จ (Trust)  ร้อยละ 51.2 
   เม่ือทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ
ทุกตวั พบว่า ค่า F-Statistic มีค่าเท่ากบั 210.172 แสดงว่าตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นความคุน้เคยต่อ
ธนาคาร (Familiarity with Bank) และดา้นมีมาตรฐานรับประกนั (Structural Assurances) ส่งผลต่อตวั
แปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความไวใ้จ (Trust)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบัท่ี 
0.05  
 

ตารางที ่4.8 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณถึงปัจจยัความตั้งใจใชง้านท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

    ทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

ปัจจยั 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
ค่าสถิติ
ทดสอบ 

ระดบั
นยัสาํคญั 

Dependent  Independent 
(B) 

การทดถอย
(β)  (t-test) 

ทางสถิติ 
(Sig.) 

Behavioral Intention Constant 0.858 - 5.378 0.000*** 

Attitude Norm 0.532 0.501 11.444 0.000*** 

Subjective Norm 0.080 0.104 2.406 0.017*** 

  Trust 0.218 0.244 4.86 0.000*** 
 

 
  จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยสามารถแทนค่าท่ีวิเคราะห์
ขอ้มูลได ้เพ่ือเขียนเป็นสมการในการพยากรณ์ความตั้งใจใชง้านต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการ
เงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีดงัน้ี   
   ความตั้งใจใช้งาน = 0.858 + 0.532 (ทัศนคติท่ีมีต่อการทําธุรกรรม) + 0.080 (บรรทัดฐาน
ของบุคคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม) + 0.218 (ความไว้ใจ) 
  ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ การตดัสินใจท่ีไดป้รับแกแ้ลว้ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.559 

R = 0.750,  R2 = 0.562, Adjusted R Square = 0.559, F=169.620, p < 0.05 
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หมายความว่า ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ (Attitude Norm) ดา้นบรรทดั
ฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) และดา้นความไวใ้จ (Trust) 
ส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้าน (Attitude Norm)  ร้อย
ละ 55.9 
  เม่ือทดสอบนัยสําคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทุกตวั 
พบว่า ค่า F-Statistic มีค่าเท่ากบั 169.620 แสดงว่าตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ (Attitude Norm) 
ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) และดา้นความไวใ้จ 
(Trust)  ส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านท่ีมีต่อการทาํ
ธุรกรรม (Attitude Norm)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.05 และจากผลการทดสอบพบว่า ดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีผลกระทบต่อดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม 
(Attitude Norm)  เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
และดา้นความปลอดภยั (Security) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.05 
  ส่วนที ่4 การวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่าง ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived 
Usefulness) ดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) ดา้นความปลอดภยั (Security) 
ส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม, ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั (Descriptive Norm) 
ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดง
พฤติกรรม, ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร (Familiarity with Bank) ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 
(Structural Assurances) ส่งผลต่อกบัดา้นความไวว้างใจ (Trust)  ของสมการถดถอยของ Pearson’ s 
Correlation Coefficient ในการหาค่าของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ท
โฟน สามารถแบ่งออกเป็น ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Behavioral Intention) และดา้นการยอมรับการทาํ
ธุรกรรมทางการเงิน (Behavioral Acceptance of Tearstains Banking on smartphone) เพ่ือสรุปค่า
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งหมดท่ีมีผลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนแสดง
ไดใ้นภาพท่ี 4.4 ภาพแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ของ
ผลงานวิจยัในแต่ละดา้น 
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Perceived Usefulness
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ

Perceived Ease of Use
การรับรู้ถึงความใชง้านง่าย

Security
ความปลอดภยั

Attitude Norm
ทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม

Descriptive Norm
อทิธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จัก

Social Influence
อิทธิพลทางสังคม

Subjective Norm
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ

การแสดงพฤติกรรม

Familiarity with Bank
ความคุ้นเคยต่อธนาคาร

Structural Assurances
มีมาตรฐานรับประกนั

Trust
ความไว้ใจ

Behavioral Intention
ความตั้งใจใช้งาน

Behavioral Acceptance of 
Transactions Banking on 

Smartphone
พฤติกรรมการยอมรับการทําธุรกรรม

ทางการเงนิบนสมาร์ทโฟน

β = .354***

β = .375***

β = .413***

β = .422***

β = .105***

β = .678***

β=.080***

β = 0.218 

β = .532***

.876***

.735***

β = .107***

 
ภาพที ่4.1 ภาพแสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์ของผลงานวิจยั   
                 ในแต่ละดา้น 
   
  จากภาพแสดงความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นของสมมุติฐานการวิจยัพบวา่ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับปัจจัย 
   ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากับ 
   0.354 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 50 
สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านสมาร์ทโฟนมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยั 
  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.375  
  และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 50 
สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านสมาร์ทโฟนส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน ์
  ท่ีไดรั้บ มีค่าความสมัพนัธ์ 0.735 
สมมติฐานท่ี 4   ปัจจยัดา้นความปลอดภยัการใชง้านสมาร์ทโฟนมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยั 
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  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.107  
  และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 50 
สมมติฐานท่ี 5  ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยั 
  ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.413 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้
เท่ากบั ร้อยละ 52.8             

สมมติฐานท่ี 6   ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยั ดา้นบรรทดัฐานของ 
  บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั  
  0.422 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบั ร้อยละ 52.8        
สมมติฐานท่ี 7  ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นความไวใ้จ  

   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.105 และสามารถทาํนายค่าสมการของ 
  การวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 51.2      
สมมติฐานท่ี 8  ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนัมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นความไวใ้จ  

  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.678 และสามารถทาํนายค่าสมการของ  
  การวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 51.2  

สมมติฐานท่ี 9   ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยั 
  ดา้นความตั้งใจใชง้านสมาร์ทโฟน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.532 
 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 55.9       
 
สมมติฐานท่ี 10   ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมมีความสมัพนัธ์ 
  ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านสมาร์ทโฟน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ 
  พหุคูณเท่ากบั 0.080 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบั 
  ร้อยละ 55.9                                                                                                                                              
สมมติฐานท่ี 11  ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้าน 
  สมาร์ทโฟน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.218 และสามารถทาํนาย 
  ค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 55.9 
สมมติฐานท่ี 12  ปัจจัยด้านความตั้ งใจใช้งานส่งผลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบน 
  สมาร์ทโฟน มีค่าความสัมพนัธ์ 0.876 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบน
สมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล จากจาํนวนประชากร 400 คน สามารถสรุปผล
ของการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการใชง้าน 
 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 ส่วนที ่4 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
    ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
  อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 26 - 35 ปี จาํนวน 238 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาช่วงอายุ 36 - 45 ปี จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 รองลงมาช่วงอาย ุ
15 - 25 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รองลงมาช่วงอายมุากกว่า 55 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.75 และช่วงอายนุอ้ยท่ีสุด 46 - 55 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
  ระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี จาํนวน 278 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาระดบัการศึกษา ปวช./ปวส./ม.3/ม.6 จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และ
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํวนวน 50 คิดเป็นร้อยละ 12.5 
  อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพพนักงานบริษทั จาํนวน 257 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.3 รองลงมาอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมาอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 รองลงมาอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.3 รองลงมาอาชีพรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน   
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1  
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  สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จาํนวน 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.0 รองลงมาสถานภาพสมรส จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และสถานภาพหมา้ย 
หยา่ แยกกนัอยู่ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียช่วง 20,000 - 
30,001 บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียช่วง 10,000 - 20,001  บาท 
จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียช่วงนอ้ยกว่า 10,000 บาท จาํนวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.5 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียช่วงมากกว่า 50,001 บาท จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
และรายไดเ้ฉล่ียช่วง 40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
   ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการใชง้าน 
  ระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระบบปฏิบติัการ
iOS  จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาระบบปฏิบติัการAndroid จาํนวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39 
  เคยใช้บริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เคยใช้งาน จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
  ธนาคารในการทําธุรกรรมทางการเงนิบนสมาร์ทโฟน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาธนาคาร
ทหารไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 134 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.5 รองลงมาธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 
(มหาชน) จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 รองลงมาธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 รองลงมาธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
รองลงมาธนาคารกรุงไทย (มหาชน) จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และรองลงธนาคารออมสิน 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  
  ความถี่ ในการใช้สมาร์ทโฟนทําธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชง้านมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา 
3 - 5 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ 1 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 70 คิดเป็นร้อยละ 
17.5 สาํหรับประเภทบริการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทาํ
ธุรกรรมประเภทดูยอดเงินคงเหลือหรือความเคล่ือนไหวบญัชี จาํนวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 
รองลงมาคือ โอนเงิน จาํนวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 ชาํระค่าสินคา้และ บริการต่าง ๆ จาํนวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 เติมเงินโทรศพัท์มือถือ จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 หุ้นหรือ
พนัธบตัร จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และอ่ืน ๆ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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   ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
  เพศ มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้นพฤติกรรม
ตั้ งใจใช้งาน ด้านความไวว้างใจ ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร ด้านความมีมาตรฐานรับประกัน 
  อายุ มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้นพฤติกรรม
ตั้งใจใช้งาน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นความ
ไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั ดา้นอิทธิพลเพ่ือน
ร่วมงานและคนรู้จกั ด้านอิทธิพลทางสังคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ด้านความมีมาตรฐาน
รับประกนั  
  ระดับการศึกษา มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใช้งาน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคน
รู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสงัคม  
  สถานภาพ มีผลต่อ ด้านทัศนคติ ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั 
  อาชีพ มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใช้งาน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความปลอดภยั ดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและ
คนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสงัคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร  
  รายได้ มีผลต่อ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นความ
ไวว้างใจ ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 
ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 
  ระบบปฏิบัติการ มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้น
พฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ดา้น
ความมีมาตรฐานรับประกนั 
  ความถี่ในการใช้งาน มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 
ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั ดา้น
อิทธิพลทางสงัคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 
  ธนาคาร  มีผลต่อ ด้านการยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ด้าน
พฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นการรับรู้ถึง
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ประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน ดา้นความปลอดภยั ดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั 
ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 
  บริการดูยอดเงินคงเหลือ ความเคลื่อนไหวบัญชี มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการทาํธุรกรรม
ทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใชง้าน 
  บริการโอนเงิน มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้น
พฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั  
  บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ มีผลต่อ ด้านการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบน
สมาร์ทโฟน ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นอิทธิพลเพื่อน
ร่วมงานและคนรู้จกั 
  บริการชําระสินค้า มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้น
พฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 
  บริการอืน่ๆ มีผลต่อ ดา้นความปลอดภยั 
  ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณและ ค่า
สมัประสิทธ์ิสหพนัธ์ 
  อธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงิน
พบวา่ ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านสมาร์ทโฟนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นทศันคติท่ี
มีต่อการทาํธุรกรรมมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.375  รองลงมา ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรม 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.354 รองงลงมา ปัจจยัดา้นความปลอดภยัการใชง้าน
สมาร์ทโฟนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับปัจจัย ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการทาํธุรกรรมโดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.107 ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกับปัจจัย  ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.413 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ปัจจัยด้านบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั 0.422  
   ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นความไวใ้จโดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.105 ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนัมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
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กบัปัจจยัดา้นความไวใ้จโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.678 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
การทาํธุรกรรมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยั  ด้านความตั้ งใจใช้งานสมาร์ทโฟน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.532 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดง
พฤติกรรมมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านสมาร์ทโฟนโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.080 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจใชง้านสมาร์ทโฟน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.218   ปัจจัยด้านความตั้ งใจใช้
งานส่งผลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน มีค่าความสมัพนัธ์ 0.876 
 

5.2  การอภปิรายผลการวจัิย  
  ผลจากการวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการทําธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่ายส่งผลต่อปัจจยัการรับรู้
ถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บมากท่ีสุด รองลงมาปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่ายส่งผลต่อดา้นทศันคติท่ีมี
ต่อการทาํธุรกรรมมากท่ีสุด รองลงมา ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ
ทาํธุรกรรม  ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด รองลงมา ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อดา้นบรรทดั
ฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ปัจจยัดา้นการมีมาตรฐานรับประกนัมีผลต่อปัจจยั
ดา้นความไวใ้จมากท่ีสุด รองลงมา ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารมีผลต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านมากท่ีสุด รองลงมาปัจจยัดา้นความไวใ้จส่งผล
ต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้าน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม
ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้าน และปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านมากท่ีสุดส่งผลต่อปัจจยัดา้นการ
ยอมรับการใชง้าน  
  ผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ จิรพร ศรีพลาวฒัน์ (2552)  เร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับและใชบ้ริการโมบายแบงคก้ิ์ง ท่ีกล่าวว่า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง การรับรู้ถึง
ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการยอมรับและใช้
บริการโมบายแบงคก้ิ์งของผูบ้ริโภค  
  ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ ใจโต (2555)  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อการใชง้าน บริการอินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาดา้น
การยอมรับเทคโนโลยีระบบอินเตอร์เน็ตแบงค์ มีมากกว่าการใชบ้ริการตามแบบปกติ  และดา้น
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คุณภาพให้บริการมีความพึงพอใจมาก ดา้นความปลอดภยัน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัปานกลาง ใชง้านง่าย
ไม่ซบัซอ้น  
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  จากผลการวิจยัแสดงว่าประชากรส่วนใหญ่มีการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านทางสมาร์ท
โฟนในระดบัมาก ควรส่งเสริมให้สถาบนัการเงิน / ธนาคาร พฒันาดา้นความปลอดภยั คือ ตอ้งทาํให้
ผูใ้ชง้านรับรู้ถึงดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน เช่น สร้างความเช่ือมนัเร่ืองความปลอดภยัของระบบ
และ ควรส่งเสริม ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ คนในครอบครัว
ครัวมีการแนะนาํหรือการบอกต่อ ๆ กนัของกลุ่มบุคคล การโฆษณาผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  
  5.4.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัก่อนการทาํธุรกรรม
ทางการเงินบนสมาร์ทโฟน เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจสูงสุด อีกทั้งยงัสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ทาํนายแนวโนม้ของการทาํธุรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้
  5.4.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนควรมีการ
ขยายขอบเขตของพ้ืนท่ีการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ภาคต่าง ๆ ท่ีเป็นจงัหวดัใหญ่ ๆ เพ่ือวิเคราะห์และ 
เปรียบเทียบการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ว่ามีทศันคติท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
เพ่ือเป็นขอ้มูลใหก้บัสถาบนัการเงิน การธนาคาร นาํไปใชใ้นการพฒันาออกแบบระบบใหส้ามารถใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  5.4.3 การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ อาจมีขอ้จาํกดัในดา้นรายละเอียดของ
ผลการวิจยั ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือใหท้ราบทศันคติดา้น
ต่าง ๆ ของผูใ้ชง้าน เพื่อใหล้ดปัญหาในกรณีผูถู้กสัมภาษณ์ขาดความเขา้ใจในเร่ืองของการยอมรับการ
ทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 
  5.4.4 ปัจจุบนัเร่ิมการธุรกรรมทางการเงินโดยผา่นเทคโนโลย ีNFC บนสมาร์ทโฟน แต่ยงั
ไม่แพร่หลาย ดงันั้นจึงควรมีการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินบนเทคโนโลยี
เอน็เอฟซี (NFC) 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงนิบนสมาร์ทโฟน  
คาํช้ีแจง:  แบบสอบถามชุดน้ี จดัทาํข้ึนเพ่ือศึกษาความคิดเห็นทางดา้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ขอความกรุณา
ท่าน โปรดตอบคาํถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ีคาํตอบและขอ้มูลของท่านจะถูกเกบ็รักษา  
และนาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการ เพ่ือการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น   
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไป 
คาํแนะนาํ : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

   1.   ชาย  2.   หญิง 

2. อายุ 
   1.  15 – 25  ปี  2.  26 – 35 ปี  3.  36 – 45 ปี   
   4.  46 – 55 ปี  5.  มากกวา่ 55 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
      1.    ปวช./ปวส. หรือ ม.3/ม.6 2.   ปริญญาตรี 3.   สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. อาชีพ 

    1.   พนกังานบริษทั 2.   ขา้ราชการ   
    3.   รัฐวิสาหกิจ   4.   ธุรกิจส่วนตวั  
   5.   นกัเรียน / นกัศึกษา  6.   อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………... 
 5. สถานภาพสมรส 

    1.    โสด 2.   สมรส 3.   หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  1.   นอ้ยกวา่ 10 ,000 บาท  2.  10,001 – 20,000 บาท  
   3.  20,001 – 30,000 บาท   4.  30,001 – 40,000 บาท  
   5.  40,001 – 50,000 บาท  6.  มากกวา่ 50,000  บาท 
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ส่วนที่ 2 ลกัษณะการใช้งาน 

1. ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟนของคุณ 

   1.    iOS  2.   Android 3.   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

2. คุณใชบ้ริการของธนาคารใดเป็น ธนาคารแรก ในการทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน(เลือกตอบ

ไดเ้พียงขอ้เดียว) 

   (ถา้ ไม่เคย คุณใชบ้ริการของธนาคารใดเป็น ธนาคารแรก เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว)    

   1.    ธนาคาร ทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  2.   ธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)

   3.    ธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)     4.   ธนาคาร กรุงไทย (มหาชน)  

   5.    ธนาคาร กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)  6.   ธนาคาร ยโูอบี จาํกดั (มหาชน) 

    7.    ธนาคาร ซิต้ีแบงก ์เอน็.เอ.     8.   ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน) 

    9.    ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (ม           10.   ธนาคาร ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

  11.    ธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮาส์ จาํกดั (มหาชน)       12.   ธนาคาร ออมสิน 

  13.    ธนาคารอ่ืน (โปรดระบุ)                            

3. ความถ่ีในการใชส้มาร์ทโฟนทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

   (ถา้ ไม่เคย  ความถ่ีในการทาํธุรกรรมการเงินกบัธนาคารหรือตูเ้อทีเอม็บ่อยแค่ไหน)   

  1.       1   คร้ัง / เดือน  2.     3 – 5   คร้ัง / เดือน    

  3.       มากกว่า  5  คร้ัง / เดือน    

 4. คุณใชบ้ริการใดจากระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (ถา้คุณ ไม่เคย  คุณใชบ้ริการใดจากธนาคารหรือ ตูเ้อทีเอม็บ่อยท่ีสุด สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ )   

   1.  ดูยอดเงินคงเหลือ / ความเคล่ือนไหวบญัชี  2.   โอนเงิน   

   3.  เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ   4.   ชาํระค่าสินคา้และ บริการต่างๆ   

   5.  หุน้ / พนัธบตัร   6.   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ประโยชน์ของการทาํธุรกรรมทางการเงนิบนสมารท์โฟน 

                    คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อความตั้งใจในการใชท้าํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

โปรดพิจารณาจากดา้นต่างๆ ของคาํถามแลว้แสดงความคิดเห็นโดย  ลงในช่องท่ีท่านคิดวา่ตรงกบั

ความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว ตวัเลขในช่องระดบัความคิดเห็นแต่ละหมายเลขมี

ความหมายดงัต่อไปน้ี   

5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านทศันคติ  

 1. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดท่ีฉลาด           

 2.การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิม่ความสะดวกสบาย            

 3. ท่านชอบการทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน            

ด้านบรรทดัฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

 4. ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน           

 5. เพื่อน / เพือ่นร่วมงาน มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน           

 6. คนส่วนใหญ่ มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน           

 7. ส่ือสงัคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน           

ด้านความไว้วางใจ 

 8. ความเช่ือมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีใช ้           

 9. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผดิชอบตามท่ีระบุไว ้           

10. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน สนใจผลประโยชนข์องลูกคา้เป็นดนัดบัแรก             

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

11. ทาํธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกวา่เดิม           

12. สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง           

13. ไม่เสียคา่ใชจ่้ายในการเดินทาง / ไม่เสียเวลารอคิว / ไม่เสียค่าธรรมเนียม           

14. ตรวจสอบบญัชีไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน             

15. โอนเงิน เติมเงิน ชาํระค่าสินคา้/บริการ ไดส้ะดวกข้ึน           
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

11. ทาํธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกวา่เดิม           

12. สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง           

13. ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง / ไม่เสียเวลารอคิว / ไม่เสียค่าธรรมเนียม           

14. ตรวจสอบบญัชีไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน             

15. โอนเงิน เติมเงิน ชาํระคา่สินคา้/บริการ ไดส้ะดวกข้ึน           

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

16. เรียนรู้และติดตั้งแอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้           

17. เรียนรู้การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้           

18. เขา้ใจระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนไดไ้ม่ยาก           

19. ท่านคิดวา่ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใชง้านง่าย           

20. ท่านตอ้งการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีง่ายต่อการใชง้าน           

ด้านความปลอดภยั 

21. มีระบบความปลอดภยัท่ีดี           

22. มีระบบให ้Log in ก่อนเขา้ใชง้านทุกคร้ัง            

23. สามารถเปล่ียนรหสัผ่านไดต้ลอด           

24. มีการยนืยนัตวัตนโดยการส่งรหสั TOP มาท่ีสมาร์ทโฟนทุกคร้ัง            

ด้านอทิธิพลเพือ่นร่วมงานและคนรู้จัก 

25. สมาชิกในครอบครัวสนบัสนุนใหท่้านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ท
โฟน 

          

26. เพ่ือน มีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน           

27. เพือ่นร่วมงาน มีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน           

28. ผูค้นท่ีฉนัรู้จกัส่วนใหญ่มีการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน           

ด้านอทิธิพลทางสังคม 

29. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างใหล้องใช ้           

30. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นท่ีนิยมกนัมาก             
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คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการทาํธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน  
 

____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร 

31. พบเห็นข่าวสารของธนาคารผา่นส่ือต่างๆ บ่อยๆ            

32. เขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องธนาคารประจาํเวลามีปัญหาการใชง้านหรือมี
ข่าวสารใหม่ๆ  

          

ด้านความมมีาตรฐานรับประกนั 

33. การทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนปลอดภยั เพราะมีหน่วยงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค /ธนาคารแห่งประเทศไทย 

          

34. ธนาคารมีมาตรฐานในการใหบ้ริการและมีความรับผดิชอบ           

ด้านพฤตกิรรมตั้งใจใช้งาน 

35. ท่านมีความตั้งใจในการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน           

36. ท่านจะแนะนาํคนอ่ืนๆ ใหใ้ชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน             

37. ในอนาคตถา้ตอ้งทาํธุรกรรมการเงิน ท่านจะทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ท
โฟน 

          

ด้านการยอมรับการการธุรกรรมทางการเงนิบนสมาร์ทโฟน 

38. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจาํ           

39. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสามาร์ทโฟนบ่อยๆ            

40. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากกว่าการไปทาํธุรกรรมท่ี
ธนาคาร หรือ ตู ้ATM 

          



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
แบบตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
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รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหมาะสม 

1 0 -1 

ด้านทศันคติ  

 1. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดท่ีฉลาด         
 2. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ
สะดวกสบาย  

        

 3. ท่านชอบการทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน          

ด้านบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม 

 4. ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน         
 5. เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ท
โฟน 

        

 6. คนส่วนใหญ่ มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน         
 7. ส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ท
โฟน 

        

ด้านความไว้วางใจ 

 8. ความเช่ือมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีใช ้         

 9. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผดิชอบตามท่ีระบุไว ้         
10. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน สนใจผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นดนัดบั
แรก   

        

ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ 

11. ทาํธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกวา่เดิม         

12. สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง         

13. ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง / ไม่เสียเวลารอคิว / ไม่เสียค่าธรรมเนียม         

14. ตรวจสอบบญัชีไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน           

15. โอนเงิน เติมเงิน ชาํระค่าสินคา้/บริการ ไดส้ะดวกข้ึน         

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

16. เรียนรู้และติดตั้งแอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้         

17. เรียนรู้การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้         

18. เขา้ใจระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนไดไ้ม่ยาก         

19. ท่านคิดวา่ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใชง้านง่าย         

20. ท่านตอ้งการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีง่ายต่อการใชง้าน         

     



96 

รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหมาะสม 

1 0 -1 

ด้านความปลอดภยั 

21. มีระบบความปลอดภยัท่ีดี         

22. มีระบบให ้Log in ก่อนเขา้ใชง้านทุกคร้ัง          

23. สามารถเปล่ียนรหสัผา่นไดต้ลอด         

24. มีการยนืยนัตวัตนโดยการส่งรหสั TOP มาท่ีสมาร์ทโฟนทุกคร้ัง          

ด้านอทิธิพลเพือ่นร่วมงานและคนรู้จกั 

25. สมาชิกในครอบครัวสนบัสนุนใหท้่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ท
โฟน 

        

26. เพื่อน มีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน         

27. เพื่อนร่วมงาน มีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน         

28. ผูค้นท่ีฉนัรู้จกัส่วนใหญ่มีการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน         

ด้านอทิธิพลทางสังคม 

29. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างใหล้องใช ้         

30. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นท่ีนิยมกนัมาก           

ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร 

31. พบเห็นข่าวสารของธนาคารผา่นส่ือต่างๆ บ่อยๆ          

32. เขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องธนาคารประจาํเวลามีปัญหาการใชง้านหรือมีข่าวสาร
ใหม่ๆ  
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รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหมาะสม 

1 0 -1 

ด้านความมีมาตรฐานรับประกนั 

33.การทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนปลอดภยั เพราะมีหน่วยงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค /ธนาคารแห่งประเทศไทย 

        

34. ธนาคารมีมาตรฐานในการใหบ้ริการและมีความรับผดิชอบ         

ด้านพฤตกิรรมตั้งใจใช้งาน 

35. ท่านมีความตั้งใจในการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน         

36. ท่านจะแนะนาํคนอ่ืนๆ ใหใ้ชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน           

37. ในอนาคตถา้ตอ้งทาํธุรกรรมการเงิน ท่านจะทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน         

ด้านพฤตกิรรมการใช้งาน 

38. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจาํ         

39. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสามาร์ทโฟนบ่อยๆ          

40. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากกวา่การไปทาํธุรกรรมท่ี
ธนาคาร หรือ ตู ้ATM 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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