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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จ
ของส านกังานบญัชีในประเทศไทย และ 2) การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทย และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จขององคก์รกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทย 
เพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ เจา้ของ ผูน้ าองคก์ร หรือผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีท่ี
เป็นตวัแทนไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากร จ านวน 44 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่   
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบกิจการในรูปแบบบริษทัจ ากดั มีทุนจด
ทะเบียนเร่ิมตน้ประกอบกิจการ 2,000,001-3,000,000 บาท มีพนกังาน 10-20 คน ประกอบกิจการมาแลว้ 
16-20 ปี และมีสถานท่ีตั้งของส านกังานบญัชีอยูใ่นภาคกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ศกัยภาพ
ทางนวตักรรม ไดแ้ก่ ดา้นการวิจยัและพฒันา ดา้นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ ดา้นการตลาด และ
ดา้นองคก์รส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทย 
เพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยส านกังานบญัชีให้ความส าคญักบัการพฒันารูปแบบของ
ส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ให้ความส าคญักบัดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณเป็นอนัดบั
แรก ในระดบัมากท่ีสุด และการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จขององคก์รกบัการพฒันา
รูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ความส าเร็จ
ขององค์กรมีความสัมพนัธ์กับการพฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ :  ศกัยภาพทางนวตักรรม  ความส าเร็จขององคก์ร  การพฒันารูปแบบ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study innovation capability affecting 
organization success of an accounting firm in Thailand and the development of an accounting firm 
model in Thailand as well as to investigate a relationship between organization success and the 
development of an accounting firm in Thailand for ASEAN Economic Community.  
 The samples were 44 respondents who are owners, leaders, or executives of accounting firms 
licensed by the Revenue Department. Statistics used for data analysis included percentage, mean, 
standard deviation, correlation coefficient, and Multiple Regression Analysis. 

 The results revealed that the majority of the samples operated a business as a limited company 
with a registered capital ranging from 2,000,001 to 3,000,000 baht and the employment of 10 - 20 
employees. Moreover, most of them have been operating their business for 16 - 20 years, and its location 
is mostly in the Central region of Thailand. The hypothesis testing results showed that innovation 
capability, comprising the aspects of research and development, resource utilization, marketing, and 
organization, affected organization success on the development of an accounting firm model in Thailand 
for ASEAN Economic Community.  Furthermore, the overall aspect on the development of an 
accounting firm model in Thailand for ASEAN Economic Community was ranked the most important. 
When considering each aspect, the ethical aspect was rated the first priority at the highest level. Besides, 
the comparison of the relationship between organization success and the development of an accounting 
firm model revealed that both were related at a significance level of 0.05.  
Keywords:  innovation capability, organization success, development of an accounting firm model 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ทั้ งน้ีเพราะผูศึ้กษาได้รับความ
ช่วยเหลือจากคณาจารยแ์ละบุคคลหลาย ๆ ท่าน และผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับ 
ผศ.ดร. วนัชัย  ประเสริฐศรี ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และให้ค  าปรึกษา ตลอดจนคอยช่วยเหลือดูแล
ตรวจทานแกไ้ขในการเรียบเรียงคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีได้
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิ
ประสาทความรู้แก่ผูศึ้กษาจนประสบความส าเร็จ และขอขอบพระคุณ ผูน้ าองคก์ร หรือผูบ้ริหารของ
ส านักงานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากร ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดียิ่ง คุณค่าและประโยชน์ของการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบคุณงาม
ความดีทั้งหลายทั้งปวงให้แก่บุพพการี คณาจารย ์เพื่อนและครอบครัว ซ่ึงเป็นก าลงัใจให้โดยตลอด
ช่วยใหผ้ลการวจิยัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

1.1   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สถานการณ์ปัจจุบันภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจ เป็นการแข่งขันกันด้วยภูมิปัญญา
(Knowledge Competition) ท าให้แต่ละธุรกิจตอ้งพยายามปรับเปล่ียนรูปแบบ แนวทางการด าเนิน
ธุรกิจใหต้นเองสามารถอยูร่อดได ้โดยภาครัฐและภาคเอกชนไดพ้ยายามสร้างศกัยภาพทางนวตักรรม 
และสร้างความเป็นมืออาชีพให้แก่ธุรกิจของตน กุญแจส าคญัท่ีจะน าธุรกิจให้เติบโตและประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งปรับปรุงความสามารถขององคก์รให้เป็นไปอยา่งมีนวตักรรม ภายใต้
ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองท่ีไม่แน่นอนในปัจจุบัน อีกทั้ งการแข็งค่าของเงินบาท ท าให้
ผูป้ระกอบการต่างหาวธีิการในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร แต่
ภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของผูป้ระกอบการ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัภายในซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควบคุมได ้ปัจจยัภายในประการหน่ึง
ขององคก์รท่ีปฏิเสธไม่ไดว้า่มีส่วนในการพฒันาองคก์รให้เจริญรุ่งเรือง คือ นวตักรรม และนวตักรรม
ยงัส่งผลต่อการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือจุดประสงคท่ี์ตั้งใจไว ้ถือเป็นความส าเร็จของ
องคก์ร โดยการกระท าเป็นตวัก่อให้เกิดการบรรลุความส าเร็จเป็นความหวงัเป็นผลลพัธ์ท่ีตอ้งการให้
เกิดความส าเร็จ มีความหมายตรงกนัขา้มกบัความล้มเหลว (กนิษฐา ปวะบุตร, 2550, น.24) ซ่ึง
ความส าเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขหลาย ๆ เง่ือนไข คือ เง่ือนไขเก่ียวกบัองค์กรและเป้าหมาย 
เง่ือนไขเก่ียวกบัผูบ้ริหารระดบัสูง เง่ือนไขเก่ียวกบัผูน้ าการเปล่ียนแปลง เง่ือนไขเก่ียวกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง (สุนนัทา  เลาหนนทน์, 2551, น.229) โดยมีการวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balance 
Scorecard : BSC) มาวดัความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงมีมุมมองอยู ่4 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และ ด้านการเงิน ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารให้
ความส าคญัและสนับสนุนในเร่ืองของการสร้างความแตกต่าง โดยการน าประสบการณ์จากการ
ปฏิบติังานในอดีต พร้อมทั้งให้พนกังานมีการฝึกฝนแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อเกิดความรู้
และนวตักรรมใหม ่ๆ  
 อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of Southeast 
Asian Nations : ASEAN) มีประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ แบ่งเป็นประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม 6 
ประเทศ คือ บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย และประเทศ
สมาชิกอาเซียนใหม ่4 ประเทศ คือ กมัพชูา ลาว พม่า และเวยีดนาม การท่ีประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่การ
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เป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ภายในปีพ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ซ่ึง
หมายถึง การเปิดเสรีการคา้ การบริการ การลงทุน การเงิน และแรงงานฝีมือกบัอีก 9 ประเทศสมาชิก
อาเซียนตามพนัธกรณีท่ีได้ท าไวร่้วมกันในการรวมกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจของประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยมีเป้าหมายให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนจากความร่วมมือดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรม การคา้ และการบริการไดท้ั้ง
ในรูปของโอกาสและอุปสรรค การเปิดเสรีทางการคา้บริการดา้นบญัชี ในรูปแบบการให้ต่างชาติเขา้
มาจดัตั้ งหน่วยธุรกิจเพื่อให้บริการด้านการบญัชี และการน าเข้าบุคลกรต่างชาติท่ีมีฝีมือเข้ามาใน
ประเทศไดอ้ย่างเสรี และไม่มีขอ้จ ากดัในการท่ีคนไทยจะไปใช้บริการดา้นการบญัชีในต่างประเทศ 
ส่งผลใหว้ิชาชีพการบญัชีของไทย จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและปรับตวัให้มีคุณภาพเพื่อเพิ่มโอกาสใน
การแข่งขนักบันานาประเทศการส่งเสริมและพฒันาวิชาชีพการบญัชีของไทยต้องค านึงถึงปัญหา
ภายในประเทศประกอบกบัตอ้งด าเนินการให้มีแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นสากล ซ่ึงมุ่งเน้นการยกระดบั
มาตรฐานของวชิาชีพเพื่อรองรับผลกระทบของการเปิดเสรีดา้นการคา้บริการ  
 เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ปิดเสรีดา้นการท าบญัชี ท าให้ส านกังานบญัชีในปัจจุบนั
อยู่ในสภาวการณ์ท่ีมีการแข่งขนักนัสูง รวมถึงยงัมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาควบคุมและสอดส่อง
การท าบญัชีให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนด ดงันั้นส านกังานบญัชีจะตอ้งมีการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างาน เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนั ดงันั้นส านกังานบญัชีจึงมีบทบาทส าคญัในการ
รองรับกบัความตอ้งการของธุรกิจต่าง ๆ ดงักล่าว แต่การท่ีส านกังานบญัชีจะสร้างความเช่ือถือให้กบั
องค์กรธุรกิจท่ีจะใช้บริการไดน้ั้น ส านักงานบญัชีควรมีรูปแบบการบริหารจดัการในการประกอบ
กิจการด้านการท าบญัชี รวมถึงการให้ค  าปรึกษาทางด้านบญัชี ภาษีอากร การวางระบบบญัชีและ
บริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส านกังานบญัชีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีใหบ้ริการอยา่งลึกซ้ึงพอท่ีจะ
ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจดว้ยการให้บริการท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการและกระบวนการท่ีเป็น
เลิศสู่ความเป็นสากล (ปิยธิดา สายสุทธ์ิ, 2554) 
 จากท่ีไดศึ้กษามาขา้งตน้ ผูศึ้กษามีความสนใจศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จของ
องค์กรเพื่อน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทย เพื่อรองรับกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการสู่ความเป็น
สากลและความกา้วหน้าในวิชาชีพบญัชี รวมทั้งจะส่งผลถึงคุณภาพในการให้บริการและการบริหาร
จดัการองคก์รท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชีประเทศไทย 
 1.2.2 เพื่อศึกษาการพฒันารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จขององค์กรกบัการพฒันารูปแบบ
ของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1 ศกัยภาพทางนวตักรรมส่งผลต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชีในประเทศไทย 
 1.3.2 ความส าเร็จขององค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ เจ้าของ ผูน้ าองค์กร หรือผูบ้ริหารของ
ส านกังานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากร จ านวน 44 คน (กรมสรรพากร, 2559) 
  2) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้ของ ผูน้ าองค์กร หรือผูบ้ริหารของ
ส านกังานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากร โดยใช้จ  านวนประชากรทั้งหมดเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง  
 1.4.2 พื้นท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ สถานประกอบการส านักงานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนได้รับ
อนุญาตจากกรมสรรพากร 
 1.4.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนสิงหาคม-กนัยายน พ.ศ. 2559 
 1.4.4 ตวัแปรในการวจิยั 
  1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   1.1) ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานบญัชี ประกอบดว้ย รูปแบบกิจการ ทุนเร่ิมตน้ท่ีใช้
ในการประกอบกิจการ จ านวนพนกังาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และสถานท่ีตั้งของส านกังานบญัชี  
   1.2) ศกัยภาพทางนวตักรรม ประกอบดว้ย ศกัยภาพดา้นการเรียนรู้ ศกัยภาพดา้น
การวิจยัและพฒันา ศกัยภาพดา้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ ศกัยภาพดา้นการตลาด ศกัยภาพ
ดา้นองคก์ร และศกัยภาพดา้นกลยทุธ์ 
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  2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
   2.1) ความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย ดา้นลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน 
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และดา้นการเงิน 
   2.2) การพฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ประกอบดว้ย ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณ ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นการปฏิบติังาน ดา้น
การติดตาม ตรวจสอบ และดา้นการจดัการเอกสาร 
 

1.5  ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 1.5.1 ส านักงานบญัชี หมายถึง ส านักงานบญัชีในประเทศไทยซ่ึงอาจจดัตั้ งในรูปแบบ
บุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได้ โดยหัวหน้าส านักงานหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือเป็น
กรรมการแลว้แต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการให้บริการรับท าบญัชีในส านกังานอยา่งนอ้ย 1 
คน ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี ปฏิบติังานเต็มเวลาและแจง้การเป็นผูท้  าบญัชีต่อ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์วแ้ลว้ และมีผูช่้วยท าบญัชีท่ีมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรี
ทางการบญัชีอย่างน้อย 1 คน ปฏิบติังานเต็มเวลาสังกดัอยู่ และด าเนินธุรกิจให้บริหารเก่ียวกบังาน
ทางดา้นวิชาชีพบญัชีตั้งอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงให้บริการดา้นการท าบญัชี การวางแผนภาษีอากร การ
วางระบบบญัชี การใหค้  าปรึกษาทางดา้นบญัชี การเงิน การวางแผนกลยุทธ์ วางแผนธุรกิจ รวมทั้งการ
สอบบญัชี และบริการอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการบญัชี 
 1.5.2 ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี หมายถึง กรรมการผูจ้ดัการ หุ้นส่วนผูจ้ดัการ กรรมการหรือ
ผูท่ี้มีอ านาจสูงสุดในส านกังานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากร 
 1.5.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community หมายถึง การ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมอาเซียนให้เป็นตลาด
และฐานผลิตเดียว มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนอยา่งเสรี ภายใน
ปี พ.ศ.2558 โดยไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ส าคญั 4 ดา้น หลกั ๆ คือ 1) เป็นตลาดเดียวและฐานการผลิต
ร่วมกนั ใหมี้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือและเงินทุนอยา่งเสรี 2) การสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยส่งเสริมกรอบนโยบายด้านเศรษฐกิจท่ี
ส าคญั เช่น กรอบนโยบายการแข่งขนัของอาเซียน สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา นโยบายภาษี และการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (การขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศ) เป็นตน้ 3) การพฒันาเศรษฐกิจอยา่ง
เสมอภาค เพื่อช่วยลดช่องวา่งการพฒันาระหวา่งประเทศสมาชิกโดยการสนบัสนุนการพฒันาวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม และส่งเสริมโครงการต่าง ๆ ภายในกรอบการริเร่ิมการรวบกลุ่มของ
อาเซียน เป็นตน้ และ 4)การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ
ของอาเซียนท่ีมีต่อประเทศภายนอกภูมิประเทศ เช่น การจดัท าเขตการคา้เสรี และการสร้างเครือข่าย
ดา้นการผลิตและจ าหน่าย เป็นตน้ 
 1.5.4 ศกัยภาพทางนวตักรรม หมายถึง ความสามารถในการคิดคน้และพฒันาปรับปรุงการ
ให้บริการท่ีมีความแตกต่าง โดยเป็นการเพิ่มมูลค่าขององค์กรจากการใช้ทรัพยากรในองค์กรให้เกิด
ประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการวิจยัและพฒันา ดา้นการใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ ดา้นการตลาด ดา้นองคก์ร และดา้นกลยทุธ์  
 1.5.5 ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายในการด าเนินกิจการของ
ผูป้ระกอบการของส านักงานบญัชี โดยการวดัผลการด าเนินงานขององค์กรแบบดุลยภาพ ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือในดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่ความส าเร็จ โดยอาศยัการวดัหรือการประเมิน 
ท่ีจะช่วยท าใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร 4 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้น
การเรียนรู้และพฒันา 
 1.5.6 การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชี หมายถึง การสร้างรูปแบบของส านกังานบญัชี
โดยรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารส านกังานบญัชีท่ีผา่นการตรวจประเมินการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ ดา้นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ดา้นการจดัการทรัพยากร ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และดา้น
การจดัการเอกสาร  
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1.6  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
                   ตวัแปรอิสระ                                                                 ตวัแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ทราบถึงศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรน าไปสู่การพฒันา
รูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 1.7.2 ทราบถึงแนวทางการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับ
กบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานบัญชี 
1. รูปแบบกิจการ  
2. ทุนเร่ิมตน้ท่ีใชใ้นการประกอบ

กิจการ  
3. จ านวนพนกังาน  
4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
5. สถานท่ีตั้งของส านกังานบญัชี 

ศักยภาพทางนวตักรรม 
1. ศกัยภาพดา้นการเรียนรู้  
2. ศกัยภาพดา้นการวจิยัและพฒันา  
3. ศกัยภาพดา้นการใชท้รัพยากรให้

เกิดประโยชน์  
4. ศกัยภาพดา้นการตลาด  
5. ศกัยภาพดา้นองคก์ร  
6. ศกัยภาพดา้นกลยทุธ์ 

ความส าเร็จขององค์กร 
1. ดา้นลูกคา้  
2. ดา้นกระบวนการภายใน  
3. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  
4. ดา้นการเงิน 

การพฒันารูปแบบของส านักงานบัญชีเพือ่
รองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของ
ส านกังานบญัชี  

2. ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ  
3. ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้  
4. ดา้นการจดัการทรัพยากร  
5. ดา้นการปฏิบติังาน  
6. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ  
7. ดา้นการจดัการเอกสาร 
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 1.7.3  ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จขององค์กรกบัการพฒันารูปแบบของ
ส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 1.7.4 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาการน านวตักรรมท่ีเกิดข้ึนมาใช้
ในการบริหารจัดการภายในส านักงานบัญชีในประเทศไทยให้เ กิดประสิทธิผลคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด และน าไปสู่การพฒันาองคก์รในดา้นทรัพยากรบุคคลในองค์กรเพื่อน าไปสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจต่อไป 
 1.7.5 เป็นขอ้แนะน าส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความเป็นมือ
อาชีพในการท างานให้แก่องค์กร และใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง เสริมสร้างวิธีการ
บริหารงานบุคคลในองคก์รและบริหารงานของส านกังานบญัชีในประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรเพื่อ
น าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ไดศึ้กษาคน้ควา้ต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ ตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ประวติัและความเป็นมาของการบญัชี 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรม 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์ร 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2.5  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานบญัชี 
 2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ประวตัิและความเป็นมาของการบัญชี 
 2.1.1 ประวติัและความเป็นมาของการบญัชี 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูอ้ธิบายประวติัและความเป็นมา
ของบญัชีไว ้ดงัน้ี 

นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ (2551, น.1) กล่าววา่ การบญัชีมีวิวฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองและ
ยาวนานประมาณ 5,000 ปี แต่การบญัชีมีพฒันาการอย่างรวดเร็วและเป็นท่ียอมรับกนัในยุคปัจจุบนั
ประมาณ 100 ปี มาแล้ว วิวฒันาการดังกล่าวเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคม 
กฎหมาย และการเมืองท่ีเปล่ียนไปตามช่วงเวลาท่ีผา่นมาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจส่งผลให้รูปแบบ
การประกอบธุรกิจการคา้เปล่ียนแปลงไป เช่น เปล่ียนจากระบบของแลกของ (Barter System) มาเป็น
การผลิตและซ้ือขายดา้ยการใชเ้งินตรา (Money) เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนการศึกษาพฒันาการ
ทางการบญัชีจะช่วยท าให้เขา้ใจไดดี้ข้ึนถึงเหตุผลความเป็นมาของการบญัชีท่ีเกิดข้ึนแลว้ในอดีต ท่ี
ก าลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนั และท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคตจากการศึกษาประวติัของการบญัชีท่ีเกิดข้ึนใน
ต่างประเทศ อีกทั้งยงัช่วยใหเ้ขา้ใจถึงพฒันาการทางการบญัชีของประเทศไทยซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ต่างประเทศดว้ย 
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 การบญัชีของประเทศไทยมีการพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองตามล าดบัเวลา ดงัน้ี (เมธากุล 
เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2551, น.31-36) 
 ในสมยักรุงสุโขทยัมีการคา้ขายอยา่งเสรี การจดบนัทึกบญัชีอยูคู่่กบัการท ามาคา้ขายแต่การ
บนัทึกบญัชีในสมยัสุโขทยัเป็นการบนัทึกช่วยจ ากนัลืมมากกวา่ท่ีจะเป็นการจดบนัทึกบญัชีอยา่งเป็น
ระบบ ต่อมาในสมยัรัตนโกสินทร์ก่อนเปล่ียนแปลงการปกครองไดมี้การตราพระราชบญัญติัลกัษณะ
เขา้หุ้นส่วนและบริษทัรัตนโกสินทร์ศก 130 (พ.ศ. 2455) พระราชบญัญติัน้ีก าหนดให้ บริษทัจ ากดั 
ตอ้งจดัท าบญัชีและมีผูส้อบบญัชีตรวจสอบ ซ่ึงก าหนดให้บริษทัจ ากดัเท่านั้นท่ีตอ้งจดัท าบญัชีในปี 
พ.ศ. 2467 พระราชบัญญัติลักษณะเข้าหุ้นส่วนและบริษัทรัตนโกสินทร์ศก130 ถูกยกเลิกและ
ประกาศใช้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 22 ว่าดว้ยหุ้นส่วนและบริษทั ซ่ึงมี
ขอ้ก าหนดใหบ้ริษทัตอ้งจดัใหมี้การบนัทึกบญัชีจ านวนเงินรับ จ่าย และรายการอนัเป็นเหตุให้รับหรือ
จ่ายนั้น และจดัท างบแสดงฐานะการเงิน รวมทั้งบญัชีก าไรขาดทุนอย่างน้อยปีละคร้ังงบแสดงฐานะ
การเงินจะต้องมีผูส้อบบญัชีตรวจสอบเม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 เกิดการเปล่ียนแปลงการ
ปกครอง เป็นผลใหเ้กิดความต่ืนตวัทางดา้นเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2482 รัฐบาลไดอ้อกประมวลรัษฎากร
มาบงัคบัใชจ้ดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจากก าไรสุทธิส าหรับปี และจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
โดยประเมินจากยอดรายได้ และมีการตราพระราชบญัญัติการบัญชี พ.ศ. 2482 เพื่อก าหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจต้องจัดท าบัญชี ทั้ ง น้ี  เพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีตามประมวลรัษฎากร
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2482 ถือเป็นกฎหมายการบัญชีฉบับแรกของประเทศไทย ซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายหลกั 3 ประการไดแ้ก่ เพื่อให้การจดัท าบญัชีของธุรกิจต่าง ๆ มีแนวทางแบบเดียวกนั เพื่อ
คุม้ครองประโยชน์และส่วนไดส่้วนเสียของผูเ้ก่ียวขอ้ง และเพื่ออ านวยความสะดวกและเกิดความเป็น
ธรรมในการจดัเก็บภาษี ซ่ึงกฎหมายการบญัชีฉบบัน้ีก าหนดใหบ้ริษทั ห้างหุ้นส่วนและบุคคลธรรมดา 
ซ่ึงประกอบธุรกิจท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายตอ้งจดัท าบญัชี รวมถึงการลงรายการในบญัชีและปิดบญัชี 
การเก็บรักษาบญัชีและเอกสาร พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2482 ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขคร้ังแรก
ในปี พ.ศ. 2496 และไดป้รับปรุงอีกคร้ังหน่ึงในปี พ.ศ. 2515 ไดอ้อกเป็นประกาศของคณะปฏิวติัฉบบั
ท่ี 285 (ปว 285) ซ่ึงใชบ้งัคบั ตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515ซ่ึง ปว 285 มีหลกัการส าคญัสรุป
ได ้ดงัน้ี (เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2551, น.31-36) 
  1) ก าหนดให้บุคคลธรรมดา และนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจตามท่ีรัฐมนตรีก าหนด
เป็นผูมี้หน้าท่ีจัดท าบัญชี ผูมี้หน้าท่ีจัดท าบญัชีเป็นนิติบุคคลต้องจดัท าและยื่นงบการเงินต่อทาง
ราชการ 
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  2) ก าหนดให้อธิบดีมีอ านาจก าหนดชนิดของบญัชีท่ีตอ้งจดัท า และรายการท่ี ตอ้งมี
ในบญัชี ระยะเวลาท่ีตอ้งลงรายการในบญัชี และเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชี 
  3) ก าหนดให้งบแสดงฐานะการเงินตอ้งมีรายการย่อตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง
และงบแสดงฐานะการเงินตอ้งมีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตรวจสอบ 
  4) ก าหนดให้ผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีต้องเก็บรักษาบญัชี และเอกสารประกอบการ
ลงบญัชีไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเกิดการเปล่ียน
ในการด าเนินธุรกิจ ท าใหมี้ขอ้บกพร่องบางประการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 
285 (ปว 285) ไม่วา่จะเป็นการจดัท าบญัชีของธุรกิจในภาวะปัจจุบนัท่ีมีความกา้วหน้าในทางบญัชี 
ตลอดจนถึงการจัดท าบญัชีในปัจจุบนัไม่สอดคล้องกับหลักปฏิบติัท่ีเป็นสากลจึงได้มีการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายใหท้นัสมยั โดยออกพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2547 มีหลกัการท่ีส าคญัสรุปได ้
ดงัน้ี (เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2551, น.39) 
  1) ก าหนดใหนิ้ติบุคคลเท่านั้นท่ีมีหนา้ท่ีจดัท าบญัชี และก าหนดให้กิจการร่วมคา้ตาม
ประมวลรัษฎากรเป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีดว้ย โดยก าหนดวนัเร่ิมท าบญัชีของนิติบุคคลต่าง ๆ  
ไวด้งัตวัอยา่ง 

ประเภทนิติบุคคล      วนัเร่ิมท าบญัชี 
หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน  วนัจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 
บริษทัจ ากดั  วนัจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 
บริษทัมหาชน  วนัจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 
นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ี วนัเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจในประเทศกิจการ 
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากรวนัเร่ิมตน้ 
บุคคลธรรมดาและหา้งหุ้นส่วนท่ีไม่ได ้ ประกอบการไม่ตอ้งจดัท าบญัชี เวน้แต่รัฐมนตรี 
จดทะเบียน  โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะออก 
                                      ประกาศใหเ้ป็นผูมี้หนา้ท่ี จดัท าบญัชี 
  2) หน้าท่ีความรับผิดชอบในการจดัท าบญัชีของธุรกิจสามารถแบ่งแยกหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี และผูท้  าบญัชีอยา่งชดัเจน ดงัน้ี 
   2.1) ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีจดัใหมี้การท าบญัชี โดยมีหนา้ท่ีตาม
กฎหมายดงัน้ี 
   2.1.1) ตอ้งจดัท าใหมี้การท าบญัชีใหถู้กตอ้งตามกฎหมายก าหนด 
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   2.1.2) ต้องส่งมอบเอกสารท่ีใช้ประกอบการลงบญัชีให้ถูกต้องครบถ้วน
เพื่อให้บญัชีท่ีจดัท าข้ึนแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินตาม
ความเป็นจริง และตามมาตรฐานการบญัชี 
   2.1.3) ตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบงบการเงิน โดยมีผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
แสดงความเห็นต่องบการเงินนั้น ยกเวน้งบการเงินของผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชี ซ่ึงเป็นห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียนท่ีจดัข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีมีทุน สินทรัพย ์หรือรายได ้รายการใดรายการหน่ึงหรือทุกรายการ
ไม่เกินท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง 
   2.1.4) ต้องเก็บรักษาบัญชีและเอกสารท่ีใช้ประกอบการลงบัญชีไว้ ณ 
สถานท่ีท าการ หรือสถานท่ีท่ีใช้ท่ีท าการผลิต หรือเก็บสินคา้เป็นประจ า หรือสถานท่ีท่ีใชท้  างานเป็น
ประจ า โดยเก็บไวไ้ม่นอ้ยกวา่หา้ปี ทั้งน้ี อธิบดีโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีจะก าหนดให้ผูมี้หนา้ท่ี
จดัท าบญัชีส าหรับกิจการบางประเภทเก็บรักษาบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีไวเ้กินกวา่ห้าปี 
แต่ตอ้งไม่เกินเจด็ปีก็ได ้
   2.1.5) ตอ้งจดัให้มีผูท้  าบญัชี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีอธิบดีก าหนดมี
หนา้ท่ีควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีใหจ้ดัท าบญัชีใหต้รงต่อความเป็นจริงและถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 2.2) ผูท้  าบญัชี หมายถึง ผูรั้บผดิชอบในการท าบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีโดยผูท้  า
บญัชีจะตอ้งมีคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้  าบญัชีตามท่ีอธิบดีก าหนด ผูท้  าบญัชีมีหนา้ท่ีตาม
กฎหมาย ซ่ึงตอ้งจดัท าบญัชีเพื่อให้มีการแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปล่ียนแปลง
ฐานะการเงินของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีตามความเป็นจริง และตามมาตรฐานการบญัชีพระราชบญัญติั
ฉบบัใหม่น้ีท าใหก้ารจดัท าบญัชีของภาคธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานสากล ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจ
การคา้ของประเทศและผูใ้ชง้บการเงินจะไดรั้บประโยชน์มากข้ึน เน่ืองจากมีบทบญัญติัท่ีก าหนดให้
ภาคธุรกิจตอ้งจดัท าบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และตอ้งจดัให้มีผูท้  าบญัชีท่ีมีคุณสมบติั 
ตามท่ีอธิบดีก าหนด ซ่ึงไดแ้ก่บุคคลต่อไปน้ี 
 2.2.1) กรณีเป็นพนักงานของผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชี ได้แก่ ผูอ้  านวยการฝ่าย
บญัชี สมุห์บัญชี หัวหน้าแผนกบญัชีหรือผูด้  ารงต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
เช่นเดียวกบัผูด้  ารงต าแหน่งดงักล่าว 
 2.2.2) กรณีเป็นส านกังานบริการรับท าบญัชี คือ 
 - ส านกังานมิไดจ้ดัตั้งในรูปคณะบุคคล คือ หวัหนา้ส านกังาน 
 - ส านกังานจดัตั้งในรูปคณะบุคคล คือ ผูเ้ป็นหุ้นส่วน ซ่ึงรับผิดชอบในการให้บริการรับท า
บญัชี 
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 - ส านกังานจดัตั้งในรูปนิติบุคคล คือ กรรมการหรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน 
ซ่ึงรับผดิชอบในการใหบ้ริการรับท าบญัชี 
 2.3) กรณีเป็นผูรั้บจา้งท าบญัชีอิสระ คือ ผูป้ระกอบวชิาชีพ 
 2.4) ผูช่้วยผูท้  าบญัชี (ในกรณีท่ี “ผูท้  าบญัชี” รับท าบญัชีเกินกวา่ 100 รายตามประกาศ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้  เร่ืองก าหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้  าบญัชี พ.ศ. 2543 ขอ้ 7) 

 คุณสมบติัและเง่ือนไขของผูท้  าบญัชี (ม.7 (6)) 
 1) มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
 2) มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูท้  าบญัชีได ้
 3) ไม่เคยตอ้งโทษจ าคุกในความผดิตามกฎหมายบญัชีกฎหมายผูส้อบบญัชีเวน้แต่ 
พน้โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

คุณวฒิุการศึกษาตามขนาดธุรกิจท่ีก าหนดแต่ละกลุ่ม 
 1) ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่าท าบญัชีไดทุ้กธุรกิจ 
 2) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (การบญัชี) หรืออนุปริญญา (บญัชี) ส าหรับบริษทั
จ ากดั และหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนท่ีมี 
 2.1) ทุนไม่เกิน 5 ลา้นบาท 
 2.2) รายไดร้วม ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
 2.3) สินทรัพยร์วม ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
 3)กเง่ือนไขในการจดัท าบญัชี 
 3.1)กแจง้รายละเอียดตามแบบ ส.บช. 5 และส.บช. 5-1 ภายใน 60 วนันบัจาก 
 3.1.1) วนัท่ีประกาศมีผลบงัคบัใช ้(10 สิงหาคม 2544) กรณีท าบญัชีอยูแ่ลว้ 
 3.1.2) วนัเร่ิมท าบญัชี 
 3.1.3) วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัผูท้  าบญัชี 

 3.2)กเขา้อบรมความรู้เก่ียวกบับญัชีตามท่ีก าหนด (1 คร้ัง ทุก 3 ปี) 
  3.3)กตอ้งรับท าบญัชีไม่เกิน 100 ราย หากเกินจะตอ้งมีผูช่้วยท่ีมีคุณวุฒิเพิ่มอีก1 
คน ทุก 100 รายท่ีเพิ่ม (เศษของ 100 ถา้เกิน 50 ให้นบัเป็น 100) ตามประกาศกรมทะเบียนการคา้เร่ือง
ก าหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้  าบญัชี พ.ศ. 2543 ขอ้ 7(3) หมายเหตุส าหรับบุคคล
ธรรมดา หากเจา้ของกิจการจดัท าบญัชีเองไม่ก าหนดคุณวุฒิการศึกษาแต่ถา้จา้งบุคคลอ่ืนจดัท าบญัชี
ใหผู้ท้  าบญัชีตอ้งมีคุณวฒิุการศึกษาตามท่ีก าหนด 
 4) หนา้ท่ีของผูท้  าบญัชี 
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 4.1) จดัท าบญัชีเพื่อใหแ้สดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปล่ียนแปลง
ฐานะการเงินของ “ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี” ท่ีเป็นอยูต่ามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบญัชีโดยมี
เอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีใหถู้กตอ้งครบถว้น (ม.20) 
 4.2) ลงรายการบญัชีเป็นภาษาไทย หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศให้มี
ภาษาไทยก ากบั หรือลงรายการเป็นรหสับญัชีใหมี้คู่มือค าแปลรหสับญัชีท่ีเป็นภาษาไทยไว ้(ม.21(1)) 
 4.3) เขียนดว้ยหมึก ดีดพิมพ ์หรือตีพิมพ ์หรือท าดว้ยวิธีอ่ืนใดท่ีไดผ้ลในท านอง
เดียวกนั (ม.21(2)) 
 5) การแจง้การเป็นผูท้  าบญัชี ตั้งแต่วนัท่ี 10 สิงหาคม 2544 เป็นตน้ไป ผูท้  าบญัชีท่ีมี
คุณสมบติัตาม ม.7(6) แห่ง พ.ร.บ. การบญัชี พ.ศ. 2543 ตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
 5.1) ไปแจง้ท่ีส านักก ากบัดูแลธุรกิจ หรือส านักงานทะเบียนการคา้จงัหวดัตาม
ภูมิล าเนาของผูแ้จง้พร้อมหลกัฐาน ภายใน 60 วนั นบัแต่ 
 5.2) 10 สิงหาคม 2544 (กรณีท าบญัชีอยูแ่ลว้) 
 5.3) วนัเร่ิมท าบญัชี 
 5.4) วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 6) จรรยาบรรณของนกับญัชี บุคคลท่ีประกอบอาชีพต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาชีพใด
จะต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพนั้น ๆ เพื่อความเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ และเป็นท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจของนายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชา นักบญัชีก็เช่นเดียวกนัจะตอ้งมีจรรยาบรรณ
เช่นกนั นกับญัชีท่ีดีควรมีจรรยาบรรณ ดงัน้ี 
 6.1) มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 
 6.2) มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพการบญัชี 
 6.3) พึงรักษาความลบัทางดา้นบญัชีของหน่วยงานและของนายจา้ง 
 6.4) ไม่น าเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีไปเผยแพร่ต่อผูอ่ื้นโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 
 7) ความหมายของการบญัชี สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศ
ไทย (สบช.) (The Intitute of Certified Accountants Auditors of Thailand) “ICAAT” ไดใ้ห้ค  านิยาม
ของค าวา่“การบญัชี” ไวด้งัน้ี 
 เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2551, น.3-2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การ
บญัชี (Accounting) หมายถึง ศิลปะของการเก็บรวบรวม บนัทึก จ าแนกและท าสรุปขอ้มูลเก่ียวกบั
เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตวัเงิน ผลงานขั้นสุดทา้ยของการบญัชี คือการให้ขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึง
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เป็นประโยชน์แก่บุคคลหลายฝ่าย และผูท่ี้สนใจในกิจกรรมของกิจการสมาคมผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ของสหรัฐอเมริกา (The AmericanInstitute of Certified Public Accountants) “AICPA” ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ การบญัชี (Accounting) หมายถึง ศิลปะการจดบนัทึก การจ าแนกประเภทและการ
สรุปผลของเหตุการณ์หรือรายการต่าง ๆ ทางการเงินโดยอยู่ในรูปของหน่วยเงินตรา รวมทั้งแปล
ความหมายของสรุปผลท่ีได้รับจากค านิยามข้างต้น สรุปได้ว่า การบญัชี หมายถึง การจดบนัทึก
รายการคา้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไวเ้ป็นหลกัฐานอยา่งเป็นระบบ เพื่อสามารถจ าแนกและแสดงขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานในรอบระยะเวลาใดเวลาหน่ึง และแสดงฐานะทางการเงิน ณ วนัใดวนัหน่ึงของกิจการเพื่อ
ประโยชน์ ในการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจทั้งบุคคลภายในและภายนอกของกิจการ 
 8) วตัถุประสงคข์องการบญัชี 
 8.1) เพื่อจดบนัทึกรายการคา้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ เรียงล าดบัก่อนหลงัสามารถ
ตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 
 8.2) เพื่อป้องกนัการผดิพลาดในการท างาน ไม่บนัทึกรายการซ ้ าซ้อนหรือหลงลืม
มีหลกัฐานในการอา้งอิง 
 8.3) เพื่อน าขอ้มูลทางการเงินท่ีไดจ้ดบนัทึกไว ้ไปเปรียบเทียบแนวโนม้ของธุรกิจ
ในอนาคตรวมถึงการพิจารณาควบคุมรายงานทางการเงินให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 9) ความส าคญัของการบญัชี การประกอบธุรกิจทุกประเภท จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูล
ทางการบญัชีเพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจทางธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการจดัหาเงินทุน การบริหาร
การเงินการบริหารทรัพยากรของกิจการ ซ่ึงผูล้งทุนยอ่มตอ้งการประโยชน์สูงสุดจากการด าเนินธุรกิจ
การด าเนินงานเพื่อให้ไดข้อ้มูลทางการบญัชีนั้น ไดมี้การพฒันาเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและ
แม่นย  ามากข้ึน จนถึงการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการบนัทึกบญัชีในปัจจุบนัการน าขอ้มูลทางบญัชีไป
ใชใ้นการบริหาร นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูล้งทุน ผูบ้ริหาร และเจา้หน้ีแลว้ ทางดา้นรัฐบาลยงัใช้
ขอ้มูลทางบญัชีของกิจการแต่ละแห่ง ในการบริหารราชการแผ่นดินด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ รวมทั้งในเร่ืองของการจดัเก็บภาษีเงินได ้การจดัท างบประมาณแผน่ดิน การจดัท าแผนในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเหตุท่ีขอ้มูลทางการเงินซ่ึงใช้ในการบริหารส่วนใหญ่ไดม้า
จากการรวบรวม และประมวลผลตามหลกัของการบญัชีการเงิน และการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั
หลกัพื้นฐานทางการบญัชีจะเป็นพื้นฐานน าไปสู่ความเขา้ใจเขา้ใจถึงคุณลกัษณะ และขอ้จ ากดัของ
ขอ้มูลทางการบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 
 10) ประโยชน์ของการบญัชี 
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 10.1) ท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของกิจการวา่ในรอบระยะเวลาบญัชีหน่ึง
นั้น มีก าไรหรือขาดทุนเท่าใด 
 10.2) ท าให้ทราบฐานะทางการเงินของกิจการว่า ณ วนันั้นกิจการมีสินทรัพย์
หน้ีสินและทุนเท่าใด 
 10.3) ท าให้ผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการ
ตดัสินใจและพิจารณาทางเลือกธุรกิจอยา่งมีเหตุผล ตลอดจนการวางแผนและควบคุมการด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 10.4) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลทางบญัชีในการค านวณภาษีเงินไดใ้หก้บัรัฐบาลรวมทั้ง 
การใชข้อ้มูลทางบญัชีในการก าหนดนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 
 11) การประกอบธุรกิจส านกังานบญัชี เป็นธุรกิจให้บริการ คุณสมบติัของผูป้ระกอบ
ธุรกิจส านกังานบญัชี ควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถดา้นบญัชี เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยต่์อ
วชิาชีพ และตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด และคุณสมบติัท่ีส านกังานบญัชี
จ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงอาจจะเป็นเจา้ของส านกังานหรือพนกังานในส านกังาน ก็คือตอ้งมี “ผูท้  าบญัชี”ท่ีมี
คุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ผูท้  าบญัชีเป็นผูรั้บผิดชอบในการท าบญัชีของผูมี้
หน้าท่ีจดัท าบญัชี และตอ้งจดัท าบญัชีให้เป็นไปตามความจริงตามมาตรฐานการบญัชีโดยมีเอกสาร
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้น (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2548, น.83 - 85) ลกัษณะการประกอบธุรกิจ
ส านกังานบญัชี อาจจะด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ทั้งกิจการเจา้ของคนเดียวและด าเนินการโดยร่วม
ลงทุนกบับุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ได ้การท่ีผูป้ระกอบการจะตดัสินใจเลือกด าเนินธุรกิจในรูปแบบใด
นั้น มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งพิจารณาหลายประการ เช่น ลกัษณะของการประกอบธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ 
เงินทุน ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์รูปแบบของธุรกิจมีทั้งธุรกิจท่ีตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามกฎหมาย ไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนสามญัห้างหุ้นส่วนจ ากดับริษทัเอกชนจ ากดั บริษทัมหาชน
จ ากดั และธุรกิจท่ีจดัตั้งหรือจดทะเบียนภายใตก้ฎหมายเฉพาะธุรกิจท่ีไม่ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมาย ไดแ้ก่ กิจการเจา้ของคนเดียวห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีไม่จดทะเบียน แต่ธุรกิจเหล่าน้ีอาจจะ
ตอ้งจดทะเบียนตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชยร์ายละเอียดของรูปแบบธุรกิจดงักล่าวมีดงัน้ี 
 11.1) กิจการเจา้ของคนเดียว (Single Proprietorship) เป็นกิจการท่ีมีบุคคลเดียว
เป็นเจา้ของกิจการจะเป็นผูน้ าเงินสดหรือสินทรัพยอ่ื์นมาลงทุนแต่เพียงผูเ้ดียว ดงันั้นผลก าไรขาดทุนท่ี
เกิดข้ึนจะเป็นของเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว ในขณะเดียวกนัเจา้ของกิจการก็ตอ้งเป็นผูรั้บภาระหน้ีสินและ
ภาระผกูพนัอ่ืน แต่เพียงผูเ้ดียวเช่นกนั 
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 11.2) ห้างหุ้นส่วน (Partnership) เป็นกิจการท่ีมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาลงทุน
ร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการแบ่งผลขาดทุนเท่ากนั หา้งหุน้ส่วนแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 11.2.1) ห้างหุ้นส่วนสามญั ห้างหุ้นส่วนประเภทน้ีจะจดทะเบียนหรือไม่จด
ทะเบียนก็ได้ ถ้าจดทะเบียนจะเรียกว่า ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนประเภทน้ีจะมี
หุน้ส่วนประเภทเดียวคือพวกไม่จ  ากดัความรับผดิ 
 11.2.2) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนประเภทน้ีกฎหมายก าหนดให้จด
ทะเบียน ประกอบดว้ยหุน้ส่วนประเภทจ ากดัความรับผดิและไม่จ  ากดัความรับผิด 

11.3) บริษทัจ ากดั (Company Limited or Corporation) เป็นกิจการท่ีแบ่งทุน
ออกเป็นหุ้น ๆ ละเท่า ๆ กนั โดยมีบุคคลร่วมกนัถือหุ้น หุ้นของบริษทัจะมีอยู่ 2 ชนิด คือ หุ้นสามญั 
(Commom Stock) ซ่ึงเป็นหุ้นหลกัและหุ้นบุริมสิทธ์ิ (Perferred Stock) ซ่ึงเป็นหุ้นรองของบริษทั
ผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุ้นจะไดรั้บคือเงินปันผล (Dividend) ความรับผิดในเร่ืองหน้ีสินและภาระผกูพนั
ใด ๆ จะเท่ากบัจ านวนเงินค่าหุน้ท่ียงัส่งใชไ้ม่ครบเท่านั้น บริษทัจ ากดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 11.3.1) บริษทัเอกชนจ ากดั (Private Company Limited) เป็นบริษทัท่ีมีผูถื้อ
หุน้ ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป 
 11.3.2) บริษทัมหาชนจ ากดั (Public Company Limited) เป็นบริษทัท่ีมีผูถื้อ
หุน้ ตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัศักยภาพทางนวตักรรม 
 2.2.1 ความหมายของนวตักรรม 
 นวตักรรมมีค านิยามท่ีแตกต่างกนัตามมุมมองของผูว้ิเคราะห์แต่ละคน เป็นความสามารถ
ในการพฒันาองคค์วามรู้ในการปรับประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานในองคก์ร ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง มีผูใ้หค้วามหมายของนวตักรรม ไวด้งัน้ี 
 ชยัวฒัน์  ธนปัญญานนัท ์(2552, น.15) ให้ความหมายไวว้า่ นวตักรรม หมายถึง วิธีการใหม่ ๆ 
ท่ีแปลกไปจากเดิมโดยอาจจะไดม้าจากการคิดคน้พบวิธีการใหม่ ๆ ข้ึนมาหรือมีการปรับปรุงของเก่า
ให้เหมาะสมและส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ีไดรั้บการทดลอง พฒันาจนเป็นท่ีเช่ือถือไดแ้ลว้วา่ไดผ้ลดีในทาง
ปฏิบติั ท าใหร้ะบบกา้วไปสู่จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพข้ึน 
 Burgelman, Maidique and Wheelwright (2001, p.22) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ศกัยภาพทาง
นวตักรรม หมายถึง ความสามารถในการจดัหา การจดัสรรทรัพยากร ความสามารถในการเขา้ใจกล
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ยุทธ์ด้านนวตักรรมของคู่แข่งและวิวฒันาการของอุตสาหกรรมการเข้าใจการพฒันาเทคโนโลย ี
โครงสร้างและกรอบของวฒันธรรม รวมถึงความสามารถในการจดัการดา้นกลยทุธ์ 
 Yam and others (2004, p.1123) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ศกัยภาพทางนวตักรรม หมายถึง 
การส่ือสารท่ีดี ทั้งภายในและภายนอก การปฏิบติังานดา้นนวตักรรมถือเป็นงานท่ีส าคญัของบริษทั 
การปฏิบติัตามแผนและกระบวนการควบคุมโครงการอยา่งรอบคอบ ประสิทธิภาพในการพฒันางาน 
และการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงมีการมุ่งทางการตลาดท่ีเหมาะสม มีการบริการดา้นเทคโนโลยีท่ีดีกบั
ลูกคา้ การวางระบบทางเทคโนโลยท่ีีมีรหสัเฉพาะบุคคลและการจดัการท่ีมีคุณภาพสูงจากความหมาย
ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ศกัยภาพทางนวตักรรม หมายถึง การคิดคน้กระบวนการใหม่ ๆ ท่ีน ามาปรับใชใ้น
องค์กรได้ โดยมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการ กระบวนการให้มีความแตกต่าง 
หลากหลายเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ การบริการมีการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิด
ประโยชน์มากท่ีสุด มีการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ การส่ือสารในองคก์รท่ีรวดเร็ว มีการปรับเปล่ียน
กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน 
 2.2.2 ลกัษณะท่ีส าคญัของธุรกิจท่ีมีศกัยภาพทางนวตักรรม 
 ศกัยภาพทางนวตักรรมเป็นส่ิงสนบัสนุนส่งเสริมให้ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั
ในตลาด นอกจากนั้นธุรกิจท่ีมีศกัยภาพจะมีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการให้ดีเสมอศกัยภาพ
ทางนวตักรรมนั้นเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ความสามารถในการพฒันาการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า ธุรกิจท่ีมีการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชจ้ะช่วยสร้างช่ือเสียง ท าให้เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการ
ยอมรับ สู่การประสบความส าเร็จในธุรกิจ 
 ดั้งนั้น ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพทางนวตักรรม มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั อยู่ 7 ดา้น คือ (Guan and Ma, 
2003, p.740 อา้งถึงในปิยธิดา สายสุทธ์ิ, 2554, น.19-20) โดยไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
 1) ศกัยภาพดา้นการเรียนรู้ (Leaning Capability) หมายถึง การมีแนวโน้มของการ
พฒันาการตรวจสอบเทคโนโลยีอยา่งเป็นระบบ มีการค านึงถึงกลยุทธ์เพื่อการพฒันาในระยะยาวและ
ระดับของเทคโนโลยีท่ีส าคัญ มีความสามารถในการแสวงหาเพื่อให้ได้มาซ่ึงความรู้ใหม่ ๆ มี
ความสามารถในการปรับนวตักรรมใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของตลาดระหว่าง
ประเทศมีความสามารถ ในการเรียนรู้จากประสบการณ์และความลม้เหลวในอดีต มีการประยุกต์ใช้
ความรู้จากภายในและภายนอกกิจการมาเป็นแนวทางในการวิจยัและพฒันา มีการสร้างจิตส านึกใน
การเรียนรู้การทุ่มเทใหก้บัการเรียนรู้ และใหค้วามส าคญักบัการสะสมความรู้อยา่งต่อเน่ืองยาวนาน 
 2) ศกัยภาพด้านการวิจยัและพฒันา (Research and Development Capability) 
หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรหรือการสร้างองค์กรท่ีหลากหลายเพื่อน าไปเป็นแนวคิดในการสร้าง
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นวตักรรมการเช่ือมโยงแผนการการพฒันากบัแผนขององคก์รและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี มีการ
คดัเลือกการท างานขา้มสายงานของแผนงานพฒันาใหม่ มีการตั้งเป้าหมายของโครงการ ก าหนดล าดบั
ขั้นตอนและมีการควบคุมการจดัการโครงการ มีการสร้างทีมงานท่ีจะท าโครงการขา้มสายงานอย่าง
ชดัเจนมีผูน้ าของทีมงานท่ีมีความสามารถและมีความเป็นผูน้ าอยา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ท่ามกลางบุคลากรฝ่ายพฒันา มีวิธีการออกแบบท่ีมีความกา้วหนา้ มีการผสมผสานระหวา่งนวตักรรม
ของกระบวนการการบริการ ตามภาวะตลาด 
 3) ศกัยภาพด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ (Research and Development 
Capability) หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์มีการวางแผนการใชท้รัพยากรมนุษยเ์ป็น
ระยะ ๆ มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีส าคญัเพื่อใชใ้นแต่ละส่วนงาน มีการส่งเสริมการลงทุนดา้นการผลิต
นวตักรรมอย่างสม ่าเสมอ มีการร่วมมือกบัธุรกิจรายอ่ืน ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนดา้นนวตักรรม มีการใช้
เทคโนโลยีจากภายนอกองค์กรอย่างคุ้มค่า มีความเข้าใจสมรรถนะทางเทคโนโลยีหลัก ๆ ของคู่
แข่งขนั และมีการคาดการณ์แนวโนม้ทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
 4) ศกัยภาพดา้นการผลิต (Manufacturing Capability) หมายถึง การเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในระยะแรก ๆ ของการพฒันา มีการปรับรูปแบบการผลิตตามความต้องการของการออกแบบ
กระบวนการวจิยัพฒันา มีการยกระดบัเทคโนโลยีในการผลิต จดัท าท่ีทนัสมยั มีบุคลากรท่ีมีทกัษะใน
การใช้อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ด าเนินการอย่างสม ่าเสมอเป็นระบบ มีการบริหารจัดการท่ีมี
คุณภาพสูงสุด และมีการลดตน้ทุน 
 5) ศกัยภาพดา้นการตลาด (Marketing Capability) หมายถึง มีการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกับลูกค้าในระยะยาวเพื่อท่ีจะได้เข้าใจความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน  มีการสังเกต
สถานการณ์ทางการตลาด มีการคดัเลือกและทดสอบแนวคิดใหม่ ๆ แนวคิดดา้นการบริการ ความชอบ
ของลูกค้าเพื่อเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ และเป้าหมายทางการแข่งขนั มีการจดัการการ
กระจายสินคา้ มีการใหบ้ริการ ช่วยเหลือลูกคา้ มีการเนน้ความเช่ือมัน่ในการบริการ 
 6) ศกัยภาพดา้นองคก์ร (Organizational Capability) หมายถึง มีการปรับโครงสร้าง
ขององค์กรให้ยืดหยุ่นไปตามแผนการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ มีการรวมศูนยท์รัพยากรเก่ียวกบัการ
สร้างนวตักรรมได ้มีการท าหน้าท่ีสอดรับกนัระหว่างการวิจยัและพฒันา การตลาดมีระบบส่งเสริม
หรือมาตรการลงโทษพนักงาน มีการให้อิสระในการท างานแก่ผูจ้ดัการระดบัล่างมีการปรับตวัและ
ตอบสนอง ต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งองคก์รท่ี
ท างานแตกต่างกนั มีการส่ือสารกบัลูกคา้ ให้ความส าคญักบักฎของการรักษาระบบมีการสร้างระบบ
ตวัช้ีวดัขององคก์ร และมีการสร้างระบบการควบคุมภาวะหน้ีสินของกิจการ 
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 7) ศกัยภาพดา้นกลยุทธ์ (Strategic Capability) หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง มีความเขา้ใจเป้าหมายหลกัทางเทคโนโลยีและความสามารถหลกัของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง มีการเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีกบักลยุทธ์ดา้นธุรกิจ มีระบบการตดัสินใจท่ี
ก้าวหน้ามีการสร้างจิตส านึกในการเป็นเจ้าของกิจการรวมถึงการสร้างนวตักรรมท่ีค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริงจงั ยอมรับความเส่ียง และปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน มีความเขา้ใจต่อต าแหน่งของ
การแข่งขนัอย่างถ่องแท ้มีความเขา้ใจแนวโน้มการพฒันาทางเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม มีการ
ตระหนกัถึงคู่แข่งขนัจากต่างประเทศ มีการปรับกลยทุธ์ดา้นนวตักรรมให้มีความสอดคลอ้งกนัมีความ
เขา้ใจในผลกระทบดา้นต่าง ๆ ของปัจจยัภายนอกองคก์ร และให้ความส าคญักบัคุณค่าของการเรียนรู้
จากลกัษณะส าคญัของธุรกิจท่ีมีศกัยภาพทางนวตักรรม 
 สรุปไดว้่า ธุรกิจจะตอ้งมีการพฒันาองค์กรโดยมีองคป์ระกอบของศกัยภาพทางนวตักรรม 
ในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดดา้นศกัยภาพทางนวตักรรมมาเป็นกรอบใน
การศึกษา ประกอบดว้ย ศกัยภาพดา้นการเรียนรู้ ศกัยภาพดา้นการวิจยัและพฒันา ศกัยภาพดา้นการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ ศกัยภาพดา้นการผลิต ศกัยภาพดา้นการตลาด ศกัยภาพดา้นองค์กร และ
ศกัยภาพดา้นกลยุทธ์ ส่วนศกัยภาพดา้นการผลิต ผูศึ้กษาไดต้ดัออกเน่ืองจากในการวิจยัเป็นการศึกษา
ส านกังานบญัชี ศกัยภาพดา้นการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีตอ้งลดตน้ทุนการด าเนินงาน 
 2.2.3  ความส าคญัของนวตักรรม 
  ในปัจจุบนันวตักรรมมีความส าคญัมาก เพราะเป็นยุคของการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (Competitive Advantage) ตั้งแต่ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน
พบวา่นวตักรรมมีความส าคญัต่อองคก์รดงัภาพท่ี 2.1 (เสน่ห์ จุย้โต, 2553, น.7) 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 ความส าคญัของนวตักรรมต่อองคก์ร 
ทีม่า: เสน่ห์ จุย้โต (2553) 

นวตักรรม 
(Innovation) 

บุคคลเก่ง 
(Individual Excellence) 

ทีมงานเยีย่ม 
(Teamwork Excellence) 

องคก์รดีเลิศ 
(Organization Excellence) 
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 1) ความเป็นเลิศของบุคคล (Individual Excellence) หมายถึง ความคิดของบุคคล
ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึนได้ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ด้วยพลงัความคิด นวตักรรมด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีกัเกิดจากปัจจยับุคคลแต่ละคน (Individual) กล่าวคือ ถา้ไดมี้การส่งเสริม
การเรียนรู้และศึกษาอบรมให้คนมีกระบวนการคิดท่ีถูกตอ้ง เป็นการคิดแบบวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) และการคิดแบบริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creative Thinking) จะท าใหไ้ดน้วตักรรมใหม่ข้ึนได ้
 2) ความเป็นเลิศของทีมงาน (Teamwork Excellence) หมายถึง การส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมหรือแบบทีมงานเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญั เพราะบางคร้ังไม่สามารถคิดได้
ดว้ยตนเองเม่ือมีกลุ่มเกิดข้ึนก็มีการพูด การฟัง การคิด การถาม การตอบ การเขียนและการปฏิบติัจะ
พบวา่หลายคร้ังท่ีความคิดดี ๆ เกิดข้ึนจากการประชุมระดมสมองและท างานเป็นทีม ดงันั้นนวตักรรม
จึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้โดยทีมงานนัน่เอง 
 3) ความเป็นเลิศขององคก์ร (Organization Excellence) หมายถึง การสร้างองค์กรท่ีดี
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าใหเ้กิดนวตักรรมข้ึน ทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่ก่อใหเ้กิดนวตักรรม มี ดงัน้ี 
 3.1) องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เม่ือใดมีการเรียนรู้เม่ือนั้น
ยอ่มมีนวตักรรม 
 3.2) องคก์รอจัฉริยะ (Intelligent Organization) เม่ือใดมีสติปัญญาความรู้เม่ือนั้น
ยอ่มมีนวตักรรมนวตักรรม (Innovation) บุคคลเก่ง (Individual Excellence) ทีมงานเยี่ยม (Teamwork 
Excellence) องคก์รดีเลิศ (Organization Excellence) 
 3.3) องคก์รเชิงกลยทุธ์ (Strategic Organization) เม่ือใดมีวสิัยทศัน์และกลยุทธ์เม่ือ
นั้นยอ่มมีนวตักรรม 
 3.4) องคก์ร 3 ไอ (Triple I Organization) เม่ือใดมีขอ้มูลข่าวสาร สติปัญญาและ
ความคิด เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม 
   3.5) องคก์รวิจยัและพฒันา (Research and Development Organization) เม่ือใดมี
วิจยัและพฒันา เม่ือนั้นย่อมมีนวตักรรมจากความส าคญัของนวตักรรม สรุปได้ว่า นวตักรรมเป็น
กระบวนการในการสร้างความเป็นเลิศของบุคล ทีมงานและขององคก์ร โดยเป็นการพฒันาให้องคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยน านวตักรรมมาประยุกตใ์ช ้
 2.2.4  ประเภทของนวตักรรม 
 รักษ ์ วรกิจโภคาทร (2553, น.26-27) ไดอ้ธิบายประเภทของนวตักรรม ประกอบดว้ย 
 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ เป็นกระบวนการ
ท่ีสัมพนัธ์กบัสองตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ โอกาสทางด้านเทคโนโลยีและความตอ้งการของตลาด หัวใจ
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ส าคญัของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ คือ การสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรท่ีจะมาซ่ึงผล
ก าไรและความไดเ้ปรียบทางการตลาด โดยท่ีน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ ไม่วา่จะเป็นในรูปของผลิตภณัฑ์หรือ
การบริการท่ีไม่ เคยมีใครน าเสนอมาก่อนในตลาดนั้ น ๆ กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.1) การวิเคราะห์สัญญาณส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Signals) ส่ิงแวดลอ้มไม่
วา่จะเป็นดา้นการตลาด เทคโนโลยีหรือคู่แข่งขนั การคน้หาสัญญาณทางการตลาด โดยมากจะไดม้า
จากการส ารวจและท าการติดตามขอบเขตและความเคล่ือนไหวของตลาด ส่วนสัญญาณทาง
เทคโนโลย ีไดแ้ก่ การคาดการณ์เทคโนโลย ีเครือข่ายการวจิยั การแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

1.2) การประดิษฐ์คิดคน้ (Invention) จะมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือมีแนวคิดและ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน ส่ิงประดิษฐ์หรือผลิตผลของการประดิษฐ์คิดคน้นั้นไดม้าจากการ
ผสมผสานความสามารถเดิมท่ีมีอยู่ขององค์กร เขา้กบัองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการประมวลผล
สัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลย ี

1.3) การพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมไปกบัการพฒันาตลาด (Development of Market 
and Development of Product) โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเคร่ืองไฟฟ้า มีการท าโฆษณาเพื่อเป็นการ
สร้างกระแสการตลาดล่วงหนา้ก่อนวางจ าหน่ายจริงอยูห่ลายเดือน 

1.4) การวางจ าหน่าย (Market Launch) ส่ิงท่ีควรค านึงนอกจากเคร่ืองมือทาง
การตลาด ไดแ้ก่ การตอบรับของผูบ้ริโภค ความเหมาะสมดา้นการใชง้าน อิทธิพลของผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ต่อสินคา้ตวัอ่ืน ความเคล่ือนไหวของคู่แข่ง ส่ือและตวักลางในการจดัจ าหน่าย 

1.5) การเรียนรู้และพฒันานวตักรรมใหม่ (Leaning and Re-Innovation)หลงัจาก 
ท่ีองคก์รผา่นขั้นต่าง ๆ โดยเฉพาะการวางตลาด ความส าเร็จและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนนบัเป็นบทเรียนท่ีดี
และสามารถน ากลบัไปเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าในการพฒันานวตักรรมในคร้ังต่อไป 
 2)กนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การประยุกตใ์ชแ้ละปรับเปล่ียน
กรรมวิธีในการผลิตสินคา้ วิธีการ หรือรูปแบบในการให้บริการโดยรวมแลว้นวตักรรมกระบวนการ
ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการปรับเปล่ียนองค์กรในทุก ๆ ฝ่ายของห่วงโซ่คุณค่าให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงข้ึนเพื่อให้องค์กรนั้น ๆ ได้มาซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขนั ล าดบัขั้นของ
นวตักรรมกระบวนการ มีดงัน้ี 

2.1) นว ัตกรรมในลักษณะค่อย เ ป็นค่อยไป. ( Incremental*Innovation).การ
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนทีละเล็กละน้อย ซ่ึงอาจจะพบเห็นไดบ้่อยคร้ังกวา่นวตักรรม
กระบวนการในลกัษณะอ่ืน ๆ  
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2.2) นวตักรรมในลกัษณะล าดบัขั้น (Generational Innovation) การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตท่ีส่งผลต่อรูปแบบผลิตภณัฑ์แต่ยงัคงยึดรูปแบบ รวมทั้งแนวคิดของ
กรรมวธีิการผลิตเดิม 

2.3) นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) การเปล่ียนแปลง
กรรมวธีิและแนวคิดในการผลิตไปอยา่งส้ินเชิง 

2.4) นว ัตกรรมในลักษณะท่ีมีการเปล่ียนรูปแบบของการผ ลิตโดยส้ินเชิง
(Transformational Innovation) นวตักรรมน้ีมกัจะพบไดใ้นแต่ละช่วงของการเปล่ียนยคุอุตสาหกรรม 
 3) นวตักรรมการบริหารจดัการ (Managerial Innovation) หมายถึง กระบวนการใน 
การคิดค้นและปรับใช้แนวคิดใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ นวตักรรมการบริการจดัการเป็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ร
ทั้งในดา้นแนวคิดพื้นฐานและวธีิการในการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 นวตักรรมการบริหารจดัการ เคร่ืองมือในการบริหารจดัการองคก์ร 
ทีม่า: รักษ ์ วรกิจโภคาทร (2553) 

นวตักรรม 

การบริหารจดัการ 

ผลประโยชนใ์นเชิงกลยทุธ ์

- ช่วยในการรักษาฐานลูกคา้ 
- ช่วยในการขยายส่วนแบ่งตลาด 

- ช่วยในการด าเนินแผนกลยทุธ์ให้
เป็นรูปธรรม 

- ช่วยในการเจาะตลาดใหม่ 

และขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

ผลประโยชนใ์นเชิงการปฏิบติัการ 

- ช่วยในการลดตน้ทุน 

- เพ่ิมความรวดเร็วและความ 

แม่นย  าในการท างาน 

- สร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บั 

ผลิตภณัฑ ์

- ช่วยในการใชท้รัพยากรท่ีมี 

อยูใ่หมี้คุณค่าและเกิด 

ประโยชน์สูงสุด 

ผลประโยชนใ์นเชิงการตลาด 

- ช่วยในการท าราคาสินคา้และ 

บริการท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง 
- สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ 

ลูกคา้ 
- สร้างความแตกต่างใหก้บั 

ลูกคา้ 
- สร้างความสมัพนัธ์ใจกบัลูกคา้ 
- เพ่ิมความยดืหยุน่ 
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 2.2.5  องคป์ระกอบของทฤษฎีพื้นฐานของของนวตักรรม 
 Dosi (1982) ไดอ้ธิบายทฤษฎีพื้นฐานของของนวตักรรม  โดยมีแนวความคิดเร่ืองนวตักรรม
มีวิวฒันาการมาอย่างน้อย 50 ปีแล้วในช่วงทศวรรษท่ี 1950 นักวิชาการมองว่า นวตักรรมเป็นการ
พฒันาอยา่งหน่ึงท่ีแยกออกมาจากการคน้ควา้วิจยั แต่ในปัจจุบนันวตักรรมไม่ไดถู้กมองว่า เป็นเพียง
ผลลัพธ์ของการด าเนินงานของปัจเจกบุคคล หากแต่เป็นผลของกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดในองค์กร หรือกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์รกบัผูมี้บทบาทส าคญัอ่ืน ๆ มีไดท้ั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ผา่นเครือข่าย
ความร่วมมือเชิงพาณิชย์ หรือกระบวนการเรียนรู้แบบผนัแปร ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากปัจจัย
แตกต่างกนั เช่น การเรียนรู้โดยการใช ้การเรียนรู้โดยการลงมือท า การเรียนรู้โดยการแลกเปล่ียน มีได้
ทั้งองค์ความรู้ภายใน และภายนอกองค์กร ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพในการดูดซับความรู้ขององค์กร 
บางคร้ังกระบวนการดงักล่าวก็เป็นการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ทั้งท่ีเป็นแบบปริยาย และความรู้ท่ีมีการ
บนัทึกแลว้ กระบวนการเรียนรู้ท่ีระบุมาทั้งหมดน้ีเป็นปฏิสัมพนัธ์ของการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียน
ความรู้อยา่งเสรี ก่อใหเ้กิดระบบนวตักรรม หรือเครือข่ายวสิาหกิจนวตักรรมข้ึนนัน่เอง  
 พื้นฐานของนวตักรรม เป็น ทฤษฎีน้ีสร้างข้ึนมาเพื่อให้สามารถใช้งานไดก้บัทั้งองค์กรท่ี
แสวงหาก าไรและองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร รวมถึงนวตักรรมทั้งในเชิงสังคม และนวตักรรมในแง่
ของเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ยงัสามารถใช้ได้กบัทั้งนวตักรรมในแง่สินคา้บริการ กระบวนการ การ
บริหารจดัการ การปรับปรุงองคก์ร การตลาด และเง่ือนไขการท างานใหม่ นวตักรรมตามทฤษฎีน้ีเป็น
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะบางอยา่งท่ีบุคคล บริษทั หรือองคก์รประสบ ซ่ึงเป็นมิติท่ีนกัวิชาการส่วนใหญ่
มกัจะมองขา้มไป โดยให้ความส าคญักบัเง่ือนไขสองประการแรกเป็นส าคญั ซ่ึงก็คือ ความใหม่ และ
ระดบัของการพฒันา ซ่ึงในความหมายอยา่งแคบ หมายถึง ระดบัของการพฒันาเทคโนโลยี ส่วนใน
ความหมายอย่างกวา้ง หมายถึง ขั้นตอนทางความคิด โดยเฉพาะความคิดสร้างสรรค์ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอนั
เป็นผลเน่ืองมาจากการประดิษฐ์การคิดคน้ หรือการคน้พบต่าง ๆ หากประกอบไปดว้ยเง่ือนไขเพียง
สองประการแรก จะเรียกว่า นวตักรรมสัมพทัธ์หรือ Relative Innovation ยงัไม่ใช่นวตักรรมใน
ความหมายตามทฤษฎีน้ี นวตักรรมสัมพทัธ์ จะมีความหมายคาบเก่ียว และใกลเ้คียงกบัคุณลกัษณะของ
การประดิษฐ์ (Invention) มาก จุดท่ีจะสร้างความแตกต่างระหวา่งการประดิษฐ์กบันวตักรรมไดคื้อ 
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะ ตวัอยา่งเช่น ในกรณีของนวตักรรมเชิงสังคม นวตักรรมนั้นจะมีไปเพื่อแกไ้ข
ปัญหาทางสังคม หรือปรับปรุงสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ให้ดีข้ึน ส่วนในกรณีของนวตักรรมเชิง
เศรษฐกิจ นวตักรรมจะเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ตอบสนองทางพาณิชยเ์ป็นหลกั ส่ิงท่ีใหม่ และมีระดบั
ของการพฒันาท่ีสูงข้ึนนั้น จะยงัไม่ใช่นวตักรรม ตราบเท่าท่ียงัไม่สามารถตอบสนองต่อโจทยเ์ฉพาะ
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อย่างใดอย่างหน่ึงได ้ ดงันั้น นวตักรรมตามทฤษฎีน้ีจึงมีคุณลกัษณะ หรือคุณสมบติัของการพฒันา 
(Advance) การต่อยอด (Progress) จากส่ิงท่ีมีอยู่เดิมอย่างมีนัยส าคญั (Significant) พร้อมกบัการ
ค านึงถึงปัจจยัสัมพนัธ์ต่อการด าเนินงานในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และภาวะแวดลอ้ม ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบใน 4 มิติดงัน้ี (Dosi, 1982) 
  มิติท่ี 1 ทิศทางขององคก์ร 
  มิติท่ี 2 วธีิการหรือรูปแบบ หรือขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหา 
  มิติท่ี 3 ปัญหาท่ีไดแ้กไ้ข หรือปรับปรุง 
  มิติท่ี 4 ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

 
 
ภาพที ่2.3 องคป์ระกอบของทฤษฎีพื้นฐานของนวตักรรม 
ทีม่า: Dosi (1982) 
 
 องค์ประกอบของทฤษฎีพื้นฐานของของนวตักรรม ประกอบดว้ยการพิจารณาใน 3 ส่วน
หลกั ดงัน้ี 
 ส่วนแรกเป็นการพิจารณาองค์ประกอบหลัก ซ่ึงอยู่ในกรอบเง่ือนไขสามประการของ
นวตักรรมดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
 ส่วนท่ีสองเรียกว่า องค์ประกอบเสริมแรง ซ่ึงเป็นการขยายความองค์ประกอบหลกัให้
ชดัเจนข้ึน (หรือเป็น Multiplier Effect) โดยแยกออกเป็น 3 องคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกนั และเป็น
ส่วนสะทอ้นความเป็นอยูข่ององคป์ระกอบหลกั กล่าวคือ ในกรณีท่ีเทียบเคียงระหวา่งค่า 0 และ 1 ซ่ึง
หมายถึง มีและไม่มี นั้น หากองคป์ระกอบหลกัประกอบดว้ยความใหม่แลว้ ในดา้นขององคป์ระกอบ
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เสริมแรงก็ยอ่มจะตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมจากส่ิงท่ีมีอยู ่หากองคป์ระกอบหลกัมีความคิดสร้างสรรค ์
ก็ยอ่มจะตอ้งสะทอ้นระดบัของการพฒันาต่อยอดจากความคิดเดิมดว้ยไม่มากก็นอ้ย และเช่นเดียวกนั 
หากองค์ประกอบหลกัมีเร่ืองของการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ ก็จะมีเร่ืองของนยัส าคญัต่อบุคคล องค์กร 
หรือบริษทัดว้ยวา่ จะมีค่าเท่าไร และจะเป็นเช่นเดียวกนัน้ีในทิศทางกลบักนัดว้ย 
 ขอ้ควรพิจารณาคือ ในดา้นองค์ประกอบหลกันั้น เป็นการพิจารณาในเชิงเด่ียว ถึงเฉพาะ
การเป็น หรือไม่เป็นนวตักรรมเท่านั้น 
 การพิจารณาองค์ประกอบเสริมแรง จะเป็นการสร้างภาพ 2 มิติ (Two-dimensional) ของ
นวตักรรมนั้น ซ่ึงจะขบัคุณค่าให้เห็นออกมาวา่นวตักรรมดงักล่าวมีเน้ือหาในแต่ละส่วนอยา่งไร และ
ระดบัไหนในการพิจารณาความใหม่ (หลกั) และการพฒันาเพิ่มเติมจากส่ิงท่ีมีอยู่ (เสริมแรง) จะ
สะทอ้นภาพทิศทางขององค์กรว่า องค์กรหรือบุคคล บริษทั ฯลฯ มีแนวโน้มท่ีจะมุ่งหน้าไปในทาง
ไหน ส่วนการพิจารณาขั้นตอนทางความคิดสร้างสรรค์ท่ีสูงข้ึน (หลกั) และการพฒันาต่อยอดจาก
ความคิดเดิม (เสริมแรง) จะสะทอ้นภาพวิธีการในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงตั้งอยูบ่นองคป์ระกอบในส่วน
ของการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ (หลกั) และการมีนยัส าคญั (เสริมแรง) ซ่ึงเป็นมิติท่ีอธิบายถึงปัญหาท่ีได้
แกไ้ขโดยเฉพาะ 
 ปัจจยัสัมพนัธ์ในแบบจ าลองน้ี สะทอ้นเร่ืองของความเส่ียงท่ีมีคู่กบันวตักรรมใน 3 ด้าน
ตั้งแต่ความเส่ียงในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม โดยค าว่า ส่ิงแวดล้อม ในทฤษฎีน้ีไม่ได้
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ หรือทรัพยากรเท่านั้น หากแต่หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มของบุคคล 
บริษทั หรือองคก์ร ซ่ึงอาจประกอบไปตั้งแต่ ผูบ้ริโภค ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คู่แข่ง ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
การคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย ภาวะคุกคาม ความขัดแย้ง ฯลฯ หรือเป็น ส่ิงแวดล้อมบริบท 
(Contextual Environment) นัน่เอง จุดประสงคข์องการวเิคราะห์ปัจจยัสัมพนัธ์คือ การพิจารณามิติของ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงท าให้แบบจ าลองการประเมินความเป็นนวตักรรมตามทฤษฎีน้ี เป็นแบบจ าลอง 
3 แกน  
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ภาพที ่2.4 การประเมินความเป็นนวตักรรมตามทฤษฎีพื้นฐานของนวตักรรม 
ทีม่า: Dosi (1982) 
 
 ดงันั้นทฤษฎีพื้นฐานของนวตักรรมน้ีจะมีประโยชน์ต่อทั้งปัจเจกบุคคล และองคก์ร ในการ
ใช้พิจารณานวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรมและมีหลกัเกณฑ์อา้งอิงท่ีเป็นระบบ ผูน้ าทฤษฎีน้ีไปใช้จะ
ทราบไดว้่าตนควรเลือกท่ีจะท านวตักรรมนั้น ๆ ต่อไปหรือไม่ หรือควรจะยุติการพฒันา หรือในทาง
กลบักนัจะปรับปรุงแกไ้ขดา้นท่ีดอ้ยอยา่งไรให้ดีข้ึนเพื่อให้สามารถด าเนินโครงการตามท่ีตอ้งการได ้
ค่าความเป็นนวตักรรมน้ีจะไม่มีค่าศูนย์สมบูรณ์ เน่ืองจากความเป็นนวตักรรมน้ีส่วนหน่ึงข้ึนกับ
ภาวะอตัวิสัยของผูพ้ิจารณาเพราะนวตักรรมแต่ละอย่างมีระดบัของความใหม่ไม่เหมือนกนั และไม่
อาจตดัสินใจได้ในทนัที อาทิ การพิจารณาว่านวตักรรมในระดับแผนกจะมีคุณค่า หรือประโยชน์
เหนือกวา่นวตักรรมในระดบัองคก์รหรือไม่ เพียงใด หรือจะเป็นในทิศทางกลบักนั อยา่งไรก็ตาม ค่า
ความเป็นนวตักรรมท่ีมากหรือนอ้ย ไม่ไดเ้ป็นตวับ่งช้ีวา่ องคก์ร หรือบริษทัจะเลือกปฏิบติัในทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกนัทุกกรณีไป ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขบงัคบั บริบทประกอบความเช่ือมัน่ และประสบการณ์ของ
แต่ละองคก์ร หรือบริษทันั้น ๆ เอง 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความส าเร็จขององค์กร 
 2.3.1 ความหมายของความส าเร็จขององคก์ร 
 ความส าเร็จขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีองคก์รไดมี้การตั้งเป้าหมายในการด าเนินงานให้ไปถึงจาก
การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความส าเร็จองคก์รไวด้งัน้ี 
 กนิษฐา  ปวะบุตร (2550, น.24) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความส าเร็จองคก์ร(Successful of 
Organization) หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ท่ีตั้งใจไวโ้ดยการกระท า
เป็นตัวก่อให้เกิดการบรรลุความส าเร็จเป็นความหวงัเป็นผลลัพธ์ท่ีอยากให้เกิดความส าเร็จ มี
ความหมายตรงกนัขา้มกบัความลม้เหลว 
 ปรียา  เธียรประดิษฐ์ (2554, น.12) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความส าเร็จองค์กรหมายถึง 
ความสามารถท าตนให้โดดเด่นจากคู่แข่งและชนะใจลูกคา้ โดยอาศยัความรู้และทกัษะความสามารถ
เพื่อมุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศอยูเ่สมอดว้ยยุทธศาสตร์การส ารวจรอบดา้น พึ่งฐานความรู้ชูความแปลก
ใหม่ ใชเ้คร่ืองทุ่นแรง แขง็แกร่งดว้ยพนัธมิตร 
 สมยศ  นาวกีาร (2553, น.420) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความส าเร็จองคก์ร หมายถึงการปลด
เปล้ืองและการเจริญเติบโตในยอดขายของผูป้ระกอบการ ณ ระดบัท่ีบริษทัไม่เพียงแต่ท าก าไรเท่านั้น
แต่จะมีกระแสเงินสดท่ีเพียงพอท่ีจะลงทุนใหม่ 
 อ านาจ ธีระวนิช (2554, น.38) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความส าเร็จองค์กร หมายถึงการ
ด าเนินงานตามแบบจ าลองความส าเร็จหรือการใชม้าตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) ซ่ึงเป็นการ
เพิ่มโอกาสและท าให้ความมุ่งหวงัของผูป้ระกอบการเป็นจริงข้ึนมาจากความหมายขา้งตน้ สามารถ
สรุปได้ว่า ความส าเร็จขององค์กร คือ การท่ีแต่ละบุคคลร่วมกนัท างานเพื่อให้เกิดความส าเร็จและ
บรรลุในเป้าหมายขององคก์รร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ
พึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
 2.3.2  การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
 ในการบริหารจดัการท่ีตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจึงมี
ความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาคุณภาพองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยคิดค้นหาวิธี ท่ี ช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ ดงัจะเห็นได้จากการน าวิธีการบริหารคุณภาพหลากหลายรูปแบบมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรอย่างกวา้งขวาง เพื่อแสวงหาคุณภาพท่ีย ัง่ยืน เช่น การน าวิธีการแก้ปัญหาแบบคิวซี(QC 
Problem Solving Technique) ท่ีอาศยัวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) เขา้มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ
การผลิตสินคา้ในธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงรู้จกักนัดีในรูปของวงจร PDCA คือ Plan Do Check Act การ
ด าเนินการตามวฏัจกัรของวงจร PDCA อยา่งต่อเน่ืองน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การ
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ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ โดยการควบคุมและการตรวจสอบทุกขั้นตอนการผลิต (นิภา   
วริิยะพิพฒัน์, 2553, น.13) 
 การบริหารการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม (Innovation and Change Management)ใน
ปัจจุบนัองค์กรทุกแห่งต้องมีการเปล่ียนแปลงเพื่อความอยู่รอด (Change to Survive) ภายใต้
สถานการณ์ เช่น ปัจจุบนัและในอนาคตมีการคน้พบส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ เขา้มาแทนท่ี ท าให้มาตรฐาน
ในการท างานดีข้ึนกว่าเดิม ทอม ปีเตอร์ ท่ีปรึกษาบริษทัแห่งหน่ึงกล่าวว่า เราตอ้งพยายามดึงความ
สนใจของผูบ้ริการหรือผูน้ าออกจากความส าเร็จท่ีผ่านมา ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจการคา้และเศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรตอ้งหาแนวทางเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นการพฒันาขีดความสามารถขององคก์รและท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดได ้ประกอบดว้ยการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (สุวเนตร ธงยศ, 
2552, น.49-51) 
 1) การเปล่ียนแปลงในอนาคต เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก
องคก์รส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร จึงท าให้องคก์รตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การเปล่ียนแปลงในองคก์รอาจแบ่งเป็น ผลิตภณัฑ์และบริการ กลยุทธ์และ
โครงสร้าง บุคคลและวฒันธรรมและเทคโนโลยี 
 2) การเปล่ียนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ  เป็นการเปล่ียนแปลงเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ หรือผูบ้ริโภค องค์กรตอ้งตระหนกั
และให้ความส าคญัสูงสุดกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการ โดยปกติการออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ เพื่อตอ้งการเพิ่มส่วนครองตลาดและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรือเจาะตลาด
ใหม่ เป็นตน้ 
 3)กการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี เป็นการเปล่ียนแปลงเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคต่าง ๆ 
ท่ีใช้ในกระบวนการผลิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วิธีการท างานและสายงาน การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
นบัวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัได ้
 4)กการเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างและกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นการเปล่ียนแปลงการ
บริหารจดัการภายในเพื่อให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
องคก์ร นโยบาย การประสานงาน การงบประมาณและการควบคุมการเปล่ียนแปลงโครงสร้างระบบ
ต่าง ๆ ในองคก์รส่วนมากจะเป็นการเปล่ียนแปลงจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง เช่น การลดขนาดของ
องคก์รใหเ้ล็กลง (Downsizing) 
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 5)กการเปล่ียนแปลงดา้นบุคคลและวฒันธรรม เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทศันคติ ความคาดหวงั ความเช่ือความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมดา้นอ่ืนของพนกังาน องค์กรทุก
แห่งต้องท่ีจะจ้างพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเอง เม่ือ
สภาพแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนแปลงไปการปรับตวัของบุคลากร เพื่อให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีองค์กรจะตอ้งด าเนินการในการพฒันาบุคลากรในอนัท่ีจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
 2.3.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จขององคก์ร 
 ภายใต้สภาวะโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย ความส าเร็จของ
องคก์รจะมีไดเ้พียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 2553, น.288-290) 
 1)กปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม คือ มีการศึกษาวิจยัการเปล่ียนแปลงในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิด
ในสภาพแวดลอ้มทั้งน้ีก็เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตวัตามทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มน้ี จะประกอบดว้ย 
 1.1) ใส่ใจและใกลชิ้ดลูกคา้นั้น คือ สามารถทราบถึงความตอ้งการใหม่ ๆ และเร่ง
ใหมี้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดก่้อนใคร 
 1.2) ปฏิบติัการฉับไว คือ การเป็นผูน้ ามิใช่การเป็นผูต้ามโดยจะคอยแสวงหา
โอกาสต่าง ๆ ตลอดเวลาและจะส่งเสริมใหมี้การเปล่ียนแปลงเสมอ 
 1.3) มีการมุ่งสนใจในธุรกิจชดัเจน คือ การมีจุดสนใจท่ีชดัเจน และไม่ท าธุรกิจ
แบบเบ้ียหวัแตก แต่จะมีการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของส่ิงท่ีจะท าอยา่งชดัเจน 
 2) ปัจจัยการบริหาร คือ การมีเทคนิคการจดัการและกระบวนการบริหารงานท่ี
ทนัสมยัตามทนักบัสภาพเง่ือนไขใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน คือ 
  2.1) วสิัยทศัน์ของผูน้ า คือ ความเป็นผูน้ าขององคก์รมากกวา่เป็นเพียงผูน้ าภายใน
องคก์ร หรือนั้นก็คือ การสามารถมองไดก้วา้งไกลจากระดบัสูงขององค์กร ท่ีซ่ึงจะสามารถมองเห็น
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนไปในอนาคต 
   2.2) การมุ่งปฏิบติั คือ การไม่มากพิธีรีตองและทนัทีท่ีเห็นการเปล่ียนแปลงหรือ
เห็นชดัวา่จะตอ้งท าอะไรก็จะลงมือปฏิบติัในทนัทีทนัใด 
   2.3) การด าเนินการแบบยึดหลกัเกณฑ์และเหตุผลน้อยลง นั่นคือการตดัสินใจ
ท างานท่ีเคยตอ้งมีการวเิคราะห์เชิงปริมาณเพื่อวดัดูคุณค่าและความสมเหตุสมผลนั้น ในยคุใหม่น้ีจะ 
เปล่ียนแปลงไปเป็นการคาดคะเนอยา่งคร่าว ๆ และจะด าเนินการไปดว้ยเร่ืองราวของอารมณ์ศิลป์หรือ
วาทะ และความเช่ือและไวว้างใจกนัมากกวา่ 



 

40 

 3) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง คือ การจดัและออกแบบโครงสร้างท่ีซ่ึงมีความคล่องตวัและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน คือ 
 3.1) การจดัโครงสร้างแบบง่าย ๆ และพึงพาการใชส้ต๊าฟสนบัสนุน นัน่คือการจดั
องค์กรโดยพยายามให้มีการจดัทีมงานขนาดเล็ก แบ่งเป็นหน่วยย่อย ๆ และแต่ละหน่วยคล่องตวั 
สามารถปรับตวัไดไ้ว ้
 3.2) มีการกระจายอ านาจ ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้หน่วยย่อยต่าง ๆ ภายในมีการคิด
ริเร่ิมแต่หน่วยจะสามารถเปล่ียนแปลงตวัเองเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของตลาดได ้
 3.3) การอ่อนในท่า แต่แข็งในที นั่นคือ การบริหารงานท่ีซ่ึงแม้จะยงัคงต้อง
กระท าให้ส่ิงต่าง ๆ ตามหลกัเกณฑ์ท่ีวางไวก้็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั ก็จะตอ้งมีการยกเวน้หรือท า
อะไรท่ีไม่ผกูติดกบัหลกัเกณฑ์และระเบียบมากจนเกินไปนกั มีความคล่องตวั และปล่อยให้มีการคิด
ริเร่ิมและการใหก้ลา้ลองเส่ียงบา้ง จะช่วยใหอ้งคก์รส าเร็จได ้
 4)กปัจจยัด้านทรัพยากรมนุษย ์คือ ส่วนส าคญัของปัจจยัการผลิตท่ีเป็นทรัพยากร
มนุษยน์ัน่เอง ทรัพยากรมนุษยน้ี์จะเป็นปัจจยัท่ีให้คุณค่าสูง และส่งผลถึงผลผลิต คุณภาพของสินคา้
และบริการ และความส าเร็จขององคก์รดว้ย ส่ิงท่ีพึงตอ้งสร้างข้ึนก็คือ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2553, น. 288-
290) 
 4.1)กการสร้างบรรยากาศให้มีความเช่ือถือระหวา่งกนัเพื่อให้เกิดความผกูพนัต่อ
งานท่ีท า 

 4.2) การเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัการเห็นชอบร่วมกนั ซ่ึงในเร่ืองน้ีจะส าเร็จไดก้็ดว้ย
การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
 4.3) การมุ่งผลระยะยาว นัน่คือ การตอ้งรู้คุณค่าของทรัพยากรมนุษย ์และกระท า
อยา่งจริงใจและจริงจงัดว้ยการรู้จกัหา รู้จกัสร้างหรือยอมทุ่มเทลงทุนพฒันาคนให้เติบโตไดด้ว้ยความ
อดทน รู้จกัและเปิดทางใหค้นไดมี้โอกาสกา้วหนา้และเติบโตอยา่งมีคุณค่าทั้งน้ี การคิดแบบมุ่งผลยาว
ไกลของการรู้จกัคุณค่าทรัพยากรมนุษยน้ี์ การจะมีไดส่้วนใหญ่มกัจะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยแนวคิดของการ
รู้จกัการให้หรือการทุ่มเทอุทิศเพื่อการสร้างคน ดงันั้นการมองไกลจึงหมายถึง การรู้จกัเสียสละก าไร
ในระยะสั้น ท่ีจะตอ้งยอมใหล้ดลงเพื่อส าหรับการสร้างคนดว้ย 
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ภาพที ่2.5 แสดงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จขององคก์ร 
ทีม่า: ธงชยั สันติวงษ ์(2553) 
 
 2.3.4 การวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) 
 ในประเทศไทย ปัจจุบนัแนวคิดเร่ือง BSC มีการน ามาใชใ้นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่หลาย
แห่ง เน่ืองจากผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ว่าการน า BSC มาใช้จะช่วยให้องค์กรของตนประสบความ 
ส าเร็จมากยิ่งข้ึน ในหน่วยงานราชการก็เร่ิมน าเอา BSC มาใช้แลว้เช่นกนั ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดป้ระยกุตแ์นวคิดของ BSC มาใหใ้นการประเมินหน่วยราชการต่าง ๆ เพื่อ
ประเมินรางวลัประจ าปีของหน่วยราชการแต่ละแห่งและนอกจากองคก์รขนาดใหญ่หน่วยราชการแลว้ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ก็ไดเ้ร่ิมน าแนวคิดน้ีมาช่วยในการบริหารบา้งแลว้แต่เน่ืองจากสภาวะ
และขอ้จ ากดัในหลาย ๆ ประเด็นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท าใหก้ารน าBSC มาใชต้อ้งมีการ
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัขนาดของธุรกิจดว้ย 
 BSC เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic 
Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดความ
สอดคล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
(Alignment and Focused) การน าแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ในองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์และ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัอาจเลือกท่ีจะใชเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการประเมินผลเท่านั้น แต่บางองคก์ร
จะเป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงการน า BSC ไปใช้ในรูปแบบใดข้ึนอยู่กบัตวั

ทรัพยากรมนุษย ์

- สร้างบรรยากาศ 

ใหมี้ความเช่ือถือ 

ระหวา่งกนั 

- การเพ่ิมผลผลิต 

โดยอาศยัการ 

เห็นชอบร่วมกนั 

- การมุ่งผลระยะ 

ยาว 

 

โครงสร้าง 
- การจดัโครงสร้าง 
แบบง่ายๆ 

- มีการกระจาย 

อ านาจ 

- การอ่อนในท่าแต ่

แขง็ในที 

 

การบริหาร 

- วสิยัทศัน์ของผูน้ า 
- การมุ่งปฏิบติั 

- การด าเนินการ 

แบบยดึหลกั 

เกณฑแ์ละเหตุผล 

นอ้ยลง 
 

สภาพแวดลอ้ม 

- ใส่ใจและใกลชิ้ด 

ลูกคา้ 
- ปฏิบติัการฉบัไว 

- มีการมุ่งสนใจใน 

ธุรกิจ 
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ผูบ้ริหารเป็นหลกั ในปัจจุบนัการประเมินผลองค์กรก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในองค์กร
ต่าง ๆ ของไทยทั้งหน่วยงานภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน องค์กรหลายแห่งถือ BSC เป็น
หลกัการหรือแนวคิดทางการจดัการท่ีใหม่แต่ท่ีจริงแลว้การประเมินผลองคก์รเป็นแนวคิดท่ีมีมานาน
แลว้และถือเป็นหน่ึงในหนา้ท่ีทางการจดัการของผูบ้ริหาร แต่ในอดีตผูบ้ริหารไดล้ะเลยความส าคญั
ของการประเมินผลองคก์ร เนน้หนกัแต่ดา้นการวางแผน การปรับองค์กรและภาวะผูน้ ามากกวา่และ
ในอดีตการ ประเมินผลองค์กรมักจะใช้เคร่ืองมือทางดา้นบญัชีและการเงินเป็นหลกั เช่น อตัราส่วน
ทางการเงิน รายได้ ตน้ทุน ก าไร เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการเร่ิมพบแลว้ว่า การใช้ตวัช้ีวดั
ทางดา้นการเงินเป็นหลกัไม่เพียงพอต่อการแข่งขนัในยุคปัจจุบนัเน่ืองจากตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินมี
ขอ้จ ากดัหลายประการ ไดแ้ก่ (พสุ เดชะรินทร์, 2552, น.4) 
 1) ปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส าหรับองค์กรต่าง ๆ ใน
ปัจจุบนัมกัจะเป็นทรัพยากรหรือความสามารถท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible Resources and 
Capabilities) เช่น ความรู้ ช่ือเสียงและภาพพจน์ขององคก์ร ความพึงพอใจของลูกคา้ ตรา / ยี่ห้อของ
สินคา้ ซ่ึงปัจจยัท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้เหล่าน้ีไม่สามารถใช้ตวัช้ีวดัทางด้านการเงินหรือบญัชีมา
ประเมินได ้
 2) ตวัช้ีวดัทางการเงินท่ีใชใ้นปัจจุบนั จะช้ีใหเ้ห็นความสามารถขององคก์รดา้นต่าง ๆ 
เช่น ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถในการช าระหน้ี ความสามารถในการบริหารสินคา้คง
คลงั แต่ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีไม่สามารถอธิบายเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความส าคญักบั 
การด าเนินงานและกลยุทธ์ระยะยาวขององค์กร เช่น พฤติกรรมความพึงพอใจของลูกค้าและ
พฤติกรรมของคู่แข่งขนั ซ่ึงถือเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์รธุรกิจในปัจจุบนั 
 3) การมุ่งท่ีตวัช้ีวดัทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียวจะท าให้ผูบ้ริหารมุ่งเน้นผลการ
ด าเนินงานระยะสั้นมากกวา่การเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขนัในระยะยาวเน่ืองจากตวัช้ีวดั
ดา้นการเงินจะแสดงค่าผลการด าเนินงานในลกัษณะปีต่อปี 
 4) ตวัช้ีวดัทางด้านการเงินบอกให้ผูบ้ริหารทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตแต่
ไม่ไดบ้อกให้รู้ถึงปัญหาและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนกบัองค์กรในอนาคต เพราะตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน
เป็นตวัเลขหรือขอ้มูลท่ีไดม้าต่อเม่ือเหตุการณ์หรือระยะเวลาสุดลงแลว้ 
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ภาพที ่2.6  มุมมองทั้ง 4 ดา้นของ Balance Scorecard : BSC 
ทีม่า: พสุ เดชะรินทร์ (2552) 

 
 จากภาพแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ BSC จริง ๆ แลว้ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล
เท่านั้น แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่ือสารกลยุทธ์ของ
องค์กรและเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทศัน์กบัแผนปฏิบติัการขององค์กร ก่อให้เกิด
ความเป็นหน่ึงเดียวและมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีส าคญัส าหรับองคก์ร  
 ส าหรับตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators : KPI) เป็นเคร่ืองมือหรือ
ดชันีท่ีใช้ในการวดัหรือประเมินว่าผลการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ขององค์กรเป็นอย่างไร ถือเป็น
เพียงเคร่ืองมือตวัหน่ึงในการท า BSC เท่านั้น การท่ีจะด าเนินการท า BSC ท่ีถูกตอ้งนั้นตอ้งอาศยัการ
ก าหนดตวัช้ีวดั KPI เป็นกลไกส าคญั แต่  BSC จะมีขอบเขต ท่ีกวา้งกวา่ KPI เน่ืองจาก BSC จะเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการบอกเล่ากลยุทธ์ขององคก์ร ท าหนา้ท่ีในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนโดยอาศยั KPI เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ Implement คลา้ย ๆ กบัวา่ต่างฝ่ายต่าง
พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนันัน่เอง 
 BSC สามารถกลายเป็นระบบการบริหารภายในองคก์รไดโ้ดยเร่ิมจากการน ากลยุทธ์ท่ีมีอยู่
ภายในองคก์รมาอธิบายและส่ือสารดว้ยแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) จากนั้นตอ้งก าหนดตวัช้ีวดั 
(Measures) หาขอ้มูลปีฐาน (Baseline Data) ก าหนดเป้าหมาย (Target) และส่ิงท่ีจะท าให้บรรลุ
เป้าหมาย (Initiatives) แลว้องค์กรสามารถท่ีจะแตกออกเป็นแผนปฏิบติัการและงบประมาณท่ีตอ้งใช ้
หลงัจากนั้นเม่ือองค์กรตอ้งด าเนินการตามแผนปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้เม่ือผลการด าเนินงานในแต่ละ

การเงิน 

(Financial) 

วสิยัทศัน์และกลยทุธ ์

(Vision and Strategy) 

กระบวนการภายใน 

(Internal Process) 

การเรียนรู้และการพฒันา 

(Learning and Growth) 
ลูกคา้ 

(Customer) 
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เดือนหรือไตรมาสเร่ิมเขา้มาผูบ้ริหารก็จะสามารถเปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนกบัเป้าหมาย
ท่ีไดต้ั้งไว ้ถา้ผลการด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารก็จะตอ้งเรียนรู้และปรับเปล่ียนแนวทางใน
การด าเนินงานใหม่ เพื่อใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 BSC*ถือเป็นเคร่ืองมือทางการจัดการท่ีมีความยืดหยุ่นค่อนข้างมาก ดังนั้ น การท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยจะน า BSC มาใชจึ้งควรจะพิจารณาใน
วตัถุประสงค์ของการน ามาใชใ้ห้ชดัเจนและถ่องแทก่้อน เน่ืองจาก BSC จะน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การประเมินผลองค์กรก็ได ้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างตวัช้ีวดัของผูบ้ริหารและพนกังานในระดบั
ต่าง ๆ ก็ได ้ใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ทุกคนในองคก์รให้ความส าคญัและสนใจต่อกลยุทธ์ก็ได ้ใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัก็ไดใ้ชเ้ป็นระบบ ในการบริหารขององคก์รหรือใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการลงโทษพนกังานก็ได ้
 มุมมองทั้ง 4 ดา้นของ BSC (พสุ เดชะรินทร์, 2552, น.38-45) 
 1) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) จะประกอบดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญั 5 
ประการ ไดแ้ก่ 
 1.1) ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) เป็นตวัวดัสัดส่วนของธุรกิจในตลาดโดยใช้
ตวัช้ีวดัจากส่วนแบ่งตลาดเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีส าคญั 
 1.2) การรักษาลูกค้าเก่า (Customer Retention) เป็นตวัวดัท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถขององค์กรในการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีผ่านมากบัลูกคา้ไวไ้ด้มากน้อยเพียงใด โดย
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น จ านวนลูกคา้ท่ีสูญหายไปในแต่ละปี ต่อจ านวนลูกคา้ทั้งหมดหรือรายได้จาก
ลูกคา้เก่าต่อรายไดท้ั้งหมด 
 1.3) การเพิ่มลูกคา้ใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวดัความสามารถของ
องค์กรในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น จ านวนลูกคา้ใหม่ต่อลูกคา้ทั้งหมดหรือ
จ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนหรือรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมด 
 1.4) ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการขององคก์ร โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้หรือ
จ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ หลงัจากท่ีองคก์รไดมี้การปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปแลว้ มีผลสะทอ้น
อยา่งไรจากลูกคา้บา้งการสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ซ่ึงจะเน้นการ
การบริหาร ดงันั้น สัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้หลกั รายต่อหวัท่ีเกิดจากลูกคา้หลกัและลูกคา้ท่ีเขา้มาใหม่ 
การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้อยา่งสูงสุด ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2553, น.8) 
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 1.5) ก าไรต่อลูกคา้ (Customer Profitability) เป็นตวัช้ีวดัถึงก าไรหรือผลประโยชน์
ท่ีไดจ้ากลูกคา้แต่ละรายในการจดัท ามุมมองดา้นลูกคา้ องค์กรจะตอ้งวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าใครคือ
ลูกค้าหลักขององค์กร และอะไรคือส่ิงท่ีจะน าเสนอให้ลูกค้ามีความพอใจและใช้บริการนาน ๆ 
สามารถหาลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนได ้มีส่วนแบ่งตลาดสูงข้ึนและท าใหก้ าไรต่อลูกคา้สูงข้ึน 
 2)กดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) มุมมองน้ีจะให้
ความส าคญักบักระบวนการภายในองคก์รท่ีมีความส าคญัท่ีจะช่วยน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการโดย
สามารถน าแนวคิดดา้นห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) มาพิจารณาว่ามีกระบวนการอะไรบา้ง 
ภายในองคก์รท่ีก่อให้เกิดคุณค่า (Value) เช่น ถา้มองวา่บริการเรามีคุณภาพดี เราก็จะตอ้งคน้หาให้ได้
วา่กระบวนการอะไรในองคก์รท่ีท าใหบ้ริการของเรามีคุณภาพ 
 มุมมองทางดา้นการด าเนินงานภายในองคก์รประกอบดว้ยกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญั 3 
ประการ ไดแ้ก่ 
  1)กนวตักรรม (Innovation) 
  2)กการด าเนินการ (Operation) 
  3)กการบริการหลงัขาย (Post Sale Service) 
 ซ่ึงกระบวนการทั้ง 3 ประการสามารถน ามาสร้างแบบจ าลองห่วงโซ่แห่งคุณค่าได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7 ดชันีวดัดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 
ทีม่า: พสุ เดชะรินทร์ (2552) 

ระบุ
ความ 
ตอ้งการ 
ของ
ลูกคา้ 
 

 
 
 

ระบุ 

ตลาด   

 
 

คิดสร้าง 
ผลิต 

ภณัฑ ์

และ 

น าเสนอ 

 
 

สร้าง 
ผลิต 

ภณัฑ ์

และ 

บริการ 

 
ส่ง 
ผลิต 

ภณัฑ ์

และ 

บริการ 

 
 
 
 

บริการ 

ลูกคา้ 

 

ความพึง 

พอใจท่ี 

ลูกคา้ 

ตอ้งการ 

 

Service        Innovation          Operation            Process          Post Sale 

Identify 
The Market 

Create the  
 Product/  
Service 

Build the 
Product/ 
Service 
Offering 

Deliver the 
Product/ 
Service 

Service the 
Customer 
Service 



 

46 

 3)กดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองท่ี
มีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นมุมมองท่ีใหค้วามส าคญัต่ออนาคตขององคก์ร ถา้ขาดมุมมอง
น้ีไปจะท าให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองอ่ืน ๆ เพราะตอ้งพิจารณาว่าในการท่ีจะ
บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน องคก์รจะตอ้งมี
การเรียนรู้พฒันาและเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง โดยส่วนใหญ่วตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองน้ีจะแบ่งเป็น 3 
ดา้นหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
  3.1)กดา้นเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร มกัจะพิจารณาวตัถุประสงคใ์นดา้น
ทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี 
   3.1.1)กทกัษะความสามารถของพนกังาน (Skills) ซ่ึงมกัจะวดัไดใ้นหลาย
ลกัษณะ เช่น จ านวนชัว่โมงท่ีพนกังานไดรั้บการอบรมต่อปี หรือการท า Strategic Skills Coverage ซ่ึง
เป็น การส ารวจทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อกลยุทธ์ขององค์กรและพิจารณาว่ามีพนักงานท่ีมีทกัษะใน
ดา้นนั้น ๆ เพียงพอหรือยงั 
 3.1.2)กทศันคติและความพึงพอใจของพนกังาน (Attitude and Employee 
Satisfaction) วดัโดยการท าส ารวจทศันคติของพนกังาน 
 3.1.3)กอตัราการหมุนเวยีนเขา้ออกของพนกังาน (Turnover) ซ่ึงวดัโดยการ 
 3.2)กดา้นเก่ียวกบัระบบขอ้มูลสารสนเทศ โดยจะพิจารณาวา่ นอกจากความสามารถ
ของพนกังานและทศันคติท่ีดีต่อองค์กรแลว้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จหรือไม ่
 3.3)กด้านเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กร ระบบการจูงใจและโครงสร้างองค์กรท่ี
เอ้ืออ านวยในการท างานของพนักงาน ตวัช้ีวดั เช่น จ านวนข้อเสนอท่ีพนักงานเสนอหรือจ านวน
ขอ้เสนอท่ีพนกังานเสนอและมีการน าไปปฏิบติั 
 4) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นการเงินถือเป็นมุมมองดั้งเดิมท่ี
น ามาใช้ในการประเมินองค์กร เป็นมุมมองท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะส าหรับธุรกิจท่ีมุ่ง
แสวงหาก าไร เน่ืองจากมุมมองดา้นการเงินจะเป็นตวับอกว่า กลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนมาและการน ากล
ยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบติัก่อให้เกิดผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรหรือไม่ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ี
ส าคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 4.1)กดา้นการเพิ่มข้ึนของรายได ้(Revenue Growth) โดยตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
จะเพิ่มรายไดแ้ละวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของรายได ้รวมทั้งตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น 
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    4.1.1)กการเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากบริการใหม่ ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ รายได้
จากบริการใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมด หรือต่อก าไรสุทธิจากบริการใหม่ 
    4.1.2)กการเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มใหม่ ตวัช้ีวดัท่ีนิยมไดแ้ก่ รายได้
จากลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมด 
    4.1.3)กการเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มเดิม ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ร้อยละของ
การเพิ่มข้ึนของรายไดต่้อลูกคา้ 
    4.1.4)กการเพิ่มข้ึนของรายได้จากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างราคา
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนภายหลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างราคา 
 4.2)กดา้นการลดลงของตน้ทุน (Cost Reduction) หรือการเพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑ ์
(Productivity Improvement) ซ่ึงประกอบไปด้วยการใช้สินทรัพยใ์ห้เป็นประโยชน์มากข้ึน(Asset 
Utilization) โดยองค์กรตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางท่ีจะท าให้ตน้ทุนลดลง และก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการลดลงของตน้ทุนหรือการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ รวมทั้งตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 
เช่น 
 4.2.1)กการลดลงของตน้ทุนในการด าเนินงาน ตวัช้ีวดัท่ีใชม้กัเป็นตน้ทุนใน
การด าเนินงานท่ีลดลงหรือ อตัราส่วนของตน้ทุนในการด าเนินงานต่อตน้ทุนทั้งหมด 
 4.2.2)กการเพิ่มผลิตภาพในการด าเนินงานเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ
จะส่งผลใหต้น้ทุนลดลง ตวัช้ีวดัท่ีใชม้กัประกอบดว้ย รายไดต้่อพนกังาน ผลผลิตต่อพนกังาน เป็นตน้ 
 4.2.3)กการใชป้ระโยชน์ของสินทรัพย ์ถา้องคก์รมีสินทรัพยจ์  านวนมากและ
ไม่ไดมี้การใชง้านอยา่งเต็มท่ีจะก่อให้เกิดตน้ทุน ดงันั้นตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัท่ีใช้ในการวดั
การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ โดยส่วนมากตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช้ ได้แก่ ผลตอบแทนขององค์กรต่อ
สินทรัพยท์ั้งหมด 
 จากการศึกษาจึงสรุปไดว้า่ความส าเร็จขององคก์ร (Success of Organization) หมายถึงการ
บรรลุเป้าหมายใน การด าเนินกิจการของผูป้ระกอบการของส านักงานบญัชี โดยการวดัผลการ
ด าเนินงานขององคก์รแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในดา้นการจดัการท่ีช่วย
ในการน ากลยุทธ์ไปสู่ความส าเร็จ โดยอาศยัการวดัหรือการประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยท าให้
องค์กรเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององคก์ร 4 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา
และดา้นลูกคา้  
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2.4  แนวคดิเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 อาเซียนเป็นตลาดการคา้และการลงทุนท่ีส าคญั ประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ได้แก่
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย .บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ต่างมี
ความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดทั้งทางเศรษฐกิจการเมือง สังคมและวฒันธรรม ดงันั้นการเตรียมความ
พร้อมของไทย ปัจจุบนัภาครัฐไดมี้การเตรียมความพร้อมของไทยไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยจดัตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินการตามแผนงานไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นกลไกใน การขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามแผนงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การ
จดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปีพ.ศ. 2558 แนวทางการรองรับผลกระทบจากการด าเนินงาน
ตาม AEC Blueprint ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารมาอยา่งต่อเน่ืองการจดัตั้ง
กองทุนเพื่อการปรับตวัของภาคการผลิตและบริการท่ีได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า 
รวมถึงจดัท ากฎหมายวา่ดว้ยมาตรการปกป้องจากการน าเขา้สินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นมาตรการรองรับ
ให้กบัผูป้ระกอบการในประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการคา้ (ธิดารัตน์ โชคสุชาติ, 
2555, น.110) 
 ส่วนภาคเอกชนมีการเตรียมความพร้อมของไทยไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ตามยทุธศาสตร์และแผนการส่งเสริม SMEs ต่าง ๆ ท่ีส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ได้ด าเนินการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การสร้างและพฒันาผูป้ระกอบการ หรือยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลกระทบในภาคการคา้ เช่น การสร้างโอกาสในทางธุรกิจและการให้บริการองค์
ความรู้ดา้นการตลาดโดยการสร้างโอกาสทางการตลาดทั้งตลาดภายในและตลาดต่างประเทศ การจดั
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการตลาด เป็นตน้ 
 การเตรียมความพร้อมจากทั้งภาครัฐและเอกชนขา้งตน้นั้นเป็นจุดแข็งของการเตรียมตวัท่ี
ส่งผลดีต่อไทย เพราะอาเซียนเป็นภูมิภาคท่ีมีความใกล้ชิดกบัไทยมากท่ีสุด ประกอบกบัท่ีตั้ งทาง
ภูมิศาสตร์ของไทยเอ้ืออ านวยให้ไทยเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค และท่ีผา่นมาอาเซียนมี
ความส าคญัทางเศรษฐกิจกบัไทยทั้งดา้นการคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียว และมีแนวโนม้ท่ีจะทวี
บทบาทส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้นการเตรียมความพร้อมในเชิงนโยบายหรือยทุธศาตร์ตั้งแต่ตน้จะท า
ใหสิ้นคา้ไทยส่งออกไปอาเซียนไดม้ากข้ึนจากการขจดัอุปสรรคทางการคา้ทั้งดา้นภาษีและดา้นท่ีมิใช่
ภาษี และสามารถดึงดูดการลงทุนหรือนกัท่องเท่ียวจากทั้งอาเซียนและนอกอาเซียนไดม้ากข้ึน 
 อยา่งไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมดงักล่าวอาจไม่เพียงพอและกลายเป็นจุดอ่อนของการ
เตรียมตวัของไทยก่อนท่ี AEC จะจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2015 เน่ืองจากเป็นไปไดว้า่ไทยจะตอ้งแข่งขนั
กนัเองเพื่อดึงดูดการคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียวกบัสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ ฉะนั้นในทศันะของ
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ผูเ้ขียนจึงไดเ้สนอขอ้เสนอแนะบางประการเพิ่มเติมเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมกบัการกา้วสู่การ
เป็น AEC เรียกไดว้า่ใครเตรียมตวัพร้อมกวา่ก็ยอ่มไดป้ระโยชน์เร็วกวา่จากการเป็น AEC   
 จากแนวคิดเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปไดว้่า ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเป็นหน่ึงในสามเสาหลกัของประชาคมอาเซียนซ่ึงภายในกลุ่มสมาชิกอาเซียนเห็นชอบร่วมกนั
ในการท่ีจะผนึกก าลงัความแขง็แกร่งทางดา้นเศรษฐกิจ เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของอาเซียน
ในตลาดโลกซ่ึงนบัวนัจะเร่ิมทวีความรุนแรงมากข้ึน ส าหรับหนทางการกา้วไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนั้นไทยถือไดว้า่มีศกัยภาพมากกวา่อีกหลาย ๆ ประเทศในอาเซียนดว้ยกนั ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากใน
ส่วนของภาครัฐท่ีได้ให้ความส าคญักับการส่งเสริมความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียนมาโดยตลอด
นอกจากน้ีการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะช่วยให้ไทยสามารถขยายการคา้และการลงทุนทั้ง
ภายในภูมิภาคและระหว่างภูมิภาคได้เพิ่มมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น
นอกจากส่งผลกระทบทางบวกแลว้ โอกาสท่ีประเทศจะไดรั้บผลกระทบทางลบก็อาจเกิดข้ึนไดเ้สมอ 
ดงันั้นการเตรียมความพร้อมของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยบรรเทาผลกระทบทางลบต่าง ๆ ให้เบา
บางลงไปได ้และสร้างโอกาสจากการลดอุปสรรคทางการคา้และการลงทุนต่าง ๆ ลงให้เกิดประโยชน์
อยา่งเตม็ท่ี โดยเฉพาะในสาขาท่ีไทยมีความพร้อมและมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง 
 

2.5  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัส านักงานบัญชี 
 2.5.1 การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2556) 
 ภายใตห้ลกัการท่ีวา่การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งครบถว้นตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี
นั้น เป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถสะทอ้นผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินท่ีแทจ้ริงของกิจการได ้
จากการส ารวจเบ้ืองตน้ พบว่า มีนิติบุคคลจ านวนมากท่ีใช้บริการส านักงานบญัชีในการจดัท าบญัชี
และงบการเงิน กรมพฒันาธุรกิจการค้า พิจารณาแล้วว่าส านักงานบัญชีมีบทบาทส าคัญในการ
สนบัสนุนใหธุ้รกิจจดัท างบการเงินอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก่อให้เกิด
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผูใ้ช้งบการเงินในด้านการตดัสินใจ การลงทุน ซ่ึงจะเป็นผลกระทบใน
ภาพรวมของเศรษฐกิจ ของประเทศใหเ้จริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 ดงันั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมใหส้ านกังานบญัชีปฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับ
ต่อสาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากมาตรฐานสากล กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้จึงไดผ้ลกัดนัใหมี้โครงการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีข้ึนมา เพื่อให้เกิด ส านกังานบญัชีท่ีมี
คุณภาพ เป็นตวัอย่างส านักงานบญัชีท่ีดีอนัควรยึดถือและปฏิบติัตาม นอกจากน้ี ยงัเป็นการสร้าง
ทางเลือกให้ธุรกิจไดมี้โอกาสใช้บริการส านกังานบญัชีท่ีมีคุณภาพ โดยกรมพฒันา ธุรกิจการคา้เปิด
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โอกาสให้ส านกังานบญัชีท่ีมีความพร้อมเขา้ร่วมโครงการไดน้บัแต่วนัท่ีมีประกาศกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี และขอ้ก าหนดการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชี มีผลบงัคบัใช้ 
 1)กคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของส านกังานบญัชีท่ีมีสิทธิจะเขา้ร่วมโครงการ 
  1.1)กส านกังานบญัชีซ่ึงรับท าบญัชีของธุรกิจ ไม่นอ้ยกวา่ 30 ราย 
  1.2)กหัวหน้าส านักงานต้องมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี และ
ปฏิบติังานเต็มเวลา มีประสบการณ์ดา้นการท าบญัชีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และตอ้งแจง้การเป็นผูท้  า
บญัชีต่อกรมไวแ้ลว้ 
  1.3)กมีผู ้ช่วยผู ้ท  าบัญชีท่ีมี คุณวุฒิไม่ต ่ ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี และ
ปฏิบติังานเตม็เวลา อยา่งนอ้ย 1 คน 
  1.4)กมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร 
  1.5)กประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  1.6)กหวัหนา้ส านกังานตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
  1.7)กในกรณีท่ีส านักงานบัญชีจัดตั้ งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผู ้เป็น
หุ้นส่วนหรือกรรมการ แล้วแต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานด้านการให้บริการรับท าบญัชีต้องมี
คุณสมบติัตาม 2 และ 6 ดว้ย 
 2)กสิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีซ่ึงผา่นการประเมินคุณภาพจะไดรั้บ 
  2.1)กส านกังานบญัชี จะไดรั้บหนงัสือรับรอง ซ่ึงมีก าหนดอาย ุ3 ปี 
  2.2)กกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จะเผยแพร่ช่ือ และท่ีอยูข่องส านกังานบญัชีดงักล่าว
ใหส้าธารณชนทราบ โดยผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น Website กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 
  2.3)กการท่ีส านกังานบญัชีไดรั้บรองคุณภาพเท่ากบัเป็นการรับรองเบ้ืองตน้แลว้
วา่ ส านกังานบญัชีน้ีมีมาตรฐานการท างานท่ีดี สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่แก่ผูท่ี้สนใจจะใช้
บริการ ซ่ึงอาจมีผลใหไ้ดรั้บงานเพิ่มข้ึน 
  

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.6.1 งานวจิยัในประเทศ 
 สุรภา  ไถบ้า้นกวย (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบส านกังานบญัชีในประเทศ
ไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของ
ส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) เพื่อพฒันารูปแบบส านกังาน
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บญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบส านกังาน
บัญชีในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยสรุปการด าเนินการวิจัยและ
ผลการวจิยัดงัน้ี 
 การศึกษาสภาพและปัญหาของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยใชเ้ทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ เจา้ของ ผูน้ าองคก์ร ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีท่ีผา่นการตรวจประเมินการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ  านวน 18 แห่ง 
ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงบรรยายหรือเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีองคป์ระกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี  
2) ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  
3) ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  
4) ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  
5) ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  
6) ดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี  
7) ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี  

 ส่วนการสร้างรูปแบบส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จากการศึกษามาบูรณาการและสังเคราะห์ร่วมกบัทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบแนวคิดใน
การวจิยั ผลการศึกษาพบวา่ โครงสร้างหลกัของรูปแบบท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) คน 2) 
กระบวนการ และ 3) เทคโนโลยี และประเมินรูปแบบส านักงานบญัชีประเทศไทยเพื่ อรองรับกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นผูป้ฏิบติัรวมทั้ง
เป็นผูน้ าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ประกอบดว้ย ดา้นจรรยาบรรณ 
ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี ส่วนกระบวนการเป็น
การบริหารจดัการโดยน าระบบท่ีมีมาตรฐานสู่การปฏิบัติมุ่งสู่ความเป็นสากลไปใช้ เพื่อให้เกิด
กระบวนการพฒันาปรับปรุง และนวตักรรม ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ดา้น
การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี และด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี ส่วน
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน และน าขอ้มูลหรือสารสนเทศไปใช้ไดง่้าย
และรวดเร็วยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย ดา้นส านกังานอิเล็กทรอนิกส์  
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 ปิยธิดา สายสุทธ์ิ (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลกระทบของศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อ
ความเป็นมืออาชีพ และความส าเร็จขององคก์รของส านกังานบญัชีในเขตภาคกลาง ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษา
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในเขตภาค
กลาง จ านวน 253 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ T-test, F-test การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี มีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีศกัยภาพทางนวตักรรมโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
การเรียนรู้ ดา้นการวิจยัและพฒันาดา้นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ ดา้นการตลาด ดา้นองค์กร 
และดา้นกลยทุธ์ ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเป็นมืออาชีพโดยรวม
และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิควิธีการท่ียอดเยี่ยม ดา้นพนกังานท่ีมีความสามารถ 
ดา้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด ด้านการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และดา้นการบริการเป็นเลิศ และ
ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จขององคก์รโดยรวมและเป็นราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาและดา้น
การเงิน ส่วนผูบ้ริหารส านกังานบญัชีท่ีมีทุนเร่ิมตน้ท่ีใชใ้นการประกอบกิจการแตกต่างกนั 
 พรทิพย ์ไชยสมศรี (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลกระทบของศกัยภาพการบริหารจดัการท่ีมี
ต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 
ผูป้ระกอบการส านกังานบญัชี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีศกัยภาพการบริการจดัการโดยรวม 
และเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการท างานเป็นทีม เช่น กิจการมุ่งเนน้เปิดโอกาสให้ทุก
คนได้แสดงความคิดอย่างเสรีในการท างาน กิจการมุ่งเน้นส่งเสริมให้บุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
เคารพและให้เกียรติเพื่อร่วมงานอยา่งจริงใจ และกิจการให้ความส าคญักบับุคลากรโดยให้มีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหา เม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ในการท างาน เช่น กิจการมุ่งเนน้ให้มีการปรับปรุงฐานขอ้มูลให้
ทนัสมยัเพื่อใช้ประกอบในการตดัสินใจ กิจการมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกระดบัตั้งแต่ผูบ้ริหารจนถึง
ผูป้ฏิบติังาน มีการเรียนรู้งานอยู่ตลอดเวลา และกิจการมุ่งเน้นสนบัสนุนให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บ
การเรียนรู้เพื่อใชใ้นการปรับปรุงตวัเองและพฒันาการท างาน ผูป้ระกอบการส านกังานบญัชี มีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกับผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
กระบวนการภายใน เช่น กิจการตรวจสอบผลการปฏิบติังานในแต่ละรอบเวลา เพื่อการเรียนรู้และ
พฒันากลยทุธ์ กิจการแจง้นโยบายและแนวทางการท างานอยา่งเป็นรูปธรรมน าไปปฏิบติัไดจ้ริงในทุก
ระดบั และกิจการมุ่งบริการเป็นเลิศและตรงต่อเวลาเป็นตน้ ดา้นลูกคา้ เช่น กิจการให้ความส าคญักบั
ลูกคา้เก่าพร้อมกบัแสวงหาลูกคา้ใหม่กิจการสนบัสนุนให้พนกังานบริการลูกคา้โดยเน้นท่ีความช่ืน
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ชอบของลูกคา้และเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจ และกิจการใหค้วามส าคญัสนใจและเอาใจใส่ต่อค าติชม
ของลูกคา้ 
 สุวเนตร ธงยศ (2552) ไดศึ้กษาความรู้ความสามารถทางนวตักรรมและประสิทธิภาพการ
ท างานของนกับญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์ารของบริษทัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ความสัมพนัธ์และผลกระทบความรู้ความสามารถทางนวตักรรมประสิทธิภาพการท างานและ
ความส าเร็จขององค์การ ความรู้ความสามารถทางนวตักรรม ด้านลูกค้าและกลยุทธ์ และด้าน
นวตักรรมกบัการวดัผลมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
ดา้นการท างานตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นงานส าเร็จทนัเวลาและดา้นผลงานไดม้าตรฐานความรู้ความสามารถ
ดา้นนวตักรรม ดา้นวฒันธรรมแห่งนวตักรรมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การท างาน ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา ประสิทธิภาพการท างานดา้นส าเร็จทนัเวลา มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์การโดยรวม ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้น
การเรียนรู้และพฒันา ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 
 นนัทวรรณ วงค์ไชย (2552) ไดศึ้กษาผลกระทบของความเป็นมืออาชีพ และจรรยาบรรณ
วชิาชีพ ท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเป็นมืออาชีพโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด ดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหน้าท่ี ดา้นบุคคล ดา้น
สัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร และดา้นองค์กรมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
โดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความรู้ความสามารถ
ทางวิชาชีพและความระมดัระวงัรอบคอบ ดา้นการรักษาความลบั ดา้นการปฏิบติัตนเยี่ยงผูป้ระกอบ
วิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ด้านความเป็นอิสระด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และด้านความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังาน และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวมและ
เป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ด้านความชดัเจน ด้าน
ความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค ์ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล 
 2.6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 Guan & Ma (2003, น.737) ไดศึ้กษาศกัยภาพทางนวตักรรมและผลประกอบการส่งออก
ของบริษทัในประเทศจีน พบวา่ ศกัยภาพทางนวตักรรมทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้ดา้นการวิจยัและ
พฒันา ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการใชท้รัพยากรและดา้นกลยุทธ์ และ
ศึกษาเก่ียวกบับริษทัในสามรูปแบบ คือ การมีส่วนแบ่งการตลาดภายในประเทศ ขนาดและอตัราการ
เจริญเติบโตดา้นการผลิต ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ การเติบโตของการส่งออกมีความสัมพนัธ์กบั ศกัยภาพ
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ทางนวตักรรมในดา้นต่าง ๆ เวน้แต่ศกัยภาพดา้นการผลิตในขณะท่ีส่วนแบ่งการตลาด ภายในประเทศ
ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการส่งออกอยา่งไม่มีนยัส าคญั แต่อตัราเติบโตดา้นการผลิตกลบัส่งผลให้
มีอตัราผลประกอบการดา้นการส่งออกมากข้ึนในขณะท่ีบริษทัขนาดใหญ่แสดงให้เห็นถึงการแข่งขนั
ใน การส่งออกอยา่งเตม็ท่ี แต่กลบัพบวา่ไม่ปรากฏความสัมพนัธ์ท่ีผกูพนัระหวา่งการส่งออกกบัขนาด
ของบริษทั ทรัพยสิ์นท่ีเป็นนวตักรรมหลกัไดแ้ก่ ชุดการวิจยัและพฒันา การผลิตและการตลาด ยงัไม่
สามารถน าไปสู่การส่งออกท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนืได ้ในทางกลบักนัหากมีการเพิ่มตวัทรัพยสิ์นนวตักรรม
มากข้ึนอีก 4 ดา้น ท่ีเหลือ ไม่เพียงแต่จะท าให้ทรัพยสิ์นเทคโนโลยีของบริษทัสามารถท่ีจะค่อยซึมซบั
ลงไปเป็นการผสมผสานสมรรถนะทั้งหมดเท่านั้น แต่ยงัช่วยท าให้บริษทัได้เรียนรู้ถึง การแข่งขนั
สากลท่ีย ัง่ยนือีกดว้ย 
             Sher & Yang (2005, น.33) ไดศึ้กษาผลกระทบของศกัยภาพทางนวตักรรมกบัการวิจยัและ
พฒันาท่ีมีต่อผลประกอบการของบริษทั พบวา่ ผลกระทบของดา้นต่าง ๆ ของศกัยภาพทางนวตักรรม
ท่ีมีต่อผลประกอบการของบริษัท โดยมีการน าเอาวิสัยทัศน์ด้านกลยุทธ์การบริหารจัดการท่ีใช้
ทรัพยากรเป็นฐานมาเป็นจุดเด่นให้เห็นถึงความส าคญัของทรัพยากรกบัประสิทธิภาพการศึกษาน้ียงั
ศึกษาถึงผลงานของกลุ่มงานวิจัยและพฒันาเร่ืองนวตักรรม และการแข่งขันของบริษัทต่าง ๆ 
การศึกษาถึงผลกระทบของศักยภาพทางนวัตกรรมและผลกระทบท่ีเกิดห่วงโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมวงจรผสมผสานของไตห้วนั ช้ีให้เห็นวา่ ศกัยภาพทางนวตักรรมมีความเก่ียวขอ้งกบัผล
ประกอบการในเชิงบวกมากท่ีสุด เม่ือมีการประเมินผลโดยอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์(Retumon 
Asset:ROA) ยงัพบวา่ความเขม้ขน้และพลงัของมนุษยใ์นการวิจยัและพฒันาท่ีมีคุณภาพมากกวา่น้ีเป็น
ตวัช้ีวดัถึงผลประกอบการของบริษทัท่ีมีการพฒันามากข้ึน นอกจากน้ียงัพบอีกว่าบริษทัท่ีมีขั้นตอน
ของการสร้างมูลค่าหลาย ๆ ขั้นตอนนั้น มีศกัยภาพทางนวตักรรมในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัการวิจยัและ
พฒันาระดับปานกลางและต ่ า นั้ นบอกให้ทราบถึงสมรรถภาพระดับกลางในเชิงบวกในเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพทางนวตักรรมกบัผลประกอบการ 
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ตารางที ่2.1   การสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ยของการศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จ
ขององคก์รเพื่อน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับ
กบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ศักยภาพทางนวตักรรม Guan and Ma  
(2003) 

เสน่ห์ จุ้ยโต 
(2553) 

รักษ์  วรกจิโภคาทร 
(2553) 

1. ศกัยภาพดา้นการเรียนรู้     
2. ศกัยภาพดา้นการวจิยัและ

พฒันา  
   

3. ศกัยภาพดา้นการใชท้รัพยากร
ใหเ้กิดประโยชน์  

   

4. ศกัยภาพดา้นการตลาด     

5. ศกัยภาพดา้นองคก์ร     

6. ศกัยภาพดา้นกลยทุธ์    
ความส าเร็จขององค์กร พสุ เดชะรินทร์ 

 (2552) 
 
 

 

1. ดา้นลูกคา้     
2. ดา้นกระบวนการภายใน     
3. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา     
4. ดา้นการเงิน    
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ตารางที ่2.1   การสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ยของการศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จ
ขององคก์รเพื่อน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับ
กบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ต่อ) 

ศักยภาพทางนวตักรรม Guan and Ma  
(2003) 

เสน่ห์  จุ้ยโต 
(2553) 

รักษ์  วรกจิโภคาทร 
(2553) 

การพฒันารูปแบบของส านักงานบัญชีเพือ่รองรับกบัประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน 

สุรภา  
ไถ้บ้านกวย (2555) 

1. ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี   

2. ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ   

3. ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้   

4. ดา้นการจดัการทรัพยากร   

5. ดา้นการปฏิบติังาน   

6. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ   

7. ดา้นการจดัการเอกสาร  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรเพื่อน าไปสู่การพฒันา
รูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูศึ้กษาไดศึ้กษา
คน้ควา้จากเอกสาร งานวิจยั บทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1)กประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ เจ้าของ ผู ้น าองค์กร หรือผู ้บริหารของ
ส านกังานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากร จ านวน 44 คน (กรมสรรพากร, 2559) 
 2)กกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ เจา้ของ ผูน้ าองค์กร หรือผูบ้ริหารของ
ส านกังานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากร โดยใช้จ  านวนประชากรทั้งหมดเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานบญัชี ประกอบดว้ย รูปแบบกิจการ ทุนเร่ิมตน้ท่ีใชใ้น
การประกอบกิจการ จ านวนพนกังาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และสถานท่ีตั้งของส านกังานบญัชี 
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรม ประกอบด้วย ศกัยภาพด้านการเรียนรู้ 
ศกัยภาพด้านการวิจัยและพฒันา ศักยภาพด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ ศกัยภาพด้าน
การตลาด ศกัยภาพดา้นองค์กร และศกัยภาพด้านกลยุทธ์ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่ามาตรฐานแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) โดยไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และด้านการเงิน ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบแบบ
มาตราส่วนประมาณค่ามาตรฐานแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) โดยไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีเพื่อรองรับกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ย ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี ดา้นขอ้ก าหนด
ทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และด้านการจัดการเอกสาร ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่ามาตรฐานแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) โดยไดแ้บ่งออกเป็น 
5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 2 ถึง 4 ไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดก้ าหนดระดบัคะแนนใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณา ดงัน้ี (กุลฑลี เวชสาร, 2550, น.47) 
 คะแนน   5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 คะแนน   4   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
 คะแนน   3   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คะแนน   2   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 คะแนน   1   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
  ผูศึ้กษาได้แปลความหมายของค่าคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพทางนวตักรรม  
ความส าเร็จขององค์กร และการพฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชเ้กณฑก์ารคิดค่าเฉล่ียโดยใชสู้ตรดงัน้ี   

อนัตรภาคชั้น (Class  Interval) = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 
 

แทนค่าในสูตรอนัตรภาคชั้น = 5 – 1  
       5 
 

= 0.80 
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 ดงันั้นในการแปลระดบัความคิดเห็นจึงก าหนดไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00      หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั   มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั   มาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40       หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60      หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั   นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80      หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั   นอ้ยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.2.1กการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  เพื่อหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Content  
Validity)   ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบหาความถูกตอ้ง  
ความตรงทางเน้ือหา  ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม  ความเหมาะสมของปริมาณขอ้ค าถาม ความ
ชดัเจนของภาษาและรูปแบบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัรวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงขอ้ค าถาม 
 3.2.2กการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจ
ตรงกนั และตอบแบบสอบถามไดต้ามความจริงไดทุ้กขอ้ วิธีการทดสอบความเช่ือถือได ้โดยน าไป
ทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั คือ เจา้ของ ผูน้ าองคก์ร หรือผูบ้ริหาร
ของส านักงานบญัชีท่ีไม่เป็นตวัแทนได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร ซ่ึงเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 10 ราย และน าแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) วิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha Cronbach  Method) ไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่มีค่ามาตรฐานมากกวา่ 0.7 เป็นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้ (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร, 
2550, น.232)  
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ 
 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามแจกให้กบัเจา้ของ ผูน้ าองค์กร หรือ
ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากร จ านวน 44 คน  
 3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมงานวจิยั บทความ  วารสาร  เอกสารการสัมมนา สถิติใน
รายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.4  วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1  วธีิการจดักระท ากบัขอ้มูล  
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดแ้ลว้ จึงท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์
ของค าตอบในแบบสอบถามทั้งหมด  และท าการลงรหสั (Coding) เพื่อน าไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ทางสถิติ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS  
 3.4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

1)กการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1.1)  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของส านกังาน
บัญชี การอธิบายข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution)  

1.2)  วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ถึง 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพ
ทางนวตักรรม ความส าเร็จขององคก์ร และการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อ
รองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
2.1) ใช้ Correlation Coefficient Analysis ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

เก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศ
ไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.2) ใช้สถิติการวิเคราะห์แบบพหุถดถอย (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวจิยัเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมส่งผลต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชีในประเทศ
ไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบตาราง และความเรียง 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 
 
 การศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรเพื่อน าไปสู่การพฒันา
รูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มตวัอย่าง 
คือ เจ้าของ ผู ้น าองค์กร หรือผู ้บริหารของส านักงานบัญชีท่ี เป็นตัวแทนได้รับอนุญาตจาก
กรมสรรพากร จ านวน 44 คน ปรากฏวา่มีผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืนมา 44 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มี
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการน าเสนอ ดงัน้ี 
 4.1กขอ้มูลของส านกังานบญัชี 
 4.2กศกัยภาพทางนวตักรรม 
 4.3กความส าเร็จขององคก์ร 
 4.4กการพัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 4.5กศกัยภาพทางนวตักรรมส่งผลต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชีในประเทศไทย 
 4.6กเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จขององค์กรกบัการพฒันารูปแบบของ
ส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

4.1 ข้อมูลของส านักงานบัญชี 
 ขอ้มูลของส านกังานบญัชี จ านวน 44 คน โดยการน าเสนอขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ คือ จ านวน
ความถ่ี และค่าร้อยละ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของส านกังานบญัชีท่ีศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลของส านกังานบญัชี 

ขอ้มูลของส านกังานบญัชี จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบกิจการ   

บุคคลธรรมดา 10 22.7 
หา้งหุน้ส่วน 4 9.1 
บริษทัจ ากดั 30 68.2 
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ตารางที ่4.1  จ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลของส านกังานบญัชี (ต่อ) 
ขอ้มูลของส านกังานบญัชี จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทุนเร่ิมตน้ท่ีใชใ้นการประกอบกิจการ   
นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 11 25.0 
500,001-1,000,000 บาท 6 13.6 
1,000,001-2,000,000 บาท 11 25.0 
2,000,001-3,000,000 บาท 16 36.4 

จ านวนพนกังาน   
นอ้ยกวา่ 10 คน 11 25.0 
10-20 คน 19 43.2 
21-30 คน 13 29.5 
31-40 คน 1 2.3 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
5-10 ปี 9 20.5 
11-15 ปี 7 15.9 
16-20 ปี 17 38.6 
มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 11 25.0 

สถานท่ีตั้งของส านกังานบญัชี   
ภาคกลาง 25 56.8 
ภาคเหนือ 4 9.1 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 13.6 
ภาคใต ้ 7 15.9 
ภาคตะวนัออก 2 4.5 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ส านักงานบญัชีในประเทศไทยซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่
ประกอบกิจการในรูปแบบบริษทัจ ากดั จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมาคือ บุคคล
ธรรมดา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ประกอบกิจการ 2,000,001-
3,000,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ น้อยกว่า 500,000 บาท และ 
1,000,001-2,000,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีพนกังาน 10-20 คน จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ 21-30 คน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ประกอบกิจการมาแลว้ 
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16-20 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมาคือ มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.0 และมีสถานท่ีตั้งของส านกังานบญัชีอยู่ในภาคกลาง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 
รองลงมาคือ ภาคใต ้จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ตามล าดบั 
 

4.2  ศักยภาพทางนวตักรรม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมส านักงานบญัชีของเจา้ของ ผูน้ า
องคก์ร หรือผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากร จ านวน 44 คน 
โดยการน าเสนอขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมของส านกังานบญัชี 

ศกัยภาพทางนวตักรรม X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. ดา้นการเรียนรู้  4.22 0.41 มากท่ีสุด 4 
2. ดา้นการวิจยัและพฒันา  4.23 0.45 มากท่ีสุด 3 
3. ดา้นการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์  4.26 0.40 มากท่ีสุด 2 
4. ดา้นการตลาด  4.16 0.45 มาก 6 
5. ดา้นองคก์ร  4.18 0.48 มาก 5 
6. ดา้นกลยทุธ์ 4.32 0.42 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.23 0.22 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัศกัยภาพ
ทางนวตักรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.23 ; SD=0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ให้ความส าคัญด้านกลยุท ธ์ เป็นอันดับแรก โดยให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.32 ; SD=0.42) รองลงมาคือ ดา้นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.26 ; SD=0.40) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการตลาด โดยให้ความ 
ส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16 ;  SD=0.45)  ตามล าดบั 
 เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมของส านกังานบญัชี  
 ดา้นการเรียนรู้ 

ดา้นการเรียนรู้ X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. การใหค้วามส าคญักบักระบวนการใช้

เทคโนโลยใีหม่อยา่งต่อเน่ือง 
4.25 0.58 มากท่ีสุด 2 

2. การตระหนกัถึงการเรียนรู้จากแหล่งความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใชใ้นกิจการ 

4.20 0.59 มาก 3 

3. การใหค้วามส าคญักบัการน าประสบการณ์ใน
อดีตมาใชป้รับปรุงการปฏิบติังานของกิจการ 

4.11 0.58 มาก 4 

4. การส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

4.25 0.58 มากท่ีสุด 2 

5. การใหก้ารยอมรับความรู้ความสามารถของ
บุคลากรเพื่อน ามาใชป้รับปรุงการปฏิบติังาน
ของกิจการ 

4.27 0.62 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.22 0.41 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัศกัยภาพ
ทางนวตักรรมดา้นการเรียนรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.22 ;  SD=0.41) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการให้การยอมรับความรู้ความสามารถของ
บุคลากรเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบติังานของกิจการ โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X =4.27 ; SD=0.62) รองลงมาคือ การให้ความส าคญักบักระบวนการใช้เทคโนโลยีใหม่อย่าง
ต่อเน่ือง และการส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( X =4.25 ; SD=0.58) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การให้ความส าคญั
กบัการน าประสบการณ์ในอดีตมาใช้ปรับปรุงการปฏิบติังานของกิจการ โดยให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =4.11 ;  SD=0.58) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมของส านกังานบญัชี  
 ดา้นการวิจยัและพฒันา 

ดา้นการวิจยัและพฒันา X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. มีความตระหนกัในการติดต่อส่ือสารและ

เขา้ถึงขอ้มูลทางนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีมีความ
พร้อมเพื่อใชใ้นการวิจยัและพฒันา 

4.27 0.66 มากท่ีสุด 1 

2. การส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการคน้ควา้
การวจิยัและพฒันาแนวทางในการด าเนินงาน
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

4.14 0.46 มาก 2 

3. การมุ่งเนน้ในการใชค้วามรู้ความสามารถใน
การเช่ือมโยงแผนงานการวิจยัและพฒันาให้
เขา้กบัแผนงานหลกัของกิจการเพื่อก่อใหเ้กิด
การปรับปรุงการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

4.27 0.66 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.23 0.45 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัศกัยภาพ
ทางนวตักรรมดา้นการวิจยัและพฒันา  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.23 ;  SD=0.45) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองมีความตระหนกัในการติดต่อส่ือสาร
และเขา้ถึงขอ้มูลทางนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีมีความพร้อมเพื่อใชใ้นการวิจยัและพฒันา และการมุ่งเนน้ใน
การใช้ความรู้ความสามารถในการเช่ือมโยงแผนงานการวิจยัและพฒันาให้เขา้กบัแผนงานหลกัของ
กิจการเพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.27 ; SD=0.66) และการส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการคน้ควา้การวิจยัและพฒันาแนวทาง
ในการด าเนินงานใหม ่ๆ อยูเ่สมอ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.14 ; SD=0.46)  
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมของส านกังานบญัชี  
 ดา้นการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ 

ดา้นการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. การสนบัสนุนใหมี้การวางแผนและปรับปรุง

การปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่กิจการอยา่งต่อเน่ือง 

4.20 0.55 มาก 4 

2. การใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มทกัษะความรู้
ความสามารถของบุคลากรเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

4.23 0.48 มากท่ีสุด 3 

3. การใหค้วามส าคญักบัความรอบรู้ ความ
ช านาญ และความสามารถในงานท่ีปฏิบติั
และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งของบุคลากร 

4.27 0.66 มากท่ีสุด 2 

4. การมุ่งมัน่ในการพฒันาปรับปรุงบุคลากรให้
มีศกัยภาพในการรับผดิชอบงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.32 0.77 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.26 0.40 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัศกัยภาพ
ทางนวตักรรม ดา้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.26 ;  
SD=0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการมุ่งมัน่ในการ
พฒันาปรับปรุงบุคลากรให้มีศกัยภาพในการรับผิดชอบงานอยา่งสม ่าเสมอ โดยให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ; SD=0.77) รองลงมาคือ การให้ความส าคญักบัความรอบรู้ ความช านาญ 
และความสามารถในงานท่ีปฏิบติัและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งของบุคลากร ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.27 ; SD=0.66) และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การสนบัสนุนให้มีการวางแผน
และปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่กิจการอย่างต่อเน่ือง 
โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.20 ;  SD=0.55)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมของส านกังานบญัชี  
 ดา้นการตลาด 

ดา้นการตลาด X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. การส่งเสริมใหมี้การน าความรู้ความสามารถ

ในการพฒันาแนวทางใหม่ ๆ เพือ่สนองตอบ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.25 0.65 มากท่ีสุด 1 

2. การสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน ใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.25 0.65 มากท่ีสุด 1 

3. การมุ่งมัน่ในการสร้างสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ในระยะยาวเพื่อเกิดความเขา้ใจในความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งชดัเจน 

4.02 0.59 มาก 3 

4. การเนน้ใหมี้การวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
การตลาดเพื่อหาโอกาสในการด าเนินงานของ
กิจการ 

4.14 0.73 มาก 2 

รวม 4.16 0.45 มาก  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัศกัยภาพ
ทางนวตักรรม ดา้นการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16 ;  SD=0.45) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการส่งเสริมให้มีการน าความรู้ความสามารถในการ
พฒันาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการ
สนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.25 ; SD=0.65) รองลงมาคือ การเนน้ให้
มีการวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดเพื่อหาโอกาสในการด าเนินงานของกิจการ ให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ( X =4.14 ; SD=0.73) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การมุ่งมัน่ในการสร้าง
สายสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวเพื่อเกิดความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้อย่างชดัเจน โดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.02 ;  SD=0.59)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมของส านกังานบญัชี  
 ดา้นองคก์ร 

ดา้นองคก์ร X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. การใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงโครงสร้าง

ของกิจการเพื่อใหมี้ความยดืหยุน่และสามารถ
ตอบสนองต่อการบริการ 

4.39 0.65 มากท่ีสุด 1 

2. การเนน้ใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
กิจการท่ีท างานแตกต่างกนัเพื่อน ามาพฒันา
ปรับปรุงกิจการใหมี้ความพร้อมอยูเ่สมอ 

4.27 0.62 มากท่ีสุด 2 

3. การใหค้วามส าคญักบัการวางแผนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

4.09 0.64 มาก 3 

4. การใหค้วามสนใจกบัการปรับตวัและ
ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกอยา่ง
เหมาะสม 

3.95 0.68 มาก 4 

รวม 4.18 0.48 มาก  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัศกัยภาพ
ทางนวตักรรม ดา้นองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.18 ;  SD=0.48) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการให้ความส าคญักบัการปรับปรุงโครงสร้างของ
กิจการเพื่อใหมี้ความยดืหยุน่และสามารถตอบสนองต่อการบริการ โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.39 ; SD=0.65) รองลงมาคือ การเนน้ให้การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกิจการท่ีท างาน
แตกต่างกนัเพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงกิจการให้มีความพร้อมอยู่เสมอ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.27 ; SD=0.62) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การให้ความสนใจกบัการ
ปรับตวัและตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกอย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก       
( X =3.95 ;  SD=0.68)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมของส านกังานบญัชี  
 ดา้นกลยทุธ์ 

ดา้นกลยทุธ์ X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. การสนบัสนุนใหมี้การพฒันากลยทุธ์ในการ

ด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยง และ
น าไปปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.34 0.53 มากท่ีสุด 2 

2. การส่งเสริมใหมี้การวิเคราะห์ศกัยภาพการ
แข่งขนัของกิจการอยา่งชดัเจน 

4.34 0.64 มากท่ีสุด 3 

3. การมุ่งมัน่ในการปรับกลยทุธ์การ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหมี้ความสอดคลอ้ง
กนัสภาวะปัจจุบนั 

4.48 0.63 มากท่ีสุด 1 

4. การส่งเสริมใหศึ้กษาและท าความเขา้ใจใน
ผลกระทบดา้นต่าง ๆ ของปัจจยัการ
ด าเนินงานของกิจการ 

4.11 0.62 มาก 4 

รวม 4.32 0.42 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัศกัยภาพ
ทางนวตักรรม ดา้นกลยุทธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ;  SD=0.42) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการมุ่งมัน่ในการปรับกลยุทธ์การสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ ๆ ให้มีความสอดคลอ้งกนัสภาวะปัจจุบนั โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.48 ; 
SD=0.63) รองลงมาคือ การสนับสนุนให้มีการพฒันากลยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อให้สามารถ
เช่ือมโยง และน าไปปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี ให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.34 ; 
SD=0.53) และให้ความส าคญัเป็นอนัดับสุดท้าย คือ การส่งเสริมให้ศึกษาและท าความเขา้ใจใน
ผลกระทบดา้นต่าง ๆ ของปัจจยัการด าเนินงานของกิจการ โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.11 ;  SD=0.62)  ตามล าดบั 
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4.3  ความส าเร็จขององค์กร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความส าเร็จขององค์กร โดยเจ้าของ ผูน้ าองค์กร หรือ
ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนไดรั้บอนุญาตจากกรมสรรพากร จ านวน 44 คน โดยการ
น าเสนอขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์ร 

ความส าเร็จขององคก์ร X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. ดา้นลูกคา้ 4.40 0.40 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นกระบวนการภายใน 4.16 0.48 มาก 2 
3. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา   4.13 0.41 มาก 3 
4. ดา้นการเงิน   3.81 0.48 มาก 4 

รวม 4.13 0.26 มาก  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ส านักงานบัญชีซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้ความส าคัญเก่ียวกับ
ความส าเร็จขององคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.13 ;  SD=0.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ให้ความส าคญัดา้นลูกคา้เป็นอนัดบัแรก โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.40 ; 
SD=0.40) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการภายใน ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16; SD=0.48) 
และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการเงิน โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก   ( X =3.81;  
SD=0.48)  ตามล าดบั 

เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์ร ดา้นลูกคา้ 
ดา้นลูกคา้ X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. เอาใจใส่ต่อค าติชมของลูกคา้โดยน าค าติชม
ดงักล่าวมาวเิคราะห์และปรับปรุงการ
ด าเนินงานของกิจการ 

4.43 0.50 มากท่ีสุด 2 

2. การตรวจสอบ และแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพ
ของการบริการใหมี้คุณภาพ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

4.50 0.59 มากท่ีสุด 1 

3. การจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้เพื่อน าไปใชใ้น
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหม่อยูเ่สมอ 

4.34 0.61 มากท่ีสุด 3 

4. มีการเก็บขอ้มูลลูกคา้รายเก่าและรายใหม่เพื่อ
เป็นฐานขอ้มูลในการบริหารงาน 

4.34 0.61 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.40 0.40 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความ 
ส าเร็จขององคก์ร ดา้นลูกคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.40 ; SD=0.40) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการตรวจสอบ และแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพของการ
บริการให้มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X =4.50 ; SD=0.59) รองลงมาคือ เอาใจใส่ต่อค าติชมของลูกคา้โดยน าค าติชมดงักล่าวมาวิเคราะห์
และปรับปรุงการด าเนินงานของกิจการ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.43 ; SD=0.50) 
และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การจดัเก็บขอ้มูลของลูกค้าเพื่อน าไปใช้ในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายใหม่อยู่เสมอ และมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้รายเก่าและรายใหม่เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการ
บริหารงาน โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.34 ; SD=0.61)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์ร ดา้นกระบวนการ 
ภายใน 
ดา้นกระบวนการภายใน X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. มีการคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงตามความตอ้งการของ
กิจการเพื่อใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.39 0.62 มากท่ีสุด 1 

2. มีการปรับปรุงทีมงานใหมี้ความรู้
ความสามารถเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ทั้งก่อนและ
หลงัการใหบ้ริการเสมอ 

4.20 0.63 มาก 2 

3. มีการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคี
ของพนกังาน 

4.00 0.72 มาก 4 

4. ส่งเสริมใหมี้การจดัระบบการท างานเป็นทีม
เนน้การปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิด
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.05 0.61 มาก 3 

รวม 4.16 0.48 มาก  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความ 
ส าเร็จขององค์กร ดา้นกระบวนการภายในในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16 ; SD=0.48) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองมีการคดัเลือกพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงตามความตอ้งการของกิจการเพื่อให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญั
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.39 ; SD=0.62) รองลงมาคือ มีการปรับปรุงทีมงานให้มีความรู้ความ 
สามารถเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการให้บริการเสมอให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.20 ; SD=0.63) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อสร้างความ
สามคัคีของพนกังาน โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.00 ;  SD=0.72)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์ร ดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา   

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา   X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. มีการจดัอบรมเพื่อใหค้วามรู้ท่ีทนัสมยั ให้

พนกังานอยูเ่สมอ 
4.09 0.52 มาก 2 

2. มีการส่งพนกังานใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เน้ือหาท่ีเก่ียวกบังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเติม
ทกัษะในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

4.07 0.62 มาก 3 

3. มีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชเ้พื่อให้
พนกังานเกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.36 0.61 มากท่ีสุด 1 

4. มีการน าขอ้คิดเห็นเสนอแนะของพนกังานมา
เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงองคก์ร 

4.00 0.61 มาก 4 

รวม 4.13 0.41 มาก  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความ 
ส าเร็จขององคก์ร ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.13 ;  SD=0.41) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มา
ใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( X =4.36 ; SD=0.61) รองลงมาคือ มีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้ท่ีทนัสมยั ให้พนกังานอยูเ่สมอ ให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.09 ; SD=0.52) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการน า
ขอ้คิดเห็นเสนอแนะของพนกังานมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงองคก์ร โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ( X =4.00 ;  SD=0.61) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์ร ดา้นการเงิน 
ดา้นการเงิน X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. มีรายไดสุ้ทธิจากการประกอบกิจการเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

3.91 0.56 มาก 2 

2. มีอตัราการเติบโตของส่วนแบ่งทาง
การตลาดเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3.73 0.66 มาก 3 

3. การสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงานให้
ลดลงจากปีท่ีผา่นมาโดยไม่กระทบต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

3.66 0.64 มาก 4 

4. มีผลจากการประกอบการโดยเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3.95 0.75 มาก 1 

รวม 3.81 0.48 มาก  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความ 
ส าเร็จขององคก์ร ดา้นการเงิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.81 ;  SD=0.48) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกในเร่ืองมีผลจากการประกอบการโดยเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.95 ; SD=0.75) รองลงมาคือ มีรายได้
สุทธิจากการประกอบกิจการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก ( X =3.91 ; 
SD=0.56) และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงานให้ลดลง 
จากปีท่ีผ่านมาโดยไม่กระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.66 ;  SD=0.64)  ตามล าดบั 
 

4.4  การพฒันารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพือ่รองรับกบัประชาคม 
  เศรษฐกจิอาเซียน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อ
รองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเจา้ของ ผูน้ าองคก์ร หรือผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีท่ีเป็น
ตวัแทนได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร จ านวน 44 คน โดยการน าเสนอขอ้มูลใน 2 ลักษณะ คือ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.14   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชี X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของ

ส านกังานบญัชี  
4.42 0.27 มากท่ีสุด 3 

2. ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 4.62 0.40 มากท่ีสุด 1 
3. ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้  4.31 0.31 มากท่ีสุด 4 
4. ดา้นการจดัการทรัพยากร 4.16 0.31 มาก 7 
5. ดา้นการปฏิบติังาน 4.55 0.38 มากท่ีสุด 2 
6. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ 4.23 0.47 มากท่ีสุด 5 
7. ดา้นการจดัการเอกสาร  4.22 0.47 มากท่ีสุด 6 

รวม 4.36 0.21 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.36 ;  SD=0.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ให้ความส าคญั
ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณเป็นอันดับแรก โดยให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X =4.62 ; SD=0.40) รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติังาน ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.55 
; SD=0.38) และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการจดัการทรัพยากร โดยให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ( X =4.16 ;  SD=0.31)  ตามล าดบั 
 เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.15   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี 

ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของ
ส านกังานบญัชี X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. ควรมีความรู้ความเขา้ใจในแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาส านกังานบญัชีไทยในอนาคต 

4.30 0.51 มากท่ีสุด 7 

2. ควรมีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในบทบาทการ
บริหารจดัการของส านกังานบญัชีไทยใน
อนาคตเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

4.45 0.55 มากท่ีสุด 4 

3. ควรมีความเขา้ใจถึงแนวทางในการ
ขบัเคล่ือนการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของส านกังานบญัชีในอนาคต 

4.52 0.59 มากท่ีสุด 2 

4. ควรมีความเขา้ใจในทิศทางการท างานเพื่อ
เตรียมความพร้อมของส านกังานบญัชีไทย
เพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.57 0.55 มากท่ีสุด 1 

5. ควรมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมาย 
กฎระเบียบ และวฒันธรรมของประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

4.48 0.55 มากท่ีสุด 3 

6. ควรสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือกนั
ระหวา่งกลุ่มวชิาชีพเพื่อพฒันาความรู้ท่ีมี
ความหลากหลายและการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วเพื่อความเขม้แขง็สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

4.25 0.58 มากท่ีสุด 8 

7. ควรมีความมุ่งมัน่สู่ความเป็นสากลในการท า
ใหส้ านกังานบญัชีไทยสามารถยกระดบัสู่
มาตรฐานวชิาชีพ 

4.43 0.55 มากท่ีสุด 5 
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ตารางที ่4.15   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี (ต่อ) 

ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของ
ส านกังานบญัชี X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

8. ในอนาคตผูบ้ริหารควรมีการจดัการความรู้
และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อเผยแพร่องค์
ความรู้ใหแ้ก่ลูกคา้และเพื่อนร่วมวชิาชีพ 

4.39 0.54 มากท่ีสุด 6 

รวม 4.42 0.27 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้าน
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.42 ;  
SD=0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองควรมีความเขา้ใจในทิศ
ทางการท างานเพื่อเตรียมความพร้อมของส านกังานบญัชีไทยเพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.57 ; SD=0.55) รองลงมาคือ ควรมีความ
เขา้ใจถึงแนวทางในการขบัเคล่ือนการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของส านกังานบญัชีในอนาคต 
ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.52 ; SD=0.59) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ควรสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือกนัระหวา่งกลุ่มวชิาชีพเพื่อพฒันาความรู้ท่ีมีความหลากหลายและ
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพื่อความเขม้แขง็สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X =4.25 ;  SD=0.58)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณ 

ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. ควรก าหนดจรรยาบรรณใหช้ดัเจน อยา่งเป็น

รูปธรรม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายดา้น
วชิาชีพ 

4.68 0.52 มากท่ีสุด 1 

2. ควรมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับรู้ มีส่วนร่วม
ในจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 

4.59 0.54 มากท่ีสุด 3 

3. ควรมีการปลูกฝังค่านิยมและสร้างคุณค่าทาง
วชิาชีพบญัชี ในอนาคต 

4.57 0.59 มากท่ีสุด 4 

4. ควรมีหรือสร้างความเป็นธรรมาภิบาลของ
ส านกังานบญัชีไทย 

4.64 0.57 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.62 0.40 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้าน
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.62 ;  SD=0.40) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองควรก าหนดจรรยาบรรณให้ชดัเจน อยา่งเป็น
รูปธรรม เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดา้นวิชาชีพ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.68 ; 
SD=0.52) รองลงมาคือ ควรมีหรือสร้างความเป็นธรรมาภิบาลของส านกังานบญัชีไทย ให้ความส าคญั
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.64 ; SD=0.57) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ควรมีการ
ปลูกฝังค่านิยมและสร้างคุณค่าทางวิชาชีพบญัชี ในอนาคต โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
( X =4.57 ;  SD=0.59)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นกระบวนการเก่ียวกบัลูกคา้ 

ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. ควรมีความสามารถในการส่ือสารดว้ย

ภาษาองักฤษ หรือภาษาในกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

4.55 0.59 มากท่ีสุด 2 

2. ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการและการ
วางแผนในการปฏิบติังาน 

4.32 0.60 มากท่ีสุด 4 

3. ควรมีการถ่ายโอนความรู้สู่ลูกคา้เก่ียวกบั
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือกา้วสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

4.16 0.68 มาก 8 

4. ควรมีแนวทางในการรักษาลูกคา้เดิมและ
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ เพื่อรองรับกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

4.27 0.54 มากท่ีสุด 5 

5. ควรใหลู้กคา้รับรู้ และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางการบญัชี 

4.25 0.72 มากท่ีสุด 6 

6. ควรมีแนวทางในการสร้างความเช่ือถือ 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจในงานบริการ 

4.41 0.58 มากท่ีสุด 3 

7. ควรมีการสร้าง Call Center เพื่อใหค้วามรู้
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจบญัชี กฎหมาย 
กฎระเบียบต่าง ๆ  

4.00 0.72 มาก 9 

8. ควรมีการก าหนดราคาค่าธรรมเนียมในการ
ใหบ้ริการของส านกังานบญัชีอยา่งชดัเจน
และเป็นธรรม 

4.64 0.49 มากท่ีสุด 1 

9. ควรใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกลูกคา้ให้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
ส านกังานบญัชี 

4.20 0.70 มาก 7 

รวม 4.31 0.31 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.31 ;  SD=0.31) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองควรมีการก าหนดราคาค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการของส านกังานบญัชีอย่างชดัเจนและเป็นธรรม โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( X =4.64 ; SD=0.49) รองลงมาคือ ควรมีความสามารถในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ หรือภาษาใน
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.55 ; SD=0.59) และให้ความ 
ส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ควรมีการสร้าง Call Center เพื่อให้ความรู้ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ
บญัชี กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X =4.00 ; SD=0.72) ตาม 
ล าดบั 
 
ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชี 
 ในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการจดัการทรัพยากร 

ดา้นการจดัการทรัพยากร X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
1. ควรมีการจดัโครงสร้างองคก์รของส านกังาน

บญัชีเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ ในอนาคต 

4.16 0.53 มาก 6 

2. บุคลากรควรมีการปรับตวัเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

4.32 0.56 มากท่ีสุด 2 

3. บุคลากรควรมีการพฒันาทกัษะในดา้น
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ หรือ
ภาษาเพื่อนประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อ
รองรับงานในอนาคต 

4.50 0.63 มากท่ีสุด 1 

4. ควรสรรหาบุคลากรท่ีมาจากประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยท างานร่วมกบับุคลากรของ
ส านกังานบญัชีไทยเพื่อการเตรียมความ
พร้อมในดา้นภาษาและวฒันธรรม 

4.14 0.80 มาก 7 
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ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชี 
 ในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการจดัการทรัพยากร (ต่อ) 

ดา้นการจดัการทรัพยากร X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
5. ควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรในส านกังาน

บญัชีต่อการปฏิบติังานร่วมกบับุคลากรท่ีมา
จากประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อส่งเสริมให้
เกิดการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาและ
วชิาชีพบญัชีร่วมกนัในอนาคต 

4.02 0.66 มาก 10 

6. ควรมีการประสานและเรียนรู้ดา้นวฒันธรรม
ระหวา่งบุคคลท่ีหลากหลายทางเช้ือชาติของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.25 0.65 มากท่ีสุด 4 

7. ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันา
บุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ใน
วชิาชีพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเตรียมความพร้อม
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.09 0.64 มาก 8 

8. บุคลากรควรมีนิสัยรักการเรียนรู้ หมัน่ศึกษา
หาความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง และเก่ียวกบั
งานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.07 0.66 มาก 9 

9. ควรมีความพร้อมดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองใช้
ส านกังานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

4.32 0.60 มากท่ีสุด 3 

10. ควรมีระบบอุปกรณ์ IT และโปรแกรมบญัชี
ท่ีดีและทนัสมยั 

4.23 0.64 มากท่ีสุด 5 

11. ควรมีระบบ Real Time Online เพื่อความ
สะดวก รวดเร็วในอนาคต 

3.84 0.71 มาก 12 

12. ควรมี Website ของส านกังานบญัชี 3.98 0.63 มาก 11 
รวม 4.16 0.31 มาก  

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการ
จดัการทรัพยากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16 ;  SD=0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองบุคลากรควรมีการพฒันาทกัษะในดา้นภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ หรือภาษาเพื่อนประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อรองรับงานในอนาคต โดยให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.50 ; SD=0.63) รองลงมาคือ บุคลากรควรมีการปรับตวัเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ; 
SD=0.56) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ควรมีระบบ Real Time Online เพื่อความสะดวก 
รวดเร็วในอนาคต โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.84 ;  SD=0.71)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน

 ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการปฏิบติังาน 
ดา้นการปฏิบติังาน X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. ควรมีการจดัท าผงัการท างาน ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน และคู่มือในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็น
การรวบรวมและกระบวนการท างานอยา่งเป็น
ขั้นตอนทั้งหมดของส านกังานบญัชีในอนาคต 

4.34 0.61 มากท่ีสุด 4 

2. บุคลากรควรมีความรู้เร่ืองกฎหมาย ระหวา่ง
ประเทศของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อ
รองรับอนาคต 

4.55 0.63 มากท่ีสุด 3 

3. บุคลากรควรมีความรู้เร่ืองกฎระเบียบเพื่อการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.68 0.52 มากท่ีสุด 1 

4. บุคลากรควรมีความรู้เร่ืองภาษีอากร เพื่อการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.64 0.53 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.55 0.38 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.55 ;  SD=0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ให้
ความส าคญัเป็นอนัดับแรกในเร่ืองบุคลากรควรมีความรู้เร่ืองกฎระเบียบเพื่อการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.68 ; SD=0.52) รองลงมาคือ 
บุคลากรควรมีความรู้เร่ืองภาษีอากร เพื่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X =4.64 ; SD=0.53) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ควรมีการจดัท าผงั
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การท างาน ขั้นตอนการปฏิบติังาน และคู่มือในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการรวบรวมและกระบวนการ
ท างานอย่างเป็นขั้นตอนทั้งหมดของส านกังานบญัชีในอนาคต โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.34 ;  SD=0.61)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน

ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ 
ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. ควรมีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน 4.11 0.44 มาก 5 
2. ควรมีการตรวจสอบกระบวนการท างาน 4.32 0.67 มากท่ีสุด 1 
3. ควรมีการติดตามผลการท างาน 4.20 0.70 มาก 4 
4. ควรมีการประเมินผลการท างาน 4.23 0.74 มากท่ีสุด 3 
5. ควรมีการทบทวนการท างาน 4.27 0.62 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.23 0.47 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการ
ติดตาม ตรวจสอบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.23 ;  SD=0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองควรมีการตรวจสอบกระบวนการท างาน โดยให้ความ 
ส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ; SD=0.67) รองลงมาคือ ควรมีการทบทวนการท างาน ให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.27 ; SD=0.62) และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ควร
มีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X =4.11 ; SD=0.44)  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการจดัการเอกสาร 
ดา้นการจดัการเอกสาร X  SD ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. ควรจดัใหมี้ระบบจดัเก็บฐานขอ้มูล 4.32 0.56 มากท่ีสุด 1 
2. ควรจดัใหมี้ระบบการส ารองขอ้มูล 4.25 0.58 มากท่ีสุด 3 
3. ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการจดัเก็บ

ขอ้มูล 
4.25 0.69 มากท่ีสุด 4 

4. ควรมีการก าหนดวธีิการในการท าลายเอกสาร 3.98 0.70 มาก 5 
5. ควรมีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับการเก็บ

เอกสารอยา่งเหมาะสม 
4.32 0.74 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.22 0.47 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นการ
จดัการเอกสาร ม ตรวจสอบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.22 ;  SD=0.47) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองควรจดัให้มีระบบจดัเก็บฐานขอ้มูล โดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ; SD=0.56) รองลงมาคือ ควรมีการจดัเตรียมสถานท่ี
ส าหรับการเก็บเอกสารอยา่งเหมาะสม ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ; SD=0.74) 
และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ควรมีการก าหนดวิธีการในการท าลายเอกสาร โดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.98 ;  SD=0.70)  ตามล าดบั 
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4.5  ศักยภาพทางนวตักรรมส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
 จากสมมติฐานของการวิจยั กล่าวคือ ศกัยภาพทางนวตักรรมส่งผลต่อความส าเร็จของ
ส านกังานบญัชีในประเทศไทย สามารถวเิคราะห์แบบพหุถดถอย (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยัเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมส่งผลต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.22 การถดถอยแบบพหุคูณของศกัยภาพทางนวตักรรมส่งผลต่อความส าเร็จของส านกังาน 
 บญัชีในประเทศไทย 

ตวัแปร 

สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยจาก

คะแนนไม่ปรับ
มาตรฐาน (b) 

สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยจาก

คะแนนมาตรฐาน 
(β) 

t p 

ค่าคงท่ี 0.639  1.098 0.279 
ดา้นการเรียนรู้ 0.079 0.126 0.988 0.329 
ดา้นการวจิยัและพฒันา 0.218 0.379 3.109* 0.004 
ดา้นการใชท้รัพยากร 0.183 0.286 2.447* 0.019 
ดา้นการตลาด 0.187 0.330 2.591* 0.014 
ดา้นองคก์ร 0.143 0.269 2.286* 0.028 
ดา้นกลยทุธ์ 0.018 0.030 0.243 0.810 
R = 0.725, R2 = 0.525, S.E. = 0.191   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่  ศกัยภาพทางนวตักรรม ไดแ้ก่ ดา้นการวิจยัและพฒันา ดา้นการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ ดา้นการตลาด และดา้นองค์กร ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรน าไปสู่
การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.525 แสดงวา่ ตวัแปร
ทั้งหมดไดร่้วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กรน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดร้้อยละ 52.50 โดยดา้นการวิจยัและพฒันา 
(β = 0.379) เป็นศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์รน าไปสู่การพฒันารูปแบบของ
ส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
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ดา้นการตลาด (β = 0.330) ดา้นการใชท้รัพยากร (β = 0.286) และดา้นองคก์ร (β = 0.269) ตามล าดบั 
โดยจากการพยากรณ์เชิงเส้นตรง สามารถแปลความหมาย ไดด้งัน้ี 
 1. เม่ือศกัยภาพทางนวตักรรม ดา้นการวิจยัและพฒันา ค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์รน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพิ่มข้ึน 0.218 โดยตวัแปรอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 
 2. เม่ือศกัยภาพทางนวตักรรม ด้านการใช้ทรัพยากร ค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์รน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพิ่มข้ึน 0.183 โดยตวัแปรอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 
 3. เม่ือศกัยภาพทางนวตักรรม ดา้นการตลาด ค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กรน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพิ่มข้ึน 0.187 โดยตวัแปรอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 
 4. เม่ือศกัยภาพทางนวตักรรม ดา้นองคก์ร ค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์กรน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพิ่มข้ึน 0.143 โดยตวัแปรอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 
 

4.6 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จขององค์กรกับการพัฒนารูปแบบของ
ส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพือ่รองรับกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 จากสมมติฐานของการวิจยั กล่าวคือ ความส าเร็จขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา
รูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient Analysis)  และทดสอบสมมติฐานของ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จ
ขององคก์รกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบั
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ตวัแปร X  

ความส าเร็จของ
องคก์ร 

การพฒันารูปแบบของ
ส านกังานบญัชี 

4.13 4.36 
ความส าเร็จขององคก์ร 4.13 - 0.47* 

(p=0.00) 
การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชี 4.36 0.47* 

(p=0.00) 
- 

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ความส าเร็จขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันารูปแบบของ
ส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรเพื่อน าไปสู่การพฒันา
รูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มตวัอย่าง 
คือ เจ้าของ ผู ้น าองค์กร หรือผู ้บริหารของส านักงานบัญชีท่ี เป็นตัวแทนได้รับอนุญาตจาก
กรมสรรพากร จ านวน 44 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยัคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพื่อท าการทดสอบความสัมพนัธ์ ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
และใชส้ถิติการวิเคราะห์แบบพหุถดถอย (Multiple Regression Analysis) ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1  ส านักงานบญัชีในประเทศไทยซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ประกอบกิจการใน
รูปแบบบริษทัจ ากดั ร้อยละ 68.2 รองลงมาคือ บุคคลธรรมดา ร้อยละ 22.7 มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้
ประกอบกิจการ 2,000,001-3,000,000 บาท ร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ นอ้ยกว่า 500,000 บาท และ 
1,000,001-2,000,000 บาท ร้อยละ 25.0 มีพนกังาน 10-20 คน ร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ 21-30 คน 
ร้อยละ 29.5 ประกอบกิจการมาแลว้ 16-20 ปี ร้อยละ 38.6 รองลงมาคือ มากกว่า 20 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 
25.0 และมีสถานท่ีตั้งของส านกังานบญัชีอยู่ในภาคกลาง ร้อยละ 56.8 รองลงมาคือ ภาคใต ้ร้อยละ 
15.9 ตามล าดบั 
 5.1.2กศกัยภาพทางนวตักรรมส านักงานบญัชีของเจา้ของ ผูน้ าองค์กร หรือผูบ้ริหารของ
ส านักงานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร พบว่า ส านักงานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.23 ;  
SD=0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความส าคญัด้านกลยุทธ์เป็นอนัดับแรก โดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ; SD=0.42) รองลงมาคือ ดา้นการใชท้รัพยากรให้เกิด
ประโยชน์ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.26 ; SD=0.40) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นการตลาด โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16 ;  SD=0.45)  ตามล าดบั เม่ือ
วเิคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1)กดา้นการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.22 ;  SD=0.41) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกในเร่ืองการให้การยอมรับความรู้
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ความสามารถของบุคลากรเพื่อน ามาใชป้รับปรุงการปฏิบติังานของกิจการ โดยให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X =4.27 ; SD=0.62) รองลงมาคือ การให้ความส าคญักบักระบวนการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่อยา่งต่อเน่ือง และการส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ให้ความส าคญั
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.25 ; SD=0.58) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การให้
ความส าคัญกับการน าประสบการณ์ในอดีตมาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานของกิจการ โดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.11 ;  SD=0.58)  ตามล าดบั  

2)กดา้นการวิจยัและพฒันา  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.23 ;  SD=0.45) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกในเร่ืองมีความตระหนักในการ
ติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูลทางนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีมีความพร้อมเพื่อใชใ้นการวิจยัและพฒันา และ
การมุ่งเน้นในการใช้ความรู้ความสามารถในการเช่ือมโยงแผนงานการวิจยัและพฒันาให้เข้ากับ
แผนงานหลกัของกิจการเพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.27 ; SD=0.66) และการส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการคน้ควา้การวิจยั
และพฒันาแนวทางในการด าเนินงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X =4.14 ; 
SD=0.46)  

3)กดา้นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.26 ;  
SD=0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการมุ่งมัน่ในการ
พฒันาปรับปรุงบุคลากรให้มีศกัยภาพในการรับผิดชอบงานอยา่งสม ่าเสมอ โดยให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ; SD=0.77) รองลงมาคือ การให้ความส าคญักบัความรอบรู้ ความช านาญ 
และความสามารถในงานท่ีปฏิบติัและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งของบุคลากร ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.27 ; SD=0.66) และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การสนบัสนุนให้มีการวางแผน
และปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่กิจการอย่างต่อเน่ือง 
โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.20 ;  SD=0.55)  ตามล าดบั 

4)กดา้นการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16 ;  SD=0.45) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการส่งเสริมให้มีการน าความรู้ความสามารถใน
การพฒันาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการ
สนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.25 ; SD=0.65) รองลงมาคือ การเนน้ให้
มีการวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดเพื่อหาโอกาสในการด าเนินงานของกิจการ ให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ( X =4.14 ; SD=0.73) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การมุ่งมัน่ในการสร้าง



 

90 

สายสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวเพื่อเกิดความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้อย่างชดัเจน โดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.02 ;  SD=0.59)  ตามล าดบั 

5)กดา้นองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.18 ;  SD=0.48) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการให้ความส าคญักบัการปรับปรุงโครงสร้างของ
กิจการเพื่อใหมี้ความยดืหยุน่และสามารถตอบสนองต่อการบริการ โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.39 ; SD=0.65) รองลงมาคือ การเนน้ให้การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกิจการท่ีท างาน
แตกต่างกนัเพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงกิจการให้มีความพร้อมอยู่เสมอ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =4.27 ; SD=0.62) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การให้ความสนใจกบัการ
ปรับตวัและตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกอย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก       
( X =3.95 ;  SD=0.68)  ตามล าดบั 

6)กดา้นกลยุทธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ;  SD=0.42) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการมุ่งมัน่ในการปรับกลยุทธ์การสร้างสรรค์
ส่ิงใหม ่ๆ ให้มีความสอดคลอ้งกนัสภาวะปัจจุบนั โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.48 ; 
SD=0.63) รองลงมาคือ การสนับสนุนให้มีการพฒันากลยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อให้สามารถ
เช่ือมโยง และน าไปปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี ให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.34 ; 
SD=0.53) และให้ความส าคญัเป็นอนัดับสุดท้าย คือ การส่งเสริมให้ศึกษาและท าความเขา้ใจใน
ผลกระทบดา้นต่าง ๆ ของปัจจยัการด าเนินงานของกิจการ โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X
=4.11 ;  SD=0.62)  ตามล าดบั 
 5.1.3กความส าเร็จขององคก์ร โดยเจา้ของ ผูน้ าองคก์ร หรือผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีท่ี
เป็นตัวแทนได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร  พบว่า ส านักงานบัญชีซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.13 ;  SD=0.26) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ให้ความส าคญัดา้นลูกคา้เป็นอนัดบัแรก โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X =4.40 ; SD=0.40) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการภายใน ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
( X =4.16 ; SD=0.48) และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการเงิน โดยให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ( X =3.81 ;  SD=0.48)  ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดเป็นรายดา้น สามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1)กดา้นลูกคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.40 ;  SD=0.40) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองการตรวจสอบ และแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพ
ของการบริการให้มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบั
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มากท่ีสุด ( X =4.50 ; SD=0.59) รองลงมาคือ เอาใจใส่ต่อค าติชมของลูกคา้โดยน าค าติชมดงักล่าวมา
วิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานของกิจการ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.43 ; 
SD=0.50) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้เพื่อน าไปใชใ้นการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหม่อยูเ่สมอ และมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้รายเก่าและรายใหม่เพื่อเป็นฐานขอ้มูลใน
การบริหารงาน โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.34 ;  SD=0.61)  ตามล าดบั 

2)กดา้นกระบวนการภายในในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16 ;  SD=0.48) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองมีการคดัเลือกพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงตามความตอ้งการของกิจการเพื่อให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญั
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.39 ; SD=0.62) รองลงมาคือ มีการปรับปรุงทีมงานให้มีความรู้
ความสามารถเพื่อให้บริการลูกคา้ทั้งก่อนและหลงัการให้บริการเสมอให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
( X =4.20 ; SD=0.63) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสามคัคีของพนกังาน โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.00 ;  SD=0.72)  ตามล าดบั 

3)กดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.13 ;  SD=0.41) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มา
ใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด      
( X =4.36 ; SD=0.61) รองลงมาคือ มีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้ท่ีทนัสมยั ให้พนกังานอยูเ่สมอ ให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.09 ; SD=0.52) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการน า
ขอ้คิดเห็นเสนอแนะของพนกังานมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงองคก์ร โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ( X =4.00 ;  SD=0.61)  ตามล าดบั 

4)กดา้นการเงิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.81 ;  SD=0.48) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกในเร่ืองมีผลจากการประกอบการโดยเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.95 ; SD=0.75) รองลงมาคือ มีรายได้
สุทธิจากการประกอบกิจการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก ( X =3.91 ; 
SD=0.56) และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ การสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงานให้ลดลง
จากปีท่ีผ่านมาโดยไม่กระทบต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X =  
3.66 ;  SD=0.64)  ตามล าดบั 
 5.1.4กการพฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยเจา้ของ ผูน้ าองค์กร หรือผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนได้รับ
อนุญาตจากกรมสรรพากร พบว่า ส านักงานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
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พฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.36 ;  SD=0.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ให้ความส าคญั
ดา้นขอ้ก าหนดทางด้านจรรยาบรรณเป็นอนัดบัแรก โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X
=4.62 ; SD=0.40) รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติังาน ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.55 ; 
SD=0.38) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการจดัการทรัพยากร โดยให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ( X =4.16 ;  SD=0.31)  ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดเป็นรายดา้น สามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1)กด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านักงานบญัชี ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( X =4.42 ;  SD=0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ือง
ควรมีความเขา้ใจในทิศทางการท างานเพื่อเตรียมความพร้อมของส านกังานบญัชีไทยเพื่อเขา้สู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.57 ; SD=0.55) รองลงมา
คือ ควรมีความเขา้ใจถึงแนวทางในการขบัเคล่ือนการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของส านกังาน
บญัชีในอนาคต ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.52 ; SD=0.59) และให้ความส าคญัเป็น
อนัดบัสุดทา้ย คือ ควรสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือกนัระหว่างกลุ่มวิชาชีพเพื่อพฒันาความรู้ท่ีมี
ความหลากหลายและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อความเขม้แข็งสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.25 ;  SD=0.58)  ตามล าดบั 

2)กดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.62 ;  
SD=0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกในเร่ืองควรก าหนด
จรรยาบรรณให้ชัดเจน อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านวิชาชีพ โดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.68 ; SD=0.52) รองลงมาคือ ควรมีหรือสร้างความเป็นธรร
มาภิบาลของส านกังานบญัชีไทย ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.64 ; SD=0.57) และให้
ความส าคญัเป็นอนัดับสุดท้าย คือ ควรมีการปลูกฝังค่านิยมและสร้างคุณค่าทางวิชาชีพบญัชี ใน
อนาคต โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.57 ;  SD=0.59)  ตามล าดบั 

3)กดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.31 ;  
SD=0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองควรมีการก าหนดราคา
ค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชีอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม โดยให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด ( X =4.64 ; SD=0.49) รองลงมาคือ ควรมีความสามารถในการส่ือสารด้วย
ภาษาองักฤษ หรือภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X
=4.55 ; SD=0.59) และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ควรมีการสร้าง Call Center เพื่อให้ความรู้
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ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจบญัชี กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X
=4.00 ;  SD=0.72)  ตามล าดบั 

4)กดา้นการจดัการทรัพยากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16 ;  SD=0.31) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองบุคลากรควรมีการพฒันาทกัษะใน
ดา้นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ หรือภาษาเพื่อนประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อรองรับงานใน
อนาคต โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.50 ; SD=0.63) รองลงมาคือ บุคลากรควรมี
การปรับตวัเพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X =4.32 ; SD=0.56) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ควรมีระบบ Real Time 
Online เพื่อความสะดวก รวดเร็วในอนาคต โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.84 ;  SD=0.71)  
ตามล าดบั 

5)กดา้นการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.55 ;  SD=0.38) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองบุคลากรควรมีความรู้เร่ืองกฎระเบียบ
เพื่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.68 ; 
SD=0.52) รองลงมาคือ บุคลากรควรมีความรู้เร่ืองภาษีอากร เพื่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.64 ; SD=0.53) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ควรมีการจดัท าผงัการท างาน ขั้นตอนการปฏิบติังาน และคู่มือในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการรวบรวม
และกระบวนการท างานอยา่งเป็นขั้นตอนทั้งหมดของส านกังานบญัชีในอนาคต โดยให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.34 ;  SD=0.61)  ตามล าดบั 

6)กด้านการติดตาม ตรวจสอบในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.23 ;  
SD=0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองควรมีการตรวจสอบ
กระบวนการท างาน โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ; SD=0.67) รองลงมาคือ ควร
มีการทบทวนการท างาน ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.27 ; SD=0.62) และให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ควรมีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน โดยให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ( X =4.11 ;  SD=0.44)  ตามล าดบั 

7)กดา้นการจดัการเอกสาร ตรวจสอบในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.22 ;  
SD=0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองควรจดัให้มีระบบ
จดัเก็บฐานขอ้มูล โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32 ; SD=0.56) รองลงมาคือ ควรมี
การจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับการเก็บเอกสารอยา่งเหมาะสม ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X
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=4.32 ; SD=0.74) และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ควรมีการก าหนดวิธีการในการท าลาย
เอกสาร โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.98 ;  SD=0.70)  ตามล าดบั 
 5.1.5  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จขององคก์รกบัการพฒันารูปแบบ
ของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ความส าเร็จของ
องค์กรมีความสัมพนัธ์กับการพฒันารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 5.1.6 ศกัยภาพทางนวตักรรม ไดแ้ก่ ดา้นการวิจยัและพฒันา ดา้นการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์ ดา้นการตลาด และดา้นองคก์ร ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รน าไปสู่การพฒันารูปแบบ
ของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.525 แสดงว่า ตวัแปรทั้งหมดได้
ร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จขององคก์รน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทย
เพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดร้้อยละ 52.50 โดยดา้นการวิจยัและพฒันา (β = 0.379) 
เป็นศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังาน
บญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน
การตลาด (β = 0.330) ดา้นการใชท้รัพยากร (β = 0.286) และดา้นองคก์ร (β = 0.269) ตามล าดบั โดย
จากการพยากรณ์เชิงเส้นตรง พบว่า ด้านการวิจยัและพฒันา ค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์รน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพิ่มข้ึน 0.218 ดา้นการใชท้รัพยากร เพิ่มข้ึน 0.183 ดา้นการตลาด เพิ่มข้ึน 
0.187 ดา้นองคก์ร เพิ่มข้ึน 0.143 โดยตวัแปรอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 
 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 5.2.1กศกัยภาพทางนวตักรรมส านักงานบญัชีของเจา้ของ ผูน้ าองค์กร หรือผูบ้ริหารของ
ส านักงานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร พบว่า ส านักงานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัศกัยภาพทางนวตักรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ใหค้วามส าคญัดา้นกลยทุธ์เป็นอนัดบัแรก โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของปิยธิดา สายสุทธ์ิ (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลกระทบของศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อ
ความเป็นมืออาชีพ และความส าเร็จขององคก์รของส านกังานบญัชีในเขตภาคกลาง ในปัจจุบนัธุรกิจมี
การแข่งขนัสูง องค์กรตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์และ
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จะตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่มใหธุ้รกิจ จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลย ีและน านวตักรรมเขา้มาใชใ้นการ
เพิ่มความเป็นมืออาชีพและความส าเร็จขององคก์ร ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาผลกระทบของศกัยภาพ
ทางนวตักรรมท่ีมีต่อความเป็นมืออาชีพ และความส าเร็จขององค์กร ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหาร
ส านกังานบญัชี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีศกัยภาพทางนวตักรรมโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านการเรียนรู้ ดา้นการวิจยัและพฒันาด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
ดา้นการตลาด ดา้นองคก์ร และดา้นกลยุทธ์ ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
ความเป็นมืออาชีพโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิควิธีการท่ียอดเยี่ยม ดา้น
พนกังานท่ีมีความสามารถ ดา้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และดา้น
การบริการเป็นเลิศ และผูบ้ริหารส านักงานบญัชี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จของ
องคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันาและดา้นการเงิน  
 5.2.2กความส าเร็จขององคก์ร โดยเจา้ของ ผูน้ าองคก์ร หรือผูบ้ริหารของส านกังานบญัชีท่ี
เป็นตัวแทนได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร  พบว่า ส านักงานบัญชีซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัความส าเร็จขององค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ให้ความส าคญัดา้นลูกคา้เป็นอนัดบัแรก โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นกระบวนการภายใน ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวเนตร ธงยศ 
(2552) ไดศึ้กษาความรู้ความสามารถทางนวตักรรมและประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีท่ีมีต่อ
ความส าเร็จขององค์การของบริษทัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ความส าเร็จขององค์การ 
ความรู้ความสามารถทางนวตักรรม ดา้นลูกคา้และกลยุทธ์ และดา้นนวตักรรม ให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ดงันั้นความส าเร็จขององคก์ร เจา้ของ ผูน้ าองคก์ร หรือผูบ้ริหาร จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั
ในด้านด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา และดา้นการเงิน อยู่ใน
ระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 5.2.3กการพฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยเจา้ของ ผูน้ าองค์กร หรือผูบ้ริหารของส านักงานบญัชีท่ีเป็นตวัแทนได้รับ
อนุญาตจากกรมสรรพากร พบว่า ส านักงานบญัชีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ให้ความส าคญัดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณเป็นอนัดบัแรก โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติังาน 
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรภา  ไถบ้า้นกวย (2555) ไดศึ้กษา



 

96 

เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นผู ้ปฏิบัติรวมทั้ งเป็นผู ้น าความรู้และ
ประสบการณ์ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นจรรยาบรรณ ดา้นความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี ส่วนกระบวนการเป็นการบริหารจดัการ
โดยน าระบบท่ีมีมาตรฐานสู่การปฏิบติัมุ่งสู่ความเป็นสากลไปใช้ เพื่อให้เกิดกระบวนการพฒันา
ปรับปรุง และนวตักรรม ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ดา้นการปฏิบติังานของ
ส านกังานบญัชี และดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี ส่วนเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน และน าข้อมูลหรือสารสนเทศไปใช้ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่ง ข้ึน 
ประกอบด้วย ด้านส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ และด้านระบบความปลอดภัยของข้อมูล และมี
องค์ประกอบท่ีเกิดเพิ่มข้ึนใหม่ คือ ด้านองค์ประกอบแห่งความริเร่ิมว่าด้วยการรายงานสากล ซ่ึง
สัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์รทั้งในดา้นท่ีเป็น
โอกาสและข้อจ ากัดท่ีต้องอาศัยความสามารถในการปรับตัวขององค์กรให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลง โครงสร้าง เทคโนโลย ีการบริหารจดัการ และการสร้างแนวคิดใหม่ตามสถานการณ์ของ
ส่ิงแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน มีผลท าให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร และสามารถปฏิบติั
กิจกรรมท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.2.4กความส าเร็จขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวเนตร ธงยศ (2552) ไดศึ้กษาความรู้ความสามารถทางนวตักรรมและ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมี ต่อความส าเร็จขององค์การของบริษัทในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ความสัมพนัธ์และผลกระทบความรู้ความสามารถทางนวตักรรม
ประสิทธิภาพการท างานและความส าเร็จขององคก์าร ความรู้ความสามารถทางนวตักรรม ดา้นลูกคา้
และกลยทุธ์ และดา้นนวตักรรมกบัการวดัผลมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม ดา้นการท างานตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นงานส าเร็จทนัเวลาและดา้นผลงานไดม้าตรฐาน
ความรู้ความสามารถดา้นนวตักรรม ดา้นวฒันธรรมแห่งนวตักรรมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ดา้นส าเร็จทนัเวลา ประสิทธิภาพการท างานดา้นส าเร็จทนัเวลา มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์ารโดยรวม ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ประสิทธิภาพการท างานด้านผลงานได้มาตร ฐานมี
ความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์การดา้นการเรียนรู้และพฒันา ความรู้
ความสามารถทางด้านนวตักรรม ด้านลูกค้าและกลยุทธ์และด้านเทคโนโลยีกับนวตักรรม มี
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ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์การโดยรวม ด้านลูกค้าและด้าน
กระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา และความสามารถทางนวตักรรม ดา้นนวตักรรม
กบัการวดัผล มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์ารโดยรวม ดา้นลูกคา้
ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงิน 
 5.2.5กศักยภาพทางนวตักรรม ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์ ดา้นการตลาด และดา้นองคก์ร ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รน าไปสู่การพฒันารูปแบบ
ของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยธิดา สายสุทธ์ิ (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลกระทบของ
ศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความเป็นมืออาชีพ และความส าเร็จขององคก์รของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคกลาง ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีศกัยภาพ
ทางนวตักรรมโดยรวม ด้านการวิจยัและพฒันา และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความเป็นมือ
อาชีพ ดา้นเทคนิควิธีการท่ียอดเยี่ยมแตกต่างกนั ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนพนกังานแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีศกัยภาพทางนวตักรรมโดยรวมดา้นการเรียนรู้ ดา้นการวิจยัและ
พฒันา ด้านองค์กร ด้านกลยุทธ์ และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความเป็นมืออาชีพ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพแตกต่างกนั และท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีศกัยภาพทางนวตักรรมโดยรวม และดา้นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์
แตกต่างกนั ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการมีความเป็นมืออาชีพโดยรวม ดา้นการบริการเป็นเลิศดา้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด และดา้น
พนักงานท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั ผูบ้ริหารส านักงานบญัชีท่ีมีทุนเร่ิมตน้ท่ีใช้ในการประกอบ
กิจการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการเงิน
แตกต่างกนั ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนพนกังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
ความส าเร็จขององคก์รโดยรวม ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา
แตกต่างกัน และท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี
ความส าเร็จขององคก์รโดยรวม ดา้นการเงินแตกต่างกนัจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ 
พบวา่  

1)กศกัยภาพทางนวตักรรมดา้นการเรียนรู้ ดา้นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ ดา้น
การตลาด ดา้นองคก์ร และดา้นกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นมืออาชีพ
โดยรวม ดา้นเทคนิควิธีการท่ียอดเยี่ยมดา้นพนกังานท่ีมีความสามารถ ดา้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด ดา้น
การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและดา้นการบริการเป็นเลิศ  



 

98 

2)กศกัยภาพทางนวตักรรมดา้นการวิจยัและพฒันา มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
ลบกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม ด้านพนักงานท่ีมีความสามารถ และด้านการติดต่อส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

3)กศักยภาพทางนวัตกรรม ด้านการเรียนรู้ ด้านการวิจัยและพัฒนาด้านการใช้
ทรัพยากร ให้เกิดประโยชน์ ด้านการตลาด ด้านองค์กร และด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวก กบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันา และดา้นการเงิน  

4)กความเป็นมืออาชีพ ดา้นเทคนิควิธีการท่ียอดเยี่ยม ดา้นพนกังานท่ีมีความสามารถ 
ด้านผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด ด้านการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และด้านการบริการเป็นเลิศ มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์รโดยรวม ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงิน 
 โดยสรุป ศกัยภาพทางนวตักรรม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นมือ
อาชีพและความส าเร็จขององค์กรของส านักงานบญัชีในเขตภาคกลาง และความเป็นมืออาชีพมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรของส านกังานบญัชีในเขตภาคกลาง 
ดงันั้น ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี ควรน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปพฒันาแนวคิดเก่ียวกบั
ศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความเป็นมืออาชีพและความส าเร็จขององค์กร รวมทั้งเป็นแนวทางใน
การพฒันาและส่งเสริมใหกิ้จการมีความมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
รูปแบบส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัน้ี 
 5.3.1กเชิงนโยบาย ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีควรเลือกปัจจยัจากผลการวิจยัน้ี น าไปใช้ให้
สอดคลอ้งกบับริบทของส านกังานบญัชี ควรให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการงานของส านกังาน
บญัชี ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะเก่ียวกบัการบริหารงานเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารงานใหช้ดัเจน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
มุ่งสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 5.3.2กดา้นการน าไปปฏิบติั ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี ควรน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ประยุกตใ์ช้
ในการบริหารจดัการเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน 3 มิติ ไดแ้ก่ บุคลากร กระบวนการ 
และเทคโนโลย ีสู่ความเป็นสากลเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยจดัล าดบัความส าคญั
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ของปัจจยัท่ีเหมาะสมกบับริบทของส านักงานบญัชี และควรค านึงถึงนโยบาย พร้อมทั้งการสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และมีการติดตาม ประเมินผลการน าไปใชเ้ป็นระยะ ๆ  เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของส านกังานบญัชีเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งต่อเน่ือง
และย ัง่ยนื 
 5.3.3กผูบ้ริหารส านักงานบญัชีควรให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดการจดัสรรบุคลากรท่ีเหมาะสม ส่งเสริม ฝึกอบรม และพฒันาความรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรน าไปสู่การพฒันา
รูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 5.3.4กควรมีการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการส านักงานบญัชีค านึงถึงความส าคญัเก่ียวกับ
ศกัยภาพการบริหารจดัการในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะด้านการท างานเป็นทีม เพราะ
ศกัยภาพการบริหารจดัการท่ีดี ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีสร้างสรรค ์เกิดสมรรถนะและ 
ความแม่นย  าของระบบการท างานมากข้ึน สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงในทุกระดบัส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งมัน่คง 
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1กควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันา 
ปรับปรุงคุณภาพเพื่อให้เกิดความส าเร็จขององค์กรน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
 5.4.2กควรศึกษาวธีิการประสิทธิภาพของนกับญัชีในรูปแบบธุรกิจท่ีต่างกนั เพื่อเป็นขอ้มูล
พฒันาสถานประกอบการกระบวนการบริหารจดัการท่ีหลากหลาย 
 5.4.3กควรศึกษาปัญหาในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ ของสถานประกอบการ 
วธีิการแกไ้ขปัญหา การลดตน้ทุนดา้นทรัพยากรบุคคล และปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการท่ีดี มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 5.4.4กควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน เพื่อศึกษาถึงส่ิงท่ี
ท าให้เกิดปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถก าหนด
แนวทางวธีิการในการปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ศักยภาพทางนวตักรรมทีม่ีต่อความส าเร็จขององค์กรเพือ่น าไปสู่การพฒันารูปแบบของ

ส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพือ่รองรับกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 

ค าช้ีแจง:ขอความกรุณาใหผู้ต้อบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามจากท่านจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลแต่อยา่งใด ทั้งน้ีในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชเ้ป็นเพียง
เพื่อการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระจากการเรียนระดบัปริญญาโทเท่านั้น ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอขอบพระคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่การศึกษาในคร้ังน้ี 

 
แบบสอบถามชุดน้ีมี  4  ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลของส านกังานบญัชี 
ตอนท่ี  2  ศกัยภาพทางนวตักรรม  
ตอนท่ี  3  ความส าเร็จขององคก์ร  
ตอนท่ี  4  การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
 
 
 

นางสาวกนกนนัท ์โพธิปัญญา 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลของส านักงานบัญชี 
ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน  (    )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั 
 ความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัส านกังานบญัชี 
 
1. รูปแบบกิจการ 
 1.  (     ) บุคคลธรรมดา   2.  (     )  หา้งหุน้ส่วน 
 3.  (     ) บริษทัจ ากดั   4.  (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
2. ทุนเร่ิมตน้ท่ีใชใ้นการประกอบกิจการ 
 1.  (     ) นอ้ยกวา่ 500,000 บาท  2.  (     )  500,000-1,000,000 บาท 
 3.  (     ) 1,000,001-2,000,000 บาท 4.  (     )  2,000,001-3,000,000 บาท 
 5.  (     )  มากกวา่ 3,000,000 บาท ข้ึนไป 
3. จ  านวนพนกังาน 
 1.  (     ) นอ้ยกวา่ 10 คน   2.  (     )  10-20 คน 
 3.  (     ) 21-30 คน   4.  (     )  31-40 คน 

5.  (     )  41-50 คน   6.  (     )  มากกวา่ 50 คน ข้ึนไป 
4.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 1.  (     ) นอ้ยกวา่ 5 ปี   2.  (     )  5-10 ปี 
 3.  (     )  11-15 ปี   4.  (     )  16-20 ปี 

5.  (     )  มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป   
5. สถานท่ีตั้งของส านกังานบญัชี  
 1. (     ) ภาคกลาง   2.  (     )  ภาคเหนือ 
 3. (     ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  4.  (     )  ภาคใต ้

5. (     )  ภาคตะวนัออก 
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ตอนที ่ 2  ศักยภาพทางนวตักรรม 
ค าช้ีแจง:ขอใหท่้านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งหลงั

ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว  

ขอ้ ศกัยภาพทางนวตักรรม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นการเรียนรู้  
1.1 การใหค้วามส าคญักบักระบวนการใช้

เทคโนโลยีใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
     

1.2 การตระหนกัถึงการเรียนรู้จากแหล่งความรู้
ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาปรับใชใ้นกิจการ 

     

1.3 การใหค้วามส าคญักบัการน าประสบการณ์
ในอดีตมาใชป้รับปรุงการปฏิบติังานกิจการ 

     

1.4 การส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

     

1.5 การใหก้ารยอมรับความรู้ความสามารถของ
บุคลากรเพ่ือน ามาใชป้รับปรุงการ
ปฏิบติังานของกิจการ 

     

2. ดา้นการวิจยัและพฒันา  
2.1 มีความตระหนกัในการติดต่อส่ือสารและ

เขา้ถึงขอ้มลูทางนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีมีความ
พร้อมเพ่ือใชใ้นการวิจยัและพฒันา 

     

2.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการ
คน้ควา้การวิจยัและพฒันาแนวทางในการ
ด าเนินงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

     

2.3 การมุ่งเนน้ในการใชค้วามรู้ความสามารถใน
การเช่ือมโยงแผนงานการวิจยัและพฒันาให้
เขา้กบัแผนงานหลกัของกิจการเพ่ือ
ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงการด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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ตอนที ่ 2 (ต่อ) 

ขอ้ ศกัยภาพทางนวตักรรม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3. ดา้นการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน ์  
3.1 การสนบัสนุนใหมี้การวางแผนและ

ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรเพ่ือ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่กิจการ
อยา่งต่อเน่ือง 

     

3.2 การใหค้วามส าคญักบัการเพ่ิมทกัษะความรู้
ความสามารถของบุคลากรเพ่ือใหก้าร
ปฏิบติังานประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

     

3.3 การใหค้วามส าคญักบัความรอบรู้ ความ
ช านาญ และความสามารถในงานท่ีปฏิบติั
และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งของบุคลากร 

     

3.4 การมุ่งมัน่ในการพฒันาปรับปรุงบุคลากรให้
มีศกัยภาพในการรับผิดชอบงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

4. ดา้นการตลาด 
4.1 การส่งเสริมใหมี้การน าความรู้ความสามารถ

ในการพฒันาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือ
สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4.2 การสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน ใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
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ตอนที ่ 2 (ต่อ) 

ขอ้ ศกัยภาพทางนวตักรรม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ดา้นการตลาด (ต่อ) 
4.3 การมุ่งมัน่ในการสร้างสายสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ในระยะยาวเพื่อเกิดความเขา้ใจใน
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งชดัเจน 

     

4.4 การเนน้ใหมี้การวิเคราะห์สถานการณ์
ทางการตลาดเพื่อหาโอกาสในการ
ด าเนินงานของกิจการ 

     

5. ดา้นองคก์ร  
5.1 การใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุง

โครงสร้างของกิจการเพื่อให้มีความ
ยดืหยุน่และสามารถตอบสนองต่อการ
บริการ 

     

5.2 การเนน้ใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
กิจการท่ีท างานแตกต่างกนัเพื่อน ามา
พฒันาปรับปรุงกิจการใหมี้ความพร้อม
อยูเ่สมอ 

     

5.3 การใหค้วามส าคญักบัการวางแผนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

     

5.4 การใหค้วามสนใจกบัการปรับตวัและ
ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกอยา่ง
เหมาะสม 
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ตอนที ่ 2 (ต่อ) 

ขอ้ ศกัยภาพทางนวตักรรม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ดา้นกลยทุธ์  
6.1 การสนบัสนุนใหมี้การพฒันากลยทุธ์ใน

การด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยง 
และน าไปปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6.2 การส่งเสริมใหมี้การวิเคราะห์ศกัยภาพ
การแข่งขนัของกิจการอยา่งชดัเจน 

     

6.3 การมุ่งมัน่ในการปรับกลยทุธ์การ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนัสภาวะปัจจุบนั 

     

6.4 การส่งเสริมใหศึ้กษาและท าความเขา้ใจ
ในผลกระทบดา้นต่าง ๆ ของปัจจยัการ
ด าเนินงานของกิจการ 
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ตอนที ่ 3  ความส าเร็จขององค์กร  
ค าช้ีแจง:ขอใหท่้านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง

หลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว  

ขอ้ ความส าเร็จขององคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ดา้นลูกคา้  
1.1 เอาใจใส่ต่อค าติชมของลูกคา้โดยน าค าติชม

ดงักล่าวมาวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ด าเนินงานของกิจการ 

     

1.2 การตรวจสอบ และแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพ
ของการบริการใหมี้คุณภาพ เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

1.3 การจดัเกบ็ขอ้มูลของลกูคา้เพ่ือน าไปใชใ้น
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหม่อยูเ่สมอ 

     

1.4 มีการเกบ็ขอ้มลูลูกคา้รายเก่าและรายใหม่เพ่ือ
เป็นฐานขอ้มลูในการบริหารงาน 

     

2. ดา้นกระบวนการภายใน  
2.1 มีการคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้

ความสามารถตรงตามความตอ้งการของ
กิจการเพ่ือใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.2 มีการปรับปรุงทีมงานใหมี้ความรู้
ความสามารถเพ่ือใหบ้ริการลูกคา้ทั้งก่อน
และหลงัการใหบ้ริการเสมอ 

     

2.3 มีการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือสร้างความ
สามคัคีของพนกังาน 

     

2.4 ส่งเสริมใหมี้การจดัระบบการท างานเป็นทีม
เนน้การปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้
เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
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ตอนที ่ 3  (ต่อ) 

ขอ้ ความส าเร็จขององคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา   
3.1 มีการจดัอบรมเพื่อใหค้วามรู้ท่ีทนัสมยั 

ใหพ้นกังานอยูเ่สมอ 
     

3.2 มีการส่งพนกังานใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เน้ือหาท่ีเก่ียวกบังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
เติมทกัษะในการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

3.3 มีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช้
เพื่อใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้และพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

     

3.4 มีการน าขอ้คิดเห็นเสนอแนะของ
พนกังานมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง
องคก์ร 

     

4. ดา้นการเงิน   
4.1 มีรายไดสุ้ทธิจากการประกอบกิจการ

เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
     

4.2 มีอตัราการเติบโตของส่วนแบ่งทาง
การตลาดเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     

4.3 การสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงาน
ใหล้ดลงจากปีท่ีผา่นมาโดยไม่กระทบต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

4.4 มีผลจากการประกอบการโดยเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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ตอนที ่ 4  การพฒันารูปแบบของส านักงานบัญชีเพือ่รองรับกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
ค าช้ีแจง:ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงใน

ช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว  

ขอ้ 
การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีเพ่ือ
รองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี  
1.1 ควรมีความรู้ความเขา้ใจในแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาส านกังานบญัชีไทยในอนาคต 
     

1.2 ควรมีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในบทบาทการ
บริหารจดัการของส านกังานบญัชีไทยใน
อนาคตเพ่ือรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

1.3 ควรมีความเขา้ใจถึงแนวทางในการ
ขบัเคล่ือนการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของส านกังานบญัชีในอนาคต 

     

1.4 ควรมีความเขา้ใจในทิศทางการท างานเพ่ือ
เตรียมความพร้อมของส านกังานบญัชีไทย
เพ่ือเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

1.5 ควรมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมาย 
กฎระเบียบ และวฒันธรรมของประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

     

1.6 ควรสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือกนั
ระหวา่งกลุ่มวิชาชีพเพ่ือพฒันาความรู้ท่ีมี
ความหลากหลายและการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วเพ่ือความเขม้แขง็สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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ตอนที ่ 4  (ต่อ) 

ขอ้ 
การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีเพ่ือ
รองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี (ต่อ) 
1.7 ควรมีความมุ่งมัน่สู่ความเป็นสากลในการ

ท าใหส้ านกังานบญัชีไทยสามารถยกระดบัสู่
มาตรฐานวิชาชีพ 

     

1.8 ในอนาคตผูบ้ริหารควรมีการจดัการความรู้
และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพ่ือเผยแพร่
องคค์วามรู้ใหแ้ก่ลกูคา้และเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 

     

2. ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 
2.1 ควรก าหนดจรรยาบรรณใหช้ดัเจน อยา่ง

เป็นรูปธรรม เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย
ดา้นวิชาชีพ 

     

2.2 ควรมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับรู้ มีส่วน ร่วม
ในจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 

     

2.3 ควรมีการปลกูฝังค่านิยมและสร้างคุณค่าทาง
วิชาชีพบญัชี ในอนาคต 

     

2.4 ควรมีหรือสร้างความเป็นธรรมาภิบาลของ
ส านกังานบญัชีไทย 

     

3. ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้  
3.1 ควรมีความสามารถในการส่ือสารดว้ย

ภาษาองักฤษ หรือภาษาในกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

     

3.2 ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการและการ
วางแผนในการปฏิบติังาน 

     

3.3 ควรมีการถ่ายโอนความรู้สู่ลกูคา้เก่ียวกบั
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือกา้วสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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ตอนที ่ 4  (ต่อ) 

ขอ้ 
การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชี
เพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ (ต่อ) 
3.4 ควรมีแนวทางในการรักษาลูกคา้เดิมและ

ขยายฐานลูกคา้ใหม่ เพื่อรองรับกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

3.5 ควรใหลู้กคา้รับรู้ และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางการบญัชี 

     

3.6 ควรมีแนวทางในการสร้างความเช่ือถือ 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจในงาน
บริการ 

     

3.7 ควรมีการสร้าง Call Center เพื่อให้
ความรู้ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจบญัชี 
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ  

     

3.8 ควรมีการก าหนดราคาค่าธรรมเนียมใน
การใหบ้ริการของส านกังานบญัชีอยา่ง
ชดัเจนและเป็นธรรม 

     

3.9 ควรใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกลูกคา้
ใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
ส านกังานบญัชี 
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ตอนที ่ 4  (ต่อ) 

ขอ้ 
การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีเพ่ือ
รองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

4. ดา้นการจดัการทรัพยากร 
4.1 ควรมีการจดัโครงสร้างองคก์รของ

ส านกังานบญัชีเพ่ือรองรับกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ใหเ้หมาะสมกบัการ
ใหบ้ริการแก่ลกูคา้ ในอนาคต 

     

4.2 บุคลากรควรมีการปรับตวัเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

4.3 บุคลากรควรมีการพฒันาทกัษะในดา้น
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ หรือ
ภาษาเพ่ือนประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือ
รองรับงานในอนาคต 

     

4.4 ควรสรรหาบุคลากรท่ีมาจากประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยท างานร่วมกบับุคลากรของ
ส านกังานบญัชีไทยเพ่ือการเตรียมความ
พร้อมในดา้นภาษาและวฒันธรรม 

     

4.5 ควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรในส านกังาน
บญัชีต่อการปฏิบติังานร่วมกบับุคลากรท่ีมา
จากประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาและ
วิชาชีพบญัชีร่วมกนัในอนาคต 

     

4.6 ควรมีการประสานและเรียนรู้ดา้น
วฒันธรรมระหวา่งบุคคลท่ีหลากหลายทาง
เช้ือชาติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ตอนที ่ 4  (ต่อ) 

ขอ้ 
การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีเพื่อ
รองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ดา้นการจดัการทรัพยากร (ต่อ) 
4.7 ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันา

บุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์
ในวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเตรียมความ
พร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

4.8 บุคลากรควรมีนิสัยรักการเรียนรู้ หมัน่
ศึกษาหาความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เก่ียวกบังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.9 ควรมีความพร้อมดา้นอุปกรณ์และ
เคร่ืองใชส้ านกังานอยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

     

4.10 ควรมีระบบอุปกรณ์ IT และโปรแกรม
บญัชีท่ีดีและทนัสมยั 

     

4.11 ควรมีระบบ Real Time Online เพื่อความ
สะดวก รวดเร็วในอนาคต 

     

4.12 ควรมี Website ของส านกังานบญัชี      
5. ดา้นการปฏิบติังาน 
5.1 ควรมีการจดัท าผงัการท างาน ขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน และคู่มือในการปฏิบติังาน ซ่ึง
เป็นการรวบรวมและกระบวนการท างาน
อยา่งเป็นขั้นตอนทั้งหมดของส านกังาน
บญัชีในอนาคต 

     

5.2 บุคลากรควรมีความรู้เร่ืองกฎหมาย 
ระหว่างประเทศของกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียนเพื่อรองรับอนาคต 
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ตอนที ่ 4  (ต่อ) 

ขอ้ 
การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชี
เพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5. ดา้นการปฏิบติังาน (ต่อ) 
5.3 บุคลากรควรมีความรู้เร่ืองกฎระเบียบเพื่อ

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     

5.4 บุคลากรควรมีความรู้เร่ืองภาษีอากร เพื่อ
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

6. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ 
6.1 ควรมีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน      
6.2 ควรมีการตรวจสอบกระบวนการท างาน      
6.3 ควรมีการติดตามผลการท างาน      
6.4 ควรมีการประเมินผลการท างาน      
6.5 ควรมีการทบทวนการท างาน      
7. ดา้นการจดัการเอกสาร  
7.1 ควรจดัใหมี้ระบบจดัเก็บฐานขอ้มูล      
7.2 ควรจดัใหมี้ระบบการส ารองขอ้มูล      
7.3 ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการจดัเก็บ

ขอ้มูล 
     

7.4 ควรมีการก าหนดวธีิการในการท าลาย
เอกสาร 

     

7.5 ควรมีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับการ
เก็บเอกสารอยา่งเหมาะสม 

     

 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอยา่งดียิง่ 
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ภาคผนวก  ข 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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การทดสอบค่าความเช่ือมั่นก่อนการส ารวจจริงทั้งฉบับ จาก 10 ส านักงาน 
 

 
Reliability 
 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.975 87 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือสานักงานบัญชีตวัแทนทีไ่ด้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล   นางสาวกนกนนัท ์  โพธิปัญญา 
วนั เดือน ปีเกดิ    24  พฤศจิกายน  2532      
ทีอ่ยู่       204/100  ต  าบลหนองไผล่อ้ม  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครราชสีมา  

รหสัไปรษณีย ์30000 
การศึกษา        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน   

คณะบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการเงิน  
ประสบการณ์การท างาน   2557-ปัจจุบนั บริษทั ชิน-เอ ไฮเทค จ ากดั       
อเีมล    Kanoknan959@hotmail.com 
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