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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมการใชง้านระบบท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูใ้ช้งานระบบ
พร้อมเพยใ์นเขตจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก และสถิติ ท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-way ANOVA, 
Least Significant Difference  และ Multiple Linear Regression ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อยูใ่นช่วงอาย ุ
31-40 ปี และประกอบอาชีพพนกังานราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ ผลจากการวดัระดบัความส าคญั 
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ ความยากง่ายในการใช้งาน และพฤติกรรมการใช้งานระบบทุกด้าน มี
ความส าคญัในระดบัมาก   
 ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ อาชีพและสถานภาพสมรสมีผลต่อการยอมรับระบบ
การช าระเงินแบบพร้อมเพยด์้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ส่วนพฤติกรรมการใช้ระบบ   
ดา้นช่องทางการช าระเงิน ดา้นเหตุผลในการใช้บริการ และดา้นอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวม โดยเหตุผลในการใช้บริการมีอิทธิพลสูงท่ีสุด 
ส่วนช่องทางการช าระเงินมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยด์า้นการ
รับรู้ประโยชน์ 
ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลย ี ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to explore factors and behaviors that influenced the 
acceptance of Promptpay payment system. The sample group, selected by convenience sampling, 
was 400 Promptpay payment system users in Pathum Thani province.  Statistics used to analyze 
data were descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean and standard deviation; 
and inferential statistics comprising Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least 
Significant Difference (LSD), and Multiple Linear Regression at a statistically significant difference 
of 0.05. 
 The results revealed that most of the respondents were single female aged 31-40 and have 
been employed by the government sectors and state enterprises. It was also found that their 
awareness of the system usefulness, its user friendliness, and all aspects of their using behaviors were rated 
highly important. 
 The hypotheses results showed that the respondents’ occupation and marital status 
affected the acceptance of Promptpay payment system in the aspect of user friendliness. Their 
behaviors of using the system including payment channel, necessity to use the system, and social 
influence had an impact on the acceptance of Promptpay payment system in the total aspect. 
Particularly, their necessity to use the system was rated the most influential. Considering the 
usefulness of the system, it was found that the most influential aspect was the payment channel. 
Keywords:  technology acceptance, Promptpay payment system 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาประเทศทั้ง

ทางดา้นเศรษฐกิจและทางสังคม“ไทยแลนด์ 4.0” คือ ยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศท่ีขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมโดยมี 5 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 1.กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยี 
ชีวภาพ 2.กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย ์ 3.กลุ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์อจัฉริยะ
หุ่นยนต ์และระบบเคร่ืองกลท่ีใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม 4.กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ี
เช่ือมต่อและบงัคบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตวั และ 5.กลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค ์วฒันธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(PromptPay) เป็น
โครงการท่ีมีผลสืบเน่ืองมาจาก การท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างขั้นพื้นฐานของระบบ  
การช าระเงินแบบอิเล็กโทรนิกส์แห่งชาติ (e-Commerce) เพื่อใหป้ระชาชนผูเ้ขา้โครงการน้ีไดรั้บความ
สะดวกสบายและลดค่าใช่จ่ายในการเสียค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม 

ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ถือเป็นการบริการทางเลือกใหม่ใหป้ระชาชน ธุรกิจ และ
หน่วยงานต่างๆ ใช้ในการโอนเงินและรับเงิน เป็นบริการเพิ่มจากการโอนเงินแบบเดิม ท าให้ผูใ้ช้มี
ความสะดวกมากข้ึน เพราะระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยจ์ะใช้เลขประจ าตวัประชาชน หรือ 
หมายเลขโทรศพัทมื์อถือของผูรั้บเงินแทนได ้ท าใหส้ะดวกและสามารถจดจ าง่ายจากเดิมท่ีตอ้งรู้เลขท่ี
บญัชีเงินฝากธนาคารจึงจะโอนเงินให้ได ้โดยเร่ิมตน้เปิดระบบลงทะเบียนเพื่อผกูเลขท่ีบตัรประจ าตวั
ประชาชนกบับญัชีเงินฝากให้แลว้เสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 2559 และด าเนินการเร่ิมใชร้ะบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพยข์ั้นแรกในเดือนตุลาคม 2559 และไดมี้การประกาศใชร้ะบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยอ์ยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2560 ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุจากการ
หลอกลวง และความผดิพลาด ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความไม่มัน่ใจในระบบใหม่ มีความวิตกในการใชง้านใน
เร่ืองของความมัน่คงปลอดภยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้ไม่เช่ียวชาญเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี เป็นสาเหตุ
ส าคญัของการไม่ยอมรับในการใชง้าน 

ดงันั้นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยจ์ะ
ท าให้สามารถน าขอ้มูลและผลการศึกษาไปใช้ในการก าหนดแนวทางการใช้งาน และการบริหาร
จดัการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์เพื่อให้ผูใ้ช้ยอมรับและมีความมัน่ใจในการใช้ระบบมาก
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ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสามารถส่งผลทางบวกต่อการด าเนินงานเพื่อขบัเคล่ือนกลยุทธ์ในการพฒันาประเทศ
ต่อไป  

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์
1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ

พร้อมเพย ์
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 

1.3.2 พฤติกรรมในการใชร้ะบบมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์
  

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพยโ์ดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

1.4.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระ
เงินแบบพร้อมเพย ์โดยก าหนดกรอบการวิจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรม
การใชร้ะบบ และการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

1.4.2 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ของธนาคารต่าง ๆ ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเคยใช้
บริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

1.4.3 กลุ่มตวัอย่าง ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวกจากลูกค้าของธนาคารต่าง ๆ ใน
จงัหวดัปทุมธานีท่ีเคยใชบ้ริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์จ านวนทั้งหมด 400 ตวัอยา่งไดจ้าก
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมาจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967, pp.886-887) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

1.4.4 วธีิการสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method) 
1.4.5 ระยะเวลาในการวจิยัตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2559 ถึง มีนาคม 2560 
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1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 

1.5.1 ระบบการช าระเงินหมายถึงกระบวนการส่งมอบเงินเพื่อช าระเงินอนัเป็นผลมาจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจระหวา่งผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงินซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคลหรือองคก์ร นอกจากนั้นยงั
รวมถึงองคก์ารท่ีเป็นตวักลางแทนผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้  

1.5.2 ธุรกรรมทางการเงิน หมายถึง เป็นการท าธุรกรรมทางการเงินโดยผ่านสถาบนัทาง
การเงิน โดยมีผูจ่้าย ผูโ้อน ส่งไปยงั ผูรั้บเงิน เพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีความสะดวกในการช าระเงินค่า
สินคา้ ถอน-ฝาก-โอน และช าระบิลค่าบริการต่าง ๆ   

1.5.3 ช่องทางการช าระเงิน หมายถึง การช าระค่าสินคา้ ค่าบริการ ท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมทาง
การเงินโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  

1.5.4 ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์หมายถึง เป็นการใหบ้ริการรับ-โอนเงินระหวา่งกนั
แบบใหม่โดยไม่ต้องใช้เลขท่ีบัญชีธนาคาร ใช้เพียงแค่หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เลขประจ าตัว
ประชาชน ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น Internet Banking, Mobile Banking, ATM เป็นตน้ 

1.5.5 Mobile Banking หมายถึง การบริการการท าธุรกรรมการช าระเงินผา่นเครือข่ายของ
ระบบดว้ยโทรศพัท์มือถือ โดยใช้โทรศพัท์มือถือเป็นส่ือในการโอนเงิน หรือช าระเงินให้แก่ร้านคา้ 
รวมทั้งการช าระค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1.5.6 Internet Banking หมายถึง การบริการการช าระค่าสินคา้และบริการหรือโอนเงินผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกช าระค่าสินคา้และบริการไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การช าระผ่านเว็บไซด์ด้วยบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตการช าระ เ งินผ่ าย เว็บไซด์ด้วย เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ และการตดับญัชีเงินฝากผา่นธนาคาร 

1.5.7 ATM (Automatic Teller Machine) หมายถึง ระบบถอนเงินหรือฝากเงินธนาคารโดย
อตัโนมติั เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกสบายอยา่งมากให้แก่ผูใ้ชบ้ริการตูธ้นาคารและเป็นตวัอยา่ง
เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการน ามาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

กรอบแนวคิดในการวจิยัดงัแสดงภาพท่ี 1.1 พฒันาข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมการใช้
งานระบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ โดยใช้ทฤษฏีปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หนา้ 41-42) พฤติกรรมการใชร้ะบบ (Rigopoulos, 2008)
และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM), (Davis, Dagozzi 
และ Warshaw, 1989; Venkatesh, 2000)  
  

   ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
  
 
      
     
 
 
 
 

            ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- สถานภาพสมรส 

การยอมรับระบบ 

การช าระเงนิแบบพร้อมเพย์ 

- ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการ
ใชง้าน 

- ดา้นการรับรู้ความยากง่ายใน
การใชง้าน 

พฤติกรรมการใช้ระบบ 

- ช่องทางการช าระเงิน 

- เหตผุลการใชบ้ริการ 

- ความวติกกงัวลในการใชง้าน 

- ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั 

- การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

- อิทธิพลทางสงัคม 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1 เพื่อทราบเก่ียวกับปัจจัยในการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการ 

1.7.2 ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยซ่ึ์งจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับในวงกวา้ง 

1.7.3 เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาก าหนดกลยทุธ์ส่งเสริมการ
ใชร้ะบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินเเบบพร้อมเพย ์ ” ได้
ท าการศึกษารวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ประกอบการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
4. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) 

ประชากรศาสตร์  หมายถึง  กระบวนการศึกษาเก่ียวกบัประชากรและการเปล่ียนแปลงของ
ประชากร ท่ีท าให้ทราบถึงขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม แต่ละภูมิภาค และระดบัโลก 
รวมทั้งศึกษาการกระจายตวัในดา้นพื้นท่ีของประชากร และองคป์ระกอบทางประชากร  

ประชากร หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูท่ี่ใดท่ีหน่ึง ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง มีการเพิ่มหรือ
ลด ไดโ้ดยการเกิด การตาย และการยา้ยถ่ิน ทั้งยา้ยถ่ินชัว่คราวและยา้ยถ่ินถาวร 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะต่าง ๆ ทางประชากรไดแ้ก่ เพศ อายุ เช้ือ
ชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา เศรษฐกิจ เป็นแนวโนม้ของจ านวนประชากรในอนาคต
โดยการแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศอายุวงจรชีวิตครอบครัวหรือ
สถานภาพ อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา ค่านิยมหรือคุณค่า ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถ
เขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดเป้าหมายท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทาง
จิตวทิยาต่างกนัโดยวเิคราะห์จากปัจจยัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หนา้ 41-42) 

2.1.1 เพศเป็นปัจจยัท่ีส าคญั เน่ืองจากความแตกต่างทางเพศท าให้ผูใ้ช้งานมีพฤติกรรมใน
การช าระเงินท่ีต่างกนัคือเพศหญิงมีแนวโนม้ความตอ้งการท่ีจะท าการช าระเงินมากกวา่ โดยการรับ-
โอนเงินการซ้ือสินคา้หรือช าระค่าบริการต่าง ๆ ส่วนในขณะท่ีเพศชายนั้นมีความตอ้งการเพียงอย่าง
เดียวในการท าธุรกรรมทางการเงิน นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัมากในเร่ือง
ความคิดและการยอมรับท่ีต่างกนั 

 



 
  

18 

2.1.2 อายุเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูใ้ชง้านมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของพฤติกรรมเน่ืองจากอายุ
นั้นเป็นตวัก าหนด เก่ียวกบัประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการและความนิยมในการใชง้านโดยก าหนดตาม
กลุ่มอายขุองผูใ้ชง้าน ดงัน้ี (ฤทธ์ิษณะ นอ้ยกมล, 2556) 

-  อายุ 40-60 ปี คือ กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Bommers) เป็นกลุ่มคนผูสู้งวยัเป็นคนท่ีมีแบบ
แผนคิดวิเคราะห์ดว้ยตนเองมีความมุ่งมัน่ในหนา้ท่ีการงานและรอบคอบต่อการท างาน มีความอดทน
และมีความจงรักภักดีต่อบริษัทท่ีตนท างานไม่มีการเปล่ียนงานบ่อย มกัเป็นยุคท่ีคนใช้แรงกาย 
แรงสมองในการท างานมาก 

-  อาย ุ30-40 ปี คือ คนเจเนอร์เรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) เป็นกลุ่มวยัท างาน ไม่ชอบการผกูมดั 
มกัมีการเปล่ียนอาชีพและหน้าท่ีทางการงานบ่อย ชอบการอยู่น่ิงเฉยมากกว่าโตต้อบหรือแสดงออกไม่
ชอบความวุน่วายไม่ชอบการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มกัมีการใชชี้วติตามท่ีครอบครัววางไวใ้ห ้  

-  อายุ 20-30 ปี คือ คนเจเนอร์เรชัน่วาย (Generation Y) เป็นกลุ่มท่ีโตมาพร้อม กบั เทคโนโลย ี
สามารถรับขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากหลายหลายดา้นหลาย ๆ ทาง กลา้ท่ีจะแสดงออก และมี
ความเป็นตวัของตวัเองสูง มีความเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีตนท าวา่จะส าเร็จไดต้อ้งท างาน รักอิสระ ไม่ชอบอยู่
ในกรอบและไม่ชอบการวางเง่ือนไข ชอบความสะดวกสบาย  

-  อาย ุ10-20 ปี คือ คนเจเนอร์เรชัน่ซี (Generation Z) เป็นกลุ่มเด็ก นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเกิด
มาพร้อมกบัเทคโนโลยีและโซเซียลเน็ตเวิร์ค สามารถรับขอ้มูลหลากหลายดา้นอยา่งรวดเร็วโดยผา่น
ส่ือดิจิตอล มีทางเลือกท่ีเยอะ มีแนวทางท่ีอิสระเป็นตวัของตวัเองสูงมีความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และปัญหาทางสังคม จึงท าอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกนัและเกิดการแข่งขนั
หลายดา้น 

-  อายุ 5-10 ปี คือ เจเนอร์เรชัน่อลัฟา (Generation Alpha) วยัน้ีก าลงัเป็นเด็กอนุบาลท่ีเกิด
จากพอ่แม่ มีเงินทองเหลือใชโ้ดยไม่ตอ้งด้ินรนหาเพิ่มมีอุปกรณ์ดิจิตอล อุปกรณ์ในการส่ือสารและได้
สัมผสัเทคโนโลยตีั้งแต่เด็ก มีแนวโนม้เป็นคนวตัถุนิยม คุน้เคยกบัการเปล่ียนแปลง เบ่ือง่ายและความ
อดทนต ่า นิยมความรวดเร็วทนัใจ และมกัตอ้งการความส าเร็จท่ีมัน่คงแต่นอ้ย 

อายุจึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากผูท่ี้มีอายุมาก
หรือน้อย มีความคิดและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการยอมรับกระช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์แตกต่างกนั 
โดยมาจากการรับรู้ข่าวสารด้านเทคโนโลยีหรือสภาพแวดล้อมทางสังคมการใช้อุปกรณ์ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั ดว้ยการช าระเงินในการซ้ือสินคา้ การช าระ
ค่าบริการต่าง ๆ ของระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์ง่ายและรวดเร็ว 
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2.1.3 การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากบุคคล
ท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบมาก ในการใช้บริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ด้วยการท า
รายการรับเงิน-โอนเงินและการช าระสินคา้และค่าบริการต่าง ๆ ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากกวา่บุคคลท่ีมีการศึกษาต ่า โดยผูใ้ชบ้ริการนั้นจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึนเก่ียวกบั
ระบบช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์รัฐบาลก าหนดข้ึนและยงัสามารถท่ีจะท าใหผู้ใ้ชง้านมีความตอ้งการใน
การใชบ้ริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ดอ้ยา่งถูกวธีิและมีประสิทธิภาพ 

2.1.4 สถานภาพ สถานภาพสังคม และเศรษฐกิจหรือสถานภาพสมรส เป็นปัจจยัท่ีเป็นขั้น
เป็นตอนต่อการด ารงชีวิตของบุคคล ซ่ึงการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการในดา้นการใชบ้ริการและพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ี
ส่งผลต่อภาครัฐท่ีแตกต่างกนั โดยมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั 

  

2.2 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด 
การซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 192) หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิดประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้
และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา หรือ หมายถึง
การศึกษาพึงการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือการ
ใชง้านระบบ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ
และการใช้สินคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจรวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและท่ีเป็นตนั 
ก าหนดใหเ้กิดการกระท าต่าง ๆ ข้ึน (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539, หนา้ 6)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค Kotler& Armstrong (2000, pp. 160-184) ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายหรือ
แนวคิดไวห้ลากหลาย และมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

Engle, Blackwell & Miniard (1990, p. 3) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท า
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใช้สอยซ่ึงสินคา้และ
บริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และหลงัการกระท าดงักล่าว  

Loudan & Bitta (1998, p. 4) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ
และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเม่ือมีการประเมินการ จากท่ีกล่าวมาสามารถ สรุปได้
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ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้สินคา้และ
บริการผลิตภณัฑ์โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการ
กระท าต่าง ๆ อยา่งนั้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของเลือกใชง้านระบบนั้นและตอ้งมีกระบวนการตดัสินใจท่ี
เกิดข้ึนจากการช่ืนชอบคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านระบบนั้น 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร เพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ช่วย
ให้นักการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 193)  

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Kotler, 2003, pp. 183-200)  
ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Model เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจ  

ซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผา่น
เขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) 
แลว้จึงจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) และการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) ดงัน้ี 

2.2.1 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิง
กระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) เช่น การกระตุน้ให้ประชาชนให้หันมาใช้ระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพยเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการใชบ้ริการ 

 1.1 ดา้นการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นการกระตุน้นกัการตลาดโดยตรงให้มี
ความสามารถในการควบคุมและยงักระตุน้ส่วนประสมทางการตลาด หรือระบบงาน 

 1.2 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นการกระตุน้และการออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อให้มี
ความสวยงาม และความสะดวกในการใชบ้ริการ เพื่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้าน 

 1.3 ดา้นราคา (Price) เป็นการก าหนดราคาของสินคา้นั้น ๆ ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายท่ีนิยมใชสิ้นคา้และนิยมใชบ้ริการการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์เช่น การลด
ค่าธรรมเนียมลงจากเดิม 

 1.4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution) เป็นการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ เช่น
ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์มีช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น ATM สมาร์ทโพน 
และธนาคารทุกสาขาเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านหรือผูบ้ริโภค 
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 1.5 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการโฆษณาสินคา้หรือบริการโดยมี
พนักงานจดักิจกรรม ซ้ือ 1 แถม 1 และการลด แลก แจก แถม จึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูซ้ื้ออีกดว้ย เช่น บุคคลท่ีเปล่ียนมาใชบ้ริการพร้อมเพยท์างธนาคารมีของสมนาคุณให้
ดว้ย 

2.2.2 ดา้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร 
บริษทัควบคุมไม่ได ้เช่นสภาพแวดลอ้มในการใชบ้ริการ สัญญาณอินเตอร์เน็ตในการเช่ือต่อกบัระบบ
พร้อมเพย ์

 2.1 ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เป็นการส่งเสริมภาวะทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมรายได ้
ใหป้ระชาชน จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือผูซ้ื้อสินคา้นั้น ๆ เกิดความตอ้งการเพิ่มข้ึน 

 2.2 ดา้นเทคโนโลย ี(Technological) เทคโนโลยท่ีีใหม่และมีระบบการช านะเงินแบบ
ใหม่เกิดข้ึน จึงเกิดการ ฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั ท าให้เป็นแรงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ใช้
บริการท่ีมากข้ึน  

 2.3 ดา้นกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ท าให้สังคมเกิด
การออกกฎหมาย การเพิ่มลดภาษี จึงท าให้เกิดแรงจูงใจและความตอ้งการใชข้องผูบ้ริโภค เช่น ระบบ
การช าระเงินแบบพร้อมเพยน์ั้น คืนเงินภาษีเงินไดใ้หก้บัประชาชน และมีกฎหมายรองรับ 

 2.4 ดา้นวฒันธรรม (Cultural) เป็นการกระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้หรือ
บริการนั้น ๆ ในงานเทศกาลหรือทางส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ ข่าวสารทางหนังส่ือพิมพ์ ของ
ธนาคารโดยมีรัฐบาลเป็นผูก้  าหนด 

2.2.3 ดา้นความรู้สึกนึกคิด (Buyer’s Black Box) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเปรียบเสมือนกล่อง
ด าของผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจและลกัษณะของผูซ้ื้อ เช่น การดูท่าทีของผูซ้ื้อ หรือผูใ้ชบ้ริการ
ระบบการช าระเงินทางธุรกรรมการเงินนั้น ๆ  

 3.1 ดา้นลกัษณะ (Buyer’s Characteristics) เป็นลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัต่าง ๆ 
เช่น ปัจจยัทางสังคม ส่ือโฆษณาลกัษณะของสินคา้หรือลกัษณะการให้บริการในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน การถอน-ฝาก-โอน 

2.2.4 ดา้นกระบวนการตดัสินใจ (Buyer’s Decision Process) คือ ขั้นตอน ซ่ึงไดแ้ก่ การ
รับรู้ปัญหาว่าการบริการหรือสินคา้ชนิดนั้น มีคุณสมบติัดีหรือไม่ ส่วนการคน้หาขอ้มูล คือ การรับรู้
ขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ ในการโฆษณาและอยากทราบสินคา้หรือบริหารนั้น ๆ โดยการคน้หาการเลือก
และสรุปก่อนการตดัสินใจซ้ือหรือใช้งานดว้ยการพิจารณา เม่ือมีการซ้ือไปจะเกิดพฤติกรรมตามมา
ภายหลงัจากการซ้ือหรือใชบ้ริการ 
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2.2.5 ดา้นการตอบสนอง (Buyer’s Response) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ 
เช่น การตดัสินใจใช้บริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือใช้
ผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการซ้ือหรือการใชง้าน  

พฤติกรรมของผู้บริโภค ในการบริการ 
ปัจจยัท่ี 1 ดา้นวฒันธรรม (Culture factors) เป็นลกัษณะของมนุษยแ์ละส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม (Stanton and Futrell, 1987) ค่านิยม
วฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดวฒันธรรมทางสังคม และก าหนดความแตกต่างทางสังคม วฒันธรรมจึง
เป็นตวัก าหนดความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการพฤติกรรมนั้น ๆ  สามารถบ่งบอกถึงการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและวฒันธรรมมากข้ึน และสามารถน าลกัษณะเหล่านั้นไปเป็นตวัก าหนด
กระบวนการในการท างานต่าง ๆ เช่น บทบาททางสังคม  การมีบทบาททางการเมืองต่อประชาชนหรือ
ผูใ้ช้งานระบบท่ียอมรับการท างานของระบบพร้อมเพย์ท่ีมากข้ึน ท่ีมีผลต่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบและทศันคติต่อการเปล่ียนแปลง  

ปัจจัยท่ี  2 ด้านสังคม (Social factors) เป็นปัจจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตท่ีอยู่ใน
ชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มดา้นพฤติกรรมและ
การด ารงชีวิต  รวมถึงทศันคติและแนวความคิดของบุคคลนั้น ๆ เช่น อิทธิพลของผูใ้ช้งานทางสังคมต่อ
การรับรู้ส่ือโฆษณาต่าง ๆ และขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์  

ปัจจยัท่ี 3 ด้านส่วนบุคคล (Personak factors) เป็นความตอ้งการในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ช้งานระบบ ท่ีได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของมนุษยท์างด้านต่าง ๆ เช่น โอกาสทาง
ธุรกิจ รูปแบบการด าเนินชีวติ  การศึกษา ค่านิยมและความเช่ือ เป็นตน้ 

ปัจจยัท่ี 4 ดา้นจิตวิทยา (Psychological factors) เป็นปัจจยัภายในตวัของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบและการซ้ือสินคา้นั้น ๆ เช่น ความเช่ือเป็นความคิดท่ีมนุษยมี์โดยมีความ
เช่ือและยึดถือเป็นหลกั เช่นโดยการสร้างความเช่ือมัน่ สร้างกลไกและขั้นตอนการใช้งานโดยมีผู ้
คุม้ครองความปลอดภยัในการใชง้านระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
แนวคิดการยอมรับเทคโนโลย ี

การยอมรับทางจิตใจเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับนวตักรรมหรือเทคโนโลยีส่ิงใหม่ท่ี
ไดรั้บหลงัจากไดป้ระเมินผลแลว้แต่ยงัไม่เกิดการปฏิบติั การเร่ิมน าความรู้ ไปใช้ในการยอมรับการ
ปฏิบติั หรือหลงัจากไดท้ดลองส่ิงเหล่าน้ี จึงถือเป็นกระบวนการยอมรับ (Klongland and Goward, 
1976, pp.56)   

การท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้โดยผา่นการศึกษาสามารถบรรยายไดโ้ดยผา่นขั้นการรับรู้ การยอมรับ
จะเกิดข้ึนไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติั
เม่ือผูป้ฏิบติัแน่ใจวา่ส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์ไดจึ้งกลา้ลงทุนส่ิงประดิษฐ์ (Foster, 1973,  
pp. 146-147) 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลย ี

กระบวนการยอมรับ คือ พฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับท่ีสามารถ
น าไปปฏิบติั (Roger and Shoemaker, 1978, pp. 76) โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ คือ กระตุน้ให้เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัวิทยาการแผน
ใหม่เพิ่มเติมหรือการรับรู้ ท่ีน าไปสู่ขั้นต่อไปของกระบวนการยอมรับ 

ขั้นท่ี 2 ความสนใจ คือ การศึกษาหาความรู้ท่ีแทจ้ริงของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ เก่ียวขอ้ง
กบันวตักรรมหรือเทคโนโลยีการแสวงหาขอ้มูลในขั้นน้ีมีจุดมุ่งหมายแน่นอนมากกวา่ขั้นท่ี 1โดยมีการ
ส่งเสริมให้บุคคลไดเ้รียนรู้การเพิ่มความรู้มากยิ่งข้ึนเท่าใดความรู้สึกว่าตอ้งเส่ียงของบุคคลจะลดลง
มากเท่านั้น 

ขั้นท่ี 3 การประเมินผล คือ การใชค้วามสามารถทางสมองเพื่อท่ีจะประเมินสถานการณ์ของ
ตนซ่ึงถือวา่ขั้นน้ีเป็นขั้นของการทดลองในระดบัความคิด (Mental Trial) ถา้มีความรู้สึกวา่นวตักรรม
หรือเทคโนโลยมีีคุณค่าและมีประโยชน์ก็จะลงมือทดลองท าในขั้นท่ี 4 

ขั้นท่ี 4 การทดลอง คือ การลงมือท าจะดูเพียงบางส่วนในสถานการณ์จริงเป็นการย  ้าความ
แน่ใจว่าผลจะดีจริงและตรงตามท่ีคิดในขั้นการประเมินหรือไม่ ในขั้นน้ีความรู้ท่ีเก่ียวกับวิธีท ามี
ความส าคญัมาก 

ขั้นท่ี 5 การยอมรับ คือ การยอมรับท่ีจะน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเต็มท่ีไม่ใช่ท าเพียงเล็กนอ้ยในขั้น
การทดลองขั้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม (Behavior)ความส าคญัอีกอยา่งคือการพิจารณาผลการทดลอง
ในขั้นท่ี 4 และความต่อเน่ืองของการยอมรับยงัข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติัจริงดว้ย 
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ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ไดมี้การศึกษาโดยการใช้กลยุทธ์ตามแนวความคิด 

ทฤษฏี และแบบจ าลอง ทางจิตวทิยาสังคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นการ
พฒันาใหต้รงกบัการใชง้าน 

2.3.1 ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) (Ajzen & 
Fishbein, 1980) โดยจะใชอ้ธิบายระดบัความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมถา้มีการเปล่ียนแปลง
ระดบัความเช่ือจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมเปล่ียนแปลงตาม  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.1 แบบจ าลองปัจจยัในทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล(Theory of Reasoned Action: TRA) 

ทีม่า : Fishbein และ Ajzen (1975) 
จากภาพท่ี 2.1 ทศันคติของผูใ้ชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความยากง่ายในการใช้

งาน มีเหตุท าให้เป็นไปในทิศทางบวกจะส่งผลให้เกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลซ่ึง
จะแสดงออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน ถา้ทศันคติของผูใ้ชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความยากง่าย
ในการใช้งาน มีทิศทางไปในทางลบ จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลไป
ในทิศทางตรงขา้ม จึงเกิดความขดัแยง้กนั 

 
 
 
 
 
 
 

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

(Attitudes towards the behavior) 

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 

(Subjective norm) 

พฤติกรรม 

(Behavioral intention)  

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

(Behavioral intention) 
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2.3.2 ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) น าเสนอโดย Ajzen 
ซ่ึงไดอ้ธิบายเพิ่มเติมจากทฤษฏี TRA วา่มีการเพิ่มเติมปัจจยัท่ีส่งผลควบคุมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใด ๆ ออกมา เพื่อรองรับการสร้างความเขา้ใจและการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคลในบริบทท่ีหลากหลายขั้น  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 แบบจ าลองปัจจยัในทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of  Planned Behavior: TPB) 

ทีม่า : Ajzen (1985) 
 

จากภาพท่ี 2.2  ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเกิดจากทศันคติต่อผูใ้ชง้านท่ีมีต่อพฤติกรรมและ
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความยากง่านในการใช้งาน ถึงอิทธิพลทางสังคมต่อการกระท าหรือไม่
กระท าพฤติกรรมเม่ือพฤติกรรมมีผลเป็นไปในทิศทางบวกและบุคคลมีความส าคญัแสดงพฤติกรรม
นั้นเม่ือทศันคติและบรรทดัฐานทางสังคมสอดคลอ้งกนัความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึน 

ทศันคติต่อผูใ้ช้งานและบรรทดัฐานทางสังคมเสามารถอธิบายความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ทั้งทศันคติต่อผูใ้ช้งานและบรรทดัฐานทางสังคมเป็นผลมาจากความเช่ือของทศันคติต่อผูใ้ช้งาน
เรียกวา่ความเช่ือตามพฤติกรรมส่วนความเช่ือท่ีเป็นของบรรทดัฐานทางสังคม คือความเช่ือตามกลุ่ม
อา้งอิงแมว้่าบุคคลจะมีความเช่ือมากมายแต่จะมีความเช่ือท่ีจะเป็นตวัก าหนดทศันคติผูใ้ช้งานต่อ
พฤติกรรม ถือเป็นความชดัเจนเด่นชดัขั้น 

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

(Attitudes towards the behavior) 

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

(Behavioral intention) 

พฤติกรรม 

(Behavioralintention) 

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 

(Subjective norm) 

การควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived behavioral control) 
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2.3.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) คือ 
แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีน าเสนอโดย (Davis, 1989) ซ่ึงจะไม่มีการน าบรรทดั
ฐานของบุคคลเขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรม  

หลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัอยู ่4 ประการ ตวัแปรภายนอก การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านจะ
น าไปสู่จุดมุ่งหมายของพฤติกรรม ท่ีมีการต่อการใชง้านระบบในปัจจุบนั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที ่2.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ทีม่า : Davis, Dagozzi และ Warshaw (1989) 
 

จากภาพท่ี 2.3 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) หมายถึง ระดบัความเช่ือของ
บุคคลท่ีใช้ระบบว่าเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังานของตน (Davis, 1989; Bhattacherjee, 
2001) ดงันั้นการท่ีบุคคลเช่ือว่าระบบสารสนเทศท่ีใชง้านมีประโยชน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่องคก์ร
และตนเองไดน้ั้น จะท าใหบุ้คคลดงักล่าวใชง้านระบบสารสนเทศมากข้ึน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งานนั้น ส่งผลทางบวกกบัทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านและพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน (Davis, 1989) และ
ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจในการใชง้านระบบต่อดว้ย (Bhattacherjee, 2001) 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEOU) หมายถึง ระดบัความเช่ือ
ของบุคคลท่ีใชร้ะบบวา่ในการใชง้านนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามหรือความสามารถในการใช้
งาน (Davis, 1986; 1989) โดยระบบจะตอ้งมีลกัษณะง่ายต่อการจดจ าหรือสามารถใชง้านไดง่้าย (Park, 
2010) การยอมรับความง่ายในการใชง้านระบบนั้น จะส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ท าให้บุคคล

ปัจจยัภายนอก 

(External Variables) 

การรับรู้ถึงมีประโยชน์ 

 (Perceived Usefulness) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

เจดคติ 

(Attitude Toward Using) 

การใชง้านจริง 

(Actual System 
Use) 

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

(Behavioral intention) 
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ยอมรับในตวัระบบมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีทศันคติท่ีมีผลต่อการใชง้านนั้นก็ส่งผลต่อการยอมรับในตวั 
ระบบอีกดว้ย (Davis, 1989) การยอมรับระบบสารสนเทศเกิดจากการรับรู้จากประสบการณ์ท่ีดีของ
ผูใ้ช้ ถ้าหากระบบไม่มีความซับซ้อนหรือผูใ้ช้ไม่ตอ้งใช้ความพยายามในการใช้งานระบบจะช่วย
สนบัสนุนในเกิดการรับรู้ประโยชน์ในเชิงบวก ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชแ้ละ
ผูใ้ชเ้ลือกท่ีจะใชง้านระบบมากข้ึน (Venkatesh, 2000; Chang, 2008; Chiu et al., 2009; Wen et al., 
2011) 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึง การกระท าหรือการแสดงโดยคนหน่ึงหรือ
หลายคน เพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความคิดหรือความรู้สึกของคนอ่ืน (Fishbein & Ajzen, 
1975; Venkatesh, Morris, Davis, 2003) เช่น การใชร้ะบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยด์ว้ยการรับ-
โอนเงินผ่านโทรศพัท์มือถือเป็นจ านวนมาก บางคนใช้โทรศพัทมื์อถือในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน 
บางคนสมคัรเป็นสมาชิกของกลุ่มจากการเชิญชวนของเพื่อนเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นอิทธิทางสังคมจึง
มีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการใชบ้ริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อ
เทคโนโลยี ซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรม (Davis, 1989) คือ ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีของบุคคลเป็นอิทธิพล
จากทศันคติของบุคคลหน่ึงท่ีมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี เช่น อิทธิพลความรู้สึกสนใจการใชง้านระบบ
นั้น ๆ ดีหรือไม่ดี อิทธิพลจากความเช่ือในการได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อิทธิพลจากความเช่ือ 
อิทธิพลทางสังคมจากผูเ้ร่ิมตน้การใชง้านระบบ 

พฤติกรรมของผูใ้ชง้านระบบ (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมของผูใ้ชง้านท่ีมี
อิทธิพลต่อเทคโนโลยีนั้น  โดยพฤติกรรมดงักล่าวจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการ
รับรู้ความยากง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยีและทศันคติของเทคโนโลยี  โดยพฤติกรรมของ
ผูใ้ชง้านจะส่งผลโดยตรงต่อการใชง้านท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชง้านระบบ (Rigopoulos, 2008) 
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2.4 ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ 
พร้อมเพย์ : บริการโอนเงินและรับเงิน-ทางเลอืกใหม่ 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) ระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) คือ การท าธุรกรรมทางการ
เงินแบบใหม่ ท่ีสามารถโอนเงินและรับโอนเงินจากบุคคลอ่ืนได้สะดวกข้ึนเพียงแค่ รู้ เบอร์ 
โทรศพัทมื์อถือ หรือเลขท่ีบตัรประชาชน ก็สามารถโอนเงินไดท้นัที 

การปฏิบติังานของระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยเ์ป็นระบบการเงินแบบอีเพยเ์มน้ต ์
 (E-Payment) ซ่ึงบริการท่ีธนาคารไทย 15 แห่ง และธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ 4 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร เปิดให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถโอนเงินไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน (เดิมใชช่ื้อ
วา่ Any ID) โดยใชเ้พียงเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัทมื์อถือแทนการระบุเลขท่ี
บญัชีเงินฝากของผูรั้บเงิน ทั้งน้ีในระยะแรกจะเปิดใหบ้ริการโอนเงินระหวา่งบุคคลทัว่ไปก่อน จากนั้น
ในช่วงต่อไปจึงจะเปิดให้บริการส าหรับนิติบุคคล นอกจากน้ีในอนาคตหน่วยงานภาครัฐจะสามารถ
โอนเงินสวสัดิการ เงินช่วยเหลือ และเงินคืนภาษีให ้ผา่นบริการพร้อมเพยไ์ดอี้กดว้ย   
 

 
ภาพที ่2.4  กระบวนการท างานของระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย  ์
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ในระยะแรกจะเป็นการลงทะเบียนเพื่อให้บริการรับ - โอนเงินระหว่างบุคคลก่อน โดยมี
ค่าธรรมเนียมดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.5 แสดงค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหวา่งบุคคล 

 

บุคคลทั่วไปสามารถขอลงทะเบียนเพื่อผูกบัญชีเงินฝากออมทรัพย์หรือบัญชีเงินฝาก 
กระแสรายวนักบัหมายเลขโทรศพัทมื์อถือหรือเลขประจ าตวัประชาชนไดต้ามช่องทางท่ี ธนาคารแต่
ละแห่งก าหนด เช่น สาขาธนาคาร ตู ้ATM หรือ Internet/ Mobile Banking เป็นตน้โดยมีเอกสาร
พื้นฐานท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงทะเบียนตามท่ีธนาคารก าหนด เช่น 

1. ลงทะเบียนผ่านสาขาธนาคาร 

1.1 บตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัจริง 

1.2 สมุดบญัชีเงินฝากออมทรัพย/์กระแสรายวนัท่ีตอ้งการลงทะเบียน 

1.3 โทรศพัทมื์อถือท่ีตอ้งการผูกบญัชี และหลกัฐานการถือครอง หมายเลขโทรศพัท์
ดงักล่าว เช่น เอกสารแสดงการช าระค่าบริการ โทรศพัทมื์อถือ 

2. ลงทะเบียนผ่านตู้ ATMฃ 

2.1 บตัร ATM และรหสัผา่น (PIN) 
2.2 โทรศพัทมื์อถือท่ีตอ้งการผกูบญัชี 

3. ลงทะเบียนผ่าน Internet/Mobile Banking 

3.1 ช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น (User name และ Password) 
3.2 โทรศพัทมื์อถือท่ีตอ้งการผกูบญัชี 
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ภาพที ่2.6 ตวัอยา่งการผกูบญัชี 

 

ธนาคารจะเปิดให้ลงทะเบียนพร้อมเพย ์(PromptPay) พร้อมกนัตั้งแต่วนัท่ี 15 กรกฎาคม 
2559 เป็นตน้ไป แต่หากธนาคารใดมีความพร้อมก่อนก็อาจเปิดให้ลงทะเบียนก่อนก าหนดไดต้ั้งแต่
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 เป็นตน้ไป โดยไม่มีก าหนดส้ินสุดในการรับลงทะเบียน 

ความปลอดภัยของระบบการช าระเงินพร้อมเพย์ 

ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์เป็นระบบท่ีมีความปลอดภยัสูงตามมาตรฐานสากล และ
อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย เช่นเดียวกบัระบบการโอนเงินประเภทต่าง ๆ ท่ี
มีใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนัระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยน์ั้นมีการดูแลความปลอดภยัตั้งแต่ขั้นตอน
การลงทะเบียนท่ีรัดกุม การพฒันาระบบกลางท่ีมัน่คง ปลอดภยั และการใช้งานของประชาชนผูโ้อน
เงินอย่างถูกตอ้งมีการลงทะเบียนรัดกุม ธนาคารจะมีการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้และความเป็น
เจา้ของหมายเลขโทรศพัทมื์อถืออยา่งรัดกุม 

นอกจากน้ี ธปท. ไดก้  ากบัให้ธนาคารปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดในการรับลงทะเบียน
พร้อมเพย ์ซ่ึงไดอ้อกไปเม่ือวนัท่ี 29 มิ.ย.59 เพื่อใหก้ารลงทะเบียนมีความปลอดภยัเป็นมาตรฐาน และ
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน รวมทั้ง ธปท.มีการตรวจสอบ ขั้นตอนและการควบคุมดูแล ระบบ
การลงทะเบียนพร้อมเพยเ์ป็นการเฉพาะเพื่อให้มัน่ใจในความมัน่คงปลอดภยัและความพร้อมใชง้านมี
ระบบกลางมัน่คงปลอดภยัพร้อมเพย ์จึงเป็นระบบท่ีพฒันาเพิ่มจากระบบโอนเงินท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั จึงมี
ความปลอดภยัไม่ดอ้ยกวา่บริการโอนเงินในปัจจุบนัเป็นระบบท่ีเช่ือมระหวา่งธนาคารและผูใ้ห้บริการ
ระบบกลางพร้อมเพยข์องประเทศไทยคือ บริษทั NITMX จึงเป็นระบบปิดท่ีมีการดูแลรักษาความ
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ปลอดภยัตามมาตรฐานสากลคนภายนอกไม่สามารถต่อเขา้กบัระบบน้ีผา่นช่องทาง Internet ทัว่ไปได ้
และ ธนาคารแห่งประเทศไทยไดติ้ดตามดูแลการพฒันาระบบดา้นความมัน่คงปลอดภยัดว้ย 

นอกจากน้ี ได้มีการเตรียมการรองรับในด้านความปลอดภัย รวมถึงการดูแลระบบ
สารสนเทศ (IT) ในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั มาตรฐานความถูกตอ้งความพร้อมใชข้องระบบ การ
ดูแลการเขา้ถึงขอ้มูล การส ารองขอ้มูล การมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินดว้ย 

ระบบกลางของพร้อมเพย์ได้ถูกออกแบบและพฒันาโดยบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญด้าน
ระบบการช าระเงิน และเป็นผูพ้ฒันาระบบการช าระเงินท่ีใชใ้นประเทศต่าง ๆ เช่น ระบบท่ีมีลกัษณะ
เดียวกนักบัพร้อมเพยท่ี์ประเทศองักฤษใชม้าเป็นเวลา 8 ปี และประเทศสิงคโปร์ 2 ปีโดยมีมาตรฐาน
ความปลอดภยัสูงระดบัสากล และยงัมีระบบติดตามและป้องกนัการทุจริตเพื่อเพิ่มความปลอดภยัขั้น
สูงทั้ งน้ีผูใ้ห้บริการระบบกลางได้มีการให้บริการ ด้วยระบบท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO 27001 ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระบบสากลและมีการ
ตรวจสอบประเมินความปลอดภัยจากหน่วยงานภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองอีกชั้นหน่ึงและไดมี้การ
ออกแบบความปลอดภยัในส่วนของกระบวนการเขา้ใชง้าน คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีทุกธนาคาร จะตอ้งมีการ
ใส่เลขรหสัหรือ Password และมีการยนืยนัรายการก่อนท าการโอนทุกคร้ัง 

ข้อควรปฏิบัติส าหรับผู้รับโอนเงินแบบพร้อมเพย์ 

1.  ในการโอนเงินผา่นบริการพร้อมเพยผ์ูรั้บโอนเงินจะตอ้งมีการลงทะเบียนให้ส าเร็จ ก่อน
แจง้เลขประจ าตวัประชาชน หรือ หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ ใหผู้โ้อนเงิน 

2.  หมายเลข ผกูไดเ้พียง 1 บญัชีเท่านั้น อยา่ใชห้มายเลขเดียวกนัลงทะเบียนซ ้ ากบัหลาย
ธนาคารจะท า ใหก้ารลงทะเบียนไม่ส าเร็จ 

3.  หากตอ้งการเปล่ียนบญัชีเงินฝากธนาคารท่ีไดล้งทะเบียนผกูบญัชีไวก้บัทั้งเลขประจ าตวั
ประช าชน และ / หรือ หมายเลขโทรศพัท์มือถือ ตอ้งไปยกเลิกการลงทะเบียนกบัธนาคารท่ีเคยผูก
บญัชีไวก่้อน แลว้จึงไปลงทะเบียนผกูบญัชีกบัธนาคารใหม่ 

4.  กรณีเปล่ียน / ยกเลิกหมายเลขโทรศพัทมื์อถือท่ีไดล้งทะเบียนผกูบญัชีไวแ้ลว้ตอ้งไปยกเลิก
การลงทะเบียนกบัธนาคารท่ีเคยผกูบญัชีไวโ้ดยเร็ว และหากลูกคา้ยงัตอ้งการใชบ้ริการพร้อมเพย ์ตอ้งน า
หมายเลขโทรศพัทใ์หม่ไปลงทะเบียนใหม่กบัธนาคารท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการ 

ข้อควรปฏิบัติส าหรับผู้โอนเงินแบบพร้อมเพย์ 

1.  ก่อนโอนเงินควรตรวจสอบช่ือ-นามสกุล ผูรั้บโอนเงินใหถู้กตอ้ง 

2.  ก่อนการยนืยนัการโอนเงินทุกคร้ังท่ีท ารายการนั้น ๆ ควรเช็ครายการท่ีท าการโอน 
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ข้อควรระวงัในการใช้งานระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ 

1.  ควรระมดัระวงัรักษาอุปกรณ์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ หรือ Mobile Device ท่ีใชเ้ช่ือมต่อท า
ธุรกรรมเก่ียวกบัระบบพร้อมเพยเ์ป็นอย่างดี เพื่อไม่ให้ผูอ่ื้นเอาไปใช้งาน เช่นเดียวกบัการดูแลบตัร
เครดิตหรือบตัร ATM  

2.  ผูโ้อนเงินควรเรียนรู้ ศึกษา วิธีการใชง้านอยา่งปลอดภยั เช่น การตรวจสอบขอ้มูลให้ถูกตอ้ง
ก่อนการยนืยนัการโอนเงิน 

3.  ควรมีความระมดัระวงัในการตั้งรหสั Username / Password ให้คาดเดาไดย้าก และไม่
บอกรหสั Username / Password กบัผูอ่ื้น หรือเขียนเอาไวใ้นท่ีเปิดเผย  

ท่ีผ่านมาปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึน มกัมีสาเหตุจากการหลอกลวงโดยคน ไม่ใช่เร่ืองของ
ระบบงาน จึงตอ้งระมดัระวงักลโกงต่าง ๆ ให้โอนเงินไปให้ หรือหลอกขอขอ้มูลรหัส Username / 
Password 

การดูแลลูกค้าของธนาคารทีม่ีการใช้ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ 

ธนาคารมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบต่อลูกคา้พร้อมเพย ์เช่นเดียวกบัการดูแลลูกคา้ท่ีใช้บริการ 
Mobile Banking, Internet Banking หรือ ATM ของธนาคาร ซ่ึงในปัจจุบนัธนาคารมีกระบวนการท่ี
ดูแลลูกคา้อยู่แลว้ในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด มีปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น กรณีบตัร
เครดิตหายหรือโอนเงินทาง ATM ผิด ลูกคา้สามารถโทรมาแจง้ท่ี Call Center ของธนาคารซ่ึงจะมี
เจา้หน้าท่ีธนาคารมาดูแลช่วยเหลือในรายละเอียด โดยทัว่ไปธนาคารจะมีก าหนดเวลาในการแกไ้ข
เร่ืองร้องเรียนภายใน 7-14 วนั  

นอกจากนั้น ธนาคารยงัมีหน้าท่ีต้องดูแลให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลการใช้บริการท่ี
ครบถว้นถูกตอ้ง และมีความเขา้ใจก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการดว้ย 

กฎหมายรองรับธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ 

E-Payment ไดมี้การให้บริการมาเป็นเวลานาน โดยมีกฎหมายรองรับคือ พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบนั
การเงิน พ.ร.บ.ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ พ.ร.ฎ.ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้นมีประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีก าหนดในเร่ืองการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยั และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงผูใ้ห้บริการพร้อมเพย ์ทั้งธนาคาร
พาณิชย ์และผูใ้หบ้ริการ Switching (บ. NITMX) ตอ้งปฏิบติัตาม 

ส่วนของธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกแนวนโยบายและมาตรฐานการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางระบบสารสนเทศในการประกอบธุรกิจของผูใ้ห้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และ
ใชม้าตรฐานสากลในการก ากบัดูแล 
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ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ถือเป็นการใหบ้ริการรับ-โอนเงิน ระหวา่งกนัโดยไม่ตอ้ง
ใชเ้ลขท่ีบญัชีธนาคารใช้เพียงแค่หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ATM, Internet Banking, Mobile Banking ดว้ยรูปแบบการท าธุรกรรมทางการ
เงินต่าง ๆ 

ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยน์ั้น เป็นระบบท่ีมีความปลอดภยัสูงตามมาตรฐานสากล 
และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย มีการดูแลขั้นตอนการลงทะเบียนท่ีรัดกุมมี
การพฒันาระบบกลางท่ีมัน่คงปลอดภยั และการใชง้านของประชาชนในการโอนเงินอยา่งถูกตอ้งและ
คาดการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยน์ั้นจะมีประโยชน์
และส่งผลดีต่อประชาชนในดา้นการเขา้ถึงบริการการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยผา่นช่องทางการช าระเงินดว้ยการรับ-โอนเงิน และช าระค่าบริการต่าง ๆ การจ่ายค่าธรรมเนียมท่ี
ลดลงและการรับเงินช่วยเหลือ เงินสวสัดิการ หรือคืนภาษีจากรัฐบาลและยงัเป็นการเพิ่มโอกาสและ
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจให้แก่ผูป้ระกอบการในเร่ืองของการขายสินคา้ทางออนไลน์ได้
เป็นอย่างดีช่วยลดความผิดพลาด และลดปัญหาการทุจริตจากการจ่ายเงินดว้ยเงินสดหรือเช็คและยงั
ช่วยลดปัญหาการทุจริตและเศรษฐกิจนอกระบบ รวมถึงเพิ่มความรวดเร็วคล่องตวัในการหมุนเวียน
เงินในระบบเศรษฐกิจเพื่อใชใ้นการวางแผนและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อไปในอนาคตขา้งหนา้ 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
เกศวิทู ทิพยศ (2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินผา่นส่ือออนไลน์กรณีศึกษา ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน)”  
จากผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ของลูกค้าธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร การท าธุรกรรมของลูกคา้ผ่านทางธนาคารออนไลน์ได้รับการ
ด าเนินการอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ลูกคา้รู้สึกปลอดภยัและลูกคา้สามารถเขา้ถึงเวบ็ของธนาคารไดอ้ย่าง
รวดเร็วและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ธนาคาร ซี
ไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคาบริการ ดา้น
ช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานให้บริการดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 
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วชัรพล คงเจริญ (2557) การศึกษา เร่ืองปัจจยัการยอมรับนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส่วนใหญ่ใชบ้ริการฝากเงินสดเขา้บญัชีตนเองและผูอ่ื้น เวลาท่ีใช ้ใน 1 เดือน มีการ
ใช้บริการ 4–6 คร้ัง และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการของธนาคารกสิกรไทยผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัการยอมรับนวตักรรม ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ดา้นการสังเกตได ้ดา้น
ความเขา้กนัได ้ดา้นความสามารถน าไปทดลองใชด้า้นการยอมรับความเส่ียง และดา้นความซบัซ้อน มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วรพิน งามไกวลั (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหนังสือ
อิเล็คทรอนิคส์ของผูบ้ริโภคชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูเ้คย
ใชห้รือรู้จกัหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์  

จากผลการวิจยัพบว่า การวดัระดบัการรับรู้หนังสืออิเล็คทรอนิคส์ โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก และการวดัระดบัการยอมรับนวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก
เช่นกัน ผลของการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์และองค์ประกอบการรับรู้มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมหนังสือ
อิเล็คทรอนิคส์ 

จุฑาภรณ์ ไร่วอน (2558)  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการใช้บริการของลูกค้าท่ีใช้บริการ บัวหลวงไอแบงก์ก้ิง ของธนาคารกรุงเทพ จากัด 
(มหาชน) 

จากผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นทศันคติต่อการใชบ้ริการโดยรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมากได้แก่ ด้านค่านิยม และด้านความน่าเช่ือถือ  ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดของการใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางจดั
จาหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นพนกังานท่ีให้บริการ มีความส าคญั
ในระดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัในระดบัปานกลางผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม
การใช้บริการในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน ทัศนคติของ
ผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ)ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
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สมพร ศรีฉ ่า (2557) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือทองแลกเงิน : กรณี 
: ธนาคารไทยเครติดเพื่อรายยอ่ยกบัโรงรับจ าน าในเขตเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัประทุมธานี  

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการทั้งธนาคารและโรงรับจ าน าด้าน
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ีย  ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือ
แลกเงินทั้งธนาคารและโรงรับจ าน าในภาพรวมแตกต่างกนั  ผลการวเิราะความสัมพนัธ์ถดถอย  พบวา่
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือแลกเงินทั้งธนาคารและโรงรับ
จ าน าในภาพรวม 

ดุษฎี  ศรีสวา่งสุข (2557) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ืองท าธุรกรรมทางการ
เงินอตัโนมติั : กรณีศึกษา เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั    

จากผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และการบริการ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและดา้นการบริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ส่วนปัจจยัส่วยผสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์และการบริการดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความยากง่านในการใช้งานนั้น
ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

กรุณรัตน์ ช้างเจริญ และสิตานนัท ์ฉิมเทศ (2558) ศึกษาความตอ้งการใชร้ะบบพร้อมเพย์
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาภาษีเจริญ 

จากผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการใช้ระบบพร้อมเพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรมี 3 ดา้น คือ ดา้นพนกังาน โดยรวมเฉล่ียมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.47 อยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมเฉล่ียมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.87 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความพึงพอใจ โดยรวมเฉล่ียมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.45 อยูใ่นระดบัมาก ทางธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาภาษีเจริญ 
ไดแ้กปั้ญหาโดยการจดัการหาพนกังานในเร่ืองการบริการขอ้มูลข่าวสารและระบบการใชพ้ร้อมเพย ์

 
 

 
 
 



 
  

36 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบช าระเงินแบบพร้อมเพยเ์ป็นการวิจยั
การศึกษาดา้นประชากรศาสตร์  ดา้นพฤติกรรมในการใชง้าน และการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพย ์โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนใน
การวจิยัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบช าระเงินแบบพร้อมเพย์

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
3.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ลูกคา้ของธนาคารต่าง ๆ ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเคยใช้บริการระบบ

การช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ 
3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัใช้วิธีของ Taro Yamane เพื่อหาจ านวน

ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมดจากลูกคา้ของธนาคารต่าง ๆ ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเคยใช้
บริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงใช้การ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดว้ยการใชสู้ตรของ Taro Yamane (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

 

                                                                       n = 
  

     
 

                           โดยท่ี n = จ านวนขนาดตวัอยา่งประชากร 

                                     Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้(1.96) 
                                     e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
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เม่ือแทนค่าในสูตรขั้นตอน ดว้ยขนาดของประชากร ไดด้งัน้ี 

n = 
       

        
 

                                               = 384.16 หรือ 385 คน 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 384.16 หรือประมาณ 385 ตวัอย่าง และได้
ส ารองค่าความคลาดเคล่ือนจึงส ารองไว ้15 ตวัอยา่ง เพราะฉะนั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยั คือ 400 ตวัอยา่ง 

3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling Method) 
  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
งานวิจยัเป็นแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด การศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎี 
แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง และเว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีใช้เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในเขตปทุมธานี เป็นการตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา เป็นแบบค าถามปลายปิด (Closed ended question) โดยการเลือกตอบแบบ 
Check-List 

ส่วนที่ 2 เป็นการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการตอบความคิดเห็นพฤติกรรมในการใช้
ระบบ เป็นการวดัระดบัความส าคญั มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert)โดย
การแบ่งระดบัสเกลออกเป็น 5 ระดบั โดยการแสดงค่าน ้ าหนกัคะแนน ของระดบัความส าคญั มาตราส่วน
การประเมินค่า (Rating Scale) ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 3.1  

ส่วนที่ 3 เป็นการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการตอบความคิดเห็นดา้นการยอมรับระบบ
การช าระเงินแบบพร้อมเพย์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความ
ยากง่ายในการใชง้าน เป็นการวดัระดบัความส าคญั มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ของ 
ลิเคอร์ท (Likert)โดยการแบ่งระดบัสเกลออกเป็น 5 ระดบั โดยการแสดงค่าน ้ าหนกัคะแนน ของระดบั
ความส าคญัมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1  แสดงค่าน ้าหนกัคะแนนระดบัความส าคญัมาตราส่วนการประเมิน 

ส่วนที ่4 แนวทางการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ เป็นการใชค้  าถามแบบปลายเปิด (Open ended 
question) ในการใชว้ิเคราะห์เน้ือหา 

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

พฒันาแบบสอบถาม เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
เน้ือหาเม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยน าไปทดสอบ (Try – Out) กบัตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด แลว้
น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค 
Cronbach’s - Alpha (อา้งอิงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 445) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่
จากแบบทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.704 แสดงว่าแบบทดสอบมีความน่าเช่ือถือสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง 

 
 
 
 
 
 
 
 

น า้หนักคะแนน ระดับความส าคัญ 

ระดบัคะแนน 5 มากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 มาก 

ระดบัคะแนน 3 ปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 นอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 นอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบส ารวจ  (Survey Research) โดยแบ่งออกเป็น 2
ส่วนดงัน้ี 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เอกสารต่าง ๆ และขอ้มูลข่าวสารจากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีให้ขอ้มูลในการท าธุรกรรมการเงินเช่น 
ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

\ 

3.4 วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบแล้ว น าขอ้มูลท่ีได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ของค าตอบท่ีเรียบร้อยแลว้ เพื่อน าขอ้มูลมาประมวลผลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละพิสูจน์สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใช้
สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สถิติเชิงพรรณนา คือสถิติท่ีใชเ้พื่ออธิบาย บรรยาย หรือสรุป ลกัษณะของกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็น

ตวัเลข ท่ีเก็บรวบรวมมา ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณา
ระดบัการประเมินซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =     (คะแนนสูงสุด -คะแนนต ่าสุด) 
จ านวนชั้น 

=      5- 1 
 

=      0.8 
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เกณฑก์ารประเมินความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 5.00 - 4.21 หมายถึง เหตุผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.20 - 3.41 หมายถึง เหตุผลอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.40 - 2.61 หมายถึง เหตุผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.60 - 1.81 หมายถึง เหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.80 - 1.00 หมายถึง เหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สถิติเชิงอนุมาน คือสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของ

ประชากรซ่ึงสามารถน าผลการวิเคราะห์นั้นไปสรุปอา้งถึงประชากร ในการศึกษาเร่ืองน้ี สถิติเชิง
อนุมานท่ีใช ้ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-way ANOVA หรือ F-test และ Multiple 
Linear Regression ท่ีระดบัในส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระ
เงินแบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน คือ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ประกอบดว้ย Independent Samples t-test และ One-way ANOVA และถา้พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ น าไปทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparisons)โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)   

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมในการใช้ระบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพยส์ถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ Multiple Linear Regression 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ 
 

การศึกษา เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นคร้ังน้ี
ไดร้วบรวมขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรในเขตปทุมธานี จ านวน 
400 ชุด และไดรั้บการตอบกลบัทั้งส้ิน  400 ชุด การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจึงมีความสมบูรณ์
ทั้งส้ิน  400 ชุด  และไดใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการ
ประมวลผลขอ้มูลโดยก าหนดสัญลกัษณ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n  แทน  จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต  

SD  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Distribution) 
F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 

MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน 

LSD  แทน  ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่ม I และ J 

Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 

*   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

R  Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้ ของการศึกษาการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพย ์โดยท าการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   
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ส่วนที ่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชร้ะบบของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยข์อง
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ตารางที ่ 4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
    จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย 
2. หญิง 

182 

218 

45.5 

54.5 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และรองลงมาคือ เพศชายมีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม           
   จ  าแนกตามอาย ุ  

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ 10- 20 ปี จ  านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.3 อายุ 21-30 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 อายุ 31-40 ปี จ  านวน 142 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.5 อาย ุ41-60 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี และส่วนนอ้ยมีอายุ มากกวา่ 
60 ปีข้ึนไป  

 

ตารางที ่ 4.3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   
    จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
2. พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3. พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 
4. เจา้ของกิจการ / นกัธุรกิจส่วนตวั 

67 

164 

109 

60 

16.8 

41.0 

27.3 

15.0 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัเรียน/ นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.8 พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 พนกังาน
เอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั จ านวน 60 คน คิดเป็น

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 10-20  ปี 
2. 21-30  ปี 
3. 31-40  ปี 
4. 41-60  ปี 
5. มากกวา่  60  ปีข้ึนไป 

53 

98 

142 

64 

43 

13.3 

24.5 

35.5 

16.0 

10.8 

รวม 400 100.00 
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ร้อยละ 15.0 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ
และส่วนนอ้ยประกอบอาชีพ เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั  

 

ตารางที ่ 4.4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
    จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. โสด 
2. แต่งงาน 
3. หยา่ร้าง 
1. แยกกนัอยู ่

185 

163 

24 

28 

46.3 

40.8 

6.0 

7.0 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ มีสถานภาพโสด 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.3 สถานภาพแต่งงานแลว้ 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีสถานภาพอยา่ร้าง 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 มีสถานภาพแยกกนัอยู ่28 คน คิดเป็นร้อยละ7.0 คนโดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่  มีสถานภาพโสด และส่วนนอ้ยมีสถานภาพหยา่ร้างกนั 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชร้ะบบของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่ 4.5  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัของพฤติกรรม 
    ในการใชร้ะบบ (ดา้นช่องทางการช าระเงิน) 

ด้านช่องทางการช าระเงนิ 
วธีีแจก
แจง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

 

SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1. ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยช่์วยให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ี ทุก
เวลา 

จ านวน 138 
(34.5) 

 
 

211 
(52.8) 

39 
(9.8) 

12 
(3.0) 

 
 

- 
 
 
 

4.19 0.727 มาก 2 

2. การท่ีระบบช าระเงินแบบพร้อม
เพยมี์ช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวก
และรวดเร็ว (เช่น 
Smartphone,  ATM  เป็นตน้ ) 

จ านวน 
 

151 
(37.8) 

 

230 
(57.5) 

 

15 
(3.8) 

 

4 
(1.0) 

 

- 
 

4.32 
 

0.594 
 

มาก
ท่ีสุด 

 

1 
 

3. ผูใ้ชส้ามารถใชร้ะบบการช าระ
เงินแบบพร้อมเพยผ์า่นธนาคารทุก
ธนาคารอยา่งทัว่ถึง 

จ านวน 36 
(9.0) 

 

113 
(28.3) 

 

146 
(36.5) 

 

82 
(20.5) 

23 
(5.8) 

 

3.14 
 

1.029 
 

ปาน
กลาง 

 

3 
 
 

ภาพรวม   35 
(8.8) 

284 
(71.0) 

79 
(19.8) 

2 
(0.5) 

- 3.89 0.539 มาก  

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ปัจจยัของพฤติกรรมในการใชร้ะบบ (ด้านช่องทางการช าระเงิน)ในภาพรวมด้านช่อง
ทางการช าระเงิน พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.539) โดย
พิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ การท่ีระบบช าระเงินแบบพร้อมเพยมี์ช่องทางการช าระเงิน
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว (เช่น Smartphone, ATM เป็นตน้) มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 4.32 (SD = 0.594) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยช่์วยให้ผูใ้ช้บริการ
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ี ทุกเวลามีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  (SD 
= 0.727) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ ผูใ้ช้สามารถใช้ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยผ์่านธนาคารทุก
ธนาคารอยา่งทัว่ถึง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 (SD = 1.029) 
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ตารางที ่ 4.6  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัของพฤติกรรม 
    ในการใชร้ะบบ (ดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการ) 

ด้านเหตุผล 
ในการใช้บริการ 

วธีแีจก
แจง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

 

SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1. ระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยส์ามารถตอบโจทย์
ดา้นการบริการท่ีสะดวกสบาย 

จ านวน 41 
(10.3) 

174 
(43.5) 

 

109 
(27.3) 

62 
(15.5) 

41 
(10.3) 

3.42 0.985 ปาน
กลาง 

3 

2. ระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยไ์ดมี้การปรับลด
ค่าธรรมเนียมให้ถูกลงจากเดิม 

จ านวน 
 

73 
(18.3) 

 

159 
(39.8) 

 

99 
(24.8) 

 

55 
(13.8) 

 

14 
(3.5) 

 

3.56 
 

1.048 มาก 
 

2 
 

3. ระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยไ์ดมี้การคืนภาษีเงิน
ไดใ้ห้กบัประชาชน 

จ านวน 113 
(28.3) 

 

170 
(28.3) 

 

96 
(24.0) 

 

21 
(5.3) 

 

- 
 

3.94 
 

0.854 
 

มาก 
 

1 

ภาพรวม  36 
(9.0) 

202 
(50.5) 

142 
(35.5) 

20 
(5.0) 

- 3.64 0.716 มาก  

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ปัจจยัของพฤติกรรมในการใช้ระบบ (ดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการ)ในภาพรวมดา้นเหตุผลการใช้บริการ 
พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 (SD = 0.716) โดยพิจารณาจากการจดั
อนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ดมี้การคืนภาษีเงินไดใ้ห้กบัประชาชนมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.94 (SD = 0.854) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพยไ์ดมี้การปรับลดค่าธรรมเนียมให้ถูกลงจากเดิมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.56 (SD = 1.048) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถตอบโจทย์
ดา้นการบริการท่ีสะดวกสบายมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 0.985)   
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ตารางที ่ 4.7 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัของพฤติกรรม 
   ในการใชร้ะบบ (ดา้นความวติกกงัวลในการใชง้าน) 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ปัจจยัของพฤติกรรมในการใชร้ะบบ (ดา้นความวิตกกงัวลในการใชง้าน)ในภาพรวมดา้นความวิตกกงัวล
ในการใชง้าน พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (SD = 0.576) โดยพิจารณา
จากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ มีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการเขา้ใชง้านดว้ย  Username / Password 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.30 (SD = 0.735) อนัดบั 2 คือ มีความวิตก
กงัวลเก่ียวกบัความสูญหายในการท าธุรกรรมทางการเงินของระบบพร้อมเพย ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.880) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ  มีความวิตกกงัวลดา้นการตรวจสอบและ
การยืนยนัขอ้มูล การรับเงิน-โอนเงินมีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 (SD = 
0.924)  

 

 

 

 

 

ด้านความวติกกังวล 
ในการใช้งาน 

วธีีแจก
แจง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

 

SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัความ
สูญหายในการท าธุรกรรม
ทางการเงินของระบบพร้อมเพย ์

จ านวน 156 
(39.0) 

147 
(36.8) 

77 
(19.3) 

20 
(5.0) 

- 4.10 0.880 มาก 
 

2 
 

2. ความวิตกกงัวลดา้นการ
ตรวจสอบและการยนืยนัขอ้มูล 
การรับเงิน-โอนเงิน 

จ านวน 
 

13 
(3.3) 

 

87 
(21.8) 

 

161 
(40.3) 

 

116 
(29.0) 

 

23 
 

2.88 
 

0.924 
 

ปาน
กลาง 

 

3 
 

3. ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการ
เขา้ใชง้านดว้ย 
Username / Password 

จ านวน 177 
(44.3) 

 

175 
(43.8) 

 

39 
(9.8) 

 

9 
(2.3) 

 

- 4.30 
 

0.735 
 

มาก
ท่ีสุด 

 

1 

ภาพรวม  27 
(6.8) 

263 
(65.8) 

105 
(23.3) 

5 
(1.3) 

- 3.78 0.576 มาก  
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ตารางที ่ 4.8  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัของพฤติกรรม 
    ในการใชร้ะบบ (ดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั) 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ปัจจยัของพฤติกรรมในการใช้ระบบ (ด้านความมัน่คงและปลอดภยั) ในภาพรวมด้านความมัน่คงและ
ปลอดภยั พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (SD = 0.603) โดยพิจารณาจาก
การจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยต์อ้งมีกลไกการด าเนินงานท่ีมีความ
ปลอดภยัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.18 (SD = 0.770) อนัดบั 2 คือ ระบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชด้า้นความมัน่คงและปลอดภยั มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 0.701) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์
ตอ้งมีกลไกป้องกนัขั้นตอนการช าระเงินไม่ให้เกิดความผิดพลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.56 (SD = 1.122)   

 
 
 
 
 
 

ด้านความเช่ือมั่น 
และความปลอดภยั 

วธีีแจก
แจง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

 

SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยต์อ้งมีกลไกการด าเนินงานท่ีมี
ความปลอดภยั 

จ านวน 152 
(38.0) 

177 
(44.3) 

62 
(15.5) 

9 
(2.3) 

- 4.18 0.770 มาก 1 

2. ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยต์อ้งมีกลไกป้องกนัขั้นตอน
การช าระเงินไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาด 

จ านวน 
 

88 
(22.0) 

 

142 
(35.5) 

 

94 
(23.5) 

 

57 
(14.3) 

 

19 
 

3.56 
 

1.122 
 

มาก 
 

3 
 

3. ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยไ์ดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ช้
ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 

จ านวน 137 
(34.3) 

 

200 
(50.0) 

 

60 
(15.0) 

 

3 
(.8) 

- 
 

4.18 
 

0.701 
 

มาก 
 

2 
 

ภาพรวม  64 
(16.0) 

254 
(63.5) 

82 
(20.5) 

- 
 

- 
 

3.96 0.603 มาก  
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ตารางที ่ 4.9 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัของพฤติกรรม 
   ในการใชร้ะบบ (ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช)้ 

ด้านการตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้ 

วธีีแจก
แจง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

 

SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยส์ามารถลดขั้นตอนในการ
ช าระค่าบริการต่าง ๆ ได ้

จ านวน 56 
(14.0) 

196 
(49.0) 

84 
(21.0) 

61 
(15.3) 

3 
(0.8) 

3.60 0.933 มาก 
 
 

2 
 
 

2. ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพย ์ตอบสนองความตอ้งการดา้น
การรับ-โอนเงินท่ีรวดเร็ว 

จ านวน 
 

94 
(23.5) 

 

221 
(55.3) 

 

73 
(18.3) 

 

9 
(2.3) 

 

3 
(0.8) 

 

3.99 
 

0.759 
 

มาก 
 

1 
 

3. ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยต์อบสนองความตอ้งการ
เก่ียวกบัแกไ้ขปัญหาความ
ผิดพลาดไดท้นัเวลา 

จ านวน 94 
(23.5) 

 

119 
(29.8) 

 

117 
(29.3) 

 

70 
(17.5) 

 

 3.59 
 

1.031 
 

มาก 
 

3 

ภาพรวม  11 
(2.8) 

266 
(66.5) 

119 
(29.8) 

4 
(1.0) 

- 3.71 0.530 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ปัจจยัของพฤติกรรมในการใช้ระบบ (ด้านการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้)ในภาพรวมดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (SD = 
0.530) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการรับ-โอนเงินท่ีรวดเร็วมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.99 
(SD = 0.759) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถลดขั้นตอนในการช าระค่าบริการ
ต่าง ๆ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (SD = 0.933) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบ
การช าระเงินแบบพร้อมเพยต์อบสนองความตอ้งการเก่ียวกบัแกไ้ขปัญหาความผิดพลาดไดท้นัเวลามี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 (SD = 1.031)  
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ตารางที ่ 4.10  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัของพฤติกรรม 
      ในการใชร้ะบบ (ดา้นอิทธิพลทางสังคม) 

ด้านอทิธิพลทางสังคม 
วธีีแจก
แจง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

 

SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1.บุคคลใกลชิ้ดมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการระบบการช าระ
เงินแบบพร้อมเพย ์

จ านวน 35 
(8.8) 

342 
(85.5) 

23 
(5.8) 

- - 4.03 0.380 มาก 
 
 

2 
 
 

2.ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพย ์

จ านวน 
 

353 
(88.3 

47 
(11.8) 

 

- - - 4.90 
 

0.322 
 

มาก
ท่ีสุด 

 

1 

3. หน่วยงานภาครัฐมีอิทธิพล
ต่อการใชบ้ริการระบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

จ านวน 69 
(17.3) 

 

113 
(28.3) 

 

70 
(17.5) 

 

118 
(29.5) 

 

30 
(7.5) 

 

3.18 
 

1.240 
 

ปาน
กลาง 

 

3 

ภาพรวม  74 
(18.5) 

280 
(70.0) 

46 
(11.5) 

- - 4.07 0.543 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ปัจจยัของพฤติกรรมในการใชร้ะบบ (ดา้นอิทธิพลทางสังคม)ในภาพรวมดา้นอิทธิพลทางสังคม พบวา่ มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 (SD = 0.543) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบั
พบวา่ อนัดบั 1 คือ ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยมี์ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.90 (SD = 0.322) อนัดบั 2 คือ บุคคลใกลชิ้ดมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  
(SD = 0.380) และอนัดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานภาครัฐมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยมี์ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 (SD = 1.240)  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

51 

ตารางที ่ 4.11 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมในการใชร้ะบบ 
     โดยภาพรวม 

พฤติกรรมในการใชร้ะบบ 
 

SD แปลผล อนัดบั 

1.ดา้นช่องทางการช าระเงิน 3.89 0.539 มาก 3 

2.ดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการ 3.64 0.716 มาก 6 

3.ดา้นความวติกกงัวลในการใชง้าน 3.78 0.576 มาก 4 

4.ดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั 3.96 0.603 มาก 2 

5.ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.71 0.530 มาก 5 

6.ดา้นอิทธิพลทางสังคม 4.07 0.543 มาก 1 

ภาพรวม 3.98 0.149 มาก  

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมในการใช้
ระบบในภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (SD = 0.149) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านอิทธิผลทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 (SD = 0.543) 
รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่และความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (SD = 0.603) ดา้นช่องทางการ
ช าระเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.539) ดา้นความวิตกกงัวลในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
(SD = 0.576) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (SD = 0.530) และดา้น
เหตุผลในการใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.64 (SD = 0.716) 
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ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยข์อง
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่  4.12 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการยอมรับระบบ 
     การช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(ดา้นการรับรู้ประโยชน์) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
วธีีแจก
แจง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

 

SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยส์ามารถรับ-โอนเงินเพียงแค่
ใชเ้บอร์มือถือหรือเลขบตัร
ประชาชนแทนเลขบญัชีธนาคาร
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

จ านวน 138 
(34.5) 

 
 
 

211 
(52.8) 

 

39 
(9.8) 

12 
(3.0) 

- 4.19 
 
 
 
 

0.727 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

2 

2. ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยส์ามารถตรวจสอบรายการรับ-
โอนเงินว่าถึงผูรั้บหรือไม่ ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

จ านวน 
 

151 
(37.8) 

 

230 
(57.5) 

15 
(3.8) 

 

4 
(1.0) 

 

- 4.32 
 

0.594 
 

มาก
ท่ีสุด 

 

1 
 

3. ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยช่์วยลดความเส่ียงในการพกพา
เงินสด 

จ านวน 55 
(13.8) 

 

126 
(31.5) 

 

138 
(34.5) 

 

65 
(16.3) 

 

16 
(4.0) 

 

3.35 
 

1.034 
 

ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม  40 
(10.0) 

299 
(74.8) 

59 
(14.8) 

2 
(0.5) 

- 3.94 0.514 มาก  

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ปัจจยัการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ (ดา้นการรับรู้ประโยชน์) ในภาพรวมดา้นการรับรู้
ประโยชน์ พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (SD = 0.514) โดยพิจารณาจาก
การจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถตรวจสอบรายการรับ-โอน
เงินวา่ถึงผูรั้บหรือไม่ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
4.32 (SD = 0.594) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถรับ-โอนเงินเพียงแค่ใชเ้บอร์มือ
ถือหรือเลขบตัรประชาชนแทนเลขบญัชีธนาคารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (SD = 0.727) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยช่์วยลด
ความเส่ียงในการพกพาเงินสด  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (SD = 1.034)  
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ตารางที ่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปัจจยัการยอมรับระบบการช าระเงิน 
      แบบพร้อมเพย ์(ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน) 

ด้านการรับรู้ความยากง่าย 
ในการใช้งาน 

วธีีแจก
แจง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

 

SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยท์  าให้ผูใ้ชส้ามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง 

จ านวน 41 
(10.3) 

174 
(43.5) 

109 
(27.3) 

62 
(15.5) 

14 
(3.5) 

3.42 
 
 

0.985 
 
 

มาก 
 

3 
 
 

2. ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยมี์ฟังกช์ัน่การท างานท่ีไม่
ซบัซอ้น 

จ านวน 
 

76 
(19.0) 

 

147 
(36.8) 

 

108 
(27.0) 

 

55 
(13.8) 

 

14 
(3.5) 

 

3.54 1.056 มาก 2 

3. ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยส์ามารถด าเนินการ ผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กประเภท 

จ านวน 96 
(24.0) 

 

140 
(35.0) 

 

134 
(33.5) 

 

25 
(6.3 

5 
(1.3) 

3.74 0.934 มาก 1 

ภาพรวม  16 
(4.0) 

223 
(55.8) 

137 
(34.3) 

24 
(6.0) 

- 3.58 0.667 มาก  

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ปัจจยัการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน)ในภาพรวม
ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน พบวา่ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
(SD = 0.667)โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถ
ด าเนินการ ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กประเภท มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 3.74 (SD = 0.934) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยมี์ฟังก์ชัน่การท างานท่ีไม่
ซบัซ้อนมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 (SD = 1.056) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบ
การช าระเงินแบบพร้อมเพยท์  าให้ผูใ้ช้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเองมีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 0.985) 
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ตารางที ่ 4.14 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการยอมรับระบบ 
     การช าระเงินแบบพร้อมเพยโ์ดยภาพรวม 

การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์
 

SD แปลผล อนัดบั 

1.ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 3.94 0.514 มาก 1 

2.ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 3.58 0.667 มาก 2 

ภาพรวม 4.00 0.433 มาก  

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัการยอมรับ
ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (SD = 
0.433) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 (SD = 0.514) รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 (SD = 
0.667) 

ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระ

เงินแบบพร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที่ 1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์
แตกต่างกนั  

H0: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์แตกต่างกนั   
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ตารางที ่ 4.15  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั 
       มีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่มผลการวิเคราะห์พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.124 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 สรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายสูงกวา่เพศหญิง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์และดา้นการรับรู้ความยากง่ายใน
การใชง้าน ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.065 และ 0.101 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยด์า้นการรับรู้ประโยชน์
และดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับการช าระเงิน 
แบบพร้อมเพย์ 

เพศ 
 

SD t df Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ประโยชน ์
ชาย 
หญิง 

3.89 
3.98 

0.535 
0.494 

-1.853 
 

398 
 

0.065 
 

2.  ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 
ชาย 
หญิง 

3.64 
3.52 

0.640 
0.687 

1.643 
 

398 
 

0.101 
 

ภาพรวม 
ชาย 
หญิง 

4.04 
3.98 

0.431 
0.434 

1.539 
 

398 
 

0.124 
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์
แตกต่างกนั   

H0: อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์ไม่แตกต่างกนั   
H1: อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์แตกต่างกนั   
 

ตารางที ่ 4.16  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั 
       มีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการวเิคราะห์พบวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.345 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปไดว้า่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์และดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการ
ใชง้าน ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.319 และ 0.484 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุปได้
วา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยด์า้นการรับรู้ประโยชน์และ
ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

การยอมรับการช าระเงิน 

แบบพร้อมเพย์ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ประโยชน ์
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.248 
104.430 
105.678 

4 
395 
399 

0.312 
0.264 

 

1.180 
 
 

0.319 
 
 

2. ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.544 
176.054 
177.598 

4 
395 
399 

0.386 
0.446 

 

0.866 
 
 

0.484 
 
 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.844 
74.133 
74.977 

4 
395 
399 

0.211 
0.188 

 

1.124 
 
 

0.345 
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สมมติฐานที ่1.3  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์
แตกต่างกนั   

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์ไม่แตกต่างกนั   
H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์แตกต่างกนั   
 

ตารางที ่ 4.17  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
       มีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

การยอมรับการช าระเงิน 

แบบพร้อมเพย์ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

       
1  ดา้นการรับรู้ประโยชน์        
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.420 
105.257 
105.677 

3 
396 
399 

0.140 
0.266 

 

0.527 
 
 

0.664 
 
 

 2. ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้
งาน       
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.027 
173.571 
177.598 

3 
396 
399 

1.342 
0.438 

 

3.062 
 
 

0.028* 
 
 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.543 
74.435 
74.977 

3 
396 
399 

0.181 
0.188 

 

0.962 
 
 

0.411 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวมไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.411ซ่ึง
มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปไดว้่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.664 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05จึงสรุปไดว้า่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นการรับรู้ความยาก
ง่ายในการใชง้านผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ 
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อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์แตกต่างกนั จึงไดท้  าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ (Least Significant Difference) LSD ไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่ 4.18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบ 
      การช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์แตกต่างกนั (ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์แตกต่างกนัดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานเป็น
แบบรายคู่  พบวา่  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียมากกวา่พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ
และพนกังานเอกชน/ลูกจา้งโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 และ 0.028 และ มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 
และ 0.23 ส่วนพนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่
เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 และ 0.047 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.20 และ 0.21 

 

อาชีพ 
กลุ่ม 

J 
นักเรียน/นิสิต
นักศึกษา 

พนักงานราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 
ลูกจ้าง 

 

เจ้าของกจิการ/ 
นักธุรกจิ
ส่วนตวั 

 
กลุ่ม I Mean 3.73 3.51 3.50 3.71 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา 

3.73 - 
0.22 

(0.023*) 
0.23 

(0.028*) 
0.02 

(0.901) 

พนกังานราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.51 
  

- 
0.01 

(0.926) 
-0.20 

(0.041*) 

พนกังานเอกชน
ลูกจา้ง 

3.50 
  

- 
-0.21 

(0.047*) 

เจา้ของกิจการ/ 
นกัธุรกิจส่วนตวั 

3.71 
   

- 
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สมมติฐานที่ 1.4  สถานะภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยแ์ตกต่างกนั 

H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์ไม่แตกต่าง
กนั   

H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์แตกต่าง
กนั   

 

ตารางที ่ 4.19  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีสถานะภาพ 
      ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์  ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่าสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.443 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปไดว้่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.241  ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั  0.05 จึงสรุปไดว้า่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ

การยอมรับการช าระเงิน 

แบบพร้อมเพย์ 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์        
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.112 
104.565 
105.678 

3 
396 
399 

0.371 
0.264 

 

1.404 
 
 

0.241 
 
 

2. ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้
งาน       

  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.279 
172.318 
177.598 

3 
396 
399 

1.760 
0.435 

 

4.044 
 
 

0.008* 
 
 

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.505 
74.472 
74.978 

3 
396 
399 

0.168 
0.168 

 

0.896 
 
 

0.443 
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ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นการรับรู้
ความยากง่ายในการใชง้านผลการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05 
จึงสรุปไดว้า่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์แตกต่างกนั 
จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ (Least Significant Difference) LSD ไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่ 4.20  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ 
      ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน) 

สถานภาพ กลุ่ม  J โสด แต่งงาน อย่าร้าง แยกกนัอยู่ 

      
กลุ่ม  I Mean 3.45 3.68 3.66 3.71 

โสด 3.45 - 
-0.23 

(0.001*) 
-0.21 

(0.138) 
-0.26 

(0.052) 

แต่งงาน 3.68 
 

- 
0.02 

(0.921) 
-0.03 

(0.805) 

อยา่ร้าง 3.66 
  

- 
-0.05 

(0.795) 

แยกกนัอยู ่ 3.71 
   

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4.20 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท่ี์แตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน
เป็นแบบรายคู่ พบวา่ สถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ สถานภาพแต่งงานแลว้โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23  
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สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพย ์
 

สมมติฐานที ่2.1 พฤติกรรมการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพย ์(ดา้นการรับรู้ประโยชน์) 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการใชร้ะบบ  ประกอบดว้ย ช่องทางการช าระ
เงิน  เหตุผลในการใชบ้ริการ  ความวิตกกงัวลในการใชง้าน  ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั  การ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละอิทธิผลทางสังคม  ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพยท์  าการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ  Multiple Linear Regression ดงัน้ี 

 

ตารางที ่ 4.21 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ 
     การช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(ดา้นการรับรู้ประโยชน์) 

ตัวแปรท านาย R R square 
Adjnsted R 

Square 
Std. Error of 
the Estinate 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.898(d) 0.806 0.804 0.228 
d. Predictors (Constants), ช่องทางการช าระเงิน, ความวิตกกงัวลในการใชง้าน, เหตุผลในการใชบ้ริการ, การ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการใชร้ะบบ ประกอบดว้ย 
ช่องทางการช าระเงิน ความวติกกงัวลในการใชง้าน เหตุผลในการใชบ้ริการ การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชท่ี้มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยพ์บวา่ พฤติกรรมในการใชร้ะบบมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยด์า้นการรับรู้ประโยชน์โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.898 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้
เท่ากบัร้อยละ 80.4 
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ตารางที ่ 4.22 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของพฤติกรรมในการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อ 
     การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(ดา้นการรับรู้ประโยชน์)   

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B 
Std. 

Error 
Beta   

4    (Constant) 
ช่องทางการช าระเงิน 
ความวติกกงัวลในการใชง้าน 
เหตุผลในการใหบ้ริการ 
การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 

0.984 
0.859 
0.107 
0.054 
0.045 

0.151 
0.022 
0.020 
0.016 
0.022 

 
0.901 
0.120 
0.075 
0.046 

6.516 
39.639 
5.348 
3.300 
2.056 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.001* 
0.040* 

จากตารางท่ี  4.22 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของพฤติกรรมในการใช้
ระบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ พบว่าพฤติกรรมในการใช้
ระบบ  ประกอบดว้ย ช่องทางการช าระเงิน ความวิตกกงัวลในการใชง้าน เหตุผลในการใช้บริการ 
การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั  0.000, 0.000, 0.001 และ 0.040 
ตามล าดบั โดยดา้นช่องทางการช าระเงินมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.901 รองลงมา
คือ ดา้นความวิตกกงัวลในการใชง้าน มีค่า Beta = 0.120 ดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการ มีค่า Beta = 
0.075 และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีค่า Beta = 0.046 

โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y1     = 0.984 + 0.829X1 + 0.054X2 + 0.107X3 + 0.045X5 

เม่ือ  
     Y1   คือ  การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์) 
     X1   คือ  ช่องทางการช าระเงิน 
     X2   คือ  เหตุผลในการให้บริการ 
     X3   คือ  ความวติกกงัวลในการใชง้าน 

    X5   คือ  การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 
 

^ 
 

^ 
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สมมติฐานที ่2.2 พฤติกรรมการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพย ์ (ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน) 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการใชร้ะบบ  ประกอบดว้ย ช่องทางการช าระ
เงิน  เหตุผลในการใชบ้ริการ ความวิตกกงัวลในการใช้งาน ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั การ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละอิทธิผลทางสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพย ์ท าการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ  Multiple Linear Regression ดงัน้ี 

ตารางที ่ 4.23 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ 
     การช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ (ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน) 

d. Predictors (Constants), เหตุผลในการใชบ้ริการ, ช่องทางการช าระเงิน, ความวติกกงัวลในการใชง้าน, อิทธิพลทาง
สงัคม 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการใชร้ะบบ  ประกอบดว้ย 
เหตุผลในการใช้บริการ ช่องทางการช าระเงิน ความวิตกกงัวลในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ พบว่า พฤติกรรมในการใช้ระบบมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(ดา้นความอยากง่ายในการใช้
งาน) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.892 และสามารถท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 79.4 

  

  

  

 

 

  

ตัวแปรท านาย R R square 
Adjnsted R 

Square 
Std. Error of 
the Estinate 

การรับรู้ความยากง่าย 
ในการใชง้าน 

0.892(d) 0.796 0.794 0.303 
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ตารางที ่ 4.24  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของพฤติกรรมในการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อ 
      การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ (ดา้นการรับรู้ความยากง่าย 
      ในการใชง้าน)   

จากตารางท่ี  4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของพฤติกรรมในการใช้
ระบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ พบว่า พฤติกรรมในการใช้
ระบบ  ประกอบดว้ย เหตุผลในการใชบ้ริการ ช่องทางการช าระเงิน ความวิตกกงัวลในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.000, 0.023, 0.042 และ 0.043 ตามล าดบั โดยดา้น
เหตุผลในการใชบ้ริการมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.890 รองลงมาคือดา้นช่องทาง
การช าระเงิน มีค่า Beta = 0.053 ดา้นความวิตกกงัวลในการใชง้าน มีค่า Beta = 0.047 และ ดา้น
อิทธิพลทางสังคม มีค่า Beta = 0.046 

โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

Y2    = 0.124 + 0.065X1 + 0.829X2 + 0.054X3 + 0.057X6 

เม่ือ 
     Y2   คือ  การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์) 

      X1   คือ  ช่องทางการช าระเงิน 
      X2   คือ  เหตุผลในการให้บริการ 
                  X3   คือ  ความวติกกงัวลในการใชง้าน 
                  X6   คือ  อิทธิผลทางสังคม 
 

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B 
Std. 

Error 
Beta   

4    (Constant) 
เหตุผลในการใหบ้ริการ 
ช่องทางการช าระเงิน 
ความวติกกงัวลในการใชง้าน 
อิทธิพลทางสังคม 

0.124 
0.829 
0.065 
0.054 
0.057 

0.204 
0.022 
0.029 
0.027 
0.028 

 
0.890 
0.053 
0.047 
0.046 

0.610 
38.121 
2.284 
2.035 
2.030 

0.542* 
0.000* 
0.023* 
0.042* 
0.043* 

^ 
 

^ 
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ตารางที ่ 4.25 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ 
     การช าระเงินแบบพร้อมเพยโ์ดยภาพรวม 

ตัวแปรท านาย R R square 
Adjnsted R 

Square 
Std. Error of 
the Estinate 

การรับรู้ความยากง่าย 
ในการใชง้าน 

0.733(c) 0.538 0.534 0.295 

c. Predictors (Constant), เหตุผลในการใชบ้ริการ, ช่องทางการช าระเงิน, อิทธิพลทางสงัคม  

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการใชร้ะบบ ประกอบดว้ย 
เหตุผลในการใชบ้ริการ ช่องทางการช าระเงิน อิทธิพลทางสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพยภ์าพรวม พบวา่ พฤติกรรมในการใชร้ะบบมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการ
ยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.733 และ
สามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 53.4 

 

ตารางที ่ 4.26  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของพฤติกรรมในการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อ 
       การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(ภาพรวม) 

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B 
Std. 

Error 
Beta   

3    (Constant) 
เหตุผลในการใหบ้ริการ 
ช่องทางการช าระเงิน 
อิทธิพลทางสังคม 

0.849 
0.379 
0.402 
0.055 

0.183 
0.021 
0.028 
0.027 

 
0.626 
0.500 
0.069 

4.632 
18.043 
14.416 
2.007 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.045* 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของพฤติกรรมในการใช้
ระบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยภ์าพรวม พบวา่ พฤติกรรมในการใช้
ระบบ  ประกอบดว้ย เหตุผลในการใชบ้ริการ ช่องทางการช าระเงิน อิทธิพลทางสังคม มีค่าระดบั
นยัส าคญั เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.045 ตามล าดบั โดยดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการมีอิทธิพล
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.626 รองลงมาคือดา้นช่องทางการช าระเงิน มีค่า Beta = 0.500 
และ ดา้นอิทธิพลทางสังคม มีค่า Beta = 0.069 
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โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

 Yt     = 0.849 + 0.402X1 + 0.379X2 + 0.055X6 

เม่ือ 
     Yt    คือ  การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์(ภาพรวม) 

      X1   คือ  ช่องทางการช าระเงิน 
      X2   คือ  เหตุผลในการให้บริการ 
                 X6    คือ  อิทธิผลทางสังคม 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตารางที ่ 4.27 แสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ 
     การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

✓ หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    หมายถึง ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
พบวา่ อาชีพและสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์
ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านแตกต่างกนั 

 
 

 
 
 
 

ปัจจยั 
ดา้นประชากรศาสตร์  

การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

ดา้นการรับรู้ประโยชน ์
ดา้นการรับรู้ความยากง่าย 

ในการใชง้าน 
ภาพรวม 

1.  เพศ - - - 
2.  อาย ุ - - - 
3.  อาชีพ - ✓ - 
4.  สถานภาพ - ✓ - 

^ 
 

^ 
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ตารางที ่ 4.28  แสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 2 พฤติกรรมในการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
      ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

1.  Predictors (Constants), ช่องทางการช าระเงิน, ความวิตกกงัวลในการใชง้าน, เหตุผลในการใชบ้ริการ, การ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
2.  Predictors (Constants), เหตุผลในการใชบ้ริการ, ช่องทางการช าระเงิน, ความวิตกกงัวลในการใชง้าน, อิทธิพล
ทางสงัคม 
3.  Predictors (Constant), เหตุผลในการใชบ้ริการ, ช่องทางการช าระเงิน, อิทธิพลทางสงัคม 
 

ตารางที ่ 4.29  แสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 2 สมการพยากรณ์พฤติกรรมในการใชร้ะบบ 
      ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์

เม่ือ 

 Yt   คือ  การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์
X1   คือ  ช่องทางการช าระเงิน 

 X2   คือ  เหตุผลในการใหบ้ริการ 
 

การยอมรับระบบการช าระเงนิ 
แบบพร้อมเพย์ R R square 

Adjnsted R 
Square 

Std. Error of 
the Estinate 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (1) 0.898 0.806 0.804 0.228 
การรับรู้ความยากง่าย 
ในการใชง้าน (2) 

0.892 0.796 0.794 0.303 

ภาพรวม 0.733 0.538 0.534 0.295 

ระดบัความสัมพันธ์ 
จ าแนกรายด้าน 

สมการพยากรณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดบัความส าคัญของ

พฤติกรรมในการใชร้ะบบ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (1) Y1     = 0.984 + 0.829X1 + 0.054X2 + 0.107X3 + 0.045X5 

การรับรู้ความยากง่าย 
ในการใชง้าน (2) Y2     = 0.124 + 0.065X1 + 0.829X2 + 0.054X3+ 0.057X6 

ภาพรวม Yt     = 0.849 + 0.402X1 + 0.379X2 + 0.055X6  

^ 
 

^ 
 

^ 
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             X3   คือ  ความวติกกงัวลในการใชง้าน 
             X5   คือ  การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 

 X6   คือ  อิทธิผลทางสังคม 
 

จากตารางท่ี 4.28  แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมในการใชร้ะบบท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวม พบวา่ พฤติกรรมในการใชร้ะบบมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบัการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากบั 0.733 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 53.8 และตารางท่ี 4.29
พบว่า พฤติกรรมในการใช้ระบบมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพย์ โดยเหตุผลในการใช้บริการมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่องทางการช าระเงินและ
อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์  
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยโ์ดยศึกษา

จากลูกคา้ของธนาคารต่าง ๆ ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเคยใช้บริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ 
จ  านวน 400 ตวัอยา่ง สรุปผลจากการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามผล

การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสดอยูใ่นช่วงอายุ 31-40 ปี
ประกอบอาชีพพนกังานราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ส่วนที ่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชร้ะบบของผูต้อบแบบสอบถามผล
การศ ึกษาพบวา่  ด า้นช่องทางการช าระ เง ินม ีความส าคญัอยู ใ่นระดบัมากโดยม ีค ่า เฉลี ่ย
เท่ากบั 3.89 (SD = 0.539) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา่การที่ระบบช าระเงินแบบพร้อมเพยม์ีช่อง
ทางการช าระเงินที่สะดวกและรวดเร็ว เช่น Smartphone หรือ ATM  เป็นตน้มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.32 (SD = 0.594) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระ
เงินแบบพร้อมเพยช่์วยให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กที่ ทุกเวลามีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (SD = 1.029) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูใ้ชส้ามารถใชร้ะบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพยผ์า่นธนาคารทุกธนาคารอยา่งทัว่ถึง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 (SD = 1.029) 

ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64 (SD = 0.716) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ดมี้การคืน
ภาษีเงินไดใ้ห้กบัประชาชนมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.94 
(SD = 0.854) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ดมี้การปรับลดค่าธรรมเนียมให้ถูกลงจาก
เดิมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 (SD = 1.048) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ระบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถตอบโจทยด์า้นการบริการท่ีสะดวกสบายมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 0.985)   
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ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความวิตกกงัวลในการใชง้าน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (SD = 0.576) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ความวติกกงัวลเก่ียวกบัการเขา้ใชง้าน
ดว้ย Username/Password มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
4.30 (SD = 0.735) อนัดบั 2 คือ ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัความสูญหายในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ของระบบพร้อมเพย ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.880) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ความวิตกกงัวลดา้นการตรวจสอบและการยืนยนัขอ้มูล การรับเงิน-โอนเงินมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 (SD = 0.924)   

ผลการศึกษาพบว่า ด้านความมัน่คงและปลอดภยั มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (SD = 0.603) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์
ตอ้งมีกลไกการด าเนินงานท่ีมีความปลอดภยัมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 4.18 (SD = 0.770) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ดรั้บความไวว้างใจ
จากผูใ้ช้ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 
0.701) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยต์อ้งมีกลไกป้องกนัขั้นตอนการช าระ
เงินไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 (SD = 1.122) 

ผลการศึกษาพบว่าดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ พบว่า มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (SD = 0.530) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพย ์ตอบสนองความตอ้งการด้านการรับ-โอนเงินท่ีรวดเร็วมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.99 (SD = 0.759) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยส์ามารถลดขั้นตอนในการช าระค่าบริการต่าง ๆ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60 (SD = 0.933) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยต์อบสนองความตอ้งการ
เก่ียวกับแก้ไขปัญหาความผิดพลาดได้ทันเวลามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.59  (SD = 1.031) 

ผลการศึกษาพบว่าด้านอิทธิพลทางสังคมมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 (SD = 0.543) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการระบบ
การช าระเงินแบบพร้อมเพยมี์ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
4.90 (SD = 0.322) อนัดบั 2 คือ บุคคลใกลชิ้ดมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยมี์ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (SD = 0.388) และอนัดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงาน
ภาครัฐมีอิทธิพลต่อการใช้บริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์มีความส าคญัอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 (SD = 1.240) 
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   ส่วนที ่ 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยข์องกลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 (SD = 0.514) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถ
ตรวจสอบรายการรับ-โอนเงินวา่ถึงผูรั้บหรือไม่ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.32 (SD = 0.594) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยส์ามารถรับ-โอนเงินเพียงแค่ใชเ้บอร์มือถือหรือเลขบตัรประชาชนแทนเลขบญัชีธนาคารได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (SD = 0.727) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยช่์วยลดความเส่ียงในการพกพาเงินสด มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (SD = 1.034)   

ผลการการศึกษาพบวา่ ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 (SD = 0.667) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยส์ามารถด าเนินการ ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กประเภท มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.74 (SD = 0.934) อนัดบั 2 คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยมี์ฟังก์ชั่นการท างานท่ีไม่ซับซ้อนมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 (SD = 
1.056) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท์  าให้ผูใ้ชส้ามารถท าธุรกรรมทางการ
เงินไดด้ว้ยตนเองมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD =0.985)   

ส่วนที ่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพและสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวมแตกต่างกนัดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณพบว่า พฤติกรรมในการใช้ระบบ
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นความอยากง่ายในการใชง้านมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมรับ
ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ โดยในส่วนของการรับรู้ประโยชน์ช่องทางการช าระเงินมีอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมา คือ เหตุผลในการใช้บริการ ความวิตกกงัวลในการใช้งาน และการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์โดยสามารถ
น ามาสร้างสมการพยากรณ์ดงัน้ี  

Y1   = 0.984 + 0.829X1 + 0.054X2 + 0.107X3 + 0.045X5 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.898 และท านายค่าสมการของการวิเคราะห์
ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 80.4 

^ 
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ในส่วนของการรับรู้ความอยากง่ายในการใช้งาน ช่องทางการช าระเงินมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความวิตกกงัวลในการใชง้าน และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ดงัน้ี 

Y2    = 0.124 + 0.065X1 + 0.829X2 + 0.054X3 + 0.057X6 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.892 และท านายค่าสมการของการวิเคราะห์
ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 79.4 

ผลการวเิคราะห์ในภาพรวมพบวา่ พฤติกรรมในการใชร้ะบบมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ โดยช่องทางการช าระเงินมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา
คือ เหตุผลในการใช้บริการ และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพย ์สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ดงัน้ี  

 Yt   = 0.849 + 0.402X1 + 0.379X2 + 0.055X6  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.733 และท านายค่าสมการของการวิเคราะห์

ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 53.8 
 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ของ
ลูกคา้ของธนาคารต่าง ๆ ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเคยใช้บริการระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ ในคร้ัง
น้ี พบว่าการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยด์า้นการรับรู้ประโยชน์มีความส าคญัในระดบั
มาก แสดงวา่ผูใ้ชง้านระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยน์ั้นตระหนกัถึงความเป็นประโยชน์ของระบบ
ซ่ึงอาจจะส่งผลในการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์มากข้ึน และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ การตรวจสอบระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยเ์ก่ียวกบัการรับ-โอนเงินวา่ถึงผูรั้บ
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกดวิทู ทิพยศ (2557) 
ในเร่ืองการท าธุรกรรมของลูกคา้ผา่นธนาคารออนไลน์บนเวบ็ไซดข์องธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง
แม่นย  าและปลอดภยั จึงเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ในการท าธุรกรรมผา่นธนาคารออนไลน์บนเวบ็ไซด ์ 
ส่วนการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน และการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวม
มีความส าคญัในระดบัมาก จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความเป็นประโยชน์และความยากง่ายใน
การใชง้านมีความส าคญัต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ ดงันั้นการพฒันาระบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพยค์วรเนน้เก่ียวกบัฟังก์ชัน่ดงักล่าวเพื่อช่วยกระตุน้ให้เกิดการยอมรับในวงกวา้ง 

^ 
 

^ 
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และเพื่อน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้ระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพยเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 

เน่ืองจากอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพยด์า้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่ม
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นคนรุ่นใหม่อยูใ่น Generation Y เติบโต
มาพร้อมกบัเทคโนโลยีสามารถรับขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ฤทธ์ิษณะ นอ้ยกมล, 2556 ) แสดง
ใหเ้ห็นวา่ความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งคล่องแคล่วมีผลต่อการยอมรับระบบ  ดงันั้นการท่ีจะ
ท าให้เกิดการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างกวา้งขวาง
ส าหรับผูใ้ช้หลากหลายกลุ่ม ภาครัฐตอ้งสร้างความมัน่คงปลอดภยัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อให้
ผูใ้ช้มีความเช่ือมัน่เพราะระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยเ์ก่ียวขอ้งกบัเงิน ผูใ้ช้จึงมีความวิตกกงัวล
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีเป็นพิเศษ ดงันั้นความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล  ความคล่องแคล่ว
ในการใชเ้ทคโนโลยจีะส่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยเ์ป็นวงกวา้งในอนาคต 

ส่วนสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบการ
ช าระเงินแบบพร้อมเพยด์า้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยกลุ่มผูมี้สถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มน้ีอาจจะมีรายไดแ้ละเงินเก็บสะสมน้อย
กวา่กลุ่มอ่ืน ๆ และอาจจะเป็นกลุ่ม นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา ซ่ึงอยูใ่น Generation Y มีความคุน้เคยกบั
เทคโนโลยีเป็นอย่างดี จีงไม่มีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัของระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพย ์

ส่วนการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยใ์นภาพรวม พบว่า ช่องทางการช าระ
เงิน  เหตุผลในการใชบ้ริการ และอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพย์ โดยด้านเหตุผลในการใช้บริการมีอิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเป็นผลต่อเน่ืองมาจาก
นโยบายกระตุน้การใช้งานระบบของรัฐบาล เช่น การละเวน้ค่าบริการในการโอนเงินต ่ากว่า 5,000 
บาท และ การจ่ายคืนภาษีเงินไดส่้วนบุคคลด าเนินการผ่านระบบพร้อมเพยส์ะดวกและรวดเร็วท่ีสุด 
เป็นตน้ ส่วนช่องทางการช าระเงินและอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพย ์รองลงมาตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าความสะดวกในการใช้บริการและการใช้งาน
ระบบของบุคคลแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบเช่นเดียวกนั และผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล
แสดงใหเ้ห็นวา่ความเช่ือมัน่ในการพยากรณ์การยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยมี์ค่าร้อยละ 
53.8 ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของรัฐบาล ภาครัฐควรด าเนินนโยบายกระตุน้การใชง้าน
ระบบอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับระบบและมีการใชง้านอยา่งกวา้งขวางเพิ่มมากข้ึน  
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

5.3.1 เน่ืองจากความวิตกกงัวลในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
พร้อมเพยท์ั้งในภาพรวมและดา้นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ซ่ึงเป็นเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัในการใชง้านระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ 
ดงันั้นควรสร้างความเช่ือมัน่เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของระบบเพิ่มข้ึน 

5.3.2 เน่ืองจากอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์
ทั้งในภาพรวมและด้านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลโดยตรงในเร่ืองของการคืนเงินภาษีผา่นระบบพร้อมเพยท่ี์เกิดขอ้ผิดพลาด ท าให้
ประชาชนไม่มัน่ใจในการใชง้านของระบบ ดงันั้นรัฐบาลจึงควรมีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
รอบคอบ เพื่อสร้างความมัน่คงในระยะยาว 

5.3.3 เน่ืองจากการศึกษาเร่ืองน้ีเก็บขอ้มูลเฉพาะในเขตจงัหวดัปทุมธานีเท่านั้น จึงอาจมี
ขอ้จ ากดัเกี่ยวกบัขนาดตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรพิจารณาเก็บขอ้มูลในวงกวา้งข้ึน เช่น 
จ าแนกตามภาพ เพื่อให้มองเห็นการยอบรับระบบในภาพรวมทั้งประเทศ 

5.3.4 เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในการใชง้านเป็นวงกวา้ง ภาครัฐและภาคอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควร
จดัให้มีการศึกษา และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการใช้งานระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ให้
เหมาะสมกบัผูใ้ชเ้พื่อเกิดการตระหนกัถึงประโยชน์ของการใชง้านระบบ 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

5.4.1 ควรมีการศึกษาความปลอดภยัและความเช่ือมัน่ ดา้นการใชง้านระบบให้มากข้ึน เพื่อ
การใชง้านกบัระบบอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งไม่ขดัขอ้งและซบัซอ้น 

5.4.2 ควรศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มและประสิทธิภาพของระบบการช าระเงินแบบพร้อม
เพยต่์อไปในอนาคตขา้งหนา้ 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการระบบการช าระเงนิแบบพร้อมเพย์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ 

1.  ชาย   2.  หญิง 
 
2. อาย ุ
  1.  10-20 ปี   2.  21-30 ปี 
  3.  31-40 ปี   4.  41-60 ปี 
  5.  มากกวา่ 60 ปี ขั้นไป 
 
3. อาชีพ 
  1.  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 2.  พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  3.  พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 4.  เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั 
  5.  อ่ืน ๆ........................ 
 
4. สถานะภาพ 
  1. โสด   2.  แต่งงาน 
  3.  อยา่ร้าง   4.  แยกกนัอยู ่
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ส่วนที ่2 ด้านพฤตกิรรมในการใช้ระบบทีม่อีทิธิผลต่อระบบการช าระเงนิแบบพร้อมเพย์ 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก/ ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัความส าคญัของระบบ
การช าระเงินแบบพร้อมเพย ์
5 = ส าคญัมากท่ีสุด, 4 = ส าคญัมาก, 3 = ส าคญัปานกลาง, 2 = ส าคญันอ้ย, 1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

 
 ข้อความ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ช่องทางการช าระเงนิ    
5. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยช่์วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ

ท าธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
 

     

6. การท่ีระบบช าระเงินแบบพร้อมเพยมี์ช่องทางการช าระเงินท่ี
สะดวกและรวดเร็ว ( เช่น Smartphone,  ATM  เป็นตน้ ) 
 

     

7. ผูใ้ชส้ามารถใชร้ะบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยผ์า่น
ธนาคารทุกธนาคารอยา่งทัว่ถึง 
 
 

     

เหตุผลในการใช้บริการ  
8. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถตอบโจทยด์า้นการ

บริการท่ีสะดวกสบาย 
  

     

9. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ดมี้การปรับลด
ค่าธรรมเนียมใหถู้กลงจากเดิม 
 

     

10. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ดมี้การคืนภาษีเงินได้
ใหก้บัประชาชน 
 

     

ความวติกกงัวลในการใช้งาน  
11. ความวติกกงัวลเก่ียวกบัความสูญหายในการท าธุรกรรม

ทางการเงินของระบบพร้อมเพย ์
 

     

12. ความวติกกงัวลดา้นการตรวจสอบและการยนืยนัขอ้มูล การ
รับเงิน-โอนเงิน  
 

     

13. ความวติกกงัวลเก่ียวกบัการเขา้ใชง้านดว้ย 
Username / Password  
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 ข้อความ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ความเช่ือมัน่และความปลอดภัย  
14. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยต์อ้งมีกลไกการด าเนินงาน

ท่ีมีความปลอดภยั 
 

     

15. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยต์อ้งมีกลไกป้องกนั
ขั้นตอนการช าระเงินไม่ใหเ้กิดความผิดพลาด 
 

     

16. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยไ์ดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูใ้ชด้า้นความมัน่คงและปลอดภยั 
 

     

การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  

17. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถลดขั้นตอนในการ
ช าระค่าบริการต่าง ๆ ได ้
 

     

18. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย ์ตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นการรับ-โอนเงินท่ีรวดเร็ว 
 

     

19. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยต์อบสนองความตอ้งการ
เก่ียวกบัแกไ้ขปัญหาความผิดพลาดไดท้นัเวลา 
 

     

อทิธิพลทางสังคม  
20. บุคคลใกลชิ้ดมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการระบบการช าระเงิน

แบบพร้อมเพย ์
 

     

21. ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการระบบการช าระเงิน
แบบพร้อมเพย ์
 

     

22. หน่วยงานภาครัฐมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการระบบการช าระ
เงินแบบพร้อมเพย ์
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ส่วนที ่3 ด้านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานทีส่่งผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงนิ

แบบพร้อมเพย์ 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัความส าคญัของระบบ
การช าระเงินแบบพร้อมเพย ์
5 = ส าคญัมากท่ีสุด, 4 = ส าคญัมาก, 3 = ส าคญัปานกลาง, 2 = ส าคญันอ้ย, 1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

 
 ข้อความ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การรับรู้ถึงประโยชน์    
23. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถรับ-โอนเงินเพียง

แค่ใชเ้บอร์มือถือหรือเลขบตัรประชาชนแทนเลขบญัชี
ธนาคารไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

     

24. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถตรวจสอบรายการ
รับ-โอนเงินวา่ถึงผูรั้บหรือไม่ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

     

25. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยช่์วยลดความเส่ียงในการ
พกพาเงินสด 

     

การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน    
26. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยท์ าใหผู้ใ้ชส้ามารถท า

ธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง 
     

27. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยมี์ฟังกช์ัน่การท างานท่ีไม่
ซบัซอ้น 

     

28. ระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยส์ามารถด าเนินการ ผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดทุ้กประเภท 

     

 
ส่วนท่ี 4 แนวทางการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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ภาคผนวก ข 

ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.704 24 
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Item-Total Statistics 

 

Scale 
 Mean if Item 

Deleted 

Scale  
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ช่องทาการช าระเงิน_1 90.200 58.097 -.010 .713 
ช่องทาการช าระเงิน_2 90.600 51.972 .499 .676 
ช่องทาการช าระเงิน_3 91.967 54.723 .241 .696 
เหตผุลในการใชบ้ริการ_1 90.800 59.131 -.101 .721 
เหตผุลในการใชบ้ริการ_2 90.833 53.178 .352 .687 
เหตผุลในการใชบ้ริการ_3 90.867 54.120 .365 .688 
ความวติกกงัวลในการใชง้าน_1 90.400 52.593 .468 .679 
ความวติกกงัวลในการใชง้าน_2 90.833 53.178 .352 .687 
ความวติกกงัวลในการใชง้าน_3 90.533 56.809 .058 .711 
ความเช่ือมัน่ความปลอดภยั_1 90.700 60.769 -.210 .734 
ความเช่ือมัน่ความปลอดภยั_2 90.300 53.666 .202 .701 
ความเช่ือมัน่ความปลอดภยั_3 90.367 59.413 -.126 .719 
การตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช_้1 90.367 57.413 .047 .709 
การตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช_้2 90.033 50.723 .614 .667 
การตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช_้3 90.400 47.214 .580 .657 
อิทธิพลทางสงัคม_1 90.033 50.723 .614 .667 
อิทธิพลทางสงัคม_2 90.400 55.559 .186 .700 
อิทธิพลทางสงัคม_3 90.367 52.585 .455 .680 
การรับรู้ถึงประโยชน_์1 90.567 58.461 -.053 .719 
การรับรู้ถึงประโยชน_์2 90.467 52.257 .533 .676 
การรับรู้ถึงประโยชน_์3 90.467 57.637 .023 .711 
การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน_1 90.800 57.821 -.026 .721 
การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน_2 89.933 52.064 .490 .677 
การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน_3 90.500 46.672 .643 .651 
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ภาคผนวก  ค 

ผลการวเิคราะห์ 
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ผลการวเิคราะห์ 
 

ส่วนที ่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
ด้านประชากรศาสตร์ 

 

 

Statistics 

 เพศ อาย ุ อาชีพ สถานภาพ 

N 
Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 
Mean 1.545 2.865 2.405 1.738 
Median 2.000 3.000 2.000 2.000 
Mode 2.0 3.0 2.0 1.0 
Sum 618.0 1146.0 962.0 695.0 

เพศ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

ชาย 182 45.5 45.5 45.5 

หญิง 218 54.5 54.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

10-20 ปี 53 13.3 13.3 13.3 

21-30 ปี 98 24.5 24.5 37.8 

31-40 ปี 142 35.5 35.5 73.3 

41-60 ปี 64 16.0 16.0 89.3 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป 43 10.8 10.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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อาชีพ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 67 16.8 16.8 16.8 

พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 164 41.0 41.0 57.8 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 109 27.3 27.3 85.0 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั 60 15.0 15.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

โสด 185 46.3 46.3 46.3 

แต่งงาน 163 40.8 40.8 87.0 

หยา่ร้าง 24 6.0 6.0 93.0 

แยกกนัอยู ่ 28 7.0 7.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชร้ะบบของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านช่องทางการช าระเงิน   
 

 
   ด้านช่องทางการช าระเงนิ  1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 12 3.0 3.0 3.0 

ปานกลาง 39 9.8 9.8 12.8 

มาก 211 52.8 52.8 65.5 

มากท่ีสุด 138 34.5 34.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 
ช่องทางการช าระ

เงิน 
1 

ช่องทางการช าระ
เงิน 2 

ช่องทางการช าระ
เงิน 3 

ภาพรวมช่องทาง
การ 

ช าระเงิน 

N 
Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 
Mean 4.188 4.320 3.143 3.8800 
Std. Deviation .7271 .5945 1.0295 .53975 
Sum 1675.0 1728.0 1257.0 1552.00 
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 ด้านช่องทางการช าระเงนิ  2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 4 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 15 3.8 3.8 4.8 

มาก 230 57.5 57.5 62.3 

มากท่ีสุด 151 37.8 37.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

ด้านช่องทางการช าระเงนิ  3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 23 5.8 5.8 5.8 

นอ้ย 82 20.5 20.5 26.3 

ปานกลาง 146 36.5 36.5 62.8 

มาก 113 28.3 28.3 91.0 

มากท่ีสุด 36 9.0 9.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ภาพรวมช่องทางการช าระเงนิ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 2 0.5 0.5 0.5 

ปานกลาง 79 19.8 19.8 20.3 

มาก 284 71.0 71.0 91.3 

มากท่ีสุด 35 8.8 8.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ด้านเหตุผลการให้บริการ 

 
 

 

 

Statistics 

 เหตผุลการ
ใหบ้ริการ 

 1 

เหตผุลการ
ใหบ้ริการ 

 2 

เหตผุลการ
ใหบ้ริการ 

 3 

ภาพรวม 
เหตผุลการ
ใหบ้ริการ 

N 
Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3.415 3.555 3.938 3.6350 
Std. Deviation .9850 1.0487 .8546 .71628 
Sum 1366.0 1422.0 1575.0 1454.00 

                                                    ด้านเหตุผลการให้บริการ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 14 3.5 3.5 3.5 

นอ้ย 62 15.5 15.5 19.0 

ปานกลาง 109 27.3 27.3 46.3 

มาก 174 43.5 43.5 89.8 

มากท่ีสุด 41 10.3 10.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

      ด้านเหตุผลการให้บริการ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 14 3.5 3.5 3.5 

นอ้ย 55 13.8 13.8 17.3 

ปานกลาง 99 24.8 24.8 42.0 

มาก 159 39.8 39.8 81.8 

มากท่ีสุด 73 18.3 18.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ด้านเหตุผลการให้บริการ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 21 5.3 5.3 5.3 

ปานกลาง 96 24.0 24.0 29.3 

มาก 170 42.5 42.5 71.8 

มากท่ีสุด 113 28.3 28.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ภาพรวมด้านเหตุผลการให้บริการ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 20 5.0 5.0 5.0 

ปานกลาง 142 35.5 35.5 40.5 

มาก 202 50.5 50.5 91.0 

มากท่ีสุด 36 9.0 9.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ด้านความวติกกงัวลในใช้งาน   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  Statistics 

 
ความวติกกงัวล
ในการใชง้าน  1 

ความวติกกงัวล
ในการใชง้าน  2 

ความวติกกงัวล
ในการใชง้าน  3 

ภาพรวมความ
วติกกงัวลในการ

ใชง้าน   

N 
Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 
Mean 4.098 2.878 4.300 3.7800 
Std. Deviation .8803 .9245 .7358 .57657 
Sum 1639.0 1151.0 1720.0 1512.00 

          ด้านความวติกกงัวลในการใช้งาน  1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ย 20 5.0 5.0 5.0 

ปานกลาง 77 19.3 19.3 24.3 

มาก 147 36.8 36.8 61.0 

มากท่ีสุด 156 39.0 39.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ด้านความวติกกงัวลในการใช้งาน  2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 23 5.8 5.8 5.8 

นอ้ย 116 29.0 29.0 34.8 

ปานกลาง 161 40.3 40.3 75.0 

มาก 87 21.8 21.8 96.8 

มากท่ีสุด 13 3.3 3.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ด้านความวติกกงัวลในการใช้งาน  3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 9 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 39 9.8 9.8 12.0 

มาก 175 43.8 43.8 55.8 

มากท่ีสุด 177 44.3 44.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ภาพรวมด้านความวติกกงัวลในการใช้งาน  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 5 1.3 1.3 1.3 

ปานกลาง 105 26.3 26.3 27.5 

มาก 263 65.8 65.8 93.3 

มากท่ีสุด 27 6.8 6.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ด้านความเช่ือมั่นและความปลอดภัย 
 

 
 
                                           ด้านความเช่ือมัน่และความปลอดภัย 1 

 
 

 

      ด้านความเช่ือมัน่และความปลอดภัย 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 19 4.8 4.8 4.8 

นอ้ย 57 14.3 14.3 19.0 

ปานกลาง 94 23.5 23.5 42.5 

มาก 142 35.5 35.5 78.0 
มากท่ีสุด 88 22.0 22.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

  Statistics 

 ความเช่ือมัน่และความ
ปลอดภยั 

1 

ความเช่ือมัน่และความ
ปลอดภยั 

2 

ความเช่ือมัน่และ
ความปลอดภยั 

3 

ภาพรวมความ
เช่ือมัน่และความ

ปลอดภยั 

N 
Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 
Mean 4.180 3.558 4.178 3.9550 
Std. Deviation .7708 1.1224 .7016 .60323 
Sum 1672.0 1423.0 1671.0 1582.00 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 9 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 62 15.5 15.5 17.8 

มาก 177 44.3 44.3 62.0 

มากท่ีสุด 152 38.0 38.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  



 
  

98 

 

 

     ด้านความเช่ือมัน่และความปลอดภัย 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 3 .8 .8 .8 

ปานกลาง 60 15.0 15.0 15.8 

มาก 200 50.0 50.0 65.8 

มากท่ีสุด 137 34.3 34.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  ภาพรวมด้านความเช่ือมัน่และความปลอดภยั 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ปานกลาง 82 20.5 20.5 20.5 

มาก 254 63.5 63.5 84.0 

มากท่ีสุด 64 16.0 16.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
 

 

 

    ด้านการตอบสนองความต้องการ 1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 

นอ้ย 61 15.3 15.3 16.0 

ปานกลาง 84 21.0 21.0 37.0 

มาก 196 49.0 49.0 86.0 

มากท่ีสุด 56 14.0 14.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 การตอบสนอง
ความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้
1 

การตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

2 

การตอบสนอง
ความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้
3 

ภาพรวมการ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

 

N 
Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3.603 3.985 3.593 3.7100 
Std. Deviation .9336 .7591 1.0316 .53066 
Sum 1441.0 1594.0 1437.0 1484.00 
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ด้านการตอบสนองความต้องการ 2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 

นอ้ย 9 2.3 2.3 3.0 

ปานกลาง 73 18.3 18.3 21.3 

มาก 221 55.3 55.3 76.5 

มากท่ีสุด 94 23.5 23.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

\ 
 

 

 

 
 

             ด้านการตอบสนองความต้องการ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 70 17.5 17.5 17.5 

ปานกลาง 117 29.3 29.3 46.8 

มาก 119 29.8 29.8 76.5 

มากท่ีสุด 94 23.5 23.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

            ภาพรวมด้านการตอบสนองความต้องการ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 4 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 119 29.8 29.8 30.8 

มาก 266 66.5 66.5 97.3 

มากท่ีสุด 11 2.8 2.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ด้านอทิธิพลทางสังคม 
                                                                  Statistics 

 

 

 

 

 

 

 
อิทธิพลทางสงัคม 

1 
อิทธิพลทางสงัคม 

2 
อิทธิพลทางสงัคม 

3 

ภาพรวมอิทธิพลทาง
สงัคม 

 

N 
Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 
Mean 4.031 4.904 3.182 4.074 
Std. Deviation .380 .322 1.240 .543 
Sum 1675.0 1728.0 1339.0 1577.00 

ด้านอทิธิพลทางสังคม 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ปานกลาง 23 5.8 5.8 5.8 

มาก 342 85.5 85.5 91.3 

มากท่ีสุด 35 8.8 8.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ด้านอทิธิพลทางสังคม 2 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

มาก 47 11.8 11.8 11.8 

มากท่ีสุด 353 88.3 88.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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 ด้านอทิธิพลทางสังคม 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 30 7.5 7.5 7.5 

นอ้ย 118 29.5 29.5 37.0 

ปานกลาง 70 17.5 17.5 54.5 

มาก 113 28.2 28.2 82.8 

มากท่ีสุด 69 17.3 17.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ภาพรวมด้านอทิธิพลทางสังคม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 46 11.5 11.5 11.5 

มาก 280 70.0 70.0 81.5 

มากท่ีสุด 74 18.5 18.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ส่วนที ่ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพยข์อง
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 

 

Statistics 

 การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 1 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 2 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 3 

ภาพรวมการรับรู้ถึง
ประโยชน ์

N 
Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 
Mean 4.188 4.320 3.348 3.9425 
Std. Deviation .7271 .5945 1.0341 .51464 
Sum 1675.0 1728.0 1339.0 1577.00 

 
 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 12 3.0 3.0 3.0 

ปานกลาง 39 9.8 9.8 12.8 

มาก 211 52.8 52.8 65.5 

มากท่ีสุด 138 34.5 34.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 4 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 15 3.8 3.8 4.8 

มาก 230 57.5 57.5 62.3 

มากท่ีสุด 151 37.8 37.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 16 4.0 4.0 4.0 

นอ้ย 65 16.3 16.3 20.3 

ปานกลาง 138 34.5 34.5 54.8 

มาก 126 31.5 31.5 86.3 

มากท่ีสุด 55 13.8 13.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ภาพรวมการรับรู้ถึงประโยชน์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 2 .5 .5 .5 

ปานกลาง 59 14.8 14.8 15.3 

มาก 299 74.8 74.8 90.0 

มากท่ีสุด 40 10.0 10.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
 

 Statistics 

 การรับรูความ
ยากง่านในการ

ใชง้าน 1 

การรับรูความ
ยากง่านในการ

ใชง้าน 2 

การรับรูความ
ยากง่านในการ

ใชง้าน 3 

ภาพรวมการรับรู
ความยากง่านในการ

ใชง้าน 

N 
Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 
Mean 4.188 4.320 3.348 3.9425 
Std. Deviation .7271 .5945 1.0341 .51464 
Sum 1675.0 1728.0 1339.0 1577.00 

 

การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 14 3.5 3.5 3.5 

นอ้ย 62 15.5 15.5 19.0 

ปานกลาง 109 27.3 27.3 46.3 

มาก 174 43.5 43.5 89.8 

มากท่ีสุด 41 10.3 10.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 14 3.5 3.5 3.5 

นอ้ย 55 13.8 13.8 17.3 

ปานกลาง 108 27.0 27.0 44.3 

มาก 147 36.8 36.8 81.0 

มากท่ีสุด 76 19.0 19.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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 การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยท่ีสุด 5 1.3 1.3 1.3 

นอ้ย 25 6.3 6.3 7.5 

ปานกลาง 134 33.5 33.5 41.0 

มาก 140 35.0 35.0 76.0 

มากท่ีสุด 96 24.0 24.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ภาพรวมการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ย 24 6.0 6.0 6.0 

ปานกลาง 137 34.3 34.3 40.3 

มาก 223 55.8 55.8 96.0 

มากท่ีสุด 16 4.0 4.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ส่วนที ่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานที ่ 1 

T-Test เพศ 

  
 

 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 
 

F 
 

Sig. t 
 

df 
 

Sig. 
 (2-

tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

usefulness 

Equal variances 
assumed 

6.786 .010 -1.866 398 .063 -.09613 .05151 -.19740 .00514 

Equal variances 
not assumed 

  -1.853 372.83
4 

.065 -.09613 .05188 -.19815 .00589 

ease of 
use 

Equal variances 
assumed 

2.393 .123 1.643 398 .101 .10984 .06685 -.02158 .24125 

Equal variances 
not assumed 

  1.654 393.22
5 

.099 .10984 .06642 -.02074 .24042 

acceptanc
e 

Equal variances 
assumed 

.146 .702 1.539 398 .124 .06689 .04345 -.01853 .15231 

Equal variances 
not assumed 

  1.540 386.23
7 

.124 .06689 .04342 -.01849 .15227 

 

Group Statistics 
 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

usefulness 
ชาย 182 3.8901 .53498 .03966 

หญิง 218 3.9862 .49401 .03346 

ease of use 
ชาย 182 3.6374 .63969 .04742 
หญิง 218 3.5275 .68672 .04651 

acceptance 
ชาย 182 4.0440 .43116 .03196 

หญิง 218 3.9771 .43406 .02940 



 
  

108 

One-way Anova  อายุ 
 

 
 
 
 
 
 
 

Descriptives 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence  
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

usefulness 

10-20 ปี 
53 3.9623 .47887 .06578 3.8303 4.0943 3.00 5.00 

21-30 ปี 98 3.8776 .52298 .05283 3.7727 3.9824 2.00 5.00 

31-40 ปี 142 3.9577 .48922 .04105 3.8766 4.0389 3.00 5.00 

41-60 ปี 64 3.9063 .58333 .07292 3.7605 4.0520 3.00 5.00 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป 43 4.0698 .50687 .07730 3.9138 4.2258 3.00 5.00 

Total 400 3.9425 .51464 .02573 3.8919 3.9931 2.00 5.00 

ease of use 

10-20 ปี 
53 3.6415 .76194 .10466 3.4315 3.8515 2.00 5.00 

21-30 ปี 98 3.5306 .67662 .06835 3.3950 3.6663 2.00 5.00 
31-40 ปี 142 3.5282 .64899 .05446 3.4205 3.6358 2.00 5.00 
41-60 ปี 64 3.6250 .54917 .06865 3.4878 3.7622 2.00 4.00 
มากกวา่ 60 ปีขั้นไป 43 3.6977 .74113 .11302 3.4696 3.9258 2.00 5.00 
Total 400 3.5775 .66716 .03336 3.5119 3.6431 2.00 5.00 

acceptance 

10-20 ปี 
53 4.0566 .49672 .06823 3.9197 4.1935 3.00 5.00 

21-30 ปี 98 3.9490 .46246 .04672 3.8563 4.0417 3.00 5.00 

31-40 ปี 142 3.9930 .40382 .03389 3.9260 4.0600 3.00 5.00 

41-60 ปี 64 4.0313 .35495 .04437 3.9426 4.1199 3.00 5.00 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป 43 4.0930 .47879 .07301 3.9457 4.2404 3.00 5.00 

Total 400 4.0075 .43349 .02167 3.9649 4.0501 3.00 5.00 
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ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

usefulness Between Groups 1.248 4 .312 1.180 .319 

Within Groups 104.430 395 .264   

Total 105.678 399    

ease of use Between Groups 1.544 4 .386 .866 .484 
Within Groups 176.054 395 .446   
Total 177.598 399    

acceptance Between Groups .844 4 .211 1.124 .345 

Within Groups 74.133 395 .188   

Total 74.977 399    

 

Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons 
LSD   

Dependent 
Variable 

(I) age (J) age Mean 
Difference 

 (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

usefulness 

10-20 ปี 

21-30 ปี .08471 .08767 .334 -.0876 .2571 

31-40 ปี .00452 .08277 .956 -.1582 .1672 

41-60 ปี .05601 .09549 .558 -.1317 .2438 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.10750 .10553 .309 -.3150 .1000 

21-30 ปี 

10-20 ปี -.08471 .08767 .334 -.2571 .0876 

31-40 ปี -.08020 .06752 .236 -.2129 .0526 

41-60 ปี -.02870 .08264 .729 -.1912 .1338 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป 
 
 

-.19222* .09405 .042 -.3771 -.0073 

31-40 ปี 

10-20 ปี -.00452 .08277 .956 -.1672 .1582 

21-30 ปี .08020 .06752 .236 -.0526 .2129 

41-60 ปี .05150 .07741 .506 -.1007 .2037 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.11202 .08950 .211 -.2880 .0639 

41-60 ปี 
10-20 ปี -.05601 .09549 .558 -.2438 .1317 

21-30 ปี .02870 .08264 .729 -.1338 .1912 
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31-40 ปี -.05150 .07741 .506 -.2037 .1007 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.16352 .10139 .108 -.3628 .0358 

มากกวา่ 60 ปี
ขั้นไป 

10-20 ปี .10750 .10553 .309 -.1000 .3150 
21-30 ปี .19222* .09405 .042 .0073 .3771 

31-40 ปี .11202 .08950 .211 -.0639 .2880 

41-60 ปี .16352 .10139 .108 -.0358 .3628 
ease of use 

10-20 ปี 

21-30 ปี .11090 .11383 .331 -.1129 .3347 
31-40 ปี .11334 .10746 .292 -.0979 .3246 
41-60 ปี .01651 .12399 .894 -.2273 .2603 
มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.05616 .13702 .682 -.3255 .2132 

21-30 ปี 

10-20 ปี -.11090 .11383 .331 -.3347 .1129 
31-40 ปี .00244 .08767 .978 -.1699 .1748 
41-60 ปี -.09439 .10729 .380 -.3053 .1166 
มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.16706 .12212 .172 -.4071 .0730 

31-40 ปี 

10-20 ปี -.11334 .10746 .292 -.3246 .0979 
21-30 ปี -.00244 .08767 .978 -.1748 .1699 
41-60 ปี -.09683 .10051 .336 -.2944 .1008 
มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.16951 .11621 .145 -.3980 .0590 

41-60 ปี 

10-20 ปี -.01651 .12399 .894 -.2603 .2273 
21-30 ปี .09439 .10729 .380 -.1166 .3053 
31-40 ปี .09683 .10051 .336 -.1008 .2944 
มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.07267 .13164 .581 -.3315 .1861 

มากกวา่ 60 ปี
ขั้นไป 

10-20 ปี .05616 .13702 .682 -.2132 .3255 
21-30 ปี .16706 .12212 .172 -.0730 .4071 
31-40 ปี .16951 .11621 .145 -.0590 .3980 
41-60 ปี .07267 .13164 .581 -.1861 .3315 

acceptance 

10-20 ปี 

21-30 ปี .10762 .07387 .146 -.0376 .2528 

31-40 ปี .06365 .06973 .362 -.0734 .2007 

41-60 ปี .02535 .08046 .753 -.1328 .1835 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.03642 .08891 .682 -.2112 .1384 

21-30 ปี 

10-20 ปี -.10762 .07387 .146 -.2528 .0376 

31-40 ปี -.04398 .05689 .440 -.1558 .0679 

41-60 ปี -.08227 .06962 .238 -.2192 .0546 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.14404 .07924 .070 -.2998 .0118 

31-40 ปี 
10-20 ปี -.06365 .06973 .362 -.2007 .0734 

21-30 ปี .04398 .05689 .440 -.0679 .1558 
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41-60 ปี -.03829 .06522 .557 -.1665 .0899 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.10007 .07541 .185 -.2483 .0482 

41-60 ปี 

10-20 ปี -.02535 .08046 .753 -.1835 .1328 

21-30 ปี .08227 .06962 .238 -.0546 .2192 

31-40 ปี .03829 .06522 .557 -.0899 .1665 

มากกวา่ 60 ปีขั้นไป -.06177 .08542 .470 -.2297 .1062 

มากกวา่ 60 ปี
ขั้นไป 

10-20 ปี .03642 .08891 .682 -.1384 .2112 

21-30 ปี .14404 .07924 .070 -.0118 .2998 

31-40 ปี .10007 .07541 .185 -.0482 .2483 

41-60 ปี .06177 .08542 .470 -.1062 .2297 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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One-wayAnova อาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptives 

 

N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
 Interval for Mean 

Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

usefulness นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 67 3.9254 .43740 .05344 3.8187 4.0321 3.00 5.00 

พนกังานราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

164 3.9390 .53920 .04210 3.8559 4.0222 3.00 5.00 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 109 3.9174 .54651 .05235 3.8137 4.0212 2.00 5.00 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจ
ส่วนตวั 

60 4.0167 .46910 .06056 3.8955 4.1378 3.00 5.00 

Total 400 3.9425 .51464 .02573 3.8919 3.9931 2.00 5.00 
ease of 
use 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 67 3.7313 .75040 .09168 3.5483 3.9144 2.00 5.00 
พนกังานราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

164 3.5122 .65051 .05080 3.4119 3.6125 2.00 5.00 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 109 3.5046 .61800 .05919 3.3873 3.6219 2.00 5.00 
เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจ
ส่วนตวั 

60 3.7167 .66617 .08600 3.5446 3.8888 2.00 5.00 

Total 400 3.5775 .66716 .03336 3.5119 3.6431 2.00 5.00 
acceptanc
e 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 67 4.0299 .49145 .06004 3.9100 4.1497 3.00 5.00 

พนกังานราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

164 3.9939 .44991 .03513 3.9245 4.0633 3.00 5.00 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 109 3.9725 .39578 .03791 3.8973 4.0476 3.00 5.00 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจ
ส่วนตวั 

60 4.0833 .38142 .04924 3.9848 4.1819 3.00 5.00 

Total 400 4.0075 .43349 .02167 3.9649 4.0501 3.00 5.00 
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ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

usefulness Between Groups .420 3 .140 .527 .664 

Within Groups 105.257 396 .266   

Total 105.677 399    

ease of use Between Groups 4.027 3 1.342 3.062 .028 
Within Groups 173.571 396 .438   
Total 177.598 399    

acceptance Between Groups .543 3 .181 .962 .411 

Within Groups 74.435 396 .188   

Total 74.977 399    

 

Descriptives 

 

N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
 Interval for Mean 

Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

usefulness นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 67 3.9254 .43740 .05344 3.8187 4.0321 3.00 5.00 

พนกังานราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

164 3.9390 .53920 .04210 3.8559 4.0222 3.00 5.00 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 109 3.9174 .54651 .05235 3.8137 4.0212 2.00 5.00 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั 60 4.0167 .46910 .06056 3.8955 4.1378 3.00 5.00 

Total 400 3.9425 .51464 .02573 3.8919 3.9931 2.00 5.00 
ease of use นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 67 3.7313 .75040 .09168 3.5483 3.9144 2.00 5.00 

พนกังานราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

164 3.5122 .65051 .05080 3.4119 3.6125 2.00 5.00 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 109 3.5046 .61800 .05919 3.3873 3.6219 2.00 5.00 
เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั 60 3.7167 .66617 .08600 3.5446 3.8888 2.00 5.00 
Total 400 3.5775 .66716 .03336 3.5119 3.6431 2.00 5.00 

acceptance นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 67 4.0299 .49145 .06004 3.9100 4.1497 3.00 5.00 

พนกังานราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

164 3.9939 .44991 .03513 3.9245 4.0633 3.00 5.00 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 109 3.9725 .39578 .03791 3.8973 4.0476 3.00 5.00 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั 60 4.0833 .38142 .04924 3.9848 4.1819 3.00 5.00 

Total 400 4.0075 .43349 .02167 3.9649 4.0501 3.00 5.00 
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 
LSD   

Dependent 

Variable 

(I) occupation (J) occupation Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence 

 Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

usefulness นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.01365 .07475 .855 -.1606 .1333 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง .00794 .08004 .921 -.1494 .1653 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั -.09129 .09164 .320 -.2714 .0889 

พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา .01365 .07475 .855 -.1333 .1606 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง .02159 .06371 .735 -.1037 .1469 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั -.07764 .07779 .319 -.2306 .0753 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา -.00794 .08004 .921 -.1653 .1494 

พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.02159 .06371 .735 -.1469 .1037 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั -.09924 .08288 .232 -.2622 .0637 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา .09129 .09164 .320 -.0889 .2714 

พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .07764 .07779 .319 -.0753 .2306 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง .09924 .08288 .232 -.0637 .2622 

ease of use นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .21915* .09599 .023 .0304 .4079 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง .22676* .10278 .028 .0247 .4288 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั .01468 .11767 .901 -.2167 .2460 

พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา -.21915* .09599 .023 -.4079 -.0304 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง .00761 .08182 .926 -.1532 .1685 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั -.20447* .09989 .041 -.4009 -.0081 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา -.22676* .10278 .028 -.4288 -.0247 

พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.00761 .08182 .926 -.1685 .1532 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั -.21208* .10643 .047 -.4213 -.0029 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา -.01468 .11767 .901 -.2460 .2167 

พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .20447* .09989 .041 .0081 .4009 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง .21208* .10643 .047 .0029 .4213 

acceptance นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .03595 .06286 .568 -.0876 .1595 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง .05737 .06730 .394 -.0749 .1897 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั -.05348 .07706 .488 -.2050 .0980 
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One-wayAnova สถานภาพ 
 

 
 

พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา -.03595 .06286 .568 -.1595 .0876 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง .02143 .05358 .689 -.0839 .1268 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั -.08943 .06541 .172 -.2180 .0392 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา -.05737 .06730 .394 -.1897 .0749 

พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.02143 .05358 .689 -.1268 .0839 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั -.11086 .06969 .112 -.2479 .0262 

เจา้ของกิจการ/นกัธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา .05348 .07706 .488 -.0980 .2050 

พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .08943 .06541 .172 -.0392 .2180 

พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง .11086 .06969 .112 -.0262 .2479 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

Descriptives 
 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence 

Interval for Mean 

Mini 

mum 

Maxi 

mum 

Lower 

Bound 

Upper 

 Bound 

usefulness โสด 185 3.9838 .48315 .03552 3.9137 4.0539 3.00 5.00 

แต่งงาน 163 3.8957 .57320 .04490 3.8070 3.9844 2.00 5.00 

หยา่ร้าง 24 4.0417 .35864 .07321 3.8902 4.1931 3.00 5.00 

แยกกนัอยู ่ 28 3.8571 .44840 .08474 3.6833 4.0310 3.00 5.00 

Total 400 3.9425 .51464 .02573 3.8919 3.9931 2.00 5.00 

ease of use โสด 185 3.4541 .70657 .05195 3.3516 3.5565 2.00 5.00 

แต่งงาน 163 3.6810 .64507 .05053 3.5812 3.7808 2.00 5.00 

หยา่ร้าง 24 3.6667 .56466 .11526 3.4282 3.9051 2.00 4.00 

แยกกนัอยู ่ 28 3.7143 .46004 .08694 3.5359 3.8927 3.00 4.00 

Total 400 3.5775 .66716 .03336 3.5119 3.6431 2.00 5.00 

acceptance โสด 185 3.9730 .47127 .03465 3.9046 4.0413 3.00 5.00 

แต่งงาน 163 4.0491 .44171 .03460 3.9808 4.1174 3.00 5.00 

หยา่ร้าง 24 4.0000 .00000 .00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00 

แยกกนัอยู ่ 28 4.0000 .27217 .05143 3.8945 4.1055 3.00 5.00 

Total 400 4.0075 .43349 .02167 3.9649 4.0501 3.00 5.00 
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Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons 
LSD   
Dependent Variable (I) status (J) status Mean Difference 

(I-J) 
Std.  

Error 
Sig. 95% Confidence Interval 

Lower 
 Bound 

Upper 
Bound 

usefulness โสด แต่งงาน .08808 .05520 .111 -.0204 .1966 

หยา่ร้าง -.05788 .11149 .604 -.2771 .1613 

แยกกนัอยู ่ .12664 .10420 .225 -.0782 .3315 

แต่งงาน โสด -.08808 .05520 .111 -.1966 .0204 

หยา่ร้าง -.14596 .11235 .195 -.3668 .0749 

แยกกนัอยู ่ .03856 .10512 .714 -.1681 .2452 

หยา่ร้าง โสด .05788 .11149 .604 -.1613 .2771 

แต่งงาน .14596 .11235 .195 -.0749 .3668 

แยกกนัอยู ่ .18452 .14294 .197 -.0965 .4655 

แยกกนัอยู ่ โสด -.12664 .10420 .225 -.3315 .0782 

แต่งงาน -.03856 .10512 .714 -.2452 .1681 

หยา่ร้าง -.18452 .14294 .197 -.4655 .0965 
ease of use โสด แต่งงาน -.22693* .07086 .001 -.3662 -.0876 

หยา่ร้าง -.21261 .14312 .138 -.4940 .0688 
แยกกนัอยู ่ -.26023 .13377 .052 -.5232 .0027 

แต่งงาน โสด .22693* .07086 .001 .0876 .3662 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

usefulness Between Groups 1.112 3 .371 1.404 .241 

Within Groups 104.565 396 .264   

Total 105.678 399    

ease of use Between Groups 5.279 3 1.760 4.044 .008 
Within Groups 172.318 396 .435   
Total 177.598 399    

acceptance Between Groups .505 3 .168 .896 .443 

Within Groups 74.472 396 .188   

Total 74.977 399    
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หยา่ร้าง .01431 .14422 .921 -.2692 .2979 
แยกกนัอยู ่ -.03330 .13495 .805 -.2986 .2320 

หยา่ร้าง โสด .21261 .14312 .138 -.0688 .4940 
แต่งงาน -.01431 .14422 .921 -.2979 .2692 
แยกกนัอยู ่ -.04762 .18350 .795 -.4084 .3131 

แยกกนัอยู ่ โสด .26023 .13377 .052 -.0027 .5232 
แต่งงาน .03330 .13495 .805 -.2320 .2986 
หยา่ร้าง .04762 .18350 .795 -.3131 .4084 

acceptance โสด แต่งงาน -.07611 .04659 .103 -.1677 .0155 

หยา่ร้าง -.02703 .09409 .774 -.2120 .1579 

แยกกนัอยู ่ -.02703 .08794 .759 -.1999 .1459 

แต่งงาน โสด .07611 .04659 .103 -.0155 .1677 

หยา่ร้าง .04908 .09481 .605 -.1373 .2355 

แยกกนัอยู ่ .04908 .08871 .580 -.1253 .2235 

หยา่ร้าง โสด .02703 .09409 .774 -.1579 .2120 

แต่งงาน -.04908 .09481 .605 -.2355 .1373 

แยกกนัอยู ่ .00000 .12063 1.000 -.2372 .2372 

แยกกนัอยู ่ โสด .02703 .08794 .759 -.1459 .1999 

แต่งงาน -.04908 .08871 .580 -.2235 .1253 

หยา่ร้าง .00000 .12063 1.000 -.2372 .2372 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมุติฐานที ่ 2 
 

Regression  1 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .886a .786 .785 .23856 
2 .894b .798 .797 .23164 
3 .896c .804 .802 .22889 
4 .898d .806 .804 .22796 

a. Predictors: (Constant), Chann 
b. Predictors: (Constant), Chann, worry 
c. Predictors: (Constant), Chann, worry, Service 
d. Predictors: (Constant), Chann, worry, Service, Response 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 83.027 1 83.027 1458.925 .000b 

Residual 22.650 398 .057   

Total 105.677 399    

2 Regression 84.375 2 42.188 786.238 .000c 

Residual 21.302 397 .054   

Total 105.677 399    

3 Regression 84.932 3 28.311 540.394 .000d 

Residual 20.746 396 .052   

Total 105.677 399    

4 Regression 85.151 4 21.288 409.654 .000e 

Residual 20.526 395 .052   

Total 105.677 399    

a. Dependent Variable: usefulness 

b. Predictors: (Constant), Chann 

c. Predictors: (Constant), Chann, worry 

d. Predictors: (Constant), Chann, worry, Service 

e. Predictors: (Constant), Chann, worry, Service, Response 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .663 .087  7.653 .000 

Chann .845 .022 .886 38.196 .000 

2 
(Constant) 1.020 .110  9.255 .000 
Chann .852 .022 .893 39.566 .000 
worry -.101 .020 -.113 -5.012 .000 

3 

(Constant) .812 .126  6.432 .000 
Chann .864 .022 .907 39.967 .000 
worry -.111 .020 -.124 -5.493 .000 
Service .053 .016 .074 3.258 .001 

4 

(Constant) .984 .151  6.516 .000 

Chann .859 .022 .901 39.639 .000 

worry -.107 .020 -.120 -5.348 .000 

Service .054 .016 .075 3.300 .001 

Response -.045 .022 -.046 -2.056 .040 

a. Dependent Variable: usefulness 
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Regression  2 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .888a .789 .788 .30719 
2 .890b .791 .790 .30544 
3 .891c .794 .792 .30425 
4 .892d .796 .794 .30306 

a. Predictors: (Constant), Service 
b. Predictors: (Constant), Service, Chann 
c. Predictors: (Constant), Service, Chann, worry 
d. Predictors: (Constant), Service, Chann, worry, Social 

 
 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 140.040 1 140.040 1484.011 .000b 

Residual 37.558 398 .094   

Total 177.597 399    

2 
Regression 140.559 2 70.280 753.305 .000c 

Residual 37.038 397 .093   
Total 177.597 399    

3 
Regression 140.941 3 46.980 507.527 .000d 

Residual 36.657 396 .093   
Total 177.597 399    

4 

Regression 141.319 4 35.330 384.677 .000e 

Residual 36.278 395 .092   

Total 177.597 399    

a. Dependent Variable: ease of use 
b. Predictors: (Constant), Service 
c. Predictors: (Constant), Service, Chann 
d. Predictors: (Constant), Service, Chann, worry 
e. Predictors: (Constant), Service, Chann, worry, Social 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .571 .080  7.179 .000 

Service .827 .021 .888 38.523 .000 

2 

(Constant) .276 .148  1.863 .063 

Service .836 .022 .897 38.572 .000 

Chann .068 .029 .055 2.360 .019 

3 

(Constant) .113 .168  .674 .501 

Service .829 .022 .891 38.016 .000 

Chann .063 .029 .051 2.188 .029 

worry .054 .027 .047 2.030 .043 

4 

(Constant) -.124 .204  -.610 .542 

Service .829 .022 .890 38.121 .000 

Chann .065 .029 .053 2.284 .023 

worry .054 .027 .047 2.035 .042 

Social .057 .028 .046 2.030 .043 

a. Dependent Variable: ease of use 
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Regression ภาพรวม 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .542a .293 .292 .36487 .293 165.180 1 398 .000 
2 .730b .533 .531 .29689 .240 204.129 1 397 .000 
3 .733c .538 .534 .29577 .005 4.029 1 396 .045 

a. Predictors: (Constant), Service 
b. Predictors: (Constant), Service, Chann 
c. Predictors: (Constant), Service, Chann, Social 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.991 1 21.991 165.180 .000b 

Residual 52.987 398 .133   

Total 74.978 399    

2 Regression 39.984 2 19.992 226.807 .000c 

Residual 34.994 397 .088   

Total 74.978 399    

3 Regression 40.336 3 13.445 153.701 .000d 

Residual 34.641 396 .087   

Total 74.978 399    

a. Dependent Variable: acceptance 
b. Predictors: (Constant), Service 
c. Predictors: (Constant), Service, Chann 
d. Predictors: (Constant), Service, Chann, Social 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.816 .094  29.807 .000      

Service .328 .026 .542 12.852 .000 .542 .542 .542 1.000 1.000 
2 (Constant) 1.078 .144  7.495 .000      

Service .379 .021 .627 18.016 .000 .542 .671 .618 .970 1.030 
Chann .399 .028 .497 14.287 .000 .389 .583 .490 .970 1.030 

3 (Constant) .849 .183  4.632 .000      

Service .379 .021 .626 18.043 .000 .542 .672 .616 .970 1.031 

Chann .402 .028 .500 14.416 .000 .389 .587 .492 .969 1.032 

Social .055 .027 .069 2.007 .045 .062 .100 .069 .997 1.003 

a. Dependent Variable: acceptance 
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ช่ือ – สกุล   นางสาวเสาวลกัษณ์  อินภุชงค ์
วนั เดือน ปีเกดิ   18  สิงหาคม 2531 
ทีอ่ยู่    บา้นเลขท่ี 3 ซอย 15 ถนนสุรนารายณ์  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง 
    จงัหวดันครราชสีมา 30000 
การศึกษา   ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  สาขาระบบสารสนเทศ 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน   

ประสบการณ์การท างาน  พนกังานสั่งซ้ือสินคา้และการบญัชี 
    ร้านคา้สวสัดิการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
    พุทธศกัราช  2556 - ปัจจุบนั 

เจา้หนา้ท่ีธุรการการตลาดและการขาย   
    บจก. วลิสเปคมอเตอร์สปอร์ต  

พุทธศกัราช 2554 - 2555 
เบอร์โทรศัพท์   081-8795622, 089-6309393 

อเีมล์    seitaro_poo@hotmail.com, noopuz180831@gmail.com 
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