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ABSTRACT 
 

 The study was aimed at investigating the emotional intelligence factors, the self-efficacy 
perception and the courageous followership factors affected to the job performance of operating 
staffs in the automotive parts industry. 
 The samples were the operating staffs in the automotive parts industry by using 
questionnaires as a tool for collecting data. The statistics for data analysis were employed by 
descriptive statistics for percentage, frequency, mean, standard deviation and inferential statistics 
for Multiple Regression Analysis.  
 The results of hypothesis testing revealed that the emotional intelligence factors, the self-
efficacy perception and the courageous followership factors have affected to the job performance of 
the staffs in the automotive parts manufacturing company at the significance level of 0.01. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สภาวะโลกในปัจจุบนักาํลงัเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุคใหม่ ซ่ึงท่ีเรียกวา่โลกท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน 

หรือยุคสังคมเศรษฐกิจความรู้ บุคคลสามารถติดต่อกันได้อย่างอิสระทัว่โลกด้วยความเจริญทาง

เทคโนโลยแีละการส่ือสาร มีกระแสโลกาภิวตัน์เป็นปัจจยัท่ีทาํให้มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและ

รุนแรงในทุก ๆ ดา้น ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกสังคมโลกจึงเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งรับมือกบั

การเปล่ียนแปลงและผลกระทบจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีทั้งความร่วมมือ ความขดัแยง้ การแข่งขนั 

เพื่อเป็นตวัช้ีวดัของการอยูร่อดของมนุษยซ่ึ์งข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถ และคุณภาพในการทาํงาน 

และเน่ืองจากองค์กรธุรกิจเป็นองค์กรท่ีขบัเคล่ือนและดาํรงอยู่ในสังคม เกิดข้ึนด้วยเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์จะสร้างความมัน่คงให้กบัองคก์ร ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความมัน่คงขององคก์รธุรกิจคือ 

ผลกาํไร ไม่วา่หลกัการใดก็ตามองคป์ระกอบท่ีสําคญัและเป็นแรงผลกัดนัให้องคก์รธุรกิจดาํเนินการ

ไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวน้ั้นก็คือ “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย”์ (ทุนมนุษย)์ ท่ีมีอยูใ่น

องค์กร ดังนั้ นพนักงานทุกคนล้วนแต่มีความสําคัญในการพฒันาและการนําพาองค์กรประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้องค์กรจึงทุ่มเทและลงทุนในเร่ืองของการบริหารและการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้พนักงานรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกับองค์กร มุ่งมั่นในการเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน จึงสะท้อนให้เห็นถึงความจาํเป็นท่ีจะต้องศึกษาค้นควา้ พฒันา

ทรัพยากรมนุษยใ์นทุก ๆ ดา้นใหส้อดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  

 ทรัพยากรมนุษย ์หรือ ทุนมนุษย ์เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ียงัมีอยูทุ่ก ๆ สถาบนั ทุนมนุษย ์   

(Human Capital) เกิดข้ึนในยุคเศรษฐกิจเสรีทุนนิยม ท่ีหมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อระดบั

รายไดท่ี้เป็นเงินหรือผลทางจิตวิทยาในอนาคต โดยใชก้ารเพิ่มพูนในตวับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

ให้นาํมาใช้ได้จริง โดยทัว่ไปสามารถจะเพิ่มทุนมนุษยไ์ด้โดยการให้การศึกษา การฝึกอบรม การ

ปรับปรุงสุขภาพอนามยั การจดัสรรเวลา และเม่ือมีทุนมนุษยด์งักล่าวแลว้นั้นก็จะตอ้งมีการใช้ทุน

มนุษยท์างใดทางหน่ึง เช่น การแสวงหาแรงงาน การโยกยา้ยถ่ินฐานของแรงงาน ซ่ึงมีการตีค่าทุน

มนุษยท่ี์มี ส่ิงท่ีทาํใหทุ้นมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของทุนสังคมก็คือ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีจะตอ้งมีความ 

ทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ในรูปปัจเจกและการรวมตวัเป็นกลุ่ม  

ในสภาพของเครือข่าย หรือค่านิยมท่ีสังคมยึดถือ มีผลต่อวิถีชีวิต การงานอาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกบัท่ี



สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีได้กาํหนดให้ทุนทางสังคมเป็น

ผลรวมของส่ิงดีงามต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นสังคม  

 ความฉลาดทางอารมณ์ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Emotional Quotient หรือ EQ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี

ไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการและนกัจิตวิทยาอยา่งมาก ใน ค.ศ. 1990 Peter Salovey และ John 

Mayer กล่าวถึง ความฉลาดทางอารมณ์วา่ เป็นรูปแบบหน่ึงของความฉลาดทางสังคม ท่ีประกอบดว้ย 

ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกทั้งของตนเองและของผูอ่ื้น สามารถแยกความแตกต่าง

ของอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนและใช้ขอ้มูลน้ีเป็นเคร่ืองช้ีนาํในการคิดและการกระทาํส่ิงต่าง ๆ ต่อมา Danial 

Goleman (ค.ศ.1995) ไดเ้ขียนหนงัสือ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) และกล่าววา่ 

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความฉลาดท่ีเกิดจากการประสานงาน ระหวา่งอารมณ์ (Emotional) กบั

เหตุผล (Rational) หรือการทาํงานของจิตใจ (Heart) กบัสมอง (Head) ประกอบดว้ย ความสามารถใน

การควบคุมตนเอง การมีใจจดจ่อ ความเพียร และความสามารถจูงใจตนเอง ประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังานนักจิตวิทยายงัพบว่าคนท่ีมีอารมณ์ดี จะมีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นได้ง่าย ตลอดจนมี

ทกัษะอารมณ์ท่ีดีในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ทั้งท่ีบา้นและท่ีทาํงานหรือในเวลาท่ีตอ้งออก

สังคม ขณะเดียวกนัความฉลาดทางอารมณ์ก็จะช่วยให้เรามองโลกในแง่ดี ทาํให้มีพลงัในการต่อสู้กบั

อุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่ทอ้ถอยสามารถสร้างกาํลงัใจให้กบัตวัเองในยามลม้เหลว หรือมีปัญหาได ้

ต่างจากคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายท่ีมกัจะมองเห็นแต่ปัญหาและความยุ่งยาก ทาํให้ขาดกาํลงัใจท่ีจะ

ผลกัดนัใหฟั้นฝ่าอุปสรรคไปไดด้ว้ยดี 

 Bandura (1997) มีความเช่ือวา่ การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองนั้น ส่งผลต่อการกระทาํ

ของบุคคล บุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไม่ต่างกนั แต่อาจมีการแสดงออกในคุณภาพท่ีแตกต่างกนั

ได้ พบว่าคน 2 คน มีการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีแตกต่างกนั ในคนเดียวก็เช่นกนั ถา้รับรู้

ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกนั อาจจะแสดงออกมาซ่ึงพฤติกรรมท่ีแตกต่าง

กนั แบนดูรา พบว่า การรับรู้ความสามารถของคนเรานั้นไม่ตายตวั หากแต่มีความยืดหยุ่นตาม

สภาพการณ์ ดงันั้นส่ิงท่ีจะกาํหนดถึงประสิทธิภาพการแสดงออกจึงข้ึนอยู่กบั ความสามารถในการ

การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นั้น คือเรามีความเช่ือวา่ เรามีความสามารถ เราก็จะ

แสดงออกถึง ความสามารถนั้นออกมา คนท่ีเช่ือวา่ตนมีความสามารถจะมีความมุมานะ อุตสาหะ ไม่

ทอ้ถอย และประสบความสาํเร็จในชีวติ ในท่ีสุด Evans (1989) 

 ภาวะผูต้าม หมายถึง ความสามารถในการเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิผลของกลุ่ม ผูต้ามท่ีดี

ตอ้งเป็นบุคคลท่ีเขม้แข็งและมีความคิดของตนเอง ไม่เป็นบุคคลท่ีด้ือร้ัน มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

อดทน ไม่แข็งข้อต่อผูน้าํ ความกล้า (Courage) เป็นคุณลกัษณะท่ีพบได้ทั้ งในผูน้าํและผูต้ามท่ีมี
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ประสิทธิผล ไดแ้ก่ ความกล้าท่ีจะทา้ทายต่ออาํนาจเหนือตน และกลา้ท่ีจะยืนยนัว่าความคิดของตน

ทดัเทียมหรือเหนือกวา่ผูบ้งัคบับญัชา มีผูเ้ช่ือวา่ การมีความกลา้เหล่าน้ีคือคุณลกัษณะของคนท่ีจะเป็น

ผูน้าํต่อไปในอนาคต  

 การปฏิบติังาน คือกระบวนการพิสูจน์ความสามารถ ความดีงาม อุดมการณ์ของตนเอง อนั

จะนาํมาซ่ึงความสําเร็จ และความสําเร็จในชีวิตการงานและครอบครัว การปฏิบติังานท่ีดี ประสบ

ความสําเร็จจึงเป็นเป้าหมายหลกัท่ีจะนาํมาซ่ึงความสุขในชีวิต อารี พนัธ์มณี (2541, น.6) การเรียนรู้

เทคนิคหรือกลยุทธ์ในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นการย่นระยะทางของชีวิต ประหยดัเวลา 

และถึงเส้นชยัไดเ้ร็วกวา่ หลายองคก์ารเรามกัพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่เท่ากนั 

จะเห็นว่าส่วนหน่ึงเกิดจากการมีอุปนิสัยท่ีไม่ค่อยเหมาะสมหรือไม่ดีในการทาํงาน เช่น ทาํงานแบบ

ผลดัวนัประกนัพรุ่ง เกียจคร้าน ขาดความอดทนท่ีจะรอคอย วิตกกงัวลถึงความลม้เหลว ไม่พอใจใน

การถูกตาํหนิจากเจา้นาย มีความขดัแยง้ในหน่วยงาน ตลอดจนขดัขวางกนัในการทาํงาน ฯลฯ ดงันั้นผู ้

ท่ีปรารถนาจะประสบความสําเร็จในการทาํงานและมีความสุขในการทาํงาน จึงควรพฒันานิสัยท่ีดี 

และมีเทคนิคในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การทาํงานของบุคคลจะออกมาไดม้าก

นอ้ยเพียงใดนั้น ประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั ในวิจยัเล่มน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาในปัจจยัเร่ืองความฉลาดทาง

อารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้ิจยัเช่ือว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีช่วยให้การปฏิบติัเป็นไปไดอ้ย่าง

ราบร่ืน สามารถส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได้รวดเร็ว การรับรู้ความสามารถของตนเอง ช่วยให้สามารถ

ประเมินถึงความสามารถในการปฏิบติังานวา่ควรปรับปรุงในเร่ืองใด ดา้นใด และภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญ ช่วยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นในดา้นท่ีเป็นสาระสําคญั ส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ด้วยเหตุน้ี ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

เพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารในการส่งเสริม วางแผน และพฒันาการบริหารจดัการทางดา้น

ทรัพยากรมนุษย์ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ภาวะผูต้ามท่ีมี

ความกลา้หาญของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
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 1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง ระดบั

ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

  1.2.3 เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 1.2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 1.2.5 เพื่อศึกษาภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ี

มีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

         1.1 ประชากร 

                         ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนตใ์น 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน)  บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท 

จาํกดั และบริษทั เคเอน็พี 1994 จาํกดั จาํนวน 990 คน   

   1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนตใ์น 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน)  บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั 
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และบริษทั เคเอน็พี 1994 จาํกดั จาํนวน 990 คน จาํนวน 300 ตวัอยา่ง  

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

        2.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

         2.1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ ผูศึ้กษาใช้ทฤษฎี ความฉลาดทางอารมณ์ของ กรม

สุขภาพจิต (2544) ซ่ึงแบ่งความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข 

    2.1.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง ผูศึ้กษาใช้ทฤษฎี การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองของแบนดูลา (Bandura, 1997) 

   2.1.3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ผูศึ้กษาใชท้ฤษฎี ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ

ของ กลา้หาญ ณ น่าน และ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2559) ซ่ึงแบ่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญออกเป็น 

5 ประเภท ได้แก่ ความกล้ารับผิดชอบจากการกระทาํของตน ความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ความกล้า

คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และความกลา้

หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 

  2.2  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาใชท้ฤษฎี ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ Peterson and Plowman (1953) ซ่ึงแบ่งประสิทธิภาพการปฏิบติังานออกเป็น 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใชท้าํงาน  

 3. ขอบเขตดา้นเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2559 ถึงเดือนมิถุนายน 2560            

 

1.5 คาํจาํกดัความในการวจิัย  

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดศพัทจ์าํเพาะดงัน้ี 

 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการบรรจุให้เป็นพนกังาน และปฏิบติังาน

ในกลุ่มบริษทัท่ีทาํการผลิตช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต ์

 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ หมายถึง บริษทัหรือธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ และการ

ผลิตอุปกรณ์หรือช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานยนต ์

 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น 

เพื่อสร้างแรงจูงใจในตนเอง และบริหารจดัการอารมณ์ อนัจะส่งผลดีต่อตนเองและความสัมพนัธ์ต่อ

คนรอบขา้ง ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง การจูงใจตนเอง การเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น และทกัษะทางสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2544)  
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 การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง การตดัสินในความสามารถของตวัเอง ต่อแสดง

พฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ เป็นตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีสําคญั

อนัหน่ึงท่ีแสดงถึงการเลือกท่ีจะใชค้วามพยายามในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ระดบัการรับรู้

ความสามารถของตนเองนั้นมีผลต่อการกระทาํ และยงัส่งผลต่อรูปแบบทางความคิดและปฏิกิริยาทาง

อารมณ์ ในการมีการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั (Bandura, 1997)  

 ภาวะผู้ตามที่มีความกล้าหาญ หมายถึง ผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญท่ีจะรับผิดชอบจากการ

กระทาํของตนเอง ผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญท่ีจะอาสาช่วยทาํงาน ผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญต่อส่ิงท่ีมี

ความทา้ทาย ผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมให้เกิดการเปล่ียนแปลง และผูต้ามท่ีมีความกลา้

หาญท่ีจะดาํเนินการส่ิงใดอยา่งมีศีลธรรม (กลา้หาญ ณ น่าน และ กฤษดา เชียรวฒันสุข, 2559) 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทาํของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถและ

ความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็แรงกายแรงใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความ

มีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จตรงตามเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ และมาตรฐาน  
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาได้ทาํการ

รวบรวมขอ้มูลจากผูท้าํวจิยัท่านอ่ืนหลายท่าน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาถึงตวัแปรเพื่อใชก้ารศึกษา 

ดงัน้ี 

 

ตัวแปรอสิระ (X) (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Y) (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 

 

 

  

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

1. ดา้นดี 

2. ดา้นเก่ง 

3. ดา้นสุข 

  (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 (Bandura, 1997) 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

1. ความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํ 

    ของตน 

2. ความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 

3. ความกลา้คดัคา้นการกระทาํของ 

    ผูบ้งัคบับญัชา 

4. ความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการ 

    เปล่ียนแปลง 

5. ความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมี 

    ศีลธรรม 

 (กลา้หาญ ณ น่าน และ กฤษดา เชียรวฒันสุข 2559) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

             (Peterson and Plowman, 1953) 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิด 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ผูบ้ริหารสามารถนําผลจากการศึกษาในด้านความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญไปปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 1.7.2 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไป

วเิคราะห์ถึงแนวทางการแกปั้ญหาเร่ืองประสิทธิภาพการทาํงาน 

 1.7.3 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไป

วเิคราะห์ถึงแนวทางการแกปั้ญหาดา้นงานทรัพยากรมนุษย ์

 17.4 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไป

เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายในดา้นทรัพยากรมนุษย ์

 1.7.5 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

เพื่อวางแผน แนวทาง การพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในบริษทั 

 1.7.6 ผูส้นใจสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญไปปรับปรุงการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

  1.7.7 ผูส้นใจสามารถนาํขอ้มูลท่ีได้จากผลการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไป

เป็นแนวทางการศึกษาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้าม   

ท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและ

วจิยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี ในเร่ืองท่ีไดท้าํการศึกษา และนาํเสนอผล

การคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั ดงัน้ี 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ 

  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 ในช่วงแรกท่ีนกัจิตวิทยาไดศึ้กษาเก่ียวกบัเชาวปั์ญญา ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบั

ความสามารถดา้นเชาวปั์ญญา เช่น ความจาํและการแกปั้ญหา แต่อีกดา้นหน่ึงยงัมีนกัจิตวิทยาหลายคน

ท่ีเร่ิมเห็นความสาํคญัของความฉลาดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเชาวปั์ญญา เช่น เดวิด เวคสเลอร์ ไดใ้ห้คาํจาํกดั

ความของเชาวปั์ญญาวา่ “เป็นความสามารถหลาย ๆ ดา้นรวมกนัของแต่ละบุคคลในการกระทาํอยา่งมี

จุดมุ่งหมาย คิดแบบมีเหตุผลและจัดการในการควบคุมกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

นอกจากน้ี เวคสเลอร์ ได้อธิบายให้เข้าใจเพิ่มเติมว่าความฉลาดท่ีไม่เก่ียวข้องกับเชาว์ปัญญา มี

องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ อารมณ์ บุคคลและสังคม นอกจากเดวิด เวคสเลอร์แลว้ ยงัมีนกัจิตวิทยาช่ือวา่ 

โรเบิร์ท ทอนไดค ์ซ่ึงไดใ้ห้ความสนใจดา้นเชาวปั์ญญาและดา้นสังคม แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีแนวคิด

เหล่าน้ีไม่ไดถู้กศึกษาต่อและละเลยในช่วงปี 1937 จนกระทัง่ถึงปี 1983 การ์ดเนอร์ เร่ิมมีการเสนอ

แนวคิดวา่ ความสามารถภายในของแต่ละบุคคล และความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 

มีความสาํคญัท่ีทดสอบหรือประเมินไดเ้ช่นเดียวกบัการทดสอบเชาวปั์ญญา หรือแบบทดสอบชนิดอ่ืน 

ๆ ต่อมาได้มีข้อมูลจากการศึกษาผลวิจยัจาํนวนมากท่ีแสดงให้เห็นว่าการเข้าใจและยอมรับเป็น

คุณสมบติัของการเป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีมีความสามารถ โดยเฉพาะขอ้มูลจากการวิจยัช้ีบ่งวา่ผูน้าํและผู ้

ตามท่ีสามารถสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความนบัถือและการสร้างหรือพฒันาสัมพนัธภาพท่ี

อบอุ่นกบัผูร่้วมงานถือวา่เป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพไดมี้องคก์รหลายแห่งท่ีไดพ้ฒันาวิธีการประเมิน หรือ
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แบบทดสอบในความสามารถทางสังคมและอารมณ์ เช่น การส่ือความหมาย ความไวในการรับรู้ 

ความคิดริเร่ิมและทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลดงันั้นเร่ิมตั้งแต่ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา ได้

มีการทาํการศึกษาวจิยักนัอยา่งกวา้งขวางในเร่ืองของบทบาทความฉลาดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเชาวปั์ญญา

ท่ีช่วยใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จในชีวติและการทาํงานซ่ึงเป็นพื้นฐานของความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่องาน

ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ในระยะเวลาต่อมา 

 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

  Goleman (1998) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) หรือ Emotional 

Quotient: EQ หมายถึง ความสามารถในการท่ีบุคคลตระหนกัรู้ถึง ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น เพื่อ

การสร้างแจงจูงใจในตนเองบริหารจดัการในการควบคุมอารมณ์ต่าง ๆ ได ้ 

 Gardner (1983) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ความสําเร็จของบุคคลไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความสามารถ

ทางดา้นสติปัญญาเพียงอยา่งเดียว แต่จะข้ึนอยูก่บัความสามารถทางดา้นอารมณ์ดว้ย จากผลการศึกษา

ของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ท่ีศึกษายอ้นหลงัเก่ียวกบัความสําเร็จในการทาํงาน โดยศึกษานักศึกษา

จาํนวน 95 คน และมีการติดตามประเมินผลจนถึงวยักลางคน พบวา่ นกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนสูงไม่ได้

ประสบความสําเร็จ เม่ือเปรียบเทียบกบันกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนตํ่ากวา่ ทั้งดา้นหน้าท่ีการงานและดา้น

ครอบครัว 

 Mayer and Salovey (1990 อา้งใน อจัฉรา สุขารมณ์และคณะ, 2543) ไดใ้ห้นิยามเก่ียวกบั

ความฉลาดทางอารมณ์วา่เป็นความสามารถของบุคคล ท่ีจะตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกความคิด และใน

สภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและผูอ่ื้นได ้มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง

ทาํให้สามารถช้ีนาํความคิดและพฤติกรรมของตนเองไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล สอดคลอ้งกบัการทาํงาน

และการดาํเนินชีวติโดยมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ๆ 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ให้ความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ในการดาํเนินชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 

 ดาํรงศักด์ิ กล้าวิกย์กิจ (2547) ได้ให้ความหมายว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง

ความสามารถของบุคคลในการรู้จกัตนเอง ควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความสามารถท่ีจะมีความรู้สึก

ร่วมกบัคนอ่ืน ๆ เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน มองโลกในแง่ดี ตลอดจนมีความสามารถท่ีจะกลบัคืนสู่อารมณ์

ปกติของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดีและเขา้กบัคนอ่ืนได ้

 จากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ คือความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์ไม่ใหเ้ป็นไปตามส่ิงท่ีมากระทบ มีการแสดงออกอยา่งชดัเจนแต่ไม่รุนแรง และ

สามารถดาํเนินความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 แนวคิดและทฤษฎคีวามฉลาดทางอารมณ์ มีผู้เสนอแนวคิดทีสํ่าคัญ 

 Wagner and Sterberg (1989 อา้งถึงใน วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2545) เสนอวา่ พฤติกรรมของ

ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์จะเอ้ือต่อความสําเร็จในวิชาชีพ ในการบริหารและในชีวิต แบ่งเป็น 3 

ประเภท คือ 

 1. การครองตน (Managing Self) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการตนเองใหไ้ด ้

ประสิทธิภาพสูงสุด มีกระตุน้ช้ีนาํตนให้มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจท่ีดี

ใหแ้ก่ตนเอง ไม่ยอ่ทอ้ รู้ถึงความสามารถและศกัยภาพท่ีมีของตน 

 2. การครองคน (Managing Other) หมายถึง ทกัษะความรู้ในการบริหารงานต่อผูท่ี้อยูใ่ต้

บงัคบับญัชาและความสัมพนัธ์ทางสังคม มีความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้น มีการมอบหมายงานให้

ตรงกบัความรู้ความสามารถและใหร้างวลัตามผลของงานท่ีปฏิบติัออกมา 

 3. การครองงาน (Managing Career) หมายถึง ความสามารถในการสร้างผลกระทบท่ีดีแก่ 

สังคม องคก์ร จดัความสาํคญัจาํเป็นของตนให้เขา้กบัส่ิงท่ีองคก์รให้ความสําคญั และโนม้นา้วให้ผูอ่ื้น

เห็นดีเห็นงามดว้ย 

 Gardner (1993 อา้งถึงในองัคนา  นุ่มทว้ม, 2545) ไดจ้าํแนกความฉลาดทางอารมณ์เป็น 2 ดา้น 

คือ 

 1. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal Intelligence) เป็นความสามารถในการรับรู้

อารมณ์ การตอบสนองอารมณ์และความตอ้งการของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นผูท่ี้สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์ทางสังคมไดดี้ 

 2. ดา้นการรู้จกัตนเอง (Interpersonal Intelligence) เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์

ของตนเอง สามารถแยกแยะอารมณ์ ความรู้สึก ตลอดจนสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได ้เพื่อ

นาํไปสู่พฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

  Goleman (1998 อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544) ได้เสนอกรอบแนวคิดว่า 

ประกอบดว้ย 

 1. ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Competence) เป็นความสามารถท่ีจะบริหารจดัการ

ตนเองไดอ้ยา่งดี คือ 

  1.1 การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self – Awareness) เป็นความเขา้ใจในส่วนความรู้สึก

ของตนเองในแต่ละช่วงเวลา และสามารถใช้ความรู้สึกท่ีมีอยู่ตดัสินใจหรือประเมินส่ิงต่าง ๆ ด้วย

เหตุผล เป็นความสามารถในการประเมินตนเองอยา่งถูกตอ้งและมีความเช่ือมัน่ 

  1.2 การจดัการอารมณ์ตนเอง (Self – Regulation) เป็นความสามารถในการจดัการ 
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ควบคุมกบัความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม และสามารถปรับอารมณ์ของตนให้กลบัสู่

ปกติได ้มีสติ รับผดิชอบ สามารถปรับตวัและยอมรับนวตักรรมใหม่ 

  1.3  การจูงใจ (Motivation) เป็นการโน้มน้าวใจตนเองเพื่อผลักดันตนเองไปสู่

จุดหมายท่ีตั้งไว ้ไม่ทอ้ถอยต่อความผดิหวงัและความคบัขอ้งใจต่าง ๆ ใชค้วามรู้สึกช่วยให้มีความริเร่ิม

และความพยายาม แมจ้ะมีอุปสรรค มีความริเร่ิม มองโลกดา้นดี 

 2. ความสามารถทางสังคม (Social Competence) เป็นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัผูอ่ื้น คือ 

  2.1 การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น (Empathy) การรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น มีความเห็นใจ

ผูอ่ื้น รับรู้ถึงทศันคติของกลุ่ม 

  2.2 ทกัษะดา้นสังคม (Social Skill) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความสามารถในการท่ีจะจูงใจ

ผูอ่ื้น มีการส่ือสารท่ีดี มีความสามารถในการเป็นผูน้าํ สามารถให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา

ขดัแยง้ต่าง ๆ สามารทาํงานเป็นทีมได ้เป็นผูริ้เร่ิมทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงแกไ้ข 

 โกลแมน ไดแ้บ่งองคป์ระกอบทางอารมณ์ไว ้5 องคป์ระกอบ คือ 

 1. การรู้จกัอารมณ์ตนเองตามสภาพความเป็นจริง (Knowing One’s Emotions) ไดแ้ก่ การ

ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน และสาํรวจความรู้สึกและเขา้ใจอารมณ์ของตนเองได ้

 2. การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Managing Emotions) ไดแ้ก่ ความเขา้ใจถึงความรู้สึก

ต่าง ๆ และสามารถจดัการกบัความรู้สึกนั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถท่ีจะปลอบประโลมตนเอง และ

รู้จกัวธีิผอ่นคลายตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. การจูงใจตนเอง (Motivating One’s Self) เป็นความสามารถในการสร้างใจตนเองให้ไป

ถึงจุดหมายท่ีตั้งไว ้โดยสร้างแรงจูงใจในการโนม้นา้วใจตนเองอยา่งมีความริเร่ิมสร้างสรรค ์

 4. การตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ของผูอ่ื้น (Recognizing Emotions in Others) ไดแ้ก่ การเขา้ใจ

ถึงอารมณ์ของผูอ่ื้นและสามารถปรับอารมณ์ของตนเองให้สัมพนัธ์กบัอารมณ์ของบุคคลอ่ืนไดอ้ย่าง

เหมาะสม รู้จกัการเอาความรู้สึกของผูอ่ื้นมาใส่ในใจของเรา 

 5. การคงความสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนไว ้(Handing Relationships) ไดแ้ก่ ความสามารถ

ในการจดัการอารมณ์ควบคุมของตนเองและอารมณ์ของผูอ่ื้นเพื่อให้สามารถดาํเนินความสัมพนัธ์ไป

ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

  Bar On (1997 อา้งถึงใน วณีิ ชิดเชิดวงศ,์ 2545, น. 23-24) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความ

ฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งเป็น 5 หมวด 16 ลกัษณะสาํคญั ไดแ้ก่ 

 1. ความสามารถภายใน ประกอบดว้ย 
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  1.1 การตระหนกัรู้จกัตนเอง 

  1.2 เขา้ใจภาวะอารมณ์ตนเอง 

  1.3 กลา้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง 

  1.4 การเป็นอิสระเอกเทศ 

  1.5 การประจกัษแ์จง้แห่งตน 

 2. ทกัษะของความเก่งคน 

  2.1 ตระหนกัรู้เท่าทนัความคิดผูอ่ื้นไดดี้ 

  2.2 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

  2.3 สร้างสายสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ 

 3. ความสามารถในการปรับตวั 

  3.1 ตีความหมายของสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

  3.2 มีความยดืหยุน่ในความรู้สึกนึกคิด 

  3.3 แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ 

 4. กลยทุธ์ในการบริหารความเครียด 

  4.1 จดัการกบัความเครียดไดดี้ 

  4.2 ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

 5. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและภาวะอารมณ์ 

  5.1 มองโลกในแง่ดี 

  5.2 สร้างความสนุกสนานให้แก่ตนเองและผูอ่ื้นไดดี้ 

  5.3 รู้สึกและแสดงออกถึงความเป็นสุขใหป้รากฏได ้

  Salovey & Mayer (1997, pp. 3-13)  ไดป้รับปรุงองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์  

ซ่ึงจะเน้นกระบวนการคิด  หลักการของความฉลาดทางอารมณ์จะอยู่ในองค์รวมของการใช้

ความสามารถทางดา้นสติปัญญา  และอารมณ์  การปรับปรุงมี  4  องคป์ระกอบ  คือ 

 1. การรับรู้  การประเมิน  การแสดงออก  ซ่ึงอารมณ์ประกอบดว้ยความสามารถในการบอก

อารมณ์  ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นได ้ แสดงอารมณ์ไดส้อดคลอ้งกบัความรู้สึก  จาํแนกความรู้สึก

ต่าง ๆ  ท่ีตรงกนัขา้มได ้

 2. การใชอ้ารมณ์เก้ือหนุนความคิด  ประกอบดว้ย  การจดัลาํดบัความคิด  การมองส่ิงต่าง ๆ  

ในแง่ดี  มองเห็นแนวทางในการแกปั้ญหา  ทาํใหเ้กิดความคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีเหตุผล 

 3. การวเิคราะห์และใชค้วามรู้สึกจากอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนประกอบดว้ย  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
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อารมณ์และการใชถ้อ้ยคาํท่ีเหมาะสม  ตีความหมายของความรู้สึและอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน  รับรู้และเขา้ใจ

ความรู้สึกท่ีซบัซอ้นและเขา้ใจของอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

 4. การรับรู้และควบคุมอารมณ์  เพื่อส่งเสริมความงอกงามทางอารมณ์และสติปัญญา

ประกอบด้วย  การเปิดใจกวา้งยอมรับต่อความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีท่ีเกิดข้ึนได้  ปลดปล่อยตนเองจาก

ภาวะอารมณ์  พิจารณาและจดัการกบัอารมณ์ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองและผูอ่ื้นได ้

 กรมสุขภาพจิต (2546, น. 2-3) ไดพ้ฒันาแนวคิดในเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ์ท่ี

ประกอบดว้ยปัจจยั  3  ประการคือ 

 1. เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและ 

แสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถ 

ดงัต่อไปน้ี 

  1.1 รู้จกัและมีแรงจูงใจในตนเอง 

   1.1.1 รู้ศกัยภาพตนเอง 

   1.1.2 การสร้างขวญัและกาํลงัใจใหต้นเองได ้

   1.1.3 มีความมุมานะไปสู่เป้าหมาย 

  1.2 ตดัสินและแกปั้ญหา 

   1.2.1 รับรู้และเขา้ใจปัญหา 

   1.2.2 มีขั้นตอนในการแกปั้ญหา 

   1.2.3 มีความยดืหยุน่ 

  1.3  มีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

   1.3.1 สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

   1.3.2 กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

   1.3.3 แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์

 2. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเองรู้จกัเห็นใจ 

ผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ประกอบดว้ยความสามารถ ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

   2.1.1 รู้อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

   2.1.2 ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการได ้

   2.1.3 แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
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  2.2 เห็นใจผูอ่ื้น 

   2.2.1 มีความใส่ใจผูอ่ื้น 

   2.2.2 มีความเขา้ใจและมีการยอมรับผูอ่ื้น 

   2.2.3 มีการแสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 

  2.3 รับผดิชอบ 

   2.3.1 รู้จกัให ้/ รู้จกัรับ 

   2.3.2 รู้จกัรับผดิ/ให้อภยั 

   2.3.3 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

 3. สุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข ประกอบดว้ย 

  3.1 ภูมิใจในตนเอง 

   3.1.1 มองเห็นคุณค่าตนเอง 

   3.1.2 มีความเช่ือมัน่ใจตนเอง 

  3.2 พึงพอใจในชีวติ 

   3.2.1 มองโลกในแง่ดีอยูเ่สมอ 

   3.2.2 มีอารมณ์ขนั 

   3.2.3 มีความพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่

  3.3 มีความสงบทางใจ 

   3.3.1 สามารถทาํกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข 

   3.3.2 รู้จกัผอ่นคลาย 

   3.3.3 สามารถสร้างหรือหาวิธีการสร้างความสงบทางจิตใจ 

 นงพงา  ล้ิมสุวรรณ  (2547, น. 198)  กล่าววา่  ทกัษะทางอารมณ์  หรืออีคิวของคนอาจจดั

ไดเ้ป็นเร่ืองใหญ่ ๆ 5  เร่ือง คือ 

 1. สามารถรู้อารมณ์ตนเอง  คนท่ีจะมีทกัษะชีวิตท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัขอ้น้ี   คือ เป็นคนท่ี

รู้ตวัวา่ตวัเองกาํลงัรู้สึกอย่างไร  คือการติดตามความรู้สึกของตวัเองไดใ้นขณะท่ีอารมณ์กาํลงับงัเกิด

ข้ึนในตวัเรา  เช่น  รู้สึกว่าเรากาํลงัเร่ิมรู้สึกโกรธ  หรือเร่ิมรู้สึกไม่พอใจแลว้ ฉะนั้นเราจึงตอ้งมีการ

สังเกตตวัเราเองอยา่งเสมอ  การรู้ตวัวา่ตวัเองกาํลงัรู้สึกอยา่งไรจะทาํให้คน ๆ นั้นควบคุมอารมณ์ไดดี้

ข้ึน  ไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์ชัว่วบูแลว้ทาํอะไรท่ีมีผลร้ายแรงดงัท่ีเราเคยไดย้ินเสมอ ๆ ว่า “เขาฆ่า

คนตายเพราะเกิดบนัดาลโทสะ”  การรู้วา่ตวัเองกาํลงัมีอารมณ์แบบใด นอกจากจะทาํให้เราสามารถ

ควบคุมอารมณ์ไดดี้ข้ึน  และยงัทาํใหเ้ราสามารถหลุดพน้จากอารมณ์นั้นไดเ้ร็วข้ึน  เพราะทาํให้เรารู้จกั
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ไปหาทางท่ีจะระบายอารมณ์นั้นออกไปอย่างเหมาะสมถูกตอ้ง  คนท่ีไม่รู้จกัหรือไม่รู้สึกถึงอารมณ์

ตวัเองมาก ๆ จะไม่สามารถแสดงออกซ่ึงอารมณ์  อาจกลายเป็นเฉยเมย  เป็นคนไม่สนุกไม่รู้สึกขบขนั

ในเร่ืองความขบขนัคือไม่มีอารมณ์ขนั  ซ่ึงจะกลายเป็นคนน่าเบ่ือสําหรับผูอ่ื้นได ้ เพราะเป็นคนจืดชืด

ไร้สีสัน 

 2. สามารถบริหารอารมณ์ตนเอง  ทุกคนเม่ือมีอารมณ์บางอย่างเกิดข้ึนแลว้ ตอ้งรู้วิธีท่ีจะ

จดัการกบัอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  เกิดอารมณ์โกรธ  อารมณ์ไม่พอใจอะไรใครจะตอ้ง

หาทางออก  ไม่ใช่เก็บกดสะสมอารมณ์เหล่าน้ีไวม้าก ๆ ซ่ึงจะเกิดอาการทนไม่ไหวแลว้ถึงจุดหน่ึงจะ

ระเบิดอารมณ์ออกมารุนแรงโดยทาํร้ายคนอ่ืนหรือทาํร้ายตวัเอง  เช่น  ฆ่าตวัตาย 

 3. สามารถทาํใหต้วัเองมีพลงัใจ คือ เป็นคนท่ีสร้างแรงบนัดาลใจหรือแรงใจ ให้อยา่งทาํส่ิง

ต่าง ๆ ในชีวติ ไม่เป็นคนยอ่ทอ้หมดเร่ียวแรงง่าย หรือยอมแพโ้ดยง่ายดาย 

 4. สามารถเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น ความสามารถน้ีเป็นคุณสมบติัของผูท่ี้ทาํงานเก่ียวกบัจิตใจผูอ่ื้น

จะขาดไม่ได้เลย  เช่น จิตแพทย ์นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ แต่ท่ีจริงแล้วทุก ๆ คนควรจะมี

คุณสมบติัน้ีอยา่งมาก  จะทาํให้เป็นคนท่ีน่าคบหาสมาคม เป็นคนท่ีคนอ่ืนนิยมชมชอบ เป็นคนท่ีเพศ

ตรงขา้มชอบ ทาํให้เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้  เป็นคนมีเสน่ห์และสามารถเขา้สังคมเป็นอยา่งดี ความสามารถน้ี 

หมายถึงว่า เราสามารถเขา้ใจไดห้รือรู้ไดว้่าถา้เราเป็นเขาเราจะรู้สึกอย่างไร ซ่ึงหมายถึง ความเห็นใจ

ผูอ่ื้นหรือความสามารถท่ีเอาใจเขามาใส่ใจเรานัน่เอง การท่ีคนเราจะสามารถเขา้ใจจิตใจผูอ่ื้นไดเ้ขา

จะต้องเข้าใจตวัเขาเองก่อน เขาต้องรู้จกัตวัเองและมีความรู้สึกของตวัเองเสียก่อน ว่าตวัเองรู้สึก

อยา่งไรจึงจะสามารถอ่านความรู้สึกของบุคคลอ่ืนได ้

 5. สามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นคุณสมบติัท่ีสําคญัอีกเช่นกนั เพราะคงไม่มี

ประโยชน์ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้แต่ไม่สามารถทาํให้ความสัมพนัธ์นั้นย ัง่ยืนยาวนานได ้

คือจะตอ้งรู้จกัหล่อเล้ียงความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูใ่หมี้อยูต่่อไป ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการบริหาร

จดัการกบัความรู้สึกของบุคคลอ่ืน โดยทาํใหค้นอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้ราแลว้เขาเกิดความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบัตวัเขา

เองและเขาเกิดความรู้สึกท่ีดีกบัเราดว้ย   

 คุณค่าของความฉลาดทางอารมณ์กบัการทาํงาน  

 มาร์ติน เซลิกแมน ไดพ้ฒันาโครงสร้างท่ีเรียกวา่การเรียนรู้การมองโลกในแง่ดี ซ่ึงหมายถึง

บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเป็นคนเขา้ใจเหตุผลเม่ือตอ้งเผชิญความลม้เหลวหรือเม่ือเกิดความยอ่ทอ้ ในการ

วิจยัท่ี Mat life เซลิกแมน และผูร่้วมวิจยัพบวา่พนกังานขายท่ีเขา้มาใหม่ซ่ึงเป็นคนมองโลกในแง่ดี

สามารถทาํยอดขายประกนัไดม้ากกวา่พนกังานผูม้องโลกในแง่ร้ายถึงร้อยละ 37 ในช่วงสองปีแรกเม่ือ

บริษทัไดต้กลงจา้งบุคคลกลุ่มพิเศษ ท่ีมีการทดสอบและไดค้ะแนนสูงสุดดา้นการมองโลกในแง่ดีแต่
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คะแนนไม่ผา่นในการคดัเลือกตามปกติคนกลุ่มน้ีสามารถทาํยอดขายไดม้ากกวา่พนกังานมองโลกแง่

ร้ายร้อยละ 21 ในการทาํงานปีแรกและร้อยละ 57  ในปีท่ีสองและทาํยอดขายโดยเฉล่ียไดร้้อยละ 27 

ในการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดีอีกเร่ืองหน่ึงเซริกแมนไดท้ดสอบนกัศึกษาปีแรก 500 คน

ท่ีมหาวิทยาลยัเพนซิลวาเนีย เขาพบว่าคะแนนจากแบบทดสอบการมองโลกในแง่ดีสามารถทาํนาย

ความสําเร็จในการเรียนไดดี้กวา่ผลจากการทดสอบทางสังคมหรือคะแนนท่ีไดรั้บระดบัมธัยมปลาย 

 ความสามารถในการจดัการกบัความรู้สึกและความเครียดเป็นคุณสมบติัอีกประการหน่ึง

ของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีความสาํคญัมากต่อความสาํเร็จ จากการศึกษาในผูจ้ดัการคลงัสินคา้ขาย

ปลีกพบวา่ความสามารถในการจดัการกบัความเครียด สามารถจาํหน่ายยอดขายทั้งหมดและยอดขาย

ต่อลูกจา้งแต่ละคน รวมทั้งผลจากการลงทุนได ้   

 ความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างมากกบัการรู้ว่าจะแสดงอารมณ์ท่ีมีอยู่เม่ือใด 

อย่างไร โดยมีการควบคุมท่ีดี เช่น ในการศึกษาและทดลองท่ีมหาวิทยาลัยเยลของซิกดลั บาร์เซด 

(1998)   เขาไดใ้หอ้าสาสมคัรสมมุติตนเอง เป็นผูจ้ดัการท่ีมารวมกลุ่มกนัเพื่อจดัสรรเงินปันผลให้แก่ผู ้

ทาํงานในระดบัตํ่ากวา่ มีนกัแสดงท่ีไดรั้บการฝึกมาก่อนร่วมอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย เขาพบวา่นกัแสดงมกัจะ

พูดเป็นคนแรกเสมอ นักแสดงกลุ่มหน่ึงมีความรู้สึกกระตือรือร้น อีกกลุ่มหน่ึงมีความผ่อนคลาย ท่ี

เหลือมีลกัษณะซึมเศร้าเช่ืองช้าและยงัมีบางกลุ่มท่ีมีความหงุดหงิด ไม่เป็นมิตร ผลการวิจยัช้ีบ่งว่า

นกัแสดงสามารถโน้มน้าวกลุ่มดว้ยการแสดงอารมณ์และความรู้สึกท่ีดีซ่ึงนาํไปสู่การร่วมมือซ่ึงกนั

และกนั ความยุติธรรมและการทาํงานของกลุ่มโดยรวม ผลวิจยัยงัช้ีบ่งว่ากลุ่มท่ีมีอารมณ์ร่ืนเริงมี

ความสามารถดีกว่าในการจัดสรรเงินปันผลได้อย่างยุติธรรมและเป็นผลดีแก่องค์กรนั้ น ๆ ผล

การศึกษาคล้ายคลึงกันของ บาคแมน มีข้อมูลท่ีแสดงว่าหัวหน้าหน่วยนาวีของสหรัฐอเมริกาท่ีมี

ความสามารถนั้นมีลกัษณะเป็นคนท่ีอบอุ่นมีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมไม่เก็บตวัและมี

ทกัษะทางสังคมดี 

 ตวัอยา่งการวจิยัอีกเร่ืองหน่ึงเป็นเร่ืองท่ีแสดงให้เห็นวา่การเขา้ใจและยอมรับความรู้สึกของ

ผูอ่ื้นมีความสําคญัเป็นพิเศษต่อความฉลาดทางอารมณ์ และนกัวิจยัทั้งหลายก็ยอมรับกนัมานานหลาย

ปีวา่คุณสมบติัน้ีมีส่วนส่งเสริมให้บุคคลประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ โรเซนทาน (1977) 

และเพื่อนร่วมงานจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดไดค้น้พบใน 2 ช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาวา่บุคคลท่ีสามารถ

รับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นไดอ้ย่างดี และมกัเป็นบุคคลท่ีประสบความสําเร็จทั้งในดา้นการ

ทาํงานและชีวิตดา้นสังคม เม่ือไม่นานน้ีมามีการสํารวจกลุ่มผูซ้ื้อปลีก ท่ีให้ความสําคญัอนัดบัแรกกบั

ความสามารถรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นซ่ึงไดร้ายงานวา่ส่ิงท่ีเขาตอ้งการมากท่ีสุดคือผูข้ายท่ี 

เป็นผูรั้บฟังท่ีดีและเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงวา่เขาตอ้งการและมีความสนใจเร่ืองอะไร ผูเ้สนอบทความน้ีได้
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สรุปตวัอยา่งการวจิยัจาํนวนมากท่ีแสดงให้เห็นวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสําคญัต่อความสําเร็จ

ในการทาํงานและการดาํเนินชีวิต อย่างไรก็ตามขอ้มูลเหล่าน้ีก็ค่อนขา้งธรรมดาไม่ใช่ส่ิงแปลกใหม่

และอาจจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิไดเ้ช่นกนั ทั้งโกแมนและเมเยอร์กบัซาโลเวยแ์ละคารูโซก็ไดมี้การ

โตแ้ยง้กนัว่าความฉลาดทางอารมณ์ตามลาํพงัอาจไม่สามารถทาํนายไดเ้ต็มท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน แต่

ความฉลาดทางอารมณ์จะปูพื้นฐานไปสู่ความมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากกว่า โกแมนได้

พยายามเสนอแนวคิดน้ีโดยพยายามแยกให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ

ประสิทธิภาพทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์หมายถึงทกัษะดา้นบุคคลและสังคมท่ีนาํไปสู่การ

กระทาํท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่ในโลกของการทาํงาน ส่วนประสิทธิภาพทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์และ

มีรากฐานมาจากความฉลาดทางอารมณ์ ดงันั้นความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงจาํเป็นในการเรียนรู้ท่ีจะ

ใช้ความสามารถทางอารมณ์อย่างเหมาะสม เช่น ความสามารถในการรับรู้ไดอ้ย่างถูกตอ้งว่ามีผูอ่ื้น

กาํลงัรู้สึกอยา่งไร จะช่วยให้บุคคลนั้นพฒันาความสามารถพิเศษ เช่น การมีอิทธิพลหรืออาํนาจเหนือ

ผูอ่ื้นได ้ในทาํนองเดียวกนับุคคลท่ีสามารถจดัการกบัอารมณ์ไดดี้กวา่รู้สึกวา่เป็นการง่ายสําหรับเขาท่ี

จะพฒันาความสามารถในการใช้อารมณ์ท่ีนาํไปสู่การมีความคิดริเร่ิมหรือมีการสร้างแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ ความฉลาดทางอารมณ์เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งหาวธีิประเมินเพื่อให้ทราบไดแ้น่ชดัและวิธีการ

วดัควร จะตอ้งมีคุณสมบติัในการทาํนายการกระทาํไดอ้ยา่งแม่นตรงดว้ย (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

 ความฉลาดทางอารมณ์กบัการทาํงาน  

 โดยมากแลว้การประสบความสําเร็จในการทาํงานโดยเฉพาะงานบริหารหรือการทาํธุรกิจ

นอกจากจะข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของตนแลว้ยงัข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูอ่ื้นดว้ย  

 ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีส่วนให้เกิดความสําเร็จในการทาํงานคือ ความสามารถดา้นการ

พฒันาสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นซ่ึงประกอบดว้ยการพฒันาทกัษะ การส่ือสารท่ีดี ความเก่งของแต่ละ

บุคคลและการช่วยเหลือผูอ่ื้นให้เคา้ช่วยตวัเองได ้การใชค้วามฉลาดทางอารมณ์เพื่อเป็นส่ิงเสริมสร้าง

ความสําเร็จในการทาํงานไดน้ั้นจะตอ้งรับรู้ ตีความหมายและแสดงสภาวะอารมณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง มี

ความสามารถในการใชส้ภาวะอารมณ์นั้น ๆ ต่อตนเองและผูร่้วมงาน มีการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ตลอดจน

เขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกท่ีไดรั้บ นอกจากน้ีตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์และเอาชนะอารมณ์ท่ีรู้สึก

ไม่ดี และสามารถสร้างพฤติกรรมในทางบวก บุคคลผูห้วงัความสาํเร็จในการทาํงาน  

 นอกจาก จะฉลาดรู้ในกระบวนการทาํงานแลว้ยงัตอ้งฉลาดรู้ในอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

องคป์ระกอบสําคญัทางอารมณ์ของความฉลาดทางอารมณ์คือ “ฉลาด” ทาํหรือความมีศิลปะเป็นเร่ือง

ของการทาํเป็นไม่ใช่ทาํไดเ้ท่านั้น “ฉลาดพดู” คือการรู้จกัเลือกพดูในส่ิงท่ีดีส่ิงท่ีมีประโยชน์สามารถ 

ยกใจของผูพ้ดูและผูฟั้งใหสู้งข้ึน “ฉลาดคิด” เป็นความสามารถทางใจซ่ึงตอ้งมีสติสัมปชญัญะสามารถ 
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ควบคุมความคิด ในทางท่ีดีคิดในทางสร้างสรรคคิ์ดท่ีจะยกจิตใจของตนและผูร่้วมงานใหสู้งข้ึน 

 แมจ้ะฉลาดรู้ ฉลาดทาํ ฉลาดพดูและฉลาดคิดหากใชค้นไม่เป็นหรือวางตาํแหน่งของคนไม่

ถูกกบังานนั้นหรือองคก์รนั้นก็จะทาํงานสัมฤทธ์ิผล ไดไ้ม่เต็มกาํลงัความสามารถท่ีควรจะไดรั้บหรือ

ความจาํเป็นการใช้คนหรือวางตาํแหน่งของคนให้ถูกกบังานหรือองค์กรนั้นนั้นจึงจะทาํงานอยากมี

สัมฤทธ์ิผลเตม็กาํลงัความสามารถท่ีสมควรจะไดรั้บหรือควรจะเป็น  

 จากปัญหาท่ีคน IQ สูง แต่ไม่ประสบความสําเร็จในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น อาจมาจากการ

ไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพหรือความเก่งท่ีมีอยู่ไดเ้น่ืองจากบุคคลอ่ืน ๆ ไม่ให้ความร่วมมือ สาเหตุหลกั ๆ ก็จะ

เป็นเพราะวา่บุคคลเหล่าน้ีมีปัญหาในการควบคุมอารมณ์ เช่น คนท่ีปราดเปร่ืองแต่ทาํเร่ืองท่ีไร้เหตุผล 

จึงสรุปไดว้า่คนท่ีเชาวปั์ญญาดีหรือ IQ สูงไม่ไดห้มายความวา่จะประสบความสาํเร็จ นกัจิตวิทยาจึงได้

กาํหนดความเก่งอีกดา้นหน่ึงท่ีจะส่งผลให้บุคคลประสบความสําเร็จซ่ึงก็คือความฉลาดทางอารมณ์ 

อนัเป็นคุณลกัษณะท่ีเป็นนิสัยและบุคลิกภาพของคน ๆ นั้น  

 ความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นส่ิงท่ีเก้ือหนุนการยอมรับ ความคิดริเร่ิม และก่อให้เกิดการ

สร้างผลผลิตท่ีสนองเป้าหมาย ลดการลา ขาดหรือยา้ยงานเน่ืองจากขดัแยง้ระหวา่งบุคคลลง เสริมสร้าง

การทาํงานท่ีประสานสัมพนัธ์กนัให้มากข้ึน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานทาํให้เรามีความ

เคารพรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เอาใจเขามาใส่ใจเราให้มากข้ึน มีความสามารถปรับตวัปรับใจรับ

สถานการณ์ต่าง ๆไดดี้ 

 ประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ต่อการทาํงาน  

 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นต่อบุคคลแต่ละคน และควรจะมีฝึกฝนหรือ

พฒันาใหม้ากข้ึนเพื่อชีวิตการทาํงานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต เน่ืองจากโลกการทาํงานในปัจจุบนั

เปล่ียนแปลงไปมากเม่ือมีการเทียบกบัแต่ก่อน องค์กรต่าง ๆ จะมีขนาดเล็กลง จาํนวนคนในการ

ทาํงานถูกจาํกดัให้น้อยลง คนทาํงานท่ีอยู่ในองคก์รถูกคาดหวงัว่าจะตอ้งมีคุณภาพมาก ไม่เพียงแต่มี

ความสามารถหรือทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงานหรือมีเชาวปั์ญญาดีเท่านั้น แต่ตอ้งมีความสามารถ

ทาํงานเป็นทีมไดอ้ย่างมีความรับผิดชอบ มีความเขา้ใจและเอ้ืออาทรผูร่้วมงาน สามารถผลดักนัเป็น

ผูน้าํและผูต้ามได้ มีความต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ บุคคลต้องมีการพฒันาและ

ปรับตวัอยา่งมากเพื่อท่ีจะทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและทาํงานอยา่งมีความสุขดว้ย ดงันั้น

คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงเท่านั้นจึงจะสามารถดาํรงตนอยู่ในโลกการทาํงานปัจจุบนัไดดี้กว่า

คนท่ีมีไอคิวสูงแต่อีคิวตํ่า ความฉลาดทางอารมณ์จึงเขา้มามีบทบาทต่อคนท่ีทาํงานในปัจจุบนั 
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 ความฉลาดทางอารมณ์กบัความสําเร็จในการทาํงาน 

 ในโลกของการทาํงานนั้นตอ้งทาํงานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ตอ้งประสานงาน ประสานความร่วมมือ 

ระหว่างบุคคลเพื่อเป็นแรงในการขบัเคล่ือนให้งานบรรลุเป้าหมาย จึงตอ้งอาศยัศิลปะความเขา้ใจถึง

ธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย ์เพื่อเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดจิตใจในส่วนลึกของเขาทาํให้คนอยาก

ร่วมงานกบัเราดว้ยความเต็มใจ หลกัการของความร่วมมือในการทาํงานนั้นคนท่ีอยากร่วมมือทาํงาน

จะมีเหตุผลคือ  

 1. เขาเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงคท่ี์เรากาํหนดหรือหน่วยงานกาํหนด หรือร่วมกนักาํหนด  

 2. เขาเห็นดว้ยกบัวธีิการทาํงานของเรา  

 3. ความมีมิตรภาพและความรู้สึกท่ีดีต่อเรา  

 4. การยอมรับในสภาวะผูน้าํและผูต้ามของเรา  

 5. เขาตอ้งมีความรู้สึกวา่เขาสาํคญัต่องานและเขามีประโยชน์ต่องาน  

 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัความสําเร็จของการทาํงานร่วมกนัพบปัจจยัสําคญั 3 ประการคือ 

ความตอ้งการผกูพนั ความตอ้งการความสําเร็จและความตอ้งการอาํนาจ ทั้ง 3 ปัจจยัมีความสําคญัใน

สัดส่วนท่ีเกือบจะเท่ากนัและส่ิงท่ีตอ้งการสําหรับจุดมุ่งหมายในชีวิตคือความตอ้งการความสําเร็จใน

ชีวติคือมีความพึงพอใจ มีความสุขกบัชีวิตส่วนตวัท่ีเปล่ียนแปลงไปตามครรลองท่ีถูกตอ้ง มีคุณธรรม 

สามารถหางานท่ีตนเองชอบ มีความสามารถพฒันาตนเองตามเป้าหมายและวิธีการท่ีวางไวอ้ย่าง

ถูกตอ้ง  

 จากผลงานการศึกษาวจิยัมกัพบปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีมีผลทาํใหค้นทาํงานไดส้ําเร็จคือ

ปัจจยัด้านความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัผูร่้วมงานอ่ืน ๆ และปัจจยั

ทางด้านอารมณ์ท่ีมีลกัษณะสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ แสดงออกอย่างเหมาะสม แต่เดิมจะ

ความเช่ือเร่ืองการมีเชาวปั์ญญาสูงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในชีวติ แต่ในช่วง 3 ทศวรรษท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี 

1960มีการศึกษาวจิยัจาํนวนมากท่ีแสดงวา่ผูมี้เช่าปัญญาสูงแต่ตอ้งลม้เหลวต่อตาํแหน่งผูบ้ริหารสูงสุด

เพราะ ขาดความเขา้ใจมนุษย ์ขาดการมีปฏิสัมพนัธ์และการมีอารมณ์ท่ีดี และยงัพบว่าการคนเรามี

อารมณ์หรือความรู้สึกดีเป็นพื้นฐานมีผลทาํให้คนมีสุขภาพจิตดี มีความเขา้ใจตนเองและบุคคลอ่ืนได้

ง่าย โดยมีลกัษณะใช้ทั้งสมอง ทกัษะและอารมณ์ท่ีดีในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและสามารถ

ใช้ได้กับตนเอง ท่ีบ้าน ท่ีทํางานและขณะออกสังคมผูท่ี้ขาดความฉลาดทางอารมณ์จะนําไปสู่

ความเครียด ความวติกกงัวลและใชค้วามสามารถทางเชาวปั์ญญาท่ีมีอยูไ่ดไ้ม่เตม็ท่ี  

 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นทกัษะท่ีมีเฉพาะตน สามารถสร้างข้ึนและพฒันาไดด้ว้ยตนเอง 
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ความฉลาดทางอารมณ์จะส่งเสริมให้ประสบความสําเร็จในการทาํงาน ครอบครัว ชีวิตส่วนตวัและ

สังคม เพราะความฉลาดทางอารมณ์จะสร้างใหต้นเองเกิดความเขา้ใจในความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น 

รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง รู้จกับริหารการจดัการควบคุมดว้ยการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึกท่ี

ปรากฏภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์จะแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. ความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจความรู้สึกและจุดมุ่งหมายของตนเอง รู้จุดเด่นจุดดอ้ยโดยไม่มี

อคติเขา้ขา้งตนเอง  

 2. ความเขา้ใจและเอ้ืออาทรผูอ่ื้น และแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 3. ความสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ทั้งภายนอกและภายในจิตใจ  

 4. ความสามารถในการมีความคิดสร้างสรรคด์ว้ยตนเอง 

 แนวทางการพฒันาด้านความฉลาดทางอารมณ์ในสถานทีป่ฏิบัติงาน  

 การพฒันาด้านความฉลาดทางอารมณ์ในสถานท่ีปฏิบติังานจะมีส่วนช่วยให้บุคลากรท่ี

ทาํงานในองคก์รสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย มีมิตรไมตรีท่ีดีระหว่างผูร่้วมงานซ่ึงจะก่อให้เกิดเป็นผลดีต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รโดยรวม  

 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นความฉลาดทางอารมณ์ในสถานท่ีปฏิบติังาน ควรเนน้ท่ีการ

พฒันาตนเองและควรมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปน้ี  

 1. การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองเพื่อความสาํเร็จในการทาํงาน  

 ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ไม่ไดถู้กกาํหนดใหต้ายตวัท่ีเกิดมาจากกรรมพนัธ์ุและไม่ไดมี้

การพฒันามากในช่วงวยัเด็กตอนตน้เหมือนความรู้ทางเชาวปั์ญญา แต่ความฉลาดทางอารมณ์ส่วน

ใหญ่มกัจะเกิดจากการเรียนรู้และสามารถดาํเนินต่อไปไดเ้ร่ือย ๆ ดงันั้นความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็น

ส่ิงท่ี สามารถพฒันาได้อีกแมเ้ขา้สู่วยัทาํงานแลว้ก็ตาม การท่ีบุคคลมีการเสริมสร้างความฉลาดทาง

อารมณ์ท่ีมีผลจากการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพมีเป้าหมาย มีความสุขในการทาํงานและสามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมทั้งมีประสิทธิภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงาน มีแนวทางหลกัท่ีสําคญั คือ การพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัตนเอง ไกแ้ก่ 

 1.1 การรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเองบอกกบัตนเองไดต้ลอดเวลาวา่ตนเองกาํลงัรู้สึกอยา่งไร 

สามารถติดตามและประเมินอารมณ์ของตนเองอยู่เสมอและในทุกอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลง มีความ

ซ่ือสัตยต่์อความรู้สึกของตนเองไม่บิดเบือน ตระหนกัถึงขอ้ดีและขอ้บกพร่องของตนเองโดยรู้ดว้ย

ตวัเองและการท่ีผูอ่ื้นใหข้อ้มูลบางส่ิงบางอยา่งยอ้นกลบั การยอมรับขอ้บกพร่องเป็นการเปิดโอกาสให้

มีการปรับปรุงตนเองหรือเกิดความระมดัระวงัในการแสดงอารมณ์มากข้ึน  
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 1.2  การจดัการกับอารมณ์ของตนเองอย่างเหมาะสม ตระหนักว่าตนเองคือผูท่ี้จะต้อง

รับผิดชอบอารมณ์ของตนเอง เป็นผูส้ร้างอารมณ์ข้ึนมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายนอกสามารถแยก

ขอ้เท็จจริงจากการตีความหมาย เน่ืองจากอารมณ์ส่วนมากเกิดจากข้ึน มกัเกิดจากความคิดและการ

ตีความหมายหรือประเมินสถานการณ์โดยตวัเราเอง ดงันั้นจึงควรฝึกหัดแยกขอ้มูลท่ีไดจ้ากประสาท

สัมผสักบัการตีความหมาย โดยท่ีไม่ยึดติดกบัประสบการณ์เดิมซ่ึงทาํให้การตีความหมายในปัจจุบนั

อาจผดิพลาดได ้ 

 1.3  ฝึกใหส้ามารถรู้เท่าทนัความรู้สึกตนเองและคล่ีคลายอารมณ์ทางลบให้หมดไป อาจใช้

วิธีการในการหันไปสนใจกบัส่ิงอ่ืน ๆ เม่ือเกิดอารมณ์หรือความรู้สึกทางลบ ฝึกฝนการมีสมาธิจดจ่อ

อยู่กบักิจกรรมท่ีทาํหรืองานท่ีทาํอยู่ ทาํให้ตอ้งใชค้วามคิดตริตรองในเร่ืองนั้น ๆ เป็นการสร้างความ

เพลิดเพลินใจข้ึนมาแทนความรู้สึกทางลบท่ีมีอยูเ่ดิมได ้ 

 1.4  ฝึกการใช้อารมณ์ให้ส่งเสริมความคิดตนเอง โดยอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะช่วยให้มีการ

ปรับแต่งและปรับปรุงความคิดเป็นไปในทางท่ีมีประโยชน์ มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงไปกบังานซ่ึง

เกิดข้ึนจากการทา้ทายท่ีเหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยเกินไป  

 1.5  เสริมสร้างพลงัจูงใจใหต้นเอง โดยการมองและเห็นถึงความงดงามของโลกและบุคคล

อ่ืน บุคคลจะมีความฉลาดทางอารมณ์อย่างแทจ้ริงไม่ได้เลยถ้าปราศจากซ่ึงความสุนทรีและความ

งดงามภายในจิตใจของแต่ละบุคคล ดงันั้นจึงควรละความหมกมุ่นในกิจกรรมส่วนตนท่ีทาํบา้ง แลว้

หนัมาพิจารณาส่ิงท่ีอยูร่อบขา้ง บุคคลรอบตวั เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งตนเอง มีการช่ืนชมในส่วนดีทั้ง

ของเขาและของเรา ความเคร่งเครียดของจิตใจและการเห็นทุกอย่างเต็มไปดว้ยความอุปสรรคจะลด

นอ้ยลง  

 1.6  การจดัระเบียบให้กบัความคิดและจิตใจดว้ยการทาํสมาธิ รู้ตวัทุกขณะวา่ร่างกายกาํลงั

ทาํอะไรอยู่ รู้ว่าในปัจจุบนัส่ิงม่ีทาํให้เกิดความสุขหรือความทุกขคื์ออะไร และเป็นอย่างไร กาํหนด

จิตใจและอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยใหจิ้ตกาํหนดรู้ตามไปดว้ย  

 1.7  ควรโปรแกรมจิตใจของตนเอง โดยกาํหนดว่าต่อไปน้ีจะพยายามจดัการและควบคุม

อารมณ์ของตนเองให้ไดแ้ละสามารถตั้งเป้าหมายในชีวิต การทาํงานของตนเองได ้ เม่ือบุคคลสร้าง

พลงัจิตหรือพลงัจูงใจตนเองโดยวธีิการเจริญภาวนาแลว้ ก็พร้อมท่ีจะเร่ิมตน้ทาํงานเป็นอยา่งดี  

 1.8 การสร้างความเช่ือมัน่ท่ีมีในความสามารถของตนเอง จากทฤษฎีและผลการวิจยัหลาย

เร่ืองแสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจนวา่บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองจะมีประสิทธิภาพใน

การทาํงานและการเรียนสูงกวา่บุคคลท่ีคิดวา่ตนเองมีความสามารถตํ่า  
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 1.9  มีความกลา้ท่ีจะตดัสินใจการกระทาํ กลา้กระทาํส่ิงท่ียากกวา่ท่ีตนเคยทาํพอสมควรซ่ึง

จะทาํใหเ้พิ่มความมัน่ใจในตนเอง ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ควรเป็นผูท่ี้เปิดตวัเองต่อประสบการณ์

ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาความสามารถของตนเอง 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความสามารถของตน 

 ความหมายการรับรู้ความสามารถของตน 

 Bandura (1997) อธิบายว่า การรับรู้ถึงความสามารถของตนองนั้น หมายถึงการตดัสินใน

ความสามารถของตวัเอง ต่อแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

นอกจากน้ียงัอธิบายไวเ้พิ่มเติมวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีสําคญั

อนัหน่ึงท่ีแสดงถึงการเลือกท่ีจะใชค้วามพยายามในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ระดบัการรับรู้

ความสามารถของตนเองนั้นมีผลต่อการกระทาํ และไม่ควรทอ้ต่อความลม้เหลวของบุคคล นอกจากน้ี

ยงัส่งผลต่อรูปแบบทางความคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ ในการมีการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อม

รอบตวั นอกจากแบนดูราแลว้ยงัมีนักวิจยัท่านอ่ืนอีกหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของการรับรู้

ความสามารถของตนไว ้อาทิเช่น 

 Berry (1987) ไดใ้หค้วามหมาย การรับรู้ความสามารถของตนเองวา่ เป็นความสามารถของ

บุคคลในการจดัการกบัเป้าหมายของตนเองโดยบุคคลท่ีรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในเร่ืองใดบา้ง

และจะไม่ประเมินค่าในส่ิงท่ีตอ้งเผชิญไวสู้งมากนกั 

  Mcshane and Von Glinow (2003) กล่าววา่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือมีความ

เช่ือว่าตนเองมีความสามารถและแรงจูงใจท่ีจะกระทาํในพฤติกรรมต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 Tella and Ayeni (2006) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมจากแนวคิดของแบนดูราวา่ การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองนั้น สามารถสร้างความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวกบัวิธีคิด อารมณ์ และการแสดงออก

ของพฤติกรรม บุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้การรับรู้ความสามารถของตนตํ่าจะเกิดความเครียด เกิดความ

วติกกงัวลและจะมีความนบัถือตวัเองตํ่า ส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงนั้น 

จะรู้สึกสนุกกบัภารกิจท่ีไดรั้บผดิชอบและมีความนบัถือตวัเองสูง 

 จากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) 

หมายถึง การท่ีบุคคลไดต้ดัสินใจท่ีเก่ียวกบัความสามารถของตนเองท่ีจะจดัการและดาํเนินการกระทาํ

พฤติกรรมให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นสถานการณ์ท่ีบางคร้ังอาจจะมีความคลุมเครือ ท่ีไม่

ชดัเจน มีความแปลกใหม่ ท่ีไม่สามารถท่ีจะทาํนายส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้และสามารถพฒันาสร้างสรรค์ให้

34 



เกิดผลิตผลต่าง ๆ ข้ึนได ้โดยการประเมินจากประสบการณ์ท่ีไดผ้า่นมา ซ่ึงมีผลต่อกระบวนการในการ

ตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ เพื่อจดัการกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญหนา้ให้เป็นไปตามท่ี

ไดค้าดหวงั 

 อทิธิพลของการรับรู้ความสามารถตนเองต่อพฤติกรรม 

 ตามแนวคิดของ Bandura (1997)  อธิบายไวว้า่ การที่บุคคลรับรู้ความสามารถของตนเอง 

มีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ผา่นกระบวนการ 4 กระบวนการดงัน้ี 

 1. กระบวนการคิด (Cognitive process) การรับรู้ความสามารถตนเองมีผลต่อกระบวนการคิด 

คือจะมีส่วนช่วยในการสนับสนุน หรือในการป่ันทอนความพยายามท่ีจะปฏิบติัภารกิจ โดยการ

ประเมินและคาดการณ์เร่ืองในอนาคต ตามระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงบุคคลท่ีมีระดบั

ของการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีสูง มกัจะคิดวา่ตนเองสามารถท่ีจะปฏิบติัการในภารกิจนั้น ๆ

ใหส้าํเร็จ บุคคลท่ีมีระดบัในการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่าจะคิดวา่ตนเองไม่มีความสามารถท่ีจะ

ปฏิบติัภารกิจนั้น ๆ ใหส้าํเร็จได ้คิดวา่ตนเองจะตอ้งประสบแต่ความลม้เหลว 

 2. กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) เป็นผลจากระบวนการทางความคิด เม่ือบุคคล

คิดถึงผลท่ีมาจากการปฏิบติัภารกิจ ก็จะเกิดมีความคาดหวงั ซ่ึงความคาดหวงัต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนนั้นจะ

เป็นแรงจูงใจในการเพิ่มความเช่ือมัน่ท่ีจะกระทาํภารกิจนั้น ๆ ไดส้าํเร็จ 

 3. กระบวนการดา้นอารมณ์ (Affective Process) บุคคลท่ีมีระดบัของการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อสภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั เม่ือจะตอ้งเผชิญกบังานท่ีมีความ

ยากลาํบากและมีความซับซ้อน คือ หากบุคคลท่ีมีระดบัของการรับรู้ความสามารถของตนเองอยู่ใน

ระดบัตํ่า จะเกิดความเครียด ความวิตกกงัวล ความกลวั และรู้สึกสับสน ในทิศทางตรงกนัขา้มหาก

บุคคลนั้นมีระดบัการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัสูง จะไม่ก่อให้เกิดความเครียด ไม่มี

ความวิตกกงัวล ไม่มีความกลวั และไม่รู้สึกสับสน นอกจากน้ียงัชอบท่ีจะทาํงานท่ีมีความยากลาํบาก

และทา้ทาย ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อความสาํเร็จในภารกิจต่าง ๆ 

 4. กระบวนการเลือก (Selection process) เม่ือบุคคลไดป้ระเมินหรือไดรั้บรู้ถึงความสามารถ

ของตนเองแล้ว จะส่งผลไปถึงขั้นตอนของการตดัสินใจเลือกท่ีจะเลือกปฏิบติัหรือเลือกไม่ปฏิบติั

ภารกิจ ผูท่ี้มีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัตํ่ามกัจะหลีกเล่ียงภารกิจท่ียาก และมี

ความเส่ียง เพราะไม่มีความมัน่ใจท่ีจะสามารถปฏิบติัภารกิจจนสาํเร็จได ้

 ผลการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 Bandura (1997) อธิบายว่า การรับรู้ถึงความสามารถของตวัเองนั้น มีผลต่อโดยตรงต่อ 
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พฤติกรรมของบุคคล เน่ืองจากเก่ียวกบักระบวนในการคิด การจูงใจ รวมทั้งอารมณ์และความรู้สึกของ

บุคคลนั้น ๆ โดยแบนดูราไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

 1. พฤติกรรมการเลือก (Choice Behavior) คือ การตดัสินใจท่ีจะเลือกแสดงออกซ่ึง

พฤติกรรมใด ๆ เป็นระยะเวลาเท่าใด ซ่ึงข้ึนอยู่กับขอบเขตของการประเมินของบุคคลนั้น ๆ ว่า

ความสามารถท่ีตนมีอยูจ่ะสามารถดาํเนินการในภารกิจต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงไปไดห้รือไม่ นอกจากน้ี

ผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูง มักท่ีจะเลือกทาํในส่ิงท่ีมีความท้าทายและมี

แรงจูงใจท่ีจะพฒันาความสามารถของตนเองเพื่อให้มีความก้าวหน้ามากข้ึน ส่วนผูท่ี้มีการรับรู้

ความสามารถของตนในระดบัตํ่า มกัหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญหนา้กบัความทา้ทาย มีความทอ้แท ้และขาด

ความมัน่ใจในตนเอง ซ่ึงส่งผลให้ขาดโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาความสามารถของตนเองไปโดย

ปริยาย แมว้า่การประเมินความสามารถของตนเองไวสู้งนั้นจะทาํให้บุคคลมกัเลือกท่ีจะทาํส่ิงท่ียาก มี

ความทา้ทาย และมีความซับซ้อน แต่หากการประเมินนั้นเป็นการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองท่ี

ระดบัสูงเกินความเป็นจริง จะทาํให้ผูน้ั้นประสบกบัความลม้เหลว เกิดความเครียด รู้สึกผิดหวงั และ

ไม่สามารถยอมรับในความลม้เหลวนั้น ส่วนบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนตํ่า มกัเลือกทาํใน

ส่ิงท่ีตนทาํได ้ขาดความพยายาม ดงันั้นท่ีดีท่ีสุด คือการรับรู้ความสามารถของตนท่ีระดบัสูงกวา่ความ

เป็นจริงเล็กนอ้ย จึงถือวา่เป็นระดบัท่ีเหมาะสม 

 2. การใชค้วามพยายามและความมุ่งมัน่ในการทาํงาน (Effort Expenditure and Persistence) 

การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนในการกาํหนดวา่ ระดบัความพยายามของบุคคล 

เพื่อนาํไปสู่สภาวะหรือสถานการณ์ท่ีปรารถนา โดยผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัสูง

นั้น จะพยายามมุ่งมัน่ในการกระทาํส่ิงใด ๆ ยาวนานกวา่ในบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองตํ่า ดงันั้นเม่ือมีบุคคลมีความพยายามและมีความมุ่งมัน่อย่างเต็มท่ีจึงมีแนวโน้มท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3. รูปแบบการคิดและการตอบสนองทางอารมณ์ (Thought Patterns and Emotion Reaction)     

การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น จะมีผลต่อกระบวนการในการคิดและในการแสดงปฏิกิริยาทาง

อารมณ์ของบุคคล การแสดงพฤติกรรม และการคาดเดาในสถานการณ์ท่ีตนเองตอ้งเผชิญในอนาคต 

คือผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูงจะเพิ่มความพยายามและความใส่ใจในการ

กระทาํต่างๆมากข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้มีการรับรู้

ความสามารถของตนเองในระดบัตํ่า เม่ือต้องเผชิญกับอุปสรรคและปัญหา จะมีความเครียด ไม่มี

ความสุข และแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่เต็มท่ีมากนกั จึงมีโอกาสท่ีจะทาํให้บุคคลไม่ประสบ

ความสาํเร็จมากข้ึน ดงัท่ี คอลลิน ไดแ้สดงความเห็นวา่ “คนท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง
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สูง จะมองว่าความล้มเหลวจากการกระทาํส่ิงใด ๆ นั้นเกิดจากการขาดความพยายามท่ีมากพอของ

ตนเอง ส่วนคนท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่านั้น จะมองความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนมาจาก

การขาดความสามารถของตนเอง”  

 4. การกาํหนดพฤติกรรมของตนเองของมนุษย ์(Human as producers rather than simply 

forestallers of behavior) การรับรู้ความสามารถของตนเองของบุคคล มีผลต่อการแสดงพฤติกรรม 

โดยบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัสูง จะมีความพยายามและยอมรับผลท่ี

เกิดจากการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของตนเอง เลือกท่ีจะกระทาํในส่ิงท่ีทา้ทาย ใชค้วามพยายามอยา่ง

มากเพื่อให้ประสบผลตามท่ีตอ้งการ และใช้ความลม้เลวเป็นแรงเสริม สนบัสนุนให้เกิดความสําเร็จ 

ส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัตํ่า จะพยายามหลีกเล่ียงงานยาก ขาด

ความมั่นใจ ขาดความพยายาม มีความกังวล เกิดความเครียด และมักเช่ือว่าโชคชะตามีผลต่อ

ความสาํเร็จ 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง แบ่งเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1. ประสบการณ์ความสาํเร็จในอดีต (Enactive Mastery Experience) ความสําเร็จท่ีมีในอดีต

จะมีความเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะปฏิบติัภารกิจท่ีไม่ต่างกนัไดส้าํเร็จ ตรงขา้มหากเคยประสบ

กบัความลม้เหลวจะมีความเช่ือว่าตนจะไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัภารกิจในลกัษณะเดียวกนัน้ีไดส้ําเร็จ 

ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั เน่ืองดว้ยระดบัความเช่ือท่ีเกิดจากการกระทาํของตนเองนั้น จะถือ

วา่มีความแม่นยาํสูง และยิ่งมีประสบการณ์ความลม้เหลวเพิ่มข้ึน จะยิ่งมีผลต่อการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองของบุคคลนั้นมากข้ึนเร่ือย ๆ จนนาํไปสู่การขาดความพยายามในการทาํภารกิจต่าง ๆ ได ้

 2. การรับรู้ประสบการณ์ของผูอ่ื้น (Vicarious Experience) บุคคลจะเปรียบเทียบความสามารถ

ของตนเองกบับุคคลอ่ืน ท่ีมีประสบการณ์กบัภารกิจท่ีคลา้ยกนัน้ี โดยเฉพาะบุคคลท่ีเห็นวา่มีความสามารถ

ไม่แตกต่างจากตนเอง หากเขาผูน้ั้นประสบผลสําเร็จ จะมีผลทาํให้บุคคลประเมินว่าตนก็จะสามารถ

ปฏิบติัภารกิจเช่นน้ีใหป้ระสบความสาํเร็จไดเ้ช่นกนั  

 3. การจูงใจดว้ยคาํพูด (Verbal persuasion) เป็นความเช่ือท่ีเกิดจากการสะทอ้นมาจากผูอ่ื้น

หรือตวัเราเอง เช่น คาํชมเชย การให้กาํลงัใจ การช้ีแนะ ซ่ึงบุคคลจะนาํเอาคาํพูดเหล่านั้นมาเป็นขอ้มูล

ในการตดัสินใจ การพูดชกัจูงนั้นจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง ความเป็นไปไดข้องบุคคล

นั้นท่ีจะสามารถกระทาํหรือแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ เพราะ

หากพดูเกินความจริง เม่ือบุคคลนั้นไดพ้ยายามกระทาํส่ิงต่าง ๆ ไปแลว้แต่ปรากฏวา่ไม่สาํเร็จ การจูงใจ
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ดว้ยคาํพดูน้ีจะถูกลดระดบัความเช่ือลง การพูดน้ีจะมีผลมากข้ึนหากผูท่ี้พูดเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อบุคคล

นั้น ๆ และไดรั้บความไวเ้น้ือเช่ือใจ หรือใหค้วามเคารพนบัถือจากผูถู้กชกัจูง 

 4. สภาวะทางกายและอารมณ์ (Physiological and Affective State) ขอ้มูลทางสภาพร่างกาย

และอารมณ์เป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงของบุคคลท่ีใชป้ระเมินความสามารถของตนเอง โดยบุคคลท่ีสภาวะ

ร่างกายมีความผิดปกติ เช่น ปวดศีรษะ อาการอ่อนเพลีย อาการบาดเจ็บต่าง ๆ และผูท่ี้มีความ

แปรปรวนทางอารมณ์ ถูกกระตุน้ด้วยอารมณ์ในทางลบได้ง่าย เช่น ความต่ืนเตน้ ความกลวั ความ

กงัวลมากเกินไปจะทาํให้มีผลการรับรู้ความสามารถของตนเองลดตํ่าลง และจะประเมินว่าตนไม่มี

ความสามารถในการปฏิบติัภารกิจเหล่านั้นไดจ้นประสบผลสาํเร็จ 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคาดหวงัเกีย่วกบัความสามารถของตนเอง 

 ตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง ไดมี้การกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเองไวด้งัน้ีคือ 

 1. ความสําเร็จจากการปฏิบติั เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บโดยตรง จาดการท่ีบุคคล

ทาํงานแล้วประสบกับความสําเร็จซํ้ า ๆ กันหลายคร้ังจะทําให้บุคคลมีความคาดหวงัเก่ียวกับ

ความสามารถของตนเองเพิ่มมากข้ึน 

 2. การไดพ้บเห็นประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีประสบความสําเร็จ การท่ีบุคคลไดเ้ห็นผูอ่ื้นได้

กระทาํพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนัแล้วประสบความสําเร็จ จะทาํให้บุคคลได้รับรู้เก่ียวกบั

ความสามารถของตนเองเพิ่มมากข้ึนได ้หากแต่บุคคลจะมีความสามารถในปฏิบติักิจกรรมนั้นไดอ้ยู่

ก่อนแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน บุคคลจะบอกกบัตนเองไดท้นัทีวา่ถา้ผูอ่ื้นสามารถทาํงานและ

ประสบความสาํเร็จได ้เขาก็จะสามารถทาํงานนั้นไดเ้ช่นกนัถา้มีความตั้งใจและมีความพยายาม 

 3. การได้รับการชกัจูงจากผูอ่ื้น จะมีส่วนช่วยให้บุคคลมีกาํลงัใจ มีความเช่ือมัน่ในการ

แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ มากยิ่งข้ึนซ่ึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพยายามแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 

ใหส้าํเร็จ 

 4. สภาวการณ์เราทางธรรมชาติ การท่ีความคาดหวงัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของบุคคล

จะสูงหรือตํ่า ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัสภาวะทางสรีระวิทยาของเขาเอง เช่น ในสภาวะท่ีร่างกายเกิด

ความต่ืนกลวั หรือในสภาวการณ์ท่ีร่างกายถูกกระตุน้มาก ๆ มกัจะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไดไ้ม่ดี

เท่าท่ีควร ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลมีความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถตวัเองตํ่า 

 5. ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของคนนั้น แบนดูรา (1969) ยงัไดก้ล่าวไว้

วา่การอบรมเล้ียงดูมีส่วนสาํคญัท่ีจะตอบสนองต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น นอกจากน้ีเพื่อนยงัเป็น
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กลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทต่อการพฒันาดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทศัน์ 

(2557) 

 บทบาทและอทิธิพลของการรับรู้ความสามารถของตน 

 Bandura (1997)  กล่าววา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองจะเป็นตวักาํหนดวา่บุคคลจะมี

พฤติกรรม แบบแผนการคิด และมีการตอบสนองในดา้นอารมณ์อย่างไร เม่ือตกอยู่ในสถานการณ์ท่ี

ตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งสูง ดงันั้นการรับรู้ความสามารถของตนจึงส่งผลต่อบทบาททางจิตวิทยาใน

ดา้นอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

 1. การเลือกแสดงพฤติกรรม การท่ีบุคคลไดต้ดัสินใจวา่จะแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์

ใดนั้น ส่วนหน่ึงเป็นผลท่ีมาจากการรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง บุคคลจะหลีกเล่ียงงานกับ

สถานการณ์ท่ีเขามีความเช่ือวา่เกินความสามารถของตนเอง แต่เขาจะเลือกทาํงานในสถานการณ์นั้นถา้

เขารู้สึกว่ามีความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงานนั้นไดส้ําเร็จ บุคคลท่ีมีการรับรู้ถึงความสามารถของ

ตนเองในระดบัสูงจะเลือกทาํงานท่ีมีความทา้ทาย เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการพฒันาความสามารถของ

ตนเองให้มีความก้าวหน้าเพิ่มมากข้ึน ส่วนบุคคลท่ีมีการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองระดบัตํ่า 

มกัจะเล่ียงงาน ขาดความมัน่ใจ ทอ้ถอย เป็นการปิดโอกาสท่ีจะไดพ้ฒันาตนเอง  

 บุคคลท่ีประเมินความสามารถของตนสูงไป มกัจะประสบกบัความลม้เหลวในการทาํงาน 

ส่งผลใหเ้กิดความผดิหวงั ความเครียด มีความรู้สึกต่อความลม้เหลววา่เป็นส่ิงเลวร้ายไม่สามารถแกไ้ข

ได ้ส่วนบุคคลท่ีประเมินความสามารถของตนเองตํ่าเกินกวา่ความเป็นจริง มกัขาดความเพียรพยายาม

และขาดความมุ่งมัน่ในการทาํงาน ทาํให้จาํกดัตวัเองไม่ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไดรั้บส่ิงดี ๆ ดงันั้นถา้

ประเมินความสามารถของตนไดถู้กตอ้งเหมาะสมจะส่งผลต่อการเลือกกระทาํ ทาํให้มีโอกาสประสบ

ความสาํเร็จอยา่งสูง 

 2. การใช้ความพยายามและความยืนหยดั การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองเป็นตวัท่ี

กาํหนดว่าบุคคลจะใช้ความพยายามมากเพียงใดและจะยงัยืนหยดัอยู่ไดอี้กนานเท่าใด เม่ือเผชิญกบั

อุปสรรค หรือประสบการณ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ คนท่ีรับรู้ว่าความสามารถของตนสูงจะมีความพยายาม

และยืนหยดัท่ีจะทาํงานนั้นมากกว่าคนท่ีมีการรับรู้ว่าตนมีความสามารถในระดบัตํ่า ซ่ึงเม่ือพบกบั

อุปสรรคก็จะลม้เลิกความพยายามนั้นอย่างง่ายดาย การท่ีบุคคลใชค้วามพยายามและยืนหยดัต่อการ

ทาํงานอย่างเต็มท่ีตลอดเวลาบุคคลนั้นมีแนวโน้มจะประสบความสําเร็จอย่างสูง มีความแตกต่าง

ระหว่างผลของการรับรู้ในความสามารถของตนเองในความพยายามระหว่างการเรียนรู้และการนาํ

ทกัษะไปใช ้ในช่วงของการเรียนรู้ของคนท่ีรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถสูงอาจจะรู้สึกไม่ค่อยจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งใชค้วามพยายามใหม้าก และเวลานาํทกัษะไปใชค้น ท่ีเช่ือวา่ตนมีความสามารถสูงจะใชค้วาม
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พยายามอย่างมาก แต่คนท่ีสงสัยในความสามารถของตนจะใชค้วามพยายามสูงมากในการเรียนรู้ แต่

ในช่วงการใชท้กัษะท่ีเรียนรู้มาจะใชค้วามพยายามนอ้ย 

 3. แบบแผนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ การตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของตนเองวา่

มีอิทธิพลต่อแบบแผนการคิดและปฏิกิริยาทางด้านอารมณ์ของบุคคลอ่ืน ในระหว่างการแสดง

พฤติกรรมและตอนท่ีคาดวา่จะจดัการกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัคนท่ีตดัสินวา่ตนเอง ไม่มีความสามารถ

ในดา้นการจดัการกบัความตอ้งการ ท่ีจะรับรู้ว่าตนไม่มีความสามารถและเกิดความกลวัเกินกว่าใน

ความเป็นจริง เกิดความเครียด ส่วนคนท่ีรับรู้ว่าตนมีความสามารถสูงจะให้ความใส่ใจและใช้ความ

พยายามในการจดัการกบัสถานการณ์ และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคก็จะกระตุน้ให้ใชค้วามพยายามเพิ่มมาก

ข้ึน การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ยงัมีอิทธิพลต่อความคิดในการแกไ้ขปัญหาท่ียาก คนท่ีรับรู้วา่

ตนมีความสามารถสูงมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาวา่ความลม้เหลวนั้น เกิดจากการท่ียงัไม่มีความพยายาม

พอ ส่วนคนท่ีมีทกัษะพอ ๆ กนัแต่มีการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองตํ่าจะเห็นวา่ความลม้เหลวเกิด

จากท่ีตนเองไม่มีความสามารถพอ 

 4. การเป็นผูก้าํหนดผลการกระทาํมากกว่าเป็นผูท้าํนายพฤติกรรม บุคคลท่ีมีการรับรู้ใน

ความสามารถของตนเองสูงมกัจะเป็นคนท่ีแสดงพฤติกรรมด้วยความพยายามและยอมรับกบัผลท่ี

เกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรมของตนเอง เขาเลือกท่ีจะทาํในส่ิงท่ีทา้ทายและใช้ความพยายามมาก 

เพื่อใหก้ารกระทาํนั้นบรรลุเป้าหมาย แมว้า่จะประสบความลม้เหลวในบางคร้ังก็จะไม่ทอ้ถอยและไม่

อา้งวา่เป็นเร่ืองของโชคชะตา แต่จะใหเ้หตุผลกบัความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนวา่ เป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนให้

เกิดความสําเร็จในคร้ังต่อไป ต่างจากบุคคลท่ีมีการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองตํ่า มกัจะไม่ค่อย

แสดงพฤติกรรม ไม่ชอบลงมือทาํ คิดแต่จะรอให้ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการกระทาํนั้น

เป็นไปตามความเช่ือของตนเองหรือคาํทาํนายทายทกั และมกัจะหลีกเล่ียงการทาํงานท่ีมีความยาก 

ขาดความพยายาม มีความทะยานตํ่าและมีความเครียดมาก 

 การประเมินระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 การประเมินระดบัของการรับรู้ความสามารถของตนเองของแบนดูรา แยกพิจารณาไดใ้น 3 

มิติ ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

 มิติท่ี 1 ระดบัความยากง่ายและซบัซ้อนของงาน (Magnitude) ความยากและความซบัซ้อน

ของงาน แสดงให้เห็นถึงความทา้ทายของงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ หากบุคคลใดประเมินตนเองว่า

สามารถดาํเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ ให้ประสบความสําเร็จได ้โดยเปรียบเทียบกบัระดบัของความ

ยากและซบัซอ้น นั้นหมายถึงระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในบุคคลนั้น ๆ 
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 มิติท่ี 2 ระดบัความมัน่ใจของบุคคล (Strength) คือ ระดบัของความมัน่ใจในตวับุคคลท่ีมีต่อ

งานหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีสามารถกระทาํไดส้ําเร็จในแต่ระดบัความยากง่ายและความซบัซ้อนของงาน

หรือกิจกรรม 

 มิติท่ี 3 ระดบัการสรุปโดยนยัสู่งานอ่ืน (Generality) บุคคลจะมีความระดบัความสามารถ

ของตนเองจากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยประสบผลสําเร็จกบังานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง คลา้ยคลึงกนั

อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาของ ลี และ บอบโค (Lee and Bobco) สามารถแบ่งรูปแบบของการประเมิน 

ประเมินไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่  

 1. การประเมินระดับของความมัน่ใจในตวัของบุคคล เป็นรูปแบบท่ีมีการนํามาใช้เป็น

จาํนวนมากท่ีสุด เป็นการประเมินว่าบุคคลท่ีมีความสามารถจะปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จได้

มากน้อยเพียงใด ในระดบัความยากง่ายและความซบัซ้อนต่าง ๆ โดยขอ้คาํถามมีลกัษณะการถามถึง

ความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ียากกวา่ท่ีเพิ่มข้ึนไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

 2. การประเมินระดบัของความยาก เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมรองลงมา โดยขอ้คาํถาม

จะมีลกัษณะ เป็นการถามถึงความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ียากกว่าเพิ่มข้ึนมากกว่าเก่าว่าจะทาํได้

หรือไม่ 

 3. การประเมินแบบผสม เป็นรูปแบบของการประเมินท่ีผสมเอา 2 รูปแบบขา้งตน้ คือการ

ประเมินระดบัความมัน่ใจของบุคคล และการประเมินระดบัความยาก ให้มีรูปแบบของการคาํนวณผล

เป็น 2 ลกัษณะ 

 4. การประเมินด้วยคาํถามเดียว เป็นรูปแบบการประเมินท่ีใช้คาํถามเพียง 1 ขอ้ ในการ

ประเมินถึงการรับรู้ในความสามารถของตนเอง แต่การประเมินในลกัษณะแบบน้ีมีความคลาดเคล่ือน

ไดง่้ายเน่ืองจากผูท่ี้ถูกประเมินอาจจะตีความมัน่ใจใหไ้ปเป็นความคาดหวงัในผลท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้ตามทีม่คีวามกล้าหาญ 

 กลา้หาญ ณ น่านและ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2559) ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัเพื่อความอยู่

รอดของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นธุรกิจแขนงใดก็ตามแต่ละองค์กรย่อมตอ้งมีความ

พร้อมตามสภาพของตนเอง ในขณะเดียวกนัก็ย่อมมีปัญหาอุปสรรคเหมือนเงาติดตามไปควบคู่อยู่

เสมอ เพียงแต่วา่องคก์รใดจะมีความสามารถในการปรับตวัหรือนาํความพร้อมของตนท่ีมีอยูม่าใชใ้ห้

บงัเกิดผลดีท่ีสุด อีกทั้งขจดัปัญหาอุปสรรคท่ีมีอยูน่ั้นให้หมดไปหรือควบคุมไม่ให้มีปัญหาอุปสรรค

เพิ่มข้ึนมาอีก แน่นอนท่ีสุดตลอดเวลาของการคงอยูข่ององคก์รยอ่มตอ้งมีปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งแกไ้ข

หรือมีส่ิงแปลกใหม่ให้คิดปรับปรุงอยูเ่สมอ ดงันั้นจึงตอ้งอาศยับุคลากรขององค์กรท่ีมีความสามารถ
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ในการคิดพิจารณาอยา่งเป็นระบบ และแสดงบทบาทของตนเองอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้งานท่ี

รับผิดชอบไดรั้บผลสําเร็จตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาและองคก์รตอ้งการ การแสดงบทความดงักล่าวอีกนยั

หน่ึงเป็นการแสดง “บทบาทของภาวะผูต้าม” (Followership) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีผูต้ามหรือพนกังาน

แสดงออกมาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั แต่ทั้งน้ีเพื่อความสําเร็จของงานท่ีรับผิดชอบและตามความ

คาดหวงัขององคผ์ูบ้ริหารและองคก์ร พนกังานจาํเป็นตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานและ

เป็นประโยชน์ต่อภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ รูปแบบภาวะผูต้ามท่ีมีการศึกษาและไดรั้บการยอมรับจาก

นักวิชาการ นักวิจัย และผู ้สนใจเก่ียวกับผู ้ตาม ได้แก่ รูปแบบภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ 

(Courageous followership) เป็นการแสดงพฤติกรรมของผูต้ามท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนงาน และผูน้าํ

ท่ีตนเองอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลให้สามารถดาํเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และส่งผลให้

องคก์รไดรั้บความสาํเร็จตามท่ีกาํหนด 

 แมว้่าในปัจจุบนัจาํนวนท่ีเพิ่มของสํานักการศึกษาต่าง ๆ และนักวิจยัท่ีมีความสนใจใน

การศึกษาประเด็นภาวะผูต้ามเพิ่มข้ึนมากเร่ือย ๆ แต่ขอ้มูลงานวิจยัเชิงประจกัษย์งัมีนอ้ยมากเก่ียวกบั

ศึกษาในปัจจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัภาวะผูต้าม การศึกษาในคร้ังน้ีจะดาํเนินการศึกษาเพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ให้

มากข้ึน นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้องค์กรอุตสาหกรรมตอ้ง

ปรับตวัโครงสร้างท่ีมีลกัษณะแบนราบเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากข้ึน ซ่ึงประเด็น

การปรับเปล่ียนดงักล่าวส่งผลให้พนกังานหรือผูต้ามจาํเป็นตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

และเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะนาํพาองค์กรสู่ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งและได้รับความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานตามท่ีคาดหวงั 

 ความหมายของภาวะผู้ตาม 

 ภาวะผูต้ามหมายถึง ความสามารถในการเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิผลของกลุ่ม ผูต้ามท่ีดี

ตอ้งเป็นบุคคลท่ีเขม้แข็งและมีความคิดของตนเอง ไม่เป็นบุคคลท่ีด้ือร้ัน มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

อดทน ไม่แขง็ขอ้ต่อผูน้าํ 

 Kelley (1992) ไดใ้ห้คาํนิยาม “ภาวะผูต้าม” วา่หมายถึง ผูก้ระทาํการท่ีมีการแสดงออกโดย

ใชส้ติปัญญา แฝงดว้ยความแขง็แกร่งและกลา้หาญ  มีสาํนึกแห่งคุณธรรมจริยธรรมสูง 

 Chaleff (1995) และ Dixon (2003) เสริมวา่ ผูต้ามไม่ไดเ้ป็นส่ิงเดียวกนักบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

โดย คาเลฟฟ์ไดอ้ธิบายขอ้มูลเพิ่มเติมวา่ ผูต้ามคือผูท่ี้มีเป้าหมายเดียวกบัผูน้าํมีความเช่ือในอุดมการณ์

ขององค์การท่ีตนร่วมอยู่มุ่งจะบรรลุ และหวงัให้ทั้ งผูน้ ําและองค์การของตนบรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าหมายนั้น ดิกซนั ระบุวา่ ผูต้ามจะอุทิศ ร่างกาย และจิตวิญญาณ เพื่อจุดมุ่งหมายและวิสัยทศัน์ร่วม

ขององคก์าร และยงักล่าววา่ ผูต้ามเป็นสถานะ ไม่ใช่ ตาํแหน่ง 
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 Sullivan (1998) ใหค้วามหมายของความเป็นผูต้ามวา่ เป็นผูท่ี้ช้ีนาํตนเอง ร่วมงานอยา่งแขง็

ขนั แสดงออกถึงความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานในฐานะตวัแทนองคก์าร และเห็นชอบร่วมกบัทีม 

ในวสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์าร 

 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของ “ผูต้าม” หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังาน

ในองคก์ารร่วมกบัผูอ่ื้นและมีหนา้ท่ีรับผดิชอบร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งสนบัสนุน ช่วยเหลือผูน้าํ

ในการปฏิบติังานในองคก์ารเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จขององคก์าร และ “ภาวะผูต้าม” หมายถึง คุณลกัษณะ

ของบุคคลท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน ในการทาํงานและสามารถปฏิบติังานจากผูน้าํใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

 ความสําคัญและบทบาทของผู้ตาม 

 ภาวะผูต้ามมีความสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํดว้ยเหตุผลสามประการดงัน้ี (สุเทพ 

พงศ์ศรีวฒัน์, 2548) 

 1. ภาวะผูน้าํและภาวะผูต้าม ต่างเป็นบทบาทพื้นฐานของบุคคลท่ีแสดงสลบัสับเปล่ียนตาม

สถานการณ์อยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ มนุษยทุ์กคนรวมทั้งคนท่ีเป็นผูน้าํ ล้วนแต่เคยเป็นผูต้ามมาก่อน

ในช่วงใดช่วงหน่ึงของชีวิต แมจ้ะดาํรงตาํแหน่ง ท่ีมีอาํนาจสูงแต่ก็ยงัมีบุคคลท่ีอยูใ่นฐานะผูบ้งัคบับญัชา 

 2. ภาวะผูน้าํและภาวะผูต้าม มีความสัมพนัธ์เชิงการมีอิทธิพลต่อกนั จากทฤษฎีภาวะผูน้าํ

ตามสถานการณ์ จะมีแนวคิดวา่ผูน้าํจะตอ้งปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์โดยเฉพาะ

ผูต้ามของตน ดงันั้นความสัมพนัธ์ผูน้าํกบัพดูตามจึงเป็นกระบวนการท่ีผกูพนักนัในแง่ของการแลกเปล่ียน

การมีอิทธิพลต่อกนั อิทธิพลท่ีพูดตามมีต่อผูน้าํสามารถช่วยส่งเสริมผูน้าํ หรือในทางตรงกนัขา้มอาจ

ช่วยตอกย ํ้าจุดอ่อนของผูน้าํ 

 3. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องการเป็นผูน้าํท่ีดีคือ คุณลกัษณะท่ีพบในผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล 

เช่น คุณลกัษณะดา้นการริเร่ิม ความมีอิสระ  หรือความสามารถพึ่งพาตนเอง ความผกูพนัต่อเป้าหมาย

ร่วม ความกลา้ ความมีนํ้าใจ และสนบัสนุนผูน้าํรวมทั้งแสดงความทา้ทายต่อผูน้าํท่ีคุกคามค่านิยมและ

วตัถุประสงคอ์งคก์ร 

 แบบของภาวะผู้ตาม  

 Kelly (1992 อา้งในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2544, น. 200) ไดท้าํการวิจยัโดยการสัมภาษณ์ทั้ง

ผูน้าํและผูต้ามจาํนวนมากเพื่อนาํมาอธิบายภาวะผูต้าม เคลลี ไดแ้บ่งประเภทของผูต้ามโดยใชเ้กณฑ์ 2 

มิติ  ดงัน้ี 

 มิติท่ี 1 คุณลกัษณะของผูต้ามท่ีตรงกนัขา้มระหว่าง ความอิสระ - ความคิดสร้างสรรค์  

(Independence - Critical Thinking)  กบัดา้นพึ่งพาผูอ่ื้น - ขาดความคิดสร้างสรรค ์(Dependence - 

Uncritical Thinking) พฤติกรรมของผูท่ี้มีความเป็นอิสระ และความคิดสร้างสรรคจ์ะมีลกัษณะเป็นผูท่ี้
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มีความคิดริเร่ิม และเสนอวิธีการใหม่อยูเ่สมอส่วนบุคคลท่ีมีลกัษณะพึ่งพาผูอ่ื้นจะขาดความคิดริเร่ิม 

และคอยรับคาํสั่งจากผูน้าํโดยขาดการไตรตรอง   

 มิติท่ี 2 เคลลีได้กาํหนดให้เป็นพฤติกรรมของผูต้ามท่ีเก่ียวกบัด้าน “ความกระตือรือร้น” 

(Active Behavior) กบั “ความเฉ่ือยชา” (Passive Behavior) ผูท่ี้มีกระทาํหรือพฤติกรรมกระตือรือร้นจะ

สนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การอย่างเต็มท่ี จะแสดงพฤติกรรมสนใจงานไกลกว่า

ขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ชอบการริเร่ิมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ แต่

ในทางตรงกนัขา้ม ผูท่ี้มีพฤติกรรมเฉ่ือยชา (Passive) จึงตรงกบัคาํว่าเกียจคร้าน (Laziness) คนท่ีมี

พฤติกรรมเฉ่ือยชาจะไม่ชอบทาํอะไรเกินกวา่ท่ีกาํหนดและมกัปฏิเสธความรับผิดชอบเพิ่มเติม จากมิติ

ทั้งสองดงักล่าว เคลลีไดจ้ดัรูปแบบภาวะผูต้ามข้ึน 5 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1. ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา(Sheep) หมายถึง ผูต้ามท่ีทางานตามคาํแนะนาํและคาํสั่งท่ีไดรั้บ

มอบหมายโดยไม่คิดท่ีจะเร่ิมเอง เช่ืองช้า ขาดความกระตือรือร้น ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ไม่มี

พยายามท่ีจะช่วยหรือพฒันาตนเอง เป็นผูต้ามท่ีถูกชกัจูงไดง่้าย ทาํงานให้แลว้เสร็จในลกัษณะ “เช้า

ชาม เยน็ชาม” หรือ “ผลดัวนัประกนัพรุ่ง” ผูต้ามลกัษณะน้ีจาเป็นท่ีผูน้าํจะตอ้งให้การกาํกบั ติดตาม

และดูแลการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด  

 2. ผูต้ามแบบเห็นดว้ยเสมอ (Conformist หรือYes People) หมายถึง ผูต้ามท่ีหลีกเล่ียงความ

ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีความคิดสร้างสรรค์และไม่มีความคิดริเร่ิม มกัจะแสดงความเห็นดว้ย 

คลอ้ยตาม นอ้มรับ และทาํตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเสมอโดยมิโตแ้ยง้ใด ๆ ผูต้ามแบบน้ีหากผูน้าํ

เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมาก แนะนาํไดถู้กทาง องคก์รจะมีความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 3. ผูต้ามแบบเอาตวัรอด (Survivors) หมายถึง ผูต้ามท่ีปรับตนเองให้อยูร่อดอยา่งปลอดภยั

ในทุก ๆ สถานการณ์ หรือกบัทุก ๆ คน เขา้ทาํนอง “รู้รักษาตวัรอดเป็นยอดดี” ผูต้ามแบบเอาตวัรอดจะ

ค่อนขา้งคาํนึงถึงประโยชน์ของตนเองเป็นสําคญั ขาดความเสียสละเพื่อส่วนรวม หรือเสียสละแต่

มุ่งหวงัผลตอบแทนกลบัคืน 

 4. ผูต้ามแบบต่อตา้น (Alienated Followers) หมายถึง ผูต้ามท่ีมกัจะแสดงความคิดเห็น

ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ไม่มีความประนีประนอม คอยจบัผิดและวิจารณ์ผูบ้งัคบับญัชา ใน

องคก์รท่ีมีผูต้าม 2 ลกัษณะน้ีมาก ๆ องคก์รมกัจะขาดความสามคัคี การพฒันาเป็นไปไดช้า้ บรรยากาศ

ในองคก์รไม่ดีและผูน้าํจาํเป็นตอ้งนาํกฎระเบียบมาใชถื้อปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

 5. ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล (Effective Followers) หมายถึง ผูต้ามท่ีคาํนึงถึงผลประโยชน์

ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ของตนเอง มีพฤติกรรมกลา้แสดงออก มีความรู้และความสามารถใน

การทาํงาน พฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีความจงรักภกัดี ใหค้วามร่วมมือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์จึงเป็น
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ท่ี ช่ืนชอบของเพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา ผู ้ตามประเภทน้ี เป็นบุคคลท่ีมีภาวะผู ้ตาม

(Followership) หรือเป็นผูต้ามท่ีเป็นแบบอยา่ง (Exemplary Followers) ผูต้ามลกัษณะน้ีถือวา่เป็นผูต้าม

ในอุดมคติท่ีผูน้าํตอ้งการและ Robert Kelly (1992) ไดร้ายงานผลการศึกษาวจิยัคุณลกัษณะผูต้ามท่ีเป็น

แบบอยา่ง (Exemplary followers) วา่ประกอบดว้ย 

 1. สามารถในการจดัการตนเอง (Self-Management) หมายถึง สามารถควบคุมตนเอง  

พึ่งพาตนเอง และสามารถทาํงานดว้ยตนเองโดยปราศจากการนิเทศใกลชิ้ดจากผูบ้งัคบับญัชา 

 2. มุ่งมัน่ในการทาํงาน อุทิศตนเพื่องาน และตั้งใจทาํงาน (Commitment) 

 3. พฒันาตนเองให้มีสมรรถนะเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองและทาํงานอย่างเต็มกาํลังใน

ความสามารถเพื่อใหผ้ลงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด(Build competence and Focus effort) 

 4.  มีความกลา้ (Courageous) หมายถึง กลา้แสดงออก  กลา้แสดงความคิดเห็น  กลา้ท่ีจะ

ตดัสินใจและกลา้ยอมรับความผดิพลาดท่ีตนเองเป็นผูก้ระทาํ รวมทั้งพร้อมรับคาํวจิารณ์จากผูอ่ื้น 

 คุณลกัษณะของผู้ตาม 

 Kelley (1992) ไดส้รุปคุณลกัษณะท่ีจาํเป็น สาํหรับผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลไว ้4 ประการ 

 1. ความสามารถบริหารการจดัการตนเองได ้ผูต้ามสามารถควบคุมตนเองมีความเป็นอิสระ

พึ่ งพาตนเองได้สามารถปฏิบัติงานได้ดี ผูน้ําสามารถไวว้างใจท่ีจะมอบหมายให้รับผิดชอบโดย

ปราศจากการตรวจตราใกลชิ้ด 

 2. มีความผกูพนั พดูตามท่ีมีประสิทธิผลจะผกูพนัตนเองอยูก่บั บางส่ิงบางอยา่ง เช่น ผกูพนั

กบัวิธีการ ผลผลิตองค์กร หรือแนวคิดซ่ึงความผูกพนัดงักล่าวจะส่งผลให้งานราบร่ืนลุล่วงไปตาม

เป้าหมาย แต่ในทางตรงขา้มหากผูต้ามมีความผูกพนัสูงต่อเป้าหมายท่ีไม่ใช่เป้าหมายขององค์กรอาจ

ส่งผลต่อการควบคุมองคก์ร 

 3. เสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตน พูดตามท่ีมีประสิทธิผลจะมีทกัษะความชาํนาญท่ี

เป็นประโยชน์ต่อองคก์รของตน เป็นบุคคลท่ีปกติมีมาตรฐานการทาํงานตนสูงกวา่เกณฑ์ท่ีไดก้าํหนด

ขององคก์าร และมีลกัษณะของการใฝ่เรียนรู้อยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาในอาชีพของตน 

 4. ความกลา้ พดูตามท่ีมีประสิทธิผลจะเป็น บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์และกลา้หาญ ผูต้าม

แบบน้ีจะวางตนเองในแง่เป็นอิสระ เป็นนกัคิดวิเคราะห์ท่ีสามารถเสนอแนะความคิดและการวินิจฉัย

ไดเ้ป็นผูท่ี้มีรูปแบบมาตรฐานทางจริยธรรม 

 ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ (The Courageous Follower) 

 ความกลา้ความกลา้ (Courage) เป็นคุณลกัษณะท่ีพบไดท้ั้งในผูน้าํและผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล 

ได้แก่ความกล้าเส่ียง กล้าท่ีจะท้าทายต่ออาํนาจเหนือตน และกล้าท่ีจะยืนยนัว่าความคิดของตน
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ทดัเทียมหรือเหนือกวา่ผูบ้งัคบับญัชา มีผูเ้ช่ือวา่ การมีความกลา้เหล่าน้ีคือคุณลกัษณะของคนท่ีจะเป็น

ผูน้าํต่อไปในอนาคต นอกจากน้ีบทบาทของผูต้ามยงัเก่ียวกบัความกลา้ในเร่ืองต่อไปน้ี 

 1. กลา้ท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ (Courage to Assume Responsibility) เกิดความรู้สึก

สํานึกในความรับผิดชอบส่วนตวัในฐานะท่ีตนเป็นเจา้ขององค์การและต่อพนัธกิจขององค์การท่ีตน

เก่ียวขอ้งอยู่ กลา้แสดงความรับผิดชอบทั้งหมดต่อการกระทาํของตนท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร โดย

ไม่ยอมร้องขอใหผู้น้าํหรือองคก์ารออกมาปกป้องหรือคุม้ครองตน หรืออา้งวา่ไดรั้บอนุญาตให้ปฏิบติั

เช่นนั้น  กล้าริเร่ิมในส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้ตนได้ใช้ความสามารถและศกัยภาพสูงสุดท่ีตนมีอยู่ให้บงั

เกิดผลต่อองคก์รไดม้ากท่ีสุด 

 2. ความกลา้ในการช่วยเหลือรับใช ้(Courage to serve) ผูต้ามท่ีมีความกลา้จะสามารถมอง

ออกถึงความตอ้งการขององคก์าร และจะแสดงออกอย่างกระตือรือร้นท่ีจะเขา้ไปให้ความช่วยเหลือ

ตอบสนองความตอ้งการนั้น จะใชจุ้ดเด่นของตนสนบัสนุนต่อการตดัสินใจของผูน้าํ และสร้างผลงาน

ในส่วนท่ีจะช่วยเสริมต่อตาํแหน่งหน้าท่ีการงานของผูน้าํ ดว้ยความกลา้หาญในการรับใช้ช่วยเหลือ

ผูอ่ื้นเหนือตนเองดงักล่าว ทาํให้ผูต้ามสามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์ารดว้ยความใส่ใจกระตือรือร้น

และผกูพนัห่วงใยต่องาน 

 3. ความกลา้ท่ีจะทา้ทาย (Courage to Challenge) ผูต้ามท่ีมีความกลา้จะไม่ยินยอมท่ีจะ

เสียสละวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือจริยธรรมของตนเพื่อแลกกบัการลดความขดัแยง้หรือเพื่อความ

สงบราบร่ืน จะแสดงจุดยืนท่ีมัน่คงและกลา้คดัคา้นการกระทาํหรือการตดัสินใจของผูน้าํ หากเป็น

พฤติกรรมท่ีขดัต่อผลประโยชน์ขององคก์ารหรือส่วนรวมหรือขดัหลกัการสัตยซ่ื์อถือคุณธรรม ผูต้าม

จะไม่กลวัต่อผลท่ีตามมาจากการทา้ทาย     

 4. ความกล้าในการเขา้ร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลง (Courage to Participate in 

Transformation) เม่ือองค์การอยู่ในภาวะยุ่งยากต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ผูต้ามจะให้การ

สนบัสนุนช่วยเหลือโดยไม่หว ัน่ไหวต่ออุปสรรคปัญหาเม่ือเห็นวา่การเปล่ียนแปลงนั้นก่อให้เกิดผลดี

ต่อส่วนรวมในระยะยาว 

 5. ความกลา้ท่ีจะไปจากองคก์าร (Courage to leave) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนแก่

องค์การก็จะกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้นํากับผูต้าม และจะมีความขัดแยง้ตามมาอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ เม่ือเผชิญความขดัแยง้ท่ีผูน้าํไม่ยอมเปล่ียนแปลงในประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ของ

องคก์ารเท่าท่ีควร จะตดัสินใจจากองคก์ารไป (กลา้หาญ ณ น่านและ กฤษดา เชียรวฒันสุข, 2559) 

 กลยุทธ์การเป็นผู้ตามทีม่ีประสิทธิผล 
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 กลยุทธ์การเป็นผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล (Strategies for effective followership) ผูต้าม

ส่วนมากมกัมีการร้องเรียนเก่ียวกบัความบกพร่องของผูน้าํ เช่น ความลม้เหลวในการรับฟัง ความกลา้

หรือการยอมรับนับถือในความสามารถของผูต้าม ไม่มีผูน้ ําคนใดท่ีจะมีความสมบูรณ์ในทุกเร่ือง 

อยา่งไรก็ดี ผูต้ามก็สามารถเกิดประสิทธิผลไดอ้นัเป็นผลมาจากผูน้าํของพวกเขานัน่เอง โดยการจดัทาํ

กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้สามารถขจดัอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้เป็นภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลได ้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม ก็คือความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลทางดา้นอารมณ์และพฤติกรรม

ตามอาํนาจหน้าท่ีและการคลอ้ยตาม ในความเป็นจริงบางคร้ังผูน้าํซ่ึงมีอาํนาจตามหน้าท่ีการงาน แต่

อาจแสดงบทบาทไม่ครบถว้นในความรู้สึกทางจิตใจของผูต้าม และบางคร้ังผูต้ามก็อาจวิพากษว์ิจารณ์

ผูน้าํของตนมากเกินไปหรือคิดร้ายต่อผูน้าํ หรือน่ิงเฉย ในทางตรงกนัขา้มผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลอาจคิด

วา่ตนมีฐานะเท่าเทียมกนักบัผูน้าํมิใช่ผูต้าม ไดผ้ลดี สําหรับความสัมพนัธ์กบัฐานะ อาํนาจหนา้ท่ี และ

ลกัษณะประสิทธิผล รวมทั้งการให้การยกยอ่งนบัถือความสัมพนัธ์กบัผูน้าํของตน โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 1. เป็นทรัพยากรสําหรับผูน้าํ ( Be a resource for the leader) ผูต้ามจะตอ้งเป็นทรัพยากรท่ีดี

สาํหรับผูน้าํ โดยศึกษาความตอ้งการของผูน้าํ แลว้ปรับลกัษณะตวัเองให้เขา้กบัลกัษณะท่ีผูน้าํตอ้งการ 

ตลอดจนตอ้งบอกผูน้าํเก่ียวกบัตวัท่าน โดยยดึมัน่วตัถุประสงค ์และวสิัยทศัน์ของทีม 

 2. ช่วยใหผู้น้าํเป็นผูน้าํท่ีดี (Help the leader be a good leader) ผูต้ามตอ้งช่วยสนบัสนุนผูน้าํ

ให้เป็นผูน้าํท่ีดีโดยการถามผูน้ําเพื่อขอคาํแนะนํา บอกผูน้าํว่าผูต้ามต้องการอะไรหรือมีความคิด

อยา่งไร และคน้หาส่ิงต่าง ๆ เพื่อแสดงความขอบคุณต่อผูน้าํ 

 3. สร้างความสัมพนัธ์ (Build a relationship) ในกรณีน้ีผูต้ามตอ้งมีการส่ือสารกบัผูน้าํท่ี

เก่ียวขอ้งและยนิดีท่ีจะรับขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวคาํวพิากษว์จิารณ์จากผูน้าํ ในการนาํมาพฒันาตนเอง 

 4. ให้ทศันะตามความเป็นจริง (View the leader realistically) ตอ้งมีความจริงใจต่อผูน้าํไม่

ปิดบงั ส่ิงสาํคญักบัผูน้าํ ไม่วพิากษว์จิารณ์ผูน้าํ และเห็นดว้ยกบัผูน้าํในเร่ืองท่ีสาํคญั 

 แนวปฏิบัติของการเป็นผู้ตามทีม่ีประสิทธิภาพ 

 Yukl (1998) เสนอแนวคิดการพฒันาตนเองให้เป็นผูต้ามท่ีมีประสิทธิภาพมีกลยุทธ์ดงัน้ี 

 1. คน้ใหพ้บวา่ตนเองถูกคาดหวงัให้ทาํอะไร ตราบใดท่ีบทบาทยงัคลุมเครือไม่ชดัเจน และ

ตนเองก็ยงัไม่แน่ใจว่าถูกคาดหวงัให้ทาํอะไรก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะแสดงฝีมือของตนเต็มศกัยภาพและ

ได้รับความเช่ือถือในผลงาน ดังนั้น ผูน้ ําจะตอ้งส่ือสารให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบอย่างชัดเจนว่า 

บทบาทของตนท่ีผูน้าํคาดหวงัเป็นอย่างไร อธิบายให้พูดตามทราบถึงงานท่ีรับผิดชอบ ขอบเขตของ

อาํนาจและการลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัและความสัมพนัธ์ของงานแต่ละส่วนท่ีตอ้งปฏิบติั 
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 2. เสนอการริเร่ิมในการแก้ไขปัญหา พูดตามมีประสิทธิภาพจะเป็นฝ่ายริเร่ิมในการ

แกปั้ญหาท่ีขดัขวางต่อการบรรลุเป้าหมายของงาน โดยช้ีปัญหาให้นายมองเห็นดว้ยตนเอง หรือการ

เสนอตนเขา้ทดลองโครงการนาํร่องในการเลือกใช้วิธีต่าง ๆ ท่ีจะเป็นทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบผล 

แมว้า่การเป็นฝ่ายริเร่ิมก่อนจะมีความเส่ียงแต่ถา้ประสบความสาํเร็จก็จะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัผูต้าม 

 3. ให้ผูน้าํไดรั้บทราบการตดัสินใจอยูเ่สมอ พูดตามท่ีเป็นฝ่ายริเร่ิมต่อการแกปั้ญหาจะตอ้ง

ให้ผูน้าํรับทราบการทาํงานและการตดัสินใจเสมอโดยเฉพาะบางช่วงท่ีมีความซับซ้อน ควรมีการ

ปรึกษาหารือกบัผูน้าํเป็นระยะเพื่อทบทวนแผนหรือปรับกลยทุธ์ใหม่ 

 4. ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารท่ีจะแจง้ผูน้าํให้แม่นยาํถูกตอ้งเสียก่อน ผูต้ามมีหนา้ท่ีสําคญัท่ี

จะตอ้งกรองขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นยาํและทนัเหตุการณ์ให้แก่ผูน้าํ เพื่อให้ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง โดยให้

ขอ้มูลทั้งดา้นดีและดา้นร้ายซ่ึงการตรวจสอบและใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งจะทาํให้พูดตามไดรั้บความเช่ือถือ

จากผูน้าํ 

 5. กระตุน้ผูน้าํเพื่อขอทราบผลการประเมินท่ีเป็นขอ้มูลป้อนกลบัอย่างตรงไปตรงมา การ

สร้างความไวว้างใจจากผูน้าํคือการร้องขอขอ้มูลท่ีเป็นจริงจากการประเมินผลการปฏิบติังานของผู ้

ตามและควรใหผู้น้าํช่วยบอกจุดแขง็จุดอ่อนในการทาํงานของตนหรือขอ้แนะนาํในการทาํงาน 

 6. ช่วยสนับสนุนความพยายามของผู ้นําในการเปล่ียนแปลงท่ีจําเป็น การริเร่ิมการ

เปล่ียนแปลงท่ีสําคญัผูน้าํมีความจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนจากบุคลากรในองค์กร 

โดยเฉพาะแรงกระตุ้นและสนับสนุนจากผูต้ามท่ีมีความจงรักภกัดีเพื่อเอาชนะแรงต่อตา้นในการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ  

 7. แสดงความช่ืนชมและการใหก้ารยอมรับในโอกาสท่ีเหมาะสม ผูต้ามควรแสดงความช่ืน

ชมและขอบคุณต่อผู ้นํา เ ม่ือให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหา หรือช่วยเป็นตัวแทนในการรักษา

ผลประโยชน์หรือช่วยสนบัสนุนความเจริญกา้วหนา้ดา้นอาชีพในองค์กรซ่ึงการแสดงการสนบัสนุน

ผูน้าํเป็นผลดีต่อการเสริมแรงใหผู้น้าํ 

 8. กล้าช้ีจุดบกพร่องของแผนงานหรือข้อเสนอแนะของผูน้ํา ผูต้ามสามารถให้ข้อมูล

ป้อนกลับเช่น แผนงาน โครงการของผู ้นํา แต่จะต้องมีศิลปะและวิธีการท่ีดีให้ผู ้นําเห็นว่าการ

เสนอแนะท่ีมีความนบัถือต่อผูน้าํและปรารถนาอยา่งจริงใจ 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

 ประสิทธิภาพการทาํงาน เป็นความตอ้งการของเจา้ของ ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ

เป็นอย่างยิ่ง เพราะการมีประสิทธิภาพการทาํงานนั้น หมายถึง ศกัยภาพของพนักงานเจา้หน้าท่ีมี
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คุณภาพและสามารถทาํงานให้เกิดผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีไดก้าํหนดไว ้ในเชิงธุรกิจจะทาํให้

เพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งดี มีผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพไว ้พอจะประมวลมาเป็น

ตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 ณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) ได้ให้ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ 

หมายถึงการกระทาํของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีในการ

ปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทันเวลา 

รวดเร็ว ถูกตอ้งมีคุณภาพ และมาตรฐานซ่ึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานนั้น ตอ้งเกิดจากความ

ขยนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบและความเอาใจใส่ในงาน พร้อมด้วยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อ

องค์กร โดยสอดคลอ้งกบัพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526, น. 504) ไดใ้ห้

ความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ หมายถึง ความสามารถท่ีทาํงานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน รวมทั้ง

กรณีของติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, น. 130) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การ

สนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองดา้นค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นัน่คือ 

การลดค่าใชจ่้ายในดา้นวตัถุ บุคลากร ลงในขณะท่ีพยายามจะเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ 

 กิติพนัธ์ รุจิรกุล กล่าววา่การท่ีปฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากจะมีการ

แบ่งระดับในการปฏิบัติงานแล้ว ยงัต้องมีการแบ่งในส่วนของงานท่ีจะต้องปฏิบัติออกให้เป็น

หน่วยงานย่อย ๆ ซ่ึงในหัวหน้าหน่วยหรือผูน้าํ เป็นผูรั้บผิดชอบในงานตามลกัษณะหน้าท่ีของคนท่ี

แตกต่างกนั ในการปฏิบติังานท่ีต่างชนิด และต่างหน้าท่ี ก็เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือของ

หน่วยงานนั้นซ่ึงจะทาํใหผู้น้าํมีความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้ มีทศันคติ และมีบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละ

คนแตกต่างกนัไป 

 Plowman & Peterson (1989 อา้งถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎ์, 2547) ไดใ้ห้แนวคิดท่ีใกลเ้คียง

กบั Harring Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ดา้นดว้ยกนั 

คือ 

 1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) งานจะตอ้งมีคุณภาพท่ีสูง คือ ผูผ้ลิตและผูท่ี้ใชไ้ดป้ระโยชน์

คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 

 2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามท่ีความคาดหวงัไวข้องหน่วยงาน 

 3. ดา้นเวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ

ความเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

 4. ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ในการดาํเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธีิการ คือ

จะตอ้งลงทุนท่ีนอ้ยและไดก้าํไรท่ีมากท่ีสุด 
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 ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานนั้นให้

บรรลุผลไดต้รงตามเป้าหมายขององค์กรและทนัระยะเวลาท่ีกาํหนด ผลงานท่ีไดมี้คุณภาพและความ

ถูกตอ้งมีวิธีการทาํงานหรือนาํเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาท่ีใช้ใน

การปฏิบติังาน โดยท่ีใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ไดอ้ยา่งคุม้ค่า สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุก

ฝ่ายได ้และตวัช้ีวดัในดา้นประสิทธิภาพ 

 การทาํงาน สามารถท่ีจะพิจารณาไดจ้าก 4 ดา้น (สมใจ ลกัษณะ, 2543, น. 251) ประกอบดว้ย 

 1. การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การปฏิบติังานท่ี

เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไวแ้ละมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ตรงตามความตอ้งการ 

 2. การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร (System Resource) หมายถึง ความสามารถในการใช้

ทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งประหยดัและคุม้ค่า เช่น ใชทุ้นนอ้ย ใชค้นนอ้ย ใชพ้ลงังานนอ้ย และ

ใช้วสัดุอุปกรณ์น้อย สําหรับการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัท่ีได้กาํหนด แต่ไดผ้ลงานตรงตามหรือ

มากกวา่ท่ีเป้าหมายวางไว ้

 3. กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process and Operation) หมายถึง การนาํวิธีการ หรือ

การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย

ขององคก์ร โดยใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดและคุม้ค่าสุด 

 4. ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง ความสําเร็จของผลในการ

คุณภาพตรงตามปฏิบติังานท่ีบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยไดป้ริมาณและความตอ้งการนาํมาซ่ึงความ

พึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยกลุ่มคนท่ีพิจารณา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากรเจา้หน้าท่ี ลูกจา้งทุก

ระดบัในหน่วยงาน และประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ คือ ระดบัของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ

คุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใช้ความพยายามท่ีจะกระทาํให้ดีท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีกาํหนด หรือ

ความสามารถในการดาํเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงคที์่ตั้งไวโ้ดยเร็ว และสําหรับการวิจยัคร้ังน้ี 

ผูศ้ึกษาเห็นวา่ในการที่จะดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบด้วยความรวดเร็ว 

ความถูกตอ้งและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

 การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั้น เกิดข้ึนไดห้ลายปัจจยัโดยนกัวิชาการหลาย

ท่านไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 

 เอกชยั กีสุขพนัธ์ (2538) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานว่า 

ประสิทธิภาพการทาํงาน ในงานท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึนมกัจะมีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้วลา การใชเ้งิน 
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และการใช้คนท่ีการปฏิบติังานนั้น ๆ ในบางคร้ัง ประสิทธิภาพจะตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้งของการ

ปฏิบติังานดว้ย และกล่าววา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพนั้นประกอบดว้ย  

 1. วฒันธรรมองคก์ร องคก์รแต่ละองคก์รยอ่มมีระเบียบประเพณีแนวคิดของการปฏิบติังาน

หรือการอยูร่่วมกนัท่ีแตกต่างไป 

 2. ระบบงาน การบริหารงานจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการทาํงานท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้

มีส่วนร่วมในการบริหาร ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดค้วามคิดท่ีหลากหลายอนัจะนาํมาสู่แนวทางในการปรับปรุงหรือ

การเพิ่มพนูประสิทธิภาพในงาน เช่น ระบบขอ้เสนอแนะ ระบบคิวซีเป็นตน้ ในปัจจุบนัไดเ้กิดแนวคิด

เก่ียวกบัระบบงานท่ีสามารถช่วยส่งเสริมการสร้างประสิทธิภาพในงานเรียกวา่ TQM 

 3. เทคโนโลย ีเทคโนโลยท่ีีเกิดในปัจจุบนันั้นลว้นแต่มีส่วนช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพใน ใน

งานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเวลา ความเร็ว และความถูกตอ้งทั้งส้ิน นอกจากน้ียงัมีผลกระทบต่อการใช้

กาํลงัคนท่ีนอ้ยลงในการใชป้ฏิบติังาน 

 4. คน เป็นปัจจยัหลกัและมีความสาํคญัท่ีสุด คือ ในฐานะผูป้ฏิบติังานจะอยู่ในตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานยอ่มส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานทั้งส้ิน  

 วรัิช สงวนวงศว์าน (2548) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดปัญหาแลว้ส่งผลทาํใหป้ระสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบติังานลดลงดงัน้ี 

 1. การทาํงานของพนกังานถูกกดดนั ดา้นปริมาณงานและเวลา 

 2. ความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วมิไดค้าดคิดมาก่อน ซ่ึงทาํใหพ้นกังานตอ้งอยูท่าํงาน

ภายใตค้วามไม่แน่นอนและขาดเสถียรภาพ 

 3. ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารต่อพนกังานดว้ยท่าทีท่ีแขง็กร้าวไม่เป็นมิตร 

 4. ผูบ้ริหารใชรู้ปแบบภาวะผูน้าํท่ีเขม้งวดไม่เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม 

 5. พนกังานไม่ไดรั้บทราบผลในการปฏิบติังาน ไดย้ินเสียงข่มขู่ของผูบ้ริหารเม่ือเกิดความ

ขดัแยง้ผูบ้ริหารจะเล่ียงไม่จดัการแกไ้ข 

 6. ผูบ้ริหารใชว้ธีิการสองมาตรฐานกบัพนกังานในเร่ืองนโยบายวธีิการปฏิบติังานและโอกาส

ต่าง ๆ ของพนกังาน 

 กนัตยา เพิ่มผล (2552) ไดส้รุปวา่การพฒันาดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นหวัใจ

สาํคญัขององค์กรท่ีจะนาํพาองค์กรประสบความสาํเร็จ ซ่ึงความสามารถขององค์กรในการพฒันา

ประสิทธิภาพขององคก์รจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

 1. ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ไดแ้ก่ ความตอ้งการลูกคา้สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
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 2. ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่นโยบาย วสิัยทศัน์ ปรัชญาขององคก์รท่ีกาํหนดเป็ทิศทางใน

การดาํเนินงานขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รและบรรยากาศการปฏิบติังาน 

 3. ปัจจยัขององคก์รนั้น ไดแ้ก่ เงินทุน อุปกรณ์ เทคโนโลย ีศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร 

 4. กระบวนการขององคก์ร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การ

ควบคุมคุณภาพ และการพฒันาองคก์ร.  

 ภรดี สีหบุตร (2554) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพไว ้12 ประการดงัน้ี 

 1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการปฏิบติังานใหก้ระจ่าง 

 2. ใหรั้กสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

 3. คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และมีความถูกตอ้ง 

 4. รักษาระเบียบวนิยัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 5. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม 

 6. การปฏิบติังานตอ้งสามารถเช่ือถือไดมี้สมรรถภาพและมีความฉบัพลนั 

 7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 

 8. งานสาํเร็จตรงตามเวลา 

 9. ผลงานมีมาตรฐาน 

 10. การดาํเนินงานสามารถยดึถือเป็นมาตรฐานได ้

 11. กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการฝึกซอ้มงานได ้

 12. ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 

 จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปปัจจยั

ท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดว้า่ ประสิทธิภาพเกิดข้ึนไดจ้ากหลายสาเหตุ และหลาย

ปัจจยั ท่ีส่งผลโดยตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น ปัจจยัของตวัพนกังานไดแ้ก่ 

ความรู้ความเขา้ใจในงาน ประสบการณ์ และการปรับตวั ปัจจยัขององคก์ร เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและ

อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั การส่งเสริมท่ีดีของผูบ้ริหาร เป็นตน้ ซ่ึงจากปัจจยัดงักล่าวถา้บุคลากรไดรั้บ

การตอบสนองตามท่ีตอ้งการก็ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงานในองคก์รได ้
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

 นิดา แซ่ตั้ง (2555) ไดศึ้กษาในเร่ือง “ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดในการเผชิญ

อุปสรรคท่ีมีผลต่อการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างเป็นพนักงานของธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ   28-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและมีระยะเวลาการ

ทาํงาน 1-3 ปี มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค อยู่ในระดบัมาก มีความฉลาดทาง

อารมณ์อยูใ่นระดบัมาก และมีความสําเร็จในการงานอยูใ่นระดบัมาก จากการท่ีไดท้ดสอบสมมุติฐาน

นั้นพบวา่ความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือในการทาํงาน และความสําเร็จ

ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการนาํตนเอง

เขา้ไปสู่แก้ไขอุปสรรค ทกัษะทางด้านมนุษยสัมพนัธ์ ทางสังคม และความสามารถในการควบคุม

ตนเอง 

 ภทัรา ลอยใหม่ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง "ความฉลาดทางอารมณ์กบัความพึงพอใจในการ

ทาํงาน" โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทั อูเบะเคมิคอลส์ (เอเชีย) จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 545 

คน       ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความฉลาดทางดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัปกติและมี

ความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัท่ีมาก เพศไม่มีผลทาํให้พนกังานมีความแตกต่างในเร่ืองของ

ความฉลาดทางอารมณ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน ในดา้นอายุของพนกังาน อายุในการทาํงาน 

ระดบัการศึกษาและระดบัรายได้เฉล่ียท่ีมากกว่า จะมีผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์กบัความพึง

พอใจในการทาํงานท่ีสูงกว่าพนกังานท่ีน้อยกว่า รวมถึงพนกังานท่ีแต่งงานแลว้จะมีความฉลาดทาง

อารมณ์กบัความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่พนกังานท่ีเป็นโสด นอกจากน้ี องคป์ระกอบท่ีสําคญัใน

ดา้นเป็นคนดีของพนกังานคือ ความสามารถของการควบคุมอารมณ์ ความตอ้งการท่ีมีของตนเอง เห็น

อกเห็นใจผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม รู้จกัการให้ การรับผิดชอบ และการให้อภยัก่อให้เกิด

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสุข ดงันั้นประสบการณ์ในชีวิตและในการทาํงานจึงเป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการพฒันาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์และความพึงพอใจในการทาํงาน 

 เกรียงสุข เฟ่ืองฟูพงศ ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง "การรับรู้ความสามารถของตนเอง การมองโลก

ในแง่ดี และความผกูพนัในงาน : กรณีศึกษาพนกังานบริษทัผลิตและจาํหน่ายเคร่ืองสําอาง" โดยศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรของบริษทัผลิตและจาํหน่ายเคร่ืองสําอางและยารักษาโรคแห่งหน่ึงมีจาํนวน

ทั้งส้ิน 123 คน พบว่า ความสามารถในการรับรู้ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี และ

ความผกูพนัในงานมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ซ่ึงองคก์รสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไป
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ใชใ้นการกาํหนดนโยบายการบริหาร การจดัการเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรมีระดบัในการ

รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี และมีความผูกพนัในงานสูงข้ึนไปหรือเป็น

แนวทางในการวางแนวทางพฒันาบุคลากรขององค์กรซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อ

ความสาํเร็จขององคก์ร และท่ีสําคญัผลของการวิจยัคร้ังน้ียงัเป็นการจุดประกายให้องคก์รมีการศึกษา

ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีประโยชน์ ต่อองคก์รในอนาคต 

 กญัญภทัร แจ่มแจง้ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง " การรับรู้ความสามารถของตนเอง การใฝ่รู้ใฝ่ดี 

และพฤติกรรมจริยธรรมในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน" โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งคือพนกังาน

ทั้งหมดของบริษทัจาํนวน 153 คน คน้พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่ดีและพฤติกรรม

จริยธรรมในการทาํงานนั้นมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งเช่ือถือไดท้างสถิติ ทั้งน้ีพบความสัมพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ความสามารถ กับใฝ่ รู้ใฝ่ดีในแต่ละด้านอย่างชัดเจน และพบว่าการท่ีรับรู้

ความสามารถและการใฝ่รู้ใฝ่ดีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมจริยธรรมของการทาํงานในภาพรวมอยา่ง

เช่ือถือทางสถิติ นอกจากน้ียงัพบผลเด่นชดัว่า การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองและการใฝ่รู้ใฝ่ดี 

สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมจริยธรรมของการทาํงานได ้ผลของการศึกษาสามารถเสนอแนะได้

วา่การส่งเสริมหรือสนบัสนุนคนในองคก์รให้มีความใฝ่รู้ใฝ่ดีคือให้เกิดความตอ้งการหรือตอบสนอง

ความตอ้งการในดา้นทกัษะ ความรู้ และจริยธรรม จะนาํไปสู่พฤติกรรมในการพฒันาตนเองทั้งดา้น

ทกัษะ ความรู้ และจริยธรรมไปพร้อมพร้อมกนั องค์กรควรศึกษาหาวิธีการส่งเสริมให้พนกังานท่ีมี

การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองตํ่ าได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้เกิดความมั่นใจใน 

ความสามารถของตนเองมากข้ึน การท่ีมีการใฝ่รู้ใฝ่ดีและรับรู้ถึงความสามารถของตนเองจะช่วยให้

พนกังานมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีมีจริยธรรมเพิ่มมากข้ึน 

 สุกัญญา มีสมบติั และ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2557) ได้ศึกษาเร่ือง "ภาวะผูต้ามและ

ประสิทธิภาพทีมงานท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

กระทรวงสาธารณสุข" โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรในกรมวิทยาศาสตร์การแพทยจ์าํนวน 355 

คน พบว่า 1. บุคลากรมีแบบภาวะผูต้ามสองแบบคือ ผูต้ามในแบบมีประสิทธิผลและผูต้ามในแบบ

ทาํงานเอาตวัรอด ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่นั้นเป็นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล  2. ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานเป็นทีมโดยท่ีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. สภาพการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรม

วทิยาศาสตร์และการแพทยมี์ภาพรวมความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 4. ประสิทธิภาพ

ของทีมงานซ่ึงประกอบดว้ยดา้นของการตดัสินใจร่วมกนั ดา้นของการกาํหนดถึงภารกิจและเป้าหมาย

ของทีมงาน ดา้นการมอบหมายงานให้ตามบทบาทหนา้ท่ี ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย และภาวะผู ้

ตามในมิติของวความเป็นอิสระและการมีความคิดสร้างสรรคมี์อิทธิพลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่ง
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มีนยัยะสําคญัและมีอาํนาจในการพยากรณ์หรือท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่วนปัจจยัส่วน

บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร อายุการทาํงาน ภาวะผูต้ามท่ีมีในมิติความ

ผูกพนัอย่างกระตือรือร้นและประสิทธิภาพของทีมงาน ด้านการกระจายของความเป็นผูน้าํนั้นไม่มี

อิทธิพลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 กรสรรค ์เอนกศกัยพงศ ์(2556)  ไดศึ้กษาเร่ือง “กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน” โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอย่าง พนักงานท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในเขตจังหวดัปทุมธานี

จาํนวน 369 คน พบว่าระดบัความเห็นในดา้นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ในระดบัปาน

กลางถึงสูง ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัยพบว่าตัวแปรทั้ งหมดมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

แบบจาํลองโครงสร้างของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานนั้นมี

อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการ

บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในระดบั 2-7 ขององค์กรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคสํานกังานใหญ่” โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานในระดบั 2-7 ขององคก์รการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคประจาํสํานกังานใหญ่จาํนวน 397 คน พบวา่พนกังานในระดบั 2-7 ขององคก์รการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคประจาํสาํนกังานใหญ่ ท่ีเป็นผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัพบวา่จะมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั แต่ถา้อายุ สถานะ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบั

ตาํแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั พบว่าจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่แตกต่าง

กนั ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทน โครงสร้างขององคก์ร สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน กับประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจาํสาํนกังานใหญ่ 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

  Graves (1999, p.20) วิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ

ความสามารถในการรับรู้ และประสิทธิภาพในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง 150 คน คน้พบไดว้า่ความ

ฉลาดทางอารมณ์นั้นมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการรับรู้และทาํนายถึงพฤติกรรมท่ีจะช่วย

นาํไปสู่การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Menhart (1998, p. 10) ศึกษาเก่ียวกบัผลงานความฉลาดทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการประกอบอาชีพ โดยมีจุดประสงค์เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดในทางอารมณ์กบั
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คะแนนการสัมภาษณ์เขา้ทาํงาน โดยใช้องค์ประกอบของความฉลาดในทางอารมณ์ 4 ประการ คือ

ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ การจดัการและควบคุมในอารมณ์ การรอคอยซ่ึงผลเลิศ และในการสร้างให้

เกิดความประทบัใจ กลุ่มตวัอยา่งนั้นเป็นนกัศึกษาท่ีอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 116 คน โดยมีโครงสร้าง

ของสถานการณ์ใหมี้ความเหมือนกบัการสัมภาษณ์เขา้ทาํงาน ผลการศึกษานั้นพบวา่ ความฉลาดทาง

อารมณ์นั้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัคะแนนสัมภาษณ์ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนักงานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชก้ารทาํวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงไดศึ้กษาแนวทางการวิจยั โดยมีลาํดบัขั้นตอนในการศึกษาและระเบียบวิธีการวิจยั

ดงัน้ี 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

   

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการทาํวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัท่ีผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

จาํนวน 3 บริษทั จาํนวนประชากร 990 คน  

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัท่ีผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จาํนวน 3 บริษทั 

โดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95% ใชสู้ตรการคาํนวณ

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (ยทุธพงษ ์กณัวรรณ์, 2543) ดงัต่อไปน้ี 

   สูตร n = 
N

1+Ne2
 

   โดยท่ี n  =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

    N =   จาํนวนประชากร 

    e  =   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งกาํหนดให ้0.05 

   แทนค่า n = 
990

1+950(0.05)2
 

     =   284.89 



 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 285 ตวัอยา่ง 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณเท่ากบั 285 ตวัอยา่ง และไดท้าํการเก็บแบบสอบถาม

เพิ่มอีก 15 ตวัอย่างเพื่อป้องกนัความผิดพลาดและป้องกนัการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ โดย

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงานท่ีปฏิบติังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จาํนวนทั้งส้ิน 300 

ตวัอยา่ง และผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัการสุ่มตวัอยา่งแบบช่วงชั้น (Stratified Sampling)  

ซ่ึงแบ่งตามบริษทัไดด้งัน้ี 

      จาํนวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่มชั้น = 
จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น

จาํนวนประชากรทั้งหมด
 

 

ตารางที ่3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

ลาํดบั บริษทั จาํนวนพนกังาน กลุ่มตวัอยา่ง 

1 

2 

3 

บ. ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) 

บ. เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั 

บ. เคเอ็นพี 1994 จาํกดั 

550 

284 

116 

170 

80 

50 

รวม 990 300 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมของศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมและสร้างข้ึน จากการคน้ควา้หนงัสือ 

และเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงแบบสอบถาม ประกอบด้วยคาํตอบแบบเลือกตอบ (Choice) และแบบให้

คะแนน (Rating) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายได ้ขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบสํารวจ

รายการ (Check list) จาํนวน 5 ขอ้ 

 คาํถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

 1. เพศ มาตราวดัระดบันามบญัญติั (Nominal scale) 

 2. อาย ุมาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 

 3. ระดบัการศึกษา มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 

 4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 
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 5. รายได ้มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้วดัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ตามทีผูว้ิจยัไดอ้า้งอิง

แบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Likert Scale) มี 5 ระดบั โดยแบ่งเป็น

ดา้นบวกและดา้นลบ มีขอ้คาํถามทั้งหมด 52 ขอ้ซ่ึงจาํแนกตามเน้ือหาของตวัแปรสังเกต 3 ดา้น คือ 

  1. ดา้นดี มีขอ้คาํถามทั้งหมด 18 ขอ้ 

  2. ดา้นเก่ง มีขอ้คาํถามทั้งหมด 18 ขอ้ 

  3. ดา้นสุข มีขอ้คาํถามทั้งหมด 16 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้วดัการรับรู้ความสามารถของตนเองแบบทัว่ไป  ตามท่ี

ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงแบบสอบถามจากงานวิจยัของเซียเออร์ (Sheier, 1982) ท่ีพฒันามาจากแนวความคิด

ของ Bandura (1977) ซ่ึงปรับปรุงพฒันาโดย จิตตระการ ศุกร์ดี (2543) มีขอ้คาํถามทั้งหมด 17 ขอ้ 

เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) มี 5 ระดบั โดยแบ่งเป็นดา้นบวกและดา้นลบ 

ซ่ึงจาํแนกตามเน้ือหาของตวัแปรสังเกต 2 แบบ คือ 

  1.ขอ้คาํถามเชิงบวก 7 ขอ้  

  2.ขอ้คาํถามเชิงลบ 10 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามท่ีปรับปรุงมาจากแบบสอบถามแฟ้มภาวะผูต้าม (The Followership 

Profile) ของ Dixon (2003) ท่ีพฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีของ Chaleff (1995) ซ่ึงปรับปรุงพฒันาโดย 

กลา้หาญ ณ น่าน (2558) เพื่อใชว้ดัพฤติกรรมผูต้าม เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Likert Scale) มี 5 

ระดบั โดยมีขอ้คาํถามทั้งหมด 24 ขอ้ ไดร้ะบุถึงพฤติกรรมของผูต้ามออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

  1. ความกลา้หาญท่ีจะรับผดิชอบจากการกระทาํของตน มีขอ้คาํถาม 6 ขอ้ 

  2. ความกลา้หาญท่ีจะช่วยอาสาทาํงาน   มีขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

  3. ความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา   มีขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

  4. ความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง  มีขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

  5. ความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม   มีขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ได้แก่ 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใช้ทาํงาน เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Likert Scale) โดยมีขอ้

คาํถามทั้งหมด 13 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ปริมาณการผลิต มีขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

  2. คุณภาพงาน  มีขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

  3. การผลิตทนัเวลา มีขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 
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 จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัความฉลาดทางอารมณ์ มี 2 ดา้น คือ

ดา้นบวกและดา้นลบ และเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ดา้นบวก ระดบัความคิดเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

    ไม่จริงเลยท่ีสุด   1  

    ค่อนขา้งไม่เป็นจริง  2  

    เป็นจริงปานกลาง  3  

    ค่อนขา้งเป็นจริง   4   

    เป็นจริงท่ีสุด   5 

  ดา้นลบ  ระดบัความคิดเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

    ไม่จริงเลยท่ีสุด   5  

    ค่อนขา้งไม่เป็นจริง  4  

    เป็นจริงปานกลาง  3  

    ค่อนขา้งเป็นจริง   2   

    เป็นจริงท่ีสุด   1 

 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่าแบบลิเคิร์ต       

(Likert Scale) มี 5 ระดบั โดยแบ่งเป็นดา้นบวกและดา้นลบ เพื่อใช้วดัการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองแบบทัว่ไปมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ดา้นบวก ระดบัความคิดเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1  

    ไม่เห็นดว้ย   2  

    เห็นดว้ยปานกลาง  3  

    เห็นดว้ย    4 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5    

  ดา้นลบ  ระดบัความคิดเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5  

    ไม่เห็นดว้ย   4  

    เห็นดว้ยปานกลาง  3  

    เห็นดว้ย    2 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1  
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 การวดัระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง พิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนน ซ่ึงไดม้าจาก

การนาํคะแนนรวมของแบบสอบถามทุกขอ้มาหารดว้ย จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม จากนั้นแบ่งกลุ่ม

ของการรับรู้ความสามารถของตนเองออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 

 1. การรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัตํ่ามาก 

 2. การรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัตํ่า 

 3. การรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัปานกลาง 

 4. การรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัสูง 

 5. การรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัสูงมาก 

 โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นตาม (รัตนา ศิริพานิช, 2535) อธิบายไวคื้อ 

   อนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จาํนวนชั้น
 

     = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

     = 
5+1
5

 

     = 0.80 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว ผูศึ้กษาไดก้าํหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นตามระดบั

คะแนน ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  =  ระดบัตํ่ามาก   

                      คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  =  ระดบัตํ่า    

      คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  =  ระดบัปานกลาง   

      คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  =  ระดบัสูง                                                                                           

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  =  ระดบัสูงมาก 

 ดงันั้นเม่ือทราบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัใด ให้

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย วา่อยูใ่นระดบัใด 

 จากแบบสอบถามตอนท่ี 4 และ 5 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้า

หาญและประสิทธิภาพการทาํงาน เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั และมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   ระดบัความคิดเห็น  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่/จริงนอ้ยท่ีสุด  1  

   ไม่เห็นดว้ย/จริงนอ้ย   2  
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   เห็นดว้ยปานกลาง/จริงบา้ง  3  

   เห็นดว้ย/จริง    4   

   เห็นดว้ยอยา่งยิง่/จริงท่ีสุด   5 

 การแปลผลจากคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นในดา้นภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ (ส่วนท่ี

4) และประสิทธิภาพในการทาํงานแบบทัว่ไป (ส่วนท่ี 5) ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์ผูศึ้กษาใชว้ธีิการในการแปลความหมาย โดยคาํนวณจากคะแนนท่ีสูงสุดลบคะแนน

ท่ีตํ่าสุด ดงัน้ี 

   อนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จาํนวนชั้น
 

     = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

     = 
5−1
5

 

     = 0.8 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัไดก้าํหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นตามระดบัคะแนน ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  =  ระดบัตํ่ามาก                        

   คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  =  ระดบัตํ่า     

      คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  =  ระดบัปานกลาง    

      คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  =  ระดบัสูง                                                                                           

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  =  ระดบัสูงมาก 

 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการ

ดาํเนินการสร้างตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. ศึกษาค้นคว้าตํารา เอกสารต่าง  ๆ และงานวิจัยต่าง  ๆ  ท่ี เ ก่ียวข้องกับการรับรู้

ความสามารถของตนเอง ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื่อนาํมา

เป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ทาํการศึกษาการสร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถาม ในเล่มงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมา

เป็นแนวทางและใชค้าํถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงหรือทาํการหาค่าความเช่ือมัน่เป็นท่ีเรียบร้อย

แลว้  

 3. สร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหามากท่ีสุด รวมถึงความเหมาะสม 
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ของภาษาท่ีใช้ ให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อให้แบบสอบถามมีความครบถ้วนสมบูรณ์และใช้

ประโยชน์ไดม้ากท่ีสุด  

 4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปหาความเท่ียงตรง (Content validity) โดยการศึกษาคร้ังน้ี 

เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บข้อมูล ซ่ึงจะมีความเท่ียงตรงในส่วนของเน้ือหา (Content validity) โดยผูศึ้กษาได้นํา

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด 

 5. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม คาํนวณหาความสัมพนัธ์แต่ละขอ้กบัคะแนนรวม แต่ละ

ด้าน เพื่อหาความเช่ือมัน่รายปัจจยั และหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) ของ Cronbach’s Alfa ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะ

แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2555) 

เลือกใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) > 0.8โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี แสดงในตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที ่3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

แบบสอบถาม ความเช่ือมัน่ 

ความฉลาดทางอารมณ์  

    1. ดา้นดี 0.812 

    2. ดา้นเก่ง 0.816 

    3. ดา้นสุข 0.806 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.837 

ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ  

    1. ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน   0.935 

    2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 0.825 

    3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา 0.895 

    4. ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 0.911 

    5. ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 0.860 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

    1. คุณภาพของงาน 0.940 

    2. ปริมาณงาน 0.844 

    3. เวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 0.922 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.953 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ี

มีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ตามในขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีไดมี้ผูร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 

  1.1 วารสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ หนงัสือพิมพ ์

  1.2 ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

  1.3 หนงัสือทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย จํานวน 300 ตัวอย่าง ท่ีเป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

  2.1 ผูศึ้กษาขอหนังสือราชการจากบณัฑิตวิทยาลยั ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรีเพื่อ ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลถึง บริษทั ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั 

เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั  

   2.2 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปดาํเนินการสอบถามกบัพนักงานของ บริษทั ไทยรุ่งยู

เน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั และบริษทั เคเอ็นพี 1994 จาํกดั โดยเก็บ

ตามจาํนวนโควตาในแต่ละบริษทั 

  2.3 นําแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนํามาทาํการลงรหัสเพื่อนาํมา

วเิคราะห์ขอ้มูลในทางสถิติต่อไป 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ 

 การจัดทาํข้อมูล 

 1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามจาํนวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการตรวจความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและทาํการคดัแยกในส่วนของแบบสอบถามท่ีไม่มีความสมบูรณ์

ออก 

 2. ทาํการลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้นาํมาลง

รหสัตามท่ีไดมี้การกาํหนดรหสัไว ้
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 3. การประมวลผลขอ้มูล เม่ือนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อทาํการ

ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูปทางสถิติ ท่ีใช้เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบขอ้มูล

ในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์โดยสามารถ

วเิคราะห์แบบสอบถามไดด้งัน้ี 

  1.1 ส่วนท่ี 1 เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และระยะเวลาการปฏิบติังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนาํมาแจก

แจงจาํนวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.2 ส่วนท่ี 2 เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี 

ดา้นเก่ง และดา้นสุข โดยนาํมาคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

  1.3 ส่วนท่ี 3 เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยนาํมาคาํนวณค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  1.4 ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ดา้นความกลา้คดัคา้นการ

กระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และดา้นความกลา้ท่ีจะ

ดาํเนินการอย่างมีศีลธรรมโดยนาํมาคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

  1.5  ส่วนท่ี 5 เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นระยะเวลาท่ีใช้ทาํงาน โดยนาํมาคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. การวเิคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

  2.1 สถิติท่ีใชใ้นการทาํการทดสอบสมมติฐานของการ ใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multi Regression Analysis) ในการวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ในความสามารถ

ของตนเอง ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ และประสิทธิภาพการทาํงาน มีขั้นตอนการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ดงัน้ี กลัยา วาณิชบญัชา (2555) 

สร้างสมการแสดงความสัมพนัธ์ 

 Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +…+ βnXn + e 

สมการในรูปของประชากร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน =  β0 + β1ความฉลาดทาองอารมณ์ดา้นดี + β2ความฉลาด

     ทางอารมณ์ดา้นเก่ง + β3ความฉลาดทาองอารมณ์ดา้นสุข 

     + β4การรับรู้ความสามารถของตนเอง + β5ภาวะผูต้ามท่ี

     มีความกลา้หาญความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของ

     ตน + β6ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้อาสาช่วย

     ทาํงาน + β7ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้ 

     คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา+ β8ภาวะผูต้ามท่ีมี

     ความกลา้หาญความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการ 

     เปล่ียนแปลง + β9ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้

     ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม + e 

สมการประมาณค่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน =  a + b1ความฉลาดทาองอารมณ์ดา้นดี + b2ความฉลาด

     ทางอารมณ์ดา้นเก่ง + b3ความฉลาดทาองอารมณ์ดา้นสุข 

     + b4การรับรู้ความสามารถของตนเอง + b5ภาวะผูต้ามท่ีมี

     ความกลา้หาญความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

     + b6ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้อาสาช่วย

     ทาํงาน + b7ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้คดัคา้น
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     การกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา+ b8ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้

     หาญความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง + b9

     ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้ท่ีจะดาํเนินการ

     อยา่งมีศีลธรรม 

โดยท่ี  

 β0    = ค่าคงท่ีของสมการ 

 β1 ,β2,β3,…,βn  =  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี  

     1, 2, 3,...จนถึงตวัแปรท่ี n 

 e   = ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Std. Error) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผู ้

ตามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

มีจาํนวน 300 คน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเกณฑ์ท่ีใชใ้น

การแปลผล และลาํดบัขั้นตอนการนาํเสนอของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย

ของการวิเคราะห์ขอ้มูล กาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

 n  แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

 �̅�  แทน ค่าเฉล่ีย 

 SD  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 Sig.  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกค่านยัสาํคญัทางสถิติ 

 b0  แทน ค่าคงท่ีของสมการการถดถอยในรูปของสมการตวัอยา่ง 

 Y  แทน ค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ของตวัแปร 

 β0  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 R Square: R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

 SE(est.) แทน ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 

  *  แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **  แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอขอ้มูลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

  1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  

  2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

  3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

  4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ   

  5. ผลการวเิคราะห์ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  6. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  7. สรุปผลการทดลองทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์แสดงดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางที ่4.1  ความถ่ีและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพนักงานฝ่ายปฏิบติัการใน

  อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ลกัษณะทั่วไป จาํนวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 

เพศ     

ชาย 82 27.7 

หญิง 218 72.7 

รวม 300 100 

อายุ จาํนวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 25ปี 31 10.3 

26 – 31 ปี 24 8.0 

32 – 37 ปี 42 14.0 

38 – 43 ปี 158 52.7 

44 – 49 ปี 30 10.0 

50 ปีข้ึนไป 15 5.0 

รวม 300 100 
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ตารางที ่4.1  ความถ่ีและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพนักงานฝ่ายปฏิบติัการใน

  อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์(ต่อ) 

ระดับการศึกษา จํานวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 262 87.3 

ปริญญาตรี 34 11.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.3 

รวม 300 100 

ระดับรายได้ จํานวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 247 82.3 

15,001 – 20,000 บาท 23 7.7 

20,001 – 25,000 บาท 14 4.7 

25,001 – 30,000 บาท 7 2.3 

มากกวา่ 30,000 บาท 9 3.0 

รวม 300 100 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 24 8.0 

1 – 3 ปี 138 46.0 

4 – 6 ปี 36 12.0 

7 – 10 ปี 24 8.0 

มากกวา่ 10 ปี 78 26.0 

รวม 300 100 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี พบวา่ 

 1. เพศของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7  และ

เป็นเพศชายมีจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ตามลาํดบั           

 2. อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 38 - 43ปี มีจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7  

อาย ุ32 – 37 ปี มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  อายุต ํ่ากวา่ 25 ปี มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 

70 



อาย ุ34 - 49 ปี มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อาย ุ26 - 31 ปี  มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

และอาย ุ50 ปี ข้ึนไป มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  ตามลาํดบั 

 3. ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 

และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

 4. ระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้ตํ่ากวา่ 15,000 บาท มีจาํนวน 247 คน 

คิดเป็นร้อยละ 82.0 รายได้ 15,001-20,000 บาท มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 รายได้ 

20,001 - 25,000 บาท มีจาํนวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ  4.7  รายได ้มากกวา่ 30,000 บาท มีจาํนวน  9  คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.0 และรายได ้25,001 - 30,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 5. ระยะเวลาปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-3 ปี จาํนวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 

ระยะเวลาปฏิบติังาน 4 - 6 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ระยะเวลาปฏิบติังาน น้อยกว่า 1 ปี 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และระยะเวลาปฏิบติังาน 7 - 10 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  

ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ 

 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์      

     โดยรวมและรายดา้น  

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ดา้นดี 4.10 0.50 มาก (2) 

2. ดา้นเก่ง 3.97 0.54 มาก (3) 

3. ดา้นสุข 4.19 0.46 มาก (1) 

รวม 4.10 0.46 มาก  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก         

(X̅ = 4.10, SD = 0.46) และรายดา้นพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข ค่าคะแนน

เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นสุขมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.19, SD = 0.46)  รองลงมาคือ ดา้นดี          

(X̅ = 4.10, SD = 0.50) และดา้นเก่ง (X̅ = 3.97, SD = 0.54) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์       

     ดา้นดี จาํแนกเป็นรายขอ้  

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านด ี

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. เวลาโกรธหรือเกิดความไม่สบายใจฉนัสามารถรับรู้ได ้

    วา่เกิดอะไรข้ึนกบัฉนั 

4.32 1.01 มากท่ีสุด (4) 

2. ฉนัอธิบายไม่ไดว้า่อะไรท่ีทาํใหฉ้นัรู้สึกโกรธ 4.21 1.06 มากท่ีสุด (8) 

3. เม่ือถูกทาํใหไ้ม่พอใจฉนัมกัจะรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุม 

    อารมณ์ไมได ้

3.76 1.00 มาก (16) 

4. ฉนัสามารถรอคอยเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีพอใจ 4.10 1.09 มาก (9) 

5. ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบท่ีรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กนอ้ย 4.01 0.90 มาก (13) 

6. เม่ือถูกบงัคบัใหท้าํในส่ิงท่ีไม่ชอบฉนัจะอธิบายเหตุผล      

    ใหผู้อ่ื้นจนยอมรับได ้

3.80 1.24 มาก (15) 

7. ฉนัสามารถสังเกตไดเ้ม่ือพบวา่คนใกลชิ้ดมีอารมณ์ท่ี 

    เปล่ียนแปลงไป 

3.98 0.90 มาก (14) 

8. ฉนัไม่มีความสนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉนัไม่เคย 

    รู้จกั 

3.62 1.46 มาก (18) 

9. ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นกระทาํท่ีต่างจากท่ีฉนัคิดไว ้ 4.02 0.83 มาก (12) 

10. ฉนัยอมรับไดว้า่บางคร้ังผูอ่ื้นก็มีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจ 

      กบัการกระทาํของฉนั 

4.09 1.12 มาก (10) 

11. ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบท่ีจะเรียกร้องความสนใจมาก   

      เกินไป 

3.64 1.06 มาก (17) 

12. แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งทาํฉนัก็มีความยนิดีรับฟังความทุกข ์

      ของผูอ่ื้นท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

4.29 1.01 มากท่ีสุด (5) 

13. เป็นเร่ืองปกติท่ีฉนัจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือสบโอกาส 4.21 0.92 มากท่ีสุด (7) 

14. ฉนัเห็นถึงคุณค่าในนํ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั 4.58 0.86 มากท่ีสุด (1) 

15. เม่ือกระทาํผิดฉนัสามารถท่ีจะกล่าวคาํวา่ขอโทษ  

      ผูอ่ื้นได ้

4.37 0.79 มากท่ีสุด (3) 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์       

  จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านด ี

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

16. ฉนัไม่สามารถยอมรับขอ้ผดิพลาดของผูอ่ื้นได ้ 4.41 0.94 มากท่ีสุด (2) 

17. ถึงแมจ้ะตอ้งเสียสละประโยชน์ส่วนตวัไปบา้งฉนั 

      ก็ยนิดีท่ีจะทาํเพื่อส่วนรวม 

4.08 0.82 มาก (11) 

18. ฉนัรู้สึกลาํบากใจในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

      เพื่อใหผู้อ่ื้น 

4.22 0.98 มากท่ีสุด (6) 

รวม 4.10 0.50 มาก  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี โดยรวมมี

ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก (X̅ = 4.10) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ฉนัเห็นถึงคุณค่าใน

นํ้ าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั (X̅ = 4.58) รองลงมาฉนัไม่สามารถยอมรับขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นได ้(X̅ = 4.41) 

เม่ือกระทาํผดิฉนัสามารถท่ีจะกล่าวคาํวา่ขอโทษผูอ่ื้นได ้(X̅ = 4.37) เวลาโกรธหรือเกิดความไม่สบาย

ใจฉนัสามารถรับรู้ไดว้า่เกิดอะไรข้ึนกบัฉนั (X̅ = 4.32) แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งทาํฉนัก็มีความยินดีรับฟัง

ความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ (X̅ = 4.29)  ฉนัรู้สึกลาํบากใจในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง

เพื่อใหผู้อ่ื้น (X̅ = 4.22) เป็นเร่ืองปกติท่ีฉนัจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือสบโอกาส (X̅ = 4.21) ฉนัอธิบาย

ไม่ไดว้า่อะไรท่ีทาํให้ฉนัรู้สึกโกรธ (X̅ = 4.21) ฉนัสามารถรอคอยเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีพอใจ    

(X̅ = 4.10) ฉนัยอมรับไดว้า่บางคร้ังผูอ่ื้นก็มีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจกบัการกระทาํของฉนั (X̅ = 4.09) 

ถึงแมจ้ะตอ้งเสียสละประโยชน์ส่วนตวัไปบา้งฉนัก็ยนิดีท่ีจะทาํเพื่อส่วนรวม (X̅ = 4.08) ฉนัไม่ยอมรับ

ในส่ิงท่ีผูอ่ื้นกระทาํท่ีต่างจากท่ีฉนัคิดไว ้(X̅ = 4.02) ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบท่ีรุนแรงต่อปัญหาเพียง

เล็กนอ้ย (X̅ = 4.01) ฉนัสามารถสังเกตไดเ้ม่ือพบวา่คนใกลชิ้ดมีอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (X̅ = 3.98) 

เม่ือถูกบงัคบัให้ทาํในส่ิงท่ีไม่ชอบฉนัจะอธิบายเหตุผลให้ผูอ่ื้นจนยอมรับได ้(X̅ = 3.80) เม่ือถูกทาํให้

ไม่พอใจฉนัมกัจะรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไมได ้(X̅ = 3.76) ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบท่ีจะเรียกร้อง

ความสนใจมากเกินไป (X̅ = 3.64) และฉนัไม่มีความสนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉนัไม่เคยรู้จกั                                

(X̅ = 3.62) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์  

                   ดา้นเก่ง จาํแนกเป็นรายขอ้  

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านเก่ง 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัไม่สามารถรู้ไดว้า่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร 3.74 1.00 มาก (14) 

2. แมจ้ะเป็นงานท่ียากฉนัก็มัน่ใจวา่ฉนัสามารถทาํได ้ 4.18 0.92 มาก (6) 

3. เม่ือทาํส่ิงใดไม่ประสบความสาํเร็จฉนัจะรู้สึกหมด 

    กาํลงัใจ 

3.64 1.02 มาก (15) 

4. ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือสามารถทาํส่ิงต่าง ๆ อยา่งเตม็ความ 

    สามารถ 

4.54 0.75 มากท่ีสุด (1) 

5. เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา อุปสรรคและความไม่สมหวงั 

    ฉนัก็จะไม่ยอมแพ ้

4.04 0.95 มาก (9) 

6. เม่ือเร่ิมทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงฉนัมกัจะทาํต่อไปและไม่สาํเร็จ 4.27 0.94 มากท่ีสุด (4) 

7. ฉนัพยายามคิดหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิด 

    เอาเองตามใจนึก 

3.77 1.02 มาก (12) 

8. บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่สามารถรู้วา่อะไรท่ีทาํใหฉ้นัไม่มี 

    ความสุข 

4.12 .07 มาก (8) 

9. ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจเก่ียวกบัการแกปั้ญหาเป็นเร่ือง 

    ท่ียากสาํหรับฉนั 

3.76 0.92 มาก (13) 

10. เม่ือตอ้งทาํอะไรหลายอยา่งพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั 

      ฉนัสามารถตดัสินใจไดว้า่จะทาํอะไรก่อนและทาํ 

      อะไรหลงั 

4.25 1.01 มากท่ีสุด (5) 

11. ฉนัรู้สึกลาํบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้หรือคน 

      ท่ีไม่คุน้เคย 

3.43 1.21 มาก (17) 

12. ฉนัไม่สามารถทนไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสังคมท่ีมีกฎ 

      ระเบียบท่ีขดักบัความเคยชินของฉนั 

4.13 1.09 มาก (7) 

13. ฉนัสามารถทาํความรู้จกักบัผูอ่ื้นไดง่้าย 3.88 0.90 มาก (11) 

14. ฉนัมีเพื่อนท่ีสนิทกนัหลายคนท่ีคบกนัมานาน 4.34 0.97 มากท่ีสุด (3) 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ 

                   ดา้นเก่ง จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านเก่ง 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

15. ฉนัไม่กลา้ท่ีจะบอกถึงความตอ้งการของฉนัให ้

      ผูอ่ื้นรู้ 

3.55 1.06 มาก (16) 

16. ฉนัทาํในส่ิงท่ีตอ้งการโดยท่ีไม่ทาํผูอ่ื้นเดือดร้อน 4.37 0.88 มากท่ีสุด (2) 

17. เป็นส่ิงท่ียากสาํหรับฉนัท่ีจะสามารถโตแ้ยง้กบั 

      ผูอ่ื้นแมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ 

3.39 1.11 ปานกลาง (18) 

18. เม่ือความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูอ่ื้นฉนัสามารถอธิบาย 

      เหตุผลท่ีเขายอมรับได ้

4.01 1.08 มาก (10) 

รวม 3.97 0.54 มาก  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง โดยรวมมี

ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก (X̅ = 3.97) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ฉันรู้สึกมีคุณค่าเม่ือ

สามารถทาํส่ิงต่าง ๆ อยา่งเต็มความสามารถ (X̅ = 4.54) รองลงมาฉนัทาํในส่ิงท่ีตอ้งการโดยท่ีไม่ทาํ

ผูอ่ื้นเดือดร้อน (X̅ = 4.37) ฉนัมีเพื่อนท่ีสนิทกนัหลายคนท่ีคบกนัมานาน (X̅ = 4.34) เม่ือเร่ิมทาํส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงฉันมกัจะทาํต่อไปและไม่สําเร็จ (X̅ = 4.27) เม่ือตอ้งทาํอะไรหลายอยา่งพร้อมกนัในเวลา

เดียวกนัฉนัสามารถตดัสินใจไดว้า่จะทาํอะไรก่อนและทาํอะไรหลงั (X̅ = 4.25)  แมจ้ะเป็นงานท่ียาก

ฉนัก็มัน่ใจวา่ฉนัสามารถทาํได ้(X̅ = 4.18) ฉนัไม่สามารถทนไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสังคมท่ีมีกฎระเบียบท่ี

ขดักบัความเคยชินของฉนั (X̅ = 4.13) บ่อยคร้ังที่ฉันไม่สามารถรู้ว่าอะไรที่ทาํให้ฉันไม่มีความสุข 

(X̅ = 4.12) เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา อุปสรรคและความไม่สมหวงัฉนัก็จะไม่ยอมแพ ้(X̅ = 4.04) เม่ือ

ความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูอ่ื้นฉนัสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขายอมรับได ้(X̅ = 4.01) ฉันสามารถทาํ

ความรู้จกักบัผูอ่ื้นไดง่้าย (X̅ = 3.88) ฉนัพยายามคิดหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเอง

ตามใจนึก (X̅ = 3.77) ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจเก่ียวกบัการแกปั้ญหาเป็นเร่ืองท่ียากสําหรับฉนั (X̅ = 3.76) 

ฉนัไม่สามารถรู้ไดว้า่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร (X̅ = 3.74) เม่ือทาํส่ิงใดไม่ประสบความสําเร็จฉนัจะรู้สึกหมด

กาํลงัใจ (X̅ = 3.64) ฉนัไม่กลา้ท่ีจะบอกถึงความตอ้งการของฉนัให้ ผูอ่ื้นรู้ (X̅ = 3.55) ฉนัรู้สึกลาํบาก

ใจเม่ือตอ้งอยู่กบัคนแปลกหน้าหรือคนท่ีไม่คุน้เคย (X̅ = 3.43) และเป็นส่ิงท่ียากสําหรับฉันท่ีจะ

สามารถโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้นแมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ (X̅ = 3.37) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ 

                   ดา้นสุข จาํแนกเป็นรายขอ้  

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านสุข 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัรู้สึกมีคุณค่านอ้ยกวา่ผูอ่ื้น 4.01 0.86 มาก (12) 

2. ฉนัสามารถทาํหนา้ท่ีไดดี้ไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด 4.17 0.97 มาก (8) 

3. ฉนัสามารถทาํงานท่ีฉนัไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 4.19 0.77 มาก (7) 

4. ฉนัไม่มีความมัน่ใจในการทาํงานท่ียากลาํบาก 4.05 1.19 มาก (11) 

5. แมส้ถานการณ์จะแยม่ากฉนัมีความหวงัวา่มนัจะดีข้ึน 4.21 0.71 มากท่ีสุด (6) 

6. ทุกปัญหามกัจะมีทางออกเสมอ 4.77 0.58 มากท่ีสุด (1) 

7. เม่ือเจอเร่ืองท่ีทาํใหเ้ครียดฉนัมกัจะเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ือง 

      ท่ีผอ่นคลายหรือมีความสนุกสนาน 

3.95 0.81 มาก (13) 

8. ฉนัรู้สึกสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในช่วงวนัหยดุ 

      สุดสัปดาห์ 

4.43 0.83 มากท่ีสุด (5) 

9. ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นมกัจะไดรั้บส่ิงดีดีมากกวา่ฉนั 4.10 1.00 มาก (10) 

10. ฉนัมีความพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่ 4.56 0.79 มากท่ีสุด (2) 

11. ฉนัไม่รู้วา่จะทาํอะไรเม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย 3.77 1.10 มาก (16) 

13. เม่ือเวน้วา่งจากภาระหนา้ท่ีฉนัจะทาํในส่ิงท่ีฉนัชอบ 4.48 0.86 มากท่ีสุด (4) 

13. เม่ือรู้สึกไม่สบายใจฉนัจะหาวธีิผอ่นคลายอารมณ์ได ้ 4.14 0.80 มาก (9) 

14. ฉนัสามารถท่ีจะผอ่นคลายตนเองไดแ้มจ้ะมีเหน็ด 

      เหน่ือยจากภาระและหนา้ท่ี 

4.51 0.75 มากท่ีสุด (3) 

15. ฉนัไม่สามารถทาํใจใหรู้้สึกเป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดใ้น 

      ทุกส่ิงท่ีตอ้งการ 

3.83 1.03 มาก (15) 

16. ฉนัมกัรู้สึกทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีมกัจะเกิด 

      ข้ึนเสมอ 

3.94 1.29 มาก (14) 

รวม 4.19 0.46 มาก  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข โดยรวมมี

ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีมาก (X̅ = 4.19) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทุกปัญหามกัจะมี
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ทางออกเสมอ (X̅ = 4.77) รองลงมาฉนัมีความพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่(X̅ = 4.56) ฉนัสามารถท่ีจะ

ผอ่นคลายตนเองไดแ้มจ้ะมีเหน็ดเหน่ือยจากภาระและหนา้ท่ี (X̅ = 4.51) เม่ือเวน้วา่งจากภาระหนา้ท่ี

ฉนัจะทาํในส่ิงท่ีฉนัชอบ (X̅ = 4.48) ฉนัรู้สึกสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ 

(X̅ = 4.43)  แมส้ถานการณ์จะแยม่ากฉนัมีความหวงัวา่มนัจะดีข้ึน (X̅ = 4.21) ฉนัสามารถทาํงานท่ีฉนั

ไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุด (X̅ = 4.19) ฉนัสามารถทาํหนา้ท่ีไดดี้ไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด (X̅ = 4.17)

เม่ือรู้สึกไม่สบายใจฉนัหาวธีิผอ่นคลาย อารมณ์ได ้(X̅ = 4.14) ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นมกัจะไดรั้บส่ิงดี

ดีมากกวา่ฉนั (X̅ = 4.10) ฉนัไม่มีความมัน่ใจในการทาํงานท่ียากลาํบาก (X̅ = 4.05) ฉนัรู้สึกมีคุณค่า

นอ้ยกว่าผูอ่ื้น (X̅ = 4.01) เม่ือเจอเร่ืองท่ีทาํให้เครียดฉันมกัจะเปล่ียนให้เป็นเร่ืองท่ีผอ่นคลายหรือมี

ความสนุกสนาน (X̅ = 3.95) ฉนัมกัรู้สึกทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีมกัเกิดข้ึนเสมอ (X̅ = 3.94) 

ฉนัไม่สามารถทาํใจใหรู้้สึกเป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดใ้นทุกส่ิงท่ีตอ้งการ (X̅ = 3.83) และฉนัไม่รู้วา่จะทาํ

อะไรเม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย (X̅ = 3.77) ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองของกลุ่มตวัอยา่ง

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ 

 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความสามารถ  

                    ของตนเอง โดยรวมและรายดา้น  

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดบั 

1. การรับรู้ความสามารของตนเอง 4.17 0.56 มาก (1) 

รวม 4.17 0.56 มาก  

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก (X ̅ = 4.17, SD = 0.56) 

 

ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความสามารถ  

                    ของตนเอง จาํแนกเป็นรายขอ้  

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. เม่ือฉนัวางแผนไวฉ้นัมัน่ใจวา่สามารถทาํตามแผนท่ี 

    วางไวไ้ด ้

3.99 0.66 มาก (13) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความสามารถ 

 ของตนเอง จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

2. ปัญหาของฉนัก็คือฉนัไม่ค่อย เอาใจใส่งานทั้ง ๆ ท่ีควร 

    ตอ้งทาํ 

4.25 1.09 มากท่ีสุด (9) 

3. ถา้ฉนัไม่สามารถทาํงานใหส้าํเร็จในคร้ังแรกไดฉ้นัก็ 

    ยงัคงจะทาํงานนั้นต่อไปจนสาํเร็จ 

4.09 0.72 มาก (10) 

4. เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัตั้งเป้าหมายสาํคญัไวก้บัตวัเองแลว้ 

    ฉนัไม่ค่อยประสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้ง 

    เอาไว ้

3.56 0.94 มาก (17) 

5. ฉนัมกัจะลม้เลิกการทาํงานต่าง ๆ ก่อนท่ีฉนัจะทาํงาน 

    นั้นสาํเร็จ 

4.37 1.02 มากท่ีสุด (6) 

6. ฉนัมกัจะหลีกเล่ียงในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค 4.34 0.96 มากท่ีสุด (7) 

7. เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัเห็นวา่มีบางส่ิงบางอยา่งท่ียุง่ยากหรือ 

    ซบัซอ้นฉนัจะไม่พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียวดว้ย 

4.00 1.26 มาก (12) 

8. ถึงแมว้า่ฉนัจะตอ้งทาํในส่ิงท่ีฉนัไม่ถูกใจฉนัก็จะ 

    พยายามสู้จนงานนั้นสาํเร็จ 

4.46 0.79 มากท่ีสุด (4) 

9. ถา้ฉนัตดัสินใจจะทาํส่ิงใดแลว้ฉนัก็จะมุ่งมัน่ท่ีจะทาํ\ 

    ต่อไปจนกวา่จะสาํเร็จ 

4.50 0.77 มากท่ีสุด (2) 

10. เม่ือฉนัมีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่แต่ฉนัไม่ 

      สามารถทาํไดส้าํเร็จตั้งแต่เร่ิมแรกฉนัก็จะเลิกท่ีจะทาํ 

      ส่ิงนั้นต่อไป 

3.89 0.90 มาก (15) 

11. เม่ือมีปัญหาท่ีไม่ไดค้าดคิดไวเ้กิดข้ึนฉนัจะไม่พยายาม 

      จดัการกบัปัญหานั้น 

3.68 1.16 มาก (16) 

12. ฉนัพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ถา้ฉนั 

      พบวา่ส่ิงนั้นทาํใหฉ้นัยุง่ยากหรือเกิดปัญหา 

3.91 1.00 มาก (14) 

13. ความลม้เหลวทาํใหฉ้นัสู้ต่อไป 4.56 0.70 มากท่ีสุด (1) 

14. ฉนัรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตวัเอง 4.25 0.88 มากท่ีสุด (8) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความสามารถ 

 ของตนเอง จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

15. ฉนัเป็นคนมัน่ใจในตวัเอง 4.09 1.01 มาก (11) 

16. ฉนัเป็นคนยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ 4.38 0.98 มากท่ีสุด (5) 

17.  ฉนัไม่ชอบท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง 4.49 0.94 มากท่ีสุด (3) 

รวม 4.17 0.56 มาก  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก (X̅ = 4.17) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความลม้เหลว

ทาํให้ฉันสู้ต่อไป (X̅ = 4.56) รองลงมาถา้ฉันตดัสินใจจะทาํส่ิงใดแลว้ฉันก็จะมุ่งมัน่ท่ีจะทาํต่อไป

จนกว่าจะสําเร็จ (X̅ = 4.50) ฉันไม่ชอบท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง (X̅ = 4.49) ถึงแมว้า่ฉัน

จะตอ้งทาํในส่ิงท่ีฉนัไม่ถูกใจฉนัก็จะพยายามสู้จนงานนั้นสําเร็จ (X̅ = 4.46) ฉนัเป็นคนยอมแพอ้ะไร

ง่าย ๆ (X̅ = 4.38) ฉนัมกัจะลม้เลิกการทาํงานต่าง ๆ ก่อนท่ีฉนัจะทาํงานนั้นสําเร็จ  (X̅ = 4.37) ฉนั

มกัจะหลีกเล่ียงในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค (X̅ = 4.34) ฉนัรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตวัเอง 

(X̅ = 4.25) ปัญหาของฉันก็คือฉันไม่ค่อย เอาใจใส่งานทั้ง ๆ ท่ีควรตอ้งทาํ (X̅ = 4.25) ถา้ฉันไม่

สามารถทาํงานให้สําเร็จในคร้ังแรกไดฉ้นัก็ ยงัคงจะทาํงานนั้นต่อไปจนสําเร็จ (X̅ = 4.09) ฉนัเป็นคน

มัน่ใจในตวัเอง  (X̅ = 4.09) เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัเห็นวา่มีบางส่ิงบางอยา่งท่ียุง่ยากหรือซบัซ้อนฉนัจะไม่

พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียวดว้ย (X̅ = 4.00) เม่ือฉนัวางแผนไวฉ้นัมัน่ใจวา่สามารถทาํตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้

(X̅ = 3.99) ฉนัพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ถา้ฉนั พบวา่ส่ิงนั้นทาํให้ฉนัยุง่ยากหรือเกิด

ปัญหา (X̅ = 3.91) เม่ือฉันมีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่แต่ฉนัไม่สามารถทาํไดส้ําเร็จตั้งแต่

เร่ิมแรกฉันก็จะเลิกท่ีจะทาํส่ิงนั้นต่อไป (X̅ = 3.89) เม่ือมีปัญหาท่ีไม่ไดค้าดคิดไวเ้กิดข้ึนฉันจะไม่

พยายามจดัการกบัปัญหานั้น (X̅ = 3.68) และเม่ือใดก็ตามท่ีฉนัตั้งเป้าหมายสําคญัไวก้บัตวัเองแลว้ฉนั

ไม่ค่อยประสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้(X̅ = 3.56) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญของกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี 

                    ความกลา้หาญโดยรวมและรายดา้น   

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ดา้นความกลา้รับผดิชอบต่อการกระทาํของตน 4.38 0.45 สูงมาก (1) 

2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 4.24 0.60 สูงมาก (4) 

3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบั 3.87 0.56 สูง (5) 

4. ดา้นความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 4.30 0.55 สูงมาก (3) 

5. ดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 4.38 0.50 สูงมาก (2) 

รวม 4.25 0.43 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูงมาก (X̅ = 4.25, SD = 0.43) และรายดา้นพบวา่ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญในดา้นความกลา้

รับผิดชอบจากการกระทาํของตน ดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอย่างมีศีลธรรม ดา้นความกลา้

หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูงมาก และดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชาค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง 

โดยดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน  มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.38, SD = 0.45)  

รองลงมาคือ ดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม (X̅ = 4.38, SD = 0.50) ดา้นความกลา้

หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง (X̅ = 4.30, SD = 0.55) ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน (X̅ = 4.24, 

SD = 0.60) และดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา (X̅ = 3.87, SD = 0.56) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้าม 

                    ท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้ารับผดิชอบต่อการกระทาํของตน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัมีความตั้งใจในการทาํงานท่ีรับผดิชอบ 4.62 0.53 สูงมาก (2) 

2. ฉนัสามารถจดัการตนเองและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน 

    ท่ีรับผดิชอบ 
4.61 0.54 สูงมาก (3) 
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ตารางที ่4.9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้าม 

                     ท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้ารับผดิชอบต่อการกระทาํของตน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

3. ฉนัเช่ือวา่การทาํงานตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรค 

    ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงในการทาํงาน 
4.65 0.54 สูงมาก (1) 

4. ฉนัใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงานโดยไม่ 

    ตอ้งรอคอยคาํสั่งจากหวัหนา้ 
3.97 1.14 สูง (6) 

5. ฉนัตรวจสอบผลการปฏิบติังานของฉนัเป็นประจาํใน 

    การทาํงาน 
4.09 0.59 สูง (5) 

6. ฉนัมีความยนิดีท่ีจะปรับตวัเขา้กบักฎเพื่อปฏิบติังานใน 

    ส่ิงท่ีมีความถูกตอ้ง 
4.32 0.58 สูงมาก (4) 

รวม 4.38 0.45 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้น

ความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.38) 

ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูงมากคือ ฉันสามารถจดัการตนเองและมีความมุ่งมัน่ในงานท่ี

รับผดิชอบ      (X̅ = 4.65) รองลงมาฉนัมีความตั้งใจในการทาํงานท่ีรับผิดชอบ (X̅ = 4.62) ฉนัสามารถ

จดัการตนเองและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานท่ีรับผิดชอบ (X̅ = 4.34) ฉนัมีความยินดีท่ีจะปรับตวัเขา้กบั

กฎเพื่อปฏิบติังานในส่ิงท่ีมีความถูกตอ้ง (X̅ = 4.32) ฉนัตรวจสอบผลการปฏิบติังานของฉนัเป็นประจาํ

ในการทาํงาน (X̅ = 4.09) และฉนัใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงานโดยไม่ตอ้งรอคอยคาํสั่ง

จากหวัหนา้(X̅ = 4.97) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้าม 

                       ท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน จาํแนกเป็นรายขอ้  

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัสรุปสาระสาํคญัจากการพดูคุยกบัหวัหนา้เสมอ 4.21 0.89 สูงมาก (3) 

2. ฉนัปฏิบติังานตามแนวทางท่ีหวัหนา้สั่งการโดย 

    ปราศจากแรงกดดนั 
4.03 0.66 สูง (4) 

81 



ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้าม 

   ท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

3. ฉนัสะทอ้นความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ขององคก์รให ้

    หวัหนา้ทราบโดยปราศจากอคติและประโยชน์ส่วนตวั 
4.38 0.76 สูงมาก (2) 

4. ฉนัยนิดีรับฟังความคิดเห็นและคาํแนะนาํท่ีเป็น 

    ประโยชน์ในการปฏิบติังานจากหวัหนา้ 
4.58 0.58 สูงมาก (1) 

5. ฉนัจะปกป้องหวัหนา้จากการถูกกล่าวร้ายโดยภาษา 

    ขอ้เทจ็จริง 
4.00 1.11 สูง (5) 

รวม 4.24 0.60 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้น

ความกลา้อาสาช่วยทาํงาน โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.24) ขอ้ท่ีมีค่าคะแนน

เฉล่ียอยู่ในระดับสูงมากคือ ฉันยินดีรับฟังความคิดเห็นและคาํแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบติังานจากหวัหนา้ (X̅ = 4.58) รองลงมาฉนัสะทอ้นความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ขององคก์รให้

หวัหนา้ทราบโดยปราศจากอคติและประโยชน์ส่วนตวั (X̅ = 4.38) ฉนัสรุปสาระสําคญัจากการพูดคุย

กบัหัวหน้าเสมอ (X̅ = 4.21) ฉนัปฏิบติังานตามแนวทางท่ีหัวหน้าสั่งการโดยปราศจากแรงกดดนั       

(X̅ = 4.03) และฉนัจะปกป้องหวัหนา้จากการถูกกล่าวร้ายโดยภาษาขอ้เทจ็จริง (X̅ = 4.00) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี 

                      ความกลา้หาญดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชาจาํแนกเป็นรายขอ้   

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าคัดค้านการกระทาํของผู้บังคับบัญชา 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัเสนอความคิดท่ีชดัเจนเปิดเผยและเช่ือถือไดต้่อ 

    หวัหนา้ 
3.97 0.67 สูง (1) 

2. ฉนัใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยความจริงใจต่อพฤติกรรมหวั 

    หนา้ท่ีแสดงออก 
3.89 0.68 สูง (2) 

3. ฉนัคดัคา้นต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่มีความ  

     เหมาะสมของหวัหนา้ 
3.75 0.85 สูง (4) 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี                 

   ความกลา้หาญดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชาจาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าคัดค้านการกระทาํของผู้บังคับบัญชา 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

4. ฉนัพยายามตั้งคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน 

    เพื่อใหห้วัหนา้คิดวเิคราะห์ 
3.89 0.72 สูง (3) 

รวม 3.87 0.56 สูง  

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้น

ความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (X̅ = 3.88) 

ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงคือ ฉนัเสนอความคิดท่ีชดัเจนเปิดเผยและเช่ือถือไดต้่อหัวหน้า          

(X̅ = 3.97) รองลงมาฉันให้ขอ้มูลยอ้นกลบัด้วยความจริงใจต่อพฤติกรรมหัวหน้าท่ีแสดงออก               

(X̅ = 3.89) ฉนัพยายามตั้งคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานเพื่อใหห้วัหนา้คิดวเิคราะห์ (X̅ = 3.89) 

และฉนัคดัคา้นต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่มีความเหมาะสมของหวัหนา้ (X̅ = 3.75) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี 

                       ความกลา้หาญดา้นความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงจาํแนกเป็นรายขอ้   

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าหาญทีจ่ะมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศแลสภาพแวดลอ้ม 

    ท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงในการทาํงานใหดี้ข้ึน 
4.10 0.74 สูง (4) 

2. ฉนัเขา้ใจและยอมรับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง  

    นโยบายในการปฏิบติังานของหวัหนา้ 
4.49 0.62 สูงมาก (1) 

3. ฉนัสนบัสนุนใหห้วัหนา้ทดลอง เรียนรู้ และสร้างสรรค ์

    ส่ิงใหม ่ๆ เสมอในการปฏิบติังาน 
4.43 0.73 สูงมาก (2) 

4. ฉนัเสนอแนะแนวทางหรือระบบการทาํงานท่ีช่วย 

    สนบัสนุนกระบวนการเปล่ียนแปลง 
4.21 0.81 สูงมาก (3) 

รวม 4.30 0.55 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้น

ความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.31) 
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ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมากคือ ฉันเขา้ใจและยอมรับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง 

นโยบายในการปฏิบติังานของหวัหนา้ (X̅ = 4.49) รองลงมาฉนัสนบัสนุนให้หวัหนา้ทดลอง เรียนรู้ 

และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เสมอในการปฏิบติังาน (X̅ = 4.43) ฉนัเสนอแนะแนวทางหรือระบบการ

ทาํงานท่ีช่วยสนับสนุนกระบวนการเปล่ียนแปลง (X̅ = 4.21) และฉันมีส่วนร่วมในการสร้าง

บรรยากาศแลสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงในการทาํงานใหดี้ข้ึน (X̅ = 4.10) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี 

 ความกลา้หาญดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรมจาํแนกเป็นรายขอ้ 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าหาญทีจ่ะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัพร้อมท่ีจะมอบหมายหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหผู้อ่ื้น 

    ปฏิบติัแทนหากมีกรณีท่ีจาํเป็น 
4.09 0.63 สูง (5) 

2. ฉนัยนิดีท่ีจะแสดงความผิดชอบในส่วนของงานท่ีฉนั 

    ไดก้ระทาํผดิพลาดโดยไม่โยนความผดิให้หวัหนา้ 
4.54 0.59 สูงมาก (2) 

3. ฉนัจะไม่ใหค้วามร่วมมือหรือช่วยในการสนบัสนุนต่อ 

    ผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความไม่สุจริต 
4.21 0.87 สูงมาก (4) 

4. ฉนัยดึมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตโดย 

    ไม่เกรงกลวัต่ออิทธิพล 
4.64 0.61 สูงมาก (1) 

5. ฉนัยอมลาออกจากงานดีกวา่อยูป่ฏิบติังานโดย 

    ปราศจากซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม 
4.40 0.91 สูงมาก (3) 

รวม 4.38 0.50 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้น

ความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.60) 

ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมากคือ ฉนัยึดมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยไม่

เกรงกลวัต่ออิทธิพล (X̅ = 4.64) รองลงมาฉนัยินดีท่ีจะแสดงความผิดชอบในส่วนของงานท่ีฉันได้

กระทาํผดิพลาดโดยไม่โยนความผิดให้หวัหนา้ (X̅ = 4.54) ฉนัยอมลาออกจากงานดีกวา่อยูป่ฏิบติังาน

โดยปราศจากซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม (X̅ = 4.60) ฉันจะไม่ให้ความร่วมมือหรือช่วยในการ

สนบัสนุนต่อผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความไม่สุจริต (X̅ = 4.21) และฉันพร้อมท่ีจะมอบหมายหน้าท่ีท่ี

รับผดิชอบใหผู้อ่ื้นปฏิบติัแทนหากมีกรณีท่ีจาํเป็น (X̅ = 4.09) ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพ 

   การปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น  

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดบั 

1. ดา้นคุณภาพงาน 4.60 0.49 สูงมาก (1) 

2. ดา้นปริมาณงาน 4.23 0.59 สูงมาก (3) 

3. ดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 4.28 0.51 สูงมาก (2) 

รวม 4.39 0.48 สูงมาก  

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก 

(X̅ = 4.33, SD = 0.48) และรายดา้นพบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลาท่ี

ใช้ปฏิบติังาน และดา้นปริมาณงาน ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยดา้นคุณภาพงานมีค่าคะแนน

เฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.60, SD = 0.49)  รองลงมาคือ ดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน (X̅ = 4.28, SD = 0.51) 

และดา้นปริมาณงาน (X̅ = 4.23, SD = 0.59) ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพ                

                       การปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานจาํแนกเป็นรายขอ้   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านคุณภาพงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นมีความถูกตอ้งเรียบร้อยและ 

    ทนัเวลาท่ีกาํหนด 
4.59 0.58 สูงมาก (4) 

2. ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

    ท่ีกาํหนดไว ้
4.61 0.60 สูงมาก (2) 

3. วสัดุปกรณ์ท่ีนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานนั้นไดม้าตรฐาน 

    ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
4.57 0.65 สูงมาก (5) 

4. ก่อนการส่งมอบสินคา้ทุกคร้ังหน่วยงานมีการตรวจวดั 

    คุณภาพมาตรฐานของผลงาน 
4.64 0.56 สูงมาก (1) 
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพ                

                       การปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานจาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านคุณภาพงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

5. คุณภาพของงานท่ีออกไปไดรั้บการยอมรับต่อองคก์ร 

    ภายนอกและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
4.60 0.56 สูงมาก (3) 

รวม 4.60 0.49 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

คุณภาพงาน โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.60) ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัสูงมากคือ ก่อนการส่งมอบสินคา้ทุกคร้ังหน่วยงานมีการตรวจวดัคุณภาพมาตรฐานของผลงาน 

(X̅ = 4.64) รองลงมาผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้(X̅ = 4.64) 

คุณภาพของงานท่ีออกไปไดรั้บการยอมรับต่อองคก์รภายนอกและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า (X̅ = 4.60) . 

ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นมีความถูกตอ้งเรียบร้อยและทนัเวลาท่ีกาํหนด (X̅ = 4.59) และวสัดุปกรณ์ท่ี

นาํมาใชใ้นการปฏิบติังานนั้นไดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้(X̅ = 4.57) ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพ                  

                       การปฏิบติังานดา้นปริมาณงานจาํแนกเป็นรายขอ้   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านปริมาณงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ปริมาณของงานท่ีออกมานั้นมีความสมดุลกบั

อตัรากาํลงั 

    ของพนกังานท่ีอยูใ่นหน่วยงาน 

4.34 0.88 สูงมาก (1) 

2. ปริมาณของงานท่ีออกมาเป็นไปตามท่ีคาดหวงัของ 

    หน่วยงาน 
4.13 0.68 สูง (3) 

3. ปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของฉนัมีความ 

    เหมาะสม ตรงกบัความสามารถ 
4.33 0.87 สูงมาก (2) 

4. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามกาํหนดเวลา 

    เสมอ 
4.13 0.63 สูง (4) 

รวม 4.23 0.59 สูงมาก  
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณ

งาน โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.23) ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก

คือ ปริมาณของงานท่ีออกมานั้นมีความสมดุลกบัอตัรากาํลงัของพนกังานท่ีอยู่ในหน่วยงาน (X̅ = 

4.34) รองลงมาปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของฉนัมีความเหมาะสมตรงกบัความสามารถ(X̅ = 

4.33) ปริมาณของงานท่ีออกมาเป็นไปตามท่ีคาดหวงัของหน่วยงาน(X̅ = 4.13) และ. ปริมาณงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายเสร็จตามกาํหนดเวลาเสมอ (X̅ = 4.13) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพ                  

                       การปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชท้าํงานจาํแนกเป็นรายขอ้   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านเวลาทีใ่ช้ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. งานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามกาํหนดเวลา 4.45 0.63 สูงมาก (1) 

2. ผลงานแต่ละช้ินสามารถทาํใหส้าํเร็จไดภ้ายในระยะ 

    เวลาท่ีกาํหนดเหมาะสม 
4.15 0.57 สูง (3) 

3. การส่งมอบผลงานเป็นไปตามเวลาท่ีไดก้าํหนดไว ้ 4.43 0.68 สูงมาก (2) 

4. พนกังานทาํงานไดต้ามเป้าหมายของเวลาท่ีองคก์ร 

    กาํหนด 
4.11 0.66 สูง (4) 

รวม 4.28 0.51 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ี

ใชป้ฏิบติังานโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก (X̅ = 4.29) ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัสูงมากคือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามกาํหนดเวลา (X̅ = 4.45) รองลงมาการส่งมอบผลงาน

เป็นไปตามเวลาท่ีไดก้าํหนดไว ้(X̅ = 4.43) ผลงานแต่ละช้ินสามารถทาํให้สําเร็จไดภ้ายในระยะเวลาท่ี

กาํหนดเหมาะสม (X̅ = 4.15) และพนกังานทาํงานไดต้ามเป้าหมายของเวลาท่ีองคก์รกาํหนด (X̅ = 4.11) 

ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
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ตารางที ่4.18  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ กบัประสิทธิภาพ

  การปฏิบติังานงานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.629 0.225  11.667 0.000 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ 0.431 0.055 0.414 7.857 0.000** 

R2 = 0.172, Adjusted R2 = 0.169, F = 61.735 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความฉลาดทาง

อารมณ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตส์ามารถ

ทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้น

คุณภาพงานไดถึ้งร้อยละ 17.2 (R2 = 0.172) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงแยกเป็น

รายดา้นไดด้งัน้ี ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.19  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์รายดา้นกบั 

  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.929 .235  12.446 0.000 

1. ดา้นดี 0.084 0.088 0.088 1.044 0.297 

2. ดา้นเก่ง 0.423 0.080 0.481 5.292 0.000** 

3. ดา้นสุข -0.134 0.090 -0.128 -1.496 0.136 

R2 = 0.209, Adjusted R2 = 0.201, F = 26.118 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความฉลาดทาง

อารมณ์รายดา้นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน
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ยานยนต ์พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดถึ้งร้อยละ 20.9 (R2 = 0.209) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวั

แปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  = 2.929 + 0.423 (ดา้นเก่ง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน = + 0.481 (ดา้นเก่ง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดา้นคุณภาพงาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนด้านดี และด้านสุข ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการใน 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นเก่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.423 หมายความว่า ถา้ดา้นเก่ง 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต ์เพิ่มข้ึน 0.481 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไดแ้ก่ ดา้นเก่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นดี และดา้นสุข โดยไม่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์  

 สมมติฐานที ่1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน 
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ตารางที ่4.20  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิภาพการ

  ปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน  

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านคุณภาพงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.591 0.230  11.250 0.000 

1. ดา้นดี 0.142 0.078 0.140 1.809 0.071 

2. ดา้นเก่ง   0.378 0.078 0.419 4.821 0.000** 

3. ดา้นสุข -0.016 0.088 -0.015 -0.181 0.856 

R2 = 0.277, Adjusted R2 = 0.270, F = 37.841 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความฉลาดทาง

อารมณ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นคุณภาพงาน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนตด์า้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย 

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดา้นคุณภาพงานไดถึ้งร้อยละ 27.7 (R2 = 0.277) โดยท่ี 

เหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน = 2.591 + 0.378 (ดา้นเก่ง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุ ณภาพงาน = + 0.419 (ดา้นเก่ง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดา้นคุณภาพงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนด้านดี และด้านสุข ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นเก่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.419 หมายความว่า ถา้ดา้นเก่ง 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ เพิ่มข้ึน 0.419 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 
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 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไดแ้ก่ ดา้นเก่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นดี และ

ดา้นสุข โดยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน 

 สมมติฐานที่ 1.2 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 

 

ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ กบัประสิทธิภาพการ 

  ปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นปริมาณงาน  

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านปริมาณงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 3.083 .305  10.097 0.000 

1. ดา้นดี 0.085 0.104 0.072 0.819 0.414 

2. ดา้นเก่ง   0.496 0.104 0.454 4.779 0.000** 

3. ดา้นสุข -0.279 0.116 -0.214 -2.403 0.017* 

R2 = 0.136, Adjusted R2 = 0.127, F = 15.475 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความฉลาดทาง

อารมณ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นปริมาณงาน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนตด์้านดี ด้านเก่ง และดา้นสุข สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน ไดถึ้งร้อยละ 13.6 (R2 = 0.136) โดยท่ี

เหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = 3.083  + 0.496 (ดา้นเก่ง) - 0.279 (ดา้นสุข) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = 0.454 (ดา้นเก่ง) - 0.214 (ดา้นสุข) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน 
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อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง และดา้นสุข ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนดา้นดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นเก่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.454 หมายความว่า ถา้ดา้นเก่ง 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน เพิ่มข้ึน 0.419 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ดา้นสุข มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั -0.214 หมายความว่า ถา้ดา้นสุข

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน ลดลง 0.214 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง และด้านสุข ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ด้านดี โดยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 

 สมมติฐานที่ 1.3 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 

ตารางที ่4.22  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ กบัประสิทธิภาพ

  การปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านเวลาทีใ่ช้ปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 3.197 0.266  12.021 0.000 

1. ดา้นดี 0.010 0.090 0.009 0.105 0.916 

2. ดา้นเก่ง   0.408 0.090 0.431 4.512 0.000** 

3. ดา้นสุข -0.136 0.101 -0.121 -1.347 0.179 

R2 = 0.125, Adjusted R2 = 0.116, F = 14.124 
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความฉลาดทาง

อารมณ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นเวลาท่ีใช้ปฏิบติังาน พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน ไดถึ้งร้อยละ 12.5  (R2 = 0.125) 

โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน   = 3.197  + 0.408 (ดา้นเก่ง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน   = 0.431 (ดา้นเก่ง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง และดา้นสุข ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง 

สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นเก่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.431 หมายความว่า ถา้ดา้นเก่ง 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน เพิ่มข้ึน 0.431 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นดี 

และดา้นสุข โดยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 สมมติฐานที ่2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
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ตารางที ่4.23  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั 

  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.699 0.185  14.626 0.000 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.406 0.044 0.472 9.243 0.000** 

R2 = 0.223, Adjusted R2 = 0.220, F = 85.438 

 จากตารางท่ี  4.23 ผลของการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยการรับรู้

ความสามารถของตนเองกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต ์พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์สามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดถึ้งร้อยละ 22.3 (R2 = 0.223) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวั

แปรอ่ืน ซ่ึงแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 2.1 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

งานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน 

 

ตารางที ่4.24  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง กบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านคุณภาพงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.511 0.176  14.270 0.000 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.502 0.042 0.571 11.993 0.000** 

R2 = 0.326, Adjusted R2 = 0.323, F = 143.825 

 จากตารางท่ี  4.24 ผลของการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยการรับรู้

ความสามารถของตนเองกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม
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ช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงานพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน ไดถึ้งร้อยละ 32.6 (R2 = 0.326) โดยท่ี

เหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน =  2.511 + 0.502 (การรับรู้ความสามารถ

         ของตนเอง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน = 0.571 (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.502 

หมายความว่า ถา้การรับรู้ความสามารถของตนเอง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ เพิ่มข้ึน 0.502 

หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ 

 สมมติฐานที่ 2.2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

งานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 
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ตารางที ่4.25  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นปริมาณงาน  

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านปริมาณงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.676 0.243  10.995 0.000 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.373 0.058 0.350 6.440 0.000** 

R2 = 0.122, Adjusted R2 = 0.119, F = 41.468 

 จากตารางท่ี  4.25 ผลของการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยการรับรู้

ความสามารถของตนเองกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงานพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงานไดถึ้งร้อยละ 12.2  (R2 = 0.122) โดยท่ี

เหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน =  2.676 + 0.243 (การรับรู้ความสามารถของ 

               ตนเอง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = 0.350 (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดา้นปริมาณงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.350 

หมายความว่า ถ้าการรับรู้ความสามารถของตนเอง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้านปริมาณงาน เพิ่มข้ึน 

0.350 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 
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 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 

 สมมติฐานที่ 2.3 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

งานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 

ตารางที ่4.26  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านเวลาทีใ่ช้ปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.957 0.211  14.006 0.000 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.319 0.050 0.345 6.339 0.000** 

R2 = 0.119, Adjusted R2 = 0.116, F = 40.180 

 จากตารางท่ี  4.26 ผลของการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยการรับรู้

ความสามารถของตนเองกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดา้นเวลาท่ีใช้ปฏิบติังาน ไดถึ้งร้อยละ 11.9  

(R2 = 0.119) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูป

คะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน = 2.957 + 0.319 (การรับรู้ความ 

                สามารถของตนเอง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน =  0.345 (การรับรู้ความสามารถของ 

             ตนเอง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

97 



ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.345 

หมายความว่า ถ้าการรับรู้ความสามารถของตนเอง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้านเวลาท่ีใช้ปฏิบติังาน 

เพิ่มข้ึน 0.345 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

ตารางที ่4.27  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 1.154 0.205  5.640 0.000 

1. ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ 0.761 0.048 0.677 15.894 0.000** 

R2 = 0.459, Adjusted R2 = 0.457, F = 252.610 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

พบว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน

ยนตไ์ดถึ้งร้อยละ 45.9  (R2 = 0.459) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถอธิบาย

เป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.28  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญรายดา้นกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 1.110 0.220  5.046 0.000 

1. ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน   0.291 0.064 0.273 4.569 0.000** 

2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 0.240 0.056 0.300 4.265 0.000** 

3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา -0.077 0.045 -0.089 -1.694 0.091 

4. ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 0.086 0.054 0.098 1.604 0.110 

5. ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 0.209 0.056 0.217 3.759 0.000** 

R2 = 0.459, Adjusted R2 = 0.457, F = 252.610 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

พบว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน

ยนตด์า้นคุณภาพงาน ไดถึ้งร้อยละ 45.9  (R2 = 459) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึง

สามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  = 1.110 + 0.291 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน) 

+ 0.240 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) + 0.209 (ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  = + 0.273 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของ

ตน) + 0.300 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) + 0.217 (ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ได้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงานความ และดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอย่างมีศีลธรรม ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้ารับผิดชอบจากการกระทําของตนมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.273 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์เพิ่มข้ึน 0.273 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงานมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.300 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้าน

คุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.300 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้า ท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.217 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมี

ศีลธรรม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.217 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการ

คงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ได้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทํางาน และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

  สมมติฐานที่ 3.1 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน 

 

ตารางที ่4.29  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านคุณภาพงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 1.204 0.216  5.586 0.000 

1. ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน   0.313 0.063 0.286 5.006 0.000** 

2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 0.212 0.055 0.259 3.852 0.000** 
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ตารางที ่4.29  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน (ต่อ) 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านคุณภาพงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา -0.155 0.044 -0.176 -3.498 0.001** 

4. ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 0.222 0.053 0.247 4.216 0.000** 

5. ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 0.177 0.054 0.180 3.247 0.001** 

R2 = 0.544, Adjusted R2 = 0.536, F = 70.041 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นคุณภาพงาน พบว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์สามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน ไดถึ้งร้อยละ 54.4  (R2 = 0.544) โดยท่ีเหลือสามารถ

อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน = 1.204 + 0.313 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบ

จากการกระทาํของตน) + 0.212 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) -0.155 (ดา้นความกลา้คดัคา้นการ

กระทาํของผูบ้งัคบับญัชา) + 0.222 (ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง) + 0.177 (ดา้น

ความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม) และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน = + 0.286 (ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการ

กระทาํของตน) + 0.256 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) - 0.176 (ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํ

ของผูบ้งัคบับญัชา) + 0.247 (ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง) + 0.180 (ดา้นความ

กลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ด้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงานความ กลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกลา้ท่ีจะมี

ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ

งาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้ารับผิดชอบจากการกระทําของตนมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.286 หมายความว่า ถา้ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้านคุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.286 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใน

สมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงานมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.259 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้าน

คุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.259 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ดา้นกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชามีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั -0.176 หมายความวา่ ถา้ดา้นกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน ลดลง 0.176 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้าท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.247 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการ

เปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.247หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการ

คงท่ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้า ท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม  มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.180 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมี

ศีลธรรม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการใน 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.180 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการ 

คงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ด้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความกลา้ท่ีจะ

มีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ

งาน 

 สมมติฐานที่ 3.2 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 

 

ตารางที ่4.30  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญกบั      

                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นปริมาณงาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านปริมาณงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 1.008 0.315  3.204 0.002 

1. ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน   0.213 0.091 0.161 2.337 0.020** 

2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 0.323 0.080 0.325 4.017 0.000** 

3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา -0.052 0.065 -0.048 -0.801 0.424 

4. ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 0.028 0.077 0.025 0.360 0.719 

5. ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 0.229 0.079 0.191 2.876 0.004** 

R2 = 0.339, Adjusted R2 = 0.328, F = 30.201 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นปริมาณงาน พบว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์สามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน ไดถึ้งร้อยละ 33.9  (R2 = 0.328) โดยท่ีเหลือสามารถ

อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = 1.008 + 0.213 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบ

จากการกระทาํของตน) + 0.323 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) + 0.229 (ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการ

อยา่งมีศีลธรรม) และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 
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 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = + 0.161 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน) + 0.325 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) + 0.191 (ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่ง

มีศีลธรรม) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ด้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทํางาน และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณ

งาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา  

และดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น

ปริมาณงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้ารับผิดชอบจากการกระทําของตนมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.161 หมายความว่า ถา้ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้านปริมาณงาน เพิ่มข้ึน 0.161 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใน

สมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงานมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.325 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้าน

ปริมาณงาน เพิ่มข้ึน 0.325 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.191 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอย่างมีศีลธรรม 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน เพิ่มข้ึน 0.191 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน ดา้น

ความกลา้อาสาช่วยทาํงานและดา้นความกลา้ที่จะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ดา้นปริมาณงานมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา  และดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วม

ในการเปล่ียนแปลง โดยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
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ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 

 สมมติฐานที่ 3.3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 

ตารางที ่4.31  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญกบั      

                     ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านปริมาณงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 1.094 0.263  4.150 0.000 

1. ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน   0.343 0.076 0.298 4.483 0.000** 

2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 0.191 0.067 0.222 2.833 0.005** 

3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา -0.003 0.054 -0.004 -0.062 0.951 

4. ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง -0.025 0.064 -0.027 -0.391 0.696 

5. ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 0.229 0.067 0.221 3.441 0.001** 

R2 = 0.382, Adjusted R2 = 0.371, F = 36.290 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ด้านเวลาท่ีใช้ปฏิบัติงาน พบว่า ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตส์ามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน ไดถึ้งร้อยละ 38.2  (R2 = 0.382) โดยท่ีเหลือ

สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = 1.094 + 0.343 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบ

จากการกระทาํของตน) + 0.191 (ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงาน) + 0.229 (ด้านความกล้าท่ีจะ

ดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม) และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน =  + 0.298 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน) + 0.222 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) + 0.221 (ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่ง

มีศีลธรรม)          
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 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ด้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทํางาน และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ี

ใช้ปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านความกล้าคดัค้านการกระทาํของ

ผูบ้งัคบับญัชา  และดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้ารับผิดชอบจากการกระทําของตนมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.298 หมายความว่า ถา้ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน เพิ่มข้ึน 0.298 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน

ในสมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงานมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.222 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลา

ท่ีใชป้ฏิบติังาน เพิ่มข้ึน 0.222 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้า ท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม  มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.221 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมี

ศีลธรรม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน เพิ่มข้ึน 0.221 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใน

สมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ด้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทํางาน  และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ี

ใช้ปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา  และดา้น

ความกล้าท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง โดยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 
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 ส่วนที ่7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด ไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่4.32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

                       ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ลาํดบัที่          สมมตฐิาน ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

สถิติที่ใช้ Sig ผลการ

ทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 1     

ความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

รวม 3 ดา้น MRA 0.000** มีผล 

ความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

รวม 3 ดา้น MRA   

 ดา้นดี   0.297 - 

 ดา้นเก่ง   0.000** มีผล 

 ดา้นสุข   0.136 - 

ความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

ดา้นคุณภาพงาน MRA   

 ดา้นดี   0.071 - 

 ดา้นเก่ง   0.000** มีผล 

 ดา้นสุข   0.856 - 

ความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

ดา้นปริมาณงาน MRA   

 ดา้นดี   0.414 - 

 ดา้นเก่ง   0.000** มีผล 

 ดา้นสุข   0.017** มีผล 

ความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

ดา้นเวลาท่ีใช้

ปฏิบติังาน 

MRA   

 ดา้นดี   0.916 - 

 ดา้นเก่ง   0.000** มีผล 

 ดา้นสุข   0.179 - 
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ตารางที ่4.33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

   การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ลาํดบัที่          สมมตฐิาน ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

สถิติที่ใช้ Sig ผลการ

ทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 2     

การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต์ 

รวม 3 ดา้น MRA 0.000** มีผล 

การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต์ 

ดา้นคุณภาพงาน MRA   

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง   0.000** มีผล 

การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต์ 

ดา้นปริมาณงาน MRA   

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง   0.000** มีผล 

การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต์ 

ดา้นเวลาท่ีใช้

ปฏิบติังาน 

MRA   

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง   0.000** มีผล 
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ตารางที ่4.32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

      การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

สถิติท่ีใช้ Sig ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 3     

ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

รวม 3 ดา้น MRA 0.000** มีผล 

ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

รวม 3 ดา้น MRA   

 ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน     0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน   0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา   0.091 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง   0.110 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม   0.000** มีผล 

ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

ดา้นคุณภาพงาน MRA   

 ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน     0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน   0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา   0.001** มีผล 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง   0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม   0.001** มีผล 

ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

ดา้นปริมาณงาน MRA   

 ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน     0.020** มีผล 

 ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน   0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา   0.424 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง   0.719 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม   0.004** มีผล 

ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

ดา้นเวลาท่ีใช้

ปฏิบติังาน 

MRA   

 ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน     0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน   0.005** มีผล 

 ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา   0.951 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง   0.696 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม   0.001** มีผล 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ี

มีความกล้าหาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์

การศึกษาเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยใดส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยมีตัวแปรต้นเป็น ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ โดยสรุปผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน 

ดงัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ 

 5. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย  

 ผลการศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผู ้

ตามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากการศึกษาพบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั และบริษทั เคเอ็นพี 1994 จาํกดั จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 300 คน 

พบวา่ ส่วนพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.7 มีอายุอยูท่ี่ 38 - 43 ปี คิดเป็นร้อยละ 

52.7 มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ต ํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.3 มีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่ ต ํ่ากว่า 

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.3 และมีอายุการทาํงาน 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.0 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

 จากการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก             

(X̅ = 4.08) และรายดา้นพบวา่ ฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั



มาก โดยดา้นสุขมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.19)  รองลงมาคือ ดา้นดี (X̅ = 4.10) และดา้นเก่ง                

(X̅ = 3.97) ตามลาํดบั 

 ดา้นดี โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ฉนัเห็นถึงคุณค่าในนํ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั (X̅ = 4.58) 

 ดา้นเก่ง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือสามารถทาํส่ิงต่าง ๆ อยา่งเต็มความสามารถ   

(X̅ = 4.54) 

 ดา้นสุข โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ทุกปัญหามกัจะมีทางออกเสมอ (X̅ = 4.77) 

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

 จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก (X̅ = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความ

ลม้เหลวทาํใหฉ้นัสู้ต่อไป (X̅ = 4.56) 

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

 จากการศึกษาพบวา่ ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง

มาก (X̅ = 4.25) และรายดา้นพบวา่ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญในดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน ดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอย่างมีศีลธรรม ดา้นความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วม

ในการเปล่ียนแปลง และดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก และดา้น

ความกล้าคดัค้านการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชาค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยด้านความกล้า

รับผิดชอบจากการกระทาํของตน  มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.38)  รองลงมาคือ ดา้นความกลา้

หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม (X̅ = 4.38) ดา้นความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 

(X̅ = 4.30) ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน (X̅ = 4.24) และดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของ

ผูบ้งัคบับญัชา (X̅ = 3.87) ตามลาํดบั 

 ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตนโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก (X̅ = 

4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ฉนัเช่ือวา่การทาํงาน

ตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงในการทาํงาน (X̅ = 4.65) 

 ดา้นความกล้าหาญท่ีจะดาํเนินการอย่างมีศีลธรรม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก           

(X̅ = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ฉนัยึดมัน่ท่ีจะ

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยไม่เกรงกลวัต่ออิทธิพล (X̅ = 4.64) 
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 ดา้นความกล้าหาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง

มาก (X̅ = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ฉนัเขา้ใจ

และยอมรับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง นโยบายในการปฏิบติังานของหวัหนา้ (X̅ = 4.49) 

 ดา้นความกล้าอาสาช่วยทาํงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก (X̅ = 4.24) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ฉันยินดีรับฟังความคิดเห็น

และคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานจากหวัหนา้ (X̅ = 4.58) 

 ด้านความกล้าคดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง 

(X ̅ = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ฉันเสนอ

ความคิดท่ีชดัเจนเปิดเผยและเช่ือถือไดต้่อหวัหนา้ (X̅ = 3.97) 

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง

มาก (X̅ = 4.39) ) และรายดา้นพบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลาท่ีใช้

ทาํงาน และดา้นปริมาณงาน ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นคุณภาพงานมีค่าคะแนนเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (X̅ = 4.60) รองลงมาคือ ดา้นเวลาท่ีใชท้าํงาน (X̅ = 4.28) และดา้นปริมาณงาน (X̅ = 4.23) 

ตามลาํดบั 

 ดา้นคุณภาพงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ก่อนการส่งมอบสินคา้ทุกคร้ังหน่วยงานมีการ

ตรวจวดัคุณภาพมาตรฐานของผลงาน (X̅ = 4.64) 

 ดา้นปริมาณงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ปริมาณของงานท่ีออกมานั้นมีความสมดุลกบั

อตัรากาํลงัของพนกังานท่ีอยูใ่นหน่วยงาน (X̅ = 4.34) 

 ดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.28) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ งานท่ีได้รับมอบหมายสําเร็จตาม

กาํหนดเวลา (X̅ = 4.45) 

 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สรุปผลการ

วเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 3 ดา้นได ้ดงัน้ี  

 ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเก่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นดี และดา้นสุขไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
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คุณภาพงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นสุขส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นดี ไม่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความ

ฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเวลาท่ีใช้ปฏิบติังานอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นดี และดา้นสุขไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น

เวลาท่ีใชป้ฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

สรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี  

 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 

 สมมติฐานที ่3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สรุปผล

การวเิคราะห์ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญทั้ง 5 ดา้นได ้ดงัน้ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ดา้นดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน  ดา้น

ความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกลา้ท่ีจะมี

ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทํางาน และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นดา้นความ

กลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความ

กลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ดา้นดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตนดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน และดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน

ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง

113 



ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใช้ปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา เร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผู ้

ตามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท่ีสามารถนาํผลมาศึกษาและอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัมาก และ

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก และความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานโดยรวมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่  

 1.1) ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

สามารถอภิปรายไดว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ไม่ได้

แปรผนัไปตามความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี เน่ืองดว้ยลกัษณะงานในงานอุตสาหกรรมจะมีหน้าท่ี

กาํหนดให้พนกังานแต่ละคนในการทาํงานอยา่งชดัเจน มีแผนกงานท่ีรับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ ทาํให้

พนกังานตอ้งทาํงานเฉพาะหนา้ท่ีของตนไม่ควรทาํงานนอกจากหนา้ท่ีของตนเอง เพราะจะทาํให้งานท่ี

ได้รับมอบหมายไม่สําเร็จตามท่ีกําหนด  นอกจากน้ีในการทํางานยงัแบ่งเป็นแผนกงานต่าง ๆ 

พนกังานจึงไม่ค่อยไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานหรือบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากแผนกตนเอง ซ่ึงความ

ฉลาดทางอารมณ์ในดา้นดีของพนกังานมีความหมายวา่ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ

ตอ้งการตนเอง รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น และมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม กรมสุขภาพจิต (2543) จึงไม่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ยงยุทธ เศรษฐกร (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานโรงงาน

เซรามิก จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นดีของพนกังานจะมีความสัมพนัธ์ในเชิง

บวกอย่างมีนัยสําคญัท่ีสถิติ กบัความพึงพอใจในการทาํงาน รวมถึงงานวิจยัของ อุไร เอ่ียมสะอาด 

(2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกบัผลการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขต

การศึกษา 5 พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี กบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากการศึกษา

เพิ่มเติม พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของ วไิลวรรณ วรรณโชติผาเวช (2544) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ ความถนดัทางช่าง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ช่างในศูนยบ์ริการรถยนต ์พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานของช่าง  

 1.2) ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และ

ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน สามารถอภิปรายไดว้า่ พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่งอยูใ่น

ระดบัสูง จะมีความสามารถในการรู้จกัตนเอง รู้ถึงศกัยภาพในตวัเอง  มีแรงจูงใจในการทาํงาน และยงั

สามารถสร้างขวญัและกําลังใจให้กับตนเองได้ มีความมุมานะในการไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้มี

ความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับ

พนกังานอ่ืนในแผนก กรมสุขภาพจิต (2547) ซ่ึงทาํให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวณีา ปักษา (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ

ส่วนตวั ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤติกรรมการเผชิญปัญหากบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย

ตรง พบวา่ พนกังานขายตรงท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง มีผลกาปฏิบติังานดีกวา่พนกังานท่ีมีความ

ฉลาดทางอารมณ์ตํ่า และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถูกถวิล พวัพาณิช (2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับทักษะการบริหารงานของหัวหน้าหอผู ้ป่วย

โรงพยาบาลในเขต 2 พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัทกัษะการ

บริหารแต่ละทกัษะและรวมทุกทกัษะ  

 1.3) ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นเดียวคือ 

ดา้นปริมาณงาน แต่ส่งผลในทิศทางลบ สามารถอภิปรายว่า พนกังานท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ใน

ด้านสุขสูง จะเป็นคนท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพึงพอใจในชีวิต พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่

สามารถทาํกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข กล่าวคือพนกังานมีความสุข ความพอใจในรูปแบบชีวิตท่ี

เป็นอยู ่กรมสุขภาพจิต (2547) แต่กลบัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นลบ พบวา่ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของของ วไิลวรรณ วรรณโชติผาเวช (2544) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

ฉลาดทางอารมณ์ ความถนดัทางช่าง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของช่างในศูนยบ์ริการรถยนต ์

พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นสุขของช่างมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของช่างในศูนยบ์ริการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทิดศกัด์ิ เดชคง (2544) ไดท้าํการศึกษากบั

เด็กนกัเรียนมธัยมแห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ พบวา่ นกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนสูงมีความฉลาด

ทางอารมณ์ตํ่า ในขณะท่ีเด็กนกัเรียนห้องห้องท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนตํ่ากวา่ มีความฉลาดทาง

อารมณ์เฉล่ียสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นระดบัความสุข เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัจากการวิจยัในคร้ังน้ีว่า 

115 



เด็กหอ้งเก่งมกัมีระดบัความสุขตํ่ากวา่เด็กหอ้งธรรมดาและเด็กห้องเก่งมีแนวโนม้ท่ีจะมองวา่ตนเองวา่

มีความสามารถทางอารมณ์ (ความพึงพอใจ ความคิดแง่บวก ความรับผดิชอบ นํ้ าใจ ฯลฯ) นอ้ยกวา่เด็ก

หอ้งธรรมดา  

 ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 2 พบว่า พนักงานมีการรับรู้ความสามารถของตนเองใน

ระดบัสูง และมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมาก และการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน ดา้น

ปริมาณงาน และดา้นระยะเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน  สามารถอภิปรายผลไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของพนักงาน เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนในการกาํหนดระดบัความพยายามของบุคคล เพื่อนาํไปสู่

สภาวะหรือสถานการณ์ท่ีปรารถนา โดยผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัสูงนั้น จะ

พยายามมุ่งมัน่ในการกระทาํส่ิงใด ๆ ยาวนานกวา่ในบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ตํ่ า ดังนั้ นเม่ือมีบุคคลมีความพยายามและมีความมุ่งมั่นอย่างเต็มท่ีจึงมีแนวโน้มท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี แบนดูรา (Bandura, 1997) ซ่ึงทาํใหส่้งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ทิศทางบวก นอกจากน้ี แมคเชน และวอน กลิเนาว ์ (Mcshane and Von Glinow, 2003) กล่าววา่ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง คือมีความเช่ือว่าตนเองมีความสามารถและแรงจูงใจท่ีจะกระทาํใน

พฤติกรรมต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พบว่า มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

สมชาย อินทรมงคล (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง บุคลิกภาพ เชาวน์อารมณ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานขาย พบวา่การรับรู้

ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานขาย 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ สุขชารี(2548) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความเช่ืออาํนาจควบคุม

ตนเอง และการรับรู้ความสามารถของตนเอง กบัผลการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 

บริษทั เวลิด ์อีควปิเมน้ท ์จาํกดั พบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผล

การปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุทยัวรรณ (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

การรับรู้ลักษณะงาน การรับรู้ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีเก่ียวข้องกับผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (ว ัดไร่ขิง) พบว่า การรับรู้

ความสามารถในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน และพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วฒันมาศ ป้ันแตง (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ผลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการ

กาํหนดเป้าหมายท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานในโรงงานผลิตกางเกงยีนส์แห่งหน่ึง พบว่า 

พนกังานท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่าพนกังานท่ีมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองตํ่า  
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 ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 3 พบว่า พนักงานมีภาวะผูต้ามท่ีมีความสามารถอยู่ใน

ระดบัสูงมาก และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูงมาก และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้

หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน   

 3.1) ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทุกดา้น อภิปรายไดว้า่  พนกังานมีความรับผิดชอบส่วนตวัในฐานะท่ีตน

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร กลา้แสดงความรับผิดชอบการกระทาํของตนเองท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร  

กล้าริเร่ิมในส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้ตนได้ใช้ความสามารถและศกัยภาพสูงสุดท่ีตนมีอยู่ให้บงัเกิดผลต่อ

องค์กรไดม้ากท่ีสุด เม่ือพนกังานรู้จกัรับผิดชอบในการกระทาํของตนเอง จะทาํให้พนกังานตั้งใจ มุ

มานะ เพื่อใหง้านหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จลุล่วง จึงส่งผลใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมาก  

 3.2) ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน อภิปรายไดว้่า พนกังานมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลืองาน แมจ้ะเป็นงานท่ีไม่ชอบก็

ตาม แต่งานนั้นเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อองคก์ร รวมถึงการช่วยเหลืองานของผูน้าํเพื่อเป็นการแบ่ง

เบาภาระของผูน้าํ (Dixon & Westbrook, 2003) ผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญจะยืนหยดัเคียงขา้งกบัผูน้าํ

และสถานการณ์ท่ียากลาํบากในการปฏิบติังาน ดว้ยความเต็มอกเต็มใจท่ีปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหส้าํเร็จ (Chaleff, 1995)  

 3.3) ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญด้านความกล้าคดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคุณภาพงาน ในทิศทางลบ กล่าวคือ ถ้ามีภาวะผูต้ามดา้น

ความกล้าคดัค้านการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชามากข้ึน จะทาํให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน

คุณภาพงานจะลดลง เป็นเพราะ พนกังานจะมีหนา้ท่ีรับคาํสั่งจากหวัหนา้หรือปฏิบติังานตามแผนกท่ี

ไดรั้บมอบหมายเพียงอยา่ง เดียวเพราะการทาํงานในระบบอุตสาหกรรม ระบบในการทาํงานมีลาํดบั

การปกครอง งานแต่ละหนา้ท่ีจะมีผูก้าํหนดไวแ้ลว้ ทาํให้พนกังานอาจจะไดท้าํงานในตาํแหน่งท่ีไม่

ถนดั และการท่ีพนกังานจะแสดงความคิดเห็นคดัคา้นกบัการกระทาํหรือคาํสั่งของหวัหนา้ อาจส่งผล

กระทบโดยตรงต่อพนกังาน ซ่ึงอาจถูกมองว่าไม่มีความสามารถในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ทาํให้

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานลดลง 

 3.4) ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อภิปรายได้ว่า พนักงานมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงของ

องค์กร ในด้านนโยบายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน รวมถึงขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้

องคก์รมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง ผูต้ามจะ
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พยายามช่วยผูน้าํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี ผา่นการตรวจสอบบทบาทของตนเองและระบุ

พฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแกไ้ขพฤติกรรมท่ีผิดปกติหรือ

นาํไปสู่การไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Chaleff, 1995) ทาํให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

 3.5) ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อภิปรายได้ว่า พนักงานมีความรับผิดชอบในส่วนงานท่ีได้รับ

มอบหมาย หากเกิดขอ้ผดิพลาดก็จะไม่โยนความผดิให้ผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังานทาํ

ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพราะพนกังานมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเต็ม

ความสามารถ และไม่สนบัสนุนผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความไม่สุจริต เม่ือเกิดเหตุการณ์เก่ียวกบัพฤติกรรม

ขององคก์รท่ีไม่มีศีลธรรมหรือผดิกฎขอ้บงัคบั พนกังานจะสร้างตวัเลือกเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น เช่น 

การไม่เช่ือฟังคาํสั่ง หรืออกจากองคก์ร (Kelly, 1992)  

 ดงันั้นทาํให้สรุปไดว้า่ ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราคณา กาญจนพาที (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้าํ

และภาวะผูต้ามท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ร : กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่ง

ประเทศไทย พบว่า ตวัแปรภาวะผูต้ามมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององค์กร สรุปไวว้่า ภาวะผู ้

ตามแบบห่างเหิน ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชา และ

ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององค์กร ด้านประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานขององค์กร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงภาวะพผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล ตาม

ความหมายของของ Kelly (1992)ได้สรุปคุณลกัษณะท่ีจาํเป็น สําหรับผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลไว ้4 

ประการ 1. ความสามารถบริหารการจดัการตนเอง 2. มีความผกูพนั 3. เสริมสร้างศกัยภาพและการ

ทุ่มเทตน 4. ความกลา้ ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลจะเป็น บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์และกลา้หาญ ผูต้าม

แบบน้ีจะวางตนเองในแง่เป็นอิสระ เป็นนกัคิดวิเคราะห์ท่ีสามารถเสนอแนะความคิดและการวินิจฉัย

ไดเ้ป็นผูท่ี้มีรูปแบบมาตรฐานทางจริยธรรม จึงสามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิติ ธิติเสรี (2557) ท่ีศึกษาวิจยั

เร่ือง อิทธิพลความกล้าหาญของพนักงานและบรรยากาศองค์กร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงาน : กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ความกล้าหาญของ

พนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อโณทยั จิระดา (2552) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากับรูปแบบภาวะผูต้ามของครู ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
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สถานศึกษา สังกดัเทศบาลนครเชียงราย พบวา่ ครูส่วนใหญ่มีภาวะผูต้ามแบบประสิทธิผล ผูต้ามแบบ

มีประสิทธิผลยงัเตม็ใจในการรับงานพิเศษเพิ่มข้ึน ผูต้ามประเภทน้ีมกัจะประเมินความสามารถของตน

ในแง่จุดอ่อนและจุดแข็งได้ดี และมีความพร้อมท่ีจะช่วยทีมงานของตน ผูต้ามประเภทน้ีคือยอด

ปรารถนาขององค์การ เป็นผู ้ท่ีมีความใส่ใจและเต็มใจต่อการปฏิบัติงานสูง ทําให้องค์การมี

ประสิทธิผล  

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 จากผลการศึกษา ทาํใหผู้ศึ้กษาทราบถึงระดบัความคิดเห็นในเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน สามารถเสนอแนะแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ี 

 1) แบบสอบถามมีจาํนวนขอ้ท่ีมาก ทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามใชเ้วลานาน และอาจลดความ

สนใจในการตอบแบบสอบถามลง ควรปรับแบบสอบถามในส่วนความฉลาดทางอารมณ์ใหจ้าํนวน

ขอ้นอ้ยลง จะช่วยใหก้ารตอบแบบสอบถามมีความรวดเร็วและผูต้อบแบบสอบถามจะไดไ้ม่ลดความ

สนใจในการทาํแบบสอบถามลง 

 2) ในดา้นลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน จากการศึกษา พบวา่ ความฉลาด

ทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ควรมีการส่งเสริมความฉลาดทาง

อารมณ์ ดา้นดี คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการตนเอง รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น และ

มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม (กรมสุขภาพจิต, 2543) ควรส่งเสริมให้พนกังานมีความฉลาดทาง

อารมณ์ทางดา้นดีเพิ่มมากข้ึน เช่น การทาํกิจกรรมจิตอาสา เพื่อให้พนกังานไดเ้รียนรู้ถึงการแบ่งปัน 

รู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและยงัสร้างช่ือเสียงให้กบับริษทัในดา้นการทาํ

ประโยชน์แก่สารธารณะ  ดา้นสุข เพื่อให้พนกังานมีความสุขท่ีเกิดจากการทาํงานเพิ่มมากข้ึน เพราะ

ผลการศึกษา ในคร้ังน้ีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุขมีผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน จะทาํให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลง ดา้นสุขในท่ีน้ีหมายถึง ความสามารถในการ

ดาํเนินชีวิตอย่างเป็นสุข จึงควรให้ความสําคญั ในการส่งเสริมในเร่ืองความสุขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ทาํงานเพื่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงานเพื่อท่ีจะใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การส่งเสริมให้เกิดความฉลาดทางอารมณ์

สามารถทาํไดห้ลายแนวทาง เช่น การจดัอบรมโดยผูช้าํนาญการเพื่อเพิ่มทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 

การปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานให้มีความสดช่ืน การจดักิจกรรมนอกสถานท่ีร่วมกนั เพื่อให้

พนกังานมีโอกาสไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั เพราะความฉลาดทางอารมณ์สามารถพฒันาไดแ้มเ้ขา้สู่วยั

119 



ทาํงาน และความฉลาดทางอารมณ์ยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ทั้งช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ี

ดีกบัผูร่้วมงาน 

 3) ในด้านลักษณะการรับรู้ความสามารถของตนเอง จากการศึกษา พบว่า การรับรู้

ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ดงันั้นฝ่ายทรัพยากร

บุคคลควรใหค้วามสาํคญักบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยการประเมินการรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองตั้งแต่เร่ิมรับเขา้ทาํงาน  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาพนักงานให้มี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  

 4) ในดา้นภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ จากการศึกษา พบวา่ ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดงันั้นหน่วยงานควรมีการส่งเสริมการมีภาวะผู ้

ตามท่ีมีความกล้าหาญ  เช่น ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญด้านความกล้าคดัค้านการกระทาํของ

ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนแนวคิดและวิธีการปัญหาในการปฏิบติังาน ระหวา่งหวัหนา้

กับพนักงาน ซ่ึงจะทาํให้เกิดความเข้าใจในปัญหาท่ีถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การ

แลกเปล่ียนมุมมองในการทาํงานของผูท่ี้ปฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา ช่วยทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการ

เปล่ียนแปลงซ่ึงผูต้ามจะพยายามช่วยผูน้าํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี ควรมีการส่งเสริมภาวะ

ผูต้าม เช่น การอบรมจากวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ ภาวะผูต้ามท่ีกล้าหาญจะช่วยให้พนักงาน กล้า

แสดงออกในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เคารพสิทธิของผูอ่ื้น ช่วยทาํให้บริษทัมีการพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษย์

ไปในทิศทางท่ีดี และสร้างความย ัง่ยนืใหก้บับริษทั 

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 5.4.1 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานในกลุ่มบริษทัท่ี

ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พียงอยา่งเดียว ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีขอบเขตจาํกดั  ดงันั้นควรจะ

มีการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เช่น ผูป้ระกอบการอาชีพในสายงานต่าง ๆ  

รวมทั้งทาํการศึกษากบัธุรกิจประเภทอ่ืนหรือองคก์รท่ีแตกต่างกนัไป 

 5.4.2  ควรศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ในปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยั

ด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน และ

เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทัท่ีอยู่ในกลุ่มผลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์หรือท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนั 
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 5.4.3 ควรศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมในองคก์ร เช่น บริษทั

ท่ีมีวฒันธรรมองค์กรแบบญี่ปุ่น วฒันธรรมองค์กรแบบไทย เป็นตน้ เพื่อหาถึงความแตกต่าง

ทางด้าน  

ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 5.3.4  ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ี

มีความกลา้หาญโดยเจาะจงในแต่ละแผนกภายในบริษทั เพื่อนาํไปวางแผน ในการพฒันา และส่งเสริม

ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละส่วนงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

121 



บรรณานุกรม 

 

กชกร  เอ็นดูราษฏร์. (2547). ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษัทโกรเฮ่สยาม 

 จํากดั. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยับูรพา). 

กรมสุขภาพจิต. (2544). รายงานวจัิยการพฒันาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์สําหรับประชาชน  

 ไทย อายุ 12 - 60 ปี. กรุงเทพฯ: สาํนกัพฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต. 

กรมสุขภาพจิต. (2543). อคีิว: ความฉลาดทางอารมณ์. กรุงเทพฯ: สาํนกัพฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต.            

กรรณิการ์ สุขชารีคล. (2548). ความเช่ืออาํนาจควบคุมตนเอง และการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั 

 แผนการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท เวิลด์ อคีวิปเม้นท์ จํากดั. 

 (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ). 

กลา้หาญ ณ น่าน และกฤษดา วเิชียรวฒันสุข (2558). ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการแสดง 

 พฤติกรรมภาวะผู้ตามที่มีความกล้าหาญของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์.  

 (งานวิจยัคณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี). 

กนัตยา เพิ่มผล. (2552). การพฒันาประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพฯ: บุญศิริการพิมพ ์จาํกดั. 

กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. (2555). สถิติสําหรับงานวจัิย. (พิมพค์ร้ังท่ี 6). กรุงเทพฯ: ธรรมสาร 

จิตตระการ ศุกร์ดี. (2543). การรับรู้ความสามารถแห่งตนกับแบบแผนชีวติทีส่่งเสริมสุขภาพของสตรี 

 ทีต้่องโทษในเรือนจํา. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่). 

ณัฐธัญ ถนดัรบ. (2545). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถการ 

 ไฟฟ้า แห่งประเทศไทย. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จ 

 เจา้พระยา). 

ดาํรงศกัด์ิ กลา้วิกยกิ์จ. (2546).  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ บุคลิกภาพ ความพึง

 พอใจในการทํางาน กับคุณภาพการบริการของพนักงานต้อนรับภาคพืน้บริษัทการบินไทย 

 จํากดั (มหาชน). กรุงเทพฯ: ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย. 

เทิดศกัด์ิ เดชคง. (2544). จากความฉลาดทางอารมณ์สู่สติและปัญญา. กรุงเทพฯ: มติชน. 

ธิติ ธิติเสรี. (2557). อทิธิพลความกล้าหาญของพนักงานและบรรยากาศองค์กรทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. (การคน้ควา้ 

 อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี). 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ. (2542). ทฤษฎอีงค์การ (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 



บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

นงพงา  ล้ิมสุวรรณ. (2547). เลีย้งลูกถูกวธีิ ชีวเีป็นสุข (พิมพค์ร้ังท่ี 9). กรุงเทพฯ: แปลนพร้ินต้ิงเพลส. 

ปวณีา ปักษา. (2546). ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพส่วนตัว ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤติกรรมการ 

 เผชิญปัญหากับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายตรงรถยนต์. (วิทยานิพนธ์ปริญญา 

 มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง). 

ภรดี สีหบุตร. (2554). ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและความยดึมั่นผูกพนัต่อองค์การกบั 

 ประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผู้ให้บริการ สถานพยาบาลสังกดักองบัญชาการ 

 กองทัพไทย. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช). 

ยงยุทธ เศรษฐกร. (2546). ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความพึงพอใจในการ 

 ทาํงานของพนักงานโรงงานเซรามิก จังหวดัลาํปาง. (งานวจิยัคณะวทิยาการจดัการ,  

 สถาบนัราชภฏัลาํปาง). 

ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์. (2543). พืน้ฐานการวจัิย. กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น. 

รัตติกรณ์ จงวศิาล. (2544). EQ กบัภาวะผู้นําในการทาํงาน. กรุงเทพฯ: เดสทอ็ป. 

รัตนา ศิริพานิช. (2535). หลกัการสร้างแบบสอบวดัทางจิตวิทยาและทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: เจริญวทิย ์

 การพิมพ.์ 

วราคณา  กาญจนพาที. (2556). ภาวะผู้นําและภาวะผู้ตามทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร : กรณีศึกษา 

 ธนาคาร เพื่อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี). 

วไิลวรรณ วรรณโชติผาเวช. (2544). ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ ความถนัดทางช่าง กับ 

 ประสิทธิภาพในการทาํงานของช่างในศูนย์บริการรถยนต์. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่). 

วณีิ ชิดเชิดวงศ.์ (2545). การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์                     

 มหาวิทยาลัยบูรพา. (รายงานการวิจยัภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาคณะ 

 ศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับรูพา). 

วรัิช สงวนวงศว์าน. (2547). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: เอช.เอน็.กรุ๊ป จาํกดั 

วรีะวตัฒ ์ปันนิตามยั. (2545). เชาว์อารมณ์ (EQ) : ดัชนีวดัความสุขและความสําเร็จของชีวิต. กรุงเทพฯ:  

 เอก็ซ์เปอร์เน็ท. 

 

123 



บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

สมชาย อินทรมงคล. (2548).ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง  บุคลกิภาพ  

 เชาวน์อารมณ์ กบัความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย. (วทิยานิพนธ์ปริญญา 

 มหาบณัฑิต, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ). 

สมใจ ลกัษณะ. (2543). การพฒันาประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์. (2545). ภาวะผู้นํา ทฤษฎีและปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: บุ๊คลิงค.์ 

สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์. (2545). ภาวะผู้นํา ทฤษฎีและปฏิบัติ: ศาสตร์และศิลป์สู่ความเป็นผู้นําทีส่มบูรณ์ 

 (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: วิรัตน์ เอ็ดดูเคชัน่. 

อจัฉรา สุขารมณ์ (2543). จิตวิทยาพฒันาการเด็ก. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร.  

อุทยัวรรณ จนัทรประภาพ. (2547)  ศึกษาการรับรู้ลักษณะงาน การรับรู้ความสามารถในตนเองแรงจูงใจ 

 ใฝ่สัมฤทธ์ิที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาลโรงพยาบาลเมตา 

 ประชารักษ์ (วัดไร่ขิง). (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์). 

อุไร เอ่ียมสะอาด. (2547). ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกบัผลการปฏิบัติงาน 

 ของผู้บริหารตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  

 ที ่5. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง). 

อโณทยั จิระดา. (2552). รูปแบบภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากบัรูปแบบภาวะผู้ตามของครูทีม่ีผลต่อ 

 ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย. (สารนิพนธ์ 

 ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง). 

อารีย ์พนัธ์มณี และสุพีร์ ล่ิมไทย. (2541). พฤติกรรมองค์การและการบริหาร. กรุงเทพฯ: Diamond 

 in Business. 

เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์. (2538). การบริหาร: ทกัษะและการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ. 

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy : The Exercise of Control. NewYork: W.H.Freeman and company. 

Chaleff, I. (1995). The courageous follower : Standing up to and for our leaders. San Francisco:            

 Berrett - Koehler. 

Dixon, G. & Westbrook, J. (2003). Followers revealed. Engineering Management Journal,                

 employees in a winning partnership. In W. E. Rosenbach & R. L. Taylor (Eds.)                             

.                 Contemporary issues in leadership (5th ed., pp. 163-181). Boulder, CO: Westview. 

124 



บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

Evans, R. (1989). Albert Bandura : The man and his ideas-A dialogue. New York: Progen. 

Gardner, H. (1983). Frame of mind : The theory of multiple intelligences. New York: Basic Books. 

Goleman, D. (1995). Working with emotional intelligence. New York: Bantam Books. 

Kelley, R. E. (1992). The power of followership: How to create leaders people want to follow,  

 and followers who lead themselves. New York: Doubleday. 

Mayer, J. D. & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In P. Salovey & D.J.  

 Stuyter.(Eds), Emotional development and emotional intelligence. New York: Basic  

 Books. 

McShane, S. L. & Von, M. A. (2003). Organization behavior: Emerging realities  

 for the workplace revolution (2nd ed.). New York: McGraw-Hill. 

Petersen, E. & Plowman, G. E. (1953). Business Organization and Management. Illinois: Irwin. 

Sullivan , E. J. & Phillip,  J. D. (1997). Effective Leadership and Management in Nursing. New. Jersey: 

 Prentice Hall. 

Yukl, G. A. (1989). Leadership in organizations. New Jersey. Prentice-Hall. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

125 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 



แบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะนาํไปใชเ้พื่อการศึกษา

เท่านั้น แบบสอบถามน้ีมี 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

 กรุณาเลือกคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านอย่างมากท่ีสุดเพียง 1 คาํตอบ และขอ

ความกรุณาตอบคาํถามให้ครบทุกขอ้ คาํตอบของท่านทั้งหมด ผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบั ขอขอบคุณ

ท่ีท่านเสียสละเวลาตอบ 

แบบสอบถาม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลโดยทัว่ไปของผู้ทีท่าํการตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน     หนา้ขอ้ความ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

     1. เพศ           1. ชาย                      2. หญิง 

     2. อาย ุ                      1. ตํ่ากวา่ 25 ปี               2. 26 – 31 ปี 

           3. 32 – 37 ปี                        4. 38 – 43 ปี  

                                                               5.  44 – 49 ปี                           6. 50 ปีข้ึนไป 

     3. ระดบัการศึกษา                      1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2. ระดบัปริญญาตรี  

                                                     3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

     4. ระดบัรายได ้                       1. ตํ่ากวา่ 15,000บาท 2. 15,001 – 20,000 บาท 

                                                      3. 20,001– 25,00บาท 4. 25,001 – 30,000 บาท 

                                               5. มากกวา่ 30,000 บาท 

     5.  ระยะเวลาปฏิบติังาน         1. นอ้ยกวา่ 1 ปี        2. 1 – 3 ปี 

                 3. 4 – 6 ปี        4. 7 – 10 ปี 

                              5. มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ 

คาํช้ีแจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง             ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด     

( เลือกเพียง 1 คาํตอบ )  

ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่

เป็น

จริง

ที่สุด 

ค่อน 

ข้าง 

ไม่

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ปาน

กลาง 

ค่อน 

ข้าง

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ที่สุด 

1 เวลาโกรธหรือเกิดความไม่สบายใจฉนัสามารถรับรู้ไดว้า่เกิดอะไรข้ึนกบัฉนั      

2 ฉนัอธิบายไม่ไดว้า่อะไรท่ีทาํใหฉ้นัรู้สึกโกรธ      

3 เม่ือถูกทาํใหไ้ม่พอใจฉนัมกัจะรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้      

4 ฉนัสามารถรอคอยเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีพอใจ      

5 ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบท่ีรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กนอ้ย      

6 เม่ือถูกบงัคบัใหท้าํในส่ิงท่ีไม่ชอบฉนัจะอธิบายเหตุผลใหผู้อ่ื้นจนยอมรับได ้      

7 ฉนัสามารถสังเกตไดเ้ม่ือพบวา่คนใกลชิ้ดมีอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป      

8 ฉนัไม่มีความสนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉนัไม่เคยรู้จกั      

9 ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นกระทาํท่ีต่างจากท่ีฉนัคิดไว ้      

10 ฉนัยอมรับไดว้า่บางคร้ังผูอ่ื้นก็มีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจกบัการกระทาํของฉนั      

11 ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบท่ีจะเรียกร้องความสนใจมากเกินไป      

12 แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งทาํฉนัก็มีความยนิดีรับฟังความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีตอ้งการ

ความช่วยเหลือ 
     

13 เป็นเร่ืองปกติท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือสบโอกาส      

14 ฉนัเห็นถึงคุณค่าในนํ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั      

15 เม่ือกระทาํผิดฉนัสามารถท่ีจะกล่าวคาํวา่ขอโทษผูอ่ื้นได ้      

16 ฉนัไม่สามารถยอมรับขอ้ผดิพลาดของผูอ่ื้นได ้      

17 ถึงแมจ้ะตอ้งเสียสละประโยชน์ส่วนตวัไปบา้งฉนัก็ยนิดีท่ีจะทาํเพื่อส่วนรวม      

18 ฉนัรู้สึกลาํบากใจในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อใหผู้อ่ื้น      

19 ฉนัไม่สามารถรู้ไดว้า่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร      
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่

เป็น

จริง

ที่สุด 

ค่อน 

ข้าง 

ไม่

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ปาน

กลาง 

ค่อน 

ข้าง

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ที่สุด 

20 แมจ้ะเป็นงานท่ียากฉนัก็มัน่ใจวา่ฉนัสามารถทาํได ้      

21 เม่ือทาํส่ิงใดไม่ประสบความสาํเร็จฉนัจะรู้สึกหมดกาํลงัใจ      

22 ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือสามารถทาํส่ิงต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ      

23 เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา อุปสรรคและความไม่สมหวงัฉนัก็จะไม่ยอมแพ ้      

24 เม่ือเร่ิมทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงฉนัมกัจะทาํต่อไปและไม่สาํเร็จ      

25 ฉนัพยายามคิดหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเองตามใจนึก      

26 บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่สามารถรู้วา่อะไรท่ีทาํใหฉ้นัไม่มีความสุข      

27 ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจเก่ียวกบัการแกปั้ญหาเป็นเร่ืองท่ียากสาํหรับฉนั      

28 เม่ือตอ้งทาํอะไรหลายอยา่งพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัฉนัสามารถตดัสินใจได้

วา่จะทาํอะไรก่อนและทาํอะไรหลงั 

     

29 ฉนัรู้สึกลาํบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่คุน้เคย      

30 ฉนัไม่สามารถทนไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสังคมท่ีมีกฎระเบียบท่ีขดักบัความเคยชิน

ของฉนั 

     

31 ฉนัสามารถทาํความรู้จกักบัผูอ่ื้นไดง่้าย      

32 ฉนัมีเพื่อนท่ีสนิทกนัหลายคนท่ีคบกนัมานาน      

33 ฉนัไม่กลา้ท่ีจะบอกถึงความตอ้งการของฉนัให้ผูอ่ื้นรู้      

34 ฉนัทาํในส่ิงท่ีตอ้งการไดโ้ดยท่ีไม่ใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน      

35 เป็นส่ิงท่ียากสาํหรับฉนัท่ีจะสามารถโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้นแมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ      

36 เม่ือความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูอ่ื้นฉนัสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขายอมรับได ้      

37 ฉนัรู้สึกมีคุณค่านอ้ยกวา่ผูอ่ื้น      

38 ฉนัสามารถทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งดีไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด      

39 ฉนัสามารถทาํงานท่ีฉนัไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด      

40 ฉนัไม่มีความมัน่ใจในการทาํงานท่ียากลาํบาก      

41 แมส้ถานการณ์จะแยม่ากฉนัก็มีความหวงัวา่มนัจะดีข้ึน      
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่

เป็น

จริง

ที่สุด 

ค่อน 

ข้าง 

ไม่

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ปาน

กลาง 

ค่อน 

ข้าง

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ที่สุด 

42 ทุกปัญหามกัจะมีทางออกเสมอ      

43 เม่ือเจอเร่ืองท่ีทาํใหเ้ครียดฉนัมกัจะเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ืองท่ีผอ่นคลายหรือมี

ความสนุกสนาน 

     

44 ฉนัรู้สึกสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์      

45 ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นมกัจะไดรั้บส่ิงดีดีมากกวา่ฉนั      

46 ฉนัมีความพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่      

47 ฉนัไม่รู้วา่จะทาํอะไรเม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย      

48 เม่ือเวน้วา่งจากภาระหนา้ท่ีฉนัจะทาํในส่ิงท่ีฉนัชอบ      

49 เม่ือรู้สึกไม่สบายใจฉนัสามารถหาวธีิผอ่นคลายอารมณ์ได ้      

50 ฉนัสามารถท่ีจะผอ่นคลายตนเองไดแ้มจ้ะเหน็ดเหน่ือยจากภาระและหนา้ท่ี      

51 ฉนัไม่สามารถทาํใจใหรู้้สึกเป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดใ้นทุกส่ิงท่ีตอ้งการ      

52 ฉนัมกัรู้สึกทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีมกัเกิดข้ึนเสมอ      

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

คาํช้ีแจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง             ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด        

( เลือกเพียง 1 คาํตอบ )  

ข้อ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

1 เม่ือฉนัวางแผนไวฉ้นัมัน่ใจวา่สามารถทาํตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้      

2 ปัญหาของฉนัก็คือฉนัไม่ค่อย เอาใจใส่งานทั้ง ๆ ท่ีควรตอ้งทาํ      

3 ถา้ฉนัไม่สามารถทาํงานใหส้าํเร็จในคร้ังแรกไดฉ้นัก็ยงัคงจะทาํงานนั้นต่อไป

จนสาํเร็จ 
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ข้อ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

4 เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัตั้งเป้าหมายสาํคญัไวก้บัตวัเองแลว้ฉนัไม่ค่อยประสบ

ความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
     

5 ฉนัมกัจะลม้เลิกการทาํงานต่าง ๆ ก่อนท่ีฉนัจะทาํงานนั้นสาํเร็จ      

6 ฉนัมกัจะหลีกเล่ียงในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค      

7 เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัเห็นวา่มีบางส่ิงบางอยา่งท่ียุง่ยากหรือซบัซอ้นฉนัจะไม่

พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียวดว้ย 
     

8 ถึงแมว้า่ฉนัจะตอ้งทาํในส่ิงท่ีฉนัไม่ถูกใจฉนัก็จะพยายามสู้จนงานนั้นสาํเร็จ      

9 ถา้ฉนัตดัสินใจจะทาํส่ิงใดแลว้ฉนัก็จะมุ่งมัน่ท่ีจะทาํต่อไปจนกวา่จะสาํเร็จ      

10 เม่ือฉนัมีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่แต่ฉนัไม่สามารถทาํไดส้าํเร็จตั้งแต่

เร่ิมแรกฉนัก็จะเลิกท่ีจะทาํส่ิงนั้นต่อไป 
     

11 เม่ือมีปัญหาท่ีไม่ไดค้าดคิดไวเ้กิดข้ึนฉนัจะไม่พยายามจดัการกบัปัญหานั้น      

12 ฉนัพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ถา้ฉนัพบวา่ส่ิงนั้นทาํใหฉ้นั

ยุง่ยากหรือเกิดปัญหา 
     

13 ความลม้เหลวทาํใหฉ้นัสู้ต่อไป      

14 ฉนัรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตวัเอง      

15 ฉนัเป็นคนมัน่ใจในตวัเอง      

16 ฉนัเป็นคนยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ      

17 ฉนัไม่ชอบท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

คาํช้ีแจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง              ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด        

( เลือกเพียง 1 คาํตอบ )  

ข้อ ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

1 ฉนัมีความตั้งใจในการทาํงานท่ีรับผดิชอบ      

2 ฉนัสามารถจดัการตนเองและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานท่ีรับผดิชอบ      

3 ฉนัเช่ือวา่การทาํงานตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงใน

การทาํงาน 
     

4 ฉนัใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงานโดยไม่ตอ้งรอคอยคาํสั่งจาก

หวัหนา้ 
     

5 ฉนัตรวจสอบผลการปฏิบติังานของฉนัเป็นประจาํในการทาํงาน      

6 ฉนัมีความยนิดีท่ีจะปรับตวัเขา้กบักฎเพื่อปฏิบติังานในส่ิงท่ีมีความถูกตอ้ง      

7 ฉนัสรุปสาระสาํคญัจากการพดูคุยกบัหวัหนา้เสมอ      

8 ฉนัปฏิบติังานตามแนวทางท่ีหวัหนา้สั่งการโดยปราศจากแรงกดดนั      

9 ฉนัสะทอ้นความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ขององคก์รใหห้วัหนา้รับทราบโดย

ปราศจากอคติและประโยชน์ส่วนตวั 
     

10 ฉนัยนิดีรับฟังความคิดเห็นและคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน

จากหวัหนา้ 
     

11 ฉนัจะปกป้องหวัหนา้จากการถูกกล่าวร้ายโดยภาษาขอ้เท็จจริง      

12 ฉนัเสนอความคิดท่ีชดัเจนเปิดเผยและเช่ือถือไดต้่อหวัหนา้      

13 ฉนัใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยความจริงใจต่อพฤติกรรมหวัหนา้ท่ีแสดงออก      

14 ฉนัคดัคา้นต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีไมมี่ความเหมาะสมของหวัหนา้      

15 ฉนัพยายามตั้งคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานเพื่อใหห้วัหนา้คิด

วเิคราะห์ 
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ข้อ ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

16 ฉนัมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

เปล่ียนแปลงในการทาํงานของหวัหนา้ 
     

17 ฉนัเขา้ใจและยอมรับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง นโยบายในการ

ปฏิบติังานของหวัหนา้ 
     

18 ฉนัสนบัสนุนใหห้วัหนา้ทดลอง เรียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม ่ๆ เสมอใน

การปฏิบติังาน 
     

19 ฉนัเสนอแนะแนวทางหรือระบบการทาํงานท่ีสนบัสนุนกระบวนการ

เปล่ียนแปลง 
     

20 ฉนัพร้อมท่ีจะมอบหมายหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหผู้อ่ื้นปฏิบติัแทนหากมีกรณีท่ี

จาํเป็น 
     

21 ฉนัยนิดีท่ีจะแสดงความผดิชอบในส่วนของงานท่ีฉนัไดก้ระทาํผดิพลาดโดย

ไม่โยนความผดิให้หวัหนา้ 
     

22 ฉนัจะไม่ใหค้วามร่วมมือหรือช่วยในการสนบัสนุนต่อผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ย

ความไม่สุจริต 
     

23 ฉนัยดึมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยไม่เกรงกลวัต่ออิทธิพล      

24 ฉนัยอมลาออกจากงานดีกวา่อยูป่ฏิบติังานโดยปราศจากซ่ึงคุณธรรมและ

จริยธรรม 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คาํช้ีแจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่ง              ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด        

( เลือกเพียง 1 คาํตอบ ) 

ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

1 ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นมีความถูกตอ้งเรียบร้อยและทนัเวลาท่ีกาํหนด      

2 ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้      

3 วสัดุปกรณ์ท่ีนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานนั้นไดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์กาํหนด

ไว ้
     

4 ก่อนการส่งมอบสินคา้ทุกคร้ังหน่วยงานมีการตรวจวดัคุณภาพมาตรฐานของ

ผลงาน 
     

5 คุณภาพของงานท่ีออกไปไดรั้บการยอมรับต่อองคก์รภายนอกและผูใ้ชไ้ด้

ประโยชน์คุม้ค่า 
     

6 ปริมาณของงานท่ีออกมานั้นมีความสมดุลกบัอตัรากาํลงัของพนกังานท่ีอยูใ่น

หน่วยงาน 
     

7 ปริมาณของงานท่ีออกมาเป็นไปตามท่ีคาดหวงัของหน่วยงาน      

8 ปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของฉนัมีความเหมาะสม ตรงกบั

ความสามารถ 
     

9 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามกาํหนดเวลาเสมอ      

10 งานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามกาํหนดเวลา      

11 ผลงานแต่ละช้ินสามารถทาํใหส้าํเร็จไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนดเหมาะสม      

12 การส่งมอบผลงานเป็นไปตามเวลาท่ีไดก้าํหนดไว ้      

13 พนกังานทาํงานไดต้ามเป้าหมายของเวลาท่ีองคก์รกาํหนด      
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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และปัจจัยภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย การ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
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ABSTRACT 
 

 The study was aimed at investigating the emotional intelligence factors, the self-efficacy 
perception and the courageous followership factors affected to the job performance of operating 
staffs in the automotive parts industry. 
 The samples were the operating staffs in the automotive parts industry by using 
questionnaires as a tool for collecting data. The statistics for data analysis were employed by 
descriptive statistics for percentage, frequency, mean, standard deviation and inferential statistics 
for Multiple Regression Analysis.  
 The results of hypothesis testing revealed that the emotional intelligence factors, the self-
efficacy perception and the courageous followership factors have affected to the job performance of 
the staffs in the automotive parts manufacturing company at the significance level of 0.01. 
Keywords:  emotional intelligence, self-efficacy perception, courageous followership,  
                   job performance 
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คน้ควา้อิสระ และเพิ่มองคค์วามรู้ ความสามารถเพื่อช่วยในการประกอบอาชีพต่อไป 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูบ้ริหาร พนักงานของบริษทั ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน)  

บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั และบริษทั เคเอ็นพี 1994 จาํกดั   ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามงานวิจยัในคร้ังน้ี ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจทุกท่าน 

ท่ีคอยสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอด รวมไปถึงขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น MGY 58 ทุกท่าน

ท่ีเป็นกาํลงัใจท่ีดี คอยผลกัดนั และให้การช่วยเหลือเสมอมา ขอขอบคุณครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุน

ในการศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิต คอยเป็นกาํลงัใจ เป็นแรงผลกัดนัท่ีดีมาโดยตลอด ซ่ึงอยูเ่บ้ืองหลงั

ความสาํเร็จในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ี หวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูอ้่าน และผูที้่สนใจได้

ไม่มากก็นอ้ย และหากมีขอ้บกพร่องประการใดในงานวิจยัน้ี ขอน้อมรับไวเ้พียงผูเ้ดียวและขออภยั

ไว ้ณ โอกาสน้ี  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สภาวะโลกในปัจจุบนักาํลงัเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุคใหม่ ซ่ึงท่ีเรียกวา่โลกท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน 

หรือยุคสังคมเศรษฐกิจความรู้ บุคคลสามารถติดต่อกันได้อย่างอิสระทัว่โลกด้วยความเจริญทาง

เทคโนโลยแีละการส่ือสาร มีกระแสโลกาภิวตัน์เป็นปัจจยัท่ีทาํให้มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและ

รุนแรงในทุก ๆ ดา้น ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกสังคมโลกจึงเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งรับมือกบั

การเปล่ียนแปลงและผลกระทบจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีทั้งความร่วมมือ ความขดัแยง้ การแข่งขนั 

เพื่อเป็นตวัช้ีวดัของการอยูร่อดของมนุษยซ่ึ์งข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถ และคุณภาพในการทาํงาน 

และเน่ืองจากองค์กรธุรกิจเป็นองค์กรท่ีขบัเคล่ือนและดาํรงอยู่ในสังคม เกิดข้ึนด้วยเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์จะสร้างความมัน่คงให้กบัองคก์ร ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความมัน่คงขององคก์รธุรกิจคือ 

ผลกาํไร ไม่วา่หลกัการใดก็ตามองคป์ระกอบท่ีสําคญัและเป็นแรงผลกัดนัให้องคก์รธุรกิจดาํเนินการ

ไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวน้ั้นก็คือ “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย”์ (ทุนมนุษย)์ ท่ีมีอยูใ่น

องค์กร ดังนั้ นพนักงานทุกคนล้วนแต่มีความสําคัญในการพฒันาและการนําพาองค์กรประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้องค์กรจึงทุ่มเทและลงทุนในเร่ืองของการบริหารและการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้พนักงานรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกับองค์กร มุ่งมั่นในการเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน จึงสะท้อนให้เห็นถึงความจาํเป็นท่ีจะต้องศึกษาค้นควา้ พฒันา

ทรัพยากรมนุษยใ์นทุก ๆ ดา้นใหส้อดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  

 ทรัพยากรมนุษย ์หรือ ทุนมนุษย ์เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ียงัมีอยูทุ่ก ๆ สถาบนั ทุนมนุษย ์   

(Human Capital) เกิดข้ึนในยุคเศรษฐกิจเสรีทุนนิยม ท่ีหมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อระดบั

รายไดท่ี้เป็นเงินหรือผลทางจิตวิทยาในอนาคต โดยใชก้ารเพิ่มพูนในตวับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

ให้นาํมาใช้ได้จริง โดยทัว่ไปสามารถจะเพิ่มทุนมนุษยไ์ด้โดยการให้การศึกษา การฝึกอบรม การ

ปรับปรุงสุขภาพอนามยั การจดัสรรเวลา และเม่ือมีทุนมนุษยด์งักล่าวแลว้นั้นก็จะตอ้งมีการใช้ทุน

มนุษยท์างใดทางหน่ึง เช่น การแสวงหาแรงงาน การโยกยา้ยถ่ินฐานของแรงงาน ซ่ึงมีการตีค่าทุน

มนุษยท่ี์มี ส่ิงท่ีทาํใหทุ้นมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของทุนสังคมก็คือ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีจะตอ้งมีความ 

ทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ในรูปปัจเจกและการรวมตวัเป็นกลุ่ม  

ในสภาพของเครือข่าย หรือค่านิยมท่ีสังคมยึดถือ มีผลต่อวิถีชีวิต การงานอาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกบัท่ี



สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีได้กาํหนดให้ทุนทางสังคมเป็น

ผลรวมของส่ิงดีงามต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นสังคม  

 ความฉลาดทางอารมณ์ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Emotional Quotient หรือ EQ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี

ไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการและนกัจิตวิทยาอยา่งมาก ใน ค.ศ. 1990 Peter Salovey และ John 

Mayer กล่าวถึง ความฉลาดทางอารมณ์วา่ เป็นรูปแบบหน่ึงของความฉลาดทางสังคม ท่ีประกอบดว้ย 

ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกทั้งของตนเองและของผูอ่ื้น สามารถแยกความแตกต่าง

ของอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนและใช้ขอ้มูลน้ีเป็นเคร่ืองช้ีนาํในการคิดและการกระทาํส่ิงต่าง ๆ ต่อมา Danial 

Goleman (ค.ศ.1995) ไดเ้ขียนหนงัสือ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) และกล่าววา่ 

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความฉลาดท่ีเกิดจากการประสานงาน ระหวา่งอารมณ์ (Emotional) กบั

เหตุผล (Rational) หรือการทาํงานของจิตใจ (Heart) กบัสมอง (Head) ประกอบดว้ย ความสามารถใน

การควบคุมตนเอง การมีใจจดจ่อ ความเพียร และความสามารถจูงใจตนเอง ประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังานนักจิตวิทยายงัพบว่าคนท่ีมีอารมณ์ดี จะมีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นได้ง่าย ตลอดจนมี

ทกัษะอารมณ์ท่ีดีในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ทั้งท่ีบา้นและท่ีทาํงานหรือในเวลาท่ีตอ้งออก

สังคม ขณะเดียวกนัความฉลาดทางอารมณ์ก็จะช่วยให้เรามองโลกในแง่ดี ทาํให้มีพลงัในการต่อสู้กบั

อุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่ทอ้ถอยสามารถสร้างกาํลงัใจให้กบัตวัเองในยามลม้เหลว หรือมีปัญหาได ้

ต่างจากคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายท่ีมกัจะมองเห็นแต่ปัญหาและความยุ่งยาก ทาํให้ขาดกาํลงัใจท่ีจะ

ผลกัดนัใหฟั้นฝ่าอุปสรรคไปไดด้ว้ยดี 

 Bandura (1997) มีความเช่ือวา่ การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองนั้น ส่งผลต่อการกระทาํ

ของบุคคล บุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไม่ต่างกนั แต่อาจมีการแสดงออกในคุณภาพท่ีแตกต่างกนั

ได้ พบว่าคน 2 คน มีการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีแตกต่างกนั ในคนเดียวก็เช่นกนั ถา้รับรู้

ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกนั อาจจะแสดงออกมาซ่ึงพฤติกรรมท่ีแตกต่าง

กนั แบนดูรา พบว่า การรับรู้ความสามารถของคนเรานั้นไม่ตายตวั หากแต่มีความยืดหยุ่นตาม

สภาพการณ์ ดงันั้นส่ิงท่ีจะกาํหนดถึงประสิทธิภาพการแสดงออกจึงข้ึนอยู่กบั ความสามารถในการ

การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นั้น คือเรามีความเช่ือวา่ เรามีความสามารถ เราก็จะ

แสดงออกถึง ความสามารถนั้นออกมา คนท่ีเช่ือวา่ตนมีความสามารถจะมีความมุมานะ อุตสาหะ ไม่

ทอ้ถอย และประสบความสาํเร็จในชีวติ ในท่ีสุด Evans (1989) 

 ภาวะผูต้าม หมายถึง ความสามารถในการเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิผลของกลุ่ม ผูต้ามท่ีดี

ตอ้งเป็นบุคคลท่ีเขม้แข็งและมีความคิดของตนเอง ไม่เป็นบุคคลท่ีด้ือร้ัน มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

อดทน ไม่แข็งข้อต่อผูน้าํ ความกล้า (Courage) เป็นคุณลกัษณะท่ีพบได้ทั้ งในผูน้าํและผูต้ามท่ีมี
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ประสิทธิผล ไดแ้ก่ ความกล้าท่ีจะทา้ทายต่ออาํนาจเหนือตน และกลา้ท่ีจะยืนยนัว่าความคิดของตน

ทดัเทียมหรือเหนือกวา่ผูบ้งัคบับญัชา มีผูเ้ช่ือวา่ การมีความกลา้เหล่าน้ีคือคุณลกัษณะของคนท่ีจะเป็น

ผูน้าํต่อไปในอนาคต  

 การปฏิบติังาน คือกระบวนการพิสูจน์ความสามารถ ความดีงาม อุดมการณ์ของตนเอง อนั

จะนาํมาซ่ึงความสําเร็จ และความสําเร็จในชีวิตการงานและครอบครัว การปฏิบติังานท่ีดี ประสบ

ความสําเร็จจึงเป็นเป้าหมายหลกัท่ีจะนาํมาซ่ึงความสุขในชีวิต อารี พนัธ์มณี (2541, น.6) การเรียนรู้

เทคนิคหรือกลยุทธ์ในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นการย่นระยะทางของชีวิต ประหยดัเวลา 

และถึงเส้นชยัไดเ้ร็วกวา่ หลายองคก์ารเรามกัพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่เท่ากนั 

จะเห็นว่าส่วนหน่ึงเกิดจากการมีอุปนิสัยท่ีไม่ค่อยเหมาะสมหรือไม่ดีในการทาํงาน เช่น ทาํงานแบบ

ผลดัวนัประกนัพรุ่ง เกียจคร้าน ขาดความอดทนท่ีจะรอคอย วิตกกงัวลถึงความลม้เหลว ไม่พอใจใน

การถูกตาํหนิจากเจา้นาย มีความขดัแยง้ในหน่วยงาน ตลอดจนขดัขวางกนัในการทาํงาน ฯลฯ ดงันั้นผู ้

ท่ีปรารถนาจะประสบความสําเร็จในการทาํงานและมีความสุขในการทาํงาน จึงควรพฒันานิสัยท่ีดี 

และมีเทคนิคในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การทาํงานของบุคคลจะออกมาไดม้าก

นอ้ยเพียงใดนั้น ประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั ในวิจยัเล่มน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาในปัจจยัเร่ืองความฉลาดทาง

อารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้ิจยัเช่ือว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีช่วยให้การปฏิบติัเป็นไปไดอ้ย่าง

ราบร่ืน สามารถส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได้รวดเร็ว การรับรู้ความสามารถของตนเอง ช่วยให้สามารถ

ประเมินถึงความสามารถในการปฏิบติังานวา่ควรปรับปรุงในเร่ืองใด ดา้นใด และภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญ ช่วยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นในดา้นท่ีเป็นสาระสําคญั ส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ด้วยเหตุน้ี ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

เพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารในการส่งเสริม วางแผน และพฒันาการบริหารจดัการทางดา้น

ทรัพยากรมนุษย์ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ภาวะผูต้ามท่ีมี

ความกลา้หาญของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
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 1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง ระดบั

ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

  1.2.3 เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 1.2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 1.2.5 เพื่อศึกษาภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ี

มีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

         1.1 ประชากร 

                         ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนตใ์น 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน)  บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท 

จาํกดั และบริษทั เคเอน็พี 1994 จาํกดั จาํนวน 990 คน   

   1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนตใ์น 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน)  บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั 
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และบริษทั เคเอน็พี 1994 จาํกดั จาํนวน 990 คน จาํนวน 300 ตวัอยา่ง  

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

        2.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

         2.1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ ผูศึ้กษาใช้ทฤษฎี ความฉลาดทางอารมณ์ของ กรม

สุขภาพจิต (2544) ซ่ึงแบ่งความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข 

    2.1.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง ผูศึ้กษาใช้ทฤษฎี การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองของแบนดูลา (Bandura, 1997) 

   2.1.3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ผูศึ้กษาใชท้ฤษฎี ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ

ของ กลา้หาญ ณ น่าน และ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2559) ซ่ึงแบ่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญออกเป็น 

5 ประเภท ได้แก่ ความกล้ารับผิดชอบจากการกระทาํของตน ความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ความกล้า

คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และความกลา้

หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 

  2.2  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาใชท้ฤษฎี ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ Peterson and Plowman (1953) ซ่ึงแบ่งประสิทธิภาพการปฏิบติังานออกเป็น 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใชท้าํงาน  

 3. ขอบเขตดา้นเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2559 ถึงเดือนมิถุนายน 2560            

 

1.5 คาํจาํกดัความในการวจิัย  

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดศพัทจ์าํเพาะดงัน้ี 

 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการบรรจุให้เป็นพนกังาน และปฏิบติังาน

ในกลุ่มบริษทัท่ีทาํการผลิตช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต ์

 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ หมายถึง บริษทัหรือธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ และการ

ผลิตอุปกรณ์หรือช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานยนต ์

 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น 

เพื่อสร้างแรงจูงใจในตนเอง และบริหารจดัการอารมณ์ อนัจะส่งผลดีต่อตนเองและความสัมพนัธ์ต่อ

คนรอบขา้ง ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง การจูงใจตนเอง การเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น และทกัษะทางสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2544)  
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 การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง การตดัสินในความสามารถของตวัเอง ต่อแสดง

พฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ เป็นตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีสําคญั

อนัหน่ึงท่ีแสดงถึงการเลือกท่ีจะใชค้วามพยายามในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ระดบัการรับรู้

ความสามารถของตนเองนั้นมีผลต่อการกระทาํ และยงัส่งผลต่อรูปแบบทางความคิดและปฏิกิริยาทาง

อารมณ์ ในการมีการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั (Bandura, 1997)  

 ภาวะผู้ตามที่มีความกล้าหาญ หมายถึง ผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญท่ีจะรับผิดชอบจากการ

กระทาํของตนเอง ผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญท่ีจะอาสาช่วยทาํงาน ผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญต่อส่ิงท่ีมี

ความทา้ทาย ผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมให้เกิดการเปล่ียนแปลง และผูต้ามท่ีมีความกลา้

หาญท่ีจะดาํเนินการส่ิงใดอยา่งมีศีลธรรม (กลา้หาญ ณ น่าน และ กฤษดา เชียรวฒันสุข, 2559) 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทาํของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถและ

ความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็แรงกายแรงใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความ

มีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จตรงตามเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ และมาตรฐาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 



1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาได้ทาํการ

รวบรวมขอ้มูลจากผูท้าํวจิยัท่านอ่ืนหลายท่าน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาถึงตวัแปรเพื่อใชก้ารศึกษา 

ดงัน้ี 

 

ตัวแปรอสิระ (X) (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Y) (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 

 

 

  

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

1. ดา้นดี 

2. ดา้นเก่ง 

3. ดา้นสุข 

  (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 (Bandura, 1997) 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

1. ความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํ 

    ของตน 

2. ความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 

3. ความกลา้คดัคา้นการกระทาํของ 

    ผูบ้งัคบับญัชา 

4. ความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการ 

    เปล่ียนแปลง 

5. ความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมี 

    ศีลธรรม 

 (กลา้หาญ ณ น่าน และ กฤษดา เชียรวฒันสุข 2559) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

             (Peterson and Plowman, 1953) 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิด 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ผูบ้ริหารสามารถนําผลจากการศึกษาในด้านความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญไปปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 1.7.2 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไป

วเิคราะห์ถึงแนวทางการแกปั้ญหาเร่ืองประสิทธิภาพการทาํงาน 

 1.7.3 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไป

วเิคราะห์ถึงแนวทางการแกปั้ญหาดา้นงานทรัพยากรมนุษย ์

 17.4 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไป

เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายในดา้นทรัพยากรมนุษย ์

 1.7.5 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

เพื่อวางแผน แนวทาง การพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในบริษทั 

 1.7.6 ผูส้นใจสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญไปปรับปรุงการบริหารจดัการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

  1.7.7 ผูส้นใจสามารถนาํขอ้มูลท่ีได้จากผลการศึกษาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไป

เป็นแนวทางการศึกษาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้าม   

ท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและ

วจิยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี ในเร่ืองท่ีไดท้าํการศึกษา และนาํเสนอผล

การคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั ดงัน้ี 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ 

  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 ในช่วงแรกท่ีนกัจิตวิทยาไดศึ้กษาเก่ียวกบัเชาวปั์ญญา ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบั

ความสามารถดา้นเชาวปั์ญญา เช่น ความจาํและการแกปั้ญหา แต่อีกดา้นหน่ึงยงัมีนกัจิตวิทยาหลายคน

ท่ีเร่ิมเห็นความสาํคญัของความฉลาดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเชาวปั์ญญา เช่น เดวิด เวคสเลอร์ ไดใ้ห้คาํจาํกดั

ความของเชาวปั์ญญาวา่ “เป็นความสามารถหลาย ๆ ดา้นรวมกนัของแต่ละบุคคลในการกระทาํอยา่งมี

จุดมุ่งหมาย คิดแบบมีเหตุผลและจัดการในการควบคุมกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

นอกจากน้ี เวคสเลอร์ ได้อธิบายให้เข้าใจเพิ่มเติมว่าความฉลาดท่ีไม่เก่ียวข้องกับเชาว์ปัญญา มี

องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ อารมณ์ บุคคลและสังคม นอกจากเดวิด เวคสเลอร์แลว้ ยงัมีนกัจิตวิทยาช่ือวา่ 

โรเบิร์ท ทอนไดค ์ซ่ึงไดใ้ห้ความสนใจดา้นเชาวปั์ญญาและดา้นสังคม แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีแนวคิด

เหล่าน้ีไม่ไดถู้กศึกษาต่อและละเลยในช่วงปี 1937 จนกระทัง่ถึงปี 1983 การ์ดเนอร์ เร่ิมมีการเสนอ

แนวคิดวา่ ความสามารถภายในของแต่ละบุคคล และความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 

มีความสาํคญัท่ีทดสอบหรือประเมินไดเ้ช่นเดียวกบัการทดสอบเชาวปั์ญญา หรือแบบทดสอบชนิดอ่ืน 

ๆ ต่อมาได้มีข้อมูลจากการศึกษาผลวิจยัจาํนวนมากท่ีแสดงให้เห็นว่าการเข้าใจและยอมรับเป็น

คุณสมบติัของการเป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีมีความสามารถ โดยเฉพาะขอ้มูลจากการวิจยัช้ีบ่งวา่ผูน้าํและผู ้

ตามท่ีสามารถสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความนบัถือและการสร้างหรือพฒันาสัมพนัธภาพท่ี

อบอุ่นกบัผูร่้วมงานถือวา่เป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพไดมี้องคก์รหลายแห่งท่ีไดพ้ฒันาวิธีการประเมิน หรือ
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แบบทดสอบในความสามารถทางสังคมและอารมณ์ เช่น การส่ือความหมาย ความไวในการรับรู้ 

ความคิดริเร่ิมและทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลดงันั้นเร่ิมตั้งแต่ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา ได้

มีการทาํการศึกษาวจิยักนัอยา่งกวา้งขวางในเร่ืองของบทบาทความฉลาดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเชาวปั์ญญา

ท่ีช่วยใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จในชีวติและการทาํงานซ่ึงเป็นพื้นฐานของความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่องาน

ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ในระยะเวลาต่อมา 

 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

  Goleman (1998) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) หรือ Emotional 

Quotient: EQ หมายถึง ความสามารถในการท่ีบุคคลตระหนกัรู้ถึง ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น เพื่อ

การสร้างแจงจูงใจในตนเองบริหารจดัการในการควบคุมอารมณ์ต่าง ๆ ได ้ 

 Gardner (1983) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ความสําเร็จของบุคคลไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความสามารถ

ทางดา้นสติปัญญาเพียงอยา่งเดียว แต่จะข้ึนอยูก่บัความสามารถทางดา้นอารมณ์ดว้ย จากผลการศึกษา

ของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ท่ีศึกษายอ้นหลงัเก่ียวกบัความสําเร็จในการทาํงาน โดยศึกษานักศึกษา

จาํนวน 95 คน และมีการติดตามประเมินผลจนถึงวยักลางคน พบวา่ นกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนสูงไม่ได้

ประสบความสําเร็จ เม่ือเปรียบเทียบกบันกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนตํ่ากวา่ ทั้งดา้นหน้าท่ีการงานและดา้น

ครอบครัว 

 Mayer and Salovey (1990 อา้งใน อจัฉรา สุขารมณ์และคณะ, 2543) ไดใ้ห้นิยามเก่ียวกบั

ความฉลาดทางอารมณ์วา่เป็นความสามารถของบุคคล ท่ีจะตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกความคิด และใน

สภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและผูอ่ื้นได ้มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง

ทาํให้สามารถช้ีนาํความคิดและพฤติกรรมของตนเองไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล สอดคลอ้งกบัการทาํงาน

และการดาํเนินชีวติโดยมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ๆ 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ให้ความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ในการดาํเนินชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 

 ดาํรงศักด์ิ กล้าวิกย์กิจ (2547) ได้ให้ความหมายว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง

ความสามารถของบุคคลในการรู้จกัตนเอง ควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความสามารถท่ีจะมีความรู้สึก

ร่วมกบัคนอ่ืน ๆ เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน มองโลกในแง่ดี ตลอดจนมีความสามารถท่ีจะกลบัคืนสู่อารมณ์

ปกติของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดีและเขา้กบัคนอ่ืนได ้

 จากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ คือความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์ไม่ใหเ้ป็นไปตามส่ิงท่ีมากระทบ มีการแสดงออกอยา่งชดัเจนแต่ไม่รุนแรง และ

สามารถดาํเนินความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 แนวคิดและทฤษฎคีวามฉลาดทางอารมณ์ มีผู้เสนอแนวคิดทีสํ่าคัญ 

 Wagner and Sterberg (1989 อา้งถึงใน วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2545) เสนอวา่ พฤติกรรมของ

ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์จะเอ้ือต่อความสําเร็จในวิชาชีพ ในการบริหารและในชีวิต แบ่งเป็น 3 

ประเภท คือ 

 1. การครองตน (Managing Self) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการตนเองใหไ้ด ้

ประสิทธิภาพสูงสุด มีกระตุน้ช้ีนาํตนให้มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจท่ีดี

ใหแ้ก่ตนเอง ไม่ยอ่ทอ้ รู้ถึงความสามารถและศกัยภาพท่ีมีของตน 

 2. การครองคน (Managing Other) หมายถึง ทกัษะความรู้ในการบริหารงานต่อผูท่ี้อยูใ่ต้

บงัคบับญัชาและความสัมพนัธ์ทางสังคม มีความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้น มีการมอบหมายงานให้

ตรงกบัความรู้ความสามารถและใหร้างวลัตามผลของงานท่ีปฏิบติัออกมา 

 3. การครองงาน (Managing Career) หมายถึง ความสามารถในการสร้างผลกระทบท่ีดีแก่ 

สังคม องคก์ร จดัความสาํคญัจาํเป็นของตนให้เขา้กบัส่ิงท่ีองคก์รให้ความสําคญั และโนม้นา้วให้ผูอ่ื้น

เห็นดีเห็นงามดว้ย 

 Gardner (1993 อา้งถึงในองัคนา  นุ่มทว้ม, 2545) ไดจ้าํแนกความฉลาดทางอารมณ์เป็น 2 ดา้น 

คือ 

 1. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal Intelligence) เป็นความสามารถในการรับรู้

อารมณ์ การตอบสนองอารมณ์และความตอ้งการของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นผูท่ี้สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์ทางสังคมไดดี้ 

 2. ดา้นการรู้จกัตนเอง (Interpersonal Intelligence) เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์

ของตนเอง สามารถแยกแยะอารมณ์ ความรู้สึก ตลอดจนสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได ้เพื่อ

นาํไปสู่พฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

  Goleman (1998 อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544) ได้เสนอกรอบแนวคิดว่า 

ประกอบดว้ย 

 1. ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Competence) เป็นความสามารถท่ีจะบริหารจดัการ

ตนเองไดอ้ยา่งดี คือ 

  1.1 การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self – Awareness) เป็นความเขา้ใจในส่วนความรู้สึก

ของตนเองในแต่ละช่วงเวลา และสามารถใช้ความรู้สึกท่ีมีอยู่ตดัสินใจหรือประเมินส่ิงต่าง ๆ ด้วย

เหตุผล เป็นความสามารถในการประเมินตนเองอยา่งถูกตอ้งและมีความเช่ือมัน่ 

  1.2 การจดัการอารมณ์ตนเอง (Self – Regulation) เป็นความสามารถในการจดัการ 
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ควบคุมกบัความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม และสามารถปรับอารมณ์ของตนให้กลบัสู่

ปกติได ้มีสติ รับผดิชอบ สามารถปรับตวัและยอมรับนวตักรรมใหม่ 

  1.3  การจูงใจ (Motivation) เป็นการโน้มน้าวใจตนเองเพื่อผลักดันตนเองไปสู่

จุดหมายท่ีตั้งไว ้ไม่ทอ้ถอยต่อความผดิหวงัและความคบัขอ้งใจต่าง ๆ ใชค้วามรู้สึกช่วยให้มีความริเร่ิม

และความพยายาม แมจ้ะมีอุปสรรค มีความริเร่ิม มองโลกดา้นดี 

 2. ความสามารถทางสังคม (Social Competence) เป็นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัผูอ่ื้น คือ 

  2.1 การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น (Empathy) การรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น มีความเห็นใจ

ผูอ่ื้น รับรู้ถึงทศันคติของกลุ่ม 

  2.2 ทกัษะดา้นสังคม (Social Skill) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความสามารถในการท่ีจะจูงใจ

ผูอ่ื้น มีการส่ือสารท่ีดี มีความสามารถในการเป็นผูน้าํ สามารถให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา

ขดัแยง้ต่าง ๆ สามารทาํงานเป็นทีมได ้เป็นผูริ้เร่ิมทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงแกไ้ข 

 โกลแมน ไดแ้บ่งองคป์ระกอบทางอารมณ์ไว ้5 องคป์ระกอบ คือ 

 1. การรู้จกัอารมณ์ตนเองตามสภาพความเป็นจริง (Knowing One’s Emotions) ไดแ้ก่ การ

ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน และสาํรวจความรู้สึกและเขา้ใจอารมณ์ของตนเองได ้

 2. การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Managing Emotions) ไดแ้ก่ ความเขา้ใจถึงความรู้สึก

ต่าง ๆ และสามารถจดัการกบัความรู้สึกนั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถท่ีจะปลอบประโลมตนเอง และ

รู้จกัวธีิผอ่นคลายตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. การจูงใจตนเอง (Motivating One’s Self) เป็นความสามารถในการสร้างใจตนเองให้ไป

ถึงจุดหมายท่ีตั้งไว ้โดยสร้างแรงจูงใจในการโนม้นา้วใจตนเองอยา่งมีความริเร่ิมสร้างสรรค ์

 4. การตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ของผูอ่ื้น (Recognizing Emotions in Others) ไดแ้ก่ การเขา้ใจ

ถึงอารมณ์ของผูอ่ื้นและสามารถปรับอารมณ์ของตนเองให้สัมพนัธ์กบัอารมณ์ของบุคคลอ่ืนไดอ้ย่าง

เหมาะสม รู้จกัการเอาความรู้สึกของผูอ่ื้นมาใส่ในใจของเรา 

 5. การคงความสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนไว ้(Handing Relationships) ไดแ้ก่ ความสามารถ

ในการจดัการอารมณ์ควบคุมของตนเองและอารมณ์ของผูอ่ื้นเพื่อให้สามารถดาํเนินความสัมพนัธ์ไป

ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

  Bar On (1997 อา้งถึงใน วณีิ ชิดเชิดวงศ,์ 2545, น. 23-24) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความ

ฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งเป็น 5 หมวด 16 ลกัษณะสาํคญั ไดแ้ก่ 

 1. ความสามารถภายใน ประกอบดว้ย 
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  1.1 การตระหนกัรู้จกัตนเอง 

  1.2 เขา้ใจภาวะอารมณ์ตนเอง 

  1.3 กลา้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง 

  1.4 การเป็นอิสระเอกเทศ 

  1.5 การประจกัษแ์จง้แห่งตน 

 2. ทกัษะของความเก่งคน 

  2.1 ตระหนกัรู้เท่าทนัความคิดผูอ่ื้นไดดี้ 

  2.2 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

  2.3 สร้างสายสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ 

 3. ความสามารถในการปรับตวั 

  3.1 ตีความหมายของสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

  3.2 มีความยดืหยุน่ในความรู้สึกนึกคิด 

  3.3 แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ 

 4. กลยทุธ์ในการบริหารความเครียด 

  4.1 จดัการกบัความเครียดไดดี้ 

  4.2 ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

 5. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและภาวะอารมณ์ 

  5.1 มองโลกในแง่ดี 

  5.2 สร้างความสนุกสนานให้แก่ตนเองและผูอ่ื้นไดดี้ 

  5.3 รู้สึกและแสดงออกถึงความเป็นสุขใหป้รากฏได ้

  Salovey & Mayer (1997, pp. 3-13)  ไดป้รับปรุงองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์  

ซ่ึงจะเน้นกระบวนการคิด  หลักการของความฉลาดทางอารมณ์จะอยู่ในองค์รวมของการใช้

ความสามารถทางดา้นสติปัญญา  และอารมณ์  การปรับปรุงมี  4  องคป์ระกอบ  คือ 

 1. การรับรู้  การประเมิน  การแสดงออก  ซ่ึงอารมณ์ประกอบดว้ยความสามารถในการบอก

อารมณ์  ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นได ้ แสดงอารมณ์ไดส้อดคลอ้งกบัความรู้สึก  จาํแนกความรู้สึก

ต่าง ๆ  ท่ีตรงกนัขา้มได ้

 2. การใชอ้ารมณ์เก้ือหนุนความคิด  ประกอบดว้ย  การจดัลาํดบัความคิด  การมองส่ิงต่าง ๆ  

ในแง่ดี  มองเห็นแนวทางในการแกปั้ญหา  ทาํใหเ้กิดความคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีเหตุผล 

 3. การวเิคราะห์และใชค้วามรู้สึกจากอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนประกอบดว้ย  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
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อารมณ์และการใชถ้อ้ยคาํท่ีเหมาะสม  ตีความหมายของความรู้สึและอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน  รับรู้และเขา้ใจ

ความรู้สึกท่ีซบัซอ้นและเขา้ใจของอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

 4. การรับรู้และควบคุมอารมณ์  เพื่อส่งเสริมความงอกงามทางอารมณ์และสติปัญญา

ประกอบด้วย  การเปิดใจกวา้งยอมรับต่อความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีท่ีเกิดข้ึนได้  ปลดปล่อยตนเองจาก

ภาวะอารมณ์  พิจารณาและจดัการกบัอารมณ์ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองและผูอ่ื้นได ้

 กรมสุขภาพจิต (2546, น. 2-3) ไดพ้ฒันาแนวคิดในเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ์ท่ี

ประกอบดว้ยปัจจยั  3  ประการคือ 

 1. เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและ 

แสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถ 

ดงัต่อไปน้ี 

  1.1 รู้จกัและมีแรงจูงใจในตนเอง 

   1.1.1 รู้ศกัยภาพตนเอง 

   1.1.2 การสร้างขวญัและกาํลงัใจใหต้นเองได ้

   1.1.3 มีความมุมานะไปสู่เป้าหมาย 

  1.2 ตดัสินและแกปั้ญหา 

   1.2.1 รับรู้และเขา้ใจปัญหา 

   1.2.2 มีขั้นตอนในการแกปั้ญหา 

   1.2.3 มีความยดืหยุน่ 

  1.3  มีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

   1.3.1 สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

   1.3.2 กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

   1.3.3 แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์

 2. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเองรู้จกัเห็นใจ 

ผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ประกอบดว้ยความสามารถ ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

   2.1.1 รู้อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

   2.1.2 ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการได ้

   2.1.3 แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
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  2.2 เห็นใจผูอ่ื้น 

   2.2.1 มีความใส่ใจผูอ่ื้น 

   2.2.2 มีความเขา้ใจและมีการยอมรับผูอ่ื้น 

   2.2.3 มีการแสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 

  2.3 รับผดิชอบ 

   2.3.1 รู้จกัให ้/ รู้จกัรับ 

   2.3.2 รู้จกัรับผดิ/ให้อภยั 

   2.3.3 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

 3. สุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข ประกอบดว้ย 

  3.1 ภูมิใจในตนเอง 

   3.1.1 มองเห็นคุณค่าตนเอง 

   3.1.2 มีความเช่ือมัน่ใจตนเอง 

  3.2 พึงพอใจในชีวติ 

   3.2.1 มองโลกในแง่ดีอยูเ่สมอ 

   3.2.2 มีอารมณ์ขนั 

   3.2.3 มีความพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่

  3.3 มีความสงบทางใจ 

   3.3.1 สามารถทาํกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข 

   3.3.2 รู้จกัผอ่นคลาย 

   3.3.3 สามารถสร้างหรือหาวิธีการสร้างความสงบทางจิตใจ 

 นงพงา  ล้ิมสุวรรณ  (2547, น. 198)  กล่าววา่  ทกัษะทางอารมณ์  หรืออีคิวของคนอาจจดั

ไดเ้ป็นเร่ืองใหญ่ ๆ 5  เร่ือง คือ 

 1. สามารถรู้อารมณ์ตนเอง  คนท่ีจะมีทกัษะชีวิตท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัขอ้น้ี   คือ เป็นคนท่ี

รู้ตวัวา่ตวัเองกาํลงัรู้สึกอย่างไร  คือการติดตามความรู้สึกของตวัเองไดใ้นขณะท่ีอารมณ์กาํลงับงัเกิด

ข้ึนในตวัเรา  เช่น  รู้สึกว่าเรากาํลงัเร่ิมรู้สึกโกรธ  หรือเร่ิมรู้สึกไม่พอใจแลว้ ฉะนั้นเราจึงตอ้งมีการ

สังเกตตวัเราเองอยา่งเสมอ  การรู้ตวัวา่ตวัเองกาํลงัรู้สึกอยา่งไรจะทาํให้คน ๆ นั้นควบคุมอารมณ์ไดดี้

ข้ึน  ไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์ชัว่วบูแลว้ทาํอะไรท่ีมีผลร้ายแรงดงัท่ีเราเคยไดย้ินเสมอ ๆ ว่า “เขาฆ่า

คนตายเพราะเกิดบนัดาลโทสะ”  การรู้วา่ตวัเองกาํลงัมีอารมณ์แบบใด นอกจากจะทาํให้เราสามารถ

ควบคุมอารมณ์ไดดี้ข้ึน  และยงัทาํใหเ้ราสามารถหลุดพน้จากอารมณ์นั้นไดเ้ร็วข้ึน  เพราะทาํให้เรารู้จกั
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ไปหาทางท่ีจะระบายอารมณ์นั้นออกไปอย่างเหมาะสมถูกตอ้ง  คนท่ีไม่รู้จกัหรือไม่รู้สึกถึงอารมณ์

ตวัเองมาก ๆ จะไม่สามารถแสดงออกซ่ึงอารมณ์  อาจกลายเป็นเฉยเมย  เป็นคนไม่สนุกไม่รู้สึกขบขนั

ในเร่ืองความขบขนัคือไม่มีอารมณ์ขนั  ซ่ึงจะกลายเป็นคนน่าเบ่ือสําหรับผูอ่ื้นได ้ เพราะเป็นคนจืดชืด

ไร้สีสัน 

 2. สามารถบริหารอารมณ์ตนเอง  ทุกคนเม่ือมีอารมณ์บางอย่างเกิดข้ึนแลว้ ตอ้งรู้วิธีท่ีจะ

จดัการกบัอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  เกิดอารมณ์โกรธ  อารมณ์ไม่พอใจอะไรใครจะตอ้ง

หาทางออก  ไม่ใช่เก็บกดสะสมอารมณ์เหล่าน้ีไวม้าก ๆ ซ่ึงจะเกิดอาการทนไม่ไหวแลว้ถึงจุดหน่ึงจะ

ระเบิดอารมณ์ออกมารุนแรงโดยทาํร้ายคนอ่ืนหรือทาํร้ายตวัเอง  เช่น  ฆ่าตวัตาย 

 3. สามารถทาํใหต้วัเองมีพลงัใจ คือ เป็นคนท่ีสร้างแรงบนัดาลใจหรือแรงใจ ให้อยา่งทาํส่ิง

ต่าง ๆ ในชีวติ ไม่เป็นคนยอ่ทอ้หมดเร่ียวแรงง่าย หรือยอมแพโ้ดยง่ายดาย 

 4. สามารถเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น ความสามารถน้ีเป็นคุณสมบติัของผูท่ี้ทาํงานเก่ียวกบัจิตใจผูอ่ื้น

จะขาดไม่ได้เลย  เช่น จิตแพทย ์นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ แต่ท่ีจริงแล้วทุก ๆ คนควรจะมี

คุณสมบติัน้ีอยา่งมาก  จะทาํให้เป็นคนท่ีน่าคบหาสมาคม เป็นคนท่ีคนอ่ืนนิยมชมชอบ เป็นคนท่ีเพศ

ตรงขา้มชอบ ทาํให้เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้  เป็นคนมีเสน่ห์และสามารถเขา้สังคมเป็นอยา่งดี ความสามารถน้ี 

หมายถึงว่า เราสามารถเขา้ใจไดห้รือรู้ไดว้่าถา้เราเป็นเขาเราจะรู้สึกอย่างไร ซ่ึงหมายถึง ความเห็นใจ

ผูอ่ื้นหรือความสามารถท่ีเอาใจเขามาใส่ใจเรานัน่เอง การท่ีคนเราจะสามารถเขา้ใจจิตใจผูอ่ื้นไดเ้ขา

จะต้องเข้าใจตวัเขาเองก่อน เขาต้องรู้จกัตวัเองและมีความรู้สึกของตวัเองเสียก่อน ว่าตวัเองรู้สึก

อยา่งไรจึงจะสามารถอ่านความรู้สึกของบุคคลอ่ืนได ้

 5. สามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นคุณสมบติัท่ีสําคญัอีกเช่นกนั เพราะคงไม่มี

ประโยชน์ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้แต่ไม่สามารถทาํให้ความสัมพนัธ์นั้นย ัง่ยืนยาวนานได ้

คือจะตอ้งรู้จกัหล่อเล้ียงความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูใ่หมี้อยูต่่อไป ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการบริหาร

จดัการกบัความรู้สึกของบุคคลอ่ืน โดยทาํใหค้นอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้ราแลว้เขาเกิดความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบัตวัเขา

เองและเขาเกิดความรู้สึกท่ีดีกบัเราดว้ย   

 คุณค่าของความฉลาดทางอารมณ์กบัการทาํงาน  

 มาร์ติน เซลิกแมน ไดพ้ฒันาโครงสร้างท่ีเรียกวา่การเรียนรู้การมองโลกในแง่ดี ซ่ึงหมายถึง

บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเป็นคนเขา้ใจเหตุผลเม่ือตอ้งเผชิญความลม้เหลวหรือเม่ือเกิดความยอ่ทอ้ ในการ

วิจยัท่ี Mat life เซลิกแมน และผูร่้วมวิจยัพบวา่พนกังานขายท่ีเขา้มาใหม่ซ่ึงเป็นคนมองโลกในแง่ดี

สามารถทาํยอดขายประกนัไดม้ากกวา่พนกังานผูม้องโลกในแง่ร้ายถึงร้อยละ 37 ในช่วงสองปีแรกเม่ือ

บริษทัไดต้กลงจา้งบุคคลกลุ่มพิเศษ ท่ีมีการทดสอบและไดค้ะแนนสูงสุดดา้นการมองโลกในแง่ดีแต่
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คะแนนไม่ผา่นในการคดัเลือกตามปกติคนกลุ่มน้ีสามารถทาํยอดขายไดม้ากกวา่พนกังานมองโลกแง่

ร้ายร้อยละ 21 ในการทาํงานปีแรกและร้อยละ 57  ในปีท่ีสองและทาํยอดขายโดยเฉล่ียไดร้้อยละ 27 

ในการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดีอีกเร่ืองหน่ึงเซริกแมนไดท้ดสอบนกัศึกษาปีแรก 500 คน

ท่ีมหาวิทยาลยัเพนซิลวาเนีย เขาพบว่าคะแนนจากแบบทดสอบการมองโลกในแง่ดีสามารถทาํนาย

ความสําเร็จในการเรียนไดดี้กวา่ผลจากการทดสอบทางสังคมหรือคะแนนท่ีไดรั้บระดบัมธัยมปลาย 

 ความสามารถในการจดัการกบัความรู้สึกและความเครียดเป็นคุณสมบติัอีกประการหน่ึง

ของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีความสาํคญัมากต่อความสาํเร็จ จากการศึกษาในผูจ้ดัการคลงัสินคา้ขาย

ปลีกพบวา่ความสามารถในการจดัการกบัความเครียด สามารถจาํหน่ายยอดขายทั้งหมดและยอดขาย

ต่อลูกจา้งแต่ละคน รวมทั้งผลจากการลงทุนได ้   

 ความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างมากกบัการรู้ว่าจะแสดงอารมณ์ท่ีมีอยู่เม่ือใด 

อย่างไร โดยมีการควบคุมท่ีดี เช่น ในการศึกษาและทดลองท่ีมหาวิทยาลัยเยลของซิกดลั บาร์เซด 

(1998)   เขาไดใ้หอ้าสาสมคัรสมมุติตนเอง เป็นผูจ้ดัการท่ีมารวมกลุ่มกนัเพื่อจดัสรรเงินปันผลให้แก่ผู ้

ทาํงานในระดบัตํ่ากวา่ มีนกัแสดงท่ีไดรั้บการฝึกมาก่อนร่วมอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย เขาพบวา่นกัแสดงมกัจะ

พูดเป็นคนแรกเสมอ นักแสดงกลุ่มหน่ึงมีความรู้สึกกระตือรือร้น อีกกลุ่มหน่ึงมีความผ่อนคลาย ท่ี

เหลือมีลกัษณะซึมเศร้าเช่ืองช้าและยงัมีบางกลุ่มท่ีมีความหงุดหงิด ไม่เป็นมิตร ผลการวิจยัช้ีบ่งว่า

นกัแสดงสามารถโน้มน้าวกลุ่มดว้ยการแสดงอารมณ์และความรู้สึกท่ีดีซ่ึงนาํไปสู่การร่วมมือซ่ึงกนั

และกนั ความยุติธรรมและการทาํงานของกลุ่มโดยรวม ผลวิจยัยงัช้ีบ่งว่ากลุ่มท่ีมีอารมณ์ร่ืนเริงมี

ความสามารถดีกว่าในการจัดสรรเงินปันผลได้อย่างยุติธรรมและเป็นผลดีแก่องค์กรนั้ น ๆ ผล

การศึกษาคล้ายคลึงกันของ บาคแมน มีข้อมูลท่ีแสดงว่าหัวหน้าหน่วยนาวีของสหรัฐอเมริกาท่ีมี

ความสามารถนั้นมีลกัษณะเป็นคนท่ีอบอุ่นมีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมไม่เก็บตวัและมี

ทกัษะทางสังคมดี 

 ตวัอยา่งการวจิยัอีกเร่ืองหน่ึงเป็นเร่ืองท่ีแสดงให้เห็นวา่การเขา้ใจและยอมรับความรู้สึกของ

ผูอ่ื้นมีความสําคญัเป็นพิเศษต่อความฉลาดทางอารมณ์ และนกัวิจยัทั้งหลายก็ยอมรับกนัมานานหลาย

ปีวา่คุณสมบติัน้ีมีส่วนส่งเสริมให้บุคคลประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ โรเซนทาน (1977) 

และเพื่อนร่วมงานจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดไดค้น้พบใน 2 ช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาวา่บุคคลท่ีสามารถ

รับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นไดอ้ย่างดี และมกัเป็นบุคคลท่ีประสบความสําเร็จทั้งในดา้นการ

ทาํงานและชีวิตดา้นสังคม เม่ือไม่นานน้ีมามีการสํารวจกลุ่มผูซ้ื้อปลีก ท่ีให้ความสําคญัอนัดบัแรกกบั

ความสามารถรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นซ่ึงไดร้ายงานวา่ส่ิงท่ีเขาตอ้งการมากท่ีสุดคือผูข้ายท่ี 

เป็นผูรั้บฟังท่ีดีและเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงวา่เขาตอ้งการและมีความสนใจเร่ืองอะไร ผูเ้สนอบทความน้ีได้
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สรุปตวัอยา่งการวจิยัจาํนวนมากท่ีแสดงให้เห็นวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสําคญัต่อความสําเร็จ

ในการทาํงานและการดาํเนินชีวิต อย่างไรก็ตามขอ้มูลเหล่าน้ีก็ค่อนขา้งธรรมดาไม่ใช่ส่ิงแปลกใหม่

และอาจจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิไดเ้ช่นกนั ทั้งโกแมนและเมเยอร์กบัซาโลเวยแ์ละคารูโซก็ไดมี้การ

โตแ้ยง้กนัว่าความฉลาดทางอารมณ์ตามลาํพงัอาจไม่สามารถทาํนายไดเ้ต็มท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน แต่

ความฉลาดทางอารมณ์จะปูพื้นฐานไปสู่ความมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากกว่า โกแมนได้

พยายามเสนอแนวคิดน้ีโดยพยายามแยกให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ

ประสิทธิภาพทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์หมายถึงทกัษะดา้นบุคคลและสังคมท่ีนาํไปสู่การ

กระทาํท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่ในโลกของการทาํงาน ส่วนประสิทธิภาพทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์และ

มีรากฐานมาจากความฉลาดทางอารมณ์ ดงันั้นความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงจาํเป็นในการเรียนรู้ท่ีจะ

ใช้ความสามารถทางอารมณ์อย่างเหมาะสม เช่น ความสามารถในการรับรู้ไดอ้ย่างถูกตอ้งว่ามีผูอ่ื้น

กาํลงัรู้สึกอยา่งไร จะช่วยให้บุคคลนั้นพฒันาความสามารถพิเศษ เช่น การมีอิทธิพลหรืออาํนาจเหนือ

ผูอ่ื้นได ้ในทาํนองเดียวกนับุคคลท่ีสามารถจดัการกบัอารมณ์ไดดี้กวา่รู้สึกวา่เป็นการง่ายสําหรับเขาท่ี

จะพฒันาความสามารถในการใช้อารมณ์ท่ีนาํไปสู่การมีความคิดริเร่ิมหรือมีการสร้างแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ ความฉลาดทางอารมณ์เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งหาวธีิประเมินเพื่อให้ทราบไดแ้น่ชดัและวิธีการ

วดัควร จะตอ้งมีคุณสมบติัในการทาํนายการกระทาํไดอ้ยา่งแม่นตรงดว้ย (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

 ความฉลาดทางอารมณ์กบัการทาํงาน  

 โดยมากแลว้การประสบความสําเร็จในการทาํงานโดยเฉพาะงานบริหารหรือการทาํธุรกิจ

นอกจากจะข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของตนแลว้ยงัข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูอ่ื้นดว้ย  

 ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีส่วนให้เกิดความสําเร็จในการทาํงานคือ ความสามารถดา้นการ

พฒันาสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นซ่ึงประกอบดว้ยการพฒันาทกัษะ การส่ือสารท่ีดี ความเก่งของแต่ละ

บุคคลและการช่วยเหลือผูอ่ื้นให้เคา้ช่วยตวัเองได ้การใชค้วามฉลาดทางอารมณ์เพื่อเป็นส่ิงเสริมสร้าง

ความสําเร็จในการทาํงานไดน้ั้นจะตอ้งรับรู้ ตีความหมายและแสดงสภาวะอารมณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง มี

ความสามารถในการใชส้ภาวะอารมณ์นั้น ๆ ต่อตนเองและผูร่้วมงาน มีการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ตลอดจน

เขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกท่ีไดรั้บ นอกจากน้ีตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์และเอาชนะอารมณ์ท่ีรู้สึก

ไม่ดี และสามารถสร้างพฤติกรรมในทางบวก บุคคลผูห้วงัความสาํเร็จในการทาํงาน  

 นอกจาก จะฉลาดรู้ในกระบวนการทาํงานแลว้ยงัตอ้งฉลาดรู้ในอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

องคป์ระกอบสําคญัทางอารมณ์ของความฉลาดทางอารมณ์คือ “ฉลาด” ทาํหรือความมีศิลปะเป็นเร่ือง

ของการทาํเป็นไม่ใช่ทาํไดเ้ท่านั้น “ฉลาดพดู” คือการรู้จกัเลือกพดูในส่ิงท่ีดีส่ิงท่ีมีประโยชน์สามารถ 

ยกใจของผูพ้ดูและผูฟั้งใหสู้งข้ึน “ฉลาดคิด” เป็นความสามารถทางใจซ่ึงตอ้งมีสติสัมปชญัญะสามารถ 
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ควบคุมความคิด ในทางท่ีดีคิดในทางสร้างสรรคคิ์ดท่ีจะยกจิตใจของตนและผูร่้วมงานใหสู้งข้ึน 

 แมจ้ะฉลาดรู้ ฉลาดทาํ ฉลาดพดูและฉลาดคิดหากใชค้นไม่เป็นหรือวางตาํแหน่งของคนไม่

ถูกกบังานนั้นหรือองคก์รนั้นก็จะทาํงานสัมฤทธ์ิผล ไดไ้ม่เต็มกาํลงัความสามารถท่ีควรจะไดรั้บหรือ

ความจาํเป็นการใช้คนหรือวางตาํแหน่งของคนให้ถูกกบังานหรือองค์กรนั้นนั้นจึงจะทาํงานอยากมี

สัมฤทธ์ิผลเตม็กาํลงัความสามารถท่ีสมควรจะไดรั้บหรือควรจะเป็น  

 จากปัญหาท่ีคน IQ สูง แต่ไม่ประสบความสําเร็จในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น อาจมาจากการ

ไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพหรือความเก่งท่ีมีอยู่ไดเ้น่ืองจากบุคคลอ่ืน ๆ ไม่ให้ความร่วมมือ สาเหตุหลกั ๆ ก็จะ

เป็นเพราะวา่บุคคลเหล่าน้ีมีปัญหาในการควบคุมอารมณ์ เช่น คนท่ีปราดเปร่ืองแต่ทาํเร่ืองท่ีไร้เหตุผล 

จึงสรุปไดว้า่คนท่ีเชาวปั์ญญาดีหรือ IQ สูงไม่ไดห้มายความวา่จะประสบความสาํเร็จ นกัจิตวิทยาจึงได้

กาํหนดความเก่งอีกดา้นหน่ึงท่ีจะส่งผลให้บุคคลประสบความสําเร็จซ่ึงก็คือความฉลาดทางอารมณ์ 

อนัเป็นคุณลกัษณะท่ีเป็นนิสัยและบุคลิกภาพของคน ๆ นั้น  

 ความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นส่ิงท่ีเก้ือหนุนการยอมรับ ความคิดริเร่ิม และก่อให้เกิดการ

สร้างผลผลิตท่ีสนองเป้าหมาย ลดการลา ขาดหรือยา้ยงานเน่ืองจากขดัแยง้ระหวา่งบุคคลลง เสริมสร้าง

การทาํงานท่ีประสานสัมพนัธ์กนัให้มากข้ึน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานทาํให้เรามีความ

เคารพรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เอาใจเขามาใส่ใจเราให้มากข้ึน มีความสามารถปรับตวัปรับใจรับ

สถานการณ์ต่าง ๆไดดี้ 

 ประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ต่อการทาํงาน  

 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นต่อบุคคลแต่ละคน และควรจะมีฝึกฝนหรือ

พฒันาใหม้ากข้ึนเพื่อชีวิตการทาํงานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต เน่ืองจากโลกการทาํงานในปัจจุบนั

เปล่ียนแปลงไปมากเม่ือมีการเทียบกบัแต่ก่อน องค์กรต่าง ๆ จะมีขนาดเล็กลง จาํนวนคนในการ

ทาํงานถูกจาํกดัให้น้อยลง คนทาํงานท่ีอยู่ในองคก์รถูกคาดหวงัว่าจะตอ้งมีคุณภาพมาก ไม่เพียงแต่มี

ความสามารถหรือทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงานหรือมีเชาวปั์ญญาดีเท่านั้น แต่ตอ้งมีความสามารถ

ทาํงานเป็นทีมไดอ้ย่างมีความรับผิดชอบ มีความเขา้ใจและเอ้ืออาทรผูร่้วมงาน สามารถผลดักนัเป็น

ผูน้าํและผูต้ามได้ มีความต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ บุคคลต้องมีการพฒันาและ

ปรับตวัอยา่งมากเพื่อท่ีจะทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและทาํงานอยา่งมีความสุขดว้ย ดงันั้น

คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงเท่านั้นจึงจะสามารถดาํรงตนอยู่ในโลกการทาํงานปัจจุบนัไดดี้กว่า

คนท่ีมีไอคิวสูงแต่อีคิวตํ่า ความฉลาดทางอารมณ์จึงเขา้มามีบทบาทต่อคนท่ีทาํงานในปัจจุบนั 
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 ความฉลาดทางอารมณ์กบัความสําเร็จในการทาํงาน 

 ในโลกของการทาํงานนั้นตอ้งทาํงานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ตอ้งประสานงาน ประสานความร่วมมือ 

ระหว่างบุคคลเพื่อเป็นแรงในการขบัเคล่ือนให้งานบรรลุเป้าหมาย จึงตอ้งอาศยัศิลปะความเขา้ใจถึง

ธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย ์เพื่อเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดจิตใจในส่วนลึกของเขาทาํให้คนอยาก

ร่วมงานกบัเราดว้ยความเต็มใจ หลกัการของความร่วมมือในการทาํงานนั้นคนท่ีอยากร่วมมือทาํงาน

จะมีเหตุผลคือ  

 1. เขาเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงคท่ี์เรากาํหนดหรือหน่วยงานกาํหนด หรือร่วมกนักาํหนด  

 2. เขาเห็นดว้ยกบัวธีิการทาํงานของเรา  

 3. ความมีมิตรภาพและความรู้สึกท่ีดีต่อเรา  

 4. การยอมรับในสภาวะผูน้าํและผูต้ามของเรา  

 5. เขาตอ้งมีความรู้สึกวา่เขาสาํคญัต่องานและเขามีประโยชน์ต่องาน  

 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัความสําเร็จของการทาํงานร่วมกนัพบปัจจยัสําคญั 3 ประการคือ 

ความตอ้งการผกูพนั ความตอ้งการความสําเร็จและความตอ้งการอาํนาจ ทั้ง 3 ปัจจยัมีความสําคญัใน

สัดส่วนท่ีเกือบจะเท่ากนัและส่ิงท่ีตอ้งการสําหรับจุดมุ่งหมายในชีวิตคือความตอ้งการความสําเร็จใน

ชีวติคือมีความพึงพอใจ มีความสุขกบัชีวิตส่วนตวัท่ีเปล่ียนแปลงไปตามครรลองท่ีถูกตอ้ง มีคุณธรรม 

สามารถหางานท่ีตนเองชอบ มีความสามารถพฒันาตนเองตามเป้าหมายและวิธีการท่ีวางไวอ้ย่าง

ถูกตอ้ง  

 จากผลงานการศึกษาวจิยัมกัพบปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีมีผลทาํใหค้นทาํงานไดส้ําเร็จคือ

ปัจจยัด้านความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัผูร่้วมงานอ่ืน ๆ และปัจจยั

ทางด้านอารมณ์ท่ีมีลกัษณะสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ แสดงออกอย่างเหมาะสม แต่เดิมจะ

ความเช่ือเร่ืองการมีเชาวปั์ญญาสูงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในชีวติ แต่ในช่วง 3 ทศวรรษท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี 

1960มีการศึกษาวจิยัจาํนวนมากท่ีแสดงวา่ผูมี้เช่าปัญญาสูงแต่ตอ้งลม้เหลวต่อตาํแหน่งผูบ้ริหารสูงสุด

เพราะ ขาดความเขา้ใจมนุษย ์ขาดการมีปฏิสัมพนัธ์และการมีอารมณ์ท่ีดี และยงัพบว่าการคนเรามี

อารมณ์หรือความรู้สึกดีเป็นพื้นฐานมีผลทาํให้คนมีสุขภาพจิตดี มีความเขา้ใจตนเองและบุคคลอ่ืนได้

ง่าย โดยมีลกัษณะใช้ทั้งสมอง ทกัษะและอารมณ์ท่ีดีในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและสามารถ

ใช้ได้กับตนเอง ท่ีบ้าน ท่ีทํางานและขณะออกสังคมผูท่ี้ขาดความฉลาดทางอารมณ์จะนําไปสู่

ความเครียด ความวติกกงัวลและใชค้วามสามารถทางเชาวปั์ญญาท่ีมีอยูไ่ดไ้ม่เตม็ท่ี  

 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นทกัษะท่ีมีเฉพาะตน สามารถสร้างข้ึนและพฒันาไดด้ว้ยตนเอง 
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ความฉลาดทางอารมณ์จะส่งเสริมให้ประสบความสําเร็จในการทาํงาน ครอบครัว ชีวิตส่วนตวัและ

สังคม เพราะความฉลาดทางอารมณ์จะสร้างใหต้นเองเกิดความเขา้ใจในความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น 

รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง รู้จกับริหารการจดัการควบคุมดว้ยการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึกท่ี

ปรากฏภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์จะแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. ความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจความรู้สึกและจุดมุ่งหมายของตนเอง รู้จุดเด่นจุดดอ้ยโดยไม่มี

อคติเขา้ขา้งตนเอง  

 2. ความเขา้ใจและเอ้ืออาทรผูอ่ื้น และแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 3. ความสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ทั้งภายนอกและภายในจิตใจ  

 4. ความสามารถในการมีความคิดสร้างสรรคด์ว้ยตนเอง 

 แนวทางการพฒันาด้านความฉลาดทางอารมณ์ในสถานทีป่ฏิบัติงาน  

 การพฒันาด้านความฉลาดทางอารมณ์ในสถานท่ีปฏิบติังานจะมีส่วนช่วยให้บุคลากรท่ี

ทาํงานในองคก์รสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย มีมิตรไมตรีท่ีดีระหว่างผูร่้วมงานซ่ึงจะก่อให้เกิดเป็นผลดีต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รโดยรวม  

 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นความฉลาดทางอารมณ์ในสถานท่ีปฏิบติังาน ควรเนน้ท่ีการ

พฒันาตนเองและควรมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปน้ี  

 1. การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองเพื่อความสาํเร็จในการทาํงาน  

 ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ไม่ไดถู้กกาํหนดใหต้ายตวัท่ีเกิดมาจากกรรมพนัธ์ุและไม่ไดมี้

การพฒันามากในช่วงวยัเด็กตอนตน้เหมือนความรู้ทางเชาวปั์ญญา แต่ความฉลาดทางอารมณ์ส่วน

ใหญ่มกัจะเกิดจากการเรียนรู้และสามารถดาํเนินต่อไปไดเ้ร่ือย ๆ ดงันั้นความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็น

ส่ิงท่ี สามารถพฒันาได้อีกแมเ้ขา้สู่วยัทาํงานแลว้ก็ตาม การท่ีบุคคลมีการเสริมสร้างความฉลาดทาง

อารมณ์ท่ีมีผลจากการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพมีเป้าหมาย มีความสุขในการทาํงานและสามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมทั้งมีประสิทธิภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงาน มีแนวทางหลกัท่ีสําคญั คือ การพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัตนเอง ไกแ้ก่ 

 1.1 การรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเองบอกกบัตนเองไดต้ลอดเวลาวา่ตนเองกาํลงัรู้สึกอยา่งไร 

สามารถติดตามและประเมินอารมณ์ของตนเองอยู่เสมอและในทุกอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลง มีความ

ซ่ือสัตยต่์อความรู้สึกของตนเองไม่บิดเบือน ตระหนกัถึงขอ้ดีและขอ้บกพร่องของตนเองโดยรู้ดว้ย

ตวัเองและการท่ีผูอ่ื้นใหข้อ้มูลบางส่ิงบางอยา่งยอ้นกลบั การยอมรับขอ้บกพร่องเป็นการเปิดโอกาสให้

มีการปรับปรุงตนเองหรือเกิดความระมดัระวงัในการแสดงอารมณ์มากข้ึน  
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 1.2  การจดัการกับอารมณ์ของตนเองอย่างเหมาะสม ตระหนักว่าตนเองคือผูท่ี้จะต้อง

รับผิดชอบอารมณ์ของตนเอง เป็นผูส้ร้างอารมณ์ข้ึนมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายนอกสามารถแยก

ขอ้เท็จจริงจากการตีความหมาย เน่ืองจากอารมณ์ส่วนมากเกิดจากข้ึน มกัเกิดจากความคิดและการ

ตีความหมายหรือประเมินสถานการณ์โดยตวัเราเอง ดงันั้นจึงควรฝึกหัดแยกขอ้มูลท่ีไดจ้ากประสาท

สัมผสักบัการตีความหมาย โดยท่ีไม่ยึดติดกบัประสบการณ์เดิมซ่ึงทาํให้การตีความหมายในปัจจุบนั

อาจผดิพลาดได ้ 

 1.3  ฝึกใหส้ามารถรู้เท่าทนัความรู้สึกตนเองและคล่ีคลายอารมณ์ทางลบให้หมดไป อาจใช้

วิธีการในการหันไปสนใจกบัส่ิงอ่ืน ๆ เม่ือเกิดอารมณ์หรือความรู้สึกทางลบ ฝึกฝนการมีสมาธิจดจ่อ

อยู่กบักิจกรรมท่ีทาํหรืองานท่ีทาํอยู่ ทาํให้ตอ้งใชค้วามคิดตริตรองในเร่ืองนั้น ๆ เป็นการสร้างความ

เพลิดเพลินใจข้ึนมาแทนความรู้สึกทางลบท่ีมีอยูเ่ดิมได ้ 

 1.4  ฝึกการใช้อารมณ์ให้ส่งเสริมความคิดตนเอง โดยอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะช่วยให้มีการ

ปรับแต่งและปรับปรุงความคิดเป็นไปในทางท่ีมีประโยชน์ มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงไปกบังานซ่ึง

เกิดข้ึนจากการทา้ทายท่ีเหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยเกินไป  

 1.5  เสริมสร้างพลงัจูงใจใหต้นเอง โดยการมองและเห็นถึงความงดงามของโลกและบุคคล

อ่ืน บุคคลจะมีความฉลาดทางอารมณ์อย่างแทจ้ริงไม่ได้เลยถ้าปราศจากซ่ึงความสุนทรีและความ

งดงามภายในจิตใจของแต่ละบุคคล ดงันั้นจึงควรละความหมกมุ่นในกิจกรรมส่วนตนท่ีทาํบา้ง แลว้

หนัมาพิจารณาส่ิงท่ีอยูร่อบขา้ง บุคคลรอบตวั เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งตนเอง มีการช่ืนชมในส่วนดีทั้ง

ของเขาและของเรา ความเคร่งเครียดของจิตใจและการเห็นทุกอย่างเต็มไปดว้ยความอุปสรรคจะลด

นอ้ยลง  

 1.6  การจดัระเบียบให้กบัความคิดและจิตใจดว้ยการทาํสมาธิ รู้ตวัทุกขณะวา่ร่างกายกาํลงั

ทาํอะไรอยู่ รู้ว่าในปัจจุบนัส่ิงม่ีทาํให้เกิดความสุขหรือความทุกขคื์ออะไร และเป็นอย่างไร กาํหนด

จิตใจและอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยใหจิ้ตกาํหนดรู้ตามไปดว้ย  

 1.7  ควรโปรแกรมจิตใจของตนเอง โดยกาํหนดว่าต่อไปน้ีจะพยายามจดัการและควบคุม

อารมณ์ของตนเองให้ไดแ้ละสามารถตั้งเป้าหมายในชีวิต การทาํงานของตนเองได ้ เม่ือบุคคลสร้าง

พลงัจิตหรือพลงัจูงใจตนเองโดยวธีิการเจริญภาวนาแลว้ ก็พร้อมท่ีจะเร่ิมตน้ทาํงานเป็นอยา่งดี  

 1.8 การสร้างความเช่ือมัน่ท่ีมีในความสามารถของตนเอง จากทฤษฎีและผลการวิจยัหลาย

เร่ืองแสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจนวา่บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองจะมีประสิทธิภาพใน

การทาํงานและการเรียนสูงกวา่บุคคลท่ีคิดวา่ตนเองมีความสามารถตํ่า  
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 1.9  มีความกลา้ท่ีจะตดัสินใจการกระทาํ กลา้กระทาํส่ิงท่ียากกวา่ท่ีตนเคยทาํพอสมควรซ่ึง

จะทาํใหเ้พิ่มความมัน่ใจในตนเอง ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ควรเป็นผูท่ี้เปิดตวัเองต่อประสบการณ์

ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาความสามารถของตนเอง 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความสามารถของตน 

 ความหมายการรับรู้ความสามารถของตน 

 Bandura (1997) อธิบายว่า การรับรู้ถึงความสามารถของตนองนั้น หมายถึงการตดัสินใน

ความสามารถของตวัเอง ต่อแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

นอกจากน้ียงัอธิบายไวเ้พิ่มเติมวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีสําคญั

อนัหน่ึงท่ีแสดงถึงการเลือกท่ีจะใชค้วามพยายามในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ระดบัการรับรู้

ความสามารถของตนเองนั้นมีผลต่อการกระทาํ และไม่ควรทอ้ต่อความลม้เหลวของบุคคล นอกจากน้ี

ยงัส่งผลต่อรูปแบบทางความคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ ในการมีการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อม

รอบตวั นอกจากแบนดูราแลว้ยงัมีนักวิจยัท่านอ่ืนอีกหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของการรับรู้

ความสามารถของตนไว ้อาทิเช่น 

 Berry (1987) ไดใ้หค้วามหมาย การรับรู้ความสามารถของตนเองวา่ เป็นความสามารถของ

บุคคลในการจดัการกบัเป้าหมายของตนเองโดยบุคคลท่ีรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในเร่ืองใดบา้ง

และจะไม่ประเมินค่าในส่ิงท่ีตอ้งเผชิญไวสู้งมากนกั 

  Mcshane and Von Glinow (2003) กล่าววา่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือมีความ

เช่ือว่าตนเองมีความสามารถและแรงจูงใจท่ีจะกระทาํในพฤติกรรมต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 Tella and Ayeni (2006) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมจากแนวคิดของแบนดูราวา่ การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองนั้น สามารถสร้างความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวกบัวิธีคิด อารมณ์ และการแสดงออก

ของพฤติกรรม บุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้การรับรู้ความสามารถของตนตํ่าจะเกิดความเครียด เกิดความ

วติกกงัวลและจะมีความนบัถือตวัเองตํ่า ส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงนั้น 

จะรู้สึกสนุกกบัภารกิจท่ีไดรั้บผดิชอบและมีความนบัถือตวัเองสูง 

 จากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) 

หมายถึง การท่ีบุคคลไดต้ดัสินใจท่ีเก่ียวกบัความสามารถของตนเองท่ีจะจดัการและดาํเนินการกระทาํ

พฤติกรรมให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นสถานการณ์ท่ีบางคร้ังอาจจะมีความคลุมเครือ ท่ีไม่

ชดัเจน มีความแปลกใหม่ ท่ีไม่สามารถท่ีจะทาํนายส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้และสามารถพฒันาสร้างสรรค์ให้
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เกิดผลิตผลต่าง ๆ ข้ึนได ้โดยการประเมินจากประสบการณ์ท่ีไดผ้า่นมา ซ่ึงมีผลต่อกระบวนการในการ

ตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ เพื่อจดัการกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญหนา้ให้เป็นไปตามท่ี

ไดค้าดหวงั 

 อทิธิพลของการรับรู้ความสามารถตนเองต่อพฤติกรรม 

 ตามแนวคิดของ Bandura (1997)  อธิบายไวว้า่ การที่บุคคลรับรู้ความสามารถของตนเอง 

มีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ผา่นกระบวนการ 4 กระบวนการดงัน้ี 

 1. กระบวนการคิด (Cognitive process) การรับรู้ความสามารถตนเองมีผลต่อกระบวนการคิด 

คือจะมีส่วนช่วยในการสนับสนุน หรือในการป่ันทอนความพยายามท่ีจะปฏิบติัภารกิจ โดยการ

ประเมินและคาดการณ์เร่ืองในอนาคต ตามระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงบุคคลท่ีมีระดบั

ของการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีสูง มกัจะคิดวา่ตนเองสามารถท่ีจะปฏิบติัการในภารกิจนั้น ๆ

ใหส้าํเร็จ บุคคลท่ีมีระดบัในการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่าจะคิดวา่ตนเองไม่มีความสามารถท่ีจะ

ปฏิบติัภารกิจนั้น ๆ ใหส้าํเร็จได ้คิดวา่ตนเองจะตอ้งประสบแต่ความลม้เหลว 

 2. กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) เป็นผลจากระบวนการทางความคิด เม่ือบุคคล

คิดถึงผลท่ีมาจากการปฏิบติัภารกิจ ก็จะเกิดมีความคาดหวงั ซ่ึงความคาดหวงัต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนนั้นจะ

เป็นแรงจูงใจในการเพิ่มความเช่ือมัน่ท่ีจะกระทาํภารกิจนั้น ๆ ไดส้าํเร็จ 

 3. กระบวนการดา้นอารมณ์ (Affective Process) บุคคลท่ีมีระดบัของการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อสภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั เม่ือจะตอ้งเผชิญกบังานท่ีมีความ

ยากลาํบากและมีความซับซ้อน คือ หากบุคคลท่ีมีระดบัของการรับรู้ความสามารถของตนเองอยู่ใน

ระดบัตํ่า จะเกิดความเครียด ความวิตกกงัวล ความกลวั และรู้สึกสับสน ในทิศทางตรงกนัขา้มหาก

บุคคลนั้นมีระดบัการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัสูง จะไม่ก่อให้เกิดความเครียด ไม่มี

ความวิตกกงัวล ไม่มีความกลวั และไม่รู้สึกสับสน นอกจากน้ียงัชอบท่ีจะทาํงานท่ีมีความยากลาํบาก

และทา้ทาย ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อความสาํเร็จในภารกิจต่าง ๆ 

 4. กระบวนการเลือก (Selection process) เม่ือบุคคลไดป้ระเมินหรือไดรั้บรู้ถึงความสามารถ

ของตนเองแล้ว จะส่งผลไปถึงขั้นตอนของการตดัสินใจเลือกท่ีจะเลือกปฏิบติัหรือเลือกไม่ปฏิบติั

ภารกิจ ผูท่ี้มีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัตํ่ามกัจะหลีกเล่ียงภารกิจท่ียาก และมี

ความเส่ียง เพราะไม่มีความมัน่ใจท่ีจะสามารถปฏิบติัภารกิจจนสาํเร็จได ้

 ผลการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 Bandura (1997) อธิบายว่า การรับรู้ถึงความสามารถของตวัเองนั้น มีผลต่อโดยตรงต่อ 
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พฤติกรรมของบุคคล เน่ืองจากเก่ียวกบักระบวนในการคิด การจูงใจ รวมทั้งอารมณ์และความรู้สึกของ

บุคคลนั้น ๆ โดยแบนดูราไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

 1. พฤติกรรมการเลือก (Choice Behavior) คือ การตดัสินใจท่ีจะเลือกแสดงออกซ่ึง

พฤติกรรมใด ๆ เป็นระยะเวลาเท่าใด ซ่ึงข้ึนอยู่กับขอบเขตของการประเมินของบุคคลนั้น ๆ ว่า

ความสามารถท่ีตนมีอยูจ่ะสามารถดาํเนินการในภารกิจต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงไปไดห้รือไม่ นอกจากน้ี

ผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูง มักท่ีจะเลือกทาํในส่ิงท่ีมีความท้าทายและมี

แรงจูงใจท่ีจะพฒันาความสามารถของตนเองเพื่อให้มีความก้าวหน้ามากข้ึน ส่วนผูท่ี้มีการรับรู้

ความสามารถของตนในระดบัตํ่า มกัหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญหนา้กบัความทา้ทาย มีความทอ้แท ้และขาด

ความมัน่ใจในตนเอง ซ่ึงส่งผลให้ขาดโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาความสามารถของตนเองไปโดย

ปริยาย แมว้า่การประเมินความสามารถของตนเองไวสู้งนั้นจะทาํให้บุคคลมกัเลือกท่ีจะทาํส่ิงท่ียาก มี

ความทา้ทาย และมีความซับซ้อน แต่หากการประเมินนั้นเป็นการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองท่ี

ระดบัสูงเกินความเป็นจริง จะทาํให้ผูน้ั้นประสบกบัความลม้เหลว เกิดความเครียด รู้สึกผิดหวงั และ

ไม่สามารถยอมรับในความลม้เหลวนั้น ส่วนบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนตํ่า มกัเลือกทาํใน

ส่ิงท่ีตนทาํได ้ขาดความพยายาม ดงันั้นท่ีดีท่ีสุด คือการรับรู้ความสามารถของตนท่ีระดบัสูงกวา่ความ

เป็นจริงเล็กนอ้ย จึงถือวา่เป็นระดบัท่ีเหมาะสม 

 2. การใชค้วามพยายามและความมุ่งมัน่ในการทาํงาน (Effort Expenditure and Persistence) 

การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนในการกาํหนดวา่ ระดบัความพยายามของบุคคล 

เพื่อนาํไปสู่สภาวะหรือสถานการณ์ท่ีปรารถนา โดยผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัสูง

นั้น จะพยายามมุ่งมัน่ในการกระทาํส่ิงใด ๆ ยาวนานกวา่ในบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองตํ่า ดงันั้นเม่ือมีบุคคลมีความพยายามและมีความมุ่งมัน่อย่างเต็มท่ีจึงมีแนวโน้มท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3. รูปแบบการคิดและการตอบสนองทางอารมณ์ (Thought Patterns and Emotion Reaction)     

การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น จะมีผลต่อกระบวนการในการคิดและในการแสดงปฏิกิริยาทาง

อารมณ์ของบุคคล การแสดงพฤติกรรม และการคาดเดาในสถานการณ์ท่ีตนเองตอ้งเผชิญในอนาคต 

คือผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูงจะเพิ่มความพยายามและความใส่ใจในการ

กระทาํต่างๆมากข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้มีการรับรู้

ความสามารถของตนเองในระดบัตํ่า เม่ือต้องเผชิญกับอุปสรรคและปัญหา จะมีความเครียด ไม่มี

ความสุข และแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่เต็มท่ีมากนกั จึงมีโอกาสท่ีจะทาํให้บุคคลไม่ประสบ

ความสาํเร็จมากข้ึน ดงัท่ี คอลลิน ไดแ้สดงความเห็นวา่ “คนท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง
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สูง จะมองว่าความล้มเหลวจากการกระทาํส่ิงใด ๆ นั้นเกิดจากการขาดความพยายามท่ีมากพอของ

ตนเอง ส่วนคนท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่านั้น จะมองความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนมาจาก

การขาดความสามารถของตนเอง”  

 4. การกาํหนดพฤติกรรมของตนเองของมนุษย ์(Human as producers rather than simply 

forestallers of behavior) การรับรู้ความสามารถของตนเองของบุคคล มีผลต่อการแสดงพฤติกรรม 

โดยบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัสูง จะมีความพยายามและยอมรับผลท่ี

เกิดจากการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของตนเอง เลือกท่ีจะกระทาํในส่ิงท่ีทา้ทาย ใชค้วามพยายามอยา่ง

มากเพื่อให้ประสบผลตามท่ีตอ้งการ และใช้ความลม้เลวเป็นแรงเสริม สนบัสนุนให้เกิดความสําเร็จ 

ส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัตํ่า จะพยายามหลีกเล่ียงงานยาก ขาด

ความมั่นใจ ขาดความพยายาม มีความกังวล เกิดความเครียด และมักเช่ือว่าโชคชะตามีผลต่อ

ความสาํเร็จ 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง แบ่งเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1. ประสบการณ์ความสาํเร็จในอดีต (Enactive Mastery Experience) ความสําเร็จท่ีมีในอดีต

จะมีความเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะปฏิบติัภารกิจท่ีไม่ต่างกนัไดส้าํเร็จ ตรงขา้มหากเคยประสบ

กบัความลม้เหลวจะมีความเช่ือว่าตนจะไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัภารกิจในลกัษณะเดียวกนัน้ีไดส้ําเร็จ 

ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั เน่ืองดว้ยระดบัความเช่ือท่ีเกิดจากการกระทาํของตนเองนั้น จะถือ

วา่มีความแม่นยาํสูง และยิ่งมีประสบการณ์ความลม้เหลวเพิ่มข้ึน จะยิ่งมีผลต่อการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองของบุคคลนั้นมากข้ึนเร่ือย ๆ จนนาํไปสู่การขาดความพยายามในการทาํภารกิจต่าง ๆ ได ้

 2. การรับรู้ประสบการณ์ของผูอ่ื้น (Vicarious Experience) บุคคลจะเปรียบเทียบความสามารถ

ของตนเองกบับุคคลอ่ืน ท่ีมีประสบการณ์กบัภารกิจท่ีคลา้ยกนัน้ี โดยเฉพาะบุคคลท่ีเห็นวา่มีความสามารถ

ไม่แตกต่างจากตนเอง หากเขาผูน้ั้นประสบผลสําเร็จ จะมีผลทาํให้บุคคลประเมินว่าตนก็จะสามารถ

ปฏิบติัภารกิจเช่นน้ีใหป้ระสบความสาํเร็จไดเ้ช่นกนั  

 3. การจูงใจดว้ยคาํพูด (Verbal persuasion) เป็นความเช่ือท่ีเกิดจากการสะทอ้นมาจากผูอ่ื้น

หรือตวัเราเอง เช่น คาํชมเชย การให้กาํลงัใจ การช้ีแนะ ซ่ึงบุคคลจะนาํเอาคาํพูดเหล่านั้นมาเป็นขอ้มูล

ในการตดัสินใจ การพูดชกัจูงนั้นจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง ความเป็นไปไดข้องบุคคล

นั้นท่ีจะสามารถกระทาํหรือแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ เพราะ

หากพดูเกินความจริง เม่ือบุคคลนั้นไดพ้ยายามกระทาํส่ิงต่าง ๆ ไปแลว้แต่ปรากฏวา่ไม่สาํเร็จ การจูงใจ
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ดว้ยคาํพดูน้ีจะถูกลดระดบัความเช่ือลง การพูดน้ีจะมีผลมากข้ึนหากผูท่ี้พูดเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อบุคคล

นั้น ๆ และไดรั้บความไวเ้น้ือเช่ือใจ หรือใหค้วามเคารพนบัถือจากผูถู้กชกัจูง 

 4. สภาวะทางกายและอารมณ์ (Physiological and Affective State) ขอ้มูลทางสภาพร่างกาย

และอารมณ์เป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงของบุคคลท่ีใชป้ระเมินความสามารถของตนเอง โดยบุคคลท่ีสภาวะ

ร่างกายมีความผิดปกติ เช่น ปวดศีรษะ อาการอ่อนเพลีย อาการบาดเจ็บต่าง ๆ และผูท่ี้มีความ

แปรปรวนทางอารมณ์ ถูกกระตุน้ด้วยอารมณ์ในทางลบได้ง่าย เช่น ความต่ืนเตน้ ความกลวั ความ

กงัวลมากเกินไปจะทาํให้มีผลการรับรู้ความสามารถของตนเองลดตํ่าลง และจะประเมินว่าตนไม่มี

ความสามารถในการปฏิบติัภารกิจเหล่านั้นไดจ้นประสบผลสาํเร็จ 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคาดหวงัเกีย่วกบัความสามารถของตนเอง 

 ตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง ไดมี้การกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเองไวด้งัน้ีคือ 

 1. ความสําเร็จจากการปฏิบติั เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บโดยตรง จาดการท่ีบุคคล

ทาํงานแล้วประสบกับความสําเร็จซํ้ า ๆ กันหลายคร้ังจะทําให้บุคคลมีความคาดหวงัเก่ียวกับ

ความสามารถของตนเองเพิ่มมากข้ึน 

 2. การไดพ้บเห็นประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีประสบความสําเร็จ การท่ีบุคคลไดเ้ห็นผูอ่ื้นได้

กระทาํพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนัแล้วประสบความสําเร็จ จะทาํให้บุคคลได้รับรู้เก่ียวกบั

ความสามารถของตนเองเพิ่มมากข้ึนได ้หากแต่บุคคลจะมีความสามารถในปฏิบติักิจกรรมนั้นไดอ้ยู่

ก่อนแลว้เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน บุคคลจะบอกกบัตนเองไดท้นัทีวา่ถา้ผูอ่ื้นสามารถทาํงานและ

ประสบความสาํเร็จได ้เขาก็จะสามารถทาํงานนั้นไดเ้ช่นกนัถา้มีความตั้งใจและมีความพยายาม 

 3. การได้รับการชกัจูงจากผูอ่ื้น จะมีส่วนช่วยให้บุคคลมีกาํลงัใจ มีความเช่ือมัน่ในการ

แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ มากยิ่งข้ึนซ่ึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพยายามแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 

ใหส้าํเร็จ 

 4. สภาวการณ์เราทางธรรมชาติ การท่ีความคาดหวงัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของบุคคล

จะสูงหรือตํ่า ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัสภาวะทางสรีระวิทยาของเขาเอง เช่น ในสภาวะท่ีร่างกายเกิด

ความต่ืนกลวั หรือในสภาวการณ์ท่ีร่างกายถูกกระตุน้มาก ๆ มกัจะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไดไ้ม่ดี

เท่าท่ีควร ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลมีความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถตวัเองตํ่า 

 5. ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของคนนั้น แบนดูรา (1969) ยงัไดก้ล่าวไว้

วา่การอบรมเล้ียงดูมีส่วนสาํคญัท่ีจะตอบสนองต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น นอกจากน้ีเพื่อนยงัเป็น
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กลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทต่อการพฒันาดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทศัน์ 

(2557) 

 บทบาทและอทิธิพลของการรับรู้ความสามารถของตน 

 Bandura (1997)  กล่าววา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองจะเป็นตวักาํหนดวา่บุคคลจะมี

พฤติกรรม แบบแผนการคิด และมีการตอบสนองในดา้นอารมณ์อย่างไร เม่ือตกอยู่ในสถานการณ์ท่ี

ตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งสูง ดงันั้นการรับรู้ความสามารถของตนจึงส่งผลต่อบทบาททางจิตวิทยาใน

ดา้นอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

 1. การเลือกแสดงพฤติกรรม การท่ีบุคคลไดต้ดัสินใจวา่จะแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์

ใดนั้น ส่วนหน่ึงเป็นผลท่ีมาจากการรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง บุคคลจะหลีกเล่ียงงานกับ

สถานการณ์ท่ีเขามีความเช่ือวา่เกินความสามารถของตนเอง แต่เขาจะเลือกทาํงานในสถานการณ์นั้นถา้

เขารู้สึกว่ามีความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงานนั้นไดส้ําเร็จ บุคคลท่ีมีการรับรู้ถึงความสามารถของ

ตนเองในระดบัสูงจะเลือกทาํงานท่ีมีความทา้ทาย เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการพฒันาความสามารถของ

ตนเองให้มีความก้าวหน้าเพิ่มมากข้ึน ส่วนบุคคลท่ีมีการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองระดบัตํ่า 

มกัจะเล่ียงงาน ขาดความมัน่ใจ ทอ้ถอย เป็นการปิดโอกาสท่ีจะไดพ้ฒันาตนเอง  

 บุคคลท่ีประเมินความสามารถของตนสูงไป มกัจะประสบกบัความลม้เหลวในการทาํงาน 

ส่งผลใหเ้กิดความผดิหวงั ความเครียด มีความรู้สึกต่อความลม้เหลววา่เป็นส่ิงเลวร้ายไม่สามารถแกไ้ข

ได ้ส่วนบุคคลท่ีประเมินความสามารถของตนเองตํ่าเกินกวา่ความเป็นจริง มกัขาดความเพียรพยายาม

และขาดความมุ่งมัน่ในการทาํงาน ทาํให้จาํกดัตวัเองไม่ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไดรั้บส่ิงดี ๆ ดงันั้นถา้

ประเมินความสามารถของตนไดถู้กตอ้งเหมาะสมจะส่งผลต่อการเลือกกระทาํ ทาํให้มีโอกาสประสบ

ความสาํเร็จอยา่งสูง 

 2. การใช้ความพยายามและความยืนหยดั การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองเป็นตวัท่ี

กาํหนดว่าบุคคลจะใช้ความพยายามมากเพียงใดและจะยงัยืนหยดัอยู่ไดอี้กนานเท่าใด เม่ือเผชิญกบั

อุปสรรค หรือประสบการณ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ คนท่ีรับรู้ว่าความสามารถของตนสูงจะมีความพยายาม

และยืนหยดัท่ีจะทาํงานนั้นมากกว่าคนท่ีมีการรับรู้ว่าตนมีความสามารถในระดบัตํ่า ซ่ึงเม่ือพบกบั

อุปสรรคก็จะลม้เลิกความพยายามนั้นอย่างง่ายดาย การท่ีบุคคลใชค้วามพยายามและยืนหยดัต่อการ

ทาํงานอย่างเต็มท่ีตลอดเวลาบุคคลนั้นมีแนวโน้มจะประสบความสําเร็จอย่างสูง มีความแตกต่าง

ระหว่างผลของการรับรู้ในความสามารถของตนเองในความพยายามระหว่างการเรียนรู้และการนาํ

ทกัษะไปใช ้ในช่วงของการเรียนรู้ของคนท่ีรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถสูงอาจจะรู้สึกไม่ค่อยจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งใชค้วามพยายามใหม้าก และเวลานาํทกัษะไปใชค้น ท่ีเช่ือวา่ตนมีความสามารถสูงจะใชค้วาม
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พยายามอย่างมาก แต่คนท่ีสงสัยในความสามารถของตนจะใชค้วามพยายามสูงมากในการเรียนรู้ แต่

ในช่วงการใชท้กัษะท่ีเรียนรู้มาจะใชค้วามพยายามนอ้ย 

 3. แบบแผนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ การตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของตนเองวา่

มีอิทธิพลต่อแบบแผนการคิดและปฏิกิริยาทางด้านอารมณ์ของบุคคลอ่ืน ในระหว่างการแสดง

พฤติกรรมและตอนท่ีคาดวา่จะจดัการกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัคนท่ีตดัสินวา่ตนเอง ไม่มีความสามารถ

ในดา้นการจดัการกบัความตอ้งการ ท่ีจะรับรู้ว่าตนไม่มีความสามารถและเกิดความกลวัเกินกว่าใน

ความเป็นจริง เกิดความเครียด ส่วนคนท่ีรับรู้ว่าตนมีความสามารถสูงจะให้ความใส่ใจและใช้ความ

พยายามในการจดัการกบัสถานการณ์ และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคก็จะกระตุน้ให้ใชค้วามพยายามเพิ่มมาก

ข้ึน การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ยงัมีอิทธิพลต่อความคิดในการแกไ้ขปัญหาท่ียาก คนท่ีรับรู้วา่

ตนมีความสามารถสูงมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาวา่ความลม้เหลวนั้น เกิดจากการท่ียงัไม่มีความพยายาม

พอ ส่วนคนท่ีมีทกัษะพอ ๆ กนัแต่มีการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองตํ่าจะเห็นวา่ความลม้เหลวเกิด

จากท่ีตนเองไม่มีความสามารถพอ 

 4. การเป็นผูก้าํหนดผลการกระทาํมากกว่าเป็นผูท้าํนายพฤติกรรม บุคคลท่ีมีการรับรู้ใน

ความสามารถของตนเองสูงมกัจะเป็นคนท่ีแสดงพฤติกรรมด้วยความพยายามและยอมรับกบัผลท่ี

เกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรมของตนเอง เขาเลือกท่ีจะทาํในส่ิงท่ีทา้ทายและใช้ความพยายามมาก 

เพื่อใหก้ารกระทาํนั้นบรรลุเป้าหมาย แมว้า่จะประสบความลม้เหลวในบางคร้ังก็จะไม่ทอ้ถอยและไม่

อา้งวา่เป็นเร่ืองของโชคชะตา แต่จะใหเ้หตุผลกบัความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนวา่ เป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนให้

เกิดความสําเร็จในคร้ังต่อไป ต่างจากบุคคลท่ีมีการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองตํ่า มกัจะไม่ค่อย

แสดงพฤติกรรม ไม่ชอบลงมือทาํ คิดแต่จะรอให้ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการกระทาํนั้น

เป็นไปตามความเช่ือของตนเองหรือคาํทาํนายทายทกั และมกัจะหลีกเล่ียงการทาํงานท่ีมีความยาก 

ขาดความพยายาม มีความทะยานตํ่าและมีความเครียดมาก 

 การประเมินระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 การประเมินระดบัของการรับรู้ความสามารถของตนเองของแบนดูรา แยกพิจารณาไดใ้น 3 

มิติ ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

 มิติท่ี 1 ระดบัความยากง่ายและซบัซ้อนของงาน (Magnitude) ความยากและความซบัซ้อน

ของงาน แสดงให้เห็นถึงความทา้ทายของงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ หากบุคคลใดประเมินตนเองว่า

สามารถดาํเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ ให้ประสบความสําเร็จได ้โดยเปรียบเทียบกบัระดบัของความ

ยากและซบัซอ้น นั้นหมายถึงระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในบุคคลนั้น ๆ 
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 มิติท่ี 2 ระดบัความมัน่ใจของบุคคล (Strength) คือ ระดบัของความมัน่ใจในตวับุคคลท่ีมีต่อ

งานหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีสามารถกระทาํไดส้ําเร็จในแต่ระดบัความยากง่ายและความซบัซ้อนของงาน

หรือกิจกรรม 

 มิติท่ี 3 ระดบัการสรุปโดยนยัสู่งานอ่ืน (Generality) บุคคลจะมีความระดบัความสามารถ

ของตนเองจากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยประสบผลสําเร็จกบังานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง คลา้ยคลึงกนั

อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาของ ลี และ บอบโค (Lee and Bobco) สามารถแบ่งรูปแบบของการประเมิน 

ประเมินไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่  

 1. การประเมินระดับของความมัน่ใจในตวัของบุคคล เป็นรูปแบบท่ีมีการนํามาใช้เป็น

จาํนวนมากท่ีสุด เป็นการประเมินว่าบุคคลท่ีมีความสามารถจะปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จได้

มากน้อยเพียงใด ในระดบัความยากง่ายและความซบัซ้อนต่าง ๆ โดยขอ้คาํถามมีลกัษณะการถามถึง

ความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ียากกวา่ท่ีเพิ่มข้ึนไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

 2. การประเมินระดบัของความยาก เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมรองลงมา โดยขอ้คาํถาม

จะมีลกัษณะ เป็นการถามถึงความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ียากกว่าเพิ่มข้ึนมากกว่าเก่าว่าจะทาํได้

หรือไม่ 

 3. การประเมินแบบผสม เป็นรูปแบบของการประเมินท่ีผสมเอา 2 รูปแบบขา้งตน้ คือการ

ประเมินระดบัความมัน่ใจของบุคคล และการประเมินระดบัความยาก ให้มีรูปแบบของการคาํนวณผล

เป็น 2 ลกัษณะ 

 4. การประเมินด้วยคาํถามเดียว เป็นรูปแบบการประเมินท่ีใช้คาํถามเพียง 1 ขอ้ ในการ

ประเมินถึงการรับรู้ในความสามารถของตนเอง แต่การประเมินในลกัษณะแบบน้ีมีความคลาดเคล่ือน

ไดง่้ายเน่ืองจากผูท่ี้ถูกประเมินอาจจะตีความมัน่ใจใหไ้ปเป็นความคาดหวงัในผลท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้ตามทีม่คีวามกล้าหาญ 

 กลา้หาญ ณ น่านและ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2559) ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัเพื่อความอยู่

รอดของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นธุรกิจแขนงใดก็ตามแต่ละองค์กรย่อมตอ้งมีความ

พร้อมตามสภาพของตนเอง ในขณะเดียวกนัก็ย่อมมีปัญหาอุปสรรคเหมือนเงาติดตามไปควบคู่อยู่

เสมอ เพียงแต่วา่องคก์รใดจะมีความสามารถในการปรับตวัหรือนาํความพร้อมของตนท่ีมีอยูม่าใชใ้ห้

บงัเกิดผลดีท่ีสุด อีกทั้งขจดัปัญหาอุปสรรคท่ีมีอยูน่ั้นให้หมดไปหรือควบคุมไม่ให้มีปัญหาอุปสรรค

เพิ่มข้ึนมาอีก แน่นอนท่ีสุดตลอดเวลาของการคงอยูข่ององคก์รยอ่มตอ้งมีปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งแกไ้ข

หรือมีส่ิงแปลกใหม่ให้คิดปรับปรุงอยูเ่สมอ ดงันั้นจึงตอ้งอาศยับุคลากรขององค์กรท่ีมีความสามารถ
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ในการคิดพิจารณาอยา่งเป็นระบบ และแสดงบทบาทของตนเองอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้งานท่ี

รับผิดชอบไดรั้บผลสําเร็จตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาและองคก์รตอ้งการ การแสดงบทความดงักล่าวอีกนยั

หน่ึงเป็นการแสดง “บทบาทของภาวะผูต้าม” (Followership) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีผูต้ามหรือพนกังาน

แสดงออกมาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั แต่ทั้งน้ีเพื่อความสําเร็จของงานท่ีรับผิดชอบและตามความ

คาดหวงัขององคผ์ูบ้ริหารและองคก์ร พนกังานจาํเป็นตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานและ

เป็นประโยชน์ต่อภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ รูปแบบภาวะผูต้ามท่ีมีการศึกษาและไดรั้บการยอมรับจาก

นักวิชาการ นักวิจัย และผู ้สนใจเก่ียวกับผู ้ตาม ได้แก่ รูปแบบภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ 

(Courageous followership) เป็นการแสดงพฤติกรรมของผูต้ามท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนงาน และผูน้าํ

ท่ีตนเองอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลให้สามารถดาํเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และส่งผลให้

องคก์รไดรั้บความสาํเร็จตามท่ีกาํหนด 

 แมว้่าในปัจจุบนัจาํนวนท่ีเพิ่มของสํานักการศึกษาต่าง ๆ และนักวิจยัท่ีมีความสนใจใน

การศึกษาประเด็นภาวะผูต้ามเพิ่มข้ึนมากเร่ือย ๆ แต่ขอ้มูลงานวิจยัเชิงประจกัษย์งัมีนอ้ยมากเก่ียวกบั

ศึกษาในปัจจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัภาวะผูต้าม การศึกษาในคร้ังน้ีจะดาํเนินการศึกษาเพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ให้

มากข้ึน นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้องค์กรอุตสาหกรรมตอ้ง

ปรับตวัโครงสร้างท่ีมีลกัษณะแบนราบเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากข้ึน ซ่ึงประเด็น

การปรับเปล่ียนดงักล่าวส่งผลให้พนกังานหรือผูต้ามจาํเป็นตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

และเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะนาํพาองค์กรสู่ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งและได้รับความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานตามท่ีคาดหวงั 

 ความหมายของภาวะผู้ตาม 

 ภาวะผูต้ามหมายถึง ความสามารถในการเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิผลของกลุ่ม ผูต้ามท่ีดี

ตอ้งเป็นบุคคลท่ีเขม้แข็งและมีความคิดของตนเอง ไม่เป็นบุคคลท่ีด้ือร้ัน มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

อดทน ไม่แขง็ขอ้ต่อผูน้าํ 

 Kelley (1992) ไดใ้ห้คาํนิยาม “ภาวะผูต้าม” วา่หมายถึง ผูก้ระทาํการท่ีมีการแสดงออกโดย

ใชส้ติปัญญา แฝงดว้ยความแขง็แกร่งและกลา้หาญ  มีสาํนึกแห่งคุณธรรมจริยธรรมสูง 

 Chaleff (1995) และ Dixon (2003) เสริมวา่ ผูต้ามไม่ไดเ้ป็นส่ิงเดียวกนักบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

โดย คาเลฟฟ์ไดอ้ธิบายขอ้มูลเพิ่มเติมวา่ ผูต้ามคือผูท่ี้มีเป้าหมายเดียวกบัผูน้าํมีความเช่ือในอุดมการณ์

ขององค์การท่ีตนร่วมอยู่มุ่งจะบรรลุ และหวงัให้ทั้ งผูน้ ําและองค์การของตนบรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าหมายนั้น ดิกซนั ระบุวา่ ผูต้ามจะอุทิศ ร่างกาย และจิตวิญญาณ เพื่อจุดมุ่งหมายและวิสัยทศัน์ร่วม

ขององคก์าร และยงักล่าววา่ ผูต้ามเป็นสถานะ ไม่ใช่ ตาํแหน่ง 
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 Sullivan (1998) ใหค้วามหมายของความเป็นผูต้ามวา่ เป็นผูท่ี้ช้ีนาํตนเอง ร่วมงานอยา่งแขง็

ขนั แสดงออกถึงความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานในฐานะตวัแทนองคก์าร และเห็นชอบร่วมกบัทีม 

ในวสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์าร 

 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของ “ผูต้าม” หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังาน

ในองคก์ารร่วมกบัผูอ่ื้นและมีหนา้ท่ีรับผดิชอบร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งสนบัสนุน ช่วยเหลือผูน้าํ

ในการปฏิบติังานในองคก์ารเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จขององคก์าร และ “ภาวะผูต้าม” หมายถึง คุณลกัษณะ

ของบุคคลท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน ในการทาํงานและสามารถปฏิบติังานจากผูน้าํใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

 ความสําคัญและบทบาทของผู้ตาม 

 ภาวะผูต้ามมีความสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํดว้ยเหตุผลสามประการดงัน้ี (สุเทพ 

พงศ์ศรีวฒัน์, 2548) 

 1. ภาวะผูน้าํและภาวะผูต้าม ต่างเป็นบทบาทพื้นฐานของบุคคลท่ีแสดงสลบัสับเปล่ียนตาม

สถานการณ์อยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ มนุษยทุ์กคนรวมทั้งคนท่ีเป็นผูน้าํ ล้วนแต่เคยเป็นผูต้ามมาก่อน

ในช่วงใดช่วงหน่ึงของชีวิต แมจ้ะดาํรงตาํแหน่ง ท่ีมีอาํนาจสูงแต่ก็ยงัมีบุคคลท่ีอยูใ่นฐานะผูบ้งัคบับญัชา 

 2. ภาวะผูน้าํและภาวะผูต้าม มีความสัมพนัธ์เชิงการมีอิทธิพลต่อกนั จากทฤษฎีภาวะผูน้าํ

ตามสถานการณ์ จะมีแนวคิดวา่ผูน้าํจะตอ้งปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์โดยเฉพาะ

ผูต้ามของตน ดงันั้นความสัมพนัธ์ผูน้าํกบัพดูตามจึงเป็นกระบวนการท่ีผกูพนักนัในแง่ของการแลกเปล่ียน

การมีอิทธิพลต่อกนั อิทธิพลท่ีพูดตามมีต่อผูน้าํสามารถช่วยส่งเสริมผูน้าํ หรือในทางตรงกนัขา้มอาจ

ช่วยตอกย ํ้าจุดอ่อนของผูน้าํ 

 3. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องการเป็นผูน้าํท่ีดีคือ คุณลกัษณะท่ีพบในผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล 

เช่น คุณลกัษณะดา้นการริเร่ิม ความมีอิสระ  หรือความสามารถพึ่งพาตนเอง ความผกูพนัต่อเป้าหมาย

ร่วม ความกลา้ ความมีนํ้าใจ และสนบัสนุนผูน้าํรวมทั้งแสดงความทา้ทายต่อผูน้าํท่ีคุกคามค่านิยมและ

วตัถุประสงคอ์งคก์ร 

 แบบของภาวะผู้ตาม  

 Kelly (1992 อา้งในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2544, น. 200) ไดท้าํการวิจยัโดยการสัมภาษณ์ทั้ง

ผูน้าํและผูต้ามจาํนวนมากเพื่อนาํมาอธิบายภาวะผูต้าม เคลลี ไดแ้บ่งประเภทของผูต้ามโดยใชเ้กณฑ์ 2 

มิติ  ดงัน้ี 

 มิติท่ี 1 คุณลกัษณะของผูต้ามท่ีตรงกนัขา้มระหว่าง ความอิสระ - ความคิดสร้างสรรค์  

(Independence - Critical Thinking)  กบัดา้นพึ่งพาผูอ่ื้น - ขาดความคิดสร้างสรรค ์(Dependence - 

Uncritical Thinking) พฤติกรรมของผูท่ี้มีความเป็นอิสระ และความคิดสร้างสรรคจ์ะมีลกัษณะเป็นผูท่ี้
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มีความคิดริเร่ิม และเสนอวิธีการใหม่อยูเ่สมอส่วนบุคคลท่ีมีลกัษณะพึ่งพาผูอ่ื้นจะขาดความคิดริเร่ิม 

และคอยรับคาํสั่งจากผูน้าํโดยขาดการไตรตรอง   

 มิติท่ี 2 เคลลีได้กาํหนดให้เป็นพฤติกรรมของผูต้ามท่ีเก่ียวกบัด้าน “ความกระตือรือร้น” 

(Active Behavior) กบั “ความเฉ่ือยชา” (Passive Behavior) ผูท่ี้มีกระทาํหรือพฤติกรรมกระตือรือร้นจะ

สนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การอย่างเต็มท่ี จะแสดงพฤติกรรมสนใจงานไกลกว่า

ขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ชอบการริเร่ิมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ แต่

ในทางตรงกนัขา้ม ผูท่ี้มีพฤติกรรมเฉ่ือยชา (Passive) จึงตรงกบัคาํว่าเกียจคร้าน (Laziness) คนท่ีมี

พฤติกรรมเฉ่ือยชาจะไม่ชอบทาํอะไรเกินกวา่ท่ีกาํหนดและมกัปฏิเสธความรับผิดชอบเพิ่มเติม จากมิติ

ทั้งสองดงักล่าว เคลลีไดจ้ดัรูปแบบภาวะผูต้ามข้ึน 5 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1. ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา(Sheep) หมายถึง ผูต้ามท่ีทางานตามคาํแนะนาํและคาํสั่งท่ีไดรั้บ

มอบหมายโดยไม่คิดท่ีจะเร่ิมเอง เช่ืองช้า ขาดความกระตือรือร้น ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ไม่มี

พยายามท่ีจะช่วยหรือพฒันาตนเอง เป็นผูต้ามท่ีถูกชกัจูงไดง่้าย ทาํงานให้แลว้เสร็จในลกัษณะ “เช้า

ชาม เยน็ชาม” หรือ “ผลดัวนัประกนัพรุ่ง” ผูต้ามลกัษณะน้ีจาเป็นท่ีผูน้าํจะตอ้งให้การกาํกบั ติดตาม

และดูแลการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด  

 2. ผูต้ามแบบเห็นดว้ยเสมอ (Conformist หรือYes People) หมายถึง ผูต้ามท่ีหลีกเล่ียงความ

ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีความคิดสร้างสรรค์และไม่มีความคิดริเร่ิม มกัจะแสดงความเห็นดว้ย 

คลอ้ยตาม นอ้มรับ และทาํตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเสมอโดยมิโตแ้ยง้ใด ๆ ผูต้ามแบบน้ีหากผูน้าํ

เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมาก แนะนาํไดถู้กทาง องคก์รจะมีความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 3. ผูต้ามแบบเอาตวัรอด (Survivors) หมายถึง ผูต้ามท่ีปรับตนเองให้อยูร่อดอยา่งปลอดภยั

ในทุก ๆ สถานการณ์ หรือกบัทุก ๆ คน เขา้ทาํนอง “รู้รักษาตวัรอดเป็นยอดดี” ผูต้ามแบบเอาตวัรอดจะ

ค่อนขา้งคาํนึงถึงประโยชน์ของตนเองเป็นสําคญั ขาดความเสียสละเพื่อส่วนรวม หรือเสียสละแต่

มุ่งหวงัผลตอบแทนกลบัคืน 

 4. ผูต้ามแบบต่อตา้น (Alienated Followers) หมายถึง ผูต้ามท่ีมกัจะแสดงความคิดเห็น

ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ไม่มีความประนีประนอม คอยจบัผิดและวิจารณ์ผูบ้งัคบับญัชา ใน

องคก์รท่ีมีผูต้าม 2 ลกัษณะน้ีมาก ๆ องคก์รมกัจะขาดความสามคัคี การพฒันาเป็นไปไดช้า้ บรรยากาศ

ในองคก์รไม่ดีและผูน้าํจาํเป็นตอ้งนาํกฎระเบียบมาใชถื้อปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

 5. ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล (Effective Followers) หมายถึง ผูต้ามท่ีคาํนึงถึงผลประโยชน์

ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ของตนเอง มีพฤติกรรมกลา้แสดงออก มีความรู้และความสามารถใน

การทาํงาน พฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีความจงรักภกัดี ใหค้วามร่วมมือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์จึงเป็น
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ท่ี ช่ืนชอบของเพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา ผู ้ตามประเภทน้ี เป็นบุคคลท่ีมีภาวะผู ้ตาม

(Followership) หรือเป็นผูต้ามท่ีเป็นแบบอยา่ง (Exemplary Followers) ผูต้ามลกัษณะน้ีถือวา่เป็นผูต้าม

ในอุดมคติท่ีผูน้าํตอ้งการและ Robert Kelly (1992) ไดร้ายงานผลการศึกษาวจิยัคุณลกัษณะผูต้ามท่ีเป็น

แบบอยา่ง (Exemplary followers) วา่ประกอบดว้ย 

 1. สามารถในการจดัการตนเอง (Self-Management) หมายถึง สามารถควบคุมตนเอง  

พึ่งพาตนเอง และสามารถทาํงานดว้ยตนเองโดยปราศจากการนิเทศใกลชิ้ดจากผูบ้งัคบับญัชา 

 2. มุ่งมัน่ในการทาํงาน อุทิศตนเพื่องาน และตั้งใจทาํงาน (Commitment) 

 3. พฒันาตนเองให้มีสมรรถนะเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองและทาํงานอย่างเต็มกาํลังใน

ความสามารถเพื่อใหผ้ลงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด(Build competence and Focus effort) 

 4.  มีความกลา้ (Courageous) หมายถึง กลา้แสดงออก  กลา้แสดงความคิดเห็น  กลา้ท่ีจะ

ตดัสินใจและกลา้ยอมรับความผดิพลาดท่ีตนเองเป็นผูก้ระทาํ รวมทั้งพร้อมรับคาํวจิารณ์จากผูอ่ื้น 

 คุณลกัษณะของผู้ตาม 

 Kelley (1992) ไดส้รุปคุณลกัษณะท่ีจาํเป็น สาํหรับผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลไว ้4 ประการ 

 1. ความสามารถบริหารการจดัการตนเองได ้ผูต้ามสามารถควบคุมตนเองมีความเป็นอิสระ

พึ่ งพาตนเองได้สามารถปฏิบัติงานได้ดี ผูน้ําสามารถไวว้างใจท่ีจะมอบหมายให้รับผิดชอบโดย

ปราศจากการตรวจตราใกลชิ้ด 

 2. มีความผกูพนั พดูตามท่ีมีประสิทธิผลจะผกูพนัตนเองอยูก่บั บางส่ิงบางอยา่ง เช่น ผกูพนั

กบัวิธีการ ผลผลิตองค์กร หรือแนวคิดซ่ึงความผูกพนัดงักล่าวจะส่งผลให้งานราบร่ืนลุล่วงไปตาม

เป้าหมาย แต่ในทางตรงขา้มหากผูต้ามมีความผูกพนัสูงต่อเป้าหมายท่ีไม่ใช่เป้าหมายขององค์กรอาจ

ส่งผลต่อการควบคุมองคก์ร 

 3. เสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตน พูดตามท่ีมีประสิทธิผลจะมีทกัษะความชาํนาญท่ี

เป็นประโยชน์ต่อองคก์รของตน เป็นบุคคลท่ีปกติมีมาตรฐานการทาํงานตนสูงกวา่เกณฑ์ท่ีไดก้าํหนด

ขององคก์าร และมีลกัษณะของการใฝ่เรียนรู้อยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาในอาชีพของตน 

 4. ความกลา้ พดูตามท่ีมีประสิทธิผลจะเป็น บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์และกลา้หาญ ผูต้าม

แบบน้ีจะวางตนเองในแง่เป็นอิสระ เป็นนกัคิดวิเคราะห์ท่ีสามารถเสนอแนะความคิดและการวินิจฉัย

ไดเ้ป็นผูท่ี้มีรูปแบบมาตรฐานทางจริยธรรม 

 ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ (The Courageous Follower) 

 ความกลา้ความกลา้ (Courage) เป็นคุณลกัษณะท่ีพบไดท้ั้งในผูน้าํและผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล 

ได้แก่ความกล้าเส่ียง กล้าท่ีจะท้าทายต่ออาํนาจเหนือตน และกล้าท่ีจะยืนยนัว่าความคิดของตน
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ทดัเทียมหรือเหนือกวา่ผูบ้งัคบับญัชา มีผูเ้ช่ือวา่ การมีความกลา้เหล่าน้ีคือคุณลกัษณะของคนท่ีจะเป็น

ผูน้าํต่อไปในอนาคต นอกจากน้ีบทบาทของผูต้ามยงัเก่ียวกบัความกลา้ในเร่ืองต่อไปน้ี 

 1. กลา้ท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ (Courage to Assume Responsibility) เกิดความรู้สึก

สํานึกในความรับผิดชอบส่วนตวัในฐานะท่ีตนเป็นเจา้ขององค์การและต่อพนัธกิจขององค์การท่ีตน

เก่ียวขอ้งอยู่ กลา้แสดงความรับผิดชอบทั้งหมดต่อการกระทาํของตนท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร โดย

ไม่ยอมร้องขอใหผู้น้าํหรือองคก์ารออกมาปกป้องหรือคุม้ครองตน หรืออา้งวา่ไดรั้บอนุญาตให้ปฏิบติั

เช่นนั้น  กล้าริเร่ิมในส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้ตนได้ใช้ความสามารถและศกัยภาพสูงสุดท่ีตนมีอยู่ให้บงั

เกิดผลต่อองคก์รไดม้ากท่ีสุด 

 2. ความกลา้ในการช่วยเหลือรับใช ้(Courage to serve) ผูต้ามท่ีมีความกลา้จะสามารถมอง

ออกถึงความตอ้งการขององคก์าร และจะแสดงออกอย่างกระตือรือร้นท่ีจะเขา้ไปให้ความช่วยเหลือ

ตอบสนองความตอ้งการนั้น จะใชจุ้ดเด่นของตนสนบัสนุนต่อการตดัสินใจของผูน้าํ และสร้างผลงาน

ในส่วนท่ีจะช่วยเสริมต่อตาํแหน่งหน้าท่ีการงานของผูน้าํ ดว้ยความกลา้หาญในการรับใช้ช่วยเหลือ

ผูอ่ื้นเหนือตนเองดงักล่าว ทาํให้ผูต้ามสามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์ารดว้ยความใส่ใจกระตือรือร้น

และผกูพนัห่วงใยต่องาน 

 3. ความกลา้ท่ีจะทา้ทาย (Courage to Challenge) ผูต้ามท่ีมีความกลา้จะไม่ยินยอมท่ีจะ

เสียสละวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือจริยธรรมของตนเพื่อแลกกบัการลดความขดัแยง้หรือเพื่อความ

สงบราบร่ืน จะแสดงจุดยืนท่ีมัน่คงและกลา้คดัคา้นการกระทาํหรือการตดัสินใจของผูน้าํ หากเป็น

พฤติกรรมท่ีขดัต่อผลประโยชน์ขององคก์ารหรือส่วนรวมหรือขดัหลกัการสัตยซ่ื์อถือคุณธรรม ผูต้าม

จะไม่กลวัต่อผลท่ีตามมาจากการทา้ทาย     

 4. ความกล้าในการเขา้ร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลง (Courage to Participate in 

Transformation) เม่ือองค์การอยู่ในภาวะยุ่งยากต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ผูต้ามจะให้การ

สนบัสนุนช่วยเหลือโดยไม่หว ัน่ไหวต่ออุปสรรคปัญหาเม่ือเห็นวา่การเปล่ียนแปลงนั้นก่อให้เกิดผลดี

ต่อส่วนรวมในระยะยาว 

 5. ความกลา้ท่ีจะไปจากองคก์าร (Courage to leave) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนแก่

องค์การก็จะกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้นํากับผูต้าม และจะมีความขัดแยง้ตามมาอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ เม่ือเผชิญความขดัแยง้ท่ีผูน้าํไม่ยอมเปล่ียนแปลงในประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ของ

องคก์ารเท่าท่ีควร จะตดัสินใจจากองคก์ารไป (กลา้หาญ ณ น่านและ กฤษดา เชียรวฒันสุข, 2559) 

 กลยุทธ์การเป็นผู้ตามทีม่ีประสิทธิผล 
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 กลยุทธ์การเป็นผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล (Strategies for effective followership) ผูต้าม

ส่วนมากมกัมีการร้องเรียนเก่ียวกบัความบกพร่องของผูน้าํ เช่น ความลม้เหลวในการรับฟัง ความกลา้

หรือการยอมรับนับถือในความสามารถของผูต้าม ไม่มีผูน้ ําคนใดท่ีจะมีความสมบูรณ์ในทุกเร่ือง 

อยา่งไรก็ดี ผูต้ามก็สามารถเกิดประสิทธิผลไดอ้นัเป็นผลมาจากผูน้าํของพวกเขานัน่เอง โดยการจดัทาํ

กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้สามารถขจดัอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้เป็นภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลได ้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม ก็คือความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลทางดา้นอารมณ์และพฤติกรรม

ตามอาํนาจหน้าท่ีและการคลอ้ยตาม ในความเป็นจริงบางคร้ังผูน้าํซ่ึงมีอาํนาจตามหน้าท่ีการงาน แต่

อาจแสดงบทบาทไม่ครบถว้นในความรู้สึกทางจิตใจของผูต้าม และบางคร้ังผูต้ามก็อาจวิพากษว์ิจารณ์

ผูน้าํของตนมากเกินไปหรือคิดร้ายต่อผูน้าํ หรือน่ิงเฉย ในทางตรงกนัขา้มผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลอาจคิด

วา่ตนมีฐานะเท่าเทียมกนักบัผูน้าํมิใช่ผูต้าม ไดผ้ลดี สําหรับความสัมพนัธ์กบัฐานะ อาํนาจหนา้ท่ี และ

ลกัษณะประสิทธิผล รวมทั้งการให้การยกยอ่งนบัถือความสัมพนัธ์กบัผูน้าํของตน โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 1. เป็นทรัพยากรสําหรับผูน้าํ ( Be a resource for the leader) ผูต้ามจะตอ้งเป็นทรัพยากรท่ีดี

สาํหรับผูน้าํ โดยศึกษาความตอ้งการของผูน้าํ แลว้ปรับลกัษณะตวัเองให้เขา้กบัลกัษณะท่ีผูน้าํตอ้งการ 

ตลอดจนตอ้งบอกผูน้าํเก่ียวกบัตวัท่าน โดยยดึมัน่วตัถุประสงค ์และวสิัยทศัน์ของทีม 

 2. ช่วยใหผู้น้าํเป็นผูน้าํท่ีดี (Help the leader be a good leader) ผูต้ามตอ้งช่วยสนบัสนุนผูน้าํ

ให้เป็นผูน้าํท่ีดีโดยการถามผูน้ําเพื่อขอคาํแนะนํา บอกผูน้าํว่าผูต้ามต้องการอะไรหรือมีความคิด

อยา่งไร และคน้หาส่ิงต่าง ๆ เพื่อแสดงความขอบคุณต่อผูน้าํ 

 3. สร้างความสัมพนัธ์ (Build a relationship) ในกรณีน้ีผูต้ามตอ้งมีการส่ือสารกบัผูน้าํท่ี

เก่ียวขอ้งและยนิดีท่ีจะรับขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวคาํวพิากษว์จิารณ์จากผูน้าํ ในการนาํมาพฒันาตนเอง 

 4. ให้ทศันะตามความเป็นจริง (View the leader realistically) ตอ้งมีความจริงใจต่อผูน้าํไม่

ปิดบงั ส่ิงสาํคญักบัผูน้าํ ไม่วพิากษว์จิารณ์ผูน้าํ และเห็นดว้ยกบัผูน้าํในเร่ืองท่ีสาํคญั 

 แนวปฏิบัติของการเป็นผู้ตามทีม่ีประสิทธิภาพ 

 Yukl (1998) เสนอแนวคิดการพฒันาตนเองให้เป็นผูต้ามท่ีมีประสิทธิภาพมีกลยุทธ์ดงัน้ี 

 1. คน้ใหพ้บวา่ตนเองถูกคาดหวงัให้ทาํอะไร ตราบใดท่ีบทบาทยงัคลุมเครือไม่ชดัเจน และ

ตนเองก็ยงัไม่แน่ใจว่าถูกคาดหวงัให้ทาํอะไรก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะแสดงฝีมือของตนเต็มศกัยภาพและ

ได้รับความเช่ือถือในผลงาน ดังนั้น ผูน้ ําจะตอ้งส่ือสารให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบอย่างชัดเจนว่า 

บทบาทของตนท่ีผูน้าํคาดหวงัเป็นอย่างไร อธิบายให้พูดตามทราบถึงงานท่ีรับผิดชอบ ขอบเขตของ

อาํนาจและการลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัและความสัมพนัธ์ของงานแต่ละส่วนท่ีตอ้งปฏิบติั 
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 2. เสนอการริเร่ิมในการแก้ไขปัญหา พูดตามมีประสิทธิภาพจะเป็นฝ่ายริเร่ิมในการ

แกปั้ญหาท่ีขดัขวางต่อการบรรลุเป้าหมายของงาน โดยช้ีปัญหาให้นายมองเห็นดว้ยตนเอง หรือการ

เสนอตนเขา้ทดลองโครงการนาํร่องในการเลือกใช้วิธีต่าง ๆ ท่ีจะเป็นทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบผล 

แมว้า่การเป็นฝ่ายริเร่ิมก่อนจะมีความเส่ียงแต่ถา้ประสบความสาํเร็จก็จะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัผูต้าม 

 3. ให้ผูน้าํไดรั้บทราบการตดัสินใจอยูเ่สมอ พูดตามท่ีเป็นฝ่ายริเร่ิมต่อการแกปั้ญหาจะตอ้ง

ให้ผูน้าํรับทราบการทาํงานและการตดัสินใจเสมอโดยเฉพาะบางช่วงท่ีมีความซับซ้อน ควรมีการ

ปรึกษาหารือกบัผูน้าํเป็นระยะเพื่อทบทวนแผนหรือปรับกลยทุธ์ใหม่ 

 4. ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารท่ีจะแจง้ผูน้าํให้แม่นยาํถูกตอ้งเสียก่อน ผูต้ามมีหนา้ท่ีสําคญัท่ี

จะตอ้งกรองขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นยาํและทนัเหตุการณ์ให้แก่ผูน้าํ เพื่อให้ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง โดยให้

ขอ้มูลทั้งดา้นดีและดา้นร้ายซ่ึงการตรวจสอบและใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งจะทาํให้พูดตามไดรั้บความเช่ือถือ

จากผูน้าํ 

 5. กระตุน้ผูน้าํเพื่อขอทราบผลการประเมินท่ีเป็นขอ้มูลป้อนกลบัอย่างตรงไปตรงมา การ

สร้างความไวว้างใจจากผูน้าํคือการร้องขอขอ้มูลท่ีเป็นจริงจากการประเมินผลการปฏิบติังานของผู ้

ตามและควรใหผู้น้าํช่วยบอกจุดแขง็จุดอ่อนในการทาํงานของตนหรือขอ้แนะนาํในการทาํงาน 

 6. ช่วยสนับสนุนความพยายามของผู ้นําในการเปล่ียนแปลงท่ีจําเป็น การริเร่ิมการ

เปล่ียนแปลงท่ีสําคญัผูน้าํมีความจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนจากบุคลากรในองค์กร 

โดยเฉพาะแรงกระตุ้นและสนับสนุนจากผูต้ามท่ีมีความจงรักภกัดีเพื่อเอาชนะแรงต่อตา้นในการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ  

 7. แสดงความช่ืนชมและการใหก้ารยอมรับในโอกาสท่ีเหมาะสม ผูต้ามควรแสดงความช่ืน

ชมและขอบคุณต่อผู ้นํา เ ม่ือให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหา หรือช่วยเป็นตัวแทนในการรักษา

ผลประโยชน์หรือช่วยสนบัสนุนความเจริญกา้วหนา้ดา้นอาชีพในองค์กรซ่ึงการแสดงการสนบัสนุน

ผูน้าํเป็นผลดีต่อการเสริมแรงใหผู้น้าํ 

 8. กล้าช้ีจุดบกพร่องของแผนงานหรือข้อเสนอแนะของผูน้ํา ผูต้ามสามารถให้ข้อมูล

ป้อนกลับเช่น แผนงาน โครงการของผู ้นํา แต่จะต้องมีศิลปะและวิธีการท่ีดีให้ผู ้นําเห็นว่าการ

เสนอแนะท่ีมีความนบัถือต่อผูน้าํและปรารถนาอยา่งจริงใจ 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

 ประสิทธิภาพการทาํงาน เป็นความตอ้งการของเจา้ของ ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ

เป็นอย่างยิ่ง เพราะการมีประสิทธิภาพการทาํงานนั้น หมายถึง ศกัยภาพของพนักงานเจา้หน้าท่ีมี
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คุณภาพและสามารถทาํงานให้เกิดผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีไดก้าํหนดไว ้ในเชิงธุรกิจจะทาํให้

เพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งดี มีผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพไว ้พอจะประมวลมาเป็น

ตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 ณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) ได้ให้ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ 

หมายถึงการกระทาํของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีในการ

ปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทันเวลา 

รวดเร็ว ถูกตอ้งมีคุณภาพ และมาตรฐานซ่ึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานนั้น ตอ้งเกิดจากความ

ขยนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบและความเอาใจใส่ในงาน พร้อมด้วยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อ

องค์กร โดยสอดคลอ้งกบัพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526, น. 504) ไดใ้ห้

ความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ หมายถึง ความสามารถท่ีทาํงานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน รวมทั้ง

กรณีของติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, น. 130) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การ

สนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองดา้นค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นัน่คือ 

การลดค่าใชจ่้ายในดา้นวตัถุ บุคลากร ลงในขณะท่ีพยายามจะเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ 

 กิติพนัธ์ รุจิรกุล กล่าววา่การท่ีปฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากจะมีการ

แบ่งระดับในการปฏิบัติงานแล้ว ยงัต้องมีการแบ่งในส่วนของงานท่ีจะต้องปฏิบัติออกให้เป็น

หน่วยงานย่อย ๆ ซ่ึงในหัวหน้าหน่วยหรือผูน้าํ เป็นผูรั้บผิดชอบในงานตามลกัษณะหน้าท่ีของคนท่ี

แตกต่างกนั ในการปฏิบติังานท่ีต่างชนิด และต่างหน้าท่ี ก็เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือของ

หน่วยงานนั้นซ่ึงจะทาํใหผู้น้าํมีความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้ มีทศันคติ และมีบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละ

คนแตกต่างกนัไป 

 Plowman & Peterson (1989 อา้งถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎ์, 2547) ไดใ้ห้แนวคิดท่ีใกลเ้คียง

กบั Harring Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ดา้นดว้ยกนั 

คือ 

 1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) งานจะตอ้งมีคุณภาพท่ีสูง คือ ผูผ้ลิตและผูท่ี้ใชไ้ดป้ระโยชน์

คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 

 2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามท่ีความคาดหวงัไวข้องหน่วยงาน 

 3. ดา้นเวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ

ความเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

 4. ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) ในการดาํเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธีิการ คือ

จะตอ้งลงทุนท่ีนอ้ยและไดก้าํไรท่ีมากท่ีสุด 
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 ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานนั้นให้

บรรลุผลไดต้รงตามเป้าหมายขององค์กรและทนัระยะเวลาท่ีกาํหนด ผลงานท่ีไดมี้คุณภาพและความ

ถูกตอ้งมีวิธีการทาํงานหรือนาํเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาท่ีใช้ใน

การปฏิบติังาน โดยท่ีใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ไดอ้ยา่งคุม้ค่า สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุก

ฝ่ายได ้และตวัช้ีวดัในดา้นประสิทธิภาพ 

 การทาํงาน สามารถท่ีจะพิจารณาไดจ้าก 4 ดา้น (สมใจ ลกัษณะ, 2543, น. 251) ประกอบดว้ย 

 1. การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การปฏิบติังานท่ี

เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไวแ้ละมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ตรงตามความตอ้งการ 

 2. การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร (System Resource) หมายถึง ความสามารถในการใช้

ทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งประหยดัและคุม้ค่า เช่น ใชทุ้นนอ้ย ใชค้นนอ้ย ใชพ้ลงังานนอ้ย และ

ใช้วสัดุอุปกรณ์น้อย สําหรับการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัท่ีได้กาํหนด แต่ไดผ้ลงานตรงตามหรือ

มากกวา่ท่ีเป้าหมายวางไว ้

 3. กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process and Operation) หมายถึง การนาํวิธีการ หรือ

การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย

ขององคก์ร โดยใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดและคุม้ค่าสุด 

 4. ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง ความสําเร็จของผลในการ

คุณภาพตรงตามปฏิบติังานท่ีบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยไดป้ริมาณและความตอ้งการนาํมาซ่ึงความ

พึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยกลุ่มคนท่ีพิจารณา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากรเจา้หน้าท่ี ลูกจา้งทุก

ระดบัในหน่วยงาน และประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ คือ ระดบัของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ

คุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใช้ความพยายามท่ีจะกระทาํให้ดีท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีกาํหนด หรือ

ความสามารถในการดาํเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงคที์่ตั้งไวโ้ดยเร็ว และสําหรับการวิจยัคร้ังน้ี 

ผูศ้ึกษาเห็นวา่ในการที่จะดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบด้วยความรวดเร็ว 

ความถูกตอ้งและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

 การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั้น เกิดข้ึนไดห้ลายปัจจยัโดยนกัวิชาการหลาย

ท่านไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 

 เอกชยั กีสุขพนัธ์ (2538) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานว่า 

ประสิทธิภาพการทาํงาน ในงานท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึนมกัจะมีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้วลา การใชเ้งิน 
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และการใช้คนท่ีการปฏิบติังานนั้น ๆ ในบางคร้ัง ประสิทธิภาพจะตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้งของการ

ปฏิบติังานดว้ย และกล่าววา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพนั้นประกอบดว้ย  

 1. วฒันธรรมองคก์ร องคก์รแต่ละองคก์รยอ่มมีระเบียบประเพณีแนวคิดของการปฏิบติังาน

หรือการอยูร่่วมกนัท่ีแตกต่างไป 

 2. ระบบงาน การบริหารงานจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการทาํงานท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้

มีส่วนร่วมในการบริหาร ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดค้วามคิดท่ีหลากหลายอนัจะนาํมาสู่แนวทางในการปรับปรุงหรือ

การเพิ่มพนูประสิทธิภาพในงาน เช่น ระบบขอ้เสนอแนะ ระบบคิวซีเป็นตน้ ในปัจจุบนัไดเ้กิดแนวคิด

เก่ียวกบัระบบงานท่ีสามารถช่วยส่งเสริมการสร้างประสิทธิภาพในงานเรียกวา่ TQM 

 3. เทคโนโลย ีเทคโนโลยท่ีีเกิดในปัจจุบนันั้นลว้นแต่มีส่วนช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพใน ใน

งานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเวลา ความเร็ว และความถูกตอ้งทั้งส้ิน นอกจากน้ียงัมีผลกระทบต่อการใช้

กาํลงัคนท่ีนอ้ยลงในการใชป้ฏิบติังาน 

 4. คน เป็นปัจจยัหลกัและมีความสาํคญัท่ีสุด คือ ในฐานะผูป้ฏิบติังานจะอยู่ในตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานยอ่มส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานทั้งส้ิน  

 วรัิช สงวนวงศว์าน (2548) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดปัญหาแลว้ส่งผลทาํใหป้ระสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบติังานลดลงดงัน้ี 

 1. การทาํงานของพนกังานถูกกดดนั ดา้นปริมาณงานและเวลา 

 2. ความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วมิไดค้าดคิดมาก่อน ซ่ึงทาํใหพ้นกังานตอ้งอยูท่าํงาน

ภายใตค้วามไม่แน่นอนและขาดเสถียรภาพ 

 3. ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารต่อพนกังานดว้ยท่าทีท่ีแขง็กร้าวไม่เป็นมิตร 

 4. ผูบ้ริหารใชรู้ปแบบภาวะผูน้าํท่ีเขม้งวดไม่เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม 

 5. พนกังานไม่ไดรั้บทราบผลในการปฏิบติังาน ไดย้ินเสียงข่มขู่ของผูบ้ริหารเม่ือเกิดความ

ขดัแยง้ผูบ้ริหารจะเล่ียงไม่จดัการแกไ้ข 

 6. ผูบ้ริหารใชว้ธีิการสองมาตรฐานกบัพนกังานในเร่ืองนโยบายวธีิการปฏิบติังานและโอกาส

ต่าง ๆ ของพนกังาน 

 กนัตยา เพิ่มผล (2552) ไดส้รุปวา่การพฒันาดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นหวัใจ

สาํคญัขององค์กรท่ีจะนาํพาองค์กรประสบความสาํเร็จ ซ่ึงความสามารถขององค์กรในการพฒันา

ประสิทธิภาพขององคก์รจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

 1. ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ไดแ้ก่ ความตอ้งการลูกคา้สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
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 2. ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่นโยบาย วสิัยทศัน์ ปรัชญาขององคก์รท่ีกาํหนดเป็ทิศทางใน

การดาํเนินงานขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รและบรรยากาศการปฏิบติังาน 

 3. ปัจจยัขององคก์รนั้น ไดแ้ก่ เงินทุน อุปกรณ์ เทคโนโลย ีศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร 

 4. กระบวนการขององคก์ร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การ

ควบคุมคุณภาพ และการพฒันาองคก์ร.  

 ภรดี สีหบุตร (2554) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพไว ้12 ประการดงัน้ี 

 1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการปฏิบติังานใหก้ระจ่าง 

 2. ใหรั้กสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 

 3. คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และมีความถูกตอ้ง 

 4. รักษาระเบียบวนิยัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 5. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม 

 6. การปฏิบติังานตอ้งสามารถเช่ือถือไดมี้สมรรถภาพและมีความฉบัพลนั 

 7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 

 8. งานสาํเร็จตรงตามเวลา 

 9. ผลงานมีมาตรฐาน 

 10. การดาํเนินงานสามารถยดึถือเป็นมาตรฐานได ้

 11. กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการฝึกซอ้มงานได ้

 12. ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 

 จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปปัจจยั

ท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดว้า่ ประสิทธิภาพเกิดข้ึนไดจ้ากหลายสาเหตุ และหลาย

ปัจจยั ท่ีส่งผลโดยตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น ปัจจยัของตวัพนกังานไดแ้ก่ 

ความรู้ความเขา้ใจในงาน ประสบการณ์ และการปรับตวั ปัจจยัขององคก์ร เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและ

อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั การส่งเสริมท่ีดีของผูบ้ริหาร เป็นตน้ ซ่ึงจากปัจจยัดงักล่าวถา้บุคลากรไดรั้บ

การตอบสนองตามท่ีตอ้งการก็ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงานในองคก์รได ้
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

 นิดา แซ่ตั้ง (2555) ไดศึ้กษาในเร่ือง “ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดในการเผชิญ

อุปสรรคท่ีมีผลต่อการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างเป็นพนักงานของธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ   28-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและมีระยะเวลาการ

ทาํงาน 1-3 ปี มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค อยู่ในระดบัมาก มีความฉลาดทาง

อารมณ์อยูใ่นระดบัมาก และมีความสําเร็จในการงานอยูใ่นระดบัมาก จากการท่ีไดท้ดสอบสมมุติฐาน

นั้นพบวา่ความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือในการทาํงาน และความสําเร็จ

ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการนาํตนเอง

เขา้ไปสู่แก้ไขอุปสรรค ทกัษะทางด้านมนุษยสัมพนัธ์ ทางสังคม และความสามารถในการควบคุม

ตนเอง 

 ภทัรา ลอยใหม่ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง "ความฉลาดทางอารมณ์กบัความพึงพอใจในการ

ทาํงาน" โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทั อูเบะเคมิคอลส์ (เอเชีย) จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 545 

คน       ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความฉลาดทางดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัปกติและมี

ความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัท่ีมาก เพศไม่มีผลทาํให้พนกังานมีความแตกต่างในเร่ืองของ

ความฉลาดทางอารมณ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน ในดา้นอายุของพนกังาน อายุในการทาํงาน 

ระดบัการศึกษาและระดบัรายได้เฉล่ียท่ีมากกว่า จะมีผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์กบัความพึง

พอใจในการทาํงานท่ีสูงกว่าพนกังานท่ีน้อยกว่า รวมถึงพนกังานท่ีแต่งงานแลว้จะมีความฉลาดทาง

อารมณ์กบัความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่พนกังานท่ีเป็นโสด นอกจากน้ี องคป์ระกอบท่ีสําคญัใน

ดา้นเป็นคนดีของพนกังานคือ ความสามารถของการควบคุมอารมณ์ ความตอ้งการท่ีมีของตนเอง เห็น

อกเห็นใจผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม รู้จกัการให้ การรับผิดชอบ และการให้อภยัก่อให้เกิด

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสุข ดงันั้นประสบการณ์ในชีวิตและในการทาํงานจึงเป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการพฒันาในดา้นความฉลาดทางอารมณ์และความพึงพอใจในการทาํงาน 

 เกรียงสุข เฟ่ืองฟูพงศ ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง "การรับรู้ความสามารถของตนเอง การมองโลก

ในแง่ดี และความผกูพนัในงาน : กรณีศึกษาพนกังานบริษทัผลิตและจาํหน่ายเคร่ืองสําอาง" โดยศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรของบริษทัผลิตและจาํหน่ายเคร่ืองสําอางและยารักษาโรคแห่งหน่ึงมีจาํนวน

ทั้งส้ิน 123 คน พบว่า ความสามารถในการรับรู้ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี และ

ความผกูพนัในงานมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ซ่ึงองคก์รสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไป
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ใชใ้นการกาํหนดนโยบายการบริหาร การจดัการเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรมีระดบัในการ

รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี และมีความผูกพนัในงานสูงข้ึนไปหรือเป็น

แนวทางในการวางแนวทางพฒันาบุคลากรขององค์กรซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อ

ความสาํเร็จขององคก์ร และท่ีสําคญัผลของการวิจยัคร้ังน้ียงัเป็นการจุดประกายให้องคก์รมีการศึกษา

ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีประโยชน์ ต่อองคก์รในอนาคต 

 กญัญภทัร แจ่มแจง้ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง " การรับรู้ความสามารถของตนเอง การใฝ่รู้ใฝ่ดี 

และพฤติกรรมจริยธรรมในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชน" โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งคือพนกังาน

ทั้งหมดของบริษทัจาํนวน 153 คน คน้พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่ดีและพฤติกรรม

จริยธรรมในการทาํงานนั้นมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งเช่ือถือไดท้างสถิติ ทั้งน้ีพบความสัมพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ความสามารถ กับใฝ่ รู้ใฝ่ดีในแต่ละด้านอย่างชัดเจน และพบว่าการท่ีรับรู้

ความสามารถและการใฝ่รู้ใฝ่ดีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมจริยธรรมของการทาํงานในภาพรวมอยา่ง

เช่ือถือทางสถิติ นอกจากน้ียงัพบผลเด่นชดัว่า การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองและการใฝ่รู้ใฝ่ดี 

สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมจริยธรรมของการทาํงานได ้ผลของการศึกษาสามารถเสนอแนะได้

วา่การส่งเสริมหรือสนบัสนุนคนในองคก์รให้มีความใฝ่รู้ใฝ่ดีคือให้เกิดความตอ้งการหรือตอบสนอง

ความตอ้งการในดา้นทกัษะ ความรู้ และจริยธรรม จะนาํไปสู่พฤติกรรมในการพฒันาตนเองทั้งดา้น

ทกัษะ ความรู้ และจริยธรรมไปพร้อมพร้อมกนั องค์กรควรศึกษาหาวิธีการส่งเสริมให้พนกังานท่ีมี

การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองตํ่ าได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้เกิดความมั่นใจใน 

ความสามารถของตนเองมากข้ึน การท่ีมีการใฝ่รู้ใฝ่ดีและรับรู้ถึงความสามารถของตนเองจะช่วยให้

พนกังานมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีมีจริยธรรมเพิ่มมากข้ึน 

 สุกัญญา มีสมบติั และ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2557) ได้ศึกษาเร่ือง "ภาวะผูต้ามและ

ประสิทธิภาพทีมงานท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

กระทรวงสาธารณสุข" โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรในกรมวิทยาศาสตร์การแพทยจ์าํนวน 355 

คน พบว่า 1. บุคลากรมีแบบภาวะผูต้ามสองแบบคือ ผูต้ามในแบบมีประสิทธิผลและผูต้ามในแบบ

ทาํงานเอาตวัรอด ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่นั้นเป็นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล  2. ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานเป็นทีมโดยท่ีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. สภาพการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรม

วทิยาศาสตร์และการแพทยมี์ภาพรวมความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 4. ประสิทธิภาพ

ของทีมงานซ่ึงประกอบดว้ยดา้นของการตดัสินใจร่วมกนั ดา้นของการกาํหนดถึงภารกิจและเป้าหมาย

ของทีมงาน ดา้นการมอบหมายงานให้ตามบทบาทหนา้ท่ี ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย และภาวะผู ้

ตามในมิติของวความเป็นอิสระและการมีความคิดสร้างสรรคมี์อิทธิพลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่ง
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มีนยัยะสําคญัและมีอาํนาจในการพยากรณ์หรือท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่วนปัจจยัส่วน

บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร อายุการทาํงาน ภาวะผูต้ามท่ีมีในมิติความ

ผูกพนัอย่างกระตือรือร้นและประสิทธิภาพของทีมงาน ด้านการกระจายของความเป็นผูน้าํนั้นไม่มี

อิทธิพลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 กรสรรค ์เอนกศกัยพงศ ์(2556)  ไดศึ้กษาเร่ือง “กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน” โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอย่าง พนักงานท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในเขตจังหวดัปทุมธานี

จาํนวน 369 คน พบว่าระดบัความเห็นในดา้นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ในระดบัปาน

กลางถึงสูง ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัยพบว่าตัวแปรทั้ งหมดมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

แบบจาํลองโครงสร้างของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานนั้นมี

อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการ

บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในระดบั 2-7 ขององค์กรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคสํานกังานใหญ่” โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานในระดบั 2-7 ขององคก์รการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคประจาํสํานกังานใหญ่จาํนวน 397 คน พบวา่พนกังานในระดบั 2-7 ขององคก์รการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคประจาํสาํนกังานใหญ่ ท่ีเป็นผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัพบวา่จะมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั แต่ถา้อายุ สถานะ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบั

ตาํแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั พบว่าจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่แตกต่าง

กนั ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทน โครงสร้างขององคก์ร สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน กับประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจาํสาํนกังานใหญ่ 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

  Graves (1999, p.20) วิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ

ความสามารถในการรับรู้ และประสิทธิภาพในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง 150 คน คน้พบไดว้า่ความ

ฉลาดทางอารมณ์นั้นมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการรับรู้และทาํนายถึงพฤติกรรมท่ีจะช่วย

นาํไปสู่การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Menhart (1998, p. 10) ศึกษาเก่ียวกบัผลงานความฉลาดทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการประกอบอาชีพ โดยมีจุดประสงค์เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดในทางอารมณ์กบั
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คะแนนการสัมภาษณ์เขา้ทาํงาน โดยใช้องค์ประกอบของความฉลาดในทางอารมณ์ 4 ประการ คือ

ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ การจดัการและควบคุมในอารมณ์ การรอคอยซ่ึงผลเลิศ และในการสร้างให้

เกิดความประทบัใจ กลุ่มตวัอยา่งนั้นเป็นนกัศึกษาท่ีอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 116 คน โดยมีโครงสร้าง

ของสถานการณ์ใหมี้ความเหมือนกบัการสัมภาษณ์เขา้ทาํงาน ผลการศึกษานั้นพบวา่ ความฉลาดทาง

อารมณ์นั้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัคะแนนสัมภาษณ์ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนักงานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชก้ารทาํวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงไดศึ้กษาแนวทางการวิจยั โดยมีลาํดบัขั้นตอนในการศึกษาและระเบียบวิธีการวิจยั

ดงัน้ี 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

   

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการทาํวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัท่ีผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

จาํนวน 3 บริษทั จาํนวนประชากร 990 คน  

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัท่ีผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จาํนวน 3 บริษทั 

โดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95% ใชสู้ตรการคาํนวณ

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (ยทุธพงษ ์กณัวรรณ์, 2543) ดงัต่อไปน้ี 

   สูตร n = 
N

1+Ne2
 

   โดยท่ี n  =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

    N =   จาํนวนประชากร 

    e  =   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งกาํหนดให ้0.05 

   แทนค่า n = 
990

1+950(0.05)2
 

     =   284.89 



 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 285 ตวัอยา่ง 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณเท่ากบั 285 ตวัอยา่ง และไดท้าํการเก็บแบบสอบถาม

เพิ่มอีก 15 ตวัอย่างเพื่อป้องกนัความผิดพลาดและป้องกนัการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ โดย

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงานท่ีปฏิบติังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จาํนวนทั้งส้ิน 300 

ตวัอยา่ง และผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัการสุ่มตวัอยา่งแบบช่วงชั้น (Stratified Sampling)  

ซ่ึงแบ่งตามบริษทัไดด้งัน้ี 

      จาํนวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่มชั้น = 
จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น

จาํนวนประชากรทั้งหมด
 

 

ตารางที ่3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

ลาํดบั บริษทั จาํนวนพนกังาน กลุ่มตวัอยา่ง 

1 

2 

3 

บ. ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) 

บ. เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั 

บ. เคเอ็นพี 1994 จาํกดั 

550 

284 

116 

170 

80 

50 

รวม 990 300 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมของศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมและสร้างข้ึน จากการคน้ควา้หนงัสือ 

และเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงแบบสอบถาม ประกอบด้วยคาํตอบแบบเลือกตอบ (Choice) และแบบให้

คะแนน (Rating) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายได ้ขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบสํารวจ

รายการ (Check list) จาํนวน 5 ขอ้ 

 คาํถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

 1. เพศ มาตราวดัระดบันามบญัญติั (Nominal scale) 

 2. อาย ุมาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 

 3. ระดบัการศึกษา มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 

 4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 
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 5. รายได ้มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้วดัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ตามทีผูว้ิจยัไดอ้า้งอิง

แบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Likert Scale) มี 5 ระดบั โดยแบ่งเป็น

ดา้นบวกและดา้นลบ มีขอ้คาํถามทั้งหมด 52 ขอ้ซ่ึงจาํแนกตามเน้ือหาของตวัแปรสังเกต 3 ดา้น คือ 

  1. ดา้นดี มีขอ้คาํถามทั้งหมด 18 ขอ้ 

  2. ดา้นเก่ง มีขอ้คาํถามทั้งหมด 18 ขอ้ 

  3. ดา้นสุข มีขอ้คาํถามทั้งหมด 16 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้วดัการรับรู้ความสามารถของตนเองแบบทัว่ไป  ตามท่ี

ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงแบบสอบถามจากงานวิจยัของเซียเออร์ (Sheier, 1982) ท่ีพฒันามาจากแนวความคิด

ของ Bandura (1977) ซ่ึงปรับปรุงพฒันาโดย จิตตระการ ศุกร์ดี (2543) มีขอ้คาํถามทั้งหมด 17 ขอ้ 

เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) มี 5 ระดบั โดยแบ่งเป็นดา้นบวกและดา้นลบ 

ซ่ึงจาํแนกตามเน้ือหาของตวัแปรสังเกต 2 แบบ คือ 

  1.ขอ้คาํถามเชิงบวก 7 ขอ้  

  2.ขอ้คาํถามเชิงลบ 10 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามท่ีปรับปรุงมาจากแบบสอบถามแฟ้มภาวะผูต้าม (The Followership 

Profile) ของ Dixon (2003) ท่ีพฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีของ Chaleff (1995) ซ่ึงปรับปรุงพฒันาโดย 

กลา้หาญ ณ น่าน (2558) เพื่อใชว้ดัพฤติกรรมผูต้าม เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Likert Scale) มี 5 

ระดบั โดยมีขอ้คาํถามทั้งหมด 24 ขอ้ ไดร้ะบุถึงพฤติกรรมของผูต้ามออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

  1. ความกลา้หาญท่ีจะรับผดิชอบจากการกระทาํของตน มีขอ้คาํถาม 6 ขอ้ 

  2. ความกลา้หาญท่ีจะช่วยอาสาทาํงาน   มีขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

  3. ความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา   มีขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

  4. ความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง  มีขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

  5. ความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม   มีขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ได้แก่ 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใช้ทาํงาน เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Likert Scale) โดยมีขอ้

คาํถามทั้งหมด 13 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ปริมาณการผลิต มีขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

  2. คุณภาพงาน  มีขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

  3. การผลิตทนัเวลา มีขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 
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 จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัความฉลาดทางอารมณ์ มี 2 ดา้น คือ

ดา้นบวกและดา้นลบ และเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ดา้นบวก ระดบัความคิดเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

    ไม่จริงเลยท่ีสุด   1  

    ค่อนขา้งไม่เป็นจริง  2  

    เป็นจริงปานกลาง  3  

    ค่อนขา้งเป็นจริง   4   

    เป็นจริงท่ีสุด   5 

  ดา้นลบ  ระดบัความคิดเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

    ไม่จริงเลยท่ีสุด   5  

    ค่อนขา้งไม่เป็นจริง  4  

    เป็นจริงปานกลาง  3  

    ค่อนขา้งเป็นจริง   2   

    เป็นจริงท่ีสุด   1 

 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่าแบบลิเคิร์ต       

(Likert Scale) มี 5 ระดบั โดยแบ่งเป็นดา้นบวกและดา้นลบ เพื่อใช้วดัการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองแบบทัว่ไปมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ดา้นบวก ระดบัความคิดเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1  

    ไม่เห็นดว้ย   2  

    เห็นดว้ยปานกลาง  3  

    เห็นดว้ย    4 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5    

  ดา้นลบ  ระดบัความคิดเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5  

    ไม่เห็นดว้ย   4  

    เห็นดว้ยปานกลาง  3  

    เห็นดว้ย    2 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1  
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 การวดัระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง พิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนน ซ่ึงไดม้าจาก

การนาํคะแนนรวมของแบบสอบถามทุกขอ้มาหารดว้ย จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม จากนั้นแบ่งกลุ่ม

ของการรับรู้ความสามารถของตนเองออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 

 1. การรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัตํ่ามาก 

 2. การรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัตํ่า 

 3. การรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัปานกลาง 

 4. การรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัสูง 

 5. การรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัสูงมาก 

 โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นตาม (รัตนา ศิริพานิช, 2535) อธิบายไวคื้อ 

   อนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จาํนวนชั้น
 

     = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

     = 
5+1
5

 

     = 0.80 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว ผูศึ้กษาไดก้าํหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นตามระดบั

คะแนน ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  =  ระดบัตํ่ามาก   

                      คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  =  ระดบัตํ่า    

      คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  =  ระดบัปานกลาง   

      คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  =  ระดบัสูง                                                                                           

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  =  ระดบัสูงมาก 

 ดงันั้นเม่ือทราบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัใด ให้

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย วา่อยูใ่นระดบัใด 

 จากแบบสอบถามตอนท่ี 4 และ 5 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้า

หาญและประสิทธิภาพการทาํงาน เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั และมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   ระดบัความคิดเห็น  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่/จริงนอ้ยท่ีสุด  1  

   ไม่เห็นดว้ย/จริงนอ้ย   2  
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   เห็นดว้ยปานกลาง/จริงบา้ง  3  

   เห็นดว้ย/จริง    4   

   เห็นดว้ยอยา่งยิง่/จริงท่ีสุด   5 

 การแปลผลจากคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นในดา้นภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ (ส่วนท่ี

4) และประสิทธิภาพในการทาํงานแบบทัว่ไป (ส่วนท่ี 5) ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์ผูศึ้กษาใชว้ธีิการในการแปลความหมาย โดยคาํนวณจากคะแนนท่ีสูงสุดลบคะแนน

ท่ีตํ่าสุด ดงัน้ี 

   อนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จาํนวนชั้น
 

     = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

     = 
5−1
5

 

     = 0.8 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัไดก้าํหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นตามระดบัคะแนน ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  =  ระดบัตํ่ามาก                        

   คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  =  ระดบัตํ่า     

      คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  =  ระดบัปานกลาง    

      คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  =  ระดบัสูง                                                                                           

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  =  ระดบัสูงมาก 

 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการ

ดาํเนินการสร้างตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. ศึกษาค้นคว้าตํารา เอกสารต่าง  ๆ และงานวิจัยต่าง  ๆ  ท่ี เ ก่ียวข้องกับการรับรู้

ความสามารถของตนเอง ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื่อนาํมา

เป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ทาํการศึกษาการสร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถาม ในเล่มงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมา

เป็นแนวทางและใชค้าํถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงหรือทาํการหาค่าความเช่ือมัน่เป็นท่ีเรียบร้อย

แลว้  

 3. สร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหามากท่ีสุด รวมถึงความเหมาะสม 
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ของภาษาท่ีใช้ ให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อให้แบบสอบถามมีความครบถ้วนสมบูรณ์และใช้

ประโยชน์ไดม้ากท่ีสุด  

 4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปหาความเท่ียงตรง (Content validity) โดยการศึกษาคร้ังน้ี 

เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บข้อมูล ซ่ึงจะมีความเท่ียงตรงในส่วนของเน้ือหา (Content validity) โดยผูศึ้กษาได้นํา

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด 

 5. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม คาํนวณหาความสัมพนัธ์แต่ละขอ้กบัคะแนนรวม แต่ละ

ด้าน เพื่อหาความเช่ือมัน่รายปัจจยั และหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) ของ Cronbach’s Alfa ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะ

แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2555) 

เลือกใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) > 0.8โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี แสดงในตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที ่3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

แบบสอบถาม ความเช่ือมัน่ 

ความฉลาดทางอารมณ์  

    1. ดา้นดี 0.812 

    2. ดา้นเก่ง 0.816 

    3. ดา้นสุข 0.806 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.837 

ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ  

    1. ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน   0.935 

    2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 0.825 

    3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา 0.895 

    4. ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 0.911 

    5. ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 0.860 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

    1. คุณภาพของงาน 0.940 

    2. ปริมาณงาน 0.844 

    3. เวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 0.922 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.953 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ี

มีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ตามในขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีไดมี้ผูร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 

  1.1 วารสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ หนงัสือพิมพ ์

  1.2 ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

  1.3 หนงัสือทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย จํานวน 300 ตัวอย่าง ท่ีเป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

  2.1 ผูศึ้กษาขอหนังสือราชการจากบณัฑิตวิทยาลยั ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรีเพื่อ ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลถึง บริษทั ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั 

เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั  

   2.2 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปดาํเนินการสอบถามกบัพนักงานของ บริษทั ไทยรุ่งยู

เน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั และบริษทั เคเอ็นพี 1994 จาํกดั โดยเก็บ

ตามจาํนวนโควตาในแต่ละบริษทั 

  2.3 นําแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนํามาทาํการลงรหัสเพื่อนาํมา

วเิคราะห์ขอ้มูลในทางสถิติต่อไป 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ 

 การจัดทาํข้อมูล 

 1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามจาํนวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการตรวจความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและทาํการคดัแยกในส่วนของแบบสอบถามท่ีไม่มีความสมบูรณ์

ออก 

 2. ทาํการลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้นาํมาลง

รหสัตามท่ีไดมี้การกาํหนดรหสัไว ้
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 3. การประมวลผลขอ้มูล เม่ือนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อทาํการ

ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูปทางสถิติ ท่ีใช้เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบขอ้มูล

ในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์โดยสามารถ

วเิคราะห์แบบสอบถามไดด้งัน้ี 

  1.1 ส่วนท่ี 1 เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และระยะเวลาการปฏิบติังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนาํมาแจก

แจงจาํนวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.2 ส่วนท่ี 2 เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี 

ดา้นเก่ง และดา้นสุข โดยนาํมาคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

  1.3 ส่วนท่ี 3 เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยนาํมาคาํนวณค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  1.4 ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ดา้นความกลา้คดัคา้นการ

กระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และดา้นความกลา้ท่ีจะ

ดาํเนินการอย่างมีศีลธรรมโดยนาํมาคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

  1.5  ส่วนท่ี 5 เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นระยะเวลาท่ีใช้ทาํงาน โดยนาํมาคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. การวเิคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

  2.1 สถิติท่ีใชใ้นการทาํการทดสอบสมมติฐานของการ ใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multi Regression Analysis) ในการวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ในความสามารถ

ของตนเอง ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ และประสิทธิภาพการทาํงาน มีขั้นตอนการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ดงัน้ี กลัยา วาณิชบญัชา (2555) 

สร้างสมการแสดงความสัมพนัธ์ 

 Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +…+ βnXn + e 

สมการในรูปของประชากร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน =  β0 + β1ความฉลาดทาองอารมณ์ดา้นดี + β2ความฉลาด

     ทางอารมณ์ดา้นเก่ง + β3ความฉลาดทาองอารมณ์ดา้นสุข 

     + β4การรับรู้ความสามารถของตนเอง + β5ภาวะผูต้ามท่ี

     มีความกลา้หาญความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของ

     ตน + β6ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้อาสาช่วย

     ทาํงาน + β7ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้ 

     คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา+ β8ภาวะผูต้ามท่ีมี

     ความกลา้หาญความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการ 

     เปล่ียนแปลง + β9ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้

     ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม + e 

สมการประมาณค่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน =  a + b1ความฉลาดทาองอารมณ์ดา้นดี + b2ความฉลาด

     ทางอารมณ์ดา้นเก่ง + b3ความฉลาดทาองอารมณ์ดา้นสุข 

     + b4การรับรู้ความสามารถของตนเอง + b5ภาวะผูต้ามท่ีมี

     ความกลา้หาญความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

     + b6ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้อาสาช่วย

     ทาํงาน + b7ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้คดัคา้น
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     การกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา+ b8ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้

     หาญความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง + b9

     ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญความกลา้ท่ีจะดาํเนินการ

     อยา่งมีศีลธรรม 

โดยท่ี  

 β0    = ค่าคงท่ีของสมการ 

 β1 ,β2,β3,…,βn  =  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี  

     1, 2, 3,...จนถึงตวัแปรท่ี n 

 e   = ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Std. Error) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผู ้

ตามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

มีจาํนวน 300 คน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเกณฑ์ท่ีใชใ้น

การแปลผล และลาํดบัขั้นตอนการนาํเสนอของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย

ของการวิเคราะห์ขอ้มูล กาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

 n  แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

 �̅�  แทน ค่าเฉล่ีย 

 SD  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 Sig.  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกค่านยัสาํคญัทางสถิติ 

 b0  แทน ค่าคงท่ีของสมการการถดถอยในรูปของสมการตวัอยา่ง 

 Y  แทน ค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ของตวัแปร 

 β0  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 R Square: R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

 SE(est.) แทน ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 

  *  แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **  แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอขอ้มูลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

  1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  

  2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

  3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

  4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ   

  5. ผลการวเิคราะห์ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  6. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  7. สรุปผลการทดลองทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์แสดงดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางที ่4.1  ความถ่ีและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพนักงานฝ่ายปฏิบติัการใน

  อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ลกัษณะทั่วไป จาํนวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 

เพศ     

ชาย 82 27.7 

หญิง 218 72.7 

รวม 300 100 

อายุ จาํนวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 25ปี 31 10.3 

26 – 31 ปี 24 8.0 

32 – 37 ปี 42 14.0 

38 – 43 ปี 158 52.7 

44 – 49 ปี 30 10.0 

50 ปีข้ึนไป 15 5.0 

รวม 300 100 
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ตารางที ่4.1  ความถ่ีและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพนักงานฝ่ายปฏิบติัการใน

  อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์(ต่อ) 

ระดับการศึกษา จํานวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 262 87.3 

ปริญญาตรี 34 11.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.3 

รวม 300 100 

ระดับรายได้ จํานวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 247 82.3 

15,001 – 20,000 บาท 23 7.7 

20,001 – 25,000 บาท 14 4.7 

25,001 – 30,000 บาท 7 2.3 

มากกวา่ 30,000 บาท 9 3.0 

รวม 300 100 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 24 8.0 

1 – 3 ปี 138 46.0 

4 – 6 ปี 36 12.0 

7 – 10 ปี 24 8.0 

มากกวา่ 10 ปี 78 26.0 

รวม 300 100 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี พบวา่ 

 1. เพศของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7  และ

เป็นเพศชายมีจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ตามลาํดบั           

 2. อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 38 - 43ปี มีจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7  

อาย ุ32 – 37 ปี มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  อายุต ํ่ากวา่ 25 ปี มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
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อาย ุ34 - 49 ปี มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อาย ุ26 - 31 ปี  มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

และอาย ุ50 ปี ข้ึนไป มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  ตามลาํดบั 

 3. ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 

และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

 4. ระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้ตํ่ากวา่ 15,000 บาท มีจาํนวน 247 คน 

คิดเป็นร้อยละ 82.0 รายได้ 15,001-20,000 บาท มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 รายได้ 

20,001 - 25,000 บาท มีจาํนวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ  4.7  รายได ้มากกวา่ 30,000 บาท มีจาํนวน  9  คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.0 และรายได ้25,001 - 30,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 5. ระยะเวลาปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-3 ปี จาํนวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 

ระยะเวลาปฏิบติังาน 4 - 6 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ระยะเวลาปฏิบติังาน น้อยกว่า 1 ปี 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และระยะเวลาปฏิบติังาน 7 - 10 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  

ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ 

 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์      

     โดยรวมและรายดา้น  

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ดา้นดี 4.10 0.50 มาก (2) 

2. ดา้นเก่ง 3.97 0.54 มาก (3) 

3. ดา้นสุข 4.19 0.46 มาก (1) 

รวม 4.10 0.46 มาก  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก         

(X̅ = 4.10, SD = 0.46) และรายดา้นพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข ค่าคะแนน

เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นสุขมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.19, SD = 0.46)  รองลงมาคือ ดา้นดี          

(X̅ = 4.10, SD = 0.50) และดา้นเก่ง (X̅ = 3.97, SD = 0.54) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์       

     ดา้นดี จาํแนกเป็นรายขอ้  

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านด ี

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. เวลาโกรธหรือเกิดความไม่สบายใจฉนัสามารถรับรู้ได ้

    วา่เกิดอะไรข้ึนกบัฉนั 

4.32 1.01 มากท่ีสุด (4) 

2. ฉนัอธิบายไม่ไดว้า่อะไรท่ีทาํใหฉ้นัรู้สึกโกรธ 4.21 1.06 มากท่ีสุด (8) 

3. เม่ือถูกทาํใหไ้ม่พอใจฉนัมกัจะรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุม 

    อารมณ์ไมได ้

3.76 1.00 มาก (16) 

4. ฉนัสามารถรอคอยเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีพอใจ 4.10 1.09 มาก (9) 

5. ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบท่ีรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กนอ้ย 4.01 0.90 มาก (13) 

6. เม่ือถูกบงัคบัใหท้าํในส่ิงท่ีไม่ชอบฉนัจะอธิบายเหตุผล      

    ใหผู้อ่ื้นจนยอมรับได ้

3.80 1.24 มาก (15) 

7. ฉนัสามารถสังเกตไดเ้ม่ือพบวา่คนใกลชิ้ดมีอารมณ์ท่ี 

    เปล่ียนแปลงไป 

3.98 0.90 มาก (14) 

8. ฉนัไม่มีความสนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉนัไม่เคย 

    รู้จกั 

3.62 1.46 มาก (18) 

9. ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นกระทาํท่ีต่างจากท่ีฉนัคิดไว ้ 4.02 0.83 มาก (12) 

10. ฉนัยอมรับไดว้า่บางคร้ังผูอ่ื้นก็มีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจ 

      กบัการกระทาํของฉนั 

4.09 1.12 มาก (10) 

11. ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบท่ีจะเรียกร้องความสนใจมาก   

      เกินไป 

3.64 1.06 มาก (17) 

12. แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งทาํฉนัก็มีความยนิดีรับฟังความทุกข ์

      ของผูอ่ื้นท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

4.29 1.01 มากท่ีสุด (5) 

13. เป็นเร่ืองปกติท่ีฉนัจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือสบโอกาส 4.21 0.92 มากท่ีสุด (7) 

14. ฉนัเห็นถึงคุณค่าในนํ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั 4.58 0.86 มากท่ีสุด (1) 

15. เม่ือกระทาํผิดฉนัสามารถท่ีจะกล่าวคาํวา่ขอโทษ  

      ผูอ่ื้นได ้

4.37 0.79 มากท่ีสุด (3) 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์       

  จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านด ี

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

16. ฉนัไม่สามารถยอมรับขอ้ผดิพลาดของผูอ่ื้นได ้ 4.41 0.94 มากท่ีสุด (2) 

17. ถึงแมจ้ะตอ้งเสียสละประโยชน์ส่วนตวัไปบา้งฉนั 

      ก็ยนิดีท่ีจะทาํเพื่อส่วนรวม 

4.08 0.82 มาก (11) 

18. ฉนัรู้สึกลาํบากใจในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

      เพื่อใหผู้อ่ื้น 

4.22 0.98 มากท่ีสุด (6) 

รวม 4.10 0.50 มาก  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี โดยรวมมี

ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก (X̅ = 4.10) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ฉนัเห็นถึงคุณค่าใน

นํ้ าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั (X̅ = 4.58) รองลงมาฉนัไม่สามารถยอมรับขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นได ้(X̅ = 4.41) 

เม่ือกระทาํผดิฉนัสามารถท่ีจะกล่าวคาํวา่ขอโทษผูอ่ื้นได ้(X̅ = 4.37) เวลาโกรธหรือเกิดความไม่สบาย

ใจฉนัสามารถรับรู้ไดว้า่เกิดอะไรข้ึนกบัฉนั (X̅ = 4.32) แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งทาํฉนัก็มีความยินดีรับฟัง

ความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ (X̅ = 4.29)  ฉนัรู้สึกลาํบากใจในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง

เพื่อใหผู้อ่ื้น (X̅ = 4.22) เป็นเร่ืองปกติท่ีฉนัจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือสบโอกาส (X̅ = 4.21) ฉนัอธิบาย

ไม่ไดว้า่อะไรท่ีทาํให้ฉนัรู้สึกโกรธ (X̅ = 4.21) ฉนัสามารถรอคอยเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีพอใจ    

(X̅ = 4.10) ฉนัยอมรับไดว้า่บางคร้ังผูอ่ื้นก็มีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจกบัการกระทาํของฉนั (X̅ = 4.09) 

ถึงแมจ้ะตอ้งเสียสละประโยชน์ส่วนตวัไปบา้งฉนัก็ยนิดีท่ีจะทาํเพื่อส่วนรวม (X̅ = 4.08) ฉนัไม่ยอมรับ

ในส่ิงท่ีผูอ่ื้นกระทาํท่ีต่างจากท่ีฉนัคิดไว ้(X̅ = 4.02) ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบท่ีรุนแรงต่อปัญหาเพียง

เล็กนอ้ย (X̅ = 4.01) ฉนัสามารถสังเกตไดเ้ม่ือพบวา่คนใกลชิ้ดมีอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (X̅ = 3.98) 

เม่ือถูกบงัคบัให้ทาํในส่ิงท่ีไม่ชอบฉนัจะอธิบายเหตุผลให้ผูอ่ื้นจนยอมรับได ้(X̅ = 3.80) เม่ือถูกทาํให้

ไม่พอใจฉนัมกัจะรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไมได ้(X̅ = 3.76) ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบท่ีจะเรียกร้อง

ความสนใจมากเกินไป (X̅ = 3.64) และฉนัไม่มีความสนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉนัไม่เคยรู้จกั                                

(X̅ = 3.62) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์  

                   ดา้นเก่ง จาํแนกเป็นรายขอ้  

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านเก่ง 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัไม่สามารถรู้ไดว้า่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร 3.74 1.00 มาก (14) 

2. แมจ้ะเป็นงานท่ียากฉนัก็มัน่ใจวา่ฉนัสามารถทาํได ้ 4.18 0.92 มาก (6) 

3. เม่ือทาํส่ิงใดไม่ประสบความสาํเร็จฉนัจะรู้สึกหมด 

    กาํลงัใจ 

3.64 1.02 มาก (15) 

4. ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือสามารถทาํส่ิงต่าง ๆ อยา่งเตม็ความ 

    สามารถ 

4.54 0.75 มากท่ีสุด (1) 

5. เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา อุปสรรคและความไม่สมหวงั 

    ฉนัก็จะไม่ยอมแพ ้

4.04 0.95 มาก (9) 

6. เม่ือเร่ิมทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงฉนัมกัจะทาํต่อไปและไม่สาํเร็จ 4.27 0.94 มากท่ีสุด (4) 

7. ฉนัพยายามคิดหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิด 

    เอาเองตามใจนึก 

3.77 1.02 มาก (12) 

8. บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่สามารถรู้วา่อะไรท่ีทาํใหฉ้นัไม่มี 

    ความสุข 

4.12 .07 มาก (8) 

9. ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจเก่ียวกบัการแกปั้ญหาเป็นเร่ือง 

    ท่ียากสาํหรับฉนั 

3.76 0.92 มาก (13) 

10. เม่ือตอ้งทาํอะไรหลายอยา่งพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั 

      ฉนัสามารถตดัสินใจไดว้า่จะทาํอะไรก่อนและทาํ 

      อะไรหลงั 

4.25 1.01 มากท่ีสุด (5) 

11. ฉนัรู้สึกลาํบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้หรือคน 

      ท่ีไม่คุน้เคย 

3.43 1.21 มาก (17) 

12. ฉนัไม่สามารถทนไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสังคมท่ีมีกฎ 

      ระเบียบท่ีขดักบัความเคยชินของฉนั 

4.13 1.09 มาก (7) 

13. ฉนัสามารถทาํความรู้จกักบัผูอ่ื้นไดง่้าย 3.88 0.90 มาก (11) 

14. ฉนัมีเพื่อนท่ีสนิทกนัหลายคนท่ีคบกนัมานาน 4.34 0.97 มากท่ีสุด (3) 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ 

                   ดา้นเก่ง จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านเก่ง 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

15. ฉนัไม่กลา้ท่ีจะบอกถึงความตอ้งการของฉนัให ้

      ผูอ่ื้นรู้ 

3.55 1.06 มาก (16) 

16. ฉนัทาํในส่ิงท่ีตอ้งการโดยท่ีไม่ทาํผูอ่ื้นเดือดร้อน 4.37 0.88 มากท่ีสุด (2) 

17. เป็นส่ิงท่ียากสาํหรับฉนัท่ีจะสามารถโตแ้ยง้กบั 

      ผูอ่ื้นแมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ 

3.39 1.11 ปานกลาง (18) 

18. เม่ือความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูอ่ื้นฉนัสามารถอธิบาย 

      เหตุผลท่ีเขายอมรับได ้

4.01 1.08 มาก (10) 

รวม 3.97 0.54 มาก  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง โดยรวมมี

ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก (X̅ = 3.97) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ฉันรู้สึกมีคุณค่าเม่ือ

สามารถทาํส่ิงต่าง ๆ อยา่งเต็มความสามารถ (X̅ = 4.54) รองลงมาฉนัทาํในส่ิงท่ีตอ้งการโดยท่ีไม่ทาํ

ผูอ่ื้นเดือดร้อน (X̅ = 4.37) ฉนัมีเพื่อนท่ีสนิทกนัหลายคนท่ีคบกนัมานาน (X̅ = 4.34) เม่ือเร่ิมทาํส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงฉันมกัจะทาํต่อไปและไม่สําเร็จ (X̅ = 4.27) เม่ือตอ้งทาํอะไรหลายอยา่งพร้อมกนัในเวลา

เดียวกนัฉนัสามารถตดัสินใจไดว้า่จะทาํอะไรก่อนและทาํอะไรหลงั (X̅ = 4.25)  แมจ้ะเป็นงานท่ียาก

ฉนัก็มัน่ใจวา่ฉนัสามารถทาํได ้(X̅ = 4.18) ฉนัไม่สามารถทนไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสังคมท่ีมีกฎระเบียบท่ี

ขดักบัความเคยชินของฉนั (X̅ = 4.13) บ่อยคร้ังที่ฉันไม่สามารถรู้ว่าอะไรที่ทาํให้ฉันไม่มีความสุข 

(X̅ = 4.12) เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา อุปสรรคและความไม่สมหวงัฉนัก็จะไม่ยอมแพ ้(X̅ = 4.04) เม่ือ

ความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูอ่ื้นฉนัสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขายอมรับได ้(X̅ = 4.01) ฉันสามารถทาํ

ความรู้จกักบัผูอ่ื้นไดง่้าย (X̅ = 3.88) ฉนัพยายามคิดหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเอง

ตามใจนึก (X̅ = 3.77) ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจเก่ียวกบัการแกปั้ญหาเป็นเร่ืองท่ียากสําหรับฉนั (X̅ = 3.76) 

ฉนัไม่สามารถรู้ไดว้า่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร (X̅ = 3.74) เม่ือทาํส่ิงใดไม่ประสบความสําเร็จฉนัจะรู้สึกหมด

กาํลงัใจ (X̅ = 3.64) ฉนัไม่กลา้ท่ีจะบอกถึงความตอ้งการของฉนัให้ ผูอ่ื้นรู้ (X̅ = 3.55) ฉนัรู้สึกลาํบาก

ใจเม่ือตอ้งอยู่กบัคนแปลกหน้าหรือคนท่ีไม่คุน้เคย (X̅ = 3.43) และเป็นส่ิงท่ียากสําหรับฉันท่ีจะ

สามารถโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้นแมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ (X̅ = 3.37) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ 

                   ดา้นสุข จาํแนกเป็นรายขอ้  

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านสุข 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัรู้สึกมีคุณค่านอ้ยกวา่ผูอ่ื้น 4.01 0.86 มาก (12) 

2. ฉนัสามารถทาํหนา้ท่ีไดดี้ไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด 4.17 0.97 มาก (8) 

3. ฉนัสามารถทาํงานท่ีฉนัไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 4.19 0.77 มาก (7) 

4. ฉนัไม่มีความมัน่ใจในการทาํงานท่ียากลาํบาก 4.05 1.19 มาก (11) 

5. แมส้ถานการณ์จะแยม่ากฉนัมีความหวงัวา่มนัจะดีข้ึน 4.21 0.71 มากท่ีสุด (6) 

6. ทุกปัญหามกัจะมีทางออกเสมอ 4.77 0.58 มากท่ีสุด (1) 

7. เม่ือเจอเร่ืองท่ีทาํใหเ้ครียดฉนัมกัจะเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ือง 

      ท่ีผอ่นคลายหรือมีความสนุกสนาน 

3.95 0.81 มาก (13) 

8. ฉนัรู้สึกสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในช่วงวนัหยดุ 

      สุดสัปดาห์ 

4.43 0.83 มากท่ีสุด (5) 

9. ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นมกัจะไดรั้บส่ิงดีดีมากกวา่ฉนั 4.10 1.00 มาก (10) 

10. ฉนัมีความพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่ 4.56 0.79 มากท่ีสุด (2) 

11. ฉนัไม่รู้วา่จะทาํอะไรเม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย 3.77 1.10 มาก (16) 

13. เม่ือเวน้วา่งจากภาระหนา้ท่ีฉนัจะทาํในส่ิงท่ีฉนัชอบ 4.48 0.86 มากท่ีสุด (4) 

13. เม่ือรู้สึกไม่สบายใจฉนัจะหาวธีิผอ่นคลายอารมณ์ได ้ 4.14 0.80 มาก (9) 

14. ฉนัสามารถท่ีจะผอ่นคลายตนเองไดแ้มจ้ะมีเหน็ด 

      เหน่ือยจากภาระและหนา้ท่ี 

4.51 0.75 มากท่ีสุด (3) 

15. ฉนัไม่สามารถทาํใจใหรู้้สึกเป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดใ้น 

      ทุกส่ิงท่ีตอ้งการ 

3.83 1.03 มาก (15) 

16. ฉนัมกัรู้สึกทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีมกัจะเกิด 

      ข้ึนเสมอ 

3.94 1.29 มาก (14) 

รวม 4.19 0.46 มาก  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข โดยรวมมี

ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีมาก (X̅ = 4.19) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทุกปัญหามกัจะมี
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ทางออกเสมอ (X̅ = 4.77) รองลงมาฉนัมีความพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่(X̅ = 4.56) ฉนัสามารถท่ีจะ

ผอ่นคลายตนเองไดแ้มจ้ะมีเหน็ดเหน่ือยจากภาระและหนา้ท่ี (X̅ = 4.51) เม่ือเวน้วา่งจากภาระหนา้ท่ี

ฉนัจะทาํในส่ิงท่ีฉนัชอบ (X̅ = 4.48) ฉนัรู้สึกสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ 

(X̅ = 4.43)  แมส้ถานการณ์จะแยม่ากฉนัมีความหวงัวา่มนัจะดีข้ึน (X̅ = 4.21) ฉนัสามารถทาํงานท่ีฉนั

ไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุด (X̅ = 4.19) ฉนัสามารถทาํหนา้ท่ีไดดี้ไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด (X̅ = 4.17)

เม่ือรู้สึกไม่สบายใจฉนัหาวธีิผอ่นคลาย อารมณ์ได ้(X̅ = 4.14) ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นมกัจะไดรั้บส่ิงดี

ดีมากกวา่ฉนั (X̅ = 4.10) ฉนัไม่มีความมัน่ใจในการทาํงานท่ียากลาํบาก (X̅ = 4.05) ฉนัรู้สึกมีคุณค่า

นอ้ยกว่าผูอ่ื้น (X̅ = 4.01) เม่ือเจอเร่ืองท่ีทาํให้เครียดฉันมกัจะเปล่ียนให้เป็นเร่ืองท่ีผอ่นคลายหรือมี

ความสนุกสนาน (X̅ = 3.95) ฉนัมกัรู้สึกทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีมกัเกิดข้ึนเสมอ (X̅ = 3.94) 

ฉนัไม่สามารถทาํใจใหรู้้สึกเป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดใ้นทุกส่ิงท่ีตอ้งการ (X̅ = 3.83) และฉนัไม่รู้วา่จะทาํ

อะไรเม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย (X̅ = 3.77) ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองของกลุ่มตวัอยา่ง

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ 

 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความสามารถ  

                    ของตนเอง โดยรวมและรายดา้น  

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดบั 

1. การรับรู้ความสามารของตนเอง 4.17 0.56 มาก (1) 

รวม 4.17 0.56 มาก  

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก (X ̅ = 4.17, SD = 0.56) 

 

ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความสามารถ  

                    ของตนเอง จาํแนกเป็นรายขอ้  

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. เม่ือฉนัวางแผนไวฉ้นัมัน่ใจวา่สามารถทาํตามแผนท่ี 

    วางไวไ้ด ้

3.99 0.66 มาก (13) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความสามารถ 

 ของตนเอง จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

2. ปัญหาของฉนัก็คือฉนัไม่ค่อย เอาใจใส่งานทั้ง ๆ ท่ีควร 

    ตอ้งทาํ 

4.25 1.09 มากท่ีสุด (9) 

3. ถา้ฉนัไม่สามารถทาํงานใหส้าํเร็จในคร้ังแรกไดฉ้นัก็ 

    ยงัคงจะทาํงานนั้นต่อไปจนสาํเร็จ 

4.09 0.72 มาก (10) 

4. เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัตั้งเป้าหมายสาํคญัไวก้บัตวัเองแลว้ 

    ฉนัไม่ค่อยประสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้ง 

    เอาไว ้

3.56 0.94 มาก (17) 

5. ฉนัมกัจะลม้เลิกการทาํงานต่าง ๆ ก่อนท่ีฉนัจะทาํงาน 

    นั้นสาํเร็จ 

4.37 1.02 มากท่ีสุด (6) 

6. ฉนัมกัจะหลีกเล่ียงในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค 4.34 0.96 มากท่ีสุด (7) 

7. เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัเห็นวา่มีบางส่ิงบางอยา่งท่ียุง่ยากหรือ 

    ซบัซอ้นฉนัจะไม่พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียวดว้ย 

4.00 1.26 มาก (12) 

8. ถึงแมว้า่ฉนัจะตอ้งทาํในส่ิงท่ีฉนัไม่ถูกใจฉนัก็จะ 

    พยายามสู้จนงานนั้นสาํเร็จ 

4.46 0.79 มากท่ีสุด (4) 

9. ถา้ฉนัตดัสินใจจะทาํส่ิงใดแลว้ฉนัก็จะมุ่งมัน่ท่ีจะทาํ\ 

    ต่อไปจนกวา่จะสาํเร็จ 

4.50 0.77 มากท่ีสุด (2) 

10. เม่ือฉนัมีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่แต่ฉนัไม่ 

      สามารถทาํไดส้าํเร็จตั้งแต่เร่ิมแรกฉนัก็จะเลิกท่ีจะทาํ 

      ส่ิงนั้นต่อไป 

3.89 0.90 มาก (15) 

11. เม่ือมีปัญหาท่ีไม่ไดค้าดคิดไวเ้กิดข้ึนฉนัจะไม่พยายาม 

      จดัการกบัปัญหานั้น 

3.68 1.16 มาก (16) 

12. ฉนัพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ถา้ฉนั 

      พบวา่ส่ิงนั้นทาํใหฉ้นัยุง่ยากหรือเกิดปัญหา 

3.91 1.00 มาก (14) 

13. ความลม้เหลวทาํใหฉ้นัสู้ต่อไป 4.56 0.70 มากท่ีสุด (1) 

14. ฉนัรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตวัเอง 4.25 0.88 มากท่ีสุด (8) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความสามารถ 

 ของตนเอง จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

15. ฉนัเป็นคนมัน่ใจในตวัเอง 4.09 1.01 มาก (11) 

16. ฉนัเป็นคนยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ 4.38 0.98 มากท่ีสุด (5) 

17.  ฉนัไม่ชอบท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง 4.49 0.94 มากท่ีสุด (3) 

รวม 4.17 0.56 มาก  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก (X̅ = 4.17) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความลม้เหลว

ทาํให้ฉันสู้ต่อไป (X̅ = 4.56) รองลงมาถา้ฉันตดัสินใจจะทาํส่ิงใดแลว้ฉันก็จะมุ่งมัน่ท่ีจะทาํต่อไป

จนกว่าจะสําเร็จ (X̅ = 4.50) ฉันไม่ชอบท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง (X̅ = 4.49) ถึงแมว้า่ฉัน

จะตอ้งทาํในส่ิงท่ีฉนัไม่ถูกใจฉนัก็จะพยายามสู้จนงานนั้นสําเร็จ (X̅ = 4.46) ฉนัเป็นคนยอมแพอ้ะไร

ง่าย ๆ (X̅ = 4.38) ฉนัมกัจะลม้เลิกการทาํงานต่าง ๆ ก่อนท่ีฉนัจะทาํงานนั้นสําเร็จ  (X̅ = 4.37) ฉนั

มกัจะหลีกเล่ียงในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค (X̅ = 4.34) ฉนัรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตวัเอง 

(X̅ = 4.25) ปัญหาของฉันก็คือฉันไม่ค่อย เอาใจใส่งานทั้ง ๆ ท่ีควรตอ้งทาํ (X̅ = 4.25) ถา้ฉันไม่

สามารถทาํงานให้สําเร็จในคร้ังแรกไดฉ้นัก็ ยงัคงจะทาํงานนั้นต่อไปจนสําเร็จ (X̅ = 4.09) ฉนัเป็นคน

มัน่ใจในตวัเอง  (X̅ = 4.09) เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัเห็นวา่มีบางส่ิงบางอยา่งท่ียุง่ยากหรือซบัซ้อนฉนัจะไม่

พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียวดว้ย (X̅ = 4.00) เม่ือฉนัวางแผนไวฉ้นัมัน่ใจวา่สามารถทาํตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้

(X̅ = 3.99) ฉนัพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ถา้ฉนั พบวา่ส่ิงนั้นทาํให้ฉนัยุง่ยากหรือเกิด

ปัญหา (X̅ = 3.91) เม่ือฉันมีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่แต่ฉนัไม่สามารถทาํไดส้ําเร็จตั้งแต่

เร่ิมแรกฉันก็จะเลิกท่ีจะทาํส่ิงนั้นต่อไป (X̅ = 3.89) เม่ือมีปัญหาท่ีไม่ไดค้าดคิดไวเ้กิดข้ึนฉันจะไม่

พยายามจดัการกบัปัญหานั้น (X̅ = 3.68) และเม่ือใดก็ตามท่ีฉนัตั้งเป้าหมายสําคญัไวก้บัตวัเองแลว้ฉนั

ไม่ค่อยประสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้(X̅ = 3.56) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญของกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี 

                    ความกลา้หาญโดยรวมและรายดา้น   

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ดา้นความกลา้รับผดิชอบต่อการกระทาํของตน 4.38 0.45 สูงมาก (1) 

2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 4.24 0.60 สูงมาก (4) 

3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบั 3.87 0.56 สูง (5) 

4. ดา้นความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 4.30 0.55 สูงมาก (3) 

5. ดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 4.38 0.50 สูงมาก (2) 

รวม 4.25 0.43 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูงมาก (X̅ = 4.25, SD = 0.43) และรายดา้นพบวา่ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญในดา้นความกลา้

รับผิดชอบจากการกระทาํของตน ดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอย่างมีศีลธรรม ดา้นความกลา้

หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูงมาก และดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชาค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง 

โดยดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน  มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.38, SD = 0.45)  

รองลงมาคือ ดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม (X̅ = 4.38, SD = 0.50) ดา้นความกลา้

หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง (X̅ = 4.30, SD = 0.55) ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน (X̅ = 4.24, 

SD = 0.60) และดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา (X̅ = 3.87, SD = 0.56) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้าม 

                    ท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้ารับผดิชอบต่อการกระทาํของตน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัมีความตั้งใจในการทาํงานท่ีรับผดิชอบ 4.62 0.53 สูงมาก (2) 

2. ฉนัสามารถจดัการตนเองและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน 

    ท่ีรับผดิชอบ 
4.61 0.54 สูงมาก (3) 
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ตารางที ่4.9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้าม 

                     ท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้ารับผดิชอบต่อการกระทาํของตน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

3. ฉนัเช่ือวา่การทาํงานตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรค 

    ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงในการทาํงาน 
4.65 0.54 สูงมาก (1) 

4. ฉนัใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงานโดยไม่ 

    ตอ้งรอคอยคาํสั่งจากหวัหนา้ 
3.97 1.14 สูง (6) 

5. ฉนัตรวจสอบผลการปฏิบติังานของฉนัเป็นประจาํใน 

    การทาํงาน 
4.09 0.59 สูง (5) 

6. ฉนัมีความยนิดีท่ีจะปรับตวัเขา้กบักฎเพื่อปฏิบติังานใน 

    ส่ิงท่ีมีความถูกตอ้ง 
4.32 0.58 สูงมาก (4) 

รวม 4.38 0.45 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้น

ความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.38) 

ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูงมากคือ ฉันสามารถจดัการตนเองและมีความมุ่งมัน่ในงานท่ี

รับผดิชอบ      (X̅ = 4.65) รองลงมาฉนัมีความตั้งใจในการทาํงานท่ีรับผิดชอบ (X̅ = 4.62) ฉนัสามารถ

จดัการตนเองและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานท่ีรับผิดชอบ (X̅ = 4.34) ฉนัมีความยินดีท่ีจะปรับตวัเขา้กบั

กฎเพื่อปฏิบติังานในส่ิงท่ีมีความถูกตอ้ง (X̅ = 4.32) ฉนัตรวจสอบผลการปฏิบติังานของฉนัเป็นประจาํ

ในการทาํงาน (X̅ = 4.09) และฉนัใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงานโดยไม่ตอ้งรอคอยคาํสั่ง

จากหวัหนา้(X̅ = 4.97) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้าม 

                       ท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน จาํแนกเป็นรายขอ้  

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัสรุปสาระสาํคญัจากการพดูคุยกบัหวัหนา้เสมอ 4.21 0.89 สูงมาก (3) 

2. ฉนัปฏิบติังานตามแนวทางท่ีหวัหนา้สั่งการโดย 

    ปราศจากแรงกดดนั 
4.03 0.66 สูง (4) 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้าม 

   ท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

3. ฉนัสะทอ้นความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ขององคก์รให ้

    หวัหนา้ทราบโดยปราศจากอคติและประโยชน์ส่วนตวั 
4.38 0.76 สูงมาก (2) 

4. ฉนัยนิดีรับฟังความคิดเห็นและคาํแนะนาํท่ีเป็น 

    ประโยชน์ในการปฏิบติังานจากหวัหนา้ 
4.58 0.58 สูงมาก (1) 

5. ฉนัจะปกป้องหวัหนา้จากการถูกกล่าวร้ายโดยภาษา 

    ขอ้เทจ็จริง 
4.00 1.11 สูง (5) 

รวม 4.24 0.60 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้น

ความกลา้อาสาช่วยทาํงาน โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.24) ขอ้ท่ีมีค่าคะแนน

เฉล่ียอยู่ในระดับสูงมากคือ ฉันยินดีรับฟังความคิดเห็นและคาํแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบติังานจากหวัหนา้ (X̅ = 4.58) รองลงมาฉนัสะทอ้นความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ขององคก์รให้

หวัหนา้ทราบโดยปราศจากอคติและประโยชน์ส่วนตวั (X̅ = 4.38) ฉนัสรุปสาระสําคญัจากการพูดคุย

กบัหัวหน้าเสมอ (X̅ = 4.21) ฉนัปฏิบติังานตามแนวทางท่ีหัวหน้าสั่งการโดยปราศจากแรงกดดนั       

(X̅ = 4.03) และฉนัจะปกป้องหวัหนา้จากการถูกกล่าวร้ายโดยภาษาขอ้เทจ็จริง (X̅ = 4.00) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี 

                      ความกลา้หาญดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชาจาํแนกเป็นรายขอ้   

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าคัดค้านการกระทาํของผู้บังคับบัญชา 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัเสนอความคิดท่ีชดัเจนเปิดเผยและเช่ือถือไดต้่อ 

    หวัหนา้ 
3.97 0.67 สูง (1) 

2. ฉนัใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยความจริงใจต่อพฤติกรรมหวั 

    หนา้ท่ีแสดงออก 
3.89 0.68 สูง (2) 

3. ฉนัคดัคา้นต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่มีความ  

     เหมาะสมของหวัหนา้ 
3.75 0.85 สูง (4) 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี                 

   ความกลา้หาญดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชาจาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าคัดค้านการกระทาํของผู้บังคับบัญชา 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

4. ฉนัพยายามตั้งคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน 

    เพื่อใหห้วัหนา้คิดวเิคราะห์ 
3.89 0.72 สูง (3) 

รวม 3.87 0.56 สูง  

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้น

ความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (X̅ = 3.88) 

ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงคือ ฉนัเสนอความคิดท่ีชดัเจนเปิดเผยและเช่ือถือไดต้่อหัวหน้า          

(X̅ = 3.97) รองลงมาฉันให้ขอ้มูลยอ้นกลบัด้วยความจริงใจต่อพฤติกรรมหัวหน้าท่ีแสดงออก               

(X̅ = 3.89) ฉนัพยายามตั้งคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานเพื่อใหห้วัหนา้คิดวเิคราะห์ (X̅ = 3.89) 

และฉนัคดัคา้นต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่มีความเหมาะสมของหวัหนา้ (X̅ = 3.75) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี 

                       ความกลา้หาญดา้นความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงจาํแนกเป็นรายขอ้   

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าหาญทีจ่ะมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศแลสภาพแวดลอ้ม 

    ท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงในการทาํงานใหดี้ข้ึน 
4.10 0.74 สูง (4) 

2. ฉนัเขา้ใจและยอมรับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง  

    นโยบายในการปฏิบติังานของหวัหนา้ 
4.49 0.62 สูงมาก (1) 

3. ฉนัสนบัสนุนใหห้วัหนา้ทดลอง เรียนรู้ และสร้างสรรค ์

    ส่ิงใหม ่ๆ เสมอในการปฏิบติังาน 
4.43 0.73 สูงมาก (2) 

4. ฉนัเสนอแนะแนวทางหรือระบบการทาํงานท่ีช่วย 

    สนบัสนุนกระบวนการเปล่ียนแปลง 
4.21 0.81 สูงมาก (3) 

รวม 4.30 0.55 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้น

ความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.31) 
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ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมากคือ ฉันเขา้ใจและยอมรับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง 

นโยบายในการปฏิบติังานของหวัหนา้ (X̅ = 4.49) รองลงมาฉนัสนบัสนุนให้หวัหนา้ทดลอง เรียนรู้ 

และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เสมอในการปฏิบติังาน (X̅ = 4.43) ฉนัเสนอแนะแนวทางหรือระบบการ

ทาํงานท่ีช่วยสนับสนุนกระบวนการเปล่ียนแปลง (X̅ = 4.21) และฉันมีส่วนร่วมในการสร้าง

บรรยากาศแลสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงในการทาํงานใหดี้ข้ึน (X̅ = 4.10) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี 

 ความกลา้หาญดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรมจาํแนกเป็นรายขอ้ 

ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ด้านความกล้าหาญทีจ่ะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ฉนัพร้อมท่ีจะมอบหมายหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหผู้อ่ื้น 

    ปฏิบติัแทนหากมีกรณีท่ีจาํเป็น 
4.09 0.63 สูง (5) 

2. ฉนัยนิดีท่ีจะแสดงความผิดชอบในส่วนของงานท่ีฉนั 

    ไดก้ระทาํผดิพลาดโดยไม่โยนความผดิให้หวัหนา้ 
4.54 0.59 สูงมาก (2) 

3. ฉนัจะไม่ใหค้วามร่วมมือหรือช่วยในการสนบัสนุนต่อ 

    ผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความไม่สุจริต 
4.21 0.87 สูงมาก (4) 

4. ฉนัยดึมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตโดย 

    ไม่เกรงกลวัต่ออิทธิพล 
4.64 0.61 สูงมาก (1) 

5. ฉนัยอมลาออกจากงานดีกวา่อยูป่ฏิบติังานโดย 

    ปราศจากซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม 
4.40 0.91 สูงมาก (3) 

รวม 4.38 0.50 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้น

ความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.60) 

ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมากคือ ฉนัยึดมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยไม่

เกรงกลวัต่ออิทธิพล (X̅ = 4.64) รองลงมาฉนัยินดีท่ีจะแสดงความผิดชอบในส่วนของงานท่ีฉันได้

กระทาํผดิพลาดโดยไม่โยนความผิดให้หวัหนา้ (X̅ = 4.54) ฉนัยอมลาออกจากงานดีกวา่อยูป่ฏิบติังาน

โดยปราศจากซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม (X̅ = 4.60) ฉันจะไม่ให้ความร่วมมือหรือช่วยในการ

สนบัสนุนต่อผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความไม่สุจริต (X̅ = 4.21) และฉันพร้อมท่ีจะมอบหมายหน้าท่ีท่ี

รับผดิชอบใหผู้อ่ื้นปฏิบติัแทนหากมีกรณีท่ีจาํเป็น (X̅ = 4.09) ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพ 

   การปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น  

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดบั 

1. ดา้นคุณภาพงาน 4.60 0.49 สูงมาก (1) 

2. ดา้นปริมาณงาน 4.23 0.59 สูงมาก (3) 

3. ดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 4.28 0.51 สูงมาก (2) 

รวม 4.39 0.48 สูงมาก  

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก 

(X̅ = 4.33, SD = 0.48) และรายดา้นพบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลาท่ี

ใช้ปฏิบติังาน และดา้นปริมาณงาน ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยดา้นคุณภาพงานมีค่าคะแนน

เฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.60, SD = 0.49)  รองลงมาคือ ดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน (X̅ = 4.28, SD = 0.51) 

และดา้นปริมาณงาน (X̅ = 4.23, SD = 0.59) ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพ                

                       การปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานจาํแนกเป็นรายขอ้   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านคุณภาพงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นมีความถูกตอ้งเรียบร้อยและ 

    ทนัเวลาท่ีกาํหนด 
4.59 0.58 สูงมาก (4) 

2. ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

    ท่ีกาํหนดไว ้
4.61 0.60 สูงมาก (2) 

3. วสัดุปกรณ์ท่ีนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานนั้นไดม้าตรฐาน 

    ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
4.57 0.65 สูงมาก (5) 

4. ก่อนการส่งมอบสินคา้ทุกคร้ังหน่วยงานมีการตรวจวดั 

    คุณภาพมาตรฐานของผลงาน 
4.64 0.56 สูงมาก (1) 
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพ                

                       การปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานจาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านคุณภาพงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

5. คุณภาพของงานท่ีออกไปไดรั้บการยอมรับต่อองคก์ร 

    ภายนอกและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
4.60 0.56 สูงมาก (3) 

รวม 4.60 0.49 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

คุณภาพงาน โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.60) ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัสูงมากคือ ก่อนการส่งมอบสินคา้ทุกคร้ังหน่วยงานมีการตรวจวดัคุณภาพมาตรฐานของผลงาน 

(X̅ = 4.64) รองลงมาผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้(X̅ = 4.64) 

คุณภาพของงานท่ีออกไปไดรั้บการยอมรับต่อองคก์รภายนอกและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า (X̅ = 4.60) . 

ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นมีความถูกตอ้งเรียบร้อยและทนัเวลาท่ีกาํหนด (X̅ = 4.59) และวสัดุปกรณ์ท่ี

นาํมาใชใ้นการปฏิบติังานนั้นไดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้(X̅ = 4.57) ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพ                  

                       การปฏิบติังานดา้นปริมาณงานจาํแนกเป็นรายขอ้   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านปริมาณงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. ปริมาณของงานท่ีออกมานั้นมีความสมดุลกบั

อตัรากาํลงั 

    ของพนกังานท่ีอยูใ่นหน่วยงาน 

4.34 0.88 สูงมาก (1) 

2. ปริมาณของงานท่ีออกมาเป็นไปตามท่ีคาดหวงัของ 

    หน่วยงาน 
4.13 0.68 สูง (3) 

3. ปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของฉนัมีความ 

    เหมาะสม ตรงกบัความสามารถ 
4.33 0.87 สูงมาก (2) 

4. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามกาํหนดเวลา 

    เสมอ 
4.13 0.63 สูง (4) 

รวม 4.23 0.59 สูงมาก  
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณ

งาน โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.23) ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก

คือ ปริมาณของงานท่ีออกมานั้นมีความสมดุลกบัอตัรากาํลงัของพนกังานท่ีอยู่ในหน่วยงาน (X̅ = 

4.34) รองลงมาปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของฉนัมีความเหมาะสมตรงกบัความสามารถ(X̅ = 

4.33) ปริมาณของงานท่ีออกมาเป็นไปตามท่ีคาดหวงัของหน่วยงาน(X̅ = 4.13) และ. ปริมาณงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายเสร็จตามกาํหนดเวลาเสมอ (X̅ = 4.13) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพ                  

                       การปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชท้าํงานจาํแนกเป็นรายขอ้   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านเวลาทีใ่ช้ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X ̅ SD แปรผล ลาํดับ 

1. งานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามกาํหนดเวลา 4.45 0.63 สูงมาก (1) 

2. ผลงานแต่ละช้ินสามารถทาํใหส้าํเร็จไดภ้ายในระยะ 

    เวลาท่ีกาํหนดเหมาะสม 
4.15 0.57 สูง (3) 

3. การส่งมอบผลงานเป็นไปตามเวลาท่ีไดก้าํหนดไว ้ 4.43 0.68 สูงมาก (2) 

4. พนกังานทาํงานไดต้ามเป้าหมายของเวลาท่ีองคก์ร 

    กาํหนด 
4.11 0.66 สูง (4) 

รวม 4.28 0.51 สูงมาก  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ี

ใชป้ฏิบติังานโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก (X̅ = 4.29) ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัสูงมากคือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามกาํหนดเวลา (X̅ = 4.45) รองลงมาการส่งมอบผลงาน

เป็นไปตามเวลาท่ีไดก้าํหนดไว ้(X̅ = 4.43) ผลงานแต่ละช้ินสามารถทาํให้สําเร็จไดภ้ายในระยะเวลาท่ี

กาํหนดเหมาะสม (X̅ = 4.15) และพนกังานทาํงานไดต้ามเป้าหมายของเวลาท่ีองคก์รกาํหนด (X̅ = 4.11) 

ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
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ตารางที ่4.18  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ กบัประสิทธิภาพ

  การปฏิบติังานงานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.629 0.225  11.667 0.000 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ 0.431 0.055 0.414 7.857 0.000** 

R2 = 0.172, Adjusted R2 = 0.169, F = 61.735 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความฉลาดทาง

อารมณ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตส์ามารถ

ทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้น

คุณภาพงานไดถึ้งร้อยละ 17.2 (R2 = 0.172) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงแยกเป็น

รายดา้นไดด้งัน้ี ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.19  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์รายดา้นกบั 

  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.929 .235  12.446 0.000 

1. ดา้นดี 0.084 0.088 0.088 1.044 0.297 

2. ดา้นเก่ง 0.423 0.080 0.481 5.292 0.000** 

3. ดา้นสุข -0.134 0.090 -0.128 -1.496 0.136 

R2 = 0.209, Adjusted R2 = 0.201, F = 26.118 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความฉลาดทาง

อารมณ์รายดา้นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน
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ยานยนต ์พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดถึ้งร้อยละ 20.9 (R2 = 0.209) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวั

แปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  = 2.929 + 0.423 (ดา้นเก่ง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน = + 0.481 (ดา้นเก่ง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดา้นคุณภาพงาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนด้านดี และด้านสุข ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการใน 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นเก่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.423 หมายความว่า ถา้ดา้นเก่ง 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต ์เพิ่มข้ึน 0.481 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไดแ้ก่ ดา้นเก่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นดี และดา้นสุข โดยไม่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์  

 สมมติฐานที ่1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน 
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ตารางที ่4.20  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิภาพการ

  ปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน  

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านคุณภาพงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.591 0.230  11.250 0.000 

1. ดา้นดี 0.142 0.078 0.140 1.809 0.071 

2. ดา้นเก่ง   0.378 0.078 0.419 4.821 0.000** 

3. ดา้นสุข -0.016 0.088 -0.015 -0.181 0.856 

R2 = 0.277, Adjusted R2 = 0.270, F = 37.841 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความฉลาดทาง

อารมณ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นคุณภาพงาน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนตด์า้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย 

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดา้นคุณภาพงานไดถึ้งร้อยละ 27.7 (R2 = 0.277) โดยท่ี 

เหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน = 2.591 + 0.378 (ดา้นเก่ง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุ ณภาพงาน = + 0.419 (ดา้นเก่ง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดา้นคุณภาพงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนด้านดี และด้านสุข ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นเก่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.419 หมายความว่า ถา้ดา้นเก่ง 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ เพิ่มข้ึน 0.419 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 
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 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไดแ้ก่ ดา้นเก่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นดี และ

ดา้นสุข โดยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน 

 สมมติฐานที่ 1.2 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 

 

ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ กบัประสิทธิภาพการ 

  ปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นปริมาณงาน  

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านปริมาณงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 3.083 .305  10.097 0.000 

1. ดา้นดี 0.085 0.104 0.072 0.819 0.414 

2. ดา้นเก่ง   0.496 0.104 0.454 4.779 0.000** 

3. ดา้นสุข -0.279 0.116 -0.214 -2.403 0.017* 

R2 = 0.136, Adjusted R2 = 0.127, F = 15.475 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความฉลาดทาง

อารมณ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นปริมาณงาน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนตด์้านดี ด้านเก่ง และดา้นสุข สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน ไดถึ้งร้อยละ 13.6 (R2 = 0.136) โดยท่ี

เหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = 3.083  + 0.496 (ดา้นเก่ง) - 0.279 (ดา้นสุข) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = 0.454 (ดา้นเก่ง) - 0.214 (ดา้นสุข) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน 
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อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง และดา้นสุข ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนดา้นดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นเก่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.454 หมายความว่า ถา้ดา้นเก่ง 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน เพิ่มข้ึน 0.419 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ดา้นสุข มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั -0.214 หมายความว่า ถา้ดา้นสุข

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน ลดลง 0.214 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง และด้านสุข ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ด้านดี โดยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 

 สมมติฐานที่ 1.3 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 

ตารางที ่4.22  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ กบัประสิทธิภาพ

  การปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านเวลาทีใ่ช้ปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 3.197 0.266  12.021 0.000 

1. ดา้นดี 0.010 0.090 0.009 0.105 0.916 

2. ดา้นเก่ง   0.408 0.090 0.431 4.512 0.000** 

3. ดา้นสุข -0.136 0.101 -0.121 -1.347 0.179 

R2 = 0.125, Adjusted R2 = 0.116, F = 14.124 
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความฉลาดทาง

อารมณ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นเวลาท่ีใช้ปฏิบติังาน พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน ไดถึ้งร้อยละ 12.5  (R2 = 0.125) 

โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน   = 3.197  + 0.408 (ดา้นเก่ง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน   = 0.431 (ดา้นเก่ง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง และดา้นสุข ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง 

สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นเก่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.431 หมายความว่า ถา้ดา้นเก่ง 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน เพิ่มข้ึน 0.431 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นเก่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นดี 

และดา้นสุข โดยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 สมมติฐานที ่2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
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ตารางที ่4.23  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั 

  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.699 0.185  14.626 0.000 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.406 0.044 0.472 9.243 0.000** 

R2 = 0.223, Adjusted R2 = 0.220, F = 85.438 

 จากตารางท่ี  4.23 ผลของการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยการรับรู้

ความสามารถของตนเองกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต ์พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์สามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดถึ้งร้อยละ 22.3 (R2 = 0.223) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวั

แปรอ่ืน ซ่ึงแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 2.1 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

งานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน 

 

ตารางที ่4.24  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง กบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านคุณภาพงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.511 0.176  14.270 0.000 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.502 0.042 0.571 11.993 0.000** 

R2 = 0.326, Adjusted R2 = 0.323, F = 143.825 

 จากตารางท่ี  4.24 ผลของการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยการรับรู้

ความสามารถของตนเองกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม
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ช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงานพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน ไดถึ้งร้อยละ 32.6 (R2 = 0.326) โดยท่ี

เหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน =  2.511 + 0.502 (การรับรู้ความสามารถ

         ของตนเอง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน = 0.571 (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.502 

หมายความว่า ถา้การรับรู้ความสามารถของตนเอง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ เพิ่มข้ึน 0.502 

หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ 

 สมมติฐานที่ 2.2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

งานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 
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ตารางที ่4.25  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นปริมาณงาน  

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านปริมาณงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.676 0.243  10.995 0.000 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.373 0.058 0.350 6.440 0.000** 

R2 = 0.122, Adjusted R2 = 0.119, F = 41.468 

 จากตารางท่ี  4.25 ผลของการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยการรับรู้

ความสามารถของตนเองกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงานพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงานไดถึ้งร้อยละ 12.2  (R2 = 0.122) โดยท่ี

เหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน =  2.676 + 0.243 (การรับรู้ความสามารถของ 

               ตนเอง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = 0.350 (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดา้นปริมาณงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.350 

หมายความว่า ถ้าการรับรู้ความสามารถของตนเอง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้านปริมาณงาน เพิ่มข้ึน 

0.350 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 
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 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 

 สมมติฐานที่ 2.3 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

งานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 

ตารางที ่4.26  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านเวลาทีใ่ช้ปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 2.957 0.211  14.006 0.000 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.319 0.050 0.345 6.339 0.000** 

R2 = 0.119, Adjusted R2 = 0.116, F = 40.180 

 จากตารางท่ี  4.26 ผลของการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยการรับรู้

ความสามารถของตนเองกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ดา้นเวลาท่ีใช้ปฏิบติังาน ไดถึ้งร้อยละ 11.9  

(R2 = 0.119) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูป

คะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน = 2.957 + 0.319 (การรับรู้ความ 

                สามารถของตนเอง) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน =  0.345 (การรับรู้ความสามารถของ 

             ตนเอง) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
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ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.345 

หมายความว่า ถ้าการรับรู้ความสามารถของตนเอง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้านเวลาท่ีใช้ปฏิบติังาน 

เพิ่มข้ึน 0.345 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

ตารางที ่4.27  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 1.154 0.205  5.640 0.000 

1. ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ 0.761 0.048 0.677 15.894 0.000** 

R2 = 0.459, Adjusted R2 = 0.457, F = 252.610 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

พบว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน

ยนตไ์ดถึ้งร้อยละ 45.9  (R2 = 0.459) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถอธิบาย

เป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.28  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญรายดา้นกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 1.110 0.220  5.046 0.000 

1. ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน   0.291 0.064 0.273 4.569 0.000** 

2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 0.240 0.056 0.300 4.265 0.000** 

3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา -0.077 0.045 -0.089 -1.694 0.091 

4. ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 0.086 0.054 0.098 1.604 0.110 

5. ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 0.209 0.056 0.217 3.759 0.000** 

R2 = 0.459, Adjusted R2 = 0.457, F = 252.610 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

พบว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน

ยนตด์า้นคุณภาพงาน ไดถึ้งร้อยละ 45.9  (R2 = 459) โดยท่ีเหลือสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึง

สามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  = 1.110 + 0.291 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน) 

+ 0.240 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) + 0.209 (ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม) 

และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  = + 0.273 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของ

ตน) + 0.300 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) + 0.217 (ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ได้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงานความ และดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอย่างมีศีลธรรม ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้ารับผิดชอบจากการกระทําของตนมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.273 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์เพิ่มข้ึน 0.273 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงานมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.300 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้าน

คุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.300 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้า ท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.217 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมี

ศีลธรรม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.217 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการ

คงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ได้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทํางาน และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

  สมมติฐานที่ 3.1 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน 

 

ตารางที ่4.29  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านคุณภาพงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 1.204 0.216  5.586 0.000 

1. ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน   0.313 0.063 0.286 5.006 0.000** 

2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 0.212 0.055 0.259 3.852 0.000** 
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ตารางที ่4.29  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญกบั 

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นคุณภาพงาน (ต่อ) 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านคุณภาพงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา -0.155 0.044 -0.176 -3.498 0.001** 

4. ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 0.222 0.053 0.247 4.216 0.000** 

5. ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 0.177 0.054 0.180 3.247 0.001** 

R2 = 0.544, Adjusted R2 = 0.536, F = 70.041 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นคุณภาพงาน พบว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์สามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน ไดถึ้งร้อยละ 54.4  (R2 = 0.544) โดยท่ีเหลือสามารถ

อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน = 1.204 + 0.313 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบ

จากการกระทาํของตน) + 0.212 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) -0.155 (ดา้นความกลา้คดัคา้นการ

กระทาํของผูบ้งัคบับญัชา) + 0.222 (ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง) + 0.177 (ดา้น

ความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม) และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน = + 0.286 (ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการ

กระทาํของตน) + 0.256 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) - 0.176 (ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํ

ของผูบ้งัคบับญัชา) + 0.247 (ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง) + 0.180 (ดา้นความ

กลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ด้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงานความ กลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกลา้ท่ีจะมี

ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ

งาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้ารับผิดชอบจากการกระทําของตนมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.286 หมายความว่า ถา้ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้านคุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.286 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใน

สมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงานมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.259 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้าน

คุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.259 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ดา้นกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชามีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั -0.176 หมายความวา่ ถา้ดา้นกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน ลดลง 0.176 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้าท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.247 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการ

เปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.247หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการ

คงท่ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้า ท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม  มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.180 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมี

ศีลธรรม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการใน 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพงาน เพิ่มข้ึน 0.180 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการ 

คงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ด้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความกลา้ท่ีจะ

มีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นคุณภาพ

งาน 

 สมมติฐานที่ 3.2 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 

 

ตารางที ่4.30  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญกบั      

                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นปริมาณงาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านปริมาณงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 1.008 0.315  3.204 0.002 

1. ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน   0.213 0.091 0.161 2.337 0.020** 

2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 0.323 0.080 0.325 4.017 0.000** 

3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา -0.052 0.065 -0.048 -0.801 0.424 

4. ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 0.028 0.077 0.025 0.360 0.719 

5. ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 0.229 0.079 0.191 2.876 0.004** 

R2 = 0.339, Adjusted R2 = 0.328, F = 30.201 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ดา้นปริมาณงาน พบว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์สามารถทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน ไดถึ้งร้อยละ 33.9  (R2 = 0.328) โดยท่ีเหลือสามารถ

อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = 1.008 + 0.213 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบ

จากการกระทาํของตน) + 0.323 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) + 0.229 (ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการ

อยา่งมีศีลธรรม) และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 
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 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = + 0.161 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน) + 0.325 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) + 0.191 (ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่ง

มีศีลธรรม) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ด้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทํางาน และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณ

งาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา  

และดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น

ปริมาณงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้ารับผิดชอบจากการกระทําของตนมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.161 หมายความว่า ถา้ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้านปริมาณงาน เพิ่มข้ึน 0.161 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใน

สมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงานมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.325 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ด้าน

ปริมาณงาน เพิ่มข้ึน 0.325 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.191 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอย่างมีศีลธรรม 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน เพิ่มข้ึน 0.191 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ดแ้ก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน ดา้น

ความกลา้อาสาช่วยทาํงานและดา้นความกลา้ที่จะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ดา้นปริมาณงานมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา  และดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วม

ในการเปล่ียนแปลง โดยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
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ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นปริมาณงาน 

 สมมติฐานที่ 3.3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงาน

ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

 

ตารางที ่4.31  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่งภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญกบั      

                     ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของพนกังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านปริมาณงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

B 
Std. 

Error 
Beta t-test Sig. 

ค่าคงที ่ 1.094 0.263  4.150 0.000 

1. ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน   0.343 0.076 0.298 4.483 0.000** 

2. ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน 0.191 0.067 0.222 2.833 0.005** 

3. ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา -0.003 0.054 -0.004 -0.062 0.951 

4. ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง -0.025 0.064 -0.027 -0.391 0.696 

5. ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม 0.229 0.067 0.221 3.441 0.001** 

R2 = 0.382, Adjusted R2 = 0.371, F = 36.290 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมีความ

กลา้หาญกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ด้านเวลาท่ีใช้ปฏิบัติงาน พบว่า ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตส์ามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน ไดถึ้งร้อยละ 38.2  (R2 = 0.382) โดยท่ีเหลือ

สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดใ้นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน = 1.094 + 0.343 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบ

จากการกระทาํของตน) + 0.191 (ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงาน) + 0.229 (ด้านความกล้าท่ีจะ

ดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม) และไดส้มการในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน =  + 0.298 (ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน) + 0.222 (ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน) + 0.221 (ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่ง

มีศีลธรรม)          
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 จากสมการจึงสามารถอธิบายได้ว่า ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ด้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทํางาน และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ี

ใช้ปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านความกล้าคดัค้านการกระทาํของ

ผูบ้งัคบับญัชา  และดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้ารับผิดชอบจากการกระทําของตนมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.298 หมายความว่า ถา้ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน เพิ่มข้ึน 0.298 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน

ในสมการคงท่ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้าอาสาช่วยทาํงานมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.222 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลา

ท่ีใชป้ฏิบติังาน เพิ่มข้ึน 0.222 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ภาวะผู ้ตามท่ีมีความกล้าหาญ ด้านความกล้า ท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม  มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.221 หมายความวา่ ถา้ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมี

ศีลธรรม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน เพิ่มข้ึน 0.221 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใน

สมการคงท่ี 

 ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญของพนักงานฝ่าย

ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ด้แก่ ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทํางาน  และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ี

ใช้ปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา  และดา้น

ความกล้าท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง โดยไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตด์า้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 
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 ส่วนที ่7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด ไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่4.32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

                       ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ลาํดบัที่          สมมตฐิาน ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

สถิติที่ใช้ Sig ผลการ

ทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 1     

ความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

รวม 3 ดา้น MRA 0.000** มีผล 

ความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

รวม 3 ดา้น MRA   

 ดา้นดี   0.297 - 

 ดา้นเก่ง   0.000** มีผล 

 ดา้นสุข   0.136 - 

ความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

ดา้นคุณภาพงาน MRA   

 ดา้นดี   0.071 - 

 ดา้นเก่ง   0.000** มีผล 

 ดา้นสุข   0.856 - 

ความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

ดา้นปริมาณงาน MRA   

 ดา้นดี   0.414 - 

 ดา้นเก่ง   0.000** มีผล 

 ดา้นสุข   0.017** มีผล 

ความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

ดา้นเวลาท่ีใช้

ปฏิบติังาน 

MRA   

 ดา้นดี   0.916 - 

 ดา้นเก่ง   0.000** มีผล 

 ดา้นสุข   0.179 - 
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ตารางที ่4.33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

   การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ลาํดบัที่          สมมตฐิาน ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

สถิติที่ใช้ Sig ผลการ

ทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 2     

การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต์ 

รวม 3 ดา้น MRA 0.000** มีผล 

การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต์ 

ดา้นคุณภาพงาน MRA   

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง   0.000** มีผล 

การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต์ 

ดา้นปริมาณงาน MRA   

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง   0.000** มีผล 

การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต์ 

ดา้นเวลาท่ีใช้

ปฏิบติังาน 

MRA   

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง   0.000** มีผล 
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ตารางที ่4.32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

      การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

สถิติท่ีใช้ Sig ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 3     

ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

รวม 3 ดา้น MRA 0.000** มีผล 

ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

รวม 3 ดา้น MRA   

 ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน     0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน   0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา   0.091 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง   0.110 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม   0.000** มีผล 

ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

ดา้นคุณภาพงาน MRA   

 ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน     0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน   0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา   0.001** มีผล 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง   0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม   0.001** มีผล 

ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

ดา้นปริมาณงาน MRA   

 ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน     0.020** มีผล 

 ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน   0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา   0.424 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง   0.719 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม   0.004** มีผล 

ภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

ดา้นเวลาท่ีใช้

ปฏิบติังาน 

MRA   

 ดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน     0.000** มีผล 

 ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน   0.005** มีผล 

 ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา   0.951 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง   0.696 - 

 ดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม   0.001** มีผล 

 

109 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ี

มีความกล้าหาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์

การศึกษาเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยใดส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยมีตัวแปรต้นเป็น ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ โดยสรุปผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน 

ดงัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ 

 5. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย  

 ผลการศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผู ้

ตามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากการศึกษาพบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั เจริญลาภออโตพาร์ท จาํกดั และบริษทั เคเอ็นพี 1994 จาํกดั จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 300 คน 

พบวา่ ส่วนพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.7 มีอายุอยูท่ี่ 38 - 43 ปี คิดเป็นร้อยละ 

52.7 มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ต ํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.3 มีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่ ต ํ่ากว่า 

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.3 และมีอายุการทาํงาน 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.0 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

 จากการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก             

(X̅ = 4.08) และรายดา้นพบวา่ ฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี ดา้นเก่ง ดา้นสุข ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั



มาก โดยดา้นสุขมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.19)  รองลงมาคือ ดา้นดี (X̅ = 4.10) และดา้นเก่ง                

(X̅ = 3.97) ตามลาํดบั 

 ดา้นดี โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ฉนัเห็นถึงคุณค่าในนํ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั (X̅ = 4.58) 

 ดา้นเก่ง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือสามารถทาํส่ิงต่าง ๆ อยา่งเต็มความสามารถ   

(X̅ = 4.54) 

 ดา้นสุข โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ทุกปัญหามกัจะมีทางออกเสมอ (X̅ = 4.77) 

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

 จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก (X̅ = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความ

ลม้เหลวทาํใหฉ้นัสู้ต่อไป (X̅ = 4.56) 

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

 จากการศึกษาพบวา่ ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง

มาก (X̅ = 4.25) และรายดา้นพบวา่ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญในดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตน ดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอย่างมีศีลธรรม ดา้นความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วม

ในการเปล่ียนแปลง และดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก และดา้น

ความกล้าคดัค้านการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชาค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยด้านความกล้า

รับผิดชอบจากการกระทาํของตน  มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.38)  รองลงมาคือ ดา้นความกลา้

หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม (X̅ = 4.38) ดา้นความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 

(X̅ = 4.30) ดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน (X̅ = 4.24) และดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของ

ผูบ้งัคบับญัชา (X̅ = 3.87) ตามลาํดบั 

 ดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตนโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก (X̅ = 

4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ฉนัเช่ือวา่การทาํงาน

ตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงในการทาํงาน (X̅ = 4.65) 

 ดา้นความกล้าหาญท่ีจะดาํเนินการอย่างมีศีลธรรม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก           

(X̅ = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ฉนัยึดมัน่ท่ีจะ

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยไม่เกรงกลวัต่ออิทธิพล (X̅ = 4.64) 
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 ดา้นความกล้าหาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง

มาก (X̅ = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ฉนัเขา้ใจ

และยอมรับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง นโยบายในการปฏิบติังานของหวัหนา้ (X̅ = 4.49) 

 ดา้นความกล้าอาสาช่วยทาํงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก (X̅ = 4.24) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ฉันยินดีรับฟังความคิดเห็น

และคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานจากหวัหนา้ (X̅ = 4.58) 

 ด้านความกล้าคดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง 

(X ̅ = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ฉันเสนอ

ความคิดท่ีชดัเจนเปิดเผยและเช่ือถือไดต้่อหวัหนา้ (X̅ = 3.97) 

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง

มาก (X̅ = 4.39) ) และรายดา้นพบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลาท่ีใช้

ทาํงาน และดา้นปริมาณงาน ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นคุณภาพงานมีค่าคะแนนเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (X̅ = 4.60) รองลงมาคือ ดา้นเวลาท่ีใชท้าํงาน (X̅ = 4.28) และดา้นปริมาณงาน (X̅ = 4.23) 

ตามลาํดบั 

 ดา้นคุณภาพงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ก่อนการส่งมอบสินคา้ทุกคร้ังหน่วยงานมีการ

ตรวจวดัคุณภาพมาตรฐานของผลงาน (X̅ = 4.64) 

 ดา้นปริมาณงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ปริมาณของงานท่ีออกมานั้นมีความสมดุลกบั

อตัรากาํลงัของพนกังานท่ีอยูใ่นหน่วยงาน (X̅ = 4.34) 

 ดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 4.28) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ งานท่ีได้รับมอบหมายสําเร็จตาม

กาํหนดเวลา (X̅ = 4.45) 

 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สรุปผลการ

วเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 3 ดา้นได ้ดงัน้ี  

 ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเก่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นดี และดา้นสุขไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
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คุณภาพงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นสุขส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นดี ไม่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความ

ฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเวลาท่ีใช้ปฏิบติังานอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นดี และดา้นสุขไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น

เวลาท่ีใชป้ฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

สรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี  

 การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 

 สมมติฐานที ่3 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สรุปผล

การวเิคราะห์ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญทั้ง 5 ดา้นได ้ดงัน้ี 

 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ดา้นดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน  ดา้น

ความกลา้อาสาช่วยทาํงาน ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกลา้ท่ีจะมี

ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ 

ด้านความกล้าอาสาช่วยทํางาน และด้านความกล้าท่ีจะดําเนินการอย่างมีศีลธรรม ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นดา้นความ

กลา้รับผิดชอบจากการกระทาํของตน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความ

กลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ ดา้นดา้นความกลา้รับผิดชอบจากการ

กระทาํของตนดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงาน และดา้นความกลา้ท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน

ดา้นความกลา้คดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง
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ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใช้ปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา เร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผู ้

ตามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท่ีสามารถนาํผลมาศึกษาและอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัมาก และ

มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก และความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานโดยรวมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่  

 1.1) ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

สามารถอภิปรายไดว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ไม่ได้

แปรผนัไปตามความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี เน่ืองดว้ยลกัษณะงานในงานอุตสาหกรรมจะมีหน้าท่ี

กาํหนดให้พนกังานแต่ละคนในการทาํงานอยา่งชดัเจน มีแผนกงานท่ีรับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ ทาํให้

พนกังานตอ้งทาํงานเฉพาะหนา้ท่ีของตนไม่ควรทาํงานนอกจากหนา้ท่ีของตนเอง เพราะจะทาํให้งานท่ี

ได้รับมอบหมายไม่สําเร็จตามท่ีกําหนด  นอกจากน้ีในการทํางานยงัแบ่งเป็นแผนกงานต่าง ๆ 

พนกังานจึงไม่ค่อยไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานหรือบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากแผนกตนเอง ซ่ึงความ

ฉลาดทางอารมณ์ในดา้นดีของพนกังานมีความหมายวา่ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ

ตอ้งการตนเอง รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น และมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม กรมสุขภาพจิต (2543) จึงไม่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ยงยุทธ เศรษฐกร (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานโรงงาน

เซรามิก จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นดีของพนกังานจะมีความสัมพนัธ์ในเชิง

บวกอย่างมีนัยสําคญัท่ีสถิติ กบัความพึงพอใจในการทาํงาน รวมถึงงานวิจยัของ อุไร เอ่ียมสะอาด 

(2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกบัผลการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขต

การศึกษา 5 พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี กบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากการศึกษา

เพิ่มเติม พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของ วไิลวรรณ วรรณโชติผาเวช (2544) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ ความถนดัทางช่าง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ช่างในศูนยบ์ริการรถยนต ์พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานของช่าง  

 1.2) ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายปฏิบติัการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท์ั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และ

ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน สามารถอภิปรายไดว้า่ พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่งอยูใ่น

ระดบัสูง จะมีความสามารถในการรู้จกัตนเอง รู้ถึงศกัยภาพในตวัเอง  มีแรงจูงใจในการทาํงาน และยงั

สามารถสร้างขวญัและกําลังใจให้กับตนเองได้ มีความมุมานะในการไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้มี

ความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับ

พนกังานอ่ืนในแผนก กรมสุขภาพจิต (2547) ซ่ึงทาํให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวณีา ปักษา (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพ

ส่วนตวั ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤติกรรมการเผชิญปัญหากบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย

ตรง พบวา่ พนกังานขายตรงท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง มีผลกาปฏิบติังานดีกวา่พนกังานท่ีมีความ

ฉลาดทางอารมณ์ตํ่า และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถูกถวิล พวัพาณิช (2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับทักษะการบริหารงานของหัวหน้าหอผู ้ป่วย

โรงพยาบาลในเขต 2 พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัทกัษะการ

บริหารแต่ละทกัษะและรวมทุกทกัษะ  

 1.3) ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นเดียวคือ 

ดา้นปริมาณงาน แต่ส่งผลในทิศทางลบ สามารถอภิปรายว่า พนกังานท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ใน

ด้านสุขสูง จะเป็นคนท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพึงพอใจในชีวิต พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่

สามารถทาํกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข กล่าวคือพนกังานมีความสุข ความพอใจในรูปแบบชีวิตท่ี

เป็นอยู ่กรมสุขภาพจิต (2547) แต่กลบัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นลบ พบวา่ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของของ วไิลวรรณ วรรณโชติผาเวช (2544) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

ฉลาดทางอารมณ์ ความถนดัทางช่าง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของช่างในศูนยบ์ริการรถยนต ์

พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นสุขของช่างมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของช่างในศูนยบ์ริการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทิดศกัด์ิ เดชคง (2544) ไดท้าํการศึกษากบั

เด็กนกัเรียนมธัยมแห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ พบวา่ นกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนสูงมีความฉลาด

ทางอารมณ์ตํ่า ในขณะท่ีเด็กนกัเรียนห้องห้องท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนตํ่ากวา่ มีความฉลาดทาง

อารมณ์เฉล่ียสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นระดบัความสุข เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัจากการวิจยัในคร้ังน้ีว่า 
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เด็กหอ้งเก่งมกัมีระดบัความสุขตํ่ากวา่เด็กหอ้งธรรมดาและเด็กห้องเก่งมีแนวโนม้ท่ีจะมองวา่ตนเองวา่

มีความสามารถทางอารมณ์ (ความพึงพอใจ ความคิดแง่บวก ความรับผดิชอบ นํ้ าใจ ฯลฯ) นอ้ยกวา่เด็ก

หอ้งธรรมดา  

 ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 2 พบว่า พนักงานมีการรับรู้ความสามารถของตนเองใน

ระดบัสูง และมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมาก และการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน ดา้น

ปริมาณงาน และดา้นระยะเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน  สามารถอภิปรายผลไดว้า่ การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของพนักงาน เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนในการกาํหนดระดบัความพยายามของบุคคล เพื่อนาํไปสู่

สภาวะหรือสถานการณ์ท่ีปรารถนา โดยผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัสูงนั้น จะ

พยายามมุ่งมัน่ในการกระทาํส่ิงใด ๆ ยาวนานกวา่ในบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ตํ่ า ดังนั้ นเม่ือมีบุคคลมีความพยายามและมีความมุ่งมั่นอย่างเต็มท่ีจึงมีแนวโน้มท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี แบนดูรา (Bandura, 1997) ซ่ึงทาํใหส่้งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ทิศทางบวก นอกจากน้ี แมคเชน และวอน กลิเนาว ์ (Mcshane and Von Glinow, 2003) กล่าววา่ การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง คือมีความเช่ือว่าตนเองมีความสามารถและแรงจูงใจท่ีจะกระทาํใน

พฤติกรรมต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พบว่า มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

สมชาย อินทรมงคล (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง บุคลิกภาพ เชาวน์อารมณ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานขาย พบวา่การรับรู้

ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานขาย 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ สุขชารี(2548) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความเช่ืออาํนาจควบคุม

ตนเอง และการรับรู้ความสามารถของตนเอง กบัผลการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 

บริษทั เวลิด ์อีควปิเมน้ท ์จาํกดั พบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผล

การปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุทยัวรรณ (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

การรับรู้ลักษณะงาน การรับรู้ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีเก่ียวข้องกับผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (ว ัดไร่ขิง) พบว่า การรับรู้

ความสามารถในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน และพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วฒันมาศ ป้ันแตง (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ผลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการ

กาํหนดเป้าหมายท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานในโรงงานผลิตกางเกงยีนส์แห่งหน่ึง พบว่า 

พนกังานท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่าพนกังานท่ีมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองตํ่า  
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 ผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 3 พบว่า พนักงานมีภาวะผูต้ามท่ีมีความสามารถอยู่ใน

ระดบัสูงมาก และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูงมาก และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้

หาญส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน   

 3.1) ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้รับผดิชอบจากการกระทาํของตน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทุกดา้น อภิปรายไดว้า่  พนกังานมีความรับผิดชอบส่วนตวัในฐานะท่ีตน

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร กลา้แสดงความรับผิดชอบการกระทาํของตนเองท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร  

กล้าริเร่ิมในส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้ตนได้ใช้ความสามารถและศกัยภาพสูงสุดท่ีตนมีอยู่ให้บงัเกิดผลต่อ

องค์กรไดม้ากท่ีสุด เม่ือพนกังานรู้จกัรับผิดชอบในการกระทาํของตนเอง จะทาํให้พนกังานตั้งใจ มุ

มานะ เพื่อใหง้านหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จลุล่วง จึงส่งผลใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมาก  

 3.2) ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้อาสาช่วยทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน อภิปรายไดว้่า พนกังานมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลืองาน แมจ้ะเป็นงานท่ีไม่ชอบก็

ตาม แต่งานนั้นเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อองคก์ร รวมถึงการช่วยเหลืองานของผูน้าํเพื่อเป็นการแบ่ง

เบาภาระของผูน้าํ (Dixon & Westbrook, 2003) ผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญจะยืนหยดัเคียงขา้งกบัผูน้าํ

และสถานการณ์ท่ียากลาํบากในการปฏิบติังาน ดว้ยความเต็มอกเต็มใจท่ีปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหส้าํเร็จ (Chaleff, 1995)  

 3.3) ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญด้านความกล้าคดัคา้นการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคุณภาพงาน ในทิศทางลบ กล่าวคือ ถ้ามีภาวะผูต้ามดา้น

ความกล้าคดัค้านการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชามากข้ึน จะทาํให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน

คุณภาพงานจะลดลง เป็นเพราะ พนกังานจะมีหนา้ท่ีรับคาํสั่งจากหวัหนา้หรือปฏิบติังานตามแผนกท่ี

ไดรั้บมอบหมายเพียงอยา่ง เดียวเพราะการทาํงานในระบบอุตสาหกรรม ระบบในการทาํงานมีลาํดบั

การปกครอง งานแต่ละหนา้ท่ีจะมีผูก้าํหนดไวแ้ลว้ ทาํให้พนกังานอาจจะไดท้าํงานในตาํแหน่งท่ีไม่

ถนดั และการท่ีพนกังานจะแสดงความคิดเห็นคดัคา้นกบัการกระทาํหรือคาํสั่งของหวัหนา้ อาจส่งผล

กระทบโดยตรงต่อพนกังาน ซ่ึงอาจถูกมองว่าไม่มีความสามารถในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ทาํให้

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานลดลง 

 3.4) ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อภิปรายได้ว่า พนักงานมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงของ

องค์กร ในด้านนโยบายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน รวมถึงขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้

องคก์รมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงความกลา้หาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง ผูต้ามจะ
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พยายามช่วยผูน้าํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี ผา่นการตรวจสอบบทบาทของตนเองและระบุ

พฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแกไ้ขพฤติกรรมท่ีผิดปกติหรือ

นาํไปสู่การไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Chaleff, 1995) ทาํให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

 3.5) ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้หาญท่ีจะดาํเนินการอยา่งมีศีลธรรม ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อภิปรายได้ว่า พนักงานมีความรับผิดชอบในส่วนงานท่ีได้รับ

มอบหมาย หากเกิดขอ้ผดิพลาดก็จะไม่โยนความผดิให้ผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังานทาํ

ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพราะพนกังานมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเต็ม

ความสามารถ และไม่สนบัสนุนผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความไม่สุจริต เม่ือเกิดเหตุการณ์เก่ียวกบัพฤติกรรม

ขององคก์รท่ีไม่มีศีลธรรมหรือผดิกฎขอ้บงัคบั พนกังานจะสร้างตวัเลือกเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น เช่น 

การไม่เช่ือฟังคาํสั่ง หรืออกจากองคก์ร (Kelly, 1992)  

 ดงันั้นทาํให้สรุปไดว้า่ ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราคณา กาญจนพาที (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้าํ

และภาวะผูต้ามท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ร : กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่ง

ประเทศไทย พบว่า ตวัแปรภาวะผูต้ามมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององค์กร สรุปไวว้่า ภาวะผู ้

ตามแบบห่างเหิน ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชา และ

ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององค์กร ด้านประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานขององค์กร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงภาวะพผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล ตาม

ความหมายของของ Kelly (1992)ได้สรุปคุณลกัษณะท่ีจาํเป็น สําหรับผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลไว ้4 

ประการ 1. ความสามารถบริหารการจดัการตนเอง 2. มีความผกูพนั 3. เสริมสร้างศกัยภาพและการ

ทุ่มเทตน 4. ความกลา้ ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลจะเป็น บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์และกลา้หาญ ผูต้าม

แบบน้ีจะวางตนเองในแง่เป็นอิสระ เป็นนกัคิดวิเคราะห์ท่ีสามารถเสนอแนะความคิดและการวินิจฉัย

ไดเ้ป็นผูท่ี้มีรูปแบบมาตรฐานทางจริยธรรม จึงสามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิติ ธิติเสรี (2557) ท่ีศึกษาวิจยั

เร่ือง อิทธิพลความกล้าหาญของพนักงานและบรรยากาศองค์กร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงาน : กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ความกล้าหาญของ

พนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อโณทยั จิระดา (2552) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากับรูปแบบภาวะผูต้ามของครู ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
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สถานศึกษา สังกดัเทศบาลนครเชียงราย พบวา่ ครูส่วนใหญ่มีภาวะผูต้ามแบบประสิทธิผล ผูต้ามแบบ

มีประสิทธิผลยงัเตม็ใจในการรับงานพิเศษเพิ่มข้ึน ผูต้ามประเภทน้ีมกัจะประเมินความสามารถของตน

ในแง่จุดอ่อนและจุดแข็งได้ดี และมีความพร้อมท่ีจะช่วยทีมงานของตน ผูต้ามประเภทน้ีคือยอด

ปรารถนาขององค์การ เป็นผู ้ท่ีมีความใส่ใจและเต็มใจต่อการปฏิบัติงานสูง ทําให้องค์การมี

ประสิทธิผล  

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 จากผลการศึกษา ทาํใหผู้ศึ้กษาทราบถึงระดบัความคิดเห็นในเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน สามารถเสนอแนะแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ี 

 1) แบบสอบถามมีจาํนวนขอ้ท่ีมาก ทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามใชเ้วลานาน และอาจลดความ

สนใจในการตอบแบบสอบถามลง ควรปรับแบบสอบถามในส่วนความฉลาดทางอารมณ์ใหจ้าํนวน

ขอ้นอ้ยลง จะช่วยใหก้ารตอบแบบสอบถามมีความรวดเร็วและผูต้อบแบบสอบถามจะไดไ้ม่ลดความ

สนใจในการทาํแบบสอบถามลง 

 2) ในดา้นลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน จากการศึกษา พบวา่ ความฉลาด

ทางอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ควรมีการส่งเสริมความฉลาดทาง

อารมณ์ ดา้นดี คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการตนเอง รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น และ

มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม (กรมสุขภาพจิต, 2543) ควรส่งเสริมให้พนกังานมีความฉลาดทาง

อารมณ์ทางดา้นดีเพิ่มมากข้ึน เช่น การทาํกิจกรรมจิตอาสา เพื่อให้พนกังานไดเ้รียนรู้ถึงการแบ่งปัน 

รู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและยงัสร้างช่ือเสียงให้กบับริษทัในดา้นการทาํ

ประโยชน์แก่สารธารณะ  ดา้นสุข เพื่อให้พนกังานมีความสุขท่ีเกิดจากการทาํงานเพิ่มมากข้ึน เพราะ

ผลการศึกษา ในคร้ังน้ีความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุขมีผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน จะทาํให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลง ดา้นสุขในท่ีน้ีหมายถึง ความสามารถในการ

ดาํเนินชีวิตอย่างเป็นสุข จึงควรให้ความสําคญั ในการส่งเสริมในเร่ืองความสุขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ทาํงานเพื่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงานเพื่อท่ีจะใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การส่งเสริมให้เกิดความฉลาดทางอารมณ์

สามารถทาํไดห้ลายแนวทาง เช่น การจดัอบรมโดยผูช้าํนาญการเพื่อเพิ่มทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 

การปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานให้มีความสดช่ืน การจดักิจกรรมนอกสถานท่ีร่วมกนั เพื่อให้

พนกังานมีโอกาสไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั เพราะความฉลาดทางอารมณ์สามารถพฒันาไดแ้มเ้ขา้สู่วยั
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ทาํงาน และความฉลาดทางอารมณ์ยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ทั้งช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ี

ดีกบัผูร่้วมงาน 

 3) ในด้านลักษณะการรับรู้ความสามารถของตนเอง จากการศึกษา พบว่า การรับรู้

ความสามารถของตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ดงันั้นฝ่ายทรัพยากร

บุคคลควรใหค้วามสาํคญักบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยการประเมินการรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองตั้งแต่เร่ิมรับเขา้ทาํงาน  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาพนักงานให้มี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  

 4) ในดา้นภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ จากการศึกษา พบวา่ ภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดงันั้นหน่วยงานควรมีการส่งเสริมการมีภาวะผู ้

ตามท่ีมีความกล้าหาญ  เช่น ภาวะผูต้ามท่ีมีความกล้าหาญด้านความกล้าคดัค้านการกระทาํของ

ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนแนวคิดและวิธีการปัญหาในการปฏิบติังาน ระหวา่งหวัหนา้

กับพนักงาน ซ่ึงจะทาํให้เกิดความเข้าใจในปัญหาท่ีถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การ

แลกเปล่ียนมุมมองในการทาํงานของผูท่ี้ปฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา ช่วยทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญดา้นความกลา้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการ

เปล่ียนแปลงซ่ึงผูต้ามจะพยายามช่วยผูน้าํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี ควรมีการส่งเสริมภาวะ

ผูต้าม เช่น การอบรมจากวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ ภาวะผูต้ามท่ีกล้าหาญจะช่วยให้พนักงาน กล้า

แสดงออกในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เคารพสิทธิของผูอ่ื้น ช่วยทาํให้บริษทัมีการพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษย์

ไปในทิศทางท่ีดี และสร้างความย ัง่ยนืใหก้บับริษทั 

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 5.4.1 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานในกลุ่มบริษทัท่ี

ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พียงอยา่งเดียว ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีขอบเขตจาํกดั  ดงันั้นควรจะ

มีการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เช่น ผูป้ระกอบการอาชีพในสายงานต่าง ๆ  

รวมทั้งทาํการศึกษากบัธุรกิจประเภทอ่ืนหรือองคก์รท่ีแตกต่างกนัไป 

 5.4.2  ควรศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ในปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยั

ด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน และ

เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทัท่ีอยู่ในกลุ่มผลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์หรือท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนั 
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 5.4.3 ควรศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมในองคก์ร เช่น บริษทั

ท่ีมีวฒันธรรมองค์กรแบบญี่ปุ่น วฒันธรรมองค์กรแบบไทย เป็นตน้ เพื่อหาถึงความแตกต่าง

ทางด้าน  

ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 5.3.4  ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผูต้ามท่ี

มีความกลา้หาญโดยเจาะจงในแต่ละแผนกภายในบริษทั เพื่อนาํไปวางแผน ในการพฒันา และส่งเสริม

ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละส่วนงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 



แบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะนาํไปใชเ้พื่อการศึกษา

เท่านั้น แบบสอบถามน้ีมี 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

 กรุณาเลือกคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านอย่างมากท่ีสุดเพียง 1 คาํตอบ และขอ

ความกรุณาตอบคาํถามให้ครบทุกขอ้ คาํตอบของท่านทั้งหมด ผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบั ขอขอบคุณ

ท่ีท่านเสียสละเวลาตอบ 

แบบสอบถาม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลโดยทัว่ไปของผู้ทีท่าํการตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน     หนา้ขอ้ความ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

     1. เพศ           1. ชาย                      2. หญิง 

     2. อาย ุ                      1. ตํ่ากวา่ 25 ปี               2. 26 – 31 ปี 

           3. 32 – 37 ปี                        4. 38 – 43 ปี  

                                                               5.  44 – 49 ปี                           6. 50 ปีข้ึนไป 

     3. ระดบัการศึกษา                      1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2. ระดบัปริญญาตรี  

                                                     3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

     4. ระดบัรายได ้                       1. ตํ่ากวา่ 15,000บาท 2. 15,001 – 20,000 บาท 

                                                      3. 20,001– 25,00บาท 4. 25,001 – 30,000 บาท 

                                               5. มากกวา่ 30,000 บาท 

     5.  ระยะเวลาปฏิบติังาน         1. นอ้ยกวา่ 1 ปี        2. 1 – 3 ปี 

                 3. 4 – 6 ปี        4. 7 – 10 ปี 

                              5. มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ 

คาํช้ีแจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง             ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด     

( เลือกเพียง 1 คาํตอบ )  

ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่

เป็น

จริง

ที่สุด 

ค่อน 

ข้าง 

ไม่

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ปาน

กลาง 

ค่อน 

ข้าง

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ที่สุด 

1 เวลาโกรธหรือเกิดความไม่สบายใจฉนัสามารถรับรู้ไดว้า่เกิดอะไรข้ึนกบัฉนั      

2 ฉนัอธิบายไม่ไดว้า่อะไรท่ีทาํใหฉ้นัรู้สึกโกรธ      

3 เม่ือถูกทาํใหไ้ม่พอใจฉนัมกัจะรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้      

4 ฉนัสามารถรอคอยเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีพอใจ      

5 ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบท่ีรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กนอ้ย      

6 เม่ือถูกบงัคบัใหท้าํในส่ิงท่ีไม่ชอบฉนัจะอธิบายเหตุผลใหผู้อ่ื้นจนยอมรับได ้      

7 ฉนัสามารถสังเกตไดเ้ม่ือพบวา่คนใกลชิ้ดมีอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป      

8 ฉนัไม่มีความสนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉนัไม่เคยรู้จกั      

9 ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นกระทาํท่ีต่างจากท่ีฉนัคิดไว ้      

10 ฉนัยอมรับไดว้า่บางคร้ังผูอ่ื้นก็มีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจกบัการกระทาํของฉนั      

11 ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบท่ีจะเรียกร้องความสนใจมากเกินไป      

12 แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งทาํฉนัก็มีความยนิดีรับฟังความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีตอ้งการ

ความช่วยเหลือ 
     

13 เป็นเร่ืองปกติท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือสบโอกาส      

14 ฉนัเห็นถึงคุณค่าในนํ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั      

15 เม่ือกระทาํผิดฉนัสามารถท่ีจะกล่าวคาํวา่ขอโทษผูอ่ื้นได ้      

16 ฉนัไม่สามารถยอมรับขอ้ผดิพลาดของผูอ่ื้นได ้      

17 ถึงแมจ้ะตอ้งเสียสละประโยชน์ส่วนตวัไปบา้งฉนัก็ยนิดีท่ีจะทาํเพื่อส่วนรวม      

18 ฉนัรู้สึกลาํบากใจในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อใหผู้อ่ื้น      

19 ฉนัไม่สามารถรู้ไดว้า่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร      
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่

เป็น

จริง

ที่สุด 

ค่อน 

ข้าง 

ไม่

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ปาน

กลาง 

ค่อน 

ข้าง

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ที่สุด 

20 แมจ้ะเป็นงานท่ียากฉนัก็มัน่ใจวา่ฉนัสามารถทาํได ้      

21 เม่ือทาํส่ิงใดไม่ประสบความสาํเร็จฉนัจะรู้สึกหมดกาํลงัใจ      

22 ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือสามารถทาํส่ิงต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ      

23 เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา อุปสรรคและความไม่สมหวงัฉนัก็จะไม่ยอมแพ ้      

24 เม่ือเร่ิมทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงฉนัมกัจะทาํต่อไปและไม่สาํเร็จ      

25 ฉนัพยายามคิดหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเองตามใจนึก      

26 บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่สามารถรู้วา่อะไรท่ีทาํใหฉ้นัไม่มีความสุข      

27 ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจเก่ียวกบัการแกปั้ญหาเป็นเร่ืองท่ียากสาํหรับฉนั      

28 เม่ือตอ้งทาํอะไรหลายอยา่งพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัฉนัสามารถตดัสินใจได้

วา่จะทาํอะไรก่อนและทาํอะไรหลงั 

     

29 ฉนัรู้สึกลาํบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่คุน้เคย      

30 ฉนัไม่สามารถทนไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสังคมท่ีมีกฎระเบียบท่ีขดักบัความเคยชิน

ของฉนั 

     

31 ฉนัสามารถทาํความรู้จกักบัผูอ่ื้นไดง่้าย      

32 ฉนัมีเพื่อนท่ีสนิทกนัหลายคนท่ีคบกนัมานาน      

33 ฉนัไม่กลา้ท่ีจะบอกถึงความตอ้งการของฉนัให้ผูอ่ื้นรู้      

34 ฉนัทาํในส่ิงท่ีตอ้งการไดโ้ดยท่ีไม่ใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน      

35 เป็นส่ิงท่ียากสาํหรับฉนัท่ีจะสามารถโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้นแมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ      

36 เม่ือความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูอ่ื้นฉนัสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขายอมรับได ้      

37 ฉนัรู้สึกมีคุณค่านอ้ยกวา่ผูอ่ื้น      

38 ฉนัสามารถทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งดีไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด      

39 ฉนัสามารถทาํงานท่ีฉนัไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด      

40 ฉนัไม่มีความมัน่ใจในการทาํงานท่ียากลาํบาก      

41 แมส้ถานการณ์จะแยม่ากฉนัก็มีความหวงัวา่มนัจะดีข้ึน      
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่

เป็น

จริง

ที่สุด 

ค่อน 

ข้าง 

ไม่

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ปาน

กลาง 

ค่อน 

ข้าง

เป็น

จริง 

เป็น

จริง

ที่สุด 

42 ทุกปัญหามกัจะมีทางออกเสมอ      

43 เม่ือเจอเร่ืองท่ีทาํใหเ้ครียดฉนัมกัจะเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ืองท่ีผอ่นคลายหรือมี

ความสนุกสนาน 

     

44 ฉนัรู้สึกสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์      

45 ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นมกัจะไดรั้บส่ิงดีดีมากกวา่ฉนั      

46 ฉนัมีความพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่      

47 ฉนัไม่รู้วา่จะทาํอะไรเม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย      

48 เม่ือเวน้วา่งจากภาระหนา้ท่ีฉนัจะทาํในส่ิงท่ีฉนัชอบ      

49 เม่ือรู้สึกไม่สบายใจฉนัสามารถหาวธีิผอ่นคลายอารมณ์ได ้      

50 ฉนัสามารถท่ีจะผอ่นคลายตนเองไดแ้มจ้ะเหน็ดเหน่ือยจากภาระและหนา้ท่ี      

51 ฉนัไม่สามารถทาํใจใหรู้้สึกเป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดใ้นทุกส่ิงท่ีตอ้งการ      

52 ฉนัมกัรู้สึกทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีมกัเกิดข้ึนเสมอ      

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

คาํช้ีแจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง             ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด        

( เลือกเพียง 1 คาํตอบ )  

ข้อ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

1 เม่ือฉนัวางแผนไวฉ้นัมัน่ใจวา่สามารถทาํตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้      

2 ปัญหาของฉนัก็คือฉนัไม่ค่อย เอาใจใส่งานทั้ง ๆ ท่ีควรตอ้งทาํ      

3 ถา้ฉนัไม่สามารถทาํงานใหส้าํเร็จในคร้ังแรกไดฉ้นัก็ยงัคงจะทาํงานนั้นต่อไป

จนสาํเร็จ 
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ข้อ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

4 เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัตั้งเป้าหมายสาํคญัไวก้บัตวัเองแลว้ฉนัไม่ค่อยประสบ

ความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
     

5 ฉนัมกัจะลม้เลิกการทาํงานต่าง ๆ ก่อนท่ีฉนัจะทาํงานนั้นสาํเร็จ      

6 ฉนัมกัจะหลีกเล่ียงในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค      

7 เม่ือใดก็ตามท่ีฉนัเห็นวา่มีบางส่ิงบางอยา่งท่ียุง่ยากหรือซบัซอ้นฉนัจะไม่

พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียวดว้ย 
     

8 ถึงแมว้า่ฉนัจะตอ้งทาํในส่ิงท่ีฉนัไม่ถูกใจฉนัก็จะพยายามสู้จนงานนั้นสาํเร็จ      

9 ถา้ฉนัตดัสินใจจะทาํส่ิงใดแลว้ฉนัก็จะมุ่งมัน่ท่ีจะทาํต่อไปจนกวา่จะสาํเร็จ      

10 เม่ือฉนัมีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่แต่ฉนัไม่สามารถทาํไดส้าํเร็จตั้งแต่

เร่ิมแรกฉนัก็จะเลิกท่ีจะทาํส่ิงนั้นต่อไป 
     

11 เม่ือมีปัญหาท่ีไม่ไดค้าดคิดไวเ้กิดข้ึนฉนัจะไม่พยายามจดัการกบัปัญหานั้น      

12 ฉนัพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ถา้ฉนัพบวา่ส่ิงนั้นทาํใหฉ้นั

ยุง่ยากหรือเกิดปัญหา 
     

13 ความลม้เหลวทาํใหฉ้นัสู้ต่อไป      

14 ฉนัรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตวัเอง      

15 ฉนัเป็นคนมัน่ใจในตวัเอง      

16 ฉนัเป็นคนยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ      

17 ฉนัไม่ชอบท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

คาํช้ีแจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง              ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด        

( เลือกเพียง 1 คาํตอบ )  

ข้อ ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

1 ฉนัมีความตั้งใจในการทาํงานท่ีรับผดิชอบ      

2 ฉนัสามารถจดัการตนเองและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานท่ีรับผดิชอบ      

3 ฉนัเช่ือวา่การทาํงานตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงใน

การทาํงาน 
     

4 ฉนัใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงานโดยไม่ตอ้งรอคอยคาํสั่งจาก

หวัหนา้ 
     

5 ฉนัตรวจสอบผลการปฏิบติังานของฉนัเป็นประจาํในการทาํงาน      

6 ฉนัมีความยนิดีท่ีจะปรับตวัเขา้กบักฎเพื่อปฏิบติังานในส่ิงท่ีมีความถูกตอ้ง      

7 ฉนัสรุปสาระสาํคญัจากการพดูคุยกบัหวัหนา้เสมอ      

8 ฉนัปฏิบติังานตามแนวทางท่ีหวัหนา้สั่งการโดยปราศจากแรงกดดนั      

9 ฉนัสะทอ้นความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ขององคก์รใหห้วัหนา้รับทราบโดย

ปราศจากอคติและประโยชน์ส่วนตวั 
     

10 ฉนัยนิดีรับฟังความคิดเห็นและคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน

จากหวัหนา้ 
     

11 ฉนัจะปกป้องหวัหนา้จากการถูกกล่าวร้ายโดยภาษาขอ้เท็จจริง      

12 ฉนัเสนอความคิดท่ีชดัเจนเปิดเผยและเช่ือถือไดต้่อหวัหนา้      

13 ฉนัใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยความจริงใจต่อพฤติกรรมหวัหนา้ท่ีแสดงออก      

14 ฉนัคดัคา้นต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีไมมี่ความเหมาะสมของหวัหนา้      

15 ฉนัพยายามตั้งคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานเพื่อใหห้วัหนา้คิด

วเิคราะห์ 
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ข้อ ภาวะผู้ตามทีม่ีความกล้าหาญ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

16 ฉนัมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

เปล่ียนแปลงในการทาํงานของหวัหนา้ 
     

17 ฉนัเขา้ใจและยอมรับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง นโยบายในการ

ปฏิบติังานของหวัหนา้ 
     

18 ฉนัสนบัสนุนใหห้วัหนา้ทดลอง เรียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม ่ๆ เสมอใน

การปฏิบติังาน 
     

19 ฉนัเสนอแนะแนวทางหรือระบบการทาํงานท่ีสนบัสนุนกระบวนการ

เปล่ียนแปลง 
     

20 ฉนัพร้อมท่ีจะมอบหมายหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหผู้อ่ื้นปฏิบติัแทนหากมีกรณีท่ี

จาํเป็น 
     

21 ฉนัยนิดีท่ีจะแสดงความผดิชอบในส่วนของงานท่ีฉนัไดก้ระทาํผดิพลาดโดย

ไม่โยนความผดิให้หวัหนา้ 
     

22 ฉนัจะไม่ใหค้วามร่วมมือหรือช่วยในการสนบัสนุนต่อผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ย

ความไม่สุจริต 
     

23 ฉนัยดึมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยไม่เกรงกลวัต่ออิทธิพล      

24 ฉนัยอมลาออกจากงานดีกวา่อยูป่ฏิบติังานโดยปราศจากซ่ึงคุณธรรมและ

จริยธรรม 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คาํช้ีแจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่ง              ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด        

( เลือกเพียง 1 คาํตอบ ) 

ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

1 ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นมีความถูกตอ้งเรียบร้อยและทนัเวลาท่ีกาํหนด      

2 ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้      

3 วสัดุปกรณ์ท่ีนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานนั้นไดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์กาํหนด

ไว ้
     

4 ก่อนการส่งมอบสินคา้ทุกคร้ังหน่วยงานมีการตรวจวดัคุณภาพมาตรฐานของ

ผลงาน 
     

5 คุณภาพของงานท่ีออกไปไดรั้บการยอมรับต่อองคก์รภายนอกและผูใ้ชไ้ด้

ประโยชน์คุม้ค่า 
     

6 ปริมาณของงานท่ีออกมานั้นมีความสมดุลกบัอตัรากาํลงัของพนกังานท่ีอยูใ่น

หน่วยงาน 
     

7 ปริมาณของงานท่ีออกมาเป็นไปตามท่ีคาดหวงัของหน่วยงาน      

8 ปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของฉนัมีความเหมาะสม ตรงกบั

ความสามารถ 
     

9 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามกาํหนดเวลาเสมอ      

10 งานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามกาํหนดเวลา      

11 ผลงานแต่ละช้ินสามารถทาํใหส้าํเร็จไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนดเหมาะสม      

12 การส่งมอบผลงานเป็นไปตามเวลาท่ีไดก้าํหนดไว ้      

13 พนกังานทาํงานไดต้ามเป้าหมายของเวลาท่ีองคก์รกาํหนด      
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล   : นายอนุกลู  ทรงกล่ิน 

วนั เดือน ปี เกดิ  : วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2531 

ทีอ่ยู่   :  512/59 ซอย 3/1 หมู่บา้นรัตนโกสินทร์ 200ปี ตาํบลประชาธิปัตย ์

    อาํเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี  12130  

ประวตัิการศึกษา  : ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วทิยาลยัเทคนิคนครนายก  

    ระดบัปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์  

สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประวตัิการทาํงาน : พ.ศ.2555 - ปัจจุบนั  

ธุรกิจส่วนตวั 

เบอร์โทรศัพท์  : 087 - 6740127       

อเีมล์   : anukul_s@mail.rmutt.ac.th 

 

139 



137



138



137



138


	หน้าปกกนอก
	หน้าปกใน
	ใบอนุมัติ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่2
	บทที่3
	บทที่4
	บทที่5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ข
	ประวัติผู้เขียน
	หน้าปกนอก
	01_cov
	02_tit
	03_apv
	04_abs
	05_ack
	06_tbc
	07_ch1
	07_ch2
	07_ch3
	07_ch4
	07_ch5
	08_bib
	09_app1
	09_app2
	10_bio
	หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
	1115
	1156


	หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
	1115
	1156




