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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาอิสระเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้
งานอินเทอร์เน็ต กบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชใ้นการศึกษาน้ี คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  านวน 400 คน โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานกลุ่มตวัอยา่ง และใช ้One-way ANOVA  
 ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มี
อายุ 41 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพรับราชการและมีรายไดต่้อเดือนต ่า
กวา่ 20,000 บาท พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ใชง้านอินเทอร์เน็ต
มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั ใชง้านอินเทอร์เน็ตคร้ังละ 1 - 2 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีใชง้าน 17.00 - 20.00 น  
สถานท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประจ าท่ีบา้น/ท่ีพกัอาศยั นิยมเยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงวทิยาศาสตร์   
 ผลการทดสอบสมมติฐานของวตัถุประสงค์ทางการศึกษา พบว่าดา้นลกัษณะส่วนบุคคล
และพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตในทุก ๆ ดา้นท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์อง
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 
ค ำส ำคัญ :  พิพิธภณัฑบ์วั  ความตอ้งการใชเ้วบ็ไซต ์ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
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ABSTRACT 
 
 The independent study aimed to study the demographic characteristics and internet usage 
behaviors, and the requirement of the usage of the website of the Lotus Museum, Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. The samples were 400 users of the website of the Lotus 
Museum, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The research instrument was 
questionnaire. Inferential statistics used for data analysis were Independent Sample t-test for the 
hypothesis testing, and One-way ANOVA. 
 The study showed that the demographic characteristics of the most respondents were 
male, the age 41 years old or over with a bachelor's degree or equivalent, working as a government 
officer with an income 20,000 baht or lower. The internet usage behaviors of the respondents 
showed that they used the internet more than 3 times per day and spent 1-2 hours per time during 
5.00-8.00 p.m. They usually used the internet at their houses or accommodation, and they preferred 
to visit science websites. 
 The result of hypothesis testing revealed that all different demographic characteristics 
and internet usage behaviors had different requirements of the usage of the website of the Lotus 
Museum, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
Keywords: Lotus Museum, requirement of the usage of the website, internet usage behaviors 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การศึกษา ค้นควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความ
อนุเคราะห์ของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ณัทณรงค์ จตุรัส อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดส้ละเวลาให้ปรึกษา 
ช่วยเหลือ แนะน าและตรวจสอบแกไ้ขส่ิงบกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งมาก ตั้งแต่เร่ิมแรก
จนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี 
 รองศาสตราจารยว์สันต ์ กนัอ ่า และผูช่้วยศาสตราจารยภู์รินทร์ อคัรกุลธรท่ีไดส้ละเวลาให้
ค  าปรึกษา ขอ้แนะน าต่าง ๆ ตลอดจนการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณครอบครัวของผูศึ้กษา เจา้หนา้ท่ีโครงการปริญญาโท และคณาจารยทุ์กท่าน
ท่ีถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ และขอขอบคุณบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประชาชนทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนท าให้สามารถท างานการคน้ควา้
อิสระช้ินน้ีไดส้ าเร็จ 

สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์และแนวทาง
ในการพฒันาแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป ถา้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี พบขอ้ผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ประการ
ใดขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี.......................................... 
 

73 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นหนา้โฮมเพจ จ าแนกตามอาย.ุ...................................... 

 
 

 74 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นขนาดตวัอกัษร จ าแนกตามอาย.ุ.....................................      

 
 

76 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการจดัรูปแบบ จ าแนกตามอาย.ุ..................................... 

 
 

77 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการคน้หา จ าแนกตามอาย.ุ............................................ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม จ าแนกตามอาย.ุ.............................  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นช่ือวทิยาศาสตร์ จ าแนกตามอาย.ุ.................................... 

 
 

80 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตามอาย.ุ.................. 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นประโยชน์ของบวั จ าแนกตามอาย.ุ................................. 
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(10) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นขอ้มูลทนัสมยั จ าแนกตามอาย.ุ...................................... 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นขอ้มูลครบถว้น จ าแนกตามอาย.ุ.................................... 
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ตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างระดับการศึกษากับความต้องการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี............... 

 
85 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นหนา้โฮมเพจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา....................... 

 
 

87 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามระดบัการศึกษา........... 

 
 

88 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใช้งาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา........................................................................................................... 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านการค้นหาใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา........................................................................................................... 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั,เว็บไซต์
ปางอุบล,กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย) จ าแนกตามระดบัการศึกษา…….. 
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(11) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจน
เขา้ใจง่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา................................................................ 
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ตารางท่ี 4.33 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา................................................................................................. 

 
 

 
93 

ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านเน้ือหาเก่ียวกับประโยชน์ของบวั ชัดเจนเข้าใจง่าย 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา................................................................................ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั จ าแนกตามระดบัการศึกษา.......... 

 
 

95 
ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา........ 
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ตารางท่ี 4.37 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างอาชีพกบัความตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี.................................... 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นหนา้โฮมเพจ จ าแนกตามอาชีพ...................................... 
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(12) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 
ตารางท่ี 4.39 
 
 
 
ตารางท่ี 4.40 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั,เว็บไซต์
ปางอุบล,กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย) จ าแนกตามระดบัการศึกษา…..….. 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามอาชีพ...... 
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ตารางท่ี 4.41 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นจ าแนกตามอาชีพ......... 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั,เว็บไซต์
ปางอุบล,กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศ ไทย) จ าแนกตามอาชีพ............................ 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจน
เขา้ใจง่ายจ าแนกตามอาชีพ................................................................................ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านเน้ือหาเก่ียวกับการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตาม
อาชีพ................................................................................................................................ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านเน้ือหาเก่ียวกับประโยชน์ของบวั ชัดเจนเข้าใจง่าย 
จ าแนกตามอาชีพ........................................................................................................... 
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(13) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 
ตารางท่ี 4.46 
 
 
ตารางท่ี 4.47 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั จ าแนกตามอาชีพ………………. 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามอาชีพ........................ 
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ตารางท่ี 4.48 
 

การทดสอบสมมุติฐานระหว่างรายได้ต่อเดือน กับความต้องการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี…………. 

 
109 

ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นหนา้โฮมเพจ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน........................ 

 
 

111 
ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซต ์จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน............................................................................................ 

 
 
 

112 
ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน.................................................................................................................................. 

 
 

 
113 

ตารางท่ี 4.52 
 
 
ตารางท่ี 4.53 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เว็บไซต์
ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย) จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน…..…... 
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(14) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 
ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจน
เขา้ใจง่าย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน................................................................. 

 
 
 
116 

ตารางท่ี 4.55 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน………………………………………………………………... 

 
 
 

117 
ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านเน้ือหาเก่ียวกับประโยชน์ของบวั ชัดเจนเข้าใจง่าย 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน................................................................................ 

 
 
 

118 
ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน.......... 

 
 
119 

ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน........... 

 
 

120 
ตารางท่ี 4.59 
 
 
ตารางท่ี 4.60 
 

การทดสอบสมมุติฐานระหว่างความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับความ
ตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี............................................................................................................................... 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามความถ่ีในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต....................................................................................................... 
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(15) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 

ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามความถ่ีในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต......................................................................................................... 

 
 

 
124 

ตารางท่ี 4.62 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านการจัดรูปแบบ จ าแนกตามความถ่ีในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต………...…………………………………………………………... 

 
 
 

124 
ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการคน้หาจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต... 

 
 
125 

ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านแหล่งเรียนเพิ่มเติมจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต......................................................................................................... 

 
 
 

126 
ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของ
ความแตกต่างดา้นช่ือวทิยาศาสตร์จ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต....... 

 
 
127 

ตารางท่ี 4.66 
 
 
 
ตารางท่ี 4.67 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต........................................................................................................................ 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านประโยชน์ของบัวจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต...................................................................................................... 
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(16) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 

ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต………...…………………………………………………………... 

 
 

 
129 

ตารางท่ี 4.69 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต………...………………………………………………………….. 

 
 
 

130 
ตารางท่ี 4.70 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับความ

ตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 
131 

ตารางท่ี 4.71 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต......................................................................................................... 

 
 
 

132 
ตารางท่ี 4.72 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต.............................................................................................................. 

 
 
 

133 
ตารางท่ี 4.73 
 
 
 
ตารางท่ี 4.74 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านการจัดรูปแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต...................................................................................................................... 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านการค้นหาแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต........................................................................................................ 
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(17) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 

ตารางท่ี 4.75 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต................................................................................................... 

 
 

 
137 

ตารางท่ี 4.76 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นช่ือวิทยาศาสตร์แบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต…………………………………………………………………….. 

 
 
 

138 
ตารางท่ี 4.77 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการปลูกและการดูแลรักษาแบบจ าแนกตามระยะเวลาใน
การใชง้านอินเทอร์เน็ต......................................................................................... 

 
 
 

139 
ตารางท่ี 4.78 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านประโยชน์ของบวัแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต................................................................................................... 

 
 
 

140 
ตารางท่ี 4.79 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต....................................................................................................... 

 
 
 

141 
ตารางท่ี 4.80 
 
 
 
ตารางท่ี 4.81 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต....................................................................................................... 
การทดสอบสมมุติฐานระหว่างวตัถุประสงค์การใช้อินเตอร์เน็ตกบัความตอ้งการ
ใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี.............. 

 
 
 

142 
 

143 



(18) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 

ตารางท่ี 4.82 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต......................................................................................................... 

 
 
 

145 
ตารางท่ี 4.83 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน
อินเทอร์เน็ต…………………………………………………………………….. 

 
 
 

146 
ตารางท่ี 4.84 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านการจัดรูปแบบจ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต........................................................................................................ 

 
 
 

147 
ตารางท่ี 4.85 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านการค้นหาจ าแนกตามวัตถุประสงค์การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต......................................................................................................... 

 
 
 

148 
ตารางท่ี 4.86 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต.............................................................................................................. 

 
 
 

150 
ตารางท่ี 4.87 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านช่ือวิทยาศาสตร์จ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต.............................................................................................................. 

 
 
 

151 
 

 
  



(19) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 

ตารางท่ี 4.88 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามวตัถุประสงคก์าร
ใชง้านอินเทอร์เน็ต............................................................................................... 

 
 
 

152 
ตารางท่ี 4.89 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นประโยชน์ของบวัจ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต…………………………………………………………………….. 

 
 
 

153 
ตารางท่ี 4.90 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้น เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้
งานอินเทอร์เน็ต................................................................................................... 

 
 
 

155 
ตารางท่ี 4.91 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถ้วนจ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้
งานอินเทอร์เน็ต................................................................................................... 

 
 
 

156 
ตารางท่ี 4.92 การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตกบัความตอ้งการ

ใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี............... 
 

157 
ตารางท่ี 4.93 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต.............................................................................................................. 

 
 
 

159 
ตารางท่ี 4.94 
 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต......................................................................................................... 

 
 
 
160 



(20) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 

ตารางท่ี 4.95 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์
บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการจดัรูปแบบ จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต.............. 

 
 
162 

ตารางท่ี 4.96 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นการคน้หาจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต.. 

 
 
163 

ตารางท่ี 4.97 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์
บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้น แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต.... 

 
 
164 

ตารางท่ี 4.98 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์
บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นช่ือวทิยาศาสตร์จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต............. 

 
 
165 

ตารางท่ี 4.99 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์
บัว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านการปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต......................................................................................................................... 

 
 
 

166 
ตารางท่ี 4.100 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์

บัว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นประโยชน์ของบวัจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต............ 

 
 
168 

ตารางท่ี 4.101 
 
 
ตารางท่ี 4.102 
 
 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์
บัว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต..... 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต......................................................................................................... 

 
 
169 

 
 
 

170 



(21) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 

ตารางท่ี 4.103 การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งสถานท่ีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กบัความตอ้งการ
ใช ้งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี……… 

 
171 

ตารางท่ี 4.104 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นหนา้โฮมเพจ จ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต... 

 
 

173 
ตารางท่ี 4.105 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหน้าเว็บไซต์จ  าแนก
ตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต....................................................................... 

 
 
 

174 
ตารางท่ี 4.106 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์

บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านการจัดรูปแบบ ง่ายต่อการใช้งาน จ าแนกตามสถานท่ีใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต....................................................................................................................... 

 
 
 

175 
ตารางท่ี 4.107 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านการคน้หาใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ต.................................................................................................. 

 
 
 

176 
ตารางท่ี 4.108 
 
 
 
ตารางท่ี 4.109 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซตป์าง
อุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย) จ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจน
เขา้ใจง่าย จ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต.......................................... 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ 
ของความแตกต่างด้านเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตาม
สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต……………………......…………………………. 
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อินเทอร์เน็ต...................................................................................................... 
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ของความแตกต่างด้านเน้ือหาข้อมูลครบถ้วนจ าแนกตามสถานท่ีใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต.................................................................................................................... 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
                        หนา้ 

ตารางท่ี 4.117 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์
บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการจดัรูปแบบจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม…………. 
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ของความแตกต่างดา้นการคน้หาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม...... 
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แตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม........... 
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บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นช่ือวิทยาศาสตร์จ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม................... 

 
 
191 

ตารางท่ี 4.121 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์
บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม.. 
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ตารางท่ี 4.122 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์

บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นประโยชน์ของบวัจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม................ 
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ตารางท่ี 4.123 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์
บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
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ตารางท่ี 4.125 
 

แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 

ตารางท่ี 4.126 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของ
ความแตกต่างดา้นหนา้โฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต์…… 
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พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของ
ความแตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
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205 
ตารางท่ี 4.131 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของ
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                        หนา้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
บวั เป็นพืชท่ีน่าสนใจ เพราะ มีการกล่าวถึงไมน้ ้ าชนิดน้ีมานานมากแล้ว และยงัมีความ

เก่ียวขอ้งหรือมีหลกัฐานเป็นภาพปรากฏตามแหล่งวฒันธรรมส าคญั ๆ ทัว่โลก โดยเร่ิมตน้จากบวัได้
แพร่เขา้มาในอียิปต์พร้อมกบัชาวเปอร์เซียและแพร่พนัธ์ุในแม่น ้ าไนล์ นอกจากน้ียงัแพร่ไปยงัจีน 
ญ่ีปุ่นและอีกหลายประเทศในแถบเอเชีย เร่ิมแรกรู้จกับวัในนามของ “Sacred Lotus of the Nile” และมี
ผูเ้ขา้ใจผิดคิดวา่เป็นบวัหลวงอยูเ่ป็นเวลานาน จึงเรียก “Lotus “ ซ่ึงเป็นช่ือสามญัของบวัหลวง ต่อมา
นกัพฤกษศาสตร์สามารถจ าแนกไดภ้ายหลงัว่าเป็นอุบลชาติพนัธ์ุ จึงให้ช่ือทางพฤกษศาสตร์ใหม่ว่า 
Nymphaea lotus Linn. เพื่อใหเ้ช่ือมกบัความเขา้ใจผดิท่ีเรียกวา่เป็นบวัหลวง นอกจากนั้นยงัมีความเช่ือ
วา่ ดอกบวั เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของความบริสุทธ์ิเพราะเป็นพืชท่ีถือก าเนิดจากโคลนตม แต่ก็
สามารถส่งกา้นใบและดอกเบ่งบานเหนือน ้ าไดอ้ย่างสะอาดและสวยสดงดงาม ดงันั้นบวัท่ีเจริญงอก
งามริมฝ่ังมีกระแสน ้าไหลชะลา้งใหส้ะอาดตลอดเวลาจึงเป็นเคร่ืองหมายของความบริสุทธ์ิ นอกจากน้ี
ยงัถือเป็นสัญลกัษณ์แห่งความปรองดองรวมกนัและความต่อเน่ืองไม่จบส้ินและเป็นสัญลกัษณ์ในการ
อวยพรต่าง ๆ มากมาย  

พิพิธภัณฑ์บัวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เป็นพิพิธภัณฑ์แบบมีชีวิต เปิด
ให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป ตั้งแต่วนั 8:00 - 17:00 น.  และวนัจนัทร์ - ศุกร์ โดยมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อ
ด าเนินการส ารวจเก็บรวบรวมพนัธ์ุบวัซ่ึงมีหลากหลาย  ทั้งพนัธ์ุไทย พนัธ์ุต่างประเทศ  พนัธ์ุลูกผสมมา
ไวใ้นพิพิธภณัฑ์ของมหาวิทยาลยั 2) เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้วิจยัให้กบันกัศึกษา  อาจารย์
และผูส้นใจทัว่ไปท่ีจะศึกษาเร่ืองบวั 3) เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์จากบวัในดา้นต่าง ๆ เช่นดา้นอาหาร 
โอสถสาร ไม้ดอกไม้ประดับ ของประดบั ตกแต่งเพื่อความสวยงาม ฯลฯ 4) เป็นแหล่งเรียนรู้และ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์5) เพื่อสร้างจิตส านึกใหมี้ความรักและหวงแหนพนัธุกรรมพืช 

ผูเ้ยี่ยมชมสามารถ เดินชมความสวยงามของบวัได ้แมว้่าการเดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์
บวัจะมีความสะดวก แต่การเดินทางมาชมบางคร้ังใชเ้วลาเดินทางท่ียาวนานและประเภทและพนัธ์ุของ
บวัมีจ านวนมาก ผูเ้ยีย่มไม่สามารถท าความรู้จกัและรับรู้ทั้งหมดในภายในคร้ังเดียว การสร้างเวบ็ไซต์
เพื่อให้บริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์บวัและพืชสายพนัธ์ุบวัจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
ผูส้นใจ แต่ปัจจุบนัยงัขาดการศึกษาขอ้มูลความตอ้งการของผูท่ี้สนใจพิพิธภณัฑ์บวัและพืชสายพนัธ์ุ
บวัท่ีจ  าเป็นต่อการสร้างเวบ็ไซต ์
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จากการศึกษาเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั พบว่าไดมี้การน าเสนอขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ดอกบวัหลากหลายสายพนัธ์ุหลากหลายชนิด เช่น 
บวัปทุมชาติ บวัอุบลชาติและบวัวิกตอเรีย เป็นตน้ โดยการศึกษาพบวา่ ในเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศว่ามีรูปแบบของดอกบวัแตกต่าง
กนัไป เน่ืองจากความหลากหลายทางดา้นสายพนัธ์ุและการคน้พบสายพนัธ์ุใหม่ ๆโดยมีเทคโนโลยี
เขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่ปัจจุบนัพบวา่ยงัไม่มีการวิเคราะห์ดา้นความตอ้งการขอ้มูลของบวัและพิพิธภณัฑ์
บวัท่ีชดัเจน 

ดงันั้นจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงและตอ้งการศึกษาความตอ้งการ
ใชเ้วบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาสร้างเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูเ้ขา้มาใช้บริการเวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยอาศยัความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารต่าง ๆ เขา้มาช่วย เพื่อน าขอ้มูลไป
ประยุกตป์รับปรุงและพฒันาศกัยภาพหาขอ้บกพร้องเพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้มีการให้บริการ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีดียิ่งข้ึน รวมทั้งน าขอ้มูลไปใช้ในการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มผูใ้ช้บริการ
และรูปแบบท่ีเหมาะสมในอนาคตเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพื่อตอ้งการศึกษาความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี 
1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
1.2.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตก์บัความตอ้งการใชง้าน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

1.3.1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

1.3.2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ทัว่ไปท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์และศึกษาถึงปัจจยัของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
ความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ทั้งน้ีเพราะ
เป็นแหล่งเทคโนโลยีท่ีผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้จ  านวนมาก ตลอด 24 ชั่วโมง การใช้งาน
สามารถกระท าการผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือช่องทางผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะท่ีผูใ้ช้งานสามารถรับชมขอ้มูลเสมือนอยู่ในสถานท่ี
ดงักล่าว ซ่ึงเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้บนเครือข่ายไร้ขีดจ ากดั จึงสามารถท่ีจะแจกแบบสอบถาม
ใหก้บับุคคลท่ีทัว่ไปท่ีเคยเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต  
ระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2558  ถึง เดือน  เมษายน 2559  

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 วิธีการด าเนินการ ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีโดยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  
1.2 ประชาการและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2.1 ประชากร คือ สมาชิกทั้งหมดท่ีอยูใ่นกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหาวิจยั จากการสอบถามเจา้หนา้ท่ี ผศ.ภูรินทร์ อคัรกุลธร หวัหนา้ฝ่ายพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยเฉล่ียจะมีผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยเฉล่ีย 500 รายต่อเดือน ช่วงเดือนสิงหาคม ถึง พฤศจิกายน ของทุกปี เป็นช่วงท่ีบวั
ออกดอกเบ่งบานสวยงามมาก จึงมีผูเ้ขา้มาเยีย่มชมพิพิธภณัฑบ์วัมากเป็นพิเศษ 

  1.2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ส่วนหน่ึงของประชากรท่ีน ามาศึกษาซ่ึงเป็นตวัแทนของ
ประชากร การท่ีกลุ่มตวัอย่างจะเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรเพื่อการอา้งอิงไปยงัประชากรอย่าง
น่าเช่ือถือไดน้ั้น จะตอ้งมีการเลือกตวัอยา่งและขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานการศึกษา 
       ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2558  ถึง เดือน  เมษายน 2559 

 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.1 ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็น 

3.1.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
3.1.1.1 เพศ 
3.1.1.2 อาย ุ
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3.1.1.3 ระดบัการศึกษา 
3.1.1.4 อาชีพ 
3.1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3.1.2 พฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
3.1.2.1 ความถ่ีในการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต 
3.1.2.2 ระยะเวลาในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต 
3.1.2.3 วตัถุประสงคก์ารใชอิ้นเทอร์เน็ต 
3.1.2.4 ช่วงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
3.1.2.5 สถานท่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
3.1.2.6 การเยีย่มชม 
3.1.2.7 จุดประสงคก์ารเยีย่มชม 

 3.2. ตวัแปรตาม แบ่งเป็น 
3.2.1 ความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี ไดแ้ก่ 
3.2.1.1 ดา้นรูปแบบหนา้จอและวธีิการใชง้าน 

     3.2.1.1.1 หน้าโฮมเพจ (หน้าหลัก) มีความสวยงามเหมาะสมและ
น่าสนใจ 

     3.2.1.1.2 ขนาดของตวัอกัขระ 
     3.2.1.1.3 การจดัรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน 

3.2.1.1.5 การคน้หา ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 
3.2.2.1 ดา้นขอ้มูลและเน้ือหา 

3.2.2.1.1 แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
3.2.2.1.2 ช่ือวทิยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั 
3.2.2.1.3 การปลูกและการดูแลรักษาบวั 
3.2.2.1.4 ประโยชน์ของบวั  

     3.2.2.1.5 ความทนัสมยั 
     3.2.2.1.6 ครบถว้น 
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1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
1.5.1 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นความแตกต่างของบุคคลท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะ

ของ แต่ละบุคคลท่ีจะส่งผลต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงลกัษณะส่วนบุคคลนั้นในแต่ละบุคคลก็จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ไดแ้ก่ การศึกษา อาย ุเพศ อาชีพ รายได ้ซ่ึงสามารถแยกค าศพัทไ์ดด้งัน้ี 

 การศึกษา คือ กระบวนการเรียนรู้ของผูท่ี้เรียนแต่ละคน ท่ีมีการตีความการน าส่ิง
ท่ีศึกษาไปประยุกต์ใช้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้กบับุคคลหรือจะเรียกว่า การสร้างให้บุคคลให้มี
ความรู้มีความสามารถทกัษะพื้นฐานเพื่อความพร้อมท่ีจะน าไปประกอบวชิาชีพได ้

 อายุ คือ เวลาท่ีเราได้มีชีวิตท่ีด ารงอยู่นับตั้งแต่ช่วงเวลาของวนัเดือนปีท่ีเราเกิด
ข้ึนมาจนมาถึงช่วงเวลา ณ ปัจจุบนัน้ี เป็นการบอกถึงเวลาของแต่ละบุคคลท่ีเกิดมาท่ีเป็นช่วงอายุหรือ
กลุ่มของอาย ุเช่น 0-5 ขวบเป็นช่วงวยัทารก 6-20 ปีเป็นช่วงวยัเด็ก 21-50 ปีเป็นช่วงวยัผูใ้หญ่ 51-80 ปีเป็น
ช่วงวยัชรา 

 เพศ คือ ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างทางดา้นสรีระของผูช้ายและผูห้ญิง 
โดยถูกก าหนดโดยวฒันธรรมหรือทางสังคมท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของเพศชายหรือเพศหญิง  

 อาชีพ คือ การท ามาหากินจากการท างานกิจกรรมใด ๆ หรือการประกอบอาชีพ
ท่ีก่อให้เกิดรายได้หรือมีรายได้ตอบแทนกลับมาเป็นค่าจ้างหรือเงินเดือนโดยอาศัยจากความรู้ 
ความสามารถ แรงงาน ทกัษะ ความชอบหรือความถนดัของบุคคล  

 รายได้ คือ ผลตอบแทนการจา้งงานท่ีได้จากการท ากิจการหรือการประกอบ
อาชีพใด ๆ ท่ีไดรั้บเป็นตวัค่าจา้งหรือเงินเดือนและสวสัดิการ รวมถึงผลตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัเงิน
และไม่ใช่ตวัเงิน 

1.5.2 บัว หมายถึง ไมน้ ้ าประเภทพืชลม้ลุกท่ีมีล าตน้และหวัอยูใ่นดินใตน้ ้ าโดยจะชูกา้นใบ
และดอกข้ึนมาบนผิวน ้ า ซ่ึงบวัแต่ละสายพนัธ์ุก็จะมีลกัษณะเฉพาะทางพฤกษศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงสามารถศึกษาเปรียบเทียบได้จากลกัษณะของ ดอก ใบ และกา้นดอก ก้านใบของบวั 
ตวัอยา่งเช่น 

  ดอกของบัวปทุมชาติ  สามารถพบได ้2 สี คือ  สีขาวและสีชมพู  โดยรูปทรง
ดอกทัว่ไปมีทั้งลกัษณะดอกแหลม กลีบเล้ียง  มีลกัษณะคลา้ยกลีบดอกแต่อยูด่า้นนอกสุด  มีตั้งแต่ 4-6 
กลีบ 

 ดอกของบัวอุบลชาติ   มีลกัษณะเด่นท่ีสามารถแบ่งไดด้งัน้ี รูปทรงดอก กลีบ
เล้ียงและกลีบดอก ความซอ้นของกลีบเล้ียงและกลีบดอก สี กล่ิน 
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 ดอกของบัววิกตอเรีย   สามารถทยอยออกแทนกนัและมีดอกดก ดอกบวั 1 ดอก
จะบานนานประมาณ 2 วนัคร่ึง ซ่ึงวนัแรกดอกจะเร่ิมบานในช่วงใกลค้  ่า โดยกลีบดอกจะมีสีขาว เม่ือ
เช้าวนัท่ีสองกลีบดอกจะมีสีชมพูเข้มข้ึนและจะบานตอนเย็นแล้วจึงโดยในตอนเช้าของวนัถัดไป 
ลกัษณะของดอก ดอกตูมมีลกัษณะป้อมมากและเม่ือบานจะแผเ่ป็นรูปค่อนวงกลม 

1.5.3 เว็บไซต์เครือข่ายสังคม (Social Network Sites) หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการ โดย
อนุญาตให้ผูใ้ช้ทัว่ไปสามารถสร้างระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของผูใ้ช้ภายใต้เครือข่ายสังคมนั้น ๆ 
สามารถติดต่อผา่นการแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ และเขา้ดูเพื่อเช่ือมต่อกบับุคคลอ่ืน ๆ ผา่นรายการในระบบ
เวบ็เครือข่ายนั้นได ้

1.5.4 พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม หมายถึง รูปแบบการใช้เวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคมของเวบ็เพจพิพิธภณัฑบ์วั โดยวดัจากค าถาม 6W1H ไดแ้ก่ ใคร (Who) : ขอ้มูลทางลกัษณะส่วน
บุคคลของผูใ้ช้ อะไร (What) : กิจกรรมท่ีเขา้ท าในหน้าเว็บเพจของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท าไม (Why) : เหตุผลในการเข้าหน้าเว็บเพจของพิพิธภณัฑ์บัว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เม่ือไหร่ (When) : ช่วงเวลาในการเขา้หนา้เวบ็เพจพิพิธภณัฑ์บวั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีไหน (Where) : สถานท่ีในการเขา้หนา้เวบ็เพจพิพิธภณัฑ ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ใคร/อะไรมีส่วนร่วม (Who/What participate) : อุปกรณ์ท่ีใช้
ในการเขา้หน้าเวบ็เพจพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี อย่างไร/ บ่อยแค่ไหน 
(How Often) : ความถ่ีในการเขา้หนา้เวบ็เพจพิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

1.5.5 ความต้องการใช้งานเว็บไซต์  หมายถึง ความรู้สึกทางด้านอารมณ์ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ รูปแบบหนา้จอและวิธีการใชง้าน เช่น 
หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความสวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ ขนาดของตวัอกัขระ การจดัรูปแบบ
ง่ายต่อการใช้งาน การคน้หา ใชง้านง่ายไม่ซับซ้อน ความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล โดยรวมถึงความ 
พึงพอใจในดา้นรูปแบบวิธีการใช้งาน เป็นตน้ และดา้นขอ้มูลและเน้ือหา เช่น ความถูกตอ้งชดัเจน
น่าเช่ือถือของขอ้มูล ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงหนา้เวบ็ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์มีความเหมาะสม
น่าสนใจและข่าวประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและเน้ือหามีความทนัสมยั เป็นตน้ 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 อาย ุ

 เพศ 

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายได ้
 

ความพงึพอใจและความต้องการใช้งาน
เวบ็ไซต์ของพพิธิภัณฑ์บัว มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ด้ า น รู ป แ บ บ ห น้ า จ อ แ ล ะ
วธีิการใชง้าน 

 หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

 ขนาดของตวัอกัขระ 
 การจดัรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน 
 การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

 

 ดา้นขอ้มูลและเน้ือหา 
 แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 ช่ือวทิยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั 
 การปลูกและการดูแลรักษาบวั 
  ประโยชน์ของบวั 
 ความทนัสมยั 
 ครบถว้น 

 

พฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

 ความถ่ีในการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 ระยะเวลาในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 วตัถุประสงคก์ารใชอิ้นเทอร์เน็ต 
  ช่วงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 สถานท่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 การเยีย่มชม 
 จุดประสงคก์ารเยีย่มชม 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของกลุ่มผูใ้ช้ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการศึกษา 
ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจ  

 1.7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนอขอ้มูลของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรีท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ ส าหรับกลุ่มผูใ้ชง้านเวบ็ไซตแ์ต่ละกลุ่ม  
 1.7.3 เพื่อปรับปรุงช่องทางในการน าเสนอขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการของ
ของกลุ่มผูใ้ชง้านเวบ็ไซตแ์ต่ละดา้น  
 1.7.4 น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ตรงกบัความพึงพอใจและความตอ้งการ
ขอ้มูลของกลุ่มผูใ้ชง้านเวบ็ไซตแ์ต่ละดา้น เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งสะดวกรวดเร็ว 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดและวธีิในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
2.1 องคค์วามรู้เก่ียวกบับวั 
2.2 การประเมินคุณภาพเวบ็ขอ้มูลสารสนเทศ 
2.3 องคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัการพิพิธภณัฑ ์ 
2.4 พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2.5 องคค์วามรู้เก่ียวกบัเวบ็ไซต ์ 
2.6 การพฒันาเวบ็ไซต ์ 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 องค์ความรู้เกีย่วกบับัว  
บวั เป็นพืชท่ีถูกคน้พบมานานนบัหลายพนัปี  จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ซ่ึงคน้พบ

ซากดอกบวัแหง้ในสุสานของกษตัริยร์ามาเลสและตุตนั คาเมนแห่งอียิปตแ์ละพบซากโบราณสถานท่ี
มีรูปทรงเหมือนดอกบวัและกลบับวัหลวงจ านวนมากในประเทศอินเดีย นอกจากน้ีในเหมืองถ่านหิน
แห่งหน่ึงในแมนจูเรียและจีนยงัถูกคน้พบเมล็ดบวัหลวงท่ีมีอายุใกลเ้คียงกนักบัซากดอกบวัและซาก
โบราณสถานท่ีคน้พบในประเทศอินเดีย  ซ่ึงมีอายุประมาณ  3,000 - 4,000 ปีมาแลว้  ซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งหรือมีหลกัฐานเป็นภาพปรากฏตามแหล่งวฒันธรรมส าคญัมามาก  

อุบลชาติ และปทุมชาติ ก็เป็นช่ือเรียกของบวัเช่นกนั แต่เป็นช่ือเรียกค ากลาง ๆ ท่ีมีรากศพัท์
มาจากภาษาสันสกฤต “อุบลชาติ” แปลงมาจากค าวา่ อุบล หรือ อุตฺปล ในภาษาบาลีสันสกฤต หมายถึง 
บวักินสาย  บวักา้นอ่อน บวัผนั บวัเผื่อน บวัขาบ ท่ีนกัพฤกษศาสตร์จดัอยู่ในวงศ ์(Family) เดียวกนั 
คือ Nymphaeaceae ช่ือสามญัในภาษาองักฤษคือ Waterlily ส่วน “ปทุมชาติ” นั้น แปลงมาจากค าว่า
ปทุม หรือ ปทฺม ในภาษาบาลีสันสกฤต หมายถึง บวัหลวง หรือบวักา้นแข็ง จดัอยูใ่นวงศ ์(Family) คือ 
Nelumbonaceae ช่ือสามญัในภาษาองักฤษคือ Lotus นกัพฤกษศาสตร์ไดจ้ดัสกุล (genus) ของไมน้ ้ าท่ี
คนไทยเรียกวา่ “บวั” หรืออุบลชาติ ไวใ้นวงศ ์Nymphaeaceae เพราะลกัษณะของใบและดอกท่ีชูช่ออยู่
เหนือน ้ า และความงามของดอกบัวท่ีเบ่งบานประดุจความงามของหญิงสาวหรือเจ้าสาว ค าว่า 
“Nymph” มาจากรากศพัท์ภาษาองักฤษแปลว่า “สาวน้อย” (beautiful Young Woman) หรือ  
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“แม่เทพธิดาท่ีอยูใ่นน ้ า” และจากลกัษณะเด่นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความงามของบวั อาทิ บวัมีหลากสี
หลายพนัธ์ุ ดอกมีสารพดัสีบางพนัธ์ุมีดอกสีน ้ าเงิน ซ่ึงพบได้ยากในไม้ดอกอ่ืน ๆ แม้แต่ในดอก
เดียวกนัก็อาจมีหลายสี หรือบางพนัธ์ุมีการเปล่ียนสีของดอกไปเร่ือย ๆ ตามระยะเวลาการบาน ดอกบวั
ยงัไม่เหมือนพืชชนิดอ่ืนอีกท่ีเม่ือดอกบานแลว้ก็บานเลย แต่ดอกบวัจะบานแลว้ก็หุบเม่ือหุบแลว้ก็บาน
ไดใ้หม่อีก ดอกบวับางพนัธ์ุยงัมีกล่ินหอม นอกจากน้ีบวัยงัเป็นพืชท่ีปลูกไดง่้ายและดูแลง่าย สามารถ
ข้ึนเองไดต้ามธรรมชาติ สมญาของบวัท่ีไดรั้บวา่เป็น “ราชินีแห่งไมน้ ้ า” ทั้งมวล จึงมีความเหมาะสม
เป็นอยา่งยิ่ง บางสายพนัธ์ุอยู่ท่ีสีของดอก  บางพนัธ์ุให้ดอกสีน ้ าเงิน  บางพนัธ์ุให้ดอกสีเหลือง  บาง
พนัธ์ุให้ดอกสีชมพูหรือบางพนัธ์ุสีสันของดอกจะเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ตามระยะเวลาการบานของ
ดอก บางสายพนัธ์ุใหมี้กล่ินหอมซ่ึงลกัษณะเด่นเหล่าน้ีท าใหบ้วัไดช่ื้อวา่เป็น “ราชินีแห่งไมน้ ้า”   

ราชินีแห่งไมน้ ้า (พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2559) 
 

2.2 การประเมนิคุณภาพเวบ็ข้อมูลสารสนเทศ 
การออกแบบและพฒันาเวบ็ไดเ้พิ่มข้ึนโดยล าดบัและนบัวนัจะยิ่งทวีจ  านวนข้ึน ในปัจจุบนั

มีเวบ็เพจออนไลน์ในระบบอินเทอร์เน็ตนบัร้อย ๆ ลา้นเวบ็ แต่มีค าถามส าคญัท่ีตอ้งมาหาค าตอบก็คือ 
เวบ็แบบไหนท่ีมีคุณภาพดี เวบ็แบบใดจึงจะถือว่าเป็นเวบ็ท่ีมีคุณค่า และเหมาะสมส าหรับน ามาใช้
ประโยชน์ เป็นเร่ืองท่ีตอ้งตอบค าถามกนัอยู่เสมอและยงัไม่มีค  าตอบท่ีชัดเจน เม่ือพิจารณาแบบ
ประเมินเวบ็เพจของ ดร.แนนซี  อีเวอร์ฮาร์ท (Everhart, 1996)  ภาควิชาบรรณารักษแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น รัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ซ่ึงก าหนดระดบัการให้คะแนนเอาไว้
อย่างน่าสนใจและน่าจะน ามาขยายความ เพื่อประโยชน์ในการประเมินคุณภาพของเวบ็ส าหรับนัก
ออกแบบและพฒันาเวบ็ รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  จะได้มี
แนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีสามารถอธิบายเหตุผลได้  โดยแนวคิดของอีเวอร์
ฮาร์ท จะมีดว้ยกนั 9 ดา้นคือ 

1. ความทนัสมยั (Currency) 
2. เน้ือหาและขอ้มูล (Content and Information) 
3. ความน่าเช่ือถือ (Authority) 
4. การเช่ือมโยงขอ้มูล (Navigation) 
5. การปฏิบติัจริง (Experience) 
6. ความเป็นมลัติมีเดีย (Multimedia) 
7. การใหข้อ้มูล (treatment) 
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8. การเขา้ถึงขอ้มูล (Access) 
9. ความหลากหลายของขอ้มูล (Miscellaneous) 
เน่ืองจากแนวคิดทั้ง 9 ดา้นยงัขาดรายละเอียดและเหตุผล ดงันั้นเพื่อให้เขา้ใจถึงเหตุผลและ

ท่ีมาของระดบัการประเมิน จึงจ าเป็นตอ้งขยายความและช้ีให้เห็นวา่เหตุผลท่ีตอ้งประเมินเวบ็ไซตใ์น
แต่ละดา้นนั้นคืออะไร    

1. ความทนัสมัย 
ความทนัสมยัของเวบ็ไซต์ จดัเป็นหวัขอ้ส าคญัของการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฎอยู่ในเว็บไซต์จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งานก็เม่ือ
ข้อมูลนั่นเป็นข้อมูลท่ีใหม่ ทันต่อสถานการณ์และได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาอย่าง
เหมาะสม การประเมินเวบ็ไซตใ์นดา้นของความทนัสมยัควรประเมินในสามส่วนดว้ยกนัคือ เวบ็ไซต์
แสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลคร้ังล่าสุด เป็นส่ิงท่ีแสดงความชดัเจนของเว็บไซต์ว่ามีความทนัสมยัของ
ขอ้มูลระดบัใด   เพราะเวบ็ไซตท่ี์แสดงถึงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลทุกวนัยอ่มแสดงวา่เป็นเวบ็ท่ีมีความเป็น
ปัจจุบนัมากท่ีสุด   ส าหรับเวบ็บางประเภทเช่น เวบ็ไซตห์นงัสือพิมพย์อ่มจะตอ้งปรับปรุงข่าวสารและ
ขอ้มูลของเวบ็เป็นปัจจุบนัทุกวนั    ก็จะแสดงวนัท่ีของหนงัสือพิมพท่ี์น าขอ้มูลมาออนไลน์ทุกวนัอยู่
แลว้  เป็นตวัอยา่งของความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั  ในขณะท่ีเวบ็ไซต์จ  านวนมากไม่ไดแ้สดงวนัท่ี
ปรับปรุงขอ้มูลล่าสุด   อนัท าใหไ้ม่ทราบวา่ขอ้มูลดงักล่าวด าเนินการเม่ือใด   ก็จะเป็นปัญหาในการน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์  

ดงันั้นเวบ็ไซตท่ี์แสดงวนัท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุด จะแสดงวนัท่ีปรับปรุงเวบ็เอาไวใ้นส่วนใด
ส่วนหน่ึงของเวบ็   โดยนิยมก็จะน ามาแสดงเอาไวด้า้นล่างของเวบ็ไซต ์  ตวัอยา่งแสดงวนัท่ีปรับปรุง
ขอ้มูล เช่น ปรับปรุงล่าสุด วนัองัคารท่ี 22  มิถุนายน 2547 (Last updated :  6/22/2004) แต่ในบาง
เวบ็ไซต์ท่ีแสดงวนัเวลาของเวบ็ในแต่ละวนัไม่ได้หมายถึง การปรับปรุงเว็บไซต์ แต่เป็นการน าเอา
เวลาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้ึนมาแสดงท่ีหนา้เวบ็เพจไม่จดัเป็นวนัเวลาท่ีปรับปรุงขอ้มูล ประโยชน์
ของการแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุดคือ ท าให้ทราบวา่ขอ้มูลในเวบ็ไดรั้บการปรับปรุงเม่ือใด การ
อา้งอิงขอ้มูลในเวบ็สามารถแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล สามารถพิจารณาไดว้่าจะใช้ขอ้มูลของเว็บ
หรือไม่ เวบ็ท่ีมีมาตรฐานควรจะตอ้งแสดงวนัท่ีในการปรับปรุงขอ้มูลของเวบ็ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความรับผิดชอบ  ความเอาใจใส่และการบ ารุงรักษาเวบ็ของผูส้ร้างหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงใน
ความเป็นจริงโปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างเวบ็สามารถก าหนดให้แสดงวนัท่ีในการปรับปรุงเวบ็  โดย
อตัโนมติัอยู่แล้วทุกคร้ังท่ีปรับเปล่ียนขอ้มูลใด ๆ ในเวบ็เพจ จึงไม่ใช่เร่ืองยากในการจดัท าเพียงแต่
ผูจ้ดัท าเว็บเพจต้องใส่ใจในรายละเอียดเท่านั้น เว็บไซต์แสดงการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเป็น
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ปัจจุบนั  หมายถึง ขอ้มูลท่ีอยูใ่นเวบ็เป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัและอยูใ่นช่วงระยะเวลาปัจจุบนั ไม่ใช่แค่การ
แสดงวนัท่ีและเวลาในการปรับปรุงขอ้มูลเท่านั้น เพราะวนัท่ีและเวลาท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุด อาจเป็น
เพียงวนัและเวลาท่ีปรับเปล่ียนรายละเอียดของเวบ็เพจบางอยา่ง เช่นเปล่ียนแปลงสีขอ้ความ หรือการ
ใส่กราฟิกส์ใหม่ ๆ เข้ามาในเว็บเพจ แต่ข้อมูลในเว็บเพจอาจเป็นข้อมูลท่ีเก่าและล่าสมัยไป
แลว้  ลกัษณะของการปรับปรุงขอ้มูลอยู่เสมอเป็นปัจจุบนัเช่นขอ้มูลขององค์กรหรือหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2547 ก็ควรมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั เช่น ขอ้มูล ณ วนัท่ี  21 มิถุนายน 2547  แสดงวนัและวนัท่ีใน
เวบ็ไซต ์แต่มีขอ้มูลของวนัเดือนปี ในปี พ.ศ.2545-2546 ขณะท่ีขอ้มูลท่ีควรจะน าเสนอควรเป็นขอ้มูล
ของปี พ.ศ.2547  ดว้ย   ก็ถือไดว้่าขอ้มูลของเวบ็ไม่ไดป้รับปรุงให้เป็นปัจจุบนัเป็นขอ้มูลเก่าของปีท่ี
ผ่านมา แต่ถ้าเว็บไซต์เป็นเว็บท่ีแสดงรายละเอียดของข้อมูลในอดีตก็ไม่ถือว่า ข้อมูลของเว็บนั้น
ลา้สมยัเพราะภายในเวบ็ไซตก์็ควรมีขอ้มูลรายละเอียดท่ีผา่น ๆ มาแลว้ในอดีต    และควรอยา่งยิ่งท่ีจะ
เก็บขอ้มูลเดิม ๆ เอาไวท้ั้งหมดโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงขอ้มูลหรือแสดงวนัท่ีปรับปรุงเป็นปัจจุบนัก็
ได ้  เพียงแต่ควรมีเวบ็เพจใหม่ ๆ ท่ีมีขอ้มูลหรือรายละเอียดท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัปรากฎอยู่ใน
เวบ็ไซต์ดว้ยเพื่อแสดงให้เห็นเวบ็ไซตมี์การปรับปรุงในทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัปรากฎอยู่  ซ่ึงแสดง
วา่เวบ็ไดรั้บการดูแลและพฒันาขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาโดยหน่วยงานหรือผูดู้แล            

เวบ็ท่ีมีมาตรฐานจึงควรแสดงการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัและเป็นปัจจุบนั ในลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึงเช่น แสดงการอา้งอิงของขอ้มูลภายในเวบ็เพจ เช่น ขอ้มูลท่ีแสดงอยูใ่นเวบ็เพจน ามาจาก
ท่ีใด  เป็นขอ้มูลเม่ือวนัท่ีเท่าไหร่ อนัเป็นรายละเอียดท่ีจะช่วยท าให้ผูใ้ช้บริการของขอ้มูลสามารถ
น าไปอา้งอิงและใช้ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีทนัสมยั อนัเป็นส่ิงส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีการกล่าวถึงวา่ บางเวบ็ไซตข์อ้มูลขาดความทนัสมยั ไม่เป็นปัจจุบนั 

เวบ็ไซตแ์สดงสถิติของจ านวนการเขา้ใช้และปรับปรุงขอ้มูล เป็นลกัษณะตวันบัจ านวนของ
เวบ็ไซตท่ี์จะแสดงสถิติจ านวนของผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการและจ านวนคร้ังท่ีปรับปรุงขอ้มูล อยูใ่นรูปของตวันบั
จ านวนท่ีจะแสดงร่วมกบัวนัท่ีและเวลาในการปรับปรุงขอ้มูล เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงจ านวนผูเ้ขา้ใช้บริการ
ขอ้มูลในเว็บและช่วยให้ผูจ้ดัท าได้ทราบถึงความนิยมและความส าคญัของเว็บเพจ เพราะถ้าเว็บเพจท่ี
จดัท าเป็นประโยชน์และขอ้มูลเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชก้็จะมีการเขา้ใชบ้่อยคร้ัง สามารถบอกไดว้า่เวบ็มี
ความถ่ีในการเขา้ใชง้านในแต่ละช่วงเวลาระดบัใดบา้ง โดยการบอกเวลาท่ีเร่ิมตน้ติดตั้งตวันบัจ านวนก็จะ
ท าให้ทราบได้ว่าในช่วงเวลาหน่ึงมีผูเ้ขา้ใช้บริการขอ้มูลระดบัใด แต่สถิติจ านวนการเขา้ใช้มีเง่ือนไข
ส าคญัคือ การเผยแพร่เวบ็ไซตใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัดว้ย  จึงตอ้งมีความเขา้ใจในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
เวบ็ไซต ์ ท่ีเรียกวา่การเพิ่มช่ือเวบ็ไซต ์(Add URL) เขา้ไปยงัเวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือเวลาท่ีมี
การสืบค้นข้อมูลหรือต้องการข้อมูลท่ีสร้างเป็นเว็บเพจ  ผูสื้บค้นก็จะสืบค้นข้อมูลผ่านเคร่ืองมือ 
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สืบคน้มายงัเวบ็เพจท่ีสร้างข้ึน    ถา้เวบ็จดัท าไม่น่าสนใจหรือมีขอ้มูลลา้สมยั   ก็จะมีเพียงคนสืบคน้เขา้
มาแวะชมแลว้ก็ผ่านไป   ไม่เขา้มาสนใจหรือใช้งานขอ้มูลในเวบ็เพจนั้นอีก  แต่ถา้ขอ้มูลในเวบ็เพจ
ทนัสมยัและมีการจดัท าดีก็อาจถูกน าไปเช่ือมโยงกบัเวบ็ต่าง ๆ หรือมีการแนะน าให้เขา้มายงัเวบ็ไซต์
เหล่านั้นบ่อย ๆ ก็จะท าใหต้วันบัจ านวนแสดงผลมากข้ึนตามล าดบั 

2. เนือ้หาและข้อมูล 
เว็บไซต์ตอ้งมีเน้ือหาและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์   เป็นส่ิงท่ีตรวจสอบและวดัความเป็น

เวบ็ไซตท่ี์ดีไดง่้าย   รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน   โดยเฉพาะถา้เวบ็ไซต์
มีเน้ือหาขอ้มูลท่ีตรงตามหลกัสูตรและการเรียนการสอนของนักเรียน  หรือท าให้เป็นเน้ือหาขอ้มูล
ประกอบการเรียนตามหลกัสูตรและน่าสนใจชวนติดตามย่อมเป็นประโยชน์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้
เน้ือหาท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซตเ์ป็นเน้ือหาท่ีหาไม่ไดใ้นห้องสมุด   ยอ่มเป็นเน้ือหาท่ีมีคุณค่า    น าไปใช้
ประโยชน์ไดโ้ดยตรง  แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งชดัเจนว่าเป็นแหล่ง
เน้ือหาและขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้    ท่ีแตกต่างออกไปจากแหล่งเรียนรู้เดิม ๆ อยา่งห้องสมุด    เน้ือหาท่ี
น าเสนอนั้นย่อมมีความหมายและเป็นประโยชน์ การท่ีเราจะสรุปประโยชน์ของขอ้มูลและเน้ือหาท่ี
ติดตั้งในเวบ็ไซต์    หัวเร่ืองของเวบ็ก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณา   เพราะเวบ็ไซต์มากมายท่ีตั้งหัว
เร่ืองของเว็บหรือตั้งช่ือเว็บเอาไวอ้ย่างดี   ดูจากหัวเร่ืองก็แทบจะเช่ือได้ว่าเว็บนั้นเป็นประโยชน์
เช่น  เว็บความรู้เร่ืองประเทศไทย   แต่เม่ือเข้าไปดูเน้ือหากลับกลายเป็นเว็บโฆษณาท่องเท่ียว
ภายในประเทศ  หรือกลายเป็นบริษทัทวัร์    เน้ือหาจึงกลายเป็นเร่ืองของการคา้มากกว่าท่ีจะเป็น
ความรู้แทจ้ริง  

ส่ิงส าคญัท่ีสุดของขอ้มูลและเน้ือหาในเวบ็ไซตก์็คือ  ความถูกตอ้งของเน้ือหา   เป็นค าถาม
ท่ีถูกถามมากท่ีสุดของการออกแบบและพฒันาเวบ็ก็คือ  ความน่าเช่ือถือของเวบ็  และค าตอบก็คือ ถา้
เน้ือหาของเวบ็มีความถูกตอ้งนัน่คือความน่าเช่ือถือท่ีส าคญัท่ีสุด   ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ยากท่ีสุด และหา
ค ารับรองหรือยืนยนัไดย้าก   ผูท่ี้สืบคน้เขา้มาในเวบ็และตอ้งการน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ก็ย่อมไม่
ทราบว่าข้อมูลท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์นั้นถูกต้องหรือไม่     เพราะผูใ้ช้ข้อมูลก็เพียงต้องการข้อมูล
หรือไม่คน้หาขอ้มูลน าไปใชไ้ม่ใช่ผูท่ี้จะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล   ความถูกตอ้งจึงตอ้งมี
องค์ประกอบอ่ืน ๆ เข้ามาเก่ียวขอ้งเช่น  ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลหน่วยงานท่ีน ามาจากส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเคย
เผยแพร่แลว้  เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลโรคติดต่อต่าง ๆ ท่ีเคยอยูใ่นแผน่พบัใบปลิว  ก็น ามาสร้างเวบ็ไซต์
เป็นตน้  ขอ้มูลจึงจะน่าเช่ือถือมากท่ีสุด   หรือโดยเฉพาะขอ้มูลจากต าราโดยตรง เม่ือเน้ือหามีความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ส่ิงท่ีตอ้งค านึงต่อไปคือ  เน้ือหาและขอ้มูลตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการจดัท า
เวบ็ไซต ์  เน้ือหาและขอ้มูลตรงตามช่ือและสอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ีด าเนินการอยา่งชดัเจน   จึงจะถือ
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ไดว้า่เวบ็ไซตมี์ความถูกตอ้ง    เน้ือหาและขอ้มูลควรจะมีลกัษณะเป็นภาษาเขียนเพื่อให้น่าเช่ือถือและ
สละสลวย   มีลักษณะการใช้ภาษาท่ีสุภาพ ไม่ใช้ภาษาพูด ไม่หยาบคาย และมีการใช้ภาษาท่ีเป็น
ทางการ   การพิมพไ์ม่ผิดพลาด การใช้สระ พยญัชนะต่าง ๆ มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ถือว่าเวบ็ไซต์มี
คุณภาพดี             

3. ความน่าเช่ือถือ 
เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพไม่ใช่เพียงแต่ทนัสมยั มีเน้ือหาและขอ้มูลท่ีดี ความน่าเช่ือถือต่อเวบ็ไซต์

เป็นเร่ืองส าคญัในจะน าเอาขอ้มูลไปอา้งอิงหรือใชป้ระโยชน์  เพราะขอ้มูลและเน้ือหาจะไดถู้กน าไปใช้
ประโยชน์ก็ดว้ยเหตุผลท่ีวา่เวบ็นั้นน่าเช่ือถือ เช่น ถา้ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัโรคติดต่อ ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
ท่ีสุดก็ควรเป็นขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลต่าง ๆ นัน่หมายความวา่ ผูเ้ขา้ไปใช้
ประโยชน์จากเว็บก็จะพยายามหาขอ้มูลจากเว็บท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ  ทนัสมยัและมีขอ้มูล
เน้ือหาท่ีดี  แต่ท่ีส าคญัคือเวบ็ตอ้งน่าเช่ือถือนัน่เอง 

ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์นัน่คือ ผูจ้ดัท าเว็บเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเน้ือหา   หรือ
เป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบดา้นนั้นโดยตรง    โดยแสดงความรับผิดชอบในเวบ็อยา่งชดัเจน แสดงให้เห็น
ได้จากส่วนท่ีสงวนลิขสิท ธ์ิและผู ้รับผิดชอบภายในเว็บ     ซ่ึ ง นิยมแสดงไว้ด้านล่างของ
เว็บไซต์   โดยรวมถึงความทันสมัยนั่นคือเวลาท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุดนั่นเอง   ตัวอย่างของความ
น่าเช่ือถือเช่น 

-  การสงวนลิขสิทธ์ิของเวบ็     Copyright ã  All  Rights Reserved 
-  ผูรั้บผดิชอบ   Webmaster   Prachyanun Nilsook 
-  ต าแหน่งหนา้ท่ีผูจ้ดัท า      หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
-  ติดต่อ    Email    :  prachyanun@hotmail.com    โทร: 01-7037515 
-  ท่ีอยูข่องหน่วยงาน    วทิยาลยัเทคนิคสมุทรสงคราม อ.เมืองฯ จ.สมุทรสงคราม 
ถา้หน่วยงานหรือองค์กรมีความน่าเช่ือถือสูง   เพียงแต่โดเมนเนมก็สามารถบ่งบอกความ

น่าเช่ือถือไดเ้ช่นกนั  
ความน่าเช่ือถือของเวบ็สามารถแสดงออกไดห้ลายรูปแบบ   ซ่ึงการสร้างความเช่ือถือเป็น

เร่ืองส าคญัส าหรับเวบ็ไซต ์  เพราะมีเวบ็ไซตจ์  านวนมากท่ีไม่ทราบท่ีมาของผูจ้ดัท า  ไม่สามารถติดต่อ
ผูดู้แลเวบ็ไซต์ได้   ไม่มีการสงวนลิขสิทธ์ิเพราะอาจลอกเลียนจากหนงัสือหรือผูอ่ื้น    ไม่มีต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานหรือหน่วยงานท่ีชัดเจน  ไม่มีท่ีอยู่ท่ีจะติดต่อหรือมีแหล่งท่ีแน่นอน  โดเมนเนมไม่
มาตรฐาน ฯลฯ   ดงันั้นค่าน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตจึ์งเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพและประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์
ไดป้ระการหน่ึง 
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4.  การเช่ือมโยงข้อมูล 
การประเมินเวบ็ไซตท่ี์ดีควรจะแสดงการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

และอ่านไดอ้ย่างชดัเจน การเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ จะมีช่ือเรียกว่า ลิงค์  (Link) การลิงค์หรือการ
เช่ือมโยงนั้น ถ้าหน้าแรกสามารถบอกได้ว่า เว็บไซต์นั้ นมีการจัดการอย่างไร มีเง่ือนไขในการ
เช่ือมโยงอย่างไร และมีอย่างไรท่ีจ าเป็นต้องเช่ือมโยงไปบ้าง ลักษณะอย่างน้ีอาจจะมีหน้าพิเศษ
ต่างหากท่ีเรียกว่า แผนภูมิเวบ็ไซต ์ หรือ site map อีกค าหน่ึง ส าหรับการเช่ือมโยงในลกัษณะทัว่ไป
ของเวบ็เพจ คือค าวา่ navigation หมายถึงเส้นทางซ่ึงเม่ือเปิดเขา้สู่หนา้แรกและมีโฮมเพจ และตอ้งการ
เช่ือมโยงหรือไปในเส้นทางใดภายในเวบ็ไซต ์ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ navigation bar ดงันั้น ผูท่ี้ออกแบบ
เวบ็ไซตแ์ละมีการเช่ือมโยงไดดี้ มีการจดัองคป์ระกอบไดดี้จะท าให้เวบ็ไซต์นั้นสามารถเช่ือมโยงได้
กนัทุกเวบ็ และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของเวบ็ไซต ์ ลกัษณะการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต์ ควรจะ
แสดงรูปแบบท่ีชดัเจนหรือท่ีเรียกวา่ Hypertext นั้นก็คือ ตวัหนงัสือท่ีมีการเช่ือมโยงจะมีการขีดเส้นใต้
ไวอ้ยา่งชดัเจน หรือถา้ไม่มีการขีดเส้นใตเ้ม่ือเล่ือนเมา้ส์ผา่นไปยงับริเวณท่ีเป็นตวัอกัษรจะปรากฏเป็น
รูปมือ ซ่ึงรูปแบบเวบ็ไซต์ท่ีมีคุณภาพและชดัเจน ส่วนท่ีเป็น  Hypertext  และมีการเช่ือมโยงนั้นควร
วางรูปแบบท่ีชัดเจน เม่ือเล่ือนเม้าส์เขา้ไปในส่วนท่ีเป็น  Hypertext  ก็ควรจะเปล่ียนแปลงเป็นรูปมือ 
สี  และแบ็คกราวน์ของตวัอกัษรก็อาจจะเปล่ียนไป ซ่ึงท าให้ง่ายต่อการสังเกต การเช่ือมโยงท่ีดี ตวัท่ี
ท าหน้าท่ีการเช่ือมโยงควรจะอ่านง่ายและส่ือความหมายชัดเจน เป็นในลักษณะเดียวกันกับ
วตัถุประสงค์ของเว็บไซต์ ตัวเช่ือมโยงหรือ ลิงค์ควรจะง่ายต่อการสังเกตและมีขนาดเหมาะสม  
ตวัเช่ือมโยงควรจะมีเหตุมีผลสอดคล้องกนัทั้งกลุ่ม เช่น ถ้ามีเมนูท่ีท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงไปยงั 
เวบ็เพจต่าง ๆ เมนูทั้งกลุ่มนั้นควรมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนั  ตวัอยา่ง เช่น ถา้ท าเป็นร้านหนงัสือหรือ
ห้องสมุด เมนูท่ีเป็นตัวเช่ือมโยงหรือตัวลิงค์ควรจะมีลักษณะรูปหนังสือ ตะกร้าใส่หนังสือ  
ท่ีคัน่หนงัสือ หรือลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัหอ้งสมุดหรือหนงัสือในชุดเดียวกนั 

เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพดี เส้นทางเดินภายในเวบ็ไซตห์รือการเช่ือมโยงควรจะเป็นในแนวทาง
เดียวกนัในทุก ๆ เวบ็เพจ หรือท่ีเรียกวา่ มีความสอดคลอ้งเป็นแนวทางเดียวกนัในทุกเวบ็เพจ เช่น หน้า
แรกของโฮมเพจมีลกัษณะการเช่ือมโยงท่ีเป็นปุ่ม (botton) หรือเป็นขอ้ความ ในเวบ็เพจหน้าอ่ืน ๆ ก็ควร
จะมีปุ่มหรือตวัเช่ือมโยงลกัษณะเดียวกนักบัในหน้าโฮมเพจ ลกัษณะของการใช้สี การวางรูปแบบ 
เช่น  ถา้ตวัเช่ือมโยงในดา้นบนเป็นแถวเรียงกนัในทุก ๆ หนา้ก็ควรจะวางรูปแบบเป็นแบบเดียวกนั คือ
เป็นแถวในแนวเดียวกัน ในขณะเดียวกนัถ้ารูปแบบของการเช่ือมโยงเป็นแถวแนวตั้งเรียงจากบน 
ลงล่างในหนา้แรก หน้าต่อ ๆ ไปควรจะมีลกัษณะเดียวกนั จะท าให้เวบ็ไซต์ทั้งเวบ็มีการเช่ือมโยงหรือ
เส้นทางเดียวเช่ือมโยงเป็นแนวทางเดียวกนั การเช่ือมโยงในทุก ๆ หนา้ ควรจะสามารถเช่ือมโยงกลบัไป          
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ยงัหน้าแรกของเว็บไซต์ได้หรือไปยงัหน้าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้  ปริมาณของการเช่ือมโยงภายใน
เวบ็ไซต์ควรเป็นไปอย่างเหมาะสม ควรมีการเช่ือมโยงไปยงัส่วนส าคญัต่าง ๆ ในขณะเดียวกนัก็ไม่
ควรมีการเช่ือมโยงมากเกินไป จนกลายเตม็ไปดว้ยจุดท่ีเช่ือมโยง เน่ืองจากตวัเช่ือมโยงมกัจะมีลกัษณะ
เด่นพิเศษ ดงันั้นจะท าให้ขอ้มูลหรือขอ้ความภายในเวบ็เพจไม่จุดเด่นท่ีน่าสนใจเลย ขณะเดียวกนัตวั
เช่ือมโยงควรจะเป็นไปตามวตัถุประสงค ์หมายถึงตวัเช่ือมโยงควรจะมีรูปแบบในลกัษณะเดียวกนักบั
จุดประสงคข์องเวบ็เพจ เช่น ถา้เวบ็เพจนั้นมีการเช่ือมโยงท่ีตอ้งการให้คน้ควา้ลึกลงไปในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ก็ควรจะมีตวัลิงคท่ี์แสดงสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตน์ั้น นอกจากน้ีไอคอน
หรือปุ่มท่ีใช้ในรูปแบบการเช่ือมโยงท่ีน ามาใช้ควรจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดและน่าสนใจ ดูแล้วเขา้ใจว่า
ผูอ้อกแบบตอ้งการให้มีเช่ือมโยงไปยงัส่วนใดของเวบ็ เช่น กรณีท่ีตอ้งการใช้ไอคอนให้กลบัไปยงั
หนา้แรกหรือหนา้โฮมเพจ มกัจะใชรู้ปบา้น เล็ก ๆ เป็นสัญลกัษณ์ เม่ือในเวบ็เพจส่วนใดก็ตามเห็นเป็น
รูปบา้นผูใ้ชม้กัจะตีความหมายวา่ถา้คลิกหรือเล่ือนเมา้ส์เขา้ไปก็จะกลบัไปสู่หนา้โฮมเพจ เช่นเดียวกนั
ลูกศรท่ีเป็นแถบเล่ือนเม่ือตอ้งการเล่ือนลงล่าง ก็จะมีลูกศรเป็นไอคอนช้ีลงล่าง เม่ือคลิกก็จะเล่ือนลง
ไปดา้นล่างอยา่งรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัถา้ตอ้งการกลบัมาดา้นบนในกรณีท่ีเป็นเวบ็แถบเล่ือนและมี
ลกัษณะทางยาวลงมาดา้นล่าง การออกแบบการเช่ือมโยงในลกัษณะน้ีอาจจะมีลูกศรช้ีข้ึนบน ผูใ้ช้ก็
คาดเดาไดว้า่เม่ือคลิกลูกศรแลว้จะกลบัข้ึนดา้นบนของเวบ็เพจ น่ีคือลกัษณะชดัเจนของตวัเช่ือมโยง 

5. การน าไปใช้งานจริง 
เวบ็เพจท่ีดีควรจะมีเน้ือหาเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และมีการแสดงผลอย่าง

รวดเร็จ ในเวบ็เพจตอ้งท าให้ผูเ้ขา้ชมรู้สึกว่าไม่เสียเวลา ไม่ไร้ประโยชน์หรือเว็บเพจไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ ผูอ้อกแบบตอ้งค านึงเสมอว่า ในการน าไปใช้งานจริง ผูสื้บคืนขอ้มูล หรือผูเ้ขา้ชมเวบ็
เพจย่อมเข้ามาเพื่อคิดว่าเว็บเพจท่ีจดัท านั้นมีวตัถุประสงค์ตามหัวเร่ืองของเว็บเพจ เช่น เว็บเพจมี
วตัถุประสงค์ตอ้งการเผยแพร่ ข่าวสาร เก่ียวกบัเร่ืองเอดส์  เม่ือเขา้มาแลว้ก็ควรจะเก่ียวขอ้งเร่ืองราว
ของเอดส์ ไม่ใช่เป็นการโฆษณาขายยาหรือโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงลักษณะแบบน้ีจะไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์จะท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่เสียเวลาในการเขา้เยีย่มชม นอกจากนั้นเน้ือหา และการออกแบบ
เม่ือน าไปใชง้านจริงควรค านึงวา่เวบ็เพจตอ้งเป็นท่ีดึงดูดสายตาของผูเ้ขา้ชม ท าให้เกิดความน่าสนใจ
ตลอดเวลา และดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมใชเ้วลานานในการคน้หาขอ้มูล  ชวนติดตามอยูต่ลอดเวลา 

6. ความเป็นมัลติมีเดีย 
ความเป็น  multimedia  ส าหรับเว็บไซต์เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างยาก เน่ืองจากเว็บไซต์ต้อง

ออนไลน์อยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ต ในขอ้จ ากดัของแบนด์วิท และความเร็วในการน าเสนอ จึงยากท่ีจะ
ท าให้เว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์มีความเป็น multimedia  ดังนั้ น องค์ประกอบท่ีส าคัญของความ
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เป็น  multimedia ภายในเวบ็ไซต ์คือ เสียง ภาพ  กราฟฟิก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ภายในเวบ็ นอกจากน้ีควรจะเป็น  multimedia ท่ีเพิ่มความสนใจให้ผูเ้ขา้ชม ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอ
ควรจะมีเวลาท่ีเหมาะสมและไม่รบกวนเน้ือหา ภาพกราฟฟิกท่ีใชไ้ม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไปสามารถ
แสดงผลหรือโหลดข้ีนมาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่ิงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจใน ความเป็น multimedia  ของเวบ็ก็
คือ เวบ็ไซตไ์ม่สามารถมีปฎิสัมพนัธ์กบัผูเ้ขา้ชมไดท้นัที เน่ืองจากการออกแบบเวบ็ไม่สามารถท าให้
ใช้ เทคนิคหรือกระบวนการได้มากมายอย่าง ท่ี เ ป็น  stand alone ภายในระบบ ดังนั้ นความ
เป็น multimedia ของเว็บไซต์ จึงหมายถึงการจดัท าภาพประกอบ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ภาพวิดีโอ 
หรือภาพน่ิง โดยเป็นการเสริมหรือเพิ่มให้เว็บไซต์มีคุณค่า และท่ีส าคญั multimedia ท่ีน ามาใช้ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา และเป็นประโยชน์ในการสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

7.  การให้ข้อมูล 
ในการให้ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์ ขอ้มูลท่ีส าคญัควรจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  โดยไม่มี

ความสลบัซบัซอ้น แต่การน าเสนอขอ้มูลควรมีการจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและใชง้านขอ้มูลเหมือน ความล าเอียงเน่ืองจากแนวคิดท่ีไม่ตรงกนัควร
ไดรั้บการแกไ้ข แต่ละเวบ็ไซต์ในกลุ่มของพนกังานจะมีเจา้หนา้ท่ีบางคนเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยให้
ขอ้มูลเป็นไปอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีใชค้วรมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ โดยแสดง
ได้จากวนัเวลาท่ีปรับปรุง ขณะเดียวกันเม่ือจดัท าเว็บไซต์ตามวตัถุประสงค์แล้ว เว็บไซต์ควรจะ
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของเวบ็ ถา้เวบ็ไซต์นั้นจดัท าไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มนกัศึกษา 
หรือวยัรุ่น ก็จะท าใหเ้วบ็นั้นไดรั้บความนิยม แสดงถึงคุณภาพของผูด้  าเนินการจดัท าเวบ็นัน่เอง 

ในการออกแบบเว็บเพจท่ีดี การจดัเน้ือหาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและการเขา้สู่เน้ือหาเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งจดัท าให้เขา้ถึงไดง่้าย และจดัขอ้มูลอย่างเป็นระเบียบ  ในท่ีน่ีหมายถึง การให้ขอ้มูลเม่ือเขา้เร่ิม
ตั้งแต่หนา้แรก ควรจะมีการจดัการขอ้มูลโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัควรวางไวใ้นหนา้แรก ๆ มีการเนน้
หรือให้ความส าคญัเป็นพิเศษ เช่น มีลักษณะท่ีเป็นหัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อย เรียงกันไปตามล าดับ
ความส าคญั และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญันั้นควรเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ของการออกแบบเวบ็ เวบ็ท่ีสวยงามจ านวนมากอาจมีเส้นทางซบัซ้อนกวา่ท่ีผูเ้ขา้ชมการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ส าคญั ในขณะท่ีเวบ็ท่ีออกแบบอยา่งง่าย ๆ แต่เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก จะไดรั้บความ
นิยมสูง และท าให้ผูเ้ขา้ชมไดรั้บความสะดวกในการใช้งาน การจดัการรูปแบบของเวบ็ โดยเฉพาะ
ขอ้มูลให้เป็นระบบ จะช่วยให้ผูเ้ขา้ชมสามารถเขา้ถึงและรู้สึกว่าเวบ็นั้นสะดวกต่อการใช้งานแมว้่า
ขอ้มูลท่ีน าเสนอนั้นจะธรรมดา การจดัรูปแบบของขอ้มูลท่ีเป็นระบบและง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้
ภายในเวบ็ไซตน์ั้นเป็นเทคนิคส าคญัอยา่งหน่ึงในการน าเสนอขอ้มูลของเวบ็ไซต ์ผูอ้อกแบบเวบ็ควร
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ค านึงถึงความเรียบง่าย และความเป็นระเบียบ การแบ่งหัวขอ้หรือกลุ่มเอาไวอ้ย่างชัดเจน ในหน้า
เวบ็ไซตจ์ะช่วยใหผู้เ้ขา้ชมสะดวกในการคน้หา ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทวาไรต้ี เป็นตวัอยา่งอยา่งหน่ึง
ของการจดัการขอ้มูลในเวบ็ไซต์ เวบ็ไซตท่ี์มีช่ือเสียงจ านวนมากจะมีการวิเคราะห์ระดบัความส าคญั
ของขอ้มูล และน าเอาขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นอยู่ในส่วนแรกของเวบ็ไซต์ เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมสามารถท าได้
สะดวก เน้ือหาของขอ้มูลภายในเว็บเพจ ควรเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัและตรงตามวตัถุประสงค์ของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใช้งาน เน่ืองจากการออกแบบเวบ็เพจ เน้ือหาในแต่ละหน้าของเวบ็เพจนั้น
ควรจะมีอายุท่ีเหมาะสม หมายความว่า เน้ือหาของเวบ็ท่ีน าเสนอนั้นตอ้งไม่อยูน่านเกินไป เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน อาจติดไวป้ระมาณ 1-2 เดือน หลงัจากนั้นเปล่ียนหัวเร่ืองหรือเน้ือหา 
เพราะการคงเน้ือหาใดไวอ้ยา่งยาวนาน ยอ่มท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่ยงัไม่มีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
ขอ้มูล ท าให้ไม่อยากเขา้ชมอีก และตวัปรับท่ีใชก้บัตวัเวบ็เพจให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของเวบ็ 
เช่น เวบ็ประเภทวชิาการ ควรใชค้  าท่ีสละสลวย มีความหมายลึกซ้ึง และใชค้  าท่ีเป็นทางการ ในขณะท่ี
เวบ็ท่ีเป็นทางการบางเวบ็ มีการน าเอาค าพูดในลกัษณะท่ีเป็นภาษาพูดหรือค าศพัท์วยัรุ่นมาใช้ ซ่ึงท า
ให้ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลนั้นลดลง และถูกมองว่าเวบ็นั้นไม่ใส่ใจในสาระเน้ือหา ดงันั้นลกัษณะ
ของค าศัพท์ท่ีใช้จึงควรเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของเว็บและเหมาะสมกับเน้ือหาของเว็บ
ดว้ย ผูอ้อกแบบเวบ็ถา้จะออกแบบเวบ็ท่ีมีการจดัขอ้มูลให้ง่ายและตรงประเด็น เป็นระบบเป็นระเบียบ
ก็ตอ้งค านึงถึงความทนัสมยัของเน้ือหาและค าศพัทท่ี์ใชใ้หเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

8. การเข้าถึงข้อมูล 
ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดก็คือ เว็บไซต์สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เม่ือผูใ้ช้เข้าสู่

เวบ็ไซต ์  นัน่หมายถึง เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเขา้สู่เวบ็ไซต์โดยการพิมพท่ี์อยูข่องเวบ็เช่น URL หรือโดเมน
เนม (Domain Name) แลว้กดปุ่ม Enter    การแสดงผลของหนา้แรกจะตอ้งปรากฎอยา่งรวดเร็วโดยไม่
เสียเวลานานจะท าให้ผูใ้ช้รู้สึกพึงพอใจ     แต่ถา้เวบ็ใดออกแบบให้มีกราฟิกส์ ภาพเคล่ือนไหว และ
เน้ือหาจ านวนมาก   เวบ็นั้นก็จะแสดงผลไดช้้า   ก็จะท าให้ผูใ้ช้รอและเบ่ือหน่าย  การให้ผูใ้ช้รอบา้ง
ยอ่มรับได ้  แต่ถา้ผูใ้ชร้อนานเกินไปก็อาจเบ่ือหน่ายและเปล่ียนไปเวบ็อ่ืนในท่ีสุด  การเขา้ถึงขอ้มูลใน
เวบ็ไซต์นอกจากจะแสดงผลรวดเร็วแล้ว    เว็บไซต์ควรหาได้สะดวกจากเวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูล
หรือ Search Engine  หรือเวบ็ได ้Add URL เอาไวใ้นSearch Engine เช่น Google  หรือ Yahoo   ถา้เป็น
ในประเทศไทยก็เช่น Sanook , Sansarn  ก็จะท าให้ผูใ้ช้สามารถสืบคน้จากเคร่ืองมือสืบคน้ได้รวดเร็ว 
การโหลดของเวบ็ไดอ้ย่างรวดเร็วท าให้เสียเวลาน้อยลงในการคน้หาขอ้มูล  เวบ็ไซต์ท่ีแสดงผลจาก
การคน้หาได้รวดเร็ว  ย่อมเป็นท่ีนิยมของผูใ้ช้เพราะค้นเจอเสมอ  แสดงว่าเขา้ถึงขอ้มูลได้รวดเร็ว 
ขอ้มูลในเวบ็เพจและงานกราฟิกส์ต่าง ๆ ควรออกแบบให้แสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว    ซ่ึงการแสดงผล
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อย่างรวดเร็วนั้นเกิดจากการเลือกใช้รูปภาพท่ีมีขนาดเล็ก  และเลือกใช้ขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรอย่างเดียว 
โดยกราฟิกส์ต่าง ๆ มีไม่มากนัก  เลือกการใช้สีสรรท่ีไม่ใช่กราฟิกส์จะช่วยให้แสดงผลได้เร็ว
ข้ึน    รวมทั้งการไม่มีเวบ็หลายเฟรมซ้อนกนัอยู่   การเขา้ถึงขอ้มูลกล่าวกนัว่าความรวดเร็วเป็นเร่ือง
ส าคญั  เว็บท่ีมีช่ือเสียงหลายเวบ็ในอดีตออกแบบไดส้วยงามต่ืนตา   มีเทคนิคลูกเล่นแพรวพราวแต่
แสดงผลไดช้า้    ท าใหห้ลายเวบ็เส่ือมความนิยมลงไป   เม่ือเทียบกบัเวบ็ใหม่ ๆ ท่ีเนน้ความรวดเร็วใน
การแสดงผลเป็นหลกั   ท าให้ผูใ้ช้ไม่เสียเวลารอจนเบ่ือ   ความรวดเร็วจึงเป็นประเด็นส าคญัในการ
ออกแบบเวบ็เป็นจุดแข่งขนัและจุดประเมินส าคญัของเวบ็ 

9. ความหลากหลายของข้อมูล   
ประเด็นส าคัญในส่วนของข้อมูลก็คือ เว็บควรมีความหลากหลายและมีเร่ืองท่ีเป็น

ประโยชน์หลาย ๆ เร่ือง  มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบขอ้มูลได ้ขอ้มูลนั้นก็จะไดค้วามนิยมและ
แนะน ากนัให้เขา้มาชมอีก กรณีท่ีเว็บมีข้อมูลไม่มากมายนัก แต่เว็บมีขอ้มูลส าคญัเพียงพอไม่ยาว
เกินไป ไม่สั้นมากเกินไปก็เพียงพอใชป้ระโยชน์ไดเ้หมาะสม องคป์ระกอบในการประเมินอ่ืน ๆ ของ
ความหลากหลายขอ้มูลไดแ้ก่ 

9.1 เวบ็ไซตไ์ดรั้บรางวลั เป็นประเด็นในการประเมินคุณภาพประการหน่ึง เช่น เวบ็ไดรั้บ
รางวลัยอดนิยม หรือเวบ็ไดรั้บการโหวตในสาขาใด ๆ หรือเวบ็มีการจดัล าดบัวา่มีผูเ้ขา้ใชม้าก ลว้นแต่
เป็นตวับ่งบอกคุณภาพได ้

9.2 เวบ็ไซต์ไม่มีเร่ืองตอ้งเสียค่าใช้จ่าย เป็นเวบ็ท่ีให้ขอ้มูลโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายก็ควรไดรั้บ
การประเมินระดบัดี 

9.3 เวบ็ไซตมี์ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูดู้แลกบัผูใ้ช ้เช่น มีการตอบค าถาม มีการฝากขอ้มูลและ
ขอ้ความและตอบค าถามสม ่าเสมอ แสดงวา่เป็นเวบ็ท่ีดีในการบริการ 

9.4 เวบ็ไซตท่ี์มีการสมคัรและจดัเก็บขอ้มูลของผูใ้ชเ้อาไวเ้ป็นความลบั และเม่ือเรียกใชก้็มี
การก าหนดรหสัเขา้และรหสัผา่น แสดงถึงการบริการและบริหารเวบ็อยา่งมีคุณภาพได ้

9.5 เวบ็ไซต์มีขอ้มูลท่ีสามารถผิดออกมาทางเคร่ืองพิมพไ์ด้ โดยไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ขใด 
ๆ ก่อนการพิมพ ์แสดงวา่ออกมาเป็นอยา่งดี แสดงผลไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ น าขอ้มูลไปใชไ้ดโ้ดยตรง 

9.6 ขอ้มูลท่ีน าเสนอในเวบ็ไซตมี์ขนาดสั้นและไม่มีองคป์ระกอบมากมาย จนละเลยขอ้มูล
เวบ็นั้นแสดงวา่มีระบบขอ้มูลท่ีดี 

9.7 เวบ็ไซตท่ี์มีเคร่ืองมือสืบคน้เป็นของตนเอง แสดงวา่เวบ็อาจมีขนาดใหญ่แต่มีระบบการ
คน้หาขอ้มูลภายในเวบ็ของตนเองได้ โดยไม่ตอ้งหาเส้นทางเขา้สู่เว็บอย่างยุ่งยากดงันั้นจะเห็นได้
ว่า การประเมินเวบ็ไซต์ทางการศึกษาหรือขอ้มูลสารสนเทศอนัจะเป็น 
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ประโยชน์กบับุคคลทัว่ไป  ตามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงจ าเป็นในการออกแบบ
เวบ็ไซต ์ ซ่ึงเวบ็ใดท่ีสามารถออกแบบไดต้ามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นก็ถือวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดีเยี่ยม การจดัล าดบั
คะแนนก็สามารถเรียงล าดบัตามแนวคิด โดยแบ่งเป็นส่วนคะแนนต่าง ๆ ไดต้ามล าดบั ก็จะท าให้ไดแ้บบ
ประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตใ์นลกัษณะของการประเมินทางดา้นขอ้มูลสารสนเทศ อนัจะท าให้ทราบได้
วา่เวบ็ไซตใ์ดเหมาะสมและเป็นประโยชน์ ผูใ้ช้บริการเวบ็และผูอ้อกแบบเวบ็ก็จะไดป้ระโยชน์ดว้ยกนั
ทุกฝ่าย    เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนก็จะมีคุณภาพและเป็นเวบ็ท่ีดีบนอินเทอร์เน็ตต่อไป 

การประเมินคุณภาพเวบ็ขอ้มูลสารสนเทศ (ปรัชญนนัท ์นิลสุข, 2546) 
 

2.3 องค์ความรู้เกีย่วกบัการจัดการพพิธิภัณฑ์ 
“พิพิธภณัฑ์” เป็นสถาบนัหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทและหนา้ท่ีหลกัคือ รักษาเอกลกัษณ์แห่งความเป็น

ชาติและให้บริการข้อมูลทางวิชาการแก่สังคม โดยสภาการพิพิธภณัฑ์ระหว่างประเทศหรือไอคอม 
(International Council of Museum : ICOM) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่พิพิธภณัฑ์สถานคือ สถาบนั
ถาวรท่ีสังคมจดัข้ึนโดยไม่หวงัผลก าไร เพื่อเปิดให้บริการแก่สาธารณชน โดยท าหน้าท่ีรวบรวม 
สะสม สงวน รักษา วเิคราะห์ วิจยั เผยแพร่และจดัแสดง ซ่ึงหลกัฐานและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัมนุษย ์
โดยมุ่งหมายท่ีจะเสนอความรู้ การศึกษาและความเพลิดเพลิน ท่ีจะกล่าวต่อจากน้ี เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การบริหารจดัการเพื่อน ามาประยุกต์ และพฒันาพิพิธภณัฑ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี
ยิง่ข้ึน (มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2558) 

การบริหารจดัการและการกระบวนการด าเนินงาน ไวว้่าการบริหารเป็นกลุ่มของกิจกรรม
ซ่ึงเรียกย่อวา่ PODC โดยเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมายของงาน การ
ตดัสินใจใชท้รัพยากร และระบุถึงกิจกรรมท่ีตอ้งท าให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีขั้นตอนส าคญั 3 ขั้นตอน 
คือ องคก์รตอ้งตดัสินใจวา่ตอ้งการบรรลุเป้าหมายหมายอะไร ท าอยา่งไรให้บรรลุเป้าหมายและจะใช้
ทรัพยากรอะไร เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ภายหลงัจากท่ีมีการวางแผน ผูบ้ริหารตอ้งมีการจดั
องคก์ร (Organizing) ซ่ึงเป็นกระบวนการของการจดัสรรงาน ทรัพยากรและก าหนดความสัมพนัธ์ของ
งานต่าง ๆ เพื่อท่ีจะตอบสนองความส าเร็จของแผนงานออกมาในเชิงปฏิบติัการก าหนดโครงสร้างของ
องคก์ร อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละกลุ่มงานรวมถึงการจดัสรรทรัพยากรบุคคล อีกทั้ง
ยงัตอ้งมีการสั่งการหรือการแนะน า (Directing/Leading) เพื่อเป็นการกระตุน้และเป็นการผลกัดนัเกิด
ความกระตือรือร้นในการท างานหรือเป็นกระบวนการจดัการให้สมาชิกในองคก์ร  ท างานร่วมกนัได้
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ า มีการจูงใจในการ 
ติดต่อส่ือสารในองคก์ารและการท างานเป็นทีม เป็นตน้ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้างทิศทางขององคก์ร 
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ดว้ยแรงจูงใจและการส่ือสารกบัพนกังานทั้งในระดบักลุ่มงาน แผนกงานไปถึงองคก์ร โดยรวมท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและอีกประการหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัในกระบวนการ คือ การควบคุม 
(Controlling) ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ การควบคุมเป็น
กระบวนการในการวดัและประเมินผลงานท่ีเกิดข้ึน โดยเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนด เม่ือ
เกิดขอ้ผิดพลาดจึงด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เกิดคุณภาพ เพื่อประเมินผลงานดา้นการวางแผน การจดั
องค์การการสั่งการหรือการชักน า ว่าประสบความส าเร็จในระดบัใด กระบวนการในการด าเนินงาน
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั สามารถด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลาการควบคุม เป็นหนา้ท่ีหลกั
ทางการบริหารท่ีมีความส าคญั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร (ภาพท่ี 2.1) แสดงถึง
ความสัมพนัธ์ของหนา้ท่ีของการบริหาร ท่ีเช่ือมโยงในรูปของกระบวนการ (วิทยา ด่านธ ารงกูล และคณะ, 
2546) 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพที ่2.1 ความสัมพนัธ์หนา้ท่ีของการบริหารท่ีเช่ือมโยงในรูปของกระบวนการ (วทิยา ด่านธ ารงกลู  
                    และคณะ, 2546) 

นิคม มูสิกะคามะ ไดก้ล่าวถึงหลกัทัว่ไปของการบริหารและการจดัการ รวมถึงลกัษณะของ
การด าเนินงานท่ีเหมาะสมเพิ่มเติม ในหนังสือระบบการบริการ-การจดัการวฒันธรรมไวว้่า การ
บริหารจดัการตอ้งมีการวางแผนท่ีดีมีการจดองค์กรให้สัมพนัธ์กบัภารกิจ โดยมีการเตรียมการ ดงัน้ี 
ก าหนดวตัถุประสงค์ภารกิจ มาตรฐาน ก าหนดเวลา และแนวคิดในการด าเนินงานแต่งตั้งบุคคลให้
เหมาะสมกับงาน มีการจดัท าแผนงานและโครงการ โดยมีการออกแบบการบริหารการวิเคราะห์
กิจกรรม การจดัท างบประมาณ คน เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์และแนวทางการด าเนินงาน กระบวนการ
ต่อไป คือการลงมือปฏิบติังานตามยทุธวธีิท่ีก าหนดไว ้โดยยึดเป้าหมายตามพนัธกิจ และมีการควบคุม
งาน การประเมินผล ตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงงานให้มีคุณภาพท่ีดีข้ึนและจดัท ารายงาน พร้อมทั้งมี
การจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสม ตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวซ่ึ้ง สามารถสรุปกระบวนการ
ด าเนินงาน และกรอบกระบวนการได ้(นิคม มูสิกะคามะ, 2540) 
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ภาพที ่2.2 หนา้ท่ี 7 ประการของผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพ (นิคม มูสิกะคามะ, 2540) 

ภาพที ่2.3 กระบวนการพฒันาเทคนิคการด าเนินงาน  (นิคม มูสิกะคามะ, 2540) 
 

จากการศึกษาแนวคิดการบริหารการจดัการ ท าให้ผูว้ิจยัมีแนวทางในการศึกษา เพื่อหา
แนวทางในการบริหารจดัการแหล่งการเรียนรู้ทางด้านพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรีใหเ้ป็นระบบ เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ให้
ประสบผลส าเร็จ โดยการด าเนินงานตอ้งใช้การบริหารจดัการอย่างเป็นกระบวนการ มีการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการจดัตั้งองคก์รอย่างเหมาะสม พฒันาความสามารถของบุคลากรและมี
การวางแผนงบประมาณเพื่อความส าเร็จของงาน การด าเนินงานและบงัคบับญัชาการโดยผูน้ า การท า
ให้เป็นแบบอย่าง การสอนงานและเป็นพี่เล้ียงมีการจูงใจบุคลากรให้รางวลัตอบแทน และมีควบคุม
การด าเนินงาน โดยมีการประเมินผลและแกไ้ขปรับปรุงเพื่อประกนัผลงานตามเป้าหมาย ทั้งน้ี เพื่อให้
การบริหารงานของแหล่งเรียนรู้เป็นไปอย่างราบร่ืน ประสบผลส าเร็จมากท่ีสุดและสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัขนาดพื้นท่ีของพิพิธภณัฑอี์กดว้ย 
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2.4 พพิธิภัณฑ์บัวมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั้งอยู่บนเน้ือท่ีราว 20 ไร่ ในการ

ดูแลของส านกังานโครงการภูมิทศัน์และส านกังานกิจการพิเศษ ด าเนินการจดัตั้งในปี พ.ศ.2543 เป็น
โครงการตามแนวพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีและได้เขา้ร่วม
โครงการอนุรักษพ์นัธุกรรมพืช อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริฯ ในปี พ.ศ. 2546 เพื่อด าเนินการส ารวจ
เก็บรวบรวมพนัธ์ุบวั ปลูกรักษา ศึกษาการใชป้ระโยชน์และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษพ์นัธ์ุบวั โดย
เร่ิมด าเนินการรวบรวมพนัธ์ุบวัเพียง 40 สายพนัธ์ุ  ปัจจุบนัมีพนัธ์ุบวัมากกว่า 400 สายพนัธ์ุ  มีทั้ง 
บวัหลวง บวัผนั บวัสาย บวัฝร่ัง บวัวกิตอเรียและบวัพนัธ์ุไทยหายาก  

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 

 
 
ภาพที ่2.4 โฮมเพจของเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (พิพิธภณัฑบ์วั  
                  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2559)  

พิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นแหล่งรวบรวมพนัธ์ุ  เพื่อการเรียนรู้ 
ศึกษา วจิยั การใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ จากบวัและเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิญอนุรักษ ์ซ่ึงปัจจุบนัมีการบูรณา-
การมาใช้กบัการเรียนการสอนในหลายคณะวิชาของมหาวิทยาลยัและมีการจดักิจกรรมร่วมกบัหน่วยงาน
เอกชนและส่วนราชการต่าง ๆ ของจังหวัดปทุมธานี  เช่น โครงการพารู้พาเท่ียวเก่ียวกับเมือง
ปทุม   โครงการนกัพฤกษาศาสตร์จ๋ิว โครงการอบรมท าผลิตภณัฑ์จากบวัหลวง โครงการปลูกบวัหลวง
ของจังหวัดปทุมธานีและโครงการท่องโลกการเรียนรู้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  มหาวิทยาลยัฯ มีเป้าหมายท่ีจะปลูกบวัในคูน ้ า สระน ้ า ทุกพื้นท่ีของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อความ
สวยงามและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยไดจ้ดัท าแปลงรวบรวมพนัธ์ุบวัหลวง บวัสายและบวัผนั เพื่อการ
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ศึกษาวิจยัและใชป้ระโยชน์  สายพนัธ์ุบวัท่ีทางพิพิธภณัฑ์ไดว้ิจยัและพฒันา อาทิ บวัท่ีช่ือวา่ "มงัคลอุบล" 
บวัท่ีไดรั้บรางวลั Best New Hardy Waterlily 2004 ในการประกวดบวัโลกคร้ังท่ี 19 ท่ีสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
นักวิจยัจากสถาบนัราชมงคลฯ ดร.ณ นพชัย ชาญศิลป์ ปัจจุบนัเป็นรองประธานชมรมคนรักบวัแห่ง
ประเทศไทยและเป็นอาจารยส์อนท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เป็นผูน้ าเขา้ประกวด  บวัพนัธ์ุใหม่ 
ท่ีพบในพิพิธภณัฑ์บวั ช่ือวา่ “ธญักาฬ” ท่ีมาของช่ือคือ "ธญั" มาจากช่ือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี "กาฬ" ความหมายคือ แดง ด า (ดอกสีแดงเหลือบม่วง หลงัใบมีจุดประสีด า) เป็นบวัท่ีมีลกัษณะดอก
และใบ สีแดงเหลือบม่วงด า เป็นบวัท่ีบานในช่วงเวลากลางคืน หรือในท่ีมืด หลงัใบมีจุดประสีด า คน้พบ
โดยผศ.ภูรินทร์ อคัรกุลธรและอีกหน่ึงสายพนัธ์ุ ช่ือว่า “รินลอุบล” คน้พบโดยผศ.ภูรินทร์ อคัรกุลธร
เช่นกนั เป็นบวัลูกผสมเปิดท่ีเกิดข้ึนภายในพิพิธภณัฑ์บวั ลกัษณะใบอ่อนเป็นรูปไข่ หนา้ใบสีเขียว มีแถบ
สีน ้ าตาล หลงัใบสีเขียว มีกระสีน ้ าตาลแดงเขม้ทัว่ไป ใบแก่มีสีเช่นเดียวกบัใบอ่อน ดอกตูมโคนดอกโคน
กวา้งปลายเรียวมีจุดกระปลายเข็มสีน ้ าตาล ดอกบานสีกลีบดอกปลายกลีบมีสีชมพู โคนกลีบสีชมพูอม
เหลือง ลกัษณะกลีบดอกโคนกวา้งปลายกลีบเรียวแหลม กลีบเล้ียงดา้นในสีชมพูอมขาว ด้านนอกกลีบ
เล้ียงมีสีเขียว กล่ินหอมเล็กนอ้ย การใหด้อกทยอยออกตามกนั ดอกดก บาน 3 วนั   

 

2.5 องค์ความรู้เกีย่วกบัเวบ็ไซต์  
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากข้ึนด้วยข้อมูลผ่านทางเครือข่ายเว็บไซต์และมี

แนวโน้มท่ีขอ้มูลเหล่านั้นจะกระจายสู่สังคมอย่างแพร่หลายมากยิ่งข้ึนและเวบ็ไซต์ก็เป็นส่ือท่ีส าคญับน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึน เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัและมีแนวโนม้วา่
เวบ็ไซต์จะเติบโตอย่างต่อเน่ือง เพราะประชากรจ านวนมากสนใจขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต์เพิ่มมากข้ึน 
ยกตวัอย่างเช่น ไม่ว่าจะเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลประโยชน์ องค์กรภาครัฐ หน่วยงานต่าง ๆ นิติบุคคล 
หรือกระทัง่บุคคลธรรมดา หลากอาชีพหลายสาขาจึงให้ความส าคญักับการสร้างส่ือทางเว็บไซต์ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ โฆษณางานหรือกิจกรรมต่าง ๆ เว็บไซต์มีความส าคญัอย่างไร โดยเฉพาะวงการธุรกิจ 
ปัจจุบนัเว็บไซต์เปรียบเสมือนส่ิงหน่ึงท่ีไม่อาจขาดได้ไปเสียแล้ว ไม่ว่าจะบริษทัใหญ่หรือเล็กต่างก็มี
เวบ็ไซต์เป็นของตนเอง เพราะเวบ็ไซต์คือช่องทางส าคญัท่ีจะท าให้บริษทัมีโอกาสได้น าเสนอสินคา้ให้
ผูค้นจ านวนมาก ด้วยตน้ทุนท่ีต ่ายิ่งกว่าการใช้ส่ือหลกัอย่างวิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ การมาของ Social 
Media ยงัท าให้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางเวบ็ไซตก์ระจายไดอ้ยา่งรวดเร็ว กวา้งขวางยิ่งกวา่ส่ือกระแส
หลกั จะไดเ้ห็นส่ือกระแสหลกัจ าเป็นตอ้งพึ่งขอ้มูลและหลกัฐานจากการเผยแพร่ทางเวบ็ไซตก์นับ่อยคร้ัง
ยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน เม่ือใคร ๆ ต่างก็ใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อ
พฒันา ประชาสัมพนัธ์ ท าให้เกิดกระแสการแข่งขนัของเว็บไซต์สูงข้ึน ผูใ้ช้เว็บไซต์มีการเปรียบเทียบ
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ธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนัดว้ยคุณภาพและประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์ ถา้มองถึงรูปแบบการ
จดัระบบควรใชง้านง่ายอ่านง่าย ความเอาใจใส่ต่อขอ้มูลท่ีน าเสนอ ดงันั้นการมีเวบ็ไซตท่ี์ดูดี น่าเช่ือถือจึง
เป็นหน่ึงส่ิงท่ีสามารถช่วยสร้างธุรกิจให้เติบใหญ่ได ้ ยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปน้ี ธุรกิจก็ยงัตอ้งด าเนินต่อไป 
ส่วนผูป้ระกอบการเองก็ตอ้งตามยุคสมยัให้ทนั เพื่อท าให้บริษทัรุดหน้าต่อได ้เพราะฉะนั้น เวบ็ไซต์จึง
เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงบนโลกของอินเทอร์เน็ต ในแต่ละวนัมีเวบ็ไซตเ์กิดข้ึนมาใหม่จ  านวนมากมาย และ
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตก็มีความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ท าให้เกิดการแข่งขนัในการพฒันา
เวบ็ไซตค์่อนขา้งสูง จะท าอย่างไรให้เวบ็ไซตข์องเรามีคุณภาพ และท าให้ผูใ้ชง้านจดจ าไดแ้ละเขา้มาใช้
งานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีนกัพฒันาเวบ็ไซตทุ์กคนตอ้งหาค าตอบให้ได้ ถึงการศึกษาหลกัการใน
การพฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้คุณภาพไดอ้ยา่ง? 

 
ภาพที ่2.5 Social media Sharing (Gagan Masoun, 2555) 
 

2.6 การพฒันาเวบ็ไซต์  
2.6.1 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ 
แนวทางหลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
การวางแผน การวางแผนนบัวา่มีความส าคญัมากในการสร้างเวบ็ไซต ์เพื่อให้การท างานใน

ขั้นตอนต่าง ๆ มีแนวทางท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดต้ามท่ีตั้งเป้าไว ้ 
การก าหนดเน้ือหาและจุดประสงค์ของเว็บไซต์ การก าหนดเน้ือหาและจุดประสงค์ของ

เวบ็ไซตท่ี์จะสร้าง นบัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากในการเร่ิมตน้สร้างเวบ็ไซตเ์ลยทีเดียว เพื่อให้เห็นภาพวา่
เราตอ้งการน าเสนอขอ้มูลแบบใด เช่น เวบ็ไซตเ์พื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร การบริการดา้นต่าง ๆ หรือขาย
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สินคา้ เป็นตน้ เม่ือสามารถก าหนดจุดประสงคข์องเวบ็ไซต์ไดแ้ลว้ เง่ือนไขเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนด
โครง สร้างรูปแบบรวมถึงหนา้ตา และสีเวบ็ไซตข์องเราดว้ย 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การสร้างและออกแบบเวบ็ไซต์ไดรั้บความนิยม การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการเขา้ชมเวบ็ไซต์ก็นบัว่ามีส่วนส าคญัไม่น้อย เช่น เวบ็ไซต์ส าหรับเยาวชน นกัเรียน 
นกัศึกษาในการคน้หาขอ้มูล หรือเวบ็ไซตส์ าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้ไปใชบ้ริการต่าง ๆ เป็นตน้ 

การเตรียมขอ้มูล เน้ือหาหรือขอ้มูลจดัวา่เป็นส่ิงท่ีเชิญชวนให้ผูอ่ื้นเขา้มาเยี่ยมชมเวบ็ไซต ์และ
ตอ้งทราบวา่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถน ามาจากแหล่งใดบา้ง เช่น การคิดน าเสนอขอ้มูลดว้ยตวัเอง 
หรือน าขอ้มูลท่ีน่าสนใจมาจากส่ืออ่ืน เช่น หนงัสือพิมพ ์แมกกาซีน เวบ็ไซต ์และท่ีส าคญั ขออนุญาต
เจา้ของบทความก่อนเพื่อป้องกนัเร่ืองลิขสิทธ์ิดว้ย 

การเตรียมส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น ในการออกแบบเว็บไซต์ตอ้งอาศยัความสามารถต่าง ๆ เช่น 
โปรแกรมส าหรับสร้าง เวบ็ไซต์ ภาพเคล่ือนไหว มลัติมีเดีย การจดโดเมนเนม การหาผูใ้ห้บริการรับ
ฝากเวบ็ไซต ์(Web Hosting) เป็นตน้ 

การจัดโครงสร้างข้อมูล เม่ือได้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ก าหนดเน้ือหาและจุดประสงค์ของ
เวบ็ไซต ์การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การเตรียมขอ้มูล การเตรียมส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นจากขั้นแรกเรียบร้อย
แล้ว ในขั้นตอนน้ี เราจะจดัระบบเพื่อใช้เป็นกรอบส าหรับการออกแบบและด าเนินการในขั้นตอน
ต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

- โครงสร้างและสารบญัของเวบ็ไซต ์
- การใชร้ะบบน าผูเ้ขา้ชมไปยงัส่วนต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซตห์รือท่ีเราเรียกวา่ระบบน าทาง 

(Navigation) 
- องคป์ระกอบท่ีตอ้งน ามาใช ้เช่น ส่ือมลัติมีเดีย ภาพกราฟิก แบบฟอร์มต่าง ๆ 
- การก าหนดรูปแบบและลกัษณะของเวบ็เพจ 
- การก าหนดฐานขอ้มูล ภาษาสคริปตห์รือแอปพลิเคชนัท่ีน ามาใชใ้นเวบ็ไซต ์
- การบริการเสริมต่าง ๆ 

การออกแบบเวบ็ไซต์ นบัเป็นขั้นตอนในการออกแบบรูปร่าง  โครงสร้างและลกัษณะทางดา้น
กราฟิกของหน้าเว็บเพจ โดยโปรแกรมท่ีเหมาะสมในการออกแบบ  Photoshop หรือ Fireworks ซ่ึงจะ
ช่วยในการสร้างเค้าโครงของหน้าเว็บและองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ช่ือเว็บไซต์ โลโก้ รูปไอคอน  
ปุ่มไอคอน ภาพเคล่ือนไหว แบนเนอร์ โฆษณา เป็นตน้ 
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ในการออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นยงัตอ้งค านึงถึงสีสันและรูปแบบของส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่
ภาพกราฟิก เช่น ขนาดของตวัอกัษร สีของขอ้ความ สีพื้น ลวดลายของเส้นกรอบเพื่อความสวยงาม
และดึงดูดผูเ้ยีย่มชมดว้ย (กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต,์ 2559)  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพที ่2.6 การพฒันาเวบ็ไซต ์(พชัรินทร์ พาศรี, 2553) 

 
2.6.2 เทคนิคการออกแบบเวบ็ไซต์ 
การออกแบบเวบ็ไซตใ์หน่้าสนใจตอ้งพิจารณา 3 ประการ คือ 

1. เนน้เน้ือหา เวบ็ไซตบ์างประเภทจะเนน้เน้ือหา หรือขอ้ความเป็นหลกั ภายในเวบ็ไซต์
จะประกอบไปดว้ย ตวัหนงัสือ มีภาพประกอบบา้งแต่ไม่มาก เช่น เอน็ไซโคพีเดีย ดิกชนันารี ฯลฯ 

2. เนน้ภาพกราฟิก 
3. เนน้ทั้งภาพและเน้ือหา 

2.6.3 ส่วนประกอบของหน้าเวบ็เพจ 
เราสามารถจ าแนกส่วนประกอบของหนา้เวบ็เพจ เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   

1. ส่วนหัว (Page Header) น่าจะอยู่บริเวณบนสุดของหน้าเว็บเพจ เป็นส่วนท่ีแสดงช่ือ
เวบ็ไซต ์โลโก ้แบนเนอร์โฆษณาลิงคส์ าหรับขา้มไปยงัหนา้เวบ็อ่ืน 

2. ส่วนเน้ือหา (Page Body) จะอยูบ่ริเวณตอนกลางของหนา้เวบ็เพจ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีแสดง
เน้ือหาภายในหนา้เวบ็เพจนั้น โดยประกอบดว้ยขอ้ความ ขอ้มูล ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ 
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3. ส่วนทา้ย (Page Footer) จะอยูบ่ริเวณดา้นล่างสุดของหนา้เวบ็เพจ ส่วนมากใชส้ าหรับ
ลิงก์ขอ้ความสั้น ๆ เขา้ใจง่าย หรือจะมีช่ือเจา้ของเวบ็ไซต์ อีเมลแอดเดรสของผูดู้แลเวบ็ไซต์ส าหรับ
ติดต่อกบัทางเวบ็ไซต ์

2.6.4 แนวคิดในการออกแบบ 
ดูจากเว็บไซต์อ่ืนเพื่อเป็นตวัอย่าง  การดูจากเว็บไซต์อ่ืนบนอินเทอร์เน็ตเพื่อศึกษาเป็น

ตวัอยา่งนั้น นบัเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุด แต่ก็ควรน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย
ของเราด้วยการศึกษาจากส่ือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบต่าง ๆ  ส่ือส่ิงพิมพ์ในท่ี น้ี  ได้แก่  แมกกาซีน          
โปสเตอร์ โฆษณา โบรชวัร์ หรือหนงัสือบางเล่มท่ีมีรูปแบบและจุดดึงดูดความสนใจ สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นเวบ็ไซตข์องเราไดเ้ช่นกนั 

2.6.5 กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ 
การท่ีจะพฒันาเว็บเพจและน าเวบ็ไซต์เขา้สู่ระบบ www. ให้คนอ่ืนเขา้มาเยี่ยมชมไดน้ั้น  

มีกระบวนการท่ีผูพ้ฒันาเวบ็ไซตจ์ะตอ้งศึกษาและปฏิบติัตาม ดงัน้ี 
การวางแผนการท างาน 
การวางแผนการท างานเปรียบเหมือนเข็มทิศท่ีจะช้ีทางให้เรารู้ว่าควรจะเดินทางไปใน

ทิศทางใดเพื่อไม่ใหห้ลงทาง การสร้างเวบ็ไซตก์็เหมือนกนัจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการท างานให้รอบ
ดา้นก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือท า โดยมีหลกัท่ีตอ้งก าหนดในการวางแผน ดงัน้ี 

1. ระยะเวลาการท างาน เป็นการก าหนดช่วงเวลาท่ีจะใชใ้นการสร้างเวบ็ 
2.  ทีมงานหรือผูร่้วมงาน ปกติการสร้างเวบ็ตอ้งท างานเป็นทีม อยา่งน้อยตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ  

3 ฝ่าย คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา HTML หรือโปรแกรมสร้างเวบ็เพจ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและ
ตกแต่งภาพ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาหรือบรรณาธิการ 

3.  งบประมาณ เป็นการก าหนดค่าใชจ่้าย 
4. อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือช่วยงาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกนเนอร์และรูปภาพ

ประกอบเวบ็เพจ เป็นตน้ 
5. ปัญหาและอุปสรรค 
การรวบรวมและวเิคราะห์โครงสร้าง 
เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีต่อจากการวางแผน  เป็นการแผนงานไปปฏิบติั โดยการรวบรวมขอ้มูล

ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการสร้างเวบ็ ตามหัวขอ้ท่ีเลือกไว ้ทั้งเน้ือหา ภาพ เสียงและภาพเคล่ือนไหว เก็บ
รวบรวมเป็นไฟลข์อ้มูล หรือใส่แฟ้มแยกเป็นหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการน ามาใชง้าน 
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การออกแบบและการสร้างเวบ็ไซต์  
เป็นขั้นตอนการน าขอ้มูลทั้งหมดมาสร้างเป็นเวบ็ไซต์ดว้ยภาษา HTML หรือเคร่ืองมือ

ในการสร้างเวบ็อ่ืน ๆ หลกัส าคญัในการออกแบบและสร้างเวบ็ คือ 
1.  ก าหนดจุดประสงคเ์วบ็ไซต ์โดยวางเป้าหมายของผูเ้ขา้ชมวา่จะเป็นกลุ่มใด 
2.  เลือกเวบ็เบราวเ์ซอร์ เป็นการเลือกเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีใชแ้สดงผลเวบ็ไซต ์จะไดก้  าหนด

ขนาดกวา้ง ยาว และลกัษณะการวางองคป์ระกอบเวบ็ใหส้วยงามและแสดงผลไดเ้ร็ว 
3. วางโครงร่างของเว็บไซต์ ก าหนดโครงร่างว่ามีทั้ งหมดก่ีเว็บเพจ แต่ละเว็บเพจมี

เน้ือหาอะไรบา้ง ควรเขียนเป็นแผนผงัเวบ็ไซตอ์อกมาบนกระดาษ 
4. ออกแบบหน้าตาเว็บ เป็นขั้นตอนในการลงมือสร้างเว็บเพจแต่ละหน้าตามท่ีได้

ออกแบบไว ้พร้อมกบัทดสอบผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ (แบบOffline) 
ทดสอบและปรับปรุงเวบ็ไซต์    
การทดสอบแบบออฟไลน์ โดยท่ียงัไม่ได้น าเว็บไซต์เขา้สู่อินเทอร์เน็ต แต่ก็สามารถ

แสดงผลได้เหมือนจริงผ่านเว็บเบราว์เซอร์ เช่น IE เพื่อตรวจสอบตัวอย่างเว็บท่ีสร้างไว้ เช่น  
ขนาดตวัอกัษร ขนาดภาพ การใช้สี ตาราง ฯลฯ ว่าเหมาะสมหรือไม่ พร้อมกบัการปรับปรุงจนเป็นท่ี
น่าพอใจ 

เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์   
เป็นการเผยแพร่ให้คนทัว่ไปไดรู้้จกั หรือเรียกวา่การอพัโหลด (Upload) โดยเจา้ของเวบ็

จะตอ้งจดทะเบียนโดเมนเนมและเช่าพื้นท่ีโฮสต ์ก็สามารถน าเวบ็เพจอพัโหลดข้ึนสู่อินเทอร์เน็ต และ
ประชาสัมพนัธ์ให้คนทัว่ไปได้รู้จกั  การท่ีจะท าให้คนรับรู้ และเขา้มาใช้บริการเวบ็ไซต์ไดม้ากนั้น
จะต้องมีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและใช้เวลาพอสมควร และถ้าจะให้ดีควรมีเคาน์เตอร์ 
(Counter) หรือตวัจดสถิติผูเ้ขา้ชม ก็จะช่วยใหป้ระเมินไดว้า่เวบ็ไซตข์องเราไดรั้บความสนใจมากนอ้ย
เพียงใด 

การพฒันาเวบ็ไซต์   
การปรับปรุงเน้ือหา ภาพประกอบหรืออพัเดท (Update) เวบ็ไซต ์ถือเป็นขั้นตอนส าคญั

เพราะในโลกของอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา ผูช้มเวบ็มกัจะใชเ้วลาใน
การคน้หาและเปิดผา่นเวบ็ไซตต่์าง ๆ อยา่งรวดเร็วหากพบวา่เวบ็ไซตข์องเราไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงหรือมี
ขอ้มูลใหม ่ๆ เพิ่มข้ึนเลย ผูเ้ขา้ชมเวบ็ก็จะลดจ านวนลงไปเร่ือย ๆ จนกลายเป็นเวบ็ท่ีไม่มีผูค้นเขา้มาเลย
หรือเป็นเวบ็ท่ีตายแลว้ 
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ดงันั้นการปรับปรุงเวบ็ไซตอ์ยูเ่สมออาจจะวนัละคร้ัง หรือสัปดาห์ละคร้ัง โดยเพิ่มขอ้มูล 
ข่าวสารใหม่ ๆ อยูเ่ป็นประจ าก็จะท าให้เวบ็ไซตท์นัสมยั ผูค้นเขา้ชมเป็นประจ าและมากข้ึนจนพฒันา
เป็นเวบ็ไซตย์อดนิยมไดใ้นท่ีสุด  

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ปณิชา นิติพรมงคล (2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่ใช ้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Network) (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีอายุ
ระหว่าง 19-40 ปี ข้ึนไป ทั้งหญิงและชายท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย วิเคราะห์
ขอ้มูล สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่า t-test, One-way Analysis of 
Variance และ  Chi-Square ในการวิเคราะห์  ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างของคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมีการแสดงพฤติกรรมเขา้ใช้บริการ
เครือข่างสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอย ่างมีนยัส าคญั ส่วนอาชีพที่แตกต่างกนั มีการแสดง
พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 

ทตัธนนัท์ พุมนุช (2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม (Social Network) 
เพื ่อพฒันาในการปฏิบตั ิงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและพฒันาแนวทางการใช้เครือข่ายทาง
สังคมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 2 กลุ่ม คือ 1. บุคลากร
ทางการศึกษาที่ปฏิบติังานในส านกังาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม จ านวน 67 คน 
และ 2. ผูบ้ริหาร จ านวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์  

พบว่า 1. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม พบว่า บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้
งานเวบ็ไซต์ เครือข่ายสังคมในระดบัปานกลาง เวบ็ไซต์เครือข่ายเขา้ใช้งาน คือ Facebook, Hi5, 
Blog Gang, Twitter, Blogger, MySpace, Exteen, Mutiply และ Skype ใช้งานเฉล่ีย 1-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์มากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้งานคือ ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ระยะเวลาท่ีใช้งานใน 1 วนั ใช้
งานไม่เกิน 1 ชัว่โมง สถานที่ที่ใช้งานคือ ที่ท  างาน มีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่บา้น โดย
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ใช้เพื่อส่ือสารในกระบวนการปฏิบตัิงาน มีประสบการณ์ใช้งานตั้งแต่ 2-3 ปี มีเพื่อนในเวบ็ไซต์
ตั้งแต่ 11-50 ปี ใช้ภาษาไทยในการเขา้ใช้และตอ้งการให้มีการจดัฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา แนว
ทางการใช้เครือข่ายสังคมในการปฏิบติังานของบุคคลากรทางการศึกษาคือ 1). ควรมีลกัษณะการ
ส่ือสารทั้งกลุ่มเดียวและต่างกลุ่มกนั 2). ควรจดัหาเคร่ืองมือในเครือข่ายสังคม เช่น ควรมีการสร้าง
กิจกรรม ควรมีบล็อกแสดงความคิดเห็น ควรมีการสร้างกลุ่มเครือข่ายและควรมีการสร้างโปรไฟล์ 
3). ควรมีการเผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้เครือข่ายสังคม เช่น ควรจดัฝึกอบรม/ประชุม/
สัมมนา ควรจดัท าคู่มือ ควรจดัให้มีการศึกษาดูงาน ควรจดัให้มีป้ายประชาสัมพนัธ์ ควรจดัท า 
จุลสาร/แผ่นพบั ฯลฯ 

สมศกัด์ิ คูหาสวรรค์เวช และประพฒัน์ อธิปัญจพงษ์  (2550) ไดพ้ฒันาเวบ็ไซต์เพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง ตามหลกัการ
และวิธีการออกแบบและพฒันาเวบ็เพจโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจงัหวดัระยองและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์เพื่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรจงัหวดัระยองท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ผลการศึกษาพบว่า เวบ็ไซต์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดั
ระยอง มีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑ์การประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ  โดยผลรวมการประเมิน
คุณภาพดา้นเนื้อหาของตวัแทนสมาชิกเครือข่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง มีความ
เหมาะสม (IOC = 0.97) ผลรวมการประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบของเวบ็ไซต์ของผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบมีความเหมาะสม (IOC = 0.99) และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ เพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 7.55) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ 
 ( ̅ = 7.86) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและการสืบคน้ ( ̅ = 7.66) ดา้นเน้ือหา ( ̅ = 7.36) และดา้นการ
ออกแบบ ( ̅ = 7.33) โดยไดใ้ห ้ขอ้เสนอแนะว ่าควรมีการจดัฝึกอบรมในเ ร่ืองของการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้แก่ ผูใ้ช้งานเพื่อท่ีจะให้สมาชิกสามารถปรับปรุงขอ้มูลบนเวบ็ไซต์
ไดด้ว้ยตนเอง ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความกระชบัยิ่งข้ึนและใช้ภาพส่ือความหมายแทน
ขอ้ความเพื่อให้ผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งอ่านมากจนเกินไปและควรพฒันาเวบ็ไซต์ให้สามารถรองรับได้
หลายภาษา รองรับผูใ้ช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศและมีกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ี
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวแต่ละประเภท 

 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมและความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต ์กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์บวั 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูค้น้ควา้ด าเนินตามขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.1.1 ประชากร ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกทั้งหมดท่ีอยูใ่นกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาวิจยั จากการสอบถามเจา้หน้าท่ี ผศ.ภูรินทร์ อคัรกุลธร หวัหน้าฝ่ายพิพิธภณัฑ์บวั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเฉล่ียจะมีผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยเฉล่ีย 500 รายต่อเดือน ช่วงเดือนสิงหาคม ถึง พฤศจิกายน ของทุกปี 
เป็นช่วงท่ีบวัออกดอกเบ่งบานสวยงามมาก จึงมีผูเ้ขา้มาเยีย่มชมพิพิธภณัฑบ์วัมากเป็นพิเศษ 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ส่วนหน่ึงของประชากรท่ีน ามาศึกษาซ่ึงเป็นตวัแทนของประชากร การ
ท่ีกลุ่มตวัอย่างจะเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรเพื่อการอา้งอิงไปยงัประชากรอย่างน่าเช่ือถือไดน้ั้น 
จะตอ้งมีการเลือกตวัอยา่งและขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ดงันั้นจึงท าการค านวณ ดงัสูตรดงัต่อไปน้ี  

เม่ือไม่ทราบขนาดประชากร และจ านวนประชากรมีจ านวนมาก สูตรท่ีใชคื้อ 
 

                                                               
     

  
                                    

โดยท่ี   n = ขนาดตวัอยา่ง 

    Z = 1.960 

    E = 0.05 

          σ
2

 = ค่าความแปรปรวนของประชากรโดยทัว่ไปจะไดจ้ากการส ารวจ
คร้ังท่ีผา่นมาวธีิการค านวณสูตร ดงัน้ี 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมและความตอ้งการใชง้าน
เว็บไซต์ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์บวัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงไดมี้การคน้ควา้
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้งมูลต่าง ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต์ทัว่ไป ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ไดแ้ก่  การเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต ระยะเวลาในการเขา้ใช้อินเทอร์เน็ต 
วตัถุประสงคก์ารใช้อินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต สถานท่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต และ
การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเยีย่มชม และจุดประสงคก์ารเยีย่มชม 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจและความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบหนา้จอและวิธีการใช้
งาน เช่น หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความสวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ ขนาดของตวัอกัขระ การ
จดัรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อน ความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลและความ
พึงพอใจในดา้นรูปแบบ วิธีการใช้งาน เป็นตน้ และดา้นขอ้มูลและเน้ือหา เช่น ช่ือวิทยาศาสตร์ของ
สายพนัธ์ุบวั ลกัษณะทางของสายพนัธ์ุบวั การปลูกและการดูแลรักษาบวั  ประโยชน์ของบวัและ
ข่าวสาร/กิจกรรม ความทนัสมยั ครบถว้น สมบูรณ์ และเพียงพอ เป็นตน้ โดยโครงสร้างแบบสอบถาม 
ไดก้ าหนดระดบัมาตราส่วนเป็น 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี    

คะแนนเท่ากบั  5   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเท่ากบั  4   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเท่ากบั  3   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนนเท่ากบั  2   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเท่ากบั  1   หมายถึง ปรับปรุง 
 

400 หน่วย 
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เกณฑ์เฉล่ียในการหาค่าพิสัยและอนัตรภาคชั้นของพฤติกรรมและความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แล้วน าผลต่างท่ีได้มา
ก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัค่าเฉล่ีย ใชสู้ตรดงัน้ี 

ความกวา้งของชั้น  = คะแนนชั้นสูงสุด - คะแนนชั้นต ่าสุด 
                                                                             จ  านวนชั้น 

   = 
   

 
 = 0.8   

 
ดงันั้นการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แสดงวา่  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย  
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แสดงวา่  อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) โดยการน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามท่ีไดม้ารวบรวมไดม้าน าเสนอเป็นตาราง ซ่ึงประกอบดว้ย 
  ส่วนที่ 1 การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปตาราง ใชก้ารพรรณนา
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
  ส่วนที่ 2 การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปตาราง วิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน  
 ส่วนที่ 3 การวดัระดบัการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแสดงความพึงพอใจและ
ความต้องการใช้งานเว็บไซต์ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ใชม้าตราส่วนประเมินค่า ตามแนวความคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งการตดัสินใจ ออกเป็น 
5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ยและปรับปรุง  
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3.4 วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน มาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยมีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 3.4.1 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์มาท าการลงรหัสของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาให้ได้เป็นตวัเลขท่ีสามารถน าไปบนัทึกลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 3.4.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดบั 
 3.4.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 
 3.4.4 ท าการประมวลผลขอ้มูลตามจุดประสงคข์องการวจิยั 
 3.4.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมี
ดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
 การค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนน มีดงัน้ี  

1. หาค่าอตัราร้อยละ ใชสู้ตร  

ร้อยละ  
ความถ่ีของรายการนั้น     

ความถ่ีทั้งหมด
 

2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต ใชสู้ตร 

          
  

 
 

   เม่ือ       แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
                      แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

            แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชสู้ตร 

                                               √
         

   
 

เม่ือ SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   n แทน จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
   X แทน ขอ้มูลแต่ละจ านวน 
    ̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของขอ้มูลในชุดนั้น 
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4. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 4.1 การทดสอบสมมติฐานในส่วนของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศกบัความ
ตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้การทดสอบ
สถิติ (t-test) และในส่วนของขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ การศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้ใช้
การทดสอบสถิติ One-Way ANOVA และใชท้ดสอบความแตกต่างโดยใช ้LSD 
 4.2 การทดสอบสมมติฐานในส่วนของขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านกบัความตอ้งการ
ใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้การทดสอบสถิติ One-
Way ANOVA และใชท้ดสอบความแตกต่างโดยใช ้LSD 
 การอ่านค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.) โดยจะยอมรับสมมติฐาน
เม่ือค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ หรือ Significant (Sig.) มีค่าออกมาน้อยกว่า 0.05 และจะปฏิเสธ
สมมติฐาน เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ หรือ Significant (Sig.) มีค่ามากกวา่ 0.05 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ือง วิเคราะห์ความตอ้งการใชเ้วบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ช้บริการ
ทางเวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  านวน 400 คน มาวิเคราะห์หา
ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใช้กราฟประกอบค าบรรยาย จ าแนกออกเป็น 4 ส่วน โดย
น าเสนอผลการวเิคราะห์ ตามล าดบัดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูใ้ช้บริการทางเว็บไซต์
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการท่องเท่ียวของกลุ่มผูใ้ช้บริการ
ทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 4.3 การวิเคราะห์ความต้องการใช้เว็บไซต์พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 
 4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
n แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X แทน  ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
SD แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
df  แทน ชั้นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวนส าหรับการทดสอบความแตกต่าง 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงของแบบเอฟ (F-Distribution) 
Sig.  แทน  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
*  แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางด้านลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ   
      ระดับการศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบความถี่และร้อยละ 

 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงลกัษณะดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
53.50 ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 
25-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีข้ึนไป 

51 
70 
116 
163 

12.75 
17.50 
29.00 
40.75 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงลกัษณะดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 

คน จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุมากกวา่ 31-40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
69.75 ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

68 
249 
73 
10 

17.00 
62.25 
18.25 
2.50 

รวม 400 100 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

214 
186 

53.50 
46.50 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงลกัษณะดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 62.25 ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
กิจการส่วนตวั 
นกัศึกษา 

98 
68 
79 
95 
60 

24.50 
17.00 
19.75 
23.75 
15.00 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงลกัษณะดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 

คน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 24.50 ของ
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 

มากกวา่ 40,000 ข้ึนไป 

195 
113 
68 
24 

48.75 
28.25 
17.00 
6.00 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงลกัษณะดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 

คน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ต ่ากวา่ 
20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 77 ของกลุ่มผูใ้ช้บริการทางเว็บไซต์พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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4.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผู้ใช้บริการทางเว็บไซต์  
     พพิธิภัณฑ์บัวมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามโดยเฉล่ียใช ้

   อินเทอร์เน็ตบ่อย 
โดยเฉล่ียใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อย จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คร้ังต่อวนั 
2-3 คร้ังต่อวนั 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 

113 
107 
180 

27.90 
26.40 
44.40 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงลกัษณะพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการท่องเท่ียวของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามโดยเฉล่ียใช้อินเทอร์เน็ตบ่อย พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่โดยเฉล่ียใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อย มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 44.40  ของ
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามโดยเฉล่ียใน 1 คร้ัง 
        ใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตจะใชร้ะยะเวลา 

โดยเฉล่ียใน 1 คร้ังใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตจะใชร้ะยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 นาที 
31 นาที ถึง 1 ชัว่โมง 
1-2 ชัว่โมง 
มากกวา่ 2 ชัว่โมง  

88 
105 
108 
99 

22.00 
26.30 
27.00 
24.80 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงลกัษณะพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการท่องเท่ียวของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามโดยเฉล่ียใน 1 คร้ังใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตจะใช้
ระยะเวลา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยเฉล่ียใน 1 คร้ังใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต 
จะใช้ระยะเวลา 1-2 ชั่วโมงคิดเป็นร้อยละ 27.00 ของกลุ่มผูใ้ช้บริการทางเว็บไซต์ พิพิธภณัฑ์บวั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงคก์าร 
    ใชง้านอินเทอร์เน็ต 

วตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต จ านวน (คน) ร้อยละ 
E-mail 
คน้หาขอ้มูลและข่าวสาร 
ซ้ือ-ขายสินคา้ออนไลน์ 
Chat 
ดูหนงั/ฟังเพลง 
เล่นเกมส์ 

56 
83 
40 
71 
40 

110 

14.00 
20.80 
10.00 
17.75 
10.00 
27.50 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงลกัษณะพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 400 คน จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
วตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต คือ เล่นเกม คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลและ
ข่าสาร คิดเป็นร้อยละ 20.80 ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี 

 
ตารางที ่4.9  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาในการ 

   ใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ช่วงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยเฉล่ียในหน่ึงคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

8.00 - 12.00 น. 
12.01 - 13.00 น. 
13.01 - 17.00 น. 
17.01 - 20.00 น. 
หลงั 20.00 น. 

108 
32 
62 

123 
75 

27.00 
8.00 

15.50 
30.80 
18.80 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงลกัษณะพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการท่องเท่ียวของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือช่วงเวลา 8.00 - 12.00 น คิดเป็นร้อยละ 27.00 ของกลุ่มผูใ้ช้บริการทาง
เวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตารางที ่4.10  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ีใช ้
      บริการอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า 

สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า จ  านวน (คน) ร้อยละ 
สถานท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

หอ้งสมุด 
ท่ีท างาน 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 

7 
14 

123 
256 

1.75 
3.50 

30.75 
64.00 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงลกัษณะพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการท่องเท่ียวของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามสถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นประจ าท่ีบา้น/ท่ีพกัอาศยั คิดเป็น 
ร้อยละ 64.00 ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
ตารางที ่4.11  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการเยีย่มชม 

     เวบ็ไซต ์
ส่วนใหญ่เยีย่มชมเวบ็ไซต ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เชิงวทิยาศาสตร์ 
เชิงเกษตร 
เชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
เชิงกีฬาและสุขภาพ 
เชิงแบบใหร้างวลั 
เชิงแบบท่องเท่ียว 

118 
14 
84 

111 
5 

68 

29.50 
3.50 

21.00 
27.80 
1.30 

17.00 
รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงลกัษณะพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการท่องเท่ียวของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นิยมแนววิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมา เป็นแนวกีฬาและสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 
27.80 ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตารางที ่4.12  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์น 
 การเยีย่มชมเวบ็ไซต ์ 

วตัถุประสงคใ์นการเยีย่มชมเวบ็ไซต ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
การศึกษา 
การกีฬาและความบนัเทิง 
ธุรกิจ 

117 
88 
79 
60 
56 

29.30 
22.00 
19.75 
15.00 
14.00 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงลกัษณะพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการท่องเท่ียวของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 420 คน จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมพกัผ่อนในวนัหยุด คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมาเป็น ประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 22.00 ของกลุ่มผูใ้ช้บริการทางเว็บไซต์พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

4.3  การวเิคราะห์ความต้องการใช้เว็บไซต์พพิธิภัณฑ์บัวมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ธัญบุรี 

  
ตารางที ่4.13  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้วบ็ไซต ์  
 พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดงัน้ี 

ความตอ้งการใชเ้วบ็ไซต ์
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัการประเมิน 
X SD แปล

ผล 
อนัดบั 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั)  
มีความสวยงามเหมาะสมและ
น่าสนใจ 

213 118 61 8 0 4.34 0.807 มาก
ท่ีสุด 

2 
53.3 29.5 15.3 2.0 0.0 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสม 
กบัหนา้เวบ็ไซต ์

172 125 86 14 3 4.12 0.916 มาก 5 
43.0 31.3  21.5 3.5 0.8 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อ 
การใชง้าน 

168 127 88 14 3 4.11 0.915 มาก 7 
42.0 31.8 22.0 3.5 0.8     
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้วบ็ไซต ์  
 พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดงัน้ี (ต่อ) 

ความตอ้งการใชเ้วบ็ไซต ์
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัการประเมิน 
X SD แปล

ผล 
อนัดบั 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่
ซบัซอ้น 

175 132 79 12 2 4.17 0.880 มาก 4 
43.8 33.0 19.8 3.0 0.5     

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม 
(พิพิธภณัฑเ์สมือนบวั เวบ็ไซต์
ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่ง
ประเทศไทย) 

215 120 57 8 0 4.36 0.797 มาก
ท่ีสุด 

1 

53.8 30.0 14.3 2.0 0.0     

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์
ของสายพนัธ์ุบวัชดัเจนเขา้ใจง่าย 

158 120 91 19 12 3.98 1.042 มาก 9 
39.5 30.0 22.8 4.8 3.0     

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและ
การดูแลรักษา 

159 127 91 20 3 4.05 0.945 มาก 8 
39.8 31.8 22.8 5.0 0.8     

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์อง
บวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

181 134 75 8 2 4.21 0.850 มาก
ท่ีสุด 

3 

45.3 33.5 18.8 2.0 0.5     
เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั 168 132 83 12 5 4.12 0.921 มาก 6 

42.0 33.0 20.8 3.0 1.3     
เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น 150 112 113 18 7 3.95 0.997 มาก 10 

37.5 28.0 28.3 4.5 1.8     
รวม       4.45 0.999 1.00 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความ
ตอ้งการใชเ้วบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบวา่ แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
(พิพิธภณัฑเ์สมือนบวั เวบ็ไซตป์างอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย) รายละเอียดเป็นอบัดบัท่ีหน่ึง 
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.36 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.797 รองลงมา คือ หนา้โฮมเพจ (หนา้
หลกั) มีความสวยงามเหมาะสมและน่าสนใจโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.34  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.807 และนอ้ยท่ีสุด คือ เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.95  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.997 
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4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์

ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
 H0 : ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1 : ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์บัวมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์บัวมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชว้เิคราะห์จะใช ้สถิติ Independent Sample t-test 

 
ตารางที ่4.14  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งเพศกบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 

      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ความตอ้งการใชเ้วบ็ไซต ์

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี 

t-test for Equality of Means 
เพศ  ̅ SD t df Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

ชาย 
หญิง 

5.00 
3.77 

0.00 
0.71 

25.30 
 

213.00 0.000* 
 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้
เวบ็ไซต ์

ชาย 
หญิง 

4.92 
3.43 

0.26 
0.68 

29.79 283.85 0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน ชาย 
หญิง 

4.90 
3.42 

0.30 
0.68 

29.04 300.223 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ชาย 
หญิง 

4.94 
3.49 

0.24 
0.65 

30.48 275.814 0.000* 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม (พิพิธภณัฑเ์สมือน
บวั เวบ็ไซตป์างอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่ง
ประเทศไทย) 

ชาย 
หญิง 

5.00 
3.79 

0.00 
0.71 

24.66 213.000 0.000* 
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ตารางที ่4.14  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งเพศกบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ)  

ความตอ้งการใชเ้วบ็ไซต ์
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี 

t-test for Equality of Means 
เพศ  ̅ SD t df Sig. 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของสาย
พนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ชาย 
หญิง 

4.85 
3.23 

0.36 
0.83 

25.84 297.91 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแล
รักษา 

ชาย 
หญิง 

4.85 
3.35 

0.35 
0.71 

27.53 322.34 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์องบวั ชดัเจน
เขา้ใจง่าย 

ชาย 
หญิง 

4.97 
3.55 

0.16 
0.62 

32.56 246.43 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ชาย 
หญิง 

4.90 
3.43 

0.30 
0.70 

27.80 294.05 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ชาย 
หญิง 

4.81 
3.21 

0.40 
0.73 

27.77 337.66 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นถึงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้

งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติ Independent Samples t-test เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ในทุก ๆ ดา้น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ  H1 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H0 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่1.2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : อายุท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์บัวมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายุท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์บัวมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช ้สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.15  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งอายกุบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ บั ว ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

184.100 
75.660 
259.760 

3 
396 
399 

61.367 
0.191 

321.188 0.000* 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบั
หนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

230.236 
104.762 
334.997 

3 
396 
399 

76.745 
0.265 

290.098 0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

231.279 
103.098 
334.378 

3 
396 
399 

77.093 
0.260 

296.115 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

208.138 
100.972 
309.11 

3 
396 
399 

69.379 
0.255 

272.095 0.000* 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม (พิพิธภณัฑ์
เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอบุล กลุ่มคน
รักบวัแห่งประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

179.456 
74.134 
253.59 

3 
396 
399 

59.819 
0.187 

319.530 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของ
สายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

299.704 
133.174 
432.878 

3 
396 
399 

99.901 
0.336 

297.062 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแล
รักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

252.791 
103.306 
356.097 

3 
396 
399 

84.264 
0.261 

323.005 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์องบวั 
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

192.118 
96.242 
288.36 

3 
396 
399 

64.039 
0.243 

263.500 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

226.066 
112.644 
338.710 

3 
396 
399 

75.355 
0.284 

264.912 0.000* 
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ตารางที ่4.15  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งอายกุบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี(ต่อ) 

ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

304.551 
92.449 

397 

3 
396 
399 

101.517 
0.233 

434.840 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ขอ้มูล ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็น
รายกลุ่มโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เมื่อระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า  
 ความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในทุก ๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุที่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ในทุก ๆ
ดา้น แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.16  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.79 3.53 

ต ่ากวา่ 25 ปี 5.00 - 0.00 
(1.00) 

0.21 
(0.005*) 

1.47 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.16  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J   

ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.79 3.53 
25-30 ปี 5.00 - - 0.21 

(0.002*) 
1.47 

(0.000*) 
31-40 ปี 4.79 - - - 1.26 

(0.000*) 
มากกวา่ 41 ปี 3.53    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของ
ความแตกต่างดา้นหน้าโฮมหน้าเพจ จ าแนกตามอายุ  ผูม้ีอายุต  ่ากว่า 25 ปี ให้ความส าคญักบั
ดา้นหน้าโฮมเพจมากกว่า ผูม้ีอายุ 31-40 ปี และ ผูม้ีอายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.21 และ 1.47 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 0.000 
ตามล าดบั ถดัมา ผูม้ีอายุ 25-30 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นหน้าโฮมเพจมากกว่า ผูม้ีอายุ 31-40 ปี 
และ ผูม้ีอายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.21 และ 1.47 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.000 ตามล าดบั และ ผูม้ีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญั
กบัดา้นหน้าโฮมเพจมากกว่า ผูม้ีอายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.26 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.17  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ขนาดตวัอกัษร จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.44 3.25 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5.00 - 0.00 

(1.00) 
0.56 

(0.000*) 
1.75 

(0.000*) 

25-30 ปี 5.00 - - 0.56 
(0.000*) 

1.75 
(0.000*) 

31-40 ปี 4.44 - - - 1.19 
(0.000*) 

มากกวา่ 41 ปี 3.25    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านขนาดตัวอักษร จ าแนกตามอายุ  ผูมี้อายุต  ่ากว่า 25 ปี ให้ความส าคัญกับด้านขนาด
ตวัอกัษร มากกว่า ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกวา่ 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 และ 1.75 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ถดัมา ผูมี้
อายุ 25-30 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นขนาดตวัอกัษร มากกวา่ ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกวา่ 41 
ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 และ 1.75  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ และ ผูมี้อายุ 31-40 ปี ให้ความส าคัญกับด้านขนาดตวัอักษร 
มากกวา่ ผูมี้อายุมากกวา่ 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.19 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.18  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การจดัรูปแบบ จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.41 3.23 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5.00 - 0.00 

(1.00) 
0.59 

(0.000*) 
1.77 

  (0.000*) 

25-30 ปี 5.00 - - 0.59 
(0.000*) 

1.77 
(0.000*) 

31-40 ปี 4.41 - - - 1.18 
(0.000*) 

มากกวา่ 41 ปี 3.23    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการจดัรูปแบบ จ าแนกตามอาย ุ ผูมี้อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ใหค้วามส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบ 
มากกว่า ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 และ 1.77 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ถดัมา ผูมี้อาย ุ
25-30 ปี ให้ความส าคญักบัด้านการจดัรูปแบบ มากกว่า ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.59 และ 1.77  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ และ ผูมี้อายุ 31-40 ปี ให้ความส าคัญกับด้านการจดัรูปแบบ 
มากกวา่ ผูมี้อายุมากกวา่ 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.18  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.19  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การคน้หา จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.47 3.33 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5.00 - 0.00 

(1.00) 
0.53 

(0.000*) 
1.67 

(0.000*) 

25-30 ปี 5.00 - - 0.53 
(0.000*) 

1.67 
(0.000*) 

31-40 ปี 4.47 - - - 1.14 
(0.000*) 

มากกวา่ 41 ปี 3.33    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการคน้หา จ าแนกตามอาย ุ ผูมี้อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นการคน้หา มากกวา่ 
ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 และ 1.67 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ถดัมา ผูมี้อายุ 25-30 ปี ให้
ความส าคญักบัดา้นการคน้หา มากกว่า ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 และ 1.67 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 
0.000 ตามล าดบั และ ผูมี้อาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญักบัดา้นการคน้หา มากกวา่ ผูมี้อายุมากกวา่ 41 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.14  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.20  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.81 3.55 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5.00 - 0.00 

(1.00) 
0.19 

(0.000*) 
1.45 

(0.000*) 

25-30 ปี 5.00 - - 0.19 
(0.000*) 

1.45 
(0.000*) 

31-40 ปี 4.81 - - - 1.26 
(0.000*) 

มากกวา่ 41 ปี 3.55    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม จ าแนกตามอายุ  ผูมี้อายุต  ่ากว่า 25 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นแหล่ง
เรียนรู้เพิ่มเติม มากกวา่ ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 และ 1.45 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ถดั
มา ผูมี้อาย ุ25-30 ปี ใหค้วามส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม มากกวา่ ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุ
มากกวา่ 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 และ 1.45    
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั และ ผูมี้อาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเติม มากกวา่ ผูมี้อายมุากกวา่ 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.26  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
 
 
 
 



80 

ตารางที ่4.21  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ช่ือวทิยาศาสตร์ จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.32 2.99 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5.00 - 0.00 

(1.00) 
0.68 

(0.000*) 
2.01 

(0.000*) 

25-30 ปี 5.00 - - 0.68 
(0.000*) 

2.01 
(0.000*) 

31-40 ปี 4.32 - - - 1.33 
(0.000*) 

มากกวา่ 41 ปี 2.99    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์

ของพิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
ช่ือวทิยาศาสตร์ จ าแนกตามอายุ  ผูมี้อายุต  ่ากวา่ 25 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์ มากกวา่ ผูมี้
อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 0.68 และ 2.01 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ ถัดมา ผู ้มีอายุ 25-30 ปี  ให้
ความส าคญักบัดา้นช่ือวทิยาศาสตร์ มากกวา่ ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกวา่ 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 และ 2.01    มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 
ตามล าดบั และ ผูมี้อายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์ มากกว่า ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.33  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.22  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.33 3.14 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5.00 - 0.00 

(1.00) 
0.67 

(0.000*) 
1.86 

(0.000*) 
25-30 ปี 5.00 - - 0.67 

(0.000*) 
1.86 

(0.000*) 
31-40 ปี 4.33 - - - 1.19 

(0.000*) 
มากกวา่ 41 ปี 3.14    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตามอายุ  ผูมี้อายุต  ่ากวา่ 25 ปี ให้ความส าคญักบัดา้น
การปลูกและการดูแลรักษา มากกวา่ ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 และ 1.86 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 
ตามล าดบั ถดัมา ผูมี้อายุ 25-30 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษา มากกว่า ผูมี้อาย ุ
31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 0.67 และ 1.86 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ และผู ้มีอายุ 31-40 ปี  
ใหค้วามส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษา มากกวา่ ผูมี้อายุมากกวา่ 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.19  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.23  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ประโยชน์ของบวั จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.52 3.40 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5.00 - 0.00 

(1.00) 
0.48 

(0.000*) 
1.60 

(0.000*) 

25-30 ปี 5.00 - - 0.48 
(0.000*) 

1.60 
(0.000*) 

31-40 ปี 4.52 - - - 1.12 
(0.000*) 

มากกวา่ 41 ปี 3.40    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นประโยชน์ของบวั จ าแนกตามอายุ  ผูมี้อายุต  ่ากวา่ 25 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นประโยชน์
ของบวั มากกว่า ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 และ 1.60 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ถดัมา ผูมี้
อายุ 25-30 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นประโยชน์ของบวั มากกวา่ ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 
41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 และ 1.60 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั และผูมี้อายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญักบัด้านประโยชน์ของบวั 
มากกวา่ ผูมี้อายุมากกวา่ 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.12  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.24  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ขอ้มูลทนัสมยั จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.41 3.25 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5.00 - 0.00 

(1.00) 
0.59 

(0.000*) 
1.75 

(0.000*) 
25-30 ปี 5.00 - - 0.59 

(0.000*) 
1.75 

(0.000*) 
31-40 ปี 4.41 - - - 1.14 

(0.000*) 
มากกวา่ 41 ปี 3.25 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นขอ้มูลทนัสมยั จ าแนกตามอายุ  ผูมี้อายุต  ่ากวา่ 25 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นขอ้มูลทนัสมยั 
มากกว่า ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 และ 1.75 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ถดัมา ผูมี้อาย ุ
25-30 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นขอ้มูลทนัสมยั มากกว่า ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 และ 1.75 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 และ 0.000 ตามล าดบั และผูมี้อายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญักบัดา้นขอ้มูลทนัสมยั มากกวา่ ผูมี้
อายุมากกวา่ 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.14  มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.25  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ขอ้มูลครบถว้น จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 25 ปี 25-30 ปี 31-40 ปี มากกวา่ 41 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.25 2.96 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5.00 - 0.00 

(1.00) 
0.75 

(0.000*) 
2.04 

(0.000*) 

25-30 ปี 5.00 - - 0.75 
(0.000*) 

2.04 
(0.000*) 

31-40 ปี 4.25 - - - 1.29 
(0.000*) 

มากกวา่ 41 ปี 3.25 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านข้อมูลครบถ้วน จ าแนกตามอายุ  ผูมี้อายุต  ่ากว่า 25 ปี ให้ความส าคญักับด้านข้อมูล
ครบถว้น มากกวา่ ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกว่า 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 และ 2.04 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ถดัมา ผูมี้
อาย ุ25-30 ปี ใหค้วามส าคญักบัดา้นขอ้มูลครบถว้น มากกวา่ ผูมี้อายุ 31-40 ปี และ ผูมี้อายุมากกวา่ 41 
ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 และ 2.04 มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ และผูมี้อายุ 31-40 ปี ให้ความส าคัญกับด้านข้อมูลครบถ้วน 
มากกวา่ ผูมี้อายุมากกวา่ 41 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.29  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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สมมติฐานที ่1.3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์บัว

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์บัว

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช ้สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที ่4.26 การทดสอบสมมติฐานระหว่างระดบัการศึกษากบัความตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของ 
     พิพิธภณัฑบ์วั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ความต้องการใช้งานเว็บไซต์
ของพพิธิภัณฑ์บัวมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มี
ความสวยงามเหมาะสมและ
น่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

186.283 
73.477 
259.760 

3 
396 
399 

62.094 
0.186 

334.652 0.000* 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสม
กบัหนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

230.906 
104.091 
334.998 

3 
396 
399 

76.969 
0.263 

292.816 0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

228.382 
105.995 
334.378 

3 
396 
399 

76.127 
  0.268 

 

284.414 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

224.516 
84.594 
309.110 

3 
396 
399 

74.839 
0.214 

350.335 0.000* 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม 
(พิพิธภณัฑเ์สมือนบวั เวบ็ไซต์
ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่ง
ประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

178.211 
75.379 
253.590 

3 
396 
399 

59.404 
0.190 

312.077 0.000* 
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ตารางที ่4.26 การทดสอบสมมติฐานระหว่างระดบัการศึกษากบัความตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของ 
     พิพิธภณัฑบ์วั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ) 

ความต้องการใช้งานเวบ็ไซต์
ของพพิธิภัณฑ์บัวมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์
ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจ
ง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

294.570 
138.308 
432.878 

3 
396 
399 

98.190 
0.349 

281.136 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการ
ดูแลรักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

235.770 
120.327 
356.098 

3 
396 
399 

78.590 
0.304 

258.642 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์อง
บวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

221.242 
67.118 
288.360 

3 
396 
399 

73.747 
0.169 

435.113 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

240.548 
98.162 
338.710 

3 
396 
399 

80.183 
0.248 

323.468 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

248.910 
148.090 
397.000 

3 
396 
399 

82.970 
0.374 

221.866 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุ่มโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่ 
 ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ใน
ทุก ๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
ตอ้งการใช้งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทุก ๆ ดา้น แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05  
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ตารางที ่4.27  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.58 3.19 2.20 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5.00 - 0.42 

(0.000*) 
1.81 

(0.000*) 
2.80 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.58  - 1.39 
(0.000*) 

2.38 
(0.000*) 

ปริญญาโท 3.19   - 0.99 
(0.000*) 

ปริญญาเอก 2.20    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่าง
ดา้นหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่าระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญั
ด้านหน้าโฮมเพจมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท  และปริญญาเอก 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.42, 1.81 และ 2.80  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ทุก ๆ ค่า ถัดมาผูมี้ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้ความส าคัญด้านหน้า
โฮมเพจมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  และปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.39 และ 2.38 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ให้ความส าคญัดา้นหน้าโฮมเพจมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.28  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
ขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.43 2.90 1.70 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5.00 - 0.57 

(0.000*) 
2.10 

(0.000*) 
3.30 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.43  - 1.53 
(0.000*) 

3.30 
(0.000*) 

ปริญญาโท 2.90   - 1.20 
(0.000*) 

ปริญญาเอก 1.70    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
ขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญั
ดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท  และปริญญา
เอก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.57,2.10 และ 3.30  มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้ความส าคญัดา้นขนาด
ของตวัอกัขระมากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  และปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.53 และ 3.30 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้ระดับ
การศึกษาปริญญาโท ใหค้วามส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.20 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.29  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.31 2.90 1.70 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5.00 - 0.69 

(0.000*) 
2.10 

(0.000*) 
3.30 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.31  - 1.41 
(0.000*) 

2.61 
(0.000*) 

ปริญญาโท 2.90   - 1.20 
(0.000*) 

ปริญญาเอก 1.70    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้
ความส าคญัดา้นการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใช้งานมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  
0.69, 2.10 และ 3.30  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ใหค้วามส าคญัดา้นการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้านมากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  และปริญญา
เอก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.41 และ 2.61 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท ให้ความส าคญัดา้นการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการ
ใช้งานมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.20 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 
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ตารางที ่4.30  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.39 2.95 1.80 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5.00 - 0.61 

(0.000*) 
2.05 

(0.000*) 
3.20 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.39  - 1.44 
(0.000*) 

2.59 
(0.000*) 

ปริญญาโท 2.95   - 1.15 
(0.000*) 

ปริญญาเอก 1.80    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้
ความส าคญัการคน้หาใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนงานมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  
0.61, 2.05 และ 3.20  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ให้ความส าคญัดา้นการคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อนมากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  และปริญญา
เอก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.44 และ 2.59 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท ให้ความส าคญัดา้นการคน้หาใช้งานง่ายไม่
ซับซ้อนมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.15 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 
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ตารางที ่4.31  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑเ์สมือนบวั เวบ็ไซตป์างอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศ
ไทย) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.59 3.25 2.20 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5.00 - 0.41 

(0.000*) 
1.75 

(0.000*) 
2.80 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.59  - 1.34 
(0.000*) 

2.39 
(0.000*) 

ปริญญาโท 3.25   - 1.05 
(0.000*) 

ปริญญาเอก 2.20    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย) จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา  พบว่าระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
(พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซต์ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย)มากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41, 1.75 และ 2.80  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้ความส าคญัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซต์ปาง
อุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย)มากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  และปริญญาเอก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.34  และ 2.39 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท ให้ความส าคญัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือน
บวั เวบ็ไซต์ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย)มากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.32  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้เน้ือหา 
 เก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.20 2.68 1.00 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5.00 - 0.80 

(0.000*) 
2.32 

(0.000*) 
4.00 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.20  - 1.52 
(0.000*) 

1.81 
(0.000*) 

ปริญญาโท 2.68   - 1.68 
(0.000*) 

ปริญญาเอก 1.00    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
พบวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุ
บวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท  และปริญญาเอก 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.80, 2.32 และ 4.00  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้ความส าคญัด้านเน้ือหา
เก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  และ
ปริญญาเอก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.52  และ 1.81 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือ
วิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.68 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.33  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.24 2.82 1.70 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5.00 - 0.76 

(0.000*) 
2.18 

(0.000*) 
3.30 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.24  - 1.42 
(0.000*) 

2.43 
(0.000*) 

ปริญญาโท 2.82   - 1.12 
(0.000*) 

ปริญญาเอก 1.70    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคัญด้านเน้ือหาเก่ียวกับการปลูกและการดูแลรักษามากกว่าผูมี้ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท  และปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.76, 2.18 และ 3.30  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ใหค้วามส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษามากกวา่
ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  และปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.42  และ 2.43 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท ให้
ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษามากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.12 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.34  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.45 3.00 1.80 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5.00 - 0.55 

(0.000*) 
2.00 

(0.000*) 
3.20 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.45  - 1.45 
(0.000*) 

2.65 
(0.000*) 

ปริญญาโท 3.00   - 1.20 
(0.000*) 

ปริญญาเอก 1.80    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายจ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่าระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคัญด้านเน้ือหาเก่ียวกับประโยชน์ของบวั ชัดเจนเข้าใจง่าย
มากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท  และปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.55, 2.00 และ 3.20  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า 
ถดัมาผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั 
ชัดเจนเขา้ใจง่ายมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  และปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.45 และ 2.65 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้ระดบั
การศึกษาปริญญาโท ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกว่าผูมี้
ระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.20 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.35  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.33 2.90 1.50 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5.00 - 0.67 

(0.000*) 
2.10 

(0.000*) 
3.50 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.33  - 1.43 
(0.000*) 

2.83 
(0.000*) 

ปริญญาโท 2.90   - 1.40 
(0.000*) 

ปริญญาเอก 1.50    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญั
ดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท  และปริญญา
เอก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.67, 2.10 และ 3.50  มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหา
ขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  และปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.43  และ 2.83 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้ระดับ
การศึกษาปริญญาโท ให้ความส าคญัด้านเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.40 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.36  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.11 2.79 1.30 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5.00 - 0.89 

(0.000*) 
2.21 

(0.000*) 
3.70 

(0.000*) 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.11  - 1.32 
(0.000*) 

1.28 
(0.000*) 

ปริญญาโท 2.79   - 1.49 
(0.000*) 

ปริญญาเอก 1.30    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้าน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกวา่ผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.89, 2.21 และ 3.70  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกวา่ผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาโท  และ
ปริญญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.32  และ 1.28 มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาโท ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูล
ครบถว้นมากกวา่ผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.49 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 

 

 
 



97 

สมมติฐานที ่1.4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช ้สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที ่4.37  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งอาชีพกบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ความต้องการใช้งานเว็บไซต์
ของพพิธิภัณฑ์บัวมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มี
ความสวยงามเหมาะสมและ
น่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

221.639 
38.121 
259.760 

4 
395 
399 

55.410 
0.097 

574.141 0.000* 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสม
กบัหนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

288.849 
46.149 
334.998 

4 
395 
399 

72.212 
0.117 

618.082 0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

286.228 
48.150 
334.378 

4 
395 
399 

71.557 
0.122 

587.027 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

266.307 
42.803 
309.110 

4 
395 
399 

66.577 
0.108 

614.387 0.000* 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม 
(พิพิธภณัฑเ์สมือนบวั เวบ็ไซต์
ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่ง
ประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

211.641 
41.949 
253.590 

4 
395 
399 

52.910 
0.106 

498.217 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์
ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจ
ง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

348.200 
84.677 
432.878 

4 
395 
399 

87.050 
0.214 

406.070 0.000* 
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ตารางที ่4.37  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งอาชีพกบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 

      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ) 
ความต้องการใช้งานเวบ็ไซต์
ของพพิธิภัณฑ์บัวมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการ
ดูแลรักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

298.855 
57.243 
356.098 

4 
395 
399 

74.71 
0.145 

515.557 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์อง
บวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

241.927 
46.433 
288.360 

4 
395 
399 

60.482 
0.118 

514.513 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

289.944 
48.766 
338.710 

4 
395 
399 

72.486 
0.123 

587.130 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

289.944 
48.766 
338.710 

4 
395 
399 

80.604 
0.189 

426.894 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุ่มโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่ 
 ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ใน
ทุก ๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการใช้
งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทุก ๆ ดา้น แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05  
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ตารางที ่4.38  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กิจการ
ส่วนตวั 

นกัศึกษา 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 4.06 3.21 
รับราชการ 5.00 - 0.00 

(1.000) 
0.00 

(1.000) 
0.94 

(0.000*) 
1.79 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.00  - 0.00 
(1.000) 

0.94 
(0.000*) 

1.79 
(0.000*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

5.00   - 0.94 
(0.000*) 

1.79 
(0.000*) 

กิจการส่วนตวั 4.06    - 0.85 
(0.000*) 

นกัศึกษา 3.21     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่าง
ด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามอาชีพ  พบว่าอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษทัเอกชน ให้ความส าคญัดา้นหน้าโฮมเพจ มากกว่าผูมี้อาชีพ กิจการส่วนตวั  และนกัศึกษา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.94 และ 1.79 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้อาชีพอาชีพกิจการส่วนตวัให้ความส าคญัดา้นหนา้โฮมเพจ มากกวา่ผูมี้อาชีพนกัศึกษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
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ตารางที ่4.39 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซต ์จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กิจการ
ส่วนตวั 

นกัศึกษา 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.56 3.95 2.80 
รับราชการ 5.00 - 0.00 

(1.000) 
0.44 

(0.000*) 
1.05 

(0.000*) 
2.20 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.00  - 0.44 
(0.000*) 

1.05 
(0.000*) 

2.20 
(0.000*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.56   - 0.61 
(0.000*) 

1.76 
(0.000*) 

กิจการส่วนตวั 3.95    - 1.15 
(0.000*) 

นกัศึกษา 2.80     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซต์ จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่อาชีพรับราชการ และพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซตม์ากกวา่ผูมี้อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน กิจการส่วนตวั  และนกัศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.44, 1.05 และ 2.20 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ทุก ๆ ค่า ถัดมาผู ้มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซต ์มากกวา่ผูมี้อาชีพกิจการ
ส่วนตวั และนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 และ 
1.76 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้อาชีพกิจการส่วนตวั ให้ความส าคญัด้านขนาดของตวั
อกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซต์มากกว่าผูมี้อาชีพนกัศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.15 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.40 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กิจการ
ส่วนตวั 

นกัศึกษา 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.51 3.93 2.80 
รับราชการ 5.00 - 0.00 

(1.000) 
0.49 

(0.000*) 
1.07 

(0.000*) 
2.20 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.00  - 0.49 
(0.000*) 

1.07 
(0.000*) 

2.20 
(0.000*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.51   - 0.58 
(0.000*) 

1.71 
(0.000*) 

กิจการส่วนตวั 3.93    - 1.13 
(0.000*) 

นกัศึกษา 2.80     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามอาชีพ  พบวา่อาชีพรับราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้
ความส าคญัดา้นการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้านมากกวา่ผูมี้อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กิจการส่วนตวั  
และนกัศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.49, 1.07  และ 
2.20 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ทุก ๆ ค่า ถัดมาผูมี้อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัด้านการ
จดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้านมากกว่าผูมี้อาชีพกิจการส่วนตวั และนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 และ 1.71 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้อาชีพ
กิจการส่วนตวั ให้ความส าคญัการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้านมากกวา่ผูมี้อาชีพนกัศึกษา โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.13 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.41  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กิจการ
ส่วนตวั 

นกัศึกษา 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.59 4.00 2.89 
รับราชการ 5.00 - 0.00 

(1.000) 
0.41 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
2.11 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.00  - 0.41 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

2.11 
(0.000*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.59   - 0.59 
(0.000*) 

1.70 
(0.000*) 

กิจการส่วนตวั 4.00    - 1.11 
(0.000*) 

นกัศึกษา 2.89     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น จ าแนกตามอาชีพ  พบวา่อาชีพรับราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้
ความส าคญัดา้นการคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อนมากกวา่ผูมี้อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กิจการส่วนตวั  
และนกัศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.41, 1.00  และ 
2.11 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ทุก ๆ ค่า ถัดมาผูมี้อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัด้านการ
คน้หาใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนมากกว่าผูมี้อาชีพกิจการส่วนตวั และนกัศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 และ 1.70 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้อาชีพ
กิจการส่วนตวั ให้ความส าคญัการคน้หาใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนมากกว่าผูมี้อาชีพนกัศึกษา โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.11 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.42  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑเ์สมือนบวั เวบ็ไซตป์างอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศ 
ไทย) จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กิจการ
ส่วนตวั 

นกัศึกษา 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 4.05 3.26 
รับราชการ 5.00 - 0.00 

(1.000) 
0.00 

(1.000) 
0.95 

(0.000*) 
1.74 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.00  - 0.00 
(1.000) 

0.95 
(0.000*) 

1.74 
(0.000*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

5.00   - 0.95 
(0.000*) 

1.74 
(0.000*) 

กิจการส่วนตวั 4.05    - 0.79 
(0.000*) 

นกัศึกษา 3.26     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย) จ าแนก
ตามอาชีพ  พบวา่อาชีพรับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชนให้ความส าคญัดา้น
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย) มากกวา่ผู ้
มีอาชีพ กิจการส่วนตวั  และนกัศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  0.95  และ 1.74 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า และ ผูมี้อาชีพกิจการส่วนตวั ให้ความส าคญั
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑเ์สมือนบวั เวบ็ไซตป์างอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย)มากกวา่ผูมี้
อาชีพนกัศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.43  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กิจการ
ส่วนตวั 

นกัศึกษา 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.38 3.75 2.56 
รับราชการ 5.00 - 0.00 

(1.000) 
0.62 

(0.000*) 
1.25 

(0.000*) 
2.44 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.00  - 0.62 
(0.000*) 

1.25 
(0.000*) 

2.44 
(0.000*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.38   - 0.63 
(0.000*) 

1.82 
(0.000*) 

กิจการส่วนตวั 3.75    - 1.19 
(0.000*) 

นกัศึกษา 2.56     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย จ าแนกตามอาชีพ  พบวา่
อาชีพรับราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสาย
พนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกวา่ผูมี้อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน กิจการส่วนตวั  และนกัศึกษา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.62, 1.25  และ 2.44  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์
ของสายพนัธ์ุบวั ชัดเจนเขา้ใจง่ายมากกว่าผูมี้อาชีพกิจการส่วนตวั และนกัศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.63  และ 1.82  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และอาชีพ
กิจการส่วนตวั ใหค้วามส าคญัเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกวา่ผู ้
มีอาชีพนกัศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.19 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.44  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กิจการ
ส่วนตวั 

นกัศึกษา 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.39 3.83 2.73 
รับราชการ 5.00 - 0.00 

(1.000) 
0.61 

(0.000*) 
1.17 

(0.000*) 
2.27 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.00  - 0.61 
(0.000*) 

1.17 
(0.000*) 

2.27 
(0.000*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.39   - 0.56 
(0.000*) 

1.66 
(0.000*) 

กิจการส่วนตวั 3.83    - 1.10 
(0.000*) 

นกัศึกษา 2.73     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
เน้ือหาเก่ียวกับการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตามอาชีพ  พบว่าอาชีพรับราชการ และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัด้านเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษามากกว่าผูมี้อาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน กิจการส่วนตวั  และนกัศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากับ  0.61, 1.17  และ 2.27  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ทุก ๆ ค่า ถัดมาผู ้มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนให้ความส าคญัด้านเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษามากกว่าผูมี้อาชีพกิจการ
ส่วนตวั และนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.56  และ 
1.66  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และอาชีพกิจการส่วนตวั ให้ความส าคญัเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการ
ดูแลรักษามากกวา่ผูมี้อาชีพนกัศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.10 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.45  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กิจการ
ส่วนตวั 

นกัศึกษา 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.67 4.00 3.01 
รับราชการ 5.00 - 0.00 

(1.000) 
0.33 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
1.99 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.00  - 0.33 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.99 
(0.000*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.67   - 0.67 
(0.000*) 

1.66 
(0.000*) 

กิจการส่วนตวั 4.00    - 0.99 
(0.000*) 

นกัศึกษา 3.01     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
เน้ือหาเก่ียวกับประโยชน์ของบัว ชัดเจนเข้าใจง่ายจ าแนกตามอาชีพ  พบว่าอาชีพรับราชการ และ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกวา่ผูมี้
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน กิจการส่วนตวั  และนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.33, 1.00  และ 1.99  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนให้ความส าคญัด้านเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกว่าผูมี้อาชีพ
กิจการส่วนตวั และนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  
0.67  และ 1.66  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และอาชีพกิจการส่วนตวั ให้ความส าคญัเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์
ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกวา่ผูมี้อาชีพนกัศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 
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ตารางที ่4.46  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กิจการ
ส่วนตวั 

นกัศึกษา 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.51 3.98 2.78 
รับราชการ 5.00 - 0.00 

(1.000) 
0.49 

(0.000*) 
1.02 

(0.000*) 
2.22 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.00  - 0.49 
(0.000*) 

1.02 
(0.000*) 

2.22 
(0.000*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.51   - 0.53 
(0.000*) 

1.73 
(0.000*) 

กิจการส่วนตวั 3.98    - 1.20 
(0.000*) 

นกัศึกษา 2.78     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามอาชีพ  พบวา่อาชีพรับราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญั
ดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ผูมี้อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน กิจการส่วนตวั  และนกัศึกษา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49, 1.02  และ 2.22  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ผู ้
มีอาชีพกิจการส่วนตวั และนกัศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.53  และ 1.73  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และอาชีพกิจการส่วนตวั ให้ความส าคญัเน้ือหาขอ้มูล
ทนัสมยัมากกวา่ผูมี้อาชีพนกัศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.20 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.47  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  รับราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
กิจการ
ส่วนตวั 

นกัศึกษา 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.28 3.58 2.67 
รับราชการ 5.00 - 0.00 

(1.000) 
0.72 

(0.000*) 
1.42 

(0.000*) 
2.33 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

5.00  - 0.72 
(0.000*) 

1.42 
(0.000*) 

2.33 
(0.000*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.28   - 0.70 
(0.000*) 

1.61 
(0.000*) 

กิจการส่วนตวั 3.58    - 0.91 
(0.000*) 

นกัศึกษา 2.67     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น
เน้ือหาข้อมูลครบถ้วนจ าแนกตามอาชีพ  พบว่าอาชีพรับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้
ความส าคญัด้านเน้ือหาขอ้มูลครบถ้วนมากกว่าผูมี้อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน กิจการส่วนตวั  และ
นกัศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72, 1.42 และ 2.33  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนให้ความส าคญัด้านเน้ือหาขอ้มูล
ครบถว้นมากกว่าผูมี้อาชีพกิจการส่วนตวั และนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.70  และ 1.61  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และอาชีพกิจการส่วนตัว ให้
ความส าคญัเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกว่าผูมี้อาชีพนกัศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.91 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 
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สมมติฐานที ่1.5 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์บัว

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์บัว

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช ้สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.48  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์อง 

     พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิพิ ธ ภั ณ ฑ์ บั ว มห า วิ ทย า ลั ย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

204.777 
54.983 
259.760 

3 
396 
399 

68.259 
0.139 

491.612 0.000* 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบั
หนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

301.691 
33.306 
334.998 

3 
396 
399 

100.564 
0.084 

1195.659 0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

303.152 
31.226 
334.378 

3 
396 
399 

101.051 
0.079 

1281.498 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

284.287 
24.823 
309.110 

3 
396 
399 

94.762 
0.063 

1511.721 0.000* 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม (พิพิธภณัฑ์
เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอบุล กลุ่ม
คนรักบวัแห่งประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

197.024 
56.566 
253.590 

3 
396 
399 

65.675 
0.143 

459.769 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของ
สายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

395.645 
37.233 
432.878 

3 
396 
399 

131.882 
0.094 

1402.662 0.000* 
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ตารางที ่4.48  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์อง 
     พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ) 

ความต้องการใช้งานเวบ็ไซต์
ของพพิธิภัณฑ์บัวมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการ
ดูแลรักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

333.512 
22.585 
356.098 

3 
396 
399 

111.171 
0.057 

1949.242 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์อง
บวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

253.329 
35.031 
288.360 

3 
396 
399 

84.443 
0.088 

954.564 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

309.883 
28.827 
338.710 

3 
396 
399 

103.294 
0.073 

1418.987 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

350.767 
46.233 
397.000 

3 
396 
399 

116.922 
0.117 

1001.480 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุ่มโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่ 
 ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ใน
ทุก ๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความ
ตอ้งการใช้งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทุก ๆ ดา้น แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05  
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ตารางที ่4.49  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต้่อเดือน  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
   กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.36 3.34 2.67 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 5.00 - 0.64 
(0.000*) 

1.66 
(0.000*) 

2.33 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 4.36  - 1.02 
(0.000*) 

1.69 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 3.34   - 0.67 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,000 บาท 2.67    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน  พบว่าผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท ให้
ความส าคญัดา้นหนา้โฮมเพจ มากกวา่ผูมี้รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท และ
มากกวา่ 40,000 บาท  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.64, 1.66 
และ 2.33 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้รายไดต้่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญั
ด้านหน้าโฮมเพจ มากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.02 และ 1.69 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นหนา้โฮมเพจ มากกวา่ผูมี้รายไดต่้อเดือน 
มากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.6 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.50  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซต ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต้่อเดือน ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
   กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.01 3.00 2.17 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 5.00 - 0.99 
(0.000*) 

2.00 
(0.000*) 

2.83 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 4.01  - 1.01 
(0.000*) 

1.84 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 3.00   - 0.83 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,000 บาท 2.17    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซต ์จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน  พบวา่ผูมี้รายได้
ต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซตม์ากกวา่ผู ้
มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.99, 2.00 และ 2.83  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ 
ค่า ถดัมาผูมี้รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบั
หนา้เวบ็ไซตม์ากกว่าผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01 และ 1.84 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูมี้
รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซต์
มากกวา่ผูมี้รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.51  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต้่อเดือน  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 3.97 3.00 2.17 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 5.00 - 1.03 
(0.000*) 

2.00 
(0.000*) 

2.83 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 3.97  - 0.97 
(0.000*) 

1.80 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 3.00   - 0.83 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,000 บาท 2.17    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.51 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
20,000 บาท ให้ความส าคญัด้านการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใช้งานมากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.03, 2.00 และ 2.83  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้รายไดต่้อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญัด้านการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใช้งานมากกว่าผูมี้รายได้ต่อ
เดือน 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.97 และ 1.80 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
ให้ความส าคญัด้านการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใช้งานมากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.52  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต้่อเดือน  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.10 3.00 2.33 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 5.00 - 0.90 
(0.000*) 

2.00 
(0.000*) 

2.67 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 4.10  - 1.10 
(0.000*) 

1.77 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 3.00   - 0.67 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,000 บาท 2.33    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
20,000 บาท ให้ความส าคญัด้านการคน้หาใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนมากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.90, 2.00 และ 2.67  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้รายไดต่้อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญัด้านการคน้หาใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนมากกว่าผูมี้รายได้ต่อ
เดือน 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.10 และ 1.77 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
ให้ความส าคญัด้านการค้นหาใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนมากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.53  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑเ์สมือนบวั,เวบ็ไซตป์างอุบล,กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศ 
ไทย) จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต้่อเดือน  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
   กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.38 3.40 2.67 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 5.00 - 0.62 
(0.000*) 

1.60 
(0.000*) 

2.33 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 4.38  - 0.98 
(0.000*) 

1.71 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 3.40   - 0.73 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,000 บาท 2.67    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซต์ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศ
ไทย) จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นแหล่ง
เรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซต์ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย)มากกว่าผูมี้
รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.62, 1.60 และ 2.33  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า 
ถดัมาผูมี้รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือน
บวัเวบ็ไซต์ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย) มากกว่าผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000  บาท 
และมากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.98 
และ 1.71 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นแหล่ง
เรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซต์ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย)มากกว่าผูมี้
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รายไดต่้อเดือน มากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.73 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 

ตารางที ่4.54  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต้่อเดือน  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.99 3.80 2.90 1.50 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.99 - 1.19 
(0.000*) 

2.09 
(0.000*) 

3.49 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 3.80  - 0.90 
(0.000*) 

2.30 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 2.90   - 1.40 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,000 บาท 1.50    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
พบว่าผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสาย
พนัธ์ุบวั ชัดเจนเข้าใจง่ายมากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท และ
มากกว่า 40,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.19, 2.09 
และ 3.49  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญั
ดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกว่าผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001-
40,000  บาท และมากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.90 และ 2.30 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ให้ความส าคญั
ดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกวา่ผูมี้รายไดต่้อเดือน มากกว่า 
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40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.40 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 
 
ตารางที ่4.55  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
   กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 3.85 3.00 1.92 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 5.00 - 1.15 
(0.000*) 

2.00 
(0.000*) 

3.08 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 3.85  - 0.85 
(0.000*) 

1.93 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 3.00   - 1.08 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,000 บาท 1.92    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน  พบว่าผูมี้รายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษามากกวา่ผูมี้รายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.15, 2.00 และ 3.08  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผู ้
มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัด้านเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษา
มากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000  บาท และมากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 และ1.93 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูมี้รายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท ให้ความส าคญัด้านเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษามากกว่าผูมี้รายได ้
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ต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.08 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 

ตารางที ่4.56  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต้่อเดือน  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.15 3.10 2.50 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 5.00 - 1.15 
(0.000*) 

1.90 
(0.000*) 

2.50 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 4.15  - 1.05 
(0.000*) 

1.65 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 3.10   - 0.60 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,000 บาท 2.50    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชัดเจนเขา้ใจง่ายจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  พบว่าผูมี้
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย
มากกว่าผูมี้รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.15, 1.90 และ 2.50  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทุก ๆ ค่า ถัดมาผู ้มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคัญด้านเน้ือหาเก่ียวกับ
ประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกว่าผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000  บาท และมากกว่า 40,000 
บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.05 และ1.65 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 และผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์
ของบวั ชัดเจนเขา้ใจง่ายมากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.60 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.57  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต้่อเดือน ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.01 3.00 2.08 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 5.00 - 0.99 
(0.000*) 

2.00 
(0.000*) 

2.92 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 4.01  - 1.01 
(0.000*) 

1.93 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 3.00   - 0.92 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,000 บาท 2.08    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  พบว่าผูมี้รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 
บาท ให้ความส าคญัด้านเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  30,001 - 
40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  0.99, 2.00 และ 2.92  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 
บาท ให้ความส าคญัด้านเน้ือหาข้อมูลทันสมัยมากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000  บาท และ
มากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01 และ
1.93 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และผูมี้รายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ให้ความส าคญัด้านเน้ือหา
ขอ้มูลทนัสมยัมากกว่าผูมี้รายไดต่้อเดือน มากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.92 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.58  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
 เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต้่อเดือน ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
   กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.94 3.69 2.99 1.71 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.94 - 1.25 
(0.000*) 

1.95 
(0.000*) 

3.23 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 3.69  - 0.70 
(0.000*) 

1.98 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 2.99   - 1.28 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,000 บาท 1.71    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.58 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน

เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ

แตกต่างด้านเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน  พบว่าผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 20,000 

บาท ใหค้วามส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกวา่ผูมี้รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 

40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  1.25, 1.95 และ 3.23  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุก ๆ ค่า ถดัมาผูมี้รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 

บาท ให้ความส าคญัด้านเน้ือหาข้อมูลครบถ้วนมากกว่าผูมี้รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000  บาท และ

มากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 และ

1.98 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และผูมี้รายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ให้ความส าคญัด้านเน้ือหา

ขอ้มูลครบถว้นมากกว่าผูมี้รายไดต่้อเดือน มากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.28 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้
งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
 H0 : ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

   H1 : ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2.1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : ความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช ้สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที ่4.59  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ตกบัความตอ้งการใช ้
      งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ บั ว ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

16.505 
243.255 
259.760 

2 
397 
399 

8.252 
0.613 

13.468 0.000* 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบั
หนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

46.408 
288.589 
334.998 

2 
397 
399 

23.204 
0.727 

31.921 0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

49.273 
285.104 
334.378 

2 
397 
399 

24.637 
0.718 

34.306 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

39.492 
269.618 
309.110 

3 
396 
399 

19.746 
0.679 

29.075 0.000* 
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ตารางที ่4.59  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ตกบัความตอ้งการใช ้
      งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี(ต่อ) 

ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์อง
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม (พิพิธภณัฑ์
เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอบุล กลุ่มคน
รักบวัแห่งประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

15.071 
238.519 
253.590 

2 
397 
399 

7.535 
0.601 

12.542 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของ
สายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

73.939 
358.938 
432.878 

2 
397 
399 

36.970 
0.904 

40.890 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแล
รักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

59.803 
296.294 
356.098 

2 
397 
399 

29.902 
0.746 

40.065 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์องบวั 
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

32.848 
255.512 
288.360 

2 
397 
399 

16.424 
0.644 

25.519 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

48.189 
290.521 
338.710 

2 
397 
399 

24.095 
0.732 

32.925 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

81.842 
315.158 
397.000 

2 
397 
399 

40.921 
0.794 

51.548 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางที่ 4.59 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ขอ้มูล ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่วิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็น
รายกลุ่มโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เมื่อระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า  
 ความตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในทุก ๆ ด้าน มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั  H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว ่า  ความถี่ในการใช ้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ในทุก ๆ ด้าน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ท่ีระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.60  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

  1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.66 4.21 4.21 

1 คร้ังต่อวนั 4.66 - 0.45 
(0.000*) 

0.45 
(0.000*) 

2-3 คร้ังต่อวนั 4.21 - - 0.00 
(0.968) 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 4.21 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมหน้าเพจ จ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 
 1 คร้ัง ต่อวนัให้ความส าคญักบัดา้นหน้าโฮม เพจมากกว่าผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั และ 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 และ 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
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ตารางที ่4.61  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      

          ขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
ความถ่ีในการใชง้าน

อินเทอร์เน็ต 
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
  1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.66 3.87 3.93 
1 คร้ังต่อวนั 4.66 - 0.79 

(0.000*) 
0.73 

(0.000*) 

2-3 คร้ังต่อวนั 3.87 - - -0.64 
(0.538) 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 3.93 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.61 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 
 1 คร้ัง ต่อวนัให้ความส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกวา่ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั 
และ มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79 
และ 0.73 ตามล าดบั และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
 
ตารางที ่4.62  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การจดัรูปแบบ จ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

  1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.66 3.83 3.92 

1 คร้ังต่อวนั 4.66 - 0.83 
(0.000*) 

0.74 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.62  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การจดัรูปแบบ จ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

  1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 
2-3 คร้ังต่อวนั 3.83 - - -0.90 

(0.382) 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 3.92 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.62 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้น
การจดัรูปแบบ จ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 1 คร้ัง ต่อวนัให้
ความส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบ มากกวา่ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั และ มากกว่า 3 คร้ัง
ต่อวนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.83 และ 0.74 
ตามล าดบั และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
 
ตารางที ่4.63  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การคน้หาจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

  1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.66 3.93 3.99 

1 คร้ังต่อวนั 4.66 - 0.73 
(0.000*) 

0.67 
(0.000*) 

2-3 คร้ังต่อวนั 3.93 - - -0.06 
(0.382) 

มากกวา่ 3 คร้ัง ต่อวนั 3.99 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.63 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้น
การค้นหา จ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 1 คร้ัง ต่อวนัให้
ความส าคญักบัดา้นการคน้หามากกวา่ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั และ มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.73 และ 0.67 ตามล าดบั และ 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  

 
ตารางที ่4.64  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 แหล่งเรียนเพิ่มเติมจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

  1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.66 4.25 4.22 

1 คร้ังต่อวนั 4.66 - 0.41 
(0.000*) 

0.44 
(0.000*) 

2-3 คร้ังต่อวนั 4.25 - - 0.03 
(0.750) 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 4.22 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.64 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้น
แหล่งเรียนเพิ่มเติมจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ตผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 1 คร้ัง ต่อวนัให้
ความส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนเพิ่มเติมมากกว่า ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั และ มากกว่า 3 
คร้ังต่อวนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.41 และ 0.44 
ตามล าดบั และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.65  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ช่ือวทิยาศาสตร์จ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

  1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.66 3.79 3.67 

1 คร้ังต่อวนั 4.66 - 0.87 
(0.000*) 

0.99 
(0.000*) 

2-3 คร้ังต่อวนั 3.79 - - 0.12 
(0.332) 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 3.67 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.65 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้นช่ือ
วิทยาศาสตร์จ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 1 คร้ัง ต่อวนัให้
ความส าคญักบัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์มากกวา่ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั และ มากกวา่ 3 คร้ัง
ต่อวนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.87 และ 0.99 
ตามล าดบั และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 
ตารางที ่4.66  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.66 3.80 3.81 
1 คร้ังต่อวนั 4.66 - 0.86 

(0.000*) 
0.85 

(0.000*) 
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ตารางที ่4.66  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 

2-3 คร้ังต่อวนั 3.80 - - -0.01 
(0.986) 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 3.81 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.66 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้น
การปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 1 คร้ัง 
ต่อวนัให้ความส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษามากกวา่ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั 
และ มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.86 
และ 0.85 ตามล าดบั และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 
ตารางที ่4.67 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ประโยชน์ของบวัจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

  1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.66 3.98 4.06 

1 คร้ังต่อวนั 4.66 - 0.68 
(0.000*) 

0.60 
(0.000*) 

2-3 คร้ังต่อวนั 3.98 - - -0.08 
(0.416) 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 4.06 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลจากตารางท่ี 4.67 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้น
ประโยชน์ของบวัจ าแนกตามความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 1 คร้ัง ต่อวนัให้
ความส าคญักบัด้านประโยชน์ของบวัมากกว่า ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั และ มากกว่า 3 
คร้ังต่อวนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.68 และ 0.60 
ตามล าดบั และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 
ตารางที ่4.68 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

  1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.66 3.83 3.94 

1 คร้ังต่อวนั 4.66 - 0.83 
(0.000*) 

0.72 
(0.000*) 

2-3 คร้ังต่อวนั 3.83 - - -0.11 
(0.306) 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 3.94 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.68 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้น
เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ตผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 1 คร้ัง ต่อวนั
ใหค้วามส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั และ มากกวา่ 
3 คร้ังต่อวนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 และ 0.72 
ตามล าดบั และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.69  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

  1 คร้ังต่อวนั 2-3 คร้ังต่อวนั มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.66 3.77 3.61 

1 คร้ังต่อวนั 4.66 - 0.89 
(0.000*) 

1.05 
(0.000*) 

2-3 คร้ังต่อวนั 3.77 - - -0.16 
(0.154) 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 3.61 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.69 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของดา้น
เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ตผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 1 คร้ัง ต่อวนั
ให้ความส าคญักับด้านเน้ือหาข้อมูลครบถ้วนมากกว่า ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั และ 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.89 และ 
1.05 ตามล าดบั และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

สมมติฐานที ่2.2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : ระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช ้สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.70  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตกบัความตอ้งการ 
      ใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ บั ว ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

29.142 
230.618 
259.760 

3 
396 
399 

9.714 
0.582 

16.680 0.000* 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบั
หนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

57.012 
277.986 
334.998 

3 
396 
399 

19.004 
0.702 

27.072 0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

55.151 
279.226 
334.378 

3 
396 
399 

18.384 
0.705 

26.072 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

56.455 
252.655 
309.110 

3 
396 
399 

18.818 
0.638 

29.495 0.000* 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม (พิพิธภณัฑ์
เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอบุล กลุ่มคน
รักบวัแห่งประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

24.487 
229.103 
253.590 

3 
396 
399 

8.162 
0.579 

14.108 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของ
สายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

63.821 
369.056 
432.878 

3 
396 
399 

21.274 
0.935 

22.827 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแล
รักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

57.329 
298.768 
356.098 

3 
396 
399 

19.110 
0.754 

25.329 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์องบวั 
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

53.349 
235.011 
288.360 

3 
396 
399 

17.786 
0.593 

29.965 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

55.061 
283.649 
338.710 

3 
396 
399 

18.354 
0.716 

25.623 0.000* 
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ตารางที ่4.70  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตกบัความตอ้งการ 
      ใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ) 

ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์อง
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

71.586 
325.414 
397.00 

3 
396 
399 

23.862 
0.822 

29.038 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.70 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่วิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุ่มโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่  
 ความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใน
ทุก ๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในทุก ๆ ดา้น แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.71  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.69 4.31 4.45 3.93 
0 - 30 นาที 4.69 - 0.38 

(0.01*) 
0.24 

(0.029*) 
0.76 

(0.000*) 
31 - 60 นาที 4.31 - - -0.14 

(0.18) 
0.38 

(0.000*) 
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ตารางที ่4.71  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.69 4.31 4.45 3.93 
1 - 2 ชม. 4.45 - - - 0.52 

(0.000*) 
มากกวา่ 2 ชม. 3.93    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลจากตารางท่ี 4.71 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นหนา้โฮมหนา้เพจ จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 
 0-30 นาที ต่อคร้ังให้ความส าคัญกับด้านหน้าโฮมเพจมากกว่าผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 31-60 นาที  
 1 - 2 ชม. และ มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.38, 0.24 และ 0.76 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01, 0.029 และ 0.00 ตามล าดบั กลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต กลุ่ม 
31-60 นาที และ 1-2 ชม ต่อคร้ัง ให้ความส าคญักบัด้านหน้าโฮมเพจมากกว่าผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 
มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 และ 0.52 
ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.72  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.50 4.17 4.34 3.49 
0 - 30 นาที 4.50 - 0.33 

(0.007*) 
0.157 
(0.192) 

1.01 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.72  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.50 4.17 4.34 3.49 
31 - 60 นาที 4.17 - - -0.17 

(0.137) 
0.68 

(0.000*) 
1 - 2 ชม. 4.34 - - - 0.85 

(0.000*) 
มากกวา่ 2 ชม. 3.49    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลจากตารางท่ี 4.72 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 
0-30 นาที ต่อคร้ังให้ความส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกว่าผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที 
และ มากกว่า 2 ชม. อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33, 1.01  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และ 0.00 ตามล าดบั กลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที และ 1-2 ชม. ต่อคร้ัง 
ให้ความส าคญักับด้านขนาดของตวัอกัขระมากกว่าผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต มากกว่า 2 ชม. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 และ 0.85 ตามล าดบั มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.73   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   การจดัรูปแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.50 4.15 4.31 3.49 
0 - 30 นาที 4.50 - 0.35 

(0.004*) 
0.19 

(0.108) 
1.01 

(0.000*) 
31 - 60 นาที 4.17 - - - 0.16 

(0.184) 
0.68 

(0.000*) 
1  2 ชม. 4.34 - - - 0.86 

(0.000*) 
มากกวา่ 2 ชม. 3.49    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลจากตารางท่ี 4.73 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านการจดัรูปแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต  
0 - 30 นาที ต่อคร้ังให้ความส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบมากกว่าผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที 
และ มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35, 1.01 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004, 0.00 ตามล าดบั กลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที และ 1 - 2 ชม. ต่อคร้ัง 
ให้ความส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบมากกว่าผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต มากกว่า 2 ชม. อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 และ 0.86 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 
 
 
 
 
 
 



136 

ตารางที ่4.74  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การคน้หาแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.50 4.27 4.38 3.53 
0 - 30 นาที 4.50 - 0.23 

(0.044*) 
0.12 

(0.298) 
0.97 

(0.000*) 
31 - 60 นาที 4.27 - - - 0.11 

(0.303) 
0.74 

(0.000*) 
1 - 2 ชม. 4.38 - - - 0.86 

(0.000*) 
มากกวา่ 2 ชม. 3.53    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลจากตารางท่ี 4.74 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านการค้นหาจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต   ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต  
0 - 30 นาที ต่อคร้ังให้ความส าคญักบัดา้นการคน้หามากกว่าผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที และ 
มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 และ 0.97 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 และ 0.00 ตามล าดบั กลุ่มผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที และ 1 - 2 ชม. ต่อ
คร้ัง ใหค้วามส าคญักบัดา้นการคน้หามากกวา่ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.74 และ 0.86 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.75  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.69 4.31 4.45 3.99 
0 - 30 นาที 4.69 - 0.38 

(0.001*) 
0.24 

(0.029*) 
0.70 

(0.000*) 
31 - 60 นาที 4.31 - - - 0.14 

(0.183) 
0.32 

(0.002*) 
1 - 2 ชม. 4.45 - - - 0.46 

(0.000*) 
มากกวา่ 2 ชม. 3.99    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลจากตารางท่ี 4.75 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต   ผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 0 - 30 นาที ต่อคร้ังให้ความส าคัญกับด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกว่าผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที  1 - 2 ชม. และ มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38, 0.24 และ 0.70 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.029 และ 0.000 ตามล าดบั 
กลุ่มผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที และ 1 - 2 ชม. ต่อคร้ัง ให้ความส าคญักบัด้านแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเติมมากกว่าผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต มากกว่า 2 ชม. อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 และ 0.46 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.000 
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ตารางที ่4.76  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ช่ือวทิยาศาสตร์แบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.50 3.98 4.13 3.36 
0 - 30 นาที 4.50 - 0.52 

(0.000*) 
0.37 

(0.008*) 
1.136 

(0.000*) 
31 - 60 นาที 3.98 - - - 0.15 

(0.262) 
0.62 

(0.000*) 
1 - 2 ชม. 4.13 - - - 0.77 

(0.000*) 
มากกวา่ 2 ชม. 3.36    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลจากตารางท่ี 4.76 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านช่ือวิทยาศาสตร์จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต  
0 - 30 นาที ต่อคร้ังให้ความส าคญักบัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่าผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที   
1 - 2 ชม. และ มากกวา่ 2 ชม. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.52, 0.37 และ1.136  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.008 และ 0.000 ตามล าดบั กลุ่มผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต  
31 - 60 นาที และ 1 - 2 ชม. ต่อคร้ัง ให้ความส าคัญกับด้านช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่าผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต มากกว่า 2 ชม. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.62 และ 0.77 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
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ตารางที ่4.77  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การปลูกและการดูแลรักษาแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.50 4.06 4.22 3.44 
0 - 30 นาที 4.50 - 0.44 

(0.000*) 
0.28 

(0.027*) 
1.056 

(0.000*) 
31 - 60 นาที 4.06 - - - 0.16 

(0.166) 
0.62 

(0.000*) 
1 - 2 ชม. 4.22 - - - 0.78 

(0.000*) 
มากกวา่ 2 ชม. 3.44    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลจากตารางท่ี 4.77 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านการปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ต 0 - 30 นาที ต่อคร้ังให้ความส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษามากกว่าผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที  1 - 2 ชม. และ มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44, 0.28 และ1.056  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.027 และ 0.000 ตามล าดบั 
กลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที และ 1 - 2 ชม. ต่อคร้ัง ให้ความส าคญักบัดา้นการปลูกและการ
ดูแลรักษามากกวา่ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต มากกวา่ 2 ชม. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62 และ 0.78 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
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ตารางที ่4.78  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ประโยชน์ของบวัแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.52 4.31 4.43 3.59 
0 - 30 นาที 4.50 - 0.208 

(0.062) 
0.09 

  (0.382) 
0.91 

(0.000*) 
31 - 60 นาที 4.31 - - - 0.12 

(0.291) 
0.72 

(0.000*) 
1 - 2 ชม. 4.43 - - - 0.84 

(0.000*) 
มากกวา่ 2 ชม. 3.59    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ผลจากตารางท่ี 4.78 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นประโยชน์ของบวัจ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที  1 - 2 ชม. ต่อคร้ังให้ความส าคญักบัดา้นประโยชน์ของบวัมากกวา่ผูใ้ช้งาน 
มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.91, 0.72 และ
0.84  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
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ตารางที ่4.79 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.50 4.20 4.29 3.49 
0 - 30 นาที 4.50 - 0.30 

 (0.015*) 
0.21 

(0.081) 
1.01 

(0.000*) 
31 - 60 นาที 4.20 - - - 0.09 

(0.453) 
0.70 

(0.000*) 
1 - 2 ชม. 4.29 - - - 0.80 

(0.000*) 
มากกวา่ 2 ชม. 3.49    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลจากตารางท่ี 4.79 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านเน้ือหาข้อมูลทันสมัยจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต   ผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 0 - 30 นาที ต่อคร้ังให้ความส าคัญกับด้านเน้ือหาข้อมูลทันสมัยมากกว่าผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที  และ มากกว่า 2 ชม. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.30 และ1.01  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 และ 0.000 ตามล าดับ กลุ่มผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที และ 1 - 2 ชม. ต่อคร้ัง ให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.70 และ 0.80 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
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ตารางที ่4.80  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นแบบจ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาการ 
ใชง้าน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 0 - 30 นาที 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม.  มากกวา่ 2 ชม. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.47 4.00 4.10 3.27 
0 - 30 นาที 4.47 - 0.47 

 (0.000*) 
0.37 

(0.005*) 
1.20 

(0.000*) 
31 - 60 นาที 4.00 - - - 0.10 

(0.413) 
0.73 

(0.000*) 
1 - 2 ชม. 4.10 - - - 0.83 

(0.000*) 
มากกวา่ 2 ชม. 3.27    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลจากตารางท่ี 4.80 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านเน้ือหาข้อมูลครบถ้วนจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 0 - 30 นาที ต่อคร้ังให้ความส าคัญกับด้านเน้ือหาข้อมูลครบถ้วนมากกว่าผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที  1 - 2 ชม. และ มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47, 0.37 และ 1.20  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.005 และ 0.000 ตามล าดบั 
กลุ่มผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที และ 1 - 2 ชม. ให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้น
มากกวา่ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต มากกวา่ 2 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.73 และ 0.83 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

สมมติฐานที ่2.3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : วตัถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ตในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกันมีความ

ตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : วตัถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ตในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกันมีความ

ตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 



143 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช ้สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

 
ตารางที ่4.81  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งวตัถุประสงคก์ารใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัความตอ้งการใชง้าน 
           เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ บั ว ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

110.140 
149.620 
259.760 

5 
394 
399 

22.028 
0.380 

58.007 0.000* 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบั
หนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

112.957 
222.040 
334.998 

5 
394 
399 

22.591 
0.564 

40.087 0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

113.022 
221.355 
334.378 

5 
394 
399 

22.604 
0.562 

40.235 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

103.694 
205.416 
309.110 

5 
394 
399 

20.739 
0.521 

39.778 0.000* 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม (พิพิธภณัฑ์
เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอบุล กลุ่มคน
รักบวัแห่งประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

104.579 
149.011 
253.590 

5 
394 
399 

20.916 
0.378 

55.304 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของ
สายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

138.076 
294.801 
432.878 

5 
394 
399 

27.615 
0.748 

36.908 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแล
รักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

124.787 
231.311 
356.098 

5 
394 
399 

24.957 
0.587 

42.511 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์องบวั 
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

100.096 
188.264 
288.360 

5 
394 
399 

20.019 
0.478 

41.896 0.000* 
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ตารางที ่4.81  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งวตัถุประสงคก์ารใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัความตอ้งการใชง้าน 
           เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี(ต่อ) 
ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์อง
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

105.415 
233.295 
338.710 

5 
394 
399 

21.083 
0.592 

35.606 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

156.495 
240.505 
397.000 

5 
394 
399 

31.299 
0.610 

51.274 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.81 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่วิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุ่มโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่  
 ความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใน
ทุก ๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า การใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในทุก ๆ ด้าน 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.82  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่น
เกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.49 3.80 5.00 4.10 3.75 
E-mail 5.00 - 0.51 

(0.000*) 
0.21 

(0.000*) 
0.00 
1.000 

0.90 
(0.000*) 

1.25 
(0.000*) 

คน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

4.49 - - 0.69 
(0.000*) 

-0.51 
(0.000*) 

0.39 
(0.010*) 

0.74 
(0.000*) 

ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ 

3.80 - - - -1.20 
(0.000*) 

- 0.30 
(0.030*) 

0.05 
(0.632) 

Chat 5.00 - - - - 0.90 
(0.000*) 

1.25 
(0.000*) 

ดูหนงั/ฟังเพลง 4.10 - - - - - 0.35 
(0.002*) 

เล่นเกมส์ 3.75 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.82 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นหนา้โฮมหนา้เพจ จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานดา้น E-mail 
ให้ความส าคญักบัดา้นหน้าโฮมเพจมากกว่า ผูใ้ช้งานดา้นคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร  ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ ดูหนัง/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51, 0.21, 0.90 และ1.25 ตามล าดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมาผูใ้ช้งาน
ดา้น คน้หาขอ้มูลและข่าวสาร ให้ความส าคญักบัด้านหน้าโฮมเพจมากกว่า ผูใ้ช้งานดา้น ซ้ือ - ขาย
สินคา้ออนไลน์ ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69, 0.39 และ 0.74 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.010 และ 0.000 ตามล าดบั  ผูใ้ชง้านดา้น 
Chat ให้ความส าคญักบัดา้นหนา้โฮมเพจมากกวา่ ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.90 และ 1.25 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูใ้ชง้าน
ด้าน ดูหนัง/ฟังเพลง ให้ความส าคญักับด้านหน้าโฮมเพจมากกว่า ผูใ้ช้งานด้านเล่นเกมส์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.35 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
 
ตารางที ่4.83  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.35 3.80 4.48 4.00 3.44 
E-mail 5.00 - 0.65 

(0.000*) 
1.20 

(0.000*) 
0.52 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
1.56 

(0.000*) 

คน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

4.35 - - 0.55 
(0.000*) 

-0.13 
0.287 

0.35 
(0.000*) 

0.91 
(0.000*) 

ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ 

3.80 - - - -0.68 
(0.000*) 

- 0.20 
0.234 

0.36 
(0.009*) 

Chat 4.48 - - - - 0.48 
(0.001*) 

1.04 
(0.000*) 

ดูหนงั/ฟังเพลง 4.00 - - - - - 0.56 
(0.000*) 

เล่นเกมส์ 3.44 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.83 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ชง้านดา้น E-mail 
ให้ความส าคญักบัด้านขนาดของตวัอกัขระมากกว่า ผูใ้ช้งานดา้นคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร  ซ้ือ - ขาย
สินคา้ออนไลน์ Chat ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.65, 1.20, 0.52, 1.00 และ1.56 ตามล าดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมา
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ผูใ้ชง้านดา้น คน้หาขอ้มูลและข่าวสาร ให้ความส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระ มากกวา่ ผูใ้ชง้านดา้น 
ซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ ดูหนัง/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55, 0.35 และ 0.91 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด  ผูใ้ช้งานด้าน ซ้ือ - ขาย
สินคา้ออนไลน์t ให้ความส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกวา่ เล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.36 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009  ผูใ้ช้งานด้าน Chat ให้
ความส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกวา่ ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 และ 1.04 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั  
และผูใ้ช้งานดา้น ดูหนงั/ฟังเพลง ให้ความส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกว่า ผูใ้ช้งานดา้นเล่น
เกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.56 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.84  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
  การจดัรูปแบบจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.35 3.80 4.42 4.00 3.42 
E-mail 5.00 - 0.65 

(0.000*) 
1.20 

(0.000*) 
0.58 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
1.58 

(0.000*) 

คน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

4.35 - - 0.55 
(0.000*) 

-0.07 
0.547 

0.35 
(0.016*) 

0.93 
(0.000*) 

ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ 

3.80 - - - -0.62 
(0.000*) 

- 0.20 
0.233 

0.38 
(0.006*) 

Chat 4.42 - - - - 0.42 
(0.005*) 

1.00 
(0.000*) 

ดูหนงั/ฟังเพลง 4.00 - - - - - 0.58 
(0.000*) 

เล่นเกมส์ 3.42 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.84 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านการจดัรูปแบบจ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานด้าน E-mail ให้
ความส าคัญกับด้านการจัดรูปแบบมากกว่า ผูใ้ช้งานด้านค้นหาข้อมูลและข่าวสาร  ซ้ือ - ขายสินค้า
ออนไลน์ Chat ดูหนัง/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65, 1.20, 0.58, 1.00 และ 1.58 ตามล าดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมาผูใ้ช้งาน
ดา้น คน้หาขอ้มูลและข่าวสาร ให้ความส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบมากกวา่ ผูใ้ชง้านดา้น ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.55, 0.35 และ 0.93 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.016 และ 0.000 ตามล าดบั  ผูใ้ช้งานด้าน ซ้ือ - ขาย
สินคา้ออนไลน์t ใหค้วามส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบมากกวา่ เล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006  ผูใ้ช้งานดา้น Chat ให้ความส าคญักบั
ดา้นการจดัรูปแบบมากกว่า ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 และ 1.00 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 0.000 ตามล าดบั  และผูใ้ชง้านดา้น ดู
หนงั/ฟังเพลง ให้ความส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกวา่ ผูใ้ชง้านดา้นเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.58 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.85  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การคน้หาจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.40 3.80 4.52 4.00 3.53 
E-mail 5.00 - 0.60 

(0.000*) 
1.20 

(0.000*) 
0.48 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
1.47 

(0.000*) 

คน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

4.40 - - 0.60 
(0.000*) 

-0.12 
0.291 

0.40 
(0.004*) 

0.87 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.85  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การคน้หาจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต(ต่อ) 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.40 3.80 4.52 4.00 3.53 
ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ 

3.80 - - - -0.72 
(0.000*) 

- 0.20 
0.216 

0.27 
(0.041*) 

Chat 4.52 - - - - 0.52 
(0.000*) 

0.99 
(0.000*) 

ดูหนงั/ฟังเพลง 4.00 - - - - - 0.47 
(0.000*) 

เล่นเกมส์ 3.53 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.85 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านการค้นหาจ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานด้าน E-mail ให้
ความส าคญักบัดา้นการคน้หามากกวา่ ผูใ้ชง้านดา้นคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร  ซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ 
Chat ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.60, 1.20, 0.48, 1.00 และ 1.47 ตามล าดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมาผูใ้ชง้านดา้น 
คน้หาขอ้มูลและข่าวสาร ให้ความส าคญักับด้านการค้นหามากกว่า ผูใ้ช้งานด้าน ซ้ือ - ขายสินค้า
ออนไลน์ ดูหนัง/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.60, 0.40 และ 0.87 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.004 และ 0.000 ตามล าดบั  ผูใ้ชง้านดา้น 
ซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ ใหค้วามส าคญักบัดา้นการคน้หามากกวา่ เล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.27 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.041  ผูใ้ช้งานด้าน Chat ให้
ความส าคญักบัดา้นการคน้หามากกวา่ ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 และ 0.99 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูใ้ชง้านดา้น ดูหนงั/
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ฟังเพลง ให้ความส าคญักบัดา้นการคน้หามากกวา่ ผูใ้ชง้านดา้นเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.47 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.86 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.49 3.80 5.00 4.15 3.78 
E-mail 5.00 - 0.51 

(0.000*) 
1.20 

(0.000*) 
0.00 
1.000 

0.85 
(0.000*) 

1.22 
(0.000*) 

คน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

4.49 - - 0.69 
(0.000*) 

-0.51 
(0.000*) 

0.34 
(0.004*) 

0.71 
(0.000*) 

ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ 

3.80 - - - -1.20 
(0.000*) 

- 0.35 
0.011 

0.02 
0.873 

Chat 5.00 - - - - 0.85 
(0.000*) 

1.22 
(0.000*) 

ดูหนงั/ฟังเพลง 4.15 - - - - - 0.37 
(0.001*) 

เล่นเกมส์ 3.78 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.86 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ชง้านดา้น E-mail ให้
ความส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกว่า ผูใ้ช้งานดา้นคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร  ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์  ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.51, 1.20, 0.85 และ 1.22 ตามล าดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมาผูใ้ช้งานดา้น คน้หา
ขอ้มูลและข่าวสาร ให้ความส าคญักับด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกว่า ผูใ้ช้งานด้าน ซ้ือ - ขายสินค้า
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ออนไลน์ ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.69, 0.34 และ 0.71 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.004 และ 0.000 ตามล าดับ  ผูใ้ช้งานด้าน Chat ให้
ความส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกวา่ ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 และ 1.22 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูใ้ชง้านดา้น ดูหนงั/
ฟังเพลง ให้ความส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกว่า ผูใ้ช้งานดา้นเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.37 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
 
ตารางที ่4.87  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
ช่ือวทิยาศาสตร์จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.24 3.45 4.28 4.00 3.26 
E-mail 5.00 - 0.76 

(0.000*) 
1.55 

(0.000*) 
0.72 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
1.74 

(0.000*) 

คน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

4.24 - - 0.79 
(0.000*) 

-0.40 
0.771 

0.24 
0.149 

0.98 
(0.000*) 

ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ 

3.45 - - - -0.83 
(0.000*) 

- 0.55 
(0.005*) 

0.19 
0.244 

Chat 4.28 - - - - 0.28 
0.100 

1.02 
(0.000*) 

ดูหนงั/ฟังเพลง 4.00 - - - - - 0.74 
(0.000*) 

เล่นเกมส์ 3.26 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.87 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างช่ือวิทยาศาสตร์จ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผู ้ใช้งานด้าน E-mail ให้
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ความส าคญักบัช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่า ผูใ้ช้งานดา้นคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร  ซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ 
Chat ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.76, 1.55, 0.72, 1.00 และ 1.74  ตามล าดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมาผูใ้ชง้านดา้น คน้หาขอ้มูล
และข่าวสาร ให้ความส าคญักบัช่ือวิทยาศาสตร์มากกวา่ ผูใ้ช้งานดา้น ซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ เล่นเกมส์ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79 และ 0.98  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000  ผูใ้ช้งานด้าน Chat ให้ความส าคญักับช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่า ผูใ้ช้งานด้าน เล่นเกมส์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.02 เท่ากบั 0.000 และผูใ้ช้งานด้าน ดู
หนงั/ฟังเพลง ให้ความส าคญักบัช่ือวิทยาศาสตร์มากกวา่ ผูใ้ชง้านดา้นเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.74 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.88  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.35 3.65 4.30 4.00 3.34 
E-mail 5.00 - 0.65 

(0.000*) 
1.35 

(0.000*) 
0.70 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
1.66 

(0.000*) 

คน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

4.35 - - 0.70 
(0.000*) 

0.05 
0.665 

0.35 
(0.018*) 

1.01 
(0.000*) 

ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ 

3.65 - - - -0.65 
(0.000*) 

- 0.35 
(0.042*) 

0.31 
(0.027*) 

Chat 4.30 - - - - 0.30 
0.052 

0.96 
(0.000*) 

ดูหนงั/ฟังเพลง 4.00 - - - - - 0.66 
(0.000*) 

เล่นเกมส์ 3.34 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.88 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างการปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ชง้านดา้น E-
mail ให้ความส าคญักบัการปลูกและการดูแลรักษามากกว่า ผูใ้ช้งานด้านคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร   
ซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ Chat ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65, 1.35, 0.70, 1.00 และ1.66 ตามล าดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ทั้งหมด ถดัมาผูใ้ช้งานดา้น คน้หาขอ้มูลและข่าวสาร ให้ความส าคญักบัการปลูกและการดูแลรักษา
มากกว่า ผูใ้ช้งานดา้น ซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70, 0.35 และ 1.01 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.018 
และ 0.000 ตามล าดบั  ผูใ้ชง้านดา้นซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ ให้ความส าคญักบัการปลูกและการดูแล
รักษามากกวา่ เล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.027  ผูใ้ชง้านดา้น Chat ดูหนงั/ฟังเพลง ใหค้วามส าคญักบัการปลูกและการดูแลรักษา
มากกว่า เล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.96 และ 
0.66 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
 
ตารางที ่4.89  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
ประโยชน์ของบวัจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.45 3.80 4.61 4.00 3.60 
E-mail 5.00 - 0.55 

(0.000*) 
1.20 

(0.000*) 
0.39 

(0.002*) 
1.00 

(0.000*) 
1.40 

(0.000*) 

คน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

4.45 - - 0.65 
(0.000*) 

-0.16 
0.153 

0.45 
(0.001*) 

0.85 
(0.000*) 

ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ 

3.80 - - - -0.81 
(0.000*) 

- 0.20 
0.196 

0.20 
0.118 
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ตารางที ่4.89 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
ประโยชน์ของบวัจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต(ต่อ) 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.45 3.80 4.61 4.00 3.60 
Chat 4.61 - - - - 0.61 

(0.000*) 
1.01 

(0.000*) 
ดูหนงั/ฟังเพลง 4.00 - - - - - 0.40 

(0.002*) 
เล่นเกมส์ 3.60 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.89 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นประโยชน์ของบวัจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ชง้านดา้น E-mail 
ให้ความส าคญักบัด้านประโยชน์ของบวัมากกว่า ผูใ้ช้งานด้านคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร  ซ้ือ - ขาย
สินคา้ออนไลน์  Chat ดูหนัง/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55, 1.20, 0.39, 1.00 และ1.40 ตามล าดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 
0.002, 0.000, 0.000 ตามล าดบั ถดัมาผูใ้ช้งานดา้น คน้หาขอ้มูลและข่าวสาร ให้ความส าคญักบัดา้น
ประโยชน์ของบวัมากกวา่ ผูใ้ชง้านดา้น ซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.65, 0.45 และ 0.85 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั  ผูใ้ชง้านดา้น Chat ให้ความส าคญักบัดา้นประโยชน์ของ
บวัมากกว่า ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 และ 1.01 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูใ้ชง้านดา้น ดูหนงั/ฟังเพลง ให้ความส าคญั
กบัดา้นประโยชน์ของบวัมากกวา่ ผูใ้ชง้านดา้นเล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.40 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
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ตารางที ่4.90  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.33 3.80 4.42 4.00 3.46 
E-mail 5.00 - 0.67 

(0.000*) 
1.20 

(0.000*) 
0.58 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
1.54 

(0.000*) 

คน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

4.33 - - 0.53 
(0.000*) 

-0.09 
0.435 

0.33 
(0.029*) 

0.86 
(0.000*) 

ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ 

3.80 - - - -0.62 
(0.000*) 

- 0.20 
0.246 

0.34 
(0.018*) 

Chat 4.42 - - - - 0.42 
(0.006*) 

0.96 
(0.000*) 

ดูหนงั/ฟังเพลง 4.00 - - - - - 0.54 
(0.000*) 

เล่นเกมส์ 3.46 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.90 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานดา้น E-mail ให้
ความส าคญักบัเน้ือหาข้อมูลทนัสมยัมากกว่า ผูใ้ช้งานด้านค้นหาข้อมูลและข่าวสาร  ซ้ือ - ขายสินค้า
ออนไลน์ Chat ดูหนัง/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67, 1.20, 0.58, 1.00 และ 1.54 ตามล าดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมาผูใ้ช้งาน
ด้านคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร ให้ความส าคญักบัเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกว่า ผูใ้ช้งานด้าน ซ้ือ - ขาย
สินคา้ออนไลน์ ดูหนัง/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53, 0.33 และ 0.86 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.029 และ 0.000 ตามล าดบั  ผูใ้ช้งานดา้น 
ซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ ให้ความส าคญักบัเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ เล่นเกมส์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.34 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018  ผูใ้ช้งานด้าน Chat ให้
ความส าคญักบัเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกว่า ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 และ 0.96 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และ 0.000 ตามล าดบั 
และผูใ้ชง้านดา้น ดูหนงั/ฟังเพลง ให้ความส าคญักบัเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ ผูใ้ช้งานดา้นเล่นเกมส์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.54 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 
ตารางที ่4.91  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  E-mail คน้หา
ขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

ซ้ือ - ขาย
สินคา้

ออนไลน์ 

Chat ดูหนงั/
ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.30 3.60 4.17 4.00 3.12 
E-mail 5.00 - 0.70 

(0.000*) 
1.40 

(0.000*) 
0.83 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
1.88 

(0.000*) 

คน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสาร 

4.30 - - 0.70 
(0.000*) 

0.13 
0.296 

0.30 
(0.046*) 

1.18 
(0.000*) 

ซ้ือ - ขายสินคา้
ออนไลน์ 

3.60 - - - -0.57 
(0.000*) 

- 0.40 
(0.023*) 

0.48 
(0.001*) 

Chat 4.17 - - - - 0.17 
0.275 

1.05 
(0.000*) 

ดูหนงั/ฟังเพลง 4.00 - - - - - 0.88 
(0.000*) 

เล่นเกมส์ 3.12 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.91 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามวตัถุประสงค์การใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานดา้น E-mail ให้
ความส าคญักบัเน้ือหาขอ้มูลครบถ้วนมากกว่า ผูใ้ช้งานด้านคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร  ซ้ือ - ขายสินค้า
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ออนไลน์ Chat ดูหนัง/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70, 1.40, 0.83, 1.00 และ 1.88 ตามล าดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมา ผูใ้ช้งาน
ดา้นคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร ให้ความส าคญักบัเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกว่า ผูใ้ช้งานด้าน ซ้ือ - ขาย
สินคา้ออนไลน์ ดูหนัง/ฟังเพลง และเล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70, 0.30 และ 1.18 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.046 และ 0.000 ตามล าดบั  ผูใ้ชง้านดา้นซ้ือ - 
ขายสินคา้ออนไลน์ ให้ความส าคญักบัเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกวา่ เล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.48 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001  ผู ้ใช้งานด้าน Chat ให้
ความส าคญักบัเน้ือหาข้อมูลครบถ้วนมากกว่า เล่นเกมส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ตามล าดบั และผูใ้ช้งานด้าน ดูหนัง/ฟังเพลง ให้
ความส าคญักบัเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกว่า ผูใ้ช้งานดา้นเล่นเกมส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.88 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

สมมติฐานที ่2.4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : ช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช ้สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.92  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตกบัความตอ้งการใช ้

      งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ บั ว ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

133.158 
126.602 
259.760 

4 
395 
399 

33.290 
0.321 

103.864 0.000* 
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ตารางที ่4.92 การทดสอบสมมติฐานระหวา่งช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตกบัความตอ้งการใช ้
     งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี(ต่อ) 

ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์อง
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบั
หนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

197.543 
137.454 
334.998 

4 
395 
399 

49.386 
0.348 

141.919 0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

197.343 
137.034 
334.378 

4 
395 
399 

49.336 
0.347 

142.210 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

178.043 
131.067 
309.110 

4 
395 
399 

44.511 
0.332 

134.143 0.000* 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม (พิพิธภณัฑ์
เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอบุล กลุ่มคน
รักบวัแห่งประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

125.964 
127.626 
253.590 

4 
395 
399 

31.491 
0.323 

97.464 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของ
สายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

240.561 
192.316 
432.878 

4 
395 
399 

60.140 
0.487 

123.523 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแล
รักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

205.875 
150.222 
356.098 

4 
395 
399 

51.469 
0.380 

135.334 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์องบวั 
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

160.107 
128.253 
288.360 

4 
395 
399 

40.027 
0.325 

123.276 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

195.611 
143.099 
338.710 

4 
395 
399 

48.903 
0.362 

134.987 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

238.148 
158.852 
397.000 

4 
395 
399 

59.537 
0.402 

148.045 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



159 

 ผลจากตารางท่ี 4.92 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่วิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุ่มโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่  
 ความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใน
ทุก ๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีระดับ
ความคิดเห็นต่อความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในทุก ๆ ดา้น แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.93  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 5.00 3.72 4.00 
8.00 - 12.00 น. 5.00 - 1.00 

(0.000*) 
0.00 
1.000 

1.28 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

12.01 - 13.00 น. 4.00 - - -1.00 
(0.000*) 

0.28 
(0.014*) 

0.00 
0.000 

13.01 - 17.00 น. 5.00 - - - 1.28 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

17.01 - 20.00 น. 3.72 - - - - -0.28 
(0.001*) 

หลงั 20.00 น. 4.00 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.93 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมหน้าเพจ จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผู ้ใช้งานช่วงเวลา  
8.00 - 12.00 น. ให้ความส าคัญกับด้านหน้าโฮมเพจมากกว่า ผู ้ใช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น.   
17.01 - 20.00 น. และ หลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.00, 1.28, 1.00 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมาผูใ้ช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น.  ให้
ความส าคญักบัด้านหน้าโฮมเพจน้อยกว่าผูใ้ช้งานช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น.อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.00 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และให้ความส าคญักบัดา้นหน้า
โฮมเพจมากกวา่ผูใ้ช้งาน 17.01 - 20.00 น.อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.28 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014  ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นหนา้โฮมเพจ
มากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. และหลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.28 และ 1.00 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. ให้
ความส าคญักบัดา้นหนา้โฮมเพจนอ้ยกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา หลงั 20.00 น.อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.28 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
 
ตารางที ่4.94 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 4.76 3.37 3.63 
8.00 - 12.00 น. 5.00 - 1.00 

(0.000*) 
0.24 

(0.010*) 
1.63 

(0.000*) 
1.37 

(0.000*) 

12.01 - 13.00 น. 4.00 - - -0.76 
(0.000*) 

0.63 
(0.000*) 

0.37 
(0.003*) 

13.01 - 17.00 น. 4.76 - - - 1.39 
(0.000*) 

1.13 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.94  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 ขนาดของตวัอกัขระ จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต(ต่อ) 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 4.76 3.37 3.63 
17.01 - 20.00 น. 3.37 - - - - -0.26 

(0.003*) 
หลงั 20.00 น. 3.63 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.94 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านขนาดของตวัอกัขระจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานช่วงเวลา  
8.00 - 12.00 น. ใหค้วามส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น.   
13.01 - 17.00 น. 17.01 - 20.00 น.  และ หลงั 20.00 น. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00, 0.24, 1.63 และ 1.37 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.010, 0.000   
และ 0.000  ตามล าดบั ถดัมาผูใ้ช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น. ให้ความส าคญักบัด้านขนาดของตวั
อกัขระนอ้ยกวา่ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น.อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.76 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  และให้ความส าคญักับด้านขนาดของตวัอกัขระ
มากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 และหลงั 20.00 น.อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.63 และ 0.37 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.003 ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 13.01 
- 17.00 น. ใหค้วามส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. และ
หลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.39 และ 1.13 มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. ใหค้วามส าคญักบัดา้นขนาดของ
ตวัอกัขระนอ้ยกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา หลงั 20.00 น.อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.26 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 
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ตารางที ่4.95  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การจดัรูปแบบ จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 4.71 3.36 3.60 
8.00 - 12.00 น. 5.00 - 1.00 

(0.000*) 
0.29 

(0.002*) 
1.64 

(0.000*) 
1.40 

(0.000*) 

12.01 - 13.00 น. 4.00 - - -0.71 
(0.000*) 

0.64 
(0.000*) 

0.40 
(0.001*) 

13.01 - 17.00 น. 4.71 - - - 1.35 
(0.000*) 

1.11 
(0.000*) 

17.01 - 20.00 น. 3.36 - - - - -0.24 
(0.005*) 

หลงั 20.00 น. 3.60 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.95 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านการจัดรูปแบบจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผู ้ใช้งานช่วงเวลา  
8.00 - 12.00 น. ให้ความส าคัญกับด้านการจัดรูปแบบมากกว่า ผู ้ใช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น.   
13.01 - 17.00 น. 17.01 - 20.00 น.  และ หลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่ าเฉล่ียเท่ ากับ 1.00, 0.29, 1.64 และ1.40 ตามล าดับ มี ค่ า Sig. เท่ ากับ 0.000, 0.002, 0.000  
และ 0.000  ตามล าดบั ถดัมาผูใ้ช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบนอ้ย
กว่าผูใ้ช้งานช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น.อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.71 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  และให้ความส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบมากกว่า ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 
17.01 - 20.00 และหลงั 20.00 น. อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.64 และ 0.40 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001 ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้น
การจดัรูปแบบมากกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. และหลงั 20.00 น. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.35 และ 1.11 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ช้งาน
ช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบนอ้ยกว่า ผูใ้ชง้านช่วงเวลา หลงั 20.00 น.
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.24 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 
 
ตารางที ่4.96  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 การคน้หาจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 4.76 3.42 3.76 
8.00 - 12.00 น. 5.00 - 1.00 

(0.000*) 
0.24 

(0.009*) 
1.58 

(0.000*) 
1.27 

(0.000*) 

12.01 - 13.00 น. 4.00 - - -0.76 
(0.000*) 

0.58 
(0.000*) 

0.24 
(0.049*) 

13.01 - 17.00 น. 4.76 - - - 1.34 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

17.01 - 20.00 น. 3.42 - - - - -0.34 
(0.000*) 

หลงั 20.00 น. 3.76 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.96 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านการค้นหาจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์ เน็ต  ผู ้ใช้งานช่วงเวลา  
8.00 - 12.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นการคน้หามากกวา่ ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น.  13.01 - 17.00 
น. 17.01 - 20.00 น.  และ หลงั 20.00 น. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.00, 0.24, 1.58 และ 1.27 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.009, 0.000 และ 0.000  ตามล าดบั  
ถดัมาผูใ้ชง้านช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นการคน้หานอ้ยกวา่ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 13.01 - 
17.00 น.อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.76 มีค่า Sig. เท่ากับ 
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0.000  และให้ความส าคญักบัด้านการคน้หามากกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 17.01 - 20.00 และหลงั 20.00 น. 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 และ 0.24 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 และ 0.049 ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น. ให้ความส าคญักบัด้านการคน้หามากกว่า ผูใ้ช้งาน
ช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. และหลัง 20.00 น. อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.34 และ 1.00 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ช้งานช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. ให้
ความส าคญักบัดา้นการคน้หาน้อยกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา หลงั 20.00 น.อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.34 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 
ตารางที ่4.97  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
 แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 5.00 3.77 4.00 
8.00 - 12.00 น. 5.00 - 1.00 

(0.000*) 
0.00 
1.000 

1.23 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

12.01 - 13.00 น. 4.00 - - -1.00 
(0.000*) 

0.23 
(0.044*) 

0.00 
1.000 

13.01 - 17.00 น. 5.00 - - - 1.23 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

17.01 - 20.00 น. 3.77 - - - - -0.23 
(0.007*) 

หลงั 20.00 น. 4.00 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.97 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานช่วงเวลา  
8.00 - 12.00 น. ให้ความส าคญักับด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น.   
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17.01 - 20.00 น.  และ หลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.001 .23 และ1.27 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ตามล าดบั ถดัมาผูใ้ช้งานช่วงเวลา 12.01 - 
13.00 น. ให้ความส าคญักับด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมน้อยกว่าผูใ้ช้งานช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น.อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.00 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  และให้
ความส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 13.01 - 17.00 
น. ให้ความส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกว่า ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. และหลงั 20.00 
น. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.23 และ 1.00 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทั้งหมด และผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมนอ้ยกว่า 
ผูใ้ช้งานช่วงเวลา หลงั 20.00 น.อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  -
0.23 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 
 
ตารางที ่4.98    แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   ช่ือวทิยาศาสตร์จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 4.55 3.17 3.37 
8.00 - 12.00 น. 5.00 - 1.00 

(0.000*) 
0.45 

(0.000*) 
1.83 

(0.000*) 
1.63 

(0.000*) 

12.01 - 13.00 น. 4.00 - - -0.55 
(0.000*) 

0.83 
(0.000*) 

0.63 
(0.000*) 

13.01 - 17.00 น. 4.55 - - - 1.38 
(0.000*) 

1.18 
(0.000*) 

17.01 - 20.00 น. 3.17 - - - - -0.20 
(0.048*) 

หลงั 20.00 น.  3.37 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.98 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านช่ือวิทยาศาสตร์จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผู ้ใช้งานช่วงเวลา  
8.00 - 12.00 น. ให้ความส าคัญกับด้านช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่า ผู ้ใช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น.   
13.01 - 17.00 น. 17.01 - 20.00 น.  และ หลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00, 0.45, 1.83 และ1.63 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมาผูใ้ช้งาน
ช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์น้อยกว่าผูใ้ช้งานช่วงเวลา 13.01 - 17.00 
น.อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.44  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
และให้ความส าคญักบัด้านช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 17.01 - 20.00 และหลัง 20.00 น. 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 และ 0.63 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทั้งหมด ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์มากกวา่ ผูใ้ช้งาน
ช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. และหลัง 20.00 น. อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.38 และ 1.18 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ช้งานช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. ให้
ความส าคญักบัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์น้อยกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา หลงั 20.00 น.อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.20 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.99   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
  การปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 4.56 3.31 3.48 
8.00 - 12.00 น. 5.00 - 1.00 

(0.000*) 
0.44 

(0.000*) 
1.69 

(0.000*) 
1.52 

(0.000*) 

12.01 - 13.00 น. 4.00 - - -0.56 
(0.000*) 

0.69 
(0.000*) 

0.52 
(0.000*) 

13.01 - 17.00 น. 4.56 - - - 1.25 
(0.000*) 

1.08 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.99  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
  การปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต(ต่อ) 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 4.56 3.31 3.48 
17.01 - 20.00 น. 3.31 - - - -   -0.171 

(0.059) 
หลงั 20.00 น. 3.48 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.99 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านการปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งาน
ช่วงเวลา 8.00 - 12.00 น. ใหค้วามส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษามากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 
12.01 - 13.00 น.  13.01 - 17.00 น. 17.01 - 20.00 น.  และ หลงั 20.00 น. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00, 0.44, 1.69 และ1.52 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ทั้งหมด ถดัมาผูใ้ชง้านช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น. ใหค้วามส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษานอ้ย
กวา่ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น.อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.56 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  และให้ความส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษามากกว่า 
ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 และหลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 และ 0.52 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ชง้านช่วงเวลา 13.01 - 17.00 
น. ใหค้วามส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษามากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. และ
หลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.25 และ 1.08 มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด  
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ตารางที ่4.100  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   ประโยชน์ของบวัจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 4.77 3.50 3.87 
8.00 - 12.00 น. 5.00 - 1.00 

(0.000*) 
0.23 

(0.013*) 
1.50 

(0.000*) 
1.13 

(0.000*) 

12.01 - 13.00 น. 4.00 - - -0.77 
(0.000*) 

0.50 
(0.000*) 

0.13 
0.268 

13.01 - 17.00 น. 4.77 - - - 1.27 
(0.000*) 

0.90 
(0.000*) 

17.01 - 20.00 น. 3.50 - - - - -0.37 
(0.000*) 

หลงั 20.00 น. 3.87 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.100 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านประโยชน์ของบัวจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผู ้ใช้งานช่วงเวลา  
8.00 - 12.00 น. ให้ความส าคัญกับด้านประโยชน์ของบัวมากกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น.   
13.01 - 17.00 น. 17.01 - 20.00 น.  และ หลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00, 0.23, 1.50 และ 1.13 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.013, 0.000 และ 0.000  
ถดัมาผูใ้ชง้านช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นประโยชน์ของบวันอ้ยกวา่ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 
13.01 - 17.00 น.อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.77 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000  และให้ความส าคญักบัดา้นประโยชน์ของบวัมากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.50 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ผูใ้ช้งาน
ช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นประโยชน์ของบวัมากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 
น. และหลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.27 และ 0.90 
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มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ช้งานช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นประโยชน์
ของบวัน้อยกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา หลงั 20.00 น.อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.37 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.101  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 4.71 3.34 3.67 
8.00 - 12.00 น. 5.00 - 1.00 

(0.000*) 
0.29 

(0.003*) 
1.66 

(0.000*) 
1.33 

(0.000*) 

12.01 - 13.00 น. 4.00 - - -0.71 
(0.000*) 

0.66 
(0.000*) 

0.33 
(0.009*) 

13.01 - 17.00 น. 4.71 - - - 1.37 
(0.000*) 

1.04 
(0.000*) 

17.01 - 20.00 น. 3.34 - - - - -0.32 
(0.000*) 

หลงั 20.00 น.  3.67 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.101 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านเน้ือหาข้อมูลทันสมยัจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานช่วงเวลา  
8.00 - 12.00 น. ให้ความส าคญักบัด้านเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น. 
13.01 - 17.00 น. 17.01 - 20.00 น.  และ หลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00, 0.29, 1.66 และ 1.33 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.003, 0.000, 0.000 ถดัมา
ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัน้อยกวา่ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 
13.01 - 17.00 น.อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.71  มีค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.000  และให้ความส าคญักบัด้านเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 17.01 - 20.00 
และหลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66 และ 0.33 มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.009 ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูล
ทนัสมยัมากกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. และหลงั 20.00 น. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.37 และ 1.04 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ชง้านช่วงเวลา 
17.01 - 20.00 น. ใหค้วามส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยันอ้ยกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา หลงั 20.00 น.อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.32 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.102  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

  ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  
   กลุ่ม J  

  8.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
13.00 น. 

13.01 - 
17.00 น. 

17.01 - 
20.00 น. 

หลงั 20.00 น. 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.00 4.42 3.26 3.16 
8.00 - 12.00 น. 5.00 - 1.00 

(0.000*) 
0.58 

(0.000*) 
1.14 

(0.000*) 
1.84 

(0.000*) 

12.01 - 13.00 น. 4.00 - - -0.42 
(0.003*) 

0.74 
(0.000*) 

0.84 
(0.000*) 

13.01 - 17.00 น. 4.42 - - - 1.16 
(0.000*) 

1.26 
(0.000*) 

17.01 - 20.00 น. 3.26 - - - - 0.10 
(0.282) 

หลงั 20.00 น.  3.16 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.102 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านเน้ือหาข้อมูลครบถ้วนจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ผูใ้ช้งานช่วงเวลา  
8.00 - 12.00 น. ให้ความส าคญักบัด้านเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกว่า ผูใ้ช้งานช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น. 
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13.01 - 17.00 น. 17.01 - 20.00 น.  และ หลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00, 0.58, 1.14 และ 1.84 ตามล าดบั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถัดมาผูใ้ช้งาน
ช่วงเวลา 12.01 - 13.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นน้อยกว่าผูใ้ช้งานช่วงเวลา 13.01 - 
17.00 น.อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.42 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.003 และให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 และหลงั 
20.00 น. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.74 และ 0.33 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ชง้านช่วงเวลา 13.01 - 17.00 น. ให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้น
มากกวา่ ผูใ้ชง้านช่วงเวลา 17.01 - 20.00 น. และหลงั 20.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.16 และ 1.26 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด  

สมมติฐานที ่2.5 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : สถานท่ีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : สถานท่ีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้ สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.103  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งสถานท่ีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กบัความตอ้งการใช ้   
                         งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ความต้องการใช้งานเว็บไซต์
ของพิพิธภัณฑ์บัวมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มี
ความสวยงามเหมาะสมและ
น่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

98.010 
161.750 
259.760 

3 
396 
399 

32.670 
0.408 

79.983 0.000* 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสม
กบัหนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

173.251 
161.746 
334.998 

3 
396 
399 

57.750 
0.408 

 

141.389 0.000* 
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ตารางที ่4.103  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งสถานท่ีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต กบัความตอ้งการใช ้   
                         งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ) 
ความต้องการใช้งานเวบ็ไซต์
ของพพิธิภัณฑ์บัวมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

179.225 
155.152 
334.378 

3 
396 
399 

59.742 
0.392 

152.481 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

156.876 
152.234 
309.110 

3 
396 
399 

52.292 
0.384 

136.024 0.000* 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม 
(พิพิธภณัฑเ์สมือนบวั เวบ็ไซต์
ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่ง
ประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

93.606 
159.984 
253.590 

3 
396 
399 

31.202 
0.404 

77.232 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์
ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจ
ง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

232.944 
199.934 
432.878 

3 
396 
399 

77.648 
0.505 

153.794 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการ
ดูแลรักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

204.133 
151.965 
356.098 

3 
396 
399 

68.044 
0.384 

177.314 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์อง
บวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

140.423 
147.938 
288.360 

3 
396 
399 

46.808 
0.374 

125.295 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

176.226 
162.484 
338.710 

3 
396 
399 

58.742 
0.410 

143.163 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

248.063 
148.938 
397.000 

3 
396 
399 

82.688 
0.376 

219.852 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.103 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุ่มโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่ 
 ความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน
ทุก ๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า สถานท่ีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
ในทุก ๆ ดา้น แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
 
ตารางที ่4.104  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
   หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

 ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

  กลุ่ม J 

  สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

หอ้งสมุด ท่ีท างาน บา้น/ท่ีพกั
อาศยั 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 3.97 
สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.00 
(1.000) 

1.03 
(0.000*) 

หอ้งสมุด 5.00  - 0.00 
(1.000) 

1.03 
(0.000*) 

ท่ีท างาน 5.00   - 1.03 
(0.000*) 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 3.97    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.104 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามสถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต  พบว่าสถานท่ีให้บริการ
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อินเทอร์เน็ต (Café ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ) ห้องสมุด และท่ีท างาน ให้ความส าคญัดา้นหน้า
โฮมเพจ มากกวา่ผูท่ี้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้น/ท่ีพกัอาศยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.03 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.105  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
   ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซตจ์ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
 สถานท่ีใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต  
หอ้งสมุด ท่ีท างาน บา้น/ท่ีพกั

อาศยั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 3.63 

สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.00 
(1.000) 

1.37 
(0.000*) 

หอ้งสมุด 5.00  - 0.00 
(1.000) 

1.37 
(0.000*) 

ท่ีท างาน 5.00   - 1.37 
(0.000*) 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 3.63    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.105 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหน้าเว็บไซต์จ  าแนกตามสถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต  
พบวา่สถานท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต (Café ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ) ห้องสมุด และท่ีท างาน ให้
ความส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบัหนา้เวบ็ไซต ์มากกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น/ท่ี
พกัอาศยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.37 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 
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ตารางที ่4.106 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
  การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

 ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
 สถานท่ีใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต  
หอ้งสมุด ท่ีท างาน บา้น/ท่ีพกั

อาศยั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 3.61 

สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.00 
(1.000) 

1.39 
(0.000*) 

หอ้งสมุด 5.00  - 0.00 
(1.000) 

1.39 
(0.000*) 

ท่ีท างาน 5.00   - 1.39 
(0.000*) 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 3.61    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.106 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้านจ าแนกตามสถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต  พบว่าสถานท่ี
ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Café ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ) ห้องสมุด และท่ีท างาน ให้ความส าคญั
ดา้นการจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน มากกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น/ท่ีพกัอาศยั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.39 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.107  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
   การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น จ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

 ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
 สถานท่ีใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต  
หอ้งสมุด ท่ีท างาน บา้น/ท่ีพกั

อาศยั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 3.70 

สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.00 
(1.000) 

1.30 
(0.000*) 

หอ้งสมุด 5.00  - 0.00 
(1.000) 

1.30 
(0.000*) 

ท่ีท างาน 5.00   - 1.30 
(0.000*) 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 3.70    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.107 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการคน้หาใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนจ าแนกตามสถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต  พบว่าสถานท่ี
ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Café ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ) ห้องสมุด และท่ีท างาน ให้ความส าคญั
ดา้นการคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อนมากกว่าผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น/ท่ีพกัอาศยั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.30 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.108  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
   แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑเ์สมือนบวั,เวบ็ไซตป์างอุบล,กลุ่มคนรักบวัแห่ง    
   ประเทศไทย) จ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

 ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
 สถานท่ีใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต  
หอ้งสมุด ท่ีท างาน บา้น/ท่ีพกั

อาศยั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 3.99 

สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.00 
(1.000) 

1.01 
(0.000*) 

หอ้งสมุด 5.00  - 0.00 
(1.000) 

1.01 
(0.000*) 

ท่ีท างาน 5.00   - 1.01 
(0.000*) 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 3.99    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.108 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซต์ปางอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศ
ไทย)จ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  พบว่าสถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต (Café ร้านอาหาร 
ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ) ห้องสมุด และท่ีท างาน ให้ความส าคญัด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์
เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย)มากกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น/ท่ีพกั
อาศยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.109  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
   เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย จ าแนกตามสถานท่ี   
   ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

 ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
 สถานท่ีใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต  
หอ้งสมุด ท่ีท างาน บา้น/ท่ีพกั

อาศยั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 3.41 

สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.00 
(1.000) 

1.59 
(0.000*) 

หอ้งสมุด 5.00  - 0.00 
(1.000) 

1.59 
(0.000*) 

ท่ีท างาน 5.00   - 1.59 
(0.000*) 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 3.41    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.109 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชัดเจนเข้าใจง่ายจ าแนกตามสถานท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ต  พบว่าสถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต (Café ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ) 
ห้องสมุด และท่ีท างาน ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวิทยาศาสตร์ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจ
ง่ายมากกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น/ท่ีพกัอาศยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.59 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.110  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
   เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลรักษา จ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

 ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
 สถานท่ีใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต  
หอ้งสมุด ท่ีท างาน บา้น/ท่ีพกั

อาศยั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 3.51 

สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.00 
(1.000) 

1.49 
(0.000*) 

หอ้งสมุด 5.00  - 0.00 
(1.000) 

1.49 
(0.000*) 

ท่ีท างาน 5.00   - 1.49 
(0.000*) 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 3.51    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.110 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านเน้ือหาเก่ียวกับการปลูกและการดูแลรักษา  พบว่าสถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต (Café 
ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ) ห้องสมุด และท่ีท างาน ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัการปลูก
และการดูแลรักษามากกว่าผูท่ี้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้น/ท่ีพกัอาศยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.49 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.111  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่าง 
    ดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายจ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการ      
    อินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

 ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
 สถานท่ีใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต  
หอ้งสมุด ท่ีท างาน บา้น/ท่ีพกั

อาศยั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 3.77 

สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.00 
(1.000) 

1.23 
(0.000*) 

หอ้งสมุด 5.00  - 0.00 
(1.000) 

1.23 
(0.000*) 

ท่ีท างาน 5.00   - 1.23 
(0.000*) 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 3.77    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.111 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายพบวา่สถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต (Café 
ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ) ห้องสมุด และท่ีท างาน ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์
ของบวั ชดัเจนเขา้ใจง่ายมากกว่าผูท่ี้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบา้น/ท่ีพกัอาศยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.23 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.112  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
   เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

 ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
 สถานท่ีใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต  
หอ้งสมุด ท่ีท างาน บา้น/ท่ีพกั

อาศยั 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 3.62 
สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.00 
(1.000) 

1.38 
(0.000*) 

หอ้งสมุด 5.00  - 0.00 
(1.000) 

1.38 
(0.000*) 

ท่ีท างาน 5.00   - 1.38 
(0.000*) 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 3.62    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.112 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัพบวา่สถานท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต (Café ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้
ฯลฯ) หอ้งสมุด และท่ีท างาน ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
บา้น/ท่ีพกัอาศยั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.38 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.113  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 
   เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

สถานท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

 ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
  กลุ่ม J 
 สถานท่ีใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต  
หอ้งสมุด ท่ีท างาน บา้น/ท่ีพกั

อาศยั 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 3.36 

สถานท่ีใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต  

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.00 
(1.000) 

1.64 
(0.000*) 

หอ้งสมุด 5.00  - 0.00 
(1.000) 

1.64 
(0.000*) 

ท่ีท างาน 5.00   - 1.64 
(0.000*) 

บา้น/ท่ีพกัอาศยั 3.36    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.113 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านเน้ือหาข้อมูลครบถ้วนพบว่าสถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต (Café ร้านอาหาร
ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ) ห้องสมุด และท่ีท างาน ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกวา่ผูท่ี้ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบา้น/ท่ีพกัอาศยั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.64 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

สมมติฐานที ่2.6 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : ประเภทเว็บไซต์ในการเยี่ยมชมท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประเภทเว็บไซต์ในการเยี่ยมชมท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช ้สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.114 การทดสอบสมมติฐานระหวา่งประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชมกบัความตอ้งการใช ้
       งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ บั ว ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

196.369 
63.391 
259.760 

5 
394 
399 

39.274 
0.161 

244.104 0.000* 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสมกบั
หนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

232.579 
102.419 
334.998 

5 
394 
399 

46.516 
  0.260 

178.944 
 

0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

232.718 
101.659 
334.378 

5 
394 
399 

46.544 
0.258 

180.388 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

213.257 
95.853 
309.110 

5 
394 
399 

42.651 
0.243 

175.316 0.000* 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม (พิพิธภณัฑ์
เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอบุล กลุ่มคน
รักบวัแห่งประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

194.087 
59.503 
253.590 

5 
394 
399 

38.817 
0.151 

257.032 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์ของ
สายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

299.978 
132.900 
432.878 

5 
394 
399 

59.996 
0.337 

177.866 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการดูแล
รักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

252.047 
104.050 
356.098 

5 
394 
399 

50.409 
0.264 

190.882 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์องบวั 
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

197.616 
90.744 
288.360 

5 
394 
399 

39.523 
0.230 

171.606 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

229.710 
109.000 
338.710 

5 
394 
399 

45.942 
0.277 

166.066 0.000* 
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ตารางที ่4.114 การทดสอบสมมติฐานระหวา่งประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชมกบัความตอ้งการใช ้
       งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี(ต่อ) 

ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์อง
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

297.006 
99.994 
397.000 

5 
394 
399 

59.401 
0.254 

234.055 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.114 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่วิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุ่มโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่  
 ความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใน
ทุก ๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ประเภทเว็บไซต์ในการเยี่ยมชมท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ในทุก ๆ ดา้น แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นราย
คู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.115  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.93 3.75 4.00 3.32 
เชิงวทิยาศา 
สตร์ 

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.07 
(0.213) 

1.25 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.68 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.115  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม (ต่อ) 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.93 3.75 4.00 3.32 
เชิงเกษตร 5.00 - - 0.07 

(0.538) 
1.25 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
1.68 

(0.000*) 
เชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.93 - - - 1.18 
(0.000*) 

0.93 
(0.000*) 

1.61 
(0.000*) 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

3.75 - - - - -0.25 
(0.170) 

0.42 
(0.000*) 

เชิงแบบใหร้างวลั 4.00 - - - - - 0.68 
(0.000*) 

เชิงท่องเท่ียว 3.32 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.115 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้าน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมหน้าเพจ จ าแนกตามประเภทเว็บไซต์ในการเยี่ยมชม  ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิง
วิทยาศาสตร์ และ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงเกษตรให้ความส าคญักบัดา้นหน้าโฮมเพจมากกวา่ ผูเ้ยี่ยมชม
เว็บไซต์เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.25, 1.00 และ 1.68 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมา ผู ้
เยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ให้ความส าคญักบัดา้นหนา้โฮมเพจมากกวา่ ผูเ้ยี่ยม
ชมเวบ็ไซตเ์ชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.18, 0.93 และ1.61 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ผูเ้ยี่ยมชม
เวบ็ไซตกี์ฬาและสุขภาพ และเชิงแบบใหร้างวลั ใหค้วามส าคญักบัดา้นหนา้โฮมเพจมากกวา่ผูเ้ยี่ยมชม
เวบ็ไซตเ์ชิงท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 และ 
0.68 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด 
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ตารางที ่4.116  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   ขนาดของตวัอกัขระจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.48 3.41 4.00 3.15 
เชิงวทิยาศา 
สตร์ 

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.52 
 (0.000*) 

1.59 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.85 
(0.000*) 

เชิงเกษตร 5.00 - - 0.52 
 (0.000*) 

1.59 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.85 
(0.000*) 

เชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.48 - - - 1.07 
(0.000*) 

0.48 
(0.043*) 

1.33 
(0.000*) 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

3.41 - - - - -0.59 
(0.012*) 

0.27 
(0.001*) 

เชิงแบบใหร้างวลั 4.00 - - - - - 0.85 
(0.000*) 

เชิงท่องเท่ียว 3.15 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.116 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านขนาดของตวัอกัขระจ าแนกตามประเภทเว็บไซต์ในการเยี่ยมชม  ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิง
วทิยาศาสตร์ และ ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงเกษตรให้ความส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกวา่ ผูเ้ยี่ยม
ชมเวบ็ไซต์เชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52, 1.59, 1.00 และ 1.85 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมา ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ให้ความส าคญักบั
ด้านขนาดของตวัอกัขระมากกว่า ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิง
ท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.07, 0.48 และ1.33 มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.043 และ 0.000 ตามล าดบั ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์กีฬาและสุขภาพ ให้ความส าคญั
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กบัดา้นขนาดของตวัอกัขระนอ้ยกวา่ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงแบบให้รางวลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.59 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และให้ความส าคญักบัดา้น
ขนาดของตวัอกัขระมากกวา่ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงแบบให้รางวลัให้
ความส าคญักบัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกว่าผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.117  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   การจดัรูปแบบจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.43 3.40 4.00 3.15 
เชิงวทิยาศา 
สตร์ 

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.57 
 (0.000*) 

1.60 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.85 
(0.000*) 

เชิงเกษตร 5.00 - - 0.57 
 (0.000*) 

1.60 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.85 
(0.000*) 

เชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.43 - - - 1.03 
(0.000*) 

0.43 
(0.068) 

1.28 
(0.000*) 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

3.40 - - - - -0.60 
(0.010*) 

0.25 
(0.002*) 

เชิงแบบใหร้างวลั 4.00 - - - - - 0.85 
(0.000*) 

เชิงท่องเท่ียว 3.15 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.117 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้
งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของ
ความแตกต่างดา้นการจดัรูปแบบจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซต์ในการเยี่ยมชม  ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์
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เชิงวิทยาศาสตร์ และ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงเกษตรให้ความส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบมากกว่า ผู ้
เยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิง
ท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57, 1.60, 1.00 
และ 1.85 มีค ่า  Sig.  เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมา ผู เ้ยี ่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรม ให้ความส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบมากกว่า ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงกีฬาและสุขภาพ 
และเชิงท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.03 และ 
1.28 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์กีฬาและสุขภาพ ให้ความส าคญักบัดา้นการ
จดัรูปแบบน้อยกว่าผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงแบบให้รางวลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างของค่า เฉลี่ย เท่ากบั -0.60 มีค ่า  Sig.  เท่ากบั  0.010 และให้ความส าคญักบัดา้นการ
จดัรูปแบบมากกว่าผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงท่องเที่ยวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงแบบให้รางวลัให้
ความส าคญักบัดา้นการจดัรูปแบบมากกว่าผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.118  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   การคน้หาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.51 3.50 4.00 3.21 
เชิงวทิยาศา 
สตร์ 

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.49 
 (0.000*) 

1.50 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.79 
(0.000*) 

เชิงเกษตร 5.00 - - 0.49 
 (0.001*) 

1.50 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.79 
(0.000*) 

เชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.51 - - - 1.01 
(0.000*) 

0.51 
(0.025*) 

1.30 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.118  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   การคน้หาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม (ต่อ) 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.51 3.50 4.00 3.21 
เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

3.50 - - - - -0.50 
(0.029*) 

0.29 
(0.000*) 

เชิงแบบใหร้างวลั 4.00 - - - - - 0.79 
(0.001*) 

เชิงท่องเท่ียว 3.21 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.118 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้าน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการคน้หาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยี่ยมชม  ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงวิทยาศาสตร์ 
ใหค้วามส าคญักบัดา้นการคน้หามากกวา่ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เชิงกีฬา
และสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49, 1.50, 1.00 และ 1.79 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมา ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์
เชิงเกษตรให้ความส าคัญกับด้านการค้นหามากกว่า ผู ้เยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49, 1.50, 1.00 และ 1.79 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.000, 0.000 
0.000 ตามล าดบั ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ให้ความส าคญักบัดา้นการคน้หา
มากกวา่ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01, 0.51 และ 1.30 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 
0.025, 0.000 ตามล าดบั ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตกี์ฬาและสุขภาพ ใหค้วามส าคญักบัดา้นการคน้หานอ้ยกวา่ผู ้
เยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงแบบให้รางวลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.50 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 และให้ความส าคญักบัดา้นการคน้หามากกวา่ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์
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เชิงท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 มีค่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 และผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงแบบให้รางวลัให้ความส าคญักบัดา้นการคน้หามากกวา่ผูเ้ยี่ยม
ชมเวบ็ไซตเ์ชิงท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79 มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
 
ตารางที ่4.119  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.95 3.78 4.00 3.32 
เชิงวทิยาศา 
สตร์ 

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.05 
 (0.391) 

1.22 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.68 
(0.000*) 

เชิงเกษตร 5.00 - - 0.05 
 (0.671) 

1.22 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.68 
(0.000*) 

เชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.95 - - - 1.17 
(0.000*) 

0.95 
(0.000*) 

1.63 
(0.000*) 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

3.78 - - - - -0.22 
(0.224) 

0.46 
(0.000*) 

เชิงแบบใหร้างวลั 4.00 - - - - - 0.68 
(0.000*) 

เชิงท่องเท่ียว 3.32 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.119 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้าน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซต์ในการเยี่ยมชม  ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิง
วทิยาศาสตร์ และเชิงเกษตรให้ความส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกวา่ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.22, 1.00 และ1.68 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทั้งหมด ถดัมา ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ให้ความส าคญักบัดา้นแหล่ง
เรียนรู้เพิ่มเติมมากกว่า ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.17, 0.95 และ 1.63 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตกี์ฬาและสุขภาพให้ความส าคญักบัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม
มากกวา่ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.46 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงแบบให้รางวลัให้ความส าคญักบัดา้น
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกวา่ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.120  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   ช่ือวทิยาศาสตร์จ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.31 3.24 4.00 2.81 
เชิงวทิยาศา 
สตร์ 

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.69 
 (0.000*) 

1.76 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

2.19 
(0.000*) 

เชิงเกษตร 5.00 - - 0.69 
 (0.000*) 

1.76 
(0.000*) 

1.00 
(0.001*) 

2.19 
(0.000*) 

เชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.31 - - - 1.07 
(0.000*) 

0.31 
(0.248) 

1.50 
(0.000*) 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

3.24 - - - - -0.76 
(0.005*) 

0.43 
(0.000*) 

เชิงแบบใหร้างวลั 4.00 - - - - - 1.19 
(0.000*) 

เชิงท่องเท่ียว 2.81 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.120 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านช่ือวิทยาศาสตร์จ าแนกตามประเภทเว็บไซต์ในการเยี่ยมชม  ผู ้เยี่ยมชมเว็บไซต์เชิง
วิทยาศาสตร์ ให้ความส าคญักบัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่า ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69, 1.76, 1.00 และ 2.19 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมา ผู ้
เยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงเกษตรให้ความส าคัญกับด้านช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่า ผู ้เยี่ยมชมเว็บไซต์เชิง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69, 1.76, 1.00 และ 2.19 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
0.000, 0.001, 0.000 ตามล าดบั ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ให้ความส าคญักบัดา้น
ช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่า ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงกีฬาและสุขภาพ และเชิงท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.07 และ1.30 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ผูเ้ยี่ยม
ชมเวบ็ไซตกี์ฬาและสุขภาพ ใหค้วามส าคญักบัดา้นช่ือวทิยาศาสตร์นอ้ยกวา่ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงแบบให้
รางวลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.76 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.005 และใหค้วามส าคญักบัดา้นช่ือวทิยาศาสตร์มากกวา่ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.43 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000* และผูเ้ยี่ยมชม
เวบ็ไซตเ์ชิงแบบให้รางวลัให้ความส าคญักบัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์มากกวา่ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงท่องเท่ียว
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.19 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.121 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
  การปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.32 3.32 4.00 3.06 
เชิงวทิยาศา 
สตร์ 

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.68 
 (0.000*) 

1.68 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.94 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.121 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
  การปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม (ต่อ) 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.32 3.32 4.00 3.06 
เชิงเกษตร 5.00 - - 0.68 

 (0.000*) 
1.68 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 
1.94 

(0.000*) 
เชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.32 - - - 1.00 
(0.000*) 

0.32 
(0.248) 

1.26 
(0.000*) 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

3.32 - - - - -0.68 
(0.004*) 

0.26 
(0.001*) 

เชิงแบบใหร้างวลั 4.00 - - - - - 0.94 
(0.000*) 

เชิงท่องเท่ียว 3.06 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.121 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นการปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยี่ยมชม  ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิง
วิทยาศาสตร์ และเชิงเกษตร ให้ความส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษามากกวา่ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์
เชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68, 1.68, 1.00 และ 1.94 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ทั้งหมด ถดัมา ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ให้ความส าคญักบัดา้นการปลูกและการ
ดูแลรักษามากกว่า ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงกีฬาและสุขภาพ และเชิงท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 และ 1.26  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ผูเ้ยี่ยมชม
เวบ็ไซตกี์ฬาและสุขภาพ ให้ความส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษานอ้ยกวา่ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิง
แบบให้รางวลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.68 มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.004 และให้ความส าคัญกับด้านการปลูกและการดูแลรักษามากกว่าผู ้เยี่ยมชมเว็บไซต์เชิง
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ท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 ทั้งหมด และผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงแบบให้รางวลัให้ความส าคญักบัดา้นการปลูกและการดูแลรักษา
มากกว่าผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.94 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.122  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   ประโยชน์ของบวัจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.57 3.59 4.00 3.26 
เชิงวทิยาศา 
สตร์ 

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.43 
 (0.000*) 

1.41 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.74 
(0.000*) 

เชิงเกษตร 5.00 - - 0.43 
 (0.002*) 

1.41 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.74 
(0.000*) 

เชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.57 - - - 0.98 
(0.000*) 

0.57 
(0.010) 

1.30 
(0.000*) 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

3.59 - - - - -0.41 
(0.060) 

0.32 
(0.000*) 

เชิงแบบใหร้างวลั 4.00 - - - - - 0.74 
(0.000*) 

เชิงท่องเท่ียว 3.26 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.122 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านประโยชน์ของบวัจ าแนกตามประเภทเว็บไซต์ในการเยี่ยมชม  ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิง
วทิยาศาสตร์ ใหค้วามส าคญักบัดา้นประโยชน์ของบวัมากกวา่ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43, 1.41, 1.00 และ 1.74 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมา ผู ้
เยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงเกษตรให้ความส าคญักับด้านประโยชน์ของบวัมากกว่า ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43, 1.41, 1.00 และ 1.74 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.002, 0.000, 0.000, 0.000 ตามล าดับ ผู ้เยี่ยมชมเว็บไซต์ เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ให้
ความส าคญักบัดา้นประโยชน์ของบวัมากกวา่ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงกีฬาและสุขภาพ และเชิงท่องเท่ียว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.98 และ 1.30 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทั้งหมด ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์กีฬาและสุขภาพ ให้ความส าคญักบัดา้นประโยชน์ของบวัมากกว่าผู ้
เยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.32 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงแบบให้รางวลัให้ความส าคญักบัดา้นประโยชน์
ของบวัมากกวา่ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.74 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.123  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.43 3.44 4.00 3.12 
เชิงวทิยาศา 
สตร์ 

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.57 
 (0.000*) 

1.56 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.88 
(0.000*) 

เชิงเกษตร 5.00 - - 0.57 
 (0.000*) 

1.56 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

1.88 
(0.000*) 

เชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.43 - - - 0.99 
(0.000*) 

0.43 
(0.077) 

1.31 
(0.000*) 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

3.44 - - - - -0.56 
(0.021*) 

0.32 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.123  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
   เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม (ต่อ) 

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.43 3.44 4.00 3.12 
เชิงแบบใหร้างวลั 4.00 - - - - - 0.88 

(0.000*) 
เชิงท่องเท่ียว 3.12 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.123 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านเน้ือหาข้อมูลทนัสมยัจ าแนกตามประเภทเว็บไซต์ในการเยี่ยมชม  ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิง
วิทยาศาสตร์ และเชิงเกษตร ให้ความส าคญักบัด้านเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกว่า ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57, 1.56, 1.00 และ 1.88 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ทั้งหมด ถดัมา ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูล
ทนัสมยัมากกวา่ ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ชิงกีฬาและสุขภาพ และเชิงท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 และ 1.31 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตกี์ฬา
และสุขภาพ ให้ความส าคญักบัด้านเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัน้อยกว่าผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงแบบให้รางวลั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.56 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 และ
ให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิง
แบบให้รางวลัให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงท่องเท่ียวอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.88 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.124 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั     
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น      
  เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยีย่มชม  

ประเภทเวบ็ไซต์
ในการเยีย่มชม 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 เชิง

วทิยาศา 
สตร์ 

เชิง
เกษตร 

เชิงประวติั 
ศาสตร์ 

และวฒันธรรม 

เชิงกีฬา
และ

สุขภาพ 

เชิงแบบ
ให้

รางวลั 

เชิงท่อง 
เท่ียว 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 5.00 4.21 3.10 4.00 2.97 
เชิงวทิยาศา 
สตร์ 

5.00 - 0.00 
(1.000) 

0.79 
 (0.000*) 

1.90 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

2.03 
(0.000*) 

เชิงเกษตร 5.00 - - 0.79 
 (0.000*) 

1.90 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

2.03 
(0.000*) 

เชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

4.21 - - - 1.11 
(0.000*) 

0.21 
(0.356) 

1.24 
(0.000*) 

เชิงกีฬาและ
สุขภาพ 

3.10 - - - - -0.90 
(0.000*) 

0.13 
(0.098) 

เชิงแบบใหร้างวลั 4.00 - - - - - 1.03 
(0.000*) 

เชิงท่องเท่ียว 2.97 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.124 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้าน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซตใ์นการเยี่ยมชม  ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิง
วิทยาศาสตร์ และเชิงเกษตร ให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกวา่ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์
เชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ เชิงแบบให้รางวลัและเชิงท่องเท่ียว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79, 1.90, 1.00 และ 2.03 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมา ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ให้ความส าคญักบั
ดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกว่า ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงกีฬาและสุขภาพ และเชิงท่องเท่ียว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.11 และ 1.24 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ทั้งหมด ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์กีฬาและสุขภาพ ให้ความส าคญักบัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นน้อยกว่าผู ้
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เยี่ยมชมเว็บไซต์เชิงแบบให้รางวลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.90 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์ชิงแบบให้รางวลัให้ความส าคญักบัดา้น
เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกว่าผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์เชิงท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.03 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

สมมติฐานที ่2.7 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : จุดประสงค์การเยี่ยมชมเว็บไซต์ท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : จุดประสงค์การเยี่ยมชมเว็บไซต์ท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของ

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช ้สถิติ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที ่4.125  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์กบัความตอ้งการใช ้
      งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ความต้องการใช้งานเว็บไซต์
ของพิพิธภัณฑ์บัวมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

99.029 
160.731 
259.760 

4 
395 
399 

24.757 
0.407 

60.842 0.000* 

ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสม
กบัหนา้เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

126.265 
208.732 
334.998 

4 
395 
399 

31.566 
0.528 

59.735 0.000* 

การจดัรูปแบบ ง่ายต่อการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

126.850 
207.528 
334.378 

4 
395 
399 

31.712 
0.525 

60.360 0.000* 

การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

109.841 
199.269 
309.110 

4 
395 
399 

27.460 
0.504 

54.433 0.000* 
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ตารางที ่4.125  การทดสอบสมมติฐานระหวา่งจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์กบัความตอ้งการใช้
งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ) 

ความต้องการใช้งานเวบ็ไซต์
ของพพิธิภัณฑ์บัวมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

แหล่งความ
แปรปวน 

SS df M.S. F-Ratio Sig. 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม (พิพิธภณัฑ์
เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอบุล 
กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

94.866 
158.724 
253.590 

4 
395 
399 

23.716 
0.402 

59.020 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์
ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

159.398 
273.480 
432.878 

4 
395 
399 

39.849 
0.692 

57.557 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการ
ดูแลรักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

142.281 
213.817 
356.098 

4 
395 
399 

35.570 
0.541 

65.712 0.000* 

เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชนข์องบวั 
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

101.192 
187.168 
288.360 

4 
395 
399 

25.298 
0.474 

53.389 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

119.661 
219.049 
338.710 

4 
395 
399 

29.915 
0.555 

53.944 0.000* 

เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

149.608 
247.392 
397.000 

4 
395 
399 

37.402 
0.626 

59.718 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.125 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุ่มโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่ 
 ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ในทุก ๆ ดา้น มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ จุดประสงคก์ารเยี่ยมชมเวบ็ไซต ์ที่แตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
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มงคลธญับุรีในทุก ๆ ดา้น แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
 
ตารางที ่4.126  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

   หนา้โฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
จุดประสงคก์าร
เยีย่มชมเวบ็ไซต ์

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 
 พกัผอ่นใน

วนัหยดุ 
ประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.89 4.20 5.00 5.00 3.86 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 3.89 - -0.31 

(0.001*) 
-1.11 

(0.000*) 
-1.11 

(0.000*) 
0.03 

(0.760) 

ประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม 

4.20 - - -0.80 
(0.000*) 

-0.80 
(0.000*) 

0.34 
(0.002*) 

การศึกษา 5.00 - - - 0.00 
(1.000) 

1.14 
(0.000*) 

การกีฬาและความ
บนัเทิง 

5.00 - - - - 1.14 
(0.000*) 

ธุรกิจ 3.86 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.126 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงค์การเยี่ยมชมเว็บไซต์ พบว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
พกัผ่อนในวนัหยุด ให้ความส าคญัดา้นหน้าโฮมเพจ น้อยกว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม การศึกษา การกีฬาและความบนัเทิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.31, -1.11 และ -1.11  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.000, 0.000 ถดัมา ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อ
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ให้ความส าคญัดา้นหนา้โฮมเพจ น้อยกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการศึกษา 
การกีฬาและความบนัเทิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.80  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และให้ความส าคญัดา้นหน้าโฮมเพจ มากกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ
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ผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อการศึกษา การกีฬาและความบนัเทิง ให้ความส าคญัด้านหน้าโฮมเพจ มากกว่า
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.14  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด 
 
ตารางที ่4.127  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

   ขนาดของตวัอกัขระจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
จุดประสงคก์าร
เยีย่มชมเวบ็ไซต ์

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
 กลุ่ม J 

พกัผอ่นใน
วนัหยดุ 

ประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.79 4.07 5.00 4.52 3.25 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 3.79 - -0.28 

(0.006*) 
-1.21 

(0.000*) 
-0.73 

(0.000*) 
0.54 

(0.000*) 
ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

4.07 - - -0.93 
(0.000*) 

-0.45 
(0.000*) 

0.82 
(0.000*) 

การศึกษา 5.00 - - - 0.48 
(0.000*) 

1.75 
(0.000*) 

การกีฬาและความ
บนัเทิง 

4.52 - - - - 1.27 
(0.000*) 

ธุรกิจ 3.25 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.127 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้
งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของ
ความแตกต่างดา้นหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงค์การเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ พบว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์
เพื ่อพกัผ่อนในวนัหยุด ให้ความส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระน้อยกว่าผูใ้ช ้งานเวบ็ไซต์เพื ่อ
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม การศึกษา การกีฬาและความบนัเทิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.28, -1.21 และ -0.73  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006, 0.000 และ 
0.000 และให้ความส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกว่าผูใ้ช ้งานเวบ็ไซต์เพื ่อธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.54  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ถดั
มา ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม  ให้ความส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระ
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น้อยกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการศึกษา และการกีฬาและความบนัเทิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.93 และ -0.45  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และ
ให้ความส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.82  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์
เพื่อการศึกษา ให้ความส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการกีฬาและ
ความบนัเทิง และธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 
และ 1.75  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการกีฬาและความบนัเทิงให้
ความส าคญัดา้นขนาดของตวัอกัขระมากกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.27  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 

ตารางที ่4.128 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

  การจดัรูปแบบจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
จุดประสงคก์ารเยีย่ม

ชมเวบ็ไซต ์
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 พกัผอ่นใน

วนัหยดุ 
ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.79 4.07 5.00 4.45 3.21 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 3.79 - -0.28 

(0.006*) 
-1.21 

(0.000*) 
-0.66 

(0.000*) 
0.57 

(0.000*) 
ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

4.07 - - -0.93 
(0.000*) 

-0.38 
(0.002*) 

0.85 
(0.000*) 

การศึกษา 5.00 - - - 0.55 
(0.000*) 

1.79 
(0.000*) 

การกีฬาและความ
บนัเทิง 

4.45 - - - - 1.24 
(0.000*) 

ธุรกิจ 3.21 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.128 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใชง้าน
เวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงค์การเยี่ยมชมเว็บไซต์ พบว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
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พกัผอ่นในวนัหยดุ ใหค้วามส าคญัดา้นการจดัรูปแบบนอ้ยกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม การศึกษา การกีฬาและความบนัเทิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.28, -1.21 และ -0.66  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006, 0.000 และ 0.000 และให้
ความส าคญัดา้นการจดัรูปแบบมากกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ  0.57  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ถัดมา ผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  ให้ความส าคญัด้านการจัดรูปแบบน้อยกว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
การศึกษา และการกีฬาและความบนัเทิง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.93 และ -0.38  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.002 ตามล าดบั และให้ความส าคญัดา้น
การจดัรูปแบบมากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการศึกษา ให้ความส าคญัดา้น
การจดัรูปแบบมากกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซตเ์พื่อการกีฬาและความบนัเทิง และธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55 และ 1.79  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และ
ผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อการกีฬาและความบนัเทิงให้ความส าคญัด้านการจดัรูปแบบมากกว่าผูใ้ช้งาน
เวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.24  มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.129  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

   การคน้หาจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
จุดประสงคก์ารเยีย่ม

ชมเวบ็ไซต ์
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
พกัผอ่นใน
วนัหยดุ 

ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.82 4.07 5.00 4.57 3.43 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 3.82 - -0.25 

(0.014*) 
-1.18 

(0.000*) 
-0.75 

(0.000*) 
0.39 

(0.001*) 
ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

4.07 - - -0.93 
(0.000*) 

-0.50 
(0.000*) 

0.64 
(0.000*) 

การศึกษา 5.00 - - - 0.43 
(0.000*) 

1.57 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.129  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

   การคน้หาจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์(ต่อ) 
จุดประสงคก์ารเยีย่ม

ชมเวบ็ไซต ์
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
พกัผอ่นใน
วนัหยดุ 

ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.82 4.07 5.00 4.57 3.43 
การกีฬาและความ
บนัเทิง 

4.57 - - - - 1.14 
(0.000*) 

ธุรกิจ 3.43 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.129 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงค์การเยี่ยมชมเว็บไซต์ พบว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
พกัผ่อนในวนัหยุด ให้ความส าคญัด้านการค้นหาน้อยกว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม การศึกษา การกีฬาและความบนัเทิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.25, -1.18 และ -0.75  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014, 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ และให้
ความส าคญัดา้นการคน้หามากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.39  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ถดัมา ผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม  ใหค้วามส าคญัดา้นการคน้หานอ้ยกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา และการกีฬาและ
ความบนัเทิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.93 และ -0.50  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และใหค้วามส าคญัดา้นการคน้หามากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซต์เพื่อการศึกษา ให้ความส าคญัด้านการคน้หามากกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการกีฬาและความ
บนัเทิง และธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 และ1.57  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อการกีฬาและความบนัเทิงให้ความส าคญัดา้น
การคน้หามากกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.14  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 



205 

ตารางที ่4.130  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

   จ  าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
จุดประสงคก์ารเยีย่ม

ชมเวบ็ไซต ์
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
พกัผอ่นใน
วนัหยดุ 

ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.89 4.23 5.00 5.00 3.93 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 3.89 - -0.34 

(0.000*) 
-1.11 

(0.000*) 
-1.11 

(0.000*) 
0.04 

(0.700) 
ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

4.23 - - -0.77 
(0.000*) 

-0.77 
(0.000*) 

0.30 
(0.006*) 

การศึกษา 5.00 - - - 0.00 
(1.000) 

1.07 
(0.000*) 

การกีฬาและความ
บนัเทิง 

5.00 - - - - 1.07 
(0.000*) 

ธุรกิจ 3.93 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.130 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงค์การเยี่ยมชมเว็บไซต์ พบว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
พกัผอ่นในวนัหยดุ ใหค้วามส าคญัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมนอ้ยกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม การศึกษา การกีฬาและความบนัเทิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.34, -1.11 และ -1.11  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด ถดัมา ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อ
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  ให้ความส าคญัดา้นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมน้อยกว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
การศึกษา และการกีฬาและความบนัเทิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ -0.77 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และให้ความส าคัญด้านแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมมากกว่าผูใ้ช้งาน
เวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.006 และผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา และการกีฬาและความบนัเทิง ให้ความส าคญัดา้นแหล่ง
เรียนรู้เพิ่มเติมมากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.07 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด  
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ตารางที ่4.131  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

   ช่ือวทิยาศาสตร์จ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
จุดประสงคก์ารเยีย่ม

ชมเวบ็ไซต ์
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
พกัผอ่นใน
วนัหยดุ 

ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.59 4.01 5.00 4.28 3.00 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 3.59 - -0.42 

(0.000*) 
-1.41 

(0.000*) 
-0.69 

(0.000*) 
0.59 

(0.000*) 
ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

4.01 - - -0.99 
(0.000*) 

-0.27 
(0.052) 

1.01 
(0.000*) 

การศึกษา 5.00 - - - 0.72 
(0.000*) 

2.00 
(0.000*) 

การกีฬาและความ
บนัเทิง 

4.28 - - - - 1.28 
(0.000*) 

ธุรกิจ 3.00 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.131 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นหนา้โฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ พบวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อพกัผอ่น
ในวนัหยดุ ให้ความส าคญัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์นอ้ยกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
การศึกษา การกีฬาและความบนัเทิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-0.42, -1.41 และ -0.69  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ทั้งหมด และให้ความส าคญัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่า
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.59  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ถดัมา ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  ให้ความส าคญัด้านช่ือ
วิทยาศาสตร์น้อยกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.99 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และให้ความส าคญัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์มากกว่า
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา ให้ความส าคญัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์มากกวา่ผูใ้ช้งาน
เวบ็ไซต์เพื่อการกีฬาและความบนัเทิง และธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 และ 2.00  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อการกีฬาและความ
บนัเทิงให้ความส าคญัดา้นช่ือวิทยาศาสตร์มากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.28  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 
ตารางที ่4.132  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

  การปลูกและการดูแลรักษาจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
จุดประสงคก์ารเยีย่ม

ชมเวบ็ไซต ์
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
พกัผอ่นใน
วนัหยดุ 

ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.74 4.07 5.00 4.30 3.05 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 3.74 - -0.33 

(0.001*) 
-1.26 

(0.000*) 
-0.56 

(0.000*) 
0.68 

(0.000*) 
ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

4.07 - - -0.93 
(0.000*) 

-0.23 
(0.061) 

1.02 
(0.000*) 

การศึกษา 5.00 - - - 0.70 
(0.000*) 

1.95 
(0.000*) 

การกีฬาและความ
บนัเทิง 

4.30 - - - - 1.25 
(0.000*) 

ธุรกิจ 3.05 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.132 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงค์การเยี่ยมชมเว็บไซต์ พบว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
พกัผ่อนในวนัหยุด ให้ความส าคัญด้านการปลูกและการดูแลรักษาน้อยกว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม การศึกษา การกีฬาและความบนัเทิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.33, -1.26 และ -0.56  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.000 และ 0.000
ตามล าดบั  และใหค้วามส าคญัดา้นการปลูกและการดูแลรักษามากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.68 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ถัดมา 
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  ให้ความส าคญัดา้นการปลูกและการดูแลรักษานอ้ย
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กว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อการศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.93 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และใหค้วามส าคญัดา้นการปลูกและการดูแลรักษามากกวา่ผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.02  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000  ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการศึกษา ให้ความส าคญัดา้นการปลูกและการดูแลรักษามากกว่า
ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการกีฬาและความบนัเทิง และธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 และ 1.95  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ช้งานเวบ็ไซตเ์พื่อการ
กีฬาและความบนัเทิงให้ความส าคญัดา้นการปลูกและการดูแลรักษามากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.25  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 
ตารางที ่4.133  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

   ประโยชน์ของบวัจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
จุดประสงคก์ารเยีย่ม

ชมเวบ็ไซต ์
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
พกัผอ่นใน
วนัหยดุ 

ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.85 4.07 5.00 4.67 3.57 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 3.85 - -0.22 

(0.029*) 
-1.15 

(0.000*) 
-0.82 

(0.000*) 
0.28 

(0.012*) 
ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

4.07 - - -0.93 
(0.000*) 

-0.60 
(0.000*) 

1.00 
(0.000*) 

การศึกษา 5.00 - - - 0.33 
(0.005*) 

1.43 
(0.000*) 

การกีฬาและความ
บนัเทิง 

4.67   - - - - 1.10 
(0.000*) 

ธุรกิจ 3.57 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.133 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างดา้นหนา้โฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ พบวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อพกัผอ่น
ในวนัหยุด ให้ความส าคัญด้านประโยชน์ของบัวน้อยกว่าผู ้ใช้งานเว็บไซต์เพื่อประวติัศาสตร์และ
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วฒันธรรม การศึกษา การกีฬาและความบนัเทิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.22, -1.15 และ -0.82  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.029, 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ  และให้
ความส าคญัด้านประโยชน์ของบวัมากกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ  0.28 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 ถัดมา ผู ้ใช้งานเว็บไซต์เพื่อ
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ใหค้วามส าคญัดา้นประโยชน์ของบวันอ้ยกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา
และการกีฬาและความบนัเทิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.93 
และ -0.60 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ทั้งหมด และให้ความส าคญัด้านประโยชน์ของบวัมากกว่าผูใ้ช้งาน
เวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000  ผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อการศึกษา ให้ความส าคญัด้านประโยชน์ของบัวมากกว่าผูใ้ช้งาน
เวบ็ไซต์เพื่อการกีฬาและความบนัเทิง และธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 และ 1.43  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 0.000 ตามล าดบั และผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์เพื่อการ
กีฬาและความบนัเทิงให้ความส าคญัด้านประโยชน์ของบวัมากกว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.10  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 

ตารางที ่4.134 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

   เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
จุดประสงคก์ารเยีย่ม

ชมเวบ็ไซต ์
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
พกัผอ่นใน
วนัหยดุ 

ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.77 4.07 5.00 4.45 3.30 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 3.77 - -0.30 

(0.005*) 
-1.23 

(0.000*) 
-0.68 

(0.000*) 
0.47 

(0.000*) 
ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

4.07 - - -0.93 
(0.000*) 

-0.38 
(0.002*) 

0.77 
(0.000*) 

การศึกษา 5.00 - - - 0.55 
(0.000*) 

1.70 
(0.000*) 

การกีฬาและความ
บนัเทิง 

4.45 - - - - 1.15 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.134  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

   เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์(ต่อ) 
จุดประสงคก์ารเยีย่ม

ชมเวบ็ไซต ์
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
พกัผอ่นใน
วนัหยดุ 

ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.77 4.07 5.00 4.45 3.30 
ธุรกิจ  3.30 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.134 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงค์การเยี่ยมชมเว็บไซต์ พบว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
พักผ่อนในวันหยุด ให้ความส าคัญด้านเน้ือหาข้อมูลทันสมัยน้อยกว่าผู ้ใช้งานเว็บไซต์เพื่อ
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม การศึกษา การกีฬาและความบนัเทิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.30, -1.23 และ -0.68  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.000 และ 0.000 
ตามล าดับ  และให้ความส าคญัด้านเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.47 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ถัดมา 
ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัน้อยกว่า
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษาและการกีฬาและความบนัเทิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.93 และ -0.38 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.002 ตามล าดับ และให้
ความส าคญัด้านเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.77  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์เพื่อการศึกษา 
ให้ความส าคญัด้านเน้ือหาขอ้มูลทนัสมยัมากกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการกีฬาและความบนัเทิง และ
ธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55 และ 1.70  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อการกีฬาและความบนัเทิงให้ความส าคญัด้านเน้ือหา
ขอ้มูลทนัสมยัมากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.15  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ตารางที ่4.135  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วั       
                        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นเปรียบเทียบรายคู่ ของความแตกต่างดา้น 

  เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเยีย่มชมเวบ็ไซต ์
จุดประสงคก์ารเยีย่ม

ชมเวบ็ไซต ์
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
พกัผอ่นใน
วนัหยดุ 

ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

การศึกษา การกีฬาและ
ความบนัเทิง 

ธุรกิจ 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 3.68 3.83 5.00 4.15 3.00 
พกัผอ่นในวนัหยดุ 3.68 - -0.15 

(0.192) 
-1.31 

(0.000*) 
-0.47 

(0.000*) 
0.68 

(0.000*) 
ประวติัศาสตร์
วฒันธรรม 

3.83 - - -1.17 
(0.000*) 

-0.32 
(0.016*) 

0.83 
(0.000*) 

การศึกษา 5.00 - - - 0.85 
(0.000*) 

2.00 
(0.000*) 

การกีฬาและความ
บนัเทิง 

4.15 - - - - 1.15 
(0.000*) 

ธุรกิจ 3.00 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.135 แสดงค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความตอ้งการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านเปรียบเทียบรายคู่ ของความ
แตกต่างด้านหน้าโฮมเพจ จ าแนกตามจุดประสงค์การเยี่ยมชมเว็บไซต์ พบว่าผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อ
พกัผ่อนในวนัหยุด ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นน้อยกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการศึกษา 
การกีฬาและความบนัเทิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.31 
และ -0.47  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ทั้งหมด และให้ความส าคญัด้านเน้ือหาข้อมูลครบถ้วนมากกว่า
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ถดัมา ผูใ้ช้งานเว็บไซต์เพื่อประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  ให้ความส าคญัด้าน
เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นน้อยกว่าผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการศึกษาและการกีฬาและความบนัเทิง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.17 และ -0.32 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และ 0.016 ตามล าดบั และให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจ
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.83 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา ให้ความส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อ
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การกีฬาและความบนัเทิง และธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.85 และ 2.00  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้งหมด และผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อการกีฬาและความบนัเทิง
ใหค้วามส าคญัดา้นเน้ือหาขอ้มูลครบถว้นมากกวา่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.15  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 
ตารางที ่4.136 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 1 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์อง
พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ความต้องการใช้งานเวบ็ไซต์ของพพิธิภัณฑ์
บัวมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

สมมติฐานที ่1.1 
เพศ  

สมมติฐานที ่1.2 
 อาย ุ  

สมมติฐานที ่1.3 
 ระดบัการศึกษา  

สมมติฐานที ่1.4 
อาชีพ  

สมมติฐานที ่1.5 
รายไดต้่อเดือน  

 คือ มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    คือ           ไม่มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.137 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 2 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตท์ัว่ไปท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชง้าน
เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

พฤติกรรมการใช้งานเวบ็ไซต์ทัว่ไป ความต้องการใช้งานเวบ็ไซต์ของพพิธิภัณฑ์บัว
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

สมมติฐานที ่2.1 
โดยเฉล่ียใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อย 

 

สมมติฐานที ่2.2  
โดยเฉล่ียใน 1 คร้ังใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตจะใช้

ระยะเวลา 

 

สมมติฐานที ่2.3 
วตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต 

 

สมมติฐานที ่2.4 
ช่วงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยเฉล่ียในหน่ึงคร้ัง 

 

สมมติฐานที ่2.5 
สถานท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า 

 

สมมติฐานที ่2.6 
ส่วนใหญ่เยีย่มชมเวบ็ไซต ์

 

สมมติฐานที ่2.7 
วตัถุประสงคใ์นการเยีย่มชมเวบ็ไซต ์

 

 คือ มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    คือ           ไม่มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการใช้เว็บไซต์พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จากจ านวนประชากร 400 คน ซ่ึงสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูใ้ช้บริการทาง
เวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการท่องเท่ียวของกลุ่ม 
ผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจและความต้องการใช้เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์บัว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซต์

พิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยท่ีเพศชายมีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.5 ส่วนใหญ่ มีอายุ 41 ปีข้ึนไป มีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีจ  านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 อาชีพ คือ รับราชการ มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.5 และมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 ของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตและการท่องเท่ียวของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่โดยเฉล่ียใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยมากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั มีจ านวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.00 ส่วนใหญ่โดยเฉล่ียใน 1 คร้ัง ใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตจะใช้ระยะเวลา 1 - 2 ชัว่โมง  
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มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ส่วนใหญ่วตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต คือ เล่นเกมส์  
มีจ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อยูใ่นช่วงเวลา 17.00 - 20.00 น มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.80 สถานท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นประจ าท่ีบา้น/ท่ีพกัอาศยั มีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.0 นิยมเชิงวิทยาศาสตร์มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และส่วนใหญ่นิยมพกัผ่อนใน
วนัหยุด มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 ของกลุ่มผูใ้ช้บริการทางเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์บัว
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความตอ้งการใช้เว็บไซต์พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลธญับุรี 

ความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบวา่ 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม (พิพิธภณัฑ์เสมือนบวั เวบ็ไซตป์างอุบล กลุ่มคนรักบวัแห่งประเทศไทย เป็นอบัดบั
ท่ีหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.36 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.797 รองลงมา คือ  
หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความสวยงามเหมาะสมและน่าสนใจโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.34  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.807 และนอ้ยท่ีสุด คือ เน้ือหาขอ้มูลครบถว้นโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.95  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.997 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์

ของพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
ลกัษณะทางลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่เพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ี
แตกต่างทุก ๆ ดา้น 

ลกัษณะทางลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ พบวา่อายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ี
แตกต่างทุก ๆ ดา้น จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ ต  ่ากว่า 25 ปี และ 25-30 ปี ให้ความส าคญัต่อความตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีในทุก ๆ ดา้น มากกวา่ กลุ่มผูมี้อาย ุ31-40 ปี และมากกวา่ 41 ปี 

ลักษณะทางลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างทุก ๆ ด้าน จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
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ปริญญาโท ใหค้วามส าคญัต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีในทุก ๆ ดา้น มากกวา่กลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาเอก 

ลกัษณะทางลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพ พบว่าอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีท่ี
แตกต่างทุก ๆ ดา้น จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพรับราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในทุก ๆ ดา้น มากกวา่ ผูมี้อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน กิจการส่วนตวั และนกัศึกษา 

ลักษณะทางลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน พบว่ารายได้ต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างทุก ๆ ด้าน จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อความตอ้งการใช้
งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บัว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทุก ๆ ด้าน มากกว่า 
ผูมี้รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท มากกวา่ 40,000 บาท 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้
งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตดา้นความถ่ีในการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่าความถ่ี
ในการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความต้องการใช้งาน
เว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างทุก ๆ ด้าน จากการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 1 คร้ังต่อว ัน ให้ความส าคัญต่อความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์บัว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทุก ๆ ด้าน มากกว่า ผู ้ท่ีมีความถ่ีในการเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 2-3 คร้ังต่อวนั และมากกวา่ 3 คร้ังต่อวนั 

พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้านระยะเวลาในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า
ระยะเวลาในการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการใช้
งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างทุก ๆ ดา้น จากการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการเขา้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 0 - 30 นาที  ให้ความส าคัญต่อความต้องการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์บัว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในเกือบทุก ๆ ดา้น มากกวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาในการเขา้ใชง้าน
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อินเทอร์เน็ต 31 - 60 นาที 1 - 2 ชม. และมากกว่า 2 ชม. ซ่ึงมีความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของ
พิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในบางด้านท่ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 0 - 30 นาที ให้ความส าคัญไม่แตกต่างจากกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 1 - 2 ชม. ไดแ้ก่ ดา้นขนาดของตวัอกัขระ  
การจดัรูปแบบ การคน้หา ประโยชน์ของบวั เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั 

พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้านวตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า
วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความ
ตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างทุก ๆ 
ดา้น จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตดา้น E-mail ให้ความส าคญัต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทุก ๆ ดา้น มากกว่า ผูท่ี้มีวตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตดา้นคน้หาขอ้มูลและข่าวสาร  ซ้ือ - ขายสินคา้ออนไลน์ chat ดูหนงั/ฟังเพลง และเล่น
เกมส์ มีเพียงความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
บางด้าน ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตด้าน E-mail ให้
ความส าคญัไม่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตดา้น 
chat ไดแ้ก่ ดา้นหนา้โฮมเพจ และแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 

พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้านช่วงเวลาในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า
ช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการใช้
งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างทุก ๆ ดา้น จากการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงเวลาในการเขา้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตช่วง 8.00 - 12.00 น. ให้ความส าคญัต่อความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทุก ๆ ด้าน มากกว่าผูท่ี้มีช่วงเวลาในการเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ตช่วง 12.01 - 13.00 น. 13.01 - 17.00 น. 17.01 - 20.00 น. และ หลงั 20.00 น. มีเพียงความ
ตอ้งการใช้งานเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีบางดา้น ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีช่วงเวลาในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตช่วง 8.00 - 12.00 น. ให้ความส าคญัไม่
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตช่วง 13.01 - 17.00 น.ไดแ้ก่
ดา้นหนา้โฮมเพจ และแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
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พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตดา้นสถานท่ีในการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต พบวา่สถานท่ีใน
การเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการใช้งานเว็บไซต์
ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างทุก ๆ ด้าน จากการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานท่ีในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็น
สถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต ห้องสมุด และท่ีท างาน ให้ความส าคญัต่อความตอ้งการใช้งานเวบ็ไซต์
ของพิพิธภณัฑบ์วั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีในทุก ๆ ดา้น มากกวา่ผูท่ี้มีสถานท่ีในการเขา้
ใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็น บา้น/ท่ีพกัอาศยั 

พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตดา้นประเภทของเวบ็ไซตใ์นการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า
ประเภทของเว็บไซต์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความ
ตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างทุก ๆ ดา้น 
จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทของเวบ็ไซต์ใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ต ประเภทเชิงวิทยาศาสตร์ และเชิงเกษตรให้ความส าคญัต่อความตอ้งการใช้งาน
เวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในทุก ๆ ดา้น มากกวา่ผูท่ี้มีประเภท
ของเว็บไซต์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประเภทเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เชิงกีฬาและสุขภาพ 
เชิงแบบใหร้างวลั และเชิงท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตดา้นจุดประสงคใ์นการเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ พบว่าจุดประสงค์
ในการเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต์ของ
พิพิธภัณฑ์บัวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างทุก ๆ ด้าน จากการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจุดประสงค์ในการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพื่อ 
การศึกษา ใหค้วามส าคญัต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรีในทุก ๆ ดา้น มากกวา่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจุดประสงคใ์นการเยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์พื่อ
พกัผ่อนในวนัหยุด ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม การกีฬาและความบนัเทิง และธุรกิจ มีเพียงความ
ตอ้งการใช้งานเว็บไซต์ของพิพิธภณัฑ์บวั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีบางด้าน ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีจุดประสงค์ในการเยี่ยมชมเวบ็ไซต์เพื่อการศึกษา ให้ความส าคญัไม่แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามมีจุดประสงคใ์นการเยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์พื่อการกีฬาและความบนัเทิงไดแ้ก่ดา้น หนา้โฮมเพจ 
และแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความตอ้งการใช้เว็บไซต์พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จากจ านวนประชากร 400 คน มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
1. ลกัษณะทางลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นลกัษณะ

ส่วนบุคคลของกลุ่มผูใ้ช้บริการทางเว็บไซต์พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41 ปีข้ึนไป ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นขา้ราชการ และมีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท จากขอ้มูล พบวา่เป็นกลุ่มวยัท างาน ซ่ึงมีรายไดเ้ป็นของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยั ปณิชา นิติพรมงคล (2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะลกัษณะส่วนบุคคลของ
คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) (2) 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีอายุระหว่าง 19-40 ปี 
ข้ึนไป ทั้งหญิงและชายท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่ม
ตวัอย่างของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมีการแสดง
พฤติกรรมเขา้ใชบ้ริการเครือข่างสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
มีการแสดงพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

2. พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตและการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเขา้เวบ็ไซต ์ส่วนใหญ่โดยเฉล่ียใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อย 1 คร้ัง
ต่อวนั  โดยเฉล่ียใน 1 คร้ังใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตจะใชร้ะยะเวลา มากกวา่ 1 ชัว่โมง 30 นาที ส่วน

ใหญ่วตัถุประสงคก์ารใชง้านอินเทอร์เน็ต คือ เล่นเกมส์ อยูใ่นช่วงเวลา 8.00 - 12.00 น. สถานท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ตเป็นประจ าท่ีบา้น/ท่ีพกัอาศยั นิยมแนวผจญภยั และส่วนใหญ่นิยมประวติัศาสตร์
และความสนใจพิเศษของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ทตัธนนัท ์พุมนุช (2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม 
(Social Network) เพื่อพฒันาในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและพฒันาแนวทางการใช้
เครือข่ายทางสังคมในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ  
1. บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม จ านวน 
67 คน และ 2. ผูบ้ริหาร จ านวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
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โดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์ พบว่า 1. พฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคม พบว่า บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้งานเวบ็ไซต์ เครือข่ายสังคมในระดบั
ปานกลาง เวบ็ไซตเ์ครือข่ายเขา้ใชง้าน คือ Facebook, Hi5, Blog Gang, Twitter, Blogger, MySpace, 
Exteen, Mutiply และ Skype ใช้งานเฉล่ีย 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้งานคือ 
ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ระยะเวลาท่ีใช้งานใน 1 วนั ใช้งานไม่เกิน 1 ชัว่โมง สถานท่ีท่ีใช้งานคือ ท่ี
ท างาน มีคอมพิวเตอร์เช่ือต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน โดยใช้เพื่อส่ือสารในกระบวนการปฏิบัติงาน  
มีประสบการณ์ใช้งานตั้งแต่ 2-3 ปี มีเพื่อนในเวบ็ไซต์ตั้งแต่ 11-50 ปี ใช้ภาษาไทยในการเขา้ใช้และ
ตอ้งการใหมี้การจดัฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา  2. แนวทางการใชเ้ครือข่ายสังคมในการปฏิบติังานของ
บุคคลากรทางการศึกษาคือ 1).ควรมีลกัษณะการส่ือสารทั้งกลุ่มเดียวและต่างกลุ่มกนั 2). ควรจดัหา
เคร่ืองมือในเครือข่ายสังคม เช่น ควรมีการสร้างกิจกรรม ควรมีบล็อกแสดงความคิดเห็น ควรมีการ
สร้างกลุ่มเครือข่ายและควรมีการสร้างโปรไฟล์ 3. ควรมีการเผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้
เครือข่ายสังคม เช่น ควรจดัฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ควรจดัท าคู่มือ ควรจดัให้มีการศึกษาดูงาน ควร
จดัให้มีป้ายประชาสัมพนัธ์ ควรจดัท าจุลสาร/แผน่พบั ฯลฯ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัสมศกัด์ิ คูหา
สวรรคเ์วช และ ประพฒัน์ อธิปัญจพงษ์  (2550) ไดพ้ฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง ตามหลกัการและวิธีการออกแบบและพฒันา
เวบ็เพจโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองและเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ผล
การศึกษาพบวา่ เวบ็ไซตเ์พื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง มีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑ์การ
ประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ โดยผลรวมการประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาของตวัแทนสมาชิกเครือข่าย
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง มีความเหมาะสม (IOC =0.97) ผลรวมการประเมินคุณภาพดา้นการ
ออกแบบของเวบ็ไซตข์องผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบมีความเหมาะสม (IOC = 0.99) และความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองมีความพึงพอใจโดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 7.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
ประโยชน์และการน าไปใช้  ( ̅ =7.86) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและการสืบคน้ ( ̅= 7.66) ดา้นเน้ือหา   
(  ̅=7.36) และดา้นการออกแบบ  ( ̅=7.33) โดยไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการจดัฝึกอบรมในเร่ือง
ของการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้แก่ ผูใ้ช้งานเพื่อท่ีจะให้สมาชิกสามารถปรับปรุงขอ้มูล 
บนเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยตนเอง ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความกระชบัยิ่งข้ึนและใชภ้าพส่ือความหมาย
แทนขอ้ความเพื่อให้ผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งอ่านมากจนเกินไปและควรพฒันาเวบ็ไซต์ให้สามารถรองรับ
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ได้หลายภาษา รองรับผูใ้ช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศและมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวแต่ละประเภท 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
จากการศึกษาการวิเคราะห์ความตอ้งการใชเ้วบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผลจากการวิจยัท าให้ทราบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทางดา้น
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41 ปีข้ึนไป ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นขา้ราชการ และมี
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท จากผลดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่กลุ่มลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่
อยูใ่นกลุ่มวยัท างาน การใชด้ าเนินชีวติส่วนใหญ่ส่วนใหญ่นิยมอาศยัขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซตท์ั้งส้ิน 
เวบ็ไซตจึ์งเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอยา่มากบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือท่ีอยูใ่นความควบคุม
ของผูใ้ชโ้ดยสมบูรณ์ ผูใ้ชส้ามารถตดัสินใจเลือกไดว้า่จะดูเวบ็ไซตใ์ดและจะไม่เลือกดูเวบ็ไซตใ์ด ได้
ตามตอ้งการ จึงท าให้ผูใ้ช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดจากการออกแบบเว็บไซต์
ผดิพลาดถา้ผูใ้ชเ้ห็นวา่เวบ็ท่ีก าลงัดูอยูน่ั้นไม่มีประโยชน์ต่อตวัเขา หรือไม่เขา้ใจวา่เวบ็ไซตน้ี์จะใชง้าน
อยา่งไร เขาก็สามารถท่ีจะเปล่ียนไปดูเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากในปัจจุบนัมีเวบ็ไซตอ์ยู่
มากมาย และยงัมีเวบ็ไซด์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ๆ ทุกวนั ผูใ้ชจึ้งมีทางเลือกมากข้ึน และสามารถเปรียบเทียบ
คุณภาพของเวบ็ไซด์ต่าง ๆ ไดเ้องเวบ็ไซด์ท่ีไดรั้บการออกแบบอยา่งสวยงาม มีการใช้งานท่ีสะดวก 
ยอ่มไดรั้บความสนใจจากผูใ้ช้ มากกวา่เวบ็ไซด์ท่ีดูสับสนวุ่นวาย มีขอ้มูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ 
นอกจากน้ียงัใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นผลมาจากการ
ออกแบบเวบ็ไซด์ไม่ดีทั้งส้ินดงันั้น การออกแบบเวบ็ไซด์จึงเป็นกระบวนการส าคญัในการสร้างเวบ็
ไซด ์ใหป้ระทบัใจผูใ้ช ้ท าใหเ้ขาอยากกลบัเขา้มาเวบ็ไซด์เดิมอีกในอนาคต ซ่ึงนอกจากตอ้งพฒันาเวบ็
ไซดท่ี์ดีมีประโยชน์แลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงการแข่งขนักบัเวบ็ไซดอ่ื์น ๆ อีกดว้ย 

 
5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ศึกษาขอ้มูลเจาะกลุ่มลงไปเก่ียวกบักลุ่มผูท่ี้ใชง้านเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เป็นประจ าว่าผูใ้ช้กลุ่มน้ีเขา้ใช้งานเวบ็ไซตง์านเพื่อเป็นแหล่งอา้งอิง ใช้
เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร น าขอ้มูลไปใช้เก่ียวกบังานท่ีท า   หรือมีสาเหตุอะไรท่ีท าให้เว็บไซต์
พิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เป็นประจ าและมีอะไรท่ีอยากจะให้ผูแ้ล
เวบ็ไซตจ์ดัท าข้ึนมาเป็นพิเศษ 
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5.4.2 ควรมีการศึกษาขอ้มูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเวบ็ไซตบ์วั เพราะทุก ๆ วนัจะ
มีการอพัเดทขอ้มูลข่าวสารแนวโนม้ต่าง ๆ ตลอดเวลา โดยศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศของ
ผูใ้ช้บริการทางเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถน าขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงกว่า หรือเสนอ
ทางเลือกท่ีดีกวา่ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

5.4.3 ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัก่อนใช้บริการ และหลงัใช้บริการเพื่อการพฒันา
ระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งตรงจุด เพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีเกิดความพอใจสูงสุด อีกทั้งยงัสามารถท านายถึงแนวโนม้ถึงประชากรท่ีหนัมาสนใจ
เวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไดอี้กดว้ย 

5.4.4 ศึกษาความตอ้งการใชเ้วบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์บวัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
จากกลุ่มผูใ้ชง้าน ทุก 2 - 3 ปีหรือ ตามนโยบายของผูบ้ริหารพิพิธภณัฑ์เพื่อ น ามาปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้
ดีข้ึนอยูส่ม ่าเสมอ  
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5&Itemid=14 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

พิพิธภณัฑบ์วัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. (2551). ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ของบัว 

วกิตอเรีย. สืบคน้จาก http://lotus.rmutt.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&id 

=5&Itemid=15 

พิพิธภณัฑบ์วัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. (2551). การปลูกและการดูแลรักษาบัว.  

สืบคน้จาก https://llbuntitall.wordpress.com/ พิพิธภณัฑบ์วั/ความรู้เก่ียวกบับวั/ 

การปลูกเล้ียงและดูแลรั/ 

พิพิธภณัฑบ์วัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. (2551). การขยายพนัธ์ุบัว.  

สืบคน้จาก http://panmai.com/WaterLily/WaterLily_4.shtml 

พิพิธภณัฑบ์วัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. (2551). ประโยชน์นานาจากบัว.  

สืบคน้จาก http://lotus.rmutt.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&id= 

8&Itemid=17 

พิพิธภณัฑบ์วัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี. (2551). ข่าวสาร/กจิกรรมของพพิธิภัณฑ์บัว  

        มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. สืบคน้จาก http://lotus.rmutt.ac.th/index.php?option  

=com_content&task=blogcategory&id=1&Itemid=3 

พิพิธภณัฑบ์วัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. (2551). โฮมเพจของเวบ็ไซต์พพิธิภัณฑ์บัว 

        มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. สืบคน้จาก http://www.lotus.rmutt.ac.th 

วทิยา ด่านธ ารงกลู และคณะ. (2546). การบริหาร = Management. กรุงเทพฯ : บริษทั เธิร์ดเวฟ  

เอด็ดูเคชัน่. 

สมศกัด์ิ คูหาสวรรคเ์วช และประพฒัน์ อธิปัญจพงษ.์ (2550). การพฒันาเวบ็ไซต์เพือ่การท่องเที่ยวเชิง 

       เกษตรแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวดัระยอง. (วทิยานิพนธ์ปริญญา 

มหาบณัฑิต, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั). 

Gagan Masoun. (2558). SOCIAL MEDIA. สืบคน้จาก http://www.blogsdaddy.com/2012/06/5-types- 

of-plugins-every-blog-needs-to.html 

Google Sites. (2554). การพฒันาเวบ็ไซต์. สืบคน้จาก https://sites.google.com/site/webkrusoy/krabwnkar 

-phathna-websit and http://patch-patcharin.blogspot.com/2010/08/2.html 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Yamane Taro. (1967). Statistics : An introductory analysis. New York : Harper and Row. 
 

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ค าอธิบาย  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงไปในช่องรูป [  ] ท่ีคิดวา่ตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ    [  ] 1. ชาย   [  ] 2. หญิง 

2.อายุ   [  ] 1. ต ่ากวา่ 25 ปี  [  ] 2. 25-30 ปี 

[  ] 3. 31-40 ปี   [  ] 4. 41 ปีข้ึนไป  

3.ระดับการศึกษา [  ] 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [  ] 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

   [  ] 3. สูงกวา่ปริญญาตรี   

4.อาชีพ   [  ] 1. รับราชการ   [  ] 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

   [  ] 3. พนกังานบริษทัเอกชน [  ] 4. กิจการส่วนตวั 

   [  ] 5. นกัศึกษา   [  ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................. 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “วเิคราะห์ความตอ้งการใชเ้วบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑบ์วัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม เพื่อน าไปประมวลผลข้อมูลในการศึกษาความต้องการใช้เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์บัว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวิชา การคน้ควา้อิสระ 
การศึกษาเฉพาะบุคคล หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ขอ้มูลทั้งหมด
ของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการท าแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 
นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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5.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน [  ] 1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท  [  ] 2. 20,001-30,000 บาท 

   [  ] 3. 30,001-40,000 บาท [  ] 4. มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 

ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

ค าอธิบาย  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงไปในช่องรูป [  ] ท่ีคิดวา่ตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 
6. โดยเฉลีย่ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตบ่อยแค่ไหน                  
        [  ]  1.  1 คร้ังต่อวนั           [  ]  2.  2-3 คร้ังต่อวนั    

[  ]  3.  มากกวา่  3 คร้ังต่อวนั    
 7. โดยเฉลีย่ในหน่ึงคร้ังทีท่่านใช้งานระบบอนิเตอร์จะใช้ระยะเวลาเท่าไร 
        [  ]  1.  ไม่เกิน 30 นาที                   [  ]  2.  31 นาที ถึง 1 ชัว่โมง           
       [  ]  3.  1 - 2 ชัว่โมง  [  ]  4.  มากกวา่ 2 ชัว่โมง 
 8. วตัถุประสงค์การใช้อนิเทอร์เน็ต  

[  ]  1.  E-mail   [  ]  2.  คน้หาขอ้มูลและข่าวสาร  
[  ]  3.  ซ้ือ-ขายสินคา้ออนไลน์ [  ]  4.  chat    
[  ]  5.  ดูหนงั/ฟังเพลง  [  ]  6.  เล่นเกมส์ 

9. ช่วงเวลาในการใช้อนิเทอร์เน็ตของท่าน โดยเฉลี่ยในหน่ึงคร้ัง 
[  ]  1.  8.00 - 12.00 น.  [  ]  2.  12.01 - 13.00 น.  [  ]  3.  13.01 - 17.00 น. 
[  ]  4.  17.01 - 20.00 น  [  ]  5.  หลงั 20.01 น.  

10. สถานที่ทีใ่ช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า  
 [  ]  1.  สถานท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต   [  ]  2.  หอ้งสมุด   

[  ]  3.  ท่ีท างาน      [  ]  4.  บา้น/ท่ีพกัอาศยั 
11. ส่วนใหญ่ท่านเยีย่มชมเว็บไซต์แบบไหน 

[  ] 1. เชิงวทิยาศาสตร์   [  ] 2. เชิงเกษตร     
[  ] 3. เชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม [  ] 4. เชิงกีฬาและสุขภาพ  
[  ] 5. เชิงแบบใหร้างวลั   [  ] 6. เชิงท่องเท่ียว     

12. ท่านมีวตัถุประสงค์ในการเยีย่มชมเพ่ืออะไร 
[  ] 1. พกัผอ่นในวนัหยดุ  [  ] 2. ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม        [  ] 3. การศึกษา 

[  ] 4. การกีฬาและความบนัเทิง [  ] 5. ธุรกิจ 
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ส่วนที ่3   ความคิดเห็นเกีย่วกบัความต้องการใช้งานเวบ็ไซต์ของพิพธิภัณฑ์บัว มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ค าอธิบาย  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงไปในช่องท่ีคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 

หัวข้อความคิดเห็น 
ระดับความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง 

ด้านรูปแบบหน้าจอและวธีิการใช้งาน 

13.1 หนา้โฮมเพจ (หนา้หลกั) มีความ
สวยงามเหมาะสมและน่าสนใจ 

     

13.2 ขนาดของตวัอกัขระเหมาะสม
กบัเวบ็ไซต ์

     

13.3 การจดัรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน      
13.4 การคน้หาใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น      

ด้านข้อมูลและเน้ือหา 

14.1 แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม      
14.2 เน้ือหาเก่ียวกบัช่ือวทิยาศาสตร์
ของสายพนัธ์ุบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

     

14.3 เน้ือหาเก่ียวกบัการปลูกและการ
ดูแลรักษาบวั ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

     

14.4 เน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ของบวั 
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

     

14.5 เน้ือหาขอ้มูลทนัสมยั      

14.6 เน้ือหาขอ้มูลครบถว้น      
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ส่ิงทีท่่านต้องการหรือคาดหวัง จากการใช้เวบ็ไซต์พพิธิภณัฑ์บัว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล   : นางสาวณฐัวดี โชคชยัวฒิุกุล  
วนั เดือน ปี เกดิ  : 25 กนัยายน 2534 
ทีอ่ยู่   :  72 หมู่ 3 ต.นครหลวง อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยธุยา 13260 
ประวตัิการศึกษา  : ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  

สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ - คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ประวตัิการท างาน : เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายพิพิธภณัฑบ์วั กองอาคารสถานท่ี 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เบอร์โทรศัพท์  : 08-5465-1981 
อเีมล์   : nattawadee_c@rmutt.ac.th 
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