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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทาง
การตลาด และปัจจยัด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)        
ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 400 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test, One-Way ANOVA,  
LSD และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 ผลการวิจยั พบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)  ของ บลจ.
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-39 ปี รายได ้10,000-50,000 บาท ประกอบอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการลงทุนน้อยกวา่ 1 ปี 
และมีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ี 5% และผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั 
กลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ค าส าคัญ :  กลยทุธ์ทางการตลาด  กระบวนการตดัสินใจ  กองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study the various factors consisting of demographic 
factors, marketing strategies factors, and personal economic factors, had relationship with the 
decision making process for investors’ Long Term Equity Fund Investment (LTF) in the Eastern 
Thailand. 
 The sample group included 400 investors investing in the Long Term Equity Fund (LTF) 
in the Eastern Thailand. The research instrument was a questionnaire. The Descriptive statistics 
included Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation, and inferential statistics included 
Independent Sample t-test, One-Way ANOVA, LSD, and Pearson's Correlation Coefficient were 
used for data analysis. 
 The research result revealed that most of the investors investing in the Long Term Equity 
Fund (LTF) of the Siam Commercial Bank Asset Management Co. Ltd. were single female aged  
30-39 holding a bachelor’s degree and having a monthly income 10,000-50,000 baht. They have 
been working in a state enterprise with the personal income tax base at 5% and had less than 1 year 
of experience.  The analysis result of hypothesis test indicated that the marketing strategy factors 
including Price, Distribution, Marketing Promotion, Personnel, Service Process and Physical 
Characteristics had relationship with the decision making process in the Long Term Equity Fund 
(LTF). 
Keywords:  marketing strategies, consumer decision process, Long-Term Equity Mutual Funds 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในตลาดการเงินปัจจุบนัมีเคร่ืองมือในการลงทุนหลากหลายชนิด เพื่อตอบสนองรูปแบบ
และความตอ้งการในการลงทุนของผูล้งทุน กองทุนรวมก็เป็นเคร่ืองมือในการลงทุนอีกชนิดหน่ึงของ
ผูล้งทุนรายยอ่ยท่ีมีขอ้จ ากดัในการลงทุนในตลาดเงินสามารถลงทุนไดโ้ดยการซ้ือหน่วยลงทุน หรือ
หลกัทรัพยท่ี์ออกขายโดยบริษทัจดัการลงทุน การลงทุนในกองทุนรวมมีขอ้ดีดงัน้ี  
กองทุนรวมจดัการลงทุนโดยผูจ้ดัการกองทุนมืออาชีพ 
 1. กองทุนรวมสามารถลดความเส่ียงในการลงทุนไดดี้กวา่ดว้ยการกระจายการลงทุน 
 2. กองทุนรวมมีนโนบายการลงทุนท่ีหลากหลายใหเ้ลือกลงทุน 
 3. กองทุนรวมช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในกระบวนการลงทุน 
 4. กองทุนรวมใหค้วามสะดวกและประหยดัค่าใช่จ่ายในการลงทุนซ้ือขาย 
 5. กองทุนรวมมีสภาพคล่อง 
 6. กองทุนรวมไดรั้บประโยชน์ทางภาษี 
 7. กองทุนรวมเป็นผูล้งทุนประเภทสถาบนั 
 8. กองทุนรวมมีกลไกลปกป้องผูถื้อหน่วยลงทุน 
 9. กองทุนรวมบางประเภทมีการน าผลตอบแทนท่ีไดไ้ปลงทุนต่อ 
 ขอ้ดีของกองทุนรวมมีหลากหลายดา้นนอกจากยงัมีกองทุนรวมพิเศษท่ีไดรั้บการจัดตั้งข้ึน
เพื่อส่งเสริมการออมการลงทุนในระยะปานกลาง-ยาว เป็นการลดภาระงบประมาณดา้นการดูแลผูช้รา
ให้กบัภาครัฐ เน่ืองจากสังคมไทยก าลงัเขา้สู่ยุคสังคมผูสู้งอายุ (Aging Population) ประกอบกบัปัจจุบนั
ประชาชนมีความรู้เร่ืองทางการเงิน (Finance Literacy) มากข้ึน ความเหล่ือมล ้าดา้นรายไดมี้แนวโน้ม
ลดลง เน่ืองจากประชาชนมีความรู้ดา้นการลงทุนท่ีเหมาะสม ส่งผลให้มีความมัง่คัง่มากข้ึน  พร้อมกบั
เสถียรภาพของเศรษฐกิจประเทศดีข้ึนในระยะยาว  เน่ืองจากมีตลาดทุนท่ีเขม้แข็ง รวมถึงมีเงินออมแบบ
ผกูพนัระยะยาวและท าให้ประเทศมีแหล่งเงินลงทุนระยะยาวเพิ่มข้ึน สามารถน าเงินดงักล่าวไปใช้ใน
การลงทุนเพื่อพฒันาประเทศและลดการพึ่ งพาเงินลงทุนจากต่างประเทศได้  ปัจจุบนัมีกองทุน 2 
ประเภทไดแ้ก่ กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long-term Equity Fund) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
(Retirement Mutual Fund: RMF) กองทุน 2 ประเภทน้ีมีแรงจูงใจผูล้งทุนท่ีเหมือนกนั คือ สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีแต่มีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี (ตลาดการเงินและการลงทุนในหลกัทรัพย,์ 2555) 
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ตารางที ่1.1 แสดงความแตกต่างระหวา่งกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) และกองทุนรวม 
 หุน้ระยะยาว (LTF) 

เปรียบเทยีบ กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ(RMF) 

นโยบายการลงทุน ลงทุนในหุน้ระยะยาวไม่ต ่ากวา่ 65% 
มีการลงทุนท่ีหลากหลายเนน้เพื่อมีเงิน
ออมไวใ้ชห้ลงัเกษียณ 

การจ่ายเงนิปันผล มีทั้งท่ีจ่ายเงินปันผลและไม่จ่ายเงินปันผล ไม่มีการจ่ายเงินปันผล 

เงือ่นไขการซื้อ ไม่จ าเป็นตอ้งซ้ือต่อเน่ืองทุกปี ซ้ือต่อเน่ืองทุกปี 

เงือ่นไขการขายคนื ลงทุนมากกวา่ 5 ปีปฏิทิน ลงทุนมากกวา่ 5 ปีและอายเุกิน 55 ปี 

การลงทุนสูงสุด 15%ของเงินไดพึ้งประเมินไม่เกิน 500,000 บาท 

15%ของเ งินได้ พ่ึ งประ เ มินไม่ เ กิน 
500,000 บาท (เม่ือรวมกับกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพกบข.,ประกันชีวิตชนิด
บ านาญ,กองทุนสงเคราะห์ครูเอกชน) 

การลงทุนขั้นต า่ ไม่มี ข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ บลจ.ก าหนด 
3%ของเงินได้พึงประเมินหรือ 5,000 
บาทโดยเลือกจ านวนท่ีต ่ากวา่ 

การนับปี ซ้ือช่วงไหนของปีก็นบัเป็น 1 ปี นบัวนัชนวนัท่ีลงทุนถึงจะคิดเป็น 1 ปี 

ทีม่า : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (โครงการให้เงินท างานผา่นกองทุนรวม) (2558) 

 จากตารางท่ี 1.1 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของเง่ือนไขต่างในการลงทุนระหว่าง
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กองทุนทั้ง 2 ประเภทน้ีมี
ลกัษณะเด่นท่ีเหมือนกนัคือผูล้งทุนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี แต่ก็ยงัมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
ของการจ่ายเงินปันผล เง่ือนไขการซ้ือ การขายคืน การลงทุนขั้นต ่า และการนบัปีของการลงทุน จึงท า
ให้การเติบโตของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) รวดเร็วกว่ากองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) 
เพราะการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) มีทั้งท่ีจ่ายเงินปันผลและไม่จ่ายเงินปันผล ไม่มีการ
ก าหนดเงินลงทุนขั้นต ่า ไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือต่อเน่ืองทุกปี และการนบัปีปฏิทินแมซ้ื้อช่วงไหนก็นบัเป็น 1 
ปี ซ่ึงเห็นได้จากมีจ านวนผูล้งทุนรายใหม่ท่ีสนใจในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) มากข้ึนใน
ปัจจุบนั อีกทั้งผูล้งทุนรายเดิมท่ีเคยลงทุนอยู่แลว้มีการลงทุนเพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลให้มูลค่าทรัพยสิ์น
สุทธิกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยในช่วงปี 2554-2558 ซ่ึงแสดงใน
รายละเอียด ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1.2 แสดงการเจริญเติบโตของธุรกิจการจดัการกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ปี 2554-2558 

รายการ ข้อมูล ณ ส้ินปี 

2558 2557 2556 2555 2554 

จ านวนบริษัทจัดการทีม่ี LTF 18 20 20 20 20 

จ านวนกองทุน 53 53 52 52 52 

มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ (พนัล้านบาท) 277.31 271.023 213.912 199.605 148.25 

 
หน่วย : ลา้นบาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1.1  แสดงมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ปี 2554-2558 
ทีม่า :  บริษทั มอร์น่ิงสตาร์ รีเสิร์ท (ประเทศไทย) (2558) 
 จากตารางท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.1 แสดงให้เห็นถึงสถิติการเจริญเติบโตของธุรกิจการจดัการ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ปี 2554-2558 มีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิเพิ่มมากข้ึน นอกจากผูล้งทุนจะ
ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีแลว้ปัจจุบนักองทุนรวมเป็นรูปแบบการออมเงินที่ไดรั้บความสนใจ
และเป็นที่นิยม ซ่ึงสมาคมตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีโครงการส่งเสริมการออมเงินผา่น
กองทุนรวมเพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจพื้นฐานของกองทุนรวม พร้อมทั้งมีการพฒันา
เคร่ืองมือในการเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน นอกจากน้ีผลกระทบจากการปรับลดอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ส่งผลให้นกัลงทุนใชก้องทุนรวมเป็นทางเลือกหลกั

19,127 

6,300 

21,700 

[ค่า] 34,360 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

2554 2555 2556 2557 2558

19,127 

6,300 

21,700 

[ค่า] 34,360 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

2554 2555 2556 2557 2558



22 

ในการบริหารเงิน  ประกอบกบัการลดวงเงินการคุม้ครองครองเงินฝากของสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 
ที่ส าคญัการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดที่หลากหลายของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัจดัการกองทุน
รวมเพื่อสามารถตอบโจทยน์กัลงทุนท่ีก าลงัขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 
 กองทุนรวมหุ้นระยะยาว  (LTF)  เป็นกองทุนรวมท่ีเกิดข้ึนโดยมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ  วนัท่ี 
27 เมษายาน 2557  ตามแผนพฒันาตลาดทุนไทยและมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มสัดส่วนนกัลงทุนสถาบนั
ในประเทศ ซ่ึงจะส่งผลใหต้ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีเสถียรภาพมากยิง่ข้ึนในระยะยาวเพื่อลด
ความผนัผวนของดชันีตลาดหลกัทรัพยจ์ากแรงซ้ือขายของนกัลงทุนต่างประเทศรวมถึงส่งเสริมทกัษะ
การลงทุนระยะยาวในหุ้นดว้ย  (สภาตลาดธุรกิจตลาดทุนไทย, 2557)  กองทุนรวมหุ้นระยะยาว            
(LTF) จึงเป็นเคร่ืองมือทางการเงินอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถส่งเสริมในเร่ืองของการออมเงินระยะยาว 
เหมาะส าหรับบุคคลท างานท่ีมีรายไดแ้ละเสียภาษี มีเป้าหมายในการลงทุน เช่น สร้างโอกาสในการรับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหุน้ ลดหยอ่นภาษี และเป็นการสร้างวนิยัในการลงทุนได ้ ปัจจุบนัมีกลุ่ม
ผูท่ี้สนใจลงทุนมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน จึงท าใหบ้ริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมของธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ต่างกนัปรับกลยุทธ์ทางการตลาดกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ท่ีมีบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวม นโยบายการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  โดยศึกษาเก็บขอ้มูลจากนักลงทุนของบและด้วยปัจจุบนัภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  มีความก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งนิคม
อุตสาหกรรมส าหรับการผลิตสินค้าส่งออกยงัต่างประเทศ ประกอบกับมีการขยายตัวด้านการ
ท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก ถือเป็นภาคท่ีมีประชากรท่ีมีศกัยภาพในการลงทุนสูง  ซ่ึง
สามารถน ามาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อทราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจของนกัลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ นอกจากน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด  เพื่อการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ในภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย 
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 1.2.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ในภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย 
 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย 
 

1.3  สมมุติฐานการวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน ในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 1.3.2 ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ในภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย 
 1.3.3 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย 

 
 1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นเป้าหมายและประชากร  เป็นการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย  เก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ในบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม 4 แห่ง ไดแ้ก่  
 - บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง จ ากดั 
 - บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม กสิกรไทย จ ากดั 
    - บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม กรุงศรี จ  ากดั 
    - บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
 1.4.2 ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากประชากรในภาคตะวนัออก
ประกอบดว้ย 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ จนัทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก และ
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สระแกว้  กลุ่มตวัอย่างก าหนดจากจ านวนนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน โดยวธีิการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane  
 1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา   เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย เฉพาะผูท่ี้เคยลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและเก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ระหวา่ง เมษายน-พฤษภาคม 2560 
 

1.5  ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 กองทุนรวม หมายถึง การลงทุนท่ีน าเงินของผูซ้ื้อหน่วยลงทุนหลาย ๆ รายมารวมกนัและมี
การบริหารจดัการกองทุนโดยมืออาชีพในการจดัการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เพื่อ
สร้างผลตอบแทนให้กบักองทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) จากนั้นน าผลตอบแทนท่ีไดม้าเฉล่ีย
กลบัคืนใหก้บัผูซ้ื้อหน่วยลงทุนตามสัดส่วนการลงทุนในกองทุนรวม 
  กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long-Term Equity Fund: LTF) หมายถึง เป็นกองทุนรวมท่ีมี
ความพิเศษคือมีจุดมุ่งหมาย เพื่อส่งเสริมการลงทุนในตลาดหุ้นระยะยาว ผูล้งทุนจะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีตามเง่ือนไขท่ีกรมสรรพากรก าหนด และเพื่อเป็นการออมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต 
  บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน หมายถึง บริษทัท่ีประกอบธุรกิจหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวกบัการ
บริหารเงินแก่ลูกคา้ในรูปของการจดัการแบบกองทุนรวม (Mutual Fund) กองทุนรวมส่วนบุคคล 
(Private Fund)  และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ (Provident Fund) 
  กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง การวางแผน วิธีการ และเทคนิคในการบริหารกิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของตลาดกองทุนรวม  ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  การส่งเสริม
การตลาด  บุคลากร  กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ  
 1. ผลิตภณัฑก์องทุนรวม หมายถึง  กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ท่ีมีนโนบายการลงทุน
ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบริษทัจดัการกองทุนรวม 
 2. ราคากองทุนรวม หมายถึง ราคาซ้ือและราคาขายต่อหน่วย เม่ือนกัลงทุนตอ้งการลงทุนก็
จะดูราคาซ้ือ แต่เม่ือนกัลงทุนตอ้งการผลตอบแทนจากการลงทุนก็จะดูราคาขาย 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่ายกองทุนรวม หมายถึง ช่องทางในการเสนอขายกองทุนรวมให้แก่
นกัลงทุนในเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม นกัลงทุนสามารถลงทุนไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
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 4. การส่งเสริมการตลาดกองทุนรวม หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ โดยใช้เคร่ืองมือทาง
การตลาด เพื่อกระตุน้นกัลงทุนใหเ้กิดความสนใจ ตระหนกัรู้ และเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุน 
 5. บุคคลากรผูใ้ห้บริการดา้นกองทุนรวม หมายถึง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดในกระบวนการ
ให้บริการดา้นกองทุนรวม ซ่ึงตอ้งผ่านการฝึกอบรมและทดสอบเพื่อไดรั้บใบอนุญาตในการแนะน า
การลงทุนดา้นหลกัทรัพย ์เพื่อสามารถใหค้  าแนะน าท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 6. กระบวนการให้บริการดา้นกองทุนรวม หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการกองทุนรวม 
เช่น การเปิดบญัชีกองทุนรวม การสับเปล่ียน การซ้ือ และการขายกองทุนรวม เพื่อส่งมอบการบริการ
อยา่งมีคุณภาพ รวดเร็วและถูกตอ้งแก่นกัลงทุน 
 7. ลกัษณะทางกายภาพดา้นกองทุนรวม หมายถึง สถานท่ี บรรยากาศ บริเวณท่ีให้บริการ
ด้านกองทุนรวม เป็นส่ิงจูงใจท่ีสามารถมองเห็น ดึงดูดความสนใจและท าให้นักลงทุนมองเห็น
ภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน  
 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค หมายถึง  การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
โดยมีกระบวนการตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
ลงทุน และพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 
 ภาคตะวันออก หมายถึง เป็นภูมิภาคย่อยทางตะวนัออกของประเทศไทย เดิมถือเป็นส่วน
หน่ึงของภาคกลาง อยู่ติดชายฝ่ังอ่าวไทยด้านตะวนัออก นับเป็นอีกภูมิภาคหน่ึงท่ีมีความส าคญัทาง
เศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นแหล่งอุตสาหกรรมของประเทศ 
 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิส่วนบุคคล หมายถึง ภาวะต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสินเช่ือ และดา้นการออมเงิน  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ปัจจัยด้านเศรษฐกจิส่วนบุคคล 

1. ดา้นรายได ้

2. ดา้นค่าใชจ่้าย 

3. ดา้นสินเช่ือ 

4. ดา้นการออมเงิน 

 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจิัย  

           
                           ตัวแปรต้น 
                                  

 
 

 
 
 

       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

 

 

กระบวนการตัดสินใจลงทุน 

1.ความตอ้งการท่ีจะลงทุน  

2.การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

3.เกณฑก์ าหนดทางเลือก 
4.การตดัสินใจลงทุน 

5.พฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 

ที่มา : ฉัตยาพร เสมอใจ (2549, น. 51-52) 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ                     2. อาย ุ            

3. อาชีพ             4.รายได ้

5. สถานภาพ            6. ระดบัการศึกษา 
7. ประสบการณ์ในการลงทุน 

8. ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

ปัจจยัด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการบริการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ที่มา :รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 212-216) 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 เพื่อเป็นแนวทางให้กบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง อาทิ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน สร้างกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มจ านวนนกัลงทุนและ
กลุ่มเป้าหมายใหม่ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)  
 1.7.2 เพื ่อทราบถึงความสามารถของกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 1.7.3 ผูบ้ริหารบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน สามารถน าผลการศึกษาเป็นขอ้มูลในการ
บริหารและการพฒันารูปแบบการลงทุนเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุนได้  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษางานวิจยักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนักลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวความคิดและเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
เพื่อการรวบรวมขอ้มูลแลว้ท าการวเิคราะห์ต่อไป มีดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด              
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 2.4 ความรู้เก่ียวกบักองทุนรวมและการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
 2.5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม 
 2.6 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเศรษฐกิจภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 Bearden, Ingram และ LaFong (2005, p. 23) ไดอ้ธิบายวา่ ส่ิงแวดลอ้มดา้นประชากรศาสตร์ 
(Demographic Environment) หมายถึง ขนาดของประชากร การกระจายตวัของประชากรและอตัรา
การเพิ่มข้ึนของประชากรในแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นท่ี
น่าสนใจของนกัการตลาดเพราะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ ประชากรจากประเทศท่ีแตกต่าง
กนั วฒันธรรมต่างกนั กลุ่มอายตุ่างกนั หรือความแตกต่างกนัของครัวเรือน แสดงถึงพฤติกรรมการซ้ือ
ท่ีต่างกนั 
 สมจิตร ล้วนจ าเริญ (2548) ได้อธิบายว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ลกัษณะประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ เพศ การศึกษา ขนาด
ของครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยั เช้ือชาติ และการใชเ้วลา 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541, น. 38) ไดอ้ธิบายวา่ การประชากรศาสตร์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสถิติท่ี
อธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได ้
เป็นตน้ ในการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์จะช้ีให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่และช่วย
คาดคะเนความตอ้งการของประชากรไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ปณิศา มีจินดา (2556) ไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึงขอ้มูลส ามะโน
เป็นขอ้มูลส าหรับนกัการตลาดทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษา 
จ านวนประชากร ลกัษณะครอบครัว เช้ือชาติ ศาสนา และสีผวิ เพื่อศึกษาความเขา้ใจในพฤติกรรมของ
นกัลงทุนเพื่อพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2548) ไดอ้ธิบายวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic 
Factor) หมายถึง ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ อาย ุ
การศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชีพ เช้ือชาติและสัญชาติ ซ่ึงโดยรวมจะมีผลต่อรูปแบบของ
อุปสงคแ์ละปริมาณในการการลงทุน   
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) ไดอ้ธิบายว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และสถานภาพ นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึง ประสบการณ์
ในการลงทุนและฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส่งผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายและสามารถ
เขา้ถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มเป้าหมายได ้โดยมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนท่ีต่างกนัดว้ย สามารถวเิคราะห์แต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในด้านของพฤติกรรมในการบริโภคท่ีมีความ
แตกต่างกนั เน่ืองจากมีอารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้และกระบวนการตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF) ท่ีต่างกนั 
 2. อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคแต่ละรายมีพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั
ดว้ย เน่ืองจากการมีประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูสู้งอายุจะพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบการ
ตดัสินใจลงทุนมากกว่าวยัรุ่นท่ีมีการตดัสินในรวดเร็วและใช้ข้อมูลประกอบการตดัสินใจท่ียงัไม่
เพียงพอ 
 3. ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความคิด ค่านิยม พฤติกรรม
แตกต่างกนั ซ่ึงคนท่ีมีการศึกษาระดบัสูงอาจมีมุมมอง ทศันคติท่ีดีกวา่คนท่ีมีการศึกษานอ้ย 
 4. อาชีพ (Occupation) อาชีพของคนแต่ละคนนั้น จะน าไปซ่ึงความตอ้งการในผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
เพื่อสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีแต่ผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืน เช่น ธุรกิจส่วนตวัหรือพนักงานเอกชน
นอกจากจะไดรั้บประโยชน์ดา้นภาษีแลว้แลว้ เป็นลงทุนเพื่อเป็นการออมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต 
 5. รายได ้(Income) ส่งผลต่ออ านาจการตดัสินใจและปริมาณเงินของการลงทุนในกองทุน
รวมหุน้ระยะยาว (LTF) เช่นผูท่ี้มีรายไดม้ากก็จะมีปริมาณเงินในการลงทุนมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย 
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 6. สถานภาพ (Status) สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย หรืออยา่ร้าง ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั
เป็นส่วนท่ีท าให้เกิดความตอ้งการในสินคา้และบริการนั้น ๆ โดยท่ีมีกระบวนการตดัสินในท่ีต่างกนั
ดว้ย เช่น ผูท่ี้มีครอบครัวแลว้จะมีการใชจ่้ายท่ีประหยดัมากข้ึน เป็นตน้ 
 7. ประสบการณ์ในการลงทุน ความรู้ ความช านาญ เกิดจากการท่ีนกัลงทุนเคยลงทุนหรือ
พบเห็นมาก่อน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจของนกัลงทุน 
 8. ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไปหรือจากหน่วยภาษีท่ีมี
ลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีรายไดเ้กิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยปกติจดัเก็บเป็นราย
ปี รายไดท่ี้เกิดข้ึนในปีใด ๆ ผูมี้รายไดมี้หนา้ท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการ
ภาษีท่ีก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของปีถดัไป  ในการลดอตัราภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาสามารถสรุปไดด้งัน้ี   
 
ตารางที ่2.1  ตารางสรุปการลดอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

ขั้นที่ เงินได้สุทธิ (ต่อปี) อตัรา (ร้อยละ) 

1 ไม่เกิน 300,000 บาท 5 
2 300,000 บาท-500,000 บาท 10 
3 500,000 บาท-750,000 บาท 15 
4 750,000 บาท-1,000,000 บาท 20 
5 1,000,000 บาท-2,000,000 บาท 25 
6 2,000,000 บาท-4,000,000 บาท 30 
7 ส่วนท่ีเกิน 4,000,000 บาท 35 

ทีม่า: กรมสรรพากร (2558)   
 จากตารางท่ี 2.1 สรุปการลดอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
เห็นว่า ฐานภาษีรายได้บุคคลธรรมดามีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจในการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ซ่ึงแต่ละบุคคลมีรายไดแ้ต่ละปีภาษีไม่เท่ากนัผูท่ี้มีรายไดม้ากตอ้งเสียภาษี
เพิ่มข้ึน ส่งผลใหเ้กิดปริมาณการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เพิ่มข้ึน 
 ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory)   
 DeFleur M.L. (1996) ไดเ้สนอหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจเจก
บุคคลดงัน้ี 
 1. มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาบุคคล 
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 2. ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวะภาคหรือทางร่างกายของแต่ละ
บุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 
 3. มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนัไปอยา่ง
กวา้งขวาง 
 4. จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท าให้เกิดทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือถือท่ีรวมเป็นลกัษณะ
ทางจิตวทิยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วส่วนประสมทางการตลาด 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2542, น. 311-314) กลยุทธ์ทางการตลาดประกอบด้วยการเลือก
เป้าหมายและการจดัท าส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดของการบริการมี
องคป์ระกอบ 4 อย่าง หรือ 4P’s  เพื่อลกัษณะพิเศษของการบริการท่ีท าให้การสร้างส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริการเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจมากข้ึน จึงตอ้งเพิ่มอีก 3P’s ในธุรกิจขายบริการ ไดแ้ก่ 
บุคคล (People) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) และ กระบวนการ (Processes)   
 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550, น. 20-24) ในการด าเนินงานทางการตลาดไม่วา่จะเป็น
สินคา้และบริการชนิดใดก็ตามย่อมจะตอ้งมีวิธีการในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
โดยมีการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ มาเป็นกลยุทธ์เพื่อให้เขา้สู่เป้าหมายตามความตอ้งการในแผนการตลาด
ของบริษทั เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนิยมน ามาใช้ในกิจการท่ีเป็นธุรกิจบริการด้านต่าง ๆ โดย
เฉพาะงานดา้นการตลาด เพื่อท่ีจะให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมายท่ีไดว้าง
เอาไวก้็ คือ ส่วนประสมการตลาดท่ีประกอบไปดว้ย 7P‘s ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังานบริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ
ท่ีดี ซ่ึงเคร่ืองมือทั้ง 7 ตวัดงัท่ีกล่าวมา จะมีความส าคญัเท่าเทียมกนั ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บันกัการตลาดท่ีจะ
น าเอามาใชใ้นการบริหารงานและผนัแปรไปตามส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้นจะเป็น
ตวัก าหนดวา่จะใชส่้วนประสมแต่ละตวัเป็นเช่นไรดี 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 19-23) ไดอ้ธิบายวา่ แมว้า่โดยทัว่ไปแลว้ส่วนประสมทาง
การตลาดจะประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกว่า 4P’s แต่หากเป็นธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมทาง
การตลาดเพิ่มข้ึนคือ พนกังาน (People) กระบวนการ (Process) และส่ิงต่าง ๆ ภายในส านกังาน 
(Physical Evidence) รวมเรียกว่า 7P’s  ส่ิงท่ีนักการตลาดควรให้ความส าคญั คือทรัพยากรทาง
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การตลาดหรือทกัษะความรู้และประสบการณ์ของนกัการตลาด ท่ีนกัการตลาดจะเลือกใชส่้วนประสม
ทางการตลาดแต่ละตวั เพื่ออ านวยความสะดวกหรือช่วยลูกคา้ในการสร้างคุณค่า 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549, น. 23-25) ในการสร้างความพึงพอใจแกลู้กคา้ เราตอ้งค านึงถึง
ส่วนประสมทางการตลาด 7 ประการ หรือ 7P’s ในการตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ลูกคา้ เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใช่ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 212-216) กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix 7P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความ
พึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมี อรรถประโยชน์ (Utility) และ
คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้ในการก าหนดกลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑค์ านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างและมีความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  
1.2  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ รูปลกัษณ์ 
คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์และตราสินคา้ เป็นตน้ 
 1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อ
แสดงความแตกต่างและมีคุณค่าในสายตาของกลุ่มเป้าหมาย 
 1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความใหม่
และปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ (New and Improved) โดยตอ้งค านึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 1.5 กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 
line) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ความทนัสมยัอยูเ่สมอและสามารถท าก าไรให้ธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึง
ตอ้งค านึงถึงกลยทุธ์ทางการตลาดเป็นส าคญั 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542, น. 311-314) การสร้างบริการ เพื่อให้บริการท่ีทรงคุณภาพ จึงตอ้ง 
‚ปรับแต่ง‛ บริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายและตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดข้ึน
ดว้ย  
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 สินคา้นอกจากจะหมายถึง สินคา้ท่ีจบัตอ้งได้แล้ว ยงัรวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตนก็ได ้
ประกอบด้วย การบริการหรือความคิด เม่ือพิจารณาถึงคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองและสร้าง
มลูค่าแก่ลูกคา้ยงัสามารถแบ่งออกได ้5 ระดบั (Five Product) ไดแ้ก่ 
 1. ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ (Core Benefit) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ได้รับโดยตรงจาก
ผลิตภัณฑ์และบริการนั้ น ๆ เป็นส่ิงท่ีลูกค้าต้องการจริง ๆ เช่น ในธุรกิจร้านอาหาร ผู ้บริโภค
รับประทานอาหารเพื่อประทงัความหิว เป็นตน้ 
 2. ผลิตภณัฑพ์ื้นฐานหรือรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Basic Product / Tangible Product) เป็นส่ิงท่ี
นกัการตลาดจะตอ้งแปลงประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นส่ิงท่ีเห็นชดั 
 3. เง่ือนไขหรือส่ิงท่ีคาดหวงัของลูกคา้ (Expected Product) เป็นความคาดหวงัของลูกคา้ใน
การซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เช่น คาดหวงัวา่อาหารจะมีรสชาติท่ีอร่อย ถูกหลกัอนามยั เป็นตน้ 
 4. ผลประโยชน์เพิ่มเติม (Augmented Product) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และ
บริการนั้น ๆ 
 5. คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใหม่ (Potential Product) เป็นส่ิงส าหรับตอบรับต่อการ
เปล่ียนแปลงหรือพฒันาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550, น. 21) ไดอ้ธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์จะหมายรวมถึงตวัสินคา้
และบริการท่ีกิจการมีไวเ้พื่อเสนอขายแก่ผูซ้ื้อและผูบ้ริโภคท่ีมีอยูใ่นตลาดหน่ึง ๆ ซ่ึงผลิตภณัฑ์น้ีจะ
ประกอบไปดว้ยการจดัให้สายผลิตภณัฑ์หรือการมีสินคา้หลากหลายไวเ้สนอขายแก่ลูกคา้ในหลาย ๆ 
กลุ่มท่ีมีความต้องการแตกต่างกนัไปตามระดับความชอบและประโยชน์ท่ีได้รับ คุณภาพของตวั
ผลิตภณัฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ โครงสร้างและรูปแบบของผลิตภณัฑ์ ประเภทของตราสินคา้ การ
บรรจุภณัฑ ์ขนาด การบริการ การรับประกนัผลิตภณัฑ ์และการรับคืนผลิตภณัฑ ์ 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 21) ไดอ้ธิบายว่า ผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ สินคา้และบริการท่ี
ธุรกิจพฒันาและผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑ์
หรือสินคา้และบริการนั้นมีทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ยงัรวมไปถึง
ตราสินคา้ (Brand) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การรับประกบั (Guarantee) คุณภาพผลิตภณัฑ ์
(Quality) บางธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจบัตอ้งไดเ้พียงอยา่งเดียว ไม่มีบริการเสริม เช่น สินคา้
สะดวกซ้ือ ไดแ้ก่ สบู่ แชมพูสระผม เป็นตน้ บางผลิตภณัฑ์รวมไปถึงบริการเสริม หรือบางธุรกิจมีแต่
การบริการเท่านั้นท่ีจ  าหน่ายใหก้บัลูกคา้ เช่น ร้านตดัผม เป็นตน้ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549, น. 23) ไดอ้ธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยการตอบสนองความตอ้งการ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตน
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หรือไม่ก็ได้ ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยสินคา้ บริการ และความคิด ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) และมีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงท าใหผ้ลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) 
 2. ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
 3. ส่วนประกอบผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
 4. การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 
 5. การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) 
 6. ส่วนผสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดถดัข้ึนมา
จาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนด
กลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 
 2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของ
ลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ราคาอาจเป็นคุณค่าในรูปตวัเงินหรือราคา
เป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่ากบัราคาผลิตภณัฑ์นั้นถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคาลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ (Kotler, 1984 น. 8) 
 2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3  ภาวะการณ์แข่งขนั การเป็นผูน้ าดา้นราคา 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542, น. 311-314) ไดอ้ธิบายวา่ การตั้งราคาบริการ มีการเรียกราคาของ
บริการได้หลายแบบ คือ ค่าบริการ ค่าเช่า ค่าธรรมเนียม ค่าทางด่วน ค่าคอมมิสชั่น ค่าเล่าเรียน ค่า
โดยสาร เป็นตน้ ไม่ว่าจะเรียกอย่างไรราคาท่ีตั้งข้ึนส าหรับคิดค่าบริการมกัได้รับการออกแบบให้
ครอบคลุมตน้ทุนและสร้างก าไร                                
 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550, น. 20-24) ไดอ้ธิบายว่า การก าหนดราคาเป็นส่ิงส าคญั
ของเคร่ืองมือการตลาดท่ีเป็นส่วนประสมการตลาดอนัถดัมา เพราะการตั้งราคาท่ีจะเสนอขายสินคา้
และบริการไปยงัตลาดเป้าหมายท่ีไดมี้การก าหนดไวน้ั้นจะตอ้งค านึงถึงท่ีจะซ้ือว่า จ  านวนเงินท่ีเป็น
ราคาควรจะก าหนดระดบัไวสู้งหรือต ่า มากหรือน้อยเท่าใด ท่ีจะพอดีกบัคุณภาพหรือคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์จดัน ามาเสนอขาย    
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 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 21)  ไดอ้ธิบายวา่ ราคาเป็นจ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระ
ให้กบัผูข้ายเพื่อให้ไดรั้บสินคา้และบริการ โดยธุรกิจตอ้งก าหนดราคาให้อยูใ่นระดบัท่ีลูกคา้สามารถ
ซ้ือได ้การก าหนดราคานั้นมีจุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในระดบัท่ีธุรกิจ
ยงัคงไดก้ าไรและลูกคา้สามารถซ้ือได ้                       
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549, น. 23-24) ไดอ้ธิบายว่า ราคาหมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวั
เงิน อนัเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ในการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) 
กบัราคาของผลิตภณัฑ์ ถา้มูลค่าสูงกวา่หรือเหมาะสมกบัราคา ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนด
กลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
 1. การยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าผลิตภณัฑว์า่สูงหรือเหมาะสมกบัผลิตภณัฑน์ั้น 
 2. ตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ละค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. การแข่งขนัในตลาด 
 4. ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น กลยทุธ์การตั้งราคาของคู่แข่งขนั สภาพเศรษฐกิจ และนโยบายของธุรกิจ  
 3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย
สินตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย
จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑห์รือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้
ทางธุรกิจหรือหมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด
ในช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ยผูผ้ลิตคนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะ
ใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง (Direct Channel) เป็นการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมโดยไม่มีคนกลาง หรือใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางอ้อม 
(Indirect Channel) เป็นการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม
โดยผา่นคนกลาง ซ่ึงจะสามารถกระจายสินคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 3.2 การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายสินค้า สู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Armstrong & Kotle, 2003, p. 5) หรือหมายถึง การขนส่งและการเก็บรักษาตวั
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สินคา้ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจนั้น การกระจายตวัสินคา้ 
5 ระบบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   3.2.1  ท าเลท่ีตั้งสินคา้และคลงัสินคา้ 

   3.2.2  การจดัการวสัดุ 
   3.2.3  การควบคุมสินคา้คงเหลือ 
   3.2.4  การด าเนินงานเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542, น. 311-314) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัจ าหน่ายบริการ กลยุทธ์การจดั
จ าหน่ายส าหรับบริการเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาจดัให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพของการ
บริการและส่ิงท่ีลูกค้าให้คุณค่า ซ่ึงจะก าหนดว่าลูกค้าอาจไปท่ีบริษัทเพื่อรับบริการ การส่งทาง
ไปรษณีย ์หรือการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์  ดงันั้น ในการให้บริการนั้น สามารถให้บริการผา่นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วธีิ ไดแ้ก่ 
 1. การให้บริการผา่นร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีท ากนัมานาน โดยมีการ
เปิดหน้าร้าน เพื่อให้ลูกคา้ได้เขา้มาใช้บริการถึงสถานท่ี เหมือนท่ีนัดหมายให้ลูกคา้ ได้มาพบกบัผู ้
ใหบ้ริการ เช่น ร้านอาหาร ร้านตดัผม หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

 2. การให้บริการถึงท่ีบา้นหรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เป็นการบริการโดยส่งพนกังานไป
ใหบ้ริการตามสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อความสะดวกของลูกคา้ เช่น การบริการจดัส่งอาหารตามสั่ง 
การจา้งวทิยากรมาสอนพนกังานบริษทั เป็นตน้ 

 3. การใหบ้ริการผา่นตวัแทน เป็นการบริการแบบขยายธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นการขยายสาขา 
โดยแบ่งออกเป็นสาขายอ่ยหรือมีการจดัตั้งตวัแทนในการให้บริการ เช่น บริษทัสานการบินขยายบตัร
ผา่นช่องทางไทยทิคเกต็เมเจอร์ เป็นตน้ 

 4. การใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบริการท่ีใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย เป็นการ
ลดตน้ทุนในการจา้งพนกังาน ท าให้การบริการเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและทุกวนั
ตลอด 24 ชัว่โมง เป็นการเสนอขายสินคา้และบริการ โดยให้ลูกคา้สั่งซ้ือผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ
เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใหบ้ริการผา่น Internet Banking , Mobil Application เป็นตน้ 
 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550, น. 22) ไดอ้ธิบายวา่ เคร่ืองถดัมาของส่วนประสมทาง
การตลาดก็คือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ เป็นการท่ีจะเลือกใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายก่ี
ระดบัชั้นและแต่ละระดบัชั้นจะมีจ านวนคนกลางมากนอ้ยก่ีราย ท่ีจะเพียงพอต่อการกระจายสินคา้และ
บริการให้มีการเขา้ไปอย่างทัว่ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยู่ในตลาดเป้าหมาย จะจดัตั้งสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ี
สามารถกระจายสินคา้และบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน 
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 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 21-22) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัการเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้มีความสะดวกสบายและปลอดภยัสูงสุด ดว้ยการ
น าสินคา้และบริการไปส่งมอบให้กบัลูกคา้ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตาม
ลกัษณะของสินคา้ พฤติกรรมของลูกคา้ สถานท่ีตั้งของธุรกิจ และท่ีตั้งของลูกคา้ โดยมีความเก่ียวขอ้ง
กบังานของนกัการตลาดในการออกแบบและพฒันาระบบการจดัการช่องทางการตลาดให้เหมาะสม
กบัตวัสินคา้และกลุ่มเป้าหมาย 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549, น. 24) ไดอ้ธิบายวา่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นโครงสร้างของ
ช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาด โดยสถาบนัท่ีน า
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบันทางการตลาด ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินค้า
ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั เราสามารถแบ่งองค์ประกอบ
หลกัของการจดัจ าหน่ายออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) คือ เส้นทางผลิตภณัฑ์หรือกรรมสิทธ์ิ
ของผลิตภณัฑท่ี์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด โดนเร่ิมตน้จากแหล่งผลิต ผา่นผูข้าย ไปสู่ผูบ้ริโภค ดงันั้นใน
ระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค 
 2. การกระจายสินคา้ (Channel of Distribution) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้น้ี ประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษาหรือ
การคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผู ้
ซ้ือกบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย 
(Personal selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์การและ
ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะ
เก่ียวขอ้งกบักบั 1.กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(Advertising tactics) 2. กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 
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 4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling 
strategy) และการจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce management) 
 4.3  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) หมายถึงกิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจาก
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความ
สนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง การส่งเสริมการขายมี 3 
รูปแบบ คือ  
    4.3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  

4.3.2  การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง  
4.3.3  การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย  

    4.3.4  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์  
 การให้ข่าวสารเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วน

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  
 4.4  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) และการตลาด
เช่ือมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง 
(Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ
และท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย   
 1. การขายทางโทรศพัท ์  2. การขายโดยจดหมายตรง 
 3. การขายโดยใชแ้คตตาล็อค  4. การขายทางอินเตอร์เน็ต   
 5. การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 
เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542, น. 311-314)  ไดอ้ธิบายว่า การส่งเสริมการจ าหน่ายบริการ ส่ิง
หน่ึงท่ีทา้ทายการส่ือสารการตลาดของการบริการ คือ การท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้
คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย ความไม่มีตวัตนของบริการมกัท าให้เป็นไปไม่ไดท่ี้จะมีประสบการณ์ก่อนท่ี
จะท าการซ้ือ ดังนั้ น ในการส่งเสริมการตลาดจ า เป็นต้องอธิบายว่าบริการคืออะไรและให้
คุณประโยชน์แก่ผูซ้ื้ออย่างไร ส่วนมากใช้การโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงาน เพื่ออธิบาย
ประโยชน์และตน้ทุนของการบริการ 
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 วมิลศรี แสนสุข และคณะ (2550, น. 22 ) ไดอ้ธิบายวา่ ส่วนประสมทางการตลาดตวัสุดทา้ย
ท่ีน ามาใชจ้ะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัวธีิการติดต่อส่ือสารทางการตลาด จากผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อรายสุดทา้ย โดยมี
กิจกรรมท่ีน ามาใช้ส าหรับการส่งเสริมการตลาดหลาย ๆ รูปแบบด้วยกนัหรือท่ีเรียกว่าส่วนประ
สมการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาตามส่ือวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือใชก้าร
ส่งเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม ชิงโชค ประกวดแข่งขนั คูปอง หรือใชว้ิธีการขายโดยใช้
พนกังานขายหรือจะใชว้ิธีการประชาสัมพนัธ์และการให้ข่าว วิธีการตลาดทางตรง เช่น การขายผา่น
อินเตอร์เน็ท การขายทางโทรทศัน์ และการส่งจดหมายเสนอขาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจเรียกวา่การใช่ส่ือ
ผสมผสานในการติดต่อส่ือสารทางการตลาด 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 22) ไดอ้ธิบายวา่ การก าหนดแนวทางในการส่ือสารไปยงั
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลอ่ืน ๆ ของสินคา้และบริการโดยมุ่ง
หมายให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ดว้ยการประสมประสานส่วนประสมทางการตลาด
ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการขายโดยใช้
พนกังานขาย นกัการตลาดจะใชก้ารส่งเสริมการตลาดในการแจว้ข่าว กระตุน้จูงใจ และการย  ้าเตือน
ลูกคา้ โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือหรือในบางคร้ังตอ้งการเพิ่มยอดขายใหสู้งข้ึนในระยะสั้นดว้ย 
ซ่ึงแนวคิดปัจจุบนัเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาด ได้มีนักวิชาการประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากข้ึน เป็นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดว้ยการใช้
เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดทั้ง 5 อยา่งประสมประสานกนัตามกลุ่มเป้าหมายและงบประมาณของ
ธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่น ในธุรกิจรถยนต ์บางคร้ังไม่จ  าเป็นตอ้งโฆษณาทาง
โทรทศัน์เพียงอยา่งเดียว อาจใชกิ้จกรรมการตลาดเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซ่ึงจะก่อให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือได ้
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549, น. 24-25) ไดอ้ธิบายวา่ การส่งเสริมการตลาด คือ กาติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ระหว่างผู ้ซ้ือกับผู ้ขาย เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือการ
ติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขายท าการขายโดยตรง (Personal Selling) หรือใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร (Nonpersonal Selling) การส่งเสริมการตลาด สามารถแบ่งออกเป็น 5 
ประเภท ดงัน้ี 
 1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์
บุคคล หรือองคก์าร โดยสร้างสรรค์งานโฆษณาและโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ส่ือสิง
พิมพ ์ส่ือเคล่ือนท่ีต่าง ๆ และป้ายโฆษณา เป็นตน้  
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 2. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการแจง้ข่าวสารและจูงใจด้าน
การตลาด โดยใชบุ้คคล ซ่ึงมีงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

  - กลยทุธ์การขายโดยพนกังานขาย 
  - การบริหารทีมขาย (Salesforce Management) 

 3. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีกระตุน้ให้เกิดความสนใจและ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการขาย โดยใชพ้นกังาน
ขาย โดยการส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

  - การส่งเสริมการขายมุ่งผูบ้ริโภค 
  - การส่งเสริมการขายมุ่งท่ีคนกลาง 
  - การส่งเสริมการขายมุ่งท่ีพนกังานขาย 

 4. การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ คือ การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์หรือขอ้มูลบริษทัโดยผา่นส่ือ 
ซ่ึงการใหข้่าวมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการประชาสัมพนัธ์ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  - การใหข้่าว เป็นการใหข้อ้มูลความจริงหรือแกข้่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือองคก์ร โดยท่ี
ไม่เสียค่าใชจ่้ายส าหรับส่ือแต่อยา่งใด 

  - การประชาสัมพนัธ์ เป็นการวางแผนในการใหข้อ้มูล เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์
หรือองคก์าร การประชาสัมพนัธ์อาจตอ้งมีค่าใชจ่้ายส าหรับส่ือ 
 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจไดท้นัที ซ่ึงสามารถท าการตลาดทางตรงผา่นส่ือต่าง ๆ ดงัน้ี 
  - การขายทางโทรศพัท ์

  - การขายโดยใชแ้คตตาล็อก 
  - การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุและส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
  - การขายโดยใชจ้ดหมายทางตรง 
  - การขายผา่นทางอินเตอร์เน็ต  

 5. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees)  ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานต้องมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองลูกค้า มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้แก่บริษทั เพื่อศึกษา ขณะ
ลูกคา้รับบริการ ผูใ้หบ้ริการและลูกคา้จะมีการเผชิญหนา้กนั มีปฏิกิริยาตอบต่อกนัประสบการณ์ของผู ้
ให้บริการมีส่วนส าคญัมากในระยะน้ี  ลูกคา้คาดหวงัท่ีจะให้พนักงานบริการปฏิบติังานตามบทบาทท่ี
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ก าหนดไว ้ถ้าพนักงานไม่สามารถปฏิบติัได้ก็จะมีผลกระทบต่อคุณภาพของการบริการและความ
พอใจของลูกคา้ ดงันั้นพนักงานผูใ้ห้บริการควรมีคุณสมบติัท่ีเออ านวยต่องานบริการนั้น ๆ การ
ฝึกอบรม การปฏิบติังาน ตามบทบาทท่ีก าหนดไว ้และปฏิกิริยาตอบต่อกนักับลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั 
ส่ิงจูงใจและผลตอบแทนจะช่วยใหพ้นกังานใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนได ้
 พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีให้บริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่ ผูบ้ริหาร 
ผูจ้ดัการ พนกังานทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 5.1 ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ มีส่วนส าคญัอย่างมากในการก าหนดนโยบายในการให้บริการ 
การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานทุกระดบั กระบวนการในการให้บริการ 
รวมถึงการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และการปรับปรุงการใหบ้ริการ 
 5.2 พนักงานผู ้ให้บริการและพนักงานในส่วนสนับสนุน เป็นบุคคลท่ีต้องมีการ
ติดต่อส่ือสาร บริการกบัลูกคา้โดยตรง และพนกังานในส่วนสนบัสนุนมีหนา้ท่ีให้สนบัสนุนในดา้น
ต่าง ๆ กิจกรรมต่างธุรกิจ ท่ีจะท าใหบ้ริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542, น. 311-314) ไดอ้ธิบายวา่ บุคคล (People) จ าเป็นตอ้งมีการเลือก 
การฝึกอบรมและการจูงใจพนกังาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความแตกต่างในการท าให้ลูกคา้พอใจไดเ้ป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากบุคลากรผูใ้ห้บริการ เป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งยวด 
โดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานแถวหนา้ (Frontline Employee) ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรง
กบัลูกคา้ ณ จุดติดต่อ ไม่ว่าจะเป็น รปภ.ท่ีหน้าประตู พนกังานรับโทรศพัท์ พนกังานหนา้เคาน์เตอร์ 
พนักงานบริการลูกคา้ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าลูกคา้ ฯลฯ บุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ
เหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่เป็นผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ หมายความวา่พวกเขาเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ท า
หน้าท่ีในการให้บริการลูกคา้เพียงอย่างเดียว แต่ยงัตอ้งท าหน้าท่ีในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้กบั
ลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 
 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550, น. 228) ไดอ้ธิบายวา่ เป็นการสร้างความแตกต่างดา้นบุ
คลาใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั เช่น การแต่งกายท่ีเรียบร้อย พดูจาไพเราะ มีความรู้ในบริการท่ีดี  
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 22) ไดอ้ธิบายว่า พนกังาน หมายถึงการจดัการบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยบุคลากรของธุรกิจ โดยเร่ิมตั้ งแต่การสรรหาคัดเลือก การพฒันา และ
ฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการให้มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า วิธีการเข้า
ทกัทายหรือตอ้นรับลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการ การขอบคุณทุกคร้ังเม่ือลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการมาใชบ้ริการ 
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พนกังานนบัวา่เป็นส่วนหน่ึงในทรัพยากรการตลาดท่ีมีค่ายิง่ของธุรกิจ เน่ืองจากวา่ปัจจุบนัการแข่งขนั
ทางธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพในการรับรู้ จบัทิศทางการให้คุณค่าและ
ความตอ้งการของลูกคา้และตอบสนอง (Sense-and-Respond) ไดอ้ยา่งดี   
 ดังนั้ นสาเหตุท่ีพนักงานเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงก็คือ 
พนกังานนั้นเป็นผูท่ี้ลูกคา้พบเป็นอนัดบัแรกหลงัจากเขา้มาติดต่อในบริเวณส านกังานหรือบริเวณท่ี
ให้บริการ ดงันั้น ลูกคา้จะรับรู้และเขา้ใจถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจจากบุคลิกของพนกังานเป็นอบัดบั
แรก ธุรกิจจึงตอ้งมีการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี 
  ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ  (2550, น. 226) ไดอ้ธิบายว่า การบริการตอ้งมีความ
เก่ียวขอ้ง โดยตรงกบัทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ บุคคลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจท าให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพ
หรือเป็นผูท้  าลายคุณภาพก็ได ้บริษทัตอ้งเตรียมกระบวนการเก่ียวกบัคนหรือบุคลากรเป็นส าคญั ตั้งแต่
การสรรหา รับฝึกอบรม กระตุน้พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานในส่วนท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 
บุคลากรเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ จนสามารถกล่าวไดว้า่บุคลากรเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในองคก์ร 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management: TQM) ตวัอย่าง โรงแรมตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ (Customer-value proposition) ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาด 
ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2542, น. 311-314) ได้อธิบายว่า หลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidenceเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของการบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้
 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ลานจอดรถ ห้องน ้ า การตกแต่ง
ป้ายโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และแบบฟอร์มต่าง ๆ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมาย
แทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกคา้อาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการ
เลือกใชบ้ริการ ถา้มีความหรูหรา สะอาด การบริการก็จะยิง่มีคุณภาพข้ึนดว้ย 
 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในแต่ละธุรกิจไม่เหมือนกนั ทั้งในดา้นการใหค้วามส าคญั ดา้นการ
ออกแบบ การจดัวาง ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าคือ การศึกษาถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ ว่า
ลูกค้านั้ นค านึงถึงส่ิงแวดล้อมทางกายภาพส่ิงใดก่อนและควรตั้ งอยู่ท่ีใด เน่ืองจากต้องไม่ลืมว่า
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้ประทบัใจคร้ังแรก (First Impression) ส าหรับลูกคา้ท่ีมา
ใช้บริการในคร้ังแรก นกัการตลาดท่ีดีจะตอ้งสร้างให้ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีความเหมาะสมกบั
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คุณภาพในการให้บริการ แต่คงไว้ซ่ึงลักษณะเฉพาะของธุรกิจนั้ น ๆ เช่น คลินิกทันตแพทย ์
ลกัษณะเฉพาะของร้าน คือ สามารถมองเห็นภายใน ตอ้งสะอาด โปร่งใส เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพเหล่าน้ีจะเป็นตวัแทนของความเป็นทนัตแพทย์ หากร้านสกปรก ดูไม่สดใส ลูกค้าจะมี
ความคิดกลวัหรือมโนภาพไม่กลา้เขา้ไปใช้บริการ เน่ืองจากจะเกิดความกลวัว่าเคร่ืองมือไม่ทนัสมยั 
อาจเกิดโรคติดต่ออนัเกิดจากความไม่สะอาด  ซ่ึงหากตอ้งการลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพทางดา้น
การเงิน ในการตกแต่งร้านตอ้งดูสะอาด หรูหรา ซ่ึงจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจ
ของการใหบ้ริการเก่ียวกบัฟัน เป็นตน้ 
 วมิลศรี แสนสุข และคณะ (2550, น. 228) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการ
บริการให้มีบรรยากาศท่ีน่าดึงดูดใจแก่ลูกคา้ เช่นสถานท่ีสะอาดเรียบร้อย สวยงาม มีกล่ินหอมสดช่ืน 
มีท่ีนัง่สะดวกสบาย รวมถึงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ นอกจากน้ีกิจการสามารถสร้างความ
แตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รไดโ้ดยการใชต้ราสินคา้ สัญลกัษณ์ โลโก ้เพื่อให้เห็นไดเ้ด่นชดัต่อ
การบอกถึงสถานท่ีตั้งในการใหบ้ริการ การใชโ้ฆษณาหรืออาจแจกของสมนาคุณเน่ืองในโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลต่าง ๆ เช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยม์กัจะนิยมน าเอาวิธีการเหล่าน้ีมาสร้างความแตกต่าง
ในดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รและการใหบ้ริการ 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 23) ไดอ้ธิบายว่า ส่ิงต่าง ๆ ในส านกังาน หมายถึง การ
ออกแบบวางผงัส านกังานอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นส านกังาน การจดัวางโต๊ะท างาน เฟอร์นิเจอร์ภายใน
ส านกังาน กระถางตน้ไม ้ฯลฯ ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจ เพราะในปัจจุบนั 
การสร้างตราสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจไม่ไดอ้ยูท่ี่การส่ือสารการตลาดเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวม
ไปถึงอาคารส านักงาน ท่ีจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีแข็งแกร่งของธุรกิจ โดยมุมมองน้ีลูกค้าหรือ
ผูใ้ช้บริการจะรับรู้และเข้าใจภาพลกัษณ์การให้บริการของธุรกิจจากส่ิงเหล่าน้ี (Schroeder, 2009) 
เน่ืองจากเม่ือลูกคา้มาติดต่อกบัธุรกิจลูกคา้จะมองไปรอบ ๆ ตวั ธุรกิจใดมีการตกแต่งสถานท่ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม จะท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจมากข้ึน และอุปกรณ์ส านักงานไม่จ  าเป็นตอ้งมีราคาแพง 
เพียงแต่ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ  (2550, น. 225) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการเป็นการ
สร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ โดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่ง
ดีกลยุทธ์ท่ีส าคัญส าหรับการบริการ ได้แก่ เวลาและประสิทธิภาพในการให้บริการ ดังนั้ น
กระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการ
ปฏิบติั เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิดความสับสน ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีมาตรฐานเดียวกนั 
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 7. กระบวนการ (Process) การใชก้ระบวนการบางอยา่งเพื่อจดัส่งบริการของตนเองให้กบั
ลูกคา้ ประกอบด้วย บริการส่วนหน้าท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นและบริการสนับสนุนอยู่เบ้ืองหลงัท่ี
ลูกค้าไม่สามารถมองเห็นได้และเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและ
ประทบัใจลูกคา้ (Customer satisfaction)  ในการศึกษาการประเมินคุณภาพของการบริการท่ีไดรั้บ
รวมทั้งระดบัความพอใจหรือไม่พอใจ ส าหรับลูกคา้ท่ีพอใจปฏิกิริยาการแสดงออกจะอยูใ่นรูปการซ้ือ
ซ ้ า ความซ่ือสัตยต่์อกิจการ และการพดูแบบบอกต่อในเชิงบวก ส่วนลูกคา้ท่ีไม่พอใจก็จะเปล่ียนไปใช้
บริการของผูใ้ห้บริการรายอ่ืนและเกิดการบอกต่อในเชิงลบ เพื่อศึกษาขั้นตอนการบริการให้ถูกตอ้ง
และมีระบบการท างานปฏิบติัตามในรูปแบบเดียวกนั คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) มี
ลกัษณะดงัน้ี  
 1. การเขา้ถึงลูกคา้ บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา สถานท่ีแก่
ลูกคา้  
 2. คือ ไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม เอแสดงถึงความสามารถของการเขา้ถึง 
ลูกคา้การติดต่อส่ือสาร มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย 
 3. ความสามารถ บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความช านาญ มีความรู้ความสามารถในงาน 
 4. ความมีน ้าใจ บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง และมีวจิารณญาณ 
 5. ความน่าเช่ือถือ บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจใน
บริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
 6. ความไวว้างใจ บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและถูกตอ้ง 
 7. การตอบสนองลูกคา้ พนกังานจะตอ้งให้บริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 8. ความปลอดภยั บริการท่ีมอบแก่ลูกคา้ตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ 
 9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั บริการท่ีลูกคา้ได้รับจะท าให้เขาสามารถคาดคะเนถึง
คุณภาพบริการดงักล่าวได ้
 10.  การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และให้
ความสนใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542, น. 311-314)  ไดอ้ธิบายวา่ นอกจากน้ีเพื่อให้พิจารณาธุรกิจบริการ
มีความสะดวกมากข้ึน นักวิชาการสมยัใหม่แนะน าว่าการตลาดบริการประกอบด้วยการตลาด 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 
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 1. External Market เป็นการตลาดท่ีเก่ียวกบัภายนอก เป็นงานเพื่อเตรียมบริการ ราคา การ
จดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดใหก้บัตวับริการเพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
 2. Internal Marketing การด าเนินงานภายในท่ีถือวา่เป็นการตลาดภายใน เช่น การฝึกอบรม
และจูงใจพนกังานท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 3. Interactive Marketing ความช านาญของพนกังานในการให้บริการแก่ลูกคา้ทั้งในดา้น
เทคนิค (Technical Quality) เป็นตน้ 
 กระบวนการในการให้บริการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน
ด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็วและท าให้
ผูใ้ช้บริการเกิดความประทบัใจ มกัจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถาม
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ การใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการลูกคา้ การช ารพเงิน เป็นตน้ ซ่ึงถา้การประสานงาน
ระหวา่งกิจกรรมไม่มีประสิทธิภาพ ยอ่มจะส่งผลใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ได ้
 วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550, น. 228) ได้อธิบายว่า การออกแบบกระบวนการ
ใหบ้ริการใหมี้การปฏิบติังานไดร้วดเร็วกวา่ ไม่เสียเวลานาน เช่น ธนาคารมีการจดัตูถ้อนเงินอตัโนมติั
ไวต้ามสถานท่ีต่าง ๆ หรือมีการอ านวยความสะดวกในการจ่ายเงินทางโทรศพัทไ์ด ้เป็นตน้  
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 23) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการ หมายถึง การวางระบบ
และออกแบบใหมี้ขั้นตอนท่ีอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด เพื่อลดขั้นตอน
ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งรอนาน การจดัระบบไหลของการบริการ (Service Flow) ให้มีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด 
เน่ืองจากการรอคอยการให้บริการนาน ๆ อาจท าให้เกิดความไม่พึงพอใจได ้โดยยึดแนวคิด One Stop 
Service ให้ลูกคา้อยูท่ี่จุดเดียวคือบริเวณดา้นหนา้เคาน์เตอร์และให้บริการลูกคา้ตามแนวคิดวา่ ‚ลูกคา้
คือคนท่ีเรารัก‛ รวมทั้งการพฒันา Standard of Service หรือ SOS นัน่คือมาตรฐานในการให้บริการ 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ  (2550, น. 226) ไดอ้ธิบายวา่ การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพเป็นส่ิงท่ีมีตวัตนแต่มองไม่เห็นซ่ึงองคป์ระกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้สามารถ
มองเห็นและใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได ้เช่น อาคารส านกังานของบริษทั 
ท าเลท่ีตั้ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ และส่ิงท่ีมองเห็นต่าง ๆ เหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงรูปแบบและ
คุณภาพของบริษทัได ้
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2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, น. 134) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (The Buyer 
Decision Process) การซ้ือสินคา้นั้นประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ หลายขั้นตอน ผูซ้ื้อจะตอ้งผา่น
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงักล่าว อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ  
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 120) ไดอ้ธิบายวา่ ในส่วนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการของลูกคา้ มีอยู่ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยลูกคา้จะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการตามกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนหรือไม่ครบกระบวนการทั้งหมด ข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้ 
ถา้เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาแพง มีกระบวนการซบัซ้อนมาก ลูกคา้ตอ้งใชเ้วลาและการตดัสินใจ
นานมาก เพราะสินคา้มีราคาแพงและลูกคา้ตอ้งการไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมกบัเงินท่ีจ่ายไป  
 สุณิสา วิลยัรักษ์และสุปัญญา ไชยชาญ (2538, น. 92-95) ได้อธิบายว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Decision Process) หมายถึง กรรมวิธีหรือล าดบัการ
กระท าซ่ึงด าเนินต่อเน่ืองกันไปจนส าเร็จ ณ ระดับหน่ึง ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจย่อยอย่างเป็น
กระบวนการ ซ่ึงกระบวนการน้ีแบ่งออกเป็น 5 ล าดบัขั้น ได้แก่ การยอมรับปัญหา การแสวงหา
สารสนเทศ การประเมินค่าทางเลือก การซ้ือ และการประเมินค่าภายหลงัการซ้ือ 
 นิเวศน์ ธรรมะและคณะ (2552, น. 88-90) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการของการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 5 ล าดบัขั้น โดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีมีการซ้ือสินคา้จริง ๆ จนถึงเหตุการณ์
ภายหลังจากการซ้ือ ได้แก่ พฤติกรรมก่อนการซ้ือ แสวงหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549, น. 51-52) ไดอ้ธิบายวา่ ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือนั้น ถึงแมผู้ ้
ซ้ือจะมีลกัษณะการซ้ือ เหตุผล หรือความชอบท่ีแตกต่างกนั แต่ผูซ้ื้อจะมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือท่ี
เหมือนกนั ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ  
 ผูบ้ริโภครายหน่ึง ๆ จะตระหนกัถึงความตอ้งการในส่ิงท่ีตนเองรู้สึกวา่ยงัขาดหายไปใน
ชีวิตของตนและจะมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถมาเติมเต็มให้กบัความตอ้งการนั้น เช่น ผูบ้ริโภคคน
หน่ึงตระหนกัถึงความตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อท่ีจะสามารถท ารายงาน สืบคนขอ้มูล และใชติ้ดต่อ
กบัผูอ่ื้นผา่นอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกมากข้ึน เป็นตน้ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, น. 134) จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ คือ การตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ ซ่ึงผูซ้ื้อตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ผูซ้ื้อมีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่าง
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สภาวะท่ีผูซ้ื้อเป็นอยู่จริงกบัสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยตวักระตุน้จาก
ภายใน-Internal Stimili (กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยู่ปกติ เช่น ความหิว กระหาย เพศ เป็นตน้) ใน
ระดบัสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบัดนั (Drive) นอกจากนั้นความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากตวักระตุน้
ภายนอก (External Stimuli) 
 นิเวศน์ ธรรมะและคณะ (2552, น. 89) ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมก่อนการซ้ือเป็นกระบวนการ
เร่ิมต้น โดยมีแรงจูงใจหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ซ่ึงความต้องการนั้นอาจเกิดข้ึนจากตัว
ผูบ้ริโภคเองหรือเกิดจากตวักระตุน้ภายนอกเขา้ไปกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ กระบวนการในขั้นน้ี เป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการต่อตวัสินคา้ โดยมองว่าสินคา้ประเภทนั้นเร่ิมมีความ
จ าเป็นส าหรับตนหรือสินคา้ท่ีมีใชอ้ยูเ่ดิมนั้นเส่ือมคุณภาพ มีประโยชน์ใชส้อยไม่เต็มท่ีจึงท าให้เกิดความ
ต้องการสินค้าหรือบริการใหม่ ดังนั้ นนักการตลาดจะต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น อาจจะใช้
พนกังานขาย การบรรจุภณัฑ์ ส่ือโฆษณา ฯลฯ เป็นตวัส่งเสริมแรงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
สินคา้นั้น 
 2. การค้นหาข้อมูล   
 ผูบ้ริโภคจะพยายามหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์แบริการให้มากท่ีสุด เพื่อน ามาใชใ้น
การตัดสินใจ เช่น เม่ือผู ้บริโภคต้องการซ้ือคอมพิวเตอร์ ก็จะท าการหารายละเอียดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ โดยการสอบถามจากร้านคา้ เพื่อน ผูรู้้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีคาดวา่จะเหมาะสม
กบัตนเอง เป็นตน้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, น. 135) ไดอ้ธิบายวา่ ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้เร้าอาจจะหรืออาจจะ
ไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากข้ึน ถา้แรงผลกัดนัของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินคา้ท่ีจะตอบสนองอยู่
ใกล ้‚แค่เอ้ือม‛ ผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือมนั มิฉะนั้นแลว้ ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้น
ความทรงจ าหรือไม่ก็ท  าการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว ผูบ้ริโภคอาจ
หาข่าวสารไดจ้ากหลายแหล่ง เช่น 
 2.1  แหล่งข่าวส่วนบุคคล : ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น ผูคุ้ย้เคย 
 2.2  แหล่งพาณิชย ์: โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย หีบห่อ การตั้งแสดงสินคา้ 
 2.3  แหล่งสาธารณะ : ส่ือมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้ริโภค 
 2.4  แหล่งท่ีเกิดจากความช านาญ : การจบัถือ การตรวจ การใชสิ้นคา้ 
 จะเห็นได้ว่า อิทธิพลของแหล่งข่าวสารเหล่าน้ีแตกต่างกันไปตามผลิตภณัฑ์และผูซ้ื้อ 
โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะรับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้มากท่ีสุด คือ แหล่งพาณิชย ์แหล่งข่าวท่ีนกัการตลาด
ควบคุมได ้แหล่งข่าวท่ีมีความสัมฤทธิผลสูงสุด ไดแ้ก่ แหล่งข่าวส่วนบุคคล โดยเฉพาะแหล่งข่าวน้ีมี
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อิทธิพลต่อการซ้ือบริการมาก แหล่งข่าวพาณิชย ์มกัแจง้ข่าวสารแก่ผูซ้ื้อ แหล่งข่าวส่วนบุคคลใช้
ประเมินสินคา้ เป็นตน้ 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 120) ไดอ้ธิบายวา่ เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้และ
บริการ ขั้นต่อไปลูกคา้จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้นว่าจะซ้ือไดจ้ากท่ีไหน ซ้ืออย่างไร ถา้ลูกคา้เคย
รับรู้หรือรู้จกัหรือใช้สินคา้และบริการนั้นมาก่อน ลูกคา้จะใช้ขอ้มูลภายในความทรงจ ามาเป็นขอ้มูล
ในการตัดสินใจ แต่ถ้าข้อมูลจากความทรงจ าไม่เพียงพอ ลูกค้าจะต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
แหล่งขอ้มูลภายนอก เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนั้น โดยแหล่งขอ้มูลท่ี
ลูกคา้สามารถหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการมี 5 แหล่ง ไดแ้ก่ 
 - แหล่งดา้นบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น ญาติพี่น้องท่ีเป็นคน
รู้จกั 
 - แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย 
การบรรจุหีบห่อ การจดัแสดงสินคา้ 
 - แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ได้แก่ การส่ือสารมวลชลต่าง ๆ หน่วยงานของ
ภาครัฐบาลและเอกชน 
 - แหล่งทดลอง (Experiential Sources) ได้แก่ การทดลองใช้สินค้าหรือบริการหรือ
ห้องทดลองต่าง ๆ ท่ีรับทดสอบสินคา้และบริการ เช่น โตโยตา้ ไดใ้ช้การทดลองชนท่ีความเร็ว 60 
กิโลเมตรต่อชัว่โมง เพื่อพิสูจน์ความแขง็แรง 
 - แหล่งเทคโนโลยี (Technology Sources) ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตหรือ
ชุมชนลูกคา้ออนไลน์ต่าง ๆ 
 จะเห็นไดว้า่ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งทราบแหล่งขอ้มูลของลูกคา้ เพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์
การส่ือสารทางการตลาด ให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและก าหนดช่องทางการส่ือสารทาง
การตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สุนิสา วิล ัยรักษ์ และสุปัญญา ไชยชาญ (2538, น. 93-94) ได้อธิบายว่า การแสวงหา
สารสนเทศที่เกี่ยวกบัวิธีหรือทางเลือกในการแก้ปัญหาที่ผูบ้ริโภคแสวงหา ได้แก่ ส่วนประสม
ทางการตลาดที่นักการตลาดจากมามายหลายบริษทัน าออกเสนอนั่นเอง ส่วนประสมการตลาด
เหล่าน้ีผูบ้ริโภคจะไปแสวงหามาจากแหล่งต่าง ๆ 4 แหล่ง ได้แก่ 
 2.1  แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ แหล่งท่ีเป็นบุคคลอ่ืน เช่น สมาชิกในครอบครัว 
ญาติ มิตร เพื่อนบา้น หรือคนแปลกหนา้ เป็นตน้ 
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 2.2  แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ แหล่งซ่ึงนกัการตลาดจดัให้มีข้ึน เช่น 
การโฆษณา พนกังานขาย ผูแ้ทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ ์หรือการตั้งแสดงสินคา้ เป็นตน้ 
 2.3  แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ แหล่งท่ีมีสารสนเทศไวส้ าหรับประชาชน
ทัว่ไป เช่น ส่ือสารมวลชนต่าง ๆ หรือองคก์ารของรัฐบาล เป็นตน้ 
 2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) แหล่งท่ีมีอยูใ่นตวัผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงเกิดจาก
การท่ีเคยใช ้เคยตรวจสอบ หรือเคยสัมผสัเก่ียวขอ้งดว้ยวธีิอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 นิเวศน์ ธรรมะและคณะ (2552, น. 89) ได้อธิบายว่า เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการใน
สินคา้และบริการแลว้ ก็จะตอ้งมองหาทางเลือก ในช่วงน้ีเองการหาขอ้มูลจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
อย่างยิ่ง ในการค้นหาข้อมูลนั้น จะพิจารณาข้อมูลทางด้านชนิดของสินค้า รูปลักษณ์ของสินค้า 
วธีิการใช ้ประสิทธิภาพการท างาน ความคงทนถาวร ราคา และความน่าเช่ือถือท่ีมีแต่ผูข้าย ซ่ึงการใช้
เวลาในการหาข้อมูลเพื่อหาทางเลือกนั้น จะใช้เวลามากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภค ในช่วงน้ีเองนกัการตลาดก็จะพยายามเขา้มาเก่ียวขอ้งและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
ของตนเองแก่ผูบ้ริโภค ขอ้มูลนั้นอาจจะเก่ียวกบัคุณสมบติั ขอ้ดี ความคงทนถาวร รูปลกัษณ์ และอาจ
มีการสาธิตให้ทดลองใช ้ ในการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคนั้นสามารถหาไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ เช่น เพื่อน 
คนใกลชิ้ด หนงัสือ ร้านคา้ท่ีจ  าหน่าย เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลส าหรับประกอบการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค 
 3.  การประเมินทางเลอืก  
 ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าท าการเปรียบเทียบเพื่อหาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสม
กบัตนเองท่ีสุด เช่น เม่ือผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ เม่ือไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการทั้งหมดแลว้ ก็จะ
ท าการเปรียบเทียบถึงขนาดของเคร่ือง คุณสมบัติ ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ เพื่อหาทางเลื อกท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีสุดในการใช้งานและความสามารถท่ีจะจ่ายได้ของผูบ้ริโภค โดยท าการเปรียบเทียบ
ระหวา่งตราสินคา้วา่มีลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งไร มีขอ้โดดเด่นหรือขอ้เสียแตกต่างกนัอยา่งไร   
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, น. 136-138) ไดอ้ธิบายว่า นกัการตลาดจะตอ้งรู้เก่ียวกบัการ
ประเมินค่าทางเลือก (Alternative evaluation) นัน่ก็คือ วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชข้่าวสารเลือกตรายี่ห้อ แต่
ปรากฏว่าผูบ้ริโภคมิได้ใช้กระบวนการประเมินท่ีง่ายและมีวิธีเดียวในสถานการณ์การซ้ือทุกคร้ัง 
ตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคใช้วิธีการประเมินหลายวิธี แนวความคิดเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยอธิบายกระบวนการ
ประเมินผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
 ประการแรก เรามีสมมติฐานว่าผูบ้ริโภคแต่ละรายมองผลิตภณัฑ์ว่าเป็นมวลรวมของ
ลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ ในกรณีกลอ้งถ่ายรูป ลกัษณะของผลิตภณัฑ์รวมถึงคุณภาพของรูปถ่าย 
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ง่ายต่อการใช้ ขนาดของกล้อง ราคาและลักษณะอ่ืน ผูบ้ริโภคแตกต่างกันในการมองลักษณะเหล่าน้ีว่า
เก่ียวขอ้งกบัตนเพียงใดและเขาจะใหค้วามสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวพนักบัความตอ้งการของเขา 
 ประการท่ีสอง ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ในระดบัแตกต่าง
กนัความความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
 ประการท่ีสาม ผูบ้ริโภคสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอย่าง
ของตรายี่ห้อ ความเช่ือท่ีผูบ้ริโภคมีกบัตราใดตราหน่ึงนั้นเราเรียกว่า ภาพพจน์ของตรายี่ห้อ (Brand 
Image) โดยการมีประสบการณ์และผลท่ีไดรั้บจากการมีการเลือกรับรู้ เลือกบิดเบือนและเลือกเก็บ
รักษาความเช่ือของผูบ้ริโภคจึงแตกต่างไปจากลกัษณะจริงของผลิตภณัฑ ์
 ประการท่ีส่ี ความพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคคาดว่าจะไดรั้บแตกต่างกบัไป
ตามความแตกต่างของลกัษณะของตวัสินคา้ 
 ประการท่ีห้า ผูบ้ริโภคเกิดมีทัศนคติต่อตราทั้ งหลายก็โดยวิธีการประเมิน (Evaluation 
Procedure) บางวธีิ ผูบ้ริโภคมกัใชว้ธีิประเมินบางวธีิข้ึนอยูก่บัตวัผูบ้ริโภคและการตดัสินใจของเขา  
 บริษทัสามารถใชก้ลยทุธ์ต่อไปน้ีเพื่อกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อเกิดความสนใจในตราสินคา้ของตนเอง
มากข้ึนได ้ดงัน้ี  
 1. การปรับผลิตภณัฑ์ (Modify Product) นกัการตลาดตอ้งออกแบบผลิตภณัฑ์เสียใหม่
เพื่อท่ีจะไดเ้พิ่มความทรงจ าหรือเพิ่มลกัษณะอ่ืนท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ เทคนิคน้ีเรียกวา่ ‚Real Repositioning‛ 
 2. การเปล่ียนความเช่ือเก่ียวกบัตรายี่ห้อ (Alter beliefs about the brand) เป็นการเปล่ียน
ความเช่ือของผูซ้ื้อเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของตราสินคา้ ยุทธวิธีน้ีเหมาะถา้ผูซ้ื้อคาดการณ์คุณภาพตรา
สินคา้ต ่าไป แต่ถา้ผูซ้ื้อประเมินตราสินคา้ถูกตอ้งอยู่แลว้วิธีน้ีจะใช้ไม่ได ้เพราะการอา้งคุณภาพเกิน
ความจริงจะท าให้ผูซ้ื้อเกิดความไม่พอใจและอาจจะแพร่ค าพูดในทางท่ีไม่ดีได ้ การพยายามเปล่ียน
ความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้เรียกวา่ ‚Psychological repositioning‛ 
 3. การเปล่ียนความเช่ือในตรายี่ห้อของคู่แข่งขนั (Alter beliefs about the competitor brand) 
เป็นการเปล่ียนความเช่ือของผูซ้ื้อเก่ียวกับลักษณะส าคัญในตราของคู่แข่งขัน กลยุทธ์น้ีเรียกว่า 
‚Competitive depositioning‛ จะใชไ้ดต่้อเม่ือผูซ้ื้อเช่ือวา่ตราของคู่แข่งขนัมีคุณภาพมากกวา่ความเป็น
จริง มกัจะท าโดนโฆษณาเปรียบเทียบ 
 4. เปล่ียนการให้น ้ าหนกัความส าคญั (Alter the important weights) นกัการตลาดอาจ
พยายามชกัชวนผูซ้ื้อให้ความส าคญัแก่ลกัษณะของตราท่ีดีเลิศ เช่น นกัการตลาดอาจชวนให้พิจารณา
คุณประโยชน์ของกลอ้งถ่ายรูป โดยการเสนอกลอ้งถ่ายรูปท่ีมีขนาดในอุดมคติและมีน ้ าหนกัในอุดม
คติ โดยท่ีตราสินคา้เขามีความเหนือกวา่ลกัษณะนั้น เป็นตน้ 
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 5. เรียกร้องให้สนในลกัษณะท่ีถูกหลงลืม (Call attention to neglected attributes) เป็นการ
ชกัชวนลูกคา้ใหเ้ห็นคุณประโยชน์ของความทนทานของสินคา้ 
 6. การเปล่ียนอุดมคติลูกคา้ (Shift the buyer’s ideals) เป็นการพยายามชกัชวนให้ผูซ้ื้อ
เปล่ียนระดบัในอุดคติเก่ียวกบัลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ ์ 
 ในการใชก้ลยทุธ์เหล่าน้ี นกัการตลาดตอ้งก่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ แต่ผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนัมีความรู้มากในเร่ืองท่ีนักโฆษณาและพนักงานขายพยายามจูงใจ ดงันั้น ความรู้ในเร่ือง
ผูบ้ริโภคจะมีประโยชน์ในการท าการรณรงคท์างการโฆษณาและการเสนอขาย 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 121-122) ได้อธิบายว่า ลูกคา้จะน าขอ้มูลท่ีได้รับมา
ประเมินผลทางเลือกวา่จะใช้บริการหรือสินคา้ใด โดยเกณฑ์ในการประเมินผลจะเป็นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ ราคา การบริการ การจดัจ าหน่าย เป็นตน้ ลูกคา้จะจดัล าดบัความส าคญัของตราสินคา้และ
ท าการเลือกตราสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุด แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัระดบัความเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้
ด้วย หากสินค้าท่ีมีระดับความเก่ียวข้องในการซ้ือสินค้าต ่า  เช่น ลูกค้าต้องการซ้ือน ้ าอดัลม จาก
ประสบการณ์ในอดีตลูกค้าสามารถตดัสินใจซ้ือโดยอาศยัความทรงจ าท่ีเคยบริโภคน ้ าอดัลมมา 
กระบวนการประเมินผลน้ีจะไม่จ  าเป็นส าหรับลูกคา้คนน้ี แต่ถา้เป็นสินคา้ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งใน
การซ้ือมาก เช่น รถยนต ์เน่ืองจากมีราคาสูง ลูกคา้จึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินทางเลือกน้ีและถา้ลูกคา้
ซ้ือและใชสิ้นคา้นั้นแลว้เกิดความประทบัใจ คร้ังต่อไปก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งประเมินทางเลือกอีกเพราะ
ลูกค้ามีความจงรักภกัดีในตราสินค้านั้นแล้ว ในการประเมินทางเลือกของลูกค้านั้ น ลูกค้าจะ
ประเมินผลจากผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ (Benefit) ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งผลิตภณัฑ์ หรือท่ีเรียกว่า 
คุณสมบติัของผลประโยชน์ผลิตภณัฑ์ (Bundle of Attributes) เน่ืองจากในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 
ลูกคา้จะอาศยัประสบการณ์และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าจากการเรียนรู้หรือรับรู้ หรือคน้หาจากแหล่ง
ภายนอกและตดัสินใจว่าจะใช้เกณฑ์อะไรในการพิจารณาซ้ือสินคา้นั้นบา้ง เช่นการประเมินผลจาก
คุณสมบติัของสินคา้ต่อไปน้ี 
 โรงแรม : สถานท่ีตั้ง บรรยากาศ ความสะอาด ราคา 
 รถยนต ์: สมรรถนะ การประหยดัน ้ามนั ภาพลกัษณ์ ราคา 
 เส้ือผา้ : ราคา ตราสินคา้ การออกแบบ เน้ือผา้  
 ลูกคา้จะน าคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์หลายตราสินคา้มาเปรียบเทียบกนัเพื่อหามูลค่าท่ีรับรู้
ได้ (Perceived Values) ดงันั้นนักการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งหาเกณฑ์ท่ีลูกคา้ใช้ในการประเมินผล
ทางเลือกซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ลูกคา้ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
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ท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑเ์หล่าน้ีและใชเ้ป็นจุดขายในการจูงใจและกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการได ้
 สุนิสา วลิยัรักษ ์และสุปัญญา ไชยชาญ (2538, น. 94) ไดอ้ธิบายวา่ ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะ
ก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ ข้ึนมาเพื่อท าการวดัและเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีรวบรวมมา 
เกณฑเ์หล่าน้ีไดแ้ก่รายละเอียดของส่วนประสมการตลาดท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์ 
 นิเวศน์ ธรรมะและคณะ (2552, น. 89) ไดอ้ธิบายวา่ เม่ือมีทางเลือกแลว้ขั้นต่อไปจะตอ้งมี
การประเมินทางเลือกเพื่อการตดัสินใจ การหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เป็นการหาขอ้มูลเพื่อใชป้ระเมิน
ทางเลือก ถ้าจ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจอย่างรีบด่วนทางเลือกก็มีน้อย ถ้าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีมีค่า 
ผูบ้ริโภคอาจใชเ้วลาในการตดัสินใจมาก ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงหรือมีรายไดสู้ง มกัจะหาขอ้มูลมา
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจมากกวา่ผูท่ี้มีความรู้ต ่า เกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคน ามาใช้ประกอบการประเมิน
ทางเลือก ได้แก่ ประสบการณ์เก่ียวกับสินค้าในอดีต ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรายี่ห้อสินค้า 
รวมทั้งขอ้มูลท่ีได้จากครอบครัว กลุ่มอา้งอิง เม่ือหาขอ้มูลแล้วผูบ้ริโภคจะมีการก าหนดเกณฑ์เพื่อ
เปรียบเทียบ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างคุณสมบติัของสินค้า รูปลักษณ์ ราคา 
อยา่งไรก็ตามเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะแตกต่างกนั 
 4. การตัดสินใจ  
 เป็นการตดัสินใจท าการซ้ือจริง ซ่ึงผูซ้ื้อตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ ผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ และปริมาณการซ้ือ เช่น เลือกระบบโทรศพัท์ เลือกยี่ห้อโทรศพัท์ เลือกร้านท่ีจะซ้ือ 
เลือกช่วงเวลาท่ีจะซ้ือ (รอช่วงเวลาท่ีมีการส่งเสริมการตลาด ซ้ือช่วงปลายเดือนหรือรอซ้ือพร้อม
เพื่อน) และจ านวนเหมาะสมท่ีจะซ้ือ  ผลิตภณัฑ์บางอย่างมีระยะเวลาในการใช้งานไม่นานนกั หาก
พิจารณาซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนอาจไดรั้บส่วนลด พิจารณาจากระยะเวลาในการใชง้านและระยะเวลา
ท่ีจะตอ้งซ้ือคร้ังต่อไป เป็นตน้ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, น. 138-139) ไดอ้ธิบายว่า ในขั้นตอนการประเมินผูบ้ริโภคจะ
จดัล าดบัความชอบตรายี่ห้อต่าง ๆ ใน Choice Set และก็จะสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยทัว่ไปการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุด แต่มี 2 ปัจจยั อาจเขา้มาขวางระหวา่ง
ความตงัใจกบัการตดัสินใจซ้ือ ดงัรูป      
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ภาพที ่2.1  ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 
 ตามรูปดงักล่าวจะเห็นได้ว่าปัจจยัแรก คือ ทศันคติของผูอ่ื้น ปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัทาง
สถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ผูบ้ริโภคอาจสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึนมา โดยอิงปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายไดท่ี้คาด
ว่าจะได ้ราคาท่ีคาดหมายและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ อย่างไรก็ดีเหตุการณ์ท่ี
คาดไม่ถึงอาจเปล่ียนความตั้งใจซ้ือได ้
 ในการท าการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคอาจตอ้งท าการตดัสินใจย่อย 5 ประการเพื่อการซ้ือ
สินคา้ ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจเลือกตราสินคา้ 
 2. การตดัสินใจเลือกผูข้าย 
 3. การตดัสินใจเลือกจ านวน 
 4. การตดัสินใจเลือกจงัหวะเวลา 
 5. การตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการจ่ายเงิน 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 122-123) ไดอ้ธิบายวา่ เม่ือลูกคา้ท าการประเมินผลทางเลือก
ก็จะไดต้ราสินคา้ท่ีดีท่ีสุดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ลูกคา้จะซ้ือสินคา้และบริการนั้น ซ่ึงเป็นการตอบสนอง 
(Response) ต่อส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ในขั้นตอนน้ี ลูกคา้จะตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้อะไร ตราสินคา้ใด จากท่ี
ไหน ซ่ึงธุรกิจร้านคา้ปลีกหรือร้านจ าหน่ายสินคา้ตอ้งให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้และ
คน้หาวา่อะไรเป็นปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือจากร้านคา้ เช่น ท าเลท่ีตั้ง ความหลากหลายของสินคา้

การประเมิน

ทางเลอืก 
ความตั้งใจซ้ือ 

ทศันคติของผู้อืน่ 

ปัจจัยทางสถานการณ์

ทีค่าดไม่ถึง 

การตัด 

สินใจซ้ือ 
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และบริการ การบริการเสริม และน ามาวางแผนพฒันาร้านคา้ตนเอง รวมทั้งกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย
ในช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
 สุนิสา วิลยัรักษ์ และสุปัญญา ไชยชาญ (2538, น. 95) ไดอ้ธิบายวา่ การซ้ือเป็นขั้นตอนท่ี
ผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้ ทั้งน้ี จะอาศยัผลการประเมินค่าทางเลือกในขั้นตอนท่ีแลว้
กบัปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาประกอบการพิจารณา เช่น ผูบ้ริโภคท่ีก าลงัจะซ้ือรถยนตค์นัใหม่ โดยหลงัจาก
การประเมินค่าทางเลือกแลว้ ปรากฏวา่รถยนต์ตราเบนซ์อยูใ่นอนัดบัหน่ึง บีเอ็มดบับลิวอยู่ในอนัดบั
สอง และเปอโยตอ์ยูใ่นอบัดบัสาม ซ่ึงรถยนตต์ราเบนซ์ควรจะถูกเลือกซ้ือมากท่ีสุด แต่มีอุปสรรคอ่ืน ๆ  เขา้
มาขดัขวาง เช่นรถยนตต์ราเบนซ์ตอ้งรอนาน 7 เดือน บีเอ็มดบับลิวรอนาน 5 เดือน และเปอโยตร์อนาน 
2 เดือน จึงจะไดรั้บรถ ดงัน้ีอาจท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรถยนตต์รายี่ห้อเปอโยต์ก็ได ้ในขั้นตอน
การซ้ือน้ีเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคลงมือซ้ือจริง 
 นิเวศน์ ธรรมะและคณะ (2552, น. 90) ได้อธิบายว่า หลงัจากแสวงหาทางเลือกและ
ประเมินผลทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการตดัสินใจวา่ ถา้เขาซ้ือสินคา้นั้นจะสามารถบ าบดัความ
ตอ้งการและความพอใจใหก้บัตวัเขาเองไดห้รือไม่ ถา้การซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นสามารถบ าบดัความ
ตอ้งการได ้กระบวนการซ้ือจะโยงไปสู่ขั้นของการตดัสินใจเลือกตวัผลิตภณัฑ์ ตรายี่ห้อ ราคา ร้านท่ี
จะซ้ือ และปริมาณสินค้าท่ีจะซ้ือ นักการตลาดจะต้องจบัความสนใจตรงน้ีและพยายามให้ข้อมูล
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ของตนแก่ผูบ้ริโภค จึงต้องพยายามศึกษาผูบ้ริโภคว่า มีพฤติกรรมการซ้ือเป็น
อยา่งไร ชอบสินคา้ท่ีไหน การเลือกซ้ือมีกลไกลอยา่งไรบา้ง เม่ือผูบ้ริโภคเลือกสินคา้หรือตรายี่ห้อใด
ในช่วงของการตดัสินใจซ้ือท่ีข้ึนอยูก่บัการประเมินผลทางเลือกและขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีผา่นมาแลว้ ถา้
สินคา้ตรายี่ห้อนั้นได้รับการประเมินว่าอยู่ในเกรดท่ีสูงกว่าและราคาแพงกว่าท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือได ้
ผูบ้ริโภคอาจยอมรับตรายีห่อ้อ่ืนท่ีคิดวา่อยูใ่นวสิัยท่ีจะซ้ือได ้ในระหวา่งการตดัสินใจซ้ือนั้น ผูข้ายเป็น
ผูท่ี้มีบทบาทอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ  
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ภายหลงัการซ้ือจะมีพฤติกรรมในการตอบสนองความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากการซ้ือ
และการใช ้กล่าวคือ 
 - หากพึงพอใจ ก็จะท าการซ้ือซ ้ าและอาจจะกลายเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อผลิตภณัฑ์และ
บริการนั้น นอกจากน้ีอาจมีการบอกต่อถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีใกลชิ้ดดว้ย 
 - ก็จะเลิกใช้และอาจประจานให้ผูอ่ื้นฟังต่อไปหรือท าการเรียกร้องให้ผูข้ายรับผิดชอบ 
นอกจากน้ีแลว้ ขอ้มูลหลงัการซ้ือและการใชจ้ะกลายเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ท่ีส าคญัส าหรับ
ลูกคา้ในการพิจารณาการตดัสินใจซ้ือในคร้ังต่อไป 
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 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, น. 139-140) ไดอ้ธิบายวา่ หลงัจากท่ีมีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะ
เกิดความพอใจหรือไม่พอใจและจะก่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือข้ึน ถา้ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจเขาก็จะ
สร้างความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ แต่ถา้ไม่พอใจก็อาจจะเลิกเป็นลูกคา้เราหรือท าการคืนสินคา้หรือเตือน
เพื่อนไม่ใหซ้ื้อหรือใชบ้ริการ ดงันั้น จะเป็นการฉลาดถา้บริษทัจ าท าการวดัความพอใจของลุกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ ซ่ึงตวัก าหนดว่าผูซ้ื้อพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือ ข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างความ
คาดหมายของผูบ้ริโภค (Consumer’s expectation) กบัการปฏิบติัการของสินคา้ (Product’s perceived 
performance) ถา้สินคา้นอ้ยกวา่ความคาดหมายผูบ้ริโภคจะผิดหวงั ถา้ตรงกบัความคาดหมายผูบ้ริโภค
จะพอใจ ถา้ดีเกินความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปล้ืมติยนิดีมาก 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 123) ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เก่ียวขอ้งกบั
ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีแสดงออกภายหลงัการซ้ือและใชสิ้นคา้ เม่ือลูกคา้ใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีซ้ือ
ไปแลว้จะเกิดผล 2 ทางคือ พึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า ภาพลกัษณ์
ของสินคา้หรือการบอกต่อไปยงัลูกคา้คนอ่ืน ซ่ึงในความไม่พอใจน้ีจะท าลายความจงรักภกัดีในตรา
สินคา้ (Brand Loyalty) ของลูกคา้ ภายหลงัการขายสินคา้หรือบริการ นกัการตลาดหรือธุรกิจควรมีการ
ติดตามเอาใจใส่ลูกคา้ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและลดความไม่พึงพอใจท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพราะในการ
รักษาลูกคา้เก่าจะสามารถกระท าไดง่้ายกว่าและประหยดักว่าการหาลูกคา้รายใหม่ เช่น ศูนยบ์ริการ
ซ่อมรถยนต์ฮอนดา้ไดโ้ทรศพัท์กลบัมาสอยถามการให้บริการหลงัจากลูกคา้ซ้ือรถยนต์ไปแลว้หรือ
ภายหลงัการน ารถยนตเ์ขา้ใชบ้ริการในศูนย ์ทั้งน้ี เพื่อเป็นการติดตามวดัความพึงพอใจของลูกคา้และ
ยงัสร้างความรู้สึกท่ีดีดว้ย 
 สุนิสา วิลัยรักษ์ และสุปัญญา ไชยชาญ (2538, น. 95) ได้อธิบายว่า หลงัจากการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์มาใช้และไดบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์วา่ผลิตภณัฑ์สามารถแกปั้ญหาได้
จริงหรือไม่ สร้างความพึงพอใจไดม้ากนอ้ยเพียงใด ในกรณีผูบ้ริโภครู้สึกพอใจหรือพอใจมาก โอกาส
ท่ีจะซ้ือซ ้ าอีกย่อมมีมาก นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัจะบอกต่อ ๆ กันถึงความดีเด่นและประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างความพึงพอใจให้ ซ่ึงนกัการตลาดถือกนัว่าเป็นส่ือโฆษณาท่ียอดเยี่ยมท่ีสุด เพราะ 
‚ความพอใจของลูกคา้ คือการโฆษณาท่ีดีท่ีสุด‛  ในกรณีผูบ้ริโภครู้สึกไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภค
อาจจะมีปฏิกิริยาตอบโต ้ซ่ึงเป้าหมายของการตอบโตอ้าจจะอยูท่ี่ผูข้ายหรือผลิตภณัฑ์ก็ได ้(ขรรคช์ยั บุน-
ปาน, 2533, น. 65) 
 นิเวศน์ ธรรมะและคณะ (2552, น. 90) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือจะตอ้ง
รวมเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนหรือหลงัซ้ือดว้ย เพราะหลงัจากท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นไปแลว้ ผูบ้ริโภค
จะมีการประเมินผลหลงัการซ้ือวา่สินคา้หรือบริการท่ีซ้ือไปแลว้นั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการ
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ไดห้รือไม่ ซ่ึงจะส่งผลต่อการซ้ือสินคา้หรือบริการในคราวต่อไปและบางคร้ังน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปบอก
ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ เป็นท่ียอมรับกนัวา่ เม่ือผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ไปแลว้จะเกิดความลงัเลใจว่าการ
ตดัสินใจนั้นถูกตอ้งหรือไม่  เป็นไปตามท่ีตาดหวงัไวห้รือไม่  ถา้หากเป็นไปตามความคาดหวงัก็จะ
เกิดความพึงพอใจ และน าไปสู่การซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นซ ้ าอีก 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2  แสดงกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546, น. 134) 
 

2.4  ความรู้เกีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวมและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) แนวคดิ           
เกีย่วกบัการลงทุน 

 2.4.1  ความหมายของการลงทุน 
 การลงทุน หมายถึง การกนัเงินไวจ้  านวนหน่ึง ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเพื่อก่อให้เกิดกระแส
เงินสดรับในอนาคต ซ่ึงจะชดเชยให้แก่ผูก้นัเงิน โดยกระแสเงินสดรับน้ีควรคุม้กบัอตัราเงินเฟ้อและ
คุม้กบัความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดแก่กระแสเงินสดรับในอนาคต (จิรัตน์ สังขแ์กว้ ,2554, น. 7)  
 การลงทุน คือ การน าเงินท่ีเก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกวา่การออม โดยการลงทุน
ในพนัธบตัรรัฐบาลหรือหลกัทรัพยต่์าง ๆ ซ่ึงจะมีความเส่ียงท่ีสูงข้ึน โดยปกติรายไดท่ี้บุคคลไดรั้บจะ
ถูกจดัสรรออกเป็น 2 ดา้นใหญ่ ๆ คือ ส่วนหน่ึงเพื่อใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัและอีกส่วนหน่ึงเก็บออม
ไวส้ าหรับใชจ่้ายในวนัขา้งหนา้ 
 ขอ้ควรค านึงในการจดัสรรเงินเพื่อการลงทุน คือ เราควรมีเงินออมและเงินส ารองเผื่อ
ฉุกเฉินในจ านวนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ้่ายประมาณ 3-6 เดือน ซ่ึงเงินส าหรับการลงทุนควรเป็นเงิน
ส่วนท่ีเกินจากเงินออมและเงินส ารอง เพราะการลงทุนมีความเส่ียงท่ีเราอาจสูญเสียเงินลงทุนไป การ
น าเงินออมหรือเงินส ารองมาลงทุน จึงอาจจะท าใหเ้ราประสบปัญหาไดด้งัภาพประกอบ : 
  
  

 
 
 

รายได้ 
เงินออม เงินส ารอง 

เผ่ือฉกุเฉินคา่ใช้จ่าย 
เงินลงทนุ 

การตระหนักถึง 

ความต้องการ 

การเสาะแสวงหา

ข่าวสาร 

การประเมิน

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรมหลงั

การซื้อ 
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 การลงทุนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. การลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีตวัตนเห็นประโยชน์จากการใช้ได้อย่างชัดเจน (Tangible 
Investment) เป็นการลงทุนท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นท่ีลงทุนเป็นเจา้ของไวโ้ดยตรงได้
อยา่งเตม็ท่ี เช่น การลงทุนซ้ือบา้น รถยนต ์เพชรพลอยของทีค่า เป็นตน้ 
 2. การลงทุนในสินทรัพยท่ี์ไม่เห็นประโยชน์การใชไ้ดโ้ดยชดัเจน (Intangible Investment)  
เป็นการลงทุนในหุ้นพนัธบตัรตราสารการเงินอ่ืน ๆ ซ่ึงผูซ้ื้อมีสิทธิเรียกร้องและมีโอกาสได้รับ
ผลตอบแทนจากการถือกรรมสิทธ์ิในตราสารเหล่าน้ีไว ้การลงทุนประเภทน้ีจดัอยูใ่นประเภทของการ
ลงทุนทางการเงิน (Financial Investment) หมายถึง การท่ีผูล้งทุนน าเงินท่ีมีอยูไ่ปซ้ือหลกัทรัพยต่์าง ๆ 
ซ่ึงหลกัทรัพยด์งักล่าวก่อใหเ้กิดรายไดก้บัผูล้งทุน ซ่ึงการลงทุนทางการเงินโดยทัว่ไปมกัจะผา่นกลไก
ของตลาดการเงิน โดยมีวตัถุประสงค์ของการลงทุนทางการเงิน เพื่อจะได้รับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในรูปแบบของดอกเบ้ีย (Interest) เงินปันผล(Dividend) ก าไรจากการซ้ือขายหุ้น(Capital gain) 
และสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ กล่าวโดยสรุปก็คือ มุ่งผลตอบแทนจากการใชทุ้นในรูปแบบของผลตอบแทน
ทางการเงิน (Monetary return)   
 เพชรี ขุมทรัพย ์(2544, น. 6) ไดก้  าหนดปัจจยัท่ีเป็นก าหนดจุดมุ่งหมายของการลงทุนไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 1. อายุของผูล้งทุน (The age of the investor) ผูล้งทุนท่ีอายุนอ้ยหรือระหวา่ง 25-40 ปี มกั
กล้าเส่ียงและสนใจลงทุนในหลกัทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดความงอกเงยแก่เงินลงทุน แต่ผูล้งทุนท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 40-50 ปี อาจสนใจลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ให้รายไดป้ระจ า ทั้งน้ีเน่ืองจากภาระทางครอบครัว
และผูล้งทุนท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี ยิง่พอใจลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ใหร้ายไดแ้น่นอน 
 2. การมีครอบครัวและความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัว (Marital status and family 
responsibilities) ผูล้งทุนท่ีมีครอบครัวแลว้ตอ้งรับผิดชอบต่อความเป็นอยูค่รอบครัว ตอ้งให้การศึกษา
แก่บุตร ท าให้เขาเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนในหลกัทรัพยท์มท่ีมัน่คง ให้รายไดแ้น่นอน ส่วนคน
โสดไม่มีภาระผกูพนั ยอ่มลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงได ้
 3. สุขภาพของผูล้งทุน (The health of the investor) ปัญหาเร่ืองสุขภาพของผูล้งทุนมีต่อการ
ก าหนดนโยบายลงทุนของผูล้งทุน ผูล้งทุนท่ีมีสุขภาพไม่สมบูรณ์ย่อมต้องการรายได้ท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัมากกวา่หวงัผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 4. นิสัยส่วนตวัของผูล้งทุน (Personal Habit) ผูล้งทุนท่ีมีนิสัยตระหน่ีอาจไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชร้ายไดท่ี้ไดรั้บจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์เขาอาจลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมีการ
ขยายตวัในอนาคตก็ได ้ในทางตรงกนัขา้มผูล้งทุนท่ีใชจ่้ายฟุ่มเฟือย ย่อมตอ้งการไดร้ายไดท่ี้แน่นอน
เพื่อมาจุนเจือรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน 
 5. ความสมคัรใจในการลงทุน (Willingness to Accept Risk of Investment) ผูล้งทุนบาง
ท่านอาจตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียง ซ่ึงความเส่ียงในท่ีน้ีมีหลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น 
ความเส่ียงธุรกิจ ความเส่ียงตลาด และความเส่ียงในอตัราดอกเบ้ีย เป็นตน้ ผูล้งทุนในลกัษณะน้ีได้
เตรียมตวัเตรียมใจท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตแลว้ 
 6. ความจ าเป็นของผูล้งทุน (Investor’s Needs) ความจ าเป็นของผูล้งทุนอาจแตกต่างกนั 
บางท่านอาจมีความจ าเป็นทางดา้นการเงิน บางท่านอาจมีความจ าเป็นในแง่ของความรู้สึกและจิตใจ 
แน่นอนท่ีสุดส่ิงส าคญัท่ีเร่งเร้าให้เกิดการลงทุนก็คือก าไร ซ่ึงอาจเก็บสะสมไวเ้พื่อใชใ้นยามชราเพื่อ
การศึกษาหรือเพื่อปรับฐานะการครองชีพของตนเองใหดี้ข้ึน 
 2.4.2  ความหมายของกองทุนรวม 
 กองทุนรวม คือ โครงการลงทุนท่ีน าเงินของผูซ้ื้อหน่วยลงทุนหลาย ๆ รายมารวมกนัและมี
การบริหารจดัการกองทุนโดยมืออาชีพในการจดัการลงทุน เพื่อสร้างผลตอบแทนให้กบักองทุน 
จากนั้นจึงน าผลตอบแทนท่ีได้มาเฉล่ียกลับคืนให้กับผูซ้ื้อหน่วยลงทุนตามสัดส่วนการลงทุนใน
กองทุนรวมนั้น 
 ในอีกแง่หน่ึงกองทุนรวม คือ เคร่ืองมือในการลงทุน (Investment Vehicle) ส าหรับผูล้งทุน
รายยอ่ย ท่ีประสงคจ์ะน าเงินมาลงทุนในตลาดเงินตลาดทุน แต่ติดขดัดว้ยอุปสรรคหลายประการ ท่ีท า
ใหก้ารลงทุนดว้ยตนเองไม่สามารถไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 
 1. มีทุนทรัพยจ์  านวนจ ากดั ไม่สามารถกระจายการลงทุนในหลกัทรัพยต่์างประเภทไดม้าก
พอ เพื่อลดความเส่ียงจากการลงทุน หรือ 
 2. ไม่มีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ ในการลงทุน หรือ 
 3. ไม่มีเวลาในการศึกษาคน้ควา้และติดตามขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจลงทุน 
 ดงันั้น กองทุนรวมจึงเป็นเคร่ืองมือในการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจดัการลงทุนอยา่ง
เป็นระบบ โดยจุดมุ่งหมายให้การลงทุนไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด ภายใตก้รอบความเส่ียงท่ีผูล้งทุน
ยอมรับได ้
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ภาพที ่2.3  แสดงกระบวนการท างานของกองทุนรวม  
ทีม่า : สถาบนัพฒันาความรู้ (TSI) ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2548, น. 528) 
 กระบวนการท างานของกองทุนรวม มีดงัน้ี 
 น าเงินท่ีได้จากการระดมทุนไปลงทุน โดยผูจ้ ัดการกองทุนรวมจะลงทุนได้เฉพาะใน
หลกัทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นท่ีก าหนดไวใ้นโครงการหรือหนงัสือช้ีชวนเท่านั้น รวมทั้งกองทุนรวมไม่
สามารถใหกิ้จการใดกูย้มืได ้(การลงทุนในตราสารหน้ีไม่จดัวา่เป็นการใหกู้ย้มื) 
 การค านวณและประกาศมูลค่าเงินลงทุนของกองทุนรวม บริษทัจดัการตอ้งค านวณมูลค่า
หลกัทรัพยแ์ละสินทรัพยสุ์ทธิท่ีกองทุนรวมถือไวใ้นขณะนั้น ๆ ตามมูลค่าตลาดหรือตามมูลค่า
ยุติธรรมท่ีทางส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ก าหนดในกรณีท่ีสินทรัพยน์ั้นไม่สามารถหาราคา
ตลาดในขณะนั้นได้และต้องประกาศมูลค่าสินทรัพย์สุทธิและมูลค่าต่อหน่วยเป็นรายวนัส าหรับ
กองทุนเปิดและรายสัปดาห์ส าหรับกองทุนปิดลงในหนงัสือพิมพร์ายวนัอยา่งนอ้ย 1 ฉบบั เน่ืองจาก
มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนรวมอาจสูงข้ึนหรือลดลงไดต้ามราคาตลาดหลกัทรัพยห์รือสินทรัพยท่ี์
กองทุนรวมถือไว ้

เงนิปันผล/ดอกเบีย้ 

ส่วนต่างราคาจากการ

ขายตราสารทางการเงนิ 

ผู้ลงทุนราย

ยอ่ย 

กองทุนรวม 

เงนิปันผล/ส่วนต่าง 

จากการไถ่ถอน 
ซื้อหน่วยลงทุน 

ตลาดการเงนิ 
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 3. การแบ่งก าไรจากการลงทุน ผลก าไรท่ีไดจ้ากการลงทุน(ถา้มี) จะถูกน ามาเฉล่ียเป็นเงิน
ปันผลให้แก่ผูถื้อหน่วยลงทุนตามสัดส่วนของจ านวนหน่วยลงทุนท่ีผูถื้อหน่วยลงทุนแต่ละคนได้
ลงทุนไว ้หากกองทุนรวมไม่มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล ผลก าไรจากการลงทุนจะถูกสะสมและ
เพิ่มค่าอยูใ่นมูลค่าทรัพยสิ์นของกองทุนรวม    
 2.4.3  ผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการจัดการกองทุนรวม ในการจดัการกองทุนรวม มีผูรั้บผิดชอบทั้ง
ท่ีเป็นองคก์รของภาครัฐ สถาบนัการเงิน สมาคมหรือบุคคลต่าง ๆ  สามารถแบ่งออกได ้3 กลุ่มใหญ่ ๆ  ดงัน้ี 
 1. กลุ่มผูป้ระกอบการกองทุนรวม ได้แก่ บริษทัหลักทรัพย์จดัการกองทุนรวมและตวัแทน    
สนบัสนุน 
 2. กลุ่มผูล้งทุน 
 3. กลุ่มตรวจสอบก ากบัดูแลและรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหน่วยลงทุน ไดแ้ก่ ส านกังา
คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์หรือ ก.ล.ต  ผูดู้แลผลประโยชน์  นายทะเบียน  ผูส้อบบญัชีกองทุน 
และสมาคมบริษทัจดัการลงทุน 
 บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวม หรือ บลจ. หรือ บริษัทจัดการ  
 ตอ้งเป็นบริษทัหลกัทรัพย์ท่ีได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลังให้ท าธุรกิจการจดัการ
กองทุนรวมและอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. การด าเนินธุรกิจการ
จดัการกองทุนรวมนั้นบริษทัจดัการจะตอ้งด าเนินการให้อยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลักทรัพย์ โดยบลจ.มีหน้าท่ีเป็นผูจ้ ัดตั้ งและจัดการกงทุนรวมให้เป็นไปตามรายละเอียด
โครงการท่ียื่นไวก้บัส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ตและในหนังสือช้ีชวนท่ีแจกจ่ายให้กบัผูล้งทุน
บริษทัจดัการจะตอ้งมีหน่วยงานบริหารหรือจดัการกองทุน โดยมีผูจ้ดัการกองทุนรวมท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านการลงทุนและท่ีส าคัญต้องเข้ารับการฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายและ
จรรยาบรรณในการเป็นผูจ้ ัดการกองทุน พร้อมทั้ งข้ึนทะเบียนเป้ผูจ้ ัดการกองทุนกับส านักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. บริษทัจดัการจะได้รับค่าธรรมเนียมในการจดัการกองทุนเป็นค่าตอบแทนใน
การจดัการลงทุน 
 ตัวแทนสนับสนุน  
 ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของบริษทัจดัการในการแจกจ่ายหนงัสือช้ีชวนและเสนอขายหน่วย
ลงทุนแก่ประชาชนหรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนจากผูถื้อหน่วยลงทุน ตวัแทน
สนบัสนุนอาจจะเป็นสถาบนัการเงิน บริษทัหลกัทรัพย ์หรือนิติบุคคลท่ีจดัตั้งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สนบัสนุนการขายหน่วยลงทุนหรือเป็นบุคคลธรรมดาก็ได้ ทั้งน้ีตวัแทนสนบัสนุนประเภทสถาบนั
ตอ้งจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีท่ีไดผ้่านการสอบและข้ึนทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นผูท้  า
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หน้าท่ีให้ค  าแนะน าการลงทุนในกองทุนรวม และในกรณีท่ีเป็นบุคคลธรรมดา บุคคลดงักล่าวก็ตอ้ง
ผา่นการสอบและข้ึนทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต.เท่านั้น ผูท้  าหนา้ท่ีขายหรือรับซ้ือคืน
หน่วยลงทุนกองทุนรวม มี 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1. ตวัแทนสนบัสนุนการขาย-ระดบัหน่ึง (Investment Planner: IP) หมายถึง บุคคลท่ี
สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนรวมแก่ผูถื้อหน่วยลงทุนและผูส้นใจ
ลงทุนทัว่ไปทั้งท่ีเป็นค าแนะน าทัว่ไปและค าแนะน าเฉพาะเจาะจง 
 2. ตวัแทนสนบัสนุนการขาย-ระดบัสอง (Fundamental Guide: FG) หมายถึง บุคคลท่ี
สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนรวมแก่ผูถื้อหน่วยลงทุนและผูท่ี้สนใจ
ลงทุนทัว่ไป เฉพาะท่ีเป็นค าแนะน าทัว่ไปเท่านั้น 
 ผู้ถือหน่วยลงทุน   
 ผูท่ี้เขา้มาซ้ือหน่วยลงทุนหรือมาลงทุนในกองทุนรวม อาจจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคล ถือสัญชาติใดก็ได้ ผูถื้อหน่วยลงทุนมีสิทธิท่ีจะได้รับผลตอบแทนการลงทุนหรือมีสิทธิออก
ความเห็นในกรณีท่ีมีการขอมติผูถื้อหน่วยเพื่อท่ีจะแก้ไขเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
กองทุนรวม โดยสิทธิของผูถื้อหน่วยลงทุนแต่ละรายจะมากหรือนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัสัดส่วนใน
การถือหน่วยลงทุน  
 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.   
 ส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. มีหน้าท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแลให้บริษทัจดัการปฏิบติัหน้าท่ีใน
การจดัการลงทุนให้กับกองทุนรวมเป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
ประกาศส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. รวมถึงประกาศกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ียงั
มีหนา้ท่ีในการพฒันาธุรกิจการจดัการกองทุนรวมใหเ้จริญกา้วหนา้ตอ้ไปดว้ย 
 ผู้ดูแลผลประโยชน์   
 บริษทัจดัการตอ้งแต่งตั้งผูดู้และผลประโยชน์ท าหนา้ท่ีเสมือนตวัแทนของผูถื้อหน่วยลงทุน
ในการติดตามดูแลจดัการกองทุนรวม การตรวจทานและรับรองการค านวณมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ มูลค่า
หน่วยลงทุน ราคาขายและราคารับซ้ือคืนหน่วยลงทุน นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีในการเก็บรักษาทรัพยสิ์น
ของกองทุนโดยแยกเด็ดขาดจากสินทรัพยข์องผูดู้แลผลประโยชน์  ผูดู้แลผลประโยชน์อาจจะเป็น
ธนาคารพาณิชยไ์ทยหรือส านกังานสาขาของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศก็ได ้แต่ตอ้งไม่เป็นบริษทัใน
เครือของบริษทัจดัการท่ีเป็นผูจ้ดัตั้งและจดัการกองทุนรวมนั้น เพื่อเป็นการป้องกนัความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 
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 นายทะเบียน   
 ท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้นัทึกช่ือ ท่ีอยู ่จ  านวนหน่วยลงทุนคงเหลือและขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ ของผูถื้อ
หน่วยลงทุนแต่ละรายและแกไ้ขการเพิ่มหรือลดจ านวนหน่วยลงทุนในบญัชีกองทุนของผูถื้อหน่วย
ลงทุน พร้อมทั้งออกหนงัสือรับรองยนืยนัการถือหน่วยลงทุนใหแ้ก่ผูถื้อหน่วยลงทุน 
 ผู้สอบบัญชีกองทุน  
 ต้องเป็นบุคคลท่ีได้รับอนุญาตให้เป็นผู ้สอบบัญชีและมีรายช่ือท่ี ข้ึนทะเบียนไว้กับ
ส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. โดยผูส้อบบญัชีมีหนา้ท่ีตรวจสอบและรับรองงบการเงินกองทุนรวม
ให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานบญัชีเป็นประจ าทุกปี ก่อนท่ีบริษทัจดัการจะจดัท าเป็นรายงานประจ าปีเพื่อ
เสนอต่อผูถื้อหน่วยลงทุน 
 ผู้ช าระบัญชี  
 บริษทัจดัการจะตอ้งแต่งตั้งผูช้  าระบญัชีกองทุนรวมเพื่อท าหนา้ท่ีจ  าหน่ายหรือขายทรัพยสิ์น
ท่ียงัคงคา้งอยู่ในกองทุนรวมและแจกจ่ายเงินท่ีไดจ้ากการช าระบญัชีคืนแก่ผูถื้อหน่วยลงทุนทุกราย
หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ในกรรีท่ีมีการยกเลิกกองทุน เช่น ครบอายุโครงการ
หรือถูกไถ่ถอนจนมีมูลค่ากองทุนรวมต ่ากวา่มูลค่าขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้ 
 สมาคมบริษัทจัดการลงทุน  
 จดัตั้งข้ึนภายใตพ้ระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 เป็นสมาคมท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์จดทะเบียนสมาคมกบัส านกังาน ก.ล.ต.มีบริษทัจดัการท่ีประกอบธุรกิจ
หลกัทรัพยป์ระเภทการจดัการกองทุนรวม การจดัการกองทุนส่วนบุคคล และการจดัการกองทุนส่วย
บุคคลท่ีเป็นกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นสมาชิก สมาคมมีหนา้ท่ีก าหนดจรรยาบรรณและวางมาตรฐาน
ในการปฏิบติั ให้บริษทัสมาชิกยึดถือและปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกราย ก าหนดบทลงโทษเม่ือ
บริษทัสมาชิกฝ่าฝืนและไม่ปฏิบติัตาม 
 2.4.4  ประเภทกองทุนรวม  ดว้ยกองทุนรวมเป็นเสมือนเคร่ืองมือประเภทหน่ึงในการ
ลงทุนของผูล้งทุน ดงันั้น จึงตอ้งมีความหลากหลายเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของผู ้
ลงทุน โดยทัว่ไปกองทุนรวมสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
  กองทุนปิด (Closed–End Fund)  กองทุนรวมท่ีมีหน่วยลงทุนคงท่ี ไม่เพิ่มข้ึนและไม่ลดลง 
จะเปิดให้มีการจองซ้ือเพียงคร้ังเดียวเม่ือจดัตั้งโครงการ มีก าหนดอายุโครงการแน่นอนและบริษทั
จดัการไม่รับซ้ือคืนหน่วยลงทุนก่อนครบก าหนดอายุโครงการ ผูถื้อหน่วยลงทุนไม่สามารถไถ่ถอน
หน่วยลงทุนก่อนครบก าหนดอายุโครงการได ้โดยส่วนใหญ่แลว้อายุโครงการของกองทุนรวมใน
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ประเทศไทยจะมีก าหนด 3ปี 5ปี หรือ 10ปี และเพื่อเพิ่มสภาพคล่อง ให้แก่ผูถื้อหน่วยลงทุนบริษทั
จดัการอาจน าหน่วยลงทุนกองทุนปิดไปจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดรอง (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย) หรือจดัใหมี้ตวัแทนจดัการซ้ือขาย (Market maker) 
 กองทุนเปิด (Open-End Fund) กองทุนรวมท่ีสามารถเพิ่มหรือลดหน่วยลงทุนได ้ไม่มี
ก าหนดอายุโครงการและบริษทัจดัการรับซ้ือคืนหน่วย ลงทุนตามก าหนดเวลาท่ีระบุไวใ้นหนงัสือ 
ช้ีชวน เช่น ทุกวนั ทุกสัปดาห์ ทุกสองสัปดาห์ ทุกเดือนทุกไตรมาส หรือทุกหกเดือน กองทุนเปิดจึง
เป็นท่ีนิยมมากกว่ากองทุนปิดเพราะมีสภาพคล่องมากกว่า ดังนั้ น ในการศึกษางานวิจัยคร้ังจึง
ท าการศึกษากองทุนเปิด ซ่ึงกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) จดัอยูใ่นประเภทดงักล่าว 
 
ตารางที ่2.2  แสดงสรุปเปรียบเทียบความแตกต่างของกองทุนปิดและกองทุนเปิด  

เงือ่นไข กองทุนปิด กองทุนเปิด 

1. อายุโครงการ 
ส่วนใหญ่มีอายโุครงการแน่นอน 
เช่น 3ปี 5ปี 7ปี เป็นตน้ 

อาจจะมีอายโุครงการหรือไม่ก็ได ้ 

2. จ านวนหน่วยลงทุน 
จ านวนหน่วยลงทุนคงท่ีเพราะเสนอ
ขายเพียงคร้ังเดียว 

จ านวนหน่วยลงทุนเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได้
หากมีผูม้าซ้ือหรือขายคืนหน่วยลงทุน 

3. การซื้อหน่วยลงทุน 

ในระหวา่งอายโุครงการบริษทั
จดัการจะไม่รับซ้ือคืนหน่วยลงทุน 
โดยส่วนใหญ่บริษทัจดัการจะน าเอา
หน่วยลงทุนไปจดทะเบียนเพ่ือใหผู้ ้
ลงทุนซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย ์
เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องใหก้บัผูล้งทุน 

ผูล้งทุนสามารถซ้ือหรือขายคืนหน่วย
ลงทุนกบับริษทัจดัการหรือผา่นตวัแทน 

4. ราคาซื้อขายหน่วยลงทุน 
ราคาซ้ือและราคาขายในแต่ละวนั
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูซ้ื้อ
และผูข้าย 

ราคาซ้ือขายค านวณตามมูลค่าหน่วย
ลงทุนในแต่ละวนัท่ีท ารายการ 

5. การขายคนืหน่วยลงทุน 
ผูถื้อหน่วยลงทุนจะขายคืนหน่วย
ลงทุนไดต้ามมูลค่าหน่วยลงทุนเม่ือ
ครบอายโุครงการ 

บริษทัจดัการหรือตวัแทนจะรับซ้ือคืน
หน่วยลงทุนตามก าหนดเวลาท่ีระบุไวใ้น
หนงัสือช้ีชวน 

6. การจดทะเบียนซื้อขาย 
นิยมจดทะเบียนซ้ือขายหน่วยลงทุน
ในตลาดรอง เช่น ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

ไม่นิยมจดทะเบียนซ้ือขายหน่วยลงทุน
ในตลาดรอง เพราะสามารถซ้ือขายผา่น
ตวัแทนสนบัสนุนการขายไดอ้ยูแ่ลว้ 

ทีม่า : ตลาดการเงินและการลงทุนในหลกัทรัพย ์(2557, น. 541) 
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 กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
 2.4.5  ความหมายของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)  กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long-
Term Equity Fund: LTF) หรือกองทุนรวม LTF เป็นกองทุนรวมท่ีก าหนดให้มีนโยบายลงทุนในหุ้น
สามญัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเฉล่ียในรอบปีบญัชีไม่น้อยกว่าร้อยละ 
65% ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิกองทุนรวม ดงันั้นกองทุนรวม LTF มีนโยบายการลงทุนเพียงนโยบาย
เดียวคือใหล้งทุนในหุน้สามญั และตอ้งเป็นหุ้นสามญัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
เป็นหลกั กองทุนรวม (LTF) จดัตั้งข้ึนโดยไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อเพิ่มสัดส่วนผูล้งทุน 
สถาบนั (ผูล้งทุนสถาบนัในท่ีน้ีหมายถึงกองทุนรวม)  เพื่อช่วยให้ตลาดทุนไทยมีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน 
ทั้งน้ี เน่ืองจากกองทุนรวมจะเนน้การลงทุนในระยะยาวมากกวา่การลงทุนของผูล้งทุนรายยอ่ยซ่ึงส่วน
ใหญ่จะเนน้การลงทุนในระยะสั้นและเนน้การลงทุนเพื่อเก็งก าไรในระยะสั้นและมีสัดส่วนประมาณ 
60%-70% ของปริมาณการซ้ือขายทั้งหมดในตลาดหลกัทรัพยฯ์จึงผลให้ตลาดหลกัทรัพยไ์ทยอาจไม่มี
เสถียรภาพทางราคาหลกัทรัพยเ์ท่าเทียมกบัตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศท่ีพฒันาไปมากแล้ว ทั้งน้ี 
หากสามารถเพิ่มสัดส่วนของผูล้งทุนสถาบนั เช่น กองทุนรวมให้เพิ่มมากข้ึน ก็น่าจะส่งผลให้ตลาด
หลกัทรัพยฯ์มีเสถียรภาพดา้นราคามากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะก่อเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศและเพื่อ
เป็นการพฒันาตลาดทุนโดยรวม 
 2.4.6  ประเภทของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)   
 แบ่งตามสัดส่วนการลงทุน วธีิน้ีแบ่งได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. กองทุนรวม (LTF) ท่ีลงทุนในหุ้นเต็มท่ีแบบกองทุนหุ้น คือ กลุ่มน้ีผูจ้ดัการกองทุนจะ
บริหารกองทุนรวม LTFของตนเหมือนกบักองทุนหุ้นและลงทุนเต็มท่ีในหุ้น เพื่อสร้างผลตอบแทน
ใหก้บัผูล้งทุนมากท่ีสุดภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้
 2. กองทุนรวม (LTF) ท่ีลงทุนในหุ้นบางส่วนและก าหนดสัดส่วนไวช้ดัเจน คือ กองทุน
รวม LTF ในกลุ่มน้ีจะมีความเส่ียงน้อยกว่ากลุ่มแรก เพราะเงินท่ีมีจะถูกน าไปลงทุนในหุ้นเพียง
บางส่วนและบอกให้ผูล้งทุนรู้ว่าจะลงทุนก่ีเปอร์เซ็นต์ เช่น ลงทุนในหุ้นเพียง 70% และอีก 30% 
ลงทุนในตราสารหน้ี ท าให้มีความผนัผวนน้อยกว่า ทั้งขาข้ึนและขาลง ซ่ึงเหมาะส าหรับผูต้อ้งการ
ลงทุนในระดบัความเส่ียงท่ีต ่ากวา่กองทุนหุ้นทัว่ไป แต่สามารถยอมรับโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทน
นอ้ยลงได ้
 3. กองทุนรวม LTF ท่ีลงทุนในหุน้เพียงบางส่วนแต่ไม่ก าหนดสัดส่วนท่ีชดัเจน คือ กองทุน
รวม LTF กลุ่มน้ีคลา้ยกบักลุ่มท่ี 2 คือเงินท่ีมีในกองทุนจะลงทุนในหุ้นเพียงบางส่วนแต่ไม่ก าหนด
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ชัดเจนว่าเท่าไร กองทุนรวม LTF กลุ่มน้ีจะมีเป้าหมายในการดูแลรักษาเงินต้นของผูล้งทุนไม่ให้
ขาดทุนมากกวา่มุ่งหาผลตอบแทน เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ีตอ้งการให้เงินตน้ไม่ขาดทุนมากกวา่ เน้น
เร่ืองผลตอบแทน 
 แบ่งตามนโยบายการจ่ายเงินปันผล สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. กองทุนรวม (LTF) ท่ีมีนโยบายจ่ายเงินปันผล คือ กลุ่มน้ีเหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการก าไร
คืนบา้งในระหวา่งการลงทุน ซ่ึงเงินปันผลท่ีไดรั้บจะตอ้งเสียภาษี 
 2. กองทุนรวม (LTF) ท่ีไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผล คือ กลุ่มน้ีเหมาะส าหรับผูท่ี้ไม่ตอ้งการ
เสียผลประโยชน์จากภาษีเงินปันผล โดนยอมท่ีจะไม่รับผลตอบแทนคืนในระหวา่งการลงทุน 
 แบ่งตามนโยบายการลงทุน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. กองทุนรวม LTF ท่ีบริหารเชิง รุก หมายถึง ผู ้จ ัดการกองทุนเน้นบริหารให้ได้
ผลตอบแทนเต็มท่ี มีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนให้สูงท่ีสุด ภายใตค้วามเส่ียงท่ีประเมินแล้ว
ยอมรับได้ เหมาะส าหรับผูท่ี้ต้องการลงทุนในหุ้นท่ีเช่ือในความสามารถในการคดัเลือกหุ้นของ
ผูจ้ดัการกองทุน 
 2. กองทุนรวม LTF ท่ีบริหารเชิงรับ หรือ กองทุนรวม LTF ท่ีเป็นกองทุนรวมดัชนี 
หมายถึง ผูจ้ดัการกองทุนจะบริหารกองทุนรวมใหไ้ดผ้ลตอบแทนข้ึนลงตามการข้ึนลงของดชันีอา้งอิง 
เหมาะส าหรับผูล้งทุนท่ีเช่ือว่าผลตอบแทนของดชันีอา้งอิงจะเพิ่มข้ึนในระยะเวลาท่ีลงทุน โดยไม่
ตอ้งการเส่ียงกบัการบริหารและการเลือกหุน้ของผูจ้ดัการกองทุน 
 2.4.7  เงื่อนไขของการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
 ผูล้งทุนในกองทุนรวม LTF จะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. ตอ้งถือครองหน่วยลงทุนแต่ละกอ้นท่ีลงทุนในระยะเวลาท่ีต่างกนัไดไ้ม่น้อยกว่า 7 ปี
ปฏิทิน (มีผลบงัคบัใชร้ะหวา่งปี 2559-2562 ) 
 2. ไม่ก าหนดเง่ือนไขขั้นต ่าในการลงทุนโดยสามารถลงทุนในกองทุนรวม LTF กองทุนใด
กองทุนหน่ึงหรือทุกกองทุนรวมกนั ในบริษทัจดัการเดียวกนัหรือหลายบริษทัจดัการรวมกนัก็ได ้
 3. ไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนต่อเน่ืองทุกปี หากปีไหนตอ้งการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี จึง
ค่อยลงทุน 
 4. สามารถขายคืนหน่วยลงทุนไดปี้ละ 2 คร้ัง ตามระยะเวลาท่ีระบุในหนงัสือช้ีชวนเสนอ
ขายหน่วยลงทุน LTF แต่ละกองทุน 
 5. หน่วยลงทุนของกองทุนรวม LTF ไม่สามารถน าไปจ าหน่าย โอน จ าน า หรือน าไปเป็น
หลกัประกนั เน่ืองจากมีผลผกูพนักบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูล้งทุนแต่ละราย 
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 6. ในระหว่างปี ผูล้งทุนสามารถเลือกลงทุนก่ีคร้ัง ก่ีกองทุน ก่ีบริษทัจดัการก็ได ้และไม่
จ  าเป็นตอ้งลงทุนเท่ากนัในแต่ละปี 
 7. ไม่ควรลงทุนในจ านวนเงินเกินกว่าท่ีได้รับสิทธิลดหย่อน (เน่ืองจากต้องมีภาระภาษี
เกิดข้ึนหากขายในส่วนน้ีแลว้มีก าไร ไม่วา่จะขายเม่ือใดก็ตาม) หากตอ้งการลงทุยมากเกินท่ีก าหนด ให้
ไปซ้ือกองทุนรวมตราสารทุนทัว่ไปแทน 
 2.4.8  ข้อแตกต่างระหว่างกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กบักองทุนรวมทัว่ไป 
 1. ผูล้งทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี หากมีการ
ลงทุนเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีทางการก าหนด 
 2. หากผูล้งทุนผดิเง่ือนไขการลงทุน เช่น การขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ออกไปก่อนก าหนดท่ีระบุ และมีก าไรจากการขาย ก าไรท่ีไดรั้บ (Capital Gain) นั้น ๆ ผูล้งทุนมี
หนา้ท่ีจะตอ้งน าไปค านวณเพื่อเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 3. หน่วยลงทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ไม่สามารถ จ าน า หรือน าหน่วยลงทุน
ไปเป็นหลกัประกนัได ้
 4. กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) เป็นกองทุนรวม ท่ีมีสภาพคล่องนอ้ย เพราะก าหนดให้ผู ้
ลงทุนท่ีตอ้งการขายคืน สามารถขายคืนหน่วยลงทุนไดไ้ม่เกินปีละ 2 คร้ัง โดยแต่ละกองทุนของแต่ละ
บริษทัจดัการจะมีการก าหนดวนัท่ีอนุญาตให้ลูกคา้ขายคืน (ไม่วา่จะเป็นการขายคืนโดยผิดหรือไม่ผิด
เง่ือนไขก็ตาม) แตกต่างกนั 
 2.4.9  ผู้ทีเ่หมาะสมทีจ่ะลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
 กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลงทุนเพื่อไดรั้บสิทธิประโยชน์
ทางภาษี ควบคู่ไปกบัโอกาสในการสร้างผลตอบแทนไดสู้งในระยะยาวและสามารถยอมรับความเส่ียง
จากการลงทุนและเง่ือนไขเก่ียวกบัระยะเวลาในการลงทุนได ้ท่ีส าคญั ผูล้งทุนจะตอ้งเขา้ในสภาวะ
ของตลาดหุ้นและสามารถรับความผนัผวนของตลาดหุ้นได ้นอกจากน้ีผูล้งทุนตอ้งสามารถถือครอง
หน่วยลงทุนท่ีลงทุนแต่ละกอ้นไดอ้ยา่งนอ้ย 7 ปีปฏิทิน 
 2.4.10  สิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 ผูล้งทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวม (LTF) จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีต่อไปอีก 3 ปี จนถึง
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และเพิ่มระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน เพื่อให้ไดสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี
จาก 5 ปี ปฏิทิน เป็น 7 ปี ปฏิทินส าหรับ LTF ท่ีซ้ือ  ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึง 31 ธนัวาคม 2562  
ส่วน กองทุนรวม (LTF) ท่ีซ้ือก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 2559 ยงัคงระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน
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เพื่อให้ได้สิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ี 5 ปี ปฏิทินเช่นเดิม เง่ือนไขการลงทุนท่ีผูล้งทุนจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี มีดงัน้ี 
 1. เงินซ้ือหน่วยลงทุนของกองทุนรวม (LTF) สามารถน าไปยกเวน้ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาตามท่ีจ่ายจริงสูงสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นแต่ละปีและไม่เกิน 500,000 บาทต่อปี โดยไม่
ตอ้งเอาไปนบัรวมกบัเงินลงทุนในกองทุนรวม RMF เงินสะสมเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพหรือกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการแต่อยา่งใด  
 2. กองทุนรวม (LTF) เป็นกองทุนรวมท่ีก าไรและผลตอบแทนซ่ึงเกิดจากการลงทุนของ
กองทุนรวมไม่ตอ้งเสียภาษี ท าใหก้องทุนรวมไดรั้บผลประโยชน์ในส่วนน้ีอยา่งเตม็เม็ดเตม็หน่วย 
 3. เงินลงทุนท่ีผูล้งทุนไถ่ถอนออกจากกองทุนรวม (LTF) หากเงินลงทุนกอ้นนั้น ๆ อยูใ่น
กองทุนรวม LTF มาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปีปฏิทิน ทั้งเงินลงทุนและก าไรท่ีไดรั้บจากการขายคืนหน่วยลงทุน
จะไดรั้บการยกเวน้ภาษีทั้งจ  านวน (ส าหรับผูล้งทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวม (LTF) มากกวา่ 1 กองทุน 
ระบบงานกองทุนรวม (LTF) ของทุกบริษทัจดัการจะก าหนดให้ทุกคร้ังท่ีผูล้งทุนมีการไถ่ถอนหน่วย
ลงทุน จะตดัขายเงินลงทุนท่ีเป็นกอ้นแรก ๆ ไปก่อนตามล าดบั (FIFO BASIS) เพราะกองทุนรวม LTF
จะนบัอายขุองแต่ละกอ้นท่ีลงทุนแยกออกจากกนั  
 4. กรณีไถ่ถอนเน่ืองจากผูล้งทุนทุพพลภาพหรือเสียชีวิต เงินท่ีไถ่ถอนจะไดรั้บยกเวน้ไม่
ตอ้งเสียภาษีทั้งจ  านวน 
 2.4.11  การคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ลงทุนหากผดิเง่ือนไขการลงทุน 
 กองทุนรวมหุ้นระยะยาว  (LTF)  เป็นเคร่ืองมือการลงทุนท่ีมุง้เนน้ส่งเสริมให้มีการลงทุน
ระยะยาวในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีสิทธิประโยชน์ทางภาษีให้กับผูล้งทุนเป็น
แรงจูงใจใหมี้การลงทุนผา่นนกัลงทุนสถาบนั ซ่ึงคือกองทุนรวมใหม้าข้ึน เพื่อเป็นการสร้างเสถียรภาพ
ให้ตลาดทุนไทยในระยะยาว ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการลงทุนกบัผูถื้อหน่วยลงทุนมากกวา่การซ้ือขายแบบ
เก็งก าไรระยะสั้น ๆ ดงันั้นสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีภาครัฐไดใ้ห้แก่ผูล้งทุนจึงมีเง่ือนไขระบุไว ้หากผู ้
ลงทุนไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไข ผูล้งทุนตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
 1. ผูล้งทุนจะต้องคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีเคยได้รับการลดหย่อนไปแล้วให้แก่
กรมสรรพากรเฉพาะส่วนของเงินกอ้นท่ีน าออกมาจากกองทุนก่อนครบ 7 ปีปฏิทิน 
 2. ผูล้งทุนจะตอ้งเสียเงินเพิ่มเฉพาะยอดเงินลงทุนท่ีขายคืนให้แก่กรมสรรพากรในอตัรา 
1.50% ต่อเดือนของเงินภาษีท่ีตอ้งน าส่ง โดยนบัตั้งแต่เดือนเมษายนของปีท่ีผูล้งทุนยื่นขอยกเวน้ภาษี 
จนถึงเดือนท่ีมีการยืน่คืนเงินภาษี ดงันั้น ผูล้งทุนจึงควรยืน่ขอคืนเงินภาษีพร้อมเงินเพิ่มทนัทีท่ีมีการท า
ผดิเง่ือนไขการลงทุน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอใหถึ้งรอบช าระภาษีตามปกติ 
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 3. ผูล้งทุนจะตอ้งน าก าไรจากการขายคืนหน่วยลงทุน (ถา้มี) ไปรวมกบัเงินไดอ่ื้น ๆ ท่ีผู ้
ลงทุนไดรั้บในปีภาษีนั้น เพื่อเสียภาษีเงินได ้ในทางปฏิบติัเม่ือผูล้งทุนขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว  (LTF) ทางบริษทัจดัการจะหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ของก าไรส่วนเกินทุนไวก่้อนเพื่อ
น าส่งสรรพากร แต่ผูล้งทุนก็ตอ้งน าก าไรส่วนน้ีไปรวมเป็นเงินไดเ้พื่อค านวณภาษีในปีนั้น ๆ ดว้ย 

 
2.5  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษทัหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวม  
 2.5.1  ความเป็นมาของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมในประเทศไทย 
 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมแห่งแรกของประเทศไทย ไดจ้ดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2518 
โดยร่วมมือกันระหว่างรัฐบาลไทยและบรรษทัการเงินระหว่างประเทศ (International Finance 
Corporation : IFC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของธนาคารโลกและไดมี้การจดัตั้งและจดัการกองทุนรวม
โครงการแรกในปี พ.ศ.2520 ภายใตช่ื้อ ‚โครงการกองทุนสินภิญโญ‛ ดว้ยขนาดกองทุน 100 ลา้นบาท
และมีอายโุครงการ 10 ปี 
 ในปี พ.ศ. 2535พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 มีผลบงัคบัใช ้จึง
ไดมี้การจดัตั้งส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยข้ึ์น เพื่อท าหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลและส่งเสริมพฒันาธุรกิจหลกัทรัพยธุ์รกิจจดัการลงทุนและตลาดทุนของประเทศ โดยในวนัท่ี 19 
มีนาคม พ.ศ. 2535 กระทรวงการคลังได้พิจารณาให้ใบอนุญาตการจัดการกองทุนรวมแก่บริษัท
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่เพิ่มอีก 7 บริษทั รวมกบับริษทัเดิมอีก 1 บริษทั เป็น 8 
บริษทั มีผลให้ธุรกิจการจดัการกองทุนรวมขยายตวัข้ึนอย่างรวดเร็วและกลายเป็นส่วนส าคญัในการ
พฒันาตลาดทุนของประเทศไทย 
 ปลายปี พ.ศ. 2538 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ไดเ้ปิด
ใหย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภทการจดัการกองทุนรวมเพิ่มเติม ซ่ึงมีกลุ่มผู ้
ผา่นการพิจารณาของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์จ านวน 7 กลุ่ม 
(ไม่นับรวมผูจ้ดัตั้ง บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม เพื่อผูล้งทุนต่างดา้ง จ ากดั) โดยต่อมาในปี 
พ.ศ.2539-2540 กลุ่มผูท่ี้ผา่นการพิจารณาดงักล่าว ไดท้ยอยจดัตั้งบริษทัข้ึน เพื่อรับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภทการจดัการกองทุนรวมจากกระทรวงการคลงั ซ่ึงมีกลุ่มท่ีสามารถด าเนินการ
จดัตั้งบริษทัไดเ้พียง 6 บริษทั รวมกบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมท่ีจดัตั้งแลว้ก่อนหนา้น้ี เป็น 
14 บริษทั   
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ตารางที ่2.3  แสดงขอ้มูลส่วนแบ่งการตลาดกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม 

บริษัทจัดการกองทุน 
จ านวน 
(กองทุน) 

มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ 
30 ธันวาคม 2559 

ส่วนแบ่ง
การตลาด 

1. บลจ. กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 6 12,570,189,785.78 3.73% 
2. บลจ. กรุงศรี จ ากดั 8 53,373,767,128.93 15.83% 
3.บลจ. กสิกรไทย จ ากดั 8 76,256,159,453.01 22.61% 
4. บลจ. ภทัร จ ากดั 2 2,001,269,248.46 0.59% 
5. บลจ. ทหารไทย จ ากดั 3 11,127,639,612.39 3.30% 
6. บลจ. ทิสโก ้จ ากดั 7 2,738,754,336.50 0.81% 
7. บลจ. ไทยพาณชิย์ จ ากดั 6 45,764,138,588.06 13.57% 
8. บลจ. ธนชาติ จ  ากดั 4 6,396,758,064.78 1.90% 
9. บลจ. ซีไอเอม็บี – พรินซิเพิล จ ากดั 3 455,383,885.83 0.14% 
10. บลจ.แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั 3          153,071,414.79  0.05% 
11. บลจ. อเบอร์ดีน จ ากดั 2     12,127,245,039.35  3.60% 
12. บลจ. เอม็เอฟซี จ ากดั (มหาชน) 4 2,714,482,332.02 0.80% 
13. บลจ.แอสเซท พลสั จ ากดั 2          491,746,112.58  0.15% 
14. บลจ.  ยโูอบี (ประเทศไทย) จ ากดั 6     18,305,747,791.73  5.43% 
15. บลจ. โซลาริส จ ากดั 1            44,802,313.63  0.01% 
16. บลจ. บัวหลวง จ ากดั 3     90,626,746,169.81  26.88% 
17. บลจ. ฟิลลิป จ ากดั 1          251,297,508.09  0.07% 
18. บลจ. วรรณ จ ากดั 5       1,104,286,104.06  0.33% 
19. บลจ.ทาลิส จ ากดั 1          101,000,735.19  0.03% 

รวม 75 337,205,876,801.31 100.00% 
ทีม่า :  บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม  (2559) การท าการศึกษาขอ้มูลบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม 

 ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมท่ีมี
มูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิและส่วนแบ่งทางการตลาด 4 อนัดบัแรก เพื่อทราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนของแต่ละบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไดแ้ก่ 
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 1. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน บวัหลวง จ ากดั 
 2. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั 
 3. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี จ  ากดั 
 4. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
 2.5.2  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากดั (BBLAM) 
 กองทุนบวัหลวง ก่อตั้งในปี พ.ศ.2535 โดยธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เพื่อด าเนิน
ธุรกิจจดัการลงทุน ให้บริการจดัการลงทุน 4 ธุรกิจ คือ กองทุนรวม กองทุนอสังหาริมทรัพย ์กองทุน
ส่วนบุคคล และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อสนองตอบความต้องการการบริหารทางการเงินของ
ประชาชน เน่ืองจากผูฝ้ากเงินจะตอ้งการช่องทางการบริหารเงินและการลงทุนท่ีมากกวา่การฝากเงิน 
และลูกหน้ีก็จะตอ้งการแหล่งเงินทุนท่ีนอกเหนือจากสินเช่ือ อีกทั้งเพื่อสืบสานนโยบายภาครัฐท่ีให้มี
การจดัตั้งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการลงทุนส าหรับประชาชนทัว่ไป
และเพื่อเป็นการส่งเสริมตลาดเงินและตลาดทุนซ่ึงส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
หลกัส าคญัส าหรับธุรกิจกองทุน หรือ 3P ไดแ้ก่ 
 1. ปรัชญาการลงทุน (Philosophy) เนน้แสวงหาผลตอบแทนในระยาวอยา่งสม ่าเสมอดว้ย
การลงทุนอยา่งรอบครอบไม่เส่ียงมากจนเกินไป 
 2. กระบวนการ (Process) เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลตอบแทนท่ีดี (Good Performance) ใช้
หลกัการการคดัเลือกตราสารทุนโดยมุ่งท่ีปัจจยัพื้นฐานท่ีดี มีความชดัเจนของความสามารถในการท า
ก าไรและสามารถลงทุนไดใ้นระยะยาว (Good Stock) รวมกบัการจบัจงัหวะการเขา้ซ้ือขายท่ีดี (Good 
Trade) ตรงกบัส่ิงท่ีเรายดึถือมาตลอดคือ Good Stock + Good Trade = Good Performance 

 3. บุคลากร (People) ท างานเป็นทีมเวิร์ค (Teamwork) ตอ้งรักการลงทุนและมีความสุขใน
การท างานตอ้งเขา้ใจและเช่ือมัน่ในปรัชญากบัสไตล์การลงทุนและมีความกระตือรือร้นท่ีจะสร้าง
ผลผลิตท่ีดีต่อผูล้งทุน มีการติดตามการเคล่ือนไหวของสถานการณ์ทั้งต่างประเทศและในประเทศ ซ่ึง
มีการจัดสรรบุคลากรท่ีมีความสนใจและมีความช านาญพิเศษ (Specialize) ไปตามชนิดของ
หลกัทรัพย/์ตราสาร (Asset Class) ท่ีจะลงทุน  
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั ไดแ้ก่ 
 1. กองทุนเปิดหุน้บวัหลวงระยะยาว (Bualuang Long-Term Equity Found: B-LTF)  
  2. กองทุนเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาว75/25 (Bualuang Long-Term Equity Found: BLTF75) 
  3. กองทุนบวัหลวงปัจจยั 4 หุน้ระยะยาวปันผล  (Bualuang Basic Dividend LTF: BBASICDLTF) 
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 2.5.3  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั (KASSET) 
 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั หน่ึงในบริษทัเครือธนาคารกสิกรไทย 
ก่อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ.2535 เพื่อให้บริการดา้นการจดัการกองทุนครบวงจร ไดแ้ก่ กองทุนรวม กองทุน
ส่วนบุคคล และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์ประเภทกิจการ
จดัการลงทุนจากกระทรวงการคลงั เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2535 ไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจการ
จดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพในเดือนมิถุนายน 2539 และไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจการ
จดัการกองทุนรวมส่วนบุคคล ในเดือนมีนาคม 2540 โดยยดึมัน่ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 
 1. ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีจรรยาบรรณ ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
 2. เนน้ความส าคญัของการพฒันาเทคโนโลยี 
 3. ด าเนินธุรกิจดว้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 4. มุ่งเน้นผลประโยชน์ของผูล้งทุนเป็นส าคญัมีการป้องกนัและบริหารความขดัแยง้ทาง
  ผลประโยชน์ 
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนกสิกรไทย จ ากดั ไดแ้ก่ 
 1. กองทุนเปิดเคโกรทหุน้ระยะยาวปันผล (K Growth LTF: KGLTF)  
 2. กองทุนเปิดเคหุน้ระยะยาว (K Equity LTF: KEQLTF)  
 3. กองทุนเปิดเคหุน้ระยะยาวปันผล (K Equity Dividend LTF: KDLTF)  
 4. กองทุนเปิดเค 70:30 หุน้ระยะยาวปันผล (K Equity 70:30 LTF: K70LTF)  
 5. กองทุนเปิดเค 20 ซีเล็คทหุ์น้ระยะยาวปันผล (K20 Select LTF: K20SLTF)  
 6. กองทุนเปิดเค Mid Small Cap หุน้ระยะยาว (K Mid Small Cap LTF:KMSLTF) 
 7. กองทุนเปิดเคเซ็ท 50 หุน้ระยะยาว (K SET50 LTF : KS50LTF) 
 8. กองทุนเปิดเค มินิมัม่ โวลาติลิต้ี หุน้ระยะยาว (K Minimum Volatility Quantitative LTF : KMVLTF) 
 2.5.4  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ ากดั (KSAM) 
 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี จ  ากดั เป็นหน่ึงในบริษทัจดัการกองทุนชั้นน าของ
ประเทศไทย ได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการการลงทุนประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ กองทุนรวมส่วนบุคคล กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ และการจดัการลงทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า กองทุนรวมของบริษทัมีความหลากหลายให้
ลูกคา้เลือกลงทุน ไดแ้ก่ กองทุนตราสารทุน กองทุนตราสารหน้ี กองทุนดชันีสินคา้โภคภณัฑ์ กองทุน
ท่ีลงทุนในต่างประเทศ (FIF) และกองทุนอสังหาริมทรัพย ์



72 

 บริษทัก่อตั้งข้ึนในปี 2539 ภายใตช่ื้อ บลจ.อยุธยา จาร์ดินเฟลมม่ิง และเร่ิมเสนอขายหน่วย
ลงทุน ‚อยธุยาทุนทวปัีนผล‛ เป็นคร้ังแรกในกลางปี 2540 ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจถดถอยและในปี 
2544 ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี จ  ากดั (บลจ.กรุงศรี) 
เพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นหน่ึงเดียวกบับริษทัแม่ คือ บลจ.ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
 ปัจจุบนั บลจ.กรุงศรีมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ คือ บลจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ซ่ึงเป็นธนาคารชั้น
น าของประเทศไทยมีสาขามากกว่า 650 สาขาทัว่ประเทศ อีกทั้ง การม่ีธนาคารได้ผนึกก าลงักับ
ธนาคารแห่งโตเกียว มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ตั้งแต่ปลายปี 2556 ถือเป็นโอกาสท่ีดีของบริษทัท่ีจะขยายฐาน
ลูกคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ทั้งนิติบุคคลและลูกคา้บุคคลธรรมดารายใหญ่ของธนาคารแห่งโตเกียว มิตซูบิชิ 
ยเูอฟเจ ซ่ึงบริษทัมีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเติบโตตลอดจนเสริมความสามารถในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ 
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี จ  ากดั ไดแ้ก่ 
 1. กองทุนเปิดกรุงศรีหุ้นระยะยาวไทยสมอ (Krungsri Thai Small-Mid Cap Dividend LTF 
  : KFLTFTSM-D) 
 2. กองทุนเปิดกรุงศรีหุน้ระยะยาว (Krungsri SET50 LTF : KFLTF50) 
 3. กองทุนเปิดกรุงศรีหุน้ระยะยาวอิควต้ีิ (Krungsri Equity LTF : KFLTFEQ) 
 4. กองทุนเปิดกรุงศรีหุ้นระยะยาวอิควิต้ี 70 ปันผล (Krungsri Equity Dividend 70/30 LTF : 
  KFLTFEQ70D) 
 5. กองทุนเปิดกรุงศรีหุน้ระยะยาวออลสตาร์ปันผล (Krungsri All Stars Dividend LTF : KFLTFAST-D) 
 6. กองทุนเปิดกรุงศรีหุน้ระยะยาวแอค็ทีฟ SET50 ปันผล (Krungsri Active SET50  
  Dividend LTF : KFLTFA50-D) 
 7. กองทุนเปิดกรุงศรีหุน้ระยะยาวปันผล  (Krungsri Dividend Stock LTF : KFLTFDIV) 
 8. กองทุนเปิดกรุงศรีหุน้ระยะยาวปันผล 70/30 (Krungsri Dividend Stock LTF : KFLTFD70) 
 2.5.5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณชิย์ จ ากดั (SCBAM) 
 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ.2538 
เป็นบริษทัในเครือธนาคารไทยพาณิชย์ ได้รับใบอนุญาตจกกระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจ
หลกัทรัพยป์ระเภทธุรกิจการจดัการกองทุนรวม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และกองทุนส่วนบุคคล จาก
ความพร้อม ความเช่ียวชาญในการเสนอผลิตภณัฑ์ ประกอบกบัผลงานการบริหารกองทุนที่มัน่คง
และอยู่ในเกณฑ์ดีอย่างต่อเน่ือง โดยยึดหลกัจรรยาบรรณและค านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อผูล้งทุน  
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แนวทางการบริหารการลงทุนเป็นการบริหารทั้งแบบจากบนสู่ล่าง (Top Down) ผา่นการก าหนดกล
ยุทธ์การกระจายความเส่ียงในแต่ละประเภทสินทรัพย์และจากล่างสู่บน (Bottom Up) ผ่าน
กระบวนการวเิคราะห์หลกัทรัพยข์องทีมผูจ้ดัการกองทุนและนกัวิเคราะห์ ยึดหลกัการบริหารงานเป็น
ทีม โดยมีคณะกรรมการลงทุนเป็นศูนยก์ลางการบริหารการลงทุน กระบวนการบริหารการลงทุนเนน้
หลกัการบริหารความเส่ียงผ่านคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและมีวินัยในการลงทุน ผูจ้ดัการ
กองทุนยดึหลกัความรอบคอบระมดัระวงัและค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผูล้งทุนเป็นส าคญั 
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จ  ากดั ไดแ้ก่ 
 1. กองทุนเปิดไทยพาณิชยหุ์้นระยะยาวปันผล 70/30 (SCB Dividend Stock 70/30 Long 
  Term Equity Found: SCBLT1)  
 2. กองทุนเปิดไทยพาณิชยหุ์น้ระยะยาว พลสั (SCB Stock plus Long Term Equity Found: SCBLT2)  
 3. กองทุนเปิดไทยพาณิชยหุ์้นระยะยาว เอม็เอไอ  (SCB MAI Stock Long Term Equity Found: SCBLT3)  
 4. กองทุนเปิดไทยพาณิชยหุ์น้ระยะยาวอินเตอร์ (SCB Inter Long Term Equity Found: SCBLT4)  
 5. กองทุนเปิดไทยพาณิชยหุ์น้ระยะยาวสมาร์ท  (SCB Smart Long Term Equity Found: SCBLTS)  
 6. กองทุนเปิดไทยพาณิชยหุ์น้ระยะยาวทาร์เก็ต (SCB Target Long Term Equity Found: SCBLTT)  
 

2.6  ข้อมูลเกีย่วกบัเศรษฐกจิภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถในการลงทุนของผูล้งทุน
และผลการด าเนินงาน ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีผูล้งทุนใชป้ระกอบการตดัสินสินใจลงทุน กล่าวคือ ถา้การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจมี
แนวโน้มในด้านลบ ก็จะส่งผลให้ราคาต่อหน่วยกองทุนรวมลดลง หรือถ้าการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจมีแนวโนม้ในดา้นบวก ก็จะส่งผลให้ราคาต่อหน่วยกองทุนรวมเพิ่มข้ึน ดงันั้น ในการสังเกต
ภาวะเศรษฐกิจ ณ ขณะนั้นระบบเศรษฐกิจอยู่ในช่วงใดสามารถพิจารณาได้จาก วฏัจกัรเศรษฐกิจ 
(Economic Cycle) ซ่ึงจะบอกถึงลกัษณะการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  
 วฏัจกัรเศรษฐกิจสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระยะไดแ้ก่ 
 1. ระยะเศรษฐกิจรุ่งเรือง (Economic Prosperity) เป็นระยะท่ีเศรษฐกิจเฟ่ืองฟูมีบรรยากาศ
การลงทุนท่ีดี การลงทุนต่าง ๆ จะขยายตวัอยา่งรวดเร็ว การจา้งงานจะเพิ่มข้ึนมากประชาชนมีรายไดท่ี้
สูงข้ึน 
 2. ระยะเศรษฐกิจถดถอย (Economic Recession) เน่ืองจากท่ีตน้ทุนการผลิตโดยรวมสูงข้ึน
เพราะเกิดการแข่งขนักนัในการแย่งทรัพยากรการผลิตมาใช้ผลิตสินคา้และบริการในกิจการของตน 
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สภาพการแข่งขนัน้ีท าให้ราคาและผลตอบแทนลดต ่าลง ผูผ้ลิตเกิดความไม่มัน่ใจในอนาคตท าให้ลด
การลงทุน ส่งผลให้การผลิตและการจ้างงานลดลงรายได้ของประชาชนน้อยลง สภาพเศรษฐกิจ
โดยทัว่ไปเร่ิมมีแนวโนม้ลดลง 
 3. ระยะเศรษฐกิจตกต ่า (Economic Depression) เป็นระยะท่ีต่อเน่ืองจากระยะเศรษฐกิจ
ถดถอย การลงทุนลดลงมาก ประกอกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูจ้ะสูงข้ึน การจา้งงานเกิดภาวการณ์วา่งงาน 
ประชาชนไม่ค่อยมีก าลงัซ้ือเพราะมีรายไดล้ดลงมาก 
 4. ระยะเศรษฐกิจฟ้ืนตวั (Economic Discovery) เป็นภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนหลงัจาก
เศรษฐกิจตกต ่าถึงขีดสุด ในระยะน้ีเศรษฐกิจทัว่ไปเร่ิมดีข้ึน การจา้งงานเพิ่มสูงข้ึน ผูผ้ลิตหนัมาลงทุน
ในกิจการมากข้ึน อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าลงเพื่อกระตุน้การลงทุนเพิ่มข้ึน ประกอบกบัประชาชนเร่ิมมี
รายไดเ้พิ่มข้ึน 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549, น. 37) เศรษฐกิจนั้นมีผลต่อรายไดแ้ละอ านาจซ้ือของลูกคา้ การ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจจึงส่งผลถึงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาถึงส่ิงท่ี
ส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงของรายไดท่ี้แทจ้ริง การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการบริโภคสามารถวดัได้
จากดชันีช้ีวดัเศรษฐกิจ ดงันั้นในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีไดพ้ิจารณาจากภาวะเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย 
รายไดป้ระชาชาติ การใช้จ่ายของผูบ้ริโภคและสินเช่ือผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยในการคาดคะเนแนวโน้ม
ของเศรษฐกิจในอนาคต บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนตอ้งติดตามความเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ
และใหค้วามสนใจต่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจอยา่งใกลชิ้ด   
 2.7.1  ภาวะเงินเฟ้อ (Inflation) 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 38)  ไดอ้ธิบายวา่ เงินเฟ้อเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัระดบัราคาสินคา้
ท่ีสูงข้ึน ในภาวะเงินเฟ้อน้ีทางเศรษฐศาสตร์ หมายความว่า การมีปริมาณเงินหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจมากจนเกินไปและเป็นปัจจยัท่ีท าให้ราคาสินคา้เพิ่งสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในช่วงท่ีมีภาวะเงินเฟ้อ 
ธุรกิจจะมีการซ้ือและขายอย่างรวดเร็ว ถ้าหากมีการคาดคะเนว่าจะมีภาวะเงินเฟ้อเกิดข้ึน อาจเป็น
สาเหตุท่ีท าใหมี้การกกัตุนสินคา้เพื่อรอจ าหน่ายในช่วงราคาสูงข้ึน ในช่วงภาวะเงินเฟ้อน้ีผูบ้ริโภคอาจ
หาวิธีการท่ีจะประหยดัในการซ้ือสินคา้จากแหล่งท่ีขายสินคา้ในราคาถูก ซ้ือสินคา้โดยไม่สนใจใน
เร่ืองของการให้บริการ เน้นความส าคญัท่ีกลยุทธ์ทางดา้นราคาเป็นส าคญั ในช่วงท่ีเกิดภาวะเงินเฟ้อ
นั้นรัฐบาลจะตอ้งใชน้โยบายการเงิน (Money Policies) โดยการจ ากดัปริมาณเงินในตลาด ลดการจา้ง
งาน ลดรายไดข้องประชากรลง เพื่อท าใหป้ริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจลดลงดว้ย 
 อญัญา ขนัธวทิย ์(2546, น. 192) ไดอ้ธิบายวา่ ภาวะเงินเฟ้อ คือภาวะราคาสินคา้และบริการ
โดยทัว่ไปเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามภาวะเงินเฟ้ออาจไม่ใช่ส่ิงไม่ดีเสมอไปเพราะหากเงินเฟ้อ
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เพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยจะเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ระกอบการ แต่ถา้หากเพิ่มข้ึนมากและผนัผวน
ภาวะเงินเฟ้อ ก็จะก่อใหเ้กิดความไม่แน่นอนและเป็นปัญหาต่อระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะค่าครองชีพ
ของประชาชนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท าให้ประชาชนหาไดไ้ม่พอเล้ียงชีพและการขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
นั้นเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจ  การเกิดเงินเฟ้อ แบ่งไดเ้ป็น 2 สาเหตุ คือ 
 1. ประชาชนตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการเพิ่มข้ึน (Demand-Pull Inflation) ประกอบกบั
สินคา้และบริการนั้น ๆ ในตลาดมีไม่เพียงพอ ท าใหผู้ข้ายปรับราคาสูงข้ึน 
 2. ตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน (Cost – Push Inflation) กล่าวคือถา้ผูผ้ลิตไม่สามารถแบก
รับภาระตน้ทุนท่ีสูงข้ึนได ้จะท าใหผู้ผ้ลิตตอ้งปรับราคาสินคา้และบริการสูงข้ึนดว้ย    
 2.7.2  อตัราดอกเบีย้ (Interest Rate) 
 ณัฐชัย คหัฏฐา (2556, น. 58) ได้อธิบายว่า อตัราดอกเบ้ีย เป็นส่ิงท่ีนักลงทุนควรน ามา
พิจารณา ควรเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลง และสามารถสะทอ้นสภาพคล่องของตลาด
การเงินไดดี้ กล่าวคือ ในช่วงท่ีอตัราดอกเบ้ียมรการปรับตวัเพิ่มข้ึน จะส่งผลให้ตน้ทุนในการกูย้ืมของ
กิจการส่วนใหญ่เพิ่มข้ึน ซ่ึงแสดงถึงภาระทางการเงินท่ีมากข้ึน ในขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียมีการปรับ
ลดลง ก็จะส่งผลให้ตน้ทุนในการกูย้ืมของบริษทัส่วนใหญ่ลดลง ท าให้ภาระทางการเงินของบริษทั
ลดลงและในช่วงน้ีบริษทัส่วนใหญ่จะมีการกูย้มืเพิ่มข้ึนเพื่อน าเงินไปลงทุน             
 อญัญา ขนัธวิทย ์(2546, น. 193) ไดอ้ธิบายวา่ อตัราดอกเบ้ียอา้งอิง (Reference Rate) เป็น
อตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารประเทศไทยประกาศทุกวนัศุกร์เพื่อใชใ้นการอา้งอิงส าหรับการก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารพาณิชยไ์ทยในสัปดาห์ถดัไป ประกอบดว้ยอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย ์
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าระยะสั้น 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน อตัราดอกเบ้ียอา้งอิงจะค านวณมา
จากอตัราดอกเบ้ียล่าสุดเฉล่ียของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์และธนาคารกรุงศรีอยธุยา              
 2.7.3  รายได้ประชาติ (National Income) 
 รายไดป้ระชาชาติ หมายถึง ผลรวมของรายไดป้ระเภทต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บในฐานะท่ีเป็น
เจา้ของปัจจยัการผลิตในระยะเวลา 1 ปีนั้น จะเห็นไดว้่า รายไดป้ระชาชาติจะเกิดข้ึนเม่ือมีการผลิต
สินคา้และบริการ โดยเจา้ของปัจจยัในการผลิตมีส่วนร่วมในการผลิตสินคา้และบริการ ย่อมได้รับ
รายไดใ้นรูปค่าแรง ค่าเช่า ดอกเบ้ีย ก าไร และรายไดท่ี้เจา้ของปัจจยัการผลิตไดรั้บบางส่วนอาจถูกใช้
ไปเพื่อซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการบริโภค 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 37) ไดอ้ธิบายวา่ ในการศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ผูบ้ริหาร
การตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงแนวโน้มของรายไดป้ระชาชาติ ถึงแมว้่าผูบ้ริหารการตลาดจะมีการวาง
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กลยทุธ์ทางการตลาดไดดี้เพียงใดก็ตาม ถา้หากวา่ประชากรกลุ่มนั้นมีรายไดน้อ้ยแต่สินคา้และบริการ
นั้นมีราคาสูง ก็จะไม่สามารถขายสินคา้และบริการนั้นได ้ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารการตลาดจึงไม่สามารถ
จะละเลยการศึกษาถึงแหล่งและการเปล่ียนแปลงของรายไดป้ระชาชาติได ้จ  าเป็นตอ้งมีการศึกษาถึง
พฤติกรรมการซ้ือของประชากรในระบบเศรษฐกิจทั้งหมด จ านวนเงินท่ีหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
โดยศึกษาจากเงินลงทุนของธุรกิจภาคเอกชนและรายจ่ายของภาครัฐบาล 
 2.7.4  การใช้จ่ายของผู้บริโภค (consumer Expenditure) 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 38) ไดอ้ธิบายว่า  รายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นตวัก าหนดอ านาจ
ในการซ้ือสินคา้และบริการ เป็นตวัก าหนดความตอ้งการของตลาดเม่ือผูบ้ริโภคไดร้ายไดม้าก็จะแบ่ง
รายไดอ้อกเป็น 2 ส่วน ส่วนหน่ึงเพื่อการบริโภค อีกส่วนหน่ึงเก็บไวเ้พื่อการออมและจะมีผลต่อการ
ลงทุนในอนาคต การบริโภคและการออมเป็นสัดส่วนกลบัซ่ึงกันและกนั ถ้ารายได้ท่ีได้มาน าไป
บริโภคเป็นส่วนมาก เงินท่ีเหลือส าหรับการออมก็มีนอ้ย แต่ถา้ผูบ้ริโภคน าเงินรายไดไ้ปเก็บออมมาก 
จ านวนเงินท่ีเหลือเพื่อซ้ือสินคา้และบริการนั้นก็จะลดลง ดงันั้นการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคจึงข้ึนกบัการ
เปล่ียนแปลงของรายได ้ 
 2.7.5  สินเช่ือผู้บริโภค (Consumer Credit) 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 38) ไดอ้ธิบายวา่ ผลิตภณัฑบ์างชนิดท่ีผลิตข้ึนมาจ าหน่ายอาจ
ไม่สามารถจ าหน่ายจ านวนมากได ้เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงและเป็นสินคา้ท่ีคงทนถาวร ดงันั้น 
การน านโยบายสินเช่ือมาใช้จะสามารถขยายความเจริญเติบโตให้เกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจได ้
เน่ืองจากสามารถเล่ือนอ านาจซ้ือให้เร็วข้ึน ท าให้สามารถซ้ือสินคา้ได้เร็วข้ึนจากรายไดท่ี้จะเกิดใน
อนาคต การใช้นโยบายสินเช่ือท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการซ้ือสินคา้มากกว่ารายได้ท่ีรับ การน า
นโยบายสินเช่ือเขา้มาใชก่้อให้เกิดผลดีแก่ทั้งธุรกิจและผูบ้ริโภค ในส่วนธุรกิจจะไดรั้บประโยชน์ใน
แง่ของการขายสินคา้และบริการจ านวนมากข้ึน เป็นการสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่ประชากรกลุ่ม
หน่ึงในระบบเศรษฐกิจ ส าหรับผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์ในแง่ความสะดวกสบายจากตวัสินคา้และ
บริการนั้น ถึงแมว้า่ตน้ทุนของสินคา้จะค่อนขา้งสูงกวา่ปกติเพราะบวกอตัราดอกเบ้ียท่ีจะตอ้งจ่ายดว้ย 
 ในการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจยงัมีส่วนเก่ียวข้องต่อ
กระบวนการตดัสินใจทางการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดอ านาจในการซ้ือ 
(Purchasing Power) สินคา้และบริการของผูโ้ภคอีกดว้ย 
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 2.7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 เรวดี รักษาชล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) โดยก าหนดคุณลกัษณะของกองทุนรวม 
LTF ออกเป็น 5 คุณลกัษณะ ได้แก่ วตัถุประสงค์ ความเส่ียง เงินปับผล ช่องทางการลงทุน ความ
ต่อเน่ืองในการลงทุน พบว่า ผูล้งทุนพึงพอใจอตัราผลตอบแทนในรูปเงินปันผลเป็นอนัดบัแรก มี
ความส าคญัร้อยละ 29.992 รองลงมา คือ ระดบัความเส่ียง มีความส าคญัร้อยละ 19.054 ความต่อเน่ือง
ในการลงทุน มีความส าคญัร้อยละ 17.455 วตัถุประสงค์ในการลงทุน มีความส าคญัร้อยละ 17.125 
และช่องทางการลงทุนซ่ึงผูล้งทุนในกองทุนรวม (LTF) ให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด มีค่า Importance 
ต ่าสุดร้อยละ 16.375 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธี Conjoint Analysis โดยก าหนดคุณลกัษณะของ
กองทุนรวม RMF แบ่งออกเป็น 4 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ความเส่ียง ค่าธรรมเนียมในการ
สับเปล่ียนในกองทุน ช่องทางการลงทุน พบวา่ ผูล้งทุนพึงพอใจในเร่ืองของความเส่ียงเป็นอนัดบัแรก 
คิดเป็นร้อยละ 34.057 รองลงมา คือ วตัถุประสงค ์มีความส าคญัร้อยละ 24.658 ค่าธรรมเนียมในการ
ลงทุน มีความส าคัญร้อยละ 21.370 และช่องทางการลงทุน ผูล้งทุนในกองทุนรวม RMF ให้
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด มีค่า Importance ต ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 19.915 
 จิรัสยช์า รัตนเพียร (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของลูกคา้บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-50,000 บาท ลงทุนในกองทุน
รวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 5,000-20,000 บาท ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน
คือพนกังานธนาคาร ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยั
ดา้นทศันคติในการลงทุน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ และ
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจลงทุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัดา้นทศันคติในการลงทุน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้น
คุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF)  ของลูกคา้บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ทรรศวรรณ จนัทร์สาย (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF)และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กับบลจ.บวัหลวงผ่าน
ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายอุยูร่ะหวา่ง 26-35 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน รายได้
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เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 20,001-60,000 บาท มีภรรยา คู่สมรสซ่ึงท างานเป็นพนักงานบริษทัเอกชน
เช่นเดียวกนั มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ีย 100,001-250,000 บาท ในครอบครัวไม่มีเด็กในวยัเรียนใชบ้ริการ
กบัธนาคารกรุงเทพ 2 บริการ ใชบ้ริการในนามส่วนบุคคลทั้งท่ีส านกังานใหญ่และสาขาเป็นลูกคา้ของ
ธนาคาร 10 ปี ข้ึนไป ใชบ้ริการธนาคารหลายธนาคารแต่ใชธ้นาคารกรุงเทพเป็นหลกั วตัถุประสงคท่ี์
ส าคญัของการลงทุนคือ เพื่อประโยชน์ในการหกัลดหยอ่นภาษี รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อหวงัผลตอบแทน
จากการลงทุน และเพื่อการอดออมเพื่ออนาคต ตามล าดบั การลงทุนผา่นสาขาของธนาคารคือช่องทาง
ท่ีส าคญัท่ีสุด เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกลงทุนในกองทุนรวมก็ คือ ผลประกอบการของกองทุน
ท่ีผ่านมา การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามเอง
และผูต้อบแบบสอบถามเม่ือลงทุนแลว้ มีการติดตามข่าวคราวผลประกอบการของกองทุนในบางคร้ัง 
 ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุน 
RMF และ LTF ท่ีอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการและดา้นภาพลกัษณ์องค์กร ในการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนจ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านกระบวนการบริการ
แตกต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่งเสริการตลาด
แตกต่างกัน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในทุกดา้นยกเวน้ดา้นราคาแตกต่างกนัและผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05        
 ดวงเพญ็ เงินเมือง (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวและกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของลูกคา้บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
กรุงศรี จ  ากดั ผลการวจิยัพบวา่  
 1. กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายได้
เฉล่ียท่ี 42,000 บาทต่อเดือน ฐานภาษีเงินไดท่ี้ตอ้งเสียอยูท่ี่อตัราร้อยละ 15     
 2. ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มุ่งเนน้ลงทุนในกองทุนท่ีสามารถลดหยอ่นภาษีได ้
พิจารณาค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการกองทุนท่ีเหมาะสม เลือกลงทุนผ่านตวัแทนของบริษทัและ
ตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมพิเศษช่วงส้ินปี 
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 3. ดา้นปัจจยัการลงทุนให้ความส าคญักบัเง่ือนไขและนโยบายการลงทุนรวมถึงความเป็น
มืออาชีพของผูบ้ริหารบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
 4. พฤติกรรมการลงทุนเลือกลงทุนเม่ือระดบัราคาหลกัทรัพยมี์แนวโน้มลดลง ค าแนะน า
ของผูดู้แลบญัชีถือเป็นขอ้มูลท่ีดีในการลงทุน เลือกลงทุนหลายรูปแบบการลงทุนและนโยบายท่ีมี
ความหลากหลายมากกวา่การฝากเงิน ปัจจยัดงักล่าวสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาวและกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของลูกคา้ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี 
จ  ากดั ไดร้้อยละ 47 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ณัฐชยั คหฏัฐา (2556)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี พนกังานเอกชนและมีรายไดต่้อ
เดือน 15,002-35,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั พบวา่ส่วนใหญ่เลือกไม่ลงทุนเพราะเลือกฝากเงินธนาคาร/สถาบนั
ทางการเงิน หากจะเลือกจะเลือกกองทุนเปิดหุน้ระยะยาว ซ้ือกองทุนปีละ 1 คร้ังนิยมซ้ือจากสาขาของ
ธนาคารกรุงเทพ ลงทุนในกองทุนเปิด เป็นจ านวนเงิน 50,000 -500,000 บาท ตอ้งการซ้ือเพื่อการออม
ระยะยาว เลือกซ้ือหน่วยลงทุนตามความคิดเห็นของตนเอง มีความพอใจในผลตอบแทนอยูใ่นระดบั
ปานกลางและรู้จกักองทุนเปิดจากส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์วทิย ุอินเตอร์เน็ต 
 3. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั พบว่า 
ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ีย 4.31 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ีย 4.13, 3.91, 3.83, 3.70, 3.50 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลางและดา้นการจดัจ าหน่าย   
มีค่าเฉล่ีย 3.24 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจการลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมบวัหลวง จ ากดั พบว่า 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 ซ่ึงอยู่ในระดับความส าคญัปานกลางและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี (GDP) สูงและผลผลิตอุตสาหกรรม
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มีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน แสดงวา่เศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยายตวัท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.76 และ 3.95ซึงวอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนทางดา้นอตัราเงินเฟ้อมีผลต่อการลงทุน อตัราดอกเบ้ียในตลาดซ้ือคืนพนัธบตัรรัฐบาล มี
อตัราดอกเบ้ียปรับตวัเพิ่มข้ึนและรายไดส่้วนบุคคลอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมีค่าเฉล่ีย 3.03, 2.79 และ 2.71 
ตามล าดบั ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลางและดา้นอตัราการว่างงานท่ีลดน้อยลง มีค่าเฉล่ีย 1.85 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
 ณัฐกร เลาหสงคราม (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. นักลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระหว่าง 21-30 สถานภาพโสด มีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายได ้(ต่อเดือน) 75,001 บาทข้ึนไป 
 2. ความคิดเห็นของนกัลงทุนเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุน
ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 ดา้นราคาและตน้ทุนอยูใ่นระดบัมีอิทธิพล
มาก มีค่าเฉล่ีย3.74 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 และดา้นส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย 3.20 
 3. ความส าคญัของข้อมูลท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมปัจจยัภายนอก ด้านผลกระทบจาก
ต่างประเทศอยูใ่นระดบัอิทธิพลมา โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 ดา้นปัจจยัภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศอยูใ่น
ระดบัอิทธิพลมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 และปัจจยัดา้นภาวะการเมืองมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 
 4. พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว พบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่ท าการลงทุน
โดยฝากธนาคารพาณิชย ์โดยมีตวันกัลงทุนเองท่ีเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการลงทุนมากท่ีสุด ปัจจยัหลกัท่ีใช้
ในการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวคือ ตอ้งการสิทธิในการหักลดหยอ่นภาษี และจะท าการซ้ือ
ผา่นธนาคารพาณิชย ์โดยบริษทัท่ีนกัลงทุนซ้ือหน่วยลงทุนมากท่ีสุดคือ บริษทักสิกรไทย จ ากดัและยงั
พบวา่นกัลงทุนมีจ านวนเงินลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเฉล่ีย 295,776 บาท มีจ านวนเงินลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวในคร้ังล่าสุดเฉล่ีย 105,006 บาท และมีระยะเวลาในการถือครองหน่วย
ลงทุนเฉล่ีย 3.704 ปี 
 5. นักลงทุนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ด้าน
จ านวนเงินลงทุนรวมและระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกนั 
 6. นกัลงทุนท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว ดา้นจ านวนเงินลงทุนและระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุนแตกต่างกนั 
 7. นกัลงทุนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ดา้น
จ านวนเงินลงทุนรวมและระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุนแตกต่างกนั 
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 8. นกัลงทุนท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
ดา้นจ านวนเงินลงทุนรวมและระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุนแตกต่างกนั 
 9. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในรายขอ้นโยบายการจ่ายเงินปันผล มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา
ในการถือครองหน่วยลงทุน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม 
 10. ปัจจยัดา้นราคาและตน้ทุนโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการถือครองหน่วย
ลงทุน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 11. ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการถือครอง
หน่วยลงทุน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 12. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการถือครอง
หน่วยลงทุน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม 
 13. ปัจจยัดา้นผลกระทบจากต่างประเทศโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินลงทุนรวม 
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม 
 14. ปัจจยัดา้นผลกระทบจากต่างประเทศโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการถือ
ครองหน่วยลงทุน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม 
 15. ปัจจยัด้านภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศในรายขอ้ดา้นภาวะเงินเฟ้อค่าคุม้ครองและ
อัตราแลกเปล่ียนค่าเงินบาท มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการถือครองหน่วยลงทุน โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม 
 สุนทรี จึงประเสริฐกุล (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ถึงลักษณะการออม ความสนใจท่ีมีต่อการลงทุน เหตุผลของการตดัสินใจในการออม ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ อนัประกอบดว้ยปัจจยัดา้น
ผลตอบแทน ปัจจยัดา้นภาษี และความเส่ียงจากการลงทุน ปัจจยัดา้นความน่าสนใจในการลงทุนและ
ตวัแทนจ าหน่ายกองทุนและปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (LTF) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นักลงทุนให้
ความส าคญัในตวัแปรทุกตวั โดยใหค้วามสนใจอยูใ่นระดบัความส าคญัมากและยอมรับสมมติฐาน 
ทั้ง 4 ขอ้ เน่ืองจากมีระดบัคะแนนค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 (Sig.) จึงแสดงวา่ ตวัแปรทั้ง 4 ตวัเป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนักลงทุนทัว่ไปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 ธมลวรรณ ศรีค า (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ (RMF) ของบริษทัหลักทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม พรีมาเวสท์ จ  ากดั ผ่านบริการจดั
จ าหน่ายของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ  ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี สถานภาพสมรสแลว้ โดยมีการศึกษา
ระดบัชั้นปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000-80,000 บาท มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ฐานภาษี
รายไดบุ้คคลธรรมดา 10% และมีประสบการณ์ในการลงทุน 1-5 ปี 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ของบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม พรีมาเวสท์ จ  ากดั ผ่านบริการจดัจ าหน่ายของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นฐานะทางการเงิน ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีมากกวา่รายจ่ายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ดา้นการรับรู้ข่าวสาร
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ รับรู้ข่าวสารผ่านตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม พรีมาเวสท์ จ  ากดั ดา้นการด าเนินงานของบริษทัจดัการผูใ้ช้บริการมี
ความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการบริหารงานของบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวม พรีมาเวสท ์จ ากดั ดา้นเง่ือนไขในการลงทุนผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บสิทธิในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เม่ือกระท าตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดและในด้านสภาพแวดลอ้มผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ทิศทาง
ของอตัราดอกเบ้ีย 
 3. การตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
รวม พรีมาเวสท ์จ ากดั จ  ากดั ผา่นบริการจดัจ าหน่ายของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ซ้ือผา่นสาขาของตวัแทนจ าหน่าย (ธนาคารกรุงศรีฯ)โดยเลือก
นโยบายการลงทุนแบบกองทุนเปิดพรีมาเวสท์ตราสารหน้ีเพื่อการเล้ียงชีพ เหตุผลหลกัส าคญัท่ีเลือก
ลงทุนคือไดรั้บสิทธิในการลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การตดัสินใจลงทุนจะตดัสินใจลงทุน
ดว้ยตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีผูล้งทุนส่วนใหญ่จะลงทุนเฉล่ียปีละ 5,000-75,000 
บาท เฉล่ียปีละ 1-2 คร้ังและช่วงท่ีลงทุนมากท่ีสุดคือช่วงไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม) นอกจากน้ีผล
การทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่ 
 1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และประสบการณ์ในการลงทุน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวม
เพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม พรีมาเวสท ์จ ากดั จ  ากดั ผา่นบริการ
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จดัจ าหน่ายของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ  ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ฐานะทางการเงินและการรับรู้ข่าวสาร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพ (RMF) ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม พรีมาเวสท ์จ ากดั จ  ากดั ผา่นบริการจดัจ าหน่าย
ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. การด าเนินงานของ บลจ.และการรับรู้ข่าวสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ (RMF) ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม พรีมาเวสท ์จ ากดั จ  ากดั ผา่นบริการจดั
จ าหน่ายของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 4. สภาพแวดลอ้ม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ของบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม พรีมาเวสท์ จ  ากดั จ  ากดั ผ่านบริการจดัจ าหน่ายของธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กัณภร ย ัง่ยืน (2557) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางทางระบบอินเตอร์เน็ต ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบักลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจเคร่ืองส าอางทาง
ระบบอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านกระบวนการ ด้านราคา และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 2. ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางทางระบบ
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การรับรู้ปัญหา การตดัสินใจ การ
ประเมินทางเลือก ทศันคติ และการคน้หาขอ้มูล 
  3. ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางทางระบบอินเตอร์เน็ต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 4. กลยุทธ์ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย ด้านสินค้า  ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางทางระบบ
อินเตอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 58.80 
 ชุรีพร สีสนิท (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว ของลูกคา้ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 405 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ลูกค้าบริษทัหลักทรัพย์จดัการกองทุนรวมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40-49 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่าปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท อาชีพเจ้าของกิจการ/
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/พนกังานบริษทัเอกชน ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสูงสุดท่ีเสีย 10% และมี
ประสบการณ์ในการลงทุน 1-5 ปี 
 2. ความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการลดหย่อนภาษีของลูกค้า  พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 
 3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในโดยรวม ปัจจยัภายนอก
โดยรวมของลูกคา้ฯพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัส าคญัมาก 
 4. ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหาโดยรวม การคน้ควา้
ขอ้มูลโดยรวม และการประเมินผลทางเลือกโดยรวมของลูกคา้ฯพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การรับรู้
ปัญหาโดยรวม ดา้นการคน้หาขอ้มูลโดยรวม อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด ส่วนในดา้นการประเมินผล
ทางเลือกโดยรวม อยูใ่นระดบัดี 
 5. แนวโน้มการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของลูกคา้ฯ เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ในอนาคตคาดว่าจะลงทุนในกองทุนรวม LTF เพิ่มเติม ลูกคา้มีแนวโน้มในระดบั
ลงทุน ขอ้ช่องทางการซ้ือขายกองทุนผา่นอินเตอร์เน็ต E-Trade เปิดบริการ 24 ชัว่โมง สามารถอ านวย
ความสะดวก ลูกคา้มีแนวโน้มในระดบัสะดวก ขอ้ช่วงไตรมาสท่ีส่ี ระหว่างเดือน ต.ค.-ธ.ค. นิยม
ลงทุนในกองทุนรวม LTF เพิ่มเติม ลูกคา้มีแนวโนม้ในระดบัลงทุนและขอ้แนะน าให้ผูอ่ื้นลงทุนใน
กองทุนรวม LTF ลูกคา้มีแนวโนม้ในระดบัแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือ ตามล าดบั 
 สุภาพร ประเสริฐสิริเจริญ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวมของธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า 
สัดส่วนรายไดจ้ากการด าเนินงานต่อค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัอุปกรณ์ (TEC) มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบและธนาคารขนาดใหญ่ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั (ROA) และสัดส่วนเงินให้สินเช่ือต่อเงินฝาก (LD) มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของ (ROA) ของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบ ส าหรับสัดส่วนรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและ
บริการต่อรายไดท้ั้งหมด (FBI) และสัดส่วนรายไดจ้ากการปริวรรตเงินตราต่อรายไดท้ั้งหมด (GFFE) 
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของ (ROA) ในกลุ่มธนาคารขนาดใหญ่เท่านั้น ส่วนกลุ่มธนาคารขนาดกลาง
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และขนาดเล็กไม่มีปัจจยัใดเลยท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง (ROA) อตัราส่วนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญต่อ
เงินใหสิ้นเช่ือ (PLL) และส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียรับและจ่าย (IS) 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 วิธีการด าเนินการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ นกัลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุน 4 แห่ง ไดแ้ก่  
 1. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน บวัหลวง จ ากดั 
 2. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั 
 3. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี จ  ากดั 
 4. บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
 ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยประกอบด้วย 8 จงัหวดั ได้แก่ จนัทบุรี ชลบุรี ตราด 
ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก และสระแกว้ 
 กลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีเป็นนักลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 ขนาดตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรของนกัลงทุนท่ีลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมทั้ง 4 แห่ง ในภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย จึงใช้วิธีการค านวณขนาดของตวัอย่าง โดยใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากร
ของ (W.G. Cochran, 1963) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ท่ีความคลาดเคล่ือน + 5% จึงไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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 สูตร 

n = 2e

2P)ZP(1  

 
 โดยให ้  
 n   =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P   =   สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่มสามารถน าค่าสถิติในอดีตมาใช ้แทนได ้ 
 e   =   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
 Z  =   ความมัน่ใจท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญัสถิติ 0.05   
   มีค่าเท่ากบั 1.96   
 
 จากสูตร สามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี  
 

n = 2(0.05)

20.5)(1.96)(0.5)(1  

 n =  384.160 หรือ ประมาณ 400 คน 
 
 จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จึงก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรนกัลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การสร้างเคร่ืองมือวดั ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1   ศึกษาคน้ควา้ต ารา เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการ
สร้างแบบสอบถาม 

  1.2   สร้างแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพและเน้ือหา
เพื่อแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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  1.3   น าแบบสอบถามท่ีสร้างและได้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของภาษาและค าศพัทท่ี์ใชต้ลอดจนความสอดคลอ้งของค าถามของแต่ละขอ้ไปหาความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) 

  1.4   ทดสอบเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) โดยน าไปทดสอบกบั
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

  1.5   ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์อีกคร้ังก่อนน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้จดัพิมพ์
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 2. การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

   2.1  การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี ไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการท า Per-test กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้จ านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความเขา้ใจตรงกนัในขอ้ค าถาม
ต่าง ๆ และหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดั
ความน่าเช่ือถือไดเ้ป็นค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 34 ) 

   2.2   สถิติท่ีใช้ในการตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Object-Congruence: IOC) อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
และสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตามวตัถุประสงค์การวิจยัและเสนอแนะเพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ข โดย
ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการประเมินมาวิเคราะห์คุณภาพของขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยก าหนด
คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
 +1   หมายถึง   เห็นวา่สอดคลอ้ง 
   0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
 - 1   หมายถึง   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง 
 จากนั้นน าคะแนนท่ีได ้ท าการทดสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามสูต (กฤษณา ทพัวงศ์, 
2559, น. 68) ดงัน้ี 
 สูตร      

IOC = N
R  
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 โดยท่ี  
 IOC แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  N  แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
  ∑R แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ตั้งข้ึนตามแนวทางของวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีดั้งไว ้เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ยรายละเอียด 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของนกัลงทุนในกองทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีลกัษณะค าถามดงัน้ี 
  เพศ อาชีพ และสถานภาพ  มีค าตอบให้เลือกตอบ เน่ืองจากไม่สามารถน าขอ้มูลมาบวก ลบ 
คูณ หารกนัได ้จึงใชก้ารวดัขอ้มูลแบบ Nominal Scale 
 อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการลงทุน และฐานบุคคลธรรมดา
ท่ีเสียอยูปั่จจุบนั ใชก้ารวดัขอ้มูลแบบ Ordinal Scale 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยค าถามมี
ลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่าความคิดเห็น 5 ระดบั ความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ โดยใชม้าตราส่วน
ประมาณค่าแบบใหค้  าจ ากดัความของไลเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบัความส าคญัท่ี 5  หมายถึง  มากท่ีสุด  
 ระดบัความส าคญัท่ี 4  หมายถึง  มาก 
 ระดบัความส าคญัท่ี 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบัความส าคญัท่ี 2  หมายถึง  นอ้ย 

 ระดบัความส าคญัท่ี 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 การก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายโดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้งระหว่างชั้น 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544, น. 25) ส าหรับเกณฑ์เฉล่ียการแปลความหมายเพื่อจดัระดบัความคิดเห็นของ
ประชากรใชเ้กณฑด์งัน้ี 

 สูตร การหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  
จ านวนชั้น

คา่ต  ่าสุด-คา่สูงสุด  

                                                                    =  
5

15     

=    0.8 
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 การอภิปรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มีช่วงคะแนนดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  4.21 - 5.00  หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  3.41 - 4.20  หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  2.61 - 3.40  หมายถึง มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.81 - 2.60  หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.00 - 1.80  หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นสเกลท่ีแสดงถึงระดบัความส าคญั โดยค าถามมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า
ความคิดเห็น 5 ระดบั ความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าแบบให้ค  าจ  ากดัความ
ของไลเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบัความส าคญัท่ี 5  หมายถึง  มากท่ีสุด  
 ระดบัความส าคญัท่ี 4  หมายถึง  มาก 
 ระดบัความส าคญัท่ี 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบัความส าคญัท่ี 2  หมายถึง นอ้ย  
 ระดบัความส าคญัท่ี 1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้งระหว่างชั้น (ชู
ศรี วงศ์รัตนะ, 2544, น. 25) ส าหรับเกณฑ์เฉล่ียการแปลความหมายเพื่อจดัระดบัความคิดเห็นของ
ประชากรใชเ้กณฑด์งัน้ี 

 

 สูตร การหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  
จ านวนชั้น

คา่ต  ่าสุด-คา่สูงสุด  

                                                                    =   
5

15   

=    0.8 
 การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร-
ภาคชั้น (Interval Scale) มีช่วงคะแนนดงัน้ี 
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 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  4.21 - 5.00  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  3.41 - 4.20  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  2.61 - 3.40  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.81 - 2.60  หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.00 - 1.80  หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยค าถามมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่าความคิดเห็น 5 ระดบั ความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าแบบให้ค  าจ  ากดั
ความของไลเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบัความส าคญัท่ี 5  หมายถึง  มากท่ีสุด  
 ระดบัความส าคญัท่ี 4  หมายถึง  มาก 
 ระดบัความส าคญัท่ี 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบัความส าคญัท่ี 2  หมายถึง  นอ้ย 
 ระดบัความส าคญัท่ี 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 การก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายโดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้งระหว่างชั้น 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544 น. 25) ส าหรับเกณฑ์เฉล่ียการแปลความหมายเพื่อจดัระดบัความคิดเห็นของ
ประชากรใชเ้กณฑด์งัน้ี 

 สูตร การหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =      
จ านวนชั้น

คา่ต  ่าสุด-คา่สูงสุด  

                                                                    =   
5

15   

=    0.8 
 การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร-
ภาคชั้น (Interval Scale) มีช่วงคะแนนดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  4.21 - 5.00  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  3.41 - 4.20  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  2.61 - 3.40  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.81 - 2.60   หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.00 - 1.80   หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสารท่ีสามารถอา้งอิงได้ศึกษาจากต ารา วารสาร ส่ิงพิมพ ์บทความ ทฤษฎีหลกัการและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. เม่ือผูศึ้กษารวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือแจกแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยท า
การคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามก าหนดไวล่้วงหนา้เพื่อ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
 3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้น ามาบนัทึก โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการ
ประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ
เชิงอนุมานตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี  หลงัจากด าเนินการกบัขอ้มูลเรียบร้อยแลว้มี
วธีิการวเิคราะห์ขอ้งมูล ดงัต่อไปน้ี 
 แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ของนักลงทุนในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย น าขอ้มูลมาวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) ในการค านวณค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายให้เห็นถึงลกัษณะทัว่ไปของ
นกัลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทยท่ีลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย น าขอ้มูลมาวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีได้ใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) ในการค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้เพื่อวดัระดับ
ความส าเร็จของปัจจยัทางการตลาดและวดัการกระจายของขอ้มูล 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย น าขอ้มูลมาวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีได้ใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) ในการค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้เพื่อวดัระดับ
ความส าเร็จของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลและวดัการกระจายของขอ้มูล 
 แบบสอบถามตอนที่ 4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย น าขอ้มูลมาวิเคราะห์แบบสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี (Frequency) การค านวณค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดบั
ความส าเร็จของปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจและวดัการกระจายของขอ้มูล 
 การทดสอบสมมติฐานของการวจัิย  
 สมมุติฐานที่ 1 ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ผูว้ิจยัใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
(Inference Statistics) เพื่อทดสอบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั ดว้ยสถิติ t-test และ One-Way ANOVA: F-Test ในการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และกระบวนการตัดสินใจลงทุน
 สมมุติฐานที่ 2 ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ผูว้ิจยัใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
(Inference Statistics) เพื่อทดสอบปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม    
ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั ดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน: 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients  ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
  สมมุติฐานที่ 3 ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ผูว้ิจยัใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
(Inference Statistics) เพื่อทดสอบปัจจยัด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน: Pearson’s Product 
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Moment Correlation Coefficients ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจส่วนบุคคลและกระบวนการตดัสินใจลงทุน  
 เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง          โดยท่ี 
 ถา้ค่า  r  เป็น –   หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  
 ถา้ค่า  r  เป็น +  หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 ถา้ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้1 หรือ -1 หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  
 ถา้ค่า  r  มีค่าเท่ากบั 0  หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยหรือไม่มี 
      ความสัมพนัธ์กนั 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541, น. 324) 
 ค่า (r)   ระดบัของความสัมพนัธ์ 
 0.91-1.00 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 0.71-0.90 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 0.31-0.70 มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 0.01-0.30 มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 นอ้ยกวา่ 0.01 ไม่มีความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย” 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้น ามา
ท าการวเิคราะห์ ดว้ยวธีิทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมท่ีลงทุน เพศ อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการลงทุนและฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 ส่วนที ่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความส าคญัของกลยุทธ์ทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ส่วนที ่ 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสินเช่ือ และดา้นการออมเงิน 
 ส่วนที ่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัระดับความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจ 
ประกอบด้วย ความต้องการท่ีจะลงทุน การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เกณฑ์ก าหนดทางเลือก การ
ตดัสินใจลงทุน และพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน  
 ส่วนที ่ 5  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 ส่วนที ่ 6 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 
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 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 X   หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    หมายถึง ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio หมายถึง ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 SS  หมายถึง ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sun of Squares) 
 MS  หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  Squares) 
 df   หมายถึง    องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD  หมายถึง     Least Significant Difference 
 H0   หมายถึง     สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)   
 H1   หมายถึง     สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)   

 *   หมายถึง     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 Sig.  หมายถึง     ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

                     ทางสถิติ 
 r   หมายถึง    ค่าสถิติการทดสอบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

 N   หมายถึง    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมท่ีลงทุน เพศ อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการลงทุนและฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ านวน 400 คน ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัลงทุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก 
 ตามบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมท่ีลงทุน 

บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวม จ านวน ร้อยละ 

บลจ. บวัหลวง จ ากดั 75 18.75 

บลจ. กสิกรไทย จ ากดั 72 18.00 

บลจ. ไทยพาณิชย ์จ  ากดั 144 36.00 

บลจ. กรุงศรี จ  ากดั 109 27.25 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลงทุนใน บลจ.ไทยพาณิชย ์จ  ากดั จ  านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ บลจ. กรุงศรี จ  ากดั จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 
บลจ.บวัหลวง จ ากดั 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และนอ้ยท่ีสุด บลจ.กสิกรไทย จ ากดั จ  านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.00 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัลงทุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก 
 ตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 168 42.00 

หญิง 232 58.00 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.00 และเพศชาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัลงทุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-29 ปี 103 27.25 

30 – 39 ปี 192 48.00 

40 – 49 ปี 21 5.25 

50- 59 ปี 84 21.00 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุ 30-39 ปี จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.00 รองลงมา คือ อาย ุ20-29 ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 และนอ้ยท่ีสุดคือ อายุ 40-49 ปี 
จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัลงทุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก 
 ตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพอิสระ 75 18.80 

ขา้ราชการ 31 7.80 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 199 49.60 

พนกังานบริษทัเอกชน 74 18.50 

เกษียณอายงุานและอ่ืน ๆ 21 5.30 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60  รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.80 และน้อยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัลงทุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก         
ตามรายได ้
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

10,000 - 50,000 บาท 273 68.25 

50,001 - 90,000 บาท 64 16.00 
90,001 - 130,000 บาท 43 10.75 

130,001 - 170,000 บาท ข้ึนไป 20 5.00 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-50,000 บาท จ านวน 273 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมาคือ 50,001-90,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ผูท่ี้มีรายได ้130,001-170,000 บาทข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัลงทุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก 
 ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 234 58.50 

สมรส 157 39.25 

หมา้ยและหยา่ร้าง 9 2.25 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 234 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 และนอ้ยที่สุดคือ
สถานภาพหมา้ยและหยา่ร้าง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัลงทุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 3.25 

ปริญญาตรี 237 59.25 

ปริญญาโท 145 36.25 
ปริญญาเอก 5 1.25 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 237 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัลงทุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก 
 ตามประสบการณ์ในการลงทุน 

ประสบการณ์ในการลงทุน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 201 50.20 

1-3 ปี 95 23.80 

4-6 ปี 46 11.50 

มากกวา่ 6 ปี 58 14.50 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการลงทุนน้อยกว่า 1 ปี 
จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมาคือ 1-3 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 และ
นอ้ยท่ีสุด 4-6 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัลงทุนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จ านวน ร้อยละ 

5% 129 32.25 

10% 95 23.75 

15% 73 18.25 
20% 85 21.25 

25% , 30% และ 35% 18 4.50 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 5% จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมา คือ 10% จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 25%, 30% และ 35% จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของกลยุทธ์ทางการตลาดประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบักลยทุธ์ 
 ทางการตลาดในภาพรวม 

กลยุทธ์ทางการตลาด X  SD ระดับความส าคัญ อนัดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 0.520 มาก 6 
2. ดา้นราคา 4.13 0.531 มาก 5 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.42 0.387 มากท่ีสุด 4 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.02 0.804 มาก 7 
5. ดา้นบุคลากร 4.49 0.553 มากท่ีสุด 1 
6. ดา้นกระบวนการบริการ 4.48 0.529 มากท่ีสุด 2 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.44 0.489 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.28 0.361 มากทีสุ่ด 



102 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดใน
ภาพรวม พบวา่ มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (SD = 0.361) เม่ือ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.49 (SD = 0.553) มีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.48 (SD = 0.529) มีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด  และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.02 (SD = 0.804) มี
ระดบัความส าคญัมาก ส่วนระดบัความส าคญัเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม
แยกเป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลยทุธ์ทางการตลาด 
 ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นผลิตภณัฑ์ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านผลติภัณฑ์  

กองทุนมีความหลากหลายท่ี
สามารถเลือกลงทุน 

105 
(26.3) 

251 
(62.7) 

22 
(5.5) 

22 
(5.5) 

- 4.10 0.728 มาก (2) 

มีกองทุนออกใหม่ในช่วง
เทศกาลต่าง  ๆ 

32 
(8.0) 

198 
(49.5) 

137 
(34.3) 

33 
(8.3) 

- 3.57 0.756 มาก (3) 

สิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ี
ไดรั้บ 

234 
(58.5) 

103 
(25.8) 

52 
(13.0) 

11 
(2.8) 

- 4.40 0.816 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

ค่าเฉลีย่ด้านผลติภัณฑ์โดยภาพรวม 4.02 0.520 มาก 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ในภาพรวม พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (SD = 
0.520) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ สิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีไดรั้บ มีระดบัความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.40 (SD = 0.816) อนัดบั 2 คือ กองทุนมีความหลากหลาย
ท่ีสามารถเลือกลงทุน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (SD = 0.782)  
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลยทุธ์ทางการตลาด 
 ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นราคา 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านราคา  

ราคา (ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ) 
คุม้ค่าต่อการลงทุน 

201 
(50.2) 

178 
(44.5) 

21 
(5.3) 

- - 4.45 0.594 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย
กองทุนอยูใ่นเกณฑท่ี์
เหมาะสม 

106 
(26.5) 

242 
(60.5) 

52 
(13.0) 

- - 4.14 0.615 มาก (2) 

ราคาต่อหน่วยของกองทุนไม่
เปล่ียนแปลงบ่อย 

86 
(21.5) 

252 
(63.0) 

51 
(12.8) 

11 
(2.8) 

- 4.03 0.673 มาก (3) 

ความเหมาะสมของมูลค่าขั้น
ต ่าในการซ้ือหน่วยลงทุน 

75 
(18.8) 

239 
(59.8) 

53 
(13.3) 

33 
(8.3) 

- 3.89 0.800 มาก (4) 

ค่าเฉลีย่ด้านราคาโดยภาพรวม 4.13 0.531 มาก 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดดา้น
ราคาในภาพรวม พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.13 (SD = 0.531)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบั 1 คือ ราคา (ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ) คุม้ค่าต่อการลงทุนมีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.45 (SD = 0.594) อนัดบั 2 คือ ค่าธรรมเนียม
การซ้ือขายกองทุนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีเหมาะสม มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
(SD = 0.615)       
 
 
 
       
 
 



104 

ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลยทุธ์ทางการตลาด 
 ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

มีช่องทางในการซ้ือขายท่ี
หลากหลาย เช่น Internet ,  
Mobil Application และ
เคาน์เตอร์รับบริการลูกคา้
ของธนาคาร 

162 
(40.5) 

221 
(55.3) 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

5 
(1.3) 

4.34 0.666 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

สถานท่ีจ าหน่ายกองทุนอยู่
ในท าเลท่ีเหมาะสม การ
เดินทางสะดวก 

147 
(36.8) 

199 
(49.8) 

43 
(10.8) 

11 
(2.8) 

- 4.21 0.738 
มาก
ท่ีสุด 

(7) 

บริเวณพ้ืนท่ีและสถานท่ี
ใหบ้ริการมีความปลอดภยั 

179 
(44.8) 

155 
(38.8) 

55 
(13.8) 

11 
(2.8) 

- 4.26 0.795 
มาก
ท่ีสุด 

(6) 

ความปลอดภยั น่าเช่ือถือ 
ในการท ารายการผา่นทาง 
Internet , Mobil 
Application 

223 
(55.8) 

156 
(39.0) 

21 
(5.3) 

- - 4.51 0.597 
มาก
ท่ีสุด 

(2) 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทน
จ าหน่าย 

227 
(56.8) 

155 
(38.8) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

5 
(1.3) 

4.49 0.697 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลยทุธ์ทางการตลาด 
 ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ต่อ) 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ)  

 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัจดัการกองทุน 

270 
(67.5) 

121 
(30.3) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

4.63 0.624 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

ความน่าเช่ือถือของระบบการ
ซ้ือ - ขายกองทุน 

213 
(53.3) 

175 
(43.8) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.49 0.617 
มาก
ท่ีสุด 

(3) 

ค่าเฉลีย่ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวม 4.42 0.387 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวม พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.42 (SD = 0.387) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อนัดบั 1 คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัจดัการกองทุน มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.63 
(SD = 0.624) อนัดบั 2 คือ ความปลอดภยั น่าเช่ือถือ ในการท ารายการผ่านทาง Internet, Mobil 
Application มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 (SD = 0.597)  
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลยทุธ์ทางการตลาด 
 ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

มีการจดักิจกรรมพิเศษช่วง
ปลายปี เช่น กิจกรรมการ
ลดหยอ่นภาษีช่วงปลายปี , 
Money Expro , Set in City 
เป็นตน้ 

137 
(34.3) 

165 
(41.3) 

64 
(16.0) 

32 
(8.0) 

2 
(0.5) 

4.01 0.933 มาก (2) 

มีการส่งเสริมการขายร่วมกบั
บตัรเครดิต เช่น การสะสม
คะแนน 

147 
(36.8) 

163 
(40.8) 

63 
(15.8) 

21 
(5.3) 

6 
(1.5) 

4.06 0.932 มาก (1) 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง  ๆ 
เช่น Website วทิย ุโทรทศัน์ 
ส่ิงพิมพ ์เพ่ือเชิญชวนให้
ตดัสินใจ 

129 
(32.3) 

172 
(43.0) 

74 
(18.5) 

11 
(2.8) 

14 
(3.5) 

3.98 0.967 มาก (3) 

ค่าเฉลีย่ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวม 4.02 0.804 มาก 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 (SD = 0.804) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบั 1 คือ มีการส่งเสริมการขาย
ร่วมกบับตัรเครดิต เช่น การสะสมคะแนน มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.06 (SD = 0.932) อนัดบั 2 คือ มีการจดักิจกรรมพิเศษช่วงปลายปี เช่น กิจกรรมการ
ลดหย่อนภาษีช่วงปลายปี, Money Expro, Set in City เป็นตน้ มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (SD = 0.933)  
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลยทุธ์ทางการตลาด 
 ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
 ดา้นบุคคลากร 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านบุคลากร 

เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นในกาใหบ้ริการ 

227 
(56.8) 

123 
(30.8) 

43 
(10.8) 

1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

4.41 0.808 
มาก
ท่ีสุด 

(3) 

เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอ
ในการใหบ้ริการ 

187 
(46.8) 

178 
(44.5) 

33 
(8.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.37 0.677 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 

เจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การใหค้  าปรึกษาดา้นกอง
ลงทุน 

251 
(62.7) 

136 
(34.0) 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.59 0.856 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัย์
สุจริต 

251 
(62.7) 

128 
(32.0) 

21 
(5.3) 

- - 4.57 0.592 
มาก
ท่ีสุด 

(2) 

ค่าเฉลีย่ด้านบุคลากรโดยภาพรวม 4.49 0.553 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดดา้น
บุคลากร ในภาพรวม พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 (SD = 0.553)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ เจา้หน้าที่มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษาด้านกอง
ลงทุน มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.59 (SD = 0.856) อนัดบั 
2 คือ เจา้หน้าที่มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
(SD = 0.592)  
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลยทุธ์ทางการตลาด 
 ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) 
 ดา้นกระบวนการบริการ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านกระบวนการบริการ  

ขั้นตอนการค านวณจ านวน
เงินลงทุนท่ีถูกตอ้งชดัเจน 

219 
(54.8) 

156 
(39.0) 

22 
(5.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.48 0.648 
มาก
ท่ีสุด 

(3) 

ขั้นตอนในการใหบ้ริการมี
ความรวดเร็ว 

207 
(51.7) 

179 
(44.8) 

12 
(3.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.48 0.596 
มาก
ท่ีสุด 

(2) 

มีการใหบ้ริการหลงัการขาย 
เช่น มีการแจง้วนัครบก าหนด
ของกองทุน การแนะน า
กองทุนออกใหม่ เป็นตน้ 

250 
(62.5) 

125 
(31.3) 

24 
(6.0) 

1 
(0.3) 

- 
 

4.56 0.618 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

สามารถสัง่ซ้ือกองทุนได้
ตลอดเวลา 

209 
(52.3) 

156 
(39.0) 

32 
(8.0) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

4.42 
0.693

0 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 

ค่าเฉลีย่ด้านกระบวนการบริการโดยภาพรวม 4.48 0.529 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดดา้น
กระบวนการบริการ ในภาพรวม พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.48 (SD = 0.529) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อนัดบั 1 มีการใหบ้ริการหลงัการขาย เช่น มีการแจง้
วนัครบก าหนดของกองทุน การแนะน ากองทุนออกใหม่ เป็นตน้ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.56 (SD = 0.618) อนัดบั 2 คือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความรวดเร็ว 
มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 (SD = 0.596) 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลยทุธ์ทางการตลาด 
 ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ส านกังานท่ีใหบ้ริการมีความ
ทนัสมยั 

201 
(50.2) 

188 
(47.0) 

10 
(2.5) 

- 
1 

(0.3) 
4.47 0.574 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 

เคร่ืองใชส้ านกังานและ
อุปกรณ์ต่าง  ๆ  จดัวางเป็น
ระเบียบ 

176 
(44.0) 

190 
(47.5) 

32 
(8.0) 

- 
2 

(0.5) 
4.35 0.669 

มาก
ท่ีสุด 

(3) 

มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ส าหรับลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการ 

209 
(52.3) 

180 
(45.0) 

11 
(2.8) 

- - 4.49 0.553 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

ค่าเฉลีย่ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยภาพรวม 4.44 0.489 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวม พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.44 (SD = 0.489) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับลูกคา้
ไดใ้ช้บริการ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.449 (SD = 0.553) 
อนัดบั 2 คือ ส านกังานท่ีใหบ้ริการมีความทนัสมยั มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.47 (SD = 0.574)  
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 ส่วนที ่3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสินเช่ือ และดา้นการออมเงิน ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
 เศรษฐกิจส่วนบุคคล ในภาพรวม 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิส่วนบุคคล X  SD ระดับความส าคัญ อนัดับ 

1.ดา้นรายได ้ 4.22 0.682 มากท่ีสุด 2 

2.ดา้นค่าใช่จ่าย 4.18 0.656 มาก 3 

3.ดา้นสินเช่ือ 3.84 0.853 มาก 4 

4.ดา้นการออม 4.23 0.537 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.33 0.439 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วน
บุคคลในภาพรวม พบวา่ มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (SD = 0.439) 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการออมมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.23 (SD = 0.537) มีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นรายไดมี้ค่าเฉล่ีย 4.22 (SD = 0.685) มีระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุด  และดา้นสินเช่ือมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.84 (SD = 853) มีระดบัความส าคญัมาก ส่วนระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็นรายดา้น สรุปผลได้
ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
 ส่วนบุคคล ดา้นรายได ้

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
ส่วนบุคคล 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านรายได้ 

การลงทุนในกองทุนรวม
สามารถสร้างรายได ้ของท่าน
เพ่ิมข้ึนไดใ้นระดบัใด 

170 
(42.5) 

157 
(39.3) 

62 
(15.5) 

11 
(2.8) 

- 4.21 0.803 
มาก
ท่ีสุด 

(2) 

การลงทุนในกองทุนรวมจาก
รายไดท่ี้คงเหลือในปัจจุบนั มี
ความส าคญัในระดบัใด 

128 
(32.0) 

209 
(52.3) 

63 
(15.8) 

- - 4.16 0.672 มาก (3) 

การจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บใน
แต่ละเดือน เพ่ือน ามาลงทุนใน
กองทุนรวม มีความส าคญัใน
ระดบัใด 

180 
(45.0) 

167 
(41.8) 

42 
(10.5) 

11 
(2.8) 

- 4.29 0.762 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

ค่าเฉลีย่ด้านรายได้โดยภาพรวม 4.22 0.682 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วน
บุคคลดา้นรายได้ ในภาพรวม พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 (SD = 0.682) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อนัดบั 1 มีการจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือน 
เพื่อน ามาลงทุนในกองทุนรวม มีความส าคญัในระดบัใด  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.22 (SD = 0.682) อนัดบั 2 คือ การลงทุนในกองทุนรวมสามารถสร้างรายได ้
ของท่านเพิ่มข้ึนไดใ้นระดบัใด มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21  
(SD = 0.803)  
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ตารางที ่4.20 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
 ส่วนบุคคล ดา้นค่าใชจ่้าย 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
ส่วนบุคคล 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านค่าใช้จ่าย 

การวางแผนค่าใชจ่้ายส่วน
บุคคล มีความส าคญัต่อการ
ลงทุนในกองทุนรวมในระดบั
ใด 

127 
(31.8) 

262 
(65.5) 

11 
(2.8) 

- - 4.29 0.511 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

ผลตอบแทนจากการลงทุนใน
กองทุนรวม มีความส าคญัต่อ
การน ามาเป็นค่าใชจ่้ายใน
ชีวติประจ าวนัในระดบัใด 

147 
(36.8) 

177 
(44.3) 

65 
(16.3) 

11 
(2.8) 

- 4.15 0.787 มาก (2) 

ปริมาณเงินท่ีใชใ้นการลงทุน
ในกองทุนรวมมีผลกระทบต่อ
ค่าใชจ่้ายของท่านในระดบัใด 

148 
(37.0) 

177 
(44.3) 

44 
(11.0) 

31 
(7.8) 

- 4.11 0.884 มาก (3) 

ค่าเฉลีย่ด้านค่าใช้จ่ายโดยภาพรวม 4.18 0.656 มาก 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วน
บุคคลดา้นค่าใช่จ่าย  ในภาพรวม พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
(SD = 0.656) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อนัดบั 1 การวางแผนค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล มีความส าคญั
ต่อการลงทุนในกองทุนรวมในระดบัใด  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.29 (SD = 0.511) อนัดบั 2 คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวม มีความส าคญัต่อ
การน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัในระดบัใด มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 (SD = 0.803)  
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ตารางที ่4.21 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
 ส่วนบุคคล ดา้นสินเช่ือ 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
ส่วนบุคคล 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านสินเช่ือ 

การกูย้มืเงินสามารถท าใหท่้าน
เกิดการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมไดเ้ร็วข้ึนในระดบั
ใด 

83 
(20.8) 

146 
(36.5) 

116 
(29.0) 

43 
(10.8) 

12 
(3.0) 

3.61 1.025 มาก (3) 

ท่านใหค้วามส าคญัของอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกู ้เม่ือเทียบกบั
ผลตอบแทนท่ีท่านจะไดรั้บ
จากการลงทุนในกองทุนรวม
ระดบัใด 

168 
(42.0) 

167 
(41.8) 

45 
(11.3) 

11 
(2.8) 

9 
(2.3) 

4.19 0.902 มาก (1) 

ท่านใหค้วามส าคญักบัการกูย้มื
เงิน เพ่ือเพ่ิมปริมาณเงินในการ
ลงทุนในกองทุนรวมระดบัใด 

92 
(23.0) 

166 
(41.5) 

96 
(24.0) 

32 
(8.0) 

14 
(3.5) 

3.72 1.016 มาก (2) 

ค่าเฉลีย่ด้านสินเช่ือโดยภาพรวม 3.84 0.853 มาก 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วน
บุคคลดา้นสินเช่ือ ในภาพรวม พบว่า มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  
(SD = 0.853) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อนัดบั 1 ท่านให้ความส าคญัของอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้เม่ือ
เทียบกบัผลตอบแทนท่ีท่านจะไดรั้บจากการลงทุนในกองทุนรวมระดบัใด  มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.19 (SD = 0.902) อนัดบั 2 คือ ท่านให้ความส าคญักบัการกูย้ืม
เงิน เพื่อเพิ่มปริมาณเงินในการลงทุนในกองทุนรวมระดบัใด มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (SD = 1.016)  
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ตารางที ่4.22 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
 ส่วนบุคคล ดา้นการออม 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
ส่วนบุคคล 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ด้านการออม 

การลงทุนในกองทุนรวมมี
ความมัน่คงมากกวา่การออม
เงินในสถาบนัการเงินมี
ความส าคญัในระดบัใด 

99 
(24.8) 

247 
(61.8) 

42 
(10.5) 

5 
(1.3) 

7 
(1.8) 

4.07 0.746 มาก (3) 

การลงทุนในกองทุนรวม
สามารถสร้างวนิยัในการออม
เงินอยา่งสม ่าเสมอมี
ความส าคญัในระดบัใด 

132 
(33.0) 

251 
(62.7) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

4.26 0.628 
มาก
ท่ีสุด 

(2) 

การออมเงินเป็นการเพ่ิมความ
มัง่คัง่ใหก้บัตวัท่านมี
ความส าคญัในระดบัใด 

175 
(43.8) 

206 
(51.5) 

10 
(2.5) 

3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

4.35 0.710 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

ค่าเฉลีย่ด้านการออมโดยภาพรวม 4.23 0.537 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี  4.22 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วน
บุคคลดา้นการออม ในภาพรวม พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23  (SD = 0.537)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อนัดบั 1 การออมเงินเป็นการเพิ่มความมัง่คัง่
ให้กบัตวัท่านมีความส าคญัในระดบัใด  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.23  (SD = 0.537) อนัดบั 2 คือ การลงทุนในกองทุนรวมสามารถสร้างวินยัในการออมเงิน
อย่างสม ่าเสมอมีความส าคญัในระดบัใด มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
(SD = 0.628)  
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 ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ประกอบด้วย ความต้องการท่ีจะลงทุน การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เกณฑ์ก าหนดทางเลือก การ
ตดัสินใจลงทุน และพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจลงทุน ในภาพรวม 

กระบวนการตัดสินใจลงทุน X  SD ระดับความส าคัญ อนัดับ 

1.ความตอ้งการท่ีจะลงทุน 4.43 0.588 มากท่ีสุด 2 

2. การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 4.20 0.616 มาก 4 

3. เกณฑก์ าหนดการเลือก 4.41 0.485 มากท่ีสุด 3 

4.การตดัสินใจลงทุน 4.16 0.631 มาก 5 

5.พฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 4.43 0.504 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.43 0.738 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุน ในภาพรวม พบว่า มีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 (SD = 
0.738) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ความตอ้งการท่ีจะลงทุนและพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.43 (SD = 0.588) และ 4.43 (SD = 0.504) มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เกณฑ์ก าหนดการเลือก มีค่าเฉล่ีย 4.41 (SD = 0.485) มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ส่วน
ระดบัความส าคญัเกี่ยวกบักระบวนการตดัสินใจลงทุน ของผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็นรายดา้น 
สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.24 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการตดัสินใจ 
 ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

กระบวนการตัดสินใจ
ลงทุน 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 

เพ่ือน าไปหกัลดหยอ่นภาษี 
248 

(62.0) 
103 

(25.8) 
34 

(8.5) 
11 

(2.8) 
4 

(1.0) 
4.45 0.839 

มาก
ท่ีสุด 

(2) 

เพื่อเป็นการออมระยะยาว 
215 

(53.8) 
178 

(44.5) 
2 

(0.5) 
4 

(1.0) 
1 

(0.3) 
4.50 0.592 

มาก
ท่ีสุด 

(1) 

เพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอาย ุ
208 

(52.0) 
136 

(34.0) 
43 

(10.8) 
11 

(2.8) 
2 

(0.5) 
4.34 0.817 

มาก
ท่ีสุด 

(3) 

ค่าเฉลีย่ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุนโดยภาพรวม 4.43 0.588 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนดา้นความตอ้งท่ีจะลงทุน ในภาพรวมพบว่า มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  (SD = 0.588)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อนัดบั 1 คือ เพื่อเป็นการ
ออมระยะยาว  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.50  (SD = 0.592)
อนัดบั 2 คือ เพื่อน าไปหักลดหย่อนภาษี  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.45 (SD = 0.839)  
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ตารางที ่4.25 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการตดัสินใจ 
 ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

กระบวนการตัดสินใจ
ลงทุน 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

คน้หาขอ้มูลจาก Internet  เช่น 
Website  ของบริษทั
หลกัทรัพย ์

219 
(54.8) 

160 
(40.0) 

21 
(5.3) 

- - 4.49 0.597 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

สอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี
ธนาคาร / ตวัแทนจ าหน่าย 

159 
(39.8) 

190 
(47.5) 

31 
(7.8) 

11 
(2.8) 

9 
(2.3) 

4.20 0.866 มาก (2) 

สอบถามขอ้มูลจากเพื่อน / 
บุคคลในครอบครัว 

145 
(36.3 

177 
(44.3) 

53 
(13.3) 

14 
(3.5) 

11 
(2.8) 

4.08 0.937 มาก (3) 

การมีประสบการณ์ในการ
ลงทุนมาก่อน 

114 
(28.5) 

206 
(51.5) 

54 
(16.0) 

13 
(3.3) 

3 
(0.8) 

4.04 0.802 มาก (4) 

ค่าเฉลีย่ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวม 4.20 0.616 มาก 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ในภาพรวม พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (SD = 0.616)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อนัดบั 1 คือ คน้หาขอ้มูลจาก 
Internet  เช่น Website  ของบริษทัหลกัทรัพย ์  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 4.49  (SD = 0.597) อนัดบั 2 คือ สอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีธนาคาร / ตวัแทนจ าหน่าย  
มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (SD = 0.866)  
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ตารางที ่4.26 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการตดัสินใจ 
 ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑก์ าหนดการเลือก 

กระบวนการตัดสินใจ
ลงทุน 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 

พิจารณาจากความมีช่ือเสียง
ของบริษทัหลกัทรัพย ์

140 
(35.0) 

239 
(59.8) 

11 
(2.8) 

6 
(1.5) 

4 
(1.0) 

4.26 0.678 
มาก
ท่ีสุด 

(3) 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
เช่น เงินปันผล , ดอกเบ้ีย 

201 
(50.2) 

188 
(47.0) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

4.45 0.651 
มาก
ท่ีสุด 

(2) 

พิจารณาจากความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัหลกัทรัพย ์

226 
(56.5) 

166 
(41.5) 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

4.52 0.629 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

ค่าเฉลีย่ด้านเกณฑ์ก าหนดการเลอืกโดยภาพรวม 4.41 0.485 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก ในภาพรวม พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.485) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อนัดบั 1 คือ พิจารณาจาก
ความน่าเช่ือถือของบริษทัหลกัทรัพย ์ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
4.52 (SD = 0.629) อนัดบั 2 คือ ผลตอบแทนจากการลงทุน เช่น เงินปันผล ดอกเบ้ีย มีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (SD = 0.651)  
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ตารางที ่4.27 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการตดัสินใจ 
 ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน 

กระบวนการตัดสินใจ
ลงทุน 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

การตัดสินใจลงทุน 

การตดัสินใจลงทุนดว้ยตนเอง 
241 

(60.3) 
146 

(36.5) 
8 

(2.0) 
4 

(1.0) 
1 

(0.3) 
4.56 0.615 

มาก
ท่ีสุด 

(1) 

บุคคลใกลชิ้ด ไดแ้ก่ เพ่ือน 
สมาชิกในครอบครัว ญาติ เป็น
ตน้ 

95 
(23.8) 

211 
(52.8) 

86 
(21.5) 

1 
(0.3) 

7 
(1.8) 

3.97 0.788 มาก (2) 

ตวัแทนจ าหน่าย ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีธนาคาร  เป็นตน้ 

135 
(33.8) 

167 
(41.8) 

54 
(13.5) 

35 
(8.8) 

9 
(2.3) 

3.96 1.013 มาก (3) 

ค่าเฉลีย่ด้านการตดัสินใจลงทุนโดยภาพรวม 4.16 0.631 มาก 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนดา้นการตดัสินใจลงทุน ในภาพรวม พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (SD = 0.631)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อนัดบั 1 คือ การตดัสินใจลงทุน
ดว้ยตนเอง  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.56 (SD = 0.615) อนัดบั 
2 คือ บุคคลใกลชิ้ด ไดแ้ก่ เพื่อน สมาชิกในครอบครัว ญาติ เป็นตน้  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (SD = 0.788)  
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ตารางที ่4.28 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการตดัสินใจ 
 ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 

กระบวนการตัดสินใจ
ลงทุน 

ระดับความส าคัญ 

X  SD 

ระ
ดับ

คว
าม
ส า
คัญ

 

อนั
ดับ

 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก  

(4)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

น้อ
ย (

2) 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 (1

) 

พฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 

การลงทุนซ ้ าในคร้ังต่อไป
เกิดข้ึนจากความพึงพอใจหลงั
การลงทุน 

175 
(43.8) 

203 
(50.7) 

10 
(2.5) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

4.34 0.719 
มาก
ท่ีสุด 

(2) 

การดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี 
ในการชกัชวนใหล้งทุนใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

187 
(56.8) 

185 
(46.3) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

12 
(3.0) 

4.33 0.827 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 

การติดตามผลการด าเนินงาน
ของกองทุนรวม 

214 
(53.5) 

176 
(44.0) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

4.48 0.645 
มาก
ท่ีสุด 

(1) 

การแนะน าใหผู้อ่ื้นลงทุนใน
กองทุนรวม 

177 
(44.3) 

204 
(51.0) 

2 
(0.5) 

14 
(3.5) 

3 
(0.8) 

4.34 0.733 
มาก
ท่ีสุด 

(3) 

ค่าเฉลีย่ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการลงทุนโดยภาพรวม 4.43 0.504 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ในภาพรวม พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 (SD = 0.504) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อนัดบั 1 คือ การ
ติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนรวม  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.48 (SD = 0.645) อนัดบั 2 คือ การลงทุนซ ้ าในคร้ังต่อไปเกิดข้ึนจากความพึงพอใจหลงัการ
ลงทุน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.719)  
 ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)  ของนักลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมใน
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ภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบ t-test และ One-way ANOVA: 
F-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมุติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  
 
ตารางที ่4.29 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  

 
กระบวนการตัดสินใจลงทุน 

 

t-test for Equality of Means 

เพศ X  SD t 
Sig. 

(2-tailed) 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 
ชาย 4.43 0.631 

-2.102 0.956 
หญิง 4.43 0.555 

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
ชาย 4.09 0.801 

-3.517 0.004* 
หญิง 4.28 0.418 

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 
ชาย 4.41 0.460 

-0.365 0.971 
หญิง 4.41 0.504 

การตดัสินใจลงทุน 
ชาย 3.91 0.705 

-7.219 0.000* 
หญิง 3.34 0.502 

พฤตกิรรมภายหลงัการลงทุน 
ชาย 4.40 0.570 

-1.053 0.311 
หญิง 4.45 0.450 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test พบว่า ด้านการแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสารและดา้นการตดัสินใจลงทุน  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั
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นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1  
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการแสวงหาขอ้มูลและพฤติกรรมภายหลงัการลงทุนแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
กระบวนการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.598 3 
1.866 
0.334 

5.592 0.001* ภายในกลุ่ม 132.135 396 
รวม 137.733 399 

การแสวงหาข้อมูล 
ระหวา่งกลุ่ม 8.548 3 

2.849 
0.361 

7.899 0.000* ภายในกลุ่ม 142.838 396 
รวม 151.386 399 

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 

ระหวา่งกลุ่ม 20.179 3 
6.726 
0.186 

36.088 0.000* ภายในกลุ่ม 73.811 396 
รวม 93.990 399 

การตดัสินใจลงทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.429 3 
1.810 
0.387 

4.677 0.003* ภายในกลุ่ม 153.220 396 
รวม 158.649 399 

พฤตกิรรมภายหลงัการลงทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 7.348 3 
2.449 
0.238 

10.312 0.000* ภายในกลุ่ม 94.067 396 
รวม 101.415 399 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) พบว่า กระบวนการตดัสินใจลงทุน
โดยภาพรวม ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นเกณฑ์การก าหนดทางเลือก 
ดา้นการตดัสินใจลงทุน และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.000, 0.000, 
0.003 และ 0.000 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยทดสอบค่า LSD ต่อไป 
 
ตารางที ่4.31 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 
กลุ่ม I Mean 4.24 4.48 4.52 4.54 

20-29 ปี 4.24 - 
-0.243 

(0.001*) 
0.288 

(0.038*) 
-0.307 

(0.000*) 

30-39 ปี 4.48 - - 
-0.045 
(0.737) 

-0.064 
(0.394) 

40-49 ปี 4.52 - - - 
-0.020 
(0.888) 

50-59 ปี 4.54 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูท่ี้มีอายุ 20-29 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า
อายุ 30-39 ปี 40-49 ปี และ 50-59 ปี โดยมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 
0.001, 0.038 และ 0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24, 0.28 และ 3.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 
กลุ่ม I Mean 4.08 4.35 4.00 4.05 

20-29 ปี 4.08 - 
-0.270 
(0.073) 

0.083 
(0.144) 

0.299 
(0.088) 

30-39 ปี 4.35 - - 
0.353 

(0.011*) 
0.299 

(0.000*) 

40-49 ปี 4.00 - - - 
-0.54 

(0.715) 

50-59 ปี 4.05 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการแสงหาขอ้มูล ในภาพรวมจ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูที้่มีอายุ 30-39 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่อายุ 
40-49 ปี และ 50-59 ปี โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.011 และ 0.000 
ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.00 และ 0.05 
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ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑก์ าหนดทางเลือก 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 
กลุ่ม I Mean 4.12 4.56 3.90 4.56 

20-29 ปี 4.12 - 
-0.439 

(0.000*) 
0.215 

(0.038*) 
-0.440 

(0.000*) 

30-39 ปี 4.56 - - 
0.654 

(0.000*) 
0.000 

(0.993) 

40-49 ปี 3.90 - - - 
-0.655 

(0.000*) 

50-59 ปี 4.56 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก ในภาพรวมจ าแนกตามอายุ พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 20-29 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า
อาย ุ30-39 ปี และ 50-59 ปี โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่าง เท่ากนั คือ 0.44  แต่มีค่าเฉล่ียมากกวา่ อายุ 40-49 ปี โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.038 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 
 ผูท่ี้มีอาย ุ30-39 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่อาย ุ40-49 ปี โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.66 
 ผูท่ี้มีอาย ุ40-49 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อาย ุ50-59 ปี โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.66 
 
 
 
 
 
 
 



126 

ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 
กลุ่ม I Mean 4.26 4.20 4.17 3.94 

20-29 ปี 4.26 - 
0.062 

(0.411) 
0.088 

(0.557) 
-0.322 

(0.000*) 

30-39 ปี 4.20 - - 
0.025 

(0.861) 
0.259 

(0.002*) 

40-49 ปี 4.17 - - - 
-0.234 
(0.124) 

50-59 ปี 3.94 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการตดัสินใจลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูท่ี้มีอายุ 20-29 ปี และ 30-39 ปี มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่อาย ุ 50-59 ปี โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และ 0.002  
และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.32 และ 0.26 
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ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 
กลุ่ม I Mean 4.22 4.53 4.26 4.49 

20-29 ปี 4.22 - 
-0.311 

(0.000*) 
-0.039 
(0.741) 

-0.265 
(0.000*) 

30-39 ปี 4.53 - - 
0.273 

(0.016*) 
0.046 

(0.473) 

40-49 ปี 4.26 - - - 
-0.226 
(0.058) 

50-59 ปี 4.49 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูท่ี้มีอายุ 20-29 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ย
กวา่อายุ  30-39 ปี และ 50-59 ปี โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ  
0.000 มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.31 และ 0.27 
 ผูท่ี้มีอาย ุ30-39 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อาย ุ40-49 ปี โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.016 มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.27 
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 สมมติฐานที่ 1.3 อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
กระบวนการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 28.129 5 
5.626 
0.278 

20.223 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 109.604 394 
รวม 137.733 399 

การแสวงหาข้อมูล 
ระหวา่งกลุ่ม 37.908 5 

7.582 
0.288 

26.324 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 113.478 394 
รวม 151.386 399 

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 
ระหวา่งกลุ่ม 7.092 5 

1.418 
0.221 

6.431 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 86.898 394 
รวม 93.990 399 

การตดัสินใจลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 37.489 5 

7.498 
0.308 

24.382 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 121.160 394 
รวม 158.649 399 

พฤตกิรรมภายหลงัการลงทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 14.489 5 
2.898 
0.221 

13.135 
 

0.000* 
 

ภายในกลุ่ม 86.925 394 

รวม 101.415 399 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) พบวา่ กระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดยภาพรวม ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
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ดา้นเกณฑ์การก าหนดทางเลือก ดา้นการตดัสินใจลงทุน และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยทดสอบค่า LSD ต่อไป 
 
ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน  

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

เจา้ของ
กิจการ/ 
อาชีพ
อิสระ 

ขา้ 
ราชการ 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

เกษียณ 
อายงุาน 

อ่ืน ๆ    

กลุ่ม I Mean 4.10 4.96 4.59 4.27 3.94 4.00 

เจา้ของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

4.10 - 
-0.859 

(0.000*) 
-0.488 

(0.000*) 
-0.172 

(0.047*) 
0.158 

(0.353) 
0.098 

(0.582) 

ขา้ราชการ 4.96 - - 
0.371 

(0.000*) 
0.687 

(0.000*) 
1.018 

(0.000*) 
0.957 

(0.000*) 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.59 - - - 
0.316 

(0.000*) 
0.647 

(0.000*) 
0.586 

(0.001*) 
พนกังาน 

บริษทัเอกชน 
4.27 - - - - 

0.331 
(0.053) 

0.270 
(0.129) 

เกษียณอายงุาน 3.94 - - - - - 
-0.061 
(0.793) 

อ่ืน ๆ 4.00 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/
อาชีพอิสระ มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน โดยมี
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ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.047 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.86, 0.49 และ 0.17 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้ประกอบอาชีพข้าราชการ มีค่าเฉล่ียมากกว่าอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษทัเอกชน เกษียณอายงุานและอ่ืน ๆ โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั 
คือ 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่าง เท่ากบั 0.37, 0.69, 1.02 และ 0.96  ตามล าดบั  ผูท่ี้ประกอบอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียมากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เกษียณอายุงานและอ่ืน ๆ โดยมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั และมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.32, 0.65 และ 0.59 
 
ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

เจา้ของ
กิจการ/ 
อาชีพ
อิสระ 

ขา้ราช 
การ 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

เกษียณ 
อายงุาน 

อ่ืน ๆ  

กลุ่ม I Mean 4.31 4.23 4.37 3.88 2.75 4.00 

เจา้ของกิจการ/
อาชีพอิสระ 

4.31 - 
0.076 

(0.507) 
-0.058 
(0.425) 

0.435 
(0.000*) 

1.560 
(0.000*) 

0.310 
(0.087) 

ขา้ราชการ 4.23 - - 
-0.134 
(0.196) 

0.359 
(0.002*) 

1.484 
(0.000*) 

0.234 
(0.232) 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.37 - - - 
0.493 

(0.000*) 
1.618 

(0.000*) 
0.368 

(0.035*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.88 - - - - 
1.125 

(0.000*) 
-0.125 
(0.490) 

เกษียณอายงุาน 2.75 - - - - - 
-1.250 
(0.000) 

อ่ืน ๆ  4.00 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ในภาพรวมจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/อาชีพ
อิสระ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีค่าเฉล่ียมากกว่าพนักงาน
บริษทัเอกชนและเกษียณอายงุาน โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000, 
0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000  และ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั  0.43, 0.35, 0.49, 1.56, 
1.48, 1.62 และ 1.13   ตามล าดบั  
 ผูท่ี้เกษียณอายุงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.25 
 
ตารางที ่4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑก์ าหนดทางเลือก 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

เจา้ของ
กิจการ/ 
อาชีพ
อิสระ 

ขา้ราช 
การ 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

เกษียณ
อายงุาน 

อ่ืน ๆ 

กลุ่ม I Mean 4.25 4.43 4.48 4.39 4.00 4.90 

เจา้ของกิจการ/อาชีพ
อิสระ 

4.25 - 
-0.181 
(0.071) 

-0.227 
(0.000*) 

-0.143 
(0.064) 

0.249 
(0.102) 

-0.651 
(0.000*) 

ขา้ราชการ 4.43 - - 
-0.046 
(0.615) 

0.038 
(0.704) 

0.430 
(0.009*) 

-0.470 
(0.006*) 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.48 - - - 
0.084 

(0.191) 
0.476 

(0.001*) 
-0.424 

(0.006*) 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
4.39 - - - - 

0.392 
(0.010*) 

-0.508 
(0.001*) 

เกษียณอายงุาน 4.00 - - - - - 
-0.900 

(0.000*) 

อ่ืน ๆ 4.90 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้น
เกณฑ์ก าหนดการเลือก ในภาพรวมจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูท่ี้ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 
ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และเกษียณอายุงาน  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน ๆ 
โดยมีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000, 0.006, 0.006, 0.001 และ 0.000    
ตามล าดบั และมีค่าเฉล่ียแตกต่าง เท่ากบั และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.65, 0.47, 0.42, 0.51 และ 0.90 
 ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียมากกวา่อาชีพ
เกษียณอายุงาน โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.009, 0.001 และ 0.010 
ตามล าดบั และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.43, 0.48 และ 0.39 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพอาชีพเจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.05 
 
ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  ดา้นการตดัสินใจลงทุน 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
เจา้ของ
กิจการ/ 

อาชีพอิสระ 

ขา้ราช 
การ 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

เกษียณ
อายงุาน 

อ่ืน ๆ  

กลุ่ม I Mean 4.11 4.54 4.34 3.77 3.00 4.00 
เจา้ของกิจการ/อาชีพ

อิสระ 
4.11 - 

-0.427 
(0.000*) 

-0.227 
(0.003*) 

0.345 
(0.000*) 

1.111 
(0.000*) 

0.111 
(0.552) 

ขา้ราชการ 4.54 - - 
0.199 
(0.63) 

0.772 
(0.000*) 

1.538 
(0.000*) 

0.538 
(0.008*) 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.34 - - - 
0.573 

(0.000*) 
1.338 

(0.000*) 
0.338 

(0.060) 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.77 - - - - 

0.766 
(0.000*) 

-0.234 
(0.211) 

เกษียณอายงุาน 3.00 - - - - - 
-1.000 

(0.000*) 

อ่ืน ๆ 4.00 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการตดัสินใจลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูท่ี้ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/อาชีพ
อิสระ มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าอาชีพขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ แต่มีค่าเฉล่ียมากกว่าพนักงาน
บริษทัเอกชนและเกษียณอายุงานโดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 
0.003, 0.000 และ 0.00 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.43, 0.23, 0.34 และ 1.11 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพ ขา้ราชการ มีค่าเฉล่ียมากว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เกษียณอายุงานและ 
อ่ืน ๆ โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั  0.000, 0.000 และ 0.008 และมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.77, 1.54 และ 0.54 ตามล าดบั  
 ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียมากกว่าอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ
เกษียณอายุงาน โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนัคือ 0.000 และมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.57 และ 1.34 
 ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียมากกวา่เกษียณอายุงาน โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั  0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.77 
 ผูท่ี้มีอาชีพเกษียณอายุงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.00 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.00 
 
ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

เจา้ของ
กิจการ/ 
อาชีพ
อิสระ 

ขา้ราช 
การ 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

เกษียณ
อายงุาน 

อ่ืน ๆ 

กลุ่ม I Mean 4.50 4.67 4.51 4.20 3.75 4.00 

เจา้ของกิจการ/อาชีพ
อิสระ 

4.50 - 
-0.169 
(0.92) 

-0.13 
(0.844) 

0.304 
(0.000*) 

0.750 
(0.000*) 

0.500 
(0.002*) 

ขา้ราชการ 4.67 - - 
0.157 

(0.085) 
0.473 

(0.000*) 
0.919 

(0.000*) 
0.669 

(0.000*) 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.51 - - - 
0.317 

(0.000*) 
0.763 

(0.000*) 
0.513 

(0.001*) 
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ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน(ต่อ) 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

เจา้ของ
กิจการ/ 
อาชีพ
อิสระ 

ขา้ราช 
การ 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

เกษียณ
อายงุาน 

อ่ืน ๆ  

กลุ่ม I Mean 4.50 4.67 4.51 4.20 3.75 4.00 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.20 - - - - 
0.446 

(0.003*) 
0.196 

(0.216) 

เกษียณอายงุาน 3.75 - - - - - 
-0.250 
(0.224) 

อ่ืน ๆ  4.00 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ด้านพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูท่ี้ประกอบอาชีพเจา้ของ
กิจการ/อาชีพอิสระ ข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียมากกว่าอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน โดยมีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 และมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.30, 0.47  และ 0.31 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ ขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียมากกว่าอาชีพเกษียณอายุงาน โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เท่ากบั  0.000, 0.000, 0.000 และ 0.003 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.75, 0.92, 0.76 และ 
0.45 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพเจ้าของกิจการ/อาชีพอิสระ ข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ทีค่าเฉล่ีย
มากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั  0.002, 0.000 และ 
0.001 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.50, 0.67 และ 0.51 ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 1.4 รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
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 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.42 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
กระบวนการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 22.921 4 

5.730 
0.291 

19.714 0.000* ภายในกลุ่ม 114.812 395 
รวม 137.733 399 

การแสวงหาข้อมูล 
ระหวา่งกลุ่ม 13.291 4 

3.323 
0.350 

9.505 0.000* ภายในกลุ่ม 138.291 395 
รวม 151.386 399 

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 
ระหวา่งกลุ่ม 10.727 4 

2.682 
0.211 

12.723 0.000* ภายในกลุ่ม 83.263 395 
รวม 93.990 399 

การตดัสินใจลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 16.118 4 

4.030 
0.361 

11.167 0.000* ภายในกลุ่ม 142.531 395 
รวม 158.649 399 

พฤตกิรรมภายหลงัการลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 8.889 4 

2.222 
0.234 

9.487 0.000* ภายในกลุ่ม 92.526 395 
รวม 101.415 399 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้แตกต่างกนัส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย
พบวา่ กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) โดยภาพรวม ดา้นความตอ้งการ
ท่ีจะลงทุน ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นเกณฑ์การก าหนดทางเลือก ดา้นการตดัสินใจลงทุน และดา้น
พฤติกรรมภายหลงัการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมี
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ค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยทดสอบค่า LSD ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่รายไดท่ี้แตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน  

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
10,000-
50,000 
บาท 

50,001-
90,000 
บาท 

90,001-
130,000 
บาท 

130,001-
170,000 
บาท 

170,000 บาท
ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.36 4.20 4.95 5.00 5.00 

10,000-50,000 บาท 4.36 - 
0.166 

(0.027) 
-0.590 

(0.000*) 
-0.636 

(0.000*) 
-0.636 

(0.000*) 

50,001-90,000 บาท 4.20 - - 
-0.756 

(0.000*) 
-0.802 

(0.000*) 
-0.802 

(0.000*) 

90,001-130,000 บาท 4.95 - - - 
-0.047 
(0.806) 

-0.047 
(0.806) 

130,001-170,000บาท 5.00 - - - - 
0.000 

(1.000) 

170,000 บาทข้ึนไป 5.00 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นความตอ้งการลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามรายได้ พบว่า ผูท่ี้รายได้ 10,000-50,000 บาท และ
50,001-90,000 บาท  มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ารายได้ 90,001-130,000 บาท, 130,001-170,000 บาท และ 
170,000 บาทข้ึนไป โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 และมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.59, 0.64, 0.64, 0.75, 0.80 และ 0.80 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.44 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดท่ี้แตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
10,000-
50,000 
บาท 

50,001-
90,000 
บาท 

90,001-
130,000 
บาท 

130,001-
170,000 
บาท 

170,000 บาท
ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.22 4.21 4.42 3.25 3.75 

10,000-50,000 บาท 4.22 - 
0.000 

(0.997) 
-0.209 

(0.032*) 
0.965 

(0.000*) 
0.465 

(0.015*) 

50,001-90,000 บาท 4.21 - - 
-0.210 
(0.73) 

0.965 
(0.000*) 

0.465 
(0.021*) 

90,001-130,000 บาท 4.42 - -  
1.174 

(0.000*) 
0.674 

(0.001*) 

130,001-170,000บาท 3.25 - - - - 
-0.500 
(0.059) 

170,000 บาทขึน้ไป 3.75 - - - - - 

*มนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ในภาพรวมจ าแนกตามรายได ้พบว่า ผูท่ี้รายได ้10,000-50,000 บาท
และ 90,0001-130,000 บาท  มีค่าเฉล่ียมากกว่ารายได ้170,000 บาทข้ึนไป โดยมีค่าน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.015 และ 0.001 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.47 และ 0.67 
 ผูท่ี้รายได ้10,000-50,000 บาท, 50,001-90,000 บาท และ 90,0001-130,000 บาท  มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่รายได ้130,001-170,000 บาท โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั 
คือ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.97, 0.96 และ 1.17 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้รายได ้10,000-50,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่รายได ้90,001-130,000 บาทข้ึนไป โดยมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.032 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.20 
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ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดท่ี้แตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  ดา้นเกณฑก์ าหนดการเลือก 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
10,000-
50,000 
บาท 

50,001-
90,000 
บาท 

90,001-
130,000 
บาท 

130,001-
170,000 
บาท 

170,000 บาท
ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.45 4.08 4.54 4.93 4.47 

10,000-50,000 บาท 4.45 - 
0.365 

(0.000*) 
-0.096 
(0.204) 

-0.486 
(0.001*) 

-0.020 
(0.894) 

50,001-90,000 บาท 4.08 - - 
-0.459 

(0.000*) 
-0.850 

(0.000*) 
-0.383 

(0.015*) 

90,001-130,000 บาท 4.54 - - - 
-0.391 

(0.016*) 
0.076 

(0.638) 

130,001-170,000บาท 4.93 - - - - 
0.467 

(0.024*) 

170,000 บาทข้ึนไป 4.47 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก ในภาพรวมจ าแนกตามรายได ้พบวา่ ผูท่ี้มีรายได ้10,000-50,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่รายได ้50,001-90,000 บาท แต่มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่รายได ้130,001-170,000 บาท โดยมี
ค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และ 0.001 มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
0.37 และ 0.48 
 ผูท่ี้มีรายได ้50,001-90,000 บาท มีค่าเฉล่ียน้อยกวา่รายได ้90,001-130,000 บาท  130,001-
170,000 บาท และ 170,000 บาทข้ึนไป โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 
0.000, 0.000  และ 0.015 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.46, 0.85 และ 0.39 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีรายได ้90,001-130,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่รายได ้130,001-170,000 บาท โดยมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.016 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.39 
 ผูท่ี้มีรายได ้130,001-170,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกว่ารายได ้170,000 บาทข้ึนไป โดยมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.024 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.46 
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ตารางที ่4.46 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดท่ี้แตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
10,000-
50,000 
บาท 

50,001-
90,000 
บาท 

90,001-
130,000 
บาท 

130,001-
170,000 
บาท 

170,000 บาท
ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.19 3.94 4.49 3.27 4.33 

10,000-50,000 บาท 4.19 - 
0.243 

(0.004*) 
-0.303 

(0.002*) 
0.919 

(0.000*) 
-0.148 
(0.445) 

50,001-90,000 บาท 3.94 - - 
-0.546 

(0.000*) 
0.676 

(0.001*) 
-0.391 
(0.057) 

90,001-130,000 บาท 4.49 - - - 
1.222 

(0.000*) 
0.155 

(0.463) 

130,001-170,000บาท 3.27 - - - - 
-1.067 

(0.000*) 

170,000 บาทข้ึนไป 4.33 - - - - - 

*มนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการตดัสินใจลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามรายได้ พบว่า ผูท่ี้มีรายได้ 10,000-50,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่รายได ้50,001-90,000 บาท และ 130,001-170,000 บาท แต่มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่รายได ้
90,001-130,000 บาท โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.004, 0.000 และ 
0.002 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.25, 0.92 และ 0.30 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีรายได ้50,001-90,000 บาท และ 90,001-130,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่รายได ้ 
130,001-170,000 บาท โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.001 และ 0.000 
และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.67 และ 1.22 
 ผูท่ี้มีรายได ้50,001-90,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่รายได ้90,001-130,000 บาท โดยมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.55 
 ผูท่ี้มีรายได ้130,000-170,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่รายได ้ 170,000 บาทข้ึนไป โดยมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.06 
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ตารางที ่4.47 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดท่ี้แตกต่างกนักบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน  

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
10,000-
50,000 
บาท 

50,001-
90,000 
บาท 

90,001-
130,000 
บาท 

130,001-
170,000 
บาท 

170,000 บาท
ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.46 4.21 4.55 5.00 4.00 

10,000-50,000 บาท 4.46 - 
0.241 

(0.000*) 
-0.096 
(0.226) 

-0.544 
(0.001*) 

0.456 
(0.004*) 

50,001-90,000 บาท 4.21 - - 
-0.337 

(0.000*) 
-0.785 

(0.000*) 
0.215 

(0.192) 

90,001-130,000 บาท 4.55 - - - 
-0.448 

(0.009*) 
0.552 

(0.001*) 

130,001-170,000บาท 5.00 - - - - 
1.000 

(0.000*) 

170,000 บาทข้ึนไป 4.00 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามรายได้ พบว่า ผูท่ี้มีรายได ้10,000-50,000 
บาท,  90,001-130,000 บาท และ 130,001-170,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่รายได ้170,000 บาทข้ึนไป 
โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.004, 0.001 และ 0.000 และมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.46, 0.55  และ 1.00 ตามล าดบั 

 ผูท่ี้มีรายได ้10,000-50,000 บาท, 50,001-90,000 บาท และ 90,001-130,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกวา่รายได ้130,001-170,000 บาท โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 
0.001, 0.000 และ 0.009 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.54, 0.79 และ 0.45 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีรายได ้50,001-90,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่รายได ้90,001-130,000 บาทข้ึนไป โดย
มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.34 
 ผูท่ี้มีรายได ้10,000-50,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่รายได ้50,001-90,000 บาท โดยมีค่านอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.25 
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 สมมติฐานที่ 1.5 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.48 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
กระบวนการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.43 3 

0.474 
0.344 

1.378 0.249 ภายในกลุ่ม 136.310 396 
รวม 137.733 399 

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
ระหวา่งกลุ่ม 4.18 3 

1.396 
0.372 

3.756 0.011* ภายในกลุ่ม 147.198 396 
รวม 151.386 399 

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 
ระหวา่งกลุ่ม 0.256 3 

0.085 
0.237 

0.360 0.782 ภายในกลุ่ม 93.734 396 
รวม 93.990 399 

การตดัสินใจลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.496 3 

0.499 
0.397 

1.257 0.289 ภายในกลุ่ม 157.153 396 
รวม 158.649 399 

พฤตกิรรมภายหลงัการลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 2.944 3 

0.981 
0.249 

3.947 0.009* ภายในกลุ่ม 98.471 396 
รวม 101.415 399 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  พบวา่ กระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) โดยภาพรวม ดา้นการแสวงหาขอ้มูลและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ
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ลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และ 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและพฤติกรรมภายหลงัการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยทดสอบค่า LSD ต่อไป 
ตารางที่ 4.49 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพท่ีแตกต่างกนักกัระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 

กลุ่ม I Mean 4.26 4.14 3.50 4.00 

โสด 4.26 - 
0.127 

(0.044*) 
0.764 

(0.006*) 
0.264 

(0.391) 

สมรส 4.14 - - 
0.637 

(0.022*) 
0.137 

(0.658) 

หมา้ย 3.50 - - - 
-0.500 
(0.222) 

หยา่ร้าง 4.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ในภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพโสดและ
สมรส มีค่าเฉล่ียมากกว่าสถานภาพหม้าย โดยมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เท่ากบั 0.006 และ 0.022 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.76 และ 0.64 

 ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียมากกว่าสถานภาพสมรสโดยมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.044 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.12 
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ตารางที ่4.50 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพท่ีแตกต่างกนักกัระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน  

สถานภาพ 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 

กลุ่ม I Mean 4.37 4.53 4.10 4.50 

โสด 4.37 - 
-0.159 

(0.002*) 
0.270 

(0.232) 
-0.130 
(0.604) 

สมรส 4.53 - - 
0.429 

(0.059) 
0.029 

(0.910) 

หมา้ย 4.10 - - - 
-04.00 
(0.233) 

หยา่ร้าง 4.50 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพโสด มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่สถานภาพสมรสโดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.002 
และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.16  
 สมมติฐานที่ 1.6  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั  จากสมมติฐานขา้งตน้
สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.51 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
กระบวนการตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(LTF) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 5.147 3 

1.716 
0.335 

5.124 0.002* ภายในกลุ่ม 132.586 396 
รวม 137.733 399 

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
ระหวา่งกลุ่ม 4.47 3 

1.490 
0.371 

4.016 0.008* ภายในกลุ่ม 146.916 396 
รวม 151.386 399 

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 
ระหวา่งกลุ่ม 0.549 3 

0.102 
0.400 

0.775 0.508 ภายในกลุ่ม 93.441 396 
รวม 93.990 399 

การตดัสินใจลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 0.306 3 0.102 

0.400 
 

0.255 0.857 ภายในกลุ่ม 158.342 396 
รวม 158.649 399 

พฤตกิรรมภายหลงัการลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 2.709 3 

0.903 
0.249 

3.623 0.130 ภายในกลุ่ม 101.4198.7065 396 
รวม 101.415 399 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.51 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) พบวา่ กระบวนการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) โดยภาพรวม ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุนและดา้นแสวงหาขอ้มูล
ข่าวสารมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.008 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุนและด้านการแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสาร ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยทดสอบค่า LSD ต่อไป 
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ตารางที ่4.52 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบักระบวน 
 การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน  

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
ปวช./ปวส.หรือ
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I Mean 4.59 4.34 4.56 4.67 

ปวช./ปวส.หรือต ่า
กวา่ปริญญาตรี 

4.59 - 
0.251 

(0.129) 
0.027 

(0.874) 
-0.077 
(0.801) 

ปริญญาตรี 4.34 - - 
-0.224 

(0.000*) 
-0.328 
(0.211) 

ปริญญาโท 4.56 - - - 
-0.103 
(0.694) 

ปริญญาเอก 4.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ด้านความตอ้งการท่ีจะลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าปริญญาโท โดยมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่าง เท่ากบั 0.03 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 
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ตารางที ่4.53 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักกัระบวน 
 การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร  

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
ปวช./ปวส.หรือ
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I Mean 4.21 4.28 4.06 4.40 

ปวช./ปวส.หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

4.21 - 
-0.70 

(0.686) 
0.148 

(0.403) 
-0.188 
(0.557) 

ปริญญาตรี 4.28 - - 
0.218 

(0.001*) 
-0.118 
(0.667) 

ปริญญาโท 4.06 - - - 
-0.336 
(0.226) 

ปริญญาเอก 4.40 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ในภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียมากกว่าปริญญาโท โดยมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เท่ากบั 0.001 และมีค่าเฉล่ียแตกต่าง เท่ากบั 0.22 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 
  
 
 
 
 
 
 
 



147 

 สมมติฐานที ่1.7 ระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั จากสมมติฐานขา้งตน้
สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0: ระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.54 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
กระบวนการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 2.801 3 

0.934 
0.341 

2.740 0.043* ภายในกลุ่ม 134.932 396 
รวม 137.733 399 

การแสวงหาข้อมูล 
ระหวา่งกลุ่ม 24.409 3 

8.136 
0.321 

25.374 0.000* ภายในกลุ่ม 126.978 396 
รวม 151.386 399 

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 
ระหวา่งกลุ่ม 6.086 3 

2.029 
0.222 

9.139 0.000* ภายในกลุ่ม 87.904 396 
รวม 93.990 399 

การตดัสินใจลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 17.340 3 

5.780 
0.357 

16.198 0.000* ภายในกลุ่ม 141.309 396 
รวม 158.649 399 

พฤตกิรรมภายหลงัการลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 11.985 3 

3.995 
0.226 

16.690 0.000* ภายในกลุ่ม 89.430 396 
รวม 101.415 399 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการลงทุนแตกต่างกนัส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) พบวา่ กระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดยภาพรวม ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้น
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เกณฑ์ก าหนดการเลือก ดา้นการตดัสินใจลงทุน และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.043, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวา่ ระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยทดสอบค่า LSD ต่อไป 
 
ตารางที ่4.55 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนักบั 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการ 
 ท่ีจะลงทุน 

ระยะเวลา 
การลงทุน 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 

กลุ่ม I Mean 4.35 4.48 4.57 4.52 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.35 - 
-0.127 
(0.080) 

-0.219 
(0.022*) 

-0.164 
(0.060) 

1-3 ปี 4.48 - - 
-0.092 
(0.382) 

-0.37 
(0.707) 

4-6 ปี 4.57 - - - 
0.055 

(0.632) 

มากกวา่ 6ปี 4.52 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.55  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามระยะเวลาการลงทุน พบวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาการ
ลงทุน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ระยะเวลาการลงทุน 4-6 ปี โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.022 และมีค่าเฉล่ียแตกต่าง เท่ากบั 0.22 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 
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ตารางที ่4.56 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนักบั 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหา 
 ขอ้มูลข่าวสาร 

ระยะเวลา 
การลงทุน 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 

กลุ่ม I Mean 4.29 4.46 3.70 3.90 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.28 - 
-0.179 

(0.011*) 
0.580 

(0.000*) 
0.380 

(0.000*) 

1-3 ปี 4.46 - - 
0.759 

(0.000*) 
0.560 

(0.000*) 

4-6 ปี 3.70 - - - 
-0.200 
(0.075) 

มากกวา่ 6 ปี 3.90 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.56 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ในภาพรวมจ าแนกตามระยะเวลาการลงทุน พบวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาการ
ลงทุน นอ้ยกวา่ 1 ปี และ 1-3 ปี  มีค่าเฉล่ียมากกวา่ระยะเวลาการลงทุน 4-6 ปี และ มากกวา่ 6 ปีโดยมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.58, 
0.76, 0.38 และ 0.56 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีระยะเวลาการลงทุน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ระยะเวลาการลงทุน 1-3 ปี โดยมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.011 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.18 
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ตารางที ่4.57 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนักบั 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑก์ าหนด 
 การเลือก  

ระยะเวลา 
การลงทุน 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 

กลุ่ม I Mean 4.32 4.62 4.43 4.36 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.32 - 
-0.303 

(0.000*) 
-0.106 
(0.170) 

-0.040 
(0.566) 

1-3 ปี 4.62 - - 
0.197 

(0.020*) 
0.262 

(0.001*) 

4-6 ปี 4.43 - - - 
0.065 

(0.482) 

มากกวา่ 6 ปี 4.36 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก ในภาพรวมจ าแนกตามระยะเวลาการลงทุน พบว่า ผูท่ี้มีระยะเวลาการ
ลงทุน 1-3 ปี  มีค่าเฉล่ียมากกวา่ระยะเวลาการลงทุน 4-6 ปี และ มากกวา่ 6 ปีโดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.020 และ 0.001 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.19 และ 0.26 
 ผูท่ี้มีระยะเวลาการลงทุน นอ้ยกวา่ 1 ปี   มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ระยะเวลาการลงทุน 1-3 ปีโดยมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.30 
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ตารางที ่4.58 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนักบั 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
 ดา้นการตดัสินใจลงทุน  

ระยะเวลา 
การลงทุน 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 

กลุ่ม I Mean 4.14 4.47 3.78 4.01 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.14 - 
-0.331 

(0.000*) 
0.360 

(0.000*) 
0.137 

(0.125) 

1-3 ปี 4.47 - - 
0.691 

(0.000*) 
0.468 

(0.000*) 

4-6 ปี 3.78 - - - 
0.468 

(0.000*) 

มากกวา่ 6 ปี 4.01 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการตดัสินใจลงทุนในภาพรวมจ าแนกตามระยะเวลาการลงทุน พบวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาการลงทุน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ระยะเวลาการลงทุน 1-3 ปี  แต่มากวา่ระยะเวลาการลงทุน 4-6 ปี โดย
มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.33 
และ 0.36 
 ผูท่ี้มีระยะเวลาการลงทุน 1-3 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ระยะเวลาการลงทุน 4-6 ปี และมากกวา่ 6 
ปี โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.0.69 และ 0.46 
 ผูท่ี้มีระยะเวลาการลงทุน 4-6 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ระยะเวลาการลงทุน มากกวา่ 6 ปี โดยมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.23 
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ตารางที ่4.59 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนักบั 
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การลงทุน 

ระยะเวลา 
การลงทุน 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี มากกวา่ 6 ปี 

กลุ่ม I Mean 4.44 4.67 4.25 4.14 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.44 - 
-0.230 

(0.000*) 
0.192 

(0.014*) 
0.304 

(0.000*) 

1-3 ปี 4.67 - - 
0.421 

(0.000*) 
0.533 

(0.000*) 

4-6 ปี 4.25 - - - 
0.112 

(0.233) 

มากกวา่ 6ปี 4.14 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.59 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามระยะเวลาการลงทุน พบว่า ผูท่ี้มีระยะเวลา
การลงทุน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 1-3 ปี แต่มีค่าเฉล่ียมากกวา่ระยะเวลาการลงทุน 4-6  ปีและ
มากกวา่ 6 ปี โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000, 0.14 และ 0.000 
และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.23, 0.19 และ 0.30 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีระยะเวลาการลงทุน 1-3 ปี   มีค่าเฉล่ียมากกวา่ระยะเวลาการลงทุน 4-6 ปี และมากกวา่ 
6 ปี โดยมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.42 และ 0.53 
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 สมมติฐานที่ 1.8  ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนัจาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

 H0: ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.60 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
กระบวนการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 2.473 6 

0.412 
0.344 

1.198 0.306 ภายในกลุ่ม 135.260 393 
รวม 137.733 399 

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
ระหวา่งกลุ่ม 21.81 6 

3.635 
0.330 

11.025 0.000* ภายในกลุ่ม 129.576 393 
รวม 151.386 399 

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 
ระหวา่งกลุ่ม 6.448 6 

1.075 
0.223 

4.825 0.000* ภายในกลุ่ม 87.542 393 
รวม 93.990 399 

การตดัสินใจลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 15.069 6 

2.511 
0.365 

6.874 0.000* ภายในกลุ่ม 143.580 393 
รวม 158649 399 

พฤตกิรรมภายหลงัการลงทุน 
ระหวา่งกลุ่ม 19.600 6 

3.267 
0.208 

15.692 0.000* ภายในกลุ่ม 81.815 393 
รวม 101.415 399 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.60 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย พบวา่ กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดยภาพรวม 



154 

ด้านการแสวงหาขอ้มูล ด้านเกณฑ์ก าหนดการเลือก ด้านการตดัสินใจลงทุน และด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากนั คือ 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า ฐานภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านเกณฑ์
ก าหนดการเลือก ดา้นการตดัสินใจลงทุน และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยทดสอบค่า LSD ต่อไป 
ตารางที ่4.61 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่าง 

กนักบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสาร 

ฐานภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 

กลุ่ม I Mean 4.34 4.41 3.96 4.06 3.40 4.75 4.67 

5% 4.34 - 
-0.68 

(0.381) 
0.382 

(0.000*) 
0.278 

(0.001*) 
0.941 

(0.000*) 
-0.413 
(0.219) 

-0.329 
(0.326) 

10% 4.41 - - 
0.450 

(0.000*) 
0.346 

(0.000*) 
1.009 

(0.000*) 
-0.345 
(0.307) 

-0.261 
(0.438) 

15% 3.96 - - - 
-0.103 
(0.260) 

0.560 
(0.002*) 

-0.795 
(0.019*) 

-0.711 
(0.036*) 

20% 4.06 - - - - 
0.663 

(0.000*) 
-0.691 

(0.041*) 
-0.608 
(0.072) 

25% 3.40 - - - - - 
-1.354 

(0.000*) 
-1.271 

(0.001*) 

30% 4.75 - - - - - - 
0.083 

(0.859) 

35% 4.67 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.61  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ในภาพรวมจ าแนกตามฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบวา่ ผูท่ี้มีฐาน
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 5% มีค่าเฉล่ียมากกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 15%, 20% และ 25%
โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.000 และมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.38, 0.28 และ 0.94 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 10% มีค่าเฉล่ียมากกว่าฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
15%, 20% และ 25%โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 และมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.45, 0.35 และ 1.01 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 15% มีค่าเฉล่ียมากกว่าฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
25%แต่มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 30% และ 35%โดยมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.002, 0.019 และ 0.036 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.56, 
0.79 และ 0.71 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 20% มีค่าเฉล่ียมากว่าฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
25% แต่มีค่าเฉล่ียนอ้ยวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 30%โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และ 0.041 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.66 ละ 0.69 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 25% มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
35% และ 35% โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และ 0.001 และมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.35 และ 1.27 
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ตารางที ่4.62 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่าง 
กันกับกระบวนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ด้านเกณฑ์
ก าหนดการเลือก  

ฐานภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 

กลุ่ม I Mean 4.47 4.45 4.32 4.26 4.81 4.78 5.00 

5% 4.47 - 
0.020 

(0.751) 
0.153 

(0.027*) 
0.210 

(0.002*) 
-0.333 

(0.020*) 
-0.305 
(0.269) 

-0.527 
(0.057) 

10% 4.45 - - 
0.133 

(0.071) 
0.190 

(0.007*) 
-0.353 

(0.015*) 
-0.325 
(0.241) 

-0.547 
(0.049*) 

15% 4.32 - - - 
0.057 

(0.450) 
-0486 

(0.001*) 
-0.458 
(0.100) 

-0.680 
(0.015) 

20% 4.26 - - - - 
-0.543 

(0.000*) 
-0.515 
(0.064) 

-0.737 
(0.008*) 

25% 4.81 - - - - - 
0.028 

(0.927) 
-0.194 
(0.524) 

30% 4.78 - - - - - - 
0.028 

(0.927) 
35% 5.00 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.62 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นเกณฑก์ าหนดการเลือก ในภาพรวมจ าแนกตามฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบวา่ ผูท่ี้มีฐานภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา 10%, 15% และ 20% มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 35%โดยมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.049, 0.015  และ 0.008 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.55, 0.68 และ 0.74 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 5%, 10%, 15% และ 20% มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ฐานภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา 25%โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.020, 0.015, 
0.001 และ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.34, 0.36, 0.49 และ 0.55 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 5% และ 10% มีค่าเฉล่ียมากกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา 20%โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.002  และ 0.007 และมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.21 และ 0.19 
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 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 5% มีค่าเฉล่ียมากกว่าฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
10% โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.027 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.15 
 
ตารางที ่4.63 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่าง 

กนักบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ด้านการตดัสินใจ
ลงทุน  

ฐานภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 

กลุ่ม I Mean 4.32 4.25 3.93 4.11 3.42 4.44 4.22 

5% 4.32 - 
0.077 

(0.344) 
0.391 

(0.000*) 
0.217 

(0.011*) 
0.906 

(0.000*) 
-0.121 
(0.731) 

0.101 
(0.775) 

10% 4.25 - - 
0.314 

(0.001*) 
0.140 

(0.122) 
0.829 

(0.000*) 
-0.199 
(0.575) 

0.023 
(0.947) 

15% 3.93 - - - 
-0.174 
(0.071) 

0.515 
(0.007*) 

-0.513 
(0.151) 

-0.291 
(0.415) 

20% 4.11 - - - - 
0.689 

(0.000*) 
-0.339 
(0.341) 

-0.116 
(0.743) 

25% 3.42 - - - - - 
-1.028 

(0.009*) 
-0.806 

(0.040*) 

30% 4.44 - - - - - - 
0.222 

(0.653) 

35% 4.22 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.63 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นการตดัสินใจลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบวา่ ผูท่ี้มีฐานภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดา 5%  มีค่าเฉล่ียมากกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 15%, 20% และ 25%โดยมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000, 0.011  และ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.39, 0.21 และ 0.90 ตามล าดบั 
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 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 10%  มีค่าเฉล่ียมากกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
15% และ 25%โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.001 และ0.000 และมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.32 และ 0.83 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 15% และ 20% มีค่าเฉล่ียมากกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา 25%โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.007 และ 0.000 และมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.51 และ 0.69 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 25%  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
30% และ 35%โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.009 และ 0.000 และมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 1.02 และ 0.80 
 
ตารางที ่4.64 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่าง 
 กนักบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรม 
 ภายหลงัการลงทุน 

ฐานภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 

กลุ่ม I Mean 4.47 4.66 4.05 4.35 4.88 5.00 4.67 

5% 4.47 - 
-0.191 

(0.002*) 
0.416 

(0.000*) 
0.114 

(0.074) 
-0.408 

(0.003*) 
-0.533 

(0.046*) 
-0.200 
(0.454) 

10% 4.66 - - 
0.607 

(0.000*) 
0.305 

(0.000*) 
-0.217 
(0.121) 

-0.342 
(0.202) 

-0.09 
(0.974) 

15% 4.05 - - - 
-0.302 

(0.000*) 
-0.824 

(0.000*) 
-0.949 

(0.000*) 
-0.615 

(0.023*) 

20% 4.35 - - - - 
-0.522 

(0.000*) 
-0.647 

(0.016*) 
-0.314 
(0.243) 

25% 4.88 - - - - - 
-0.125 
(0.671) 

0.208 
(0.480) 

30% 5.00 - - - - - - 
0.333 

(0.371) 
35% 4.67 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.60 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ในภาพรวมจ าแนกตามฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบว่า ผูท่ี้มี
ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 5%  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 10%, 25% และ 
30% แต่มีค่าเฉล่ียมากกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 15% โดยมีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.002, 0.010, 0.046 และ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.19, 0.41, 0.43 และ 
0.42 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 10%  มีค่าเฉล่ียมากกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
15% และ 20%โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 และมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.61 และ 0.31 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 15%  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
20%, 25%, 30% และ 35%โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000, 0.000 
0.000 และ 0.023 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.30, 0.83, 0.95 และ 0.62 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 20%  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  
25% และ 30%โดยมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากบั 0.000 และ 0.016 และมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.53 และ 0.65 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 การวิเคราะห์ส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์สมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจลงทุน โดยท าการทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน: Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ด้ามความตอ้งการท่ีจะลงทุน ของนักลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 
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 H1: ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้มความตอ้งการท่ีจะลงทุน 
 
ตารางที ่4.65 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดกบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ด้านผลติภัณฑ์ 0.312 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านราคา 0.335 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.439 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.231 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ด้านบุคลากร 0.342 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านกระบวนการบริการ 0.385 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 0.218 0.000** ต ่า เดียวกนั 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

 จากตารางท่ี 4.65 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาดกับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุนมีค่า Sig. 
นอ้ยกวา่ 0.01  กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบว่า ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุนมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและดา้นลกัษณะทางกายภาพในทิศทางเดียวกนัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ระดบัปานกลาง คือ 0.439, 0.385, 0.342, 0.335 และ 0.312 ตามล าดบั และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) ระดบัต ่า คือ 0.231 และ 0.218 ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ของนกัลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 
 H1: ปัจจยัด้านกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้มความตอ้งการท่ีจะลงทุน 
 
ตารางที ่4.66 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดกบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุน ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ด้านผลติภัณฑ์ 0.076 0.130 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

ด้านราคา 0.114 0.023* ต ่า เดียวกนั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.213 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.403 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านบุคลากร 0.189 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ด้านกระบวนการบริการ 0.267 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 0.443 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 จากตารางท่ี 4.66 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาดกับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมี
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.01 กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ จึงปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมีค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์
ทางการตลาด ด้านราคา จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นราคา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบวา่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นราคาในทิศทางเดียวกนัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัปาน
กลาง คือ 0.443, 0.403 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัต ่า คือ 0.267, 0.213, 0.189 และ 0.114 
ตามล าดบั 
 และด้านการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 กบัปัจจยัด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑก์ าหนดการเลือก 
 H1: ปัจจยัด้านกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑก์ าหนดการเลือก 
 
 
 
 
ตารางที ่4.67 แสดงการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาดกับ 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นเกณฑก์ าหนดการเลือก 
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ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านเกณฑ์ก าหนดการเลอืก 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.168 0.001** ต ่า เดียวกนั 

ดา้นราคา 0.114 0.023* ต ่า เดียวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.417 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.182 0.000* ต ่า เดียวกนั 

ดา้นบุคลากร 0.284 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ดา้นกระบวนการบริการ 0.355 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.343 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 จากตารางท่ี 4.67 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาดกับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก พบวา่ ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือกมีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.01  กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือกมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้น
เกณฑ์ก าหนดการมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นราคาและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่  
ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือกมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นราคาและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 และเม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบวา่ ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือกมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคาในทิศทางเดียวกนัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
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ระดบัปานกลาง คือ 0.417, 0.355, 0.343 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัต ่า คือ 0.284, 0.182, 
0.168 และ 0.114 ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน 
 H1: ปัจจยัด้านกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน 
 
ตารางที ่4.68 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดกบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุน ดา้นการตดัสินใจลงทุน 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านการตัดสินใจลงทุน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ด้านผลติภัณฑ์ 0.320 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านราคา 0.199 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.129 0.010** ต ่า เดียวกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.342 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านบุคลากร 0.209 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ด้านกระบวนการบริการ 0.314 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 0.290 0.000** ต ่า เดียวกนั 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

 จากตารางท่ี  4.65 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาดกับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นการตดัสินใจลงทุน พบวา่ ดา้นการตดัสินใจลงทุนมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 
0.01 กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านความต้องการท่ีจะลงทุนมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านกลยุทธ์ทาง
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การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบวา่ ดา้นการตดัสินใจลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร 
ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในทิศทางเดียวกนัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบั
ปานกลาง คือ 0.342, 0.320, 0.314  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัต ่า คือ 0.290, 0.209, 
0.199 และ 0.129 ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 2.5 ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ด้านพฤติกรรมภายหลังการลงทุน ของนักลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 
 H1: ปัจจยัด้านกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.69 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดกบักระบวนการ 
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 ตดัสินใจลงทุน ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจลงทุนด้านพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ด้านผลติภัณฑ์ - 0.014 0.773 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ด้านราคา 0.130 0.009** ต ่า เดียวกนั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.320 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.372 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านบุคลากร 0.317 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านกระบวนการบริการ 0.212 0.000** ต ่า เดียวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 0.372 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

 จากตารางท่ี 4.69 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาดกับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน พบว่า ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ
ลงทุน มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.01  กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบว่า ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุนมีความสัมพนัธ์
กบัด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นกระบวนการบริการและดา้นราคาในทิศทางเดียวกนัมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) ระดบัปานกลาง คือ 0.372, 0.372, 0.320, 0.317  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ระดบัต ่า คือ 0.212 และ 0.130 ตามล าดบั 
 และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุนมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 กบัปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 
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ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุนไม่มีความสัมพนัธ์กบัด้านผลิตภณัฑ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 การวิเคราะห์ส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์สมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจลงทุน โดยท าการทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน: Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ของนกัลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 
 H1: ปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.70 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลกบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 
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ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ด้านรายได้ 0.305 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านค่าใช้จ่าย 0.154 0.002** ต ่า เดียวกนั 

ด้านสินเช่ือ 0.053 0.288 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ด้านการออมเงิน 0.239 0.000** ต ่า เดียวกนั 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

 จากตารางท่ี 4.70 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลกับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบว่า ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน มีค่า 
Sig. นอ้ยกวา่ 0.01  กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นการ
ออมเงิน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นความตอ้งการ
ท่ีจะลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้น
การออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบว่า ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุนมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นรายได ้การออมเงิน และดา้นค่าใช่จ่าย  ในทิศทางเดียวกนัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบั
ปานกลาง คือ 0.305 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัต ่า คือ 0.239 และ 0.154 ตามล าดบั 
 และด้านความตอ้งการท่ีจะลงทุน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 กบัปัจจยัด้านเศรษฐกิจส่วน
บุคคลด้านสินเช่ือ จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้น
ความตอ้งการท่ีจะลงทุน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นสินเช่ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ของนกัลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 
 H1: ปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 
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ตารางที ่4.71 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลกบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุน ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ด้านรายได้ 0.651 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านค่าใช้จ่าย 0.648 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านสินเช่ือ 0.468 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการออมเงิน 0.420 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

 จากตารางท่ี 4.71 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลกับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร มี
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.01  กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสินเช่ือ 
และดา้นการออมเงิน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้น
การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้น
ค่าใชจ่้าย ดา้นสินเช่ือ และดา้นการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบวา่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสินเช่ือ และดา้นการออมเงิน ใน
ทิศทางเดียวกนัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัปานกลาง คือ 0.651, 0.648, 0.468 และ 0.420 
ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ด้านเกณฑ์ก าหนดการเลือก ของนักลงทุนในบริษัท
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑก์ าหนดการเลือก 
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 H1: ปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑก์ าหนดการเลือก 
 
ตารางที ่4.72 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลกบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุน ดา้นเกณฑก์ าหนดการเลือก 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านเกณฑ์ก าหนดการเลอืก 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ด้านรายได้ 0.357 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านค่าใช้จ่าย 0.448 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านสินเช่ือ 0.334 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการออมเงิน 0.254 0.000** ต ่า เดียวกนั 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

 จากตารางท่ี 4.72 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลกับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก พบวา่ ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก มีค่า Sig. 
นอ้ยกว่า 0.01  กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสินเช่ือ และ
ดา้นการออมเงิน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นเกณฑ์
ก าหนดการเลือกมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นค่าใช้จ่าย 
ดา้นสินเช่ือ และดา้นการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบว่า ด้านเกณฑ์ก าหนดการเลือกมีความสัมพนัธ์กับ
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านรายได้ ด้านสินเช่ือ และการออมเงินใน
ทิศทางเดียวกนัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัปานกลาง คือ 0.448, 0.357 และ 0.334 และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัต ่า คือ 0.254 ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 3.4 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน 
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 H1: ปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน 
 
ตารางที ่4.73 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลกบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุน ดา้นการตดัสินใจลงทุน 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านการตัดสินใจลงทุน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ด้านรายได้ 0.470 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านค่าใช้จ่าย 0.546 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านสินเช่ือ 0.541 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการออมเงิน 0.524 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

 จากตารางท่ี  4.73 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลกับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นการตดัสินใจลงทุน พบวา่ ดา้นการตดัสินใจลงทุน มีค่า Sig. นอ้ย
กวา่ 0.01  กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสินเช่ือ และดา้น
การออมเงิน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านการ
ตดัสินใจลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ได้แก่ ดา้นรายได้ ดา้นค่าใช้จ่าย 
ดา้นสินเช่ือ และดา้นการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบว่า ดา้นการตดัสินใจลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสินเช่ือ การออมเงินและด้านรายได้ ในทิศทาง
เดียวกนัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัปานกลาง คือ 0.546, 0.541, 0.524 และ 0.470 
ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 3.5 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ของนกัลงทุนในบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งัน้ี 
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 H0: ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 
 H1: ปัจจยัด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 
 
ตารางที ่4.74 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลกบักระบวน 
 การตดัสินใจลงทุน ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ด้านรายได้ 0.461 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านค่าใช้จ่าย 0.402 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านสินเช่ือ 0.416 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการออมเงิน 0.296 0.000** ต ่า เดียวกนั 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

 จากตารางท่ี 4.74 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลกับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน พบว่า ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ
ลงทุน มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.01 กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้น
สินเช่ือ และดา้นการออมเงิน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความ
วา่ ดา้นการตดัสินใจลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้น
ค่าใชจ่้าย ดา้นสินเช่ือ และดา้นการออมเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบว่า ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุนมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นสินเช่ือ ดา้นค่าใช้จ่าย และการออมเงิน ใน
ทิศทางเดียวกนัมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัปานกลาง คือ 0461, 0.416, 0.402  และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัต ่า คือ 0.296 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.75 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัทางดา้น 
 ประชากรศาสตร์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) 
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ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ 

กระบวนการตัดสินใจลงทุน 

ความ
ต้องการที่ 
จะลงทุน 

การแสวงหา
ข้อมูล
ข่าวสาร 

เกณฑ์
ก าหนดการ

เลอืก 

การ
ตัดสินใจ
ลงทุน 

พฤติกรรม
ภายหลงัการ

ลงทุน 

เพศ - √ - √ - 

อายุ √ √ √ √ √ 

อาชีพ √ √ √ √ √ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน √ √ √ √ √ 

สถานภาพ - √ - - √ 

ระดับการศึกษา √ √ - - - 

ระยะเวลาการลงทุน √ √ √ √ √ 

ฐานภาษีเงินได้ - √ √ √ √ 

โดยท่ี  √  คือ   มีกระบวนการตดัสินใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   - คือ   มีกระบวนการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.75 แสดงสรุปผลผลได้ดังน้ี ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ อายุ อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นการแสวงหาขอ้มูล
ข่าวสารและพฤติกรรมภายหลงัการลงทุนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนด้านเกณฑ์
ก าหนดการเลือก ด้านการตดัสินใจลงทุนและพฤติกรรมภายหลังการลงทุนแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นฐานภาษีเงินไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นความตอ้งการท่ี
จะลงทุนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4.76 แสดงผลสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดกบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุน 
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ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาด 

กระบวนการตัดสินใจลงทุน 

1. 
ด้า
นค

วา
ม

ต้อ
งก
าร
ทีจ่

ะล
งทุ

น 

2.ก
าร
แส

วง
หา

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
 

3.เ
กณ

ฑ์

ก า
หน

ดก
าร
เลือ

ก 

4. 
กา
รต

ัดสิ
นใ
จ

ลง
ทุน

 

5.พ
ฤต

ิกร
รม

ภา
ยห

ลงั
กา
รล
งทุ

น 

ด้านผลติภัณฑ์ √ - √ √ - 

ด้านราคา √ √ √ √ √ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย √ √ √ √ √ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด √ √ √ √ √ 

ด้านบุคลากร √ √ √ √ √ 

ด้านกระบวนการบริการ √ √ √ √ √ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ √ √ √ √ √ 

โดยท่ี 
- หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

               √      หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนั 

 จากตารางท่ี 4.76 แสดงสรุปผลได้ดังน้ี ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ด้านราคา
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนักบัระบวนการตดัสินใจลงทุน และด้านผลิตภณัฑ์มี
ความสัมพนัธ์กนักบัระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน ดา้นเกณฑ์ก าหนดการ
เลือก และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 
 
 
  
 
 
ตารางที ่4.77 แสดงผลสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลกบักระบวนการ 
 ตดัสินใจลงทุน 
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ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
ส่วนบุคคล 

กระบวนการตัดสินใจลงทุน 

1. 
ด้า
นค

วา
ม

ต้อ
งก
าร
ทีจ่

ะล
งทุ

น 

2.ก
าร
แส

วง
หา

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
 

3.เ
กณ

ฑ์

ก า
หน

ดก
าร
เลือ

ก 

4. 
กา
รต

ัดสิ
นใ
จ

ลง
ทุน

 

5.พ
ฤต

ิกร
รม

ภา
ยห

ลงั
กา
รล
งทุ

น 

ด้านรายได้ √ √ √ √ √ 

ด้านค่าใช้จ่าย √ √ √ √ √ 

ด้านสินเช่ือ - √ √ √ √ 

ด้านการออมเงิน √ √ √ √ √ 

โดยท่ี 
- หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
√      หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนั  

 จากตารางที่  4.77 แสดงสรุปผลได้ดัง น้ี  ปัจจ ัยดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล ดา้นรายได ้
ดา้นค่าใช้จ่าย และดา้นการออมมีความสัมพนัธ์กนักบัระบวนการตดัสินใจลงทุน และดา้นสินเช่ือมี
ความสัมพนัธ์กนักบัระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ดา้นเกณฑ์ก าหนดการ
เลือก ดา้นการตดัสินใจลงทุนและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ส่วนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 
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 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน โดยการทดสอบดว้ยสถิติ t-test และ One-Way ANOVA:  
F-test ซ่ึงสามารถจ าแนกในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
 1. ความแตกต่างระหว่างเพศที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านความต้องการที่
จะลงทุน 
 
ตารางที ่4.78 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีส่งผลต่อ 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

เพศ N 

ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 

เพือ่น าไป 
หักลดหย่อนภาษี 

เพือ่เป็น 
การออมระยาว 

เพือ่ไว้ใช้ 
หลงัเกษียณอายุ 

X  SD X  SD X  SD 

ชาย 168 4.43 0.879 4.50 0.609 4.36 0.872 

หญงิ 232 4.47 0.810 4.51 0.581 4.33 0.776 

 จากตางรางท่ี 4.78 แสดงความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบวา่ เพศหญิงมีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อน าไปหกัลดหยอ่นภาษี
และเพื่อเป็นการออมระยะยาว โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.47 (SD = 0.810) และ 4.51 (SD = 0.581) และ
เพศชายมีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอายุ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.36 (SD = 0.776) 
  
 
 
 
 
 
 
 2. ความแตกต่างระหว่างอายุที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านความต้องการที่
จะลงทุน 
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ตารางที ่4.79 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุส่งผลต่อ 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

อายุ N 

ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 

เพือ่น าไป 
หักลดหย่อนภาษี 

เพือ่เป็น 
การออมระยาว 

เพือ่ไว้ใช้ 
หลงัเกษียณอายุ 

X  SD X  SD X  SD 

20-29 ปี 103 4.29 0.651 4.29 0.457 4.13 0.737 

30-39 ปี 192 4.53 0.954 4.59 0.641 4.32 0.953 

40-49 ปี 21 4.52 0.512 4.52 0.512 4.52 0.512 

50-59 ปี 84 4.44 0.812 4.57 0.587 4.62 0.489 

 จากตางรางท่ี 4.79 แสดงความแตกต่างระหวา่งอายุท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบวา่ นกัลงทุนอายุช่วง 30 - 39 ปี มีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อน าไป
หกัลดหยอ่นภาษีและเพื่อเป็นการออมระยะยาว โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.53 (SD = 0.954) และ 4.59 
(SD = 0.641) และนกัลงทุนอายชุ่วง 50 - 59 ปี มีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณ โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.62 (SD = 0.489) 
  
 
 

 
 
 
 
 
 3. ความแตกต่างระหว่างอาชีพทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านความต้องการที่
จะลงทุน 
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ตารางที ่4.80  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหวา่งอาชีพท่ีส่งผลต่อ 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

อาชีพ N 

ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 

เพือ่น าไป 
หักลดหย่อนภาษี 

เพือ่เป็น 
การออมระยาว 

เพือ่ไว้ใช้ 
หลงัเกษียณอายุ 

X  SD X  SD X  SD 

เจ้าของกจิการ/ 
อาชีพอสิระ 

75 3.83 1.132 4.37 0.564 4.09 0.903 

ข้าราชการ 31 5.00 0.000 5.00 0.000 4.87 0.718 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

199 4.65 0.693 4.53 0.601 4.58 0.597 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

74 4.43 0.742 4.54 0.578 3.84 1.007 

เกษียณอายุงาน 11 4.00 0.000 3.82 0.603 4.00 0.000 

อืน่ ๆ  10 4.00 0.000 4.00 0.000 4.00 0.000 

 จากตางรางท่ี 4.80 แสดงความแตกต่างระหว่างอาชีพท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบวา่ นกัลงทุนท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการมีความตอ้งการท่ีจะ
ลงทุน เพื่อน าไปหักลดหย่อนภาษี เพื่อเป็นการออมระยะยาวและเพื่อไวใ้ช้หลังเกษียณอายุ โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 5.00 (SD = 0.000), 5.00 (SD = 0.000) และ 4.87 (SD = 0.718) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 4. ความแตกต่างระหว่างรายได้ทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านความต้องการที่
จะลงทุน 
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ตารางที ่4.81 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหวา่งรายไดท่ี้ส่งผลต่อ 
 กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

รายได้ N 

ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 

เพือ่น าไป 
หักลดหย่อนภาษี 

เพือ่เป็น 
การออมระยาว 

เพือ่ไว้ใช้ 
หลงัเกษียณอายุ 

X  SD X  SD X  SD 

10,000 – 50,000 บาท 273 4.44 0.843 4.46 0.587 4.19 0.895 

50,0001 – 90,000 บาท 64 4.00 0.836 4.25 0.617 4.34 0.479 

90,001 – 130,000 บาท 43 4.91 0.610 4.95 0.305 5.00 0.000 

130,001 – 170,000 บาท 10 5.00 0.000 5.00 0.000 5.00 0.000 

170,000 บาทขึน้ไป 10 5.00 0.000 5.00 0.000 5.00 0.000 

 จากตางรางท่ี 4.81 แสดงความแตกต่างระหวา่งรายไดท่ี้ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบวา่ นกัลงทุนท่ีมีรายได ้130,0001-170,000 บาท และ 170,000 บาทข้ึน
ไป มีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อน าไปหกัลดหยอ่นภาษี เพื่อเป็นการออมระยะยาวและเพื่อไวใ้ชห้ลงั
เกษียณอายุ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากนั คือ 5.00 (SD = 0.000)  และนกัลงทุนท่ีมีรายได ้90,001-130,000 บาท 
มีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอาย ุโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 5.00 (SD = 0.000) 

 
 
 
 
 5. ความแตกต่างระหว่างสถานภาพที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านความ
ต้องการทีจ่ะลงทุน 
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ตารางที ่4.82 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหวา่งสถานภาพท่ีส่งผล 
 ต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

สถานภาพ N 

ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 

เพือ่น าไป 
หักลดหย่อนภาษี 

เพือ่เป็น 
การออมระยาว 

เพือ่ไว้ใช้ 
หลงัเกษียณอายุ 

X  SD X  SD X  SD 

โสด 234 4.50 0.793 4.51 0.595 4.25 0.908 

สมรส 157 4.34 0.911 4.48 0.595 4.46 0.625 

หม้าย 5 5.00 0.000 4.80 0.477 4.40 1.342 

หย่าร้าง 4 5.00 0.000 4.75 0.500 5.00 0.000 

 จากตางรางท่ี 4.82 แสดงความแตกต่างระหว่างสถานภาพท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบวา่ นกัลงทุนท่ีมีสถานภาพหมา้ยและหยา่ร้าง มีความตอ้งการท่ี
จะลงทุน เพื่อน าไปหักลดหยอ่นภาษี โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากนั คือ 5.00 (SD = 0.000)  นกัลงทุนท่ีมี
สถานภาพหมา้ย มีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อเป็นการออมระยะยาวโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.80 (SD = 
0.477) และนกัลงทุนท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอายุ โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 5.00 (SD = 0.000) 

 
 
 
 
 
 
 6. ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุน ด้านความ
ต้องการทีจ่ะลงทุน 
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ตารางที ่4.83 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาท่ี 
 ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

ระดับการศึกษา N 

ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 

เพือ่น าไป 
หักลดหย่อนภาษี 

เพือ่เป็น 
การออมระยาว 

เพือ่ไว้ใช้ 
หลงัเกษียณอายุ 

X  SD X  SD X  SD 

ปวช. / ปวส.  
หรือต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

13 4.54 0.877 4.69 0.480 4.54 0.877 

ปริญญาตรี 237 4.34 0.895 4.45 0.562 4.23 0.898 

ปริญญาโท 145 4.62 0.708 4.58 0.642 4.49 0.636 

ปริญญาเอก 5 4.60 0.894 4.60 0.548 4.80 0.447 

 จากตางรางท่ี 4.83 แสดงความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบวา่ นกัลงทุนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความ
ตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อน าไปหกัลดหยอ่นภาษี โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากนั คือ 4.62 (SD = 0.708) นกัลงทุน
ท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช./ปวส. หรือต ่ากว่าปริญญาตรี มีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อเป็นการออม
ระยะยาว โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.69 (SD = 0.480) และนกัลงทุนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก มี
ความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอายุ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.80 (SD = 0.0447) 

 
 
 
 
 7. ความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในการลงทุนที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุน 
ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 
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ตารางที ่4.84 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ 
 ในการลงทุนท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

ประสบการณ์ 
ในการลงทุน 

N 

ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 

เพือ่น าไป 
หักลดหย่อนภาษี 

เพือ่เป็น 
การออมระยาว 

เพือ่ไว้ใช้ 
หลงัเกษียณอายุ 

X  SD X  SD X  SD 

น้อยกว่า 1 ปี 201 4.29 0.910 4.46 0.557 4.30 0.802 

1 – 3 ปี 95 4.48 0.886 4.53 0.543 4.43 0.709 

4 – 6 ปี 46 5.00 0.000 4.67 0.701 4.04 1.228 

มากกว่า 6 ปี 58 4.50 0.628 4.48 0.682 4.57 0.500 

 จากตางรางท่ี 4.84 แสดงความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในการลงทุนท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบวา่ นกัลงทุนท่ีมีประสบการณ์ในการ
ลงทุน 4 - 6 ปี มีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อน าไปหกัลดหยอ่นภาษีและเพื่อเป็นการออมระยะยาว 
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 5.00 (SD = 0.000) และ 4.67 (SD = 0.701) และนกัลงทุนท่ีมีประสบการณ์ใน
การลงทุนมากกวา่ 6 ปี มีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอายุ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.57 
(SD = 0.500) 

 
 
 
 
 
 8. ความแตกต่างระหว่างฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ลงทุน ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 
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ตารางที ่4.85 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหวา่งฐานภาษีเงินได ้
 บุคคลธรรมดาท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

ฐานภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

N 

ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน 

เพือ่น าไป 
หักลดหย่อนภาษี 

เพือ่เป็น 
การออมระยาว 

เพือ่ไว้ใช้ 
หลงัเกษียณอายุ 

X  SD X  SD X  SD 

5% 129 4.39 0.930 4.53 0.501 4.19 0.849 

10% 95 4.55 0.696 4.32 0.704 4.43 0.694 

15% 73 4.53 0.883 4.68 0.550 4.27 1.058 

20% 85 4.29 0.828 4.45 0.588 4.48 0.526 

25% 12 4.75 0.622 4.83 0.389 4.75 0.622 

30% 3 5.00 0.000 5.00 0.000 3.67 2.309 

35% 3 4.67 0.577 4.67 0.577 4.67 0.577 

 จากตางรางท่ี 4.85 แสดงความแตกต่างระหว่างฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบว่า นกัลงทุนท่ีมีฐานภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา 30% มีความตอ้งการท่ีจะลงทุน เพื่อน าไปหักลดหย่อนภาษีและเพื่อเป็นการออมระยะยาว 
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากนั คือ 5.00 (SD = 0.000)  และนกัลงทุนท่ีมีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 25% มี
ความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอายุ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.75 (SD = 0.622) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 ผลจากการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1). ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน  2). กลยทุธ์ทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 3). ปัจจยัด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งจากนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 
400 ตวัอยา่งโดยผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษาดงัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษา พบว่า นกัลงทุนส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ 
บลจ.ไทยพาณิชย ์จ  ากดั เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-39 ปี ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ รายได้
10,000-50,000 บาท มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการลงทุนน้อย
กวา่ 1 ปี และมีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ี 5% 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักลยุทธ์ทางการตลาด 
 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษา พบวา่ผู ้ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญั
กบัปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีท่ีไดรั้บ ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 กองทุนมีความหลากหลายท่ี
สามารถเลือกลงทุน ในระดบัมาก และอนัดบั 3 มีกองทุนออกใหม่ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ในระดบั
ความส าคญัมาก 
 2.2 ด้านราคา  จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบั
ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา ในภาพรวมในระดับมาก  โดยให้ความส าคัญกับราคา 
(ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ) คุม้ค่าต่อการลงทุน ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 ค่าธรรมเนียม
การซ้ือขายกองทุนอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมในระดับมาก อนัดับ 3 ราคาต่อหน่วยของกองทุนไม่
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เปล่ียนแปลงบ่อย ในระดบัความส าคญัมาก และอบัดบั 4 ความเหมาะสมของมูลค่าขั้นต ่าในการซ้ือ
หน่วยลงทุน ในระดบัส าคญัมาก 
 2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้
ความส าคญักบัปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด  
โดยใหค้วามส าคญัช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัจดัการกองทุน ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั
แรก อนัดบั 2 ความปลอดภยั น่าเช่ือถือ ในการท ารายการผา่นทาง Internet , Mobil Application  ใน
ระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 3 ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจ าหน่ายกบัความน่าเช่ือถือของระบบการซ้ือ - 
ขายกองทุน ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  อบัดบั 4 มีช่องทางในการซ้ือขายท่ีหลากหลาย เช่น 
Internet, Mobil Application และเคาน์เตอร์รับบริการลูกคา้ของธนาคาร ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
อนัดบั 5 บริเวณพื้นท่ีและสถานท่ีให้บริการมีความปลอดภยั ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบั 6 สถานท่ี
จ าหน่ายกองทุนอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม การเดินทางสะดวก ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้
ความส าคญักบัปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมในระดบัมาก  โดยให้
ความส าคญักบัมีการส่งเสริมการขายร่วมกบับตัรเครดิต เช่น การสะสมคะแนน ในระดบัมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรก อนัดบั 2 มีการจดักิจกรรมพิเศษช่วงปลายปี เช่น กิจกรรมการลดหย่อนภาษีช่วงปลายปี , 
Money Expro, Set in City เป็นตน้ ในระดบัมาก และอนัดบั 3 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
Website วทิย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์เพื่อเชิญชวนใหต้ดัสินใจ ในระดบัความส าคญัมาก  
 2.5 ด้านบุคลากร  จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบั
ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดด้านบุคลากร ในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด  โดยให้ความส าคัญกับ
เจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษาดา้นการลงทุน ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก อนัดบั 
2 มีเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ในระดบัมากท่ีสุด อันดบั 3 มีเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และอนัดบั 4 เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ ใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 2.6 ด้านกระบวนการบริการ จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้
ความส าคญักบัปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาดด้านกระบวนการบริการ ในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด  
โดยให้ความส าคญักบัมีการให้บริการหลงัการขาย เช่น มีการแจง้วนัครบก าหนดของกองทุน การ
แนะน ากองทุนออกใหม่ เป็นตน้ ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 ขั้นตอนในการให้บริการ
มีความรวดเร็วกบัขั้นตอนการค านวณจ านวนเงินลงทุนท่ีถูกตอ้งชดัเจน ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบั 
3 มีสามารถสั่งซ้ือกองทุนไดต้ลอดเวลา ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  
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 2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้
ความส าคญักบัปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด  
โดยใหค้วามส าคญักบัมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการ ในระดบัมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรก อนัดบั 2 ส านกังานท่ีให้บริการมีความทนัสมยั ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบั 3 เคร่ืองใช้
ส านกังานและอุปกรณ์ต่าง ๆ จดัวางเป็นระเบียบ ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านเศรษฐกจิส่วนบุคคล 
 3.1 ด้านรายได้ จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลดา้นรายได ้ในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัการ
จดัสรรรายได้ท่ีได้รับในแต่ละเดือน เพื่อน ามาลงทุนในกองทุนรวม มีความส าคญัในระดบัใด ใน
ระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 การลงทุนในกองทุนรวมสามารถสร้างรายได ้ของท่านเพิ่มข้ึน
ได้ในระดบัใด ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบั 3 การลงทุนในกองทุนรวมจากรายได้ท่ีคงเหลือใน
ปัจจุบนั มีความส าคญัในระดบัใด ในระดบัความส าคญัมาก  
 3.2  ด้านค่าใช้จ่าย จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบั
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจส่วนบุคคลด้านค่าใช้จ่าย ในภาพรวมในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัการ
วางแผนค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล มีความส าคญัต่อการลงทุนในกองทุนรวมในระดบัใด ในระดบัมากท่ีสุด
เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวม มีความส าคญัต่อการน ามาเป็น
ค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัในระดบัใด ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ปริมาณเงินท่ีใชใ้นการลงทุนใน
กองทุนรวมมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายของท่านในระดบัใด ในระดบัความส าคญัมาก  
 3.3  ด้านสินเช่ือ จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลดา้นสินเช่ือ ในภาพรวมในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัท่านให้
ความส าคญัของอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้เม่ือเทียบกบัผลตอบแทนท่ีท่านจะไดรั้บจากการลงทุนในกองทุน
รวมระดบัใดในระดบัมาก     เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 ท่านให้ความส าคญักบัการกูย้ืมเงิน เพื่อเพิ่ม
ปริมาณเงินในการลงทุนในกองทุนรวมระดบัใด ในระดบัมาก และอนัดบั 3 การกูย้ืมเงินสามารถท า
ใหท้่านเกิดการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมไดเ้ร็วข้ึนในระดบัใด ในระดบัความส าคญัมาก  
 3.4 ด้านการออม จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลดา้นการออม ในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัการ
ออมเงินเป็นการเพิ่มความมัง่คัง่ให้กบัตวัท่านมีความส าคญัในระดบัใด ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั
แรก อนัดบั 2 การลงทุนในกองทุนรวมสามารถสร้างวินยัในการออมเงินอยา่งสม ่าเสมอมีความส าคญั
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ในระดบัใด ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบั 3 การลงทุนในกองทุนรวมมีความมัน่คงมากกวา่การออม
เงินในสถาบนัการเงินมีความส าคญัในระดบัใดในระดบัความส าคญัมาก    
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจลงทุน 
 4.1 ด้านความต้องการทีจ่ะลงทุน จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้
ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน ในภาพรวมในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญักบัเพื่อเป็นการออมระยะยาว ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 เพื่อ
น าไปหักลดหย่อนภาษี ในระดับมากท่ีสุด และอันดับ 3 เพื่อไวใ้ช้หลังเกษียณอายุ ในระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุด 
 4.2 ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม
ให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ในภาพรวมในระดบั
มาก โดยใหค้วามส าคญักบัคน้หาขอ้มูลจาก Internet เช่น Website ของบริษทัหลกัทรัพย ์ในระดบัมาก
ท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 สอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีธนาคาร / ตวัแทนจ าหน่าย ในระดบัมาก 
อนัดบั 3 สอบถามขอ้มูลจากเพื่อน / บุคคลในครอบครัว ในระดบัความส าคญัมาก และอบัดบั 4 การมี
ประสบการณ์ในการลงทุนมาก่อน ในระดบัมาก 
 4.3 ด้านเกณฑ์ก าหนดการเลือก จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้
ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นเกณฑก์ าหนดการเลือก ในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด 
โดยใหค้วามส าคญักบัพิจารณาจากความน่าเช่ือถือของบริษทัหลกัทรัพย ์ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั
แรก อนัดบั 2 ผลตอบแทนจากการลงทุน เช่น เงินปันผล, ดอกเบ้ีย ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบั 3 
พิจารณาจากความมีช่ือเสียงของบริษทัหลกัทรัพย ์ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 4.4 ด้านการตัดสินใจลงทุน จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมให้
ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นการตดัสินใจลงทุน ในภาพรวมในระดบัมาก โดยให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจลงทุนดว้ยตนเอง ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 บุคคล
ใกลชิ้ด ไดแ้ก่ เพื่อน สมาชิกในครอบครัว ญาติ เป็นตน้ ในระดบัมาก และอนัดบั 3 ตวัแทนจ าหน่าย 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีธนาคาร เป็นตน้ ในระดบัความส าคญัมาก 
 4.5 ด้านพฤติกรรมภายหลังการลงทุน จากการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมใหค้วามส าคญักบักระบวนการตดัสินใจลงทุนดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน ในภาพรวม
ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัการติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนรวม ในระดบัมาก
ท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก อนัดบั 2 การลงทุนซ ้ าในคร้ังต่อไปเกิดข้ึนจากความพึงพอใจหลงัการลงทุนและ
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การแนะน าให้ผูอ่ื้นลงทุนในกองทุนรวมในระดับมากท่ีสุด และอันดับ  3 การดูแลเอาใจใส่ของ
เจา้หนา้ท่ี ในการชกัชวนใหล้งทุนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 1. การทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบั
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพ รายได ้และระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุน้ระยะยาว (LTF) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและดา้นการตดัสินใจลงทุนแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุนและดา้นการแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ดา้น
เกณฑ์ก าหนดการเลือกและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 2. การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการบริการมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้น
ความตอ้งการท่ีจะลงทุน โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต ่า ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร โดยมีระดับ
ความสัมพนัธ์ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการบริการมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร โดยมีระดับ
ความสัมพนัธ์ต ่า ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)ด ้านความ
ตอ้งการท่ีจะลงทุน 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการบริการและด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑ์ก าหนด
ทางเลือก โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นบุคคลากรมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก โดยมี
ระดบัความสัมพนัธ์ต ่า ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการบริการมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน โดยมีระดบั
ความสัมพนัธ์ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจ
ลงทุน โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต ่า ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร และด้านลกัษณะ
ทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้น
พฤติกรรมภายหลงัการลงทุน โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นราคาและดา้นกระบวนการบริการมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน โดยมีระดบั
ความสัมพนัธ์ต ่า ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3. การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) พบวา่ ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ด้านความต้องการท่ีจะลงทุน โดยมีระดับ
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ความสัมพนัธ์ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นค่าใชจ่้ายและ
ดา้นการออมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้น
ความตอ้งการท่ีจะลงทุน โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต ่า ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และดา้นสินเช่ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน 
 ดา้นรายได ้ดา้นค่าใช้จ่าย ด้านสินเช่ือ และดา้นการออม มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร โดยมีระดับ
ความสัมพนัธ์ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นการออมเงิน มีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นเกณฑ์ก าหนดการเลือก โดยมี
ระดบัความสัมพนัธ์ต ่า ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นรายได ้ดา้นค่าใช้จ่าย ด้านสินเช่ือ และดา้นการออม มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นการตดัสินใจลงทุน โดยมีระดบัความสัมพนัธ์
ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ปาน
กลาง ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นการออมเงิน มีความสัมพนัธ์
กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 
โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ต ่า ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบักระบวนการตัดสินใจลงทุน 
 จากการศึกษา พบว่า นกัลงทุนเพศหญิง อายุ 30-39 ปี ประกอบอาชีพขา้ราชการ รายได ้
130,001-170,000 บาทข้ึนไป สถานภาพ หมา้ยและหยา่ร้าง ระดบัการศึกษา ปวช./ ปวส. หรือต ่ากว่า
ปริญญาตรีและปริญญาโท มีประสบการณ์ในการลงทุน 4-6 ปี  และมีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
30%  มีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อน าไปหกัลดหยอ่นภาษีและเพื่อเป็นการออมระยะยาว  
 ส่วนนกัลงทุนเพศชาย อาย ุ50-59 ปี รายได ้90,001-130,000 บาท สถานภาพหยา่ร้าง ระดบั
การศึกษาปริญญาเอก มีประสบการณ์ในการลงทุน มากกวา่ 6 ปี และมีฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
25% มีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อไวใ้ชเ้กษียณอาย ุ
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5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 5.2.1 จากการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ นกัลงทุนส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ บลจ.ไทยพาณิชย ์จ  ากดั เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-39 ปี ประกอบอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ 10,000-50,000 บาท มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุรีพร สีสนิท (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของลูกคา้ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าบริษทัหลักทรัพย์จดัการกองทุนรวมแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40-49 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่าปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท อาชีพ
เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั/พนกังานบริษทัเอกชน ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสูงสุดท่ี
เสีย 10% และมีประสบการณ์ในการลงทุน 1-5 ปี 
 5.2.2 จากการทดสอบปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญักบัสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีได้รับ ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ทรรศวรรณ จนัทร์สาย (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RME) และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กบับลจ.บวัหลวงผา่นธนาคาร
กรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัของการลงทุนคือ เพื่อประโยชน์
ในการหักลดหย่อนภาษี รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อหวงัผลตอบแทนจากการลงทุน และเพื่อการอดออมเพื่อ
อนาคต และสอดคลอ้งกบัณัฐกร เลาหสงคราม (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีใชใ้นการลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวคือ ต้องการสิทธิในการหักลดหย่อนภาษี และจะท าการซ้ือผ่านธนาคาร
พาณิชย ์ ผลการวิจยัพบว่า เหตุผลหลกัส าคญัท่ีเลือกลงทุนคือไดรั้บสิทธิในการลดหย่อนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา และสอดคลอ้งกบัดวงเพญ็ เงินเมือง (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวและกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพของลูกคา้บริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนกรุงศรี จ  ากดั ผลการวิจยัพบวา่ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มุ่งเน้น
ลงทุนในกองทุนท่ีสามารถลดหย่อนภาษีได ้พิจารณาค่าใช้จ่ายการบริหารจดัการกองทุนท่ีเหมาะสม 
เลือกลงทุนผา่นตวัแทนของบริษทัและตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมพิเศษช่วงส้ินปี 
 5.2.3 จากการทดสอบกระบวนการตดัสินใจลงทุน ดา้นการตดัสินใจลงทุน พบว่า ผูต้อบ
ให้ความส าคญักบัการตดัสินใจลงทุนดว้ยตนเองในระดบัมากที่สุด เป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้ง
กบัณัฐกร เลาหสงคราม (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของคน
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วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า นกัลงทุนส่วนใหญ่ท าการลงทุนโดยฝากธนาคาร
พาณิชย์ โดยมีตวันักลงทุนเองท่ีเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการลงทุนมากท่ีสุด กับณัฐชัย คหัฏฐา (2556)  
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเปิดของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม
บวัหลวง จ ากดั เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการซ้ือเพื่อการออม
ระยะยาว เลือกซ้ือหน่วยลงทุนตามความคิดเห็นของตนเอง 
 5.2.4 จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) พบวา่ ในภาพรวม ปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศวรรณ จนัทร์สาย (2557) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF)และกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) กบับลจ.บวัหลวงผา่นธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุน RMF และ LTF ท่ีอยูใ่น
ระดบัมากไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการ
บริการและดา้นภาพลกัษณ์องค์กร จะเห็นไดว้่า ปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1 จากผลการวิจัย ส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนเพศหญิง อายุ 30-39 ปี ประกอบอาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  และมีรายได ้10,000-50,000 บาท ดงันั้นควรให้ความส าคญักบันกัลงทุนในกลุ่ม
น้ี โดยการให้บริการหลงัการขาย การให้ค  าแนะน าท่ีตรงความตอ้งการ เพื่อให้นกัลงทุนในกลุ่มน้ีเกิด
ความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
 5.3.2 ผลจากการศึกษา พบว่านกั ลงทุนให้ความส าคญักบัสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีไดรั้บ
มากท่ีสุด  จึงควรมีการส่งเสริมการตลาด โดยการจดักิจกรรมพิเศษช่วงปลายปี เช่น กิจกรรมการ
ลดหยอ่นภาษีร่วมกบังาน Money Expro เป็นตน้และมีการส่งเสริมการขายร่วมกบับตัรเครดิต เช่น การ
สะสมแตม้ และควรมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีให้มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษาดา้นการลงทุน มี
การใหบ้ริการหลงัการขาย เช่น มีการแจง้วนัครบก าหนดของกองทุน หรือการแนะน ากองทุนออกใหม่ 
เป็นตน้  
 5.3.3 ผลจากการศึกษา พบวา่ นกัลงทุนให้ความส าคญักบัการจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บในแต่
ละเดือนเพื่อการวางแผนค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล และการออมเงินเพื่อเป็นการเพิ่มความมัง่คัง่  ดงันั้น 
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ตวัแทนจ าหน่ายกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ควรให้บริการในการและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการ
วางแผนการลงทุนใหก้บัลูกคา้อยา่งละเอียด 
 5.3.4 ผลจากการศึกษา พบวา่ นกัลงทุนให้ความส าคญักบัการลงทุนเพื่อเป็นการออมเงิน
ระยะยาว โดยคน้หาขอ้มูลจาก Internet  และพิจารณาเกณฑ์ก าหนดการเลือกจากความน่าเช่ือถือของ
บริษทัหลกัทรัพย ์จากนั้นตดัสินใจลงทุนดว้ยตนเองเป็นหลกั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้การตดัสินใจ
ลงทุนท่ีเกิดจากตวัแทนจ าหน่าย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีธนาคาร เป็นอนัดบัหลงัสุด  เม่ือมีการตดัสินใจลงทุน
แลว้นกัลงทุนจะมีการติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนรวม ดงันั้น ตวัแทนจ าหน่ายควรมีการติด
ประกาศผลการด าเนินงานของกองทุนรวมยอ้นหลงั ส าหรับนกัลงทุน 
 5.3.5 ผลจากการศึกษา เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสิน
ในลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ดา้นความตอ้งการท่ีจะลงทุน พบวา่ นกัลงทุนเพศหญิง 
อายุ 30-39 ปี ประกอบอาชีพขา้ราชการ ให้ความส าคญักบัการลงทุนเพื่อน าไปหกัลดหยอ่นภาษีและ
เพื่อเป็นการออมระยะยาว ดงันั้นควรมีการส่งเสริมการตลาด โดยเน้นนกัลงทุนในกลุ่มน้ีเป็นพิเศษ 
เพื่อสามารถใช้เคร่ืองมือทางการตลาดได้อย่างเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ในการเพิ่มจ านวนและ
ปริมาณเงินลงทุน ของนักลงทุน และควรส่งเสริมการลงทุนเพื่อไวใ้ช้หลงัเกษียณอายุ ในกลุ่มนัก
ลงทุนท่ีเป็นเพศชาย อาย ุ50-59 ปี เพื่อเป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึน 
 5.3.6 ผลจากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินในลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) พบวา่ นกัลงทุนเพศชายมีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อไวใ้ชห้ลงั
เกษียณอาย ุส่วนนกัลงทุนเพศหญิงมีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อน าไปหกัลดหยอ่นภาษีและเพื่อเป็น
การออมระยะยาว โดยมีจ านวนนกัลงทุนในสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมาก ดา้นอาย ุจะเห็นไดว้า่ ในช่วง
อายุ 20-29 ปี, 30-39 ปี และ 40-49 ปี  ซ่ึงเป็นช่วงวยัท างานมีความต้องการลงทุนเพื่อน าไปหัก
ลดหยอ่นภาษีและเพื่อเป็นการออมระยะยาว  และในช่วงอายุ 50-59 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยัใกลเ้กษียณอายุมี
ความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอายุ ดงันั้นบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม จึงยงัคง
ใช้นโยบายการลงทุนเพื่อไวใ้ช้หลงัเกษียณอายุไว ้ด้านรายได้ผูท่ี้มีรายได้ 10,000-50,000 บาท เป็น
กลุ่มท่ียงัมีรายไดไ้ม่สูงมากนกั ส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อเป็นการออมระยะยาว ส่วนใน
กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไปนั้น มีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอายุ  ดา้น
การศึกษา จะเห็นไดว้า่ กลุ่มของผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อเป็นการ
ออมระยะยาว กลุ่มของผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความต้องการท่ีจะลงทุนเพื่อน าไปหัก
ลดหยอ่นภาษี และกลุ่มของผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีความตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อไวใ้ชห้ลงั
เกษียณอาย ุจะเห็นไดว้า่ในแต่ละกลุ่มนกัลงทุนมีความตอ้งการท่ีจะลงทุนแตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหาร
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และผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรใช้เคร่ืองมือทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อเป็นการ
รักษาฐานลูกคา้เดิม พร้อมกบัเป็นการสร้างลูกคา้ใหเ้พิ่มข้ึน   
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ควรมีการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใชส่ื้อต่าง ๆ เช่น 
โซเชียล ทีว ีปาต่อปาก และการโฆษณาวา่ส่ือประเภทใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนกัลงทุนในยคุ 4.0 
 5.4.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการลงทุน เช่น ทศันคติ การรับรู้ และความพึง
พอใจในการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เพื่อสามารถน าไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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           ชุดที่

        
 

 

 
  แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว(LTF) ของนักลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA)  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จึงขอความกรุณาจากท่าน
โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอขอบพระคุณทุก
ท่านมา ณ โอกาสน้ี 
แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ระดบัความส าคญัของกลยทุธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
 ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) 
 ตอนท่ี 3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั
 กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)   
 ตอนท่ี 4 ระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่าง   ทีต่รงกบัข้อมูลของท่านมากทีสุ่ด 
ปัจจุบันท่านลงทุน ในบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมใด 
  1) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน บวัหลวง จ ากดั 
  2) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั 
  3) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี จ  ากดั 
  4) บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
  5) อ่ืนๆโปรดระบุ ......................................................  
1.เพศ 
  1) ชาย      2) หญิง 
2. อาย ุ
  1) ต ่ากวา่ 20 ปี     2) 20-29 ปี 
  3) 30 – 39 ปี     4) 40 – 49 ปี 
  5) 50- 59 ปี     6) 60 ปี หรือมากกวา่ 
3. อาชีพ 
  1) เจา้ของกิจการ / อาชีพอิสระ   2) ขา้ราชการ 
  3) พนกังานรัฐวสิาหกิจ    4) พนกังานบริษทัเอกชน 
  5) เกษียณอายงุาน     6) อ่ืนๆโปรดระบุ …………………. 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท    2) 10,000 - 50,000 บาท 
  3) 50,001 – 90,000 บาท    4) 90,001 – 130,000 บาท 
  5) 130,001 – 170,000 บาท    6) 170,000 บาทข้ึนไป 
5. สถานภาพ 
  1) โสด      2) สมรส 
  3) หมา้ย      4) หยา่ร้าง   

  5) อ่ืนๆโปรดระบุ …………………. 
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6. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1) ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 
  3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก 
7.ปัจจุบนัท่านลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) มาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 
  1) นอ้ยกวา่ 1 ปี     2) 1-3 ปี 
  3) 4-6 ปี      4) มากกวา่ 6 ปี 
8. ฐานภาษีบุคคลธรรมดาท่ีท่านเสียอยูใ่นปัจจุบนั 
  1) 5%     2) 10%   3) 15%    4) 20% 
  5) 25%    6) 30%   7) 35% 
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ตอนที ่2 ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ทีต่รงกบัระดับความส าคัญในการตัดสินใจของท่านมากทีสุ่ด  
   โดยที ่มากทีสุ่ด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2 , น้อยทีสุ่ด =1 

กลยุทธ์ทางการตลาดมคีวามสัมพนัธ์กบั 
กระบวนการตดัสินใจลงทุน 

ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภณัฑ์ 

1. กองทุนมีความหลากหลายท่ีสามารถเลือกลงทุน      

2. มีกองทุนออกใหม่ในช่วงเทศกาลต่างๆ      

3. สิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีไดรั้บ      

ด้านราคา 

4. ราคา (ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ) คุม้ค่าต่อการลงทุน      

5. ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายกองทุนอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม      

6. ราคาต่อหน่วยของกองทุนไม่เปล่ียนแปลงบ่อย      

7. ความเหมาะสมของมูลค่าขั้นต ่าในการซ้ือหน่วยลงทุน      

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

8. มีช่องทางในการซ้ือขายท่ีหลากหลาย เช่น Internet ,  
Mobil Application และเคาน์เตอร์รับบริการลูกคา้ของธนาคาร  

     

9. สถานท่ีจ าหน่ายกองทุนอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม การเดินทาง
สะดวก 

     

10. บริเวณพ้ืนท่ีและสถานท่ีใหบ้ริการมีความปลอดภยั      

11. ความปลอดภยั น่าเช่ือถือ ในการท ารายการผา่นทาง 
Internet , Mobil Application 

     

12. ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจ าหน่าย      

13. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัจดัการกองทุน      

14. ความน่าเช่ือถือของระบบการซ้ือ - ขายกองทุน      
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กลยุทธ์ทางการตลาดมคีวามสัมพนัธ์กบั 
กระบวนการตดัสินใจลงทุน 

ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

15. มีการจดักิจกรรมพิเศษช่วงปลายปี เช่น กิจกรรมการ
ลดหยอ่นภาษีช่วงปลายปี , Money Expro , Set in City เป็นตน้ 

     

16. มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับตัรเครดิต เช่น การสะสม
คะแนน 

     

17. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น Website วทิย ุโทรทศัน์ 
ส่ิงพิมพ ์เพ่ือเชิญชวนใหต้ดัสินใจ 

     

ด้านบุคลากร 

18. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

19. เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ      

20. เจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ลงทุน 

     

21. เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัยสุ์จริต      

ด้านกระบวนการบริการ 

22. ขั้นตอนการค านวณจ านวนเงินลงทุนท่ีถูกตอ้งชดัเจน      

23. ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว      

24. มีการใหบ้ริการหลงัการขาย เช่น มีการแจง้วนัครบก าหนด
ของกองทุน การแนะน ากองทุนออกใหม่ เป็นตน้ 

     

25. สามารถสัง่ซ้ือกองทุนไดต้ลอดเวลา      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

26. ส านกังานท่ีใหบ้ริการมีความทนัสมยั      

27. เคร่ืองใชส้ านกังานและอุปกรณ์ต่างๆจดัวางเป็นระเบียบ      

28. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการ      
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ตอนที ่3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านเศรษฐกจิส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)   
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่าง   ทีต่รงกบัข้อมูลปัจจุบันของท่านมากทีสุ่ด  
โดยที ่ มากทีสุ่ด = 5, มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2 , น้อยทีสุ่ด =1 

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิส่วนบุคคลมคีวามสัมพนัธ์ 
กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(LTF) 

ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 

ด้านรายได้ 

1. การลงทุนในกองทุนรวมสามารถสร้างรายได ้ของท่าน
เพ่ิมข้ึนไดใ้นระดบัใด 

     

2. การลงทุนในกองทุนรวมจากรายไดท่ี้คงเหลือในปัจจุบนั มี
ความส าคญัในระดบัใด 

     

3. การจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือน เพื่อน ามาลงทุนใน
กองทุนรวม มีความส าคญัในระดบัใด 

     

ด้านค่าใช้จ่าย 

4. การวางแผนค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล มีความส าคญัต่อการลงทุน
ในกองทุนรวมในระดบัใด 

     

5. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวม มีความส าคญัต่อ
การน ามาเป็นค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัในระดบัใด 

     

6. ปริมาณเงินท่ีใชใ้นการลงทุนในกองทุนรวมมีผลกระทบต่อ
ค่าใชจ่้ายของท่านในระดบัใด 

     

ด้านสินเช่ือ 

7. การกูย้มืเงินสามารถท าใหท่้านเกิดการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมไดเ้ร็วข้ึนในระดบัใด 

     

8. ท่านใหค้วามส าคญัของอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้เม่ือเทียบกบั
ผลตอบแทนท่ีท่านจะไดรั้บจากการลงทุนในกองทุนรวมระดบัใด 

     

9.ท่านใหค้วามส าคญักบัการกูย้มืเงิน เพ่ือเพ่ิมปริมาณเงินใน
การลงทุนในกองทุนรวมระดบัใด 
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ตอนที ่ 3  (ต่อ) 

ด้านการออมเงนิ 

10. การลงทุนในกองทุนรวมมีความมัน่คงมากกวา่การออมเงิน
ในสถาบนัการเงินมีความส าคญัในระดบัใด 

     

11. การลงทุนในกองทุนรวมสามารถสร้างวนิยัในการออมเงิน
อยา่งสม ่าเสมอมีความส าคญัในระดบัใด 

     

12. การออมเงินเป็นการเพ่ิมความมัง่คัง่ใหก้บัตวัท่านมี
ความส าคญัในระดบัใด 

     

 
ตอนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในหน้าข้อทีต่รงกบักระบวนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ของท่านมากทีสุ่ด โดยที ่ มากทีสุ่ด = 5, มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , น้อย = 2 , น้อยที่สุด =1 

กระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 

1. เพื่อน าไปหกัลดหยอ่นภาษี      

2. เพื่อเป็นการออมระยะยาว      

3. เพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอาย ุ      

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

4. คน้หาขอ้มูลจาก Internet  เช่น Website  ของบริษทั
หลกัทรัพย ์

     

5. สอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีธนาคาร / ตวัแทนจ าหน่าย       

6. สอบถามขอ้มูลจากเพื่อน / บุคคลในครอบครัว      

7. การมีประสบการณ์ในการลงทุนมาก่อน      

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 

8. พิจารณาจากความมีช่ือเสียงของบริษทัหลกัทรัพย ์      

9. ผลตอบแทนจากการลงทุน เช่น เงินปันผล , ดอกเบ้ีย      
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ตอนที ่4  (ต่อ) 

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก (ต่อ) 

10. พิจารณาจากความน่าเช่ือถือของบริษทัหลกัทรัพย ์      

การตดัสินใจลงทุน 

11. การตดัสินใจลงทุนดว้ยตนเอง      

12. บุคคลใกลชิ้ด ไดแ้ก่ เพ่ือน สมาชิกในครอบครัว ญาติ เป็นตน้      

13. ตวัแทนจ าหน่าย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีธนาคาร  เป็นตน้      

พฤตกิรรมภายหลงัการลงทุน 

14. การลงทุนซ ้ าในคร้ังต่อไปเกิดข้ึนจากความพึงพอใจหลงั
การลงทุน 

     

15. การดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี ในการชกัชวนใหล้งทุนใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

     

16. การติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนรวม      

17. การแนะน าใหผู้อ่ื้นลงทุนในกองทุนรวม      

 

 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 

 .................................................................................................................................................................
 .................................................................................................................................................................
 .................................................................................................................................................................
 ................................................................................................................................................................. 

** ขอขอบพระคุณท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ** 



 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
การทดสอบ 30 ตวัอย่าง 
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Reliability Analysis- Scale (Alpha) 

Item-Total Statistics 

ข้อค าถาม 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

บลจ.ท่ีลงทุน 266.32 642.967 -.055 .813 
เพศ 267.64 632.386 .332 .808 
อาย ุ 266.00 643.926 -.078 .812 
อาชีพ 266.54 648.258 -.148 .814 
รายได ้ 266.71 639.249 .018 .811 
สถานภาพ 267.86 636.571 .173 .809 
ศึกษา 266.86 635.905 .200 .809 
ระยะเวลา 267.39 641.210 -.025 .812 
ภาษี 266.96 646.925 -.121 .814 
กองทุนมีความหลากหลายท่ีสามารถ
เลือกลงทุน 

265.11 625.136 .366 .806 

มีกองทุนออกใหม่ในช่วงเทศกาลต่างๆ 265.64 634.312 .144 .809 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีไดรั้บ 264.68 627.115 .336 .806 
ราคา (ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ) คุม้ค่าต่อ
การลงทุน 

264.71 633.915 .234 .808 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายกองทุนอยูใ่น
เกณฑท่ี์เหมาะสม 

265.00 633.926 .238 .808 

ราคาต่อหน่วยของกองทุนไม่
เปล่ียนแปลงบ่อย 

265.07 635.624 .139 .809 

ความเหมาะสมของมูลค่าขั้นต ่าในการ
ซ้ือหน่วยลงทุน 

265.36 622.757 .415 .805 

มีช่องทางในการซ้ือขายท่ีหลากหลาย 
เช่น Internet 

264.82 634.745 .210 .808 

สถานท่ีจ าหน่ายกองทุนอยูใ่นท าเลท่ี
เหมาะสม การเดินทางสะดวก 

265.04 613.073 .716 .802 

บริเวณพ้ืนท่ีและสถานท่ีให้บริการมี
ความปลอดภยั 

265.04 610.406 .701 .801 

ความปลอดภยั น่าเช่ือถือ ในการท า
รายการผ่านทาง Internet , Mobil 
Application 

264.64 634.016 .233 .808 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจ าหน่าย 264.71 639.175 .053 .810 
ความน่าเช่ือถือของระบบการซ้ือ - ขาย
กองทุน 

264.61 640.618 .008 .810 
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Reliability Analysis- Scale (Alpha) 

Item-Total Statistics 

ข้อค าถาม 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ความน่าเช่ือถือของระบบการซ้ือ - ขาย
กองทุน 

264.61 640.618 .008 .810 

มีการจดักิจกรรมพิเศษช่วงปลายปี เช่น 
กิจกรรมการลดหยอ่นภาษีช่วงปลายปี , 
Money Expro , Set in City เป็นตน้ 

265.21 613.878 .539 .802 

มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับตัรเครดิต 
เช่น การสะสมคะแนน 

265.04 612.332 .655 .802 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  เช่น Website 
วิทย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์เพ่ือเชิญชวนให้
ตดัสินใจ 

265.21 613.508 .526 .802 

เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

264.79 624.619 .429 .805 

เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนเพียงพอในการ
ให้บริการ 

264.79 629.804 .311 .807 

เจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้
ค  าปรึกษาดา้นการลงทุน 

264.54 632.258 .309 .808 

เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 264.57 627.884 .460 .806 
ขั้นตอนการค านวณจ านวนเงินลงทุนท่ี
ถูกตอ้งชดัเจน 

264.71 626.434 .445 .806 

ขั้นตอนในการให้บริการมีความรวดเร็ว 264.68 626.226 .503 .806 
การให้บริการหลงัการขาย เช่น มีการแจง้
วนัครบก าหนดของกองทุน การแนะน า
กองทุนออกใหม่ เป็นตน้ 

264.57 624.624 .517 .805 

สามารถสัง่ซ้ือกองทุนไดต้ลอดเวลา 264.68 624.374 .511 .805 
ส านกังานท่ีให้บริการมีความทนัสมยั 264.61 626.173 .588 .805 
เคร่ืองใชส้ านกังานและอุปกรณ์ต่างๆ จดั
วางเป็นระเบียบ 

264.75 625.824 .465 .806 

มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
ลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการ 

264.68 623.634 .594 .805 

การลงทุนในกองทุนรวมสามารถสร้าง
รายได ้ของท่านเพ่ิมข้ึนไดใ้นระดบัใด 

264.93 617.550 .568 .803 

การลงทุนในกองทุนรวมจากรายไดท่ี้คงเหลือ
ในปัจจุบนั มีความส าคญัในระดบัใด 

265.00 622.148 .539 .804 
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Reliability Analysis- Scale (Alpha) 

Item-Total Statistics 

ข้อค าถาม 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

การจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือน เพ่ือน ามา

ลงทุนในกองทุนรวม มีความส าคญัในระดบัใด 
264.82 614.152 .675 .802 

การวางแผนค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล มีความส าคญัต่อ

การลงทุนในกองทุนรวมในระดบัใด 
264.89 628.692 .439 .806 

ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวม มี

ความส าคญัต่อการน ามาเป็นค่าใชจ่้าย 
265.00 613.185 .659 .802 

การกูย้ืมเงินสามารถท าให้ท่านเกิดการตดัสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมไดเ้ร็วข้ึนในระดบัใด 
265.64 614.164 .470 .803 

ท่านให้ความส าคญัของอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้เม่ือ

เทียบกบั 
265.04 614.702 .500 .803 

ท่านให้ความส าคญักบัการกูย้ืมเงิน เพ่ือเพ่ิมปริมาณ

เงินในการลงทุนในกองทุนรวมระดบัใด 
265.54 619.888 .396 .805 

การลงทุนในกองทุนรวมมีความมัน่คงมากกว่าการ

ออมเงินในสถาบนัการเงินมีความส าคญัในระดบัใด 
265.04 630.258 .340 .807 

การลงทุนในกองทุนรวมสามารถสร้างวินยัในการ

ออมเงินอยา่งสม ่าเสมอมีความส าคญัในระดบัใด 
264.79 631.656 .361 .807 

การออมเงินเป็นการเพ่ิมความมัง่คัง่ให้กบัตวัท่านมี

ความส าคญัในระดบัใด 
264.79 627.508 .461 .806 

เพ่ือน าไปหกัลดหยอ่นภาษี 262.93 454.439 .232 .931 
เพ่ือเป็นการออมระยะยาว 264.64 627.571 .524 .806 
เพ่ือไวใ้ชห้ลงัเกษียณอาย ุ 264.89 616.099 .565 .803 
คน้หาขอ้มูลจาก Internet  เช่น Website  ของบริษทั

หลกัทรัพย ์
264.68 625.782 .519 .805 

สอบถามขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีธนาคาร / ตวัแทน

จ าหน่าย 
264.93 605.772 .746 .799 

สอบถามขอ้มูลจากเพ่ือน / บุคคลในครอบครัว 265.04 614.628 .502 .803 

การมีประสบการณ์ในการลงทุนมาก่อน 265.11 623.803 .399 .805 
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Reliability Analysis- Scale (Alpha) 

Item-Total Statistics 

ข้อค าถาม 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

พิจารณาจากความมีช่ือเสียงของบริษทั
หลกัทรัพย ์

264.86 624.571 .579 .805 

ผลตอบแทนจากการลงทุน เช่น เงิน
ปันผล , ดอกเบ้ีย 

264.68 625.485 .603 .805 

พิจารณาจากความน่าเช่ือถือของบริษทั
หลกัทรัพย ์

    

การตดัสินใจลงทุนดว้ยตนเอง 264.64 628.238 .498 .806 
 บุคคลใกลชิ้ด ไดแ้ก่ เพื่อน สมาชิกใน
ครอบครัว ญาติ เป็นตน้ 

264.61 630.766 .350 .807 

ตวัแทนจ าหน่าย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
ธนาคาร  เป็นตน้ 

265.21 613.434 .600 .802 

การลงทุนซ ้าในคร้ังต่อไปเกิดข้ึนจาก
ความพึงพอใจหลงัการลงทุน 

265.25 598.935 .733 .798 

การดูแลเอาใจใส่ของเจา้หน้าท่ี ในการ
ชกัชวนให้ลงทุนในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม 

264.79 628.471 .427 .806 

การแนะน าให้ผูอ่ื้นลงทุนในกองทุน
รวม 

264.82 618.671 .524 .804 

 
 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.810 66 

N of Case 30 
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางการหาความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
 

เร่ือง    ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจ ลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของนักลงทุนในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ค าช้ีแจง: ใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวจิยัในแต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ตวัแปรท่ีศึกษาหรือไม่ โดยท่ี 
 
  1. เห็นวา่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   + 1  
  2. ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง      0  
  3. เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง    - 1  

   
ผลประเมนิความสอดคล้องเชิงเนือ้หากบัวตัถุประสงค์  (IOC) 

ข้อที่ รายการพจิารณา 

ผศ
.ด
ร น

ภา
ภร

ณ์ 
 น
ิลา
ภร

ณ์ก
ลุ 

ผศ
.ด
ร.ด

าร
ณ ี
ช่า
งพ

มิพ์
ทอ

ง 

ผศ
.ด
ร.ก

ล้า
หา
ญ 
ณ 
น่า
น 

IOC 

ผลการประเมิน 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 
เพศ 
 1) ชาย           2) หญิง 

1 1 1 1 √  

2 

อาย ุ
 1) ต  ่ากวา่ 20 ปี  
 2) 20-29 ปี 
 3) 30 – 39 ปี   
 4) 40 – 49 ปี 

1 1 1 1 √  
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ข้อที่ รายการพจิารณา 

ผศ
.ด
ร น

ภา
ภร

ณ์ 
 น
ิลา
ภร

ณ์ก
ลุ 

ผศ
.ด
ร.ด

าร
ณ ี
ช่า
งพ

มิพ์
ทอ

ง 

ผศ
.ด
ร.ก

ล้า
หา
ญ 
ณ 
น่า
น 

IOC 

ผลการประเมิน 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

 
อาย ุ(ต่อ) 

 5) 50- 59 ปี 

 6) 60 ปี หรือมากกวา่ 

      

3 

อาชีพ 
 1) เจา้ของกิจการ / อาชีพอิสระ 
 2) ขา้ราชการ 
 3) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 4) พนกังานบริษทัเอกชน 
 5) เกษียณอายงุาน 
 6) อ่ืนๆ…………………. 

1 1 1 1 √  

4 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1) ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 

 2) 10,000 - 50,000 บาท 

 3) 50,001 – 90,000 บาท 

 4) 90,001 – 130,000 บาท 

 5) 130,001 – 170,000 บาท 

 6) 170,000 บาทข้ึนไป 

1 1 1 1 √  

5 
สถานภาพ 
 1) โสด        2) สมรส 
 3) หมา้ย      4) หยา่ร้าง 

1 1 1 1 √  

6 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1) ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท  
 4) ปริญญาเอก 

1 1 1 1 √  
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ข้อที่ รายการพจิารณา 

ผศ
.ด
ร น

ภา
ภร

ณ์ 
 น
ิลา
ภร

ณ์ก
ลุ 

ผศ
.ด
ร.ด

าร
ณ ี
ช่า
งพ

มิพ์
ทอ

ง 

ผศ
.ด
ร.ก

ล้า
หา
ญ 
ณ 
น่า
น 

IOC 

ผลการประเมิน 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

7 

ปัจจุบนัท่านลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
มาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 
 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี  
 2) 1-3 ปี 
 3) 4-6 ปี   
 4) มากกวา่ 6 ปี 

1 1 1 1 √  

8 ฐานภาษีบุคคลธรรมดาท่ีท่านเสียอยูใ่นปัจจุบนั 
 1) 5%          2)10% 
 3) 15%       4) 20% 
 5) 25%        6) 30% 
 7) 35% 

1 1 1 1 √  

ตอนที ่2 ระดบัความส าคญัของกลยุทธ์ทางการตลาดมคีวามสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

ด้านผลติภณัฑ์ 

1 กองทุนมีความหลากหลายท่ีสามารถเลือกลงทุน 1 1 1 1 √  

2 มีกองทุนออกใหม่ในช่วงเทศกาลต่างๆ 0 1 1 0.67 √  

3 สิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีไดรั้บ 1 1 1 1 √  

ด้านราคา 

4 ราคา (ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ) คุม้ค่าต่อการลงทุน 1 1 1 1 √  

5 ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายกองทุนอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 1 1 1 1 √  

6 ราคาต่อหน่วยของกองทุนไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 0 1 1 0.67 √  

7 
 
 

ความเหมาะสมของมูลค่าขั้นต ่าในการซ้ือหน่วยลงทุน 1 1 1 1 √  
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ข้อที่ รายการพจิารณา 

ผศ
.ด
ร น

ภา
ภร

ณ์ 
 น
ิลา
ภร

ณ์ก
ลุ 

ผศ
.ด
ร.ด

าร
ณ ี
ช่า
งพ

มิพ์
ทอ

ง 

ผศ
.ด
ร.ก

ล้า
หา
ญ 
ณ 
น่า
น 

IOC 

ผลการประเมิน 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

8 
มีช่องทางในการซ้ือขายท่ีหลากหลาย เช่น Internet , 
Mobil Application และเคาน์เตอร์รับบริการลูกคา้ขออง
ธนาคาร  

1 1 1 1 √  

9 
สถานท่ีจ าหน่ายกองทุนอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม การ
เดินทางสะดวก 

1 1 1 1 √ 
 

10 บริเวณพ้ืนท่ีและสถานท่ีให้บริการมีความปลอดภยั 1 1 1 1 √  

11 
ความปลอดภยั น่าเช่ือถือ ในการท ารายการผา่นทาง 
Internet , Mobil Application 

1 0 1 0.67 √ 
 

12 ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจ าหน่าย 1 0 1 0.67 √  

13 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัจดัการกองทุน 1 1 1 1 √  

14 ความน่าเช่ือถือของระบบการซ้ือ - ขายกองทุน 1 1 1 1 √  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

15 
 มีการจดักิจกรรมพิเศษช่วงปลายปี เช่น กิจกรรมการ
ลดหยอ่นภาษีช่วงปลายปี , Money Expro , Set in City 
เป็นตน้ 

1 1 1 1 √ 
 

16 
มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับตัรเครดิต เช่น การสะสม
คะแนน 

1 
 
 

1 1 1 √ 
 

17 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น Website วิทย ุโทรทศัน์ 
ส่ิงพิมพ ์เพ่ือเชิญชวนให้ตดัสินใจ 

1 1 1 1 √ 
 

ด้านบุคลากร 

18 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 1 1 1 1 √  

19 เจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนเพียงพอในการให้บริการ 1 1 1 1 √  

20 
เจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษาดา้นการ
ลงทุน 

1 1 1 1 √  
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ข้อที่ รายการพจิารณา 

ผศ
.ด
ร น

ภา
ภร

ณ์ 
 น
ิลา
ภร

ณ์ก
ลุ 

ผศ
.ด
ร.ด

าร
ณ ี
ช่า
งพ

มิพ์
ทอ

ง 

ผศ
.ด
ร.ก

ล้า
หา
ญ 
ณ 
น่า
น 

IOC 

ผลการประเมิน 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

ด้านกระบวนการบริการ 

22 ขั้นตอนการค านวณจ านวนเงินลงทุนท่ีถูกตอ้งชดัเจน 1 1 1 1 √  

23 ขั้นตอนในการให้บริการมีความรวดเร็ว 1 1 1 1 √  

24 
มีการให้บริการหลงัการขาย เช่น มีการแจง้วนัครบ
ก าหนดของกองทุน มีการแนะน ากองทุนออกใหม่ เป็นตน้ 

1 1 1 1 √ 
 

25 สามารถสัง่ซ้ือกองทุนไดต้ลอดเวลา 1 1 1 1 √  

ด้านลกัษณะกายภาพ 

26 เคร่ืองใชส้ านกังานและอุปกรณ์ต่างๆจดัวางเป็นระเบียบ 1 1 1 1 √  

27 เคร่ืองใชส้ านกังานและอุปกรณ์ต่างๆจดัวางเป็นระเบียบ 1 1 1 1 √  

28 มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการ 1 1 1 1 √  

ตอนที ่3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านเศรษฐกจิส่วนบุคคลมคีวามสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)   

ด้านรายได้ 

1 
การลงทุนในกองทุนรวมสามารถสร้างรายไดใ้ห้ท่าน
เพ่ิมข้ึนไดใ้นระดบัใด 

1 1 1 1 √ 
 

2 
การลงทุนในกองทุนรวมจากรายไดท่ี้คง 
เหลือในปัจจุบนัมีความส าคญัในระดบัใด 

1 1 1 1 √ 
 

3 
การจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือน เพ่ือน ามาลงทุน
ในกองทุนรวม มีความส าคญัในระดบัใด 

1 1 1 1 √ 
 

ด้านค่าใช้จ่าย 

4 
การวางแผนค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล มีความส าคญัต่อการ
ลงทุนในกองทุนรวมในระดบัใด 

1 1 1 1 √ 
 

5 
ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวม มีความส าคญั
ต่อการน ามาเป็นค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัในระดบัใด 

1 1 1 1 √ 
 

6 
ปริมาณเงินท่ีใชใ้นการลงทุนในกองทุนรวมมีผลกระทบ
ต่อค่าใชจ่้ายของท่านในระดบัใด 

1 1 1 1 √ 
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ข้อที่ รายการพจิารณา 

ผศ
.ด
ร น

ภา
ภร

ณ์ 
 น
ิลา
ภร

ณ์ก
ลุ 

ผศ
.ด
ร.ด

าร
ณ ี
ช่า
งพ

มิพ์
ทอ

ง 

ผศ
.ด
ร.ก

ล้า
หา
ญ 
ณ 
น่า
น 

IOC 

ผลการประเมิน 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

ด้านสินเช่ือ 

7 
การกูย้มืเงินสามารถท าให้ท่านเกิดการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมไดเ้ร็วข้ึนในระดบัใด 

1 -1 1 0.33 √  

8 
ท่านให้ความส าคญักบัอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้เม่ือเทียบกบั
ผลตอบแทนท่ีท่านจะไดรั้บจากการลงทุนในกองทุน
รวมระดบัใด 

1 1 1 1 √ 
 

9 
ท่านให้ความส าคญัของการกูย้มืเงิน เพ่ือเพ่ิมปริมาณเงิน
ในการลงทุนในกองทุนรวมระดบัใด 

1 1 1 1 √ 
 

ด้านการออมเงนิ 

10 
การลงทุนในกองทุนรวมมีความมัน่คงมากกวา่การออม
เงินในสถาบนัการเงินมีความส าคญัในระดบัใด 

1 -1 1 0.33 √ 
 

11 
การลงทุนในกองทุนรวมสามารถสร้างวินยัในการออม
เงินอยา่งสม ่าเสมอมีความส าคญัในระดบัใด 

1 0 1 0.67 √ 
 

12 
การออมเงินเป็นการเพ่ิมความมัง่คัง่ให้กบัตวัท่านมี
ความส าคญัในระดบัใด 

1 1 1 1 √ 
 

ตอนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

ความต้องการทีจ่ะลงทุน 

1 เพ่ือน าไปหกัลดหยอ่นภาษี 1 1 1 1 √  

2 เพื่อเป็นการออมระยะยาว 1 1 1 1 √  

3 เพื่อไวใ้ชห้ลงัเกษียณอายุ 1 1 1 1 √  

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

4 
คน้หาขอ้มูลจาก Internet  เช่น Website  ของบริษทั

หลกัทรัพย ์

1 1 1 1 √ 
 

5 สอบถามขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีธนาคาร/ตวัแทนจ าหน่าย 1 0 1 0.67 √  

6 สอบถามขอ้มูลจากเพื่อ/บุคคลในครอบครัว 1 0 1 0.67 √  
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ข้อที่ รายการพจิารณา 

ผศ
.ด
ร น

ภา
ภร

ณ์ 
 น
ิลา
ภร

ณ์ก
ลุ 

ผศ
.ด
ร.ด

าร
ณ ี
ช่า
งพ

มิพ์
ทอ

ง 

ผศ
.ด
ร.ก

ล้า
หา
ญ 
ณ 
น่า
น 

IOC 

ผลการประเมิน 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

7 การมีประสบการณ์ในการลงทุนมาก่อน 1 1 1 1 √  

เกณฑ์ก าหนดการเลอืก 

8 พิจารณาจากความมีช่ือเสียงของบริษทัหลกัทรัพย ์ 1 1 1 1 √  

9 ผลตอบแทนจากการลงทุน เช่น เงินปันผล , ดอกเบ้ีย 1 1 1 1 √  

10 พิจารณาจากความน่าเช่ือถือของบริษทัหลกัทรัพย ์ 1 1 1 1 √  

การตดัสินใจลงทุน 

11 การตดัสินใจลงทุนดว้ยตนเอง 1 1 1 1 √  

12 
บุคคลใกลชิ้ด ไดแ้ก่ เพ่ือน สมาชิกในครอบครัว ญาติ 
เป็นตน้ 

1 1 1 1 √ 
 

13 ตวัแทนจ าหน่าย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีธนาคาร  เป็นตน้ 1 1 1 1 √  

พฤตกิรรมภายหลงัการลงทุน 

14 
การลงทุนซ ้ าในคร้ังต่อไปเกิดข้ึนจากความพึง
พอใจหลงัการลงทุน 

1 1 1 1 √ 
 

15 
การดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีในการชกัชวนให้
ลงทุนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 √ 
 

16 การติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนรวม 1 1 1 1 √  

17 การแนะน าใหผู้อ่ื้นลงทุนในกองทุนรวม 1 1 1 1 √  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมุติฐาน 
 

 สมมุตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนักลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย
แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานที่ 1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 

T-Test 
 

Group Statistics 
 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ความต้องการที่จะลงทุน 
ชาย 168 4.45 .629 .049 
หญิง 232 4.91 2.788 .183 

การแสวงหาข้อมูล 
ชาย 168 4.08 .824 .064 
หญิง 232 4.30 .412 .027 

เกณฑ์ก าหนดการเลือก 
ชาย 168 4.47 .408 .031 
หญิง 232 4.48 .447 .029 

การตัดสินใจลงทุน 
ชาย 168 3.90 .728 .056 
หญิง 232 4.34 .500 .033 

พฤติกรรมภายหลังการลงทุน 
ชาย 168 4.40 .570 .044 
หญิง 232 4.45 .450 .030 

รวม 
ชาย 168 4.26 .519 .040 
หญิง 232 4.56 .842 .055 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ความต้องการ
ที่จะลงทุน 

Equal variances 
assumed 

3.488 .063 -2.102 398 .036 -.461 .219 -.891 -.030 

Equal variances 
not assumed 

  -2.432 262.805 .016 -.461 .189 -.833 -.088 



224 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

การแสวงหา
ข้อมูล 

Equal variances 
assumed 

66.833 .000 -3.517 398 .000 -.221 .063 -.344 -.097 

Equal variances 
not assumed 

  -3.193 227.562 .002 -.221 .069 -.357 -.084 

เกณฑ์
ก าหนดการ
เลอืก 

Equal variances 
assumed 

12.045 .001 -.365 398 .715 -.016 .044 -.102 .070 

Equal variances 
not assumed 

  -.370 377.288 .711 -.016 .043 -.101 .069 

การตัดสินใจ
ลงทุน 

Equal variances 
assumed 

29.931 .000 -7.219 398 .000 -.443 .061 -.564 -.322 

Equal variances 
not assumed 

  -6.815 277.340 .000 -.443 .065 -.571 -.315 

พฤติกรรม
ภายหลังการ
ลงทุน 

Equal variances 
assumed 

8.478 .004 -1.053 398 .293 -.054 .051 -.154 .047 

Equal variances 
not assumed 

  -1.015 306.748 .311 -.054 .053 -.158 .051 

 สมมุติฐานที่ 1.2  อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval for Mean 
Min Max 

Lower Bound Upper Bound 

ความต้องการที่
จะลงทุน 

20-29 ปี 103 4.24 .523 .052 4.13 4.34 3 5 
30 – 39 ปี 192 4.48 .614 .044 4.39 4.57 3 5 
40 – 49 ปี 21 4.52 .512 .112 4.29 4.76 4 5 
50- 59 ปี 84 4.54 .571 .062 4.42 4.67 3 5 
Total 400 4.43 .588 .029 4.37 4.49 3 5 

การแสวงหา
ข้อมูล 

20-29 ปี 103 4.08 .162 .016 4.05 4.11 3 4 
30 – 39 ปี 192 4.35 .668 .048 4.26 4.45 2 5 
40 – 49 ปี 21 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 
50- 59 ปี 84 4.05 .813 .089 3.88 4.23 3 5 
Total 400 4.20 .616 .031 4.14 4.26 2 5 
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Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval for Mean 
Min Max 

Lower Bound Upper Bound 

เกณฑ์ก าหนดการ
เลอืก 

20-29 ปี 103 4.12 .291 .029 4.06 4.18 3 5 
30 – 39 ปี 192 4.56 .476 .034 4.49 4.63 3 5 
40 – 49 ปี 21 3.90 .301 .066 3.77 4.04 3 4 
50- 59 ปี 84 4.56 .491 .054 4.45 4.67 3 5 
Total 400 4.41 .485 .024 4.36 4.46 3 5 

การตดัสินใจ
ลงทุน 

20-29 ปี 103 4.26 .392 .039 4.19 4.34 4 5 
30 – 39 ปี 192 4.20 .695 .050 4.10 4.30 2 5 
40 – 49 ปี 21 4.17 .171 .037 4.10 4.25 4 4 
50- 59 ปี 84 3.94 .734 .080 3.78 4.10 3 5 
Total 400 4.16 .631 .032 4.10 4.22 2 5 

พฤตกิรรม
ภายหลงัการ
ลงทุน 

20-29 ปี 103 4.22 .324 .032 4.16 4.29 4 5 
30 – 39 ปี 192 4.53 .546 .039 4.46 4.61 3 5 
40 – 49 ปี 21 4.26 .256 .056 4.15 4.38 4 5 
50- 59 ปี 84 4.49 .550 .060 4.37 4.61 4 5 
Total 400 4.43 .504 .025 4.38 4.48 3 5 

 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ความต้องการท่ีจะลงทุน 

Between Groups 45.503 3 15.168 3.271 .021 

Within Groups 1836.463 396 4.638   

Total 1881.966 399    

การแสวงหาข้อมูล 

Between Groups 8.749 3 2.916 7.776 .000 

Within Groups 148.525 396 .375   

Total 157.274 399    

เกณฑ์ก าหนดการเลือก 

Between Groups 21.370 3 7.123 53.579 .000 

Within Groups 52.649 396 .133   

Total 74.020 399    

การตัดสินใจลงทุน 

Between Groups 4.978 3 1.659 4.099 .007 

Within Groups 160.309 396 .405   

Total 165.286 399    

พฤติกรรมภายหลังการลงทุน 

Between Groups 7.348 3 2.449 10.312 .000 

Within Groups 94.067 396 .238   

Total 101.415 399    
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ความต้องการท่ีจะลงทุน 

20-29 ปี 

30 – 39 ปี -.243* .071 .001 -.38 -.10 

40 – 49 ปี -.288* .138 .038 -.56 -.02 

50- 59 ปี -.307* .085 .000 -.47 -.14 

30 – 39 ปี 

20-29 ปี .243* .071 .001 .10 .38 

40 – 49 ปี -.045 .133 .737 -.31 .22 

50- 59 ปี -.064 .076 .394 -.21 .08 

40 – 49 ปี 

20-29 ปี .288* .138 .038 .02 .56 

30 – 39 ปี .045 .133 .737 -.22 .31 

50- 59 ปี -.020 .141 .888 -.30 .26 

50- 59 ปี 

20-29 ปี .307* .085 .000 .14 .47 

30 – 39 ปี .064 .076 .394 -.08 .21 

40 – 49 ปี .020 .141 .888 -.26 .30 

 
 
การแสวงหาข้อมูล 

 
20-29 ปี 

 30 – 39 ปี -.270* .073 .000 -.41 -.13 

40 – 49 ปี .083 .144 .566 -.20 .37 

50- 59 ปี .029 .088 .743 -.14 .20 

30 – 39 ปี 

20-29 ปี .270* .073 .000 .13 .41 

40 – 49 ปี .353* .138 .011 .08 .62 

50- 59 ปี .299* .079 .000 .14 .45 

40 – 49 ปี 

20-29 ปี -.083 .144 .566 -.37 .20 

30 – 39 ปี -.353* .138 .011 -.62 -.08 

50- 59 ปี -.054 .147 .715 -.34 .23 

50- 59 ปี 

20-29 ปี -.029 .088 .743 -.20 .14 

30 – 39 ปี -.299* .079 .000 -.45 -.14 

40 – 49 ปี .054 .147 .715 -.23 .34 

เกณฑ์ก าหนดการเลือก 

20-29 ปี 

30 – 39 ปี -.439* .053 .000 -.54 -.34 

40 – 49 ปี .215* .103 .038 .01 .42 

50- 59 ปี -.440* .063 .000 -.56 -.32 

30 – 39 ปี 

20-29 ปี .439* .053 .000 .34 .54 

40 – 49 ปี .654* .099 .000 .46 .85 

50- 59 ปี .000 .056 .993 -.11 .11 

40 – 49 ปี 

20-29 ปี -.215* .103 .038 -.42 -.01 

30 – 39 ปี -.654* .099 .000 -.85 -.46 

50- 59 ปี -.655* .105 .000 -.86 -.45 

50- 59 ปี 
20-29 ปี .440* .063 .000 .32 .56 

30 – 39 ปี .000 .056 .993 -.11 .11 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

40 – 49 ปี .655* .105 .000 .45 .86 

การตัดสินใจลงทุน 

20-29 ปี 

30 – 39 ปี .062 .076 .411 -.09 .21 

40 – 49 ปี .088 .149 .557 -.21 .38 

50- 59 ปี .322* .091 .000 .14 .50 

30 – 39 ปี 
20-29 ปี -.062 .076 .411 -.21 .09 

40 – 49 ปี .025 .143 .861 -.26 .31 
50- 59 ปี .259* .081 .002 .10 .42 

40 – 49 ปี 

20-29 ปี -.088 .149 .557 -.38 .21 

30 – 39 ปี -.025 .143 .861 -.31 .26 

50- 59 ปี .234 .152 .124 -.06 .53 

50- 59 ปี 

20-29 ปี -.322* .091 .000 -.50 -.14 

30 – 39 ปี -.259* .081 .002 -.42 -.10 

40 – 49 ปี -.234 .152 .124 -.53 .06 

พฤติกรรมภายหลัง 
การลงทุน 

20-29 ปี 

30 – 39 ปี -.311* .060 .000 -.43 -.19 

40 – 49 ปี -.039 .117 .741 -.27 .19 

50- 59 ปี -.265* .072 .000 -.41 -.12 

30 – 39 ปี 

20-29 ปี .311* .060 .000 .19 .43 

40 – 49 ปี .272* .112 .016 .05 .49 

50- 59 ปี .046 .064 .473 -.08 .17 

40 – 49 ปี 

20-29 ปี .039 .117 .741 -.19 .27 

30 – 39 ปี -.272* .112 .016 -.49 -.05 

50- 59 ปี -.226 .119 .058 -.46 .01 

50- 59 ปี 

20-29 ปี .265* .072 .000 .12 .41 

30 – 39 ปี -.046 .064 .473 -.17 .08 

40 – 49 ปี .226 .119 .058 -.01 .46 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 สมมตฐิานที ่1.3 อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความต้องการท่ีจะลงทุน 

Between Groups 88.780 5 17.756 3.901 .002 

Within Groups 1793.186 394 4.551   

Total 1881.966 399    

การแสวงหาข้อมูล 

Between Groups 40.974 5 8.195 27.762 .000 

Within Groups 116.301 394 .295   

Total 157.274 399    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

เกณฑ์ก าหนดการเลือก 

Between Groups 7.958 5 1.592 9.493 .000 

Within Groups 66.062 394 .168   

Total 74.020 399    

การตัดสินใจลงทุน 

Between Groups 41.108 5 8.222 26.086 .000 

Within Groups 124.179 394 .315   

Total 165.286 399    

พฤติกรรมภายหลังการลงทุน 

Between Groups 14.489 5 2.898 13.135 .000 
Within Groups 86.926 394 .221   

Total 101.415 399    

 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

เจา้ของกิจการ / 
อาชีพอิสระ 

75 4.10 .778 .090 3.92 4.28 3 5 

ขา้ราชการ 31 4.96 .239 .043 4.87 5.04 4 5 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 199 4.59 .480 .034 4.52 4.65 4 5 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

74 4.27 .483 .056 4.16 4.38 4 5 

เกษียณอายงุาน 11 3.94 .201 .061 3.80 4.07 3 4 
อ่ืนๆ 10 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 
Total 400 4.43 .588 .029 4.37 4.49 3 5 

 
 
 
การแสวงหาข้อมูล 

เจา้ของกิจการ / 
อาชีพอิสระ 

75 4.31 .448 .052 4.21 4.41 4 5 

ขา้ราชการ 31 4.23 .273 .049 4.13 4.33 3 5 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 199 4.37 .512 .036 4.30 4.44 3 5 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

74 3.88 .781 .091 3.69 4.06 2 5 

เกษียณอายงุาน 11 2.75 .000 .000 2.75 2.75 3 3 
อ่ืนๆ 10 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 
Total 400 4.20 .616 .031 4.14 4.26 2 5 

เกณฑก์ าหนดการเลือก 

เจา้ของกิจการ / 
อาชีพอิสระ 

75 4.25 .399 .046 4.16 4.34 3 5 

ขา้ราชการ 31 4.43 .496 .089 4.25 4.61 3 5 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 199 4.48 .481 .034 4.41 4.54 3 5 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

74 4.39 .536 .062 4.27 4.52 3 5 

เกษียณอายงุาน 11 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 
อ่ืนๆ 10 4.90 .316 .100 4.67 5.13 4 5 
Total 400 4.41 .485 .024 4.36 4.46 3 5 
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Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การตดัสินใจลงทุน 

เจา้ของกิจการ / 
อาชีพอิสระ 

75 4.11 .672 .078 3.96 4.27 3 5 

ขา้ราชการ 31 4.54 .428 .077 4.38 4.69 4 5 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 199 4.34 .470 .033 4.27 4.40 3 5 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

74 3.77 .727 .085 3.60 3.93 2 5 

เกษียณอายงุาน 11 3.00 .000 .000 3.00 3.00 3 3 
อ่ืนๆ 10 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 
Total 400 4.16 .631 .032 4.10 4.22 2 5 

 
 
 
พฤติกรรมภายหลงัการ
ลงทุน 

เจา้ของกิจการ / 
อาชีพอิสระ 

75 4.50 .351 .041 4.42 4.58 4 5 

ขา้ราชการ 31 4.67 .312 .056 4.55 4.78 4 5 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 199 4.51 .471 .033 4.45 4.58 4 5 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

74 4.20 .651 .076 4.05 4.35 3 5 

เกษียณอายงุาน 11 3.75 .000 .000 3.75 3.75 4 4 
อ่ืนๆ 10 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 
Total 400 4.43 .504 .025 4.38 4.48 3 5 

 
 
Post Hoc Test 

Multiple Comparisons 
LSD   

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

ขา้ราชการ -.859* .113 .000 -1.08 -.64 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.488* .071 .000 -.63 -.35 
พนกังานบริษทัเอกชน -.172* .086 .047 -.34 .00 
เกษียณอายงุาน .158 .170 .353 -.18 .49 
อ่ืนๆ .098 .178 .582 -.25 .45 

ขา้ราชการ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.859* .113 .000 .64 1.08 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .371* .102 .000 .17 .57 
พนกังานบริษทัเอกชน .687* .113 .000 .46 .91 
เกษียณอายงุาน 1.018* .185 .000 .65 1.38 
อ่ืนๆ .957* .192 .000 .58 1.33 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.488* .071 .000 .35 .63 

ขา้ราชการ -.371* .102 .000 -.57 -.17 
พนกังานบริษทัเอกชน .316* .072 .000 .17 .46 
เกษียณอายงุาน .647* .163 .000 .33 .97 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
อ่ืนๆ .586* .171 .001 .25 .92 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.172* .086 .047 .00 .34 

ขา้ราชการ -.687* .113 .000 -.91 -.46 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.316* .072 .000 -.46 -.17 
เกษียณอายงุาน .331 .170 .053 .00 .67 
อ่ืนๆ .270 .178 .129 -.08 .62 

เกษียณอายงุาน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.158 .170 .353 -.49 .18 

ขา้ราชการ -1.018* .185 .000 -1.38 -.65 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.647* .163 .000 -.97 -.33 
พนกังานบริษทัเอกชน -.331 .170 .053 -.67 .00 
อ่ืนๆ -.061 .230 .793 -.51 .39 

อ่ืนๆ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.098 .178 .582 -.45 .25 

ขา้ราชการ -.957* .192 .000 -1.33 -.58 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.586* .171 .001 -.92 -.25 
พนกังานบริษทัเอกชน -.270 .178 .129 -.62 .08 
เกษียณอายงุาน .061 .230 .793 -.39 .51 

การแสวงหาขอ้มูล 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

ขา้ราชการ .076 .115 .507 -.15 .30 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.058 .073 .425 -.20 .08 
พนกังานบริษทัเอกชน .435* .088 .000 .26 .61 
เกษียณอายงุาน 1.560* .173 .000 1.22 1.90 
อ่ืนๆ .310 .181 .087 -.05 .67 

ขา้ราชการ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.076 .115 .507 -.30 .15 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.134 .104 .196 -.34 .07 
พนกังานบริษทัเอกชน .359* .115 .002 .13 .58 
เกษียณอายงุาน 1.484* .188 .000 1.11 1.85 
อ่ืนๆ .234 .195 .232 -.15 .62 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.058 .073 .425 -.08 .20 

ขา้ราชการ .134 .104 .196 -.07 .34 
พนกังานบริษทัเอกชน .493* .073 .000 .35 .64 
เกษียณอายงุาน 1.618* .166 .000 1.29 1.94 
อ่ืนๆ .368* .174 .035 .03 .71 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.435* .088 .000 -.61 -.26 

ขา้ราชการ -.359* .115 .002 -.58 -.13 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.493* .073 .000 -.64 -.35 
เกษียณอายงุาน 1.125* .173 .000 .78 1.47 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
อ่ืนๆ -.125 .181 .490 -.48 .23 

เกษียณอายงุาน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-1.560* .173 .000 -1.90 -1.22 

ขา้ราชการ -1.484* .188 .000 -1.85 -1.11 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.618* .166 .000 -1.94 -1.29 
พนกังานบริษทัเอกชน -1.125* .173 .000 -1.47 -.78 
อ่ืนๆ -1.250* .234 .000 -1.71 -.79 

อ่ืนๆ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.310 .181 .087 -.67 .05 

ขา้ราชการ -.234 .195 .232 -.62 .15 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.368* .174 .035 -.71 -.03 
พนกังานบริษทัเอกชน .125 .181 .490 -.23 .48 
เกษียณอายงุาน 1.250* .234 .000 .79 1.71 

เกณฑก์ าหนดการเลือก 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

ขา้ราชการ -.181 .100 .071 -.38 .02 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.227* .064 .000 -.35 -.10 

พนกังานบริษทัเอกชน -.143 .077 .064 -.29 .01 

เกษียณอายงุาน .249 .152 .102 -.05 .55 

อ่ืนๆ -.651* .158 .000 -.96 -.34 

ขา้ราชการ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.181 .100 .071 -.02 .38 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.046 .091 .615 -.22 .13 
พนกังานบริษทัเอกชน .038 .100 .704 -.16 .24 
เกษียณอายงุาน .430* .165 .009 .11 .75 
อ่ืนๆ -.470* .171 .006 -.81 -.13 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.227* .064 .000 .10 .35 

ขา้ราชการ .046 .091 .615 -.13 .22 
พนกังานบริษทัเอกชน .084 .064 .191 -.04 .21 
เกษียณอายงุาน .476* .145 .001 .19 .76 
อ่ืนๆ -.424* .152 .006 -.72 -.13 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.143 .077 .064 -.01 .29 

ขา้ราชการ -.038 .100 .704 -.24 .16 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.084 .064 .191 -.21 .04 
เกษียณอายงุาน .392* .152 .010 .09 .69 
อ่ืนๆ -.508* .158 .001 -.82 -.20 

เกษียณอายงุาน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.249 .152 .102 -.55 .05 

ขา้ราชการ -.430* .165 .009 -.75 -.11 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.476* .145 .001 -.76 -.19 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
พนกังานบริษทัเอกชน -.392* .152 .010 -.69 -.09 
อ่ืนๆ -.900* .205 .000 -1.30 -.50 

อ่ืนๆ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.651* .158 .000 .34 .96 

ขา้ราชการ .470* .171 .006 .13 .81 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ .424* .152 .006 .13 .72 
พนกังานบริษทัเอกชน .508* .158 .001 .20 .82 
เกษียณอายงุาน .900* .205 .000 .50 1.30 

การตดัสินใจลงทุน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

ขา้ราชการ -.427* .118 .000 -.66 -.19 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.227* .075 .003 -.37 -.08 

พนกังานบริษทัเอกชน .345* .091 .000 .17 .52 

เกษียณอายงุาน 1.111* .179 .000 .76 1.46 
อ่ืนๆ .111 .187 .552 -.26 .48 

ขา้ราชการ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.427* .118 .000 .19 .66 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .199 .107 .063 -.01 .41 
พนกังานบริษทัเอกชน .772* .119 .000 .54 1.01 

เกษียณอายงุาน 1.538* .195 .000 1.16 1.92 

อ่ืนๆ .538* .202 .008 .14 .93 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.227* .075 .003 .08 .37 

ขา้ราชการ -.199 .107 .063 -.41 .01 
พนกังานบริษทัเอกชน .573* .076 .000 .42 .72 
เกษียณอายงุาน 1.338* .172 .000 1.00 1.68 
อ่ืนๆ .338 .180 .060 -.01 .69 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.345* .091 .000 -.52 -.17 

ขา้ราชการ -.772* .119 .000 -1.01 -.54 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.573* .076 .000 -.72 -.42 
เกษียณอายงุาน .766* .179 .000 .41 1.12 
อ่ืนๆ -.234 .187 .211 -.60 .13 

เกษียณอายงุาน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-1.111* .179 .000 -1.46 -.76 

ขา้ราชการ -1.538* .195 .000 -1.92 -1.16 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.338* .172 .000 -1.68 -1.00 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.766* .179 .000 -1.12 -.41 

อ่ืนๆ -1.000* .242 .000 -1.48 -.52 

อ่ืนๆ 
เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.111 .187 .552 -.48 .26 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
ขา้ราชการ -.538* .202 .008 -.93 -.14 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.338 .180 .060 -.69 .01 
พนกังานบริษทัเอกชน .234 .187 .211 -.13 .60 
เกษียณอายงุาน 1.000* .242 .000 .52 1.48 

 
พฤติกรรมภายหลงัการ
ลงทุน 

 
เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

 ขา้ราชการ -.169 .100 .092 -.37 .03 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.013 .064 .844 -.14 .11 

พนกังานบริษทัเอกชน .304* .077 .000 .15 .46 

เกษียณอายงุาน .750* .152 .000 .45 1.05 

อ่ืนๆ .500* .158 .002 .19 .81 

ขา้ราชการ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.169 .100 .092 -.03 .37 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .157 .091 .085 -.02 .34 

พนกังานบริษทัเอกชน .473* .100 .000 .28 .67 

เกษียณอายงุาน .919* .165 .000 .60 1.24 

อ่ืนๆ .669* .171 .000 .33 1.01 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

.013 .064 .844 -.11 .14 

ขา้ราชการ 
-.157 .091 .085 -.34 .02 

     
      

 

 

พนกังานบริษทัเอกชน .317* .064 .000 .19 .44 

เกษียณอายงุาน .763* .145 .000 .48 1.05 

อ่ืนๆ .513* .152 .001 .21 .81 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.304* .077 .000 -.46 -.15 

ขา้ราชการ -.473* .100 .000 -.67 -.28 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.317* .064 .000 -.44 -.19 

เกษียณอายงุาน .446* .152 .003 .15 .74 
อ่ืนๆ .196 .158 .216 -.12 .51 

เกษียณอายงุาน 

เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.750* .152 .000 -1.05 -.45 

ขา้ราชการ -.919* .165 .000 -1.24 -.60 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.763* .145 .000 -1.05 -.48 
พนกังานบริษทัเอกชน -.446* .152 .003 -.74 -.15 
อ่ืนๆ -.250 .205 .224 -.65 .15 

อ่ืนๆ 
เจา้ของกิจการ / อาชีพ
อิสระ 

-.500* .158 .002 -.81 -.19 

ขา้ราชการ -.669* .171 .000 -1.01 -.33 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.513* .152 .001 -.81 -.21 
พนกังานบริษทัเอกชน -.196 .158 .216 -.51 .12 
เกษียณอายงุาน .250 .205 .224 -.15 .65 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 สมมตฐิานที่ 1.4 รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
 

Descriptives 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความต้องการ
ท่ีจะลงทุน 

10,000 - 50,000 บาท 273 4.36 .584 .035 4.29 4.43 3 5 
50,001 – 90,000 บาท 64 4.20 .563 .070 4.06 4.34 4 5 

90,001 – 130,000 บาท 43 4.95 .225 .034 4.88 5.02 4 5 

130,001 – 170,000 บาท 10 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5 

170,000 บาทขึ้นไป 10 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5 

Total 400 4.43 .588 .029 4.37 4.49 3 5 

การแสวงหา
ข้อมูล 

10,000 - 50,000 บาท 273 4.22 .651 .039 4.14 4.29 2 5 
50,001 – 90,000 บาท 64 4.21 .372 .047 4.12 4.31 4 5 

90,001 – 130,000 บาท 43 4.42 .576 .088 4.25 4.60 4 5 

130,001 – 170,000 บาท 10 3.25 .000 .000 3.25 3.25 3 3 

170,000 บาทขึ้นไป 10 3.75 .000 .000 3.75 3.75 4 4 

Total 400 4.20 .616 .031 4.14 4.26 2 5 

เกณฑ์
ก าหนดการ
เลือก 

10,000 - 50,000 บาท 273 4.45 .491 .030 4.39 4.51 3 5 
50,001 – 90,000 บาท 64 4.08 .222 .028 4.03 4.14 3 4 

90,001 – 130,000 บาท 43 4.54 .544 .083 4.38 4.71 3 5 

130,001 – 170,000 บาท 10 4.93 .211 .067 4.78 5.08 4 5 

170,000 บาทขึ้นไป 10 4.47 .450 .142 4.14 4.79 3 5 
Total 400 4.41 .485 .024 4.36 4.46 3 5 

การตัดสินใจ
ลงทุน 

10,000 - 50,000 บาท 273 4.19 .659 .040 4.11 4.26 2 5 

50,001 – 90,000 บาท 64 3.94 .414 .052 3.84 4.05 3 5 

90,001 – 130,000 บาท 43 4.49 .560 .085 4.32 4.66 4 5 

130,001 – 170,000 บาท 10 3.27 .211 .067 3.12 3.42 3 3 

170,000 บาทขึ้นไป 10 4.33 .000 .000 4.33 4.33 4 4 
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Descriptives 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Total 400 4.16 .631 .032 4.10 4.22 2 5 

พฤติกรรม
ภายหลังการ
ลงทุน 

10,000 - 50,000 บาท 273 4.46 .526 .032 4.39 4.52 3 5 

50,001 – 90,000 บาท 64 4.21 .308 .039 4.14 4.29 4 5 

90,001 – 130,000 บาท 43 4.55 .519 .079 4.39 4.71 4 5 

130,001 – 170,000 บาท 10 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5 

170,000 บาทขึ้นไป 10 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 

Total 400 4.43 .504 .025 4.38 4.48 3 5 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

Between Groups 22.921 4 5.730 19.714 .000 

Within Groups 114.812 395 .291   

Total 137.733 399    

การแสวงหาขอ้มูล 

Between Groups 13.291 4 3.323 9.505 .000 

Within Groups 138.095 395 .350   

Total 151.386 399    

เกณฑก์ าหนดการเลือก 

Between Groups 10.727 4 2.682 12.723 .000 

Within Groups 83.263 395 .211   

Total 93.990 399    

การตดัสินใจลงทุน 

Between Groups 16.118 4 4.030 11.167 .000 

Within Groups 142.531 395 .361   

Total 158.649 399    

พฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 

Between Groups 8.889 4 2.222 9.487 .000 

Within Groups 92.526 395 .234   

Total 101.415 399    

 

 
Post Hoc Test 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 
Variable 

(I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

ความตอ้งการท่ีจะ
ลงทุน 

10,000 - 50,000 บาท 50,001 – 90,000 บาท .538 .301 .075 -.06 1.13 

90,001 – 130,000 บาท -.233 .356 .513 -.93 .47 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 
Variable 

(I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

130,001 – 170,000 บาท -.233 .699 .739 -1.61 1.14 

170,000 บาทขึ้นไป -.233 .699 .739 -1.61 1.14 

50,001 – 90,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท -.538 .301 .075 -1.13 .06 

90,001 – 130,000 บาท -.771 .428 .072 -1.61 .07 

130,001 – 170,000 บาท -.771 .738 .297 -2.22 .68 

170,000 บาทขึ้นไป -.771 .738 .297 -2.22 .68 

90,001 – 130,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท .233 .356 .513 -.47 .93 

50,001 – 90,000 บาท .771 .428 .072 -.07 1.61 

130,001 – 170,000 บาท .000 .762 1.000 -1.50 1.50 

170,000 บาทขึ้นไป .000 .762 1.000 -1.50 1.50 

130,001 – 170,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท .233 .699 .739 -1.14 1.61 

50,001 – 90,000 บาท .771 .738 .297 -.68 2.22 

90,001 – 130,000 บาท .000 .762 1.000 -1.50 1.50 

170,000 บาทขึ้นไป .000 .971 1.000 -1.91 1.91 

170,000 บาทขึ้นไป 10,000 - 50,000 บาท .233 .699 .739 -1.14 1.61 

50,001 – 90,000 บาท .771 .738 .297 -.68 2.22 

90,001 – 130,000 บาท .000 .762 1.000 -1.50 1.50 

130,001 – 170,000 บาท .000 .971 1.000 -1.91 1.91 

การแสวงหาขอ้มูล 

10,000 - 50,000 บาท 50,001 – 90,000 บาท .014 .084 .867 -.15 .18 
90,001 – 130,000 บาท -.195* .099 .049 -.39 .00 
130,001 – 170,000 บาท .979* .194 .000 .60 1.36 
170,000 บาทขึ้นไป .479* .194 .014 .10 .86 

50,001 – 90,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท -.014 .084 .867 -.18 .15 
90,001 – 130,000 บาท -.210 .119 .079 -.44 .02 
130,001 – 170,000 บาท .965* .205 .000 .56 1.37 
170,000 บาทขึ้นไป .465* .205 .024 .06 .87 

90,001 – 130,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท .195* .099 .049 .00 .39 
50,001 – 90,000 บาท .210 .119 .079 -.02 .44 
130,001 – 170,000 บาท 1.174* .212 .000 .76 1.59 
170,000 บาทขึ้นไป .674* .212 .002 .26 1.09 

130,001 – 170,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท -.979* .194 .000 -1.36 -.60 
50,001 – 90,000 บาท -.965* .205 .000 -1.37 -.56 
90,001 – 130,000 บาท -1.174* .212 .000 -1.59 -.76 
170,000 บาทขึ้นไป -.500 .270 .065 -1.03 .03 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 
Variable 

(I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

170,000 บาทขึ้นไป 10,000 - 50,000 บาท -.479* .194 .014 -.86 -.10 
50,001 – 90,000 บาท -.465* .205 .024 -.87 -.06 
90,001 – 130,000 บาท -.674* .212 .002 -1.09 -.26 
130,001 – 170,000 บาท  .500 .270 .065 -.03 1.03 

เกณฑก์ าหนดการ
เลือก 

10,000 - 50,000 บาท 50,001 – 90,000 บาท .393* .055 .000 .29 .50 
90,001 – 130,000 บาท -.151* .064 .020 -.28 -.02 
130,001 – 170,000 บาท -.492* .126 .000 -.74 -.24 
170,000 บาทขึ้นไป -.159 .126 .210 -.41 .09 

50,001 – 90,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท -.393* .055 .000 -.50 -.29 
90,001 – 130,000 บาท -.544* .077 .000 -.70 -.39 
130,001 – 170,000 บาท -.885* .133 .000 -1.15 -.62 
170,000 บาทขึ้นไป -.552* .133 .000 -.81 -.29 

90,001 – 130,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท .151* .064 .020 .02 .28 
50,001 – 90,000 บาท .544* .077 .000 .39 .70 
130,001 – 170,000 บาท -.341* .138 .014 -.61 -.07 
170,000 บาทขึ้นไป -.008 .138 .955 -.28 .26 

130,001 – 170,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท .492* .126 .000 .24 .74 
50,001 – 90,000 บาท .885* .133 .000 .62 1.15 
90,001 – 130,000 บาท .341* .138 .014 .07 .61 
170,000 บาทขึ้นไป .333 .176 .058 -.01 .68 

170,000 บาทขึ้นไป 10,000 - 50,000 บาท .159 .126 .210 -.09 .41 
50,001 – 90,000 บาท .552* .133 .000 .29 .81 
90,001 – 130,000 บาท .008 .138 .955 -.26 .28 
130,001 – 170,000 บาท -.333 .176 .058 -.68 .01 

การตดัสินใจลงทุน 

10,000 - 50,000 บาท 50,001 – 90,000 บาท .234* .086 .007 .07 .40 
90,001 – 130,000 บาท -.311* .101 .002 -.51 -.11 

130,001 – 170,000 บาท .844* .199 .000 .45 1.23 

170,000 บาทขึ้นไป -.156 .199 .432 -.55 .23 

50,001 – 90,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท -.234* .086 .007 -.40 -.07 
90,001 – 130,000 บาท -.546* .122 .000 -.78 -.31 

130,001 – 170,000 บาท .609* .210 .004 .20 1.02 

170,000 บาทขึ้นไป -.391 .210 .063 -.80 .02 

90,001 – 130,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท .311* .101 .002 .11 .51 

50,001 – 90,000 บาท .546* .122 .000 .31 .78 

130,001 – 170,000 บาท 1.155* .217 .000 .73 1.58 
170,000 บาทขึ้นไป .155 .217 .475 -.27 .58 

130,001 – 170,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท -.844* .199 .000 -1.23 -.45 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 
Variable 

(I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

50,001 – 90,000 บาท -.609* .210 .004 -1.02 -.20 

90,001 – 130,000 บาท -1.155* .217 .000 -1.58 -.73 

170,000 บาทขึ้นไป -1.000* .276 .000 -1.54 -.46 

170,000 บาทขึ้นไป 10,000 - 50,000 บาท .156 .199 .432 -.23 .55 

50,001 – 90,000 บาท .391 .210 .063 -.02 .80 
90,001 – 130,000 บาท -.155 .217 .475 -.58 .27 

130,001 – 170,000 บาท 1.000* .276 .000 .46 1.54 

พฤติกรรมภายหลงั
การลงทุน 

10,000 - 50,000 บาท 50,001 – 90,000 บาท .241* .067 .000 .11 .37 
90,001 – 130,000 บาท -.096 .079 .226 -.25 .06 

130,001 – 170,000 บาท -.544* .156 .001 -.85 -.24 

170,000 บาทขึ้นไป .456* .156 .004 .15 .76 
50,001 – 90,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท -.241* .067 .000 -.37 -.11 

90,001 – 130,000 บาท -.337* .095 .000 -.53 -.15 

130,001 – 170,000 บาท -.785* .165 .000 -1.11 -.46 

170,000 บาทขึ้นไป .215 .165 .192 -.11 .54 

90,001 – 130,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท .096 .079 .226 -.06 .25 

50,001 – 90,000 บาท .337* .095 .000 .15 .53 

130,001 – 170,000 บาท -.448* .170 .009 -.78 -.11 
170,000 บาทขึ้นไป .552* .170 .001 .22 .89 

130,001 – 170,000 บาท 10,000 - 50,000 บาท .544* .156 .001 .24 .85 

50,001 – 90,000 บาท .785* .165 .000 .46 1.11 

90,001 – 130,000 บาท .448* .170 .009 .11 .78 
170,000 บาทขึ้นไป 1.000* .216 .000 .57 1.43 

170,000 บาทขึ้นไป 10,000 - 50,000 บาท -.456* .156 .004 -.76 -.15 
50,001 – 90,000 บาท -.215 .165 .192 -.54 .11 
90,001 – 130,000 บาท -.552* .170 .001 -.89 -.22 
130,001 – 170,000 บาท -1.000* .216 .000 -1.43 -.57 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 สมมตฐิานที ่1.5 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
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Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean 

Min Max 
Lower Bound Upper Bound 

ความตอ้งการท่ีจะลงทุน 

โสด 234 4.42 .602 .039 4.34 4.50 3 5 
สมรส 157 4.43 .572 .046 4.34 4.52 3 5 
หมา้ย 5 4.73 .435 .194 4.19 5.27 4 5 
หยา่ร้าง 4 4.92 .167 .083 4.65 5.18 5 5 
Total 400 4.43 .588 .029 4.37 4.49 3 5 

การแสวงหาขอ้มูล 

โสด 234 4.26 .585 .038 4.19 4.34 2 5 
สมรส 157 4.14 .643 .051 4.04 4.24 3 5 
หมา้ย 5 3.50 .829 .371 2.47 4.53 2 4 
หยา่ร้าง 4 4.00 .354 .177 3.44 4.56 4 4 
Total 400 4.20 .616 .031 4.14 4.26 2 5 

เกณฑก์ าหนดการเลือก 

โสด 234 4.41 .493 .032 4.35 4.48 3 5 
สมรส 157 4.42 .485 .039 4.34 4.49 3 5 
หมา้ย 5 4.20 .183 .082 3.97 4.43 4 4 
หยา่ร้าง 4 4.33 .272 .136 3.90 4.77 4 5 
Total 400 4.41 .485 .024 4.36 4.46 3 5 

การตดัสินใจลงทุน 

โสด 234 4.21 .600 .039 4.13 4.28 2 5 
สมรส 157 4.09 .664 .053 3.99 4.20 3 5 
หมา้ย 5 4.00 .850 .380 2.94 5.06 3 5 
หยา่ร้าง 4 4.33 .720 .360 3.19 5.48 3 5 
Total 400 4.16 .631 .032 4.10 4.22 2 5 

พฤติกรรมภายหลงัการ
ลงทุน 

โสด 234 4.37 .500 .033 4.31 4.43 3 5 
สมรส 157 4.53 .492 .039 4.45 4.61 4 5 
หมา้ย 5 4.10 .720 .322 3.21 4.99 3 5 
หยา่ร้าง 4 4.50 .354 .177 3.94 5.06 4 5 
Total 400 4.43 .504 .025 4.38 4.48 3 5 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความต้องการท่ีจะลงทุน 
Between Groups 1.423 3 .474 1.378 .249 
Within Groups 136.310 396 .344   
Total 137.733 399    

การแสวงหาข้อมูล 
Between Groups 4.188 3 1.396 3.756 .011 
Within Groups 147.198 396 .372   
Total 151.386 399    

เกณฑ์ก าหนดการเลือก 
Between Groups .256 3 .085 .360 .782 
Within Groups 93.734 396 .237   
Total 93.990 399    

การตัดสินใจลงทุน 
Between Groups 1.496 3 .499 1.257 .289 
Within Groups 157.153 396 .397   
Total 158.649 399    

พฤติกรรมภายหลังการลงทุน 
Between Groups 2.944 3 .981 3.947 .009 
Within Groups 98.471 396 .249   
Total 101.415 399    
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

การแสวงหาข้อมูล 

โสด สมรส .127* .063 .044 .00 .25 
หมา้ย .764* .276 .006 .22 1.31 

หยา่ร้าง .264 .307 .391 -.34 .87 

สมรส โสด -.127* .063 .044 -.25 .00 

หมา้ย .637* .277 .022 .09 1.18 

หยา่ร้าง .137 .309 .658 -.47 .74 

หมา้ย โสด -.764* .276 .006 -1.31 -.22 

สมรส -.637* .277 .022 -1.18 -.09 

หยา่ร้าง -.500 .409 .222 -1.30 .30 

หยา่ร้าง โสด -.264 .307 .391 -.87 .34 

สมรส -.137 .309 .658 -.74 .47 

หมา้ย .500 .409 .222 -.30 1.30 

พฤติกรรมภายหลังการลงทุน 

โสด สมรส -.159* .051 .002 -.26 -.06 
หมา้ย .270 .225 .232 -.17 .71 

หยา่ร้าง -.130 .251 .604 -.62 .36 

สมรส โสด .159* .051 .002 .06 .26 

หมา้ย .429 .227 .059 -.02 .87 

หยา่ร้าง .029 .252 .910 -.47 .53 

หมา้ย โสด -.270 .225 .232 -.71 .17 

สมรส -.429 .227 .059 -.87 .02 

หยา่ร้าง -.400 .335 .233 -1.06 .26 
หยา่ร้าง โสด .130 .251 .604 -.36 .62 

สมรส -.029 .252 .910 -.53 .47 
หมา้ย .400 .335 .233 -.26 1.06 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 สมมตฐิานที ่1.6  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั   
 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 
Min Max 

Lower Bound Upper Bound 

ความต้องการที่
จะลงทุน 

ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

13 4.59 .596 .165 4.23 4.95 4 5 

ปริญญาตรี 237 4.34 .630 .041 4.26 4.42 3 5 
ปริญญาโท 145 4.56 .482 .040 4.48 4.64 3 5 
ปริญญาเอก 5 4.67 .577 .258 3.95 5.38 4 5 
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Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 
Min Max 

Lower Bound Upper Bound 

Total 400 4.43 .588 .029 4.37 4.49 3 5 

การแสวงหา
ข้อมูล 

ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

13 4.21 .776 .215 3.74 4.68 2 5 

ปริญญาตรี 237 4.28 .593 .038 4.21 4.36 2 5 
ปริญญาโท 145 4.06 .619 .051 3.96 4.17 3 5 
ปริญญาเอก 5 4.40 .652 .292 3.59 5.21 4 5 
Total 400 4.20 .616 .031 4.14 4.26 2 5 

เกณฑ์
ก าหนดการเลือก 

ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

13 4.49 .502 .139 4.18 4.79 4 5 

ปริญญาตรี 237 4.39 .478 .031 4.33 4.45 3 5 
ปริญญาโท 145 4.43 .497 .041 4.35 4.51 3 5 
ปริญญาเอก 5 4.67 .471 .211 4.08 5.25 4 5 
Total 400 4.41 .485 .024 4.36 4.46 3 5 

การตัดสินใจ
ลงทุน 

ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

13 4.08 .760 .211 3.62 4.54 3 5 

ปริญญาตรี 237 4.14 .633 .041 4.06 4.23 2 5 
ปริญญาโท 145 4.19 .612 .051 4.09 4.29 3 5 
ปริญญาเอก 5 4.13 .837 .374 3.09 5.17 3 5 
Total 400 4.16 .631 .032 4.10 4.22 2 5 

พฤติกรรม
ภายหลังการ
ลงทุน 

ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

13 4.52 .544 .151 4.19 4.85 3 5 

ปริญญาตรี 237 4.48 .508 .033 4.42 4.55 3 5 
ปริญญาโท 145 4.33 .485 .040 4.25 4.41 4 5 
ปริญญาเอก 5 4.70 .326 .146 4.30 5.10 4 5 
Total 400 4.43 .504 .025 4.38 4.48 3 5 

 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความต้องการท่ีจะลงทุน 
Between Groups 5.147 3 1.716 5.124 .002 
Within Groups 132.586 396 .335   
Total 137.733 399    

การแสวงหาข้อมูล 
Between Groups 4.470 3 1.490 4.016 .008 
Within Groups 146.916 396 .371   
Total 151.386 399    

เกณฑ์ก าหนดการเลือก 
Between Groups .549 3 .183 .775 .508 
Within Groups 93.441 396 .236   
Total 93.990 399    

การตัดสินใจลงทุน 
Between Groups .306 3 .102 .255 .857 
Within Groups 158.342 396 .400   
Total 158.649 399    

พฤติกรรมภายหลังการลงทุน 
Between Groups 2.709 3 .903 3.623 .013 
Within Groups 98.706 396 .249   
Total 101.415 399    
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 
Variable 

(I) ศึกษา (J) ศึกษา 
Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ความต้องการที่จะ
ลงทุน 

ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .251 .165 .129 -.07 .57 

ปริญญาโท .027 .168 .874 -.30 .36 

ปริญญาเอก -.077 .304 .801 -.68 .52 

ปริญญาตรี ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-.251 .165 .129 -.57 .07 

ปริญญาโท -.224* .061 .000 -.34 -.10 

ปริญญาเอก -.328 .261 .211 -.84 .19 

ปริญญาโท ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-.027 .168 .874 -.36 .30 

ปริญญาตรี .224* .061 .000 .10 .34 

ปริญญาเอก -.103 .263 .694 -.62 .41 

ปริญญาเอก ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

.077 .304 .801 -.52 .68 

ปริญญาตรี .328 .261 .211 -.19 .84 

ปริญญาโท .103 .263 .694 -.41 .62 

การแสวงหาข้อมูล 

ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.070 .174 .686 -.41 .27 
ปริญญาโท .148 .176 .403 -.20 .49 

ปริญญาเอก -.188 .321 .557 -.82 .44 

ปริญญาตรี ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

.070 .174 .686 -.27 .41 

ปริญญาโท .218* .064 .001 .09 .34 

ปริญญาเอก -.118 .275 .667 -.66 .42 

ปริญญาโท ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

-.148 .176 .403 -.49 .20 

ปริญญาตรี -.218* .064 .001 -.34 -.09 

ปริญญาเอก -.336 .277 .226 -.88 .21 

ปริญญาเอก ปวช. / ปวส. หรือต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

.188 .321 .557 -.44 .82 

ปริญญาตรี .118 .275 .667 -.42 .66 

ปริญญาโท .336 .277 .226 -.21 .88 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 สมมตฐิานที ่1.7 ระยะเวลาการลงทุนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 
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Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval for Mean 
Min Max 

Lower Bound Upper Bound 

ความตอ้งการท่ี 
จะลงทุน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 201 4.35 .642 .045 4.26 4.44 3 5 
1-3 ปี 95 4.48 .525 .054 4.37 4.59 4 5 
4-6 ปี 46 4.57 .454 .067 4.44 4.71 4 5 
มากกวา่ 6 ปี 58 4.52 .552 .072 4.37 4.66 3 5 
Total 400 4.43 .588 .029 4.37 4.49 3 5 

การแสวงหาขอ้มูล 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 201 4.28 .438 .031 4.22 4.34 3 5 
1-3 ปี 95 4.46 .430 .044 4.37 4.55 3 5 
4-6 ปี 46 3.70 .961 .142 3.42 3.99 2 5 
มากกวา่ 6 ปี 58 3.90 .721 .095 3.71 4.09 3 5 
Total 400 4.20 .616 .031 4.14 4.26 2 5 

เกณฑก์ าหนดการเลือก 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 201 4.32 .444 .031 4.26 4.38 3 5 
1-3 ปี 95 4.62 .492 .050 4.52 4.72 3 5 
4-6 ปี 46 4.43 .578 .085 4.26 4.60 3 5 
มากกวา่ 6 ปี 58 4.36 .434 .057 4.25 4.48 3 5 
Total 400 4.41 .485 .024 4.36 4.46 3 5 

การตดัสินใจลงทุน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 201 4.14 .552 .039 4.07 4.22 3 5 
1-3 ปี 95 4.47 .452 .046 4.38 4.57 4 5 
4-6 ปี 46 3.78 .881 .130 3.52 4.04 2 5 
มากกวา่ 6 ปี 58 4.01 .677 .089 3.83 4.18 3 5 
Total 400 4.16 .631 .032 4.10 4.22 2 5 

พฤติกรรมภายหลงัการ
ลงทุน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 201 4.44 .384 .027 4.39 4.49 4 5 
1-3 ปี 95 4.67 .419 .043 4.59 4.76 4 5 
4-6 ปี 46 4.25 .822 .121 4.01 4.49 3 5 
มากกวา่ 6 ปี 58 4.14 .478 .063 4.01 4.26 4 5 
Total 400 4.43 .504 .025 4.38 4.48 3 5 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความต้องการท่ีจะลงทุน 
Between Groups 2.801 3 .934 2.740 .043 
Within Groups 134.932 396 .341   
Total 137.733 399    

การแสวงหาข้อมูล 

Between Groups 24.409 3 8.136 25.374 .000 
Within Groups 126.978 396 .321   

Total 151.386 399    

เกณฑ์ก าหนดการเลือก 
Between Groups 6.086 3 2.029 9.139 .000 
Within Groups 87.904 396 .222   
Total 93.990 399    

การตัดสินใจลงทุน 

Between Groups 17.340 3 5.780 16.198 .000 

Within Groups 141.309 396 .357   

Total 158.649 399    

พฤติกรรมภายหลังการลงทุน 
Between Groups 11.985 3 3.995 17.690 .000 
Within Groups 89.430 396 .226   
Total 101.415 399    
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) ระยะเวลา (J) ระยะเวลา 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ความต้องการท่ีจะลงทุน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี -.127 .073 .080 -.27 .02 
4-6 ปี -.219* .095 .022 -.41 -.03 
มากกวา่ 6 ปี -.164 .087 .060 -.34 .01 

1-3 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .127 .073 .080 -.02 .27 
4-6 ปี -.092 .105 .382 -.30 .11 
มากกวา่ 6 ปี -.037 .097 .707 -.23 .15 

4-6 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .219* .095 .022 .03 .41 
1-3 ปี .092 .105 .382 -.11 .30 
มากกวา่ 6 ปี .055 .115 .632 -.17 .28 

มากกวา่ 6 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .164 .087 .060 -.01 .34 
1-3 ปี .037 .097 .707 -.15 .23 
4-6 ปี -.055 .115 .632 -.28 .17 

การแสวงหาข้อมูล 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี -.179* .071 .011 -.32 -.04 
4-6 ปี .580* .093 .000 .40 .76 

มากกวา่ 6 ปี .380* .084 .000 .21 .55 
1-3 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .179* .071 .011 .04 .32 

4-6 ปี .759* .102 .000 .56 .96 
มากกวา่ 6 ปี .560* .094 .000 .37 .75 

4-6 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี -.580* .093 .000 -.76 -.40 
1-3 ปี -.759* .102 .000 -.96 -.56 

มากกวา่ 6 ปี -.200 .112 .075 -.42 .02 
มากกวา่ 6 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี -.380* .084 .000 -.55 -.21 

1-3 ปี -.560* .094 .000 -.75 -.37 
4-6 ปี .200 .112 .075 -.02 .42 

เกณฑ์ก าหนดการเลือก 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี -.303* .059 .000 -.42 -.19 
4-6 ปี -.106 .077 .170 -.26 .05 

มากกวา่ 6 ปี -.040 .070 .566 -.18 .10 
1-3 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .303* .059 .000 .19 .42 

4-6 ปี .197* .085 .020 .03 .36 
มากกวา่ 6 ปี .262* .079 .001 .11 .42 

4-6 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .106 .077 .170 -.05 .26 
1-3 ปี -.197* .085 .020 -.36 -.03 

มากกวา่ 6 ปี .065 .093 .482 -.12 .25 
มากกวา่ 6 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .040 .070 .566 -.10 .18 

1-3 ปี -.262* .079 .001 -.42 -.11 
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ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

4-6 ปี -.065 .093 .482 -.25 .12 

การตัดสินใจลงทุน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี -.331* .074 .000 -.48 -.18 
4-6 ปี .360* .098 .000 .17 .55 

มากกวา่ 6 ปี .137 .089 .125 -.04 .31 
1-3 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .331* .074 .000 .18 .48 

4-6 ปี .691* .107 .000 .48 .90 
มากกวา่ 6 ปี .468* .100 .000 .27 .66 

4-6 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี -.360* .098 .000 -.55 -.17 
1-3 ปี -.691* .107 .000 -.90 -.48 
มากกวา่ 6 ปี -.223 .118 .059 -.46 .01 

มากกวา่ 6 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี -.137 .089 .125 -.31 .04 
1-3 ปี -.468* .100 .000 -.66 -.27 

4-6 ปี .223 .118 .059 -.01 .46 

พฤติกรรมภายหลังการลงทุน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี -.230* .059 .000 -.35 -.11 
4-6 ปี .192* .078 .014 .04 .34 
มากกวา่ 6 ปี .304* .071 .000 .16 .44 

1-3 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี .230* .059 .000 .11 .35 
4-6 ปี .421* .085 .000 .25 .59 
มากกวา่ 6 ปี .533* .079 .000 .38 .69 

4-6 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี -.192* .078 .014 -.34 -.04 
1-3 ปี -.421* .085 .000 -.59 -.25 
มากกวา่ 6 ปี .112 .094 .233 -.07 .30 

มากกวา่ 6 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี -.304* .071 .000 -.44 -.16 
1-3 ปี -.533* .079 .000 -.69 -.38 
4-6 ปี -.112 .094 .233 -.30 .07 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 สมมติฐานที่ 1.8  ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยแตกต่างกนั 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean 

Min Max 
Lower Bound Upper Bound 

ความต้องการที่จะ
ลงทุน 

5% 129 4.37 .660 .058 4.26 4.49 3 5 
10% 95 4.43 .532 .055 4.32 4.54 4 5 
15% 73 4.50 .519 .061 4.38 4.62 4 5 
20% 85 4.41 .585 .063 4.28 4.53 3 5 
25% 12 4.78 .519 .150 4.45 5.11 4 5 
30% 3 4.56 .770 .444 2.64 6.47 4 5 
35% 3 4.67 .577 .333 3.23 6.10 4 5 
Total 400 4.43 .588 .029 4.37 4.49 3 5 
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Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean 

Min Max 
Lower Bound Upper Bound 

การแสวงหาข้อมูล 

5% 129 4.34 .386 .034 4.27 4.40 3 5 
10% 95 4.41 .547 .056 4.29 4.52 3 5 
15% 73 3.96 .758 .089 3.78 4.13 2 5 
20% 85 4.06 .678 .074 3.91 4.21 3 5 
25% 12 3.40 .345 .100 3.18 3.61 3 4 
30% 3 4.75 .433 .250 3.67 5.83 4 5 
35% 3 4.67 .577 .333 3.23 6.10 4 5 
Total 400 4.20 .616 .031 4.14 4.26 2 5 

เกณฑ์ก าหนดการ
เลือก 

5% 129 4.47 .499 .044 4.39 4.56 3 5 
10% 95 4.45 .456 .047 4.36 4.55 3 5 
15% 73 4.32 .442 .052 4.22 4.42 3 5 
20% 85 4.26 .491 .053 4.16 4.37 3 5 
25% 12 4.81 .361 .104 4.58 5.04 4 5 
30% 3 4.78 .385 .222 3.82 5.73 4 5 
35% 3 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5 
Total 400 4.41 .485 .024 4.36 4.46 3 5 

การตัดสินใจลงทุน 

5% 129 4.32 .538 .047 4.23 4.42 3 5 
10% 95 4.25 .610 .063 4.12 4.37 3 5 
15% 73 3.93 .650 .076 3.78 4.08 2 5 
20% 85 4.11 .679 .074 3.96 4.25 3 5 
25% 12 3.42 .452 .131 3.13 3.70 3 5 
30% 3 4.44 .192 .111 3.97 4.92 4 5 
35% 3 4.22 .192 .111 3.74 4.70 4 4 
Total 400 4.16 .631 .032 4.10 4.22 2 5 

พฤติกรรมภายหลัง
การลงทุน 

5% 129 4.47 .431 .038 4.39 4.54 4 5 
10% 95 4.66 .357 .037 4.59 4.73 4 5 
15% 73 4.05 .614 .072 3.91 4.19 3 5 
20% 85 4.35 .452 .049 4.26 4.45 4 5 
25% 12 4.88 .311 .090 4.68 5.07 4 5 
30% 3 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5 
35% 3 4.67 .577 .333 3.23 6.10 4 5 
Total 400 4.43 .504 .025 4.38 4.48 3 5 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความต้องการท่ีจะลงทุน 
Between Groups 2.473 6 .412 1.198 .306 
Within Groups 135.260 393 .344   
Total 137.733 399    

การแสวงหาข้อมูล 
Between Groups 21.810 6 3.635 11.025 .000 
Within Groups 129.576 393 .330   
Total 151.386 399    

เกณฑ์ก าหนดการเลือก 
Between Groups 6.448 6 1.075 4.825 .000 
Within Groups 87.542 393 .223   
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Total 93.990 399    

การตัดสินใจลงทุน 
Between Groups 15.069 6 2.511 6.874 .000 
Within Groups 143.580 393 .365   
Total 158.649 399    

พฤติกรรมภายหลังการลงทุน 
Between Groups 19.600 6 3.267 15.692 .000 
Within Groups 81.815 393 .208   
Total 101.415 399    

 
 
Post Hoc Test 

Multiple Comparisons 
LSD   

Dependent Variable (I) ภาษ ี (J) ภาษ ี Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

การแสวงหาข้อมูล 

5% 10% -.068 .078 .381 -.22 .08 
15% .382* .084 .000 .22 .55 
20% .278* .080 .001 .12 .44 
25% .941* .173 .000 .60 1.28 
30% -.413 .335 .219 -1.07 .25 
35% -.329 .335 .326 -.99 .33 

10% 5% .068 .078 .381 -.08 .22 
15% .450* .089 .000 .27 .63 
20% .346* .086 .000 .18 .51 
25% 1.009* .176 .000 .66 1.36 
30% -.345 .337 .307 -1.01 .32 
35% -.261 .337 .438 -.92 .40 

15% 5% -.382* .084 .000 -.55 -.22 
10% -.450* .089 .000 -.63 -.27 
20% -.103 .092 .260 -.28 .08 
25% .560* .179 .002 .21 .91 
30% -.795* .338 .019 -1.46 -.13 
35% -.711* .338 .036 -1.38 -.05 

20% 5% -.278* .080 .001 -.44 -.12 
10% -.346* .086 .000 -.51 -.18 
15% .103 .092 .260 -.08 .28 
25% .663* .177 .000 .31 1.01 
30% -.691* .337 .041 -1.35 -.03 
35% -.608 .337 .072 -1.27 .06 

25% 5% -.941* .173 .000 -1.28 -.60 
10% -1.009* .176 .000 -1.36 -.66 
15% -.560* .179 .002 -.91 -.21 
20% -.663* .177 .000 -1.01 -.31 
30% -1.354* .371 .000 -2.08 -.63 
35% -1.271* .371 .001 -2.00 -.54 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) ภาษ ี (J) ภาษ ี Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
30% 5% .413 .335 .219 -.25 1.07 

10% .345 .337 .307 -.32 1.01 
15% .795* .338 .019 .13 1.46 
20% .691* .337 .041 .03 1.35 
25% 1.354* .371 .000 .63 2.08 
35% .083 .469 .859 -.84 1.01 

35% 5% .329 .335 .326 -.33 .99 
10% .261 .337 .438 -.40 .92 
15% .711* .338 .036 .05 1.38 
20% .608 .337 .072 -.06 1.27 
25% 1.271* .371 .001 .54 2.00 
30% -.083 .469 .859 -1.01 .84 

เกณฑ์ก าหนดการเลือก 

5% 10% .020 .064 .751 -.11 .15 
15% .153* .069 .027 .02 .29 
20% .210* .066 .002 .08 .34 
25% -.333* .142 .020 -.61 -.05 
30% -.305 .276 .269 -.85 .24 
35% -.527 .276 .057 -1.07 .01 

10% 5% -.020 .064 .751 -.15 .11 
15% .133 .073 .071 -.01 .28 
20% .190* .070 .007 .05 .33 
25% -.353* .145 .015 -.64 -.07 
30% -.325 .277 .241 -.87 .22 
35% -.547* .277 .049 -1.09 .00 

15% 5% -.153* .069 .027 -.29 -.02 
10% -.133 .073 .071 -.28 .01 
20% .057 .075 .450 -.09 .20 
25% -.486* .147 .001 -.77 -.20 
30% -.458 .278 .100 -1.00 .09 
35% -.680* .278 .015 -1.23 -.13 

20% 5% -.210* .066 .002 -.34 -.08 
10% -.190* .070 .007 -.33 -.05 
15% -.057 .075 .450 -.20 .09 
25% -.543* .146 .000 -.83 -.26 
30% -.515 .277 .064 -1.06 .03 
35% -.737* .277 .008 -1.28 -.19 

25% 5% .333* .142 .020 .05 .61 
10% .353* .145 .015 .07 .64 
15% .486* .147 .001 .20 .77 
20% .543* .146 .000 .26 .83 
30% .028 .305 .927 -.57 .63 
35% -.194 .305 .524 -.79 .40 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) ภาษ ี (J) ภาษ ี Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
30% 5% .305 .276 .269 -.24 .85 

10% .325 .277 .241 -.22 .87 
15% .458 .278 .100 -.09 1.00 
20% .515 .277 .064 -.03 1.06 
25% -.028 .305 .927 -.63 .57 
35% -.222 .385 .564 -.98 .54 

35% 5% .527 .276 .057 -.01 1.07 
10% .547* .277 .049 .00 1.09 
15% .680* .278 .015 .13 1.23 
20% .737* .277 .008 .19 1.28 
25% .194 .305 .524 -.40 .79 
30% .222 .385 .564 -.54 .98 

การตัดสินใจลงทุน 

5% 10% .077 .082 .344 -.08 .24 
15% .391* .089 .000 .22 .57 
20% .217* .084 .011 .05 .38 
25% .906* .182 .000 .55 1.26 
30% -.121 .353 .731 -.82 .57 
35% .101 .353 .775 -.59 .79 

10% 5% -.077 .082 .344 -.24 .08 
15% .314* .094 .001 .13 .50 
20% .140 .090 .122 -.04 .32 
25% .829* .185 .000 .46 1.19 
30% -.199 .354 .575 -.90 .50 
35% .023 .354 .947 -.67 .72 

15% 5% -.391* .089 .000 -.57 -.22 
10% -.314* .094 .001 -.50 -.13 
20% -.174 .096 .071 -.36 .02 
25% .515* .188 .007 .14 .89 
30% -.513 .356 .151 -1.21 .19 
35% -.291 .356 .415 -.99 .41 

20% 5% -.217* .084 .011 -.38 -.05 
10% -.140 .090 .122 -.32 .04 
15% .174 .096 .071 -.02 .36 
25% .689* .186 .000 .32 1.06 
30% -.339 .355 .341 -1.04 .36 
35% -.116 .355 .743 -.81 .58 

25% 5% -.906* .182 .000 -1.26 -.55 
10% -.829* .185 .000 -1.19 -.46 
15% -.515* .188 .007 -.89 -.14 
20% -.689* .186 .000 -1.06 -.32 
30% -1.028* .390 .009 -1.79 -.26 
35% -.806* .390 .040 -1.57 -.04 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) ภาษ ี (J) ภาษ ี Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
30% 5% .121 .353 .731 -.57 .82 

10% .199 .354 .575 -.50 .90 
15% .513 .356 .151 -.19 1.21 
20% .339 .355 .341 -.36 1.04 
25% 1.028* .390 .009 .26 1.79 
35% .222 .494 .653 -.75 1.19 

35% 5% -.101 .353 .775 -.79 .59 
10% -.023 .354 .947 -.72 .67 
15% .291 .356 .415 -.41 .99 
20% .116 .355 .743 -.58 .81 
25% .806* .390 .040 .04 1.57 
30% -.222 .494 .653 -1.19 .75 

พฤติกรรมภายหลังการ
ลงทุน 

5% 10% -.191* .062 .002 -.31 -.07 
15% .416* .067 .000 .28 .55 
20% .114 .064 .074 -.01 .24 
25% -.408* .138 .003 -.68 -.14 
30% -.533* .266 .046 -1.06 -.01 
35% -.200 .266 .454 -.72 .32 

10% 5% .191* .062 .002 .07 .31 
15% .607* .071 .000 .47 .75 
20% .305* .068 .000 .17 .44 
25% -.217 .140 .121 -.49 .06 
30% -.342 .268 .202 -.87 .18 
35% -.009 .268 .974 -.53 .52 

15% 5% -.416* .067 .000 -.55 -.28 
10% -.607* .071 .000 -.75 -.47 
20% -.302* .073 .000 -.44 -.16 
25% -.824* .142 .000 -1.10 -.54 
30% -.949* .269 .000 -1.48 -.42 
35% -.615* .269 .023 -1.14 -.09 

20% 5% -.114 .064 .074 -.24 .01 
10% -.305* .068 .000 -.44 -.17 
15% .302* .073 .000 .16 .44 
25% -.522* .141 .000 -.80 -.25 
30% -.647* .268 .016 -1.17 -.12 
35% -.314 .268 .243 -.84 .21 

25% 5% .408* .138 .003 .14 .68 
10% .217 .140 .121 -.06 .49 
15% .824* .142 .000 .54 1.10 
20% .522* .141 .000 .25 .80 
30% -.125 .295 .671 -.70 .45 
35% .208 .295 .480 -.37 .79 
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Post Hoc Test 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) ภาษ ี (J) ภาษ ี Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
30% 5% .533* .266 .046 .01 1.06 

10% .342 .268 .202 -.18 .87 
15% .949* .269 .000 .42 1.48 
20% .647* .268 .016 .12 1.17 
25% .125 .295 .671 -.45 .70 
35% .333 .373 .371 -.40 1.07 

35% 5% .200 .266 .454 -.32 .72 
10% .009 .268 .974 -.52 .53 
15% .615* .269 .023 .09 1.14 
20% .314 .268 .243 -.21 .84 
25% -.208 .295 .480 -.79 .37 
30% -.333 .373 .371 -1.07 .40 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 สมมุตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

Correlations 

 
ความต้องการที่จะ

ลงทุน 
การแสวงหาข้อมูล 

เกณฑ์ก าหนดการ
เลือก 

การตัดสินใจลงทุน 
พฤติกรรมภายหลัง

การลงทุน 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
Pearson Correlation .312** .076 .168** .320** -.014 
Sig. (2-tailed) .000 .130 .001 .000 .773 
N 400 400 400 400 400 

ด้านราคา 
Pearson Correlation .335** .114* .114* .199** .130** 
Sig. (2-tailed) .000 .023 .023 .000 .009 
N 400 400 400 400 400 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

Pearson Correlation .439** .213** .417** .129** .320** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .010 .000 
N 400 400 400 400 400 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

Pearson Correlation .231** .403** .182** .342** .372** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

ด้านบุคลากร 
Pearson Correlation .342** .189** .284** .209** .317** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

ด้านกระบวนการบริการ 
Pearson Correlation .385** .267** .355** .314** .212** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

Pearson Correlation .218** .443** .343** .290** .372** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 สมมุตฐิานที ่3  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

Correlations 

 
ความต้องการที่จะ

ลงทุน 
การแสวงหาข้อมูล 

เกณฑ์ก าหนดการ
เลือก 

การตัดสินใจลงทุน 
พฤติกรรมภายหลัง

การลงทุน 

ด้านรายได้ 
Pearson Correlation .305** .651** .357** .470** .461** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

ด้านค่าใช้จ่าย 
Pearson Correlation .154** .648** .448** .546** .402** 
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

ด้านสินเช่ือ 
Pearson Correlation .053 .468** .334** .541** .416** 
Sig. (2-tailed) .288 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

ด้านการออม 
Pearson Correlation .239** .420** .254** .524** .296** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  จงัหวดันครนายก 26000 
เบอร์โทรศัพท์ 086-5424103  
E-mail  nongluk_s@mail.rmutt.ac.th 
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