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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to find the factors affecting on the successful 
export of the Tuna Products: a case study of Thai Union Manufacturing Company Limited. 
 The samples used in this research were employees, supervisors, and executives of each 
department within Thai Union Manufacturing Company Limited. The research instruments used in 
this study were 160 copies of questionnaire. The data were statistically analyzed by Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and Pearson Correlation Coefficient.  
 The finding of the study showed that there was no relation between the demographic 
factors and the import of organizational success.  There was a relationship between the operations of 
outbound logistics and the organizational success.  Whereas the marketing, sales and customer 
services had no relationship to the organizational success. The support activities of technology 
development also procurement were related to the success of the organization. The firm 
infrastructure and human resources management had no relationship to the organizational success. 
Keywords:  success factors, exporting, value chain, canned tuna 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกปลาทูน่ากระป๋องรายใหญ่ของโลกครองส่วนแบ่งตลาด

ประมาณร้อยละ 33 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดของโลก (ภาพท่ี 1.1) โดยสามารถส่งออกไปยงั

ประเทศต่าง ๆ ไม่ตํ่ากว่า 200 ประเทศทัว่โลก ถือเป็นสินคา้ท่ีมีฐานตลาดใหญ่ท่ีสุด โดยปัจจยั

สนบัสนุนท่ีสําคญัเกิดจากขอ้ได้เปรียบเร่ืองทาํเลท่ีตั้งของประเทศไทยอยู่ใกลแ้หล่งวตัถุดิบทั้งจาก

แหล่งมหาสมุทรแปซิฟิกและมหาสมุทรอินเดีย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70 ของแหล่งวตัถุดิบปลาทูน่าของ

โลก อีกทั้งในแง่ภูมิศาสตร์ท่ีตั้งของประเทศไทยท่ีทาํให้สามารถส่งออกสินคา้ไปไดท้ัว่โลก (กรม

ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2557)  

ภาพที ่1.1 มูลค่าการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องในตลาดโลก ณ ปี พ.ศ. 2557 

ทีม่า : International Trade Centre, Trade Statistics (2559) 

“อุตสาหกรรมปลาทูน่า” จึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจประเทศไทย 

โดยผลผลิตปลาทูน่ากระป๋องมากกว่าร้อยละ 90 ได้ถูกส่งออกไปจาํหน่ายตลาดต่างประเทศ  จน

ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศผู ้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปยังตลาด

 



 
 

ต่างประเทศเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก ซ่ึงการส่งออกดงักล่าว สามารถนาํรายไดเ้ขา้ประเทศในแต่ละปี

เป็นมูลค่าหลายหม่ืนลา้นบาท ซ่ึงลกัษณะของการผลิตเป็นการนาํเขา้วตัถุดิบปลาทูน่าเขา้มาเพื่อนาํมา

แปรรูปในประเทศและการส่งออกในรูปของผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องและปรุงแต่งเป็นหลกั โดยใน

ปี 2557 คาดว่าการเติบโตของมูลค่าการส่งออกในผลิตภณัฑ์ปลาทูน่าแปรรูปโดยรวมจะเพิ่มข้ึนเป็น 

7% ดว้ยศกัยภาพการผลิตและคุณภาพมาตรฐานสินคา้ระดบัสากลของอุตสาหกรรมทูน่าไทย ซ่ึงได้

เป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ทัว่โลก 

ประเทศไทยไดส่้งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่าไปมากกวา่ 200 ประเทศทัว่โลก ถือวา่เป็นสินคา้

ท่ีมีฐานตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุด และครอบคลุมตลาดทัว่โลกมากท่ีสุดของไทย สืบเน่ืองมาจากเป็นสินคา้

อาหารจาํเป็น ยิ่งในยามวิกฤติเศรษฐกิจโลกนั้นยิ่งขายดี จึงทาํให้มีการเติบโตแต่ละปีเฉล่ีย 5-10 

เปอร์เซ็นต ์เป็นการส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋อง ปลาทูน่าลอยด์ (ปลาทูน่าน่ึงสุกแช่แข็ง) ซ่ึงถือ

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมียอดการส่งออกรวมกนัสูงท่ีสุด ในปี พ.ศ. 2556 คือรวมกว่า 550,832 ตนั คิดเป็น

มูลค่ารวม 80,058 ลา้นบาท มีประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นลูกคา้หลกัในอุตสาหกรรมทูน่าไทย มูลค่าการ

ส่งออกถึง 19 เปอร์เซ็นต ์คิดเป็นมูลค่าประมาณ 15,578 ลา้นบาท และนอกจากนั้นยงัมีการส่งออก

อาหารสัตวท่ี์ทาํมาจากปลาทูน่ามียอดการส่งออกรวมกนัสูงสุด ในปี พ.ศ. 2557 คือรวมกวา่ 65,530 

ตนั คิดเป็นมูลค่ารวม 6,846 ลา้นบาท (ภาพท่ี 1.2) สาํหรับสาเหตุท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและ

รวดเร็วของการส่งออกนั้น เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ปลาทูน่าเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจากทัว่โลกรวมถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวมุสลิม สามารถรับประทานไดทุ้กวนัอย่างต่อเน่ือง ทั้งสะดวกในการซ้ือหาและ

จดัเก็บไวไ้ดน้าน และท่ีผ่านมาก็ไดรั้บความนิยมบริโภคกนัอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในประเทศท่ี

พฒันาแลว้ จึงส่งผลทาํใหป้ระเทศไทยไดเ้ป็นประเทศผูผ้ลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องท่ี

ใหญ่เป็นอนัดบัหน่ึงของโลก (ทูน่าไทยแนวโนม้สดใส, 2557) 
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ภาพที ่1.2  การส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่าของไทยไปทัว่โลก อเมริกา ตะวนัออกกลาง ยุโรป ญ่ีปุ่น 

และอ่ืน ๆ  ในปี 2556-2558      

ทีม่า : สมาคมอุตสาหกรรมทูน่าไทย (Thai Tuna Industry Association)  
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ตารางที ่1.1 ตลาดส่งออกปลาทูน่ากระป๋องสาํคญัของไทย เปรียบเทียบระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2558 

ตลาดส่งออกสําคญั 

 

ประเทศ 

มูลค่า : ลา้น USD อตัราขยายตวั : ร้อยละ สดัส่วน : ร้อยละ 

2557 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

2558 

(ม.ค.) 

2557 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

2558 

(ม.ค.) 

2557 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

2558 

(ม.ค.) 

สหรัฐอเมริกา 

ออสเตรเลีย 

ซาอุดิอาระเบีย 

ญ่ีปุ่น 

ลิเบีย 

อียปิต ์

แคนาดา 

แอลจีเรีย 

เปรู 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

455.70 

216.47 

92.51 

177.90 

129.03 

171.10 

147.45 

16.43 

34.62 

57.22 

25.39 

16.03 

13.33 

12.76 

9.07 

7.93 

7.39 

5.75 

5.23 

4.63 

-8.51 

-8.03 

-16.56 

-11.81 

-24.56 

29.46 

-7.91 

-33.96 

-99.24 

-0.08 

-32.27 

-41.27 

169.27 

9.14 

-48.56 

-17.85 

-21.97 

236.89 

117.58 

-11.57 

19.46 

9.24 

3.95 

7.60 

5.51 

7.31 

6.30 

0.70 

1.48 

2.44 

15.83 

9.99 

8.31 

7.95 

5.65 

4.94 

4.61 

3.59 

3.26 

2.89 

รวม 10 ประเทศ 

อ่ืน ๆ  

มูลค่ารวม 

1,498.42 

843.20 

2,341.63 

107.53 

52.90 

160.43 

-6.86 

-13.48 

-9.36 

-14.97 

-31.70 

-21.32 

63.99 

36.01 

100.00 

67.03 

32.97 

100.00 

ทีม่า : สาํนกัพฒันาการคา้และธุรกิจการเกษตรและอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ  

           (2558) 

จากตารางท่ี 1.1 ตลาดส่งออกสาํคญัของการผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องในเดือนมกราคม 

ปี พ.ศ. 2558 มีปริมาณ 41,780 ตนั คิดเป็นมูลค่า 160.43 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั

ของปี พ.ศ. 2557 มีปริมาณท่ีลดลงร้อยละ 11.57 แต่มูลค่าร้อยละ 21.32 ตลาดหลกัในส่งออกท่ีเพิ่มข้ึน

ไดแ้ก่ ประเทศแอลจีเรีย ท่ีมีปริมาณร้อยละ 236.26 ซาอุดิอาระเบีย ร้อยละ 169.29 และประเทศเปรู 

ร้อยละ 117.92 และตลาดหลกัท่ีส่งออกลดลง ท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึนร้อยละ117.92 ส่วนตลาดในการ

ส่งออกท่ีลดลงไดแ้ก่ ประเทศลิเบีย ร้อยละ 48.55 ประเทศออสเตรเลีย ร้อยละ 41.28 และประเทศ

สหรัฐอเมริกา ร้อยละ 32.28 จะเห็นไดว้า่ช่วงปี พ.ศ. 2558 ปริมาณการส่งออกไดล้ดลงเน่ืองจากปัญหา

เศรษฐกิจชะลอตวั  

ในดา้นมูลค่าการส่งออกทั้งสองผลิตภณัฑ์มีมูลค่าการส่งออกรวม 8.84 หม่ืนลา้นบาท แยก

เป็นผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋อง 8.25 หม่ืนล้านบาท และอาหารสัตว์เล้ียงท่ีทาํจากทูน่าอีก 6.86 

พนัลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2554 ในอตัรา 19 และ 23% ตามลาํดบั ซ่ึงมูลค่าส่งออกท่ี
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ขยายตวัสูงเป็นผลจากวตัถุดิบปลาทูน่าราคาแพง ทาํให้ต้องผลิตสินค้าท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง โดยเพิ่ม

ส่วนผสมต่าง ๆ  เพื่อใช้ปลาน้อยลง "ถ้าดูในด้านมูลค่าแล้วก็น่าพอใจ แมป้ริมาณส่งออกจะลดลง 

เน่ืองจากวตัถุดิบปลาทูน่าท่ีจบัได้มีน้อย และมีราคาแพงโดยปีท่ีแล้วราคาวตัถุดิบปลาทูน่าเฉล่ียท่ี 

1,900 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อตนั และสูงสุดท่ี 2,370 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อตนั ล่าสุดเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.

2556 ข้ึนมาอยูท่ี่ประมาณ 2,100 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อตนัซ่ึงเป็นไปตามดีมานด์-ซพัพลายท่ีแต่ละปีการ

จบัทูน่าโลก จาํกดัไวท่ี้ 4 ลา้นตนั ซ่ึงในปีน้ีราคาปลาทูน่าเฉล่ียทั้งปีคาดไม่น่าตํ่ากวา่ 2,000 ดอลลาร์

สหรัฐฯต่อตนั"  

สาํหรับในปี พ.ศ. 2556 ไดต้ั้งเป้าหมายการส่งออกผลิตภณัฑ์ทูน่าดา้นมูลค่าขยายตวั 5-10% 

ส่วนดา้นปริมาณส่งออกทูน่ากระป๋องคาดจะส่งออกไดป้ระมาณ 5.6-5.8 แสนตนั และอาหารสัตวเ์ล้ียง

ท่ีทาํจากปลาทูน่าจะอยูท่ี่ประมาณ 7 หม่ืนตนั โดยตลาดหลกัคือ สหรัฐอเมริกา (ทูน่าไทยมีส่วนแบ่ง

ตลาดสหรัฐฯมากกว่า 50%) ถือมีความอ่ิมตวัระดบัหน่ึง แต่คงเพิ่มข้ึนหรือลดลงไม่มาก ส่วนตลาด

ยุโรป (ส่วนแบ่งตลาด 10%) แมจ้ะมีปัญหาเศรษฐกิจแต่การบริโภคก็ไม่ได้ลดลง ตลาดญ่ีปุ่นและ

ออสเตรเลีย (ไทยมีส่วนแบ่งทั้งสองตลาดมากกวา่ 80%) ยงัรักษาระดบัไดดี้ ตลาดตะวนัออกกลางและ

แอฟริกา ซ่ึงเป็นตลาดศกัยภาพสูง ภาษีนาํเขา้ตํ่า 0.5% จะยงัขยายตวัไดดี้ รวมถึงตลาดหมู่เกาะต่าง ๆ  

ในมหาสมุทรแปซิฟิกน่าจะยงัไปได้ดี ขณะตลาดเมอร์โคซูร์หรือกลุ่มลาตินอเมริกา (ประกอบดว้ย

อาร์เจนตินา บราซิล ปารากวยั อุรุกวยั เวเนซุเอลา) การนาํเขา้อาจชะลอตวัลงจากท่ีกลุ่มน้ีไดมี้การปรับ

เพิ่มภาษีนาํเขา้ทูน่ากระป๋องจาก 16 เป็น 35% หลงัมีปัญหาขาดดุลการชาํระเงิน    

แม้บางตลาดจะมีปัญหา แต่จากฐานการตลาดทูน่ากระป๋องของไทยท่ีมีมากกว่า 200 

ประเทศทัว่โลก ทาํใหไ้ม่ไดรั้บผลกระทบมาก ถา้มีปัญหาประเทศหน่ึงก็ยงัอยูไ่ด ้ซ่ึงไม่กลวัขายไม่ได ้

แต่ขายแลว้ตอ้งไดก้าํไร ซ่ึงในส่วนตลาดยุโรปท่ีมีปัญหาเศรษฐกิจ และตอ้งเสียภาษีนาํเขา้สูงถึง 24% 

แต่ก็ยงัแข่งขนัได ้หากการเจรจาเขตการคา้เสรี (FTA)ไทย-สหภาพยุโรป สามารถสรุปผลและมีผล

บงัคบั ใชใ้น 2 ปีนบัจากน้ี จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งไดอี้กมาเพราะภาษีจะเป็น 0% โอกาส

ท่ีจะนาํเขา้ปลาทูน่าเพื่อผลิตส่งออกกลบัไปท่ี 8 แสนตนัก็มีความเป็นไปไดสู้ง"(ไทยยงัครองแชมป์    

ทูน่าโลก, 2557) 

การส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องของไทยไปยงัตลาด EU นั้นนอกเหนือจากตอ้ง

เผชิญกบัปัญหาวตัถุดิบขาดแคลน ตน้ทุนวตัถุดิบเพิ่มสูงข้ึนและภาวะเศรษฐกิจถดถอยในตลาด EU ซ่ึง

ส่งผลให้ทั้งมูลค่าและปริมาณการนาํเขา้ปลาทูน่ากระป๋อง (พิกดั HS 160414 PREPARED OR 

PRESERVED TUNA, SKIPJACK AND ATLANTIC BONITO, WHOLE OR IN PIECES) จาก

ประเทศไทยของ EU มีแนวโนม้ลดลง  
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หน่วยงาน Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF) ยงัข้ึนระบบแจง้เตือนว่า 

ผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องของไทยมีปัญหาเร่ืองกระบวนการให้ความร้อนไม่เพียงพอ  (Inadequate 

Thermal Processing) ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ดา้นมาตรฐานความปลอดภยั

ของอาหารและสุขอนามยัของโรงงานผลิตปลาทูน่ากระป๋องในไทยและอาจทาํให้ยอดการส่งออก 

ลดลง นอกจากน้ีประเทศไทยยงัไม่มีการธุรกิจประมงแบบครบวงจรและไม่มีกองเรือประมงจบัปลาทู

น่าเป็นของตวัเอง ซ่ึงยงัตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบจากการนาํเขา้สูงถึงเกือบร้อยละ 80 ของความตอ้งการใช้

ภายในประเทศทั้งหมด (โดยเฉพาะปลาทูน่าท่ีมาจากมหาสมุทรแปซิฟิก) ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ผลิตปลาทูน่ากระป๋องของไทยจึงตอ้งเตรียมพร้อมในการรับมือปัญหาราคาวตัถุดิบท่ีเพิ่มสูงข้ึน และ

ปัญหาอุปทานปลาทูน่าขาดแคลนในบางช่วงเวลาของปี เน่ืองจากกลุ่มประเทศ PNA (PNA ยอ่มาจาก 

Parties to the Nauru Agreement ภาคีขอ้ตกลงนาอูรู) ไดน้าํมาตรการควบคุมการทาํประมงอยา่งย ัง่ยืน

มาใช้ ทาํให้อุปทานปลาทูน่ามีจาํกดั ดงันั้นนอกเหนือจากการผลิตในทุกขั้นตอนท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง

สุขอนามยัและความปลอดภยัของอาหารแล้ว การใช้วตัถุดิบปลาทูน่าท่ีมาจากการทาํประมงอย่าง

ย ัง่ยืน (Sustainable fishing) หรือ การทาํประมงท่ีไม่ผิดกฎระเบียบ IUU (Illegal Unreported and 

Unregulated fishing หรือ IUU Fishing) นบัว่าเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีช่วยเสริมคุณค่าและสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋อง เน่ืองจากเป็นกระแสท่ีผูบ้ริโภคในตลาดของโลกกาํลงั

ตอ้งการ โดยเฉพาะตลาดประเทศพฒันาแลว้อยา่งสหรัฐฯ ยุโรป หรือญ่ีปุ่น(THAI EUROPE.NET-

กรองยโุรปเพื่อไทย, 2557) 

ในช่วงเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั และจากปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ท่ีส่งผลต่อการส่งออกผลิตภณัฑ์

ปลาทูน่าของไทยนั้น ทาํให้บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ก็ไดรั้บผลกระทบเช่นกนั 

แต่บริษทัฯ ก็ยงัสามารถส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่าไปยงัต่างประเทศไดท้ัว่โลก เม่ือดูจากสัดส่วนของ

การจดัจาํหน่ายในปี พ.ศ. 2557 (ภาพท่ี 1.2) จะเห็นไดว้่าตลาดท่ีมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ปลาทูน่า

กระป๋องของบริษทัมากท่ีสุดได้แก่ สหรัฐอเมริกาในสัดส่วน 44% รองลงมาตามลาํดบัได้แก่ ยุโรป 

29% ญ่ีปุ่นและขายภายในประเทศ 7% แอฟริกา โอเชียเนียและเอเชีย (ไม่รวมญ่ีปุ่น) 3% ตะวนัออก

กลาง 2% แคนาดาและอเมริกาใต ้1%     ซ่ึงบริษทัไดมี้ช่องทางการจาํหน่ายหลายช่องทางทาํให้มียอด

ประมาณการส่งออกท่ีค่อนขา้งดีถึงแมว้่าเศรษฐกิจชะลอตวัเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา แต่ก็ยงัสามารถ

ครองแชมป์ผูผ้ลิตปลาทูน่าอนัดบัหน่ึงของโลก  
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ภาพที ่1.3  สัดส่วนของการจดัจาํหน่ายในปีพ.ศ. 2557 ของบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม   

             จาํกดั  

ทีม่า : รายงานประจาํปี พ.ศ. 2557 ของบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั 

จากการศึกษาปัจจยัทางด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสําคญัต่อการทาํธุรกิจของ

องคก์ารเป็นอยา่งมาก มีบทบาทต่อองคก์ารในการบริหารการจดัการใหมี้ประสิทธิภาพในการดาํเนิน

ธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑ์

ปลาทูน่ากระป๋องไปยงัต่างประเทศ กรณีศึกษา บริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั” โดย

หวงัว่างานช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการเพิ่มศกัยภาพในภาคอุตสาหกรรมและการเพิ่ม

มูลค่าสินคา้และปริมาณการส่งออกในอนาคต 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การในการ

ส่งออก  

1.2.2 เพื่อศึกษากิจกรรมหลกัขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการ การขนส่ง 

ขาออก  การตลาดและการขาย และการบริการท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ารในการส่งออก 

1.2.3 เพื่อศึกษากิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารในดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร การ

บริหารทรัพยากรมนุษย  ์ การพฒันาเทคโนโลยี และการจดัหาวตัถุดิบท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

องคก์ารในการส่งออก 
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1.3 สมมุติฐานการวจิัย  

1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จขององคก์าร 

1.3.2 กิจกรรมหลกัขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการ การขนส่งขาออก     

การตลาดและการขาย และการบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จขององคก์าร 

1.3.3 กิจกรรมสนบัสนุนขององค์การในด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยก์ารพฒันาเทคโนโลยีและการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของ

องคก์าร 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย  

1.4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที่ บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั การศึกษาคร้ังน้ีให้

ความสําคญักบั บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั เพียงบริษทัเดียวเท่านั้น โดยไม่ได้

ครอบคลุมทุกบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมปลาทูน่า เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมีงบประมาณจาํกดัจึงไม่

อาจครอบคลุมบริษทัอ่ืน ๆ ได ้

1.4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนธนัวาคม

พ.ศ. 2559 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระยะสั้น เน่ืองจากมีระยะเวลาท่ีจาํกดัของการศึกษา 

1.4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตเน้ือหาโดยจะครอบคลุมถึงปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนขององค์การ เป็นกรณีศึกษาของ บริษทั 

ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ซ่ึงศึกษาและวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ

ส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋อง รวมถึงผลการดาํเนินงานในดา้นปริมาณการส่งออกและคุณภาพ

มาตรฐานของผลิตภณัฑ ์

1.4.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คือ พนกังาน ระดบั

หัวหน้างาน และผูบ้ริหารระดบักลางของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องและมีบทบาทในความสําเร็จขององค์การ และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ

ส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่าไปยงัต่างประเทศ 

1.4.5 ขอบเขตด้านตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้บ่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent) ไดแ้ก่ 

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ
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3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อายกุารทาํงาน 

6. ตาํแหน่งงาน 

กิจกรรมหลกั 

1. การขนส่งขาเขา้  

2. การปฏิบติัการ 

3. การขนส่งขาออก 

4. การตลาดและการขาย 

5. การบริการ 

กิจกรรมสนบัสนุน 

1. โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

3. การพฒันาเทคโนโลยี 

4. การจดัหาวตัถุดิบ  

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

ความสาํเร็จขององคก์ารในการส่งออก 

1. ปริมาณการส่งออก 

2. คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์

1.4.6 ขอบเขตในการเลอืกกลุ่มประชากรทีใ่ช้ทาํการวจัิย 

ในการเลือกกลุ่มกรณีศึกษา ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม 

จาํกดั เป็นกรณีศึกษา ประชากรในกลุ่มน้ีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผูศึ้กษาไดมี้ความคุน้เคยและไดท้าํงาน

ร่วมกนั ซ่ึงเป็นสาเหตุใหง้านวจิยัน้ีสามารถท่ีจะเจาะลึกขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน 
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1.5 คาํจํากดัความในการวจิัย 

องค์การ (Organization) ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานให้คาํนิยามศพัท์คาํว่า 

องคก์ารไวว้า่ “เป็นศูนยก์ลางกิจกรรมท่ีรวมประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วย ถา้เป็นหน่วงงานเพื่อสาธารณะ

เรียกวา่ องคก์ารบริหารราชการ ถา้เป็นหน่วยของเอกชน เรียกวา่องคก์ารบริหารธุรกิจ” 

ศาสตราจารย ์จอห์น เอ็ม พีฟเนอร์ และแฟรงค ์ฟี เชอร์วดู (John M Pfiffner and Frank P. 

Sherwood) ให้ความหมายวา่ “องคก์ารเป็นกระบวนการท่ีมีแบบแผนซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลจาํนวน

มาก บุคคลเหล่าน้ีต่างปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามท่ีคาดหมายไวร่้วมกนั” 

ศาสตราจารย ์เอมิไต เอ็ทซโอนิ (Amitai Etzioni) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “องค์การ คือ

สังคมนัน่เอง และเราทุกคนเกิดข้ึนในองค์การเรียนรู้โดยองค์การใช้ชีวิตส่วนใหญ่ในการทาํงานให้

องคก์ารใชเ้วลาวา่งในองคก์ารและในท่ีสุดก็ตายในองคก์าร” 

องค์การคือ ระบบใด ๆ ท่ีเป็นโครงสร้างของบทบาทและความสัมพนัธ์โดยหน้าท่ีงาน ซ่ึง

กาํหนดเป็นรูปแบบข้ึนมาเพื่อดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัหรือกล่าวโดยยอ่คือ 

ทาํงานใหส้าํเร็จตามโครงการท่ีนโยบายกาํหนดไวน้ัน่เอง (บรรยงค ์โตจินดา, 2545) 

คาํวา่ “องคก์าร” มีความหมาย ในสองนยัดว้ยกนั คือ ประการแรก หมายถึงโครงสร้างของ

องคก์าร (as the structure of organization) และประการท่ีสอง หมายถึง หนา้ท่ีทางการบริหารภายใน

องคก์าร (as a function of organization) ซ่ึงจะมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยูใ่นองคก์ารมา

ประกอบการบริหารนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้และยงัมีผูนิ้ยามคาํว่าองค์การใน

ลกัษณะคลา้ยกนัไวด้งัน้ี  

Dale (1973, p. 722) ให้คาํจาํกดัความ องคก์าร หมายถึง การแบ่งลกัษณะงานออกเป็น

ตาํแหน่งทางการบริหารในโครงสร้างของหน่วยงาน ซ่ึงองคก์ารนั้นจะตอ้งมีโครงสร้างขององคก์ารท่ี

เหมาะสม และมีการปรับโครงสร้างใหเ้หมาะสมกบับุคคลภายในองคก์าร (ธนวรรธ ศรีวะรมย)์ 

การส่งออก (Exporting) หมายถึง การซ้ือขายสินคา้และบริการในประเทศไปสู่ตลาดอ่ืน 

(ตลาดสากล) โดยการจดัส่งสินคา้และบริการจากตน้ทางสู่ปลายทางทั้งทางบก ทางนํ้ าหรือทางอากาศ 

โดยผูส่้งสินคา้หรือบริการเรียกวา่ "ผูส่้งออก" (การส่งออก, 2559) 

การบริหารการจดัการ (Management) หมายถึง ธุรกิจหรือ องคก์าร แสดงให้เห็นจากกลุ่ม

ของบุคคลท่ีมาร่วมกนัทาํงานดว้ยโครงสร้างและการประสานงาน เป็นหลกัการชดัเจนแน่ชดั โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามท่ีกาํหนดเป้าหมายไว ้(Ricky W. Griffin, 1999) อา้งโดย 

(บรรยงค ์โตจินดา, 2545) 
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การจดัการองคก์าร (Organization) หมายถึง กระบวนการกาํหนดการใชท้รัพยากรทั้งหมด

ในระบบการจดัการอยา่งมีระเบียบ เพื่อให้การใชค้วามพยายามทั้งหมดในองค์การประสานสัมพนัธ์

กนั การจดัองค์การจะเป็นการกาํหนดวา่ใครทาํอะไรและใครรายงานข้ึนตรงต่อใคร บริษทัท่ีมีการจดั

องคก์ารเป็นอยา่งดีจะมีส่วนช่วยกระตุน้จูงใจให้ผูจ้ดัการและพนกังานเกิดความผกูพนัพร้อมท่ีจะอุทิศ

ตนดูแลรับผิดชอบองค์การ เพื่อให้เกิดความสําเร็จ ทรัพยากรต่าง ๆ จะถูกจดัสรรแบ่งปันอย่างมี

ประสิทธิผล และจะถูกนาํมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (พิบูล ทีปะปาล, 2546) 

การปฏิบติัการ (Operation) หมายถึง การท่ีหวัหนา้หน่วยงาน หรือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย

งานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมปฏิบติังาน โดยการใช้ความสามารถในการจูงใจและกระตุน้ให้

บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ ยอ่มทาํใหธุ้รกิจขององคก์ารดาํเนินไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน (ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้, 2542) 

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารธุรกิจ (Organization Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้ม

ย่อมมีผลกระทบต่อการตดัสินใจและกิจกรรมต่างขององค์การธุรกิจ เพื่อจะได้มีโอกาสดาํเนินการ

ป้องกนัภยัคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงโอกาสและวางแผนสําหรับอนาคต เพราะ

ถ้าผูบ้ริหารไม่เอาใจใส่ต่อสภาพแวดล้อมย่อมแสดงว่าองค์การธุรกิจอาจจะดาํเนินการไม่บรรลุ

เป้าหมาย สภาพแวดลอ้มขององคก์ารธุรกิจอาจจะช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จของ

องคก์ารได ้เพราะสภาพแวดลอ้มประกอบดว้ยพลงัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารทั้งส้ิน (จินตนา บุญบงการ, 

2556) 

สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มซ่ึงส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานและการตดัสินใจขององค์การ ในขณะท่ีองค์การไม่สามารถควบคุมได ้ (Uncontrollable 

Factors) โดยสภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

(Economic) การเมือง (Political) สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) และเทคโนโลย ี

(Technology) เป็นตน้ 

2. สภาพแวดล้อมระดบัอุตสาหกรรม (Industry Environment) ซ่ึงประกอบด้วย คู่แข่ง 

(Competitors) ผูซ้ื้อ (ลูกคา้: Customer) และผูข้าย (Supplier) เป็นตน้ จะพบวา่ถา้มีการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดล้อมระดบัอุตสาหกรรมแล้วจะส่งผลองค์ต่อองค์การอย่างรวดเร็วในขณะท่ีองค์การไม่

สามารถควบคุมปัจจัยเหล่าน้ี องค์การจําเป็นต้องมีการติดตามข้อมูลการเปล่ียนแปลงภายใน

อุตสาหกรรมของตนเองอยา่งใกลชิ้ด (สุจินดา โพธ์ิไพฑูรย,์ 2558) 
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สภาพแวดลอ้มปัจจยัภายในองค์การ (Internal Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มใน

การดาํเนินงาน (Operation Environment) ของธุรกิจประกอบดว้ย ทรัพยากรทางการบริหารซ่ึงเป็น

ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible Resource) ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Resource) 

ความสามารถ (Capabilities) ตลอดจนความสามารถในการผนึกกาํลงั (Synergy) จากทรัพยากร ท่ีตนมี

อยูร่่วมกบัองคค์วามรู้และความสามารถขององคก์ารไปสู่การสร้างความสามารถหลกัขององคก์ารและ

การไดเ้ปรียบการแข่งขนั ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีองค์การสามารถควบคุมได ้(สุจินดา โพธ์ิไพฑูรย,์ 

2558) 

โครงสร้างขององคก์าร (Organization Structure) หมายถึง การจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสม

การจดัความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีต่าง ๆ  เพื่อให้งานบรรลุตามวตัถุประสงค์ โครงสร้างองค์การ

สามารถแสดงให้เห็นไดด้้วยแผนภูมิองค์การ Organization chart ท่ีมีลกัษณะเป็นปิรามิดเป็นรูป

สามเหล่ียมท่ีมีฐานกวา้งจากยอดของปิรามิด แสดงถึงความมีอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี

มากกว่าส่วนฐานของปิรามิด ความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งต่าง ๆ  จะอยู่ในกล่องส่ีเหล่ียม ของ

แผนภูมิท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างงานต่าง ๆ  อย่างกวา้ง ๆ  และเส้นเช่ือมโยงระหว่างกล่อง

ส่ีเหล่ียมหมายถึง สายการบงัคบับญัชาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล (คณาจารยส์าขาวิชา

การจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2556) 

นโยบายขององคก์าร (Organization Policy) หมายถึง แนวทาง ขั้นตอน บทบาท รูปแบบ 

และการบริหารงานท่ีถูกกาํหนดไวเ้พื่อส่งเสริม และกระตุน้ให้การทาํงานสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง

ไวไ้ด ้นโยบายเป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั นโยบายจะกาํหนดขอบเขต ขอ้บงัคบั และ

ขอ้จาํกดัในรูปแบบต่าง ๆ  ของการบริหารงานซ่ึงถูกนาํไปใชใ้นการให้รางวลัและลงโทษ (สาโรจน์ 

โอพิทกัษชี์วนิ, 2550) 

ความสาํเร็จ (Successful) หมายถึง ระดบัของการบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ารหรือบุคคล

ตามท่ีเป็นจริง (Etzioni, 1964)  

ปริมาณการส่งออก (Export Quantity) หมายถึง สัดส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่ายไปยงั

ต่างประเทศ ซ่ึงอาจกลายเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีสําคญัต่อผลการดาํเนินงานของกิจการ ทาํให้

กิจการอาจตอ้งมีการปรับผลิตภณัฑ์เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดต่างประเทศแต่

ละแห่ง เพื่อใหส้ามารถขยายตลาดออกไปไดเ้พิ่มข้ึน (การตลาดระหวา่งประเทศ, 2553) 

คุณภาพและมาตรฐาน (Quality and Standard) หมายถึง เป็นลกัษณะทั้งหมดของสินคา้หรือ

บริการ ซ่ึงก่อให้เกิดความพอใจหรือตอบสนองความตอ้งการได้ (Kotler, 2000) โดยทัว่ไปแล้ว

คุณภาพ (Quality) เป็นคาํท่ีใชก้ล่าวถึงระดบัชั้นและความสมํ่าเสมอในคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีทาํ
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การผลิต เช่น คุณภาพเกรด A หรือเกรด B หรือหมายถึง การวดัด้วยวิธีการอย่างใกล้ชิดเพื่อให้

ผลิตภณัฑ์เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้าและเป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้ หรือ

หมายถึง คุณสมบติัโดยรวมทางดา้นประโยชน์ใช้สอย และลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงออก

ถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ ทั้ งท่ีระบุอย่างชัดแจ้ง และท่ีอนุมานจาก

สภาพการณ์และความเป็นจริง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ (First-Level Manager) เป็นผูบ้ริหารท่ีอยู่ส่วนล่างขององค์การและ

ทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูป้ฏิบติังาน ตาํแหน่งท่ีเรียกทัว่ ๆ ไปไดแ้ก่ ผูค้วบคุม หัวหนา้ทีม หรือ

หัวหน้าแผนก เป็นตน้ งานท่ีสําคญัคือการกาํกบั ดูแล และสั่งการโดยตรงต่อพนังงานผูป้ฏิบติังาน 

ตดัสินใจในระยะสั้น วนัต่อวนัหรือสัปดาห์ ตอ้งรับรายงานโดยตารางจากพนกังานและเสนอรายงาน

ต่อผูบ้ริหารระดบักลางและสูงต่อไป มีหนา้ท่ีในการนาํแผนท่ีผูบ้ริหารระดบักลางกาํหนดไวเ้อาไปใช้

ให้เกิดผลปฏิบัติจริง ทักษะส่วนใหญ่ของผู ้บริหารระดับต้นมาจากทักษะทางด้านการทํางาน 

(Technical Skill) แลว้จึงพฒันาตวัเองไปเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหารระดบัตน้มีส่วนสําคญัท่ีสุดใน

การเพิ่มผลการผลิต และผูบ้ริหารระดบัตน้จะปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของตวัเองได ้โดยการ

เพิ่มความสามารถในการควบคุมเป็นหลกัใหญ่ (เสนาะ ติเยาว,์ 2551) 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จการในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลา

ทูน่ากระป๋องไปยงัต่างประเทศ กรณีศึกษาบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ประกอบดว้ย 

1) ดา้นประชากรศาสตร์ 2) ดา้นกิจกรรมหลกัขององคก์าร และ 3) กิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารเป็น

ตวัแปรอิสระ และความสาํเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปยงัต่างประเทศ เป็นตวัแปร

ตาม มาเป็นกรอบแนวความคิดของการศึกษาตามตารางภาพท่ี 1.3 ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ (Independent)                 ตัวแปรตาม (Dependent) 

 

1.  

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.4 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

ความสําเร็จในการส่งออกผลิตภัณฑ์ 

ปลาทูน่ากระป๋องไปยงัต่างประเทศ 

(David C. Mcclelland, 1961) 

- ปริมาณการส่งออก 

- คุณภาพและมาตรฐานของ

ผลิตภณัฑ ์(Kotler, 2000) 

 

1. ด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- อายกุารทาํงาน 

- ตาํแหน่งงาน 

2. ด้านกจิกรรมหลกัขององค์การ  

- การขนส่งขาเขา้ 

- การปฏิบติัการ  

- การขนส่งขาออก 

- การตลาดและการขาย  

- การบริการ  

Michael E. Porter (1985) 

3. ด้านกจิกรรมสนับสนุนขององค์การ 

- โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร 

- การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

- การพฒันาเทคโนโลยี 

- การจดัหาวตัถุดิบ 

Michael E. Porter (1985) 

26 



 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ทางวชิาการ  

1.7.1.1 เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาของนกัวจิยัในอนาคต 

1.7.1.2 เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้สําหรับผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมประกอบธุรกิจปลาทูน่า

กระป๋องของประเทศไทยในอนาคต 

1.7.2 ทางการบริหารจัดการ 

1.7.2.1 ทราบถึงปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จของผู ้ประกอบการในการส่งออก

ผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปยงัต่างประเทศ 

1.7.2.2 ทราบถึงปัจจัยด้านกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนขององค์การใน

อุตสาหกรรมปลาทูน่ากระป๋อง และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา

และปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการส่งออกและสามารถแข่งขนัได้ทั้ งตลาดใน

ประเทศและต่างประเทศ 

1.7.2.3 ทราบถึงแนวคิดของผูบ้ริหารระดบัล่าง ท่ีทาํใหอ้งคก์ารประสบความสําเร็จใน

การส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปยงัต่างประเทศ สามารถนาํมาทาํแผนกลยทุธ์ขององคก์ารได ้
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋อง

ในการส่งออกไปยงัต่างประเทศ กรณีศึกษา บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั” ในคร้ังน้ี ผู ้

ศึกษาได้ศึกษารวบรวมเน้ือหาของทฤษฎีและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาจากตาํรา เอกสาร 

วารสาร รายงานการวจิยัของวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถรวบรวมสาระสาํคญัไดต้ามลาํดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสาํเร็จ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานขององคก์ารดา้นการส่งออก 

2.4 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

2.5 บริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั 

2.6 วตัถุดิบและขั้นตอนกระบวนการผลิตปลาทูน่ากระป๋อง 

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและสภาพแวดล้อมเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) กล่าวว่า โดยทัว่ไปสภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทคือ 1) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External environment) 2) สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร (Internal environment) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External environment) หมายถึง แรงผลกัดนัท่ี 

อยูภ่ายนอกองคก์ารท่ีส่งผลกระทบถึงศกัยภาพของการบริหารองคก์าร และความสามารถในการบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ ตัวอย่างเช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ประชากรศาสตร์ และ

ภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 

2.  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal environment) หมายถึง ระดบัสภาพแวดลอ้ม

ขององคก์ารซ่ึงอยูใ่นองคก์าร เป็นแรงผลกัดนัภายในองคก์าร ท่ีมีการนาํไปใชใ้นการบริหารองคก์าร 

ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อองคก์ารและการทาํงานขององคก์าร ตวัอยา่งเช่น การผลิต การปฏิบติัการ การจดัซ้ือ

การตลาด ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ เป็นตน้ ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารนั้น สามารถควบคุมได้

ดีกวา่สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 



 
 

ในความหมายโดยรวมสภาพแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีไม่มีขอบเขตและผสมผสานเอาทุกส่ิงทุก

อยา่งซ่ึงอยูภ่ายนอกองคก์าร อยา่งไรก็ตามการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจะตดัสินใจเฉพาะทิศทางของ

สภาพแวดล้อมซ่ึงมีอิทธิพลต่อองค์การและการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมเพื่อความอยู่รอดของ

องคก์าร ดงันั้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารคือส่วนประกอบทั้งหมดมีอยูภ่ายนอกขอบเขตองคก์ารและ

ศกัยภาพท่ีจะส่งผลต่อองคก์ารทั้งหมด หรือองคก์ารบางส่วน 

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารสามารถทาํความเขา้ใจไดโ้ดยการวิเคราะห์ขอบเขตภายในส่วน

ต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้ม ขอบเขตขององคก์ารจะเป็นตวักาํหนดอาณาเขตของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะมี

ผลเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ การบริการ และตลาดเป้าหมาย ขอบเขตขององค์การจะหมายถึงบทบาท

ขององคก์ารและส่วนต่าง ๆ  ของสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงองคก์ารตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนัเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ถา้หากผูบ้ริหารขององคก์ารละเลยเพิกเฉยไม่สนใจต่อสภาพแวดลอ้มของ

การบริหารจดัการก็จะทาํใหป้ระสบกบัความลม้เหลวได ้

คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2556) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารเป็นระบบเปิด ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดล้อม และตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์าร (External Environment) สภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

1. สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) จะมีผลกบัทุก ๆ องคก์ารประกอบดว้ย 

นโยบายภาครัฐ (Political) เศรษฐกิจมหาภาค (Economical) สังคมและวฒันธรรม (Socio cultural) 

และเทคโนโลย ี(Technology) 

2. สภาพแวดล้อมการแข่งขัน (Competitive Environment) จะมีผลเฉพาะแต่ละองคก์าร

แต่ละธุรกิจ ไดจ้ากแบบจาํลองทฤษฎีแรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces Model) ซ่ึงประกอบดว้ย 

2.1 อุปสรรคกีดขวางการเขา้สู่อุตสาหกรรม 

2.2 แรงผลกัดนัจากผูผ้ลิตหรือคู่แข่งท่ีมีในอุตสาหกรรม 

2.3 อาํนาจต่อรองของผูข้าย 

2.4 อาํนาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อหรือลูกคา้ 

2.5 แรงผลกัดนัซ่ึงเกิดจากสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถใชท้ดแทนได ้

Daft (1998 อา้งโดย พิชาย รัตนดิกล ณ ภูเก็ต, 2552) ส่ิงแวดลอ้มขององค์การหมายถึง 

ปรากฏการณ์ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารและมีศกัยภาพในการสร้างผลกระทบต่อองคก์ารโดยรวมหรือส่วน

ใดส่วนหน่ึงขององคก์าร 

พิชาย รัตนดิกล ณ ภูเก็ต (2552) แนวคิดหลกัในการทาํความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร

คือ การวเิคราะห์อาณาเขต (Domain) ภายในส่วนวงภายนอง (External Sectors) อาณาเขตขององคก์าร 
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หมายถึงสนามของส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์ารเลือกในการปฏิบติังาน เป็นเขตแดนท่ีองคก์ารจบัจองหรือยึด

ไวส้ําหรับตนในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการผลิต การให้บริการ หรือการตลาด อาณาเขตจึงเป็นการนิยามถึง

ช่องทางและส่วนวงภายนอกท่ีองคก์ารจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

อาณาเขตมีความสําคญัด้วยเหตุผลท่ีว่ามนัจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนดว่าองค์การจะต้องพึ่ งพา

ส่ิงแวดลอ้มเฉพาะ (Specific Environment) ใดบา้ง ดงันั้น หากองคก์ารใดมีการเปล่ียนแปลงอาณาเขต 

ก็จะตอ้งเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มเฉพาะดว้ย 

ส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย ส่วนวง (Sectors) หรือส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีหลากหลาย ส่วนวง

สําคญัท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ารมี 10 ส่วนวง ดงัน้ี 1) ภาครัฐ 2) ภาคสังคมและวฒันธรรม 3) ภาค

เศรษฐกิจ 4) ภาคเทคโนโลยี 5) ภาคแหล่งทรัพยากรดา้นการเงิน 6) ภาคสถานการณ์และองค์การ

ระหวา่งประเทศ 7) ภาคกลุ่มอุตสาหกรรม 8) ภาควตัถุดิบซ่ึงใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 9) ภาค

ทรัพยากรมนุษย ์10) ตลาดเป้าหมาย 

ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบทางออ้มต่อ 

การปฏิบติังานประจาํขององคก์าร ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปประกอบดว้ย รัฐ สังคมวฒันธรรม เง่ือนไขทาง

เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีแหล่งทรัพยากรดา้นการเงิน และสถานการณ์ระหวา่งประเทศ 

ส่ิงแวดลอ้มเฉพาะ (Specific Environment) เป็นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงองคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์ 

โดยตรงและมีผลกระทบทางตรงต่อความสามารถขององคก์ารในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค ์

ส่ิงแวดลอ้มเฉพาะไดแ้ก่ 1) กลุ่มอุสาหกรรม ซ่ึงสะทอ้นในเร่ืองของคู่แข่งขนั (Competitors) ภายใน

กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั 2) วตัถุดิบ การจดัหาวตัถุดิบ (Suppliers) ให้กบัองคก์ารและจาํหน่ายสินคา้ 

3) ทรัพยากรมนุษยแ์ละกลุ่มแรงงาน (Labor Unions) 4) กลุ่มลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 5) หน่วยงานและ

ระเบียบกฎหมายของราชการท่ีมีผลต่อการปฏิบติัโดยตรง 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสําเร็จ 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF) คือ ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งท่ีตอ้งทาํให้มี

หรือให้เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ หรือก็คือเป็นการให้หลกัการ แนวทาง หรือ

วธีิการท่ีองคก์ารจะสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ได ้แต่ละองคก์ารจะมีปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นหลกัหมาย

ท่ีเป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานทุกระดบัใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้เจา้หนา้ท่ีและ

ผูบ้ริหารขององค์การรู้ว่าตอ้งทาํส่ิงใดบา้งเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์การตอบสนองวิสัยทศัน์ หาก

ปราศจากปัจจัยแห่งความสําเร็จแล้ว วิสัยทศัน์ขององค์การจะไม่ได้รับการตอบสนองอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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ปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือวิธีการฝึกการแยกแยะและวิเคราะห์ปัจจยั

สําคญัท่ีจะเร่งดาํเนินการให้ดีท่ีสุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายการประกอบการท่ีเหนือกว่าในกลุ่ม

อุตสาหกรรมนั้น ๆ  

แมค็คินซีย ์(McKinsey) ไดแ้นวคิดการใชปั้จจยัแห่งความสําเร็จมาจากหลกัการทาํสงคราม

ของทหาร แม็คคินซียไ์ดว้ิเคราะห์การเติบโตของการวางแผนธุรกิจ (Business Planning) ในช่วงปลาย

ทศวรรษท่ี 1990 และเห็นวา่ ปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นเคร่ืองมืออนัหน่ึงของผูบ้ริหารในการจดัลาํดบั

ความสําคญัของการจดัการและการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงนอกเหนือจากการเรียงลาํดบัความสําคญัแลว้ ยงั

เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบความแข็งแกร่งขององค์การในการบรรลุเป้าประสงค์ท่ีสําคญั คือ ด้าน

การตลาด 

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงยุทธศาสตร์การตลาดท่ีดี โรนลัด์ ดาเนียล (Ronald Daniel) ใชปั้จจยัแห่ง

ความสําเร็จเป็นเคร่ืองมือในการจดัการด้านธุรกิจภายใต้วิกฤติและได้ร่วมกันเขียนบทความวิจยั

การตลาดทางดา้นน้ีไวใ้นวารสาร “Harvard Business Review” ฉบบัเดือนกนัยายน ค.ศ. 1961 ซ่ึงจาก

การวเิคราะห์ธุรกิจไดช้ี้วา่ การมีข่าวสารขอ้มูลมากเกินไปโดยปราศจากการเนน้ปัจจยัสําคญั จะทาํให้

ฝ่ายจดัการเสียเวลาในการวเิคราะห์และผลท่ีไดย้งันาํไปสู่ขอ้สรุปทางการตลาดท่ีผิดพลาดอีกดว้ย และ

ในท่ีสุดก็จะนาํไปสู่การลดขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร การลดภาระจากการรวบรวม 

วเิคราะห์ และตดัสินใจทางธุรกิจบนขอ้มูลต่าง ๆ  ทาํใหด้าเนียล ไดก้าํหนดปัจจยัสําคญัท่ีจาํเป็นเพื่อมา

กาํหนดว่า ปัจจยัท่ีทาํได้สําเร็จ (Success Factor) ของธุรกิจปัจจยัใดบา้งท่ีอยู่ในการควบคุมของ

องคก์ารและปัจจยัใดเป็นปัจจยัภายนอก ซ่ึงจาํเป็นท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือภาครัฐตอ้งสร้างความ

ร่วมมือระหวา่งสมาชิกของธุรกิจในการแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงไปได ้

การวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความสําเร็จ (CSF Analysis) เป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งให้ความสําคญั 

เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการยกระดบัผลประกอบการให้สูงข้ึน (Higher Performance) ซ่ึงประเด็นน้ีจดัเป็น

ส่ิงท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการติดตามผลการดาํเนินการ (Monitoring System) สําหรับปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จนั้น มีอยูด่ว้ยกนั 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความมุ่งมั่น (Drive) ในชีวิตจริงแลว้การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) เป็น

หวัใจสาํคญัประการแรกท่ีทุกคนตอ้งประพฤติปฏิบติั เม่ือมีความเพียรอยูท่ี่ไหน ความสําเร็จยอ่มอยูท่ี่

นัน่ ผูป้ระกอบธุรกิจทุกคนควรพึงจดจาํไวเ้สมอวา่"ไม่มีความสําเร็จอนัยิ่งใหญ่ใด ๆ ท่ีจะไดม้าจาก

ความเพียรพยายามเพียงนอ้ยนิด" 

2. ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) ไม่วา่จะเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทั้งทางดา้น

เทคนิคและดา้นการบริหารท่ีตอ้งมีอยา่งครบถว้น 
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3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มพูนภูมิพลงัแห่งปัญญาอยูต่ลอดเวลา 

อนัจะนาํมาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจอยา่งมากมายมหาศาล 

4. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Personal Creativity) อนัเน่ืองมาจากรูปแบบวิธีคิด (Mental 

Ability) ท่ีจะก่อให้เกิดมุมมองแปลก ๆ ใหม่ ๆ (New Paradigm) ท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ไม่ยึดติดกบั

รูปแบบเดิม ๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพื่อนาํมาบริหารและพฒันาให้เกิด

เป็นคุณค่าแก่ธุรกิจของตน ทั้งในดา้นของการปรับปรุงระบบงานทัว่ไป ระบบการผลิต ระบบ

การตลาด และระบบการบริการลูกคา้ ตลอดจนระบบการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์

5. มนุษย์สัมพันธ์และทักษะการส่ือสาร (Human Relations & Communications Ability) 

ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสําคญัสําหรับการติดต่อส่ือสาร ให้บริการแก่ลูกคา้และบริหารทีมงานขนาดเล็ก ให้มี

ความมุ่งมัน่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความเขา้ใจในทิศทาง กลยุทธ์ และ วิธีปฏิบติั ท่ีเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัอย่างสอดคลอ้งกนั โดยพื้นฐานท่ีสําคญัสําหรับการท่ีจะเป็นทั้งเจา้ของกิจการ และ

ผูจ้ดัการในเวลาเดียวกนันั้นก็คือ เชาวอ์ารมณ์ หรือ ความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotional Quotient - 

EQ) 

6. ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) ในการ

ประกอบธุรกิจส่วนตวันั้น บ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาเชิงระบบของตวัธุรกิจ รวมถึงปัญหาราย

วนัท่ีเกิดแก่ลูกคา้และสินคา้ บริการ ความเขา้ใจในตวัปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การกาํหนด

ทางเลือกในการตดัสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุม้ค่าเพื่อตดัสินใจจะเป็นทกัษะท่ีจะช่วยให้

ประสบความสาํเร็จทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

7. การบริหารเวลา (Time Management) ความยุติธรรมเพียงประการเดียวท่ีปรากฏอยูบ่น

โลกน้ี ก็คือ เวลาทุกคนมี 24 ชัว่โมงเท่า ๆ กนั ข้ึนอยูก่บัวา่ใครจะใชใ้ห้หมดไปในลกัษณะใด เวลา

สําหรับเจา้ของธุรกิจมีคุณค่ายิ่ง ทาํอย่างไรจึงจะเกิดคุณประโยชน์แก่ลูกคา้ แก่ครอบครัว และแก่

สุขภาพส่วนตวั 

ปัจจยัทั้งหมดเป็นเพียงขั้นพื้นฐาน ยงัมีส่ิงท่ีเจา้ของธุรกิจควรจะมีอีกมากมายหลายประการ 

อาทิ ความเป็นผูน้าํ ความสามารถในการบริหาร การมอบหมายงาน การกาํกบัดูแล ฯลฯ แต่ก็มิไดเ้ป็น

ประเด็นท่ีน่าวิตกกงัวลแต่อย่างใด หากเรามีการใฝ่เรียนรู้ด้วย "การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning)" 

Macclelland (1961) ไดก้ล่าวว่า ทฤษฎีความตอ้งการประสบความสําเร็จประกอบดว้ย 3 

อยา่ง คือ ความสําเร็จ (Achievement) อาํนาจ (Power) และความผกูพนั (Affiliation) ตามทฤษฎีเช่ือวา่ 

โดยปกติแลว้ความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตวัคนมีอยูส่องชนิด คือ ความตอ้งการความสุขและความตอ้งการ
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ปราศจากความเจ็บปวด แต่สําหรับความตอ้งการอ่ืน ๆ นั้นต่างก็จะเกิดข้ึนภายหลงั ดว้ยวิธีการเรียนรู้ 

แต่อย่างไรก็ตามโดยท่ีมนุษย์ทุกคนต่างก็ใช้ชีวิตขวนขวายหาส่ิงต่าง ๆ มาคล้ายคลึงกัน จึงต่างมี

ประสบการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ มาเหมือนกนั แต่จะต่างกนัแต่เฉพาะขนาดของความตอ้งการมากน้อย

แตกต่างกนัไป ดว้ยเหตุน้ีจึงสรุปไดว้า่ มนุษยทุ์กคนต่างก็จะมีความตอ้งการเหมือนกนั แต่จะมีขนาด

มากนอ้ยแตกต่างกนั ไดแ้ก่  

1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความตอ้งการทาํส่ิงต่าง ๆ 

ใหดี้ข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อความสําเร็จ บุคคลท่ีตอ้งการความสําเร็จจะมีลกัษณะชอบการ

แข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงาน มีความชาํนาญในการ

วางแผน มีความรับผดิชอบสูง เช่น ในเร่ืองของการแกปั้ญหาหรือการทาํงานท่ีมีความซบัซอ้นข้ึน  

2. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) หมายถึง บุคคล ตอ้งการอาํนาจเพื่อมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้าํในการตดัสินใจ บุคคลซ่ึงตอ้งการอาํนาจสูงจะมีความพยายามเพื่อท่ีจะมี

อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น มีความพอใจท่ีจะอยูใ่นสถานการณ์แข่งขนัหรือสถานการณ์ซ่ึงมุ่งท่ีสถานภาพ และ

มีความตอ้งการความภาคภูมิใจ รวมทั้งการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนดว้ยการทาํงานท่ีมีประสิทธิผล  

3.ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) หมายถึง บุคคล ตอ้งการการยอมรับ 

ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีความสัมพนัธ์และผกูพนักบัสมาชิกในกลุ่ม มีความเป็นมิตร

ไมตรี และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นความตอ้งการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร

กบัคนอ่ืน ๆ  

ทรงเดช ตนัสุรัต (2551) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจเดินหนา้ไปเลยทางดา้นการตลาดโดยไม่มี 

(Business Plan) ท่ีชดัเจนและดีพอคลา้ยกบัการเส่ียงโชคลองทาํดูวา่เป็นอยา่งไรมีปัญหาอะไรแลว้ค่อย

มาแกไ้ข ก็เป็นการทาํการตลาดท่ีไม่มีระบบแบบแผนและถือว่าไม่ถูกตอ้งเพราะผูท้าํการตลาดนั้นจะ

ไม่มีโอกาสวิเคราะห์ถือว่าไม่ก่อนลงทาํว่า ตนเองมีจุดดีจุดด้อยอะไรบ้างมีทรัพยากรอะไรบ้างท่ี

เหนือกวา่คู่แขง็และดว้ยวงจาํกดัของงบประมาณเท่าใด เป้าหมายอยูท่ี่ใดและระดบัใด ความเส่ียงจึงสูง

และหากธุรกิจอยูร่อดไปได ้โอกาสขยายตวัมีระบบท่ีถูกตอ้งจะทาํไดย้าก 

 Export Business Plan เป็นการวางพื้นฐานของธุรกิจ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งใชเ้วลาตั้งใจทาํ

ให้อย่างดีท่ีสุดละเอียดท่ีสุด จดัพิมพ์เป็นรายงานอย่างมืออาชีพให้เรียบร้อยและสวยท่ีสุดเพื่อว่า

ผูร่้วมงานร่วมลงทุนหรือธนาคารผูใ้หกู้ต่้างก็มีความเช่ือมัน่ในแผนงานนั้นวา่น่าจะประสบความสําเร็จ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งแมแ้ต่ตวัท่านเองท่ีเป็นคนเขียนรายงานน้ีเม่ืออ่านทบทวนก็จะสามารถบอกตวัเอง

ได้ชัดเจนว่าเราน่าจะประสบผลสําเร็จในการน้ีหรือไม่ หากความเช่ือมัน่นั้นได้ถูกเติมเต็มด้วยเหตุ
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ผลต่าง ๆ  แลว้จงให้ใชร้ายละเอียดและตวัเลขต่าง ๆ  ใน Business Plan มิใช่อะไรอ่ืน แต่เป็นแผนภูมิ

ความสาํเร็จนัน่เอง 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัผลการดําเนินงานขององค์การด้านการส่งออก 

ศรีสุภา สหชยัเสรี (2538) ไดก้ล่าวไวว้่า การทาํธุรกิจระหว่างประเทศนั้นจะตอ้งเลือกกล

ยุทธ์ท่ีจะเขา้สู้ตลาดระหวา่ง ซ่ึงก็คือการส่งออก ปัจจุบนัน้ีมีผูท้าํธุรกิจทางดา้นการส่งออกอยูม่าก ซ่ึง

ธุรกิจท่ีมีความสามารถทางการเงินและการตลาดท่ีดี สามารถติดต่อกบัผูซ้ื้อไดโ้ดยตรงหรือทาํการโดย

ผา่นบริษทัคู่คา้ระหวา่งประเทศ 

ดงันั้นการดาํเนินการดา้นการส่งออกขององคก์ารจึงเป็นบริษทัท่ีทาํการคา้ระหวา่งประเทศ

ต้องอาศยัการวางแผนกลยุทธ์ท่ีดีในการส่งออกมาใช้ในการดําเนินงานด้านน้ี ไม่ว่าจะเป็นด้าน

การตลาด หรือการเงิน เพื่อให้ระบบการดาํเนินการดา้นการส่งออกของบริษทัน้ีมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุดและสามารถทาํกาํไรไดสู้งสุด นอกจากนั้นควรมีการวดัผลการดาํเนินงานเพื่อให้เป็นการทราบถึง

ศกัยภาพดา้นการส่งออกของบริษทั และเพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาให้บริษทัดาํเนิน

กิจการไดอ้ยา่งราบร่ืนต่อไป 

Cavusgil & Nenin (1981) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการส่งออกไวว้่า การส่งออกถือเป็น

รูปแบบหน่ึงของการทาํการคา้ระหวา่งประเทศ โดยการส่งออกนั้นหมายถึง กิจกรรมและการตดัสินใจ

ท่ีเก่ียวกบัการคา้กบัต่างประเทศ ลกัษณะของธุรกิจส่งออกจะสามารถดาํเนินธุรกิจไดโ้ดยการส่งออก

ทั้งโดยทางตรงหรือผา่นตวัแทน 

Holmberg (2000) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการดาํเนินงานไวว้่า แนวคิดเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานขององค์การไดมี้การพฒันาข้ึนเพื่อให้สามารถวดัไดจ้ากประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังาน ผลการดาํเนินงานน้ีเป็นส่ิงท่ีนกัวิชาการและผูบ้ริหารองคก์ารให้ความสนใจ มนัถูกนาํมาใช้

ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ในขณะเดียวกนัการวดัประสิทธิภาพการทาํงานน้ีก็ได้รับการใช้กนัอย่าง

แพร่หลายและได้รับการพัฒนาทฤษฎีดังกล่าวและมีการต่อยอกเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ดังนั้ นผลการ

ดาํเนินการจึงถูกออกแบบมาเพื่อวดัความสาํเร็จขององคก์ารนั้น ๆ  

Kannan & Handfield (1998) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการดาํเนินงานไวว้า่ การวิเคราะห์

ประเมินความสําเร็จขององค์การในปัจจุบนัน้ี ไม่อาจจะสามารถอาศยัเพียงแค่การพิจารณาเฉพาะ

เก่ียวกบัดา้นการตลาดและการเงินอีกต่อไป ไดแ้นะนาํให้พิจารณาผลการปฏิบติัท่ีสามารถครอบคลุม

ไปทั้งระบบซ่ึงเร่ิมตั้งแต่วตัถุดิบ ไปจนถึงการให้บริการท่ีเรียกว่า ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ การพูดถึงขั้นตอนการผลิต นอกจากน้ีการนาํเอาแนวคิดเก่ียวกบัการวดัผล
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การดาํเนินงานขององคก์ารสามารถช่วยใหเ้กิดการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั ส่วนแบ่งการตลาด และ

ผลกาํไรท่ีจะแบ่งใหแ้ก่สมาชิกทุกคน 

ชยัสิทธ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2549) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการดาํเนินงานไว ้การท่ีจะ

ดํา เ นินองค์การให้ประสบความสํา เ ร็จได้นั้ นต้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับ

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารโดยเฉพาะผูท่ี้ไดผ้ลประโยชน์จากองคก์ารนบัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจและการกาํหนดนโยบายขององคก์ารเพื่อตอบสนองวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์

เพื่อใหบ้รรลุความสาํเร็จ 

 

2.4 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

Porter (1985) อา้งโดยจินตนา บุญบงการ ไดเ้สนอแนะแนวความคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) ของบริษทัคือ การรวบรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวพนักบัการ

ออกแบบการผลิต การตลาด การจดัส่ง และการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ของบริษทั ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี

สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงห่วงโซ่แห่งคุณค่าได ้

ภาพที ่2.1 ห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
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การวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างงานภายในองคก์าร เพื่อ การ

กาํหนดจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์าร โดยแบ่งกิจกรรมภายในองคก์ารออกเป็น 2 ประเภทคือ กิจกรรม

พื้นฐานและกิจกรรมสนบัสนุน 

1.  กิจกรรมพืน้ฐาน (Primary Activities) เป็นกิจกรรม ท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัลกัษณะ

ทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ ยอดขาย และส่งมอบไปยงัผูซ้ื้อและบริการภายหลงัการขาย ประกอบดว้ย

กิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 การขนส่งขาเข้า (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมในการจดัหาและนาํวตัถุดิบท่ี

เป็นปัจจยัการผลิตเขา้สู่การกิจการ การเก็บรักษาและปัจจยันาํเขา้ประกอบดว้ยหน้าท่ีในการจดัการ

เก่ียวกบัวสัดุ การคลงัสินคา้ ระบบการควบคุมคงเหลือ กาํหนดตารางการเคล่ือนยา้ย และการรับคืน

จากผู ้ขาย การปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นผลต่อการลดต้นทุนและการเพิ่มข้ึนในการผลิต 

ประกอบดว้ยการนาํวตัถุดิบและปัจจยัเขา้สู่กิจการ การปฏิบติัการ การจดัส่งสินคา้สําเร็จรูป การตลาด

และการขาย และการใหบ้ริการลูกคา้หลงัการขาย แต่กิจกรรมเหลาน้ีสามารถจดัแบ่งเพื่อการวิเคราะห์

ภายในออกเป็นกิจกรรมพื้นฐาน 

 1.2 การปฏิบัติการ (Operations) จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีตอ้งการเปล่ียนปัจจยัการผลิต

เป็นการผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย (Final Product) ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น เคร่ืองจกัร การบรรจุ

ภณัฑ์ สายการผลิต การรักษาอุปกรณ์ หรือการทดสอบ การปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีจะนําไปสู่

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อสภาพการณ์ใชง้านของตลาด 

 1.3 การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) เป็นการจดัส่งสินคา้สําเร็จรูปออกสู่ตลาด 

ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคลงัสินคา้ การจดัการวสัดุ การกาํหนดตารางการขนส่ง และกระบวนการ

ปฏิบติัการตามคาํสั่งซ้ือ โดยการปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและระดบัการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีดีข้ึน 

 1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมการตลาดและการขายของ

ธุรกิจจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 4 ประการคือ ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) การตั้งราคา (Price)  

การส่งเสริมการตลาด (Promotions) และช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distributions) โดยมุ่งท่ี

ส่วนของตลาด ซ่ึงธุรกิจควรกาํหนดเป้าหมายตลอดจนความสลับซับซ้อนของกระบวนการผลิต  

กล่าวคือธุรกิจจะต้องตดัสินใจผลิตหรือจัดจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อย่างแคบหรืออย่างกวา้ง  ราคาท่ี

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ มีคุณค่าท่ีเป็นท่ียอมรับในสายตาของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการวางแผนการ

โฆษณาและการใช้ส่ือ ขอ้สุดทา้ยมีปัญหาท่ีสําคญัหลายประการในการพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์ควรจะ

จาํหน่ายไปยงัลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายอยา่งไร ซ่ึงประกอบดว้ย การประเมินความสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกนั
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ของผูจ้ดัจาํหน่ายเปรียบเทียบกบัการขายโดยตรง โดยใช้หน่วยงานและการพิจารณาทาํเลท่ีตั้งของ

ช่องทางคา้ปลีก 

 1.5 การบริการ (Services) ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสําคญักบัการให้บริการลูกคา้ ซ่ึงถือ

ว่าเป็นกิจกรรมการสร้างคุณค่าของธุรกิจ การให้บริการลูกคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ

ติดตั้ง การซ่อมแซมผลิตภณัฑ์ การให้คาํแนะนาํท่ีรวดเร็ว และสามารถตอบสนองคาํติชมของลูกคา้ 

โดยเฉพาะในขั้นแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ตอ้งการการฝึกอบรม เพื่อใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้ให้เป็น ดงันั้นจึง

เกิดความจาํเป็นในการบริการ โดยพยายามใหก้ารบริการท่ีเหนือกวา่แก่ลูกคา้ ซ่ึงถือวา่เป็นจุดแข็งของ

องคก์าร 

2.  กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้การสนับสนุน

กิจกรรมหลกัประกอบดว้ย 

 2.1 โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ (Firm Infrastructure) ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ  

เช่น การเงิน บญัชี กฎหมาย รัฐบาล ระบบสารสนเทศและการจดัการทัว่ไป กิจกรรมเหล่าน้ีโดยทัว่ไป

ใชส้นบัสนุนเครือข่ายในการสร้างคุณค่าและเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีมีในทุกระดบัภายในองคก์าร ซ่ึงค่าใชจ่้าย

ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานจะถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด อย่างไรก็ตาม ธุรกิจเป็น

อุตสาหกรรมท่ีตอ้งมีการควบคุมอย่างมาก ซ่ึงตอ้งใช้ทั้งเวลาและเงินในการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตาม

กฎหมาย โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีธุรกิจตอ้งควบคุมให้เป็นไปตาม

เง่ือนไขในทางกฎหมาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ี หลายธุรกิจจะต้องกาํหนดคณะกรรมการท่ีตอ้ง

ทาํงานเก่ียวกบัรัฐบาล ฝ่ายสร้างความผกูพนั (Lobby) และกระตุน้ปฏิกิริยาของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมี

อาํนาจ 

 2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) ประกอบด้วย

กิจกรรมการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม พฒันา และกาํหนดค่าตอบแทนทุกระดบัของพนกังาน อิทธิพล

ของการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ในทุกกิจกรรมของเครือข่ายการสร้างคุณค่า ตน้ทุนทั้งหมดของการ

บริหารทรัพยากรมนุษยไ์ม่สามารถกาํหนดเชิงปริมาณไดง่้าย ๆ  เน่ืองจากมีปัญหาสลบัซบัซ้อน ซ่ึงถือ

ได้ว่าเป็นตน้ทุนการหมุนเวียนเขา้ออกของพนักงานและกาํหนดค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร ตน้ทุน

หลายประการจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหาร

ส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกเป็นภาระมากข้ึนในการจดัหาการประกันสุขภาพในขณะทาํงานและเม่ือ

เกษียณแลว้ ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อตาํแหน่งการแข่งขนัของธุรกิจในตลาดระหว่างประเทศ 

การปรับปรุงระดบัทกัษะของพนกังานและการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังานเป็นส่ิงสําคญัท่ี
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สร้างคุณค่าและลดต้นทุนการรักษาพนักงาน ผูบ้ริหารจะต้องมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วโดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ คุณภาพผลผลิต และความพึงพอใจในงานของพนกังาน 

 2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) เทคโนโลยีเป็นกิจกรรมการ

สร้างคุณค่าในองคก์ารซ่ึงมีผลกระทบต่อกิจกรรม การพฒันาผลิตภณัฑ์ และกระบวนการ เพื่อให้เกิด

คุณค่าและจาํหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ การพฒันาเทคโนโลยีทาํนอกเหนือจากการวิจยัและ

การพฒันาแบบดัง่เดิมหรือกล่าวอีกอย่างหน่ึงคือ การพฒันาเทคโนโลยีนั้นทาํนอกเหนือจากการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสําหรับผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของของสหรัฐอเมริกา เช่น รถยนต์ขนาดเล็ก 

และเห็นความจาํเป็นท่ีจะสํารวจเทคโนโลยีอย่างหน่ึงคือ การพฒันาเทคโนโลยีนั้นทาํนอกเหนือจาก

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสําหรับผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของของสหรัฐอเมริกา เช่น รถยนต์ขนาด

เล็ก และเห็นความจาํเป็นท่ีจะสํารวจเทคโนโลยี การพฒันาเทคโนโลยีในระยะยาว และขอ้ไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั การลงทุนของอุตสาหกรรมเหล่าน้ีในช่วงปี ค.ศ.1979-1990 ส่วนหน่ึงเป็นเพราะมุ่งท่ี

ระยะสั้น ซ่ึงประกอบดว้ยการมุ่งท่ีกาํไรและงบกาํไรและขาดทุน จึงไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมการ

พฒันาดา้นเทคโนโลย ี

 2.4 การจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) หมายถึงหนา้ท่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตซ่ึงใชใ้น

เครือข่ายการสร้างคุณค่าใหธุ้รกิจ ประกอบดว้ยวตัถุดิบ วสัดุส้ินเปลือง และปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ ซ่ึงใช้

ในกระบวนการผลิต ตลอดจนอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร อาคาร ฯลฯ 

 

2.5 บริษทัไทยรวมสินพฒันาอตุสาหกรรม จํากดั 

2.5.1 ประวตัิการก่อตั้งบริษัท 

บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั (THAIUNION MANUFACTURING CO., 

LTD.) หรือ TUM เร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2516 โดยจดทะเบียนเป็นบริษทัดว้ยทุนจดทะเบียน 

10 ลา้นบาท โดยประกอบธุรกิจดา้นการทอผา้ 

ในปี พ.ศ. 2519 ไดเ้ปล่ียนแปลงการดาํเนินธุรกิจ มาเป็นธุรกิจการผลิตและส่งออกปลาทูน่า

บรรจุกระป๋อง โดยเร่ิมจากธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีพนกังานเพียง 120 คน มีโรงงานอยูท่ี่จงัหวดัสมุทรสาคร 

ในปี พ.ศ. 2521 ไดข้ยายกิจการเพิ่มข้ึน โดยการเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 30 ลา้นบาท บริษทั 

ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ไดเ้ล็งเห็นโอกาสเติบโตทางธุรกิจของบริษทัฯ อนัจะมีผลเอ้ือ

ต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ไดพ้ฒันาตนเองและขยายกาํลงัการผลิตจนกลายเป็นผูผ้ลิต 

และส่งออกผลิตภณัฑ์อาหารทะเลและปลาทูน่าบรรจุกระป๋องรายใหญ่ของประเทศ โดยมีกาํลงัการ

ผลิตถึง 400 ตนัต่อวนั 
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ปัจจุบนั บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 300 ลา้น

บาท มีพนกังานประมาณ 5,000 คน ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯไดส่้งไปจาํหน่ายและได้รับการยอมรับ

อย่างกวา้งขวางในประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลก อาทิ สหรัฐอเมริกา แคนนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์

ยโุรป ประเทศในตะวนัออกกลาง ญ่ีปุ่น และในเอเชีย ฯลฯ ธุรกิจไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วจึงไดร้วมตวั

เป็น    “ กลุ่มไทยยเูน่ียน ” ประกอบดว้ย 

1. บริษทั ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จาํกดั (มหาชน) ผลิตและส่งออกอาหารทะเลแช่ 

แขง็ และบรรจุกระป๋อง 

2. บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ผลิตและส่งออกปลาทูน่าบรรจุกระป๋อง 

3. บริษทั สงขลาแคนน่ิง จาํกดั (มหาชน) ผลิตและส่งออกอาหารทะเล และปลาทูน่าบรรจุ

กระป๋อง 

4. บริษทั เอเซียนแปซิฟิคแคน จาํกดั ผลิตและจาํหน่ายกระป๋องเปล่า สาํหรับบรรจุ 

ผลิตภณัฑอ์าหาร 

5. บริษทั ไทยยเูน่ียน ซีฟู้ ด จาํกดั ผลิตและส่งออกกุง้แช่แขง็ 

6. บริษทั ไทยยเูน่ียน ฟีดมิลล ์จาํกดั ผลิตและจาํหน่ายอาหารสัตว ์

7. บริษทั ไอเอฟซี อินเตอร์ฟู้ ด จาํกดั จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารวา่ง เช่น พายไส้ต่าง ๆ   

ภายใตช่ื้อ “ Puffie Pie”  และขนมปังสอดไส้ ภายใตช่ื้อ “Express Roll” 

8. บริษทั ไทยยเูน่ียน อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ลงทุนธุรกิจในต่างประเทศ 

9. บริษทั ไทร- ยเูน่ียน ซีฟู้ ดส์ จาํกดั ผลิตและจาํหน่ายปลาทูน่ากระป๋อง ภายใต ้

เคร่ืองหมายการคา้ “Chicken of the sea”  

10. บริษทั ลคัก้ี ยเูน่ียน ฟู้ ดส์ จาํกดั ผลิตและส่งออกปูอดั 

11. บริษทั บีส ไดเมนชัน่ จาํกดั ดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิคส์ (E-Commerce) 

12. บริษทัไทยยเูน่ียน นาํฮง จาํกดั ผลิตและส่งออกผกั ผลไมบ้รรจุกระป๋อง 

13. บริษทั ไทยยเูน่ียน กราฟฟิกส์ จาํกดั ผลิตส่ิงพิมพท์ัว่ไป เช่น ฉลาก, โบรชวัร์ เป็นตน้ 

14. บริษทั ธีร์โฮด้ิง จาํกดั ดาํเนินธุรกิจร้านอาหารฟาส์ตซีฟู้ ด ช่ือ “คาลิโก แจค๊” และ 

ร้านอาหารช่ือ “บอง บอง” และจดัจาํหน่ายปลาเส้น ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “ฟิตโช” ปลาทูน่าบรรจุ

กระป๋อง และทูน่าแซนดว์ซิสเปรค ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “ซีเล็ค” 

บริษทั ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัลูกของบริษทั ไทยรวม

สินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2531 โดยคร้ังแรกได้

ร่วมกนัจดัตั้งบริษทั เอเซ่ียน แปซิฟิค ไทยทูน่า จาํกดั ข้ึนก่อน ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 25 ลา้นบาท 
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ทั้งน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบกิจการผลิตและนาํเขา้ส่งออกอาหารทะเลแช่แข็ง รวมถึงแปรสภาพ

ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อจดัจาํหน่ายทั้งในและต่างประเทศ ต่อมาในเดือนตุลาคม 2531 จึงไดจ้ดทะเบียน

เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จาํกดั จากนั้น ในปี 2535 บริษทัไดก่้อสร้างห้อง

เยน็เพิ่มเติม พร้อมกบัการเขา้ร่วมลงทุนจากบริษทัผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายรายใหญ่ ในประเทศญ่ีปุ่น 

ไดแ้ก่ บริษทั มิตซูบิชิ คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั และบริษทั ฮาโกโรโม่ ฟู้ ดส์ จาํกดั ซ่ึงเป็นลูกคา้และผู ้

จาํหน่ายของบริษทั อยา่งไรก็ตาม ในส่วนของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ีถือเกินกวา่ร้อยละ 10 ยงัคงเป็นกลุ่ม

จนัศิริ ต่อมาบริษทัไดแ้ปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชน พร้อมทั้งเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เม่ือ

วนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2537 โดยบริษทัได้ดาํเนินงานและขยายการลงทุนไปยงัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

อาหารสัตวน์ํ้า โรงพิมพ ์อุตสาหกรรมกระป๋องบรรจุอาหาร ตลอดจนการขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ

เร่ือยมา 

จนกระทัง่ในปี 2558 บริษทัไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น “บริษัท ไทยยูเน่ียน กรุ๊ป จํากัด 

(มหาชน)” เพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มบริษทัท่ีขยายเติบโตข้ึน ในส่วนของโครงสร้างการลงทุน ปัจจุบนั ณ 

31 มีนาคม 2559 บริษทัมีทุนจดทะเบียน 1,492,953,874 บาท (5,971,815,496 หุ้น) ทุนชาํระแล้ว 

1,192,953,874 บาท โดยมีมูลค่าหุน้ท่ีตราไว ้หุน้ละ 0.25 บาท 
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2.5.2 โครงสร้างองค์การ 

 
ภาพที ่2.2 โครงสร้างองคก์าร บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั 

                 (สาํนกังานใหญ่) 
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2.5.3 สัดส่วนรายได้จากการขายและการจัดจําหน่ายในปี 2558 

 

ภาพที ่2.3 สัดส่วนรายไดจ้ากการขายแบ่งตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์

 

ภาพที ่2.4 สัดส่วนรายไดจ้ากการขายแบ่งตามประเภทการจาํหน่าย 

ธุรกิจแบรนด ์41% 
ธุรกิจรับจา้งผลิต

สินคา้ใหก้บัแบรนด์

อ่ืน 59% 
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กลุ่มผลิตภณัฑ์

อาหารทะเลแปรรูป 

(ambient) 47% 
กลุ่มผลิตภณัฑ์

อาหารทะเลแช่เยอืก

แขง็ แช่เยน็ และ

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

40% 

กลุ่มผลิตภณัฑส์ตัว์

เล้ียง ผลิตภณัฑเ์พ่ิม

มูลค่าและอ่ืน ๆ  

13% 



 
 

 
  

ภาพที ่2.5 สัดส่วนรายไดจ้ากการจดัจาํหน่ายแบ่งตามตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สหรัฐอเมริกา 

43% 

ยโุรป  

29% 

ไทย 

8% 

ญ่ีปุ่น 

6% 

อ่ืน ๆ  

14% 

สัดส่วนรายได้จากการจัดจําหน่ายแบ่งตามตลาด 
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ตารางที ่2.1 โครงสร้างรายไดจ้ากการขายของบริษทัและบริษทัยอ่ย 

หน่วย: พนัลา้นบาท 

บริษทั  % การถือ

หุ้น โดย 

TU 

2558 2557 2556 

รายได้

ขาย 

% รายได้

ขาย 

% รายได้

ขาย 

% 

1. ภูมิภาคเอเชีย         

บมจ. ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป TU - 12.2 9.7 12.8 10.5 13.8 12.2 

บจ. ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม TUM 99.66 16.2 12.9 17.5 14.4 17.3 15.3 

บมจ. สงขลาแคนน่ิง SCC 99.55 5.4 4.4 6.3 5.2 6.7 5.9 

บจ. เอเซียนแปซิฟิคแคน APC 90.50* 0.5 0.4 0.7 0.6 0.7 0.6 

บจ. ยูเ่ฉียงแคนฟู้ ด YCC 51.00* 0.3 0.2 0.3 0.2 0.3 0.3 

บจ. ไทยยเูน่ียน ซีฟู้ ด TUS 51.00 1.0 0.8 1.3 1.1 1.4 1.2 

บมจ. แพค็ฟู้ ด PPC 77.44 5.0 4.0 4.1 3.4 3.5 3.1 

บจ. ธีร์ โฮลด้ิง THD 90.00 1.4 1.1 1.1 0.9 1.2 1.1 

บจ. ไทยยเูน่ียน ฟีดมิลล ์ TFM 51.00 3.6 2.9 3.0 2.5 3.5 3.1 

บจ. ไทยยเูน่ียน กราฟฟิกส์ TUG 98.00 0.2 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 

2. ภูมิภาคยุโรป และแอฟริกา         

บจ. ไทยยเูน่ียน อินเวสเมน้ท ์โฮลด้ิง TUIH 100.00 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

บจ. ไทยยเูน่ียน ยโูรเป้ียน ซีฟู้ ด 1 เอสเอ TUES1 100.00* N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

บจ. ไทยยเูน่ียน ฟรานซ์ โฮลด้ิง 2 เอสเอเอส TUFH2 100.00* N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

บจ. ไทยยเูน่ียน ยโุรป เอสเอเอส TUE 100.00* 24.9 19.9 27.7 22.8 25.5 22.6 

บจ. เมอร์อไลอนัซ์ เอสเอเอส MA 100.00* 6.0 4.8 1.5 1.2 N/A N/A 

บจ. ไทยยเูน่ียน นอร์เวย ์เอเอส TUN 100.00* N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

บจ. คิง ออสการ์ เอเอส KO 100.00* 2.4 1.9 0.4 0.3 N/A N/A 

3. ภูมิภาคอเมริกา         

บจ. ไทยยเูน่ียน นอร์ท อเมริกา TUNA 100.00 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

บจ. ไทร-ยเูน่ียน ซีฟู้ ดส์ TRI-U 100.00* 13.8 11.0 15.1 12.4 14.9 13.2 

บจ. ไทร-ยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ TUFP 82.00* 30.7 24.5 27.5 22.7 22.3 19.8 

บจ. ยเูอสเพท็ นูทรีชัน่ USPN 100.00* 1.6 1.2 2.0 1.6 1.5 1.3 

รวม   125.2 100.0 121.4 100.0 112.8 100.0 

หมายเหตุ เป็นการแบ่งโครงสร้างรายไดจ้ากการขาย หลงัจากหกัรายการระหวา่งกนัออกแลว้ 

* APC และ YCC ถือหุ้นโดย SC, TRI-U, TUFP และ USPN ถือหุ้นโดย TUNA, TUES1 ถือหุ้นโดย TUIH, TUN และ TUFH2 ถือหุ้น

โดย TUES1, TUE และ MA ถือหุ้นโดย TUFH2, KO ถือหุ้นโดย TUN 

ทีม่า : รายงานประจาํปี 2558 ของบริษทัไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
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ตารางที ่2.2 ขอ้มูลทางการเงินโดยสรุป  

 

หน่วย: พนัลา้นบาท 

 

ข้อมูลทางการเงิน 

ปี 

2558 2557 2556 

รายไดจ้ากการขาย 125.2 121.4 112.8 

รายไดร้วม 126.9 122.7 114.3 

กาํไรขั้นตน้ 19.5 19.0 14.2 

กาํไรก่อนหกัดอกเบ้ีย ภาษีเงินได ้และค่าเส่ือม 11.5 11.0 7.9 

สินทรัพยร์วม 111.5 115.4 108.3 

หน้ีสินรวม 62.9 68.0 64.9 

ส่วนของผูถื้อหุ้น 48.6 47.5 43.4 

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดาํเนินงาน 14.9 9.4 3.9 

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียสุทธิ 36.4 40.6 40.2 

เงินปันผลประจาํปี 3.0 2.6 1.7 

ข้อมูลต่อหุ้น (บาท)    

กาํไรต่อหุน้ถวัเฉล่ีย 1.11 1.10 2.49 

กาํไรต่อหุน้ปรับลด 1.11 1.08 2.47 

กาํไรต่อหุน้ปรับลด 0.63* 0.54* 1.49 

มูลค่าท่ีตราไว ้ 0.25 0.25 1.00 

มูลค่าตามบญัชีต่อหุน้ถวัเฉล่ีย 9.60 9.42 34.45 

 

* เม่ือเดือนธนัวาคม 2557 บริษทัมีการเปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นท่ีตราไวจ้ากเดิม 1 บาทต่อหุ้นเป็น 0.25 บาทต่อหุ้น 

ทีม่า : รายงานประจาํปี 2558 ของบริษทัไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
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2.6 วตัถุดิบและขั้นตอนกระบวนการผลติปลาทูน่ากระป๋อง 

2.6.1 วตัถุดิบ 

อุตสาหกรรมปลาทูน่ากระป๋องของไทยมีการส่งออกขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ี

วตัถุดิบมีจาํนวนจาํกดัและตอ้งนาํเขา้ปลาทูน่าสดแช่เยน็แช่แข็งจากต่างประเทศกวา่ร้อยละ 90 ของ

วตัถุดิบท่ีใชท้ั้งหมด ซ่ึงวตัถุดิบในการผลิตปลาทูน่ากระป๋อง คือ ปลาทูน่าสด และปลาทูน่าแช่เยน็แช่

แขง็ ท่ีหาไดจ้ากแหล่งสาํคญั 2 แหล่ง คือ 

2.6.1.1) วตัถุดิบนาํเขา้ ส่วนใหญ่เป็นปลาทูน่าแช่เยน็แช่แข็ง มีสัดส่วนประมาณร้อย

ละ 90 ของวตัถุดิบท่ีใชท้ั้งหมด แหล่งนาํเขา้สําคญั คือ ไตห้วนั ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้ กิริบาติ หมู่เกาะ

โซโลมอน และปาปัวนิกินี มูลค่าการนาํเขา้ปลาทูน่าสดแช่เยน็แช่แข็งในแต่ละปีประมาณ 550 ลา้น

เหรียญสหรัฐฯ หรือเฉล่ียประมาณ 20,300 ลา้นบาท โดยราคานาํเขา้จะผนัแปรตามชนิดของปลาทูน่า 

ซ่ึงเป็นปลาทูน่านํ้ าลึกไม่สามารถจบัไดใ้นแถบทะเลไทย ประกอบกบัเป็นปลาท่ีตลาดตอ้งการ แบ่ง

ออกเป็น 3 ชนิดหลกั ๆ ไดแ้ก่  

1. ปลาทูน่าทอ้งแถบ (Skip-Jack Tunas) อาศยัอยูใ่นเขตนํ้ าอุ่น อุณหภูมิระหวา่ง 15-25 

องศาเซลเซียส มีแหล่งจบัมากท่ีสุดในมหาสมุทรแปซิฟิกตะวนัตก ความยาวประมาณ 18-32 น้ิว

นํ้ าหนกัประมาณ 3-7 กิโลกรัม มีสัดส่วนการนาํเขา้มากท่ีสุดประมาณร้อยละ 79 เน้ือมีสีค่อนขา้งดาํ 

คุณภาพจึงดอ้ยกวา่ปลาทูน่าครีบเหลืองและครีบยาว แต่ราคาโดยเฉล่ียจะถูกกวา่ 

2. ปลาทูน่าครีบเหลือง (Yellow Fin Tunas) อาศยัอยูใ่นเขตนํ้ าอุ่น อุณหภูมิระหวา่ง 18-30

องศาเซลเซียสมีแหล่งจบัมากท่ีสุดในมหาสมุทรแปซิฟิกตะวนัตก-ตะวนัออก มีความยาวประมาณ 27-

60 น้ิว นํ้าหนกัประมาณ 7-20 กิโลกรัม มีสัดส่วนการนาํเขา้ประมาณร้อยละ 14 เน้ือมีสีค่อนขา้งขาวจึง

เหมาะกบัการผลิตเป็นปลาทูน่ากระป๋อง 

3. ปลาทูน่าครีบยาว (Albacore or Long Finned Tunas) อยูไ่ดท้ ั้งในเขตผิวนํ้ าและนํ้ าลึก 

อุณหภูมิระหวา่ง13-25 องศาเซลเซียส มีแหล่งจบัมากท่ีสุดในมหาสมุทรแปซิฟิกตอนเหนือ มีความ

ยาวเฉล่ีย 35-72 น้ิว นํ้าหนกัประมาณ 8-19 กิโลกรัม มีสัดส่วนการนาํเขา้ประมาณร้อยละ 6 เน้ือมีสีขาว 

เหมาะกบัการทาํปลาทูน่ากระป๋องท่ีสุดแต่ราคาค่อนขา้งสูง 

4. ปลาทูน่าชนิดอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ ปลาทูน่าตาโต ทูน่าครีบนํ้ าเงิน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปลาขนาด

ใหญ่เน้ือมีสีคลํ้าราคาแพงกวา่ และเป็นท่ีตอ้งการสําหรับการทาํปลาดิบ ทาํให้ปริมาณนาํเขา้เพื่อแปร

รูปบรรจุกระป๋องไม่มากนัก แต่แนวโน้มการนาํเขา้ขยายตวัเพิ่มข้ึนเป็นผลจากความนิยมในการ

บริโภคลกัษณะดิบสไตลอ์าหารญ่ีปุ่น เช่น ซูชิ และซาซิมิ พิจารณาไดจ้ากการเพิ่มสาขาของร้านอาหาร

ญ่ีปุ่นท่ีมีอยูเ่ดิม และจาํนวนร้านท่ีเปิดใหม่ในประเทศ นอกจากน้ียงัมีปลาทูน่าขนาดเล็กท่ีมีลกัษณะ
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คลา้ยปลาโอของไทย แต่ตลาดมีความตอ้งการนอ้ยกว่า จึงมีปริมาณนาํเขา้น้อย เช่น Tongol และ 

Bonito 

2.6.1.2) วตัถุดิบในประเทศ มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 ของวตัถุดิบท่ีใชท้ั้งหมด 

โดยปลาทูน่าท่ีจบัไดใ้นแถบทะเลไทย เรียกวา่ ปลาโอ มีขนาดความยาวประมาณ 12 น้ิว ส่วนใหญ่ใช้

เพื่อการบริโภคสดในประเทศมากกวา่ใชเ้พื่อบรรจุกระป๋อง เน่ืองจากมีขนาดเล็กและเป็นปลาทูน่าผิว

นํ้ าแตกต่างจากปลาทูน่านาํเข้าท่ีมีขนาดใหญ่กว่า ทาํให้มีส่วนเหลือทิ้งน้อยกว่า ประกอบกับ

เรือประมงท่ีจบัปลาทูน่าของไทยยงัมีไม่มากนกั ทาํให้ไม่สามารถจบัปลาทูน่าไดเ้พียงพอต่อความ

ตอ้งการ สําหรับแหล่งทาํประมงปลาทูน่าของไทยมี 2 แหล่ง คือ แหล่งประมงในน่านนํ้ าและนอก

น่านนํ้าไทย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) แหล่งประมงในน่านนํ้า แบ่งออกเป็น 7 เขต คือ  

เขต 1 อ่าวไทยดา้นตะวนัออก ไดแ้ก่ ทะเลในเขตจงัหวดัตราด จนัทบุรี และระยอง  

เขต 2 อ่าวไทยตอนใน ไดแ้ก่ ทะเลในเขตจงัหวดัชลบุรี ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ

สมุทรสาคร และเพชรบุรี 

เขต 3 อ่าวไทยดา้นตะวนัตกตอนบน ไดแ้ก่ ทะเลในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร 

และสุราษฎร์ธานี 

เขต 4 อ่าวไทยดา้นตะวนัตกตอนล่าง ไดแ้ก่ ทะเลในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช สงขลา 

ปัตตานี และนราธิวาส 

เขต 5 อ่าวไทยตอนล่าง ไดแ้ก่ ทะเลท่ีอยูบ่ริเวณกลางอ่าวไทย มีอาณาเขตติดต่อกบัเส้น

แบ่งเขตเศรษฐกิจจาํเพาะของมาเลเซียและกมัพชูา 

เขต 6 ทะเลอนัดามนัตอนบน ไดแ้ก่ ทะเลในเขตจงัหวดัระนอง พงังา และภูเก็ต 

เขต 7 ทะเลอนัดามนัตอนล่าง ไดแ้ก่ ทะเลในเขตจงัหวดักระบ่ี ตรัง และสตูล 

2) แหล่งประมงนอกน่านนํ้ า ไดแ้ก่ ทะเลในแถบทะเลอนัดามนั มหาสมุทรอินเดียฝ่ัง

ตะวนัออก และทะเลจีนใต ้ บริเวณน่านนํ้ าประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงปัจจุบนัไดย้กเลิกสัมปทานการทาํ

ประมงในเขตทะเลของประเทศตน และเปล่ียนนโยบายเป็นการทาํประมงแบบบูรณาการ โดยเรือ

ต่างชาติจะเขา้ทาํประมงไดเ้ม่ือมีการร่วมทุนกบัเอกชนของอินโดนีเซีย หรือให้เรือประมงแก่ชาว

อินโดนีเซียเช่าทาํประมง และสัตวน์ํ้าท่ีจบัไดส่้วนใหญ่ตอ้งข้ึนท่าเรือของอินโดนีเซีย ส่งผลให้เขตการ

ทาํประมงนอกน่านนํ้าของไทยลดพื้นท่ีลง โอกาสในการหาวตัถุดิบจึงลดลงไปดว้ย 
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2.6.2 กลยุทธ์การจัดหาวตัถุดิบ 

ด้วยขนาดขององค์การท่ีมีการดาํเนินธุรกิจทัว่โลกจึงต้องมีกลยุทธ์การจดัหาวตัถุดิบท่ี

สามารถเขา้ถึงวตัถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยการใชก้ลยุทธ์การจดัหาท่ี

แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัประเภทของปลา และพื้นท่ีการทาํประมง สําหรับปลาทูน่า เน่ืองดว้ยเราเป็นผู ้

แปรรูปท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกเราจึงต้องมีการบริหารจดัการอย่างรอบคอบเพื่อความสมดุลระหว่าง

ปริมาณปลาท่ีมีในสต๊อกและราคาท่ีผนัผวน เราประสบความสําเร็จในการพฒันาเครือข่ายการจดัหา

วตัถุดิบทัว่โลก จากผูค้า้ท่ีเช่ือไดแ้ละสามารถตรวจสอบกลบัไปยงัปลายทางไดถึ้งเจา้ของเรือ สําหรับ

แหล่งหาปลาบางแหล่ง บริษทัเลือกซ้ือท่ีมีใบอนุญาตการทาํประมงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายเพื่อควบคุม

ปริมาณการจบัปลา 

 นอกจากปลาทูน่าแลว้ เรายงัมีกลยุทธ์การจดัหาปลาผิวนํ้ าหลากหลายสายพนัธ์ุ (เช่น ปลา

ซาร์ดีน ปลาเฮอร์ร่ิง ปลาแมคเคอเรล) ปลาเน้ือขาว ปลาแซลมอน และสัตวน์ํ้าท่ีมีเปลือกแขง็เช่น กุง้  

ล็อบสเตอร์ และปู โดยทุกกรณีเราจะทาํการประเมินโอกาสของอุปทานทัว่โลก และการตดัสินใจซ้ือ

ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัตน้ทุนนาํเขา้ (landed cost) แต่เพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งวิเคราะห์กระบวนการของ

วตัถุดิบตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทางดว้ย เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัวตัถุดิบท่ีจดัหามาไดก้ลบัไป

พื้นท่ีการจบัและเรือท่ีจบัมา ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับธุรกิจเรา 

 ส่วนบรรจุภณัฑ์และเคร่ืองปรุงต่าง ๆ  เราก็หาช่องทางทั้งจากความไดเ้ปรียบเชิงพาณิชย์

ของเรา (commercial levers) เช่นการซ้ือเป็นจาํนวนรวมกนั และการจดัหาจากแหล่งประเทศท่ีมี

ตน้ทุนถูก และจากความไดเ้ปรียบดา้นการดาํเนินงาน (operational levers)ของเรา เช่น การปรับสเป็ค 

การจดัหาวตัถุดิบจากแหล่งลาํดบัท่ี 2 และการบูรณาการธุรกิจตามแนวด่ิง (vertical integration) ทั้งน้ี

ประเภทของค่าใชจ่้ายท่ีมากท่ีสุดคือ บรรจุภณัฑ ์โดยเฉพาะกระป๋องและฝาท่ีมีค่าใชจ่้ายจากตน้ทางคือ 

เหล็ก และตลาดอลูมิเนียมรวมถึงราคาตน้ทุนนํ้ามนัเช่น นํ้ามนัถัว่เหลือง นํ้ามนัมะกอก และนํ้ ามนัดอก

ทานตะวนั ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเหมือนกนัสําหรับวตัถุดิบ (รายงานประจาํปี 2558 บริษทัไทยยเูน่ียน กรุ๊ป 

จาํกดั (มหาชน), 2558) 

2.6.3 กระบวนการผลติปลาทูน่ากระป๋อง 

2.6.3.1 การตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ (Raw Material)  

ก่อนการนําวตัถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตจะต้องมีการตรวจสอบคุณสมบติัทาง

กายภาพต่าง ๆ ของปลา คือ เหงือก ตา ผวิหนงั และความยดืหยุน่ของเน้ือปลา ตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีดีไม่มี

ลกัษณะเส่ือมคุณภาพ 

2.6.3.2 การละลายนํ้าแขง็ (Thawing) 
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หลังจากผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว ปกติปลาทูน่าจะอยู่ในสภาพแช่แข็งท่ี

อุณหภูมิ (-20) องศาเซลเซียส โดยจะถูกนาํมาละลายนํ้ าแข็ง ซ่ึงสามารถทาํได ้3 แบบ คือ ละลายโดย

ใชอ้ากาศปกติ ละลายโดยใชน้ํ้า และละลายในห้องเยน็ สําหรับระยะเวลาในการละลายจะแตกต่างกนั

ข้ึนอยูก่บัปริมาณปลา แต่ปกติจะใชน้ํ้ าโดยประมาณ 2-3 ชัว่โมง เพื่อเพิ่มอุณหภูมิในตวัปลาข้ึนเป็น 5 

องศาเซลเซียส หากสูงกวา่น้ีจะทาํให้เน้ือปลาเส่ือมสภาพจากการเขา้ทาํลายของจุลินทรียแ์ละเอ็นไซม์

ต่าง ๆ  

2.6.3.3 การตดัปลา (Butchering or Cutting) 

ปลาท่ีผา่นกระบวนการละลายนํ้าแขง็จะถูกนาํมาผา่ทอ้งควกัไส้และอวยัวะภายในอ่ืน 

ๆ ออกและลา้งดว้ยนํ้า เพื่อลดปริมาณจุลินทรีย ์ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะสูญเสียนํ้ าหนกัปลาประมาณร้อยละ

3-6 

2.6.3.4 การน่ึงปลา (Pre-cooking) 

ปลาท่ีผ่านการควกัไส้และทาํความสะอาดแล้วจะถูกนํามาน่ึงในหม้อน่ึงไอนํ้ า 

(Retort) ท่ีอุณหภูมิประมาณ 95 องศาเซลเซียส ท่ีความดนัประมาณ1-2 บาร์ เป็นเวลา 60-90 นาที 

ข้ึนอยูก่บัขนาดและชนิดของปลา การน่ึงปลาเพื่อทาํให้หนงัและกระดูกปลาแยกออกจากเน้ือปลาและ

ทาํใหข้ดูเน้ือออกง่าย และเป็นการเพิ่มความเหนียวและการตกตะกอนของโปรตีนอีกดว้ย ภาชนะหรือ

เคร่ืองท่ีใชน่ึ้งปลาบางส่วนตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ และนาํมาดดัแปลงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการผลิต 

ของโรงงาน 

2.6.3.5 การลดอุณหภูมิ (Cooling down) 

ปลาท่ีผา่นการน่ึงดว้ยไอนํ้ าเรียบร้อยแลว้จะถูกนาํไปยงัห้องพกัปลาและฉีดพ่นนํ้ าลง

ไปบนตวัปลาเพื่อลดอุณหภูมิให้ตํ่าลงจนเท่าอุณหภูมิห้องเพื่อป้องกนัการเกิดการ Overcooking ใน

ขั้นตอนน้ีนํ้าจะระเหยเป็นไอ ทาํใหน้ํ้าหนกัของปลาลดลง ไขมนัและนํ้ ามนัในตวัปลาจะมารวมกนัอยู่

ท่ีบริเวณชั้นผวิหนงัปลา  

2.6.3.6 การขดูปลา (Cleaning/Trimming) 

ปลาท่ีผา่นการน่ึงและลดอุณหภูมิลงแลว้จะถูกนาํมาขูดหนงั แยกหวัปลา และกา้ง

ออก ใหเ้หลือเพียงเน้ือปลาท่ีสะอาดและพร้อมจะบรรจุกระป๋องในขั้นตอนต่อไป 

2.6.3.7 การบรรจุ (Canning) 

การบรรจุเน้ือปลาลงในกระป๋องขนาดต่าง ๆ  อาจใชเ้คร่ืองจกัรหรือมือ จากนั้นอาจ

เติมนํ้ ามนัพืช นํ้าเกลือ นํ้าแร่ ซอสมะเขือเทศหรือซอสปรุงรสอ่ืน ๆ  ลงไปเพื่อถนอมคุณภาพเน้ือปลา

และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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2.6.3.8 การไล่อากาศและปิดผนึก (Exhausting and Seaming) 

กระป๋องท่ีผา่นการบรรจุกระป๋องเรียบร้อยแลว้จะถูกนาํมาวางบนสายพานผา่นไปบน

รางเพื่อทาํการพ่นไอนํ้ าบนช่องวา่งเหนือกระป๋อง เพื่อไล่อากาศออกก่อนการปิดผนึก เม่ือไอนํ้ าเกิด

การควบแน่นจะเกิดเป็นสุญญากาศข้ึนภายในกระป๋อง 

2.6.3.9 การน่ึงฆ่าเช่ือ (Retorting) 

หลงัจากการปิดผนึกปลากระป๋อง ผา่นการน่ึงเพื่อทาํลายจุลินทรียท่ี์เป็นพาหะนาํโรค

และเช้ืออ่ืน ๆ  ท่ีทาํให้เกิดความเสียหาย การทาํลายจุลินทรียมิ์ใช่เป็นการทาํลายจุลินทรียท์ั้งหมดท่ีมี

อยู ่(Absolute sterilization) เน่ืองจากใชค้วามร้อนท่ีระดบั 116 องศาเซลเซียสในเวลา 90 นาที ซ่ึงหาก

ใช้ความร้อนในระดบัท่ีสูงกว่าน้ีจะทาํให้อาหารสูญเสียลกัษณะทางกายภาพท่ีดี เช่น กล่ิน รสชาติ 

ลกัษณะเน้ือ และคุณค่าทางอาหารไปมาก การฆ่าเช้ือจึงเป็นแบบทางการคา้ (Commercial 

sterilization) ซ่ึงจะใชค้วามร้อนในการหยุดย ั้งจุลินทรียพ์วกท่ีก่อให้เกิดโรคทั้งหมด และพวกท่ีทาํให้

เกิดการเส่ือมคุณภาพของโปรตีน 

2.6.3.10 การลดอุณหภูมิของปลากระป๋องขั้นสุดทา้ย (Final Cooling down) 

หลงัจากน่ึงฆ่าเช้ือแลว้ตอ้งลดอุณหภูมิของปลากระป๋องโดยเร็ว เพื่อป้องกนัความ

ร้อนท่ีสะสมทาํใหเ้น้ือปลาเป่ือยยุย่ เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นสี รสชาติ และคุณค่าทางอาหารลดลง ทั้ง

ยงัป้องกนัการเจริญเติบโตของจุลินทรีย ์พวกท่ีเจริญในท่ีอุณหภูมิสูง (Thermophilic microbes) ท่ี

หลงเหลือจากการทาํลายดว้ยความร้อน ในช่วงการลดอุณหภูมิจะเกิดสภาวะสภาพสุญญากาศข้ึน

ภายในกระป๋อง และทาํให้ปลากระป๋องเส่ือมคุณภาพได ้ นํ้าท่ีใชใ้นการลดอุณหภูมิตอ้งใชน้ํ้ าสะอาด

ปราศจากแบคทีเรีย โดยทัว่ไปจะมีการเติมคลอรีนลงไปให้นํ้ ามีส่วนผสมของคลอรีนราว 5 ส่วนใน

ลา้นส่วน (5 ppm.) และทาํการลดอุณหภูมิลงเหลือราว 35-40 องศาเซลเซียสเพื่อทาํให้ความร้อนท่ี

เหลืออยู่ทาํให้กระป๋องแห้งไดเ้อง เพื่อป้องกนัการเกิดสนิมไดง่้ายหรืออาจใช้พดัลมเป่าท่ีดา้นนอก

กระป๋อง เพื่อใหก้ระป๋องแหง้เร็วข้ึน 

2.6.3.11 การปิดฉลากและบรรจุกล่อง (Labeling and Packaging)  

หลงัจากปลากระป๋องผ่านการลดอุณหภูมิจนเท่ากบัอุณหภูมิห้องและแห้งสนิทแลว้

จะถูกนาํมาปิดฉลากและบรรจุในกล่องกระดาษเพื่อทาํการเก็บรักษาและขนส่งต่อไป 

จากกระบวนการผลิตขา้งตน้ อุตสาหกรรมปลาทูน่ากระป๋องน้ีก่อให้เกิดนํ้ าลา้งจาํนวนมาก 

โดยบางส่วนจะถูกนําไปเพื่อผลิตเป็นปุ๋ยชีวภาพและจะทําการบําบัดทุกคร้ังก่อนจะปล่อยสู่

ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัมีเศษหัว กา้งปลาและเลือดท่ีเหลือจากการผลิตก็จะนาํไปเป็นวตัถุดิบเพื่อ

ผลิตเป็นอาหารสัตวใ์นรูปปลาป่น และอาหารสัตวเ์ล้ียงสําเร็จรูป สําหรับนํ้ าน่ึงปลาทูน่าก็จะทาํการ
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ส่งออกไปต่างประเทศมากกวา่จะแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในรูปนํ้ ามนัปลาซ่ึงจะทาํให้เกิด

มูลค่าเพิ่มสูงข้ึน 

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

นิภา นิรันดร์นุต (2558) ได้ศึกษา ยุทธศาสตร์การส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ

ระหวา่งไทยกบัปัวนิวกินี: ความร่วมมือดา้นประมงปลาทูน่า โดยใช้แนวคิด SWOT Analysis (การ

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ) ทฤษฎีของ Albert Humphrey ซ่ึงนาํเสนอเทคนิคน้ีเป็นคร้ังแรก

ในงานสัมมนาของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ดในช่วงทศวรรษ 1960 เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน

สถานการณ์สาํหรับการพฒันาความร่วมมือดา้นการประมงปลาทูน่าระหวา่งไทย-ปาปัวนิวกินี โดยจะ

นาํมาวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) จากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส 

(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) จากสภาพแวดลอ้มภายนอกของอุตสาหกรรมปลาทูน่าของไทย 

และศกัยภาพของปาปัวนิวกินีในฐานะประเทศยทุธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจและแหล่งวตัถุดิบดา้นประมง

ทูน่าของไทย  

1. การใชแ้นวคิด SWOT Analysis มาวเิคราะห์อุตสาหกรรมปลาทูน่าของไทย ดงัน้ี 

 1.1  จุดแข็ง (Strength) อาทิ ความไดเ้ปรียบของทาํเลท่ีตั้งกบัการเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบ 

ศกัยภาพและความชาํนาญของแรงงานในไทยในการแปรรูป การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์

 1.2 จุดอ่อน (Weakness) ได้แก่ ปัญหาสุขอนามยัของแหล่งวตัถุดิบแลการขาดการ

พฒันาและมาตรฐานของส่ิงอาํนวยความสะดวก ขอ้จาํกดัในการปรับข้ึนราคาขายของสินคา้ ปัญหา

ดา้นแรงงาน การขาดศกัยภาพและประสิทธิภาพของการทาํประมงนํ้ าลึกของไทย การพึ่งพาการนาํเขา้

วตัถุดิบสัตวน์ํ้าจากต่างประเทศ 

 1.3 โอกาส (Opportunity) ได้แก่ การเพิ่มข้ึนของอุปสงค์ และกระแสความนิยม

ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ รวมทั้งการปรับตวัของภาครัฐและเอกชนต่อผลกระทบจากกฎระเบียบเร่ืองการ

ทาํประมงท่ีผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุม (Illegal, Unreported and Unregulated 

Fishing: IUU) 

 1.4  อุปสรรค (Treat) ไดแ้ก่ ปัญหากีดขวางทางการคา้โดยประเทศผูน้าํเขา้ทั้งในรูปแบบ

ท่ีเป็นภาษีและไม่ใช่ภาษี ผลกระทบของการออกกฎระเบียบและการออกใบเหลืองประกาศเตือนของ

สหภาพยุโรปในต่อไทยปัญหาการประมงท่ีผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุมของไทย 

(Illegal, Unreported and unregulated fishing: IUU) การทาํประมง overfishingของไทย ถูกมองจาก

ต่างชาติวา่มีส่วนนาํไปสู้ปัญหาแรงงานและการคา้มนุษย ์
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2. การใช้ SWOT Analysis มาวิเคราะห์ศักยภาพของปาปัวนิวกินีในฐานะประเทศ

ยทุธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจและแหล่งวตัถุดิบปลาทูน่าของไทย 

 2.1 จุดแข็ง (Strength) ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีตั้งในจุด

ยุทธศาสตร์และศกัยภาพในการเป็นแหล่งกระจายสินคา้ การไดรั้บสิทธิพิเศษจาก EU ภายใต ้Interim 

Economic Partnership Agreement (IEPA) และสิทธิประโยชน์จากความตกลงการคา้เสรีท่ีปาปัว

นิวกินีกบัประเทศต่าง ๆ  

 2.2 จุดอ่อน (Weakness) ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานในปัวนิวกินี ปัญหาความไม่

ปลอดภยั การขาดเสถียรภาพของการเมือง ปัญหาทุจริตในส่วนราชการและภาคเอกชน ปัญหาแรงงาน 

การบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ และค่าครองชีพสูงในส่วนของท่ีพกัอาศยั 

 2.3 โอกาส (Opportunity) ไดแ้ก่ การลงทุนสาขาต่าง ๆ ของไทยในปาปัวนิวกินี การ

ส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการพฒันาและความช่วยเหลือทางวชิาการ 

 2.4  อุปสรรค (Threat) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง คู่แข่งนกัลงทุนต่างประเทศ 

รัชยุทธ กิตติพีรกิจ (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัความสําเร็จในการส่งออกอาหารแปรรูป เพื่อ

รองรับการเปิดประชาคมอาเซียน มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสําเร็จในการส่งออกอาหารแปรรูป

เพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จอุสาหกรรมอาหารแปรรูปเพื่อ

รับรองการเปิดประชาคมอาเซียน และเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัความสาํเร็จท่ีส่งผลต่อการส่งออกอาหารแปร

รูปในการรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

ตัวแปรอิสระได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู ้ประกอบการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทาํงาน รายได ้และตาํแหน่งหน้าท่ี และปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูป ประกอบดว้ย กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง ความร่วมมือ

ของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ และปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมอาหาร ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสําเร็จการประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารแปรรูปในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 598 ราย เวลาในการดาํเนินการวจิยั ตั้งแต่มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงพฤษภาคม 

พ.ศ. 2557 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการอาหารแปรรูปมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้ระกอบการเห็นดว้ยปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ดา้นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

โดยเฉพาะเร่ืองการสร้างความร่วมมือขอ้ตกลงในกลุ่มประเทศอาเซียน ทาํให้เกิดโอกาสทางการคา้

มากข้ึน และพบว่าผูป้ระกอบการอาหารแปรรูปมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําเร็จในการ

52 



 
 

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าข้อมูลทั่วไปของ

ผูป้ระกอบการมีผลต่อความสําเร็จของการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป พบวา่เร่ืองระดบั

การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสําเร็จของผูป้ระกอบการอาหารแปรรูป ส่วนขอ้มูลทัว่ไป

ของผูป้ระกอบการ เร่ืองเพศ อายุ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ รายได้ และตาํแหน่ง พบว่ามี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความสําเร็จของผูป้ระกอบการอาหารแปรรูปอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูป ดา้นกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมดา้นโลจิสติส์และการขนส่ง ความร่วมมือของ

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัด้านการสนบัสนุนจากภาครัฐและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมอาหาร มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นภสัร หาญวฒันาวุฒิ (2544) ไดศึ้กษา เร่ืองพฤติกรรมและเหตุผลในการซ้ือปลาทูน่า

กระป๋องในนํ้ ามนัพืชของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรม

และเหตุผลในการซ้ือปลาทูน่ากระป๋อง และเพื่อศึกษาลกัษณะของผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

ซ้ือ ไดรั้บอิทธิพลจากการกระตุน้จากปัจจยัภายในและภายนอก ประกอบดว้ยลกัษณะของผลิตภณัฑ์, 

ตราสินคา้และราคา ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

จุฑามาศ ทบัทอง (2554) ไดศึ้กษา การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดและ

การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจอาหารกระป๋อง กรณีศึกษา: บริษทั ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ 

จาํกดั (มหาชน) การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษายนืยนัปัญหาระดบัองคก์าร ระดบัธุรกิจ และระดบัหนา้ท่ี รวมถึงแนวโนม้และ

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของตลาดอาหารบรรจุกระป๋องในอนาคต  

2. เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ระดบัองค์การและระดบัธุรกิจให้มีความเหมาะสมรวมถึงเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื  

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนคือ การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 

(Secondary Study) โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมทูน่าบรรจุ

กระป๋อง จากเอกสารตาํราต่าง ๆ  หนงัสือพิมพ ์ บทความ เวป็ไซต ์ รวมถึงงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

และการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Independent Study) โดยทาํการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ีการตลาดของสายผลิตภณัฑ์ปลาทูน่าบรรจุกระป๋อง จาํนวน 2 ท่าน รวมถึง
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กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จาํนวน 10 ท่าน โดยกาํหนดประเด็นการสัมภาษณ์ตามแนวคิดการจดัการเชิงกล

ยทุธ์ทางธุรกิจ และกลยทุธ์ทางการตลาด โดยสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีการตลาด พบว่าสาเหตุของปัญหาอาจมาจากทั้งปัจจยัภายใน

และภายนอก โดยในส่วนของปัจจยัภายในน่าจะมาจากดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยกลยุทธ์

การตลาดดอ้ยกวา่คู่แข่งขนั รวมทั้งการบริหารเชิงกลยุทธ์อาจขาดประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้สัดส่วน

รายไดจ้ากการขายปลาทูน่าบรรจุกระป๋องมีอตัราท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยจากการเปรียบเทียบกลยุทธ์

กบัคู่แข่งหลกั เช่น บริษทั พทัยาฟู้ ด อินดสัตรี จากดั ซ่ึงมีกลยุทธ์เนน้ท่ีลูกคา้เดิมโดยส่วนใหญ่เป็น

ลูกคา้กลุ่ม B2B เน่ืองจากมีขอ้ไดเ้ปรียบในการเนน้ในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ี

ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รวมทั้งกลยุทธ์ในการ

ขยายฐานลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่ม B2B ใหม้ากข้ึน ในขณะเดียวกนัท่ีทางบริษทั ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ 

จาํกดั (มหาชน) ไดเ้นน้กลยทุธ์ท่ีมุ่งเฉพาะกลุ่มลูกคา้ B2C จึงเป็นเหตุทาํใหย้อดขายลดลง 

จากปัญหาทีพ่บสามารถสรุปได้ดังนี ้ 

ปัญหาระดบัองคก์าร คือ การลดลงของสัดส่วนรายไดจ้ากการขายปลาทูน่าบรรจุกระป๋องของบริษทั 

ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จากดั (มหาชน) 

- กลยุทธ์ระดบัองคก์ารท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ กลยุทธ์การเติบโตดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ ์

(Product Development) และกลยทุธ์การเติบโตดว้ยการพฒันาตลาด (Market Development)  

ปัญหาระดบัธุรกิจสาหรับกลุ่มธุรกิจผลิตและส่งออกอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งและบรรจุกระป๋อง คือ 

ราคาตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีมีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองซ่ึงทาํให้ส่งผลต่อราคาขายสินคา้ในปัจจุบนัท่ีมี

อตัราท่ีสูงข้ึน อีกทั้งคู่แข่งขนัท่ีเขา้มาในตลาดเป็นจาํนวนมากทาํใหลู้กคา้ไดมี้ทางเลือกในการเลือกซ้ือ

สินคา้มากข้ึน 

 - กลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation 

Strategy) ปัญหาระดับหน้าท่ีสําหรับผลิตภณัฑ์ปลาทูน่าบรรจุกระป๋องในนํ้ ามนัพืช คือ การ

ประสานงานร่วมกนัของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจยัและพฒันา

สินคา้, ฝ่ายการเงิน เป็นตน้  

- กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือ กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix Strategy) และกลยุทธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship 

Management: CRM) 

ศิริลกัษณ์ โชคช้ีชัย (2558)ไดศึ้กษา การวิเคราะห์ความสามารถในการส่งออกปลาทูน่า 

กระป๋องของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของ
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ตลาดผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องในประเทศสหรัฐอเมริกาและวิเคราะห์ความสามารถในการส่งออก

ปลาทูน่ากระป๋องของประเทศไทยไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้ดัชนีความได้เปรียบโดย

เปรียบเทียบท่ีปรากฏ (Revealed Comparative Advantage Index: RCA) และแบบจาํลองส่วนแบ่ง

ตลาดคงท่ี (Constant Market Share Model: CMS) เปรียบเทียบกบั ประเทศคู่แข่งคือ ประเทศจีน โดย

ใชข้อ้มูลใน 2 ช่วงเวลาคือ ช่วงปีพ.ศ. 2550 - 2553 และปีพ.ศ. 2554 - 2557  

ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ พบว่า ประเทศไทยมีค่า 

RCA มากกวา่ 1 ตลอดระยะเวลาท่ีทาํ การวิเคราะห์แสดงวา่ มีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบใน การ

ส่งออกปลาทูน่ากระป๋องไปยงัตลาดสหรัฐอเมริกา ส่วนประเทศจีนมีค่า RCA นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ไม่มี

ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องไปยงัตลาด สหรัฐอเมริกา สําหรับผล

การวิเคราะห์แบบจาํลองส่วนแบ่งตลาดคงท่ี พบว่า มูลค่าการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องของไทยใน

ตลาดสหรัฐอเมริกาเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 113.30 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึง เป็นผลมาจากการขยายตวัของ

การส่งออกของตลาดโลกมากท่ีสุดรองลงมาคือ ผลจากการแข่งขนัท่ีแท้จริงผลจากการปรับทิศ

ทางการส่งออกและผลจากการกระจายตลาดโดยมีค่าเท่ากบั 182.31, -15.42, -21.18 และ -32.41 ลา้น

เหรียญสหรัฐฯ ตามลาํดบั และเม่ือเปรียบเทียบองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น พบว่าไทยสูญเสียประโยชน์

จากการกระจายตลาดมากท่ีสุดรองลงมาคือ การปรับทิศทางการส่งออก และการแข่งขนัแทจ้ริงแต่ได้

ประโยชน์จากการขยายตวัจากการส่งออกของตลาดโลก ส่วนจีนไดป้ระโยชน์จากการปรับทิศทางการ

ส่งออกการแข่งขนัแทจ้ริงและการขยายตวัของการส่งออกของตลาดโลก ตามลาํดบั แต่เสียประโยชน์

จากการกระจายตลาด 

สรุปโดยรวม ประเทศไทยยงัมีศกัยภาพสูงในการส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง แต่การขยายตวั

ของการส่งออกไม่ไดม้าจากความสามารถในการแข่งขนั แต่เป็นผลมาจากการขยายตวัของการส่งออก

ในตลาดโลก 

พาสิริ พุฒิโภคิน (2544) ไดศึ้กษา การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบและความ 

ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของอุตสาหกรรมปลาทูน่ากระป๋องของประเทศไทยในการส่งออกไปยงัประเทศ

สหรัฐอเมริกากลุ่มสหภาพยุโรป ประเทศแคนาดา ประเทศออสเตรเลียและประเทศญ่ีปุ่น โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไป โครงสร้างการผลิต การส่งออกของอุตสาหกรรมปลาทูน่า 

กระป๋องของประเทศไทย ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบระหวา่งช่วงก่อนและหลงั การเปล่ียนแปลง

ระบบอตัราแลกเปล่ียน และศึกษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของอุตสาหกรรมปลาทูน่ากระป๋องของ

ประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งท่ีสาํคญัคือ ประเทศฟิลิปปินส์และประเทศอินโดนีเซีย 

ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏและทฤษฎีความ
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ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ Michael E. Porter ผลการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบเหนือ

ประเทศฟิลิปปินส์และประเทศอินโดนีเซียในทุกปัจจยัท่ีกาํหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขนัยกเวน้

ปัจจยัดา้นการผลิตในประเทศผลการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบพบว่าประเทศไทยมี

ศกัยภาพในการส่งออกโดยมีค่า RCA มากกวา่ 1 ในทุกตลาดส่งออกสําคญัทั้งช่วงก่อนและหลงัการ

เปล่ียนแปลงระบบอตัราแลกเปล่ียน ในขณะท่ีประเทศฟิลิปปินส์และประเทศอินโดนีเซียไม่มีความ

ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกโดยมีค่า RCA นอ้ยกวา่ 1 ในช่วงหลงัการเปล่ียนแปลงระบบ

อตัราแลกเปล่ียนในตลาดประเทศออสเตรเลีย อยา่งไรก็ตามในช่วงหลงัการเปล่ียนแปลงระบบอตัรา

แลกเปล่ียน ค่า RCA ของประเทศไทยมีแนวโนม้ลดลงในตลาดกลุ่ม สหภาพยุโรป ประเทศแคนาดา 

ประเทศออสเตรเลีย และประเทศญ่ีปุ่น เน่ืองจากประเทศไทยเสียเปรียบประเทศคู่แข่งในดา้นการขาด

แคลนวตัถุดิบและค่าจา้งแรงงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน ประกอบกบัประสบภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงและการ

กีดกนัทางการคา้ของประเทศผูน้าํเขา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรพฒันาสินคา้ปลาทูน่ากระป๋องให้มี

มูลค่าเพิ่มสูงข้ึนเพื่อยกระดบัคุณภาพสินคา้ใหสู้งกวา่ประเทศท่ีเป็นคู่แข่งสําคญัรวมทั้งควรขยายการ

ส่งออกไปตลาดใหม่ ๆ  ท่ีมีศกัยภาพเพื่อทดแทนตลาดส่งออกเดิมท่ีกาํลงัสูญเสียความสามารถในการ

ส่งออกเพื่อให้อุตสาหกรรมปลาทูน่ากระป๋องของประเทศไทยยงัคงสามารถรักษาความเป็นผูน้าํใน

การส่งออกในตลาดโลกต่อไป  

ธนเดช องอาจบรรณากร (2544) ได้ศึกษา ความสามารถในการแข่งขันการส่งออก 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋องและแช่แข็งของประเทศไทย สินคา้ท่ีทาํการศึกษาคือ กุง้กระป๋อง ปู

กระป๋องและ ปลาทูน่ากระป๋อง โดยใชข้อ้มูลในการวิเคราะห์ช่วงปีพ.ศ. 2535 - 2540 และ ทฤษฎีท่ีใช้

ในการวิเคราะห์คือ ดชันีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏและแบบจาํลองส่วนแบ่งตลาดคงท่ี

จากการศึกษากรณีปลาทูน่ากระป๋องพบว่า ค่า RCA ของประเทศไทยมีความได้เปรียบ โดย

เปรียบเทียบมาโดยตลอด แต่สถานการณ์ความสามารถในการแข่งขนัการส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง

ของประเทศไทยลดลงเร่ือย ๆ  เน่ืองจากประเทศท่ีเป็นคู่แข่งขนัสําคญัของประเทศไทย ในตลาดโลก

ต่างมีแนวโนม้การส่งออกเพิ่มมากข้ึนและการศึกษาแบบจาํลองส่วนแบ่งตลาดคงท่ี พบวา่การขยายตวั

ของการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องในปีพ.ศ. 2537 มีผลมาจากการขยายตวัของตลาดโลกเป็นหลกั ต่อมา

ในปีพ.ศ. 2538 มูลค่าการนาํเขา้ในตลาดนาํเขา้ท่ีสําคญัของประเทศไทย โดยส่วนใหญ่มีอตัราการ

ขยายตวัท่ีสูงรวมทั้งอตัราการขยายตวัของการนาํเขา้ของโลกก็มีอตัราการขยายตวัอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง

เช่นกนั ทาํใหผ้ลจากการขยายตวัของตลาดโลกมีบทบาทสาํคญัในการผลกัดนัการส่งออกของประเทศ

ไทยเพิ่มข้ึน ส่วนในปีพ.ศ. 2540 พบวา่การส่งออกของประเทศไทยลดลงอย่างมาก เน่ืองจากปัจจยั

ภายในคือ ผลจากการแข่งขนัท่ีแทจ้ริงเป็นหลกั ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการส่งออกของประเทศ
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ไทยไปยงัตลาดส่งออกท่ีลดลงมากเกือบทุกประเทศนัน่เอง ถึงแมว้า่อตัราการขยายตวัของการนาํเขา้

ของตลาดส่งออกท่ีสําคญัของประเทศไทยและของโลกยงัมีค่าเพิ่มข้ึน แต่ผลกระทบดงักล่าวก็มีค่า

นอ้ยกวา่ผลของการแข่งขนัท่ีแทจ้ริง ประกอบกบัผลจากการปรับทิศทางการส่งออกของประเทศไทย

ท่ีส่งผลใหก้ารส่งออกของประเทศไทยมีค่าเป็นลบ ทาํใหใ้นปี พ.ศ. 2540 การส่งออกของประเทศไทย

ลดลงอยา่งมาก 

นิสิต ธีรสุขพิมล (2537) ไดศึ้กษา การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่งออกของประเทศไทย 

โดยใชท้ฤษฎี Constant Market Share (CMS) มาทาํการวิเคราะห์และอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงการ

ส่งออก โดยแบ่งเป็นปัจจยัท่ีสําคญั 4 ประการคือ การเพิ่มข้ึนของการคา้โลก ส่วนประกอบของสินคา้

ส่งออกประเทศไทย ส่วนประกอบของตลาดส่งออกของประเทศไทย และความสามารถในการ

แข่งขนัเพื่อการส่งออกของประเทศไทย ซ่ึงผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อการ

ส่งออกของไทยคือ ผลจากการความสามารถในการแข่งขนั และรัฐบาลควรให้การสนับสนุนแก่

อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกในดา้นต่าง ๆ  เช่น การคืนภาษี การชดเชยค่าภาษีอากร คลงัสินคา้ โรง

ผลิตสินคา้ ฯลฯ นอกจากน้ีค่าของเงินและภาวะทางเศรษฐกิจก็มีผลกระทบต่อการส่งออกของประเทศ

ไทยมาก 

นฤมล ปัถมา (2552) ได้ศึกษา ปัจจยัทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศท่ีมีผลต่อมูลค่าการ

ส่งออกของไทยไปกลุ่มประเทศ BRIC ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศท่ีมีผล

ต่อมูลค่าการส่งออกของไทยไปประเทศบราซิล ไดแ้ก่ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศของ

บราซิล และอตัราเงินเฟ้อของไทย โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัมูลค่าการส่งออกของ

ไทยไปบราซิล ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศบราซิลมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัมูลค่าการส่งออกของไทยไปบราซิล ส่วนปัจจยัทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศท่ีมีผลต่อมูลค่าการ

ส่งออกของไทยไปยงัรัสเซีย ได้แก่ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของรัสเซีย โดยมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัมูลค่าการส่งออกของไทยไปรัสเซีย สาํหรับปัจจยัทางเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศท่ีมีผลต่อมูลค่าการส่งออกของไทยไปประเทศอินเดีย ไดแ้ก่ อตัราการแลกเปล่ียน

เงินตราระหวา่งประเทศอินเดีย โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัมูลค่าการส่งออกของไทย

ไปอินเดีย ขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อของอินเดียมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าการส่งออกของ

ไทยไปอินเดีย สุดทา้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการส่งออกของไทยไปประเทศจีน ไดแ้ก่ อตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศของจีน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัมูลค่าการ

ส่งออกของไทยไปจีน ขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อของไทยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกับมูลค่าการ
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ส่งออกของไทยไปจีน ดงันั้นการส่งเสริมมูลค่าการส่งออกของไทยไปกลุ่มประเทศ BRIC อาจทาํได้

โดยการกระทาํผา่นตวัแปรบางตวัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว 

Hilton, Joseph, and Art (2005) ไดศึ้กษา ปัจจยัสู่ความสําเร็จสําหรับผลการดาํเนินงานของ

องค์การ: เปรียบเทียบบริการธุรกิจ, การดูแลสุขภาพและการศึกษา ในการศึกษาน้ีสํารวจการ

ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 4 ปัจจยัท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการไดแ้ก่ การควบคุม

ของทิศทางตลาด การเรียนรู้การวางแนวทางรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบ การมีความยืดหยุน่ของ

องคก์ารและประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร กระบวนการในการให้คาํตอบมีหลายดา้นท่ีไดรั้บ

จากหลาย ๆ ภาคส่วนของการบริหารจดัการภายในองคก์ารท่ีเขา้ร่วมโครงการซ่ึงประกอบดว้ย ภาค

บริการทางธุรกิจและภาคส่วนไม่แสวงหาผลกาํไรของการดูแลสุขภาพและภาคการศึกษาเป็นนิติ

บุคคลท่ีจดัตั้ง ทิศทางตลาดมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพสูงสุดในทั้งสามภาคส่วนโดยทัว่ไป

ความสัมพนัธ์สูงสุดจะข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ การวางแนวทางหรือรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการ 

และการมีความยืดหยุ่นขององค์การ อย่างไรก็ตามในการบริการทางธุรกิจและความยืดหยุ่นของ

องคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพท่ีสูงกวา่รูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการหรือแนวการ

เรียนรู้มีจาํนวนของผลกระทบการบริหารจดัการซ่ึงไม่น่าแปลกใจท่ีแตกต่างกนัโดยแต่ละภาคส่วน ใน

ภาคอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างและตลาดมีปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญัและตวัขบัเคล่ือนท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

มนัเป็นส่ิงสําคญัท่ีผูบ้ริหารควรรู้ทั้งภาคอุตสาหกรรม การตลาดและองค์การของพวกเขาทาํงานได้

เป็นอยา่งดีในปัจจยัความสาํเร็จเหล่าน้ี 

Volker, André-Marcel, and Michael (2013) ได้ศึกษาระบบกลยุทธ์สนับสนุนท่ีให้

ความสําคญักับการวิเคราะห์ปัจจยัความสําเร็จ ได้กล่าวไวว้่า การวิเคราะห์ปัจจยัความสําเร็จนั้น 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ช่วยใหก้ารวเิคราะห์รายละเอียดและเป็นระบบในจุดแข็งและจุดอ่อนของบริษทั ซ่ึง

เป็นวิธีการท่ีดีสําหรับการจดัการเชิงกลยุทธ์ อย่างไรก็ตามการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจริงของปัจจยั

ความสาํเร็จส่วนใหญ่จะทาํดว้ยตนเอง ปัจจยัความสําเร็จท่ีไดรั้บจากการสอบสวน การสัมภาษณ์ หรือ

แบบสอบถามภายในองคก์าร และประเมินผลดว้ยมือ ดงันั้นงานวิจยัน้ีในมือขา้งหน่ึงให้ภาพรวมของ

เคร่ืองมือท่ีใชส้ําหรับการสํานึกของการสํารวจออนไลน์ซ่ึงยงัอาจจะใชส้ําหรับในการวิเคราะห์ปัจจยั

แห่งความสําเร็จ ส่วนมืออีกขา้งเป็นการนาํเสนอวิธีการใหม่ในเวลาท่ีแทจ้ริงสําหรับการวิเคราะห์

ปัจจยัความสําเร็จท่ีภายในซ่ึงเป็นเคร่ืองมือออนไลน์มาใช้การการวิเคราะห์  การดาํเนินการคร้ังแรก

ของเคร่ืองมือออนไลน์ท่ีพฒันาปัจจยัความสําเร็จท่ีจะแสดงตบทา้ยดว้ยความสําเร็จท่ีแทจ้ริงสืบสวน

ปัจจยัทั้ง ขนาดเล็กและบริษทัขนาดกลาง 
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Katsikeas, Deng, and Wortzel (1997) ไดศึ้กษา การรับรู้ปัจจยัความสําเร็จในการส่งออก

ของบริษทัขนาดเล็กและขนาดกลางในแคนาดา ไดก้ล่าววา่ ในความสนใจบางอยา่งของช่องวา่งในส่ิง

ตีพิมพ์ของการส่งออกต่างประเทศ รายงานน้ีจะเก่ียวกับระบบการศึกษาของปัจจยัท่ีสําคญัต่อ

ความสําเร็จในการส่งออกของบริษทัขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศแคนาดา ในบริบทน้ีเป็น

ความพยายามท่ีจะตรวจสอบสถานะของความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ีอาจเกิดข้ึนในการรับรู้ของ

ปัจจยัความสาํเร็จในการส่งออกท่ีสาํคญัข้ึนอยูก่บัการพฒันาการส่งออก ขนาดของบริษทั และประเภท

ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผลการศึกษาช้ีให้เห็นความสําคญัของระดับการพฒันาการส่งออกสินค้า ประเภท

ผลิตภณัฑ์และขนาดของบริษทัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในการส่งออกของปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการส่งออก

สินคา้ท่ีประสบความสาํเร็จ ความหมายโดยนยัสําหรับผูป้ฏิบติังานทางธุรกิจและผูก้าํหนดนโยบายได้

อธิบายวิธีการสรุปส่วนท่ีสําคญัสําหรับการวิจยัในอนาคตท่ีมีการระบุไว  ้พร้อมกับข้อจาํกัดของ

การศึกษา 

Darling and Seristo (2004) ไดศึ้กษา ขั้นตอนสําคญัสําหรับความสําเร็จในตลาดส่งออก: 

กระบวนการทศัน์ (Paradigm) ใหม่สําหรับการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ บทความน้ีมุ่งเนน้กระบวนทศัน์ 

(Paradigm) ของ 10 ขั้นตอนท่ีสําคญัสําหรับการตดัสินใจท่ีประสบความสําเร็จในดา้นตลาดส่งออก

สําหรับบริษทัยุโรป ใน10 ขั้นตอนเหล่าน้ี ได้แก่  1) วิเคราะห์โอกาสทางการตลาด 2) ประเมิน

ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ 3) การสร้างวิธีการเขา้สู่ตลาด 4) ความมุ่งมัน่ของบริษทั 5) การจดัสรร

ทรัพยากรท่ีจาํเป็น 6) ระบุปัญหาทางเทคนิค  7) การพฒันาแผนกลยุทธ์การตลาด 8) จดัทีมการ

ปฏิบติังาน 9) ใชก้ลยุทธ์การตลาด และ10) ประเมินผลการดาํเนินงานและการควบคุม คาํถามพื้นฐาน

อะไร ใคร และอยา่งไร เป็นคาํถามท่ีช่วยใหค้าํแนะนาํผูอ่้านไดผ้า่นกระบวนการตดัสินใจท่ีนาํไปสู่การ

ดาํเนินงานดา้นตลาดส่งออกท่ีประสบความสําเร็จ บทความน้ีจะช่วยให้การตดัสินใจกระบวนทศัน์ท่ี

จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลระดบับนสุดเช่นเดียวกบัผูจ้ดัการการส่งออก ตวัอย่างน้ี

ไดรั้บการพฒันาโดยผูเ้ขียนมากกวา่ 25 ปีของการทาํงานในการใหค้าํปรึกษาบริษทัในยโุรป 

Julian (2003) ไดศึ้กษาผลการดาํเนินงานดา้นตลาดส่งออก: กรณีศึกษา บริษทัในประเทศ

ไทย ไดก้ล่าววา่ สาํหรับความกา้วหนา้ท่ีสําคญัในทฤษฎีตลาดส่งออกท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นเป็น

วธีิการแบบบูรณการท่ีมากข้ึน ตอ้งการนาํไปสร้างกรอบแนวความคิดและการวดัโครงสร้างของตลาด

ส่งออก วตัถุประสงคข์องบทความน้ีคือ การระบุปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของตลาดส่งออก 

การศึกษากระบวนการของการกลัน่กรองและการทดสอบความถูกตอ้งของระดบัประสิทธิภาพของ

ตลาดส่งออกท่ีพฒันาโดย Cavusgil และ Zou (1994) ผลการศึกษาพบ 4 ปัจจยัท่ีสําคญัในการ

เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานดา้นตลาดส่งออกของบริษทัส่งออกของประเทศไทยไดแ้ก่ 1) การแข่งขนั 
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2) ความมุ่งมัน่ 3) ลกัษณะของตลาดการส่งออก และ 4) ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ทั้ง 4 ตวัแปรน้ีคิดเป็น 

29% ของการเปล่ียนแปลงในการปฏิบัติงานด้านตลาดส่งออกของบริษัทในประเทศไทย 

ลกัษณะเฉพาะของบริษทัและกลยทุธ์ตลาดการส่งออกพบวา่ไม่มีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานดา้น

ตลาดการส่งออกของบริษทัในประเทศไทย 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

  

การศึกษาเร่ือง“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไป

ยงัต่างประเทศ กรณีศึกษาบริษัท ไทยรวมสินพัฒนาอุตสาหกรรม จํากัด” ซ่ึงผู ้ศึกษากําหนด

รายละเอียดของวธีิการดาํเนินการศึกษาตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังาน ระดบัหัวหน้างาน และผูบ้ริหารระดบัตน้

ของฝ่ายต่าง ๆ ภายในบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1 จาํนวนประชากรในการศึกษา 

ทีม่า: พนกังานบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั (2558) 

ฝ่าย จาํนวน 

ฝ่ายส่งออก 60 

ฝ่ายชิปป้ิง 28 

ฝ่ายการตลาด 30 

ฝ่ายสนบัสนุนการตลาด 44 

ฝ่ายTraffic 18 

ฝ่ายบรรจุภณัฑ ์ 40 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 30 

ฝ่ายประสานงานราชการ 18 

รวม 268 

 



 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาทางผูศึ้กษาไดใ้ช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro  Yamane, 

1967, pp. 886-887) โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน (e) 0.05 

เพื่อคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาน้ี ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 

 

n = 
N

1+Ne2
 

 

เม่ือ n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

e  = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง  

 แทนค่าในสูตร  

    

n = 
268

1+268(0.05)2
 

       

n =160 

 

เม่ือไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดแลว้ผูศึ้กษาจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตาม 

(Stratified random sampling) ตามหลกัทฤษฎีความน่าจะเป็น 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มตามชั้น (Stratified random sampling) วิธีสุ่มแบบชั้นนั้นเป็น

การแบ่งประชากรเป็นส่วน ๆ ตามลกัษณะท่ีเหมือนกนัเสียก่อน เรียกวา่ ชั้นภูมิ (stratum) ซ่ึงเป็นอิสระ

จากชั้นภูมิอ่ืน ๆ เช่น แบ่งการศึกษาออกเป็นระดบัหรือชั้นปี หรือแบ่งรายไดต้ามความมากหรือน้อย 

เป็นตน้ แล้วนาํชั้นภูมิแต่ละชั้นมาสร้างเป็นกรอบตวัอย่างของแต่ละชั้นภูมิและกาํหนดจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิให้ชดัเจน แลว้สุ่มสมาชิกภายในชั้นภูมินั้น ๆ ตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวโ้ดยใช้

วิธีสุ่มแบบใดก็ได ้โดยวิธีน้ีจะช่วยให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทุกชั้นภูมิตามจาํนวนท่ีตอ้งการ ซ่ึงผูศึ้กษาตอ้ง

คาํนวณหาค่าสัดส่วน (proportion to size) ของการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด โดยใชสู้ตร (จาํนวนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง / ประชากรทั้งหมด) x จาํนวนแต่ละชั้นภูมิ (สุทิติ ขตัติยะ และวิไลลกัษณ์ สุวจิตตานนท์, 

2554) 
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ตารางที ่3.2 จาํนวนประชากรและสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งแต่ละระดบัหนา้ท่ีและฝ่าย ๆ 

ฝ่าย 

ผู้บริหารระดับต้น 

หัวหน้า พนักงาน  รวม  ผูจ้ดัการฝ่าย ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย 

 ฝ่ายส่งออก  9 9 9 9 36 

 ฝ่ายชิปป้ิง  4 4 4 4 16 

 ฝ่ายการตลาด  4 4 4 4 16 

 ฝ่ายสนบัสนุนการตลาด  7 7 7 7 28 

 ฝ่าย Traffic  3 3 3 3 12 

 ฝ่ายบรรจุภณัฑ์  6 6 6 6 24 

 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 4 4 4 4 16 

 ฝ่ายประสานงานราชการ  3 3 3 3 12 

 รวม  40 40 40 40 160 

ดงันั้นจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบดว้ยระดบัพนกังาน ระดบัหวัหนา้งาน และผูบ้ริหาร

ระดบัตน้ของฝ่ายต่าง ๆ ภายในบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม ท่ีจะใช้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปยงัต่างประเทศ” มีจาํนวนทั้งส้ิน 160 

คน 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดลกัษณะของเคร่ืองมือในการศึกษา การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

และการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  

3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือในการศึกษา 

ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ พนกังาน 

ระดบัหัวหน้างาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั โดยมี

คาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ ดงัน้ี 

1. เพศ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท 

นามบญัญติั (Nominal Scale) 

2. อาย ุลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท 
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เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

3. สถานภาพสมรส ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ใชร้ะดบัการวดั 

ขอ้มูลประเภท นามบญัญติั (Nominal Scale) 

4. ระดบัการศึกษา ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ใชร้ะดบัการวดั 

ขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

5. อายกุารทาํงาน ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ใช ้

ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

6. ตาํแหน่งงาน ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน ระดบัหัวหน้างาน และผูบ้ริหาร

ระดบัตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีผลต่อกิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารใน

การส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋อง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ทสเกล 

(Likert’s Rating Scale) มีขอ้คาํถามทั้งหมดจาํนวน 23 ขอ้ โดยมีตวัแปรกิจกรรมพื้นฐานขององคก์าร

ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการ การขนส่งขาออก การตลาดและ

การขาย และการบริการ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน ระดบัหัวหน้างาน และผูบ้ริหาร

ระดบัตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีผลต่อกิจกรรมสนบัสนุนขององคก์าร

ในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋อง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ทสเกล 

(Likert’s Rating Scale) มีขอ้คาํถามทั้งหมดจาํนวน 20 ขอ้ โดยมีตวัแปรกิจกรรมสนบัสนุนของ

องค์การซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐานขององค์การ การบริหารทรัพยากร

มนุษย ์การพฒันาเทคโนโลย ีและการจดัหาวตัถุดิบ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน ระดบัหัวหน้างาน และผูบ้ริหาร

ระดบัตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององคก์ารในการ

ส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋อง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ทสเกล (Likert’s 

Rating Scale) มีขอ้คาํถามทั้งหมดจาํนวน 10 ขอ้ โดยมีตวัแปรดา้นความสําเร็จขององค์การในการ

ส่งออกซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปริมาณการส่งออก และกาํไรสุทธิ 

 ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3, 4 และ 5 มีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ้ าหนกัของคะแนน

ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดด้งัน้ี 
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 ระดบัความคิดเห็น   ค่านํ้าหนกัของคะแนนความคิดเห็น 

 มากท่ีสุด              5 

 มาก              4 

 ปานกลาง              3 

 นอ้ย              2 

 นอ้ยท่ีสุด              1 

 และมีเกณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนนความคิดเห็นพนกังาน ของหวัหนา้งาน และผูบ้ริหารระดบั

ตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั จากค่านํ้ าหนกัของคะแนนความคิดเห็น 1 ถึง 5 

โดยคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

 สูตร  

  ช่วงคะแนน  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / จาํนวนชั้น 

       =  (5-1) / 5 

       =  0.80 

 เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับความคิดของพนักงาน ของหัวหน้างาน และ

ผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององคก์าร

ในการส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปยงัต่างประเทศ กาํหนดเป็นช่วงคะแนนของค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นได ้ดงัน้ี  

ช่วงคะแนนของค่าเฉล่ียความคิดเห็น 1.00 - 1.80 แปลความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

ช่วงคะแนนของค่าเฉล่ียความคิดเห็น 1.81 - 2.60 แปลความวา่ นอ้ย 

ช่วงคะแนนของค่าเฉล่ียความคิดเห็น 2.61 - 3.40 แปลความวา่ ปานกลาง 

ช่วงคะแนนของค่าเฉล่ียความคิดเห็น 3.41 - 4.20 แปลความวา่ มาก 

ช่วงคะแนนของค่าเฉล่ียความคิดเห็น 4.21 - 5.00 แปลความวา่ มากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน หวัหนา้งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้

ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นปลายเปิด 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ทาํการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามและกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
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2. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียว เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 

3. กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม และสาํนวนภาษาของขอ้คาํถาม 

4. ดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กบักลุ่ม

ตัวอย่างของพนักงาน ของหัวหน้างาน และผู ้บริหารระดับต้นของบริษัท ไทยรวมสินพัฒนา

อุตสาหกรรม จาํกดั จาํนวน 20 ชุด 

5. นาํแบบสอบถามในส่วนท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ี

ไดจ้ากการ Try-Out มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซ่ึงจะตอ้งไดค้่า Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.70 

3.2.3 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูศึ้กษาจะทาํการทดสอบ

ความเท่ียงตรงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวตัถุประสงค์

ของการศึกษา ซ่ึงจะต้องสามารถวดัเน้ือหาได้อย่างถูกตอ้ง โดยผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความ

ถูกตอ้งของเน้ือหา ซ่ึงคาํนวณจากความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัคาํถามท่ีสร้างข้ึน 

ดชันีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกวา่ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 

มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้   มีระดบัคะแนนเท่ากบั +1   

ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้  มีระดบัคะแนนเท่ากบั   0    

ไม่มีความสอดคลอ้งหรือไม่สามารถวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั -1    

ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

สูตรการคาํนวณค่าดชันี IOC 

   
N

R
=IOC
Σ

 

IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

Ν  คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  

เม่ือทาํการคาํนวณค่าดชันี IOC เรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาจะนาํค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

มาตรฐาน โดยประเมินผลดชันี ICO ของแบบจาํลองดชันีผลวนัดชันีสาํเร็จกบัจุดประสงคมี์ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 0.00 - 0.49 ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จรูปในเกณฑต์ํ่า 

ค่าเฉล่ีย 0.50 - 0.69 ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จรูปในเกณฑย์อมรับ 

ค่าเฉล่ีย 0.70 - 0.79 ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จรูปในเกณฑดี์ 

ค่าเฉล่ีย 0.80 - 1.00 ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จรูปในเกณฑดี์มาก 

เม่ือไดผ้ลเรียบร้อยผูศึ้กษาจะตดัขอ้คาํถามท่ีมีความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผล

สาํเร็จอยูใ่นเกณฑต์ํ่าออก และทาํการปรับปรุงขอ้คาํถามท่ีมีความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผล

สําเร็จ อยู่ในเกณฑ์ยอมรับให้ในเกณฑ์ดีข้ึนไป เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงจากคาํแนะนาํ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูศึ้กษาจึงนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบเพื่อหาความ

เช่ือถือได้ (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่าง 20 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบว่าคาํถามในแต่ละตอนของ

แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดเ้หมาะสมหรือไม่ ซ่ึงจะตอ้งไดค้่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (α-

Coefficient) มากกวา่ 0.7 จึงถือความมีความน่าเช่ือถือ 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยวิธีการสํารวจ (Survey) 

Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลความคิดเห็น

ของพนกังาน หัวหน้างาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั 

โดยผูศึ้กษามีวธีิการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูศึ้กษาจะดาํเนินการส่งแบบสอบถามจาํนวน 160 ชุด ให้กบั พนกังาน หวัหนา้งาน และ

ผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั เพื่อทาํการตอบแบบสอบถามดว้ย

ตนเองใหค้รบถว้นสมบูรณ์ หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามนั้นกลบัคืน 

2. เม่ือไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาแลว้นั้น ผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา

ทาํการตรวจความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามท่ีมีความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์นั้น ไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ี จะวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปใน 

การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนําขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวมรวบได้ และมีความถูกตอ้งสมบูรณ์

ทั้งส้ิน มาเปล่ียนเป็นรหัสตวัเลข (Code) แล้วบนัทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป และใช้คาํสั่งของ

โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) ส่วนการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติทดสอบ 

Correlation Coefficient เป็นแบบ Pearson Correlation รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ จาก

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะขอ้คาํถามนั้นจะใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยสรุปจาก

ความถ่ีมากไปหานอ้ย 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของพนกังาน ของหัวหน้างาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของ

บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อายุการทาํงาน และตาํแหน่งงาน ท่ีมีลกัษณะขอ้คาํถามเป็น

แบบเลือกตอบ (Check-List) ใชว้ิธีการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปผลเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของ พนกังาน ของหวัหนา้งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้

ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนบัสนุน

ขององคก์ารในการส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋อง จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ แบบสอบถาม

ส่วนท่ี 3 และการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความสําเร็จขององคก์าร

ในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปยงัต่างประเทศ จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ท่ีมีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธีิการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัญหาและขอ้เสนอแนะ จากแบบสอบถามส่วนท่ี 5 ท่ีมีลกัษณะ

ขอ้คาํถามเป็นปลายเปิด ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยสรุปจากความถ่ีจากมากไป

หานอ้ย 

การทดสอบสมมุติฐาน 

1. เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ขององค์การมีความสัมพนัธ์กับ

ความสําเ ร็จขององค์การนั้ น ผู ้ศึกษาเลือกใช้การว ัดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation 

Coefficient:  Y) โดยการนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งไปวิเคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปในคอมพิวเตอร์โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient:  Y) อยู่ระหว่าง 

0.30-0.70 จะถือตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง (moderate) ถ้ามากกว่า 0.70 จะมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก (high) และถา้นอ้ยกวา่ 0.30 จะมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย (low) ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์อาจเป็นไดท้ั้งค่าบวกและค่าลบ ในกรณีท่ีเป็นค่าบวก แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์

ไปในทิศทางเดียว (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553) 
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2. เพื่อทดสอบสมมุติฐาน กิจกรรมพื้นฐานขององค์การในด้านการขนส่งขาเขา้, การ

ปฏิบติัการ, การขนส่งขาออก, การตลาดและการขาย และการบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จ

ขององคก์าร ผูศึ้กษาเลือกใชก้ารวดัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient:  Y) โดยการ

นาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งไปวิเคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในคอมพิวเตอร์

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient:  Y) อยูร่ะหวา่ง 0.30-0.70 จะถือตวัแปร 2 

ตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง (moderate) ถา้มากกวา่ 0.70 จะมีความสัมพนัธ์กนัมาก (high) และ

ถา้น้อยกว่า 0.30 จะมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย (low) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อาจเป็นไดท้ั้งค่าบวก

และค่าลบ ในกรณีท่ีเป็นค่าบวก แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียว 

3. เพื่อทดสอบสมมุติฐาน กิจกรรมสนบัสนุนขององค์การในดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ

องคก์าร, การบริหารทรัพยากรมนุษย,์ การพฒันาเทคโนโลยแีละการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความสําเร็จขององคก์าร ผูศึ้กษาเลือกใชก้ารวดัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient:  

Y) โดยการนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งไปวิเคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปใน

คอมพิวเตอร์โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient:  Y) อยูร่ะหวา่ง 0.30-0.70 จะ

ถือตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง (moderate) ถา้มากกวา่ 0.70 จะมีความสัมพนัธ์กนั

มาก (high) และถา้นอ้ยกวา่ 0.30 จะมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย (low) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อาจ

เป็นได้ทั้งค่าบวกและค่าลบ ในกรณีท่ีเป็นค่าบวก แสดงว่าตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียว  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไป

ยงัต่างประเทศกรณีศึกษาบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรมจาํกดั” โดยผูศึ้กษาไดใ้ช้แนวทาง

การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามไปยงัพนักงาน 

หวัหนา้งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของแต่ละฝ่ายภายในบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั 

จาํนวนทั้งส้ิน 160 ราย ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เกณฑ์ท่ี

ใชใ้นการแปลผล ลาํดบัขั้นการนาํเสนอ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์และอกัษรทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย

ของการวเิคราะห์ขอ้มูล กาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  ไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

  N แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Means) 

 SD  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 Sig. แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมคาํนวณ  

 SS  แทน  ค่าผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square) 

 MS  แทน  ค่าเฉล่ียกาํลงัสองของคะแนน (Mean of square) 

 DF แทน  ขั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 H0 แทน สมมติฐานหลกั 

 H1 แทน สมมติฐานรอง 

 * แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 

 

 



 
 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (พนกังาน หวัหนา้งาน และผูบ้ริหารระดบั

ตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั) 

 ส่วนที ่2 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมพื้นฐานขององค์การในการส่งออก

ผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

 ส่วนที ่3 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมสนับสนุนขององค์การในการส่งออก

ผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

 ส่วนที ่4 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จขององคก์ารในการส่งออกผลิตภณัฑ์

ปลาทูน่ากระป๋อง 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษา“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปยงั

ต่างประเทศกรณีศึกษาบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรมจาํกดั”สรุปได ้ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (พนกังาน หวัหนา้งาน และผูบ้ริหารระดบั

ตน้ของบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั) 
 

ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (พนักงาน หัวหน้างาน 

 และผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั) จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 74 46.30 

หญิง 86 53.80 

รวม 160 100 

ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังาน หวัหนา้

งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของแต่ละฝ่ายภายในบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั จาํแนก

ตามเพศ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 86 ราย คิด

เป็นร้อยละ 53.80 และเพศชายจาํนวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.30 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.2 แสดงความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (พนักงาน หัวหน้างาน 

 และผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั) จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

21-25 ปี 10 6.30 

26-30 ปี 32 20.00 

31-35 ปี 59 36.90 

36-40 ปี 10 6.30 

41-45 ปี 42 26.30 

46-50 ปี 7 4.40 

รวม 160 100 

ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังาน หวัหนา้

งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของแต่ละฝ่ายภายในบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั จาํแนก

ตามอาย ุพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี จาํนวน 59 ราย คิด

เป็นร้อยละ 36.90 รองลงมาคือ อายุ 41-45 ปี จาํนวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.30 รองลงมาคือ 26-30 

ปี จาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาคือ อายุ 21-25 ปีและ 36-40 ปี ท่ีมีจาํนวนเท่ากนั 10 

ราย คิดเป็นร้อยละ 6.30 และอาย ุ46-50 ปี จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (พนักงาน หัวหน้างาน 

 และผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั) จาํแนกตาม

 สถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

โสด 59 36.90 

สมรส 93 58.10 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 8 5.00 

รวม 160 100 

ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังาน หวัหนา้

งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของแต่ละฝ่ายภายในบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั จาํแนก

ตามสถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจาํนวน 
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93 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาคือ สถานภาพโสดจาํนวน 59 ราย คิดเป็นร้อย 36.90 และ

รองลงมาคือ สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูจ่าํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.4 แสดงความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (พนักงาน หัวหน้างาน 

 และผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั) จาํแนกตาม

 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 67 41.90 

ปริญญาตรี 65 40.60 

ปริญญาโท 28 17.50 

รวม 160 100 

ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังาน หวัหนา้

งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของแต่ละฝ่ายภายในบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั จาํแนก

ตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัตํ่ากว่า

อนุปริญญาหรือเทียบเท่าจาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรีจาํนวน 

65 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.60 และรองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทจาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.50 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.5  แสดงความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (พนักงาน หัวหน้างาน 

  และผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั) จาํแนกตามอายุ

  การทาํงาน 

อายุการทาํงาน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 5 ปี 68 42.50 

6-10  ปี 32 20.00 

11-15 ปี 23 14.40 

มากกวา่ 15 ปี 37 23.10 

รวม 160 100 

ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังาน หวัหนา้

งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของแต่ละฝ่ายภายในบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั  
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จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการทาํงาน

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 5 ปี จาํนวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ อายุการทาํงานมากกวา่ 

15 ปี จาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.10 รองลงมาคือ อายุการทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 32 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 20.00 และรองลงมาคือ อายุการทาํงาน 11-15 ปี จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.40 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.6 แสดงความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (พนักงาน หัวหน้างาน 

 และผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั) จาํแนกตาม

 ตาํแหน่งงาน 

ตําแหน่งงาน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ผูจ้ดัการฝ่าย 40 25.00 

ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย 40 25.00 

หวัหนา้แผนก 40 25.00 

พนกังาน 40 25.00 

รวม 160 100 

ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังาน หวัหนา้

งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของแต่ละฝ่ายภายในบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั จาํแนก

ตามตาํแหน่งงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามเป็นผูจ้ดัการฝ่ายจาํนวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 25 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25 หัวหน้าแผนกจาํนวน 40 คน คิด

เป็นร้อย 25 และพนกังานจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
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ส่วนที่ 2  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมพื้นฐานขององค์การในการส่งออก

ผลติภัณฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

การศึกษาระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทู

น่ากระป๋องไปต่างประเทศประกอบดว้ย (1) การขนส่งขาเขา้ (2) การปฏิบติัการ (3) การขนส่งขาออก 

(4) การตลาดและการขาย (5)  การบริการ การศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.7 ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในการส่งออกผลิตภณัฑ์

 ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ  

กจิกรรมพืน้ฐานขององค์การ X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. การขนส่งขาเขา้ 4.13 0.75 มาก 1 

2. การปฏิบติัการ 3.85 0.88 มาก 2 

3. การขนส่งขาออก 3.84 0.80 มาก 3 

4. การตลาดและการขาย 3.15 0.98 ปานกลาง 4 

5. การบริการ 3.13 0.79 ปานกลาง 5 

รวม 3.61 0.63 มาก  

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในการ

ส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ทั้ง 5 ปัจจยัอยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก การขนส่งขาเขา้ อยูใ่น

ระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.13) รองลงมาคือ การปฏิบติัการอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 

3.85) รองลงมาคือ การขนส่งขาออกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.84) รองลงมาคือ การตลาด

และการขายอยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.15) และสุดทา้ย การบริการอยูใ่นระดบัความ

คิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.13) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม

 พื้นฐานขององคก์ารในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการ

 ขนส่งขาเขา้ 

การขนส่งขาเข้า X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. การขนส่งวตัถุดิบท่ีถูกตอ้งตรงตามเวลามี

ความสาํคญัในการผลิตสินคา้และมีผลกบัการ

ดาํเนินการซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 
 

3.76 0.81 มาก 4 

2. การนาํวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตมีการคดั

สรรและตรวจสอบคุณภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.90 0.67 มาก 3 

3. ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) มีสินคา้คงคลงัท่ีอยู่

ใกลส่ิ้งอาํนวยความสะดวก 

4.01 0.75 มาก 1 

4. ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ใหบ้ริษทัมีการส่ง

มอบวตัถุดิบตรงต่อเวลา 

4.00 0.78 มาก 2 

รวม 4.13 0.75 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในการ

ส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการขนส่งขาเขา้ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า อนัดบัแรก ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

(Supplier) มีสินคา้คงคลงัท่ีอยู่ใกลส่ิ้งอาํนวยความสะดวกอยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4) 

รองลงมาคือ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ให้บริษทัมีการส่งมอบวตัถุดิบตรงต่อเวลาอยูใ่นระดบัความ

คิดเห็น มาก ( X = 4.00) รองลงมาคือ การนาํวตัถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตมีการคดัสรรและ

ตรวจสอบคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.90)  และสุดทา้ยการ

ขนส่งวตัถุดิบท่ีถูกตอ้งตรงตามเวลามีความสําคญัในการผลิตสินคา้และมีผลกบัการดาํเนินการซ่ึง

ส่งผลต่อการส่งออก อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ( X = 3.76) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม

 พื้นฐานขององคก์ารในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการ 

 ปฏิบติัการ 

การปฏิบัติการ X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. บริษทัมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของหน่วยงาน  

3.73 0.87 มาก 5 

2. ปริมาณหรือจานวนผลิตภณัฑใ์นการ

ผลิตตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  

3.74 0.87 มาก 4 

3. ปริมาณหรือจาํนวนผลิตภณัฑใ์นการ

ผลิตมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร  

3.80 0.91 มาก 2 

4. คุณภาพหรือความถูกตอ้งของ

ผลิตภณัฑใ์นการผลิตมีผลต่อการส่งออก  

3.76 0.79 มาก 3 

5. การวางแผนการปฏิบติังานของบริษทั

บรรลุตามวตัถุประสงค ์ 

3.94 0.74 มาก 1 

รวม 3.85 0.88 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในการ

ส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก การวางแผนการ

ปฏิบติังานของบริษทับรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X  = 3.94 รองลงมาคือ 

ปริมาณหรือจาํนวนผลิตภณัฑ์ในการผลิตมีผลต่อความสําเร็จขององค์การอยู่ในระดบัความคิดเห็น 

มาก ( X  = 3.80) รองลงมาคือคุณภาพหรือความถูกตอ้งของผลิตภณัฑ์ในการผลิตมีผลต่อการส่งออก

อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ( X  = 3.76) รองลงมาคือ ปริมาณหรือจาํนวนผลิตภณัฑ์ในการผลิตตรง

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X  = 3.74) และสุดทา้ย บริษทัมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X  = 3.73) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม

 พื้นฐานพื้นฐานขององค์การในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

 ดา้นการขนส่งขาออก 

การขนส่งขาออก X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. การขนส่งสินคา้เป็นส่ิงสาํคญัในการจดัส่ง

สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ผลการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก  

3.89 0.84 มาก 1 

2. การขนส่งสินคา้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายท่ีมีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อ

การส่งออก  

3.81 0.89 มาก 3 

3. การจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนดทาํ

ใหย้อดขายเพิ่มข้ึนเน่ืองจากลูกคา้มีความ

เช่ือมัน่ในตวัสินคา้และการบริการซ่ึงส่งผล

ต่อการส่งออก  

3.82 0.82 มาก 2 

4. ในการดาํเนินงานไดมี้การประชุมเก่ียวกบั

วนัท่ีของการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้  

2.93 1.09 ปานกลาง 4 

รวม 3.84 0.80 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมพื้นฐานขององค์การใน

การส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการขนส่งขาออกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น 

มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า อนัดบัแรก การขนส่ง

สินคา้เป็นส่ิงสําคญัในการจดัส่งสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลการดาํเนินงานซ่ึง

ส่งผลต่อการส่งออกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.89) รองลงมาคือ การจดัส่งสินคา้ตรงตาม

เวลาท่ีกาํหนดทาํให้ยอดขายเพิ่มข้ึนเน่ืองจากลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และการบริการซ่ึงส่งผล

ต่อการส่งออกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.82) รองลงมาคือ การขนส่งสินคา้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีมีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X

= 3.81) และสุดทา้ย ในการดาํเนินงานไดมี้การประชุมเก่ียวกบัวนัท่ีของการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ 

อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 2.93) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม

 พื้นฐานขององค์การในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ด้าน

 การตลาดและการขาย 

การตลาดและการขาย X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. การส่งเสริมทางการตลาดโดยการ

ประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณาจะช่วยผูบ้ริโภค

รู้จกัสินคา้เพิ่มข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก  

3.36 0.99 ปานกลาง 1 

2. ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยการกระจาย

สินคา้มีการเก็บรักษาท่ีดีช่วยใหก้ารจดัจาํหน่าย

ตรงตามเป้าหมาย  

3.03 0.94 ปานกลาง 5 

3. บริษทัมีการกาํหนดเป้าหมายทางการตลาดอยา่ง

ชดัเจน 
 

3.07 0.83 ปานกลาง 4 

4. บริษทัมีการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัศกัยภาพ

ของตลาด, ความตอ้งการของตลาดและขั้นตอนใน

การซ้ือขายเป็นตน้  

3.18 0.91 ปานกลาง 2 

5. การส่ือสารในการนาํเสนอขายของบริษทั

เป็นไปอยา่งชดัเจนและรัดกุม  

3.09 0.87 ปานกลาง 3 

รวม 3.15 0.98 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมพื้นฐานขององค์การใน

การส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการตลาดและการขายอยู่ในระดบัความ

คิดเห็น ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก 

การส่งเสริมทางการตลาดโดยการประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณาจะช่วยผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้เพิ่มข้ึน

ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกอยู่ในระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.36) รองลงมาคือ บริษทัมี

การศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัศกัยภาพของตลาด, ความตอ้งการของตลาดและขั้นตอนในการซ้ือขาย

เป็นตน้อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.18) รองลงมาคือ การส่ือสารในการนาํเสนอขายของ

บริษทัเป็นไปอย่างชดัเจนและรัดกุมอยู่ในระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.09) รองลงมาคือ 

บริษทัมีการกาํหนดเป้าหมายทางการตลาดอยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.07) 
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และสุดทา้ย ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยการกระจายสินคา้มีการเก็บรักษาท่ีดีช่วยให้การจดั

จาํหน่ายตรงตามเป้าหมายอยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.03) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม

 พื้นฐานขององคก์ารในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการ

 บริการ 

การบริการ X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. บริษทัมีการพฒันาดา้นการบริการลูกคา้

เพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้  

3.11 0.96 ปานกลาง 4 

2. บริษทัมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ผลิตสินคา้หรือการกาํหนดคุณภาพใหต้รงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วอยา่ง

ถูกตอ้งและรวดเร็ว  

3.34 1.16 ปานกลาง 1 

3. บริษทัมีการติดต่อกบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ

หรือการรักษาฐานลูกคา้  

3.05 0.81 ปานกลาง 5 

4. หลงัการซ้ือขายสินคา้บริษทัมีการติดตามผล

ของลูกคา้ (การบริการหลงัการขาย)   

3.27 0.90 ปานกลาง 2 

5. บริษทัใหก้ารสนบัสนุนประเทศคู่คา้ในการ

เขา้มาเยีย่มชมกระบวนการทาํงาน  

3.22 1.17 ปานกลาง 3 

รวม 3.13 0.79 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในการ

ส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ด้านการบริการ อยู่ในระดบัความคิดเห็น ปาน

กลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก บริษทัมีการ

นาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้หรือการกาํหนดคุณภาพให้ตรงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วอย่างถูกตอ้งและรวดเร็วอยู่ในระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.34) 

รองลงมาคือ หลงัการซ้ือขายสินคา้บริษทัมีการติดตามผลของลูกคา้ (การบริการหลงัการขาย) อยูใ่น

ระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.27) รองลงมาคือ บริษทัให้การสนบัสนุนประเทศคู่คา้ในการเขา้มา

เยีย่มชมกระบวนการทาํงานอยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.22) รองลงมาคือ บริษทัมีการ
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พฒันาดา้นการบริการลูกคา้เพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง   

( X = 3.22) และสุดทา้ย บริษทัมีการติดต่อกบัลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอหรือการรักษาฐานลูกคา้อยู่ใน

ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.05) ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนุนขององค์การในการส่งออก

ผลติภัณฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

การศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมสนับสนุนขององค์การในการส่งออก

ผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศประกอบดว้ย (1) โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร (2) การ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์(3) การพฒันาเทคโนโลยี (4) การจดัหาวตัถุดิบผลการศึกษามีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

ตารางที ่4.13 ภาพรวมของระดับความคิดเห็นในกิจกรรมสนับสนุนขององค์การในการส่งออก             

 ผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ  

กจิกรรมสนับสนุนขององค์การ X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร 4.56 0.72 มากท่ีสุด 1 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 4.47 0.70 มากท่ีสุด 2 

3. การพฒันาเทคโนโลยี 3.94 0.77 มาก 4 

4. การจดัหาวตัถุดิบ 4.22 0.66 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.46 0.61 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นวา่ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารใน

การส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ทั้ง 4 ปัจจยั อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก โครงสร้างพื้นฐาน

ขององคก์าร อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.56) รองลงมาคือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

อยู่ในระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.47) รองลงมาคือ การจดัหาวตัถุดิบ อยู่ในระดบัความ

คิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.22)  และสุดทา้ย การพฒันาเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 

3.94) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม

 สนับสนุนขององค์ในการส่งออกผลิตภัณฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ด้าน

 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. บริษทัมีการจดัโครงสร้างองคก์ารเพื่อกลยทุธ์

ของบริษทั 

4.56 0.69 มากท่ีสุด 1 

2. การจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อช่วยในการ

ตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน/กลุ่มงาน 
 

4.41 0.80 มากท่ีสุด 3 

3.บริษทัมีกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับตลาด

ต่างประเทศอยา่งชดัเจน  

4.47 0.79 มากท่ีสุด 2 

4.บริษทัมีการจดัสร้างแผนปฏิบติัการ 

(Action plan)เพื่อบรรลุกลยทุธ์บริษทั  

4.24 0.86 มากท่ีสุด 4 

5. โครงสร้างของฝ่ายบริหารสอดคลอ้งกบั

การดาํเนินธุรกิจ 
 

4.14 1.01 มาก 5 

6. การสร้างกลยทุธ์ของบริษทัมีผลต่อ

ความสาํเร็จในการส่งออก 
 

4.47 0.61 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.56 0.72 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารใน

การส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ อยู่ใน

ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า 

อนัดบัแรก บริษทัมีการจดัโครงสร้างองคก์ารเพื่อกลยทุธ์ของบริษทัอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 

( X = 4.56) รองลงมาคือ บริษทัมีกลยทุธ์ทางการตลาดสําหรับตลาดต่างประเทศอยา่งชดัเจน และการ

สร้างกลยุทธ์ของบริษทัมีผลต่อความสําเร็จในการส่งออกซ่ึงทั้ง 2 ขอ้น้ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ี

เท่ากนัคือ มากท่ีสุด ( X = 4.47) รองลงมาคือ การจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อช่วยในการตดัสินใจร่วมกนั

ระหวา่งหน่วยงาน/กลุ่มงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.41) รองลงมาคือ บริษทัมีการ

จดัสร้างแผนปฏิบติัการ (Action plan) เพื่อบรรลุกลยทุธ์บริษทัอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X

= 4.24 และสุดทา้ย โครงสร้างของฝ่ายบริหารสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัความคิดเห็น 

มาก ( X = 4.14) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม

 สนบัสนุนขององค์ในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการ

 บริหารทรัพยากรมนุษย ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. บริษทัมีโครงการท่ีสนบัสนุนให้

พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทั  

4.55 0.57 มากท่ีสุด 2 

2. การรับพนกังานเขา้มาใหม่จาํเป็นตอ้งมี

ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัการ

ประกอบธุรกิจของบริษทั  

4.43 0.70 มากท่ีสุด 3 

3. จดัทาํระบบขอ้มูลบุคลากรดา้นประสบการณ์

ความรู้ทกัษะและความสามารถเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งงานท่ีทาํ  

4.47 0.68 มากท่ีสุด 1 

4. การส่งเสริมบุคลากรใหเ้กิดความรู้ใหม ่ๆ 

และความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  

4.10 0.82 มาก 5 

5. บริษทัมีการปฏิบติัเพื่อให้พนกังานรู้สึกมัน่คง

ในงานของตน  

4.16 0.75 มาก 4 

รวม 4.47 0.70 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารใน

การส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบั

ความคิดเห็น มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบั

แรก บริษทัมีโครงการท่ีสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทัอยู่ในระดบัความ

คิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.55) รองลงมาคือ จดัทาํระบบขอ้มูลบุคลากรดา้นประสบการณ์ความรู้ทกัษะ

และความสามารถเพื่อให้สอดคล้องกบัตาํแหน่งงานท่ีทาํอยู่ในระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 

4.47) รองลงมาคือ การรับพนกังานเขา้มาใหม่จาํเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบั

การประกอบธุรกิจของบริษทัอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.43) รองลงมาคือ บริษทัมีการ

ปฏิบติัเพื่อใหพ้นกังานรู้สึกมัน่คงในงานของตนอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.16) และสุดทา้ย 

การส่งเสริมบุคลากรให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ และความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่อยู่ในระดบัความคิดเห็น 

มาก ( X = 4.10) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม

 สนับสนุนขององค์ในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศดา้นการ

 พฒันาเทคโนโลย ี

การพฒันาเทคโนโลย ี X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. เทคโนโลยภีายในองคก์ารท่ีใชมี้ผลต่อการ

ดาํเนินงาน  

3.92 0.76 มาก 2 

2. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการผลิตทาํ

ใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพมาก  

3.94 0.79 มาก 1 

3. การใชเ้คร่ืองจกัรสมยัใหม่สามารถผลิต

สินคา้ไดค้ร้ังละจาํนวนมากและลดระยะเวลา

ในการผลิตส่งผลต่อการส่งออก  

3.91 0.84 มาก 3 

4. การนาระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการ

ดาํเนินงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  

3.89 0.82 มาก 4 

5. องคก์ารมีเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง

บริษทัในเครือ  

3.62 0.85 มาก 5 

รวม 3.94 0.77 มาก  

จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารใน

การส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี อยู่ในระดบัความ

คิดเห็น มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก การ

ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิต ทาํให้การผลิตมีประสิทธิภาพมาก อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก   

( X = 3.94) รองลงมาคือ เทคโนโลยีภายในองค์การท่ีใช้มีผลต่อการดาํเนินงานอยู่ในระดบัความ

คิดเห็น มาก ( X = 3.92) รองลงมาคือ การใชเ้คร่ืองจกัรสมยัใหม่สามารถผลิตสินคา้ไดค้ร้ังละจาํนวน

มากและลดระยะเวลาในการผลิตส่งผลต่อการส่งออก อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.91) 

รองลงมาคือ การนาระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการดาํเนินงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว อยูใ่น

ระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.89) และสุดทา้ย องคก์ารมีเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งบริษทัใน

เครืออยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.62) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม      

 สนบัสนุนขององค์ในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการ

 จดัหาวตัถุดิบ 

การจัดหาวตัถุดิบ X  SD การแปล

ผล 

ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. บริษทัดาํเนินงานตามโครงสร้างการจดัหา

วตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.95 0.81 มาก 2 

2. วตัถุดิบท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ารไดรั้บการจดัสรร

ใหเ้ขา้กบักระบวนการดาํเนินงานทั้งหมด  

3.94 0.86 มาก 3 

3. บริษทัใชก้ลยทุธ์การจดัหาวตัถุดิบอยา่งมี

ประสิทธิภาพและอยา่งย ัง่ยนื 
 

3.90 0.70 มาก 4 

4. การจดัหาวตัถุดิบส่งผลต่อการดาํเนินงานของ

องคก์าร  

4.13 0.72 มาก 1 

รวม 4.20 0.66 มาก  

จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารใน

การส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น 

มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า อนัดบัแรก การจดัหา

วตัถุดิบส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.13) รองลงมาคือ 

บริษทัดาํเนินงานตามโครงสร้างการจดัหาวตัถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก    

( X = 3.95) รองลงมาคือ วตัถุดิบท่ีมีอยู่ภายในองค์การได้รับการจดัสรรให้เขา้กบักระบวนการ

ดาํเนินงานทั้งหมด อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.94) และสุดทา้ย บริษทัใชก้ลยุทธ์การจดัหา

วตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพและอยา่งย ัง่ยนือยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.90) ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จขององค์การในการส่งออกผลิตภัณฑ์

ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จขององคก์ารในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลา

ทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศประกอบดว้ย (1) ปริมาณการส่งออก (2) คุณภาพและมาตรฐานของ

ผลิตภณัฑ ์ผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.18 ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นในความสาํเร็จขององคก์ารในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลา

 ทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ  

ความสําเร็จขององค์การ X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. ปริมาณการส่งออก 4.19 0.58 มาก 1 

2. คุณภาพและมาตรฐานของ

ผลิตภณัฑ์ 

4.09 0.67 มาก 2 

รวม 4.19 0.63 มาก  

จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นในความสําเร็จขององค์การในการ

ส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ทั้ง 2 ปัจจยั อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัแรก ปริมาณการส่งออก อยูใ่นระดบั

ความคิดเห็น มาก ( X = 4.19) และคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก 

( X = 4.09) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในความสําเร็จของ

 องค์การในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศด้านปริมาณการ 

 ส่งออก 

ปริมาณการส่งออก X  SD การแปลผล ลาํดับ

ความสําคัญ 

1.ปริมาณการส่งออกส่งผลต่อความสาํเร็จ

ขององคก์ารในการส่งออก 
  

3.93 0.74 มาก 5 

2. ยอดการสั่งซ้ือปลาทูน่ากระป๋องของ

ลูกคา้ต่างประเทศทัว่โลกมีปริมาณท่ีเยอะ 
 

4.18 0.60 มาก 1 

3. องคก์ารมีการขยายฐานลูกคา้ไปทัว่โลก  4.10 0.63 มาก 2 

4. ลูกคา้มีแนวโนม้การสั่งซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง  

3.97 0.69 มาก 4 

5. ปริมาณการส่งออกมีความสัมพนัธ์กบั

ยอดขายขององคก์าร 
 

4.09 0.69 มาก 3 

รวม 4.19 0.58 มาก  

จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคิดเห็นในความสําเร็จขององค์การในการ

ส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นปริมาณการส่งออก อยูใ่นระดบัความคิดเห็น 

มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก ยอดการสั่งซ้ือ

ปลาทูน่ากระป๋องของลูกคา้ต่างประเทศทัว่โลกมีปริมาณท่ีเยอะอยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 

4.18) รองลงมาคือ องคก์ารมีการขยายฐานลูกคา้ไปทัว่โลกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.10) 

รองลงมาคือ ปริมาณการส่งออกมีความสัมพนัธ์กบัยอดขายขององคก์ารอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก 

( X = 4.09) รองลงมาคือ ลูกคา้มีแนวโนม้การสั่งซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัความ

คิดเห็น มาก ( X = 3.97) และสุดทา้ย ได้รับความช่วยเหลือเก้ือกูล ดา้นจิตใจ อารมณ์ จากเพื่อน

ปริมาณการส่งออกส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ารในการส่งออกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X

= 3.93) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการแสดงความคิดเห็นในความสําเร็จของ

 องค์การในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ด้านคุณภาพและ

 มาตรฐานของผลิตภณัฑ ์

คุณภาพและมาตรฐานของผลติภัณฑ์ X  SD การ

แปลผล 

ลาํดับ

ความสําคัญ 

1. องคก์ารใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพและมาตรฐาน

ของผลิตภณัฑ์ 
  

4.08 0.66 มาก 1 

2. ผลิตภณัฑมี์ความน่าเช่ือถือต่อการสั่งซ้ือของลูกคา้  3.92 0.67 มาก 4 

3. ผลิตภณัฑข์ององคก์ารเป็นท่ีรู้จกัทุกมุมโลก 
 

  3.96 0.64 มาก 3 

4. องคก์ารมีการกาํหนดมาตรฐานของคุณภาพเช่น

มาตรฐานของวตัถุดิบมาตรฐานของกระบวนการผลิต

แต่ละขั้นตอนเป็นตน้  

3.99 0.77 มาก 2 

5. องคก์ารมีการตรวจสอบและรักษาไวซ่ึ้งระดบั

คุณภาพของผลิตภณัฑ์  

3.81 0.87 มาก 5 

รวม 4.09 0.67 มาก  

จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคิดเห็นในความสําเร็จขององค์การในการ

ส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ดา้นคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์อยู่ใน

ระดับความคิดเห็น มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลาํดับ พบว่า 

อนัดบัแรก องค์การให้ความสําคญักบัคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความคิดเห็น 

มาก ( X  = 4.08) รองลงมาคือ องคก์ารมีการกาํหนดมาตรฐานของคุณภาพเช่นมาตรฐานของวตัถุดิบ

มาตรฐานของกระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอนเป็นตน้อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.99) 

รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ขององค์การเป็นท่ีรู้จกัทุกมุมโลก อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.96) 

รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์มีความน่าเช่ือถือต่อการสั่งซ้ือของลูกคา้ อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 

3.92) และสุดทา้ย องค์การมีการตรวจสอบและรักษาไวซ่ึ้งระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบั

ความคิดเห็น มาก ( X = 3.81) ตามลาํดบั 
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 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์กับความสําเร็จขององค์การ ซ่ึงมี

ดังต่อไปนี ้

การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 

สมมุติฐานที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ขององค์การมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของ

องค์การ 

H0: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

H1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson correlation (r)) จะมีค่า -1 ถึง 1) ในตารางหากมีค่าติด

ลบ ( - ) จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั หากมีค่าบวก ( + ) จะความสัมพนัธ์กนัทางเส้นตรง

ในทิศทางเดียวกนัหรือแปรผนัต่อกนั แต่หากมีค่าเป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั)  

r =  0.50 ถึง 1.00 หรือ r = - 0.50 ถึง - 1.00 ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

r = 0 .30 ถึง 0.49 หรือ r = - 0.30 ถึง - 0.49 ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

r = 0 .01 ถึง 0.29 หรือ r = - 0.01 ถึง - 0.29 ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

r = 0 .00 ถือวา่ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางที ่4.21 แสดงการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ขององค์การ

 ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อายุการทาํงาน ตาํแหน่ง

 งานกบัระดบัความสาํเร็จขององคก์าร 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ระดับความสําเร็จขององค์การ  

ทศิทาง Pearson  

Correlation 

Sig 

( 2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

เพศ 0.107 0.180* ตํ่า เดียวกนั 

อาย ุ 0.086 0.278* ตํ่า เดียวกนั 

สถานภาพสมรส 0.086 0.278* ตํ่า เดียวกนั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.047 0.556* ตํ่า เดียวกนั 

อายกุารทาํงาน 0.028 0.727* ตํ่า เดียวกนั 

ตาํแหน่งงาน 0.024 0.767* ตํ่า เดียวกนั 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์  มีค่า Sig.(2-tailed) ซ่ึงมากกวา่ 0.05  ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน และตาํแหน่งงาน แสดงให้เห็นว่า ปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation (r)) มีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ใน

ระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั     

กล่าวคือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีมากข้ึนระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ

องคก์ารจะเพิ่มข้ึนดว้ยในระดบัตํ่า 

สมมุติฐานที่ 2 กิจกรรมพืน้ฐานขององค์การในด้านการขนส่งขาเข้า การปฏิบัติการ การ

ขนส่งขาออก การตลาดและการขาย และการบริการทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จขององค์การ 

H0: กิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

H1: กิจกรรมพื้นฐานขององคก์าร มีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson correlation (r)) จะมีค่า -1 ถึง 1 ในตารางหากมีค่าติด

ลบ ( - ) จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั หากมีค่าบวก ( + ) จะความสัมพนัธ์กนัทางเส้นตรง

ในทิศทางเดียวกนัหรือแปรผนัต่อกนั แต่หากมีค่าเป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -0.50 ถึง -1.00 ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -0.30 ถึง -0.49 ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

r = 0.01 ถึง 0.29 หรือ r = -0.01 ถึง -0.29 ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

r = 0.00 ถือวา่ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.22 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง  กิจกรรมพื้นฐานขององค์การในด้านการ

 ขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการ การขนส่งขาออก การตลาดและการขาย และการบริการกบั

 ระดบัความสาํเร็จขององคก์าร 

 

กจิกรรมพืน้ฐาน 

ระดับความสําเร็จขององค์การ  

ทศิทาง Pearson  

Correlation 

Sig 

( 2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

การขนส่งขาเขา้ 0.521 0.000** สูง เดียวกนั 

การปฏิบติัการ 0.452 0.000**  ปานกลาง เดียวกนั 

การขนส่งขาออก 0.288 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การตลาดและการขาย 0.139 0.079 ตํ่า เดียวกนั 

การบริการ 0.074 0.351 ตํ่า เดียวกนั 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.22  พบว่ากิจกรรมพื้นฐานขององค์การในด้านการขนส่งขาเข้า การ

ปฏิบติัการการขนส่งขาออกมีความสัมพนัธ์ระดบัความสําเร็จขององคก์าร มีค่า Sig.(2-tailed) ซ่ึงนอ้ย

กว่า 0.01  แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการ การ

ขนส่งขาออกมีความสัมพนัธ์ระดบัความสําเร็จขององค์การ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

1. การขนส่งขาเขา้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่า 

กิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาเขา้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสําเร็จขององคก์าร

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation (r)) 

เท่ากบั 0.521 มีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

กล่าวคือ กิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาเขา้มีมากข้ึนระดบัความคิดเห็น

ต่อระดบัความสาํเร็จขององคก์ารจะเพิ่มข้ึนในระดบัสูง 

2. การปฏิบติัการ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่า 

กิจกรรมพื้นฐานขององค์การในดา้นการปฏิบติัการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสําเร็จขององค์การ 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation (r)) 

เท่ากบั 0.452 มีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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กล่าวคือ กิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในดา้นการปฏิบติัการมีมากข้ึนระดบัความคิดเห็นต่อ

ระดบัความสาํเร็จขององคก์าร จะเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

3. การขนส่งขาออก มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า 

กิจกรรมพื้นฐานขององค์การในด้านการขนส่งขาออกมีความสัมพนัธ์กับ ระดับความสําเร็จของ

องคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation 

(r)) เท่ากบั 0.288 มีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั     

กล่าวคือ กิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาออกมีมากข้ึนระดบัความคิดเห็น

ต่อระดบัความสาํเร็จขององคก์าร จะเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 

4. ส่วนกิจกรรมพื้นฐานขององค์การในด้านการตลาด และการขายและการบริการไม่มี

ความสัมพนัธ์ระดบัความสําเร็จขององค์การ มีค่า Sig. (2-tailed) ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า 

กิจกรรมพื้นฐานขององค์การในดา้นการตลาด และการขายและการบริการไม่มีความสัมพนัธ์ระดบั

ความสาํเร็จขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สมมุติฐานที่ 3 กิจกรรมสนับสนุนขององค์การในด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ, การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์, การพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดหาวัตถุดิบที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ

ขององค์การ 

H0: กิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

H1: กิจกรรมสนบัสนุนขององคก์าร มีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson correlation (r)) จะมีค่า -1 ถึง 1 ในตารางหากมีค่าติด

ลบ ( - ) จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั หากมีค่าบวก ( + ) จะความสัมพนัธ์กนัทางเส้นตรง

ในทิศทางเดียวกนัหรือแปรผนัต่อกนั แต่หากมีค่าเป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั)  

r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -0.50 ถึง -1.00 ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -0.30 ถึง -0.49 ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

r = 0.01 ถึง 0.29 หรือ r = -0.01 ถึง -0.29 ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

r = 0.00 ถือวา่ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.23 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง กิจกรรมสนับสนุนขององค์การในด้าน

 โครงสร้างพื้นฐานขององค์การการบริหารทรัพยากรมนุษยก์ารพฒันาเทคโนโลยีและ

 การจดัหาวตัถุดิบกบัระดบัความสาํเร็จขององคก์าร 

 

กจิกรรมสนับสนุน 

ระดับความสําเร็จขององค์การ  

ทศิทาง Pearson  

Correlation 

Sig 

( 2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร 0.049 0.537 ตํ่า เดียวกนั 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 0.050 0.534 ตํ่า เดียวกนั 

การพฒันาเทคโนโลยี 0.469 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

การจดัหาวตัถุดิบ 0.593 0.000** สูง เดียวกนั 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่ากิจกรรมสนบัสนุนขององค์การในดา้นกาพฒันาเทคโนโลยี และ

การจดัหาวตัถุดิบมีความสัมพนัธ์ระดบัความสําเร็จขององคก์าร มีค่า Sig. (2-tailed) ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 

แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมสนบัสนุนขององค์การในดา้นกาพฒันาเทคโนโลยี และการจดัหาวตัถุดิบมี

ความสัมพันธ์ระดับความสําเร็จขององค์การ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

1. การพฒันาเทคโนโลย ีมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงให้เห็นวา่ 

กิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารในดา้นการพฒันาเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบั ระดบัความสําเร็จของ

องคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation 

(r)) เท่ากบั 0.469 มีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

กล่าวคือ กิจกรรมสนับสนุนขององค์การในด้านการพฒันาเทคโนโลยีมีมากข้ึนระดับ

ความคิดเห็นต่อระดบัความสาํเร็จขององคก์าร จะเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

2. การจดัหาวตัถุดิบ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า 

กิจกรรมสนับสนุนขององค์การในด้านการจดัหาวตัถุดิบมีความสัมพนัธ์กบั ระดบัความสําเร็จของ

องคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation 

(r)) เท่ากบั 0.593 มีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

กล่าวคือ กิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารในดา้นการจดัหาวตัถุดิบมีมากข้ึนระดบัความคิด

เห็นต่อระดบัความสาํเร็จขององคก์าร จะเพิ่มข้ึนในระดบัสูง 
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3. ส่วนกิจกรรมสนบัสนุนขององค์การในดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ และการ

บริหารทรัพยากรมนุษยไ์ม่มีความสัมพนัธ์ระดบัความสําเร็จขององค์การ มีค่า Sig. (2-tailed) ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารในดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร 

และการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์ระดบัความสําเร็จขององค์การ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั     

 ส่วนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งต่อความสําเร็จในการส่งออกผลิตภัณฑ์ปลาทูน่ากระป๋อง

ไปยงัต่างประเทศ 

 จากการท่ีไดเ้ก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน หวัหน้างาน และผูบ้ริหารระดบั

ตน้ ในดา้นปัญหาและอุปสรรคท่ีท่ีส่งต่อความสําเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปยงั

ต่างประเทศ ซ่ึงมีต่อไปดงัน้ี 

1. ดา้นวตัถุดิบท่ีขาดแคลน 

2. การนาํเขา้อาหารของทวปียโุรป 

3. การประมงท่ีผดิกฎหมาย 

4. ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง 

5. ดา้นแรงงาน 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไป

ยงัต่างประเทศกรณีศึกษาบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรมจาํกดั” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative research)  ผูศึ้กษามีวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐานของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ขององคก์ารท่ีส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ารในการ

ส่งออก 

2. ศึกษากิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการ การขนส่งขา

ออก การตลาดและการขายและการบริการท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ารในการส่งออก 

3. เพื่อศึกษากิจกรรมสนบัสนุนขององค์การในดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย  ์ การพฒันาเทคโนโลยีและการจดัหาวตัถุดิบท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

องคก์ารในการส่งออก 

 สมมติฐานการวจิยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จขององคก์าร 

2. กิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการ การขนส่งขาออก 

การตลาดและการขายและการบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จขององคก์าร 

3. กิจกรรมสนับสนุนขององค์การในด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  ์ การพฒันาเทคโนโลยีและการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของ

องคก์าร 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไป

ยงัต่างประเทศกรณีศึกษาบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั” สรุปได ้ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (พนักงาน หัวหน้างาน และผู้บริหารระดับ

ต้นของบริษัทไทยรวมสินพัฒนาอุตสาหกรรม จํากดั) 

 



 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น

พนกังาน หวัหน้างาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั มี 

จาํนวน 160 ราย ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.80 และเพศชายจาํนวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.30 ตามลาํดบั 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น

พนักงาน หัวหน้างาน และผูบ้ริหารระดบัต้นของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดัมี

จาํนวน 160 ราย ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี จาํนวน 59 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 36.90 รองลงมาคือ อายุ 41-45 ปี จาํนวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.30 รองลงมาคือ 26-30 ปี 

จาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาคือ อาย ุ21-25 ปีและ 36-40 ปี ท่ีมีจาํนวนเท่ากนั 10 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 6.30 และอาย ุ46-50 ปี จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามลาํดบั 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ซ่ึงเป็นพนกังาน หวัหนา้งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ของบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั

มีจาํนวน 160 ราย ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจาํนวน 93 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 58.10 รองลงมาคือ สถานภาพโสดจาํนวน 59 ราย คิดเป็นร้อย 36.90 และรองลงมาคือ 

สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูจ่าํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงาน หัวหน้างาน และผูบ้ริหารระดับต้นของบริษทั ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จาํกัดมีจาํนวน 160 ราย ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับตํ่ากว่า

อนุปริญญาหรือเทียบเท่าจาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรีจาํนวน 

65 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.60 และรองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทจาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.50 

ตามลาํดบั 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงาน หัวหน้างาน และผูบ้ริหารระดับต้นของบริษทั ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จาํกดัมีจาํนวน 160 ราย ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุการทาํงานนอ้ย

กวา่หรือเทียบเท่า 5 ปี จาํนวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ อายุการทาํงานมากกวา่ 15 ปี 

จาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.10 รองลงมาคือ อายุการทาํงาน 6-10  ปี จาํนวน 32 ราย คิดเป็น   

ร้อยละ 20.00 และรองลงมาคือ อายุการทาํงาน 11-15 ปี จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.40 

ตามลาํดบั 
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ข้อมูลพื้นฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตํ าแหน่งงาน  พบว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงาน หัวหน้างาน และผูบ้ริหารระดับต้นของบริษทั ไทยรวมสินพฒันา

อุตสาหกรรม จาํกดัมีจาํนวน 160 ราย ผลการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูจ้ดัการฝ่ายจาํนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25 หวัหนา้แผนกจาํนวน 40 คน คิด

เป็นร้อย 25 และพนกังานจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

ส่วนที่ 2  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมพืน้ฐานขององค์การในการส่งออก

ผลติภัณฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

การศึกษาระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมพื้นฐานขององค์การในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทู

น่ากระป๋องไปต่างประเทศประกอบดว้ย (1) การขนส่งขาเขา้ (2) การปฏิบติัการ (3) การขนส่งขาออก 

(4) การตลาดและการขาย (5)  การบริการ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารใน

การส่งออกผลิตภณัฑป์ลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ทั้ง 5 ปัจจยั อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก โดย

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัสามอนัดบั พบวา่ อนัดบัแรก การขนส่ง

ขาเขา้ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.13) รองลงมาคือ การปฏิบติัการอยูใ่นระดบัความคิดเห็น 

มาก ( X = 3.85) รองลงมาคือ การขนส่งขาออกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.84) รองลงมา

คือ การตลาดและการขายอยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.15) และสุดทา้ย การบริการอยู่

ในระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.13) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านการขนส่งขาเข้า อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า อนัดบัแรก ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) มีสินคา้คงคลงัท่ีอยู่

ใกลส่ิ้งอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.01) รองลงมาคือ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

(Supplier) ให้บริษทัมีการส่งมอบวตัถุดิบตรงต่อเวลาอยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.00) 

รองลงมาคือ การนําวตัถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตมีการคัดสรรและตรวจสอบคุณภาพอย่างมี

ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.90)  และสุดทา้ยการขนส่งวตัถุดิบท่ีถูกตอ้งตรง

ตามเวลามีความสําคญัในการผลิตสินคา้และมีผลกบัการดาํเนินการซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก อยู่ใน

ระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.76) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติการ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า อนัดบัแรก การวางแผนการปฏิบติังานของบริษทับรรลุตาม

วตัถุประสงคอ์ยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.94) รองลงมาคือ ปริมาณหรือจาํนวนผลิตภณัฑ์ใน

การผลิตมีผลต่อความสําเร็จขององค์การอยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.80) รองลงมาคือ
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คุณภาพหรือความถูกตอ้งของผลิตภณัฑ์ในการผลิตมีผลต่อการส่งออกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก   

( X = 3.76) รองลงมาคือ ปริมาณหรือจานวนผลิตภณัฑ์ในการผลิตตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนดอยูใ่น

ระดับความคิดเห็น มาก ( X = 3.74) และสุดทา้ย บริษทัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.73) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านการขนส่งขาออก อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก การขนส่งสินคา้เป็นส่ิงสําคญัในการจดัส่งสินคา้

ให้กบัผูบ้ริโภคและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกอยู่ในระดบัความ

คิดเห็น มาก ( X = 3.89) รองลงมาคือ การจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนดทาํให้ยอดขายเพิ่มข้ึน

เน่ืองจากลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และการบริการซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกอยู่ในระดบัความ

คิดเห็น มาก ( X = 3.82) รองลงมาคือ การขนส่งสินคา้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีมีผลกบั

การดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.81) และสุดทา้ย ในการ

ดาํเนินงานไดมี้การประชุมเก่ียวกบัวนัท่ีของการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ อยู่ในระดบัความคิดเห็น 

ปานกลาง ( X = 2.93) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านการตลาดและการขาย อยู่ในระดบัความคิดเห็น ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก การส่งเสริมทางการตลาดโดยการ

ประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณาจะช่วยผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้เพิ่มข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.36) รองลงมาคือ บริษทัมีการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัศกัยภาพของ

ตลาด, ความตอ้งการของตลาดและขั้นตอนในการซ้ือขายเป็นตน้อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 

3.18) รองลงมาคือ การส่ือสารในการนาํเสนอขายของบริษทัเป็นไปอยา่งชดัเจนและรัดกุมอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.09) รองลงมาคือ บริษทัมีการกาํหนดเป้าหมายทางการตลาดอยา่ง

ชดัเจนอยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.07) และสุดทา้ย ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้โดย

การกระจายสินคา้มีการเก็บรักษาท่ีดีช่วยให้การจดัจาํหน่ายตรงตามเป้าหมายอยูใ่นระดบัความคิดเห็น 

ปานกลาง ( X = 3.03) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านการบริการ อยู่ในระดบัความคิดเห็น ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.13 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก บริษทัมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต

สินคา้หรือการกาํหนดคุณภาพให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วอย่างถูกตอ้งและ

รวดเร็วอยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.34) รองลงมาคือ หลงัการซ้ือขายสินคา้บริษทัมี

การติดตามผลของลูกคา้ (การบริการหลงัการขาย) อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.27) 
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รองลงมาคือ บริษทัใหก้ารสนบัสนุนประเทศคู่คา้ในการเขา้มาเยีย่มชมกระบวนการทาํงานอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.22) รองลงมาคือ บริษทัมีการพฒันาดา้นการบริการลูกคา้เพื่อให้ทนั

ต่อความตอ้งการของลูกคา้อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.11) และสุดทา้ย บริษทัมีการ

ติดต่อกบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอหรือการรักษาฐานลูกคา้อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ( X = 3.05) 

ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 3  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนุนขององค์การในการส่งออก

ผลติภัณฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

การศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมสนับสนุนขององค์การในการส่งออก

ผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศประกอบดว้ย (1) โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร (2) การ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์(3) การพฒันาเทคโนโลย ี(4) การจดัหาวตัถุดิบผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นในกิจกรรมสนบัสนุนขององค์การในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไป

ต่างประเทศ ทั้ง 4 ปัจจยั อยู่ในระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.46 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า อนัดบัแรก โครงสร้างพื้นฐานขององค์การ อยู่ในระดบัความ

คิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.56) รองลงมาคือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก

ท่ีสุด ( X = 4.47) รองลงมาคือ การจดัหาวตัถุดิบ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.22)  และ

สุดทา้ย การพฒันาเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.94) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นสรุปไดด้งัน้ี  

ปัจจัยด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า อนัดบัแรก บริษทัมีการจดัโครงสร้าง

องคก์ารเพื่อกลยทุธ์ของบริษทัอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.56) รองลงมาคือ บริษทัมีกล

ยุทธ์ทางการตลาดสําหรับตลาดต่างประเทศอย่างชัดเจน และการสร้างกลยุทธ์ของบริษทัมีผลต่อ

ความสําเร็จในการส่งออกซ่ึงทั้ง 2 ขอ้น้ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีเท่ากนัคือ มากท่ีสุด ( X = 4.47) 

รองลงมาคือ การจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อช่วยในการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน/กลุ่มงาน อยู่

ในระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.41) รองลงมาคือ บริษทัมีการจดัสร้างแผนปฏิบติัการ (Action 

plan) เพื่อบรรลุกลยุทธ์บริษทัอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.24 และสุดทา้ย โครงสร้าง

ของฝ่ายบริหารสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.14) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก บริษทัมีโครงการท่ีสนบัสนุนให้
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พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทัอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.55) รองลงมาคือ 

จดัทาํระบบขอ้มูลบุคลากรดา้นประสบการณ์ความรู้ทกัษะและความสามารถเพื่อให้สอดคลอ้งกบั

ตาํแหน่งงานท่ีทาํอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.47) รองลงมาคือ การรับพนกังานเขา้มา

ใหม่จาํเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทัอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็น มากท่ีสุด ( X = 4.43) รองลงมาคือ บริษทัมีการปฏิบติัเพื่อให้พนกังานรู้สึกมัน่คงในงาน

ของตนอยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.16) และสุดทา้ย การส่งเสริมบุคลากรให้เกิดความรู้

ใหม่ๆและความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.10) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านการพัฒนาเทคโนโลยี อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิตทาํ

ให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.94) รองลงมาคือ เทคโนโลยี

ภายในองคก์ารท่ีใชมี้ผลต่อการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.92) รองลงมาคือ การ

ใชเ้คร่ืองจกัรสมยัใหม่สามารถผลิตสินคา้ไดค้ร้ังละจาํนวนมากและลดระยะเวลาในการผลิตส่งผลต่อ

การส่งออก อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.91) รองลงมาคือ การนาระบบสารสนเทศเขา้มาช่วย

ในการดาํเนินงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.89) และสุดทา้ย 

องคก์ารมีเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างบริษทัในเครืออยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.62) 

ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านการจัดหาวัตถุดิบ อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า อนัดบัแรก การจดัหาวตัถุดิบส่งผลต่อการดาํเนินงานของ

องคก์ารอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.13) รองลงมาคือ บริษทัดาํเนินงานตามโครงสร้างการ

จดัหาวตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.95) รองลงมาคือ วตัถุดิบท่ีมี

อยูภ่ายในองคก์ารไดรั้บการจดัสรรใหเ้ขา้กบักระบวนการดาํเนินงานทั้งหมด อยูใ่นระดบัความคิดเห็น 

มาก ( X = 3.94) และสุดทา้ย บริษทัใชก้ลยทุธ์การจดัหาวตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพและอยา่งย ัง่ยนือยู่

ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.90) ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จขององค์การในการส่งออกผลิตภัณฑ์

ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จขององคก์ารในการส่งออกผลิตภณัฑ์ปลา

ทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศประกอบดว้ย (1) ปริมาณการส่งออก (2) คุณภาพและมาตรฐานของ

ผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ีระดับความคิดเห็นในความสําเร็จขององค์การในการ
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ส่งออกผลิตภณัฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปต่างประเทศ ทั้ง 2 ปัจจยั อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัแรก ปริมาณการส่งออก อยูใ่นระดบั

ความคิดเห็น มาก ( X = 4.19) และคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก 

( X = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านปริมาณการส่งออก อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลาํดับ พบว่า อนัดับแรก ยอดการสั่งซ้ือปลาทูน่ากระป๋องของลูกค้า

ต่างประเทศทัว่โลกมีปริมาณท่ีเยอะอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.18) รองลงมาคือ องคก์ารมี

การขยายฐานลูกคา้ไปทัว่โลกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.10) รองลงมาคือ ปริมาณการ

ส่งออกมีความสัมพนัธ์กบัยอดขายขององคก์ารอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.09) รองลงมาคือ 

ลูกคา้มีแนวโนม้การสั่งซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.97) และ

สุดท้าย ได้รับความช่วยเหลือเก้ือกูล ด้านจิตใจ อารมณ์ จากเพื่อนปริมาณการส่งออกส่งผลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์ารในการส่งออกอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.93) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับความคิดเห็น มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก องคก์ารให้ความสําคญั

กบัคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 4.08) รองลงมาคือ 

องคก์ารมีการกาํหนดมาตรฐานของคุณภาพเช่นมาตรฐานของวตัถุดิบมาตรฐานของกระบวนการผลิต

แต่ละขั้นตอนเป็นตน้อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.99) รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ขององคก์าร

เป็นท่ีรู้จกัทุกมุมโลก อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.96) รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์มีความ

น่าเช่ือถือต่อการสั่งซ้ือของลูกคา้ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.92) และสุดทา้ย องคก์ารมีการ

ตรวจสอบและรักษาไวซ่ึ้งระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความคิดเห็น มาก ( X = 3.81) 

ตามลาํดบั 

ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จขององค์การ 

สมมุติฐานที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ขององค์การมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของ

องค์การ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์  มีค่า Sig.(2-tailed) ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation (r)) มีค่าความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในระดบัตํ่า

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
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สมมุติฐานที่ 2 กิจกรรมพืน้ฐานขององค์การในด้านการขนส่งขาเข้า  การปฏิบัติการ  การ

ขนส่งขาออก  การตลาดและการขาย และการบริการทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จขององค์การ 

ปัจจยักิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการม และการขนส่ง

ขาออก มีความสัมพนัธ์ระดบัความสําเร็จขององคก์าร มีค่า Sig. (2-tailed) ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงให้

เห็นว่า กิจกรรมพื้นฐานขององค์การในดา้นการขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการ และการขนส่งขาออกมี

ความสัมพันธ์ระดับความสําเร็จขององค์การ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนกิจกรรมพื้นฐานขององค์การในด้าน

การตลาดและการขายและการบริการไม่มีความสัมพนัธ์ระดบัความสาํเร็จขององคก์าร 

สมมุติฐานที่ 3 กิจกรรมสนับสนุนขององค์การในด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ, การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์, การพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดหาวัตถุดิบที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ

ขององค์การ 

ปัจจยักิจกรรมสนบัสนุนขององค์การในดา้นกาพฒันาเทคโนโลยี และการจดัหาวตัถุดิบมี

ความสัมพนัธ์ระดบัความสําเร็จขององค์การ มีค่า Sig. (2-tailed) ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่า 

กิจกรรมสนับสนุนขององค์การในด้านกาพฒันาเทคโนโลยี และการจดัหาวตัถุดิบมีความสัมพนัธ์

ระดบัความสําเร็จขององค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ในเชิง

บวก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนกิจกรรมสนบัสนุนขององค์การในด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ขององคก์าร และการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ม่มีความสัมพนัธ์ระดบัความสาํเร็จขององคก์าร  

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

ส่วนที ่1 ด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จขององค์การ 

จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อายุการทาํงาน และตาํแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จขององคก์าร สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ รัชยทุธ กิตติพีรกิจ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัความสําเร็จในการส่งออกอาหารแปรรูป เพื่อ

รองรับการเปิดอาเซียน พบว่าระดับการศึกษาไม่ มีความสัมพันธ์กับระดับความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการอาหารแปรรูป ส่วนขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ เร่ืองเพศ อายุ ระยะเวลาในการ

ดาํเนินธุรกิจ รายได้ และตาํแหน่ง พบว่ามีความสัมพนัธ์กับระดับความสําเร็จของผูป้ระกอบการ

อาหารแปรรูป แต่ในความสําเร็จขององคข์อ้มูลทัว่ไปนั้นมนัข้ึนอยูก่บัความสามารถของบุคคลนั้น ๆ

วา่จะสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพศ อาย ุสถานภาพ 
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ระดบัการศึกษา อายงุาน และตาํแหน่งงานนั้นเป็นเพียงองคป์ระกอบร่วมท่ีจดัสรรใหบุ้คลากรไปอยูใ่น

ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมเพียงเท่านั้น ไม่มีส่วนร่วมท่ีจะทาํใหเ้กิดความสาํเร็จขององคก์ารได ้

ส่วนที ่2 กจิกรรมพืน้ฐานขององค์การในด้านการขนส่งขาเข้า การปฏิบัติการ การขนส่งขา

ออก การตลาดและการขาย และการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จขององค์การ 

จากผลการศึกษาพบวา่ กิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการ 

และการขนส่งขาออกมีความสัมพนัธ์ระดบัความสําเร็จขององค์การ เน่ืองจากกิจกรรมเหล่าน้ีเป็น

กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวพนัธ์กบัการออกแบบดา้นการตลาด การจดัส่ง และการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์

ของบริษทั เร่ิมตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การเก็บรักษา มีการทดสอบสายการผลิตเพื่อวดัระดบัคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ ์มีคลงัสินคา้เพื่อรอการกระจายสินคา้ มีการจดัส่งเสริมการตลาดและการขาย ตลอดจน

กระทัง่การบริการหลงัการขาย ทาํใหใ้นทุกกระบวนการนั้นส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร กิจกรรม

เหล่าน้ีจะบ่งบอกไดว้า่บริษทันั้น ๆ มีความสามารถและมีความเขม้แข็งมากนอ้ยเพียงใด อีกทั้งยงัเป็น

การวิเคราะห์โครงสร้างภายในของบริษทัด้วยว่ามีจุดแข็งจุดอ่อนอะไรบา้ง จะเห็นได้ว่าบริษทัน้ีมี

ความสามารถในการบริหารจดัการกระบวนการภายในในกิจกรรมพื้นฐานของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี 

โดยเฉพาะในกระบวนการของการขนส่งขาเขา้ เป็นกระบวนการในการนาํวตัถุดิบมาเขา้สู่ระบบการ

ผลิต โดยมีการเร่ิมตน้ในการทาํธุรกิจขนาดเล็ก และมีการพฒันาตนเองจนมีการขยายอตัรากาํลงัการ

ผลิตจนกลายเป็นผูผ้ลิตและส่งออกปลาทูน่ารายใหญ่ของประเทศ กิจกรรมการปฏิบัติการ เป็น

กิจกรรมการเปล่ียนการผลิตให้ออกมาในรูปแบบของผลิตภณัฑ์มีการแปรสภาพผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อ

จดัจาํหน่ายทั้งในและต่างประเทศ และกิจกรรมการขนส่งขาออก เป็นการนาํผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปออกสู่

ตลาดทั้งภายในและต่างประเทศโดยบริษทัมีบริษทัในเครือท่ีสามารถเป็นศูนยใ์นการกระจายสินคา้

เพื่อออกสู้ตลาดทั้งในและต่างประเทศอีกทั้งยงัมีการร่วมลงทุนกบัเครือข่ายในต่างประเทศอยา่งบริษทั

ในประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นลูกคา้และผูจ้าํหน่ายของบริษทั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Michael E. Porter 

(1985) อา้งโดยจินตนา บุญบงการ พบวา่ กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) เป็นกิจกรรม ท่ีสร้าง

ประโยชน์ให้กบัลกัษณะ ทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ ยอดขาย และส่งมอบไปยงัผูซ้ื้อและบริการ

ภายหลงัการขาย ประกอบดว้ย กิจกรรมการขนส่งขาเขา้ กิจกรรมการปฏิบติัการ กิจกรรมการขนส่งขา

ออก กิจกรรมการตลาดและการขาย กิจกรรมการบริการ 

ส่วนที่ 3 กิจกรรมสนับสนุนขององค์การในด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดหาวัตถุดิบที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของ

องค์การ 
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จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมสนับสนุนขององค์การในดา้นการพฒันาเทคโนโลยี และการ

จดัหาวตัถุดิบมีความสัมพนัธ์ระดบัความสําเร็จขององคก์าร เน่ืองจากบริษทัมีความสามารถในการนาํ

เทคโนโลยีมาใชเ้พื่อก่อให้เกิดประโยชน์ ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยก่อนนาํวตัถุดิบเขา้สู่

กระบวนการผลิตจะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพทางกายภาพเพื่อดูวา่ปลาอยูใ่นสภาพท่ีดีไม่มีลกัษณะ

เส่ือมคุณภาพ มีการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการละลายนํ้ าแข็ง การบรรจุภณัฑ์ การไล่อากาศ 

การน่ึงฆ่าเช้ือ ตลอดทั้งกระบวนการในการผลิต นอกจากนั้นบริษทัยงัเล็งเห็นถึงคุณภาพนํ้ าท่ีใช้ใน

การลา้งปลาจาํนวนมาก จึงได้นาํเทคโนโลยีมาใช้พฒันาโดยนํ้ าท่ีล้างจะถูกแปรสภาพกลายเป็นปุ๋ย

ชีวภาพและจะทาํการบาํบดัทุกคร้ังเพื่อรักษาส่ิงแวดล้อม การจดัหาวตัถุดิบนั้นบริษทัใช้กลยุทธ์ท่ี

แตกต่างกนัออกไปตามประเภทของปลา และพื้นท่ีในการทาํประมง จากผูค้า้ท่ีเช่ือได้และสามารถ

ตรวจสอบกลบัไปยงัปลายทางไดถึ้งเจา้ของเรือ เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้

กระบวนการต่างๆเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนขององคก์ารท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จในองคก์าร

เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัชยุทธ กิตติพีรกิจ (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัความสําเร็จในการ

ส่งออกอาหารแปรรูป เพื่อ รองรับการเปิดประชาคมอาเซียน ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐและ

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร มีผลต่อความสาํเร็จของการบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

5.3.1 กิจกรรมพื้นฐานขององคก์ารในดา้นการขนส่งขาเขา้ การปฏิบติัการ การขนส่งขา

ออก การตลาดและการขาย และการบริการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การในการส่งออก มี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 5.3.1.1 ดา้นการขนส่งขาเขา้ ควรมีการพฒันากระบวนการขนส่งอยา่งต่อเน่ืองในการ

ขนส่งวตัถุดิบท่ีถูกต้องตรงตามเวลา และให้ความสําคัญในการผลิตสินค้า เพื่อการส่งออกท่ีมี

มาตรฐานต่อไป 

 5.3.1.2 ดา้นการปฏิบติัการ ควรมีการส่งเสริมกระบวนการในการปฏิบติังานของ

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน โดย การฝึกอบรมพนักงานหรือมีบททดสอบความรู้

ความสามารถของพนักงาน เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุดหรือไม่เกิดความ

ผดิพลาดเลย 
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 5.3.1.3 ดา้นการขนส่งขาออก ในกระบวนการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ ควรเพิ่ม

กระบวนการในการตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งหรือควรมีการประชุมวางแผนการจดัส่งมอบสินคา้ให้กบั

ลูกคา้ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

 5.3.1.4 ดา้นการตลาดและการขาย ควรเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยการ

กระจายสินคา้มีการเก็บรักษาท่ีดี จะช่วยเพิ่มให้การจดัจาํหน่ายตรงตามเป้าหมายท่ีไดว้างแผนไว ้และ

นอกจากน้ีสามารถขยายตลาดไปยงัแถบสแกนดิเนเวยีเพื่อใหค้รอบคลุมทัว่โลก 

 5.3.1.5 ดา้นการบริการ บริษทัควรมีการติดต่อกบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอหรือการรักษา

ฐานลูกคา้อาทิ เช่น มีของขวญัมอบใหใ้นช่วงท่ีมีเทศกาลปีใหม่ หรือเทศกาลสงกรานต ์เป็นตน้ 

5.3.2 กิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ารในดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ การพฒันาเทคโนโลยีและการจดัหาวตัถุดิบท่ีส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ารใน

การส่งออกมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 5.3.2.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ ควรมีการส่งเสริมโครงสร้างของฝ่าย

บริหารให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ เช่น การสร้างความเขม้แข็งในสายงาน โดยการส่งผูบ้ริหาร

ศึกษาดูงานในเครือของตนเอง เพื่อให้ผูบ้ริหารมีความชาํนาญ และสมารถบริหารจดัการได้ในทุกรู้

แบบของบริษทั  

 5.3.2.2 ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร

เกิดความรู้ใหม่ ๆ และความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ โดยการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรม สัมมนาในส่วน

งานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้บุคลากรนาํความรู้ท่ีไดม้าปรับประยุกต์ใชใ้นองค์การ โดยเฉพาะพนกังานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบ 

 5.3.2.3 ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีสามารถ

เช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลระหว่างบริษทัในเครือให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนเพื่อรองรับการพฒันา

และการขยายตลาดในอนาคต 

 5.3.24 ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ บริษทัควรพฒันากลยุทธ์ในการจดัหาวตัถุดิบอย่างมี

ประสิทธิภาพและย ัง่ยืน เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เช่น การพบปะพูดคุย

กบัคู่คา้ เพื่อหาแนวทางและวิธีการในการจดัหาวตัถุดิบในอนาคต อนาคต และควรเนน้ในเร่ืองของ

การควรคุมคุณภาพวตัถุดิบ โดยการสร้างศูนยว์จิยัและพฒันาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และแม่นยาํมากยิ่งข้ึน การศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไปควรจะเพิ่ม

ขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาปัจจยัความสําเร็จขององค์การในเชิงลึก เพื่อนําผลท่ีได้มาพฒันาองค์การให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

2. ศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร ความผกูพนัของ

บุคลากร เพื่อนาํผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบปัจจยัความสาํเร็จขององคก์าร 

3. ควรศึกษากลยุทธ์ในการดําเนินงานขององค์การในการส่งออกผลิตภัณฑ์ปลาทูน่า

กระป๋องไปยงัต่างประเทศ เพื่อนาํผลท่ีไดม้าสร้างจุดแขง็ใหก้บัองคก์าร 

4. ควรศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตลาดและการส่งออกของประเทศคู่แข่งกบั

ประเทศไทยเพื่อท่ีจะไดก้าํหนดการส่งเสริมการส่งออกและการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (พนักงาน ระดับหัวหน้างาน และผู้บริหารระดับล่าง

ของบริษัท ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จํากดั) 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

               ชาย                             หญิง 

2. อาย ุ

1.    นอ้ยกวา่ 20 ปี  2.       21-25 ปี      3.       26-30 ปี 

4.    31-35 ปี  5.       36-40 ปี      6.       41-45 ปี 

7.    46-50 ปี  8.       51 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

1.    โสด  2.      สมรส  3.       หมา้ย/อยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1.    ตํ่ากวา่อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  2.       ปริญญาตรี  

3.        ปริญญาโท     4.       สูงกวา่ปริญญาโท  

5. อายกุารทาํงาน  

1.    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี   2.       6-10 ปี 

3.       11-15 ปี    4.       มากกวา่ 15 ปี 

6. ตาํแหน่งงาน 

1.     ผูจ้ดัการฝ่าย  2.       ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย 3.      หวัหนา้แผนก 

4.        พนกังาน  5.       อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………….. 
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ส่วนที ่2 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบักจิกรรมพืน้ฐานขององค์การในการส่งออกผลิตภัณฑ์ปลาทู

น่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด 

ลาํดบัท่ี รายการ ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 การขนส่งขาเข้า 5 4 3 2 1 

7.  การขนส่งวตัถุดิบท่ีถูกตอ้งตรงตามเวลามี

ความสาํคญัในการผลิตสินคา้และมีผลกบัการ

ดาํเนินการ ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

     

8.  การนาํวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตมีการคดัสรร

และตรวจสอบคุณภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

9.  ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) มีสินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่กล้

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

     

10.  ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ใหบ้ริษทัมีการส่งมอบ

วตัถุดิบตรงต่อเวลา 

     

 การปฏิบัติการ      

11.  บริษทัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน 

     

12.  ปริมาณหรือจาํนวนผลิตภณัฑใ์นการผลิตตรงตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

     

13.  ปริมาณหรือจาํนวนผลิตภณัฑใ์นการผลิตมีผลต่อ

ความสาํเร็จขององคก์ร 

     

14.  คุณภาพหรือความถูกตอ้งของผลิตภณัฑใ์นการผลิต

มีผลต่อการส่งออก 

     

15.  การวางแผนการปฏิบติังานของบริษทับรรลุตาม

วตัถุสงค ์
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ลาํดบัท่ี รายการ ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 การขนส่งขาออก 5 4 3 2 1 

16.  การขนส่งสินคา้เป็นส่ิงสาํคญัในการจดัส่งสินคา้

ใหก้บัผูบ้ริโภค และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

     

17.  การขนส่งสินคา้ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนค่าใชจ่้าย 

ท่ีมีผลกบัการดาํเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

     

18.  การจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด ทาํให้

ยอดขายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในตวั

สินคา้และการบริการ ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

     

19.  ในการดาํเนินงานไดมี้การประชุมเก่ียวกบัวนัท่ีของ

การส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

     

 การตลาดและการขาย      

20.  การส่งเสริมทางการตลาด โดยการประชาสัมพนัธ์ 

หรือการโฆษณาจะช่วยผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้เพิ่มข้ึน 

ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

     

21.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยการกระจายสินคา้ 

มีการเก็บรักษาท่ีดีช่วยใหก้ารจดัจาํหน่ายตรงตาม

เป้าหมาย 

     

22.  บริษทัมีการกาํหนดเป้าหมายทางการตลาดอยา่ง

ชดัเจน 

     

23.  บริษทัมีการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัศกัยภาพของ

ตลาด, ความตอ้งการของตลาดและขั้นตอนในการ

ซ้ือขาย เป็นตน้ 

     

24.  การส่ือสารในการนาํเสนอขายของบริษทัเป็นไป

อยา่งชดัเจนและรัดกุม 
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ลาํดบัท่ี รายการ ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 การบริการ 5 4 3 2 1 

25.  บริษทัมีการพฒันาดา้นการบริการลูกคา้เพื่อใหท้นั

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

     

26.  บริษทัมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต

สินคา้หรือการกาํหนดคุณภาพใหต้รงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วอยา่งถูกตอ้งและ

รวดเร็ว 

     

27.  บริษทัมีการติดต่อกบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ หรือการ

รักษาฐานลูกคา้ 

     

28.  หลงัการซ้ือขายสินคา้บริษทัมีการติดตามผลของ

ลูกคา้ (การบริการหลงัการขาย) 

     

29.  บริษทัใหก้ารสนบัสนุนประเทศคู่คา้ในการเขา้มา

เยีย่มชมกระบวนการทาํงาน 

     

 

ส่วนที ่3 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบักจิกรรมสนับสนุนขององค์การในการส่งออกผลติภัณฑ์ปลาทู

น่ากระป๋องไปต่างประเทศ 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด 

ลาํดบัท่ี รายการ ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ 5 4 3 2 1 

30.  บริษทัมีการจดัโครงสร้างองคก์รเพื่อกลยทุธ์ของ

บริษทั 

     

31.  การจดัตั้งคณะกรรมการ เพื่อช่วยในการตดัสินใจ

ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน/กลุ่มงาน 
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ลาํดบัท่ี รายการ ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ (ต่อ) 5 4 3 2 1 

32.  บริษทัมีกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับตลาด

ต่างประเทศอยา่งชดัเจน 

     

33.  บริษทัมีการจดัสร้างแผนปฏิบติัการ (Action plan)

เพื่อบรรลุกลยทุธ์บริษทั 

     

34.  โครงสร้างของฝ่ายบริหารสอดคลอ้งกบัการดาํเนิน

ธุรกิจ 

     

35.  การสร้างกลยทุธ์ของบริษทัมีผลต่อความสาํเร็จใน

การส่งออก 

     

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์      

36.  บริษทัมีโครงการท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมของบริษทั 

     

37.  การรับพนกังานเขา้มาใหม่จาํเป็นตอ้งมี

ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัการ

ประกอบธุรกิจของบริษทั 

     

38.  จดัทาํระบบขอ้มูลบุคลากรดา้นประสบการณ์ 

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถเพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัตาํแหน่งงานท่ีทาํ 

     

39.  การส่งเสริมบุคลากรใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ และ

ความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

     

40.  บริษทัมีการปฏิบติัเพื่อใหพ้นกังานรู้สึกมัน่คงใน

งานของตน 

     

 การพฒันาเทคโนโลย ี      

41.  เทคโนโลยภีายในองคก์ารท่ีใชมี้ผลต่อการ

ดาํเนินงาน 
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ลาํดบัท่ี รายการ ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 การพฒันาเทคโนโลย ี(ต่อ) 5 4 3 2 1 

42.  การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการผลิต ทาํใหก้าร

ผลิตมีประสิทธิภาพมาก 

     

43.  การใชเ้คร่ืองจกัรสมยัใหม่สามารถผลิตสินคา้ได้

คร้ังละจาํนวนมากและลดระยะเวลาในการผลิต 

ส่งผลต่อการส่งออก 

     

44.  การนาํระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการ

ดาํเนินงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

     

45.  องคก์ารมีเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งบริษทัใน

เครือ 

     

 การจัดหาวตัถุดิบ      

46.  บริษทัดาํเนินงานตามโครงสร้างการจดัหาวตัถุดิบ

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

47.  วตัถุดิบท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ร ไดรั้บการจดัสรรใหเ้ขา้

กบักระบวนการดาํเนินงานทั้งหมด 

     

48.  บริษทัใชก้ลยทุธ์การจดัหาวตัถุดิบอยา่งมี

ประสิทธิภาพและอยา่งย ัง่ยนื 

     

49.  การจดัหาวตัถุดิบส่งผลต่อการดาํเนินงานของ

องคก์ร 
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ส่วนที ่4 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสําเร็จขององค์การในการส่งออกผลติภัณฑ์ปลาทูน่า

กระป๋อง 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด 

 

ลาํดบัท่ี รายการ ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปริมาณการส่งออก 5 4 3 2 1 

50.  ปริมาณการส่งออกส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร

ในการส่งออก 

     

51.  ยอดการสั่งซ้ือปลาทูน่ากระป๋องของลูกคา้

ต่างประเทศทัว่โลกมีปริมาณท่ีเยอะ 

     

52.  องคก์รมีการขยายฐานลูกคา้ไปทัว่โลก      

53.  ลูกคา้มีแนวโนม้การสั่งซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

54.  ปริมาณการส่งออกมีความสัมพนัธ์กบัยอดขายของ

องคก์ร 

     

 คุณภาพและมาตรฐานของผลติภัณฑ์      

55.  องคก์รใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพและมาตรฐานของ

ผลิตภณัฑ์ 

     

 

56.  ผลิตภณัฑมี์ความน่าเช่ือถือต่อการสั่งซ้ือของลูกคา้      

57.  ผลิตภณัฑข์ององคก์รเป็นท่ีรู้จกัทุกมุมโลก      

58.  องคก์รมีการกาํหนดมาตรฐานของคุณภาพ เช่น

มาตรฐานของวตัถุดิบ มาตรฐานของกระบวนการ

ผลิตแต่ละขั้นตอน เป็นตน้ 

     

59.  องคก์รมีการตรวจสอบและรักษาไวซ่ึ้งระดบั

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

     

 

117 



ส่วนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการส่งออกผลติภัณฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปยงั

ต่างประเทศ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านเพื่อสนบัสนุนการศึกษาโดยการตอบ

แบบสอบถามฉบบัน้ี 
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