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บทคดัย่อ 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ภายในประเทศ และปัจจยัภายนอกประเทศท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์
ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จ านวน 350 ชุด  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานดว้ย One-way ANOVA, Simple Linear Regression, Multiple Linear Regression 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ 
ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
แตกต่างกนั ปัจจยัภายในประเทศและปัจจยัภายนอกประเทศมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัภายในประเทศ 
ดา้นมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ปัจจยัภายนอก  ดา้นประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้  ดา้นราคาของสินคา้  ดา้นอตัราแลกเปล่ียน และ 
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทย ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค าส าคัญ :  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ กระบวนการตดัสินใจ  การน าเขา้ 
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ABSTRACT 
 

  This research was aimed at investigating the relationship between personal, internal and 
external factors affecting the decision making process of medical equipment import entrepreneurs in 
the Greater Bangkok. 
 There were 350 respondents participated in this study from medical equipment importing 
companies in Bangkok using questionnaires as a data collection tool. The data were analyzed using 
frequency, mean, standard deviation, and tested using One-way ANOVA, Simple Linear Regression 
Analysis and Multiple Linear Regression Analysis with statistically significant difference of 0.05 
 The results of hypothesis testing revealed that position, experience and duration of 
operation of medical entrepreneurs affected the decision making process to import medical 
equipment. Moreover, internal and external were also factors affecting the decision making process 
to import medical equipment. In addition, the results of multiple regression analysis revealed that 
the internal factors including laws and regulations and quality of the equipment as well as external 
factors including country of origin, price of product, exchange rate, product certification and safety 
influenced entrepreneurs’ decision making with statically significant difference at 0.05 
Keywords:  medical equipment, decision making process, import 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้คนหันมาใส่ใจ         
กับสุขภาพและค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตมากยิ่ง ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเ ร่ืองอาหารการกิน 
สภาพแวดลอ้มโรคติดต่อ รวมทั้งอายท่ีุมากข้ึนของประชากร และประเทศไทยก็เป็นหน่ึงในประเทศท่ี
เขา้สู่สังคมสูงอายุ จึงท าให้ผลิตภณัฑ์ทางการแพทยส์ าหรับผูสู้งอายุมีความตอ้งการมากข้ึน รวมทั้ง
ผูป่้วยท่ีเขา้ใชบ้ริการ ในโรงพยาบาลมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน ประกอบกบัคนไขต่้างประเทศเดินทางเขา้มา
ใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของไทยมากข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการโรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งเพิ่ม
การลงทุน ทั้งการสร้างโรงพยาบาลใหม่และเพิ่มจ านวนเตียงเพื่อให้เพียงพอส าหรับการรองรับคนไข ้
จึงส่งผลใหมี้ความตอ้งการใชแ้ละการลงทุนทางดา้นเคร่ืองมือทางการแพทยม์ากข้ึน เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการบริการใหเ้พียงพอต่อจ านวนคนไขท่ี้เขา้มารับบริการ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์ขณะท่ีกระแสการดูแลสุขภาพและค่านิยมใน
การดูแลผิวพรรณ ประกอบกบัอตัราการเจ็บป่วยท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนก็ส่งผลให้มีความตอ้งการของ
ตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพทย ์และการรักษาพยาบาล รวมทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ขยายตวัตามปัจจยัเหล่านั้นไปดว้ย  
 ประกอบกบันโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้ให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยข์องเอเชีย 
(Medical hub of Asia) เป็นผลให้มีการดึงดูดคนไขจ้ากทัว่โลก เช่น จากอเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น จีน ตะวนัออก
กลางและประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงลว้นแต่มีก าลงัซ้ือสูงเขา้มาใชบ้ริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย ท าให้ตลาด
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีนโยบาย
แห่งชาติดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและสุขภาพของคนไทย เช่น โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค โครงการ
ตรวจสุขภาพ โครงการผกัอาหารปลอดภยั ลว้นสร้างอุปสงค์ในการจดัซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยอ์ย่างมากทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลของเอกชน นอกจากนั้นการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วของกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น เช่น ประเทศเวียดนาม ลาว มาเลเซีย สิงคโปร์ ท าให้มี
ความตอ้งการจดัซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พื่อรองรับการเติบโตดงักล่าว (ปราณี ศรีส าอางค,์ 
2551, น.2) 
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 ในปัจจุบนัน้ีนโยบายการพฒันาทางด้านสาธารณสุขได้รับความส าคญัมากข้ึนจากทุก ๆ 
ประเทศ เช่นเดียวกับด้านการเมืองและสังคม นอกจากน้ีแผนการรวมตวัของประชาคมอาเซียน          
ในปี 2558 ก็เป็นปัจจยัหน่ึงในการกระตุน้การยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดผลิตภณัฑ์วสัดุ
อุปกรณ์ทางการแพทยโ์ดยตรง โดยเฉพาะมาตรฐานและศกัยภาพในการผลิตท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานใน
ระดบัสากล ดงันั้นการรวมตวักนัของประชาคมและการเปิดการคา้เสรีระหวา่งประเทศสมาชิก ท าให้
แต่ละประเทศมีการต่ืนตวั และตระหนกัถึงความจ าเป็นในการยกระดบัมาตรฐานและศกัยภาพการ
ผลิตของตนเองให้เทียบเท่ากบัระดบัสากล เพื่อพฒันาระดบัความสามารถในการแข่งขนัของตนเอง 
ลดอตัราการสูญเสียส่วนแบ่งของตลาด และเปิดโอกาสในการแข่งขนัในตลาดใหม่ ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน (สถาบนัพลาสติก, 2559, น.10) 

แนวโน้มการเติบโตของตลาดอุตสาหกรรมวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยข์องไทยท่ีผ่านมา            
จากตั้งแต่ปี 2555 มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี โดยในปี 2559 มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปี 2558  คิดเป็น 
10.16%  มูลค่ารวม 5,760 ลา้นบาท ตลาดการน าเขา้เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 6.72% ตลาดของทุกกลุ่มผลิตภณัฑ์
มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยเฉล่ียกลุ่มน ้ ายาและชุดวินิจฉัยโรค มีการขยายตวัของตลาด
สูงท่ีสุด 10.43%  รองลงมาคือกลุ่มวสัดุทางการแพทย ์และกลุ่มครุภณัฑ์ 8.14% และ 4.95% ตามล าดบั 
ดงัตารางท่ี 1.1 

 
ตางรางที ่1.1  ตารางแสดงสถิติมูลค่าการน าเขา้จ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์ในปี 2555-2559 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภทสินคา้ 2555 2556 2557 2558 2559 
วสัดุทางการแพทย ์ 18,479.94 22,138.40 22,294.95 23,549.64 25,061.40 
ครุภณัฑท์างการแพทย ์ 23,411.70 22,944.46 20,376.07 24,515.16 27,618.63 
น ้ายาและชุดวนิิจฉยัโรค 6,619.88 6,991.60 7,659.50 8,680.38 9,828.89 
ทีม่า: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2560) 
 เน่ืองจากปัจจุบนัการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ
ไทยยงัไม่มีการพฒันาเท่าท่ีควร ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการท่ีผูป้ระกอบการไทยยงัขาดองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยีการผลิตขาดการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างประเทศตลอดจนการยอมรับจากผูใ้ช้ต่อ
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตได้ในประเทศยงัอยู่ในระดับต ่า จึงยงัต้องอาศยัการน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยจ์ากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์ตอ้งใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง  
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ตลาดอุตสาหกรรมอุปกรณ์ทางการแพทยข์องไทยมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี จากสถิติการ
น าเขา้โดยจ าแนกตาม GMDN (Global Medical Devices Nomenclature) ในปี 2559 มีการขยายตวั
เพิ่มข้ึนจากปี 2558 คิดเป็น 9.72% มูลค่ารวม 5,764.73 ลา้นบาท โดยในปี 2559 ประเทศไทยน าเขา้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ไฟฟ้าทางการแพทย ์(ตอ้งใชก้ าลงัไฟฟ้าในการท างาน) (Electro Mechanical medical 
devices) สูงสุดท่ีสุด รองลงมา คือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางจกัษุวิทยา (Ophthalmic and optical devices) 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์การวินิจฉัยภายนอกร่างกาย (In vitro diagnostic device; IVD) มีมูลค่าน าเขา้
ใกลเ้คียงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใชค้ร้ังเดียว (ใชแ้ลว้ทิ้ง) (Single-use devices) มูลค่ารวม 44,711.66 ลา้น
บาท  คิดเป็น 68.71% ของมูลค่าน าเขา้ทั้งหมด ดงัตารางท่ี 1.2 

 
ตางรางที ่1.2  ตารางแสดงสถิติการน าเขา้จ าแนกตาม GMDN ปี 2555-2559 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
ประเภทสินคา้ 2555 2556 2557 2558 2559 

อุปกรณ์ฝังในร่างกายท่ีใชก้  าลงัไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน 185.56 256.83 307.46 323.94 404.91 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางทนัตกรรม 3,307.18 3,262.52 3,659.63 4,034.49 4,602.19 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ไฟฟ้าทางการแพทย ์ 11,685.76 10,956.34 10,551.84 13,284.43 15,724.35 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นโรงพยาบาล  4,202.20 4,113.94 4,198.88 4,398.88 4,785.81 
เคร่ืองมืออุปกรณ์การวินิจฉยัภายนอกร่างกาย  6,592.47 6,958.88 7,631.15 8,656.07 9,826.59 
อุปกรณ์ฝังท่ีไม่ตอ้งใชก้  าลงัในการขบัเคล่ือน  1,904.78 2,855.48 2,250.57 2,285.93 2,515.38 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางจกัษุวิทยา 6,783.58 8,982.05 9,586.98 9,875.73 10,041.47 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชค้ร้ังเดียว (ใชแ้ลว้ทิ้ง)  7,271.69 7,970.21 7,993.42 8,607.75 9,119.25 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์เฉพาะบุคคลส าหรับคนพิการ 673.35 652.80 635.79 714.44 781.11 
เคร่ืองมืออุปกรณ์วินิจฉยัหรือรักษาดว้ยรังสี 5,873.99 6,041.59 3,478.70 4,517.69 4,637.14 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทดแทนหรืออุปกรณ์เสริมเพื่อการ
รักษา 

22.08 18.01 25.96 38.55 52.21 

อุปกรณ์วิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบติัการ 8.87 5.81 10.14 7.28 18.50 
ที่มา: สถาบนัพลาสติก (2560)  

ประเทศท่ีเป็นผูน้ าทางด้านการคา้ขายผลิตภณัฑ์วสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยข์องโลกท่ีมี
มูลค่าการน าเขา้ส่งออกสูงสุด 4 ประเทศแรก คือ สหรัฐอเมริกา เป็นประเทศผูน้ าฝ่ังทวีปอเมริกา ญ่ีปุ่น
และจีน เป็นผูน้ าฝ่ังทวีปเอเชีย เยอรมนี เป็นประเทศผูน้ าฝ่ังทวีปยุโรป ดงัตารางท่ี 1.3 ท่ีแสดงแหล่ง
การน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์การทางแพทยท่ี์ส าคญัของไทย 
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ตารางที่ 1.3  ตารางแสดงแหล่งน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ส าคญัของไทย  
      ปี 2556-2559 

มูลค่า : ลา้นบาท 

ล าดบั ประเทศ 2556 2557 2558 2559 
1 สหรัฐอเมริกา 6,756.66 5,693.46 6,533.51 7,538.04 
2 ญ่ีปุ่น 3,750.83 3,528.21 4,174.49 4,515.78 
3 เยอรมนี 3,205.57 3,273.54 3,688.74 4,004.39 
4 จีน 3,502.98 2,156.02 2,930.26 3,038.21 
5 เกาหลีใต ้ 939.96 936.74 1,021.12 1,500.18 
6 ไอร์แลนด ์ 1,059.25 1,178.57 1,200.24 1,302.93 
7 สวติเซอร์แลนด ์ 1,423.87 1,249.95 928.87 1,092.73 
8 เวยีดนาม 122.03 151.67 571.46 993.60 
9 เมก็ซิโก 237.37 451.92 616.63 844.57 
10 สหราชอาณาจกัร 515.74 533.74 502.73 656.37 
11 อิตาลี 415.20 406.32 461.47 563.35 
12 ฟิลิปปินส์ 416.04 294.11 524.52 531.18 
13 เนเธอร์แลนด ์ 436.26 383.95 657.35 514.91 
14 สิงคโปร์ 322.52 340.56 470.08 514.54 
15 มาเลเซีย 159.98 243.40 272.22 461.44 

รวม 15 รายการ 23,264.3 20,822.2 24,553.7 28,072.2 
รวมอ่ืน ๆ 3,087.2 2,958.2 3,131.8 3,503.1 
รวมทุกประเทศ 26,351.49 23,780.37 27,685.45 31,575.28 

ที่มา: ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยโ์ดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร (2559) 

กระแสความต้องการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง สะทอ้นใหเ้ห็นจากค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพและสาธารณสุขของไทยท่ีมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน 
เม่ือเทียบกับสัดส่วนค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพคิดเป็น 6-7% จากค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือนทั้งหมด ดงัตารางท่ี 1.4 
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ตารางที ่1.4  ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพรวมของไทย และค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพต่อคนต่อปี ในปี 2550-2557 

ปี พ.ศ. ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ 
 (หน่วย:ลา้นบาท) 

จ  านวนประชากร  
(หน่วย:ลา้นคน) 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคน  
(หน่วย:บาท) 

2550 310,088 63.04 4,919 

2551 327,968 63.39 5,174 

2552 346,416 63.51 5,455 

2553 358,613 63.8 5,614 

2554 370,480 64.08 5,782 

2555 402,780 64.46 6,249 

2556 393,530 64.79 6,074 

2557 409,313 65.12 6,286 

ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559) 
อุตสาหกรรมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนม้ท่ีดี ผลจาก

ความต้องการในประเทศท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าสินค้า
ทางการแพทยแ์ละเวชภณัฑ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อประเทศไทยและมีความตอ้งการจาก
ผูบ้ริโภคสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับแนวโน้มการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบนัให้ความส าคญั       
ต่อการรักษาสุขภาพและสุขอนามยัมากข้ึน จึงเป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงธุรกิจน้ีอย่างต่อเน่ือง         
ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ของผู ้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ทั้ งน้ีเพื่อท่ีจะน าผล
การศึกษาไปใชพ้ฒันาแก่ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยจ์ากต่างประเทศให้
ไดรั้บประโยชน์กบัประเทศต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัภายในประเทศ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจน าเข้า
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกประเทศ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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 1.2.4 เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัภายในประเทศและปัจจยัภายนอกประเทศ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
 1.3.2 ปัจจยัภายในประเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 1.3.3 ปัจจยัภายนอกประเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 1.3.4 ปัจจยัภายในประเทศและปัจจยัภายประเทศนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ได้มุ่งศึกษากระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการก าหนดขอบเขตของ
การศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตของเน้ือหาท่ีท าการศึกษา ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายในประเทศ และ
ปัจจยัภายนอกประเทศ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์อง
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.4.2 ขอบเขตของตวัแปรท่ีท าการศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนด ตวัแปรอิสระ คือ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายในประเทศ และปัจจยัภายนอกประเทศ และตวัแปรตาม คือ กระบวนการ
ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 1.4.3 ขอบเขตของพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.4.4 ขอบเขตของประชากรท่ีท าการศึกษา ประชากรท่ีไดท้  าการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการ

น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
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 1.4.5 ขอบเขตของระยะเวลาท่ีท าการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนมีนาคม ถึง
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 การน าเขา้สินคา้ หมายถึง การน าเขา้สินคา้เขา้มาจากต่างประเทศ โดยสินคา้ท่ีน าเขา้มกัเป็น
สินคา้ท่ีไม่มีหรือผลิตในประเทศไม่ได ้
 ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย ์ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะเกิดข้ึนภายในประเทศไทย 
 ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย ์ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะเกิดข้ึนภายนอกประเทศไทย 
 การตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ หมายถึง พฤติกรรมของผูท่ี้น าเขา้
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยแ์สดงออกในการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์
  เคร่ืองมือแพทย ์หมายถึง เคร่ืองใชผ้ลิตภณัฑห์รือวตัถุส าหรับใชใ้นการประกอบวิชาชีพเวช
กรรม การประกอบวิชาชีพพยาบาล และการผดุงครรภ์ หรือเคร่ืองใช้ให้เกิดผลแก่สุขภาพโครงสร้าง
ของร่างกายมนุษย ์รวมทั้งส่วนประกอบ ส่วนควบ อุปกรณ์ หรือช้ินส่วนของเคร่ืองใชผ้ลิตภณัฑ์ หรือ
วตัถุดงักล่าว 
 อุปกรณ์ทางการแพทย์ หมายถึง อุปกรณ์ผ่าตัด และอุปกรณ์การแพทย์ เช่น มีดผ่าตัด
กรรไกรผ่าตดั เคร่ืองวดัความดัน ปรอทวดัไข้ เป็นต้น รวมถึงวสัดุการแพทย์ เช่น ถุงมือยางทาง
การแพทย ์ผา้กอซ  
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1.6 กรอบแนวความคดิในการวจิัย 
ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการน าเขา้ 
     เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
      - ต าแหน่งงาน 
 

     - ประสบการณ์ในการท างาน 
      - ระยะเวลาการด าเนินงาน 
      - ทุนจดทะเบียนบริษทั 
      - ยอดขายโดยต่อปี 
     

   

การตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
ปัจจยัภายในประเทศ 

  

และอุปกรณ์ทางการแพทยข์อง 

 - มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 - คุณภาพเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
  

  
 

  
ทางการแพทยใ์นประเทศ 

  

 - การตระหนกัถึงปัญหา 
 - ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

  

 - การคน้หาขอ้มูล 
ทางการแพทยใ์นประเทศ 

  

 - การประเมินผลทางเลือก 
 - ความหลากหลายของเคร่ืองมือ 

 

 

 - การตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 

  

และอุปกรณ์ทางการแพทย ์

      ปัจจยัภายนอก 
      - ประเทศตน้ก าเนิด 
      - ราคาของสินคา้ 
      - อตัราแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ 
      - การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์  
     และความปลอดภยั 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 หน่วยงานภาคเอกชน สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบาย ปรับกลยทุธ์และวางแผนการน าเขา้ใหเ้หมาะสม 
 1.7.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเข้าในประเทศไทย ไปจนถึงผูท่ี้สนใจในอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทย ์สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ใน
การน าเขา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1.7.3 ส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การศึกษา ใช้ในการศึกษาหรืออา้งอิงหรือ
เพื่อใชใ้นการศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัในเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและ
คน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีรวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและเพื่อเป็นแนวทางการ
วจิยัโดยมีทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถรวบรวมได ้ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการ ตดัสินใจซ้ือ 
2.5 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเคร่ืองมอืและอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
 2.1.1 ความหมายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 “เคร่ืองมือแพทย”์ หมายความวา่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุท่ีใชใ้ส่เขา้ไป
ในร่างกายมนุษย ์น ้ ายาท่ีใช้ตรวจในห้องปฏิบติัการ และตวัสอบเทียบ (Calibrator) ซอฟต์แวร์ วสัดุ
หรือส่ิงท่ีคลา้ยกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั (กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย,์ 2558) 
  “เคร่ืองมือแพทย์” ในพระราชบัญญัติได้ระบุความหมายของเคร่ืองมือแพทย์ไว ้                   
3 ความหมาย (พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย,์ 2551) คือ 
 1. เคร่ืองมือ หรือวตัถุท่ีใชใ้ส่เขา้ไปในร่างกายมนุษยห์รือสัตว ์หรือวตัถุอ่ืน ๆ ท่ีใชส้ าหรับ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่วา่จะใชโ้ดยล าพงั ใชร่้วมกนัหรือใชร่้วมกบัส่ิงอ่ืน 
  1.1 ประกอบโรคศิลปะ ประกอบวิชาชีพเวชกรรม การพยาบาลและการผดุงครรภ ์             
ทนัตกรรม เทคนิคการแพทย ์กายภาพบ าบดั การสัตวแพทย ์การแพทยแ์ละสาธารณสุขอื่นตาม              
ท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

 1.2 วนิิจฉยั ป้องกนั ติดตาม บ าบดั บรรเทา หรือรักษา โรคของมนุษยห์รือสัตว ์
1.3 วนิิจฉยั ติดตาม บ าบดั บรรเทา หรือรักษา การบาดเจบ็ของมนุษยห์รือสัตว ์
1.4 ตรวจสอบ ทดแทน แกไ้ข ดดัแปลง พยงุ ค  ้า หรือจุนดา้นกายวภิาคหรือกระบวนการ 



 24   

ทางสรีระของร่างกายมนุษยห์รือสัตว ์
1.5 ประคบัประคองหรือช่วยชีวติมนุษยห์รือสัตว ์ 
1.6 คุมก าเนิด หรือช่วยการเจริญพนัธ์ุของมนุษยห์รือสัตว ์ 
1.7 ช่วยเหลือหรือช่วยชดเชยความทุพพลภาพหรือพิการของมนุษยห์รือสัตว ์

  1.8 ให้ขอ้มูลจากการตรวจส่ิงส่งตรวจจากร่างกายมนุษยห์รือสัตว ์เพื่อวตัถุประสงคท์าง
การแพทยห์รือการวนิิจฉยั 
 1.9 ท าลายหรือฆ่าเช้ือส าหรับเคร่ืองมือแพทยใ์นความหมายแรกน้ี หมายถึง เคร่ืองใช ้
ผลิตภณัฑ ์หรือวตัถุท่ีเป็นเคร่ืองใชท้างการแพทยซ่ึ์งเป็นเคร่ืองมือแพทยท่ี์อยูใ่นความเขา้ใจของบุคคล
ทัว่ไป เช่น เคร่ืองเอกซเรย ์เคร่ืองวดัความดนัโลหิต เป็นตน้ 
 2. อุปกรณ์ หรือส่วนประกอบของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองกล ผลิตภณัฑ ์หรือวตัถุตาม (1) 
 3. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองกล ผลิตภณัฑ์ หรือวตัถุอ่ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดว่าเป็น
เคร่ืองมือแพทย ์
 ประเภทของเคร่ืองมือแพทย์ 
 ปัจจุบนัเคร่ืองมือแพทยใ์นประเทศไทย แบ่งการกบัก าดูแลออกเป็น 3 กลุ่ม (กองควบคุม
เคร่ืองมือแพทย,์ 2555, น.3-4) ดงัน้ี 
 1. เคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งไดรั้บอนุญาต 
 1.1 ถุงยางอนามยั 
 1.2 ถุงมือส า หรับการตรวจโรค 
 1.3 ถุงมือส า หรับการศลัยกรรม 
 1.4 ชุดตรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดเช้ือเอชไอว ี
 1.5 เลนส์สัมผสั 
  2. เคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งแจง้รายการละเอียด 
 2.1 เคร่ืองใชห้รือผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้พื่อกายภาพบ าบดั 
 2.2 เคร่ืองตรวจวดัระดบัหรือปริมาณแอลกอฮอลใ์นร่างกาย 
 2.3 เตา้นมเทียมซิลิโคนใชฝั้งในร่างกาย 
 2.4 เคร่ืองหรืออุปกรณ์ท่ีใชภ้ายนอกเพื่อเสริมหรือกระชบัเตา้นม 
 2.5 ชุดตรวจการติดเช้ือเอชไอวเีพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น 
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 2.6 กระบอกฉีดอินซูลินปราศจากเช้ือชนิดใช้คร้ังเดียวท่ีใช้กับอินซูลินท่ีมีความแรง 
นอกเหนือจากท่ีใชก้บัอินซูลินต่อลูกบาศก์เซนติเมตร (U-40) หรืออินซูลินท่ีมีความแรงอินซูลิน 100 
หน่วย ของอินซูลินต่อลูกบาศกเ์ซนติเมตร (U-100) 
 3. เคร่ืองมือแพทยท์ัว่ไป 
   3.1 เคร่ืองมือแพทยอ่ื์น ๆ ท่ีนอกเหนือจากเคร่ืองมือแพทยท่ี์ตอ้งไดรั้บอนุญาตและท่ีตอ้ง
แจง้รายการละเอียด 
   3.2 เคร่ืองมือแพทยท่ี์ก าหนดคุณภาพมาตรฐาน คือ 
   - กระบอกฉีดยา ผา่นใตผ้วิหนงัปราศจากเช้ือชนิดใชค้ร้ังเดียว 
   - กระบอกฉีดอินซูลินปราศจากเช้ือชนิดใช้คร้ังเดียวท่ีใช้กบัอินซูลินท่ีมีความแรง
อินซูลิน 40 หน่วยของอินซูลินต่อลูกบาศก์เซนติเมตร (U-40) หรืออินซูลินท่ีมีความแรงอินซูลิน 100 
หน่วยของอินซูลินต่อลูกบาศกเ์ซนติเมตร (U-100) 
 หลกัเกณฑ์การจัดประเภทเคร่ืองมือแพทย์ตามความเส่ียง 
 การจดัประเภทเคร่ืองมือแพทยท่ี์ไม่ใช่เคร่ืองมือแพทยส์ าหรับการวินิจฉัยภายนอกร่างกาย
ตามความเส่ียงพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความเส่ียง เช่น ระดบัการรุกล ้าเขา้สู่ร่างกาย ระยะเวลาท่ีอยู่
ในร่างกาย ลกัษณะการใชง้าน ผลทางชีวภาพ (Biological Effect) (กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย,์ 2558, 
น.8-10) 
 1. เจา้ของผลิตภณัฑ์มุ่งหมายท่ีจะใช้งานโดยล าพงั หรือใช้ร่วมกนัส าหรับมนุษย ์โดยมี
จุดมุ่งหมายเฉพาะอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือมากกวา่ ดงัน้ี 
   - วนิิจฉยั ป้องกนั ติดตาม บ าบดั บรรเทา หรือรักษาโรคของมนุษย ์
   - วนิิจฉยั ติดตาม บ าบดั บรรเทา หรือรักษาการบาดเจบ็ของมนุษย ์
   - ตรวจสอบ ทดแทน แกไ้ข ดดัแปลง พยงุ ค  ้า หรือจุนดา้นกายวภิาคหรือกระบวนการ
ทางสรีระของร่างกายมนุษย ์
   - ประคบัประคองหรือช่วยชีวติมนุษย ์
   - คุมก าเนิดมนุษย ์
   - ท าลายหรือฆ่าเช้ือส าหรับเคร่ืองมือแพทย ์
   - ให้ข้อมูลจากการตรวจส่ิงส่งตรวจจากร่างกายมนุษย์ เพื่อว ัตถุประสงค์ทาง
การแพทยห์รือวนิิจฉยั 
 2. ผลสัมฤทธ์ิตามความมุ่งหมาย ของส่ิงท่ีกล่าวถึงในขอ้ (1) ซ่ึงเกิดข้ึนในร่างกายมนุษย ์ตอ้ง
ไม่เกิดจากกระบวนการทางเภสัชวทิยา วทิยาภูมิคุม้กนั หรือปฏิกิริยาเผาผลาญให้เกิดพลงังานเป็นหลกั 
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  “เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีก าลงั” (Active Medical Device) หมายความวา่ เคร่ืองมือแพทยใ์ด ๆ 
ซ่ึงการท างานตอ้งใชแ้หล่งพลงังานไฟฟ้า หรือแหล่งพลงังานอ่ืนท่ีไม่ใช่พลงังานท่ีก าเนิดข้ึนโดยตรง
จากร่างกายมนุษย ์หรือแรงโนม้ถ่วง และสามารถท างานไดโ้ดยการแปลงพลงังานเหล่าน้ี แต่เคร่ืองมือ
แพทย ์  ท่ีมุ่งหมายเพื่อส่งผ่านพลงังาน สาร หรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ (Elements) ระหว่างเคร่ืองมือ
แพทยท่ี์มีก าลงักบัผูป่้วย โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัใด ๆ ไม่ถือวา่เป็นเคร่ืองมือแพทยท่ี์มี
ก าลงั ทั้งน้ี ซอฟตแ์วร์ท่ีท างานโดยล าพงั (Stand-alone Software) (ซ่ึงจดัเป็นเคร่ืองมือแพทยต์ามนิยาม
ของเคร่ืองมือแพทย)์ ถือวา่เป็นเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีก าลงั 
  “เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีก าลงัท่ีใชใ้นการรักษา” (Active Therapeutic Device) หมายความวา่ 
เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีก าลงัใด ๆไม่วา่จะใชโ้ดยล าพงัหรือใชร่้วมกบัเคร่ืองมือแพทยอ่ื์น เพื่อพยุง ค  ้า หรือ
จุน ดดัแปลงทดแทน หรือฟ้ืนฟูสภาพการท าหนา้ท่ีหรือโครงสร้างทางชีววิทยา โดยมุ่งหมายเพื่อรักษา       
หรือบรรเทาความเจบ็ป่วย บาดเจบ็ หรือทุพพลภาพ 
  “เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีก าลงัท่ีใชใ้นการวินิจฉยั” (Active Device Intended for Diagnosis) 
หมายความว่า เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีก าลงัใด ๆ ไม่ว่าจะใชโ้ดยล าพงัหรือใช้ร่วมกบัเคร่ืองมือแพทยอ่ื์น 
เพื่อให้ขอ้มูล (Information) ส าหรับการตรวจ วินิจฉัย ติดตามหรือเพื่อสนับสนุนการรักษาภาวะ            
ทางสรีรวทิยา สภาวะสุขภาพ ความเจบ็ป่วย หรือความพิการแต่ก าเนิด 
   “เคร่ืองมือแพทยท่ี์ฝังในร่างกาย” (Implantable Medical Device) หมายความว่า 
เคร่ืองมือแพทยใ์ด ๆ รวมถึงเคร่ืองมือแพทยท่ี์ถูกดูดซึมบางส่วนหรือทั้งหมด (Partially or Wholly 
Absorbed) ซ่ึงมุ่งหมายเพื่อสอดใส่เขา้ไปในร่างกายมนุษยท์ั้งหมด หรือแทนท่ีเยื่อบุผิว หรือผิวของ
นัยน์ตาโดยวิธีทางศลัยกรรม เพื่อให้เคร่ืองมือแพทย์นั้นคงอยู่ในร่างกายหลงัจากการกระท าตาม
วิธีการใชง้านของเคร่ืองมือแพทยน์ั้น ทั้งน้ี เคร่ืองมือแพทยใ์ด ๆ ท่ีมีมุ่งหมายให้ใส่เขา้ไปในร่างกาย
มนุษยเ์พียงบางส่วนโดยวิธีทางศลัยกรรมและมุ่งหมายให้คงอยู่ในร่างกายอยา่งน้อย 30 วนั ให้ถือว่า
เป็นเคร่ืองมือแพทยท่ี์ใชฝั้งในร่างกายดว้ย 
  “เคร่ืองมือแพทยท่ี์รุกล ้าเขา้ไปในร่างกาย” (Invasive Medical Device) หมายความว่า 
เคร่ืองมือแพทยท่ี์สอดใส่เขา้ไปในร่างกาย ไม่ว่าจะทั้งหมด หรือเพียงบางส่วน ผา่นทางช่องเปิดของ
ร่างกาย หรือผา่นทางผวิหนงั 
  “เคร่ืองมือแพทย์ท่ีใช้ประคบัประคองหรือช่วยชีวิต” (Life Supporting or Life 
Sustaining) หมายความวา่ เคร่ืองมือแพทยท่ี์จ าเป็น หรือให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการคืนสู่สภาพปกติ หรือ
ท าหนา้ท่ีของร่างกายซ่ึงมีความส าคญัต่อการมีชีวติ  
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   “เคร่ืองมือแพทยรุ์กล ้ าเขา้ไปในร่างกายด้วยวิธีทางศลัยกรรม” (Surgically Invasive 
Medical Device) หมายความวา่เคร่ืองมือแพทยท่ี์สอดใส่เขา้ไปในร่างกายผา่นทางผิวหนงั โดยวิธีทาง
ศลัยกรรมบางส่วน หรือทั้งหมด ทั้งน้ี เคร่ืองมือแพทยน์อกเหนือจากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ และใชส้อดใส่
เขา้ไปในร่างกายโดยไม่ผา่นช่องเปิดของร่างกายตามธรรมชาติ จดัเป็นเคร่ืองมือแพทยรุ์กล ้าเขา้ไปใน
ร่างกายดว้ยวธีิทางศลัยกรรม 
  “อุปกรณ์ทางศลัยกรรมท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ า” (Reusable Surgical Instrument) 
หมายความวา่ อุปกรณ์ท่ีมุ่งหมายให้ใช้ในทางศลัยกรรม โดยการตดั เจาะ เล่ือย ขดู โกน จบัยึด ดึงร้ัง 
หนีบ หรือวิธีทางศลัยกรรมอ่ืน โดยไม่มีการน าไปเช่ือมต่อกบัเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีก าลงั และเจา้ของ
ผลิตภณัฑ์มุ่งหมายให้น ากลบัมาใช้งานใหม่หลังจากผ่านกระบวนการท าความสะอาดหรือท าให้
ปราศจากเช้ือก่อนดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 
  “อุปกรณ์เสริม” (Accessory) หมายความว่า ส่ิงของ เคร่ืองใช้ หรือผลิตภณัฑ์ท่ีเจา้ของ
ผลิตภณัฑมุ์่งหมายเฉพาะใหใ้ชร่้วมกบัเคร่ืองมือแพทย ์เพื่อช่วยหรือท าให้เคร่ืองมือแพทยน์ั้นสามารถ
ใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหมายของเคร่ืองมือแพทยน์ั้น 
  “เจา้ของผลิตภณัฑ”์ (Product Owner) หมายความวา่ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ี 
   1. ขายเคร่ืองมือแพทยภ์ายใตช่ื้อของตนเองหรือภายใตเ้คร่ืองหมายการค้า การ
ออกแบบ ช่ือการคา้ หรือช่ืออ่ืน หรือเคร่ืองหมายอ่ืนท่ีตนเองเป็นเจา้ของหรือควบคุม และ 
   2. รับผดิชอบเร่ืองการออกแบบ การผลิต การประกอบ การด าเนินการ (Process) การ
แสดงฉลาก การบรรจุ หรือการมอบหมายให้กระท าการดงักล่าวตามเป้าประสงค ์ไม่วา่จะกระท าโดย
ตนเอง หรือภายใตก้ารมอบหมายของบุคคลนั้น 
  “ช่องเปิดของร่างกาย” (Body Orifice) หมายความวา่ ช่องเปิดตามธรรมชาติของร่างกาย 
รวมถึงผวินอกของลูกนยัน์ตาหรือช่องเปิดท่ีท าเทียมข้ึนอยา่งถาวร เช่น ช่องเปิด (Stoma) หรือช่องเปิด
จากการเจาะคอแบบถาวร (Permanent Tracheotomy) 
  “ระบบไหลเวียนโลหิตส่วนกลาง” (Central Circulatory System) ในประกาศฯ น้ี 
หมายความวา่ หลอดเลือดภายในหลกัไดแ้ก่ 
   - หลอดเลือดแดงปอด (Pulmonary artery) 
   - หลอดเลือดแดงใหญ่ของหวัใจส่วนข้ึน (Ascending aorta) 
   - หลอดเลือดแดงหวัใจ (Coronary artery) 
   - หลอดเลือดแดงท่ีคอส่วนกลาง (Common carotid artery) 
   - หลอดเลือดแดงท่ีคอส่วนนอก (External carotid artery) 
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   - หลอดเลือดแดงท่ีคอส่วนใน (Internal carotid artery) 
   - หลอดเลือดแดงสมอง (Cerebella arteries) 
   - หลอดเลือดท่ีแตกแขนงไปยงัล าคอและแขน (Brachiocephalic trunk) 
   - หลอดเลือดด าหวัใจ (Cardiac veins) 
   - หลอดเลือดด าปอด (Pulmonary veins) 
   - หลอดเลือดด าใหญ่เขา้สู่หวัใจจากร่างกายส่วนบน (Superior vena cava) 
   - หลอดเลือดด าใหญ่เขา้สู่หวัใจจากร่างกายส่วนล่าง (Inferior vena cava) 
   - ส่วนโคง้ของหลอดเลือดแดงใหญ่ (Aortic arch) 
   - หลอดเลือดแดงใหญ่บริเวณทรวงอก (Thoracic aorta) 
   - หลอดเลือดแดงใหญ่บริเวณทอ้ง (Abdominal aorta) 
   - หลอดเลือดแดงส่วนกลางบริเวณสะโพก (Common iliac arteries) 
   - หลอดเลือดแดงใหญ่ของหวัใจส่วนลงจนถึงส่วนท่ีแยกออกเป็น 2 ทาง (Descending 
aorta to the bifurcation of aorta) 
  “ระบบประสาทส่วนกลาง” (Central nervous system) ในประกาศฯ น้ี หมายความว่า 
สมอง เยือ่หุม้สมอง และไขสันหลงั 
  “การใชง้านต่อเน่ือง” (Continuous Use) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือแพทย ์หมายความวา่ 
    - การใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์โดยไม่มีการหยดุชะงกั แต่ไม่รวมถึงการหยุดการใช้
งานชัว่คราวตามวิธีการใช้งานของเคร่ืองมือแพทย ์หรือการเอาเคร่ืองมือแพทยอ์อกไปชัว่คราว เพื่อ
วตัถุประสงคบ์างประการ เช่น การท าความสะอาด หรือการฆ่าเช้ือ 
    - การใช้งานเคร่ืองมือแพทยแ์บบสะสมโดยการน าเคร่ืองมือแพทยอ่ื์น ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือแพทยช์นิดเดียวกนัมาใชง้านแทนท่ีทนัที ตามท่ีเจา้ของผลิตภณัฑมุ่์งหมายไว ้
  “ช่วงเวลาการใชง้าน” (Duration of use) หมายความวา่ 
   - ชัว่ครู่ (Transient) เป็นภาวะท่ีใชง้านปกติต่อเน่ืองกนันอ้ยกวา่ 60 นาที 
   - ระยะสั้น (Short Term) เป็นภาวะท่ีใชง้านปกติต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ 60 นาที ถึง 30 วนั 
   - ระยะยาว (Long term) เป็นภาวะท่ีใชง้านปกติต่อเน่ืองนานเกิน 30 วนั 
  “ภยนัตราย” (Harm) หมายความว่า การบาดเจ็บทางกายภาพหรือความเสียหายต่อ
สุขภาพของประชาชน หรือทรัพยสิ์นหรือส่ิงแวดลอ้ม 
  “ส่ิงท่ีเป็นอนัตราย” (Hazard) หมายความวา่ ส่ิงท่ีมีแนวโนม้ท่ีก่อใหเ้กิดภยนัตรายข้ึน 
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  “อนัตรายเฉียบพลนั” (Immediate Danger) หมายความวา่ สถานการณ์ท่ีผูป่้วยมีความ
เส่ียงต่อการสูญเสียชีวิต หรือหน้าท่ีการท างานของร่างกายท่ีส าคญั หากไม่มีมาตรการป้องกนัอย่าง
ทนัท่วงที 
  “ความเส่ียง” (Risk) หมายความว่า ผลรวมของความน่าจะเป็นของโอกาสท่ีจะเกิด
ภยนัตรายและความรุนแรงของภยนัตรายนั้น 

2.1.2 มาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 มาตรฐาน CE Mark 
 เป็นมาตรฐานและเคร่ืองหมายความปลอดภยัรวมไปถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เพราะ CE 
Mark ก าหนดเป็นแนวทางโดยใช้ผลการทดสอบและพิสูจน์ผลิตภณัฑ์แบบครบทุกด้าน กล่าวคือ          
การควบคุมความเส่ียงตั้งแต่การออกแบบ จนถึงผลสะทอ้นกลบัจากการใชง้านเคร่ืองมือแพทย ์การผลิตท่ี
มีคุณภาพดว้ยระบบบริการท่ีมีคุณภาพ การทดสบดา้นความปลอดภยั และการพิสูจน์จากขอ้มูลการใช้
งานจริง หรือผูสื้บเน่ืองจากเคร่ืองมือแพทย์ ดังนั้ นถือเป็นเคร่ืองหมายท่ีสร้างความมั่นใจในความ
ปลอดภยัใหผู้ใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ 
 CE ยอ่มาจาก Community European ถือเป็นกฎหมายของสหภาพยุโรปท่ี 27 ประเทศ มีมติ
ร่วมกนัท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางแสดงความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือแพทย ์โดยในปัจจุบนัไม่เพียง
แค่ 27 ประเทศในยุโรป ในภาคพื้นทวีปอ่ืน ๆ ก็ให้การยอมรับและใช้เป็นแนวทางเช่นเดียวกัน 
(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2559) 
 มาตรฐาน ISO13485  
 เป็นระบบมาตรฐาน การจดัการดา้นคุณภาพ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ การออกแบบ ผลิต และ
ขายเคร่ืองมือแพทย ์ขอ้ก าหนดของระบบน้ีมีการน าไปใช้ในระดบันานาชาติ เช่น ยุโรป แคนาดา 
ออสเตรเลีย โดย ISO13485 ไดย้ึดตามกระบวนการของ ISO 9001:2008 และมาตรฐานของระบบ
บริหารท่ีพฒันาข้ึนส าหรับผูผ้ลิตอุปกรณ์การแพทย ์วตัถุประสงคห์ลกัของมาตรฐานน้ี คือ การควบคุม
อุตสาหกรรมด้านอุปกรณ์การแพทยต์ามมาตรฐานสากล ช่วยให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือแพทยมี์ความ
น่าเช่ือถือ ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความมัน่ใจในความปลอดภยั (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2556) 
 มาตรฐานน้ีประกอบด้วยข้อก าหนดเฉพาะส าหรับการผลิต ติดตั้ ง และ การให้บริการ                   
ซ่ึงประกอบดว้ย 

   - การใชง้านระบบบริหารคุณภาพท่ีผา่นการปรับปรุงหลายประการ 
   - แนวทางในการพฒันาและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑด์ว้ยแนวทางการบริหารความเส่ียง 
   - การยนืยนักระบวนการ 
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   - การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบั 
   - ระบบการติดตามและเรียกคืนผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพ 

 ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO13485 ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดหลกั ๆ ทั้งหมด 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1. ขอบเขตของมาตรฐาน 
  2. การอา้งอิงกฎเกณฑ ์
  3. ค  าศพัท ์และความหมาย 
  4. ระบบบริหารคุณภาพ 
  5. ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร 
  6. การจดัการทรัพยากร 
  7. การท าใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์
  8. การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุง 
  ประโยชน์ของการรับรองมาตรฐาน 
 1. ความพึงพอใจของลูกคา้จากการใหบ้ริการผลิตภณัฑ์ท่ีสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งในเชิงคุณภาพ ความปลอดภยั และการปฏิบติัตามกฎหมาย 
 2. ตน้ทุนในการด าเนินการท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 3. สร้างเสริมความสัมพนัธ์กบัผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนั ไดแ้ก่ พนกังาน ลูกคา้ และซพัพลายเออร์ 
 4. การจดัการความเส่ียงท่ีได้รับการปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนด้วยความเสมอต้นเสมอปลายและ
ความสามารถในการติดตามผลิตภณัฑแ์ละบริการไดดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงการใชเ้ทคนิคการจดัการความเส่ียง 
 5. เป็นการรับรองทางธุรกิจท่ีน่าเช่ือถือ โดยการให้หน่วยงานอิสระเป็นผูต้รวจสอบรับรอง
กบมาตรฐานท่ีผา่นการยอมรับ 
 6. โอการในการสร้างลูกค้ามากข้ึน โดยเฉพาะลูกค้าในกลุ่มผลติภณัฑ์ท่ีมีการควบคุม
มาตรฐานท่ีเขม้งวดและมีการก าหนดเง่ือนไขในการจดัซ้ือวา่จะตอ้งผา่นมาตรฐานน้ี 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎกีารค้าระหว่างประเทศ 
 2.2.1 ความหมายของการค้าระหว่างประเทศ 
 การคา้ระหว่างประเทศ (International Trade) หมายถึง การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้กนั
ระหวา่งประเทศต่าง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนเน่ืองจากแต่ละประเทศมีทรัพยากรไม่เหมือนกนั ประเทศหน่ึงผลิต
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สินคา้ชนิดหน่ึงได้ แต่ผลิตอีกชนิดหน่ึงไม่ได้ จึงจ าเป็นตอ้งน าสินคา้ท่ีประเทศของตนผลิตได้ไป
แลกเปล่ียนกบัอีกประเทศหน่ึง ท าใหเ้กิดการคา้ระหวา่งประเทศข้ึน (มาลี คนัธรักษ,์ 2540, น.1-5)  
 ธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นของเอกชนหรือรัฐ           
ท่ีด าเนินกิจการระหว่างประเทศเพื่อหวงัผลก าไร หรือเพื่อการสาธารณูปโภคในกรณีท่ีเป็นธุรกิจของ
รัฐ กิจกรรมของดา้นธุรกิจระหวา่งประเทศ (มาลี คนัธรักษ,์ 2540, น.1-5) ประกอบดว้ย 
 1. การซ้ือสินคา้ 
 2. การใหบ้ริการในดา้น การตลาด กฎหมาย การเงิน การประกนัภยัแลละค าแนะน าปรึกษา   
การขนส่ง การบญัชี ตลอดจนการบริหาร 
 3. การลงทุนในดา้นอุตสาหกรรม 
 4. การผลิตตามใบอนุญาต รวมถึงการใชลิ้ขสิทธ์ิและเคร่ืองหมายการคา้ 
 ดงันั้น ขอบเขตของธุรกิจระหวา่งประเทศจึงกวา้งกวา่การคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงเนน้หนกั
ไปทางดา้นการสั่งซ้ือสินคา้และการส่งสินคา้ออกเป็นส่วนใหญ่ 
 การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศนั้น ผูป้ระกอบการจะต้องมีความรู้ทางด้านกฎหมาย 
เศรษฐศาสตร์ ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ มนุษยศาสตร์ จิตวิทยา ภาษธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่อเป็นความรู้ขั้น
พื้นฐานในการด าเนินธุรกิจ นอกจากนั้นความรู้ทางดา้นการตลาดระหวา่งประเทศเป็นเร่ืองส าคญัท่ีมี
ปัญหาซ่ึง ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งตดัสินใจมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการขาย การจ าแนกแจกจ่าย รวมทั้ง
การใหบ้ริการในดา้นการเงินระหวา่งประเทศ และดา้นการผลิตการบริหารส่วนบุคคลไวด้ว้ย 
 จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจระหวา่งประเทศนั้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้กวา้งขวางมาก ทั้งยงัตอ้งติดตาม
สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ศึกษาแนวโน้มของเงินเฟ้อ นโยบายการเงินการคลงั ตลอดจนคา้จา้ง
แรงงาน การผลิต อตัราผลตอบแทนและสภาวะทางการเมือง ซ่ึงเป็นผลกระทบไปถึงบรรยากาศการ
ลงทุนของต่างประเทศดว้ย เราอาจพิจารณาถึงลกัษณะท่ีแตกต่างกนัระหว่างการคา้ภายในประเทศ 
และการคา้กบัต่างประเทศในสาระส าคญั ดงัน้ี  
 1. สกุลเงินตราท่ีต่างกนั โดยปกติแลว้การซ้ือขายสินคา้ระหวา่งประเทศจะช าระหน้ีสินกนั
ดว้ยเงินตราของประเทศผูเ้ป็นเจา้หน้ี นอกเสียจากจะไดต้กลงกนัจะใชเ้งินตราสกุลเงินอ่ืนแทนเงินตรา
สกุล   ของประเทศเจา้หน้ี เช่น เงินดอลลาร์สหรัฐ เงินเยนของญ่ีปุ่น เงินปอนด์ขององักฤษ หรือเงิน
มาร์คเยอรมนัมี เป็นตน้ ฉะนั้นการคา้ระหวา่งประเทศจึงเกิดปัญหาในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงของ
อตัราแลกเปล่ียน ส่วนการคา้ภายในประเทศนั้นจะใชเ้งินสกุลเดียวกนัช าระหน้ี จึงไม่เกิดปัญหาอตัรา
แลกเปล่ียนเลย 
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 2. การเคล่ือนยา้ยของปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่ีดิน (Land) แรงงาน (Labor) ทุน 
(Capital) และผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) ปัจจยัการผลิตต่าง ๆ เหล่าน้ียากแก่การเคล่ือนยา้ยจาก
ประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง เช่น แรงงานจากประเทศหน่ึงจะเคล่ือนยา้ยไปสู่อีกประเทศหน่ึง ก็
จะถูกกีดกนัดว้ยกฎหมายคนเขา้เมือง นอกจากนั้นยงัมีอุปสรรคในเร่ืองขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ดินฟ้าอากาศอีกด้วย ส่วนทุนเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตนั้น หากจะเคล่ือนยา้ยจาก
ประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง ยงัตอ้งมีกฎหมายเก่ียวกบัภาษีศุลกากรมาเป็นอุปสรรคอีกดว้ย แต่
ถา้เป็นการคา้ภายในประเทศแลว้ ปัญหาดงักล่าวจะไม่มีเขา้มาเก่ียวขอ้งเลย 
 3. นโยบายทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศผูซ้ื้อและผูข้ายแตกต่างกนั บางประเทศอาจใช้
นโยบายคุม้ครองอุตสาหกรรมภายในประเทศหรืออุตสาหกรรมแรกตั้ง 
 ส าหรับสินคา้ชนิดเดียวกนัหรือสินคา้ประเภทใชท้ดแทนกนัได ้โดยใชน้โยบายดา้นก าแพง
ภาษี การจ ากดัปริมาณและชนิดของสินคา้ขาเขา้ รวมทั้งนโยบายทางดา้นการเงินและธนาคารดว้ย แต่
ถา้เป็นการคา้ภายในประเทศแลว้ นโยบายทางดา้นเศรษฐกิจมิไดถู้กน ามาพิจารณาเลย 
 4. นโยบายทางสังคมและการเมือง ในการประกอบธุรกิจและการคา้ระหวา่งประเทศนั้น          
มีนโยบายทางสังคมและการเมืองเขา้มาเก่ียวข้องด้วยเป็นอนัมาก ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ การค้า
ระหว่างประเทศท่ีนิยมลัทธินายทุน และประเทศคอมมิวนิสต์ จะเห็นได้ว่าประเทศท่ีอยู่ทางฝ่าย
ประชาธิปไตย จะกีดกนัสินคา้ท่ีมาจากค่ายคอมมิวนิสต ์โดยใชว้ถีิทางการเมืองเขา้มาแทรกแซง 
 มีนักเศรษฐศาสตร์หลายท่านท่ีเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการคา้ขายแลกเปล่ียน
ระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ อดมั สมิทธ์, เดวดิ ริคาโด (กนกพร ชยัประสิทธ์ิ, 2559, น.5) ดงัน้ี  
 2.2.2 ทฤษฎกีารได้เปรียบโดยสมบูรณ์ (Absolute Advantage Theory) 
 ทฤษฎีการได้เปรียบโดยสมบูรณ์ เกิดจากแนวความคิดของนักเศรษฐศาสตร์ในปลาย
ศตวรรษ   ท่ี 18 คือ อดมั สมิธ (Smith, 1980 อา้งถึงใน กนกพร ชยัประสิทธ์ิ, 2559, น.5) เป็นทฤษฎีท่ีมี
แนวคิดในเร่ืองการแบ่งหนา้ท่ีในการท างานผลิตสินคา้ (division of labor) ตามความถนดัของแต่ละ
คน ซ่ึงท าให้แรงงานเกิดความช านาญ (specialization) ในการผลิตสินคา้ชนิดนั้น ๆ ซ่ึงส่งผลดีต่อ
การคา้ระหว่างประเทศ หลกัการของทฤษฎีน้ีคือ การเกิดประโยชน์สูงสุดจากการคา้ขายโดยตอ้งมี
ความไดเ้ปรียบโดยสมบรูณ์ ซ่ึงหมายความวา่ ความไดเ้ปรียบโดยสมบรูณ์จะเกิดข้ึนเม่ือ ประเทศหน่ึง
ผลิตสินคา้ชนิดเดียวกนักบัประเทศอ่ืน แต่ใชท้รัพยากรหรือแรงงานในการผลิตท่ีนอ้ยกวา่ประเทศอ่ืน 
ก็จะเกิดความไดเ้ปรียบโดยสมบรูณ์ หรือ การใช้ทรัพยากรหรือแรงงานในการผลิตท่ีเท่ากนั แต่ผลิต
สินคา้ไดม้ากกวา่ประเทศอ่ืนก็ถือวา่ มีความไดเ้ปรียบโดยสมบรูณ์ ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ประเทศควรมีความ
เช่ียวชาญในการผลิตสินคา้เหล่านั้นท่ีจะสามารถผลิตในราคาท่ีถูกกว่าท่ีของประเทศอ่ืน ๆ สินค้า
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เหล่าน้ีควรได้รับการแลกเปล่ียนกบัสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีมีการผลิตอย่างถูกจากประเทศอ่ืน ๆ อดมั สมิธ 
กล่าววา่ ความช านาญในการผลิตสินคา้ซ่ึงจะส่งผลถึงการมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้ไดม้ากกวา่ 
ซ่ึงจะสามารถส่งสินคา้ท่ีผลิตไดไ้ปแลกเปล่ียนกบัสินคา้ท่ีประเทศตอ้งการ 
 2.2.3 ทฤษฎกีารได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage Theory) 
 ทฤษฎีการไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ เป็นการพฒันามาจากทฤษฏีการไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์   
ของอดมัสมิธโดยเดวิด ริคาร์โด (Richado, 1817 อา้งถึงใน กนกพร ชยัประสิทธ์ิ, 2559, น.6) ได้
อธิบายวา่ประเทศท่ีไดเ้ปรียบจะเป็นประเทศท่ีสามารถผลิตสินคา้โดยมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบ
กบัสินคา้ชนิดอ่ืนและส่งออกสินคา้ดงักล่าวไปยงัประเทศนั้น ในทางตรงกนัขา้มก็น าเขา้สินคา้ท่ีตนไม่
มีความช านาญและตอ้งใชท้รัพยากรจากประเทศท่ีท่ีมีความรู้ความช านาญและสามารถผลิตไดใ้นตน้ทุน
ท่ีต ่ากว่า ดงันั้นประเทศท่ีมุ่งผลิตสินคา้ท่ีมีความไดเ้ปรียบในลกัษณะแบบน้ีจะท าให้ทุกประเทศไดรั้บ
ผลประโยชน์จาการผลิตสินค้าตามความถนัดของแต่ละประเทศ และผลิตรวมเพิ่มข้ึนมากกว่าการ
พึ่งตนเอง ทฤษฏีการไดเ้ปรียบจึงเป็นทฤษฎีท่ีมีผลในการสนบัสนุนการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งเสรี 
 2.2.4 ทฤษฏีการค้าระหว่างประเทศของเฮกเชอร์ ออแลง (Hechscher-Ohlin Trade Theory) 
 ทฤษฎีของเฮกเชอร์ ออแลง (Baldwin, 1971 อา้งถึงใน กนกพร ชยัประสิทธ์ิ, 2559, น.7) ได้
อธิบายว่าความแตกต่างของปัจจยัการผลิตเร่ิมตน้ (Factor Endowments) ท่ีแต่ละประเทศมีอยู่ และ
ราคาปัจจยัการผลิต  (Factor Prices) ระหวา่งประเทศ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดของการคา้ จึงท าให้
ตน้ทุนการผลิตโดยเปรียบเทียบต่างกนัไปด้วยจะเห็นได้ว่าปัจจยัการผลิตเขา้มามีบทบาทมากอย่าง
ชดัเจน ตามทฤษฎีน้ีจะกล่าวถึงการพยากรณ์ทิศทางการคา้และผลของการคา้ระหวา่งประเทศท่ีมีผลต่อ
ราคาปัจจยัในการผลิต อาศัยการพยายามวดัความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบโดยใช้แบบจ าลอง 2 
ประเทศ และ 2 ปัจจยัในการผลิต คือทุน (Capital) กบัแรงงาน (Labor) และทั้งสองประเทศท่ีมีความ
อุดมสมบูรณ์ของปัจจยัการผลิตท่ีแตกต่างกนั นัน่คือ ถา้ประเทศใดเป็นประเทศท่ีมีแรงงานมากก็จะ
เนน้การผลิตและส่งออกสินคา้ท่ีใชแ้รงงานเป็นหลกั (Labor Intensive Goods) และประเทศท่ีมีสินคา้
ประเภททุนมากก็จะผลิตและส่งออกสินคา้ท่ีใชทุ้นเป็นปัจจยัหลกั (Capital Intensive Goods) จะเห็น
ไดว้า่ทฤษฎีของเฮกเชอร์ ออแลง ท าใหก้ารวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบมีความเหมาะสมในการ
ใช้เป็นนโยบายการพฒันาการคา้และอุตสาหกรรมของประเทศมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ี
อธิบายอย่างชดัเจนว่าประเทศใดควรจะผลิตสินคา้อะไร เพื่อการส่งออกโดยพิจารณาจากปัจจยัการ
ผลิตท่ีมีอยูม่ากในประเทศ (วนีสั ฤาชยั, 2546) 
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  2.2.5 ทฤษฎคีวามได้เปรียบในการแข่งขัน (The Theory of Competitive Advantage) 
 ทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขนัของ Michael E. Porter (Porter, 1990 อา้งถึงใน       
กนกพร ชยัประสิทธ์ิ, 2559, น.8) ไดใ้ชแ้นวคิดในการวเิคราะห์ผลกระทบควบคู่กบัคู่แข่งขนั อยา่งเช่น     
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนั
กบัผูอ่ื้น โดยมีขอ้สมมติว่าองค์กรธุรกิจของประเทศใดจะสามารถใช้ทรัพยากรของประเทศให้เกิด
ประโยชน์และก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งประเทศไดม้ากท่ีสุด จะตอ้งข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบดงัน้ีคือ ปัจจยัการผลิต ภายในประเทศ อุปสงคภ์ายในประเทศอุตสาหกรรม สนบัสนุน
และเก่ียวเน่ืองในประเทศกลยุทธ์โครงสร้างและสภาพการแข่งขนัในประเทศของบริษทั รัฐบาล       
เหตุสุดวสิัย หรือโอกาส 
  1. สภาพปัจจัยการผลิต (Factor Condition) ตามแนวคิดน้ี ปัจจยัการผลิตต่าง คือ ส่ิงท่ี
จ  าเป็นจะตอ้งใส่เขา้ไปเพื่อแข่งกบัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงในแต่ละองคก์รหรือหน่วยงานไม่ไดมี้ปัจจยัเหมือนกนั 
ซ่ึงปัจจยัดา้นการผลิตนั้นจะมีดว้ยกนัหลายชนิด เช่น ปัจจยัดา้นแรงงานก็อาจจะมีระดบัต่างกนัออกไป 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Resource) ในแต่ละถ่ินฐาน การศึกษาของแต่ละถ่ินฐานวา่ถ่ินฐาน   
มีการศึกษาหรือทกัษะของแรงงาน (Education & Skill Levels) อย่างไร และตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั   
ต่าง ๆ วา่มีความพร้อมและมีราคาของการผลิต โดยสามารถแบ่งกลุ่มปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
  1.1 ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ในดา้นทางจ านวนแรงงานทกัษะความช านาญ
ต่าง ๆ ของแรงานตน้ทุนในดา้นค่าแรงรวมถึงตน้ทุนในดา้นการจดัการ ลว้นแต่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
องคก์รในการขบัเคล่ือนการแข่งขนัใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อความส าเร็จ 
  1.2 ทรัพยากรดา้นความรู้ (Knowledge Resource) เป็นความรู้เฉพาะดา้น เช่น รายงานและ
ขอ้มูลพื้นฐานทางการวิจยัดา้นการตลาดเทคนิควิทยากรต่าง ๆ ความรู้ดา้นการตลาดเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์หน่วยงานทางสถิติคู่มือทางดา้นธุรกิจและวิทยาศาสตร์แหล่งความรู้
ในมหาวทิยาลยั ซ่ึงสามารถจดัเป็นทรัพยากรดา้นความรู้เฉพาะดา้น 
  1.3 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) เป็นทรัพยากรท่ีแต่ละประเทศท่ีมี
แตกต่างกนั เช่น แหล่งน ้า เหมืองแร่ ความอุดมสมบูรณ์ คุณภาพของท่ีดิน ป่าไม ้ไฟฟ้า สภาพภูมิอากาศ 
ภูมิประเทศ และท่ีตั้งของประเทศ ซ่ึงมีผลต่อประเทศนั้น ๆ ในการท่ีจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบ
ในการติดต่อทางการคา้กบัประเทศอ่ืน ๆ 
  1.4 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ดา้นระบบส่ือสาร ดา้นระบบการขนส่ง ดา้นระบบ
สาธารณสุขต่าง ๆ รวมไปถึงดา้นคุณภาพชีวิตประชาชน สถานท่ีท างาน ดา้นวฒันธรรมหรือท่ีอยูอ่าศยั
ของประชาชนในองค์กร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัและเอาใจใส่กบัส่ิงเหล่าน้ี เพราะเป็นส่ิงท่ี
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บุคคลในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ยึดถือและปฏิบติั และเป็นวิถีชีวิตของแต่ละทอ้งถ่ินหรือเป็นวิถีการปฏิบติัของ
แระเทศนั้น ๆ 
  1.5 แหล่งเงินทุน (Capital Resource) ตน้ทุนของเงินทุนภายในประเทศนั้น ๆ ท่ีมีเงินทุน
แตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัสภาวะแวดลอ้มของประเทศนั้น ๆ หรือเป็นการสรรหาแหล่งเงินทุนของ
องคก์รนั้น ๆ ในแต่ละทอ้งถ่ิน 
  2. สถานภาพทางอุปสงค์ (Demand Condition) อยู่ในลกัษณะความตอ้งการสินคา้และ
บริการของอุตสาหกรรมภายในประเทศในด้านของอุปสงค์นั้ นจะกดดันให้ผูป้ระกอบการมีการ
เปล่ียนแปลง ในนวตักรรมและมีความเป็นเลิศในการปรับปรุงพฒันาถ้าประเทศใดมีความตอ้งการ
สินคา้ส่วนใดมากก็จะท าให้มีการพฒันามากในส่วนนั้น ๆ มาก ซ่ึงไดเ้ปรียบในคุณสมบติัเง่ือนไขดา้น
ความตอ้งการของตลาดท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการแข่งขนัจะประกอบดว้ยดงัน้ี 
   2.1 ลกัษณะของความตอ้งการของผูซ้ื้อในประเทศ (Home Demand Composition) ดา้น
ความตอ้งการดา้นการตลาดท่ีมีผลท าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัลกัษณะของความตอ้งการของ
ผูซ้ื้อในประเทศและข้ึนอยูก่บัการท่ีธุรกิจต่าง ๆ มีการสนองต่อผูซ้ื้ออยา่งไร โดยพิจารณาไดจ้าก 
    - โครงสร้างดา้นความตอ้งการในประเทศ (Segment Structure of Demand) โดย
เฉพาะท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมหรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเป็นท่ียอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัตอ้ขอ้
ไดเ้ปรียบ เน่ืองจากจากถา้มีความตอ้งการในประเทศสูงต่อส่วนใดย่อมท าให้มีขอ้ไดเ้ปรียบในการ
ประหยดั โดยขนาดของแต่ละองคก์รนั้น ๆ 
    - ความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือคนภายในประเทศ (Sophisticated and Demanding 
Buyers) ถา้ผูซ้ื้อตอ้งการคุณภาพสินคา้หรือบริการท่ีมีมาตรฐานสูง ก็จะเป็นส่ิงท่ีท าให้อุตสาหกรรม
นั้น ๆ ต้องปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดียิ่งข้ึน เพื่อสนองความต้องการของคนใน
ประเทศนั้น ๆ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน
อุตสาหกรรมอยูต่ลอดเวลา 
    - การคาดการณ์ล่วงหนา้ในความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Anticipatory Buyer Needs) 
เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดโอกาสท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยท่ีสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้วา่ลูกคา้ตอ้งการ
อะไรในอนาคต จะท าให้เกิดการขยายวงกวา้งข้ึนในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไม่เฉพาะแต่ท าให้เกิดสินคา้
ตวัใหม่ ๆ แต่ยงัท าให้เกิดการกระตุน้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองและท าให้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
สามารถแข่งขนัต่อไดต่้อไป 
   2.2 ขนาดความตอ้งการและรูปแบบของการเติบโต (Demand Size and Pattern of 
Growth) ประกอบไปดว้ย 
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    - ความตอ้งการ ภายในประเทศ (Size of Home Demand) ประเทศใดท่ีมีความ
ตอ้งการมากก็จะน าไปสู่โอกาสท่ีดีทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยเฉพาะดา้นการประหยดั
ขนาดขององค์กร หรือด้านการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีจะส่งเสริมให้มีการขยายการลงทุน การพฒันาด้าน
เทคโนโลย ีและการปรับปรุงในผลผลิต  
    - อตัราส่วนการเติบโตของความตอ้งการ ภายในประเทศ (Rate of Growth of Home 
Demand) ดูไดจ้ากอตัราการเติบโตของสินคา้นั้น ๆ ยิ่งถา้มีอตัราการเติบโตท่ีเร็ว แสดงว่าได้เปรียบ 
นอกจากน้ีการเติบโตมีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี โดยเฉพาะช่วงท่ีอุตสาหกรรม
ตอ้งการความมัน่ใจในการตดัสินใจท่ีจะลงทุนในผลิตภณัฑใ์หม่หรือโรงงานใหม่ ๆ 
    - ความรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศ (Early Home Demand) ถา้ยิ่งรู้
ความสามารถตัวเองเร็วเท่าใด จะช่วยให้อุตสาหกรรมท้องถ่ินนั้น ๆ ผลิตสินค้าได้ก่อนคู่แข่ง
โดยเฉพาะดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ ท าใหส้ามารถคาดการณ์ในความตอ้งการได ้และยิ่งท า
ใหเ้กิดประโยชน์และเป็นผลดีส าหรับการแข่งขนัในอนาคต 
    - การอ่ิมตวัเร็วของสินคา้ (Early Saturation) ท าให้วงจรชีวิต (Life Cycle) ของสินคา้    
นั้น ๆ สั้ นลง ซ่ึงจะท าให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและเกิดความพยายามท่ีจะยกระดบัสินคา้อยู่
ตลอดเวลาเป็นตวักดดนัท่ีท าให้เกิดการลดราคาของสินคา้ การตดัราคาเน่ืองจากการอ่ิมตวัของสินคา้
เร็ว โดยเฉพาะเกิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเพิ่มขั้นและบริษทัท่ีไม่เขม้แขง็พอตอ้งกระทบกระเทือน 
   2.3 ความเป็นสากลของความตอ้งการ ภายในประเทศ (Internationalization of Domestic 
Demand) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยผลักดันให้สินค้าและการบริการของประเทศออกสู่ต่างประเทศได้นั้ น 
ประกอบดว้ยดงัน้ี  
    - การเดินทางและการเคล่ือนยา้ยของผูซ้ื้อ (Mobile or Multinational Local Buyer) 
โดยเฉพาะคนท่ีมีการเคล่ือนยา้ยบ่อย จะท าให้ความต้องการนั้นกระจายออกไป ซ่ึงจะเกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เช่น ประเภทอาหารจานด่วน (Fast Food) ซ่ึงเหมาะส าหรับผูท่ี้เดินทางไปยงั
ถ่ินฐานอ่ืนหรือนกัท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ 
     - อิทธิพลท่ีมีต่อความตอ้งการในต่างประเทศ (Influence on Foreign Needs) เช่น 
การฝึกอบรมของแพทยจ์ากต่างประเทศในสหรัฐอเมริกา เม่ือกลบัไปประเทศของตนก็ยอ่มตอ้งการท่ี
จะมีเคร่ืองมือทางการแพทยแ์บบท่ีเคยใชใ้นการอบรมกลบัไปใชใ้นประเทศของตนเอง จึงจะสามารถ
เป็นผูท่ี้มีอิทธิพล (Influencer) ก็จะไดเ้ป็นการกระจายไปสู่ความเป็นสากลได ้
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   2.4 ปัจจยัความตอ้งการท่ีเก้ือหนุนกนั (Interplay of Demand Conditions) การมีความ
ต้องการท่ีหลากหลายในความต้องการของตลาดเป็นตัวเสริมให้เกิดการพัฒนาของสินค้าใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ 
 3. อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้องและสนับสนุน (Relate and supporting Industries) เน่ืองจากมี
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนั และช่วยสนบัสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนก็จะเป็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ต่อไปน้ี 
  3.1 ความได้เปรียบในอุตสาหกรรมผูผ้ลิต (Competitive Advantage in Supplies 
Industries) อุตสาหกรรมท่ีเป็นประเภทผลิตวตัถุดิบเพื่อส่งให้กบัอุตสาหกรรมอ่ืนอยู่แล้ว จะท าให้
เกิดผลดีทางดา้นการแข่งขนั ในดา้นประสิทธิภาพ และ ความรวดเร็วในการเขา้สู่ตลาดไดก่้อนคู่แข่ง
จากภายนอก 
  3.2 ความได้เปรียบในอุตสาหกรรมผูผ้ลิต (Competitive Advantage in Related 
Industries) สามารถช่วยให้องคก์รไดรั้บ การสนบัสนุนแบบสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ในดา้น
การผลิตท่ีมีส่วนสนบัสนุนกนั ท าใหเ้กิดการพฒันา ผลิตภณัฑแ์ละการพฒันาในดา้นการผลิตสินคา้ 
 4. กลยุทธ์องค์กรโครงสร้างและการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีองค์กรก าหนดข้ึนมาเอง เช่น เป้าหมายกลยุทธ์การจดัการในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงท าให้เกิดผลดี
ทางการแข่งขนั ประกอบไปดว้ย 
  4.1 เป้าหมายขององคก์ร (Company Goal) โดยจะถูกก าหนดข้ึนมาภายใตโ้ครงสร้างของ
การเป็นเจา้ขององคก์ร แรงจูงใจของเจา้ของและเจา้หน้ีการด าเนินงานขององคก์ร และเป้าหมายของ
บุคลากรในองค์กร ในการท่ีจะพฒันาทกัษะของตนเอง นอกจากนั้นความสัมพนัธ์ของพนักงานกบั
ผูบ้ริหารขององค์กรก็จะมีส่วนส าคญัขององคก์รท่ีจะท าให้องค์กรเกิดความแข็งแข็งจนสามารถเป็น
ประโยชน์ทางการแข่งขนัได ้
  4.2 การแข่งขนัภายในประเทศ (Domestic Rivalry) เป็นผูน้ าของโลกในอุตสาหกรรมใน
ดา้นใดก็ตาม ท่ีพบวา่มีการแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมนั้น ๆ สูง เช่นประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ซ่ึง
เป็นผูน้ าในดา้นเวชภณัฑย์าจะมีบริษทัท่ีเป็นคู่แข่งในประเทศมากมาย 
 5. รัฐบาล (Government) รัฐบาลนั้นส่งผลกระทบพร้อม  ๆ กบัการไดรั้บผลกระทบจากสภาพ
การผลิตสถานภาพทางอุปสงคก์ลยุทธ์องคก์รโครงสร้างและการแข่งขนั โดยในบางกรณีเป็นผลทางดา้น
บวก ในบางกรณีเป็นผลทางด้านลบ การผลิตในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาล 
ทางดา้นตลาดหลกัทรัพย ์ดา้นการศึกษา ดา้นเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล เป็นตน้ อุปสงคใ์นประเทศไดรั้บ
ผลกระทบจากนโยบายด้านมาตรฐานสินคา้และด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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รวมทั้งรัฐบาลยงัเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ของสินค้าและบริการหลาย ๆ ชนิด อุตสาหกรรมสนับสนุน และ
เก่ียวเน่ืองในประเทศไดรั้บผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาล ดา้นการโฆษณาและดา้นอ่ืน ๆ ยุทธการ
โครงสร้างและสภาพการแข่งขนัในประเทศของบริษทัไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐบาล ดา้นภาษี 
ดา้นการป้องกนัและผกูขาด เป็นตน้ 
  ดงันั้นทฤษฎีความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั เป็นทฤษฎีท่ีมีมุมมองกวา้งข้ึน ซ่ึงไม่ไดพ้ิจารณา
เฉพาะตน้ทุน หรือปัจจยัทางการผลิตเพียงอย่างเดียว แต่มีการพิจารณาถึงสภาวะของอุปสงค์ การ
แข่งขนัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองบทบาทของภาครัฐอีกดว้ย ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 

ภาพที ่2.1 ตวัก าหนดขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัของประเทศ (Diamond Model) 
ทีม่า : Porter (1990) 
 2.2.6 ทฤษฎอีุปสงค์ (Demand Theory) 
  ค  าวา่  “อุปสงค”์  มีความหมายเฉพาะในวิชาเศรษฐศาสตร์ อาจให้ค  าจ  ากดัความไดว้า่ อุปสงค์
ส าหรับสินคา้และบริการชนิดหน่ึง หมายถึง จ านวนต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น ท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือในระยะเวลาหน่ึง ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ของสินคา้ชนิดนั้น (วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน, 2558) 
 ค  าว่า “ตอ้งการซ้ือ” ท่ีปรากฏในนิยามขา้งตน้มิได้หมายถึงความตอ้งการธรรมดา (Want) 
แต่เป็นความตอ้งการท่ีมีอ านาจซ้ือ (Purchasing Power) ก ากบัอยูด่ว้ย กล่าวคือผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความ
เตม็ใจ (Ability and Willingness) ท่ีจะซ้ือและมีเงินเพียงพอท่ีจะจ่ายซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไดด้ว้ย 
ยกตวัอยา่ง นาย ก มีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือบา้นพกัตากอากาศหน่ึงหลงั และนาย ก มีเงินเพียงพอท่ีจะจ่าย
เป็นค่าบา้นพกัดงักล่าว ความตอ้งการขอนาย ก น้ีเป็นส่ิงท่ีนาย ก สามารถท าให้เป็นจริงข้ึนได ้จึงเป็น
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อุปสงค์สัมฤทธิผล (Effective Demand) ในทางตรงกนัขา้ม หาก นาย ก  ไม่มีเงินท่ีจะจ่ายเป็นค่า
บา้นพกัตากอากาศ ความตอ้งการท่ีปราศจากอ านาจซ้ือเช่นน้ี ไม่ถือวา่เป็นอุปสงค์ เป็นเพียงแต่ความ
ตอ้งการในความหมายทัว่ไป 

กฎแห่งอุปสงค ์(Law of Demand) 
 กฎแห่งอุปสงค์ระบุว่าปริมาณของสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ
ย่อมแปรผกผนั (Inverse Relation) กบัระดบัราคาของสินคา้และบริการชนิดนั้นเสมอ (วนัรักษ์ ม่ิงมณี
นาคิน, 2558) 
 จากกฎของอุปสงคด์งักล่าวหมายความวา่เม่ือราคาสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณ
นอ้งลง และเม่ือราคาลดลง ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึน การท่ีปริมาณซ้ือแปรผนัผกผนักบั
ราคาสินคา้นั้นเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ คือ  
 1. ผลทางรายได้ (Income Effect) คือ การเปล่ียนแปลงรายไดแ้ทจ้ริง (real income) รายได้
แทจ้ริง ไดแ้ก่ จ  านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ตามกฎของอุปสงค์ เม่ือราคาสินคา้สูงข้ึนดว้ยรายไดต้วั
เงิน (money income) คงเดิม ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีนอ้ยลง ในทางตรงขา้ม เม่ือราคา
สินคา้ลดลง ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึน 
 2. ผลทางการทดแทน (Substitution Effect) อธิบายวา่ เม่ือราคาของสินคา้ชนิดหน่ึงสูงข้ึน 
ในขณะท่ีสินคา้ชนิดอ่ืนซ่ึงทดแทนสินคา้น้ีไดมี้ราคาอยูค่งท่ี ผูบ้ริโภคจะรู้สึกวา่สินคา้น้ีแพงข้ึนจึงซ้ือ
สินคา้น้ีนอ้ยลง และหันไปซ้ือสินคา้อ่ืนเพื่อใชแ้ทนสินคา้นั้น ในทางตรงกนัขา้ม เม่ือราคาของสินคา้
ลดลง ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้อ่ืนนอ้ยลง และหนัมาซ้ือสินคา้น้ีมากข้ึน 
 3. กฎว่าด้วยการลดน้อยถอยลงของอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม (Law of Diminishing 
Marginal Utility) ระบุวา่ในขณะใดขณะหน่ึงการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีเพิ่มข้ึนแต่ละหน่วย จะ
ให้ความพอใจลดลงเร่ือย ๆ ยกตวัอยา่ง ส าหรับคนทัว่ไปการชมคอนเสิร์ตเบิร์ดชุดหน่ึงรอบแรก ให้
ความพอใจสูง การชมรอบต่อ ๆ ไปให้ความพอใจลดลงเร่ือย ๆ ดงันั้น นาย ก เต็มใจจะจ่ายค่าบตัรชม
ในราคาสูงส าหรับรอบแรก แต่ในรอบต่อ ๆ ไปนาย ก ยนิดีท่ีจะจ่ายนอ้ยลง ๆ 

 ตวัก าหนดอุปสงค ์(Demand Determinates) 
 ตวัก าหนดอุปสงค ์หมายถึง ตวัแปร (Variables) หรือปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อจ านวน
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณซ้ือ (Quality Demanded) มากนอ้ยไม่
เท่ากนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคนและกาลเวลา ปัจจยัเหล่าน้ีมีหลายอย่าง ดงัน้ี 
(วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน, 2558) 
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 1. ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้นั้น ตามปกติเม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะ
มีนอ้ย แต่ถา้ราคาสินคา้ลดต ่าลง ปริมาณซ้ือจะมีมาก 
 2. ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กับรสนิยมของผูบ้ริโภคและความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม
รสนิยมอาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนิยมชมชอบชัว่ขณะหน่ึงซ่ึงเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว เช่น แบบเส้ือ
สตรี ภาพยนตร์ และเทปเพลง เป็นต้น แต่บางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยู่นาน เช่น รูปแบบของ
ส่ิงก่อสร้าง รถยนต ์และน ้าอดัลม เป็นตน้ ส่ิงท่ีก าหนดรสนิยมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อายุ เพศ ความเช่ือ 
ค่านิยม การศึกษา แฟชั่น และอิทธิพลของการโฆษณา รสนิยมเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อธุรกิจการคา้ ดงันั้น 
หน่วยธุรกิจจึงยอมทุ่มเงินจ านวนมหาศาลโฆษณาเพื่อหวงัผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยมหรือมิฉะนั้น 
ก็เพื่อรักษารสนิยมของผูบ้ริโภคใหค้งเดิมนัน่เอง 
 3. ปริมาณซ้ือสินคา้ข้ึนอยู่กบัรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน โดยทัว่ไปเม่ือประชากรมีรายได้
โดยเฉล่ียสูงข้ึน ความตอ้งการสินคา้และบริการจะเปล่ียนไป คือมกัจะลดการบริโภคสินคา้ราคาถูก 
และขณะเดียวกนัก็หนัไปบริโภคสินคา้ราคาแพง 
 4. ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กับราคาของสินค้าอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องตามปกติความต้องการของ
ผูบ้ริโภคอาจสนองไดด้ว้ยสินคา้หลายชนิด ถา้สินคา้ชนิดหน่ึงมีราคาสูงข้ึนผูบ้ริโภคก็จะซ้ือสินคา้นั้น
น้อยลงและหันไปซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงซ้ือใช้ทดแทนกนัได้ ส าหรับในกรณีของสินคา้ท่ีตอ้งใช้
ประกอบกนั เช่น น ้ าตาลกบักาแฟ เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคกาแฟมากข้ึนก็จะตอ้งบริโภค
น ้าตาลมากข้ึนดว้ย 
 5. ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัฤดูกาล ยกตวัอยา่งในประเทศท่ีอยูใ่นเขตหนาว เม่ือยา่งเขา้ฤดูหนาว
ประชาชนจ าเป็นตอ้งจดัหาเคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว ท าให้ความตอ้งการสินคา้เคร่ืองกนัหนาวต่าง ๆ 
ในช่วงเวลาดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน 
 2.2.7 อตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ (Exchange Rate) 
 ระบบอตัราแลกเปล่ียน (Exchange Rate) เป็นราคาหรืออตัราท่ีเงินตราสกุลหน่ึงใชใ้นการ
แลกเปล่ียนกบัเงินตราอีกสกุลหน่ึงหรือกบัทองค า และสิทธิพิเศษในการถอนเงิน อตัราแลกเปล่ียนน้ี
อาจเป็นการแลกเปล่ียนในตลาดซ้ือขายในทนัทีหรือตลาดซ้ือขายล่วงหนา้ในตลาดแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศก็ได้ อตัราแลกเปล่ียนท่ีแท้จริงขณะใดขณะหน่ึงจะถูกข้ึนโดยสภาพของอุปสงค์และ
อุปทานของเงินตราในตลาด ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสภาพดุลการช าระเงินตราสกุลนั้นว่าขาดดุลหรือเกินดุล
อย่างไร รวมทั้งความต้องการเงินตราสกุลและท่ีคาดไวใ้นอนาคตด้วย ซ่ึงระบบอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศเดิมมีด้วยกนั 2 ระบบคือ ระบบอตัราแลกเปล่ียนแบบคงท่ี และระบบอตัรา
แลกเปล่ียนแบบลอยตวั แต่ดว้ยทั้งสองระบบน้ีต่างมีขอ้บกพร่องดว้ยกนั ในยุคปัจจุบนัมีระบบอตัรา
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แลกเปล่ียนเพิ่มข้ึนอีก 2 ระบบคือ ระบบอตัราแลกเปล่ียนแบบคงท่ีแบบยืดหยุน่ และอตัราแลกเปล่ียน
ลอยตวัแบบจดัการ (วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน, 2549 และสุกญัญา ตนัธนวฒัน์  และคณะ, 2552)  
 ประเภทของอตัราแลกเปล่ียน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1. อัตราขาย (Ask Rate หรือ Offer Rate) หมายถึง อตัราท่ีผูป้ระกอบธุรกิจรับแลกเปล่ียน
เงินใช้ขายเงินตราต่างประเทศให้แก่ผูซ้ื้อหรือลูกค้า ตวัอย่าง เช่น ณ วนัน้ีอตัราขาย 1 ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา = 31 บาท นายจกัรซ่ึงก าลงัจะเดินทางไปต่างประเทศ ตอ้งการเงิน 1,000 ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา นายจกัรจะตอ้งน าเงินจ านวน 31,000 บาทมาแลกท่ีธนาคารเพื่อท่ีจะไดรั้บเงิน 1,000 
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 
 2. อตัราซ้ือ (Bid Rate) หมายถึง อตัราท่ีผูป้ระกอบธุรกิจรับแลกเปล่ียนเงินใชรั้บซ้ือเงินตรา
ต่างประเทศจากผูข้ายหรือลูกคา้ ตวัอย่าง เช่น ณ วนัน้ีอตัราซ้ือ 1 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา = 30 บาท 
นาย A ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาประเทศไทย ตอ้งการเงินจ านวน 30,000 บาทเพื่อใชจ่้ายในประเทศ
ไทย นาย A จะตอ้งน าเงินจ านวน 1,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกามาแลกท่ีธนาคารเพื่อท่ีจะไดรั้บเงิน 
30,000 บาท 
 3. อตัราแลกเปลีย่นทนัท ี(Spot Rate) หมายถึง อตัราแลกเปล่ียนท่ีก าหนดไวส้ าหรับการซ้ือ
หรือขายเงินตราต่างประเทศท่ีมีการส่งมอบเงินตราต่างประเทศทนัทีหรือไม่เกิน 2 วนัท าการ 
ตวัอยา่งเช่น  
บริษทั คา้เยี่ยม จ ากดั ขายสินคา้ไปต่างประเทศไดรั้บเงิน 10,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา และตอ้งการ
แลกเป็นเงินบาทเพื่อใชใ้นประเทศ จึงน าเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกามาแลกเปล่ียนเป็นเงินบาท โดยใช้
อตัราแลกเปล่ียนทนัที หากวนัท่ีตกลงกนั spot rate เท่ากบั 30 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ภายใน 
2 วนัท าการ ธนาคารจะโอนเงินเขา้บญัชีของบริษทัเป็นเงินจ านวน 300,000 บาท ไม่วา่ในวนันั้นอตัรา
แลกเปล่ียนจะเป็นเท่าไรก็ตาม 
 4. อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า (Forward Rate) หมายถึง อตัราแลกเปล่ียนท่ีตกลงซ้ือหรือ
ขายเงินตราต่างประเทศในวนัน้ี เพื่อส่งมอบเงินตราต่างประเทศในอนาคตตามเวลาท่ีตกลงกนั เช่น 30 
วนั หรือ 60 วนันบัจากวนัท่ีตกลงกนั แต่จะไม่เกิน 1 ปี ตวัอยา่ง เช่น วนัน้ี : 1 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา = 
31 บาท บริษทั คา้เยีย่ม จ ากดั ขายสินคา้ไปต่างประเทศ และจะไดรั้บเงินในอีก 30 วนัขา้งหนา้ เป็นเงิน 
10,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา แต่ผูบ้ริหารเกรงวา่เม่ือครบก าหนดในอีก 30 วนัขา้งหนา้ อาจไดรั้บค่า
สินคา้เป็นเงินบาทน้อยลง ดงันั้น เพื่อป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนดงักล่าว บริษทัจึงท า
สัญญาขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้กบัธนาคารโดยใช ้forward rate (30 วนั) เท่ากบั 30 บาทต่อ 1 
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา  
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  เม่ือครบก าหนด 30 วนั : ปรากฏวา่ 1 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา = 29 บาท บริษทัก็ยงัสามารถ
แลกเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกาเป็นเงินบาทตาม forward rate ท่ีตกลงไวคื้อ 30 บาทต่อ 1 ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา ดงันั้น บริษทัจะมีรายไดเ้ป็นเงิน 300,000 บาท แทนท่ีจะเป็น 290,000 บาท 
 การป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปลีย่น 
  ในการประกอบธุรกิจท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศ เช่น บริษทัส่งออกหรือน าเขา้สินคา้ 
ไม่วา่จะในฐานะผูซ้ื้อหรือผูข้ายต่างก็ตอ้งประสบปัญหาอนัเน่ืองมาจากความผนัผวนของค่าเงินบาท 
ซ่ึงสามารถเคล่ือนไหวข้ึนหรือลง (เม่ือเทียบกบัเงินตราต่างประเทศสกุลอ่ืน) ไดต้ลอดเวลา ดังนั้น 
บริษทัหรือเจา้ของกิจการจึงควรป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนไว ้เพื่อเพิ่มความแน่นอน
ใหแ้ก่รายไดห้รือตน้ทุนของการขายสินคา้และบริการในรูปเงินบาท 
 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน คือความไม่แน่นอนของอัตราแลกเปล่ียนซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต การป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนมีความส าคญัต่อการด าเนินกิจการ
เน่ืองจาก  

1. การขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนอาจส่งผลใหธุ้รกิจประสบปัญหาทางดา้นการเงิน  
2. ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเป็นความเส่ียงท่ีธุรกิจสามารถบริหารจดัการได ้ 
3. การป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนช่วยท าใหธุ้รกิจสามารถคาดการณ์รายไดแ้ละ

ตน้ทุนเพื่อการวางแผนธุรกิจ และส่งเสริมใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
ธุรกรรมป้องกนัความเส่ียง 

  เคร่ืองมือหลกัในการบริหารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน มี 2 ประเภท คือ 
 1. การจองสัญญาซ้ือหรือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Forward Contract) คือ การ     

ตกลงท่ีจะซ้ือหรือขายเงินตราต่างประเทศกบัธนาคาร ณ วนัท่ีก าหนดในสัญญา (ซ่ึงมากกว่า 2 วนั     
ท าการนบัจากวนัท าสัญญา) ดว้ยอตัราแลกเปล่ียนท่ีไดต้กลงกนัไวใ้นวนัท าสัญญา  
  ตวัอย่าง บริษทั ก. จ  ากดั ขายสินคา้ 50,000 ดอลลาร์ (สหรัฐอเมริกา) โดยจะไดรั้บเงินค่า
ขายสินคา้ในวนัท่ี 5 มกราคม 2556 ผูบ้ริหารจึงติดต่อขอท า Forward Contract กบัธนาคารในราคา 31 
บาทต่อดอลลาร์ (สหรัฐอเมริกา) อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2556 เท่ากบั 30 บาทต่อ
ดอลลาร์ (สหรัฐอเมริกา) 
  สรุป จาก Forward Contract ท าให้บริษทัทราบรายไดท่ี้แน่นอนตั้งแต่วนัท่ีท าสัญญา โดย
ในกรณีน้ีไดรั้บรายไดม้ากกวา่ไม่ท าสัญญาเป็นเงิน 50,000 บาท (1,550,000-1,500,000) 

ตาม Forward Contract : 50,000 x 31 = 1,550,000 บาท 
กรณีไม่ไดท้  าสัญญา : 50,000 x 30 = 1,500,000 บาท 
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 2. การตกลงซ้ือสิทธิท่ีจะซ้ือหรือขายเงินตราต่างประเทศในอนาคต (Option Contract) คือ 
การซ้ือสิทธิท่ีจะซ้ือหรือจะขายเงินตราต่างประเทศกบัธนาคาร ณ วนัท่ีก าหนด ตามสกุลเงิน จ านวน
เงิน และอตัราแลกเปล่ียนท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา option แบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ 
  (1) Put Option (ส าหรับผูส่้งออก) : สัญญาท่ีใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อในการขายเงินตราต่างประเทศ 

 (2) Call Option (ส าหรับผูน้ าเขา้) : สัญญาท่ีใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อในการซ้ือเงินตราต่างประเทศ 
  ตวัอย่าง บริษทั ก. จ  ากดั ขายสินคา้ 50,000 ดอลลาร์ (สหรัฐอเมริกา) โดยจะไดรั้บเงินค่า
ขายสินคา้ในวนัท่ี 5 มกราคม 2556 ผูบ้ริหารจึงติดต่อขอท า (Put) Option Contract กบัธนาคารในราคา 
31 บาทต่อดอลลาร์ (สหรัฐอเมริกา) โดยจ่ายค่าธรรมเนียม (premium) เป็นเงิน 5,000 บาท 
อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2556 เท่ากบั 32 บาทต่อดอลลาร์ (สหรัฐอเมริกา) 
  สรุป ตามลกัษณะของ Option Contract บริษทัสามารถเลือกท่ีจะใช้สิทธิหรือไม่ก็ได ้แต่
จากตวัอยา่งบริษทัจะไม่ใชสิ้ทธิ เน่ืองจากรายไดก้รณีไม่ใชสิ้ทธิมากกวา่ใชสิ้ทธิเป็นเงิน 50,000 บาท 
(1,595,000 – 1,545,000) 

ตาม Option Contract : (50,000 x 31) - 5,000 = 1,545,000 บาท 
กรณีไม่ใชสิ้ทธิ : (50,000 x 32) - 5,000= 1,595,000 บาท 

 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า 
 Bilkey and Nes (1982) รวมทั้ง Han and Terpstra (1998 อา้งในสุชาดา ไชยศรีสุทธ์ิ, 2552) ได้
ใหค้วามหมายของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้วา่ เป็นประเทศท่ีผลิตสินคา้หรือประเทศท่ีประกอบสินคา้ 
 Ozamer and Cavausgi (1991 อา้งถึงในสุชาดา ไชยศรีสุทธ์ิ, 2552) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ คือประเทศท่ีส านกังานใหญ่ของบริษทัท่ีสินคา้หรือตราสินคา้ตั้งอยู ่หรือ
เรียกวา่เป็นแระเทศตน้ก าเนิดของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้นั้น 
 Roth and Romeo (1992 อา้งถึงในสุชาดา ไชยศรีสุทธ์ิ, 2552) ไดก้ล่าวว่า อิทธิพลของ
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ หมายถึง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า โดย 
Johansson and Thorelli (1985) ไดส้นบัสนุนแนวความคิดท่ีวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้า หมายถึง ทศันคติ ความเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินค้าชนิดใดชนิดหน่ึง เม่ือ
ผูบ้ริโภคทราบถึงแหล่งท่ีมาหรือแหล่งผลิตของสินคา้นั้น ๆ 
 Toyne and Walters (1993 อา้งถึงในสุชาดา ไชยศรีสุทธ์ิ, 2552) รวมทั้ง Elliott and Cameron 
(1994 อา้งถึงในสุชาดา ไชยศรีสุทธ์ิ, 2552) ไดใ้ห้ค  านิยามวา่อิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้มี
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อิทธิพลหรือแรงจูงใจ ทั้งด้านบวกและลบท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจส่งผลต่อกระบวนการในการ
ตดัสินใจและพฤติกรรมการซ้ือ 
 ภาพพจน์ของประเทศที่เป็นแหล่งก าเนิด (Country of Origin Image) 
 แหล่งท่ีผลิตมีผลต่อภาพพจน์ของสินคา้ ผูผ้ลิตควรท่ีจะพิจารณาสร้างภาพพจน์ให้กบัสินคา้ท่ี
ตนก าลงัท าธุรกิจอยูว่่าจะให้มีภาพพจน์เป็นสินคา้ท่ีผลิตข้ึนในประเทศนั้น หรือเป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือมี
ต้นก าเนิดจากต่างประเทศ ในหลายประเทศมีความเช่ือว่าสินค้าท่ีผลิตจากประเทศท่ีพฒันาแล้วมี
ภาพพจน์ทางดา้นคุณภาพดีกวา่สินคา้ประเภทเดียวกนัท่ีผลิตจากประเทศท่ีดอ้ยพฒันากวา่ แต่ภาพพจน์น้ี
อาจเปล่ียนแปลงได ้(Daniels, Radebaugh, 1985, p.684 อา้งถึงในสุชาดา ไชยศรีสุทธ์ิ, 2552) 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการ ตัดสินใจซ้ือ 
แนวคิดเร่ืองกระบวนการ ตดัสินใจซ้ือ (Stages of the Buying Decision Process) 

  การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และ
บริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, น.46) 
  ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของบริโภค        
(ศิริวรรณ และคณะ, 2541, น.145) ดงัภาพท่ี 2.2 
 

การรับรู้
ปัญหา 

 

การ
แสวงหา
ขอ้มูล 

 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

 

การ
ตดัสิน 
ใจซ้ือ 

 

พฤติกรรม
ภายหลงั
การซ้ือ 

 

ภาพที ่2.2 ขั้นตอนในกระบวนการ ตดัสินใจซ้ือ 
ทีม่า : Kotler (2003, น.204 อา้งในศิริวรรณ และคณะ, 2541) 
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 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

  กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั        
มีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (ศิริวรรณ และคณะ, 2541, น.145) ดงัน้ี 

 1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
 ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพ

ท่ีเขารู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง 
โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจ
เกิดข้ึนจากสาเหตุ ต่อไปน้ี 
  1.1 ส่ิงของท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิดความ
ตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่มาทดแทน 
 1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้ผลิตภณัฑ์อย่าง
หน่ึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถหาสายพานเดิมได ้
จึงตอ้งใช้สายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท าให้รถยนต์เกิดเสียงดงั จึงตอ้งไปหาสเปรยม์าฉีด
สายพานเพื่อลดการเสียดทาน 
  1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและคุณวุฒิหรือ
แมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ การ
เจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการใหม่ ๆ 
  1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เช่น 
การแต่งงาน การมีบุตร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 
  1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะทาง
การเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติเปล่ียนแปลง 

 1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวิต และแต่
ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค 

 1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังานหรือการตลาดทาง
ตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการข้ึนได ้
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 เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได ้
หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่หายไป ไม่
ลดลงหรือกลบัเพิ่มข้ึนแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัให้พยายาม
แกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 

 2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) 
 เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยใน      

การตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 
 2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว          

มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 
 2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ จุดขายสินคา้ บริษทัหรือ

ร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 
 2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
 2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บ
จากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้

ผูบ้ริโภคบางคนก็ใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ซ้ือมากแต่บางคนก็น้อย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยู่กบัปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยู่เดิม ความรุนแรงของความ
ปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

 3. การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 
 เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ี

ดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบข้อมูล
เก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่ห้อ
ให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจข้ึนอยู่กบัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้น ๆ หรืออาจข้ึนอยู่กบั
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยู่
ด้วยทั้ งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตัดสินใจได้ง่ายข้ึน 
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ การพิจารณา     
ถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้วา่ สามารถท าอะไรไดบ้า้งหรือมีความสามารถแค่
ไหน   ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมองผลิตภัณฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ ์            
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ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีว่าเก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และเขาจะให้
ความสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

 3.2 ระดับความส าคญั (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคญัของ
คุณสมบติั     (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ 
(Salient Attributes) ท่ีเราไดพ้บเห็น ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัลกัษณะต่าง ๆของผลิตภณัฑ์ในระดบั
แตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

 3.3 ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยี่ห้อของ
สินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์ใน
อดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกับลักษณะแต่ละอย่างของตรายี่ห้อ         
ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

 3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา่ มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละยี่ห้อแค่
ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีเขาตอ้งการ
แลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่าง ๆ 

 3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วธีิน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน าเอาปัจจยัส าหรับ
การตัดสินใจหลายตัว เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยี่ห้อ คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณา
เปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด                 
ก่อนตดัสินใจซ้ือต่อไป 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking) 
โดยปกติแล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรับ

ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑ์บางอย่างตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
เปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 
หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะได้รับความ

พอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าได้
หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในคร้ัง
ต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ลลดาศิร ปรีชาชยั (2552) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ของ
บุคลากรโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัอีสานตอนล่าง กลุ่มท่ีใชใ้นการวจิยัคือ บุคลากรโรงพยาบาลในเขต
จงัหวดัอีสานตอนล่าง จ านวน 132 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งพยาบาล รองลงมาคือแพทย ์และเจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหาร
ตามล าดบั พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์พบว่าสาเหตุการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ไดแ้ก่ ใช้
รักษาคนไข้ มีความปลอดภยัในการใช้งาน ตามล าดับ ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองมือแพทย์จากตวัแทน 
รองลงมาคือ ส านกังานใหญ่ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์คือ แพทย ์รองลงมา
พยาบาล การจะซ้ือเคร่ืองมือแพทยก์็ต่อเม่ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์ส ารองหมด รองลงมาหมดอายุการใชง้าน 
ส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ คือ ประโยชน์ในการใช้งาน 
รองลงมาเป็นความสะดวกสบายในการบ ารุงรักษา การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองมือแพทย์
จากแหล่งอินเตอร์เน็ต และแผน่พบัใบปลิวตามล าดบั 
  ลดัดา บวัคล่ี (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์
ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์
ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาลวิชาชีพและเภสัชกร ของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 372 
คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน   พบว่าผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยเ์ป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีต าแหน่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ และแพทย ์ซ่ึงส่วนใหญ่
มีอาย ุ31- 40 ปี และมีประสบการณ์มาแลว้ 1- 5 ปี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือแพทยโ์ดยรวมในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการ
บริการหลงัการขายมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ได้แก่ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี และประสบการณ์การท างาน 
 นรุตม์ อุดมชัยบรรเจิด (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าเขา้เคมีอาหารของ
ผูป้ระกอบการดา้นอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลของผูป้ระกอบการ
ดา้นอาหาร ปัจจยัภายในประเทศ และปัจจยัภายนอกประเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการน าเขา้เคมี
อาหาร ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้  คือ บริษัทผู ้ประกอบการด้านอาหารท่ีน า เข้า เคมีอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 190 บริษทั โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามเป็น
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย              
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วย
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ทุนจดทะเบียนของบริษทัท่ี
แตกต่างกนั มีจ านวนคร้ังในการน าเขา้เคมีอาหารต่อปี การรับรู้ปัญหา การก าหนดรายละเอียดความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์และแนวโน้มการตดัสินใจน าเข้าเคมีอาหารแตกต่างกนั ระยะเวลาในประกอบ
กิจการและจ านวนพนักงานในบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีจ านวนเงินท่ีน าเขา้ต่อคร้ัง จ านวนคร้ังในการ
น าเขา้เคมีอาหารต่อปี และแนวโน้มการตดัสินใจน าเขา้เคมีอาหารแตกต่างกนั โดยระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการของบริษทัท่ีมากกวา่มีแนวโนม้การน าเขา้สูงกวา่ระยะเวลาในการประกอบกิจการของ
บริษทันอ้ยกวา่ ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากจะมีประสบการณ์สูงใน
การบริหารและสามารถเลือกน าเขา้เคมีอาหารท่ีตรงตามความตอ้งการของตนและเคมีอาหารให้มีเลือก
หลากหลาย และยอดขายต่อปีท่ีแตกต่างกนั มีจ านวนคร้ังในการน าเขา้เคมีอาหารต่อปี การรับรู้ปัญหา
และการแนวโนม้การตดัสินใจน าเขา้เคมีอาหารแตกต่างกนั โดยบริษทัท่ีมียอดขายมากมีการน าเขา้เคมี
อาหารมากกว่าบริษทัท่ียอดขายน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากยอดขายท่ีมากของบริษทัแสดงถึงสินค้าเป็นท่ี
ต้องการของผู ้บริโภค ซ่ึงท าให้ต้องพิจารณาในการเลือกน า เข้าเคมีอาหารท่ีมีคุณภาพ ปัจจัย
ภายในประเทศดา้นราคาของเคมีอาหาร มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสินใจน าเขา้เคมีอาหาร 
ดา้นคุณภาพของเคมีอาหารในประเทศ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ปัญหา การก าหนดรายละเอียด
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ และแนวโน้มการตดัสินใจน าเขา้เคมีอาหาร ดา้นปริมาณการผลิตเคมีอาหาร
ในประเทศ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ปัญหา และการตดัสินใจน าเขา้เคมีอาหาร ทั้งน้ีเน่ืองจากราคา
เคมีอาหารภายในประเทศมีราคาลดลง มีการตดัราคาเคมีอาหารของผูผ้ลิตในประเทศท าให้ราคาเคมี
อาหารลดลงจึงลดปริมาณการน าเขา้เคมีอาหาร ผูผ้ลิตเคมีอาหารในประเทศใชว้ตัถุดิบในการผลิตท่ีมี
คุณภาพสูง ปริมาณเคมีอาหารท่ีผลิตในประเทศไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในประเทศ ส่วนปัจจยั
ภายนอกประเทศด้านศกัยภาพของประเทศผูผ้ลิตมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ัง การ
ก าหนดรายละเอียดความต้องการผลิตภัณฑ์ และการแข่งขันของประเทศผู ้ผลิตเคมีอาหารมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสินใจน าเขา้เคมีอาหาร ทั้งน้ีเน่ืองจากการแข่งขนัของผูผ้ลิตยุโรป 
อเมริกา ญ่ีปุ่น ท าใหมี้ทางเลือกในการน าเขา้เคมีอาหารมากข้ึน รวมถึงประเทศผูผ้ลิตเคมีอาหารมรการ
ตดัราคากนัเพื่อจ าหน่ายให้กบัผูป้ระกอบการไทย เพราะหากประเทศใดไม่มีหรือสินคา้มีราคาแพง 
ผูน้ าเขา้ก็สามารถน าเขา้กบัประเทศท่ีมีการผลิตไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ 
 ปราณี ศรีส าอาง (2551) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดอุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองมือแพทยข์องประเทศไทย พบวา่ อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองมือแพทยมี์โครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขนั
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ก่ึงผกูขาด เพื่อให้สินคา้สามารถแข่งกนัไดผู้ผ้ลิตควรด าเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การพฒันาบรรจุภณัฑ์
ใหมี้รูปแบบทนัสมยั สีสัน รูปร่างกะทดัรัด คลอดจนการใชต้วัอกัษรควรจะเด่นชดัเพื่อดึงดูดให้ลูกคา้
สนใจและเลือกใช ้และเพื่อใหอุ้ตสาหกรรมผลิตเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีการแข่งขนัมากข้ึนรัฐบาลควรเปิด
เสรีทางการคา้กบัประเทศท่ีส่งออกเคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงจะท าให้ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค เขา้มาซ้ือขายใน
ตลาดเพิ่มมากข้ึน และปัญหาท่ีพบจาการใช้เคร่ืองมือแพทยข์องประเทศไทย คือยงัคงตอ้งพึ่งพาการ
สั่งซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ผลิตในประเทศมีปัญหาดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพในการใชง้าน 
 ชยุต ทิพย์วิชิน (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัก าหนดมูลค่าการน าเข้าเคร่ืองจักรกลท่ีใช้ใน
อุตสาหกรรมของไทย วตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัมูลค่าการน าเข้าเคร่ืองจกัรและ
ส่วนประกอบของเคร่ืองจกัรกลท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมของประเทศไทย พบวา่ ประเทศไทยมีแนวโน้มใน
การน าเขา้เคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบของเคร่ืองจกัรกลท่ีใช้ในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีปัจจยั
ก าหนดมูลค่าการน าเข้าเคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบของเคร่ืองจกัรกลท่ีใช้ในอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย คือ อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ียกูลู้กคา้รายใหญ่ชั้นดี และดชันีราคาสินคา้น าเขา้ ส าหรับ
ภาครัฐควรมีการส่งเสริม สนับสนุนและสร้างบรรยากาศท่ีดีส าหรับการลงทุนแก่ภาคเอกชน รวมทงั
ส่งเสริมบุคลากรภายในประเทศให้มีความเช่ียวชาญมีความรู้ความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีดา้น
การผลิตให้มากยิ่งข้ึนต่อไป เพื่อลดมูลค่าการน าเขา้ ส่วนผูน้ าเขา้ควรวางแผนก่อนการตดัสินใจน าเขา้
สินคา้จากต่างประเทศเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหากเกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
  สุพชัรี กิจค้า (2550) ศึกษาเร่ือง การจดัการความเส่ียง จากอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศของธุรกิจน าเขา้-ส่งออก กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา ขอ้มูลทัว่ไป และปัจจยัท่ีความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ผลกระทบทางดา้นความเส่ียง กบัการจดัการความเส่ียงจากอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
ของสถานประกอบการกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการศึกษาเชิง
บรรยายท่ีศึกษาจาก กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จ านวน 245 แห่ง โดยมีผูจ้ดัการทางดา้นการเงิน และ
บญัชีเป็นผูใ้หข้อ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ 0.761
วิเคราะห์ ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน ผลการศึกษา พบวา่ บริษทัส่วนใหญ่มีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรจ านวน 201-1,000 ลา้นบาท เป็น
บริษทั จ ากดั เป็นธุรกิจท่ีเป็นทั้งผูน้  าเขา้-ผูส่้งออกมีหน้ีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ และเป็นบริษทัลูก
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ของต่างประเทศ ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงาน อยู่ในช่วง 201-1,000 คน มีสัดส่วนการส่งออกต่อ
ยอดขาย และการน าเขา้ต่อตน้ทุน 61-80% โดยประเทศคู่คา้หลกั จะเป็นประเทศญ่ีปุ่น และมีการใช้
เงินดอลล่าร์ บริษทัใหญ่ไม่มีการท าประกนัความเส่ียง โดยคิดเป็น มีนโยบายป้องกนัความเส่ียงโดย
ปรับสัดส่วนตามแนวโนม้อตัราการแลกเปล่ียน ช่องทองในการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารมากท่ีสุด คือ จาก
สถาบนัทางการเงิน และช่องทองท่ีความผนัผวนจากอตัราแลกเปล่ียนส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจค่าเฉล่ียจากการส ารวจ พบวา่ ช่องทางท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุด คือการด าเนินธุรกิจ และบริษทัมี
อ านาจการต่อรองในการซ้ือขายสินค้า เม่ือบริษัทได้รับผลกระทบจากความผนัผวนของอัตรา
แลกเปล่ียน ในกรณีของผูส่้งออก ไม่วา่จะเป็น กรณีค่าเงินบาทแข็งค่าข้ึน หรือ อ่อนค่าลง พบวา่ ส่วน
ใหญ่ไม่สามารถปรับราคาได ้และปรับราคาไดบ้างส่วน และกรณีผูน้ าเขา้ส่วนใหญ่สามารถต่อรอง
ราคาไดบ้างส่วนส าหรับการบริหารความเส่ียงจากอตัราการแลกเปล่ียน พบวา่ ดา้นความถ่ีในการท า
การป้องกนัความเส่ียงส่วนใหญ่บริษทัมีการใชเ้คร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน แบบ 
Forward Contractนาน ๆ คร้ัง และบริษทัส่วนใหญ่เห็นว่าวตัถุประสงค์หลกัในการท าการป้องกนั
ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน เพื่อลดความผนัผวนของระดบัก าไร และเพิ่มความแน่นอนของตน้ทุน
การผลิต และอุปสรรคส าคญัในการท าการป้องกนัความเส่ียงจากอตัราการแลกเปล่ียน คือ ส่วนใหญ่
บริษทัขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือป้องกันความเส่ียง และต้นทุนในการน า
เคร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงมาใชก่้อนค่อนขา้งสูง 
  พรทิพย ์มหาภาส (2541) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อหา 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศท่ี
เป็นแหล่งก าเนิดสินคา้กบัส่วนประสมทางการตลาด 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์3) เพื่อให้ทราบหลกัเกณฑ์ในการน าเขา้ ตลอดจนภาพรวมของ
ตลาด เค ร่ืองมือแพทย์และตัวแทนจ าหน่าย เค ร่ืองมือแพทย์ ส าหรับโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะเคร่ืองมือแพทย ์3 ประเภท คือ 
เคร่ืองเอ็กซเรยค์อมพิวเตอร์ (CT. Scan) เคร่ืองยิงสลายน่ิวดว้ยคอมพิวเตอร์ (ESWL) และเคร่ืองตรวจ
อวยัวะดว้ยคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า (MRI) โดยเก็บขอ้มูลจากโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล รวมทั้งส้ิน 59 แห่ง คิดเป็น 86.76% ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน Factor Analysis, Chi-Square และ t-test เพื่อหาความสัมพนัธ์และทดสอบ
สมมติฐานต่าง ๆ โดยใช้สถิติแบบ Non-Parametric โดยใช้วิธีของ Kruskall-Wallish และ Mann 
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Whitney U. พบว่า ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดของ
เคร่ืองมือแพทยใ์นแต่ละชนิดดงัน้ี ผลรวมส่วนประสมทางการตลาดของเคร่ือง CT. Scan ไม่ข้ึนกบั
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ แต่การทดสอบลึกลงไปในแต่ละปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ปัจจยัด้านราคา และช่องทางการจ าหน่ายข้ึนกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ส่วนปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ (คุณภาพ) และการส่งเสริมการตลาด ไม่ข้ึนกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ผลรวมส่วน
ประสมทางการตลาดของเคร่ือง ESWL ข้ึนกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ แต่จากการทดสอบลึกลงไป
ในแต่ละปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (คุณภาพ) และราคาไม่
ข้ึนกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ยกเวน้ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ผลรวม
ของส่วนประสมทางการตลาดของเคร่ือง MRI ข้ึนกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ และเม่ือทดสอบแต่
ละปัจจยั พบว่า ทุกปัจจยัข้ึนกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ทั้งหมด จากการวิเคราะห์สมมติฐานทาง
สถิติแบบ Non-Parametric โดยใช้วิธีของ Mann Whitney U. พบว่า ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทยท์ั้ง 3 ชนิด  
   วิชยั เชาวส์งวน (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยก์บัเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า: กรณีศึกษาโรงพยาบาลของรัฐบาล 17 จงัหวดัทาง
ภาคเหนือของประเทศไทย เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นปัจจุบนัมีความส าคญัและจ าเป็นใน
การตรวจรักษาพยาบาลผูป่้วย โดยเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด าเป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ทาง
การแพทย์ท่ีมีความส าคญัในการรักษาผูป่้วย ท่ีต้องการความละเอียดในการรักษา วตัถุประสงค์ของ
การศึกษา คือ เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นอุปสงค์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองให้สารละลายทางหลอด
เลือดด า โดยในการศึกษาใช้แบบสอบถามจากลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ โรงพยาบาลรัฐบาลใน 17 จงัหวดั 
ภาคเหนือของประเทศไทย ใช้วิธีแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วนในแต่ละพื้นท่ี จ  านวน 222 
ตวัอยา่ง โดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนาและสถิติไคสแควร์ จากการศึกษาพบวา่ จากการส ารวจแบ่งเป็น
เพศชาย 8 คน เพศหญิง 214 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 และ 96.40 ตามล าดบั ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ของอายุ 31-40 ปี สังกดัโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัและประกอบวิชาชีพด้านพยาบาลมีต าแหน่งเป็น
เจา้หน้าท่ี/ระดบัปฏิบติัการ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการท างานเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ
แพทยแ์ละอุปกรณ์ทางการแพทย ์1-5 ปี เคยใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์2 ประเภทข้ึนไป โดย
อุปกรณ์ทางการแพทย์กลุ่มตวัอย่างใช้มากท่ีสุด และมีอ านาจตดัสินใจสั่งซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยโ์ดยออ้ม เช่น การให้ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยจ์ะทราบเป็นบางรายการและไม่ทราบเป็นบางรายการวา่ผลิตในประเทศหรือน าเขา้จากต่างประเทศ 
ส าหรับผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจหลกัในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องหน่วยงาน
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คือ แพทยร์ะดบัผูอ้  านวยการ โดยหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยข์องหน่วยงาน คือ คุณภาพผลิตภณัฑ์  กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยป์ระเภทเดียวกนัทั้งท่ีผลิตภายในประเทศและน าเขา้จากต่างประเทศ ไม่แตกต่างกนั ส าหรับปัญหา
ท่ีพบจากการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีผลิตในประเทศเป็นปัญหาของคุณภาพและประสิทธิภาพการใช้
งานต ่ามากท่ีสุด ปัญหาท่ีพบจากการใชง้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์น าเขา้จากต่างประเทศ 
เป็นปัญหาของการไม่มีคู่มือและเอกสารประกอบการใช้งานหรือมีไม่ครบมากท่ีสุด ในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ควรเลือกซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยผ์ลิตใน
ประเทศท่ีตอ้งใช้ส้ินเปลืองและใช้ปริมาณมาก และควรเลือกซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
น าเขา้จากต่างประเทศท่ีตอ้งการประสิทธิภาพสูง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การศึกษาวิจยัในเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีเน้ือหาและ
สาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดประชากรท่ีท าการศึกษา คือ กรรมการ
ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือหรือน าเข้า และฝ่ายผลิตภณัฑ์ ท่ีด าเนินงานธุรกิจ
เก่ียวกบัน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี คือ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดับสูง 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ หรือน าเขา้ และฝ่ายผลิตภณัฑ์ ท่ีด าเนินงานธุรกิจเก่ียวกบัน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2560 โดยสามารถท่ีจะตอบแบบสอบถามการวิจยัในคร้ังน้ีได้ ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) และใชก้ารเลือกสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี  
  3.1.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีท าการศึกษา โดยขอความอนุเคราะห์ขอขอ้มูลจากกองควบคุมเคร่ืองมือแพทย ์ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาท่ีผูป้ระกอบการไดจ้ดทะเบียนเป็นสถานประกอบการน าเขา้เคร่ืองมือแพทย ์และท าการเก็บ
ขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 เพื่อให้ไดต้วัแทนท่ีสามารถให้ขอ้มูลในส่วนของ
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ประชากรท่ีน่าเช่ือถือ จึงไดค้  านวณขนาดตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane โดยก าหนดค่าของความเช่ือมัน่
ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  มีค่าเท่ากบั 95% ซ่ึงหมายความวา่ สามารถยอมรับให้มีความ
คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 5 ดงันั้น สูตรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 
                                                    n       =                                
  
 
 ก าหนดให ้n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง (Sampling error) โดยก าหนดให้ค่า
เท่ากบั 0.05 
 จากสูตรสามารถท่ีจะค านวณไดด้งัน้ี 
                                                   n       =                                                                                            
 
 

          n       =            347 คน 
 

 จากการค านวณการสุ่มตวัอย่างประชากรของผูป้ระกอบการในการน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2560 ตามสูตรของ Yamane แลว้พบวา่ขนาดของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงมีจ านวน 350 
คน 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)     
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เน้ือหาของแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น  4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของ
ผูป้ระกอบการ ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) จ านวน 5 ขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี  

N 
1+N (e2) 

2616 
1+2616 (0.52) 
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 1. ต าแหน่งงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 2. ประสบการณ์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 3. ระยะเวลาการด าเนินงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 4. ทุนจดทะเบียน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 5. ยอดขายโดยเฉล่ีย ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายในประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นมาตรการ
ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
ด้านปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ ด้านความหลากหลายของ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ จ านวนทั้งหมด 13 ค าถาม เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นประเภท 
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ 

   ระดบัความส าคญั   ค่าคะแนน 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5  
   เห็นดว้ยมาก   4 
   เห็นดว้ยปานกลาง   3 
   เห็นดว้ยนอ้ย   2 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นประเทศ
ตน้ก าเนิดของสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นอตัราแลกเปล่ียน ดา้นการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และ
ความปลอดภยั จ านวนทั้งหมด 13 ค าถาม เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นประเภท อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี     
5 ระดบั คือ 
   ระดบัความส าคญั   ค่าคะแนน 

   เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5  
   เห็นดว้ยมาก   4 
   เห็นดว้ยปานกลาง   3 
   เห็นดว้ยนอ้ย   2 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 
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 ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจในการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจ จ านวน 20 ค าถาม 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นประเภท อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

   ระดบัความส าคญั   ค่าคะแนน 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5  
   เห็นดว้ยมาก   4 
   เห็นดว้ยปานกลาง   3 
   เห็นดว้ยนอ้ย   2 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Rating Scale หลงัจากท่ีค านวณ ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้

ของระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัตอ้งท าการแปลความหมายของระดับ
ค่าเฉล่ีย เพื่อวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะก าหนดเกณฑ์ระดบัความส าคญัเป็น 
5 ระดบั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541, น.76) โดยมีการแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัต่อไปน้ี 

  
สูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   

 
     = 
 
     =   
   ค่าเฉล่ีย  
 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์
   4.21 - 5.00  ระดบัมากท่ีสุด 
   3.41 - 4.20  ระดบัมาก 

   2.61 - 3.40  ระดบัปานกลาง 
   1.81 - 2.60  ระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.80  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5 – 1 

5 
0.8 
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 3.2.1 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ       
ในการเก็บขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง            
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 
 3. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม และส านวนภาษาของขอ้ค าถาม 
 4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ             
กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์จ านวน 35 ชุด 
 5. น าแบบสอบถามในส่วนท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ี
ไดจ้ากการ Try-Out มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงจะตอ้งไดค่้า Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.70 (Zikmund, 2003)  
  ความเท่ียงตรง (Validity) 
 การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัจะท าการทดสอบความ
เท่ียงตรงเน้ือหา (Constant Validity) ของแบบสอบถามตามแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนวตัถุประสงค์
ของการศึกษา ซ่ึงจะตอ้งสามารถวดัเน้ือหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item 
Objective Congruence : IOC)  
 
 การหาค่าดชันี IOC (Sauders, Thornhill & Lewis, 2009) แบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
  มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้   มีระดบัคะแนนเท่ากบั +1 
  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้  มีระดบัคะแนนเท่ากบั 0 
  ไม่มีความสอดคลอ้งหรือไม่สามารถวดัได ้  มีระดบัคะแนนเท่ากบั -1 
 สูตรการค านวณค่าดชันี IOC     
 
    IOC        =  
 

 

ΣR 
N 
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  IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
  R คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  ΣR คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
  N คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
เม่ือท าการค านวณค่าดชันี IOC เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจะน าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

มาตรฐาน โดยการประเมินผลดชันี IOC ของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จกบัจุดประสงค ์มีดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 0.00 - 0.49 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ต ่า 
  ค่าเฉล่ีย 0.50 - 0.69 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑย์อมรับ 
  ค่าเฉล่ีย 0.70 - 0.79 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑดี์ 
  ค่าเฉล่ีย 0.80 - 1.00 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
เม่ือไดรั้บผลเรียบร้อยผูว้ิจยัจะตดัขอ้ค าถามท่ีมีความสอดคลอ้ง ของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จ

อยูใ่นเกณฑต์ ่าออก และท าการปรับปรุงขอ้ค าถามท่ีมีความสอดคลอ้ง ของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยู่
ในเกณฑย์อมรับ ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ดีข้ึนไป เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงจากค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบเพื่อหาความเช่ือถือได ้(Reliability) 
กบักลุ่มตวัอยา่ง 35 ตวัอยา่ง เพื่อท าการทดสอบวา่ค าถามในแต่ละตอนของแบบสอบถามสามารถส่ือสาร
ความหมายไดเ้หมาะสมหรือไม่ ซ่ึงจะตอ้งไดค้่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (α-coefficient) มากกวา่ 0.7 จึงถึงวา่มี
ความน่าเช่ือถือ 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั การตดัใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์อง
ผู ้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้เก็บข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูล   2 ประเภท คือ 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเดือน มีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากบทความ 
วารสาร หนงัสือ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานทางวชิาการ รวมสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ซ่ึงรวบรวมจากห้องสมุดของหมาวิทยาลยัต่าง ๆ และ
อินเตอร์เน็ต 
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 3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล การตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ในการศึกษาน้ี
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท าการตรวจสอบ และวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์       
ของการวจิยั โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยให้ค่าความถ่ี (Frequency) การค านวณ     
ค่าร้อยละ(Percentage) เพื่ออธิบายใหเ้ห็นถึงขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายในประเทศท่ีมีผลต่อการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ดา้นมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ ด้านปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ใน
ประเทศ ดา้นความหลากหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ โดยน าขอ้มูลท่ีได้
น ามาหาค่าความถ่ี (Frequency) การค านวณร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้เพื่อ          
วดัระดบัความส าคญัของปัจจยัภายในประเทศและวดัการกระจายขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกประเทศท่ีมีผลต่อการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ ได้แก่ ด้านประเทศต้นก าเนิดของสินค้า ด้านราคาของสินค้า ด้านอัตราแลกเปล่ียน        
ดา้นการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั โดยน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาหาค่าความถ่ี (Frequency) 
การค านวณร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้เพื่อวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัภายนอก
และวดัการกระจายขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 4 เป็นข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจในการน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ขั้นตอนการตัดสินใจ โดยน าข้อมูลท่ีได้น ามาหาค่าความถ่ี (Frequency) การค านวณร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้เพื่อวดัระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจและวดัการ
กระจายขอ้มูล 
 วธีิการทดสอบสมมติฐาน 
 1. เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
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 2. ปัจจัยภายในประเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการ ตดัสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. ปัจจยัภายนอกประเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการ ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4. ปัจจัยภายในประเทศและปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการ ตัดสินใจน าเข้า
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) 
 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ซ่ึงถ้าผลการ
ทดสอบ One-Way ANOVA (F-Test) มีค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานรองของการวิจยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวัแปรท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 แต่ถา้มี Sig. มากกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง ยอมรับสมมติฐานหลกัของ
การวิจัย กล่าวคือ ตัวแปรต้นท่ีแตกต่างกัน มีตัวแปรท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05             
การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA (F-test) น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน 
 ขอ้ 1. ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการน าเข้ากับ
กระบวนการตัดสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของผู ้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 การใช้วธีิการวเิคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 เป็นการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์เพียง   
1 ตวั กบัตวัแปรตาม 1 ตวั เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง และสร้างรูปแบบสมการ
ทางคณิตศาสตร์ท่ีเป็นการพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานใน 
 ขอ้ 2. ปัจจยัภายในประเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ขอ้ 3. ปัจจยัภายนอกประเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 การใช้วธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 เป็นการศึกษาเพื่อกาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป
กบัตวัแปรตาม ในการท่ีจะวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้น จะตอ้งหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(Multiple Correlation Coefficient) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม      
วา่มีความสัมพนัธ์กนัเช่นใด ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะตอ้งหาสมการถดถอยเพื่อใชใ้น
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การพยากรณ์ของตวัแปรตาม และหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน รวมทั้งหาค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(Multiple Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงท่ีเป็นไปไดสู้งสุด ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปร
ตาม การใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณน้ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน 
  ขอ้ 4. ปัจจยัภายในประเทศและปัจจยัภายนอกประเทศมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
 
 
 
 
  



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาวิจยัในเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 350 ตวัอย่าง เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายในประเทศ ปัจจยัภายนอกประเทศ 
และการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ซ่ึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 N  แทน จ านวนผูป้ระกอบการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 t  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t – Distribution (t-test) 
 F   แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F – Distribution (F-test) 
 LSD แทน วธีิการทดสอบรายคู่ (Least Significant Difference) 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมค านวณได้ 

    ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 **  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (99 เปอร์เซ็นต)์ 
 *   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 R Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Std. Error แทน ค่าคลาดเคล่ือน (Standard Error) อนัเน่ืองมาจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 Adjusted R Square แทน ความแม่นย  าในการพยากรณ์ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลความค่าน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
วดัความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามก่อนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนอ่ืน ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัได้
น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ความเช่ือถือของแบบสอบถามและข้อค าถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล โดย
พิจารณาค่า Cronbach’s alpha ซ่ึงควรจะมีค่า ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป โดยผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือมัน่ท่ี 0.922 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเก่ียวกับผูป้ระกอบการน าเข้าเคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทยซ่ึ์งประกอบไปดว้ย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ ระยะเวลาการด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน และ
ยอดขายโดยเฉล่ีย โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัภายในประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ 
ดา้นมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ในประเทศ ด้านปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ ด้านความ
หลากหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยั
ภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ดา้นประเทศตน้
ก าเนิดของสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นอตัราแลกเปล่ียน ดา้นการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และ
ความปลอดภยั และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ขั้นตอนการตดัสินใจ โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
การแปลผล และการจดัอนัดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ประกอบไปดว้ย การทดสอบค่าสถิติ One-Way ANOVA (F-test) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่าง ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ ระยะเวลาการด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน และ
ยอดขายโดยเฉล่ีย กบัการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์นอกจากน้ีผูว้ิจยัใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) และวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายในประเทศท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ดา้นมาตรการดา้นกฎหมาย
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ดา้นปริมาณการ
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ผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ดา้นความหลากหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยใ์นประเทศ และปัจจยัภายนอกประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ ได้แก่ ด้านประเทศต้นก าเนิดของสินค้า ด้านราคาของสินค้า ด้านอัตรา
แลกเปล่ียน ดา้นการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั ท่ีมีผลต่อกระบวนการ ตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจ 
 การวิ เคราะห์ความน่าเ ช่ือมั่นของข้อมูลเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ว ัดความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามและขอ้ค าถาม ระดบัความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ค่า Cronbach’s alpha ควรจะมีค่า ตั้งแต่ 
0.70 ข้ึนไป จากการวิเคราะห์หาความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อกระบวนการ ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของผูป้ระกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในคร้ังน้ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ระบุวา่ค่า Cronbach’s alpha คือ 0.922 โดยมีขอ้ค าถามทั้งส้ิน       
42 ค าถาม แบ่งออกเป็น ปัจจยัภายในประเทศ จ านวน 13 ค าถาม ประกอบดว้ย ดา้นมาตรการ               
ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ค าถาม ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์น
ประเทศ 3 ค าถาม ดา้นปริมาณการผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 3 ค าถาม       
ดา้นความหลากหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 3 ค าถาม ปัจจยัภายนอก
ประเทศ จ านวน 13 ค าถาม ประกอบดว้ย ดา้นประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ 3 ค าถาม ดา้นราคาของ
สินคา้ 3 ค าถาม ดา้นอตัราแลกเปล่ียน 4 ค าถาม ดา้นการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั          
3 ค าถาม และกระบวนการตดัสินใจ จ านวน 20 ค าถาม ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 5 ค าถาม 
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 4 ค าถาม ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 6 ค าถาม ขั้นตอนการตดัสินใจ 5 
ค าถาม สรุปไดว้า่แบบสอบถามชุดน้ี สามารถน ามาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเก่ียวกับผูป้ระกอบการน าเข้าเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ ระยะเวลา
การด าเนินงาน ทุนจดทะเบียน และยอดขายโดยเฉล่ีย โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 



 
66 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ 
   โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรรมการผูจ้ดัการ                                            97 27.70 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 88 25.10 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ หรือน าเขา้ 149 42.60 
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ์ 16 4.60 
รวม 350 100 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน โดยสามารถจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ หรือน าเขา้ จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.6กรรมการผูจ้ดัการ 97 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ผูบ้ริหารระดบัสูง 88 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 และ
ผูจ้ดัการ  ฝ่ายผลิตภณัฑ ์16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์   
    โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 22 6.30 
6 - 10 ปี 151 43.10 
ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 177 50.60 
รวม 350 100 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน โดยสามารถจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า           
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 11 ปี ข้ึนไป จ านวน 177 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 50.6 ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 และมีประสบการณ์
การท างานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์   
    โดยจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน                                    

ระยะเวลาด าเนินงาน                                    จ  านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 0 0.00 
6-10 ปี 10 2.90 
11-20 ปี 169 48.3 
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 171 48.9 
รวม 350 100 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน โดยสามารถจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน พบว่า 
ระยะเวลาด าเนินของบริษทัของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้น ด าเนินการตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 171 คน   คิดเป็นร้อยละ 48.9 ระยะเวลาด าเนินงาน 11-20 ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.3 และระยะเวลาด าเนินงาน 6-10  ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์   
    โดยจ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท 117 33.40 
11 – 20 ลา้นบาท 70 20.00 
21 – 30 ลา้นบาท 88 25.10 
ตั้งแต่ 30 ลา้นบาทข้ึนไป 75 21.40 
รวม 350 100 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน โดยสามารถจ าแนกตามทุนจดทะเบียนได้ดงัน้ี พบว่า             
ทุนจดทะเบียนของบริษทัของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นมีทุนจดทะเบียนต ่ากวา่หรือเท่ากบั       
10 ลา้นบาทข้ึนไป จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 ทุนจดทะเบียน 21-30 ลา้นบาท จ านวน 88 คน    
คิดเป็นร้อยละ 25.1 ทุนจดทะเบียน ตั้งแต่ 30 ลา้นบาทข้ึนไปจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และ        
มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต่ 11-20 ลา้นบาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์   
    โดยจ าแนกตามยอดขายโดยเฉล่ียต่อปี 

ยอดขายโดยเฉล่ียต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท 52 14.9 
21 – 40 ลา้นบาท 26 7.40 
41 – 60 ลา้นบาท 48 13.7 
61 – 80 ลา้นบาท 14 4.00 
81 – 100 ลา้นบาท 20 5.70 
ตั้งแต่ 101 ลา้นบาท ข้ึนไป 190 54.3 
รวม 350 100 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน โดยสามารถจ าแนกตามยอดขายโดยเฉล่ียต่อปี พบว่า 
ยอดขายของบริษทัของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้น มียอดขายโดยเฉล่ียต่อปี ตั้งแต่ 101 ลา้น
บาท ข้ึนไป จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 ยอดขายโดยเฉล่ียต่อปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ยอดขายโดยเฉล่ียต่อปี 41-60 ลา้นบาท จ านวน 48 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 13.7 ยอดขายโดยเฉล่ียต่อปี 21-40 ลา้นบาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4  ยอดขายโดย
เฉล่ียต่อปี 81-100 ลา้นบาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และ ยอดขายโดยเฉล่ียต่อปี 61-80 ลา้น
บาท จ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยภายในประเทศ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายในประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ดา้นมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณภาพ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ด้านปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นประเทศ ดา้นความหลากหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ โดยแสดง
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การแปลผล และการจดัอนัดบั มี
รายละเอียดดงัน้ี  
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายใน  
   โดยจ าแนกตาม ดา้นมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

มาตรการดา้นกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยาแจง้หลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการ
ขออนุญาตน าเขา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.57 0.49 มากท่ีสุด 1 

การใชร้ะบบ NSW (National 
Single Window) ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการน าเขา้เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์

3.01 0.60 ปานกลาง 2 

กรมศุลกากรไดจ้  าแนกประเภทพิกดั
อตัราศุลกากรเก่ียวกบัเคร่ืองมือ และ 
อุปกรณ์ทางการแพทยไ์วอ้ยา่ง
ชดัเจน 

3.00 0.42 ปานกลาง 3 

อตัราอากรในการน าเขา้เคร่ืองมือ 
และ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์กรม
ศุลกากรก าหนดมีความเหมาะสม 

2.97 0.29 ปานกลาง 4 

รวม 3.38 0.23 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในประเทศ ดา้นมาตรการดา้น
กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ท่ีใช้กลุ่ม
ตวัอย่างในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน พบว่า ปัจจยัด้านด้านมาตรการด้านกฎหมายและข้อบงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้งภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.23 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบรายละเอียดและสามารถ
เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาแจง้หลกัเกณฑ์และขั้นตอนการขออนุญาต
น าเขา้ไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 

ล าดบัท่ี 2 การใชร้ะบบ NSW (National Single Window) ช่วยอ านวยความสะดวกในการน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
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ล าดบัท่ี 3 กรมศุลกากรไดจ้  าแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากรเก่ียวกบัเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยไ์วอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 

ล าดบัท่ี 4 อตัราอากรในการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์กรมศุลกากร
ก าหนดมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 

 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยั  
     ภายในประเทศโดยจ าแนกตามดา้นคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
     ในประเทศ 

คุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์        
ทางการแพทยใ์นประเทศ 

ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 

ผูผ้ลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ทางการแพทยใ์นประเทศใช้
เทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั 

3.01 0.40 ปานกลาง 1 

ผูผ้ลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ทางการแพทยใ์นประเทศใช้
เทคโนโลยกีารผลิตท่ีคุณภาพสูง 

2.94 0.39 ปานกลาง 3 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นประเทศมีการผลิตท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในสากล 

2.97 0.39 ปานกลาง 2 

รวม 2.97 0.23 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในประเทศ ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ ท่ีใช้กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน พบว่าปัจจยัด้าน
คุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
ค่าเฉล่ียรวมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.23 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูผ้ลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศใช้เทคโนโลยีการผลิต              
ท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 
 ล าดบัท่ี 2 เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศมีการผลิตท่ีเป็นท่ียอมรับใน
สากล    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 
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 ล าดบัท่ี 3 ผูผ้ลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศใช้เทคโนโลยีการผลิต              
ท่ีคุณภาพสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายใน  
   โดยจ าแนกตามดา้นปริมาณการผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 

ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์น

ประเทศ 

ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 

ปัจจุบนัการผลิตเคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ผลิตใน
ประเทศมีเพิ่มมากข้ึน 

3.74 0.67 มาก 1 

ปริมาณเคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์ผลิตในประเทศมี
ความเพียงพอกบัความตอ้งการ 
ในประเทศ 

3.58 0.61 มาก 3 

ความสามารถในการผลิต
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นประเทศมีศกัยภาพ
สูงข้ึน 

3.65 0.59 มาก 2 

รวม 3.66 0.37 มาก  
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในประเทศ ดา้นปริมาณการผลิต
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน พบวา่ปัจจยั
ดา้นปริมาณการผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะ
เห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมทีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.37 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ปัจจุบนัการผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ผลิตในประเทศมีเพิ่มมาก
ข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
 ล าดับท่ี 2 ความสามารถในการผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศมี
ศกัยภาพสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
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 ล าดบัท่ี 3 ปริมาณเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ผลิตในประเทศมีความเพียงพอกบั
ความตอ้งการในประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 
 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายใน  
   โดยจ าแนกตาม ดา้นความหลากหลายของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์
    ในประเทศ 
ความหลากหลายของเคร่ืองมือใชท้าง

การแพทยใ์นประเทศ 
ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์น
ประเทศตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 

3.07 0.34 ปานกลาง 2 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มี
จ าหน่ายในประเทศมีลกัษณะตามท่ี
บริษทัตอ้งการ 

3.09 0.31 ปานกลาง 1 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์น
ประเทศสามารถหาซ้ือไดง่้าย 

3.06 0.34 ปานกลาง 3 

รวม 3.07 0.19 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในประเทศ ด้านความ
หลากหลายของเคร่ืองมือใช้ทางการแพทยใ์นประเทศท่ีใช้กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน 
พบว่าปัจจยัด้านความหลากหลายของเคร่ืองมือใช้ทางการแพทย์ในประเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับ    
ปานกลาง ซ่ึงจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียรวมทีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี       
ค่าเท่ากบั 0.19 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีจ าหน่ายในประเทศมีลกัษณะตามท่ีบริษทั
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 

ล าดบัท่ี 2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศตรงกับความต้องการใช้งาน               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 

ล าดบัท่ี 3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศสามารถหาซ้ือไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.06 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 
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  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยภายนอกประเทศ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายในประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทย ์ได้แก่ ดา้นประเทศตน้ก าเนิด ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นอตัราแลกเปล่ียน
ระหว่างประเทศและ ดา้นการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ และความปลอดภยัโดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การแปลผล และการจดัอนัดบั มีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
  โดยจ าแนกตามดา้นประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ 

ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 
การน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ทางการแพทยจ์ะตอ้งพิจารณา
จากประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ 

4.24 0.48 มากท่ีสุด 3 

ความน่าเช่ือถือของสินคา้ข้ึนอยู่
กบัประเทศผูผ้ลิตสินคา้ 

4.29 0.45 มากท่ีสุด 1 

การน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ทางการแพทยจ์ะตอ้งค านึงถึง
ระยะเวลาและวธีิการน าเขา้จาก
แต่ละประเทศ 

4.25 0.43 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.26 0.28 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกประเทศ ดา้นประเทศตน้
ก าเนิดของสินคา้ท่ีใช้กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน พบว่าปัจจยัดา้นประเทศตน้ก าเนิดของ
สินคา้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.26 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบรายละเอียดและสามารถ
เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ความน่าเช่ือถือของสินคา้ข้ึนอยู่กบัประเทศผูผ้ลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
และ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 
 ล าดบัท่ี 2 การน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยจ์ะตอ้งค านึงถึงระยะเวลาและ
วธีิการน าเขา้จากแต่ละประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 
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 ล าดบัท่ี 3 การน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยจ์ะตอ้งพิจารณาจากประเทศตน้
ก าเนิดของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก  
  โดยจ าแนกตามดา้นราคาของสินคา้ 

ราคาสินคา้ ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 
การแข่งขนัดา้นราคาของผูผ้ลิต
แต่ละประเทศท าใหมี้ทางเลือก
ในการน าเขา้มากข้ึน 

4.18 0.45 มาก 1 

ผูผ้ลิตแต่ละประเทศมีการ
น าเสนอราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

4.12 0.53 มาก 2 

ผูผ้ลิตแต่ละประเทศมีการ
น าเสนอราคาท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณการสั่งซ้ือ 

4.08 0.55 มาก 3 

รวม 4.12 0.35 มาก  
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกประเทศ ด้านราคาของ
สินคา้ท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน พบวา่ปัจจยัดา้นราคาของสินคา้ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียรวมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.35 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 การแข่งขนัดา้นราคาของผูผ้ลิตแต่ละประเทศท าให้มีทางเลือกในการน าเขา้มาก
ข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 
 ล าดบัท่ี 2 ผูผ้ลิตแต่ละประเทศมีการน าเสนอราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
 ล าดับท่ี 3 ผูผ้ลิตแต่ละประเทศมีการน าเสนอราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณการสั่งซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก  
  โดยจ าแนกตามดา้นอตัราแลกเปล่ียน 

อตัราแลกเปล่ียน ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 
บริษทัควรมีการตรวจสอบอตัรา
แลกเปล่ียนก่อนท าการสั่งซ้ือ
สินคา้ 

4.12 0.55 มาก 2 

การน าเขา้สินคา้จากแต่ละ
ประเทศจะตอ้งพิจารณาถึงสกุล
เงินของประเทศนั้น ๆ 

4.07 0.62 มาก 3 

การผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน
มีผลต่อจ านวนเงินท่ีตอ้งซ้ือ
สินคา้ในแต่ละคร้ัง 

4.13 0.59 มาก 1 

การท าสัญญาซ้ือ/ขายเงินตรา
ต่างประเทศล่วงหนา้ (Forward 
contract) ช่วยลดความเส่ียงจาก   
อตัราแลกเปล่ียน 

4.06 0.57 มาก 4 

รวม 4.09 0.42 มาก  
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกประเทศ ด้านอัตรา
แลกเปล่ียนท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน พบวา่ปัจจยัดา้นอตัราแลกเปล่ียนภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.42 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 การผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนมีผลต่อจ านวนเงินท่ีตอ้งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัควรมีการตรวจสอบอตัราแลกเปล่ียนก่อนท าการสั่งซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 
 ล าดบัท่ี 3 การน าเขา้สินคา้จากแต่ละประเทศจะตอ้งพิจารณาถึงสกุลเงินของประเทศนั้น ๆ           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 
 ล าดบัท่ี 4 การท าสัญญาซ้ือ/ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Forward contract) ช่วยลด
ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
  โดยจ าแนกตาม ดา้นการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั 
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์
และความปลอดภยั 

ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย ์มีการยอมรับมาตรฐานดี                  
จากคนทัว่โลก 

4.16 0.52 มาก 3 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย ์มีมาตรฐานรองรับในการ
ผลิต 

4.24 0.45 มากท่ีสุด 2 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย ์มีการรับรอง
มาตรฐานสากล เช่น    ISO, CE 

4.25 0.43 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.22 0.30 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกประเทศ ดา้นการรับรอง
มาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยัท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คนพบวา่ปัจจยัดา้นการ
รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยัภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ีย
รวมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.30 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยมี์การรับรองมาตรฐานสากลเช่น ISO, CE   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 
 ล าดบัท่ี 2 เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยมี์มาตรฐานรองรับในการผลิตมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 
 ล าดบัท่ี 3 เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยมี์การยอมรับมาตรฐานดีจากคนทัว่โลกมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
 ส่วนที ่4 ผลวเิคราะห์กระบวนการตัดสินใจ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการตระหนกัถึงปัญหา
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และขั้นตอนการตดัสินใจ โดยแสดงค่าเฉล่ีย 
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(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การแปลผล และการจดัอนัดบั มี
รายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบั 
   กระบวนการตดัสินใจโดยจ าแนกตามดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 

ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 
บริษทัมีการก าหนดคุณสมบติั
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์
ตรงกบัความตอ้งการของตลาด 

4.42 0.54 มากท่ีสุด 3 

บริษทัมีการส ารวจความตอ้งการ
ของลกูคา้ก่อนน าเขา้เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์

4.42 0.57 มากท่ีสุด 5 

บริษทัมีการติดตามข่าวสาร
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเพ่ือ
การเลือกสินคา้ใหม่ๆในการน าเขา้ 

4.47 0.50 มากท่ีสุด 1 

บริษทัมีการพิจารณาระยะเวลาการ
ส่งสินคา้ใหต้รงเวลาจากผูผ้ลิต 

4.42 0.54 มากท่ีสุด 4 

บริษทัมีการตรวจสอบคุณภาพ
สินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพตามท่ีก าหนด 

4.45 0.52 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.44 0.71 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ด้านการตระหนักถึงปัญหาท่ีใช้กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี 
จ  านวน 350 คน พบว่า ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงปัญหาภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นได้
จากค่าเฉล่ียรวมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.31 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 บริษทัมีการติดตามข่าวสารความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเพื่อการเลือกสินคา้ใหม่ ๆ 
ในการน าเขา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพตามท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.45 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
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 ล าดบัที่ 3 บริษทัมีการก าหนดคุณสมบติั (Specification) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยต์รงกบัความตอ้งการของตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.54 
 ล าดบัท่ี 4 บริษทัมีการพิจารณาระยะเวลาการส่งสินค้าให้ตรงเวลาจากผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.42 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
 ล าดบัท่ี 5 บริษทัมีการส ารวจความต้องการของลูกคา้ก่อนน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
 

ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบั 
   กระบวนการตดัสินใจโดยจ าแนกตามดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 
บริษทัคน้หาขอ้มูลเทคโนโลยี
ใหม่ๆเก่ียวกบัเคร่ืองมือแพทย์
เพื่อน าเสนอต่อตลาด 

4.44 0.52 มากท่ีสุด 1 

บริษทัคน้หาขอ้มูลจากหลายๆ
ประเทศเพื่อสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

4.42 0.54 มากท่ีสุด 2 

บริษทัคน้หาขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ท่ี
ผลิตตรงตามคุณสมบติั 
(Specification) ท่ีบริษทัก าหนด 

3.44 0.56 มาก 4 

บริษทัคน้หาขอ้มูลดา้นราคาจาก
หลายๆ ประเทศเพื่อใหไ้ดร้าคาท่ี
เหมาะสม 

4.40 0.59 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.42 0.37 มาก  
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี จ  านวน 350 
คน พบว่าปัจจยัด้านการคน้หาขอ้มูลภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมท่ี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.37 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบ
รายละเอียดและสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 บริษทัคน้หาขอ้มูลเทคโนโลยใีหม่ๆเก่ียวกบัเคร่ืองมือแพทยเ์พื่อน าเสนอต่อตลาด
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัคน้หาขอ้มูลจากหลาย ๆ ประเทศเพื่อสินคา้ท่ีมีคุณภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
 ล าดับท่ี 3 บริษทัค้นหาข้อมูลด้านราคาจากหลายๆ ประเทศเพื่อให้ได้ราคาท่ีเหมาะสม        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
 ล าดบัท่ี 4 บริษทัคน้หาขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ท่ีผลิตตรงตามคุณสมบติั (Specification) ท่ีบริษทั
ก าหนดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 

 
ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบั 
   กระบวนการตดัสินใจโดยจ าแนกตามดา้นการประเมินผลทางเลือก 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 
บริษทัมีการเปรียบเทียบราคาจาก
ผูผ้ลิตหลายประเทศ 

4.32 0.66 มากท่ีสุด 4 

บริษทัมีการเปรียบเทียบคุณภาพ
จากผูผ้ลิตหลายประเทศ 

4.44 0.66 มากท่ีสุด 1 

บริษทัมีการเปรียบเทียบช่ือเสียง
จากผูผ้ลิตหลายประเทศ 

4.39 0.62 มากท่ีสุด 2 

บริษทัมีการเปรียบเทียบวธีิการ
การขนส่งสินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละ
ประเทศ 

4.20 0.85 มาก 6 

บริษทัมีการเปรียบเทียบการให้
เครดิตจากผูผ้ลิต 

4.25 0.80 มากท่ีสุด 5 

บริษทัมีการเปรียบเทียบการ
บริการหลงัการขายจากผูผ้ลิต 

4.36 0.65 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.33 0.51 มาก  
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ด้านการประเมินผลทางเลือกท่ีใช้กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี 
จ  านวน 350 คน พบวา่ปัจจยัดา้นการประเมินผลทางเลือกภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นได้
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จากค่าเฉล่ียรวมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.51 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 บริษทัมีการเปรียบเทียบคุณภาพจากผูผ้ลิตหลายประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44       
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัมีการเปรียบเทียบช่ือเสียงจากผูผ้ลิตหลายประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39       
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 
 ล าดบัท่ี 3 บริษทัมีการเปรียบเทียบการบริการหลงัการขายจากผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36      
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัท่ี 4 บริษทัมีการเปรียบเทียบราคาจากผูผ้ลิตหลายประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 5 บริษทัมีการเปรียบเทียบการให้เครดิตจากผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

 ล าดบัท่ี 6 บริษัทมีการเปรียบเทียบวิธีการการขนส่งสินค้าจากผูผ้ลิตแต่ละประเทศ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบั 
   กระบวนการตดัสินใจ โดยจ าแนกตามดา้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ  
   และอุปกรณ์ทางการแพทย ์

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์

ค่าเฉล่ีย SD แปลผล อนัดบั 

บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาด 

4.44 0.54 มากท่ีสุด 3 

บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยท่ี์มีคุณภาพสูง 

4.45 0.54 มากท่ีสุด 2 

บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีราคาท่ี
เหมาะสม 

4.49 0.54 มากท่ีสุด 1 

บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยโ์ดยค านึงถึงการบริการ
หลงัการขายจากผูผ้ลิตแต่ละราย 

4.37 0.62 มากท่ีสุด 5 

บริษทัเช่ือวา่การตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยเ์ป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

4.42 0.54 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.44 0.37 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์
ใช้กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี จ  านวน 350 คน พบว่าปัจจยัด้านการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ทางการแพทยภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.37 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถ
เรียงล าดบั ไดด้งัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีราคาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.49และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพสูง          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
 ล าดบัท่ี 3 บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
 ล าดบัท่ี 4 บริษทัเช่ือว่าการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยเ์ป็นการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
 ล าดบัท่ี 5 บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยโ์ดยค านึงถึงการ
บริการหลงัการขายจากผูผ้ลิตแต่ละราย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 
 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาในคร้ังน้ีใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน  (Inferential 
Statistics) ซ่ึงประกอบไปดว้ยค่าสถิติ One-Way ANOVA (F-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปรข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และหากพบความแตกต่าง
เป็นรายกลุ่ม ผูว้จิยัใชส้ถิติ LSD (Least Square Difference) เพื่อทดสอบความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ต่อไป 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย (Stepwise Simple Linear 
Regression) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยผ่านการวิเคราะห์ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
เพื่อทดสอบว่าตวัแปรตน้ทุกตวัจะไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูง เพื่อป้องกนัปัญหาความสัมพนัธ์ภายใน
ตวัแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) มีค่าไม่
นอ้ยกว่า 0.10 ค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) มีค่าน้อยกวา่ 10 ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี (วรรณี 
หิรัญญากร, 2546) 

เพื่อการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของบริษทั ปัจจยัภายในประเทศ และ
ปัจจยัภายนอกประเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ โดยได้
ก าหนดสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

สมมติฐาน 1.1 ต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยแ์ตกต่างกนัแตกต่างกนั 
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H0: ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1: ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.18 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
  และอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

การตดัสินใจน าเขา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.958 
29.954 
32.913 

3 
346 
349 

0.986 
0.087 

11.390 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์พบวา่ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ

แพทยท่ี์มีต าแหน่งแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการน าเขา้แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได ้

สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีต าแหน่งแตกต่างกนั      
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจน าเขา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างราย
กลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชส้ถิติทดสอบ LSD (Least Square Difference) รายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.19 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
  และอุปกรณ์ทางการแพทยจ์  าแนกตามต าแหน่งงาน 
ตวัแปรตาม (I) ต าแหน่ง

งาน 
(J) ต าแหน่งงาน Mean  

Difference  
(I-J) 

Std. Error Sig. 

 กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง -0.075 0.043 0.085 

  
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ
หรือน าเขา้ 

-0.004 0.038 0.911 

  
ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตภณัฑ์ 

0.393 0.079 0.000** 

 ผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ
หรือน าเขา้ 

0.070 0.040 0.076 

  ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตภณัฑ์ 

0.467 0.080 0.000** 

 ผูจ้ดัการฝ่าย
จดัซ้ือ 
หรือน าเขา้ 

ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตภณัฑ์ 

0.397 0.077 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การตดัสินใจน าเขา้น าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 1) ผูป้ระกอบการท่ีมีต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกวา่ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตภณัฑ ์โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.393 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 2) ผูป้ระกอบการท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกวา่ผูจ้ดัการฝ่าย 
ผลิตภณัฑ ์โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.467 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 3) ผูป้ระกอบการท่ีมีต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ หรือน าเขา้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกวา่ 
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ ์โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.397 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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 สมมติฐาน 1.2 ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยแ์ตกต่างกนัแตกต่างกนั 

 H0: ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

 H1: ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยแ์ตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.20 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
  และอุปกรณ์ทางการแพทย ์จ าแนกตามประสบการณ์ 

การตดัสินใจ
น าเขา้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.268 
30.645 
32.913 

2 
347 
349 

1.134 
0.088 

12.839 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์พบวา่ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ

แพทยท่ี์มีประสบการณ์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการน าเขา้แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได ้

 สรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการน าเข้าเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจน าเขา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างราย
กลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชส้ถิติทดสอบ LSD (Least Square Difference) รายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.21 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
  และอุปกรณ์ทางการแพทย ์จ าแนกตามประสบการณ์ 
ตวัแปรตาม (I) ประสบการณ์ (J) ประสบการณ์ Mean  

Difference  
(I-J) 

Std. Error Sig. 

 ต  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 – 10 ปี -0.341 0.068 0.000** 

  
ตั้งแต่ 11 ปี 
ข้ึนไป 

-0.279 0.067 0.000** 

 6 – 10 ปี ตั้งแต่ 11 ปี 
ข้ึนไป 

0.063 0.033 0.058 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการตดัสินใจน าเขา้น าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

 1) ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการ
ท่ีมีประสบการณ์ 6 - 10 ปี โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.341และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 2) ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการ
ท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 11 ปี ข้ึนไปโดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.279 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 

 สมมติฐาน1.3 ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ตกต่างกนัแตกต่างกนั 

 H0: ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจน าเข้าเคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

 H1: ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
  และอุปกรณ์ทางการแพทย ์จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 

การตดัสินใจ
น าเขา้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.019 
31.894 
32.913 

2 
347 
349 

0.510 
0.092 

5.544 0.004* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์พบวา่ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ

แพทย์ท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจในการน าเข้า
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น จึง
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได ้

 สรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการน าเข้าเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีมีระยะเวลาการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจน าเขา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างราย
กลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชส้ถิติทดสอบ LSD (Least Square Difference) รายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.23 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
  และอุปกรณ์ทางการแพทย ์จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 
ตวัแปรตาม (I) ระยะเวลา

การด าเนินงาน 
(J) ระยะเวลา
การด าเนินงาน 

Mean  
Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 6 – 10 ปี 11 – 20 ปี -0.328 0.099 0.001** 

  
ตั้งแต่ 20 ปี 
ข้ึนไป 

-0.316 0.099 0.001** 

 11 – 20 ปี ตั้งแต่ 20 ปี 
ข้ึนไป 

0.012 0.033 0.707 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจน าเขา้น าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 1) บริษทัการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานต ่ากวา่ 6 - 10 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยกวา่ 
บริษทัท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงาน 11-20 ปี โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.328 และมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 2) บริษทัการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานต ่ากวา่ 6-10 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยกว่า
บริษทัท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.316 และมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 สมมติฐาน 1.4 ทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทยแ์ตกต่างกนัแตกต่างกนั 

 H0: ทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

 H1: ทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยแ์ตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
  และอุปกรณ์ทางการแพทย ์จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

การตดัสินใจ
น าเขา้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.720 
32.193 
32.913 

3 
346 
349 

0.240 
0.093 

2.579 0.054 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์พบวา่ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยท่ี์มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการน าเขา้ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีทุนจดทะเบียนแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจน าเขา้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐาน 1.5 ยอดขายโดยเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทยแ์ตกต่างกนัแตกต่างกนั 

 H0: ยอดขายโดยเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

 H1: ยอดขายโดยเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.25 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
   และอุปกรณ์ทางการแพทย ์จ าแนกตามยอดขายโดยเฉล่ีย 

การตดัสินใจ
น าเขา้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.875 
32.038 
32.913 

5 
344 
349 

0.175 
0.093 

1.878 0.097 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์พบวา่ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยท่ี์มียอดขายโดยเฉล่ียแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการน าเขา้ไม่แตกต่าง
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กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.097 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มียอดขายโดยเฉล่ีย
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจน าเข้าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี     
ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัภายในประเทศมีผลต่อกระบวนการ ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 H0: ปัจจยัภายใน (มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง คุณภาพเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
ความหลากหลายของเคร่ืองมือใช้ทางการแพทยใ์นประเทศ) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการ
ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 H1: ปัจจยัภายใน (มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง คุณภาพเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
ความหลากหลายของเคร่ืองมือใชท้างการแพทยใ์นประเทศ) มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจ
น าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของผูป้ระกอบการน าเขา้ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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ตารางที ่4.26 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในประเทศ 
  ของมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้ 
  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

การตดัสินใจน าเขา้ B Std.Error 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (β) 

t p-value 

ค่าคงท่ี 0.795 0.134  5.955 0.000** 
มาตรการดา้น
กฎหมายและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.067 0.039 0.824 27.138 0.000** 

R Square = 0.679 ; Adjusted R Square = 0.678 ; F= 736.467 ; p-value=0.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
Predictors: (ค่าคงท่ี) ปัจจยัภายใน ดา้นมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
Dependent Variable: การตดัสินใจน าเขา้ 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายใน ด้าน
มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 67.8 (F = 736.467, p-value=0.000) โดย
ปัจจยัภายในดา้นมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงใน
การตดัสินใจน าเขา้ ไดร้้อยละ 67.8 (Adjusted R Square = 0.678)  
  เม่ือพิจารณาพบว่า ปัจจยัภายใน ด้านมาตรการด้านกฎหมายและข้อบังคบัท่ีเก่ียวข้อง              
(p-value = 0.000) มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า ปัจจยัภายใน ดา้นมาตรการดา้นกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (β = 0.824) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.27 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายใน 
   ของคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
   น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

การตดัสินใจน าเขา้ B Std. Error 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (β) 

t p-value 

ค่าคงท่ี 1.180 0.123  9.577 0.000** 
คุณภาพ 
เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นประเทศ 

1.085 0.041 0.816 26.288 0.000** 

R Square = 0.665 ; Adjusted R Square = 0.664 ; F= 691.047 ; p-value=0.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
Predictors: (ค่าคงท่ี) ปัจจัยภายใน ด้านคุณภาพเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ 
Dependent Variable: การตดัสินใจน าเขา้ 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายใน ดา้นคุณภาพ
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศท่ีมีต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 66.4 (F = 691.047: p-value = 0.000)          
โดยปัจจยัภายใน ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศสามารถพยากรณ์การ
เปล่ียนแปลงในการตดัสินใจน าเขา้ ไดร้้อยละ 66.4 (Adjusted R Square = 0.664)  
  เม่ือพิจารณาพบว่า ปัจจยัภายใน ด้านคุณภาพเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ใน
ประเทศ (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพบวา่ ปัจจยัภายในดา้นคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยใ์นประเทศ (β = 0.816) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยใ์นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.28 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายใน 
   ของปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศท่ีส่งผลต่อ 
  การตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

การตดัสินใจน าเขา้ B Std. Error 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (β) 

t p-value 

ค่าคงท่ี 1.978 0.095  20.762 0.000** 
ปริมาณการผลิต 
เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นประเทศ 

0.665 0.026 0.809 25.662 0.000** 

R Square = 0.654 ; Adjusted R Square = 0.653 ; F = 658.563 ; p-value=0.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
Predictors: (ค่าคงท่ี) ปัจจยัภายใน ดา้นปริมาณการผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
Dependent Variable: การตดัสินใจน าเขา้ 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายใน ดา้นปริมาณ
การผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศท่ีมีต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 65.3 (F = 658.563: p-value = 0.000) 
โดยปัจจัยภายในด้านปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศสามารถ
พยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจน าเขา้ ไดร้้อยละ 65.3 (Adjusted R Square = 0.653)  
 เม่ือพิจารณาพบว่า ปัจจยัปัจจยัภายในดา้นปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นประเทศ (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย ์
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพบวา่ ปัจจยัภายในดา้นปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ (β = 0.809) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.29 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายใน 
   ของความหลากหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
   ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

การตดัสินใจน าเขา้ B Std. Error 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (β) 

t p-value 

ค่าคงท่ี 1.307 0.205  6.369 0.000** 
ความหลายหลาย
ของเคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นประเทศ 

1.009 0.067 0.631 15.154 0.000** 

R Square = 0.398 ; Adjusted R Square = 0.396 ; F = 229.651 ; p-value=0.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
Predictors: (ค่าคงท่ี) ปัจจยัภายใน ดา้นความหลายหลายของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
Dependent Variable: การตดัสินใจน าเขา้ 
  จากตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในดา้นความ
หลายหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศท่ีมีต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 39.6 (F = 229.651 ;                 
p-value = 0.000) โดยปัจจยัภายใน ดา้นความหลายหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์น
ประเทศสามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจน าเขา้ ไดร้้อยละ 39.6 (Adjusted R Square 
= 0.396)  
  เม่ือพิจารณาพบว่า ปัจจยัภายในด้านความหลายหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นประเทศ (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย ์
  เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา่ปัจจยัภายในดา้นความหลายหลายของเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ (β = 0.631) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นระดบันอ้ย 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ปัจจยัภายในไดแ้ก่ มาตรการดา้นกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือ 
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และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ และความหลากหลายของเคร่ืองมือใชท้างการแพทยใ์นประเทศ 
มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการ
น าเขา้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 1.067, 1.085, 0.665 และ 1.009 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.000 ตามล าดบั 

 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 H0: ปัจจยัภายนอก (ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ ราคาของผลิตภณัฑ์ อตัราแลกเปล่ียน    
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั) ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 H1: ปัจจยัภายนอก (ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ ราคาของผลิตภณัฑ์ อตัราแลกเปล่ียน   
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั) มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางที ่4.30 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกประเทศ 
   ดา้นประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์  
  ทางการแพทย ์

การตดัสินใจน าเขา้ B Std.Error 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (β) 

t p-value 

ค่าคงท่ี 1.823 0.202  9.021 0.000** 

ประเทศตน้ก าเนิด
สินคา้ 

0.606 0.047 0.567 12.829 0.000** 

R Square = 0.321 ; Adjusted R Square = 0.319 ; F = 164.589 ; p-value=0.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
Predictors: (ค่าคงท่ี) ปัจจยัภายนอกประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ 
Dependent Variable: การตดัสินใจน าเขา้ 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกประเทศ 
ดา้นประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 31.9 (F = 164.589 ; p-value = 0.000) โดยปัจจยัภายนอก
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ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจน าเขา้ ไดร้้อยละ 31.9 
(Adjusted R Square = 0.319)  
 เม่ือพิจารณา พบว่าปัจจยัปัจจยัภายนอกประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ (p-value = 0.000)             
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
  เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่าปัจจยัภายนอกประเทศตน้ก าเนิดของสินค้า             
(β = 0.567) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นระดบันอ้ย 
 
ตารางที ่4.31 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก 
  ราคาของสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์

การตดัสินใจน าเขา้ B Std.Error 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (β) 

t p-value 

ค่าคงท่ี 1.837 0.129  14.191 0.000** 

ราคาสินคา้ 0.623 0.031 0.730 19.948 0.000** 

R Square = 0.533 ; Adjusted R Square = 0.532 ; F = 397.922 ; p-value = 0.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
Predictors: (ค่าคงท่ี) ปัจจยัภายนอกราคาของสินคา้ 
Dependent Variable: การตดัสินใจน าเขา้ 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกราคา
ของสินคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 53.2 (F = 397.922 ; p-value = 0.000) โดยปัจจยัภายนอกราคาของสินคา้
สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจน าเขา้ ไดร้้อยละ 53.2 (Adjusted R Square = 0.532)  
 เม่ือพิจารณา พบว่า ปัจจยัโดยปัจจยัภายนอกราคาของสินค้า (p-value = 0.000) มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
  เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า ปัจจัยโดยปัจจัยภายนอกราคาของสินค้า               
(β = 0.730) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.32 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก 
  อตัราแลกเปล่ียนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์

การตดัสินใจน าเขา้ B Std. Error 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (β) 

t p-value 

ค่าคงท่ี 1.890 0.083  22.666 0.000** 
อตัราแลกเปล่ียน 0.615 0.020 0.852 30.396 0.000** 

R Square = 0.726 ; Adjusted R Square = 0.726 ; F = 923.947 ; p-value = 0.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
Predictors: (ค่าคงท่ี) ปัจจยัภายนอกอตัราแลกเปล่ียน 
Dependent Variable: การตดัสินใจน าเขา้ 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกอตัรา
แลกเปล่ียนท่ีมีต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 72.6 (F = 923.947 ; p-value = 0.000) โดยปัจจยัภายนอกอตัราแลกเปล่ียน
สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจน าเขา้ ไดร้้อยละ 72.6 (Adjusted R Square = 0.726)  
 เม่ือพิจารณา พบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นอตัราแลกเปล่ียน (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์
  เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นอตัราแลกเปล่ียน (β = 0.852) 
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.33 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก 
  การรับรองมาตรฐานและความปลอดภยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ 
  และอุปกรณ์ทางการแพทย ์

การตดัสินใจน าเขา้ B Std. Error 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (β) 

t p-value 

ค่าคงท่ี 1.506 0.163  9.238 0.000** 
การรับรอง

มาตรฐานและความ
ปลอดภยั 

0.688 0.039 0.692 17.862 0.000** 

R Square = 0.478 ; Adjusted R Square = 0.477 ; F = 319.038 ; p-value = 0.000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 
Predictors: (ค่าคงท่ี) ปัจจยัภายนอกการรับรองมาตรฐานและความปลอดภยั 
Dependent Variable: การตดัสินใจน าเขา้ 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกการ
รับรองมาตรฐานและความปลอดภยัท่ีมีต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 47.7 (F = 319.038 ; p-value = 0.000) โดยปัจจยั
ภายนอกการรับรองมาตรฐานและความปลอดภยัสามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจ
น าเขา้ได ้    ร้อยละ 47.7 (Adjusted R Square = 0.477)  
 เม่ือพิจารณาพบวา่ ปัจจยัภายนอกการรับรองมาตรฐานและความปลอดภยั (p-value = 0.000)         
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์
  เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพบว่าปัจจยัภายนอกการรับรองมาตรฐานและความ
ปลอดภยั (β = 0.692) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์น
ระดบันอ้ย 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ปัจจยัภายนอก ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ ราคา
ของผลิตภัณฑ์ อัตราแลกเปล่ียนและการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์และความปลอดภัย มี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการ ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการ
น าเข้ามีความสัมพนัธ์กับกระบวนการ ตดัสินใจน าเข้าเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ของ
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ผูป้ระกอบการน าเขา้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.606, 0.623, 0.615, และ 0.688 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.000 ตามล าดบั 

 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทย ์

 H0: ปัจจยัภายใน (มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง คุณภาพเคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
ความหลากหลายของเคร่ืองมือใช้ทางการแพทยใ์นประเทศ) และปัจจยัภายนอก (ประเทศตน้ก าเนิด
ของสินคา้ ราคาของผลิตภณัฑ์ อตัราแลกเปล่ียน การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั) 
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์

 H1: ปัจจยัภายใน (มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง คุณภาพเคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
ความหลากหลายของเคร่ืองมือใช้ทางการแพทยใ์นประเทศ) และปัจจยัภายนอก (ประเทศตน้ก าเนิด
ของสินคา้ ราคาของผลิตภณัฑ ์อตัราแลกเปล่ียน การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั) มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์

 เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ ผู ้วิจ ัยเลือกใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพื่อหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม ดงัตารางท่ี 4.34 
 
ตารางที ่4.34  ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ และค่าความ 
       คาดเคล่ือนมาตรฐานเพื่อการพยากรณ์รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยภายในและ 
       ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจน าเข้าเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์
       โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถอดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Linear Regression Analysis) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
6 0.930f 0.864 0.862 0.11424 

F ท านาย (คงท่ี), อตัราแลกเปล่ียน, กฎหมาย, คุณภาพ, ราคา, การรับรองมาตรฐาน, ประเทศตน้ก าเนิด 
 จากตางรางท่ี 4.34 พิจารณาผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณ และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน เพื่อการพยากรณ์ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ   
การตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือแพทยแ์ละอุปกรณ์ทางการแพทย ์พบวา่ โมเดลท่ี 6 นั้นเป็นโมเดลในการ
พยากรณ์การตดัสินใจน าเข้าเคร่ืองมือแพทยแ์ละอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ดีท่ีสุด เน่ืองจากตวัแปร
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พยากรณ์จ านวน 6 ตวั สามารถรวมกนัพยากรณ์การตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือแพทยแ์ละอุปกรณ์
ทางการแพทยไ์ดดี้ท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 86.2 เป็นค่าท่ีมากท่ีสุดและมีค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.11424 
 
ตารางที ่4.35 การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
      ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์

ค่าความถดถอย B Std. Error ค่า
สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (β) 

t p-value 

Constant 0.408 0.109  3.758 0.000** 

อตัราแลกเปล่ียน 0.267 0.024 0.370 11.236 0.000** 
มาตรการดา้น
กฎหมายและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

0.220 0.050 0.170 4.414 0.000** 

คุณภาพเคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ทางการ
แพทยใ์นประเทศ 

0.337 0.045 0.253 7.570 0.000** 

ราคาของผลิตภณัฑ ์ 0.117 0.025 0.137 4.671 0.000** 
การรับรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑแ์ละความ
ปลอดภยั 

0.106 0.028 0.106 3.773 0.000** 

ประเทศตน้ก าเนิด
สินคา้ 

0.054 0.026 0.051 2.066 0.040* 

R Square = 0.864 ; Adjusted R Square = 0.862 ; SEE = 0.11424, Sig = 0.000,  
F = 363.116 ,Eigenvalue = 0.268, Durbin-Watson = 1.925 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 4.35 ประกอบไปด้วยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 6 ตวั คือ อตัราแลกเปล่ียน 
มาตรการด้านกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง คุณภาพเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์น
ประเทศราคาของผลิตภณัฑ ์การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั และประเทศตน้ก าเนิด
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สินคา้ สามารถไดรั้บการคดัเลือกเขา้มาสร้างสมการเพื่อการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์โดยสามารถน าเอาค่าสัมประสิทธ์ิมาสร้างเป็น
สมการไดด้งัน้ี 
  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Decision = 0.408 + 0.267 Exchange + 0.220Law + 0.337 Quality + 0.117Price + 
0.106Approve + 0.054Origin 

ในท่ีน้ี 
 Decision = กระบวนการ ตดัสินใจน าเขา้ 
 Law = มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Quality = คุณภาพเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
 Quantity = ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
 Diversity = ความหลากหลายของเคร่ืองมือใชท้างการแพทยใ์นประเทศ 
 Origin = ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ 
 Price = ราคาของผลิตภณัฑ ์
 Exchange = อตัราแลกเปล่ียน 

  Approve = การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั 
โดยสมการทั้งหมดสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 86.4% 

และ Adjusted R Square เท่ากบั 86.2% และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็น
อิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.925 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า โดยปัจจยัภายใน ดา้นมาตรการดา้นกฎหมาย      
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ปัจจยัภายนอก 
ดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ ดา้นการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยัประเทศตน้ก าเนิด
สินค้า และด้านอัตราแลกเปล่ียน จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอย 0.370, 0.170, 0.253, 0.137, 0.106 และ 0.051 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติต ่ากวา่ 
0.05 ตามล าดบั 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการกระบวนการตัดสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ โดยประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือ
ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ในช่วงเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2560 
โดยสามารถท่ีจะตอบแบบสอบถามการวิจยัในคร้ังน้ีได ้ซ่ึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) ใชว้ิธีการเลือกสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ีโดยแบ่งเป็นกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการฝ่าย
จดัซ้ือ หรือน าเขา้ และผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ์ จ  านวน 350 คน โดยใชแ้บบสอบเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัในคร้ังน้ี โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ขอ้ ได้แก่ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลา
ด าเนินงาน   ทุนจดทะเบียน และยอดขายโดยเฉล่ีย  
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภายในประเทศ ได้แก่ ด้านมาตรการด้านกฎหมายและ
ขอ้บงัคบั   ท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ ดา้นปริมาณการ
ผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ ดา้นความหลากหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยใ์นประเทศ จ านวนทั้งหมด 13 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกประเทศ ได้แก่ ด้านประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ 
ดา้นราคาของสินคา้ ด้านอตัราแลกเปล่ียน ดา้นการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั 
จ านวนทั้งหมด 13 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการ ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์จ านวนทั้งหมด 20 ขอ้ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บ
รวบรวมได้มาท าการตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดย ใช้วิธีการ
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วิเคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย เลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ย
ค่าสถิติ One-Way ANOVA (F-test) ค่าถดถอยอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และค่าการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)ซ่ึงสามารถสรุปผล และอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
  การสรุปผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
 ต  าแหน่งงาน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ หรือน าเขา้ จ  านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 
 ประสบการณ์การท างาน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 11 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 
 ระยะเวลาการด าเนินงานของบริษทั บริษทัส่วนใหญ่มีด าเนินการตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป จ านวน 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 
 ทุนจดทะเบียน บริษทัส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10 ลา้นบาทข้ึนไป 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 
 ยอดขายโดยเฉล่ียของบริษทั บริษทัส่วนใหญ่นั้น มียอดขายโดยเฉล่ียต่อปี ตั้งแต่ 101 ลา้น
บาท ข้ึนไป จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในประเทศ 
 ด้านมาตรการด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38  
 ด้านคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ  ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 
 ดา้นปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  
 ด้านความหลากหลายของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ใน ภาพรวมอยู่ในระดับ        
ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07  
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกประเทศ 
 ดา้นประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
 ดา้นราคาของสินคา้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
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 ดา้นอตัราแลกเปล่ียน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
 ด้านการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด             
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์กระบวนการ ตัดสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
 ดา้นการประเมินผลทางเลือก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมีสมมติฐานการวจัิยดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์แตกต่างกนั 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยแ์ตกต่างกนั 

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์แตกต่างกนัอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระยะเวลาการด าเนินงานของบริษทั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ทุนจดทะเบียนของบริษทั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ยอดขายโดยเฉล่ียของบริษทั ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายในประเทศมีความสัมพันธ์กับกระบวนการ ตัดสินใจน าเข้า
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของผู้ประกอบการน าเข้า 
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H0: ปัจจยัภายใน (มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง คุณภาพเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ 
ความหลากหลายของเคร่ืองมือใช้ทางการแพทยใ์นประเทศ) ไม่มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการ 
ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ 

H1: ปัจจยัภายใน (มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง คุณภาพเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ 
ความหลากหลายของเคร่ืองมือใชท้างการแพทยใ์นประเทศ) มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ ตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ 
 มาตรคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 คุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความหลากหลายของเคร่ืองมือใช้ทางการแพทย์ในประเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่3ปัจจัยภายนอกมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ ตัดสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
  H0: ปัจจยัภายนอก (ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ ราคาของผลิตภณัฑ์ อตัราแลกเปล่ียน  
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั) ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ ตดัสินใจ
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ 

H1: ปัจจยัภายนอก (ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ ราคาของผลิตภณัฑ์ อตัราแลกเปล่ียน  
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั) มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ ตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้ 

ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ราคาของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



106 

อตัราแลกเปล่ียนมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจน าเข้าเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

H0: ปัจจยัภายใน (มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง คุณภาพเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ 
ความหลากหลายของเคร่ืองมือใช้ทางการแพทยใ์นประเทศ) และปัจจยัภายนอก (ประเทศตน้ก าเนิด
ของสินคา้ ราคาของผลิตภณัฑ์ อตัราแลกเปล่ียน การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั) 
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

H1: ปัจจยัภายใน (มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง คุณภาพเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ ปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ
ความหลากหลายของเคร่ืองมือใช้ทางการแพทยใ์นประเทศ) และปัจจยัภายนอก (ประเทศตน้ก าเนิด
ของสินคา้ ราคาของผลิตภณัฑ ์อตัราแลกเปล่ียน การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั) มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั
ท่ีเก่ียวขอ้งคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศความหลากหลายของเคร่ืองมือใชท้างการแพทยใ์นประเทศประเทศ
ตน้ก าเนิดของสินคา้ราคาของผลิตภณัฑอ์ตัราแลกเปล่ียนและการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และความ
ปลอดภยั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีต ่ากวา่ 0.05 โดยสามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 

Decision = 0.408 + 0.267 ExcH + 0.220 LawS + 0.337 QuaL + 0.117 PriC + 0.106 AppR 
+ 0.054 OriG 
 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 การอภิปรายผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลและกระบวนการ ตดัสินใจน าเขา้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
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 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน 
ระยะเวลาการด าเนินงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการ ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลดัดา บวัคล่ี (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยแ์ละอุปกรณ์ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ต าแหน่งงานและ
ประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์แตกต่างกนั เน่ืองจากการมี
ต าแหน่งงานและประสบการณ์ในการท างานท่ีสูง  ท าใหก้ารตดัสินในการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยต่์างกบัผูท่ี้มีต าแหน่งและประสบการณ์ท่ีนอ้ยกวา่ ในการศึกษางานวิจยัของนรุตม ์อุดม
ชยับรรเจิด (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าเขา้เคมีอาหารของผูป้ระกอบการดา้นอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระยะเวลาการด าเนินงานของบริษทัท่ีมีระยะเวลานานมีการน าเขา้สูง
กว่าบริษัทท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินการของบริษทัท่ีมีระยะเวลาน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัท่ีมี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการมากจะมีประสบการณ์สูงในการบริหารและสามารถเลือกน าเข้า
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีมีความหลากหลายและตรงตามความต้องการของลูกค้าได้
มากกวา่บริษทัท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินการนอ้ย 
  ส่วนท่ี 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในประเทศและกระบวนการ ตดัสินใจ 
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายในประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ มาตรการดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวข้องคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศปริมาณการผลิตเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศความหลากหลายของเคร่ืองมือใช้ทางการแพทย์ในประเทศ มี
ความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการ ตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ สอดคล้องกับ
งานวิจยั ในการศึกษาของ ปราณี ศรีส าอางค์ (2551) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองมือแพทยข์องประเทศไทย พบว่า เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของ
ประเทศไทยยงัคงตอ้งพึ่งพาการสั่งซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทนัสมยัจากต่างประเทศ
เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีราคาแพงและบางคร้ังยงัขาดแคลนหรือส่งมาไม่ทนัใช้ เน่ืองจากเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีผลิตในประเทศมีปัญหาด้านคุณภาพและประสิทธิภาพในการใช้งาน  ใน
การศึกษาของ ชยุต ทิพยว์ิชิน (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัก าหนดมูลค่าการน าเขา้เคร่ืองจกัรกลท่ีใชใ้น
อุตสาหกรรมของไทย พบว่า ศกัยภาพดา้นการผลิตและการพฒันาในประเทศยงัมีพฒันาการท่ีอาจ
ล่าชา้กวา่ประเทศอุตสาหกรรมหลกัของโลก ซ่ึงท าให้ยงัคงตอ้งพึ่งพาการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยซ่ึ์งก็มีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
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  ส่วนท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกและกระบวนการ ตดัสินใจ 
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายนอกประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ราคาของ
ผลิตภณัฑอ์ตัราแลกเปล่ียน และการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์ต่อ
กระบวนการ ตดัสินใจน าเข้าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ใน
การศึกษาสุพชัรี กิจค้า (2550) ศึกษาเร่ืองการจดัการความเส่ียง จากอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศของธุรกิจน าเขา้ –ส่งออก กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย พบวา่ผลกระทบจากการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนในกรณีผูน้ าเขา้ส่วนใหญ่สามารถ
ต่อรองราคาไดบ้างส่วนส าหรับการบริหารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน โดยส่วนใหญ่บริษทัมีการ
ใชเ้คร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน แบบ Forward Contract นาน ๆ คร้ัง เพื่อลดความ
ผนัผวนของของระดบัก าไร และเพิ่มความแน่นอนของตน้ทุนการผลิต และอุปสรรคในการท าการ
ป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแปลกเปล่ียน คือ บริษทัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือ
ป้องกันความเส่ียง และต้นทุนในการน าเคร่ืองมือป้องกันความเส่ียงมาใช้ก่อนค่อนข้างสูง ใน
การศึกษา พรทิพย ์มหาภาส (2541) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล พบว่า ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ถือเป็นตวัช้ีหรือแสดงท่ีหนกัแน่น (Strong Predictor) ในเบ้ืองตน้ของขบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีมีอิทธิพลต่อความเห็นในดา้นคุณภาพ ความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการ
แพทยเ์ป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญัมาก และทุกประเทศจะมีมาตรฐานในการควบคุมดูแลสูง ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้จึงเป็นความเช่ือเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพพจน์ของประเทศท่ีผลิตสินคา้ก่อนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์เพราะผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตวัแหล่งสินคา้ก่อนท่ีจะน ามาใช้
ในการตรวจหรือรักษาผูป่้วย 
  ส่วนท่ี 4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายในประเทศและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ 
กระบวนการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ ปริมาณการ
ผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ ความหลากหลายของเคร่ืองมือใชท้างการแพทย์
ในประเทศ ประเทศต้นก าเนิดของสินค้า ราคาของผลิตภัณฑ์ อตัราแลกเปล่ียน และการรับรอง
มาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิชยั เชาวน์สงวน (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์กับเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า: กรณีศึกษา 
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โรงพยาบาลของรัฐบาล 17 จงัหวดั ทางภาคเหนือของประเทศไทย วตัถุประสงค์ของการศึกษา คือ 
เพื่อศึกษาทางดา้นอุปสงค์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองให้สารละลายทางหลอดเลือดด า โดยใน
การศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจหลกัในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ คือ 
ผุบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ร โดยหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยข์องหน่วยงาน คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ และหลกัเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์คือ ราคาผลิตภณัฑ ์การบริการหลงัการขาย ระยะเวลาให้
เครดิต และการใหส่้วนลด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1 ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
เน่ืองจากคุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์มีความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้ ควรเลือกใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยจ์ากผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียงในการผลิต และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
เพื่อใหเ้ห็นถึงคุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ดี 
 5.3.2 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับประเทศก าเนิดของสินค้าและมีการรับรอง
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควร
เลือกซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์จากประเทศท่ีเป็นท่ีมีช่ือเสียง และมีการรับรองมาตรฐาน
การผลิตในระดบัสากล เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่และมูลค่าใหก้บัตวัสินคา้ 
 5.3.3 ผูป้ระกอบการควรเลือกผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีการผลิตสินคา้ท่ีมีลกัษณะสินคา้ใกลเ้คียงกนั 
เพื่อเปรียบเทียบราคา ท าให้เกิดการแข่งขนัของผูผ้ลิตจะท าให้ได้สินคา้ท่ีมีคุณภาพดี และช่วยลด
ตน้ทุนในการน าเขา้สินคา้ เพราะจากการวจิยัพบวา่ราคาของสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อการน าเขา้ 
 5.3.4 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัอตัราแลกเปล่ียนระหว่างประเทศ เพื่อป้องกนั
ความเส่ียงจากความผนัผวนของระดบัก าไร และความผนัผวนของตน้ทุนสินคา้ผูป้ระกอบการควรมี
นโยบายเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนในการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินเขา้มาช่วย
จดัการเพื่อลดความเส่ียงและผลกระทบในการน าเขา้ 
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5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ควรศึกษาโดยใช้วิจัย เชิงคุณภาพ เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
น าเขา้นอกเหนือการวจิยัในคร้ังน้ี 
 5.4.2 ควรศึกษาปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
 5.4.3 ควรท าการศึกษาสภาพและปัญหาในด้านของผู ้ใช้ และพฤติกรรมการใช้งาน
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของผูใ้ช้ เพื่อน ามาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
และการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามการวจิยั 

  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าเขา้เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

  เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม  

  ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ซ่ึงผูวิ้จยัจะน าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษาวิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธญับุรี และจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพ่ือประมวลผล  และน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีท่าน

ตอบผูว้ิจยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั  จึงขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

 

 ค าช้ีแจง : โปรดอ่านค าถามในแต่ละขอ้ แลว้พิจารณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด กรุณา

ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างในแต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 

 

น.ส. อนญัญา จ าปาทอง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ภาควิชาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องหนา้ตวัเลือกท่ีเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัของท่าน  

1. ต าแหน่งงานในปัจจุบนัของท่าน      

 1. กรรมการผูจ้ดัการ    2. ผูบ้ริหารระดบัสูง  
  
 3. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ หรือน าเขา้   4. ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ ์ 
2. ประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องท่าน 
 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี    2. 6 - 10 ปี   
  
 3. ตั้งแต่  11 ปี ข้ึนไป        
   
3. สถานประกอบการของท่านด าเนินงานมาแลว้เป็นระยะเวลาเท่าใด   
 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี    2. 6 - 10 ปี   
   
 3. 11 - 20 ปี     4. ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป  
   
4. สถานประกอบการของท่านมีทุนจดทะเบียนเท่าใด    
 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท   2. 11 – 20 ลา้นบาท  
  
 3. 21 – 30 ลา้นบาท    4. ตั้งแต่ 30 ลา้นบาท ข้ึนไป 
   
5. ยอดขายของบริษทัโดยเฉล่ียต่อปี 
 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท   2. 21 – 40 ลา้นบาท  
  
 3. 41 – 60 ลา้นบาท    4. 61 – 80 ลา้นบาท  
    5. 81 – 100 ลา้นบาท    6. ตั้งแต่ 101 ลา้นบาท ข้ึนไป  
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ตอนที่ 2 ปัจจยัภายในประเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็น 

ข้อค าถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาตรการด้านกฎหมายและข้อบังคับที่เกีย่วข้อง 

1.ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาแจง้
หลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการขออนุญาตน าเขา้ได้
อยา่งชดัเจน           

2.การใชร้ะบบ NSW (National Single Window) 
ช่วยอ านวยความสะดวกในการน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์           

3.กรมศุลกากรไดจ้ าแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากร
เก่ียวกบัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยไ์วอ้ยา่ง
ชดัเจน           
4.อตัราอากรในการน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์กรมศุลกากรก าหนดมีความ
เหมาะสม           

คุณภาพเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ 

5.ผูผ้ลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์น
ประเทศใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั           

6.ผูผ้ลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์น
ประเทศใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีคุณภาพสูง           

7.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศมี
การผลิตท่ีเป็นท่ียอมรับในสากล           
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ข้อค าถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ปริมาณการผลติเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ 

8.ปัจจุบนัการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยท่ี์ผลิตในประเทศมีเพ่ิมมากข้ึน           

9.ปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ผลิต
ในประเทศมีความเพียงพอกบัความตอ้งการใน
ประเทศ           

10.ความสามารถในการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยใ์นประเทศมีศกัยภาพสูงข้ึน           

ความหลากหลายของเคร่ืองมอืใช้ทางการแพทย์ในประเทศ 

11.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ
ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน           

12.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีจ าหน่าย
ในประเทศมีลกัษณะตามท่ีบริษทัตอ้งการ           

13.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นประเทศ
สามารถหาซ้ือไดง่้าย           
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ตอนที่ 3 ปัจจยัภายนอกประเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น   

ข้อค าถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ประเทศต้นก าเนิดของสินค้า 

14.การน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
จะตอ้งพิจารณาจากประเทศตน้ก าเนิดของสินคา้ 

          

15.ความน่าเช่ือถือของสินคา้ข้ึนอยูก่บัประเทศ
ผูผ้ลิตสินคา้ 

          

16.การน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
จะตอ้งค านึงถึงระยะเวลาและวิธีการน าเขา้จากแต่
ละประเทศ 

          

ราคาของผลติภัณฑ์ 

17.การแข่งขนัดา้นราคาของผูผ้ลิตแต่ละประเทศท า
ใหมี้ทางเลือกในการน าเขา้มากข้ึน 

          

18.ผูผ้ลิตแต่ละประเทศมีการน าเสนอราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

          

19.ผูผ้ลิตแต่ละประเทศมีการน าเสนอราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณการสัง่ซ้ือ 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

อตัราแลกเปลีย่น 

20.บริษทัควรมีการตรวจสอบอตัราแลกเปล่ียนก่อน
ท าการสัง่ซ้ือสินคา้ 

          

21.การน าเขา้สินคา้จากแต่ละประเทศจะตอ้ง
พิจารณาถึงสกลุเงินของประเทศนั้นๆ 

          

22.การผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนมีผลต่อจ านวน
เงินท่ีตอ้งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 

          

23.การท าสญัญาซ้ือ/ขายเงินตราต่างประเทศ
ล่วงหนา้ (Forward contract) ช่วยลดความเส่ียงจาก
อตัราแลกเปล่ียน 

          

การรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ์และความปลอดภัย 

24.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์การ
ยอมรับมาตรฐานดีจากคนทัว่โลก 

          

25.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์มาตรฐาน
รองรับในการผลิต 

          

26.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์การรับรอง
มาตรฐานสากล เช่น ISO, CE 
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ตอนที่ 4 การตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัความคิดเห็น 

ข้อค าถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการตระหนักถึงปัญหา 
27.บริษทัมีการก าหนดคุณสมบติั (Specification) 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยต์รงกบัความ
ตอ้งการของตลาด 

          
28.บริษทัมีการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ก่อน
น าเขา้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์           
29.บริษทัมีการติดตามข่าวสารความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีเพ่ือการเลือกสินคา้ใหม่ๆในการน าเขา้           
30.บริษทัมีการพิจารณาระยะเวลาการส่งสินคา้ให้
ตรงเวลาจากผูผ้ลิต           
31.บริษทัมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ใหไ้ด้
คุณภาพตามท่ีก าหนด           
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ข้อค าถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการค้นหาข้อมูล 
32.บริษทัคน้หาขอ้มูลเทคโนโลยีใหม่ๆเก่ียวกบั
เคร่ืองมือแพทยเ์พ่ือน าเสนอต่อตลาด           
33.บริษทัคน้หาขอ้มูลจากหลายๆประเทศเพ่ือสินคา้
ท่ีมีคุณภาพ           
34.บริษทัคน้หาขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ท่ีผลิตตรงตาม
คุณสมบติั (Specification) ท่ีบริษทัก าหนด           
35.บริษทัคน้หาขอ้มูลดา้นราคาจากหลายๆ ประเทศ
เพ่ือใหไ้ดร้าคาท่ีเหมาะสม           

ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 
36.บริษทัมีการเปรียบเทียบราคาจากผูผ้ลิตหลาย
ประเทศ 

          

37.บริษทัมีการเปรียบเทียบคุณภาพจากผูผ้ลิตหลาย
ประเทศ 

          

38.บริษทัมีการเปรียบเทียบช่ือเสียงจากผูผ้ลิตหลาย
ประเทศ 

          

39.บริษทัมีการเปรียบเทียบวิธีการการขนส่งสินคา้
จากผูผ้ลิตแต่ละประเทศ 

          

40.บริษทัมีการเปรียบเทียบการใหเ้ครดิตจากผูผ้ลิต           

41.บริษทัมีการเปรียบเทียบการบริการหลงัการขาย
จากผูผ้ลิต 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
42.บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาด           
43.บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพสูง           
44.บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือแพทยท่ี์มี
ราคา ท่ีเหมาะสม           
45.บริษทัมีการตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยโ์ดยค านึงถึงการบริการหลงั
การขายจากผูผ้ลิตแต่ละราย 

          
46.บริษทัเช่ือวา่การตดัสินใจน าเขา้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นการตดัสินใจท่ีถกูตอ้ง 

          
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความร่วมมอืในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R  ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
2 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
5 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
8 1 -1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
11 1 -1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
12 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
13 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
14 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
15 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R  ผลการพิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
25 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
28 0 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
30 0 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
32 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
33 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
34 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
35 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
39 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
หมายเหตุ ค่า IOC ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
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ค่าความเช่ือมัน่  Cronbach's Alpha 

Number of case = 35  Number of Items = 46   Alpha = 0.922 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.922 46 

 

Position 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid กรรมการผูจ้ดัการ 97 27.7 27.7 27.7 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 88 25.1 25.1 52.9 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือหรือน าเขา้ 149 42.6 42.6 95.4 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ์ 16 4.6 4.6 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

 

Experience 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 22 6.3 6.3 6.3 

6-10 ปี 151 43.1 43.1 49.4 

ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 177 50.6 50.6 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

 

Period 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6-10 ปี 10 2.9 2.9 2.9 

11-20 ปี 169 48.3 48.3 51.1 

ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 171 48.9 48.9 100.0 

Total 350 100.0 100.0  
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Capital 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท 117 33.4 33.4 33.4 

11-20 ลา้นบาท 70 20.0 20.0 53.4 

21-30 ลา้นบาท 88 25.1 25.1 78.6 

ตั้งแต่ 30 ลา้นบาทข้ึนไป 75 21.4 21.4 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

 

 

Sale 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท 52 14.9 14.9 14.9 

21-40 ลา้นบาท 26 7.4 7.4 22.3 

41-60 ลา้นบาท 48 13.7 13.7 36.0 

61-80 ลา้นบาท 14 4.0 4.0 40.0 

81-100 ลา้นบาท 20 5.7 5.7 45.7 

ตั้งแต่ 101 ลา้นบาทข้ึนไป 190 54.3 54.3 100.0 

Total 350 100.0 100.0  

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Laws1 350 4.00 5.00 4.5714 .49558 

Laws2 350 2.00 4.00 3.0143 .60780 

Laws3 350 2.00 4.00 3.0000 .42823 

Laws4 350 2.00 4.00 2.9714 .29179 

Law 350 2.75 4.00 3.3893 .23727 

Valid N (listwise) 350     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Quality1 350 2.00 4.00 3.0114 .40041 

Quality2 350 2.00 4.00 2.9486 .39725 

Quality3 350 2.00 4.00 2.9743 .39614 

Quality 350 2.33 3.67 2.9781 .23092 

Valid N (listwise) 350     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Quantity1 350 3.00 5.00 3.7400 .67992 

Quantity2 350 3.00 5.00 3.5857 .61250 

Quantity3 350 3.00 5.00 3.6543 .59407 

Quantity 350 3.00 5.00 3.6600 .37379 

Valid N (listwise) 350     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Diversity1 350 2.00 4.00 3.0714 .34365 

Diversity2 350 2.00 4.00 3.0943 .31161 

Diversity3 350 2.00 4.00 3.0629 .34945 

Diversity 350 2.67 4.00 3.0762 .19194 

Valid N (listwise) 350     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Origin1 350 2.00 5.00 4.2486 .48877 

Origin2 350 4.00 5.00 4.2914 .45507 

Origin3 350 4.00 5.00 4.2571 .43768 

Origin 350 3.33 5.00 4.2657 .28693 

Valid N (listwise) 350     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Price1 350 3.00 5.00 4.1800 .45941 

Price2 350 2.00 5.00 4.1200 .53785 

Price3 350 2.00 5.00 4.0829 .55266 

Price 350 3.00 5.00 4.1276 .35983 

Valid N (listwise) 350     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Exchange1 350 2.00 5.00 4.1200 .55360 

Exchange2 350 2.00 5.00 4.0771 .62635 

Exchange3 350 2.00 5.00 4.1343 .59291 

Exchange4 350 2.00 5.00 4.0657 .57525 

Exchange 350 2.50 5.00 4.0993 .42567 

Valid N (listwise) 350     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Problem1 350 3.00 5.00 4.4200 .54919 

Problem2 350 3.00 5.00 4.4200 .57468 

Problem3 350 4.00 5.00 4.4743 .50005 

Problem4 350 3.00 5.00 4.4286 .54514 

Problem5 350 3.00 5.00 4.4571 .52134 

Problem 350 3.60 5.00 4.4400 .31176 

Valid N (listwise) 350     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Search1 350 3.00 5.00 4.4429 .52545 

Search2 350 3.00 5.00 4.4286 .54514 

Search3 350 3.00 5.00 4.4429 .56233 

Search4 350 3.00 5.00 4.4000 .59607 

Search 350 3.00 5.00 4.4286 .37504 

Valid N (listwise) 350     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Evaluate1 350 2.00 5.00 4.3229 .66968 

Evaluate2 350 2.00 5.00 4.4486 .66119 

Evaluate3 350 2.00 5.00 4.3943 .62330 

Evaluate4 350 1.00 5.00 4.2086 .85273 

Evaluate5 350 1.00 5.00 4.2514 .80449 

Evaluate6 350 2.00 5.00 4.3657 .65818 

Evaluate 350 1.83 5.00 4.3319 .51490 

Valid N (listwise) 350     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Decision1 350 3.00 5.00 4.4486 .54213 

Decision2 350 3.00 5.00 4.4543 .54265 

Decision3 350 3.00 5.00 4.4971 .54980 

Decision4 350 2.00 5.00 4.3743 .62418 

Decision5 350 3.00 5.00 4.4257 .54476 

Decision 350 2.80 5.00 4.4400 .37148 

Valid N (listwise) 350     
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ANOVA 

Total 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.958 3 .986 11.390 .000 

Within Groups 29.954 346 .087   

Total 32.913 349    

 

 

Multiple Comparisons 

Total 

LSD 

(I) Position (J) Position Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง -.075 .043 .085 -0.160 0.010 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือหรือน าเขา้ -.004 .038 .911 -0.080 0.071 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ์ .393
*
 .079 .000 0.236 0.549 

ผูบ้ริหารระดบัสูง กรรมการผูจ้ดัการ .075 .043 .085 -0.010 0.160 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือหรือน าเขา้ .070 .040 .076 -0.007 0.148 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ์ .467
*
 .080 .000 0.310 0.625 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือหรือน าเขา้ กรรมการผูจ้ดัการ .004 .038 .911 -0.071 0.080 

ผูบ้ริหารระดบัสูง -.070 .040 .076 -0.148 0.007 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ์ .397
*
 .077 .000 0.245 0.549 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ์ กรรมการผูจ้ดัการ -.393
*
 .079 .000 -0.549 -0.236 

ผูบ้ริหารระดบัสูง -.467
*
 .080 .000 -0.625 -0.310 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือหรือน าเขา้ -.397
*
 .077 .000 -0.549 -0.245 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ANOVA 

Total 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.268 2 1.134 12.839 .000 

Within Groups 30.645 347 .088   

Total 32.913 349    

 

 

Multiple Comparisons 

Total 

LSD 

(I) Experience (J) Experience Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 6-10 ปี -.341
*
 .068 .000 -0.475 -0.208 

ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป -.279
*
 .067 .000 -0.411 -0.147 

6-10 ปี ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี .341
*
 .068 .000 0.208 0.475 

ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป .063 .033 .058 -0.002 0.127 

ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี .279
*
 .067 .000 0.147 0.411 

6-10 ปี -.063 .033 .058 -0.127 0.002 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ANOVA 

Total 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.019 2 .510 5.544 .004 

Within Groups 31.894 347 .092   

Total 32.913 349    

 

Multiple Comparisons 

Total 

LSD 

(I) Period (J) Period 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

6-10 ปี 11-20 ปี -.328
*
 .099 .001 -0.522 -0.134 

ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป -.316
*
 .099 .001 -0.510 -0.122 

11-20 ปี 6-10 ปี .328
*
 .099 .001 0.134 0.522 

ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป .012 .033 .707 -0.052 0.077 

ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 6-10 ปี .316
*
 .099 .001 0.122 0.510 

11-20 ปี -.012 .033 .707 -0.077 0.052 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ANOVA 

Total 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .720 3 .240 2.579 .054 

Within Groups 32.193 346 .093   

Total 32.913 349    

 

 

Multiple Comparisons 

Total 

LSD 

(I) Capital (J) Capital Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท 11-20 ลา้นบาท -.057 .046 .219 -0.147 0.034 

21-30 ลา้นบาท -.091
*
 .043 .035 -0.176 -0.006 

ตั้งแต่ 30 ลา้นบาทข้ึนไป .026 .045 .560 -0.062 0.115 

11-20 ลา้นบาท ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท .057 .046 .219 -0.034 0.147 

21-30 ลา้นบาท -.034 .049 .485 -0.130 0.062 

ตั้งแต่ 30 ลา้นบาทข้ึนไป .083 .051 .102 -0.017 0.183 

21-30 ลา้นบาท ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท .091
*
 .043 .035 0.006 0.176 

11-20 ลา้นบาท .034 .049 .485 -0.062 0.130 

ตั้งแต่ 30 ลา้นบาทข้ึนไป .117
*
 .048 .015 0.023 0.212 

ตั้งแต่ 30 ลา้นบาทข้ึนไป ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10 ลา้นบาท -.026 .045 .560 -0.115 0.062 

11-20 ลา้นบาท -.083 .051 .102 -0.183 0.017 

21-30 ลา้นบาท -.117
*
 .048 .015 -0.212 -0.023 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ANOVA 

Total 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .875 5 .175 1.878 .097 

Within Groups 32.038 344 .093   

Total 32.913 349    

 

Multiple Comparisons 

Total 

LSD 

(I) Sale (J) Sale Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท 21-40 ลา้นบาท -.079 .073 .281 -0.223 0.065 

41-60 ลา้นบาท .039 .061 .520 -0.081 0.159 

61-80 ลา้นบาท -.207
*
 .092 .025 -0.388 -0.026 

81-100 ลา้นบาท -.055 .080 .498 -0.212 0.103 

ตั้งแต่ 101 ลา้นบาทข้ึนไป .005 .048 .911 -0.089 0.099 

21-40 ลา้นบาท ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท .079 .073 .281 -0.065 0.223 

41-60 ลา้นบาท .118 .074 .112 -0.028 0.265 

61-80 ลา้นบาท -.128 .101 .206 -0.327 0.071 

81-100 ลา้นบาท .025 .091 .786 -0.154 0.203 

ตั้งแต่ 101 ลา้นบาทข้ึนไป .084 .064 .186 -0.041 0.210 

41-60 ลา้นบาท ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท -.039 .061 .520 -0.159 0.081 

21-40 ลา้นบาท -.118 .074 .112 -0.265 0.028 

61-80 ลา้นบาท -.247
*
 .093 .008 -0.429 -0.064 

81-100 ลา้นบาท -.094 .081 .249 -0.254 0.066 

ตั้งแต่ 101 ลา้นบาทข้ึนไป -.034 .049 .491 -0.131 0.063 

61-80 ลา้นบาท ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท .207
*
 .092 .025 0.026 0.388 

21-40 ลา้นบาท .128 .101 .206 -0.071 0.327 

41-60 ลา้นบาท .247
*
 .093 .008 0.064 0.429 

81-100 ลา้นบาท .153 .106 .152 -0.056 0.362 

ตั้งแต่ 101 ลา้นบาทข้ึนไป .213
*
 .085 .012 0.046 0.379 

81-100 ลา้นบาท ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท .055 .080 .498 -0.103 0.212 

21-40 ลา้นบาท -.025 .091 .786 -0.203 0.154 
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41-60 ลา้นบาท .094 .081 .249 -0.066 0.254 

61-80 ลา้นบาท -.153 .106 .152 -0.362 0.056 

ตั้งแต่ 101 ลา้นบาทข้ึนไป .060 .072 .405 -0.081 0.201 

ตั้งแต่ 101 ลา้นบาทข้ึนไป ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท -.005 .048 .911 -0.099 0.089 

21-40 ลา้นบาท -.084 .064 .186 -0.210 0.041 

41-60 ลา้นบาท .034 .049 .491 -0.063 0.131 

61-80 ลา้นบาท -.213
*
 .085 .012 -0.379 -0.046 

81-100 ลา้นบาท -.060 .072 .405 -0.201 0.081 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Law . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Total 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .824
a
 .679 .678 .17421 .679 736.467 1 348 .000 

a. Predictors: (Constant), Law 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.351 1 22.351 736.467 .000
a
 

Residual 10.561 348 .030   

Total 32.913 349    

a. Predictors: (Constant), Law 

b. Dependent Variable: Total 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .795 .134  5.955 .000 

Law 1.067 .039 .824 27.138 .000 

a. Dependent Variable: Total 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Quality . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Total 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .816
a
 .665 .664 .17798 .665 691.047 1 348 .000 

a. Predictors: (Constant), Quality 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.889 1 21.889 691.047 .000
a
 

Residual 11.023 348 .032   

Total 32.913 349    

a. Predictors: (Constant), Quality 

b. Dependent Variable: Total 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.180 .123  9.577 .000 

Quality 1.085 .041 .816 26.288 .000 

a. Dependent Variable: Total 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Quantity . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Total 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .809
a
 .654 .653 .18083 .654 658.562 1 348 .000 

a. Predictors: (Constant), Quantity 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.534 1 21.534 658.562 .000
a
 

Residual 11.379 348 .033   

Total 32.913 349    

a. Predictors: (Constant), Quantity 

b. Dependent Variable: Total 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.978 .095  20.762 .000 

Quantity .665 .026 .809 25.662 .000 

a. Dependent Variable: Total 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Diversity . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Total 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .631
a
 .398 .396 .23870 .398 229.651 1 348 .000 

a. Predictors: (Constant), Diversity 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.085 1 13.085 229.651 .000
a
 

Residual 19.828 348 .057   

Total 32.913 349    

a. Predictors: (Constant), Diversity 

b. Dependent Variable: Total 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.307 .205  6.369 .000 

Diversity 1.009 .067 .631 15.154 .000 

a. Dependent Variable: Total 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Origin . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Total 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .567
a
 .321 .319 .25339 .321 164.589 1 348 .000 

a. Predictors: (Constant), Origin 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.568 1 10.568 164.589 .000
a
 

Residual 22.345 348 .064   

Total 32.913 349    

a. Predictors: (Constant), Origin 

b. Dependent Variable: Total 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.823 .202  9.021 .000 

Origin .606 .047 .567 12.829 .000 

a. Dependent Variable: Total 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Price . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Total 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .730
a
 .533 .532 .21006 .533 397.922 1 348 .000 

a. Predictors: (Constant), Price 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.558 1 17.558 397.922 .000
a
 

Residual 15.355 348 .044   

Total 32.913 349    

a. Predictors: (Constant), Price 

b. Dependent Variable: Total 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.837 .129  14.191 .000 

Price .623 .031 .730 19.948 .000 

a. Dependent Variable: Total 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Exchange . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Total 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .852
a
 .726 .726 .16086 .726 923.947 1 348 .000 

a. Predictors: (Constant), Exchange 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.908 1 23.908 923.947 .000
a
 

Residual 9.005 348 .026   

Total 32.913 349    

a. Predictors: (Constant), Exchange 

b. Dependent Variable: Total 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.890 .083  22.666 .000 

Exchange .615 .020 .852 30.396 .000 

a. Dependent Variable: Total 

 
 



153 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Approval . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Total 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .692
a
 .478 .477 .22213 .478 319.038 1 348 .000 

a. Predictors: (Constant), Approval 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.742 1 15.742 319.038 .000
a
 

Residual 17.171 348 .049   

Total 32.913 349    

a. Predictors: (Constant), Approval 

b. Dependent Variable: Total 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.506 .163  9.238 .000 

Approval .688 .039 .692 17.862 .000 

a. Dependent Variable: Total 

 

 



154 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Exchange . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

2 Law . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

3 Quality . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

4 Price . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

5 Approval . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

6 Origin . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Total 

 

 

Model Summary
g
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 0.852
a
 0.726 0.726 .161  

2 0.905
b
 0.820 0.819 .131  

3 0.920
c
 0.847 0.845 .121  

4 0.925
d
 0.856 0.854 .117  

5 0.929
e
 0.862 0.860 .115  

6 .930
f
 .864 .862 .11424 1.925 

a. Predictors: (Constant), Exchange 

b. Predictors: (Constant), Exchange, Law 

c. Predictors: (Constant), Exchange, Law, Quality 

d. Predictors: (Constant), Exchange, Law, Quality, Price 

e. Predictors: (Constant), Exchange, Law, Quality, Price, Approval 

f. Predictors: (Constant), Exchange, Law, Quality, Price, Approval, Origin 

g. Dependent Variable: Total 
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ANOVA
g
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.908 1 23.908 923.947 .000
a
 

Residual 9.005 348 .026   

Total 32.913 349    

2 Regression 26.975 2 13.488 788.258 .000
b
 

Residual 5.937 347 .017   

Total 32.913 349    

3 Regression 27.870 3 9.290 637.387 .000
c
 

Residual 5.043 346 .015   

Total 32.913 349    

4 Regression 28.178 4 7.044 513.292 .000
d
 

Residual 4.735 345 .014   

Total 32.913 349    

5 Regression 28.380 5 5.676 430.792 .000
e
 

Residual 4.532 344 .013   

Total 32.913 349    

6 Regression 28.436 6 4.739 363.116 .000
f
 

Residual 4.477 343 .013   

Total 32.913 349    

a. Predictors: (Constant), Exchange 

b. Predictors: (Constant), Exchange, Law 

c. Predictors: (Constant), Exchange, Law, Quality 

d. Predictors: (Constant), Exchange, Law, Quality, Price 

e. Predictors: (Constant), Exchange, Law, Quality, Price, Approval 

f. Predictors: (Constant), Exchange, Law, Quality, Price, Approval, Origin 

g. Dependent Variable: Total 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.890 .083  22.666 .000   

Exchange .615 .020 .852 30.396 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) .897 .100  8.929 .000   

Exchange .388 .024 .538 16.439 .000 .485 2.060 

Law .567 .042 .438 13.389 .000 .485 2.060 

3 (Constant) .721 .095  7.557 .000   

Exchange .326 .023 .452 14.053 .000 .429 2.334 

Law .373 .046 .288 8.046 .000 .346 2.891 

Quality .366 .047 .275 7.834 .000 .359 2.789 

4 (Constant) .638 .094  6.776 .000   

Exchange .288 .024 .400 12.078 .000 .381 2.625 

Law .302 .047 .233 6.377 .000 .312 3.209 

Quality .358 .045 .270 7.898 .000 .358 2.792 

Price .121 .026 .142 4.738 .000 .466 2.147 

5 (Constant) .506 .098  5.152 .000   

Exchange .271 .024 .376 11.396 .000 .368 2.716 

Law .239 .049 .184 4.859 .000 .278 3.598 

Quality .343 .045 .258 7.679 .000 .355 2.815 

Price .121 .025 .142 4.829 .000 .466 2.147 

Approval .110 .028 .110 3.919 .000 .504 1.986 

6 (Constant) .408 .109  3.758 .000   

Exchange .267 .024 .370 11.236 .000 .366 2.736 

Law .220 .050 .170 4.414 .000 .268 3.726 

Quality .337 .045 .253 7.570 .000 .354 2.826 

Price .117 .025 .137 4.671 .000 .463 2.161 

Approval .106 .028 .106 3.773 .000 .501 1.997 

Origin .054 .026 .051 2.066 .040 .657 1.523 

a. Dependent Variable: Total 
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Excluded Variables
g
 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF Minimum Tolerance 

1 Law .438
a
 13.389 .000 .584 .485 2.060 .485 

Quality .427
a
 13.227 .000 .579 .503 1.987 .503 

Quantity .405
a
 11.883 .000 .538 .482 2.076 .482 

Diversity .254
a
 8.451 .000 .413 .726 1.378 .726 

Origin .190
a
 6.189 .000 .315 .753 1.328 .753 

Price .287
a
 8.254 .000 .405 .547 1.828 .547 

Approval .275
a
 8.534 .000 .416 .630 1.588 .630 

2 Quality .275
b
 7.834 .000 .388 .359 2.789 .346 

Quantity .180
b
 3.827 .000 .201 .225 4.443 .225 

Diversity .065
b
 1.966 .050 .105 .473 2.113 .317 

Origin .081
b
 2.934 .004 .156 .668 1.497 .431 

Price .150
b
 4.630 .000 .242 .466 2.144 .414 

Approval .131
b
 4.174 .000 .219 .508 1.970 .391 

3 Quantity .059
c
 1.234 .218 .066 .194 5.161 .194 

Diversity -.057
c
 -1.653 .099 -.089 .374 2.674 .283 

Origin .067
c
 2.607 .010 .139 .665 1.505 .324 

Price .142
c
 4.738 .000 .247 .466 2.147 .312 

Approval .111
c
 3.806 .000 .201 .504 1.986 .305 

4 Quantity .029
d
 .627 .531 .034 .190 5.259 .190 

Diversity -.039
d
 -1.147 .252 -.062 .369 2.712 .262 

Origin .058
d
 2.308 .022 .123 .660 1.514 .297 

Approval .110
d
 3.919 .000 .207 .504 1.986 .278 

5 Quantity .008
e
 .168 .867 .009 .187 5.337 .187 

Diversity -.043
e
 -1.308 .192 -.070 .368 2.715 .239 

Origin .051
e
 2.066 .040 .111 .657 1.523 .268 

6 Quantity .005
f
 .110 .913 .006 .187 5.342 .187 

Diversity -.049
f
 -1.497 .135 -.081 .366 2.735 .235 

a. Predictors in the Model: (Constant), Exchange 
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b. Predictors in the Model: (Constant), Exchange, Law 

c. Predictors in the Model: (Constant), Exchange, Law, Quality 

d. Predictors in the Model: (Constant), Exchange, Law, Quality, Price 

e. Predictors in the Model: (Constant), Exchange, Law, Quality, Price, Approval 

f. Predictors in the Model: (Constant), Exchange, Law, Quality, Price, Approval, Origin 

g. Dependent Variable: Total 

 

 

 

 

 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Exchange Law Quality Price Approval Origin 

1 1 1.995 1.000 .00 .00      

2 .005 19.340 1.00 1.00      

2 1 2.993 1.000 .00 .00 .00     

2 .005 23.685 .44 .50 .00     

3 .002 43.628 .56 .50 1.00     

3 1 3.991 1.000 .00 .00 .00 .00    

2 .005 27.322 .44 .41 .00 .00    

3 .002 43.489 .46 .55 .07 .44    

4 .001 57.876 .10 .03 .93 .56    

4 1 4.988 1.000 .00 .00 .00 .00 .00   

2 .005 30.353 .45 .32 .00 .00 .01   

3 .003 41.221 .01 .11 .01 .12 .88   

4 .002 48.764 .49 .57 .07 .37 .02   

5 .001 66.435 .06 .00 .92 .51 .08   

5 1 5.986 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00  

2 .006 32.790 .33 .31 .00 .00 .03 .02  

3 .003 43.750 .02 .09 .00 .04 .79 .13  

4 .002 52.344 .08 .00 .00 .35 .06 .68  

5 .002 53.492 .57 .60 .06 .23 .04 .05  

6 .001 75.351 .01 .00 .93 .39 .09 .13  
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6 1 6.983 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .006 33.902 .18 .28 .00 .00 .04 .00 .06 

3 .003 47.202 .01 .07 .00 .04 .75 .16 .01 

4 .003 52.118 .00 .20 .01 .01 .10 .27 .58 

5 .002 56.896 .00 .13 .03 .58 .01 .33 .02 

6 .002 60.037 .80 .33 .03 .00 .02 .12 .31 

7 .001 82.069 .00 .00 .93 .36 .08 .12 .03 

a. Dependent Variable: Total 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.541 5.033 4.410 .285 350.000 

Residual -.772 .222 .000 .113 350.000 

Std. Predicted Value -3.044 2.182 0.000 1.000 350.000 

Std. Residual -6.756 1.946 0.000 0.991 350.000 

a. Dependent Variable: Total 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล   นางสาวอนญัญา จ าปาทอง 
วนั เดือน ปีเกดิ   20 กุมภาพนัธ์ 2533 
ทีอ่ยู่    2/231 หมู่ 13 ต าบลวดัไทร อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์60000 
การศึกษา   พ.ศ. 2551 - 2554 ปริญญาตรี มหาวทิยาลยันเรศวร 
     สาขาการจดัการท่องเท่ียว (หลกัสูตรนานาชาติ) 
ประสบการณ์ท างาน  พ.ศ. 2557 – ปัจจุบนั  แผนกจดัซ้ือและประสานงานต่างประเทศ 
     บริษทั ฟิลเทค เอ็นเตอร์ไพรส์ 1994 จ ากดั (มหาชน) 
โทรศัพท์   086 – 2172322 
E – Mail   ananya.j@hotmail.com 
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