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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
องคก์รท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 
ศึกษาปัจจยัภายในองค์กรและภายนอกองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย 
ต่อการเขา้แข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน
องคก์รรัฐวสิาหกิจไทย จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน 
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัของ
องค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเม่ือเรียงระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน การจดัการ ทรัพยากร
เงินทุน ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร และบุคลากร ตามล าดบั 2) ปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสัมพนัธ์
กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เม่ือเรียง
ระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม การเมืองและกฎหมาย และ
เทคโนโลย ีตามล าดบั 3) ปัจจยัภายในดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ และดา้นขวญัและก าลงัใจของ
บุคลากร  ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นการเมืองและกฎหมาย 
มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ค าส าคัญ :  ความพร้อมต่อการแข่งขนั  องคก์รรัฐวสิาหกิจ  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to investigate the internal and external factors as well as the 
relationship between the internal and external factors influencing the readiness of state enterprises in 
Thailand for the competition in the ASEAN Economic Community. 
 The samples of the study were 400 Thai state enterprise employees. The research tools 
employed were questionnaires. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation coefficient and Stepwise Multiple 
regression analysis.  
 The research revealed that 1) the internal factors that played a deciding role in the 
readiness of state enterprises in Thailand for the competition in the ASEAN Economic Community 
were, in descending order, materials, machine, management, money, morale and man, 2) the 
external factors that played a deciding role in the readiness of state enterprises in Thailand for the 
competition in the ASEAN Economic Community were, in descending order, economy, society and 
culture, politics and technology, and 3) the internal factors including materials, morale and the 
external factors including economy, society and culture, and politics affected the readiness of state 
enterprises in Thailand for the competition in the ASEAN Economic Community. 
Keywords:  readiness for competition, state enterprises, ASEAN Economic Community 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การร่วมมือกนัทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นวิธีการหน่ึงท่ีสามารถสร้างอ านาจในการต่อรองต่อ
ประเทศนอกกลุ่ม รวมทั้งท าให้เกิดความร่วมมือในความสัมพนัธ์ต่าง ๆ การรวมกลุ่มอาจเกิดข้ึนเพื่อ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือการเสริมสร้างความร่วมมือในการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ หรือความสัมพนัธ์
ทางการทูต การรวมกลุ่มของประเทศต่าง ๆ ท่ีมุ่งเนน้ดา้นเศรษฐกิจและเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 
ไดแ้ก่ องคก์ารการคา้โลก (The World Trade Organization : WTO) ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 
พ.ศ. 2538 (WTO, 2013) เป็นผลจากการเจรจาภายใตค้วามตกลงทัว่ไปวา่ดว้ยเร่ืองของศุลกากรและ
การคา้หรือแกตต ์(General Agreement on Tariff and Trade : GATT) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นองคก์ร
ส่ือกลางท่ีท าหนา้ท่ีดูแลให้รูปแบบการคา้เป็นไปโดยเสรี และสร้างความเป็นธรรมต่อกนัในประเทศ
สมาชิก และยงัมีหน้าท่ีจดัการด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ตกลงทางการคา้ การต่อรองทางการคา้ 
ทบทวนนโยบายทางการค้าของประเทศ ยุติปัญหาข้อขดัแยง้ และช่วยเหลือประเทศก าลังพฒันา       
ในดา้นนโยบายการคา้ แต่ทั้งน้ีการรวมกลุ่มภายใตอ้งคก์ารการคา้โลกไม่ไดท้  าให้เกิดความร่วมมือท่ี
เด่นชดัในดา้นการพฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในรูปแบบพหุภาคี ท าให้ประเทศต่าง ๆ มุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจแบบทวิภาคี หรือพหุภาคีในระดับท่ีเล็กลงมา  ส าหรับการ
รวมกลุ่มแบบพหุภาคีของไทยท่ีน่าสนใจและก่อให้เกิดพฒันาการมาจนปัจจุบนั คือการร่วมกลุ่ม
สมาคมประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใตห้รือ อาเซียน (Association of Southeast Asia Nations : ASEAN) 
ซ่ึงเกิดข้ึนก่อนการรวมกลุ่มองคก์ารการคา้โลก โดยมีวตัถุประสงค์ในการท่ีจะสร้างความร่วมมือใน
การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ (ASEAN, 2013) วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสังคมและวฒันธรรม ตลอดจน
การเมืองระหว่างประเทศสมาชิกของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ อนัประกอบไปด้วย ไทย 
เวียดนาม ลาว พม่า กมัพูชา มาเลเซีย สิงคโปร์ บูรไน อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ (ติมอร์ตะวนัออก เป็นผู ้
สังเกตการณ์ในปัจจุบนั) ทั้งน้ีการรวมกลุ่มน้ี ต่อมาไดพ้ฒันากลายเป็นเขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN 
Free Trade Area: AFTA) ซ่ึงเร่ิมตน้จากการประชุมผูน้ าอาเซียนอนัประกอบดว้ย บรูไน อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย สิงคโปร์และไทย ณ ประเทศสิงคโปร์ พ.ศ. 2535 ไดต้กลงท่ีจะขายสินคา้ระหวา่งกนัอยา่งเสรี 
(ยกเวน้สินคา้เกษตร) เพื่อมุ่งหวงัให้เกิดการสนบัสนุน และการส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ระหวา่งประเทศสมาชิกภายในกลุ่ม AFTA โดยมีการตั้งเป้าหมายท่ีจะลดอตัราภาษีศุลกากรระหวา่งกนั
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ให้เหลือร้อยละ 0-5 ภายใน พ.ศ. 2546 ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งท่ีชดัเจน ดงัน้ี (1) เพื่อให้การ
ขายสินคา้ภายในอาเซียนเป็นไปโดยเสรีมีอตัราภาษีต ่าและปราศจากขอ้จ ากดัทางการคา้ (2) เพื่อดึงดูด
นกัลงทุนต่างชาติใหม้าลงทุนในอาเซียน (3) เพื่อจะไดมี้อ านาจต่อรอง และเป็นเวทีแสดงความคิดเห็น 
หากไดรั้บความกดดนั หรือถูกเอารัดเอาเปรียบทางการคา้จากประเทศอ่ืน ทั้งน้ีจะพบวา่วตัถุประสงค์
หลกัของ AFTA คือ การเพิ่มขีดความสามารถทางดา้นการแข่งขนัของอาเซียน เพราะอาเซียนเป็นท่ี
รู้จกักนัในฐานะของฐานการผลิตท่ีส าคญัเพื่อป้อนสินคา้สู่ตลาดโลก โดยอาศยัการเปิดเสรีทางดา้น
การคา้ การลดภาษีและการลดอุปสรรคขอ้กีดขวางทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี ทั้งน้ีรวมถึงการปรับเปล่ียน
โครงสร้างภาษีศุลกากรเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการคา้เสรี เคร่ืองมือกลไกการลดภาษีท่ีส าคญัของ AFTA คือ
ระบบ CEPT (Common Effective Preferential Tariff Scheme) (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ,  
2556) โดยจะก าหนดให้ประเทศสมาชิกมีสิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรแก่กนัแบบต่างตอบแทน 
กล่าวคือ หากประเทศสมาชิกตอ้งการสิทธิประโยชน์การลดภาษีจากประเทศอ่ืนส าหรับสินคา้ใด ๆ นั้น 
ประเทศสมาชิกนั้น ๆ จะตอ้งประกาศลดภาษี ส าหรับสินคา้ชนิดเดียวกนันั้นดว้ย ภายหลงัจากความ
ร่วมมือนานนับสิบปีของ AFTA ไดน้ าไปสู่แนวทางของความร่วมมือคร้ังใหม่ท่ียิ่งใหญ่ ทั้งในเชิง
นโยบาย และผลประโยชน์ร่วมกัน นั่นคือ การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) 

กลุ่มประเทศ ASEAN ไดมี้การพฒันาความสัมพนัธ์มาโดยตลอดและท าการเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งทางดา้นเศรษฐกิจระหว่างประเทศอย่างสม ่าเสมอ โดย ณ ท่ีประชุมสุดยอด ASEAN 
(ASEAN Summit) คร้ังท่ี 8 ปี พ.ศ. 2545 ภายในท่ีประชุมได้มีการลงมติเห็นชอบให้ ASEAN 
ขบัเคล่ือนเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ทั้งน้ี 
ASEAN ไดมี้การจดัจา้งบริษทัท่ีปรึกษาเขา้มาท าการศึกษา ดูแลและพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของอาเซียน นัน่คือ บริษทั McKinsey จากการเปิดเผยของกรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ 
พบวา่ ผลการศึกษาไดเ้สนอแนะให้ ASEAN มุ่งเนน้การรวมกลุ่มไปท่ีสาขาอุตสาหกรรมและบริการท่ี
มีศกัยภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอุตสาหกรรมดา้นสินคา้อุปโภคและบริโภค ซ่ึงอุตสาหกรรมกลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มท่ี ASEAN มีการคา้ระหวา่งกนัสูงสุด นอกจากน้ียงัมีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีสัดส่วนการ
ส่งออกสูงสุดของ ASEAN แต่ทั้ งน้ีแล้วก็ต้องไม่ละเลยการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานภายในใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ในการประชุมสุดยอดอาเซียนในปี 2546 ณ เกาะบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซีย ผูน้  าอาเซียนไดอ้อกแถลงการณ์ท่ีเรียกวา่ Bali Concord II โดยมีเน้ือหาเห็นชอบ
ให้มีการรวมตวัไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ภายในปี 2563 และให้เร่งรัดการ
รวมกลุ่มเพื่อเปิดเสรีสินคา้และบริการส าคญั 11 สาขา (Priority sectors) ซ่ึงไดแ้ก่ การท่องเท่ียว การบิน 
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ยานยนต์ ผลิตภัณฑ์ไม้ ผลิตภัณฑ์ยาง ส่ิงทอ อิเล็กทรอนิคส์ สินค้าเกษตร ประมง เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสุขภาพ ต่อมาไดมี้การเพิ่มสาขา โลจิสติกส์ เป็นสาขาท่ี 12 (กรมเจรจาการคา้ระหวา่ง
ประเทศ, 2555) 

กระแส AEC ไดมี้ความน่าสนใจและเป็นท่ีพูดถึงในวงกวา้งทั้งภาคการศึกษา ภาคราชการ
หรือเอกชนในประเทศไทย มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง จากผลการศึกษาและคน้ควา้พบว่า 
ปุญญภณ  เทพประสิทธ์ิ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในการเขา้สู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา 
ประเทศไทย เวียดนาม มาเลเซียและอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า  SMEs ไทยมีการเตรียมความ
พร้อมอยูท่ี่ 72% ดอ้ยกว่ามาเลเซียท่ีมีอยู ่ 87.08% ตามดว้ยเวียดนามและอินโดนีเซีย อาจส่งผลให ้
SMEs ไทยอาจตอ้งสูญหายจากตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง และยากท่ีจะฟ้ืนคืน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การ
เตรียมความพร้อมขององคก์รหรือผูป้ระกอบการไทยยงัดอ้ยกวา่เพื่อนบา้นอยา่งมาเลเซีย แสดงให้เห็น
ว่าการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐหรือเอกชนไม่ได้ท าให้ไทยมีความพร้อมท่ีจะรับมือสภาวะการ
แข่งขนัในระดบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งน้ีปัญหาท่ีก าลงัเป็นท่ีกงัวลหรือมีขอ้ถกเถียงจ านวนมาก
ของกลุ่มธุรกิจ และภาครัฐ คือการเคล่ือนยา้ยแรงงานขา้มประเทศ ซ่ึงแน่นอนว่าในมุมหน่ึงมีความ
กงัวลท่ีแรงงานจากต่างประเทศอาจมีการเคล่ือนยา้ยเขา้มาแย่งตลาดแรงงานไทย แต่ในมุมกลบักนั
แรงงานไทยก็มีโอกาสท่ีจะเดินทางไปยงัต่างประเทศเพื่อปฏิบติัหน้าท่ี ทั้งน้ีจึงเกิดค าถามว่า แรงงาน
หรือบุคลากรชาวไทยมีความพร้อมต่อการเคล่ือนยา้ยไปปฏิบติัหนา้ท่ีในต่างประเทศหรือไม่ ทั้งน้ีหาก
หน่วยงานราชการหรือเอกชนของไทยขาดการเตรียมความพร้อมในการเคล่ือนยา้ยแรงงานอย่าง
เหมาะสม ยอ่มท าให้เกิดการเสียโอกาสเม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงจะท าให้
แรงงานหรือบุคลากรชาวไทยไม่มีความพร้อมเพียงพอท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในต่างแดน ซ่ึงจะสร้างผลกระทบตามมาในประเด็นเก่ียวกบัการเจริญเติบโตหรือการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ เพราะไทยจะขาดความพร้อมดา้นแรงงานท่ีเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัต่อการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจ  

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความมุ่งหวงัท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อม
ในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาไป
เสนอแนะแนวทางในการวางแผน และพฒันาการเพิ่มความพร้อมของแรงงานไทยให้มีความรู้
ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตส้ภาพแวดลอ้มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนื 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองคก์ร ท่ีมีต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกองค์กร ท่ีมีต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1.23 เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1.2.4 เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทัว่ไปขององคก์รท่ีมีต่อความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัภายนอกองค์กรมีความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์รมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัของ
องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สมมติฐานท่ี 4 ลกัษณะทัว่ไปขององค์กรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัของ
องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจัยคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในองค์กร ปัจจยั
ภายนอกองค์กร ความแตกต่างระหว่างลักษณะทัว่ไปขององค์กรกับความพร้อมในการแข่งขนัของ
องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาในพื้นท่ีส านกังานใหญ่ของรัฐวิสาหกิจ
นั้น ๆ เพราะเป็นแหล่งรวมบุคลากรท่ีสามารถก าหนดแบบแผน กลยุทธ์และนโยบายองค์กรของ
องคก์รได ้  

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปี 
2559 คือระหวา่งเดือนเมษายน ถึงเดือนมิถุนายน 2559 

ขอบเขตดา้นประชากร เน่ืองจากกลุ่มประชากรเป็นองคก์รของรัฐ ทั้งน้ีจ  านวนประชากรไม่
เป็นท่ีทราบแน่ชดั  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรการค านวณกลุ่มประชากรแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดัของ 
W.G. Cochran (Zikmund, 2008) ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 384 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีเพื่อความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดป้รับเป็น 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัจะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานองค์กรรัฐวิสาหกิจ แบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ดงัน้ี ประเภทท่ีหน่ึง 
รัฐวสิาหกิจประเภทคมนาคมและขนส่ง ประเภทท่ีสอง รัฐวสิาหกิจประเภทพลงังานและอุตสาหกรรม 
ประเภทท่ีสาม รัฐวิสาหกิจประเภทสถาบนัการเงิน และประเภทท่ีส่ี รัฐวิสาหกิจประเภทเทคโนโลยี
และการส่ือสาร โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งละ 100 ตวัอยา่งเท่า ๆ กนั ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถน ากลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งสองกลุ่มมาท าการวเิคราะห์และเปรียบเทียบไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การรวมกลุ่มของ 10 ประเทศในอาเซียน ได้แก่ ไทย 

เวียดนาม ลาว พม่า กมัพูชา มาเลเซีย สิงคโปร์ บูรไน อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อท่ีจะให้มีผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงจะมีรูปแบบคล้าย ๆ กบัการรวมกลุ่ม Euro Zone นั่นเอง ทั้งน้ี       
การรวมกลุ่มดงักล่าวจะท าให้มีผลประโยชน์ อ านาจต่อรองต่าง ๆ กบัคู่คา้ไดม้ากข้ึน รวมถึงการน าเขา้ 
ส่งออกของประเทศสมาชิกในอาเซียนก็จะเสรี ยกเวน้สินคา้บางชนิด ท่ีเรียกว่า สินคา้อ่อนไหว ท่ี     
แต่ละประเทศอาจจะขอไวไ้ม่ลดภาษีน าเขา้ (กระทรวงการต่างประเทศ, 2558) 

 บุคลากร หมายถึง ประชากรในองค์กรนั้น ๆ เป็นปัจจยัภายในท่ีส าคญัมาก ดว้ยเน่ืองจาก

บุคลากรจะเป็นผูส้ร้าง สินคา้และบริการให้กบัองค์กรนั้น ๆ องค์กรจึงมีหน้าท่ีท่ีตอ้งดูแล พฒันา และ

จดัการอบรมเพิ่มทกัษะใหก้บับุคลากรของตน และในขณะเดียวกนั บุคลากรเองก็ตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้

ส่ิงใหม่ ๆ และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเช่นกนั (เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ, 2550) 
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สินค้าหรือวัสดุที่ใช้ท าสินค้า หมายถึง ผลิตภณัฑ์หรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ วสัดุ 
วตัถุดิบ ท่ีมีตวัตนสามารถมองเห็น จบัตอ้ง หรือสัมผสัได ้เช่น วสัดุ อุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองมือช่างและ
สามารถขนส่งหรือเคล่ือนยา้ยไปมาได ้ 

เคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงาน  
1. เคร่ืองจกัร หมายถึง เคร่ืองมือกลประเภทหนกัและเบา ทั้งท่ีขบัเคล่ือนดว้ยก าลงัทางกล

และก าลงัทางไฟฟ้า มีขนาดใหญ่และหนกัสามารถเคล่ือนท่ีไดแ้ละเคล่ือนท่ีไม่ได ้เช่น เคร่ืองกลึง เจาะ 
ไส เจียระไน ฯลฯ  

2. อุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองกลไกท่ีใชป้ระกอบในการท างานกบัเคร่ืองจกัร หรือปฏิบติังาน
โดยอิสระ และมกัจะไม่มีก าลงัขบัเคล่ือน ใชช่้วยในการปฏิบติังานจบั ยก ยดึ ถือ หรือเป็นช้ินส่วนท่ีใช้
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  

3. เคร่ืองมือ หมายถึง เคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการท างานด้วยมือ หรือใช้ประกอบ
เคร่ืองจกัร เช่น คอ้น เล่ือย ประแจ ฟุตเหล็ก ฯลฯ 

4. อุปกรณ์ส านกังาน หมายถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ส านกังานโดยครอบคลุมตั้งแต่อุปกรณ์
เล็ก ๆ ราคาถูกไปจนถึงอุปกรณ์ท่ีมีกลไกยุ่งยากซับซ้อนมากข้ึนและมีราคาแพงข้ึนด้วย งานใน
ส านกังานทุกแห่งยอ่มมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน เพื่อเป็นการทุ่นแรง ประหยดัเวลา
ในการท างาน เพราะอุปกรณ์ส านกังานเหล่าน้ีผลิตข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยในการปฏิบติังาน
ในส านกังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลาและแรงงานอีกดว้ย (สุภาวรรณ  วะสัตย,์ 2558) 

ทรัพยากรเงินทุน หมายถึง เงินท่ีองค์กรหรือธุรกิจจัดหามาไวเ้พื่อใช้ในธุรกิจ โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างคุ้มค่า หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นเงินท่ี
ผูป้ระกอบการ จดัเตรียมไวเ้พื่อประกอบกิจการ เงินทุนนั้นมีความส าคญักบัธุรกิจมาก เพราะเป็นปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัอีกตวัหน่ึง 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มบุคคลในองค์กร ร่วมกัน
ท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้5 ขั้นตอนประกอบดว้ย การวางแผน การ
จดัองค์การ การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ความส าคญัของการจดัการ
กระบวนการท างานหรือการจัดการมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ เพราะทุกขั้นตอนมีผลต่อ 
ความส าเร็จท่ีจะท าให้เกิดผลก าไร และช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถด าเนินการต่อไปได ้นอกจากน้ี
กระบวนการจดัการยงัเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีตอ้งรู้จกัน ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ เน่ืองจาก
แต่ละองคก์รมีปัจจยัความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั (วชิยั  นาคสิงห์, 2554) 
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ขวัญก าลังใจของบุคลากร หมายถึง สภาพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองค์กรท่ีก่อให้เกิด
ก าลงัใจ ทศันคติท่ีดีและความพึงพอใจในงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานในความ
รับผดิชอบใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้(กานดา  จนัทร์แยม้, 2546) 

การเมืองและกฎหมาย  
1. การเมือง หมายถึง การจดัสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าหรือทรัพยากร โดยมีอ านาจท่ีเป็นท่ียอมรับกนัมา

ท าใหเ้กิดการปฏิบติัตาม หรือการเมืองเป็นเร่ืองของการท่ีมีคนกลุ่มหน่ึงใชอิ้ทธิพลต่อคนอีกกลุ่มหน่ึง 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีมีคุณค่าทางสังคม ส่ิงท่ีมีคุณค่าทางสังคมในท่ีน้ีมีไดห้ลายอยา่ง เช่น อ านาจ ความ
ศรัทธานบัถือ ความยติุธรรม ความนิยมชมชอบ ความอยูดี่กินดี ความมัง่คัง่ ความรอบรู้ ทกัษะ เป็นตน้ 
ในความหมายน้ี การเมืองจะถูกตีกรอบเอาไวว้่า เป็นความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นระบบการเมือง ซ่ึง
สามารถแยกออกจากความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นระบบยอ่ยอ่ืน ๆ ของสังคมได ้โดยท่ีระบบการเมือง
จะมีเป้าหมายในตวัเองท่ีแตกต่างจากระบบย่อยอ่ืน ๆ ของสังคม เช่น ระบบวฒันธรรม ระบบเศรษฐกิจ 
ระบบการศึกษา (ชลธิศ  ธีระฐิติ, 2551) 

2. กฎหมาย หมายถึง กฎท่ีสถาบนัหรือผูมี้อ  านาจสูงสุดในรัฐตราข้ึน หรือท่ีเกิดข้ึนจากจารีต
ประเพณีอนัเป็นท่ียอมรับนบัถือ เพื่อใชใ้นการบริหารประเทศ เพื่อใชบ้งัคบับุคคลให้ปฏิบติัตาม หรือเพื่อ
ก าหนดระเบียบแห่งความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งบุคคลกบัรัฐ (สายหยดุ  แสงอุทยั, 2548) 

เศรษฐกิจ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นิยามว่า งานอนัเก่ียวกบัการผลิต 
การจ าหน่ายจ่ายแจก และการบริโภคใช้สอยส่ิงต่าง ๆ ของชุมชน รวมถึงดา้นการใช้บริการ และ     
การท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยักระตุน้ต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ เศรษฐกิจยงัอาจอธิบายไดว้า่เป็นเครือข่าย
จ ากดัโดยพื้นท่ี และเครือข่ายสังคมท่ีซ่ึงมีการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการตามอุปสงค์และอุปทาน
ระหวา่งผูมี้ส่วนการแลกเปล่ียนหรือส่ือกลางการแลกเปล่ียน ดว้ยมูลค่าเครดิตหรือเดบิตท่ียอมรับกนั
ภายในเครือข่าย  

สังคมและวฒันธรรม  
1. สังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีอยู่รวมกนั มีความสัมพนัธ์กนั พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั มี

ระเบียบกฎเกณฑ์ และความเช่ือถือท่ีส าคญั ๆ ร่วมกนั ตลอดจนมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกนัเอง 
และระหวา่งบุคคลกบักลุ่มสังคม 

2. วฒันธรรม หมายถึง ระเบียบกฎเกณฑ ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 2.1 วฒันธรรมทางวตัถุ ได้แก่ ส่ิงประดิษฐ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก

ความคิดสร้างสรรค ์และการประดิษฐคิ์ดคน้ของมนุษย ์
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 2.2 วฒันธรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุ ได้แก่ ค่านิยม อุดมการณ์ แนวความคิด 
หรือแบบแผนปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับของกลุ่มวา่มีความเหมาะสม อาจเรียกวา่ วฒันธรรมทาง
จิตใจ ก็ได ้(พรทิพย ์ พิมพโ์คตร, 2553) 

ศักยภาพ หมายถึง ภาวะแฝงอ านาจหรือคุณสมบติัท่ีมีแฝงอยูใ่นส่ิงต่าง ๆ อาจท าให้พฒันา
หรือท าให้ปรากฏเป็นส่ิงท่ีประจกัษไ์ด ้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2538) และ (วิวฒัน์ชยั  บุญยภกัด์ิ, 2532) 
ได้ให้ความหมายของ ศักยภาพ คือความสามารถหรือความพร้อมในตัวของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะ
เอ้ืออ านวยต่อการพฒันา การปรับปรุง การจดัการ หรือการเขา้มาท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ข้ึน 

ความพร้อม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยสามารถกระท าการปฏิบติั
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ ซ่ึงเกิดจากวฒิุภาวะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจจากส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีจะพฒันาคนให้มีความสามารถในการท าการใด ๆ ให้ส าเร็จได ้(พลเทพ  บุญยะกาญจน, 
2540) 

นโยบายขององค์กร หมายถึง หลกั และวิธีการปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวทางด าเนินการของ
องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีมีต่อการด าเนินงานภายใตก้ารเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

วฒันธรรมองค์กร จากความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้
ความหมายของ วฒันธรรม มีความหมายวา่ พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิต สร้างข้ึนดว้ยกนั เรียนรู้
จากกนัและกนั และร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตน ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ร ก็คือ พฤติกรรมท่ีสร้างข้ึน
จากคนในองค์กรโดยมีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และยืดถือปฏิบติักนัมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติั      
ในองคก์รนั้น ๆ 

กลยุทธ์องค์กร หมายถึง วิธีการในการน านโยบายหรือแผนงานมาด าเนินการปฏิบัติ
เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และน าไปใชใ้นการ
สร้างความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  

องค์กรรัฐวิสาหกิจ หมายถึง  กิจการท่ีรัฐเป็นเจา้ของ และด าเนินการดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้น
อุตสาหกรรม ดา้นเกษตรกรรม ดา้นการเงินและดา้นการคา้พาณิชย ์โดยท่ีกิจการน้ีมีรัฐบาลเป็นเจา้ของ
ทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ ลกัษณะขององคก์รจะมี ระบบงบประมาณท่ีแยกต่างหากจากราชการ และจะมี
การด าเนินการบริหารของตนเองโดยรัฐบาล หรือส่วนราชการจะคอยเป็นผูก้  าหนดแนวทางไว ้โดย
องคก์รนั้น ๆ จะตอ้งปฏิบติัตาม (พิพฒัน์  ไทยอารีย ์และพิมลจรรย ์ นามวฒัน์, 2530) 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย                                                                 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 หน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน จะได้รับประโยชน์จากการท่ีทราบถึง

ระดบัความพร้อมขององค์กรและการต่ืนตวัในเร่ืองการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของ
องคก์ร    รัฐวสิากิจไทย เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลไปก าหนดกลยทุธ์และวธีิการในการประชาสัมพนัธ์
และสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท าให้สามารถกระตุน้การรับรู้ของ

ปัจจัยภายในองค์กร 
- บุคลากร (Man) 
- สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) 
- เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน 
(Machine) 
- ทรัพยากรเงินทุน (Money) 
- การจดัการ (Management) 
- ขวญัก าลงัใจของบุคลากร (Morale) 
 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
- การเมืองและกฎหมาย (Political) 
- เศรษฐกิจ (Economic) 
- สังคมและวฒันธรรม (Social and 
Cultural) 
- เทคโนโลย ี(Technology) 

 

 

 

ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกจิไทยในประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน 
- นโยบายขององคก์ร (Policy) 
- วฒันธรรมองคก์ร (Organizational 
Culture)  
- กลยทุธ์องคก์ร (Corporate Strategy) 

 

H1 

H2 

H3 

ลกัษณะทัว่ไปขององค์กร 
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ 
- จ  านวนพนกังาน 
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บุคลากร ให้มีความรู้และความเขา้ใจมากท่ีสุดเพื่อพร้อมต่อการปฏิบติังาน ภายใตก้ารเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

1.7.2 ทราบถึงประเด็นความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในองค์กร ปัจจยัภายนอกขององค์กร 
กบัความพร้อมขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทย ซ่ึงจะท าให้วางแผนความส าคญัในการสนับสนุนหรือ
ส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการ
น าไปสู่การเกิดความพร้อมขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

1.7.3 ทราบถึงประเด็นความแตกต่างของ ประเภทรัฐวิสาหกิจ และจ านวนพนกังาน กบั
ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงจะท าให้
สามารถวางแผนความส าคญัในการสนบัสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.7.4 สามารถน าเสนอให้เห็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อม ในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อท่ีจะสะทอ้นให้รัฐวิสาหกิจไทยสามารถท่ีจะเห็น
ขอ้แตกต่างด้านความพร้อมของตนเองเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนพฒันา และปรับปรุงให้มีความ
พร้อมอยา่งสูงสุด 

1.7.5 นกัวิจยั หรือนกัศึกษาสามารถน างานวิจยัเล่มน้ีไปอา้งอิง หรือต่อยอดเพื่อการพฒันา
องคก์ร และทั้งน้ียงัรวมไปถึงสะทอ้นให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 



  

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทย              
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถแยกเป็นประเด็นส าคญัได ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 
AEC) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมขององคก์รต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจ  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเปล่ียนแปลง 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic 
 Community: AEC) 

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน มุ่งเนน้การพฒันาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจ
ร่วมกนัในภูมิภาคอยา่งต่อเน่ือง และพยายามสร้างความย ัง่ยืนในความสัมพนัธ์ และการคา้ระหวา่งกนั 
ภายหลงัท่ีมีจดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA) ในท่ีประชุมสุดยอด
อาเซียน คร้ังท่ี 8 ไดม้ติเห็นชอบให้อาเซียนก าหนดทิศทางการรวมกลุ่มกนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) (กระทรวงการต่างประเทศ, 2550) 

 ต่อมาผูน้ าอาเซียนไดอ้อกแถลงการณ์เห็นชอบ ให้มีการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หรือ AEC อยา่งจริงจงัภายในปี พ.ศ. 2563 ทั้งน้ีแถลงการณ์ดงักล่าวเรียกวา่ Bali Concord II 
เกิดข้ึนเม่ือมีการประชุมสุดยอดอาเซียนในปี 2546 แถลงการณ์ดงักล่าวน้ีมีเน้ือความให้เร่งรัดการเปิด
เสรีสินคา้และบริการส าคญั 11 สาขา (Priority sectors) ประกอบไปดว้ย การท่องเท่ียว การบิน ยานยนต ์
ผลิตภณัฑ์ไม ้ผลิตภณัฑ์ยาง ส่ิงทอ อิเล็กทรอนิกส์ สินคา้เกษตร ประมง เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สุขภาพ 
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2.1.1 เป้าหมายของ AEC 
เป้าหมายส าคญัของ AEC มี 4 ประการ ดงัน้ี  
1. การเป็นตลาดเดียวและการจดัใหมี้ฐานการผลิตร่วมกนั กล่าวคือ การให้มีการเคล่ือนยา้ย

สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุน ไดอ้ยา่งเสรี 
2. เพื่อเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศสมาชิก ทั้งน้ีจะมีการ

พฒันาให้เป็น e-ASEAN รวมทั้งมีการปรับปรุงในดา้นนโยบายต่าง ๆ เช่น ดา้นภาษี ดา้นการแข่งขนั 
ดา้นสิทธิทรัพยสิ์นทางปัญญา ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค และดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และ
ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิคส์ 

3. ลดช่องวา่งการพฒันาระหว่างสมาชิกเก่า และสมาชิกใหม่เพื่อน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ
อยา่งเสมอภาค และนอกจากน้ียงัมีสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

4. เพื่อเป็นการบูรณาการเศรษฐกิจอาเซียนเขา้กบัเศรษฐกิจโลก  
2.1.2 แนวทางการด าเนินงานเพ่อน าไปสู่การเป็น AEC 
ตามกรอบความตกลงดา้นการคา้บริการอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on 

Service : AFS) ก าหนดใหอ้าเซียนเปิดเสรีทางดา้นการคา้สินคา้ บริการและการลงทุน เช่น เร่งลดภาษี
สินคา้ระหว่างกนัให้เหลือร้อยละ 0 ภายในปี 2553 ส าหรับสมาชิกเดิม และภายในปี 2558 ส าหรับ
สมาชิกใหม่ เร่งเปิดใหมี้การลงทุนอยา่งเสรี กล่าวคือ ให้มีการปฏิบติัต่อนกัลงทุนต่างชาติเยี่ยงเป็นคน
ชาติเดียวกนั ภายใตเ้ขตการลงทุนเสรีอาเซียน (ASEAN Investment Area : AIA) ภายในปี 2553 เป็น
ตน้ (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2556) ทั้งน้ีอาเซียนยงัไดต้กลงท่ีจะเปิดการคา้เสรีทางดา้น
สินคา้และบริการให้เร็วข้ึนกว่าก าหนดเดิม 11 สาขา เพื่อเป็นการน าร่อง และส่งเสริมการผลิตสินคา้ 
โดยใชว้ตัถุดิบและช้ินส่วนจากประเทศสมาชิกอาเซียนดว้ยกนั ทั้งน้ีเป็นไปตามแผนการด าเนินงานมุ่ง
ไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ  AEC โดยไดม้อบหมายให้ประเทศต่าง ๆ ท าหนา้ท่ีดูแล 
รับผดิชอบเป็นผูป้ระสานงานหลกั (Country Coordinators) ดงัน้ี 
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ประเทศ สาขาความรับผดิชอบ 

พม่า สาขาผลิตภณัฑเ์กษตร(Agro-based products) และสาขาประมง(Fisheries) 
มาเลเซีย สาขาผลิตภณัฑ์ยาง (Rubber-based products) และสาขาส่ิงทอ (Textiles and 

Apparels) 
อินโดนีเซีย สาขายานยนต ์(Automotives) และสาขาผลิตภณัฑไ์ม(้Wood-based products) 
ฟิลิปปินส์ สาขาอิเล็กทรอนิกส์(Electronics) 
สิงคโปร์ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ (e-SEAN) และสาขาสุขภาพ(Healthcare) 
ไทย สาขาการท่องเท่ียว (Tourism) และสาขาการบิน(Air Travel) 

ภาพที ่2.1 สาขาความรับผดิชอบต่าง ๆ ของประเทศสมาชิกตามแผน AEC  
ทีม่า: กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ (2556) 
 

แผนการด าเนินงาน (Roadmap) ของ 11 สาขาส าคญั  
1. เร่งลดภาษีสินคา้ในสาขาส าคญั 9 สาขา คือสาขาผลิตภณัฑ์เกษตร สาขาประมงสาขา

ผลิตภณัฑ์ยาง สาขาส่ิงทอ สาขาผลิตภณัฑ์ไม ้ สาขายานยนต์ สาขาอิเล็กทรอนิกส์ สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสาขาสุขภาพ ใหเ้ร็วข้ึนจากกรอบ AETA เดิม 3 ปี 

2. ขจัดอุปสรรคทางการค้าท่ีมิใช่ภาษี (Non-Tariff Barriers: NTBs) โดยปฏิบัติตาม
พนัธกรณีภายใตอ้งคก์ารการคา้โลก (WTO) ในเร่ืองของอุปสรรคทางดา้นเทคนิคมาตรฐานสุขอนามยั 
การขออนุญาตน าเขา้ รวมไปถึงการพฒันาแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศสมาชิก 

3. ปรับปรุงกฎท่ีว่าด้วยแหล่งตน้ก าเนิดสินคา้ให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐานสากล และ
สามารถท่ีจะอ านวยความสะดวกใหก้บัภาคเอกชนมากข้ึน 

4. มีการตั้ งเป้าหมายในด้านการเจรจาการเปิดการค้า และการบริการเสรีอย่างชัดเจน 
เพื่อท่ีจะให้มีการเสรีทางด้านการคา้บริการของอาเซียนมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมีการพฒันาระบบ   
การยอมรับร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) รวมทั้งยงัส่งเสริมการร่วมลงทุนของ
อาเซียนไปยงัประเทศท่ีสามอีกดว้ย 

5. ทางดา้นการลงทุน ไดมี้การเร่งเปิดเสรีการลงทุนภายใตก้รอบความตกลงทางดา้นการลงทุน
ของอาเซียน (Framework Agreement on the ASEAN Investment Area: AIA) โดยให้มีการลดหรือ
ยกเลิกขอ้จ ากดัทางการลงทุนต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมการร่วมลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมให้มี
ศกัยภาพ และเพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายทางดา้นการลงทุนของอาเซียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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6. เพิ่มการอ านวยความสะดวกในด้านพิธีการด้านศุลกากรด้านการคา้ระหว่างประเทศ
สมาชิกกบัประเทศนอกกลุ่ม (extra-ASEAN trade) โดยให้เร่ิมใชร้ะบบพิกดัอตัราศุลกากร ท่ีเรียกว่า 
ฮาร์โมไนซ์อาเซียน (AHTN) และยงัมีการพฒันาระบบพิธีการศุลกากร Single Window ประโยชน์เพื่อ
จะสามารถอ านวยความสะดวกทางดา้นการคา้มากยิง่ข้ึน 

7. มีการพฒันามาตรฐานและความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ โดยได้มีการพฒันาด้าน      
การยอมรับในมาตรฐานซ่ึงกนัและกนั (MRA) ครอบคลุมไปในส่วนของคุณภาพสินคา้ การตรวจสอบ 
การออกใบรับรอง ตลอดจนการปรับปรุงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ ขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑ์ในสาขา
ต่าง ๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

8. การจดัท า ASEAN Business Card เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางให้กบันกั
ธุรกิจ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูป้ระกอบวชิาชีพ แรงงานฝีมือ และผูมี้ความสามารถพิเศษต่าง ๆ (กรมเจรจาการคา้
ระหวา่งประเทศ, 2556) 

กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ ยงัเปิดเผยวา่นอกจากมาตรการขา้งตน้ท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ไวย้งัมีเร่ืองของการพฒันาระบบขอ้มูล สถิติการคา้และการลงทุนภายในอาเซียนการส่งเสริมความ
ร่วมมือดา้นอุตสาหกรรม (Industrial Complementation) การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรการ
ส่งเสริมสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา และการอ านวยความสะดวกในการเดินทางภายในอาเซียนดว้ย
เช่นกนั 

2.1.3 พมิพ์เขียวเพือ่จัดตั้งประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC Blueprint) 
ท่ีประชุมระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส (SEOM) ไดรั้บมอบหมายจากท่ีประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจ

อาเซียนให้จดัท าพิมพเ์ขียว AEC Blueprint ซ่ึงเป็นแผนบูรณาการงานดา้นเศรษฐกิจเพื่อให้มองเห็น
ภาพรวมท่ีจะระบุแผนงานกิจกรรมทางดา้นเศรษฐกิจต่าง ๆ พร้อมกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจน และเพื่อสร้าง 
พนัธะสัญญา ระหวา่งประเทศสมาชิกดว้ยกนั ท่ีจะตอ้งด าเนินการตามแบบแผนเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั  

AEC Blueprint ประกอบไปดว้ย 4 หวัขอ้หลกั ซ่ึงอา้งอิงมาจากเป้าหมายส าคญัของ AEC ดงัน้ี 
1. การเป็นตลาดเดียวและการจดัให้มีฐานการผลิตร่วมกนั ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการ

จดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจประกอบไปด้วยการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินลงทุน และ
แรงงานฝีมือใหมี้การเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเสรีมากยิง่ข้ึน 

2. เพื่อเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศสมาชิก ทั้งน้ีจะมีการ
พฒันาให้เป็น e-ASEAN รวมทั้งมีการปรับปรุงในดา้นนโยบายต่าง ๆ เช่น ดา้นภาษี ดา้นการแข่งขนั 
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ด้านสิทธิทรัพยสิ์นทางปัญญา (IPR) ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค ด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
(การเงิน การขนส่ง และเทคโนโลยสีารสนเทศ) และดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิคส์ 

3. ลดช่องวา่งการพฒันาระหว่างสมาชิกเก่าและสมาชิกใหม่ เพื่อน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ
อยา่งเสมอภาค และนอกจากน้ียงัมีสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

4. เพื่อเป็นการบูรณาการเศรษฐกิจอาเซียนเขา้กบัเศรษฐกิจโลก เพราะโลกปัจจุบนัไดอ้ยู่
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่างกนัสูง อาเซียนจ าเป็นท่ีจะต้องมองออกไปนอก
ภูมิภาคเพื่อใหภ้าคธุรกิจสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดระหวา่งประเทศ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมขององค์กรต่อการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกจิ  

การเตรียมความพร้อมส าหรับองคก์ร หรือผูป้ระกอบการในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดย Allen (2010) กล่าววา่ การเตรียมความพร้อมเป็นผูป้ระกอบการจะตอ้งด าเนินการตาม 6 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การหาท่ีปรึกษาท่ีดี (Find mentor) คือการคน้หาบุคคลท่ีมีความเป็น Entrepreneur ซ่ึง
เป็นคนท่ีมีวสิัยทศัน์ เป็นนกัลงทุน และผูป้ระกอบการมืออาชีพ ท่ีปรึกษาจะช่วยแนะน า เสนอแนวคิด 
และทกัทว้งคุณและบอร์ดบริหารของคุณใหรู้้จกัการลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การสร้างเครือข่าย (Building a network) การสร้างเครือข่ายคือ การสร้างพนัธมิตรเพื่อท า
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร องค์ความรู้ สามารถท าได้ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม หรือระดบั
องคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และไดรั้บประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั (Win-Win) 

3. การเรียนรู้เก่ียวกบัความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หน่ึงในหนทางการเตรียมตวั
เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ คือ การเรียนรู้ความเป็นผูป้ระกอบการและสั่งสมให้มากท่ีสุด การ
เรียนรู้สามารถท าไดง่้ายโดย การอ่านนิตยสาร บทความ หนงัสือ และหนงัสือพิมพ ์โดยเรียนรู้เร่ืองราว
ของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ  

กิจกรรมน้ีเพิ่มองค์ความรู้ให้กบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงลดความเส่ียง และยกระดบัการจดัการ
กบัความเปล่ียนแปลงท่ีประสบความส าเร็จ นอกจากน้ียงัช่วยให้ผูป้ระกอบการระบุถึงโอกาสทาง
การคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

4. การวิเคราะห์ตนเองกบัธุรกิจ (Analyze personality and business preferences) วิเคราะห์
วา่ตนเองมีความพร้อม และความกลา้ท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการหรือไม่ เพราะการเป็นผูป้ระกอบการตอ้ง
ใชเ้วลา และทรัพยากรจ านวนมาก โดยการตั้งค  าถามใหก้บัตนเอง  
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5. การมีทกัษะในการจดัการหรือแกไ้ขวิกฤต (Improve or acquire critical skills) เป็นการ
จดัการกบัความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึน โดยทกัษะในการจดัการวิกฤต เกิดจากการพฒันา ฝึกซ้อม การสังเกต
ถึงวิธีการท่ีผูป้ระกอบการอ่ืนใช้ในการพฒันาทกัษะ ในการน าไปใช้แกไ้ขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา 
ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มทกัษะในการจดัการกบัวิกฤตไดจ้ากหนงัสือ และต ารามากมายท่ีมีทัว่ไป 
เพราะเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ ไดถู้กน าไปจดัท าเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงการคิดในเชิงวิกฤต จ าเป็นตอ้งมี 
Business Model ให้มากท่ีสุด เช่น 5 Forces analysis, PEST analysis, Learning Organization, 
Knowledge Management เป็นตน้ ทั้งหมดมีไวเ้พื่อวเิคราะห์เชิงป้องกนั 
 ส าหรับดา้นองคก์รการเตรียมความพร้อมในการเขา้แข่งขนั ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
นั้น จะตอ้งมีการวางแผนดา้นนโยบายและกลยุทธ์ท่ีชัดเจนซ่ึงสอดคล้องกบั Wheelen & Hunger 
(2002) ท่ีน าเสนอวา่การท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จ จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในดา้นกลยุทธ์ 
ทั้งน้ีหากองคก์รจดัวางกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และตรงต่อสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัภายใตก้ารเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ย่อมมีความพร้อมสูงและมีโอกาสในการประสบความส าเร็จ ทั้ งน้ี
นโยบายจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการในยคุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2.2.1 ปัจจยัท่ีมีผลดา้นความพร้อมขององค์กรต่อการเขา้แข่งขนั ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 ปัจจัยด้านนโยบาย 
 อมร  รักษาสัตย ์(2522) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของนโยบายไวด้งัน้ี นโยบายหมายถึงอุบาย
หรือกลเม็ดท่ีผูมี้อ  านาจหน้าท่ีในการพิจารณาเห็นว่า เป็นทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายของส่วนรวม       
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเหมาะสมท่ีสุด 
 อาทิตย ์ อุไรรัตน์ (2526, น.11) ไดก้ล่าววา่ นโยบายน่าจะหมายความถึงแนวทางท่ี (รัฐบาล
ประเทศหน่ึง ๆ) ได้ (ตัดสินใจ) เลือกแล้วว่าจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการได้อย่างเหมาะสม และ
เป็นไปไดใ้นสภาพแวดลอ้มของสังคม 
 อุทยั  บุญประเสริฐ และชโลมใจ  ภิงคารวฒัน์ (2528)ไดก้ล่าวถึง ความหมายของนโยบาย
ไวว้า่นโยบายคือขอ้ความหรือส่ิงท่ีก าหนดไว ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง หรือเป็นกรอบก ากบัการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้น ๆ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ หรือผูป้ฏิบติัการตาม
นโยบายนั้นจะตอ้งน าไปใช้เป็นกรอบของแนวความคิดในการพิจารณาตดัสินใจจดัท าแผน จดัท า
โครงการและก าหนดวิธีการเฉพาะในการด าเนินงาน ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายของตนโดยตรง 
ขอ้ความท่ีแสดงนโยบายอาจระบุไดเ้ป็นสองแบบท่ีส าคญัคือ ก าหนดในลกัษณะเป็นแนวทางกวา้ง ๆ 
และแบบท่ีก าหนดจ าเพาะเจาะจงเป็นเฉพาะกรณี เฉพาะเร่ืองคุณลักษณะท่ีส าคญัโดยทัว่ไปของ



28 

นโยบายคือ ขอ้ความตอ้งกะทดัรัดไม่สลบัซบัซ้อนท าให้ผูป้ฏิบติัทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ใจไดง่้าย
และน าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2543) กล่าววา่ นโยบาย เป็นขอ้ความหรือความเขา้ใจร่วมกนัอยา่ง
กวา้ง ๆ ท่ีใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจเพื่อปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของผูบ้ริหารและของหน่วยงาน 
ขอ้ความท่ีใชเ้ป็นนโยบายมกัเป็นค าท่ีมีความยืดหยุน่ได ้เพราะนโยบายมิไดเ้ป็นแนวทางท่ีช้ีเฉพาะว่า
จะตอ้งปฏิบติัเช่นนั้นหรือเช่นน้ี หรือเป็นส่ิงท่ีควรเลือกกระท าหรือไม่ควรเลือกกระท า 
 ทองอินทร์  วงศโ์สธร (2544) ไดอ้ธิบายวา่ นโยบาย เป็นกรอบทิศทางของการบริหารและ
การด าเนินการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดบัชาติถึงระดบัทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นของรัฐหรือเอกชน ต่างก็มี
ความจ าเป็นท่ีจะใชน้โยบายเป็นกรอบปฏิบติัส าหรับการวางแผน การตดัสินใจ และการด าเนินงานใน
ดา้นต่าง ๆ 
 องค์กรท่ีดีจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านนโยบายท่ีก าหนดข้ึนในสังคมหรือ
องคก์ารใด ๆ นั้น ก็เพื่อเป็นแนวคิดในการด าเนินงานเพื่อสนองความตอ้งการหรือความประสงคข์อง
บุคคล ในองคก์ารนั้น และลกัษณะของนโยบายก็จะสอดคลอ้งกบัความเช่ือและลทัธิการปกครองของ
องคก์ารนั้น องค์การท่ีมีระบอบการปกครองของประชาธิปไตย นโยบายท่ีก าหนดข้ึนมกัจะไดข้อ้มูล
และมีการกลัน่กรองขอ้มูลจากบุคคลหลายฝ่าย และลทัธิการปกครองแบบอตัตาธิปไตยนโยบายท่ี
ก าหนดมกัจะท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลบางกลุ่มเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือกลุ่มชน
ชั้นปกครอง และขอ้มูลของนโยบายมกัจะไดจ้ากเหตุผลของคนกลุ่มเดียว อย่างไรก็ตามไม่ว่าสังคม
หรือองคก์ารจะมีลกัษณะการปกครองหรือรูปแบบในการบริหารเป็นเช่นไร การก าหนดนโยบายยอ่ม
ตอ้งมีขั้นตอนและเป็นกระบวนการ  อนัน ามาซ่ึงนโยบาย ในการด าเนินงานท่ีถูกตอ้ง  มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร์ของการบริหารและนโยบายท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้งเป็นท่ีรับทราบและ
ยอมรับจากบุคคล  ฝ่ายภายในหน่วยงานตอ้งไดรั้บการผสมผสานเขา้ดว้ยกนัให้เป็นแนวทางกวา้ง ๆ 
เพื่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ท่ีเราเรียกวา่นโยบายในการบริหารงาน 

จากความหมายและค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้ จะสังเกตไดว้า่นโยบาย เป็นกรอบส าหรับ
การตดัสินใจของผูบ้ริหารในลกัษณะแสดงให้เห็นถึงวิถีทาง และผลแห่งการด าเนินงาน นโยบายท่ีดี
ยอ่มท าให้การตดัสินใจถูกตอ้งและดีตามไปด้วย นโยบายท่ีดีย่อมท าให้การบริหารงานเป็นไปด้วย
ความมีประสิทธิภาพโดย 
 1. ช่วยสนบัสนุนใหมี้การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
 2. เป็นการควบคุมขั้นพื้นฐานของการปฏิบติังาน 
 3. ท าใหเ้กิดความแน่นอนและประสานงานในการปฏิบติังาน 
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 4. ช่วยลดเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการตดัสินใจ  
 ปัจจยัและองคป์ระกอบของนโยบาย 
 การก าหนดนโยบายเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะต้องจดัให้มีข้ึน ปัจจยัในการก าหนด
นโยบาย  จ าแนกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบพื้นฐานหมายถึงส่ิงใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นผูมี้หนา้ท่ีในการก าหนด
นโยบายจะตอ้งค านึงอยูต่ลอดเวลา อาจเป็นนโยบายท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดข้าดความสมบูรณ์ถูกตอ้งก็
จะท าใหเ้กิดปัญหา อุปสรรคและความยุง่ยากในการปฏิบติัให้นโยบายนั้นบรรลุเป้าหมาย ปัจจยัท่ีเป็น
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 ก. ปัจจยัเก่ียวกบัผลประโยชน์  การก าหนดนโยบายตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ในองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น 
  ข. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูก้  ากบันโยบาย วธีิการในการด าเนินนโยบาย  ผูท้  าหนา้ท่ีในการก าหนด
นโยบายตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอย่างนอ้ย 2 ประการ คือ เร่ืองวิธีการก าหนดนโยบาย ความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายนอกจากนั้นนโยบายยงัตอ้งมีความ
เหมาะสม  เป็นเหตุเป็นผลและมีความถูกตอ้ง 
 ค. ปัจจยัเก่ียวกบัขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ ผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งคดักรองข่าวสารและ
ขอ้มูลอยา่งละเอียดรอบคอบ 
 2. ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ีผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งค านึงถึง 
เพราะมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายทั้งทางตรงและทางออ้ม Joyce Matthews Munns (1975)ได้
จ  าแนกส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายออกเป็น 3 ประเภท คือ วฒันธรรมทาง
การเมือง นโยบายของรัฐ และสถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัทางการเมืองและวฒันธรรมทางการเมือง เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบอย่างมากเพราะ
รูปแบบของการเมืองหรือการปกครองย่อมเป็นรูปแบบของการก าหนดนโยบายของสังคม หรือองค์กร  
นั้นดว้ย  วฒันธรรมทางการเมือง  (Political  culture) ก็เป็นปัจจยัอีกชนิดหน่ึงท่ีมีผลกระทบ  หรือมี
อิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย  ซ่ึง เอลาซาร์  (Daniel J. Elazar) จ  าแนกวฒันธรรมทางการเมือง
ไว ้3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ ลทัธิคุณธรรมนิยม และลทัธิประเพณีนิยม (Joyce Matthews Munns, 1975) 
 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  องคก์ารหรือหน่วยงานท่ีมีภาวะทางเศรษฐกิจไม่มัน่คงยอ่มไม่สามารถ
ก าหนดนโยบายได้ อย่างกวา้งขวาง  และการปฏิบติัตามนโยบายอาจไม่บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
สมบูรณ์  
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 ปัจจยัทางดา้นสังคม  เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการก าหนด
นโยบาย ลกัษณะความเป็นอยู่ของสมาชิก  ความแตกต่างของกลุ่มสมาชิก  ความสามคัคีของกลุ่ม
สมาชิก   
 ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ และประวติัศาสตร์  ในการก าหนดนโยบายใด  ๆ ก็ตาม  ผูก้  าหนด
นโยบายจะตอ้งค านึงถึงสถานท่ีตั้ง  พื้นท่ี อาณาเขต สภาพภูมิอากาศ และสภาพภูมิประเทศของ
องคก์ารหรือหน่วยงาน โดยจะตอ้งก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัสภาพต่าง ๆ 
 ปัจจยัทุกประเภทมีความส าคญั และมีอิทธิต่อการก าหนดนโยบายข้ึนว่าจะเป็นประโยชน์
หรือเป็นนโยบายท่ีใช้ได้เพียงใด ไม่เพียงแต่นโยบายจะต้องข้ึนอยู่กับความรู้ความเข้าใจ และ
ความสามารถของผูก้  าหนดนโยบาย ยงัข้ึนอยูก่บัปริมาณและความถูกตอ้งดว้ย 
 Harold Koontz and Cyril O.Donnell (1968) ไดเ้สนอขอ้คิดเห็นท่ีผูบ้ริหารควรค านึงในการ
ก าหนดนโยบาย ดงัน้ี 

1. นโยบายจะตอ้งสนบัสนุนวตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน 
1. นโยบายแต่ละหน่วยงานภายในองคก์ารจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 
2. นโยบายตอ้งยดืหยุน่ได ้

 4. นโยบายตอ้งแตกต่างไปจากกฎและระเบียบวิธีการของหน่วยงาน เพราะเป็นเพียง
แนวคิดในการปฏิบติังานท่ีอาจเปล่ียนแปลงได ้
 5. นโยบายจะตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีความชดัเจน งายต่อการเขา้ใจและเป็นส่ิงท่ีท าให้
การปฏิบติังานไดผ้ลดีมากท่ีสุด ขอ้ดีของกุศโลบายและนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 6. นโยบายจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ได้ ขอ้ความต่าง ๆ จะตอ้งได้รับการอธิบาย     
การตีความ และช้ีแจงใหห้น่วยงานอ่ืนเขา้ใจร่วมกนั 
 7. นโยบายจะตอ้งไดรั้บการควบคุม 
 ประเภทและแหล่งท่ีมาของนโยบาย 
 ก. จ  าแนกตามแหล่งท่ีมา (Sources) 
  1. นโยบายริเร่ิม (Originated policy) เป็นนโยบายท่ีผูบ้ริหารระดับสูง (Top 
Excusive) เป็นผูจ้ดัท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานทั้งหมด 
นโยบายประเภทน้ีจะพฒันามาจากวตัถุประสงคห์ลกัของหน่วยงาน เป็นนโยบายท่ีก าหนดไวก้วา้ง ๆ 
  2. นโยบายร้องเรียน (Appealed policy) เป็นนโยบายท่ีผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle 
Manager) เป็นผูก้  าหนดข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนประจ า เป็นนโยบายเฉพาะกรณี 
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  3. นโยบายเรียกร้อง (Imposed policy) เป็นนโยบายท่ีเกิดจากแรงกดดนัภายนอก
หน่วยงาน และเป็นผลท าให้หน่วยงานหรือองค์การตอ้งก าหนดนโยบายข้ึนตามความตอ้งการของ
แรงดนัภายนอกเหล่านั้น เช่น อิทธิพลของรัฐบาล ระเบียบกฎหมาย กลุ่มอิทธิพลและสมาคมต่าง ๆ 
แรงดนัท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีองคก์ารไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
  4. นโยบายโดยบริยายหรือนโยบายโดยนยั (Implied policy) เป็นนโยบายอนัเกิดจาก
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีเห็นวา่นโยบายเก่า ๆ ท่ีเคยใชอ้ย่างมีผลนั้น สามารถท่ีจะใช้ได้
ต่อไป 
 ข. จ  าแนกตามลกัษณะการเกิด มี 2 ประเภท (Origin) 
  1. นโยบายภายใน (Intemal policy) เป็นนโยบายท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัเป็นผูก้  าหนด
ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของตนเองและของผูร่้วมงานอ่ืน ๆ ภายในหน่วยงาน 
  2. นโยบายภายนอก (Extemal policy) เป็นนโยบายท่ีก าหนดข้ึนเพื่อสนองตอบ
อิทธิพลจากภายนอกองคก์ารหรือหน่วยงาน 
 ค. นโยบายหรือกุศโลบายจ าแนกตามระดบัชั้นการบริหารองคก์าร(Organizational levels of 
management) จ  าแนกได ้3 ประเภท 
  1. นโยบายขั้นพื้นฐาน (Basic policy) เป็นนโยบายท่ีก าหนดข้ึนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (Top Excusive) เพื่อใชเ้ป็นฐานส าหรับการก าหนดนโยบายประเภทอ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็น
แนวคิดกวา้ง ๆ 
  2. นโยบายทัว่ไป (General policy) เป็นนโยบายท่ีก าหนดข้ึนโดยผูบ้ริหาร
ระดบักลาง (Middle Manager) เป็นนโยบายท่ีก าหนดข้ึนตามนโยบายขั้นพื้นฐาน ท าให้นโยบาย
พื้นฐานมีความชดัเจนยิง่ข้ึน สามารถเป็นท่ีเขา้ใจของผูป้ฏิบติัโดยง่าย 
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2535) กล่าวถึงลกัษณะท่ีดีของนโยบายท่ีพึงประสงคไ์วด้งัต่อไปน้ี 
 1. นโยบายท่ีดีตอ้งสอดคล้องกบวตัถุประสงค์ขององค์การและสามารถท่ีจะช่วยให้การ
ด าเนินงานบรรลุถึงเป้าประสงคไ์ด ้
 2. นโยบายท่ีดีจะตอ้งก าหนดข้ึนจากขอ้มูลท่ีเป็นจริง มิใช่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น
ส่วนตวัหรือขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนตามโอกาสอนัไม่แน่นอน อยา่งไรก็ดีขอ้เสนอแนะและปฏิกิริยาต่าง ๆ จาก
ภายนอกควรเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงบา้งในการก าหนดนโยบาย 
 3. นโยบายท่ีดีตอ้งมีการก าหนดข้ึนก่อนท่ีจะมีการด าเนินงานโดยการก าหนดกลวิธี และ
จดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมต่อการด าเนินงาน แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่แจง้รายละเอียดของกลวิธีในการปฏิบติั 
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ควรเปิดกวา้งไวเ้พื่อให้ผูป้ฏิบติัพิจารณาตีความแลว้น าไปปฏิบติัตามความสามารถ และสอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ในขณะนั้นและเหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่
 4. นโยบายท่ีดีควรก าหนดข้ึนเพื่อสนอง หรือส่งผลประโยชน์ให้กบับุคคลโดยส่วนรวม 
และจะตอ้งมีการพิจารณาวา่นโยบายใดควรท าก่อน ควรท าหลงัโดยการจดัล าดบัความส าคญัและจ าเป็น 
 5. นโยบายท่ีดีจะตอ้งเป็นถอ้ยค าหรือขอ้ความท่ีกะทดัรัด ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและแถลงไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีสมาชิกทุกคน ทุกระดบัชั้นภายในหน่วยงานสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 
 6. นโยบายท่ีดีจะต้องมีขอบเขตและระยะเวลาท่ีใช้ กล่าวคือในองค์การหน่ึง ๆ ย่อมมี
ภารกิจและความรับผดิชอบต่างกนั การก าหนดนโยบายเพื่อให้ครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบ
ทั้งหมดยอมเป็นไปไม่ไดน้อกจากน้ีเม่ือเวลาผา่นไปเหตุการณ์ต่าง ๆ ยอ่มมีการเปล่ียนแปลง นโยบาย
ท่ีก าหนดไวอ้าจไม่สามารถปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ใหม่ได ้หรืออาจกล่าวโดยสรุป ไดว้่า 
นโยบายท่ีดีนั้นจะตอ้งอยู่ภายในขอบเขตของวตัถุประสงคแ์ละมีความยืดหยุน่ สามารถท่ีจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงใหท้นัต่อเหตุการณ์ใหม่เสมอ 
 7. นโยบายท่ีดีจะต้องเป็นจุดรวมหรือศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
องคก์าร กล่าวคือ หน่วยงานต่าง ๆ สามารถใชน้โยบายเป็นหลกัการปฏิบติัภารกิจของตนและสามารถ
ประสานสัมพนัธ์กบหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงมีภารกิจท่ีแตกต่างกนัออกไปไดเ้สมอ 
 8. นโยบายท่ีดีจะตอ้งก าหนดข้ึนโดยใหค้รอบคลุมไปถึงสถานการณ์ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
ดว้ย แต่ทั้งน้ีจะตอ้งได้ขอ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์โดยละเอียดรอบคอบแลว้การก าหนดนโยบายไว ้เพื่อ
เหตุการณ์ในอนาคตจะช่วยใหก้ารด าเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และงานท่ีจะท าในระยะเวลาอนัใกล้
กบังานท่ีจะตอ้งท าในอนาคตมีความสอดคลอ้งและต่อเน่ืองกนั 
 9. นโยบายท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกองค์การ กล่าวคือจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
ระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสังคมโดยส่วนรวม นอกจากน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความ
สนใจหรือความคิดเห็นของสาธารณชนดว้ย 
 ปัจจยัในการก าหนดนโยบายจ าแนกได ้ 2  ประการ คือ  ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม (ประชุม  รอดประเสริฐ, 2535) 
 1. ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน (Fundamental  Factors) หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีผูมี้หนา้ท่ี
ในการก าหนดนโยบายจะตอ้งค านึงถึงตลอดเวลา  เพราะหากไม่ค  านึงถึงแลว้ นโยบายท่ีก าหนดข้ึนจะ
เป็นนโยบายท่ีไม่สามารถปฏิบติัได ้หรือไม่นโยบายท่ีขาดความถูกตอ้งสมบูรณ์  อนัจะเป็นสาเหตุท่ี
ก่อใหเ้กิดปัญหา  อุปสรรค  และความยุง่ยากในการปฏิบติัให้นโยบายนั้นบรรลุเป้าหมาย  ปัจจยัท่ีเป็น
องคป์ระกอบพื้นฐานในการก าหนดนโยบายรวมเป็นกลุ่มท่ีส าคญัได ้3 กลุ่ม คือ 
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 1.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบายใดก็ตาม ผูก้  าหนด
นโยบายจะตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นส าคญัในลกัษณะ ท่ีเป็นการก าหนดให้องคก์าร
ไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด หรือสูญเสียผลประโยชน์อนัพึงไดน้อ้ยท่ีสุด ผลประโยชน์ขององค์การ
หรือหน่วยงานจะมีความผูกพนักบัผลประโยชน์ หรือความตอ้งการของบุคคลในองค์การเป็นอย่าง
มาก ฉะนั้น การก าหนดนโยบายจะตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่
ในองคก์ารหรือหน่วยงานนั้นองคก์ารธุรกิจเอกชนปัจจยัม่ีเป็นผลประโยชน์ ไดแ้ก่ ก าไร ค่าตอบแทน
ต่าง ๆ และรวมทั้งช่ือเสียง  เกียรติภูมิท่ีองคก์ารและบุคคลในองคก์ารไดรั้บ ในองคก์ารท่ีเป็นรัฐบาล
หรือประเทศชาติ ปัจจยัท่ีเป็นผลประโยชน์ร่วมของคนทั้งชาติ คือ ความอยู่ดีกินดี มีความสุขของ
ประชาชนความมัน่คงในเอกราช ประชาธิปไตย เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
 1.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูก้  าหนดนโยบาย  วิธีการ  หรือกระบวนการในการด าเนินนโยบาย 
โดยลกัษณะเช่นน้ี ผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งรู้ตนเองวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถหรือไม่  เพราะ
หากขาดความรู้ความสามารถและความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงในการก าหนดนโยบายแล้ว  นโยบายท่ี
ก าหนดข้ึนอาจบกพร่องหรือขาดหลกัการท่ีส าคญั  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายควรมีความรู้
ความเขา้ใจอยา่งนอ้ย 2 ประการ  คือ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองวิธีการก าหนดนโยบาย  และความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย นโยบายท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้ง
มีความเหมาะสม มีความเป็นเหตุเป็นผล และมีความถูกตอ้ง จึงถือวา่เป็นนโยบายท่ีสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้
 1.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ ในการก าหนดนโยบายหากขอ้มูลหรือเอกสาร
ท่ีไดข้าดขอ้เท็จจริงยอ่มท าให้นโยบายมีความผิดพลาด  และการน าเอานโยบายท่ีผิดพลาดไปปฏิบติั
ยอ่มก่อให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ารและหน่วยงานอยา่งท่ีสุด  อาจท าให้องคก์ารหรือหน่วยงานถึง
แก่กาลวบิติั ฉะนั้นผูท่ี้ก าหนดนโยบายจะตอ้งพยายามกรองข่าวสาร ขอ้มูลท่ีไดอ้ยา่งละเอียดรอบคอบ 
พิจารณาอยา่งลึกซ้ึง ไม่พยายามท่ีก าหนดนโยบายโดยใชข้อ้มูลท่ีปราศจากขอ้เทจ็จริง หรือเป็นขอ้มูลท่ี
ปรุงแต่งข้ึนเองเพื่อใหน้โยบายอยูใ่นลกัษณะเป็นการสร้างวมิานในอากาศประชุม   
 ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กร 
 วชิิต  อู่อน้ (2548) ไดน้ าเสนอองคก์รท่ีดีจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในดา้นกลยุทธ์ โดย
สามารถแบ่งกลยทุธ์ออกเป็น 3 ระดบั และควรเลือกต าแหน่งกลยทุธ์ของตนเองท่ีชดัเจน  
 1. กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate Strategies) 
  1.1  กลยุทธ์การเจริญเติบโตแบบคงท่ี (Stable Growth Strategy) วิชิต อู่อน้ (2548) 
กล่าววา่ การน ากลยทุธ์น้ีมาใชจ้ะตอ้งพิจารณาจากลกัษณะ ดงัน้ี  
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 1.1.1 ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาเป็นท่ีน่าพอใจ องคก์ารจึงมีการตดัสินใจใช้
กลยทุธ์เดิมในการด าเนินธุรกิจ 
 1.1.2 องคก์ารให้บริการแก่ลูกคา้ในระดบัท่ีน่าพอใจ จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหม ่
 1.1.3 กลยุทธ์การเจริญเติบโตแบบคงท่ี เป็นกลยุทธ์ท่ีมีความเส่ียงต ่า และมี
ประสิทธิภาพสูงอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์าร บริษทัจะด าเนินการแบบ
คงท่ี ในกรณีท่ีสินค้า และบริการของบริษัทก าลัง เป็นท่ีต้องการของตลาด ในขณะเดียวกัน
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกั และการน ากลยทุธ์น้ีมาใชมี้ขอ้ดี ดงัน้ี 
 1) ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการให้การด าเนินธุรกิจมีความเส่ียงมากข้ึน ดงัน้ีจึง
เห็นวา่กลยทุธ์ท่ีใชบ้งัคบัเหมาะสมแลว้ เพราะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนพนกังานจะตอ้งมีการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ และถ้าผูบ้ริหารเห็นว่ากลยุทธ์ท่ีใช้อยู่ประสบความส าเร็จด้านกลยุทธ์น้ี ก็ควรประสบ
ความส าเร็จในอนาคตได ้
 2) การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการน า
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารดว้ย ดงันั้นการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ ซ่ึงเสมือนการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ใหม่ขององคก์ารท าให้มีการปรับเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารแบบใหม่ข้ึน ซ่ึงอาจจะเกิดความไม่
เหมาะสมในการน าทรัพยากรนั้นมาใชไ้ด ้
 3) การเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วเกินไปจะน าไปสู่การขาดประสิทธิภาพใน
การจดัการของบริษทัได ้
 4) องค์การจะตอ้งระมดัระวงัต่อการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ ซ่ึงอาจจะมี
ผลต่อสินคา้ และโครงสร้างตลาดของบริษทัได ้
 ดงันั้น การใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตแบบคงท่ีนั้น เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นสินคา้ และบริการ
เพียงอยา่งใดอย่างหน่ึงเท่านั้น การด าเนินกลยุทธ์น้ีเป็นการรักษา อตัราเจริญเติบโตของส่วนแบ่งทาง
การตลาดของบริษัทท่ีดีอยู่แล้ว ได้เป็นไปทิศทางเดิมโดยใช้กลยุทธ์เดิมท่ีท าให้บริษัทประสบ
ความส าเร็จ 
 1.2  กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategies) องคก์รจะน ากลยุทธ์การเจริญเติบโตมา
ใช ้จะพิจารณาจากลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.2.1 อัตราการเจริญเติบโตของบริษัทสูงกว่าอัตราการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจ บริษทัมีแนวโนม้ในการขายสินคา้สูงข้ึน 
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 1.2.2 บริษทัพยายามก าจดัคู่แข่งขนัให้ออกจากตลาด โดยการใช้โครงสร้างของ
ราคาก าจดัคู่แข่งขนั 
 1.2.3 บริษัทมีการพฒันาสินค้าใหม่ ตลาดใหม่ ระบบการผลิตใหม่ และมี
วธีิการใหม ่ๆ ในการขายสินคา้เก่า 
 1.2.4 จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีบริษทัควบคุมไม่ได ้
หากให้บริษทัมีการปรับปรุง หรือคิดคน้กลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของ
ลูกคา้    จากเหตุการณ์ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน อยา่งไรก็ตามการน ากลยุทธ์การเจริญเติบโตมาใชข้ึ้นอยู่
กบัวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นหลกั วา่จะมีการน าการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์มาใช้กบัองค์กร
หรือไม ่
 โดยทัว่ไป กลยทุธ์การเจริญเติบโตสามารถพิจารณาไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
 1) กลยุทธ์การเช่ียวชาญในสินคา้ และบริการอย่างใดอยา่งหน่ึงเฉพาะ (Concentration on 
Single Product or Service) กลยุทธ์น้ีเป็นการพิจารณาอตัราการเพิ่มยอดขาย ก าไร และส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่ีเพิ่มข้ึนมาจากอดีต ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณามีดงัน้ี 
  - ช่องวา่งของสายผลิตภณัฑ์ (Product Line Gap) เป็นการขาดแคลนผลิตภณัฑ์ท่ีตรง
กบัความตอ้งการของตลาด 
  - ช่องว่างของช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Gap) ระบบช่องทางการจดั
จ าหน่ายไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมกบัตลาด 
 ดงันั้นการใชก้ลยทุธ์ การเช่ียวชาญจึงเป็นทางเลือกอีกทางเลือกในการเติมช่องวา่งท่ีเกิดข้ึน 
โดยตอ้งมีการจดัการระบบต่าง ๆ ใหท้นัสมยั และเหมาะสมดงัน้ี 
  - เติมช่องวา่งจากสายผลิตภณัฑ์ท่ีธุรกิจมีอยูแ่ลว้ โดยพิจารณาจากขนาดใหม่ ๆ แบบ 
หรือสีใหม่ เพื่อใหสิ้นคา้เดิมออกสู่ตลาดมีความแตกต่างออกไป 
  - พฒันาสินคา้ใหม่ในสายผลิตภณัฑ์ จากสินคา้ท่ีบริษทัจดัจ าหน่ายในตลาด เช่น การหา 
Cherry Coke (สินคา้ใหม่) ออกมาขายคู่กบั Coke แบบปกติ 
  - ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายไปสู่พื้นท่ีใหม่ ทั้งในส่วนของธุรกิจภายในประเทศ 
และธุรกิจระหวา่งประเทศ 
  - ขยายจ านวนตวัแทนในการจดัจ าหน่ายในพื้นท่ีการจ าหน่ายเดิม 
  - ขยาย และพฒันารูปแบบในการน าเสนอสินคา้ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
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  - กระตุน้ลูกคา้ท่ีไม่เคยใช้สินคา้ของบริษทัให้มีความสนใจในตวัสินคา้มากข้ึน โดย
การใชก้ารโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการก าหนดราคาพิเศษโดยมุ่งเนน้ให้ลูกคา้เกิดความสนใจ
ในตวัสินคา้ของบริษทั 
  - เจาะตลาดของลูกคา้ เพื่อแบ่งส่วนแบ่งตลาดของคู่แข่งขนั โดยใชก้ลยุทธ์ทางราคา 
ความแตกต่างของสินคา้ และการโฆษณา 
 2) การรวมธุรกิจตามแนวด่ิง (Vertical Integration) เป็นกลยุทธ์การเจริญเติบโตอีกแบบ
หน่ึงท่ีมีวธีิการในการรวมการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยทัว่ไปการรวมธุรกิจตามแนวด่ิงมี 2 ลกัษณะ
คือ (1) การรวมธุรกิจไปขา้งหนา้ (Forward Integration) เป็นการรวมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยเนน้การ
รวมธุรกิจแบบเบด็เสร็จท่ีบริษทัจะตอ้งด าเนินกิจการเอง เช่น จดัจ าหน่ายสินคา้เอง หรือเปิดตลาดเพื่อ
หาลูกคา้เอง (2) การรวมธุรกิจไปขา้งหลงั (Backward Integration) เป็นการรวมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนั
โดยเป็นการรวมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัแต่ธุรกิจท่ีรวมนั้นจะเนน้ในส่วนของการหาวตัถุดิบให้กบั
ธุรกิจเพื่อเป็นการรวมธุรกิจตั้งแต่ระบบการผลิตจนถึงการขายสินคา้และบริการ  
 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบให้องค์การน ากลยุทธ์การรวมธุรกิจทั้งแบบการรวมธุรกิจไปขา้งหน้า 
และการรวมธุรกิจไปขา้งหลงัมาใช ้คือ 
 1. การรวมธุรกิจไปขา้งหลงั จะท าให้องคก์ารสามารถควบคุมตน้ทุน คุณภาพ และปัจจยั
การผลิตท่ีองคก์ารใชไ้ด ้
 2. การรวมธุรกิจไปขา้งหน้า จะท าให้องค์การสามารถควบคุมการขาย และวิธีการในการ
กระจายสินคา้ขององค์การได้ และนอกจากน้ียงัช่วยให้ก าจดัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมากเกินความ
ตอ้งการ 
 การใช้วิธีการรวมกลยุทธ์ไปขา้งหลงั หรือไปขา้งหน้าขององค์กร ท าให้องค์กรสามารถ
ขยายขนาดในการผลิต (Economics of Scale) กลยทุธ์น้ีจะท าให้เกิดตน้ทุนต ่าสุด และสามารถท าก าไร
เพิ่มข้ึนได ้นอกจากน้ีการรวมธุรกิจตามแนวด่ิงทั้ง 2 แบบจะท าให้บริษทัมีอ านาจในการต่อรอง ต่อ
การด าเนินธุรกิจได ้เพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ในประเด็นของการผูกขาดของระบบสินคา้ 
(Monopolistic)  
 กลยุทธ์การรวมธุรกิจแบบแนวด่ิง เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเม่ือสถานการณ์ต่าง ๆ มีความ
คงท่ีไม่แปรปรวน องคก์รใดก็ตามท่ีมีการน าเอาการรวมธุรกิจแบบแนวด่ิงมาใช ้จะตอ้งระวงัเป็นพิเศษ 
ในกรณีท่ีสินค้าของบริษัทอยู่ในช่วงเจริญเติบโตเต็มท่ีแล้ว ซ่ึงจะเป็นช่วงท่ีก าไรของสินค้าใน
อุตสาหกรรมมีน้อย การรวมธุรกิจแบบแนวด่ิงจะไม่มีประโยชน์อะไรเลย เพราะจะท าให้ธุรกิจเกิด
ตน้ทุนท่ีต ่าสุด และก าไรอาจจะไม่เพิ่มข้ึน 
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 3) การกระจายธุรกิจ (Business Diversification) เป็นกลยุทธ์การเจริญเติบโตอีกแบบหน่ึง 
ขององคก์ร ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ คือ (1) การกระจายธุรกิจตามแนวนอน (Horizontal Diversification) เป็น
กลยุทธ์ของธุรกิจท่ีท าการซ้ือธุรกิจของคู่แข่ง เพื่อเป็นการก าจดัคู่แข่งให้ออกจากตลาดไป เม่ือบริษทั
สามารถซ้ือกิจการของคู่แข่งขนัไดแ้ลว้ บริษทัจะเขา้มาด าเนินธุรกิจในส่วนของสินคา้ และบริการของ
บริษทัคู่แข่งขนัต่อไป (2) การกระจายธุรกิจแบบรวมกลุ่ม (Conglomerate Diversification) เป็นการด าเนิน
กลยทุธ์โดยรวมกลุ่มกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มสินคา้ และบริการใหม่ใหก้บัธุรกิจ กลยุทธ์แบบน้ีจะ
ใชว้ธีิการร่วมทุนทางการคา้ (Joint Venture และ Mergers) กบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.3  กลยุทธ์ตกต ่า (Endgame Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีธุรกิจน ามาใชเ้ม่ือสภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไปตกต ่าลงจนกระทัง่ท าใหสิ้นคา้ และบริการของบริษทัเกิดปัญหา โดยทัว่ไปทางเลือกของกลยุทธ์
น้ีสามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี 
 1.3.1 กลยุทธ์ความเป็นผูน้ า (Leadership Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีองค์การ
พยายามด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จให้เหนือบริษทัอ่ืนท่ียงัคงอยู่ในอุตสาหกรรม ถึงแมจ้ะ
ประสบปัญหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มตกต ่า 
 1.3.2 กลยุทธ์ตลาดเฉพาะ (Niche Strategy) เม่ือสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปของ
อุตสาหกรรมตกต ่าลง ธุรกิจแสวงหาส่วนแบ่งการตลาด สินคา้ท่ียงัพอสามารถด าเนินธุรกิจไดม้าใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ 
 1.3.3 กลยุทธ์การเก็บเก่ียวผลประโยชน์ (Harvest Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ี
ผูบ้ริหารลดการลงทุน และลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ เพื่อรักษาสภาพคล่องในการ
ด าเนินธุรกิจ เพราะปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มตกต ่า และมีผลกระทบท าให้ยอดขาย และส่วนแบ่งทาง
การตลาดลดลง ธุรกิจจึงควรหยุดการผลิตเพื่อรักษาสภาพคล่องให้กบัธุรกิจให้มากท่ีสุด โดยพยายาม
ขายสินคา้ท่ีมีอยูใ่หห้มดไป 
 1.3.4 กลยุทธ์เลิกกิจการ (Quit divestment) เม่ือสภาวะแวดล้อมตกต ่า และ
เลวร้ายจนบริษทัไม่สามารถท่ีจะแบกภาระได ้ดงันั้นธุรกิจจึงควรขายกิจการเสีย 
 1.4  กลยทุธ์ถดถอย (Retrenchment Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีน ามาใชเ้ม่ืออยูใ่นภาวะ
ท่ีระบบเศรษฐกิจถดถอย โดยทัว่ไปธุรกิจจะมีการน ากลยุทธ์ถดถอยมาใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ระยะ
สั้นเท่านั้น วธีิการในการน าเอากลยทุธ์แบบถดถอยมาใชมี้ 3 ลกัษณะ คือ 
 1.4.1 กลยุทธ์ยอ้นกลบั (Turnaround Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีพยายามจะพฒันา
ประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานระหวา่งท่ีบริษทัเกิดปัญหาทางดา้นสถานการณ์ทางการเงิน (Financial 
Situation) และสถานการณ์ทางการเงินท่ีมีปัญหานั้นพิจารณาจากปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
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 ก. ตน้ทุนของค่าจา้ง และราคาปัจจยัการผลิตมีราคาสูงข้ึน 
 ข. ความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ลดลง เน่ืองจากระบบเศรษฐกิจมีการถดถอย
 ค. การหยดุงานประทว้ง 
 ง. การกดดนัของคู่แข่งขนั 
 จ. ปัญหาในการบริหารงาน 
 การน ากลยทุธ์ยอ้นกลบัมาใช ้มีวตัถุประสงคใ์นการแกปั้ญหาในขณะท่ีธุรกิจประสบปัญหา 
และตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร กลยุทธ์ยอ้นกลบั (Turnaround Strategy) จึงเป็น
กลยทุธ์ท่ีน าเอากลยทุธ์ใหม่มาใช ้โดยมีรายละเอียด และวธีิการปฏิบติัดงัน้ี 
  1. เปล่ียนผูบ้ริหารทั้งในระดบัสูง และต ่า 
  2. ตดัค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมออกไป 
  3. เนน้การตดัสินใจโดยเนน้ส่วนกลางเพื่อพยายามควบคุมตน้ทุน 
  4. ตดัค่าใชจ่้ายในการจา้งงาน 
  5. ลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณา และการส่งเสริมการขาย 
  6. เนน้การควบคุมคน้ทุน และการควบคุมงบประมาณ 
  7. ขายทรัพยสิ์นบางตวัเพื่อเพิ่มสภาพคล่อง 
  8. ควบคุมสินคา้คงคลงั 
  9. ปรับปรุง และพฒันาวธีิการ การเรียกเก็บเงินลูกหน้ี 
 1.4.2 กลยุทธ์การเลิกบริษทั (Divestment Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีถูกน ามาใช้
เม่ือ Endgame Strategy และ Turnaround Strategy ใชไ้ม่ไดผ้ล ซ่ึงกลยุทธ์การเลิกบริษทัจะรวมไปถึงการ
ขายกิจการของธุรกิจ ซ่ึงการตดัสินใจขายธุรกิจนั้นอาจเกิดข้ึนจากความเต็มใจ หรือเป็นการบงัคบัก็ได ้
ซ่ึงเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ 
 1.4.3 กลยุทธ์การช าระสะสางหน้ีสิน (Liquidation Strategy) เป็นกลยุทธ์ของ
การส้ินสุดการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงกลยทุธ์น้ีผูด้  าเนินธุรกิจจะตอ้งมีผลถึงการลม้ละลายในการด าเนินธุรกิจ
เลยก็ได ้
 1.5  กลยุทธ์ผสม (Combination Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีธุรกิจมีการน าไปใช้มาก
ท่ีสุด เพราะในองคก์รหน่ึง ๆ วธีิการในการก าหนดกลยุทธ์สามารถด าเนินการไดใ้นหลาย ๆ วิธีพร้อมกนั
เพื่อแกไ้ขปัญหาในการด าเนินธุรกิจ 
 
 



39 

 2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategies) วิชิต  อู่อน้ (2548) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์
ในระดบัธุรกิจ (Business Strategy) ในบางกรณี เรียกว่า หน่วยกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ Strategic 
Business Unit (SBU) เป็นการตดัสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ตามกิจกรรมของบริษทัท่ีมีผลต่อ      
การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจของบริษทั โดยทัว่ ๆ ไป การพิจารณาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ
นั้นจะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีส าคญั 6 ประการ คือ  
 2.1  คู่แข่งขนั  
 2.2  ราคาของสินคา้ และบริการ  
 2.3  ลูกคา้เป้าหมาย  
 2.4  คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 2.5  ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานกลยุทธ์อ่ืน เพื่อความสอดคลอ้งในการก าหนดกลยุทธ์
ระดบับริษทั 
 2.6  การตัดสินใจด าเนินกลยุทธ์จากปัจจัย หรือทรัพยากรท่ีมีในองค์การเพื่อให้     
การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จตามท่ีเป้าหมายขององคก์รตั้งไว ้การไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ
ในส่วนของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategies) ซ่ึงมีความส าคญั และสามารถสร้างแนวทางได้
ดงัน้ี 
 (1) การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Overall Cost Leadership) เป็นกลยุทธ์ในหน่วย
ธุรกิจใชเ้พื่อตอ้งการท่ีจะไดเ้ปรียบการแข่งขนั โดยเนน้การเปรียบเทียบตน้ทุนการผลิต รวมถึงการส่งมอบ
สินคา้ และบริการของบริษทัท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนั กลยุทธ์น้ีจะเป็นกลยุทธ์ท่ีหลีกเล่ียงการด าเนินการของ
ธุรกิจท่ีจะก่อให้เกิดตน้ทุนในการผลิตท่ีสูงข้ึน เช่น การพฒันา และการวิจยั การส่งเสริมการขายท่ี
ส้ินเปลือง และการโฆษณา ดงันั้นเม่ือน ากลยทุธ์น้ีมาใชจ้ะท าใหบ้ริษทัไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนั 
 (2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ี
ธุรกิจจะตอ้งสร้างความแตกต่างของสินคา้ และบริการของบริษทัให้มีความแตกต่างออกไปจากสินคา้ 
และบริการของคู่แข่งขนั กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างสามารถท าไดห้ลายวธีิ คือ 
 - ความแตกต่างทางดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product Design) 
 - ความแตกต่างทางดา้นภาพลกัษณ์ (Brand Image) 
 - ความแตกต่างทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
 - ความแตกต่างทางดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ (Customer Service) 
 ในการใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างของธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นในการสร้างลกัษณะ 
และวิธีการจ าหน่ายสินคา้ และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด ดงันั้นการใชก้ลยุทธ์
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สร้างความแตกต่าง จึงเป็นการสร้างความภกัดีต่อตรายีห่อ้ (Brand Royalty) ของบริษทัท่ีมีต่อลูกคา้ ซ่ึง
เม่ือลูกคา้มีความภกัดีต่อตรายีห่อ้ของบริษทัแลว้ ราคาท่ีบริษทัก าหนดจะไม่เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้พิจารณาเลย 
 (3) กลยุทธ์การจ ากดัขอบเขตท่ีน่าสนใจ (Focus Strategy) เม่ือองคก์รมีการน า
กลยทุธ์น้ีมาใชจ้ะแสดงใหเ้ห็นวา่ การด าเนินธุรกิจของบริษทัจะแคบกวา่การด าเนินธุรกิจของคู่แข่งขนั 
ดงันั้นบริษทัจึงกระท าการวเิคราะห์ปัจจยัเสริมอ่ืน ๆ เขา้มาเพื่อท่ีจะสามารถด าเนินธุรกิจไดดี้กวา่คู่แข่งขนั 
โดยทัว่ ๆ ไป กลยทุธ์การจ ากดัขอบเขตท่ีน่าสนใจจะพิจารณาจากปัจจยั ดงัน้ี 
 - กลุ่มของลูกคา้ท่ีน่าสนใจ 
 - ลกัษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถดึงส่วนแบ่งมาจากคู่แข่งขนั 
 - มีการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้อยา่งชดัเจน 
 ดงันั้นการด าเนินกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ (Business Level) จะค านึงถึงลกัษณะ และวิธีการ
ในการด าเนินการของธุรกิจ สามารถควบคุม และน าวธีิการท่ีดีท่ีสุดมาปฏิบติัได ้
 3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategies) วิชิต  อู่อน้ (2548)  กล่าววา่ กลยุทธ์ระดบั
หน้าท่ีเป็นการก าหนดกลยุทธ์ทีเกิดข้ึนในทุก ๆ ระดบัขององค์การ ซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์ในระดบั
หน้าท่ีนั้น จะเป็นการก าหนดกลยุทธ์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการก าหนดกลยุทธ์ในระดบับริษทั 
และระดบัธุรกิจ แต่การก าหนดกลยทุธ์ในระดบัหนา้ท่ีจะแตกต่างจากกลยทุธ์ทั้ง 2 ระดบั ดงัน้ี 
 3.1  กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีจะเป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีใช้ระยะเวลาน้อยกว่าการ
ก าหนดกลยทุธ์ในระดบับริษทั 
 3.2  กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีจะมีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง และเน้นในการปฏิบติัเพื่อ
สนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่การก าหนดกลยทุธ์ในระดบับริษทั 
 3.3  กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีมีการก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจง 
ในขณะท่ีกลยทุธ์ระดบับริษทัมีการก าหนดทิศทางในการปฏิบติังานทัว่ ๆ ไปขององคก์าร 
 3.4  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงในองคก์าร เพราะเม่ือองคก์ร
มีการก าหนดกลยุทธ์แล้ว ระดบัในการปฏิบติัหน้าท่ีจริง ๆ เป็นในส่วนของผูบ้ริหารระดบักลาง 
(Lower Levels of Management) ซ่ึงการด าเนินการตามกลยทุธ์จะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นข้ึนอยู่
กบัการปฏิบติังานตามกลยทุธ์ในระดบัหนา้ท่ีนั้นเอง 
 ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร 
 วฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) หมายถึง แบบแผนของความเช่ือค่านิยม
ความคิดและการกระท าซ่ึงมีการพฒันาอยูภ่ายในองคก์าร และใชเ้ป็นส่ิงท่ีช่วยแนะแนวทางพฤติกรรม
ของสมาชิกภายในองคก์รนั้น ๆ (วเิชียร  วทิยอุดม, 2547) ส าหรับวฒันธรรมองคก์รในการศึกษาคร้ังน้ี
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หมายถึง ค่านิยมความเช่ือและความคาดหวงัของสมาชิกในองค์กรท่ีสร้างบรรทดัฐานท่ีควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคนในองคก์ร (Van Maanen and Schein, 1979) วฒันธรรมองคก์รเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทศันคติ และประสิทธิผลโดยรวมของพนกังานมีผลกระทบต่อการ
จดัการภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง การตดัสินใจ วิธีการท างาน
โครงสร้างองค์กร ฯลฯ ส่งผลให้ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รเพื่อให้การบริหาร
องค์กรมีประสิทธิภาพ เพราะมิเช่นนั้นก็จะไม่สามารถรับมือกบัการจดัการเปล่ียนแปลงได้ ทั้ งน้ี
วฒันธรรมขององค์กรแบ่งแยกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ วฒันธรรมองค์กรแบบไม่ยืดหยุ่นกบัแบบ
ยืดหยุน่ (Bureaucratic vs Supportive Cultures) ซ่ึงจะกระทบต่อการจดัการเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก
วฒันธรรมของแต่ละแบบยอ่มท าให้เกิดการด าเนินงานของบุคลากร วิธีการและความคิด การยอมรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างกนัส้ินเชิง โดยทั้งสองวฒันธรรมมีความหมายดงัน้ี 
 วฒันธรรมองคก์รแบบไม่ยดืหยุน่ (Bureaucratic Culture) หมายถึง องคก์รท่ีเนน้กฎระเบียบ
ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงสมาชิกมกัจะไม่ให้ความร่วมมือ หรือปฏิบติัตามส่ิงท่ีไม่ไดก้ าหนดไวใ้น
กฎระเบียบบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกถูกก าหนดไวล่้วงหน้าการให้รางวลัมีไวเ้พื่อ
กระตุน้ หรือเพิ่มผลงานองคก์รลกัษณะน้ีจะใชก้ฎระเบียบการควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ดเพื่อให้ปัญหา
ต่าง ๆ เกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงวฒันธรรมแบบน้ีจะไม่เหมาะสมต่อการจดัการเปล่ียนแปลง เพราะการ
จดัการเปล่ียนแปลงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการเตรียมการรับมือ     การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
อยา่งเหมาะสมเพื่อทีจะปรับโครงสร้าง กลยทุธ์และวิธีการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ดังนั้ นองค์กรท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีจึงประสบความส าเร็จในการจัดการ
เปล่ียนแปลงไดย้าก  
 วฒันธรรมองคก์รแบบยืดหยุน่ (Supportive Culture) หมายถึง องคก์รท่ีมีลกัษณะของการ
ให้อ านาจมีการเปล่ียนแปลง มีส่ิงใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลามีความร่วมมือในองค์กร และมี
ความสามารถในการปรับตวัสูง สมาชิกควรตระหนกั ยอมรับ และส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการพึ่งพากนั
ระหว่างสมาชิกซ่ึงเป็นความรับผิดชอบท่ีนอกเหนือจากการท างานท่ีท าเพื่อแลกเปล่ียน ค่าจ้าง
เงินเดือนระบบการควบคุมด้านการจัดการใช้เกณฑ์ท่ีไม่เป็นลักษณะท่ีเป็นทางการมากนั้น ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดขอ้ผกูพนัท่ีเป็นผลประโยชน์ร่วมกนั มีเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีมัน่คง
ในระยะยาวสมาชิกเขา้กนัไดดี้มีความภูมิใจร่วมกนัมีเป้าหมายท่ีสมเหตุสมผล (สุนนัทา ไชยสระแกว้, 
2555) ส าหรับวฒันธรรมองคก์รแบบยืดหยุน่ (Supportive Culture) หากพิจารณาความหมายจะพบวา่
เป็นวฒันธรรมท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดส าหรับองคก์ร ท่ีจะมีการจดัการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม และ
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น าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จท่ีวางไว ้ เพราะสมาชิกทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม และยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัของการจดัการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการเปลีย่นแปลง 
 การศึกษาในหวัขอ้น้ีจะมุ่งเนน้การศึกษาเพื่อคน้ควา้ และน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการ
เปล่ียนแปลงตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเกิดข้ึน โดยได้คน้ควา้จากเอกสารวิชาการ ต ารา หนังสือ และส่ือ  
ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะน ามาสรุปแนวคิดและทฤษฎีเพื่อสร้างความเขา้ใจในทฤษฎี รายละเอียดของการศึกษามี
ดงัน้ี 
 2.3.1 ความหมายของการจัดการเปลีย่นแปลง 
 ส าหรับความหมายของการจดัการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เขา้ใจแนวคิด และนิยามของการจดัการ
เปล่ียนแปลง ผูว้จิยัไดน้ าเสนอความหมายของการจดัการเปล่ียนแปลงโดยแบ่งเป็นแนวคิดความหมาย
ของนกัวชิาการและนกัวจิยัในต่างประเทศกบัในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.3.1.1 ความหมายของการจดัการเปล่ียนแปลงในต่างประเทศ  
 Creasey (2012) ไดน้ าเสนอวา่การจดัการเปล่ียนแปลงคือกระบวนการ เคร่ืองมือ และ
เทคนิคในการจดัการเก่ียวกบั      การเปล่ียนแปลงในดา้นของบุคคลากรในองคก์รเพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์
ท่ีธุรกิจตอ้งการ ซ่ึงการจดัการเปล่ียนแปลงคือการรวบรวมเคร่ืองขององค์กร เพื่อน ามาใช้สร้าง
ประโยชน์ในการสร้างผลส าเร็จในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลากรเม่ือองค์กร ได้มีการ
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ความเป็นจริง 
 Prosci (2012) ได้น าเสนอว่าการจดัการเปล่ียนแปลงคือวิธีการด าเนินการของ
กระบวนการโครงสร้าง และเคร่ืองมือในการท่ีจะจดัการกบัคนหรือกลุ่มบุคคลในการเปล่ียนแปลงจาก
รูปแบบการท างานในสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ปัจจุบนัไปสู่การท างานในสถานการณ์อนาคต
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 Bhatiaet, al (2008) ไดน้ าเสนอวา่การจดัการเปล่ียนแปลงคือ การปรับรูปแบบของกล
ยุทธ์และโครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้จดัการกับกระบวนการเปล่ียนแปลงใน
โครงสร้างและวฒันธรรมขององค์กร ซ่ึงรวมไปถึงการจัดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและ
แรงจูงใจของทีมและบุคคลากรในองคก์รท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนของธุรกิจ การน า
เทคโนโลยไีปปฏิบติัและนโยบายต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งผสมผสานกนั 
  
 

http://it.toolbox.com/people/aksbh
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 2.3.1.2 ความหมายของการจดัการเปล่ียนแปลงในประเทศ 
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และ ฉตัยาพร  เสมอใจ (2547, น. 301) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร
การเปล่ียนแปลง หมายถึง การกระท าให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งมีระบบตามแผนท่ีไดจ้ดัท าไว้
การบริหารการเปล่ียนแปลงตามนยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อให้การน าระบบและวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบติั
ในองค์กรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรท่ีเกิดข้ึนอยู่ภายใตอ้  านาจการ
บริหารขององคก์ร 
 แกว้ตา  ไทรงาม และคณะ (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง กระบวนการท างานของผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน เพื่อร่วมกนัเปล่ียนแปลงสภาพขององคก์ร
แบบเดิมไปสู่องคก์รแบบใหม่ คือองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 บุษกร  วชัรศรีโรจน์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลงไวว้า่
การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนให้องคก์รและบุคลากรสามารถ
ท่ีจะปรับตวัและตอบรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหาร
การเปล่ียนแปลง หมายถึง การวางแผนการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีจะลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลง และสนบัสนุนให้เกิดการปรับตวัและการยอมรับพร้อมทั้งสร้างศกัยภาพใหม่ ๆ เพื่อ
รองรับให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอย่างเป็นผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า 
การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ท่ีท าให้การ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งมีระบบตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวเ้พื่อลดผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
และการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  

จากความหมายของการจดัการในต่างประเทศและในประเทศไทย ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่
การจดัการเปล่ียนแปลงจะเก่ียวขอ้งกบัสามส่วนหรือสามระดบั ประกอบไปดว้ย องคก์ร ทีมงานและ
บุคคลากร ซ่ึงจะเป็นการจดัการเปล่ียนแปลงท่ีกระทบต่อโครงสร้างการด าเนินงาน กลยุทธ์ขององคก์ร 
ตลอดจนวฒันธรรมขององค์กรเพื่อให้มีความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มท่ีมี   
การเปล่ียนแปลงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการเปล่ียนแปลง 
ดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพที ่2.2 การจดัการเปล่ียนแปลง 
ทีม่า: Cameron & Green (2012) 
 จากภาพเป็นการสรุปความหมายให้เขา้ใจได้ว่า การจดัการเปล่ียนแปลงจะเก่ียวขอ้งกบั  
การเปล่ียนโครงสร้างการท างานในองค์กร กลยุทธ์การด าเนินงาน การแข่งขนั ตลอดจนวฒันธรรม 
การท างานขององคก์ร ซ่ึงจะส่งผลกระทบไปยงัการท างานขององคก์รทั้งหมด ดงันั้นตอ้งไดรั้บการยอมรับ
และความร่วมมือจากทั้ งระดับองค์กร ระดับทีมงานและระดับบุคลากร ถึงจะท าให้การจัดการ
เปล่ียนแปลงน าไปสู่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 2.3.2 ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลง 
 จากการศึกษาและคน้ควา้จะพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงจะประกอบ   
ไปดว้ย 2 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในองค์กร โดย Black and Porter (2000) 
ท าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเปล่ียนแปลงในองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 2.3.2.1 ปัจจัยภายนอกองค์การทีส่ าคัญ ได้แก่ 
 1) สภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยห์รือ
บุคคล กล่าวคือ ถา้หากเศรษฐกิจไม่ดีจะมีผลให้องค์กรตอ้งลดจ านวนบุคลากร ลดสายการผลิต แต่
ในทางกลบักนัถา้เศรษฐกิจดีก็จะท าใหอ้งคก์รเพิ่มจ านวนบุคลากร เพิ่มสายการผลิตตามไปดว้ย 
 2) คู่แข่งขนั จะมีผลกระทบในดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้
รายใหม่ เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด อตัราการเติบโตและอาจรวมไปถึงการควบรวมกิจการ 
 3) การเมืองและกฎหมาย หากมีการเปล่ียนแปลงทางด้านการเมืองและ
กฎหมาย องค์กรจะได้รับผลกระทบตามไปด้วย กล่าวคือ องค์กรก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบาย    
การท างาน การบริหารงานเพื่อใหเ้กิดความขดัแยง้ท่ีนอ้ยท่ีสุด 
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 4) การเปล่ียนแปลงค่านิยมของสังคมและประชากร ท าให้องคก์รตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในดา้น
รูปแบบผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การตลาดและการขาย 
 เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัภายนอก จะพบวา่การน าเสนอของ Black and Porter (2000) ไดพู้ดถึง
ปัจจยัภายนอก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ (1) สภาวะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสภาวะทางเศรษฐกิจจะมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการวางแผนกลยุทธ์ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจและระดบัหนา้ท่ี หากสภาวะทาง
เศรษฐกิจสนับสนุนให้เกิดการคา้การลงทุน เช่น มีการเติบโตของเศรษฐกิจในตลาด ตลาดมีความ
ตอ้งการสินคา้ ยอ่มท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการพฒันากลยุทธ์ หรือการเพิ่มก าลงัการผลิตเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด วิธีการด าเนินงาน โครงสร้าง และกลยุทธ์ย่อมเปล่ียนแปลงไป    
ส่วนปัจจยัภายนอกคู่แข่งขนั ซ่ึงจะพบวา่แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก เช่น Hill (2012) 
และ Ball et al (2009) ไดน้ าเสนอวา่ ปัจจยัภายนอกดา้นคู่แข่งขนัเป็นส่วนหน่ึงของสภาวะแวดลอ้ม
หรือปัจจยัภายนอกทางเศรษฐกิจ เพราะคู่แข่งขนัคือส่วนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจ ดงันั้นหากพิจารณา
ตามแนวคิดดงักล่าว คู่แข่งขนัเป็นปัจจยัภายนอกในมุมมองดา้นเศรษฐกิจ และทั้งน้ีการเปล่ียนแปลง
ของคู่แข่งขนั เช่น ผูน้ าตลาด ยอ่มท าให้เกิดผูต้าม การลอกเลียนแบบและอาจน าไปสู่การเขา้สู่ตลาด
จ านวนมากของผูท่ี้ประสงค์ โอกาสของรายไดท่ี้เกิดข้ึนท าให้เกิดสินคา้ลน้ตลาด ท าให้ธุรกิจเกิดการ
ขาดทุนจะความผิดพลาดในการจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้(2) ดา้นกฎหมายและการเมือง 
Black and Porter (2000) ไดน้ าเสนอวา่ นโยบายและกฎหมายจะกระทบต่อการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งประสบพบเจอในการด าเนินงานประจ าวนั การเปล่ียนแปลงคณะบริหารของรัฐบาล
หรือการก าหนดให้มีกฎหมายใหม่ ๆ บงัคบัใชจ้ะกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจโดยตรง ท าให้
ธุรกิจตอ้งมีการติดตามเฝ้าระวงัและปรับตวัใหเ้กิดความเหมาะสม เช่น นโยบายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
และปริญญาตรี 500 บาท ไดท้  าให้ผูป้ระกอบการตอ้งประสบการเปล่ียนแปลงของตน้ทุนการด าเนินงาน  
ท่ีสูงข้ึน ดงันั้นกิจการใดท่ีไม่สามารถสู้ต่อการเปล่ียนแปลงน้ีไดอ้ย่างเหมาะสม ก็จะตอ้งประสบ
ปัญหาดา้นตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนและน าไปสู่การปิดตวัหรือลม้ละลายในท่ีสุด (3) Black and 
Porter (2000) ไดน้ าเสนอคือ สังคมและประชากร จะเป็นประเด็นท่ีส าคญัเช่นกนั ทศันคติและมุมมอง
ของประชากรในตลาด ยอ่มส่งผลกระทบต่อวิธีการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการหรือการขายสินคา้
ไปยงักลุ่มเป้าหมาย การเพิ่มข้ึนของประชากรย่อมท าให้ตลาดมีการขยายมากยิ่งข้ึน น าไปสู่โอกาส
ทางการค้า ซ่ึงแน่นอนว่าธุรกิจจะต้องมีการปรับตวัและสร้างการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับ และ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด ณ ขณะนั้น เช่น การเปล่ียนแปลงของช่วงอายุคนในปัจจุบนัท่ีมี
ค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน ยอ่มท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพมีแนวโน้มท่ีเติบโตตาม ซ่ึงท าให้เกิดธุรกิจ
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ประเภทน้ีเขา้สู่ตลาดจ านวนมาก ขณะท่ีธุรกิจด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกล้เคียงมีการปรับปรุง
ผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อท่ีจะน าเสนอไปสู่ตลาดท่ีก าลงัมีความตอ้งการและเติบโต เป็นตน้  
 จากการสรุปแนวคิดน้ี ผูว้ิจยัพบว่าการน าเสนอปัจจยัภายนอกท่ีกระทบต่อการจดัการ
เปล่ียนแปลงยงัมีมากกวา่ท่ี Black and Porter (2000) ไดน้ าเสนอ เน่ืองจากธุรกิจในปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่ 
การแข่งขนัธุรกิจระหวา่งประเทศเกือบจะทั้งหมด โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีมีการส่งออกสินคา้เป็น
รายไดห้ลกักวา่ร้อยละ 70 (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555) ทั้งน้ี Hill (2012) และ Ball et al 
(2009) ไดน้ าเสนออย่างชดัเจนวา่ องค์กรใดท่ีมีการคา้ขายกบัต่างประเทศ ย่อมจะไดรั้บอิทธิพลของ
สภาพแวดลอ้มในต่าง ๆ ประเทศเขา้มากระทบดว้ย เช่น ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีการส่งออกร้อยละ 60 ขณะท่ีร้อยละ 40 จ าหน่ายในประเทศ ทั้งการส่งออกมุ่งไปท่ีประเทศญ่ีปุ่น
เป็นเป้าหมายหลกั หากรัฐบาลญ่ีปุ่นมีการออกกฎหมายเพิ่มเติม เช่น กฎหมายการตรวจสอบยอ้นกลบั 
ท่ีจะท าการตรวจสอบผูผ้ลิตไปจนถึงระดบัเร่ิมตน้ของการจดัหาวตัถุดิบการผลิต ก็จะท าให้โครงสร้าง
การท างาน กระบวนการ กลยุทธ์และวฒันธรรมของผูผ้ลิตมีการเปล่ียนแปลงไปเพื่อตอบรับนโยบาย
ดงักล่าว เพื่อให้องค์กรสามารถคา้ขายกบัประเทศญ่ีปุ่นไดต่้อไป จากตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัยกมาจะพบว่า
ปัจจัยภายนอกจากสภาพแวดล้อมในต่างประเทศเข้ามามีผลต่อการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ี
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีก็มีผลเช่นกนั โดย Hill (2012) และ Ball et al. (2009) กล่าวว่า          
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีย่อมท าให้รูปแบบการแข่งขนัทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป เช่น ในอดีต
การซ้ือขายสินคา้แบบธุรกิจสู่ธุรกิจ ใชก้ารส่งขอ้มูลผา่นเคร่ืองโทรสารหรือโทรศพัท ์ปัจจุบนัมีการซ้ือ
ขายผา่นระบบ EDI (Electronic Data Interchange) ท าให้เกิดการซ้ือขายหรือติดต่อระหวา่งกนัอยา่ง
รวดเร็ว เป็นตน้ เม่ือพิจารณาจากแนวคิดอยา่งครบถว้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอปัจจยัภายนอกท่ีจะกระทบ
ต่อการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.3 การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก (PEST Analysis) 
ทีม่า : Black and Porter (2000; Hill, 2012; Ball et al, 2009) 
 ภายหลงัการทบทวนปัจจยัภายนอก  ผูว้จิยัพบวา่ Black and Porter (2000) ไดน้ าเสนอปัจจยั
ภายในท่ีจะกระทบต่อการจดัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร ดงัน้ี  
 2.3.2.2 ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ 
 ส าหรับปัจจยัภายในองคก์ารมีส่วนประกอบหลายส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และกระทบต่อ
การจดัการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
 1) โครงสร้างการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้างองค์การจะส่งผลให้
องค์การมีผลิตภาพท่ีเพิ่มข้ึนและมีวิธีการแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมากข้ึนดว้ย การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างนั้นจะรวมถึง การกระจายอ านาจ การลดล าดบัชั้นในองคก์าร การเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์
ในการประเมินบุคลากร การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ารมี 2 ระดบัคือ การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ระดบัจุลภาคคือการเปล่ียนแปลงแยกหรือรวม เป็นความสัมพนัธ์กนัระหว่างแผนก กบัการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างระดบัมหภาค คือการรวมแผนกต่าง ๆ ภายในองคก์าร 
 2) กลยุทธ์จะเป็นตวัก าหนดทิศทางเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ (Vision) และ
พนัธกิจ (Mission) ขององค์กร การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์นั้นจะเกิดจากการปรึกษา การแลกเปล่ียน
ทศันคติของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์ร การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์จะส่งผลในดา้นต่าง ๆ เช่น 
ดา้นการผลิต จะมีการออกผลิตภณัฑ์ตวัใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะมีการให้
ความส าคญักับทางด้านการบริการ คุณภาพของสินค้า Chandler (1962) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์
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ระหวา่งกลยทุธ์และโครงสร้าง มีใจความสรุปวา่ การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์องคก์ร (Corporate Strategy) 
จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร 
 3) กระบวนการตดัสินใจ ในองค์การท่ีมีโครงสร้างแบนราบ การตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารจะมีอ านาจน้อยลง ซ่ึงการตดัสินใจของผูบ้ริหารจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
ภายในองค์การ ส่วนทางด้านการตดัสินใจของพนักงานนั้น จะก่อให้เกิดนวตักรรม และท าให้เกิด
วธีิการผลิตท่ีสามารถลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพสินคา้ 
 4) กระบวนการท างาน ซ่ึงเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงวธีิการท างานเพื่อแปรสภาพปัจจยัการน าเขา้เป็นปัจจยัการส่งออก 
 5) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมหลกัของ
องค์กร เช่น กิจกรรมการผลิตเพื่อท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การเปล่ียนแปลงทางดา้น
เคร่ืองมือในการผลิตและเทคโนโลยีนั้น เป็นปัจจยัส าคญัในการอยู่รอด และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
โดยจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างกระบวนการท างาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
การท่ีน ามาใช้ก็อาจเกิดผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังาน ในดา้นความขดัแยง้ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนไดใ้นองคก์ร 
 6) การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารอาจส่งผลกระทบในดา้นค่านิยมใน
การท างานท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมต่าง ๆ มีดงัน้ี 
 6.1 การมอบอ านาจและการจดัการความสัมพนัธ์ ในการบริหารผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการมอบอ านาจและการกระจายอ านาจตลอดจนการประสาน และสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังาน
ระหวา่งส านกัใหญ่และส านกังานสาขา 
 6.2 การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการสร้างมิตรภาพกบัลูกคา้ 
 6.3 การท างานเป็นทีมและความร่วมมือกนัในทีมงานจะสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งแผนกส่งผลใหที้มงานมีการพฒันานวตักรรมและระบบการผลิต 
 6.4 มีการฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความช านาญในดา้นต่าง ๆ 
 6.5 การมีส่วนร่วมของพนักงานในการตดัสินใจ เพื่อก่อให้เกิดความ
ร่วมมือกนัในทุก ๆ ระดบัขององคก์ร 
 6.6 ความรู้สึกท่ีเป็นครอบครัว จะเพิ่มความรู้สึกการเป็นเจา้ของ รวมถึง
การใหค้วามส าคญักบัพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน 
 7) การเปล่ียนแปลงบุคลากรนั้น จะมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในหลาย
ประเด็น กล่าวคือ บุคคลผูน้ั้นมีทศันคติ ความคาดหวงัและหนา้ท่ีอยา่งไร และมีการตอบสนองต่อการ
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เปล่ียนแปลงอย่างไร เป็นผลมาจากการได้รับการฝึกอบรม การพฒันามาแบบไหน การเปล่ียนแปลงนั้น  
จะเกิดจากการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากร โอนยา้ย สับเปล่ียนแผนก นอกจากน้ีการให้ขอ้มูลข่าวสาร
และการฝึกอบรมก็สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของบุคลากรได ้ 
 จากการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม จะพบวา่ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง
อย่างสม ่าเสมอ การแข่งขนัมีการใช้กลยุทธ์การด าเนินงานท่ีมีความซับซ้อนหลากหลายรูปแบบใน 
การแข่งขนัในตลาด และการท่ีประเทศไทยก าลงัเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็ม
รูปแบบในปี 2515 (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2556) ยอ่มท าให้ประเทศไทยก าลงัมีสภาวะ 
การแข่งขนัท่ีรุนแรงและทวีคูณมากยิ่งข้ึนกวา่ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่ ดงันั้นการด าเนินกลยุทธ์ขององคก์รท่ี
สอดคลอ้งและสามารถผลกัดนัใหเ้กิดศกัยภาพภายในองคก์ร ในการช่วงชิงโอกาสจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกหรือการเตรียมการรับมือสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ย่างเหมาะสม จะท าให้ธุรกิจสามารถ
เผชิญการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการเปล่ียนแปลงจึงมีความส าคญัอยา่งมากท่ีจะท าให้
องคก์รพร้อมต่อการเผชิญหนา้การแข่งขนัในยคุท่ีสภาวะแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง 
 จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดของ Black and Porter (2000; Hill, 2012 and Ball et al, 2009) 
จะเขา้ใจถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีมากระทบต่อการจดัการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะประกอบไปดว้ยสอง
กลุ่มใหญ่ คือ ปัจจยัภายนอก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองคก์รไม่
สามารถควบคุมหรือบริหารจดัการ ท าไดเ้พียงการเตรียมองคก์รเพื่อรับมือเท่านั้น ส าหรับปัจจยัภายใน
จะเป็นปัจจยัท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลขององค์กร สามารถท่ีจะบริหารจดัการหรือปรับเปล่ียนและ
ยกระดบัเพื่อให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือองคก์รมีการปรับเปล่ียนปัจจยัภายในองคก์ร ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
ภาพที ่2.4 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการเปล่ียนแปลง 
ทีม่า: สรุปจากแนวคิดของ Black and Porter (2000; Hill, 2012; Ball et al, 2009) 
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 2.3.3 ตัวแบบการเปลีย่นแปลงองค์กร 
 ตวัแบบการเปล่ียนแปลง (Change Models) ท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดเป็นแนวคิดของ Kurt Lewin 
(โกวิทย ์ กงัสนนัท์, 2549) ท่ีไดศึ้กษาและวางรากฐานของการเปล่ียนแปลงองค์การและผลงานให้
กลายเป็นผลงานท่ีคลาสสิคในแวดวงวิชาการ กล่าวคือ ตวัแบบของการเปล่ียนแปลงจะตั้งอยูบ่นฐาน
ของ 3 ขั้น และจะมีทิศทางเป็นเส้นตรง ขั้นท่ีหน่ึง คือ ขั้นละลาย (Unfreezing) เป็นรูปแบบและวิธีการ
ท่ีองคก์รใชย้ดึถือและปฏิบติั ขั้นท่ีสอง คือ ขั้นก าลงัเปล่ียนแปลง (Changing) เป็นขั้นท่ีองคก์รเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการ และขั้นตอนสุดทา้ย คือ ขั้นตอนการหล่อหลอมใหม่ (Refreezing) 
เป็นขั้นตอนการเปล่ียนแปลง หลอมละลายพฤติกรรมใหเ้ป็นองคก์รรูปแบบใหม่ตรรกะ (Logic)  
 ส าหรับแนวคิดของ Kurt Lewin (โกวทิย ์ กงัสนนัท,์ 2549) ท่ีไดน้ าเสนอ 3 ขั้นตอนท่ีส าคญั
คือ ขั้นการละลาย (Unfreezing) ขั้นก าลังเปล่ียนแปลง (Changing) และขั้นการหล่อหลอมใหม่ 
(Refreezing) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Baekdal et al (2006) ท่ีไดน้ าเสนอ 3 ขั้นตอนท่ีเหมือนกนั โดยได้
แนะน าในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นการละลาย (Unfreezing) องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัประเด็นดงัน้ี 
 1.1  การวเิคราะห์ และพิจารณาตน้ทุนและผลประโยชน์ในการเปล่ียนแปลง 
 1.2  การก าหนดวิธีการท างานตั้งแต่วนัแรกจนถึงวนัสุดทา้ยไวล่้วงหน้า เพื่อท าให้
มัน่ใจไดว้า่ทีมจะมุ่งตรงไปยงัการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ท่ีหลีกหนีจากเร่ืองเดิม 
 1.3  สร้างแผนการด าเนินงานข้ึนมาใหช้ดัเจน 

2. ขั้นก าลงัเปล่ียนแปลง (Changing) Baekdal et al (2006) ใชภ้าษาองักฤษค าวา่ “Move” 
เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการจดัการเปล่ียนแปลงจะตอ้งพิจารณาประเด็นดงัน้ี 
 2.1 สร้างความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกบัทุกคนในองคก์ร ไม่ใชก้ารสร้าง
ความเขา้ใจในระดบัทีมหรือองคก์ร แต่บุคคลทุกคนตอ้งเขา้ใจการเปล่ียนแปลงในงานของตนเอง 
 2.2 ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานด้านการเปล่ียนแปลงในทุกด้าน ทุกการ
เคล่ือนท่ีของการด าเนินงาน ตวัอย่างเช่น การสนับสนุนให้พนักงานรู้จักและสนใจท่ีจะเกิดการ
เปล่ียนแปลง 
 2.3  ท าการติดตามการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ กิจกรรมหรืองานต่าง ๆ จนส าเร็จลุล่วง 
 2.4 ท าใหเ้กิดการยอมรับโดยทัว่กนั 
 3. ขั้นการหล่อหลอมใหม่ (Refreezing) 
 3.1 ก าหนดจุดเร่ิมตน้ของการกฎและนโยบายในการสร้างการเปล่ียนแปลงคร้ังใหม่ ๆ 
ในอนาคต 
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 3.2 ท าการเฉลิมฉลอง คือการแสดงความยินดีกบับุคลากรทั้งองค์กร สร้างสรรค์
วธีิการท าใหเ้กิดพลงัและแรงจูงใจในการท างานในแต่ละวนั และเพื่อโครงการใหม่ ๆ ในอนาคต เช่น 
การใหร้างวลั การกล่าวค าชม การแสดงความยนิดี เป็นตน้ 
 3.3 ท าการประเมินผลการจดัการเปล่ียนแปลง เพื่อท่ีจะคน้หาขอ้ดีและขอ้เสียจาก 
การจดัการเปล่ียนแปลงท่ีไดด้ าเนินการไวเ้พื่อพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนื 
 แมว้่าตวัแบบความคิดของ Lewinism จะยงัคงมิอิทธิพลอยู่มากในการศึกษาเร่ืองของ      
การเปล่ียนแปลงองคก์ร แต่ก็มีนกัวิชาการรุ่นใหม่ท่ีออกมาวิจารณ์และไม่เห็นดว้ยกบัแนวคิดดงักล่าว 
ตวัอย่างเช่น Kanter et al. (1992) ท่ีไดอ้อกมากล่าววา่ ความคิดของ Kurt Lewin ท่ีมองถึงระดบั       
การเปล่ียนแปลงเป็นเส้นตรงนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ส่วนดีก็คือจะช่วยให้ผูจ้ดัมีการวางแผน
งานของตนอยา่งตรงไปตรงมา ท าให้การเปล่ียนแปลงมีความง่าย (Simplifying) แต่ทั้งท่ีในความเป็นจริง
แลว้นั้นกระบวนการการเปล่ียนแปลงมีความซับซ้อนท่ีมากกว่านั้น โดยปกติแลว้องค์การเป็นส่ิงท่ี
เคล่ือนไหวและเต็มไปดว้ยบุคลิกภาพ (Personalities) ต่าง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างซับซ้อน (Overlaps) 
การสอดแทรกซ่ึงกนัและกนั (Interpenetrates) 
 Marshak (1993) ได้ให้ขอ้คิดเห็นท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยได้กล่าวว่า รูปแบบแนวคิดของ 
Lewinism ตั้งอยูบ่นสมมติฐานการเปล่ียนแปลง (Assumptions of change) ของประเทศกลุ่มอเมริกาเหนือ 
ท่ีมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมจากประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพาะหลกัการท่ีวา่การเปล่ียนแปลงท่ีเป็น
เส้นตรงนั้นเป็นหลักการท่ีก้าวไปเร่ือย ๆ มีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนแต่ตั้ งอยู่บนฐานท่ีไร้ดุลยภาพ 
(Disequilibrium) ซ่ึงแตกต่างกับทางด้านตะวนัออกหรือลัทธิขงจ๊ือ ท่ีการเปล่ียนแปลงมีลักษณะ
เป็นวฏัจกัร (Cyclical) เน้นด้านขบวนการ (Processional) และการเดินทางท่องไป (Journey) ซ่ึงจะ
ผกูพนักบัการรักษาสภาพสมดุล (Equilibrium) การจดัการในรูปแบบเอกภาพและความกลมกลืนใน
จกัรวาล (Universal harmony) และอยูใ่นภาวะปกติภายใตพ้ลวตั ระหวา่งความคงท่ีและการเคล่ือนไหว ซ่ึง
การน ารูปแบบแนวคิดของ Lewin มาใช้ในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัจึงไม่มีความเหมาะสมเท่าท่ีควร
Burke (1995) ไดใ้ห้ขอ้คิดเพิ่มเติมวา่ แนวคิดการเปล่ียนแปลงแนวทางการพฒันาองคก์ารแบบดั้งเดิม 
(Traditional OD Approach) ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของ Lewinism นั้นควรมีการปรับเพิ่มให้มีมิติ 
องค์ประกอบใหม่ ๆ มากข้ึน เช่น ในด้านอ านาจความอ่อนตวั (fluidity) ด้านลกัษณะวงจร (Circularity) 
และดา้นหลายมิติ (Multiplicity)  
 ดงันั้น จากการคน้ควา้ของผูว้ิจยัจะพบวา่ แนวคิดบางอย่างของ Kurt Lewin (อา้งถึงใน 
โกวิทย ์ กงัสนนัท,์ 2549) มีความน่าสนใจโดยเฉพาะแนวคิด 3 ขั้นตอนเน่ืองจากจะท าให้องคก์รใน
ประเทศไทยท่ีขาดประสบการณ์ดา้นการจดัการเปล่ียนแปลงสามารถท าความเขา้ใจ และน าไปปฏิบติั
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ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีความเหมาะสมอย่างมาก ทั้งน้ีผูว้ิจ ัยได้พิจารณาถึงแนวคิดและทฤษฎีของ        
การเปล่ียนแปลงในภาพรวมต่าง ๆ จึงสามารถท่ีจะน าเสนอตวัแบบการจดัการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม   
กบัการศึกษาคร้ังน้ี และท าให้เห็นภาพรวมของการจดัการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนข้ึน ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้
คน้พบแนวคิดของ Cameron Change Consultancy (อา้งถึงใน Cameron & Green, 2012) วฏัจกัรของ
การเปล่ียนแปลงข้ึนมา ซ่ึงมีการระบุขั้นตอนหรือสร้างขั้นตอนแต่ละขั้นตอนให้เกิดการเช่ือมโยง
เป็นวฏัจกัรท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. การสร้างความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง 
 ทุกองค์กรจะต้องสร้างหรือก าหนดความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงข้ึนมา เพราะถ้าไม่
ก าหนดถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง แต่ละองคก์รก็จะยึดติดกบักลยุทธ์หรือวิธีการท างานเดิมท่ี
วนัหน่ึงจะเกิดความลา้หลงัและไม่สามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนื 
 2. การจดัตั้งทีมงานดูแลดา้นการเปล่ียนแปลง 
 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองค์กรเป็นการจัดการในประเด็นท่ีส าคญั ดังนั้นจะต้อง
ก าหนดทีมงานข้ึนมาดูแล วางแผน ควบคุมและปฏิบัติอย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ี
เหมาะสมและรวดเร็วในการบริหารจดัการความเปล่ียนแปลง 
 3. การก าหนดวสิัยทศัน์และคุณค่าของการเปล่ียนแปลง 
 การเปล่ียนแปลงจะตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ ของการจดัการเปล่ียนแปลงในแต่ละคร้ังให้
ชัดเจน ว่ากระท าเพื่อส่ิงใด มุ่งหวงัเป้าหมายใด และนอกจากน้ีต้องก าหนดคุณค่าท่ีได้รับจาก           
การเปล่ียนแปลงใหช้ดัเจน ซ่ึงจะทราบไดว้า่การเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัด าเนินการควรด าเนินการหรือไม่ 
 4. การส่ือสารและการท าใหบุ้คลากรในองคก์รตอ้งการการเปล่ียนแปลง 
 องคก์รและทีมงานดา้นบริหารจดัการเปล่ียนแปลง จะตอ้งมีการส่ือสารให้บุคลากรไดรั้บรู้
และรับทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีก าลังจะเกิดข้ึน ทั้ งน้ีควรสร้างการส่ือสารให้บุคคลากรเกิด
ความรู้สึกร่วมและตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงเช่นกนั 
 5. การมอบอ านาจในการจดัการเปล่ียนแปลง 
 ทีมงานการบริหารจดัการเปล่ียนแปลง จะตอ้งมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีให้ทุก ๆ คนใน
องคก์รมีส่วนร่วมและมีการปฏิบติัดา้นการเปล่ียนแปลงไปดว้ยกนั เพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัและยอมรับการเปล่ียนแปลง 
 6. ติดตามสังเกตการปฏิบติัและการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติั 
 การปฏิบติัในการจดัการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะตอ้งมีการติดตามสังเกตและควบคุมการด าเนิน  
งานอย่างสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง ทั้งน้ีองค์กรและทีมงานดา้นการบริหารจดัการเปล่ียนแปลงจะตอ้ง
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กระตุน้ใหทุ้ก ๆ คนในองคก์รน าแผนการด าเนินงานดา้นการเปล่ียนแปลงไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลลพัธ์
ท่ีดีร่วมกนัทั้งองคก์ร 
 7. การรวมเป็นหน่ึง  
 จากการจดัการเปล่ียนแปลงในแต่ละระดบั คือ องค์กร ทีมงาน และบุคลากร จะตอ้งมีการ
ผสมผสานการจดัการเปล่ียนแปลงของแต่ละระดบัให้รวมกนัเป็นหน่ึงเดียว คือ มุ่งไปสู่เป้าหมายของ
การเปล่ียนแปลงก็จะท าให้เกิดการบรรลุผล ทั้งน้ียงัรวมถึงการรวมเป็นหน่ึงเดียวเพื่อสร้างความ
ตอ้งการเปล่ียนแปลงคร้ังใหม่อยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 2.5 

 
ภาพที ่2.5 การสร้างความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง 
ทีม่า: Cameron & Green (2012) 
 จากการศึกษาคน้ควา้จะพบว่า ปัจจยัท่ีเขา้มากระทบท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงคือ ปัจจยั
ภายนอก และปัจจยัภายในองคก์รเม่ือเขา้มากระทบท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ โครงสร้างและ
วฒันธรรมขององคก์รในปัจจุบนัใหมี้การปรับเปล่ียน ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะไปกระทบต่อการเปล่ียนแปลงใน 3 ระดบั คือ องค์กร ทีมงานและ
ระดบับุคคล เม่ือมีการจดัการเปล่ียนแปลงแลว้จะตอ้งเกิดข้ึนตามองคป์ระกอบ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการ
ละลาย (Unfreezing) ขั้นก าลงัเปล่ียนแปลง (Changing) และขั้นการหล่อหลอมใหม่ (Refreezing) 
ส าหรับใน 3 ขั้นตอนน้ี อาจถูกแยกเป็นหลายขั้นตอนไดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ิจารณา
แนวคิดของ Cameron Change Consultancy (อา้งถึงใน Cameron & Green, 2012) เพื่อน ามาใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากมีความครอบคลุมและลงรายละเอียดในขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีชดัเจน เหมาะสมต่อ
การน าไปใชด้งัภาพท่ี 2.5 
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 2.3.4 ตัวแบบการจัดการเปลีย่นแปลง 
 

 
ภาพที ่2.6 ตวัแบบการจกัการเปล่ียนแปลง 
ทีม่า: Cameron & Green (2012) 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร 
 2.4.1 ปัจจัยภายในองค์กร ไดแ้ก่ 
 2.4.1.1 โครงสร้าง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์การส่งผลให้องค์การมีผลิตภาพ
เพิ่มข้ึน และมีวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเปล่ียนแปลงโครงสร้างนั้นรวมถึง        
การกระจายอ านาจ การลดจ านวนล าดบัชั้นในองค์การ การเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์ในการประเมิน
บุคลากร การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในระดับมหภาค คือ การรวมแผนกต่าง ๆ ในองค์การ การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างในระดับจุลภาค คือ การรวมหรือแยกแผนกต่าง ๆ เปล่ียนแปลงท่ีตั้ ง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การปรับแผนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดความล่าชา้ โดยรวมแผนกต่าง ๆ ในองคก์ารเป็นแผนกเดียว การรวม
อ านาจดา้นสารสนเทศ รวมอ านาจการจดัการสารสนเทศไวท่ี้ผูจ้ดัการเพียงคนเดียว ลดจ านวนล าดบั
ชั้นในองคก์ร ท าให้องคก์รมีโครงสร้างแบนราบ และสร้างการท างานเป็นทีม สร้างความหลากหลาย 
ลดจ านวนล าดบัชั้นในองคก์ร และสร้างส านกังานในภูมิภาคต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 2.4.1.2 กลยุทธ์ นอกจากน้ีในกระบวนการเปล่ียนแปลงภายในยงัประกอบไปดว้ย
การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงกลยุทธ์จะเป็นตวัก าหนดทิศทางการท างาน เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กร ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลยุทธ์จะเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ี   
ท าให้ทิศทางการด าเนินงานขององค์การเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์เกิดจากการปรึกษาหารือ
ระหวา่งผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรใน
องคก์รการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ เช่น การผลิต ออกผลิตภณัฑ์ใหม่ เพิ่มความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ให้ความส าคญักบัการบริการลูกคา้ ราคา ผลิต
สินคา้ท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพสูง แชนเดลอร์ (Chandler, 1962) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์
และโครงสร้าง และสรุปว่าการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy) น าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร 
 2.4.1.3 กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจของผู ้บ ริหารองค์กรท่ีมี
โครงสร้างแบบแบนราบนั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอ านาจในการตดัสินใจน้อยลง การตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์ร ส่วนการตดัสินใจของพนกังาน เป็นส่ิงท่ีท าให้
เกิดนวตักรรมต่าง ๆ ท าให้เกิดวิธีการผลิตท่ีสามารถลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพให้เก็บสินคา้ได ้ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงระบบการผลิต 
 2.4.1.4 กระบวนการท างาน เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และ
โครงสร้างองคก์าร ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานเพื่อแปรสภาพปัจจยัน าเขา้เป็นผลผลิต
และผลลพัธ์ 
 2.4.1.5 เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือในการผลิตและเทคโนโลยีนั้นเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการอยูร่อด และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ซ่ึงมีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้าง กระบวนการท างาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การน าเทคโนโลยีใหม่
มาใชใ้นการท างานอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน คืออาจท าให้เกิดความ
ขดัแยง้ข้ึนในองคก์รได ้
 2.4.1.6 วฒันธรรม การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารอาจส่งผลกระทบให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรนั้น คือการเปล่ียนแปลงค่านิยมในการ
ท างาน การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 1) การร่วมมือและการให้อ านาจ ผูจ้ ัดการจะต้องไปท างานในสาขาต่าง ๆ 
เช่นเดียวกบัพนกังาน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส านกังานใหญ่และสาขายอ่ย 
 2) มิตรภาพและการบริการลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และสมาคมต่าง ๆ 
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 3) การร่วมมือและการท างานเป็นทีม สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างแผนกต่าง ๆ 
ในองคก์ร สร้างทีมงานเพื่อพฒันานวตักรรมและระบบการผลิต 
 4) ความหลากหลาย มีบุคลากรท่ีมีความช านาญในดา้นต่าง ๆ โดยมีการฝึกอบรม 
 5) ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เนน้
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในทุกระดบัขององคก์ร 
 6) ความรู้สึกเป็นครอบครัว เพิ่มความรู้สึกเป็นเจา้ของและให้ความส าคญักบั
พนกังานเพิ่มข้ึน 
 2.4.1.7 บุคลากร การเปล่ียนแปลงนั้นมีความเก่ียวข้องกับบุคลากรในองค์กรใน
ประเด็นต่อไปน้ี คือบุคลผูน้ั้นท าหนา้ท่ีอะไร บุคคลผูน้ั้นมีทศันคติและความคาดหวงัอย่างไร บุคคล
นั้นท าการตอบสนองการเปล่ียนแปลงอย่างไร บุคคลนั้นได้รับการฝึกอบรมและพฒันาอย่างไร        
การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดจากการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากร สับเปล่ียน โอนยา้ยแผนก การให้ขอ้มูล
ข่าวสาร และการฝึกอบรมนั้นสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของบุคลากรได้ การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรนั้น สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไดเ้ช่นกนั 
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถนั้ นสามารถพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร และท าให้ผลการปฏิบติังานมีคุณภาพดีข้ึน การเปล่ียนแปลงนั้นมี
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงขนาดองคก์ร เพื่อให้สามารถท าการผลิตไดมี้ประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึง
ในปัจจุบนัองคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีขนาดเล็กลง องคก์รแต่ละประเภทจะมีขนาดท่ีแตกต่างกนั 
 2.4.2 ปัจจัยภายนอกองค์กรไดแ้ก่ 
 2.4.2.1 สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร คือ 
ถา้เศรษฐกิจไม่ดีท าใหอ้งคก์รตอ้งลดจ านวนบุคลากร ลดจ านวนการผลิต ในทางกลบักนัถา้เศรษฐกิจดี
ท าใหอ้งคก์รเพิ่มการผลิตสินคา้และบริการ ท าใหมี้ภารกิจเพิ่มข้ึนและมีการเพิ่มจ านวนบุคลากร 
 2.4.2.2 คู่แข่งขนั มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงดา้นกลยุทธ์การตลาด ในการหา
ลูกคา้ใหม่เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาด และอาจท าให้เกิดการควบรวม
กิจการ 
 2.4 2.3 เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อกิจกรรมหลกั
ขององค์กร ท าให้องค์กรตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการผลิต เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
และมีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
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 2.4.2.4 การเมืองและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมายมีผลให้องคก์ร
ตอ้งปรับเปล่ียนนโยบาย มีผลใหอ้งคก์รตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายการท างาน ระบบบริหารงาน ซ่ึงตอ้ง
มีวธีิการเปล่ียนแปลงใหร้วดเร็วและเกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 
 2.4.2.5 สังคมและประชากร การเปล่ียนแปลงค่านิยมในการบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ท าให้
องค์กรตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการผลิต ลกัษณะของสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภณัฑ ์ 
กลยทุธ์การขายและการตลาด 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2552, น. 2 อา้งถึงใน สุวนี  จรูญโรจน์ ณ อยุธยา, 2551, น. 25-26) กล่าวถึง 
ทรัพยากรในการบริหาร (Management resources) วา่ โดยทัว่ไปทรัพยากรในการบริหาร หรือปัจจยั
ในการบริหารท่ีส าคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และการ
บริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ วา่ 4M ทรัพยากรในการบริหารหรือปัจจยัในการบริหารเหล่าน้ี
เป็นส่ือท่ีจ าเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได้ ถ้าขาดเสียแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็ไม่สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553, น. 24-26) ไดก้ล่าวถึง กรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีน ามาใชใ้น
การจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย “กลุ่มค า” หลายดา้นหรือหลายขั้นตอน กรอบแนวคิด
แบบน้ีน ามาใชใ้นการศึกษา การท าวจิยั หรือการท าวิทยานิพนธ์ซ่ึงรวมทั้งใชใ้น “การจดักลุ่มหรือการ
จดักลุ่มปัญหา” ดว้ย ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M (หรืออาจเรียกว่าทรัพยากร
บริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ (Management resources) 
 1. 3M  เช่น Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) Management 
(แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การควบคุมดูแล การตดัสินใจ 
และการประชาสัมพนัธ์) 
 2. 4M เช่น Man Money Management Material (การบริหารวสัดุอุปกรณ์) หรือ Man Machine 
Medium Mission 
 3. 5M เช่น Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม
ของบุคลากรในหน่วยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method Measurement 
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 4. 6M เช่น Man Money Management Material Morality Market (ตลาด ผูรั้บบริการหรือ
ประชาชนผูรั้บบริการ) 
 5. 7M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message (การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
 6. 8M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method (วิธีการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
 7. 9M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method Minute 
(การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน) 
 8. 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method 
Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
 9. 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method 
Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน) 
 นอกจากนั้น วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552, น. 11) ไดก้ล่าวถึง การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการ
บริหารจัดการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ หรือทรัพยากรการจัดการ (Management 
resources) ตวัอยา่งเช่น 3M ท่ีประกอบดว้ย คนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) เงินหรือการ
บริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทัว่ไป (Management) ท่ีถูกน าเขา้ไปในระบบการ
บริหารจดัการ ตวัช้ีวดัดังกล่าวน้ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการบริหารจดัการมีความ
ซ ้ าซ้อนเพิ่มมากข้ึน จนเป็น 11M ตวัอยา่งเช่น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Man) (2) การบริหาร
งบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
(5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการเหล่าน้ีอาจจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ตราบเท่าท่ีระบบการบริหาร
จดัการยงัคงพฒันา และกา้วไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.7 
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ภาพที ่2.7 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ 3-11 ดา้นท่ีเรียกวา่ 1M-11M 
ทีม่า: วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2553) 
 2. กระบวนการ (Pprocess) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยการด าเนินงาน
หลายขั้นตอนท่ีหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐพึงด าเนินการ หรือหมายถึงตัวช้ีว ัดท่ี
ประกอบดว้ยหลายขั้นตอนท่ีอยูใ่นระบบการบริหารจดัการ โดยน าแต่ละขั้นตอนมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการปรับเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ให้เป็นปัจจยัน าออกหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานต่อไป เช่น พอลค ์(POLC) ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์าร (Organizing) การช้ีน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการน้ี
ไดมี้พฒันาการตลอดมา โดยในสมยัของ เฮน็รี ฟาโย (Henri Fayol) ปี ค.ศ. 1916 ประกอบดว้ย 5 ดา้น/
ขั้นตอนน้ี เรียกว่า พอคค์ (POCCC) ท่ีประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจดัองค์การ 
(Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม 
(Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. 1937 กูลิคและเออร์วิค (Gulick และ Urwick) เรียกว่า โพสคอร์บ 
(POSDCoRB) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการจดังบประมาณ (Budgeting) คร้ันถึงปี ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด์  คูนตซ์ (Harold D. 
Koontz) เห็นวา่ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน เรียกวา่ โพสดค ์(POSDC) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การ
จดัองคก์าร (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) และการควบคุม
(Controlling) จากนั้น แนวคิดได้เปล่ียนแปลงไปบ้าง โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ์ และ เวียห์ริช 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
2. การบริหารงบประมาณ (Money)               3M 
3. การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
5. การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม (Morality) 
6. การใหบ้ริการประชาชน (Market) 
7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มลูข่าวสาร (Message) 
8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) 
9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) 
10. การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) 
11. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 

4M 
5M 

6M 
7M 

8M 
9M 

10M 
11M 
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(Koontz และ Weihrich) ไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือ เร่ือง Management โดยไดเ้ปล่ียนขั้นตอนจากตวั D 
(Directing) เป็น L (Leading) เรียกวา่ โพสลส์ (POSLC) พฒันาการของตวัช้ีวดัท่ีกล่าวมาน้ียงัคงกา้วต่อไป
ไม่หยุดย ั้ง เช่น ได้มีการพฒันาเป็น แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) ท่ีประกอบด้วย 11 
ขั้นตอน โดยพฒันามาจาก โพสคอร์บ ขา้งตน้ และไดเ้พิ่มเติมเขา้ไปอีก 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบริหาร
นโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) และการบริหาร     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) ในอนาคตตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการดงักล่าวน้ี อาจมีจ านวนขั้นตอน
เพิ่มมากข้ึนอีก หรืออาจลดลงก็ได ้
 3. ปัจจยัน าออก (Output) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นผลลพัธ์ ผลผลิต ผลการ
ด าเนินงาน หรือเป็นจุดหมายปลายทาง (End(s)) เป้าหมาย (Goal(s)) หรือ วตัถุประสงค ์(Objective(s)) 
ของหน่วยงานท่ีออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนท่ีสอง ตัวช้ีวดัท่ีเป็นปัจจัยน าออกหรือเป็น
เป้าหมายของหน่วยงานน้ี อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหาก าไร 
(Profit) และตัวช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหาก าไร (Non-Profit) หรือแบ่งเป็นตัวช้ีวดัท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อการผลิตสินคา้หรือผลผลิต (Products) และตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการ 
(Services) ก็ได ้ตวัอย่างเช่น ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มาตรา 6 โดย
บญัญติัให้เป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
(2522, น. 62-65) ยงัไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) 11M 
(2) PAMSPOSDCoRB (3) SWOT (4) Benchmarking และ (5) Balanced Scorecard โดยจดัแบ่งตาม
ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน (Management) เงิน (Money) คน (Man) และคุณธรรม
(Morality) พบวา่ เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือตวัช้ีวดัหลกัทั้ง 5 
ตวั ลว้นให้ความส าคญักบัดา้นวตัถุมากกว่าดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุมากถึง 10 ดา้น ขณะท่ีเน้น
ดา้นจิตใจเพียง 1 ดา้น คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) PAMS-POSDCoRB หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็น
กระบวนการ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ขั้นตอน 
ได้เน้นด้านวตัถุ 9 ด้าน และเน้นด้านจิตใจเพียง 2 ด้าน คือ ด้านการบริหารคุณธรรม และด้านการ
บริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
ประกอบดว้ย 4 ดา้น/ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 4 ดา้น (4) Benchmarking หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย   
5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced Scorecard หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ได้
เนน้ดา้นวตัถุ 3 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจ 1 ดา้น คือดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ถา้จดัแบ่งตามงาน 
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เงิน คน และคุณธรรม พบว่า (1) 11M และ (2) PAMSPOSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน เงิน คน 
และคุณธรรม ในขณะท่ี (3) SWOT และ (4) Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน (5) 
Balanced Scorecard ครอบคลุม ดา้นงานเงิน และคน โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ มีปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการถึง 11 ดา้น 
เพื่อให้เหมาะสมกบัการศึกษาความพร้อมขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย ต่อการเขา้แข่งขนัในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารระดบับน กลางและล่าง ขององค์กรรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงเลือกน ามาปรับใช ้6 ดา้น (6M) เพื่อศึกษาการพฒันาการ ไดแ้ก่ Man, Money, 
Material, Machine, Management, และ Morale ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. Man หมายถึง บุคลากร คือ ผูท่ี้จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน หรือหมายถึง คนทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบนั้นเอง อาจจะประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีทั้งผูบ้ริหาร ระดบัสูง 
ระดบักลาง และระดบัปฏิบติังาน และอาจประกอบดว้ยนกัวิชาการในระดบัต่าง ๆ แต่จะนบัรวมลูกคา้
หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัไม่น้อยของระบบด้วยหรือไม่ก็ย่อมสุดแล้วแต่นักวิชาการ
ทางดา้นบริหารระบบจะตดัสินใจ 
 2. Money หมายถึง เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีค่าเป็นเงินของระบบ ซ่ึงนบัเป็นหัวใจท่ีส าคญั
อยา่งหน่ึงของระบบ เช่น เงินทุน เงินสด เงินหมุนเวียน เงินคาใชจ่้าย หรือ เงินรายรับ รายจ่ายต่าง ๆ 
เหล่าน้ี เป็นตน้ ถา้การเงินของระบบไม่ดีพอแลว้ ระบบนั้นยอ่มจะประสบกบัความยุง่ยากหรืออาจถึง
แก่การหายนะได ้เพราะฉะนั้น ระบบธุรกิจทุกชนิดจะตอ้งมีความระมดัระวงัในเร่ืองของการเงินเป็น
พิเศษ 
 3. Material หมายถึง ตวัสินคา้หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ ซ่ึงเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึง
ท่ีมีความส าคญัของระบบไม่นอ้ย ปัญหาในเร่ือง Material หรือสินคา้และวสัดุน้ีมี 2 ประการใหญ่ ๆ 
 3.1 ประการแรก เป็นการขาดแคลนวสัดุ เช่น การขาดวตัถุดิบส าหรับใช้ในการผลิต
สินคา้ของโรงงานอุตสาหกรรม เม่ือขาดวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ก็จะท าใหไ้ม่มีสินคา้ส าหรับขาย ผลก็
คือการขาดทุน 
 3.2 ประการท่ีสอง คือ การมีวตัถุดิบมากเกินความตอ้งการ เช่น  มีสินคา้ท่ีจ  าหน่าย
หรือขายไม่ออกมากเกินไป ท าใหเ้งินทุนไปจมอยูก่บัวตัถุดิบท าใหเ้กิดการขาดทุนเช่นเดียวกนันั้นเอง 

4. Machine หมายถึง เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นโรงงานหรือในส านกังาน 
ซ่ึงนบัวา่เป็นองค์ประกอบท่ีสร้างปัญหาให้กบัระบบอยา่งส าคญัประการหน่ึงเหมือนกนั ปัญหาท่ีท า
ใหไ้ดก้  าไร หรือขาดทุนมากท่ีสุดของธุรกิจมกัเกิดจากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การท างานเป็นส่วนใหญ่ 
เช่น เคร่ืองมีก าลงัผลิตไม่พอ เคร่ืองเก่า หรือเป็นเคร่ืองท่ีล่าสมยัท าให้ตอ้งเสียค่าซ่อมบ ารุงสูง มีก าลงั
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ผลิตนอ้ยประสิทธิภาพ ในการท างานต ่า แต่ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงหรือค่าท างานท่ีล่าชา้ ท างานไม่
ทนัก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว ้ท าใหเ้กิดความเสียหายและขาดรายไดห้รือขาดทุน เป็นตน้ 

5. Management หมายถึง การบริหารระบบ ซ่ึงเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีท าให้ระบบเกิดปัญหา 
เพราะการบริหารท่ีไม่ดีหรือการบริหารท่ีไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ของสภาวะแวดลอ้มหรือไม่ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงต่อสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ท่ีเรียกกนัวา่ ไม่เป็นไปตามโลกานุวตัร หรือการได้
ผูบ้ริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพมาบริหารงาน ซ่ึงส่วนมากมกัเกิดข้ึนในระบบราชการ ส าหรับระบบทาง
ธุรกิจของเอกชนจะถือวา่ การบริหารงานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะถา้การบริหารไม่ดีแลว้ธุรกิจนั้น
ก็ไม่สามารถท่ีจะอยูไ่ด ้กิจการตอ้งลม้เลิกไปในท่ีสุด 

6. Morale หมายถึง ขวญัและก าลงัใจของบุคคลในระบบ หรือหมายถึง ค่านิยมของคนท่ีมี
ต่อระบบหรือต่อองคก์รมากกวา่ ซ่ึงเป็นค่านิยมของคนในระบบท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นค่านิยมของผูบ้ริโภคหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนให้
ระบบอยูร่อด และกระตุน้จูงใจดว้ยวิธีต่าง ๆ ก็มีจุดมุ่งหมายในส่ิงน้ีระบบท่ีขาดค่านิยมหรือขาดความ
เช่ือมัน่ของบุคคล ระบบนั้นก็มกัจะอยูต่่อไปไม่ได ้จะตอ้งประสบกบัความลม้เหลวในท่ีสุด 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อิสริยา  บวัคล่ี (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความรู้ ความเขา้ใจและแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั : กรณีศึกษา
ท่ีท าการไปรษณีย์อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของไปรษณียอ์มัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม และเพื่อศึกษาแนวทางการ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั เพื่อรองรับเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของท่ีท าการไปรษณียอ์มัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามผลการศึกษาโดยวิธีเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
จ านวน 8 คน พบวา่ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจบุคลากรมีการรับรู้ความเป็นมา และวตัถุประสงคเ์ร่ือง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวา่เกิดจากความตอ้งการพฒันาเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัของประเทศสมาชิก และท าให้ประชากรทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แต่ไม่สามารถบอกล าดบั
การเข้าร่วมเป็นสมาชิก ประเทศสมาชิกผู ้ก่อตั้ งและไม่สามารถอธิบายถึงรายละเอียดของตรา
สัญลกัษณ์อาเซียนได ้บุคลากรมีความเขา้ใจและรับรู้ต่อการด าเนินกิจการไปรษณียใ์นการสร้างรายได้
เพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจและการท าธุรกิจร่วมกบัไปรษณียใ์นกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนและ
รับรู้ถึงปัญหาคือภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร การแข่งขนัท่ีรุนแรงและคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึน การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรแบ่งเป็น 4 ดา้นคือ (1) ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร บุคลากรให้ความสนใจและมี
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การเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดี โดยรับรู้ขอ้มูลจากองค์กรและส่ือภายนอก (2) ดา้นภาษา บุคลากร
ให้ความส าคญัเร่ืองการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษ และมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ภาษาท่ีสาม 
(3) ดา้นศกัยภาพ บุคลากรและวฒันธรรมองค์กร ควรให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเร่ืองประชาคม
อาเซียนและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุ่งเนน้วฒันธรรมวฒันธรรมส่งเสริมให้บุคลากรเตรียมพร้อม
รองรับการเปล่ียนแปลง สามารถปฏิบติังานภายใตค้วามหลากหลายได ้(4) ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยี ควรมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ช่วยให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพลดขั้นตอน 
การท างานและลดภาระงานของผูป้ฏิบติังาน 
 รุ่งทิพย์  เด่นแก้ว (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจและการปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัพะเยาต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัพะเยา และเพื่อศึกษาการ
ปรับตวัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัพะเยาต่อการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ระเบียบวิธีศึกษาใช้การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัพะเยา ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 171 คน เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจ
และการปรับตวัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัพะเยาต่อการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวมส่วนใหญ่มีความรู้ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถาม
พบว่า ประเทศกลุ่มสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการไดอ้ย่างเสรี
มากข้ึน และสามารถเคล่ือนยา้ยนกัธุรกิจ แรงงานฝีมือและผูมี้ความสามารถพิเศษอยา่งเสรีมากข้ึน มี
จ านวนมากท่ีสุดการปรับตวัของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในดา้นการปรับตวั
เชิงรุกผูป้ระกอบการมีการปรับตวั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พฒันา
กลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศสมาชิกอาเซียน ส่วนดา้นการปรับตวัเชิงรับ 
ผูป้ระกอบการมีการปรับตัว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เตรียม
แผนการพฒันาสินคา้ให้มีศกัยภาพ ในการแข่งขนัเท่าเทียมกบัประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 วรุตม์  บุญมากมี (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา ส านักงานกลางการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดันนทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของ
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พนกังานรัฐวสิาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อ
ศึกษาผลการรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีมีจ  านวน 412 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 10,00-20,000 บาท อยูใ่นสังกดัสายรอง รองผูว้า่การผลิตไฟฟ้า โดยกลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัการรับรู้ผลกระทบท่ีเกิดจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม และในแต่ละดา้น
อยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกคือด้านการเปิดเสรีเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือและในส่วนของระดับ    
การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม และในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยอนัดบัแรกคือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการทดสอบสมติฐาน 
พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อ
ระดบัการเตรียมความพร้อมของพนกังานแตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในส่วน
ของรายได้เฉล่ียต่อเดือนและสังกัดสายรองท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพร้อมของพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียน 
 ณัฐพล  จันทร์เขียว (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อรองรับการเขา้เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 
การศึกษาคร้ังน้ีมี 3 วตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาผลกระทบท่ีคาด
วา่จะไดรั้บของการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 3) 
ศึกษาการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการเขา้ร่วม
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีรวบรวม
จากการเก็บแบบสอบถาม เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการของ ยามาเน่ เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้
จะท าการสุ่มตวัอย่างแบบโควตาจากสมาชิกของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 8 
สาขาธุรกิจการท่องเท่ียว รวมทั้งส้ิน 140 ตวัอยา่ง และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา และการจดัล าดบัความส าคญัโดยอาศยัมาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิด
ของ ลิเคิร์ท (Likerts Scale) ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวสาขาท่ี
มีจ านวนผูป้ระกอบการมากเป็นอนัดบัหน่ึงคือ สาขาท่ีพกัโรงแรม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36 รองลงมา
คือ สาขาบริการน าเท่ียวและจ าหน่ายตัว๋โดยสาร คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 
40 มีลกัษณะการด าเนินกิจการรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว และมีรูปแบบความเป็นเจา้ของเป็นคนไทย
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ทั้งหมด ร้อยละ 75 กลุ่มลูกคา้หลกัส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ชาวไทยและต่างชาติ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งมี
การใช้แรงงานเฉล่ีย 29 คนผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องกับการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ร้อยละ 51.4 มีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ใน
ระดบัมาก ร้อยละ 47.1 และมีความเขา้ใจในระดบันอ้ย ร้อยละ 3.5 
 ผลการศึกษาพบว่า ประเทศท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนัเชิงธุรกิจการท่องเท่ียวและระดบั
ของการแข่งขันกับประเทศไทยในมุมมองของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด หากมีการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย รองลงมาไดแ้ก่ ประเทศสิงคโปร์และฟิลิปปินส์ 
 ผลการศึกษาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด ท่ีกลุ่มตวัอย่างคาดว่าจะได้รับผลกระทบในการ
ด าเนินการทางธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ระดับของ
อุปสรรค หรือขอ้จ ากดัท่ีกลุ่มตวัอย่างคาดว่าจะได้รับผลกระทบหากมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอยู่ในช่วงปานกลางถึงมากท่ีสุด โดยด้านภาษี เป็นอุปสรรคและขอ้จ ากดัอนัดบัแรกท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งคาดวา่จะไดรั้บผลกระทบ รองลงมาคือดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั
ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว ในจังหวดั
เชียงใหม่ต่อการเขา้ร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย พบวา่ การเตรียมความพร้อม
ของผูป้ระกอบการต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผูป้ระกอบการเอกชนต่อภาครัฐ   
ดา้นศกัยภาพในการแข่งขนั (จดัอบรมภาษา แรงงาน ทกัษะผูป้ระกอบการ ฯลฯ) ภาครัฐมีการเตรียม
ความพร้อมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค และดา้นการประชาสัมพนัธ์
ตามล าดบั การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการเอกชน พบวา่ ธุรกิจมีการเตรียมความพร้อมมากท่ีสุด ในดา้นการมุ่งเนน้การตลาดไปยงั
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน รองลงมาคือการลงทุนเพิ่ม และการหาแหล่งเงินทุนส ารองล่วงหนา้ และ
การขยายความร่วมมือทางธุรกิจการท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ของประเทศสมาชิก
อาเซียน ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาการเตรียมความพร้อมการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากภาครัฐ พบว่า
หน่วยงานราชการมีความเห็นว่า รัฐบาลมีการให้ความส าคญักับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในแง่ของการด าเนินงานและนโยบายต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง 
 วรนารี  นวนสี (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษา : องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอสะเดา 
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จงัหวดัสงขลา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา แนวทางการเตรียมความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับนโยบายเปิดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ
บริหารและขบัเคล่ือนนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา จ านวน 
60 คน ใช้วิธีการเสวนาเพื่อก าหนดอนาคตร่วมกนัในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับนโยบาย เปิด
ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษา : องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา โดยกระบวนการสานเสวนาเพื่อร่วมก าหนดอนาคต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงเน้ือหาท่ี
ได้ศึกษา และสรุปประเด็นจากเวทีเสวนา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการเตรียมความพร้อมของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับนโยบายเปิดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุป
ประเด็นจากเวทีเสวนาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นเศรษฐกิจควรส่งเสริมให้ประชาชนลดตน้ทุนการผลิต
และเพิ่มผลผลิตทางดา้นการเกษตร การบริการดา้นการท่องเท่ียว รวมถึงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
อยู่ให้ไดม้าตรฐานสากล 2) ดา้นสังคมควรมีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากยาเสพติด การ
ป้องกนัภยัพิบติัทางธรรมชาติการพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน 3) ดา้นการศึกษา ควรเน้น
ภาษาท่ีใชส่ื้อสารและการท างาน เช่น ภาษาองักฤษ มาลาย ูเป็นตน้ พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีและ
การส่ือสารในการรับมือกับประชาคมอาเซียน 4) ด้านวฒันธรรม พฒันาความร่วมมือ เผยแพร่ 
แลกเปล่ียน และเช่ือมโยงดา้นศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์ของ
การพฒันาความร่วมมือและความสัมพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบา้นในกลุ่มอาเซียน 5) ดา้นสาธารณสุข 
ควรให้ความส าคญักบัการเขา้ถึงการดูแลสุขภาพของคนในทอ้งถ่ิน การป้องกนัและควบคุมการให้
ความรู้โรคติดต่อท่ีอาจเกิดข้ึน 6) ดา้นทศันคติ ตอ้งมีการปรับทศันคติในการท างานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ และความเป็นนานาชาติ และ 7) ดา้นองคก์รการบริหารจดัการ 
ตอ้งมีระบบกลไกและการเตรียมความพร้อม มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งมี
ระบบการบริหารจดัการธรรมาภิบาลท่ีดี 
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วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการศึกษา ความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงมีระเบียบวิธีวิจยั
ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้บริหารระดับบน กลางและล่าง ขององค์กร

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย พื้นท่ีเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ส านกังานใหญ่ของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ 
เพราะเป็นแหล่งรวมบุคลากรท่ีสามารถก าหนดแผน กลยุทธ์และนโยบายองค์กร โดยท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่ชดั 

3.1.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ดว้ย

วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
พนกังานองคก์รรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดยแบ่งเป็นส่ีประเภทดงัน้ี ประเภทท่ีหน่ึง รัฐวิสาหกิจ
ประเภท คมนาคมและขนส่ง ประเภทท่ีสอง รัฐวสิาหกิจประเภทพลงังานและอุตสาหกรรม ประเภทท่ี
สาม รัฐวสิาหกิจประเภทสถาบนัการเงิน และประเภทท่ีส่ี คือ รัฐวิสาหกิจประเภทเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร 
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3.1.3 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชัด ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการค านวณกลุ่มตวัอย่างตาม

ทฤษฎี W.G. Cochran (Zikmund, 2003) ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน แต่ทั้งน้ีเพื่อความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี  

สูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง 
n =  P (1 – P) (Z2 ) 

                            e2 

 เม่ือ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P =  ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 

 E =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling error)  
โดยก าหนดใหค้า่เท่ากบั 0.05 
 Z =  ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางสถิติ Z (Z = 1.96) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ 95   
แทนค่า   n =  (0.50) (1 – 0.50) ( 1.962 ) 

                                       0.52 

=  (0.50) (0.50) (3.8416 ) 
                                    0.0025 
 =  0.9604 
     0.0025  
    =  384.16 หรือ 384 ตวัอยา่ง 
ทั้งน้ีเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 

ตวัอยา่ง 
3.1.4 ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยั 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
 1) ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร 
  2) ปัจจยัภายในองคก์ร  
 3) ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
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 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   
 1) ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทย ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน     
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ซ่ึงสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสอบถามอาจารยท่ี์
ปรึกษา 

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร จ านวน 3 ขอ้ โดยมีขอ้ค าถามในรูปแบบ
ปลายปิด (Check List) ไดแ้ก่  

ขอ้ 1. ประเภทรัฐวสิาหกิจ ใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ 2. ประเภทรัฐวสิาหกิจ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 3. จ  านวนพนกังาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร จ านวน 15 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านบุคลากร ด้านสินค้าหรือวสัดุท่ีใช้ท าสินค้า ด้านเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงาน     
ดา้นทรัพยากรเงินทุน ดา้นการจดัการ และดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร มีขอ้ค าถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert’ Scale) มีระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มีเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนน ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น   ค่าคะแนน 
รับรู้ในระดบัมากท่ีสุด 5    
รับรู้ในระดบัมาก 4 
รับรู้ในระดบัปานกลาง 3 
รับรู้ในระดบันอ้ย 2 
รับรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด 1 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกขององคก์ร จ านวน 10 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี มีขอ้
ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert’ Scale) มีระดบัการวดัขอ้มูลแบบ
มาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น    ค่าคะแนน 
เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 5  
เห็นดว้ยในระดบัมาก 4 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 3 
เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 2 
เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 1 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน จ านวน 16 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นนโยบายองคก์ร ความ
พร้อมดา้นวฒันธรรมองค์กรและความพร้อมดา้นกลยุทธ์องค์กร มีขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั (Likert’ Scale) มีระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) มีเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบัความพร้อม    ค่าคะแนน 
องคก์รมีความพร้อมในระดบัมากท่ีสุด 5 
องคก์รมีความพร้อมในระดบัมาก 4 
องคก์รมีความพร้อมในระดบัปานกลาง 3 
องคก์รมีความพร้อมในระดบันอ้ย 2 
องคก์รมีความพร้อมในระดบันอ้ยท่ีสุด 1 
จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2,3 และ 4  ผูว้ิจยัตอ้งท าการแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย 

เพื่อวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงโดยทัว่ ๆ ไปจะก าหนดเกณฑ์ระดบัความส าคญัเป็น 5 
ระดบั ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้กณฑข์อง (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541, น.76) ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัต่อไปน้ี 

สูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
 จ  านวนชั้น 
 =    5 - 1 
 5 
 = 0.8 
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ค่าเฉล่ีย    ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์
ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20 ระดบัมาก 
ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 
ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60 ระดบันอ้ย 
ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมของผูบ้ริหารระดบับน และ

ระดบัล่าง ในองค์กรรัฐวิสาหกิจไทยต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยลกัษณะค าถามเป็นปลายเปิด (Open-Ended Question) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

3.2.2 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ความเท่ียงตรง (Validity) 
การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัจะท าการทดสอบความ

เท่ียงตรงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามตามแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนวตัถุประสงค์
ของการศึกษา ซ่ึงจะตอ้งสามารถวดัเน้ือหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item-Objective 
Congruence Index : IOC)  

การหาค่าดชันี IOC (Zikmund, 2009) แบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
ค  าถามมีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั +1 
ไม่แน่ใจในค าถาม วา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้หรือไม่ มีระดบัคะแนนเท่ากบั   0 
ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือไม่สามารถวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั  -1 
 สูตรการค านวณค่าดชันี IOC 

IOC      =  
N

R
          IOC


    

เม่ือ  R  =  ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
R  = ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 N  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
เม่ือท าการค านวณค่าดชันี IOC เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะน าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

มาตรฐาน โดยการประเมินผลดชันี IOC ของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จกบัจุดประสงคมี์ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย  0.00 - 0.49  ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑต์ ่า 
ค่าเฉล่ีย 0.50 - 0.69 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑย์อมรับ 
ค่าเฉล่ีย  0.70 - 0.79 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑดี์ 
ค่าเฉล่ีย   0.80 - 1.00 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
เม่ือได้ผลเรียบร้อยผูว้ิจยัจะตดัขอ้ค าถามท่ีมีความสอดคล้องของแบบจ าลองดชันีวดัผล

ส าเร็จอยูใ่นเกณฑต์ ่าออก และท าการปรับปรุงขอ้ค าถามท่ีมีความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผล
ส าเร็จอยูใ่นเกณฑย์อมรับใหอ้ยูใ่นเกณฑดี์ข้ึนไป 

ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงจากค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญแลว้ 

ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบใช้ (Try Out) เพื่อหาความเช่ือถือได ้(Reliability) กบั   
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบว่าค าถามในแต่ละตอนของแบบสอบถามสามารถส่ือ
ความหมายไดเ้หมาะสมหรือไม่ ซ่ึงจะตอ้งไดค้่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (α-coefficient) มากกว่า 0.7 จึง
ถือวา่มีความน่าเช่ือถือ 

จากแบบสอบถาม สามารถทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า เก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทัว่ไป
ขององค์กร ปัจจยัภายในองค์กร ปัจจยัภายนอกองค์กร และความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของ
แบบทดสอบนั้นรวมกนั ซ่ึงจะไดค้่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของ Cronbach ไม่นอ้ยกวา่ 0.7 ผูว้ิจยัจึงน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มูลตวัอยา่งจริง  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วธีิดงัน้ี 
3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎี จากต าราวิชาการ หนงัสือ บทความ 
ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาและการสร้างกรอบแนวทางใน
การศึกษาและสร้างกรอบแนวความคิดของการศึกษาคร้ังน้ี 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1) ยืน่เร่ืองเพื่อขอหนงัสือแสดงสถานะการเป็นนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยั 
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2) ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3) รวบรวมเอกสารและตรวจสอบความถูกตอ้ง 
4) น าขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกลงคอมพิวเตอร์ และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ

ประมวลผลขอ้มูลตามวธีิการสถิติ 
 

3.4 วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร

รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บ
รวบรวมไดม้าท าการตรวจสอบ และวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั ลกัษณะทัว่ไปขององคก์รโดย น าขอ้มูลมาวิเคราะห์แบบสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยให้ค่าความถ่ี (Frequency) การค านวณค่าร้อยละ (Percentage)   
เพื่ออธิบายใหเ้ห็นถึงขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัความพร้อม ในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัภายในขององค์กรโดยน าขอ้ มูลท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ีย  
เลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น ามาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้ เพื่อวดัระดบัความส าเร็จของความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทย      
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัภายนอกขององค์กรโดยน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ีย
เลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น ามาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้เพื่อวดัระดบัความส าเร็จของความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้พื่อวดัระดบัความส าเร็จของ
ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทย ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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การทดสอบสมมุติฐาน 
ส าหรับการทดสอบสมติฐานการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัของ

องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติวิเคราะห์เชิง
อนุมาน (Quantitative Analysis ) เพื่อศึกษาดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

 1. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัภายในกบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน     

2. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัภายนอกกบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน     

3. ทดสอบปัจจยัภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัของ
องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน     

4. ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทัว่ไป ขององคก์รกบัความพร้อมในการแข่งขนัของ
องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน     

การใช้วิธีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ในการวิเคราะห์หาค่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร ซ่ึงถา้ผลการทดสอบ Pearson Correlations มีค่า  Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐานรองของการวิจยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ถา้มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกัของการ
วิจัย กล่าวคือ ตัวแปรต้นไม่มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การใช้วิธี
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน ขอ้ 1 และขอ้ 2 

เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ท่ีค่า  r  ประกอบวา่เป็นไปในทิศทางใด   
ถา้ค่า r ติดลบแสดงวา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม   
ถา้ค่า r เป็นบวกแสดงวา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
ถา้ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
ถา้ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม และมีความสัมพนัธ์

กนัมาก 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547, น.319) ดงัน้ี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากกวา่ 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.70 - 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.30 - 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
การทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ด้วยการถดถอบพหุคูณ (Multiple Regression) การใช้

วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตน้ ท่ีท าหน้าท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป กบัตวัแปรคาม ในการท่ีจะวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณนั้น จะตอ้งหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) 
เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม วา่มีความสัมพนัธ์กนัเช่นใด ส าหรับ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะตอ้งหาสมการถดถอยเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ของตวัแปรตาม และ
หาค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน รวมทั้งหาค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ท่ีเป็นไปไดสู้งสุด ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม การใชว้ิธีการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณน้ี ใชท้ดสอบสมมติฐานในขอ้ 3  

การทดสอบสมมติฐานด้วย  One - Way ANOVA : F - test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุ่มข้ึนไป ซ่ึงถา้ผลการทดสอบ One - Way ANOVA มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความว่า ยอมรับสมมติฐานรองของการวิจยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวัแปร
ตามท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แต่ถา้มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั
ของการวิจยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวัแปรตามท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
การทดสอบสมมติฐานดว้ย  One - Way ANOVA : F - test น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานในขอ้ 4 

การทดสอบสมมติฐานด้วย  LSD (Least Significant Different) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ หรือการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ในกรณี ท่ีทราบว่ามีความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มตวัอยา่ง การทดสอบสมมติฐานดว้ย LSD น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานในขอ้ 4 

  
  
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบัไดรั้บคืน 400 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
N  แทน จ านวนผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 ̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
SD  แทน ค่าความเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
   (Mean of Squares) 
df  แทน องศาความเป็นอิสระ(Degree of Freedom) 
t  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution (t-test) 
F  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในF-distribution (F-test) 
LSD  แทน ค่าต ่าสุดของผลต่างของค่าเฉล่ียท่ีใชเ้ปรียบเทียบ  
   (Least Significant Difference) 
r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 
R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การพยากรณ์ 
Adjusted R Square แทน ค่าความแม่นย  าในการพยากรณ์ 
** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (99 เปอร์เซ็นต)์ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรม 
  ค  านวณได ้ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ก่อนท าการวิเคราะห์ผลขอ้มูลผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาท าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามไดผ้ล ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
Cronbach's 

Alpha 
ปัจจยัภายในขององค์กร 0.918 

บุคลากรในองคก์รของท่านมีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษ 0.914 
บุคลากรในองคก์รของท่านมีทกัษะในการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้ม 
การแข่งขนัท่ีรุนแรง 

0.920 

ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์รท่านสามารถท่ีจะขยายการใหบ้ริการไปยงัประเทศต่าง ๆ 0.909 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของท่านเป็นท่ีตอ้งการในตลาดปัจจุบนั 0.912 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์รมีการพฒันาเพ่ือใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนัอยูเ่สมอ 0.909 

เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอปุกรณ์ส านกังานมีมาตรฐานสากล 0.911 
เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพในการใชง้านไดอ้ยา่งเทียบเท่า
นานาประเทศ 

0.912 

เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานสามารถเช่ือมโยงและท างานร่วมกนัไดก้บันานา
ประเทศ 

0.908 

องคก์รมีการปรับปรุงเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานอยา่งต่อเน่ือง 0.912 

องคก์รของท่านมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการพฒันาองคก์รและบุคลากรเพ่ือใหพ้ร้อม
ต่อการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ 

0.913 

องคก์รของท่านมีความพร้อมดา้นการเงินในการขยายการด าเนินงานไปยงัประเทศต่าง ๆ 0.909 

มีองคก์รรูปแบบการจดัการท่ีมีความเป็นสากล 0.912 
องคก์รสนบัสนุนใหมี้การปรับรูปแบบการจดัการใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 0.913 
บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเขา้สู่การแข่งขนักบันานาประเทศ 0.914 
บุคลากรยนิดีและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองเพ่ือน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 0.918 
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ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร 
Cronbach's 

Alpha 
ปัจจยัภายนอกขององค์กร 0.907 

รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนองคก์รของท่านในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 0.905 
นโยบายและกฎหมายต่าง ๆ  ของประเทศไทยสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รท่าน 0.899 

การเปล่ียนแปลงทางการเมืองจะส่งผลต่อนโยบายการด าเนินงานขององคก์รท่าน 0.894 

โอกาสทางเศรษฐกิจภายใตก้ารรวมกลุ่มต่าง ๆ ของนานาประเทศสนบัสนุนต่อการพฒันาและ
การเติบโตขององคก์รท่าน 

0.903 

ระบบเศรษฐกิจปัจจุบนัจะท าใหอ้งคก์รท่านมีการพฒันาไปสู่องคก์รระดบัภูมิภาคและระดบั
สากล 

0.900 

ความแขง็แกร่งของเศรษฐกิจไทยท าใหอ้งคก์รของท่านมีความพร้อมต่อการพฒันาและเติบโตได้
เป็นอยา่งดี 

0.892 

การรับวฒันธรรมการบริหารและจดัการแบบสากลเขา้มาใชใ้นองคก์รท าใหอ้งคก์รพร้อมต่อการ
แข่งขนัในตลาดโลก 

0.901 

วฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนัของประเทศต่าง ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าใหอ้งคก์รของ
ท่านมีการเตรียมความพร้อมไดอ้ยา่งง่ายและเหมาะสม 

0.903 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารท าใหอ้งคก์รสามารถทราบถึง 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและปรับตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

0.892 

การพฒันาเทคโนโลยกีารด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่านอยา่งต่อเน่ือง ท าใหอ้งคก์ร
สามารถปรับปรุงเทคโนโลย ีเพ่ือใหพ้ร้อมต่อการแขง่ขนักบันานาประเทศ 

0.892 

ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวสิาหกจิไทย 
ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

0.899 

นโยบายขององคก์รในปัจจุบนัถูกก าหนดข้ึนภายใตก้ารค านึงถึงการแข่งขนักบันานาประเทศ 0.902 

นโยบายขององคก์รมีความเป็นมาตรฐานเทียบเท่าสากล 0.901 
องคก์รมีการถ่ายทอดนโยบายไปยงัทุกส่วนงาน 0.894 
นโยบายขององคก์รมุ่งเนน้การพฒันาองคก์รและบุคลากรเพ่ือใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนั 0.894 

นโยบายการด าเนินงานมีความชดัเจน และสร้างใหเ้กิดกระบวนการท างานท่ีน าไปสู่ความพร้อม
ในการท างาน ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

0.894 

องคก์รของท่านมีการวางขั้นตอนและเร่ิมพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพพร้อมต่อการแข่งขนั
นานาประเทศ 

0.888 
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ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร 
Cronbach's 

Alpha 
องคก์รของท่านมีการเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะ ดา้นภาษาใหก้บัพนกังานอยูส่ม ่าเสมอ 0.885 
องคก์รของท่านมีการเตรียมความพร้อม ดา้นขอ้ก าหนดกฎหมายกฎระเบียบของแต่ละประเทศ
ใหก้บัพนกังานอยูส่ม ่าเสมอ 

0.883 

องคก์รของท่านมีการเตรียมความพร้อม ดา้นสาขาความถนดัทางวชิาชีพใหก้บัพนกังานเพ่ือ
การแข่งขนัในสากล 

0.881 

องคก์รใหค้วามส าคญักบับุคลากรภายในองคก์ร 0.881 
องคก์รของท่านมีการปลูกจิตส านึกในบริการใหก้บับุคลากรอยูต่ลอดเวลา 0.886 
การด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนัมีการค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการเขา้สู่สากล 0.887 
รูปแบบการด าเนินงานขององคก์ร สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงภายใตก้ารแข่งขนั 
ท่ีกดดนั 

0.890 

องคก์รมีการน าสภาพแวดลอ้มของประเทศต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการวเิคราะห์โอกาสและ
อุปสรรคขององคก์ร 

0.911 

องคก์รไดก้ าหนดกลยทุธ์ โดยมีการพิจารณาถึงการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 
เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญั 

0.902 

กลยทุธ์ขององคก์รมีการพฒันา และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 

0.902 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.881-0.918 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ดงันั้นถือวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีมี
ความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลวจิยัได ้

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 4.2.1 ลกัษณะทัว่ไปขององกร 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร 

ลกัษณะทัว่ไปขององค์กร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทรัฐวสิาหกจิ   

 นิติบุคคล 193 48.3 
 ไม่เป็นนิติบุคคล 207 51.7 
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ตารางที ่4.2 แสดงค่าลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร (ต่อ) 
ลกัษณะทัว่ไปขององค์กร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทรัฐวสิาหกจิ   

 คมนาคมและการขนส่ง 60 15.0 
 พลงังานและอุตสาหกรรม 93 23.3 
 สถาบนัการเงิน 166 41.5 
 เทคโนโลยแีละการส่ือสาร 81 20.3 
จ านวนพนักงานในองค์กร   

 ต  ่ากวา่ 10,000 คน 119 29.8 
 10,000 - 30,000 คน 186 46.5 
 มากกวา่ 30,000 คน 95 23.8 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปพบวา่ ประเภทรัฐวิสาหกิจ
ส่วนใหญ่คือไม่เป็นนิติบุคคล 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 และเป็นนิติบุคคล 193 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.3 ประเภทรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่เป็นสถาบนัการเงินจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา
ไดแ้ก่พลงังานและอุตสาหกรรม จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 เทคโนโลยแีละการส่ือสารจ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และคมนาคมและการขนส่งจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15.0 และจ านวน
พนกังานในองค์กรส่วนใหญ่มีจ านวน 10,000-30,000 คน จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 
รองลงมาต ่ากวา่ 10,000 คน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และมากกวา่ 30,000 คน จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.8 

4.2.2 ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กร ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) ปัจจัยภายในองค์กร 
 

ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมและรายดา้น 

ปัจจัยภายในองค์กร  ̅ SD แปลผล อนัดับ 

บุคลากร (Man) 3.92 0.687 มาก 2 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) 3.93 0.648 มาก 1 
เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ส านกังาน (Machine) 

3.68 0.599 มาก 4 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมและรายดา้น (ต่อ) 
ปัจจัยภายในองค์กร  ̅ SD แปลผล อนัดับ 

ทรัพยากรเงินทุน (Money) 3.64 0.687 มาก 5 
การจดัการ (Management) 3.72 0.608 มาก 3 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) 3.48 0.749 มาก 6 

รวม 3.72 0.476 มาก  
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรพบว่า ปัจจยัภายในองค์กร
โดยรวมและรายดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.476 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.648 
 ล าดบัท่ี 2 บุคลากร (Man) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.687 
 ล าดบัท่ี 3 การจดัการ (Management) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.608 
 ล าดบัท่ี 4 เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน (Machine) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.599 
 ล าดบัท่ี 5 ทรัพยากรเงินทุน (Money) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.687 
 ล าดบัท่ี 6 ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.749 

 
ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองคก์รดา้นบุคลากร (Man) 

บุคลากร (Man)  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
1. บุคลากรในองคก์รมีความรู้ความสามารถ
ทางดา้นภาษาองักฤษ 

3.92 0.752 มาก 1 

2. บุคลากรในองคก์รมีทกัษะในการท างาน 3.91 0.818 มาก 2 

รวม 3.92 0.687 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรด้านบุคลากร (Man) พบว่า 
ปัจจยัภายในองคก์รดา้นบุคลากร (Man) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.687 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก สามารถ
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 บุคลากรในองคก์รมีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.92 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.752 
 ล าดบัท่ี 2  บุคลากรในองค์กรมีทกัษะในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.818 

ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  า 
  สินคา้ (Materials) 
สินค้าหรือวสัดุทีใ่ช้ท าสินค้า (Materials)  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
1. ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร
สามารถท่ีจะขยายการใหบ้ริการไปยงั
ประเทศต่าง ๆ 

4.08 0.788 มาก 1 

2. ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์รเป็นท่ี
ตอ้งการในตลาดปัจจุบนั 

4.01 0.852 มาก 2 

3. ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์รมีการ
พฒันาเพื่อใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนัอยู่
เสมอ 

3.70 0.755 มาก 3 

รวม 3.93 0.648 มาก  
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรด้านสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท า
สินคา้ (Materials) พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.648 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑ์หรือบริการขององคก์รสามารถท่ีจะขยายการให้บริการไปยงัประเทศ
ต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.788 
 ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑ์และบริการขององคก์รเป็นท่ีตอ้งการในตลาดปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.852 
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 ล าดบัท่ี 3 ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์รมีการพฒันาเพื่อใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนัอยูเ่สมอ
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.755 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองคก์รดา้นเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 
  และอุปกรณ์ส านกังาน (Machine) 

เคร่ืองจักรเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ส านักงาน (Machine) 

 ̅ SD แปลผล อนัดับ 

 1. เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ส านกังานมีมาตรฐานสากล 

3.72 0.761 มาก 2 

 2. เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ส านกังานมีประสิทธิภาพในการใชง้าน
ไดอ้ยา่งเทียบเท่านานาประเทศ 

3.81 0.776 มาก 1 

3. เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ส านกังานสามารถเช่ือมโยงและท างาน
ร่วมกนัไดก้บันานาประเทศ 

3.53 0.886 มาก 4 

4.องคก์รมีการปรับปรุงเคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส านกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.66 0.846 มาก 3 

รวม 3.68 0.599 มาก  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรดา้นเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส านักงาน (Machine) พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรด้านเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ส านกังาน (Machine) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.599 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพในการใชง้านไดอ้ยา่ง
เทียบเท่านานาประเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.776 
 ล าดบัท่ี 2 เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานมีมาตรฐานสากลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.761 
 ล าดบัท่ี 3 องคก์รมีการปรับปรุงเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส านกังานอยา่งต่อเน่ืองมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.846 
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 ล าดบัท่ี 4 เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส านกังานสามารถเช่ือมโยงและท างานร่วมกนั
ไดก้บันานาประเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.886 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นทรัพยากรเงินทุน (Money) 
ทรัพยากรเงินทุน (Money)  ̅ SD แปลผล อนัดับ 

1. องคก์รมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับ
การพฒันาองคก์รและบุคลากรเพื่อให้
พร้อมต่อการแข่งขนัในดา้นต่างๆ 

3.47 0.866 มาก 2 

2. องคก์รมีความพร้อมดา้นการเงินในการ
ขยายการด าเนินงานไปยงัประเทศต่าง ๆ 

3.99 0.666 มาก 1 

รวม 3.64 0.687 มาก  
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รดา้นทรัพยากรเงินทุน (Money) 
พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรด้านทรัพยากรเงินทุน (Money) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.687 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 องคก์รมีความพร้อมดา้นการเงินในการขยายการด าเนินงานไปยงัประเทศต่าง ๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.666 

ล าดบัท่ี 2 องค์กรมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการพฒันาองค์กรและบุคลากรเพื่อให้
พร้อมต่อการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.866 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองคก์รดา้นการจดัการ  

 (Management) 
การจัดการ (Management)  ̅ SD แปลผล อนัดับ 

1. องคก์รมีรูปแบบการจดัการท่ีมีความ
เป็นสากล 

3.74 0.751 มาก 1 

2. องคก์รสนบัสนุนใหมี้การปรับรูปแบบ
การจดัการใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

3.54 0.819 มาก 2 

รวม 3.72 0.608 มาก  



85 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรดา้นการจดัการ (Management) 
พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รดา้นการจดัการ (Management) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.72 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.608 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 องค์กรมีรูปแบบการจดัการท่ีมีความเป็นสากลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.751 
 ล าดบัท่ี 2  องค์กรสนับสนุนให้มีการปรับรูปแบบการจดัการให้ทนัสมยัอย่างต่อเน่ืองมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.819 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายในองคก์รดา้นขวญัและก าลงัใจของ 
  บุคลากร (Morale) 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale)  ̅ SD แปลผล อนัดับ 

1. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเขา้สู่การ
แข่งขนักบันานาประเทศ 

3.46 0.878 มาก 2 

2. บุคลากรยนิดีและพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเองเพื่อน าองคก์รไปสู่
ความส าเร็จ 

3.50 0.795 มาก 1 

รวม 3.48 0.749 มาก  
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรด้านขวญัและก าลังใจของ
บุคลากร (Morale) พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.749 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 บุคลากรยนิดีและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.795 
 ล าดบัท่ี 2 บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเขา้สู่การแข่งขนักบันานาประเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.46 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.878 
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2) ปัจจัยภายนอกขององค์กร 
 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวมและรายดา้น 
ปัจจัยภายนอกองค์กร  ̅ SD แปลผล อนัดับ 

การเมืองและกฎหมาย (Political) 3.61 0.679 มาก 2 
เศรษฐกิจ (Economic) 3.69 0.614 มาก 1 
สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 3.44 0.650 มาก 3 
เทคโนโลย ี(Technology) 3.34 0.762 ปานกลาง 4 

รวม 3.52 0.533 มาก  
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรโดยรวมและรายดา้น พบว่า
ปัจจยัภายนอกองคก์รภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.533 เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 เศรษฐกิจ (Economic) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.614 
 ล าดบัท่ี 2  การเมืองและกฎหมาย (Political) อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 
 ล าดบัท่ี 3  สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.44 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.650 
 ล าดบัท่ี 4  เทคโนโลยี (Technology) อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.762 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภานอกองคก์รดา้นการเมือง 
 และกฎหมาย (Political) 

การเมืองและกฎหมาย (Political)  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
1. รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนองคก์รในดา้นต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 

3.59 0.809 มาก 3 

2. นโยบายและกฎหมายต่าง ๆ ของประเทศไทย
สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร 

3.62 0.808 มาก 2 

 3. การเปล่ียนแปลงทางการเมืองจะส่งผลต่อ
นโยบายการด าเนินงานขององคก์ร 

3.64 0.759 มาก 1 

รวม 3.61 0.679 มาก  
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรดา้นการเมืองและกฎหมาย 
(Political) พบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political)  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 การเปล่ียนแปลงทางการเมืองจะส่งผลต่อนโยบายการด าเนินงานขององค์กรมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 
 ล าดบัท่ี 2  นโยบายและกฎหมายต่าง ๆ ของประเทศไทยสนบัสนุนการด าเนินงานของ
องคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.808 
 ล าดบัท่ี 3  รัฐบาลให้การสนบัสนุนองค์กรในดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.59 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.809 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภานอกองคก์รดา้นเศรษฐกิจ 
 (Economic) 

เศรษฐกจิ (Economic)  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
1. โอกาสทางเศรษฐกิจภายใตก้ารรวมกลุ่มต่าง ๆ
ของนานาประเทศสนบัสนุนต่อการพฒันาและการ
เติบโตขององคก์ร 

3.83 0.708 มาก 1 

2. ระบบเศรษฐกิจปัจจุบนัจะท าใหอ้งคก์รมีการ
พฒันาไปสู่องคก์รระดบัภูมิภาคและระดบัสากล 

3.67 0.820 มาก 2 

3. ความแขง็แกร่งของเศรษฐกิจไทยท าใหอ้งคก์รมี
ความพร้อมต่อการพฒันาและเติบโตไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.60 0.804 มาก 3 

รวม 3.69 0.614 มาก  
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
พบวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์รดา้นเศรษฐกิจ (Economic) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.614 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 โอกาสทางเศรษฐกิจภายใตก้ารรวมกลุ่มต่าง ๆ ของนานาประเทศสนบัสนุนต่อ
การพฒันาและการเติบโตขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั
0.708 
 ล าดบัท่ี 2  ระบบเศรษฐกิจปัจจุบนัจะท าให้องค์กรมีการพฒันาไปสู่องค์กรระดบัภูมิภาค
และระดบัสากลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.820 
 ล าดบัท่ี 3  ความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจไทยท าให้องค์กรมีความพร้อมต่อการพฒันาและ
เติบโตไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.804 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายนอกองคก์รดา้นสังคม 
  และวฒันธรรม (Social and Cultural) 

สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural)  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
1. การรับวฒันธรรมการบริหารและจดัการแบบ
สากลเขา้มาใชใ้นองคก์รท าใหอ้งคก์รพร้อมต่อการ
แข่งขนัในตลาดโลก 

3.49 0.791 มาก 1 

2. วฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนัของประเทศต่าง ๆ ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าใหอ้งคก์รมีการ
เตรียมความพร้อมไดอ้ยา่งง่ายและเหมาะสม 

3.48 0.759 มาก 2 

รวม 3.44 0.650 มาก  
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรด้านสังคมและวฒันธรรม 
(Social and Cultural) พบวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์รดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.650 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 การรับวฒันธรรมการบริหารและจดัการแบบสากลเขา้มาใช้ในองค์กรท าให้
องคก์รพร้อมต่อการแข่งขนัในตลาดโลกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.791 
 ล าดบัท่ี 2 วฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนัของประเทศต่าง ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้
องคก์รมีการเตรียมความพร้อมไดอ้ยา่งง่ายและเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.759 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายนอกองคก์รดา้นเทคโนโลยี 
  (Technology) 

เทคโนโลย ี(Technology)  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
1. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร 
ท าใหอ้งคก์รสามารถทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนและปรับตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

3.34 0.834 ปานกลาง 1 

2. การพฒันาเทคโนโลยกีารด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ท าใหอ้งคก์รสามารถ
ปรับปรุงเทคโนโลยเีพื่อใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนั
กบันานาประเทศ 

3.34 0.834 ปานกลาง 1 

รวม 3.34 0.762 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรด้านเทคโนโลยี (Technology) 
พบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรดา้นเทคโนโลยี (Technology) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.34 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.762 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร ท าให้องค์กรสามารถทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนและปรับตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.834 
 การพฒันาเทคโนโลยีการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรอย่างต่อเน่ือง ท าให้องค์กร
สามารถปรับปรุงเทคโนโลยเีพื่อใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนักบันานาประเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.834 
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4.2.3 ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร 
  รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมและรายดา้น 

ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
นโยบายขององคก์ร 3.73 0.484 มาก 3 
วฒันธรรมองคก์ร 3.88 0.561 มาก 1 
กลยทุธ ์ 3.74 0.591 มาก 2 

รวม 3.78 0.462 มาก  
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมและรายดา้น พบวา่ ความพร้อมในการแข่งขนั
ขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.462 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 วฒันธรรมองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั
0.561 
 ล าดบัท่ี 2 กลยทุธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.591 
 ล าดบัท่ี 3 นโยบายขององค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.484 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร 
  รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นนโยบายขององคก์ร 

นโยบายขององค์กร  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
1. นโยบายขององคก์รในปัจจุบนัถูกก าหนดข้ึนภายใต้
การค านึงถึงการแข่งขนักบันานาประเทศ 

4.12 0.623 มาก 1 

2. นโยบายขององคก์รมีความเป็นมาตรฐานเทียบเท่า
สากล 

3.78 0.725 มาก 4 

3. องคก์รมีการถ่ายทอดนโยบายไปยงัทุกส่วนงาน 3.87 0.792 มาก 3 

4. นโยบายขององคก์รมุ่งเนน้การพฒันาองคก์รและ
บุคลากรเพื่อใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนั 

3.53 0.782 มาก 8 
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ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร 
  รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นนโยบายขององคก์ร (ต่อ) 

นโยบายขององค์กร  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
5. นโยบายการด าเนินงานมีความชดัเจน และสร้างให้
เกิดกระบวนการท างานท่ีน าไปสู่ความพร้อมในการ
ท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

3.68 0.816 มาก 5 

6. องคก์รมีการวางขั้นตอนและเร่ิมพฒันาบุคลากรใหมี้
ศกัยภาพพร้อมต่อการแข่งขนันานาประเทศ 

3.48 0.852 มาก 9 

7. องคก์รมีการเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะดา้นภาษา
ใหก้บัพนกังานอยูส่ม ่าเสมอ 

3.52 0.804 มาก 8 

8. องคก์รมีการเตรียมความพร้อมดา้นขอ้ก าหนด
กฎหมายกฎระเบียบของแต่ละประเทศใหก้บัพนกังาน
อยูส่ม ่าเสมอ 

3.53 0.813 มาก 6 

9. องคก์รมีการเตรียมความพร้อมดา้นสาขาความถนดั
ทางวชิาชีพใหก้บัพนกังานเพื่อการแข่งขนัในสากล 

4.06 0.667 มาก 2 

รวม 3.73 0.484 มาก  
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านนโยบายขององค์กรพบว่า ความพร้อมในการแข่งขนัของ
องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยดา้นนโยบายขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และ
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.484 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก สามารถ
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 นโยบายขององคก์รในปัจจุบนัถูกก าหนดข้ึนภายใตก้ารค านึงถึงการแข่งขนักบั
นานาประเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.623 
 ล าดบัท่ี 2  องค์กรมีการเตรียมความพร้อมดา้นสาขาความถนดัทางวิชาชีพให้กบัพนกังาน
เพื่อการแข่งขนัในสากลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.667 
 ล าดบัท่ี 3  องค์กรมีการถ่ายทอดนโยบายไปยงัทุกส่วนงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.792 
 ล าดบัท่ี 4  นโยบายขององค์กรมีความเป็นมาตรฐานเทียบเท่าสากลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.725 
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 ล าดบัท่ี 5  นโยบายการด าเนินงานมีความชัดเจนและสร้างให้เกิดกระบวนการท างานท่ี
น าไปสู่ความพร้อมในการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.816 
 ล าดบัท่ี 6  องค์กรมีการเตรียมความพร้อมดา้นขอ้ก าหนดกฎหมายกฎระเบียบของแต่ละ
ประเทศให้กบัพนกังานอยู่สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.813 
 ล าดบัท่ี 7  นโยบายขององค์กรมุ่งเน้นการพฒันาองค์กรและบุคลากรเพื่อให้พร้อมต่อการ
แข่งขนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.782 
 ล าดบัท่ี 8  องคก์รมีการเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะดา้นภาษาให้กบัพนกังานอยูส่ม ่าเสมอ
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.804 
 ล าดบัท่ี 9  องค์กรมีการวางขั้นตอนและเร่ิมพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพพร้อมต่อการ
แข่งขนันานาประเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.852 

ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร 
  รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

วฒันธรรมองค์กร  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
1. องคก์รใหค้วามส าคญักบับุคลากรภายในองคก์ร 3.86 0.747 มาก 3 
2. องคก์รมีการปลูกจิตส านึกในบริการใหก้บับุคลากร
อยูต่ลอดเวลา 

3.93 0.769 มาก 2 

3. การด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนัมีการค านึงถึง
ผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการเขา้สู่สากล 

3.80 0.796 มาก 4 

4. รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รสามารถน าไปใช้
ไดจ้ริงภายใตก้ารแข่งขนัท่ีกดดนั 

3.93 0.737 มาก 1 

รวม 3.88 0.561 มาก  
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรมองค์กรพบวา่ ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร
รัฐวิสาหกิจไทยดา้นวฒันธรรมองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.561 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก สามารถ
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 รูปแบบการด าเนินงานขององค์กรสามารถน าไปใช้ไดจ้ริงภายใตก้ารแข่งขนัท่ี
กดดนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.737 
 ล าดบัท่ี 2  องค์กรมีการปลูกจิตส านึกในบริการให้กับบุคลากรอยู่ตลอดเวลามีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.769 
 ล าดบัท่ี 3  องคก์รให้ความส าคญักบับุคลากรภายในองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.747 
 ล าดบัท่ี 4  การด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนัมีการค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการเขา้สู่
สากลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.796 

ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร 
  รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นกลยทุธ์ 

กลยุทธ์  ̅ SD แปลผล อนัดับ 
1. องคก์รมีการน าสภาพแวดลอ้มของประเทศต่าง ๆ เขา้
มาใชใ้นการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร 

3.84 0.739 มาก 1 

2. องคก์รไดก้ าหนดกลยทุธ์โดยมีการพิจารณาถึงการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญั 

3.65 0.798 มาก 3 

3. กลยทุธ์ขององคก์รมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 

3.73 0.724 มาก 2 

รวม 3.74 0.591 มาก  
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านกลยุทธ์พบว่า ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยดา้นกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.591 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1  องค์กรมีการน าสภาพแวดล้อมของประเทศต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์
โอกาสและอุปสรรคขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.739 
 ล าดบัท่ี 2  กลยุทธ์ขององค์กรมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เหมาะสมกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.724 
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 ล าดบัท่ี 3  องค์กรไดก้ าหนดกลยุทธ์โดยมีการพิจารณาถึงการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็น
หน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.798 

4.2.4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร

รัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
การหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรกบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร

รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐาน 1.1 ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ด้านนโยบายขององค์กร 

H0: ปัจจัยภายในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร 

H1: ปัจจัยภายในองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร 
 
ตาราง 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รกบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร

รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร 

ปัจจัยภายในองค์กร 
ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร 

ด้านนโยบายขององค์กร 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

บุคลากร (Man) 0.322 0.000** ปานกลาง 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) 0.431 0.000** ปานกลาง 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน 
(Machine) 

0.479 0.000** ปานกลาง 

ทรัพยากรเงินทุน (Money) 0.440 0.000** ปานกลาง 
การจดัการ (Management) 0.460 0.000** ปานกลาง 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) 0.417 0.000** ปานกลาง 

รวม 0.588 0.000** ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมกบั
ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบาย
ขององคก์รพบว่าปัจจยัภายในองคก์รมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.588 
หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นบุคลากร (Man) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.322 หมายความวา่ ปัจจยั
ภายในองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.431 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านนโยบายขององค์กร โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน (Machine) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.479 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความ
พร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านนโยบายของ
องคก์ร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านทรัพยากรเงินทุน (Money) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.440 
หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านนโยบายขององค์กร โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านการจดัการ (Management) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.460 
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หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านนโยบายขององค์กร โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.417 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านนโยบายขององค์กร โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

สมมติฐาน 1.2 ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันของ
องค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ด้านวฒันธรรมองค์กร 

H0: ปัจจัยภายในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

H1: ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

ตารางที ่4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รกบัความพร้อมในการแข่งขนัของ 
  องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

ปัจจัยภายในองค์กร 
ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร 

ด้านวฒันธรรมองค์กร 

r Sig (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

บุคลากร (Man) 0.336 0.000** ปานกลาง 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) 0.460 0.000** ปานกลาง 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน 
(Machine) 

0.387 0.000** ปานกลาง 

ทรัพยากรเงินทุน (Money) 0.311 0.000** ปานกลาง 
การจดัการ (Management) 0.363 0.000** ปานกลาง 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) 0.273 0.000** ต ่า 

รวม 0.489 0.000** ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมกบั
ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรม
องค์กรพบว่าปัจจยัภายในองค์กรโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.489 
หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรมองค์กร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นบุคลากร (Man) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.336 หมายความวา่ ปัจจยั
ภายในองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรมองค์กร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.460 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรมองค์กร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน (Machine) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.01จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.387 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์
กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทย ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรม
องคก์ร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นทรัพยากรเงินทุน (Money) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.311 หมายความวา่ 
ปัจจยัภายในองค์กร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรมองค์กร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านการจดัการ (Management) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.363 
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หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรมองคก์ร โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.273 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านวฒันธรรมองค์กร โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

สมมติฐาน 1.3 ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันของ
องค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ด้านกลยุทธ์ 

H0: ปัจจยัภายในองคก์ร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นกลยทุธ์ 

H1: ปัจจยัภายในองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นกลยทุธ์ 

ตารางที ่4.21 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รกบัความพร้อมในการแข่งขนัของ 
  องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นกลยทุธ์ 

ปัจจัยภายในองค์กร 

ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร 
ด้านกลยุทธ์ 

r Sig (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

บุคลากร (Man) 0.255 0.000** ต ่า 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) 0.335 0.000** ปานกลาง 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน (Machine) 0.300 0.000** ปานกลาง 
ทรัพยากรเงินทุน (Money) 0.302 0.000** ปานกลาง 
การจดัการ (Management) 0.252 0.000** ต ่า 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) 0.299 0.000** ต ่า 

รวม 0.404 0.000** ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมกบั
ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยุทธ์พบวา่
ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.404 หมายความวา่ ปัจจยั
ภายในองค์กรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยทุธ์ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นบุคลากร (Man) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.255 หมายความวา่ ปัจจยั
ภายในองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยุทธ์ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต ่า 

ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ (Materials) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
เท่ากบั 0.335 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการแข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านกลยุทธ์ โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน (Machine) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.300 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์
กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยุทธ์ 
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นทรัพยากรเงินทุน (Money) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.302 
หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยุทธ์ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นการจดัการ (Management) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.252 
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หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยุทธ์ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า 

ดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
เท่ากบั 0.299 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการแข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านกลยุทธ์ โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

สมมติฐาน 1.4 ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนโดยรวม 

H0: ปัจจัยภายในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม 

H1: ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม 

ตาราง 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รกบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม 

ปัจจยัภายในองค์กร 
ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวสิาหกจิไทย

โดยรวม 

r Sig (2-tailed) ระดบัความสัมพันธ์ 

บุคลากร (Man) 0.357 0.000** ปานกลาง 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (Materials) 0.479 0.000** ปานกลาง 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน 
(Machine) 

0.452 0.000** ปานกลาง 

ทรัพยากรเงินทุน (Money) 0.408 0.000** ปานกลาง 
การจดัการ (Management) 0.414 0.000** ปานกลาง 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) 0.383 0.000** ปานกลาง 

รวม 0.576 0.000** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมกบั
ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมพบว่า
ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.576 หมายความวา่ ปัจจยั
ภายในองค์กรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นบุคลากร (Man) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.357 หมายความวา่ ปัจจยั
ภายในองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง 

ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials)มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
เท่ากบั 0.479 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมโดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน (Machine) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  (r) เท่ากบั 0.452 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์
กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมโดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านทรัพยากรเงินทุน (Money) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.408
หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านการจดัการ (Management) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.414 
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หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
เท่ากบั 0.383 หมายความวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมโดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันของ
องค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การหาค่าความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายนอกองค์กรกบัความพร้อมในการแข่งขนัของ
องค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยใช้สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐาน 2.1 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันของ
องค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ด้านนโยบายขององค์กร 

H0: ปัจจยัภายนอกองค์กร ไม่มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร 

H1: ปัจจยัภายนอกองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร 

ตารางที ่4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์รกบัความพร้อมในการแข่งขนัของ 
  องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร 

ปัจจยัภายนอกองค์กร 

ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร 
ด้านนโยบายขององค์กร 

r Sig (2-tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 

การเมืองและกฎหมาย (Political) 0.438 0.000** ปานกลาง 
เศรษฐกิจ (Economic) 0.551 0.000** ปานกลาง 
สงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 0.573 0.000** ปานกลาง 
เทคโนโลย ี(Technology) 0.468 0.000** ปานกลาง 

รวม 0.640 0.000** ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวมกบั
ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายของ
องค์กรพบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.640 
หมายความวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นนโยบายขององคก์ร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.438 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านนโยบายขององค์กรโดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.551 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านนโยบายขององค์กรโดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
เท่ากบั 0.573 หมายความวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นนโยบายขององคก์รโดย
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.468 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององค์กรโดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐาน 2.2 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันของ
องค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ด้านวฒันธรรมองค์กร 

H0: ปัจจยัภายนอกองค์กร ไม่มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

H1: ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

 
ตารางที ่4.24 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์รกบัความพร้อมในการแข่งขนัของ 
  องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร 

ด้านวฒันธรรมองค์กร 

r Sig (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

การเมืองและกฎหมาย (Political) 0.360 0.000** ปานกลาง 
เศรษฐกิจ (Economic) 0.369 0.000** ปานกลาง 
สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 0.254 0.000** ต ่า 
เทคโนโลย ี(Technology) 0.197 0.000** ต ่า 

รวม 0.369 0.000** ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์ร โดยรวมกบั
ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรม
องค์กรพบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.369 
หมายความวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์ร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรมองค์กร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.360 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
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แข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านวฒันธรรมองค์กรโดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.369 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
แข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านวฒันธรรมองค์กรโดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
เท่ากบั 0.254 หมายความวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรมองคก์รโดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.197 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านวฒันธรรมองค์กร โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

สมมติฐาน 2.3 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันของ
องค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ด้านกลยุทธ์ 

H0: ปัจจยัภายนอกองค์กร ไม่มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นกลยทุธ์ 

H1: ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นกลยทุธ์ 
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ตารางที ่4.25 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์รกบัความพร้อมในการแข่งขนัของ 
  องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นกลยทุธ์ 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร 

ด้านกลยุทธ์ 

r Sig (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

การเมืองและกฎหมาย (Political) 0.252 0.000** ต ่า 
เศรษฐกิจ (Economic) 0.279 0.000** ต ่า 
สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 0.283 0.000** ต ่า 
เทคโนโลย ี(Technology) 0.177  0.000** ต ่า 

รวม 0.210 0.000** ต ่า 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวมกบั
ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านกลยุทธ์ 
พบวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.210 หมายความว่า 
ปัจจยัภายนอกองค์กรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยุทธ์ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าเม่ือ
พิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.252 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยุทธ์โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.279 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยุทธ์โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า 
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ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
เท่ากบั 0.283 หมายความวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยุทธ์ โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.177 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยุทธ์ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า 

สมมติฐาน 2.4 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันของ
องค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนโดยรวม 

H0: ปัจจยัภายนอกองค์กร ไม่มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม 

H1: ปัจจยัภายนอกองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม 

ตารางที ่4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์รกบัความพร้อมในการแข่งขนัของ 
  องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรโดยรวม 

r Sig (2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

การเมืองและกฎหมาย (Political) 0.406 0.000** ปานกลาง 
เศรษฐกิจ (Economic) 0.461 0.000** ปานกลาง 
สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 0.423 0.000** ปานกลาง 
เทคโนโลย ี(Technology) 0.319 0.000** ปานกลาง 

รวม 0.505 0.000** ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวมกบั
ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม พบว่า
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ปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.505 หมายความวา่ ปัจจยั
ภายนอกองคก์ร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางเม่ือ
พิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.406 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมโดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.461 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลาง 

ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
เท่ากบั 0.423 หมายความวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.319 
หมายความว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร ด้านบุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขัน
ขององค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัภายในองคก์รไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นสินคา้
หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ ดา้นเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน ดา้นทรัพยากรเงินทุน ดา้นการ
จดัการ และด้านขวญัและก าลงัใจของบุคลากรและปัจจยัภายนอกองค์กรได้แก่ ด้านการเมืองและ
กฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยีว่ามีผลต่อความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis)โดยตวัแปรตน้ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในองคก์ร 6 ดา้น
และปัจจัยภายนอกองค์กร 4 ด้าน และตัวแปรตาม คือความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ดงัน้ี 

 M1 = ปัจจยัภายใน ดา้นบุคลากร 
 M2 = ปัจจยัภายใน ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ 
 M3 = ปัจจยัภายใน ดา้นเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน 
 M4 = ปัจจยัภายใน ดา้นทรัพยากรเงินทุน 
 M5 = ปัจจยัภายใน ดา้นการจดัการ 
 M6 = ปัจจยัภายใน ดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร 
 O1 = ปัจจยัภายนอก ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
 O2 = ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ 
 O3 = ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 O4 = ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลย ี

R1 = ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนดา้นนโยบายองคก์ร 

R2 = ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

R3 = ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนดา้นกลยทุธ์ 

RR = ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยรวม 
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ตารางที ่4.27 แสดงการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบผลของปัจจยัภายในองคก์รและ 
 ภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทย 
 ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายองคก์ร  

ค่าความถดถอย B Std.Error (β) t Sig. 

ค่าคงท่ี  0.979 0.143  6.820 0.000** 
ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้  (M2) 0.152 0.030 0.203 5.065 0.000** 
ดา้นการจดัการ(M5) 0.111 0.034 0.139 3.291 0.001** 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย (O1) 0.077 0.030 0.108 2.599 0.010* 
ดา้นเศรษฐกิจ (O2) 0.173 0.035 0.220 4.923 0.000** 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม (O3) 0.238 0.032 0.320 7.364 0.000** 

R= 0.710,     R2 = 0.504,    Adjusted R Square = 0.497,     SEE = 0.34311, 
Durbin-Watson = 1.905,    F = 79.955,    Sig. = 0.000** 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.27 ประกอบไปดว้ยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 5 ตวัสามารถสร้างสมการเพื่อ
การพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนดา้นนโยบายองคก์รโดยน าเอาค่าสัมประสิทธ์ิมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 R1 = 0.979 + 0.152(M2) + 0.111(M5) + 0.077(O1) + 0.173(O2) + 0.238(O3) 
 โดยสมการทั้งหมดสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์การตดัสินใจ R Square เท่ากบั 71.0% 
และ Adjusted R Square เท่ากบั 49.7% และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.905 
 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า โดยด้านสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ (M2) 
ดา้นการจดัการ (M5) ดา้นเศรษฐกิจ (O2) และดา้นสังคมและวฒันธรรม (O3) มีนยัส าคญัทางสถิติต ่า
กวา่ 0.01 ดา้นการเมืองและกฎหมาย (O1) มีนยัส าคญัทางสถิติต ่ากวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นัน่คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจดา้นสินคา้หรือ
วสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ ดา้นการจดัการ และดา้นการเมืองและกฎหมายมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายองคก์ร เม่ือเรียงระดบัอิทธิพล
จากมากไปนอ้ย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยเท่ากบั 0.320, 0.220, 0.203, 0.139 และ 0.108 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.28 แสดงการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบผลของปัจจยัภายในองคก์ร 
 และภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทย 
 ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  

ค่าความถดถอย B Std.Error (β) t Sig. 

ค่าคงท่ี  1.399 0.194  7.218 0.000** 
ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้  (M2) 0.278 0.041 0.322 6.871 0.000** 
ดา้นการจดัการ(M5) 0.098  0.046 0.106 2.144 0.033* 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย (O1) 0.144  0.040 0.175 3.614 0.000** 
ดา้นเศรษฐกิจ (O2) 0.137 0.044 0.150 3.078 0.002** 

R= 0.552,     R2 = 0.305,    Adjusted R Square = 0.297,     SEE = 0.47003, 
Durbin-Watson = 1.603,    F = 43.243,    Sig. = 0.000** 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.28 ประกอบไปดว้ยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 4 ตวัสามารถสร้างสมการเพื่อ
การพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรมองคก์รโดยน าเอาค่าสัมประสิทธ์ิมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

R2 = 1.399 + 0.278 (M2) + 0.098(M5) + 0.144(O1) + 0.137(O2) 
 โดยสมการทั้งหมดสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์การตดัสินใจ R Square เท่ากบั 55.2% 
และ Adjusted R Square เท่ากบั 30.5% และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.603 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า โดยด้านสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ (M2) 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย (O1) และดา้นเศรษฐกิจ (O2) มีนยัส าคญัทางสถิติต ่ากว่า 0.01 ดา้นการ
จดัการ (M5) มีนยัส าคญัทางสถิติต ่ากวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) นัน่คือ ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ ดา้นการเมืองและกฎหมาย และดา้นเศรษฐกิจและดา้น
การจดัการ มีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดา้นวฒันธรรมองค์กร เม่ือเรียงระดบัอิทธิพลจากมากไปน้อย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยเท่ากบั 0.322, 0.175, 0.150 และ 0.106 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.29 แสดงการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบผลของปัจจยัภายในองคก์ร 
 และภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทย 
 ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นกลยทุธ์ 

ค่าความถดถอย B Std.Error (β) t Sig. 

ค่าคงท่ี  1.825 0.205  8.910 0.000** 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2) 0.245 0.043 0.269 5.766 0.000** 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) 0.145 0.040 0.184 3.604 0.000** 
สังคมและวฒันธรรม (O3) 0.130 0.047 0.143 2.790 0.006** 

R= 0.431,     R2 = 0.186,    Adjusted R Square = 0.179,     SEE = 0.53511, 
Durbin-Watson = 2.065,    F = 30.094,    Sig. = 0.000** 

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.29 ประกอบไปดว้ยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 4 ตวัสามารถสร้างสมการเพื่อ

การพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทย ในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนดา้นกลยทุธ์ โดยน าเอาค่าสัมประสิทธ์ิมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

R3 = 1.825 + 0.245(M2) + 0.145(M6) + 0.130(O3) 
โดยสมการทั้งหมดสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์การตดัสินใจ R Square เท่ากบั 43.1% 

และ Adjusted R Square เท่ากบั 17.9% และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.065 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า โดยด้านสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ (M2) 
ดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) และดา้นสังคมและวฒันธรรม (O3) มีนยัส าคญัทางสถิติต ่า
กวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นัน่คือ ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ี
ใชท้  าสินคา้ ดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร และดา้นสังคมและวฒันธรรม มีผลต่อความพร้อมใน
การแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านกลยุทธ์ เม่ือเรียงระดบั
อิทธิพลจากมากไปนอ้ย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยเท่ากบั 0.269, 0.184 และ 0.143 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.30 แสดงการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบผลของปัจจยัภายในองคก์ร 
 และภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทย 
 ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม  

ค่าความถดถอย B Std.Error (β) t Sig. 

ค่าคงท่ี  1.416 0.146  9.683 0.000** 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้  (M2) 0.238 0.030 0.334 8.031 0.000** 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) 0.079 0.029 0.129 2.757 0.006** 
การเมืองและกฎหมาย (O1) 0.087 0.032 0.128 2.730 0.007** 
เศรษฐกิจ (O2) 0.124 0.037 0.165 3.379 0.001** 
สังคมและวฒันธรรม (O3) 0.110 0.035 0.155 3.189 0.002** 

R= 0.635,     R2 = 0.404,    Adjusted R Square = 0.396,     SEE = 0.35905, 
Durbin-Watson = 1.827 F = 53.322,    Sig. = 0.000** 

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.30 ประกอบไปดว้ยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 5 ตวัสามารถสร้างสมการเพื่อ

การพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม โดยน าเอาค่าสัมประสิทธ์ิมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

RR = 1.416 + 0.238(M2) + 0.079(M6) + 0.087(O1) + 0.124(O2) + 0.110(O3) 
โดยสมการทั้งหมดสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์การตดัสินใจ R Square เท่ากบั 63.5% 

และ Adjusted R Square เท่ากบั 39.6% และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.827 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า โดยด้านสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ (M2) 
ดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (O1) ด้านเศรษฐกิจ (O2) และ
ดา้นสังคมและวฒันธรรม (O3) มีนยัส าคญัทางสถิติต ่ากวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ด้านสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วฒันธรรม ดา้นการเมืองและกฎหมาย และดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร มีผลต่อความพร้อมใน
การแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม เม่ือเรียงระดบัอิทธิพล
จากมากไปนอ้ยโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.334, 0.165, 0.155, 0.129 และ 0.128 
ตามล าดบั 
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สมมติฐานที่ 4 ลักษณะทั่วไปขององค์กรที่แตกต่างกันมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขัน
ขององค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน   
 จ าแนกตามประเภทรัฐวสิาหกจิ 
 จากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะทัว่ไปขององค์กรกบัความพร้อมในการ
แข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจ าแนกตามประเภทรัฐวิสาหกิจ 
ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานดว้ย  One - Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.31 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทัว่ไปขององคก์รกบัความพร้อมใน 
 การแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจ าแนกตามประเภท 
 รัฐวสิาหกิจ 

ความพร้อมในการแข่งขันของ
องค์กรรัฐวสิาหกจิไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

นโยบายขององคก์ร 
(Policy) 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3.523 3 1.174 5.172 0.002* 
ภายในกลุ่ม 89.922 396 0.227   

รวม 93.446 399    
วฒันธรรมองคก์ร 

(Organizational Culture) 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.873 3 0.291 3.924 0.429 
ภายในกลุ่ม 124.609 396 0.315   

รวม 125.481 399    
กลยทุธ ์
(Strategy) 

 

ระหวา่งกลุ่ม 1.752 3 0.584 1.682 0.170 
ภายในกลุ่ม 137.492 396 0.347   

รวม 139.244 399    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.482 3 0.494 2.337 0.073 

ภายในกลุ่ม 83.681 396 0.211   
รวม 85.163 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.31 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลกัษณะทัว่ไปขององค์กรกบัความ

พร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามประเภท
รัฐวิสาหกิจ พบว่า ประเภทรัฐวิสาหกิจท่ีแตกต่างกัน ท าให้ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
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รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นนโยบายขององคก์ร (Policy) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย
1 คู่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูว้ิจยัจึงจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.32 
 
ตารางที ่4.32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียระดบัความพร้อมในการแข่งขนั 
 ขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร (Policy) 
 จ  าแนกตามประเภทรัฐวสิาหกิจ 

(I)ประเภท
รัฐวสิาหกจิ 

(J)ประเภทฐวสิาหกจิ Mean Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

คมนาคม  
และการขนส่ง 

พลงังานและ
อุตสาหกรรม 

-.27103 0.07891 0.001* 

 สถาบนัการเงิน -.26553 0.07178 0.000* 
 เทคโนโลยแีละการ

ส่ือสาร 
-.24067 0.08117 0.003* 

พลงังาน 
และอุตสาหกรรม 

สถาบนัการเงิน 0.00550 0.06172 0.929 
เทคโนโลยแีละการ
ส่ือสาร 

0.03036 0.07242 0.675 

สถาบนัการเงิน เทคโนโลยแีละการ
ส่ือสาร 

-.05018 0.07986 0.701 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร (Policy) กบัประเภทรัฐวิสาหกิจ เป็นรายคู่ มีความแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

1. ประเภทรัฐวสิาหกิจคมนาคมและการขนส่ง มีความพร้อมนอ้ยกวา่กลุ่มกลุ่มพลงังานและ
อุตสาหกรรมมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.27 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

2. ประเภทรัฐวิสาหกิจกลุ่มคมนาคมและการขนส่ง มีความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มสถาบนั
การเงินมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.26 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

3. ประเภทรัฐวิสาหกิจคมนาคมและการขนส่งมีความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มเทคโนโลยีและ
การส่ือสารมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.24 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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จ าแนกตามจ านวนพนักงาน 
จากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะทัว่ไป ขององคก์รกบัความพร้อมในการ

แข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามจ านวนพนกังาน ผูว้ิจยั
ทดสอบสมมติฐานดว้ย  One - Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป  

 
ตารางที ่4.33 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทัว่ไปขององคก์รกบัความพร้อม 
 ในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 จ  าแนกตามจ านวนพนกังาน 
ความพร้อมในการแข่งขันของ

องค์กรรัฐวสิาหกจิไทย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio p 

นโยบายขององคก์ร 
(Policy) 

 

ระหวา่งกลุ่ม 0.255 2 0.128 0.544 0.581 
ภายในกลุ่ม 93.190 397 0.235   

รวม 93.446 399    

วฒันธรรมองคก์ร 
(Organizational Culture) 

 

ระหวา่งกลุ่ม 0.004 2 0.002 0.007 0.993 
ภายในกลุ่ม 125.477 397 0.316   

รวม 125.481 399    

กลยทุธ ์
(strategy) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.267 2 0.133 0.381 0.684 
ภายในกลุ่ม 138.978 397 0.350   

รวม 139.244 399    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.103 2 0.052 0.241 0.786 
ภายในกลุ่ม 85.060 397 0.214   

รวม 85.163 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ องคก์รท่ีมีจ านวนพนกังานแตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามพร้อมในการ
แข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
1. ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2. ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3. ปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร

รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
4. ความแตกต่างของลกัษณะทัว่ไปขององคก์รท่ีมีต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร

รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)ไดผ้ลการสุ่มตวัอย่างท่ี 
384 คน โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มประชากรแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดัของ W.G. Cochran 
(Zikmund, 2008)  และเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เป็น
ตวัแทนขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยทัว่ประเทศ โดยระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามนั้น เป็นช่วง
ไตรมาสท่ี 2 ของปี 2559 คือเดือนเมษายน ถึงเดือนมิถุนายน 2559 ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 
ผูบ้ริหารระดบับน กลาง และล่างขององคก์รรัฐวิสากิจนั้น ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มองคก์รรัฐวิสาหกิจ
เป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี ประเภทท่ีหน่ึง รัฐวิสาหกิจประเภทคมนาคมและขนส่ง ประเภทท่ีสอง 
รัฐวิสาหกิจประเภทพลงังานและอุตสาหกรรม ประเภทท่ีสาม รัฐวิสาหกิจประเภทสถาบนัการเงิน 
และประเภทท่ีส่ีคือ รัฐวสิาหกิจประเภทเทคโนโลยแีละการส่ือสารโดยรูปแบบของแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับ ลักษณะทั่วไปขององค์กร ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกับ ประเภท
รัฐวสิาหกิจ และจ านวนพนกังานในองคก์ร จ านวน 3 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รจ านวน 15 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านบุคลากร ด้านสินค้าหรือวสัดุท่ีใช้ท าสินค้า ด้านเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงาน     
ดา้นทรัพยากรเงินทุน ดา้นการจดัการ และดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกขององคก์ร จ านวน 10 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจ านวน 16 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายองคก์ร ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
และดา้นกลยทุธ์องคก์ร 

การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจยั ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บรวบรวมได้มาท าการตรวจสอบ และ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลข
คณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) และค่า
ถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression )เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ และใช้ค่าสถิติ  One - Way ANOVA 
และค่าสถิติ LSD เพื่อทดสอบค่าความแตกต่าง ซ่ึงสามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปขององค์กร 
ประเภทรัฐวิสาหกิจ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทไม่เป็นนิติบุคคล 207 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.7 และเป็นนิติบุคคล 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
ประเภทรัฐวิสาหกิจ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น สถาบนัการเงิน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.5 รองลงมา ไดแ้ก่ พลงังานและอุตสาหกรรม จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 เทคโนโลยี และ
การส่ือสาร จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และคมนาคมและการขนส่ง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.0  

จ านวนพนักงานในองค์กร พบวา่ ส่วนใหญ่มีจ านวน 10,000 - 30,000 คน จ านวน 186 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา ต ่ากวา่ 10,000 คน จ านวน 119 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.8 และมากกว่า 
30,000 คน จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในขององค์กร 
ปัจจยัภายในองคก์รภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.476 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมากโดยเรียงจากมากไปน้อย
ไดแ้ก่ สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 บุคลากร (Man) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 การจดัการ (Management) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงาน 
(Machine) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ทรัพยากรเงินทุน (Money) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และขวญัและ
ก าลงัใจของบุคลากร (Morale) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามล าดบัโดยแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ด้านบุคลากร (Man) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และบุคลากรในองคก์รมีทกัษะในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ตามล าดบั 

ด้านสินค้าหรือวัสดุที่ใช้ท าสินค้า (Materials) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กร
สามารถท่ีจะขยายการให้บริการไปยงัประเทศต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ผลิตภณัฑ์และบริการของ
องค์กรเป็นท่ีตอ้งการในตลาดปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กรมี
การพฒันาเพื่อใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 

ด้านเคร่ืองจักรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงาน (Machine) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส านกังานมีประสิทธิภาพในการใชง้านไดอ้ยา่งเทียบเท่านานาประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงานมีมาตรฐานสากล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 องค์กรมีการ
ปรับปรุงเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส านักงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 และ
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส านกังานสามารถเช่ือมโยงและท างานร่วมกนัไดก้บันานาประเทศ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 

ด้านทรัพยากรเงินทุน (Money) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ องคก์รมีความพร้อมดา้นการเงินในการขยายการ
ด าเนินงานไปยงัประเทศต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และองคก์รมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการ
พฒันาองคก์รและบุคลากรเพื่อใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 

ด้านการจัดการ (Management) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ องคก์รมีรูปแบบการจดัการท่ีมีความเป็นสากลมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และองคก์รสนบัสนุนให้มีการปรับรูปแบบการจดัการให้ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ืองมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 

ด้านขวัญและก าลังใจของบุคลากร (Morale) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ บุคลากรยินดีและพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเองเพื่อน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และบุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ี
จะเขา้สู่การแข่งขนักบันานาประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกขององค์กร 
ปัจจยัภายนอกองคก์รภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 เม่ือพิจารณารายดา้น

โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ (Economic) อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 การเมือง
และกฎหมาย (Political) อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 สังคมและวฒันธรรม (Social and 
Cultural) อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และเทคโนโลยี (Technology) อยูใ่นระดบัปานกลางมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ตามล าดบัโดยแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political) โดยรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางการเมืองจะส่งผลต่อ
นโยบายการด าเนินงานขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 นโยบายและกฎหมายต่าง ๆ ของประเทศไทย
สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และรัฐบาลให้การสนบัสนุนองคก์รในดา้น
ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ โอกาสทางเศรษฐกิจภายใตก้ารรวมกลุ่มต่าง ๆ ของนานา
ประเทศสนบัสนุนต่อการพฒันาและการเติบโตขององค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ระบบเศรษฐกิจ
ปัจจุบนัจะท าให้องค์กรมีการพฒันาไปสู่องค์กรระดบัภูมิภาคและระดบัสากลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
และความแขง็แกร่งของเศรษฐกิจไทยท าให้องคก์รมีความพร้อมต่อการพฒันาและเติบโตไดเ้ป็นอยา่ง
ดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) โดยรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่การรับวฒันธรรมการบริหารและ
จดัการแบบสากลเขา้มาใชใ้นองคก์รท าให้องคก์รพร้อมต่อการแข่งขนัในตลาดโลก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 และวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนัของประเทศต่าง ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้องค์กรมี
การเตรียมความพร้อมไดอ้ยา่งง่ายและเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามล าดบั 
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ด้านเทคโนโลย ี(Technology) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.762 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร ท าให้องคก์รสามารถทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
และปรับตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และการพฒันาเทคโนโลยีการด าเนินงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ท าให้องคก์รสามารถปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อให้พร้อมต่อการแข่งขนักบั
นานาประเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ด้านความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทย ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่
วฒันธรรมองค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 กลยุทธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และนโยบายขององค์กรมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามล าดบัโดยแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ด้านนโยบายขององค์กร พบวา่ ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยดา้น
นโยบายขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ นโยบายขององคก์รในปัจจุบนัถูกก าหนดข้ึนภายใตก้ารค านึงถึงการแข่งขนักบั
นานาประเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 องคก์รมีการเตรียมความพร้อมดา้นสาขาความถนดัทางวิชาชีพ
ให้กบัพนกังานเพื่อการแข่งขนัในสากลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 องคก์รมีการถ่ายทอดนโยบายไปยงัทุก
ส่วนงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 นโยบายขององค์กรมีความเป็นมาตรฐานเทียบเท่าสากลมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 นโยบายการด าเนินงานมีความชดัเจนและสร้างให้เกิดกระบวนการท างานท่ีน าไปสู่ความ
พร้อมในการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 องคก์รมีการเตรียมความ
พร้อมดา้นขอ้ก าหนดกฎหมายกฎระเบียบ ของแต่ละประเทศให้กบัพนกังานอยู่สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.53 นโยบายขององคก์รมุ่งเน้นการพฒันาองคก์รและบุคลากรเพื่อให้พร้อมต่อการแข่งขนัมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 องคก์รมีการเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะดา้นภาษาให้กบัพนกังานอยูส่ม ่าเสมอมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และองคก์รมีการวางขั้นตอนและเร่ิมพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพพร้อมต่อการ
แข่งขนันานาประเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามล าดบั 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบวา่ ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยดา้น
วฒันธรรมองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
จากมากไปน้อยไดแ้ก่รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รสามารถน าไปใช้ไดจ้ริงภายใตก้ารแข่งขนัท่ี
กดดนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 องค์กรมีการปลูกจิตส านึกในบริการให้กบับุคลากรอยู่ตลอดเวลามี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 องค์กรให้ความส าคญักบับุคลากรภายในองค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และการ
ด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนัมีการค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการเขา้สู่สากลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  
ตามล าดบั 

ด้านกลยุทธ์ พบว่า ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยด้านกลยุทธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ องคก์รมีการน าสภาพแวดลอ้มของประเทศต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค
ขององค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 กลยุทธ์ขององค์กรมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และองคก์รไดก้ าหนด
กลยุทธ์ โดยมีการพิจารณาถึงการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 ตามล าดบั 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันของ

องค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ด้านบุคลากร (M1) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ

ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ด้านนโยบายขององค์กรดา้นวฒันธรรมองค์กร โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางแต่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวสิาหกิจดา้นกลยทุธ์ ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ด้านสินค้าหรือวัสดุที่ใช้ท าสินค้า (M2) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัของ
องค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ด้านนโยบายขององค์กรด้าน
วฒันธรรมองคก์ร และดา้นกลยทุธ์ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านเคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงาน (M3) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมใน
การแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ด้านนโยบายของ
องคก์รดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นกลยทุธ์ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านทรัพยากรเงินทุน (M4) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ด้านนโยบายขององค์กรด้านวฒันธรรม
องคก์ร และดา้นกลยทุธ์ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านการจัดการ (M5) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ด้านนโยบายขององค์กรดา้นวฒันธรรมองค์กร โดยมี
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ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลางแต่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวสิาหกิจดา้นกลยทุธ์ ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ด้านขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัของ
องค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ดา้นนโยบายขององค์กร มีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง แต่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นกลยทุธ์ ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการแข่งขันของ
องค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ด้านการเมืองและกฎหมาย (O1) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ด้านนโยบายขององค์กรด้านวฒันธรรม
องคก์ร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางแต่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมใน
การแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจดา้นกลยทุธ์ ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ด้านเศรษฐกิจ (O2) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ด้านนโยบายขององค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางแต่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนั
ขององคก์รรัฐวสิาหกิจดา้นกลยทุธ์ ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม (O3) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ดา้นนโยบายขององคก์รโดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง แต่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจดา้นวฒันธรรมองคก์รและดา้นกลยทุธ์ ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ด้านเทคโนโลยี (O4) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ดา้นนโยบายขององค์กรโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง แต่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ดา้นวฒันธรรมองคก์รและดา้นกลยทุธ์ ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรมีผลต่อความพร้อมในการ
แข่งขันขององค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ด้านนโยบายองค์กร 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ ดา้นการจดัการ 

และด้านการเมืองและกฎหมาย มีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านนโยบายองค์กร เม่ือเรียงระดับอิทธิพลจากมากไปน้อย โดยมีค่า 
สัมประสิทธ์ความถดถอยเท่ากบั 0.320, 0.220, 0.203, 0.139 และ 0.108 ตามล าดบั โดยสามารถอธิบาย
ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 71.0% และ Adjusted R Square เท่ากบั 49.7% 

ด้านวฒันธรรมองค์กร 
ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ ดา้นการเมืองและกฎหมาย และดา้นเศรษฐกิจ และดา้น

การจดัการ มีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดา้นวฒันธรรมองค์กร เม่ือเรียงระดบัอิทธิพลจากมากไปน้อย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยเท่ากบั 0.322, 0.175, 0.150 และ 0.106 ตามล าดบัโดยสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจ R Square เท่ากบั 55.2% และ Adjusted R Square เท่ากบั 30.5% 

ด้านกลยุทธ์ 
ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ ดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร และดา้นสังคมและ

วฒันธรรม มีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดา้นกลยทุธ์ เม่ือเรียงระดบัอิทธิพลจากมากไปนอ้ย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 
0.269, 0.184 และ 0.143 ตามล าดบัโดยสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 
43.1% และ Adjusted R Square เท่ากบั 17.9% 

ภาพรวม 
ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นการเมือง

และกฎหมาย และดา้นขวญัและก าลงัใจของบุคลากร มีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม เม่ือเรียงระดบัอิทธิพลจากมากไปนอ้ย โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.334, 0.265, 0.155, 0.129 และ 0.128 ตามล าดบั โดยสามารถ
อธิบายค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 63.5% และ Adjusted R Square เท่ากบั 39.6% 
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สมมติฐานที่ 4 ลักษณะทั่วไปขององค์กรที่แตกต่างกันมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขัน
ขององค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

จ าแนกตามประเภทรัฐวสิาหกจิ 
ประเภทรัฐวิสาหกิจท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ

ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นนโยบายขององค์กร (Policy) แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

1. ประเภทรัฐวิสาหกิจคมนาคมและการขนส่ง มีความพร้อมในการแข่งขนัน้อยกว่ากลุ่ม
พลงังานและอุตสาหกรรม มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.27 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

2. ประเภทรัฐวิสาหกิจกลุ่มคมนาคมและการขนส่ง มีความพร้อมในการแข่งขนัน้อยกว่า
กลุ่มสถาบนัการเงิน มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.26 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

3. ประเภทรัฐวิสาหกิจคมนาคมและการขนส่ง มีความพร้อมในการแข่งขนัน้อยกว่ากลุ่ม
เทคโนโลยแีละการส่ือสาร มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.24 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แต่ประเภทรัฐวิสาหกิจท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) และดา้นกลยุทธ์ 
(Strategy) ไม่แตกต่างกนั 

จ าแนกตามจ านวนพนักงาน 
องค์กรท่ีมีจ านวนพนักงานท่ีแตกต่างกัน ท าให้ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร

รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านนโยบายขององค์กร (Policy) ด้านวฒันธรรม
องคก์ร (Organizational Culture) และดา้นกลยทุธ์ (Strategy) ไม่แตกต่างกนั 

  

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
ผลการศึกษาเร่ืองความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1. ปัจจยัภายใน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินคา้ 

(Materials) มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552) ท่ีวา่สินคา้หรือ
วสัดุท่ีใช้ท าสินคา้นั้นมีความส าคญั เพราะหากขาดวตัถุดิบส าหรับใช้ในการผลิตสินคา้ของโรงงาน
อุตสาหกรรม เม่ือขาดวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต ก็จะท าให้ไม่มีสินคา้ส าหรับขาย ผลก็คือการขาดทุน
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งทิพย ์ เด่นแกว้ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความรู้ความ
เขา้ใจและการปรับตวัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัพะเยา ต่อการ
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เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
และการปรับตวัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัพะเยาต่อการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุด ในเร่ืองประเทศกลุ่มสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสามารถ
เคล่ือนยา้ยสินคา้บริการไดอ้ยา่งเสรีมากข้ึน 

2. ปัจจยัภายนอก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีของ Black and Porter (2000) ท่ีไดพ้ดูถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ 
มีความส าคญัอย่างยิ่งในการวางแผนกลยุทธ์ระดบัองค์กร ระดบัธุรกิจและระดบัหน้าท่ี หากสภาวะ
ทางเศรษฐกิจสนบัสนุนใหเ้กิดการคา้การลงทุน เช่น มีการเติบโตของเศรษฐกิจในตลาด ตลาดมีความ
ตอ้งการสินคา้ ยอ่มท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการพฒันากลยุทธ์ หรือการเพิ่มก าลงัการผลิตเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด วิธีการด าเนินงาน โครงสร้าง และกลยุทธ์ย่อมเปล่ียนแปลงไป
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรนารี  นวนสี (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเตรียมความ
พร้อมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษา:องค์กร
ปกครองส่วนทิ้งถ่ินในอ าเภอสะเดาจงัหวดัสงขลา พบว่า แนวทางการเตรียมความพร้อมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับ นโยบายเปิดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปประเด็น
จากเวทีสานเสวนาในดา้นเศรษฐกิจควรส่งเสริมให้ประชาชนลดตน้ทุนการผลิต และเพิ่มผลผลิต
ทางด้านการเกษตร การบริการ ด้านการท่องเท่ียว รวมถึงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ให้ได้
มาตรฐานสากล 

3. ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พบวา่ มีความพร้อมในการแข่งขนัดา้นวฒันธรรมองคก์รมากท่ีสุด รองลงมา คือ กลยุทธ์องค์กร และ
นโยบายองคก์ร ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีของ สุนนัทา  ไชยสระแกว้ (2555) ท่ีกล่าววา่
วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และประสิทธิผลโดยรวมของพนกังาน 
มีผลกระทบต่อการจดัการภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง การตดัสินใจ 
วธีิการท างาน โครงสร้างองคก์ร ฯลฯ ส่งผลให้ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รเพื่อให้
การบริหารองคก์รมีประสิทธิภาพ เพราะมิเช่นนั้นก็จะไม่สามารถรับมือกบัการจดัการเปล่ียนแปลงได ้
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในกบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ปัจจยัภายในสินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินค้า (Materials) 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน (Machine) การจดัการ (Management) ทรัพยากรเงินทุน 
(Money) ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) และ บุคลากร (Man) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ทิศทางเดียวกนั    
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ในระดบัปานกลาง เม่ือเรียงระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิเชียร 
วิทยอุดม (2551, น.2 อา้งถึงใน สุวนี  จรูญโรจน์ ณ อยุธยา, 2552, น.25-26) เร่ือง การวิเคราะห์การ
บริหารจดัการ ด้านการให้บริการประชาชนด้วยระบบพิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออกทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร กล่าวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (Management 
resources) วา่ โดยทัว่ไปทรัพยากรในการบริหาร หรือปัจจยัในการบริหารท่ีส าคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ 
คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ วา่ 4M 
ทรัพยากรในการบริหาร หรือปัจจยัในการบริหารเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีจ าเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการ
บริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้ขาดเสียแลว้ ไม่วา่จะเป็นการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจก็ตาม 
งานก็ไม่สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพล  จนัทร์เขียว (2558) 
เ ร่ือง การเตรียมศักยภาพของผู ้ประกอบการต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการเอกชนต่อภาครัฐ พบวา่ ภาครัฐไดมี้การเตรียมความพร้อมดา้นศกัยภาพในการแข่งขนั 
(จดัอบรมภาษา แรงงาน ทกัษะผูป้ระกอบการ ฯลฯ) และดา้นโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค
เป็นหลกั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสริยา  บวัคล่ี (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความรู้ ความ
เขา้ใจและแนวทางในการเตรียมความพร้อม เพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั : กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณียอ์มัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ บุคลากรให้
ความส าคญัเร่ืองการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษและมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ภาษาท่ีสาม 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับความพร้อมในการแข่งขันขององค์กร
รัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ดา้น
สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political) และดา้นเทคโนโลย ี
(Technology) มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือเรียงระดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีของ Black and Porter (2000) ไดก้ล่าวว่า สภาวะทางเศรษฐกิจมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการวางแผนกลยุทธ์ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจและระดบัหนา้ท่ี หากสภาวะทาง
เศรษฐกิจสนับสนุนให้เกิดการคา้การลงทุน เช่น มีการเติบโตของเศรษฐกิจในตลาด ตลาดมีความ
ตอ้งการสินคา้ ย่อมท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการพฒันากลยุทธ์หรือการเพิ่มก าลงัการผลิตเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด วิธีการด าเนินงาน โครงสร้าง และกลยุทธ์ย่อมเปล่ียนแปลงไป 
ดา้นกฎหมายและการเมือง Black and Porter (2000) ไดน้ าเสนอวา่ นโยบายและกฎหมายจะกระทบต่อ
การบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งประสบพบเจอในการด าเนินงานประจ าวนั การเปล่ียนแปลง
คณะบริหารของรัฐบาลหรือการก าหนดให้มีกฎหมายใหม่ ๆ บงัคบัใช้จะกระทบต่อการด าเนินงาน
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ของธุรกิจโดยตรงท าให้ธุรกิจต้องมีการติดตามเฝ้าระวงัและปรับตวัให้เกิดความเหมาะสม เช่น 
นโยบายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท และปริญญาตรี 500 บาท ไดท้  าให้ผูป้ระกอบการตอ้งประสบกบัการ
เปล่ียนแปลงของตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงข้ึน ดงันั้นกิจการใดท่ีไม่สามารถสู้ต่อการเปล่ียนแปลงน้ี
ไดอ้ย่างเหมาะสมก็จะตอ้งประสบปัญหาดา้นตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน และน าไปสู่การปิดตวั
หรือลม้ละลายในท่ีสุด และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีย่อมท าให้รูปแบบการแข่งขนัทางธุรกิจ
เปล่ียนแปลงไป เช่น ในอดีตการซ้ือขายสินคา้แบบธุรกิจสู่ธุรกิจใช้การส่งขอ้มูลผ่านเคร่ืองโทรสาร
หรือโทรศพัท ์ปัจจุบนัมีการซ้ือขายผา่นระบบ EDI (Electronic Data Interchange) ท าให้เกิดการซ้ือ
ขายหรือติดต่อระหวา่งกนั 

6. ปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์ร
รัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 6.1  ปัจจยัภายใน ได้แก่ สินคา้หรือวสัดุท่ีใช้ท าสินค้า และขวญัและก าลังใจของ
บุคลากรมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทย  ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โดยรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีของ วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2552) กล่าววา่ ตวัสินคา้หรือวสัดุท่ี
ใชใ้นการผลิตสินคา้ เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัของระบบ โดยควรบริหารให้วสัดุท่ีใช้
ท  าสินคา้ไม่ขาดมือ และไม่ควรมีวตัถุดิบมากเกินความตอ้งการ เช่น  มีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายหรือขายไม่
ออกมากเกินไป ท าให้เงินทุนไปจมอยูก่บัวตัถุดิบท าให้เกิดการขาดทุนเช่นเดียวกนันั้นเอง อีกทั้งขวญั
และก าลงัใจของบุคคล เป็นค่านิยมของคนในระบบท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นค่านิยมของผูบ้ริโภคหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนให้ระบบอยู่
รอด และกระตุน้จูงใจดว้ยวิธีต่าง ๆ ก็มีจุดมุ่งหมายในส่ิงน้ีระบบท่ีขาดค่านิยมหรือขาดความเช่ือมัน่
ของบุคคล ระบบนั้นก็มกัจะอยู่ต่อไปไม่ได้ จะตอ้งประสบกบัความล้มเหลวในท่ีสุดนอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อิสริยา  บวัคล่ี (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความรู้ ความเขา้ใจและแนวทาง
ในการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
: กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณียอ์มัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามการเตรียมความพร้อมดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยี ควรมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ช่วยให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพลดขั้นตอน 
การท างาน และลดภาระงานของผูป้ฏิบติังาน 

 6.2  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม มี
ผลต่อความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีของ Joyce Matthews Munns (1975) ปัจจยัทางการเมืองและวฒันธรรม
ทางการเมือง เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบอย่างมากเพราะรูปแบบของการเมืองหรือการปกครองยอ่มเป็น
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รูปแบบของการก าหนดนโยบายของสังคมหรือองคก์รนั้นดว้ย  วฒันธรรมทางการเมือง  (Political  culture) 
ก็เป็นปัจจยัอีกชนิดหน่ึงท่ีมีผลกระทบ  หรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
องค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีภาวะทางเศรษฐกิจไม่มั่นคงย่อมไม่สามารถก าหนดนโยบายได้ อย่าง
กวา้งขวาง และการปฏิบติัตามนโยบายอาจไม่บรรลุเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ และปัจจยัทางด้าน
สังคม  เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย ลกัษณะความ
เป็นอยู่ของสมาชิก  ความแตกต่างของกลุ่มสมาชิก  ความสามคัคีของกลุ่มสมาชิกนอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบั Black and Porter (2000) ท่ีกล่าววา่ การเมืองและกฎหมาย หากมีการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นการเมืองและกฎหมาย องค์กรจะไดรั้บผลกระทบตามไปดว้ย กล่าวคือ องค์กรก็ตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนนโยบายองค์กร นโยบายการท างาน การบริหารงานเพื่อให้เกิดความขดัแยง้ท่ีน้อยท่ีสุด
และสภาวะเศรษฐกิจ จะมีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยห์รือบุคคล กล่าวคือ ถ้าหาก
เศรษฐกิจไม่ดีจะมีผลใหอ้งคก์รตอ้งลดจ านวนบุคลากร ลดสายการผลิต แต่ในทางกลบักนัถา้เศรษฐกิจ
ดีก็จะท าใหอ้งคก์รเพิ่มจ านวนบุคลากร เพิ่มสายการผลิตตามไปดว้ย 

7. ความแตกต่างระหว่างลักษณะทั่วไปขององค์กรกับความพร้อมในการแข่งขันของ
องค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเม่ือจ าแนกตามประเภทรัฐวิสาหกิจ พบว่า 
ประเภทรัฐวิสาหกิจต่างกัน ส่งผลให้ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายขององคก์ร (Policy) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยประเภทรัฐวิสาหกิจคมนาคมและการขนส่ง มีความพร้อมน้อยกวา่กลุ่มพลงังานและ
อุตสาหกรรม กลุ่มสถาบนัการเงิน และกลุ่มเทคโนโลยีและการส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด AEC 
Blueprint (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2556) ท่ีว่าการพฒันาให้เป็น e-ASEAN จะมีการ
ปรับปรุงในดา้นนโยบายต่าง ๆ ซ่ึงการคมนาคมขนส่งเป็นหน่ึงในโครงสร้างพื้นฐานท่ีตอ้งท าการ
พฒันา และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรุตม ์ บุญมากมี (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนกังานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา ส านกังานกลางการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จงัหวดันนทบุรี พบว่า กลุ่มเป้าหมายแตกต่างกนั จึงท าให้มีความรู้
ความสามารถและมีระดบัในการเตรียมความพร้อมท่ีแตกต่างกนัเช่นกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. ปัจจยัภายในองคก์ร พบว่า ปัจจยัภายในท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพร้อมในการแข่งขนั

ขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม สูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
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 1.1 ดา้นสินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (Materials) องคก์รควรพฒันาสินคา้และ
บริการของตวัเองให้มีศกัยภาพ เสถียรภาพ ความทนัสมยั และมีความเทียบเท่านานาประเทศ ท าให้
เป็นท่ีตอ้งการในตลาดปัจจุบนัและพร้อมแข่งขนัอยูเ่สมอ 

 1.2 ดา้นเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน (Machine) องคก์รควรใช้
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส านกังานท่ีเป็นมาตรฐานสากล และควรตระหนกัดูแลรักษาให้มี
สภาพท่ีดี พร้อมต่อการใช้งานอยูเ่สมอ เพื่อป้องกนัการเกิดค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม หรือเสียโอกาส
ในการผลิต/ขายสินคา้ 

 1.3 ดา้นการจดัการ (Management) ควรพฒันาองคก์รให้มีรูปแบบการจดัการท่ี
มีความเป็นสากลและเป็นระบบมากข้ึนโดยอาจน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยจดัการและควรสนบัสนุนให้มี
การปรับรูปแบบการจดัการใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

2. ดา้นปัจจยัภายนอกผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพร้อมใน
การแข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม สูงสุด คือ ด้าน
เศรษฐกิจ  ดงันั้นองคก์รควรมีเป้าหมายชดัเจน แสวงหาตลาดใหม่ ๆ และโอกาสทางเศรษฐกิจภายใต้
การรวมกลุ่มต่าง ๆ ของนานาประเทศท่ีสนบัสนุนต่อการพฒันาและการเติบโตสร้างความย ัง่ยืนใน
ความสัมพนัธ์และการคา้ระหวา่งกนัปฏิบติัต่อนกัลงทุนต่างชาติเยีย่งเป็นคนชาติเดียวกนั 

3. ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ผลการวิจยั พบว่า องค์กรรัฐวิสาหกิจไทยมีการเตรียมความพร้อมดา้นวฒันธรรมองค์กรน้อยท่ีสุด 
ต่อมาเป็นดา้นกลยุทธ์องค์กรและนโยบายองค์กร ตามล าดบั ความพร้อมในการแข่งขนัขององค์กร
รัฐวสิาหกิจในกลุ่มพลงังานและอุตสาหกรรมกลุ่มสถาบนัการเงิน และกลุ่มเทคโนโลยีและการส่ือสาร
มีความพร้อมมากกวา่กลุ่มคมนาคมและการขนส่ง ดงันั้น 

3.1 องค์กรควรมีนโยบายการด าเนินงานท่ีความชดัเจน มีการวางขั้นตอนและ
พฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพพร้อมต่อการแข่งขนัเตรียมความพร้อม ดา้นทกัษะ ดา้นภาษา ความถนดั
ทางวิชาชีพ และรูปแบบการด าเนินงานท่ีสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง และสอดคลอ้งกบักลุ่มประเทศ
อาเซียน 

3.2 องค์กรควรมองถึงการก ากับวางแผนนโยบาย กลยุทธ์ และวิสัยทศัน์ของ
องค์กร จ าเป็นต้องเร่งปรับโครงสร้างการบริหาร จดัการให้สอดคล้องกับพนัธกรณีภายใต้ AEC
รวมทั้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสาขาต่าง ๆ เพื่อรองรับการเป็น AEC นอกจากน้ี ตอ้งยกระดบั
ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการของตน และการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์สินคา้บริการขององคก์รผา่น
กิจกรรมทางการตลาดให้มากข้ึนพฒันาระบบและฐานขอ้มูลขององค์กร ให้มีความทนัสมยั สามารถ
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เช่ือมโยงขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้องคก์รตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รของ
ไทยและองคก์รของอาเซียน โดยอาจจะจดัให้มีการพบปะระหว่างเจา้หน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอ จดัคณะ
ผูบ้ริหารระดับสูงของแต่ละองค์กร และเชิญคณะผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรอาเซียนเยือนไทย 
รวมทั้งสนบัสนุนโครงการใหค้วามช่วยเหลือประเทศเพื่อนบา้นในกรอบต่าง ๆ 

3.3 องคก์รตอ้งสร้างความตระหนกัเก่ียวกบั AEC โดยการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั 
AEC อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการใหข้อ้มูลและความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั AEC ความรู้เก่ียวกบัเง่ือนไขและ
วิธีการใชป้ระโยชน์จาก AEC เผยแพร่ผลการวิจยัเก่ียวกบัโอกาสทางการตลาด และผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึน ให้กบับุคลากรในองคก์รไดต้ระหนกั นอกจากน้ีแลว้ ภาษาก็เป็นส่วนหน่ึง องคก์รตอ้งสร้าง
ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง และให้ความสนใจในภาษาอาเซียนเป็นล าดบัถดัมา การเตรียมความพร้อม 
ในการเคล่ือนยา้ยของแรงงานไทยไปท างานในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เน่ืองจากผลกระทบ
ของการเปิดการคา้บริการเสรี มิไดก่้อให้เกิดผลกระทบทางบวกต่อผูใ้ชแ้รงงานในภาคอุตสาหกรรม
เท่านั้น แต่อาจก่อใหเ้กิดปัญหาความไม่มัน่คงในอาชีพของแรงงานไร้ฝีมือ และน ามาซ่ึงปัญหาช่องวา่ง
ทางรายได ้และสวสัดิการระหว่างผูใ้ช้แรงงานท่ีจะมีปัญหามากท่ีสุดในการปรับตวัเพื่อเตรียมพร้อม
กบัสถานการณ์ 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1 ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพถึงขอ้ก าหนดของแต่ละประเทศ ในกลุ่มประเทศ

อาเซียนเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายต่อการเขา้แข่งขนั ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
5.4.2 ควรศึกษาโอกาสและอุปสรรคขององค์กร ในการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของกลุ่ม

ประเทศอาเซียน 
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แบบสอบถามงานวจัิย 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกจิไทย 
ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนั

ขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2. แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบไปดว้ยค าถาม 5 ส่วน จ านวน 7 หนา้ ดงัต่อไปน้ี (โปรด

ตอบทุกขอ้) 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัภายในขององคก์ร 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกขององคก์ร 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการแข่งขนัของ

องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 
 
       นางสาวชลธิชา  สิทธิวงศ ์
     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ 
     คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปขององค์กร 
กรุณท าเคร่ืองหมาย / ลงใน () ท่ีตรงกบัองคก์รท่าน 
 
1. ประเภทรัฐวสิาหกิจ 
 () นิติบุคคล     () ไม่เป็นนิติบุคคล 
 
2. ประเภทรัฐวสิาหกิจ 
 () คมนาคมและการขนส่ง   () พลงังานและอุตสาหกรรม 
  

() สถาบนัการเงิน    () เทคโนโลยแีละการส่ือสาร 
    
3. จ  านวนพนกังานในองคก์ร  

() ต ่ากวา่ 10,000 คน    
() 10,000 - 30,000 คน    
() มากกวา่ 30,000 คน 

 
ส่วนที ่2 ปัจจัยภายในขององค์กร 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยภายในขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

บุคลากร (Man) 

1. บุคลากรในองคก์รของท่านมีความรู้
ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษ 

     

2. บุคลากรในองคก์รของท่านมีทกัษะในการ
ท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
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ปัจจัยภายในขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

สินค้าหรือวสัดุทีใ่ช้ท าสินค้า (Materials) 

1. ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์รท่านสามารถท่ี
จะขยายการใหบ้ริการไปยงัประเทศต่างๆ 

     

2. ผลิตภณัฑแ์ละบริการของท่านเป็นท่ีตอ้งการใน
ตลาดปัจจุบนั 

     

3. ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์รมีการพฒันา
เพื่อใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนัอยูเ่สมอ 

     

เคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงาน (Machine) 
1. เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส านกังานมี
มาตรฐานสากล 

     

2. เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส านกังานมี
ประสิทธิภาพในการใชง้านไดอ้ยา่งเทียบเท่านานา
ประเทศ 
 

     

3. เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส านกังาน
สามารถเช่ือมโยงและท างานร่วมกนัไดก้บันานา
ประเทศ 

     

4.องคก์รมีการปรับปรุงเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ส านกังานอยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจัยภายในขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ทรัพยากรเงินทุน (Money) 
1. องคก์รของท่านมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับ
การพฒันาองคก์รและบุคลากรเพื่อใหพ้ร้อมต่อการ
แข่งขนัในดา้นต่างๆ 

     

2. องคก์รของท่านมีความพร้อมดา้นการเงินในการ
ขยายการด าเนินงานไปยงัประเทศต่างๆ 

     

การจัดการ (Management) 
1. องคก์รมีรูปแบบการจดัการท่ีมีความเป็นสากล      
2. องคก์รสนบัสนุนใหมี้การปรับรูปแบบการ
จดัการใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

     

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) 
1. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเขา้สู่การแข่งขนักบั
นานาประเทศ 

     

2. บุคลากรยนิดีและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง
เพื่อน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

     

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยภายนอกขององค์กร 

กรุณท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยภายนอกขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การเมืองและกฎหมาย (Political) 

1. รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนองคก์รของท่านในดา้น
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจัยภายนอกขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การเมืองและกฎหมาย (Political) 

2. นโยบายและกฎหมายต่างๆ ของประเทศไทย
สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รท่าน 

     

3. การเปล่ียนแปลงทางการเมืองจะส่งผลต่อ
นโยบายการด าเนินงานขององคก์รท่าน 

     

เศรษฐกจิ (Economic) 
1. โอกาสทางเศรษฐกิจภายใตก้ารรวมกลุ่มต่างๆ
ของนานาประเทศสนบัสนุนต่อการพฒันาและการ
เติบโตขององคก์รท่าน 

     

2. ระบบเศรษฐกิจปัจจุบนัจะท าใหอ้งคก์รท่านมี
การพฒันาไปสู่องคก์รระดบัภูมิภาคและระดบั
สากล 

     

3. ความแขง็แกร่งของเศรษฐกิจไทยท าใหอ้งคก์ร
ของท่านมีความพร้อมต่อการพฒันาและเติบโตได้
เป็นอยา่งดี 

     

สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 
1.การรับวฒันธรรมการบริหารและจดัการแบบ
สากลเขา้มาใชใ้นองคก์รท าใหอ้งคก์รพร้อมต่อการ
แข่งขนัในตลาดโลก 
 

     

2. วฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนัของประเทศต่างๆ ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าใหอ้งคก์รของท่าน
มีการเตรียมความพร้อมไดอ้ยา่งง่ายและเหมาะสม 
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ปัจจัยภายนอกขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

เทคโนโลย ี(Technology) 
1. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร ท า
ใหอ้งคก์รสามารถทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนและปรับตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

     

2. การพฒันาเทคโนโลยกีารด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รท่านอยา่งต่อเน่ือง ท าใหอ้งคก์รสามารถ
ปรับปรุงเทคโนโลยเีพื่อใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนักบั
นานาประเทศ 

     

 
ส่วนที ่4 ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

กรุณท าเคร่ืองหมาย / ลงใน () ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวสิาหกจิ
ไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ระดับศักยภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

นโยบายขององค์กร(Policy) 
1. นโยบายขององคก์รในปัจจุบนัถูกก าหนดข้ึน
ภายใตก้ารค านึงถึงการแข่งขนักบันานาประเทศ 

     

2. นโยบายขององคก์รมีความเป็นมาตรฐาน
เทียบเท่าสากล 

     

3. องคก์รมีการถ่ายทอดนโยบายไปยงัทุกส่วน
งาน 

     

4. นโยบายขององคก์รมุ่งเนน้การพฒันาองคก์ร
และบุคลากรเพื่อใหพ้ร้อมต่อการแข่งขนั 

     

5. นโยบายการด าเนินงานมีความชดัเจน และสร้าง
ใหเ้กิดกระบวนการท างานท่ีน าไปสู่ความพร้อมใน
การท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 
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ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวสิาหกจิ
ไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ระดับความศักยภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

นโยบายขององค์กร(Policy)      
6. องคก์รของท่านมีการวางขั้นตอนและเร่ิม
พฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพพร้อมต่อการแข่งขนั
นานาประเทศ 

     

7. องคก์รของท่านมีการเตรียมความพร้อมดา้น
ทกัษะดา้นภาษาใหก้บัพนกังานอยูส่ม ่าเสมอ 

     

8. องคก์รของท่านมีการเตรียมความพร้อมดา้น
ขอ้ก าหนด กฎหมาย กฎระเบียบของแต่ละ
ประเทศใหก้บัพนกังานอยูส่ม ่าเสมอ 

     

9. องคก์รของท่านมีการเตรียมความพร้อมดา้น
สาขาความถนดัทางวชิาชีพใหก้บัพนกังานเพื่อ
การแข่งขนัในสากล 

     

วฒันธรรมองค์กร      
1. องคก์รใหค้วามส าคญักบับุคลากรภายใน
องคก์ร 

     

2. องคก์รของท่านมีการปลูกจิตส านึกในบริการ
ใหก้บับุคลากรอยูต่ลอดเวลา 

     

3. การด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนัมีการ
ค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการเขา้สู่สากล 

     

4. รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริงภายใตก้ารแข่งขนัท่ีกดดนั 
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ความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวสิาหกจิ
ไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ระดับความศักยภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

กลยุทธ์ 
1. องคก์รมีการน าสภาพแวดลอ้มของประเทศ
ต่างๆเขา้มาใชใ้นการวเิคราะห์โอกาสและ
อุปสรรคขององคก์ร 

     

2. องคก์รไดก้ าหนดกลยทุธ์โดยมีการพิจารณาถึง
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ี
ส าคญั  

     

3. กลยทุธ์ขององคก์รมีการพฒันาและปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เหมาะสมกบัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

     

 
ส่วนที ่5ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
...................................................... 

กราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านเพื่อสนบัสนุนการศึกษาโดยการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อวิทยานิพนธ์เร่ือง "ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพร้อมใน
การแข่งขันขององค์กรรัฐวสิาหกจิไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน" 

ล า 
ดับ 

รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

รศ.ดร.ชนงกรณ์ ดร.กนกพร คุณพรรณทิภา 

  ข้อมูลทัว่ไป 

1 ประเภทรัฐวสิาหกิจ +1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

2 สาขารัฐวสิาหกิจ +1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

3 จ านวนพนกังาน +1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

  บุคลากร (Man) 

5 
บุคลากรในองคก์รของท่าน
มีความรู้ความสามารถ
ทางดา้นภาษาองักฤษ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

6 

บุคลากรในองคก์รของท่าน
มีทกัษะในการท างาน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการ
แข่งขนัท่ีรุนแรง 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

  สินค้าหรือวสัดุทีใ่ช้ท าสินค้า (Materials) 

7 

ผลิตภณัฑห์รือบริการของ
องคก์รท่านสามารถท่ีจะ
ขยายการใหบ้ริการไปยงั
ประเทศต่างๆ 

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 
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ล า 
ดับ 

รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

รศ.ดร.ชนงกรณ์ ดร.กนกพร คุณพรรณทิภา 

  สินค้าหรือวสัดุทีใ่ช้ท าสินค้า (Materials) 

8 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
ท่านเป็นท่ีตอ้งการในตลาด
ปัจจุบนั 

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 

9 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
องคก์รมีการพฒันาเพื่อให้
พร้อมต่อการแข่งขนัอยู่
เสมอ 

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 

    เคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงาน (Machine) 

10 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ส านกังานมี
มาตรฐานสากลน่าเช่ือถือได ้

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 

11 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ส านกังานมี
ประสิทธิภาพในการใชง้าน
ไดอ้ยา่งเทียบเท่านานา
ประเทศ 

0 +1 +1 0.67 ไม่แน่ใจ 

12 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ส านกังานสามารถ
เช่ือมโยงและท างานร่วมกนั
ไดก้บันานาประเทศ 

0 +1 +1 0.67 ไม่แน่ใจ 

13 

องคก์รมีการปรับปรุง
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ส านกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง   

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 
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ล า 
ดับ 

รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

รศ.ดร.ชนงกรณ์ ดร.กนกพร คุณพรรณทิภา 

  ทรัพยากรเงินทุน (Money) 

14 

องคก์รของท่านมีการ
จดัสรรงบประมาณส าหรับ
การพฒันาองคก์รและ
บุคลากรเพื่อใหพ้ร้อมต่อ
การแข่งขนัในดา้นต่างๆ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

15 

องคก์รของท่านมีความ
พร้อมดา้นการเงินในการ
ขยายการด าเนินงานไปยงั
ประเทศต่างๆ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

   การจัดการ (Management) 

16 
องคก์รมีรูปแบบการจดัการ
ท่ีมีความเป็นสากล 

0 +1 +1 0.67 ไม่แน่ใจ 

17 
องคก์รสนบัสนุนใหมี้การ
ปรับรูปแบบการจดัการให้
ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

  ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (Morale) 

18 
บุคลากรในองคก์รของท่าน
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเขา้สู่การ
แข่งขนักบันานาประเทศ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

19 

บุคลากรในองคก์รของท่าน
ยนิดีและพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเองเพื่อน า
องคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 
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ล า 
ดับ 

รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

รศ.ดร.ชนงกรณ์ ดร.กนกพร คุณพรรณทิภา 

  การเมืองและกฎหมาย (Political) 

20 
รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุน
องคก์รของท่านในดา้น
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 

21 

นโยบายและกฎหมายต่างๆ 
ของประเทศไทยสนบัสนุน
การด าเนินงานขององคก์ร
ท่าน 

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 

22 

การเปล่ียนแปลงทาง
การเมืองจะส่งผลต่อ
นโยบายการด าเนินงานของ
องคก์รท่าน 

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 

   เศรษฐกจิ (Economic) 

23 

โอกาสทางเศรษฐกิจภายใต้
การรวมกลุ่มต่างๆของนานา
ประเทศ สนบัสนุนต่อการ
พฒันาและการเติบโตของ
องคก์รท่าน 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

24 

ระบบเศรษฐกิจปัจจุบนัจะ
ท าใหอ้งคก์รท่านมีการ
พฒันาไปสู่องคก์รระดบั
ภูมิภาคและระดบัสากล 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

 
 



153 

ล า 
ดับ 

รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

รศ.ดร.ชนงกรณ์ ดร.กนกพร คุณพรรณทิภา 

   เศรษฐกจิ (Economic) 

25 

2.3 ความแขง็แกร่งของ
เศรษฐกิจไทยท าให้องคก์ร
ของท่านมีความพร้อมต่อ
การพฒันาและเติบโตได้
เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

  สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 

26 

การรับวฒันธรรมการ
บริหารและจดัการแบบ
สากลเขา้มาใชใ้นองคก์รท า
ใหอ้งคก์รพร้อมต่อการ
แข่งขนัในตลาดโลก 

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 

27 

วฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนั
ของประเทศต่างๆ ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ท าใหอ้งคก์รของท่านมีการ
เตรียมความพร้อมไดอ้ยา่ง
ง่ายและเหมาะสม 

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 

   เทคโนโลย ี(Technology) 

28 

ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร 
ท าใหอ้งคก์รสามารถทราบ
ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
และปรับตวัไดท้นัต่อ
เหตุการณ์ 

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 
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ล า 
ดับ 

รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

รศ.ดร.ชนงกรณ์ ดร.กนกพร คุณพรรณทิภา 

   เทคโนโลย ี(Technology) 

29 

การพฒันาเทคโนโลยกีาร
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์รท่านอยา่งต่อเน่ือง 
ท าใหอ้งคก์รสามารถ
ปรับปรุงเทคโนโลยเีพื่อให้
พร้อมต่อการแข่งขนักบั
นานาประเทศ 

+1 +1 0 0.67 ไม่แน่ใจ 

  นโยบายขององค์กร (Policy)   

30 

นโยบายขององคก์รใน
ปัจจุบนัถูกก าหนดข้ึน
ภายใตก้ารค านึงถึงการ
แข่งขนักบันานาประเทศ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

31 
นโยบายขององคก์รมีความ
เป็นมาตรฐานเทียบเท่า
สากล 

+1 +1 0 0.67   

32 
องคก์รมีการถ่ายทอด
นโยบายไปยงัทุกส่วนงาน 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

33 

นโยบายขององคก์รมุ่งเนน้
การพฒันาองคก์รและ
บุคลากรเพื่อใหพ้ร้อมต่อ
การแข่งขนั 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 
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ล า 
ดับ 

รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

รศ.ดร.ชนงกรณ์ ดร.กนกพร คุณพรรณทิภา 

  นโยบายขององค์กร (Policy)   

34 

นโยบายการด าเนินงานมี
ความชดัเจน และสร้างให้
เกิดกระบวนการท างานท่ี
น าไปสู่ความพร้อมในการ
ท างานภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนั 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

35 

องคก์รของท่านมีการวาง
ขั้นตอนและเร่ิมพฒันา
บุคลากรใหมี้ศกัยภาพพร้อม
ต่อการแข่งขนันานา
ประเทศ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

36 

องคก์รของท่านมีการเตรียม
ความพร้อมดา้นทกัษะดา้น
ภาษาใหก้บัพนกังานอยู่
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

37 

องคก์รของท่านมีการเตรียม
ความพร้อมดา้นขอ้ก าหนด 
กฎหมาย กฎระเบียบของแต่
ละประเทศใหก้บัพนกังาน
อยูส่ม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 
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ล า 
ดับ 

รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

รศ.ดร.ชนงกรณ์ ดร.กนกพร คุณพรรณทิภา 

  นโยบายขององค์กร (Policy)   

38 

องคก์รของท่านมีการเตรียม
ความพร้อมดา้นสาขาความ
ถนดัทางวชิาชีพใหก้บั
พนกังานเพื่อการแข่งขนัใน
สากล 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

  วฒันธรรมองค์กร (Cultural) 

39 
องคก์รใหค้วามส าคญักบั
บุคลากรภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

40 
องคก์รของท่านมีการปลูก
จิตส านึกในบริการใหก้บั
บุคลากรอยูต่ลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

41 

การด าเนินงานขององคก์ร
ในปัจจุบนัมีการค านึงถึง
ผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการเขา้สู่
สากล 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

42 

รูปแบบการด าเนินงานของ
องคก์รสามารถน าไปใชไ้ด้
จริงภายใตก้ารแข่งขนัท่ี
กดดนั 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

  กลยุทธ์ (Strategy) 

43 

องคก์รมีการน าภาพแวดลอ้ม
ของประเทศต่างๆเขา้มาใชใ้น
การวิเคราะห์โอกาสและ
อุปสรรคขององคก์ร 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 
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ล า 
ดับ 

รายการพจิารณา 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

รศ.ดร.ชนงกรณ์ ดร.กนกพร คุณพรรณทิภา 

  กลยุทธ์ (Strategy) 

44 

องคก์รไดก้ าหนดกลยทุธ์
โดยมีการพิจารณาถึงการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เป็น
หน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญั  

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

45 

กลยทุธ์ขององคก์รมีการ
พฒันาและปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อให้เหมาะสมกบั
การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

46 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน 
........................................ 

+1 +1 +1 1.00 
มีความ

สอดคลอ้ง 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 15 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

M1.1 50.13 101.085 .582 .914 

M1.2 50.60 105.283 .355 .920 

M2.1 50.00 98.690 .763 .909 

M2.2 50.47 101.016 .656 .912 

M2.3 50.17 96.489 .736 .909 

M3.1 50.47 91.775 .689 .911 

M3.2 50.43 95.840 .651 .912 

M3.3 50.13 97.361 .809 .908 

M3.4 50.47 98.189 .636 .912 

M4.1 50.77 101.633 .629 .913 

M4.2 51.23 94.875 .714 .909 

M5.1 51.30 94.976 .649 .912 

M5.2 51.20 96.303 .618 .913 

M6.1 51.50 97.776 .585 .914 

M6.2 51.33 101.816 .441 .918 

RELIABILITY   /VARIABLES=O1.1 O1.2 O1.3 O2.1 O2.2 O2.3 O3.1 O3.2 O3.3 O4.1 O4.2   /SCALE('ALL 
VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA   /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 10 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

O1.1 33.07 59.306 .532 .905 

O1.2 33.03 58.792 .690 .899 

O1.3 33.10 56.714 .772 .894 

O2.1 33.00 58.483 .576 .903 

O2.2 33.40 53.283 .660 .900 

O2.3 33.40 53.214 .767 .892 

O3.1 33.70 55.803 .621 .901 

O3.2 33.77 57.978 .566 .903 

O4.1 33.27 54.133 .767 .892 

O4.2 33.90 49.541 .789 .892 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.899 16 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

R1.1 48.67 113.126 .303 .902 

R1.2 48.53 112.809 .324 .901 

R1.3 47.87 107.637 .529 .894 

R1.4 47.53 110.809 .545 .894 

R1.5 47.53 111.223 .552 .894 

R1.6 47.97 105.275 .725 .888 

R1.7 48.57 99.840 .771 .885 

R1.8 48.80 97.959 .810 .883 

R1.9 48.57 97.564 .850 .881 

R2.1 48.70 99.252 .873 .881 

R2.2 48.93 103.030 .760 .886 

R2.3 49.00 102.690 .729 .887 

R2.4 49.10 105.886 .648 .890 

R3.1 47.33 120.437 -.005 .911 

R3.2 48.10 113.610 .299 .902 

R3.3 47.30 116.010 .250 .902 

 

 



165 

Frequency Table 

ตารางที ่4.2 

 
ประเภทรัฐวสิาหกจิ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นิติบุคคล 193 48.3 48.3 48.3 

ไม่เป็นนิติบุคคล 207 51.7 51.7 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ตารางที ่4.2 

 
ประเภทรัฐวสิาหกจิ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid คมนาคมและการขนส่ง 60 15.0 15.0 15.0 

พลงังานและอุตสาหกรรม 93 23.3 23.3 38.3 

สถาบนัการเงิน 166 41.5 41.5 79.8 

เทคโนโลยแีละการส่ือสาร 81 20.3 20.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

ตารางที ่4.2 

 
จ านวนพนักงานในองค์กร 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ากวา่10,000 คน 119 29.8 29.8 29.8 

10,000 - 30,000 คน 186 46.5 46.5 76.3 

มากกวา่ 30,000 คน 95 23.8 23.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 



166 

Descriptives 

ตารางที ่4.3 - 4.9 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

บุคลากร (Man) 400 1 5 3.92 .752 
M1.2 400 1 5 3.91 .818 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้าสินคา้ 
(Materials) 

400 2 5 4.08 .788 

M2.2 400 1 5 4.01 .852 
M2.3 400 1 5 3.70 .755 
เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือและอปุกรณ์
สานกังาน (Machine) 

400 1 5 3.72 .761 

M3.2 400 1 5 3.81 .776 
M3.3 400 1 5 3.53 .886 
M3.4 400 1 5 3.66 .846 
ทรัพยากรเงินทุน (Money) 400 1 5 3.47 .866 
M4.2 400 1 5 3.99 .666 
การจดัการ (Management) 400 1 5 3.74 .751 
M5.2 400 1 5 3.54 .819 
ขวญัและกาลงัใจของบุคลากร 
(Morale) 

400 1 5 3.46 .878 

M6.2 400 1 5 3.50 .795 
Valid N (listwise) 400     
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Descriptive 

ตารางที ่4.10 - 4.14 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

นอก-การเมืองและกฎหมาย 
(Political) 

400 1 5 3.59 .809 

O1.2 400 1 5 3.62 .808 
O1.3 400 1 5 3.64 .759 
เศรษฐกิจ (Economic) 400 2 5 3.83 .708 
O2.2 400 1 5 3.67 .820 
O2.3 400 1 5 3.60 .804 
สงัคมและวฒันธรรม (Social 
and Cultural) 

400 1 5 3.49 .791 

O3.2 400 1 5 3.48 .759 
O3.3 400 1 5 3.36 .849 
เทคโนโลย ี(Technology) 400 1 5 3.34 .834 
O4.2 400 1 5 3.34 .834 
Valid N (listwise) 400     
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Descriptives 

ตารางที ่4.15- 4.18 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ความพร้อม-นโยบายขององคก์ร
(Policy) 

400 2 5 4.12 .623 

R1.2 400 1 5 3.78 .725 
R1.3 400 1 5 3.87 .792 
R1.4 400 1 5 3.53 .782 
R1.5 400 1 5 3.68 .816 
R1.6 400 1 5 3.48 .852 
R1.7 400 1 5 3.52 .804 
R1.8 400 1 5 3.53 .813 
R1.9 400 1 5 4.06 .667 
วฒันธรรมองคก์ร 400 1 5 3.86 .747 
R2.2 400 1 5 3.93 .769 
R2.3 400 1 5 3.80 .796 
R2.4 400 1 5 3.93 .737 
กลยทุธ์ 400 2 5 3.84 .739 
R3.2 400 1 5 3.65 .798 
R3.3 400 1 5 3.73 .724 
Valid N (listwise) 400     

 
 
 
 
 



 

 

Correlations 

ตาราง 4.19 - 4.22 

Correlations 

 M1 M2 M3 M5 M4 M6 MM R1 R2 R3 RR 

M1 

Pearson 
Correlation 

1 .504** .455** .310** .324** .189** .643** .322** .336** .255** .357** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

M2 

Pearson 
Correlation 

.504** 1 .561** .267** .422** .191** .669** .431** .460** .335** .479** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

M3 

Pearson 
Correlation 

.455** .561** 1 .482** .602** .388** .792** .479** .387** .300** .452** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

M5 

Pearson 
Correlation 

.310** .267** .482** 1 .549** .644** .761** .440** .311** .302** .408** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
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Correlations 

 M1 M2 M3 M5 M4 M6 MM R1 R2 R3 RR 

M4 

Pearson 
Correlation 

.324** .422** .602** .549** 1 .485** .771** .460** .363** .252** .414** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

M6 

Pearson 
Correlation 

.189** .191** .388** .644** .485** 1 .690** .417** .273** .299** .383** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

MM 

Pearson 
Correlation 

.643** .669** .792** .761** .771** .690** 1 .588** .489** .404** .576** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

R1 

Pearson 
Correlation 

.322** .431** .479** .440** .460** .417** .588** 1 .563** .507** .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

R2 

Pearson 
Correlation 

.336** .460** .387** .311** .363** .273** .489** .563** 1 .646** .876** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
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Correlations 

 M1 M2 M3 M5 M4 M6 MM R1 R2 R3 RR 

R3 

Pearson 
Correlation 

.255** .335** .300** .302** .252** .299** .404** .507** .646** 1 .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

RR 

Pearson 
Correlation 

.357** .479** .452** .408** .414** .383** .576** .793** .876** .864** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

ตาราง 4.23 - 4.26 

Correlations 

 O1 O2 O3 O4 OO R1 R2 R3 RR 

O1 

Pearson Correlation 1 .428** .408** .392** .707** .438** .360** .252** .406** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

O2 
Pearson Correlation .428** 1 .524** .460** .749** .551** .369** .279** .461** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

O3 
Pearson Correlation .408** .524** 1 .735** .849** .573** .254** .283** .423** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
O4 

O1 O2 O3 O4 OO R1 R2 R3 RR  
Pearson Correlation .392** .460** .735** 1 .839** .468** .197** .177** .319** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 
OO 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
Pearson Correlation .707** .749** .849** .839** 1 .640** .369** .310** .505** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 
R1 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
Pearson Correlation .438** .551** .573** .468** .640** 1 .563** .507** .793** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 
R2 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
Pearson Correlation .360** .369** .254** .197** .369** .563** 1 .646** .876** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 
R3 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
Pearson Correlation .252** .279** .283** .177** .310** .507** .646** 1 .864** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

 
RR 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Pearson Correlation .406** .461** .423** .319** .505** .793** .876** .864** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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Regression 
ตาราง 4.27 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 สงัคมและวฒันธรรม 
(O3) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ า
สินคา้ (M2) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 
เศรษฐกิจ (O2) . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

4 
การจดัการ (M5) . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

5 การเมืองและกฎหมาย 
(O1) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ดา้นนโยบายองคก์ร 

 
Model Summaryf 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .573a .328 .326 .39722  
2 .654b .428 .425 .36701  
3 .690c .476 .472 .35177  
4 .704d .495 .490 .34560  
5 .710e .504 .497 .34311 1.905 
a. Predictors: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3) 
b. Predictors: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2) 
c. Predictors: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), เศรษฐกิจ (O2) 
d. Predictors: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), เศรษฐกิจ (O2), การจดัการ (M5) 
e. Predictors: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), เศรษฐกิจ (O2), การจดัการ (M5), การเมือง
และกฎหมาย (O1) 

f. Dependent Variable: ดา้นนโยบายองคก์ร 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.647 1 30.647 194.234 .000b 

Residual 62.798 398 .158   

Total 93.446 399    
2 Regression 39.972 2 19.986 148.378 .000c 

Residual 53.474 397 .135   
Total 93.446 399    

3 Regression 44.443 3 14.814 119.719 .000d 
Residual 49.002 396 .124   
Total 93.446 399    

4 Regression 46.268 4 11.567 96.846 .000e 
Residual 47.178 395 .119   
Total 93.446 399    

5 Regression 47.063 5 9.413 79.955 .000f 

Residual 46.383 394 .118   

Total 93.446 399    

a. Dependent Variable: ดา้นนโยบายองคก์ร 
b. Predictors: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3) 
c. Predictors: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) 
d. Predictors: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), เศรษฐกิจ (O2) 
e. Predictors: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), เศรษฐกิจ (O2), การ
จดัการ (M5) 

f. Predictors: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), เศรษฐกิจ (O2), การ
จดัการ (M5), การเมืองและกฎหมาย (O1) 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.260 .107  21.094 .000 

สงัคมและวฒันธรรม (O3) .426 .031 .573 13.937 .000 
2 (Constant) 1.489 .136  10.979 .000 

สงัคมและวฒันธรรม (O3) .375 .029 .504 12.964 .000 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .241 .029 .323 8.320 .000 

3 (Constant) 1.218 .138  8.851 .000 
สงัคมและวฒันธรรม (O3) .281 .032 .377 8.825 .000 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .195 .029 .261 6.764 .000 
เศรษฐกิจ (O2) .210 .035 .266 6.011 .000 

4 (Constant) 1.046 .142  7.364 .000 
สงัคมและวฒันธรรม (O3) .254 .032 .342 7.954 .000 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .155 .030 .207 5.131 .000 
เศรษฐกิจ (O2) .193 .035 .245 5.586 .000 
การจดัการ (M5) .130 .033 .163 3.909 .000 

5 (Constant) .979 .143  6.820 .000 

สงัคมและวฒันธรรม (O3) .238 .032 .320 7.364 .000 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .152 .030 .203 5.065 .000 

เศรษฐกิจ (O2) .173 .035 .220 4.923 .000 

การจดัการ (M5) .111 .034 .139 3.291 .001 

การเมืองและกฎหมาย (O1) .077 .030 .108 2.599 .010 

a. Dependent Variable: ดา้นนโยบายองคก์ร 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In T Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 บุคลากร (M1) .236b 5.914 .000 .285 .974 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .323b 8.320 .000 .385 .955 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.313b 7.574 .000 .355 .869 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .245b 5.620 .000 .271 .827 

การจดัการ (M5) .292b 7.040 .000 .333 .872 

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร 
(M6) 

.201b 4.467 .000 .219 .800 

การเมืองและกฎหมาย (O1) .245b 5.648 .000 .273 .833 

เศรษฐกิจ (O2) .346b 7.687 .000 .360 .726 

เทคโนโลย ี(O4) .102b 1.689 .092 .084 .459 
2 บุคลากร (M1) .105c 2.405 .017 .120 .743 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.185c 3.905 .000 .193 .623 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .182c 4.379 .000 .215 .794 
การจดัการ (M5) .192c 4.471 .000 .219 .747 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร 
(M6) 

.164c 3.900 .000 .192 .790 

การเมืองและกฎหมาย (O1) .188c 4.559 .000 .223 .806 
เศรษฐกิจ (O2) .266c 6.011 .000 .289 .674 
เทคโนโลย ี(O4) .112c 2.014 .045 .101 .459 

3 บุคลากร (M1) .054d 1.253 .211 .063 .710 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.144d 3.126 .002 .155 .608 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .137d 3.319 .001 .165 .759 
การจดัการ (M5) .163d 3.909 .000 .193 .736 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร 
(M6) 

.129d 3.139 .002 .156 .771 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In T Sig. 
Partial 

Correlation 
Collinearity 

Statistics 
 การเมืองและกฎหมาย (O1) .138d 3.339 .001 .166 .760 

เทคโนโลย ี(O4) .068d 1.262 .208 .063 .450 
4 บุคลากร (M1) .037e .865 .388 .044 .702 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.083e 1.646 .100 .083 .498 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .084e 1.865 .063 .094 .623 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร 
(M6) 

.081e 1.866 .063 .094 .668 

การเมืองและกฎหมาย (O1) .108e 2.599 .010 .130 .725 
เทคโนโลย ี(O4) .036e .669 .504 .034 .439 

5 บุคลากร (M1) .027f .643 .521 .032 .696 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.059f 1.151 .251 .058 .478 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .058f 1.244 .214 .063 .582 

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร 
(M6) 

.056f 1.244 .214 .063 .623 

เทคโนโลย ี(O4) .023f .426 .670 .021 .435 
a. Dependent Variable: ดา้นนโยบายองคก์ร 
b. Predictors in the Model: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3) 
c. Predictors in the Model: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2) 
d. Predictors in the Model: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), เศรษฐกิจ (O2) 
e. Predictors in the Model: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), เศรษฐกิจ (O2), การจดัการ 
(M5) 
f. Predictors in the Model: (Constant), สงัคมและวฒันธรรม (O3), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), เศรษฐกิจ (O2), การจดัการ 
(M5), การเมืองและกฎหมาย (O1) 

 
 
 
 
 



 

179 

Regression 

ตารางที่ 4.28 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 สินคา้หรือวสัดุท่ี
ใชท้ าสินคา้ (M2) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 การเมืองและ
กฎหมาย (O1) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 
เศรษฐกิจ (O2) . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

4 
การจดัการ (M5) . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 

Model Summarye 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .460a .211 .209 .49862  
2 .525b .276 .272 .47847  
3 .544c .296 .291 .47216  
4 .552d .305 .297 .47003 1.603 

a. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2) 
b. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), การเมืองและกฎหมาย (O1) 
c. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), การเมืองและกฎหมาย (O1), เศรษฐกิจ (O2) 
d. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), การเมืองและกฎหมาย (O1), เศรษฐกิจ (O2), การจดัการ (M5) 
e. Dependent Variable: ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.529 1 26.529 106.704 .000b 

Residual 98.952 398 .249   

Total 125.481 399    
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2 Regression 34.593 2 17.297 75.553 .000c 
Residual 90.888 397 .229   
Total 125.481 399    

3 Regression 37.199 3 12.400 55.619 .000d 
Residual 88.283 396 .223   
Total 125.481 399    

4 Regression 38.214 4 9.554 43.243 .000e 

Residual 87.267 395 .221   

Total 125.481 399    

a. Dependent Variable: ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
b. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) 
c. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), การเมืองและกฎหมาย (O1) 
d. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), การเมืองและกฎหมาย (O1), เศรษฐกิจ (O2) 
e. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), การเมืองและกฎหมาย (O1), เศรษฐกิจ (O2), การ
จดัการ (M5) 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.320 .153  15.139 .000 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .398 .038 .460 10.330 .000 
2 (Constant) 1.761 .175  10.085 .000 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .341 .038 .395 8.946 .000 
การเมืองและกฎหมาย (O1) .216 .036 .262 5.935 .000 

3 (Constant) 1.520 .186  8.167 .000 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .307 .039 .355 7.870 .000 
การเมืองและกฎหมาย (O1) .166 .039 .201 4.276 .000 
เศรษฐกิจ (O2) .151 .044 .165 3.418 .001 

4 (Constant) 1.399 .194  7.218 .000 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .278 .041 .322 6.781 .000 

การเมืองและกฎหมาย (O1) .144 .040 .175 3.614 .000 

เศรษฐกิจ (O2) .137 .044 .150 3.078 .002 

การจดัการ (M5) .098 .046 .106 2.144 .033 

a. Dependent Variable: ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearit
y 

Statistics 

Tolerance 

1 บุคลากร (M1) .139b 2.723 .007 .135 .746 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.188b 3.545 .000 .175 .685 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .203b 4.492 .000 .220 .929 

การจดัการ (M5) .205b 4.267 .000 .209 .822 

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) .192b 4.321 .000 .212 .963 

การเมืองและกฎหมาย (O1) .262b 5.935 .000 .285 .938 

เศรษฐกิจ (O2) .243b 5.324 .000 .258 .889 

สงัคมและวฒันธรรม (O3) .163b 3.634 .000 .179 .955 

เทคโนโลย ี(O4) .134b 3.012 .003 .149 .980 
2 บุคลากร (M1) .093c 1.862 .063 .093 .725 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.085c 1.528 .127 .077 .588 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .107c 2.163 .031 .108 .745 
การจดัการ (M5) .128c 2.601 .010 .130 .737 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) .096c 1.990 .047 .099 .774 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearit
y 

Statistics 

Tolerance 

เศรษฐกิจ (O2) .165c 3.418 .001 .169 .762 
สงัคมและวฒันธรรม (O3) .077c 1.626 .105 .081 .820 
เทคโนโลย ี(O4) .045c .969 .333 .049 .844 

3 บุคลากร (M1) .067d 1.332 .184 .067 .705 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.056d 1.014 .311 .051 .573 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .072d 1.447 .149 .073 .706 
การจดัการ (M5) .106d 2.144 .033 .107 .721 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) .067d 1.365 .173 .069 .744 
สงัคมและวฒันธรรม (O3) .014d .275 .783 .014 .684 
เทคโนโลย ี(O4) -.011d -.231 .817 -.012 .740 

4 บุคลากร (M1) .059e 1.186 .236 .060 .701 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.010e .168 .867 .008 .480 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .035e .645 .520 .032 .593 

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) .034e .664 .507 .033 .654 

สงัคมและวฒันธรรม (O3) -.004e -.071 .943 -.004 .666 

เทคโนโลย ี(O4) -.034e -.690 .490 -.035 .709 
a. Dependent Variable: ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
b. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2) 
c. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), การเมืองและกฎหมาย (O1) 
d. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), การเมืองและกฎหมาย (O1), เศรษฐกิจ (O2) 
e. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ (M2), การเมืองและกฎหมาย (O1), เศรษฐกิจ (O2), การจดัการ 
(M5) 
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Regression 

ตารางที่ 4.29 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ า
สินคา้ (M2) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 ขวญัและก าลงัใจของ
บุคลากร (M6) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 สงัคมและวฒันธรรม 
(O3) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ดา้นกลยทุธ์ 
 

Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .335a .112 .110 .55732  
2 .412b .170 .165 .53966  
3 .431c .186 .179 .53511 2.065 

a. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) 
b. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) 
c. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6), สงัคมและ
วฒันธรรม (O3) 
d. Dependent Variable: ดา้นกลยทุธ์ 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.622 1 15.622 50.296 .000b 

Residual 123.622 398 .311   

Total 139.244 399    
2 Regression 23.623 2 11.812 40.557 .000c 

Residual 115.621 397 .291   
Total 139.244 399    

3 Regression 25.852 3 8.617 30.094 .000d 

Residual 113.392 396 .286   

Total 139.244 399    

a. Dependent Variable: ดา้นกลยทุธ์ 
b. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) 
c. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) 
d. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6), สงัคมและ
วฒันธรรม (O3) 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.542 .171  14.842 .000 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .305 .043 .335 7.092 .000 
2 (Constant) 2.039 .192  10.643 .000 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .262 .042 .288 6.185 .000 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) .193 .037 .244 5.241 .000 

3 (Constant) 1.825 .205  8.910 .000 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) .245 .043 .269 5.766 .000 

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) .145 .040 .184 3.604 .000 

สงัคมและวฒันธรรม (O3) .130 .047 .143 2.790 .006 

a. Dependent Variable: ดา้นกลยทุธ์ 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 บุคลากร (M1) .115b 2.119 .035 .106 .746 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.163b 2.889 .004 .143 .685 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .229b 4.793 .000 .234 .929 

การจดัการ (M5) .134b 2.593 .010 .129 .822 

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) .244b 5.241 .000 .254 .963 

การเมืองและกฎหมาย (O1) .180b 3.754 .000 .185 .938 

เศรษฐกิจ (O2) .188b 3.816 .000 .188 .889 

สงัคมและวฒันธรรม (O3) .221b 4.698 .000 .229 .955 

เทคโนโลย ี(O4) .132b 2.792 .005 .139 .980 
2 บุคลากร (M1) .086c 1.618 .106 .081 .737 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.072c 1.221 .223 .061 .603 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .120c 1.977 .049 .099 .564 
การจดัการ (M5) .018c .314 .754 .016 .653 
การเมืองและกฎหมาย (O1) .088c 1.670 .096 .084 .754 
เศรษฐกิจ (O2) .117c 2.282 .023 .114 .792 
สงัคมและวฒันธรรม (O3) .143c 2.790 .006 .139 .783 
เทคโนโลย ี(O4) .042c .832 .406 .042 .823 

3 บุคลากร (M1) .083d 1.581 .115 .079 .736 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน (M3) 

.044d .738 .461 .037 .584 

ทรัพยากรเงินทุน (M4) .095d 1.554 .121 .078 .549 

การจดัการ (M5) -.004d -.062 .951 -.003 .641 

การเมืองและกฎหมาย (O1) .057d 1.065 .287 .054 .714 

เศรษฐกิจ (O2) .070d 1.255 .210 .063 .658 

เทคโนโลย ี(O4) -.095d -1.410 .159 -.071 .449 



 

187 

a. Dependent Variable: ดา้นกลยทุธ์ 
b. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2) 
c. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6) 
d. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ (M2), ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร (M6), 
สงัคมและวฒันธรรม (O3) 

 
Regression 

ตารางที่ 4.30 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ า
สินคา้ 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
สงัคมและวฒันธรรม . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 
การเมืองและกฎหมาย . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

4 
เศรษฐกิจ . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

5 ขวญัและก าลงัใจของ
บุคลากร 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ศกัยภาพขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทย 
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Model Summaryf 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .479a .230 .228 .40601  
2 .581b .338 .334 .37698  
3 .610c .372 .368 .36741  
4 .626d .392 .386 .36204  
5 .635e .404 .396 .35905 1.827 

a. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ 
b. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม 
c. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม , การเมืองและกฎหมาย 
d. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม , การเมืองและกฎหมาย , เศรษฐกิจ 
e. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม , การเมืองและกฎหมาย , เศรษฐกิจ , ขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากร 
f. Dependent Variable: ศกัยภาพขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.556 1 19.556 118.635 .000b 

Residual 65.607 398 .165   

Total 85.163 399    
2 Regression 28.745 2 14.373 101.137 .000c 

Residual 56.418 397 .142   
Total 85.163 399    

3 Regression 31.707 3 10.569 78.294 .000d 
Residual 53.456 396 .135   
Total 85.163 399    

4 Regression 33.390 4 8.348 63.688 .000e 
Residual 51.773 395 .131   
Total 85.163 399    

5 Regression 34.370 5 6.874 53.322 .000f 

Residual 50.793 394 .129   

Total 85.163 399    
a. Dependent Variable: ศกัยภาพขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย 
b. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ 
c. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม 
d. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม , การเมืองและกฎหมาย 
e. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม , การเมืองและกฎหมาย , เศรษฐกิจ 
f. Predictors: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม , การเมืองและกฎหมาย , เศรษฐกิจ , ขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากร 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.442 .125  19.573 .000 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ .341 .031 .479 10.892 .000 
2 (Constant) 1.821 .139  13.069 .000 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ .290 .030 .408 9.747 .000 
สงัคมและวฒันธรรม .239 .030 .336 8.041 .000 

3 (Constant) 1.598 .144  11.110 .000 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ .265 .030 .372 8.982 .000 
สงัคมและวฒันธรรม .184 .031 .259 5.891 .000 
การเมืองและกฎหมาย .141 .030 .208 4.684 .000 

4 (Constant) 1.468 .146  10.035 .000 
สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ .241 .030 .338 8.052 .000 
สงัคมและวฒันธรรม .135 .034 .190 4.000 .000 
การเมืองและกฎหมาย .115 .031 .169 3.755 .000 
เศรษฐกิจ .133 .037 .176 3.584 .000 

5 (Constant) 1.416 .146  9.683 .000 

สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้ าสินคา้ .238 .030 .334 8.031 .000 

สงัคมและวฒันธรรม .110 .035 .155 3.189 .002 

การเมืองและกฎหมาย .087 .032 .128 2.730 .007 

เศรษฐกิจ .124 .037 .165 3.379 .001 

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร .079 .029 .129 2.757 .006 

a. Dependent Variable: ศกัยภาพขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทย 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 บุคลากร .155b 3.067 .002 .152 .746 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน 

.267b 5.175 .000 .251 .685 

ทรัพยากรเงินทุน .302b 6.999 .000 .331 .929 

การจดัการ .258b 5.515 .000 .267 .822 

ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร .303b 7.170 .000 .339 .963 

การเมืองและกฎหมาย .306b 7.140 .000 .337 .938 

เศรษฐกิจ .339b 7.781 .000 .364 .889 

สงัคมและวฒันธรรม .336b 8.041 .000 .374 .955 

เทคโนโลย ี .256b 5.996 .000 .288 .980 
2 บุคลากร .131c 2.793 .005 .139 .743 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน 

.162c 3.169 .002 .157 .623 

ทรัพยากรเงินทุน .201c 4.494 .000 .220 .794 
การจดัการ .164c 3.516 .000 .174 .747 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร .196c 4.365 .000 .214 .790 
การเมืองและกฎหมาย .208c 4.684 .000 .229 .806 
เศรษฐกิจ .221c 4.545 .000 .223 .674 
เทคโนโลย ี .029c .482 .630 .024 .459 

3 บุคลากร .100d 2.156 .032 .108 .725 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน 

.101d 1.914 .056 .096 .568 

ทรัพยากรเงินทุน .145d 3.078 .002 .153 .695 
การจดัการ .120d 2.541 .011 .127 .706 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร .141d 3.001 .003 .149 .700 
เศรษฐกิจ .176d 3.584 .000 .177 .635 
เทคโนโลย ี -.014d -.236 .814 -.012 .448 
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Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

4 บุคลากร .073e 1.555 .121 .078 .701 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน 

.084e 1.612 .108 .081 .563 

ทรัพยากรเงินทุน .125e 2.641 .009 .132 .682 
การจดัการ .108e 2.323 .021 .116 .702 
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร .129e 2.757 .006 .138 .695 
เทคโนโลย ี -.037e -.629 .530 -.032 .443 

5 บุคลากร .069f 1.490 .137 .075 .701 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังาน 

.062f 1.189 .235 .060 .548 

ทรัพยากรเงินทุน .080f 1.484 .139 .075 .518 

การจดัการ .075f 1.526 .128 .077 .629 

เทคโนโลย ี -.053f -.895 .371 -.045 .439 
a. Dependent Variable: ศกัยภาพขององคก์รรัฐวิสาหกิจไทย 
b. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ 
c. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม 
d. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม , การเมืองและกฎหมาย 
e. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม , การเมืองและกฎหมาย , เศรษฐกิจ 
f. Predictors in the Model: (Constant), สินคา้หรือวสัดุท่ีใชท้  าสินคา้ , สงัคมและวฒันธรรม , การเมืองและกฎหมาย , เศรษฐกิจ , ขวญั
และก าลงัใจของบุคลากร 
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Oneway 

ตารางที่ 4.31 - 4.32 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นนโยบายองคก์ร Between Groups 3.523 3 1.174 5.172 .002 

Within Groups 89.922 396 .227   

Total 93.446 399    
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร Between Groups .873 3 .291 .924 .429 

Within Groups 124.609 396 .315   
Total 125.481 399    

ดา้นกลยทุธ์ Between Groups 1.752 3 .584 1.682 .170 
Within Groups 137.492 396 .347   
Total 139.244 399    

ศกัยภาพขององคก์ร
รัฐวสิาหกิจไทย 

Between Groups 1.482 3 .494 2.337 .073 

Within Groups 83.681 396 .211   

Total 85.163 399    



 

 

Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable 
(I) ประเภท
รัฐวสิาหกิจ 

(J) ประเภทรัฐวสิาหกิจ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ดา้นนโยบายองคก์ร คมนาคมและการ
ขนส่ง 

พลงังานและ
อุตสาหกรรม 

-.27103* .07891 .001 -.4262 -.1159 

สถาบนัการเงิน -.26553* .07178 .000 -.4066 -.1244 

เทคโนโลยแีละการ
ส่ือสาร 

-.24067* .08117 .003 -.4002 -.0811 

พลงังานและ
อุตสาหกรรม 

คมนาคมและการขนส่ง .27103* .07891 .001 .1159 .4262 

สถาบนัการเงิน .00550 .06172 .929 -.1158 .1268 

เทคโนโลยแีละการ
ส่ือสาร 

.03036 .07242 .675 -.1120 .1727 

สถาบนัการเงิน คมนาคมและการขนส่ง .26553* .07178 .000 .1244 .4066 

พลงังานและ
อุตสาหกรรม 

-.00550 .06172 .929 -.1268 .1158 

เทคโนโลยแีละการ
ส่ือสาร 

.02486 .06459 .701 -.1021 .1518 
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Dependent Variable 
(I) ประเภท
รัฐวสิาหกิจ 

(J) ประเภทรัฐวสิาหกิจ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 เทคโนโลยแีละการ
ส่ือสาร 

คมนาคมและการขนส่ง .24067* .08117 .003 .0811 .4002 

พลงังานและ
อุตสาหกรรม 

-.03036 .07242 .675 -.1727 .1120 

สถาบนัการเงิน -.02486 .06459 .701 -.1518 .1021 
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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One - way 

ตารางที่ 4.33 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นนโยบายองคก์ร Between Groups .255 2 .128 .544 .581 

Within Groups 93.190 397 .235   

Total 93.446 399    
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร Between Groups .004 2 .002 .007 .993 

Within Groups 125.477 397 .316   
Total 125.481 399    

ดา้นกลยทุธ์ Between Groups .267 2 .133 .381 .684 
Within Groups 138.978 397 .350   
Total 139.244 399    

ศกัยภาพขององคก์รรัฐวสิาหกิจไทย Between Groups .103 2 .052 .241 .786 

Within Groups 85.060 397 .214   

Total 85.163 399    

 
 

196 



197 

ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ - สกุล  นางสาวชลธิชา  สิทธิวงศ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 15 พฤษภาคม 2527 
ทีอ่ยู่   25/19 ถ.เทศบาล 4 ซ.5 ต.ปากเพรียว อ.เมือง จ.สระบุรี 
การศึกษา  พ.ศ. 2545-2549 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ภาควชิา การเงิน 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน นกัการเงิน 
โทรศัพท์  090-9512446 
E-mail Address  khaimook_ka@windowslive.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:khaimook_ka@windowslive.com

	หน้าปกนอก

	หน้าปกใน
	ใบอนุมัติ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ประวัติผู้เขียน

