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บทคดัย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ 2) ปัจจยัความรู้ ความ

เขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานใน

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ แรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดั

ปทุมธานี โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐานดว้ยสถิติ 

Independent Samples t-test, One-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงงานท่ีมีอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา

สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานแตกต่างกนั และพบว่า ปัจจยั

ความรู้ ความเขา้ใจส่ิงแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรมและ ด้าน

เทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัปานกลาง 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

คําสําคัญ :  การปรับตวัดา้นการทาํงาน  แรงงาน  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ความรู้ ความเขา้ใจ 
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ABSTRACT 

 

 This independent study aimed to study 1) the personal factors affecting the work 

adjustment behavior of small and medium enterprises of workers, and 2) the cognitive of external 

environment in relation to work adjustment behavior of small and medium enterprises of workers in 

Pathum Thani province after ASEAN Economic Community integration.  

 The samples used in this study were 400 small and medium enterprises of workers in 

Pathum Thani province by using questionnaires as a research instrument to collect data. The 

statistics for hypothesis testing were Independent Sample t-test, One-way ANOVA and Multiple 

Linear Regression at the significance level of 0.05.  

 The results of hypothesis testing revealed that workers with different age, income, 

education and status had different effects on the work adjustment behavior. The cognitive of 

external environment factors including economic, society and culture and technology had 

relationship to work adjustment behavior of small and medium enterprises of workers in Pathum 

Thani province after ASEAN Economic Community integration at the moderate significance level 

of 0.05. 

Keywords:  work adjustment, workers, small and medium enterprises, cognitive 
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 การทาํการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาอยา่งสูง

จาก ดร.ฉายรว ีอนามธวชั-คีริก ประธานกรรมการในการสอบการคน้ควา้อิสระ และ รองศาสตราจารย ์
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ในการทาํการคน้ควา้อิสระ คร้ังน้ี 

 นอกจากน้ีผูท้าํการศึกษาขอขอบคุณคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของโครงการ ปริญญาโท คณะ

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้ และให้คาํแนะนาํและ

สนบัสนุนดา้นการศึกษา  ขอบคุณครอบครัวและเพื่อน ๆ IBY. 56 ท่ีคอยเป็นกาํลงัใจ คอยให้ความ

ช่วยเหลือ จนทาํใหก้ารศึกษาในระดบัปริญญาโทสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

 หากการทาํคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะไดใ้ห้ความรู้และเป็นประโยชน์ต่อไป ผูศึ้กษาจะขอมอบ

เป็นเคร่ืองบูชาแด่พระคุณบิดามารดา ตลอดจนคณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีทาํให้การคน้ควา้

อิสระฉบบัน้ีประสบผลสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดว้ยความรักและเคารพอยา่งสูง 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ถือไดว้า่เป็น

ภาคส่วนธุรกิจหลกัและมีบทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงธุรกิจร้อยละ 

96 ของกลุ่มอาเซียนเป็น SMEs ทาํให้เกิดการจา้งแรงงานในภาคธุรกิจน้ีอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 50 - 95 

ของการจา้งงานทั้งหมดในอาเซียน (ASEANSEC, 2010) ด้วยความสําคญัของภาคธุรกิจน้ี กลุ่ม

อาเซียนจึงใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาภาคส่วนน้ีอยา่งต่อเน่ือง โดยแผนการพฒันา SMEs ในภูมิภาค

อาเซียนล่าสุดคือ แผนปฏิบติัการ ASEAN Strategic Action Plan for SME Development 2016-2025 

(ASEANSEC, 2015) ไดมี้การวางมาตรการและโครงการท่ีประเทศในกลุ่มอาเซียนตอ้งดาํเนินการเพื่อ

ส่งเสริม SMEs ใน 5 ยทุธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่ (ศศิวมิล วรุณศิริ ปวณีวฒัน์, 2559) 

 (1) การเพิ่มผลิตภาพทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

 (2) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

 (3) การสนบัสนุนการเขา้สู่ตลาดและความเป็นสากล 

 (4) การพฒันานโยบายการส่งเสริมและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (5) การส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จาํนวนกว่า 2.9 

ลา้นกิจการ คิดเป็นร้อยละ 99.6 ของจาํนวนวิสาหกิจทั้งหมด มีการจา้งงานกวา่ 10.5 ลา้นคน หรือคิด

เป็นร้อยละ 77.8 ของการจา้งงานรวมทั้งประเทศ สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจถึง (GDP) 3.75 ลา้น

ลา้นบาท จึงเป็นเร่ืองท่ีผูป้ระกอบการและแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจาํเป็นตอ้งรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งทัว่ถึง รวมไปถึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา

ศกัยภาพในการทาํงาน และมีการเตรียมแรงงานเพื่อรองรับการเปิดตลาดการคา้เสรี 

ดว้ยเหตุน้ีทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน

ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ว่าปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร  ด้านนโยบายและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ

วฒันธรรมและดา้นเทคโนโลยี ดา้นใดมีผลต่อการปรับตวัของแรงงานมากหรือนอ้ยอยา่งไร เพื่อตอบ

รับนโยบายของภาครัฐท่ีตอ้งการให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยเร่ง

พฒันาตนเองอย่างเร่งด่วนรองรับกบัการแข่งขนัท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึน ประชาคมเศรษฐกิจ



อาเซียน เป็นกา้วท่ีสาํคญัท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างและสถานภาพเศรษฐกิจของไทยต่อจาก

น้ีไป แต่ก็ไม่ใช่วา่ความเติบโตจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของไทยจะหยุดอยูเ่พียงอาเซียนเท่านั้น 

ภูมิภาคอาเซียนยงัคงแสวงหาความกา้วหน้ามากข้ึน จากการทาํความตกลงทางการคา้ท่ีขยายวงกวา้ง

ไปสู่คู่คา้ท่ีสาํคญั ทั้ง ASEAN+3 และ ASEAN+6 ซ่ึงแน่นอนวา่โอกาสและความเส่ียงยอ่มมาพร้อมกนั 

ดงันั้น SMEsไทยจะตอ้งพยายามศึกษาและปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกาํลงัเคล่ือนเขา้มา

อยา่งรวดเร็ว 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทาํงานของ

แรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

 1.2.2 เพื่อศึกษา ปัจจัยความรู้ ความเข้าใจส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดั

ปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั

ปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 1.3.2 ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อการปรับตวัดา้นการ

ทาํงานของแรงงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในคร้ังน้ีมีขอบเขตดงัน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา เน้ือหาของการวิจยัประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการรับรู้

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดย แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม
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และวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานใน

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มพนักงานใน

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ถึง 

เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2560 

 1.4.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี จงัหวดัปทุมธานี 

 

1.5 คาํจํากดัความในการวจิัย 

 การปรับตัว หมายถึง  ความสามารถในการเตรียมตวัเองของบุคลท่ีจะจดัการกบัปัญหาการ

รับรู้ในการทาํความเขา้ใจ โดยการปรับพฤติกรรมดา้นการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

 ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอก  หมายถึง  ส่ิงแวดลอ้ม   4 ดา้นคือ ดา้นการเมืองและกฎหมาย  

ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสังคมและวฒันธรรม  และดา้นเทคโนโลย ี  ภายนอกองคก์ร 

 แรงงาน   หมายถึง   บุคลากรหรือแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดั

ปทุมธานี 

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก

อาเซียน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย  มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไน เวยีดนาม  สาธารณะ

รัฐประชาชนลาว  สาธารณรัฐพม่าและกมัพูชา โดยมีเป้าหมายเพื่อขยายความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ

ภายใตก้ารคา้เสรีอาเซียน  (AFTA)  เพื่อให้มีประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกนั  มีผล วนัท่ี 31 ธนัวาคม  

2558 (กระทรวงการต่างประเทศ, 2558)  

 SMEs หมายถึง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprises) ในทุกกลุ่มธุรกิจตามขอ้กาํหนดในกฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่า

สินทรัพยถ์าวรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2558 ในจงัหวดัปทุมธานี 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

       ตัวแปรอสิระ                                                                                    ตัวแปรตาม 

 

ภาพที ่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 เป็นขอ้มูลการศึกษาให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดั

ปทุมธานี ถ่ายทอดให้กบับุคลากรในการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อให้

เกิดการปรับตวัภายหลงัการเขา้สู่ตลาดแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1.7.2 ผูป้ระกอบการสามารถนําผลจากงานวิจยัไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการ

ส่ือสาร และประยกุตใ์ชใ้นการวดัการปรับตวัของพนกังานในองคก์ร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ   

- รายได ้

- วฒิุการศึกษา 

- สถานภาพ 

 

ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจ

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

- ดา้นนโยบายและ

กฎหมาย 

- ดา้นเศรษฐกิจ 

- ดา้นสงัคมและ

วฒันธรรม 

- ดา้นเทคโนโลย ี

(เบญจมาศ แสนธิการและ 

โสภี อภิบาลราษฎร์, 2556) 

พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของ

แรงงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
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 1.7.3 เป็นขอ้มูลให้ผูส้นใจสามารถนาํไปใช้ในการศึกษาคน้ควา้ใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงเป็น

แนวทางการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
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บทที ่2 

เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้

แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความรู้ ความเขา้ใจ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการปรับตวั 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการปรับตวัดา้นการทาํงาน 

2.5 ความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 2.6 ความหมายของวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) 

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎสีภาพแวดล้อมภายนอก 

 Wheelen and  Hunger (2008) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกไวว้า่ เป็นปัจจยัภายนอก

ท่ีอยู่ในระดับกวา้ง และมีผลกระทบโดยทางอ้อมต่อการปฏิบติังานของพนักงานในองค์การ ทั้ ง

องคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 1. ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) เช่น นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล 

การแก้ไขกฎหมายและพระราชบญัญติัต่าง ๆ การแก้ไขระเบียบต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียน

วธีิการบริหาร เป็นตน้ 

 2. ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เช่นอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน อตัราเงินเฟ้อ อตัราภาษี 

และอตัราการวา่งงาน เป็นตน้ 

 3. ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural) เช่น เพศและอายุ ระดบัการศึกษา ค่านิยม 

ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณีต่าง ๆ รวมไปถึงพฤติกรรมการอุปโภคและบริโภคดว้ย 

 4. ด้านเทคโนโลยี (Technological) เช่นการผลิตคิดคน้ทางเทคโนโลยีและเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

 



 ทฤษฎสีภาพแวดล้อมทางสังคม 

 สภาพแวดลอ้มทางสังคม คือ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีจะมีผลกระทบต่อบริษทั พนกังานใน

บริษทั และสามารถส่งผลให้บริษทัไดโ้อกาส หรือเกิดอุปสรรคในการบริหารกิจการได ้เน่ืองมาจาก

สภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงได้ และยงัมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร แต่ถ้าหากผู ้

บริการงานทราบถึงความเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองค์การของตน ก็จะสามารถ

รับมือกบัการเปล่ียนแปลงนั้นได ้ดงันั้น องคก์ารจึงควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีส่งผล

กระทบต่อธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการประเมินหารากฐานการกาํหนดกลยุทธ์ เพื่อท่ีจะทาํให้องคก์ารบรรลุ

ภารกิจหรือเป้าหมายตามท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้(มณีรัตน์ สุวรรณวารี, 2554 อา้งถึงใน เบญจมาศ แสนธิการ 

และโสภี อภิบาลราษฎร์, 2556, น.12) 

 สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Societal Environment) ประกอบไปดว้ย ตวัแปรท่ีสําคญั 4 ตวั

คือ 

  1. สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economic Forces) เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

แลกเปล่ียนวตัถุดิบ เงิน พลงังานและขอ้มูลข่าวสาร  

  2. สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี (Technological Forces) เป็นตวัแปรท่ีช่วยในการ

นาํเสนอเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใหใ้นการบริการและแกไ้ขปัญหาของกิจการ 

  3. สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political-legal Forces) เป็นตวัแปร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง การออกกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์หรืออาจเป็น

อุปสรรคต่อการบริหารกิจการ 

  4. สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Forces) เป็นตวัแปรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัค่านิยมของคนในสังคม ความเช่ือ บรรทดัฐาน วฒันธรรม ประเพณี และแนวทางในการ

ดาํเนินชีวติ (เบญจมาศ แสนธิการและ โสภี อภิบาลราษฎร์, 2556, น.12)  

 สภาพแวดลอ้มภายนอกดงักล่าวขา้งตน้ มีผลกระทบต่อการปรับตวัในการทาํงาน นบัเป็น

เร่ืองท่ีสําคญัอย่างยิ่งสําหรับองคก์าร เพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนหรือแกไ้ขกิจกรรมภายในองค์การ 

พฤติกรรมการทาํงานของพนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก และทาํให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 

 

2.2 แนวคดิทฤษฎคีวามรู้ ความเข้าใจ 

 ทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจ หรือสนาม (Cognitive  or  Field  Theories) ผูริ้เร่ิมทฤษฎี คือ 

แมกซ์ เวอร์ ไธเมอร์ (Max Wertheimer) และผูร่้วมกลุ่มอีก 3 คน คือ เคอร์ท เลอวิน (Kurt Lewin), 
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เคอร์ท คอฟพก์า (Kurt Koffka) และวอล์ฟแกง โคเลอร์ (Wolfgang Kohler) ซ่ึงเป็นชาวเยอรมนัและ

แนวคิดคือ การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางความคิดทางสมอง  (Intellectual Process)  และรับรู้ 

(Perception) ถือวา่การเรียนเป็นการสร้างความคิด ความเขา้ใจ  มีความเช่ือวา่มนุษย ์ใชปั้ญญาในการ

แกปั้ญหาดว้ยการรับรู้ ปัญหาจากส่ิงย่อย ๆ และเช่ือมโยงประสบการณ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัจนกระทัง่

มองเห็นวธีิการในการแกปั้ญหาท่ีชดัเจน  กลุ่มน้ีเช่ือวา่ องคป์ระกอบท่ีจะทาํให้เกิดความเขา้ใจไดต้อ้ง

เกิดจากการกระทาํส่ิงนัน่ดว้ยตวัเอง (King and Wertheimer, 2005) 

 ความหมายของความรู้ ความเข้าใจ 

 ศุภกนิตย ์ พลไพรินทร์ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่  “ความรู้ ความเขา้ใจ” โดยสรุป

ความหมายไดว้า่ ความรู้ ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการจาํและเขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูล

ต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดส้ะสมไวแ้ละถ่ายทอดต่อ ๆ กนัมา ตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปลความ 

ตีความ ขยายความ หรือแสดงความความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ หลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั

เร่ืองนั้น ๆ แลว้  

 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ (2535, น.7)  ไดใ้หค้วามหมายของความรู้วา่ หมายถึง การระลึก

ถึงเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้ และรวมถึงการจาํเน้ือเร้ืองต่าง ๆ ทั้งท่ีปรากฏอยูใ่นแต่

และเน้ือหาวชิา และวชิาท่ีเก่ียวพนักบัเน้ือหาวชิานั้นดว้ย 

 The Modern American Dictionary ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความรู้ท่ีแตกต่างกนั 3 ลกัษณะ 

(Wikstrom และ Normann, 1994, น.9) ดงัน้ี 

 1. ความรู้ คือ ความคุน้เคยกบัขอ้เท็จจริง (Fact) ความจริง (Truths) หรือหลกัการโดยทัว่ไป 

(principles) 

 2. ความรู้ คือ รู้ (Known) หรืออาจจะรู้ (May be known) 

 3. ความรู้ คือ จิตสาํนึก ความสนใจ (Awareness) 

 ศุภกนิตย ์ พลไพรินทร์ (2540, น. 24) ไดก้ล่าวถึงการวดัความรู้วา่ การวดัความรู้เป็นการวดั

ระดบัความจาํ ความสามารถในความคิด เขา้ใจกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บการศึกษา และประสบการณ์เดิม 

โดยผา่นการทดสอบคุณภาพแลว้ จะแยกคนท่ีมีความกบัไม่มีความรู้ออกจากกนัไดร้ะดบัหน่ึง 

 เกษม  วฒันชยั (2544, น.39-40) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้วา่ หมายถึง การรวบรวม

ความคิดของมนุษย์ จัดให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระท่ีสอดคล้องกัน โดยนํามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นสาระท่ีสอดคลอ้งกนั โดยนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นสาระใน

ระบบขอ้มูลข่างสาร 
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 จากคาํจาํกดัความท่ีมีผูก้ล่าวไวใ้นเบ้ืองตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความรู้ หมายถึงขอ้เท็จจริง 

กฎเกณฑ ์และรายละเอียดของเร่ืองราวและการกระทาํต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดป้ระสบมาและเก็บสะสมไว้

เป็นความจาํท่ีสามารถถ่ายทอดต่อ ๆ ไปไดแ้ละสามารถวดัความรู้ไดโ้ดยการระลึกถึงเร่ืองเหล่านั้น

แลว้แสดงออกมา       

 ระดับของความรู้ 

 ความรู้มีอยู่มากมายรอบ ๆ ตัวเรา และสามารถจัดแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ (มนตรี    

จุฬาวฒันทล, 2537) 

 ระดบัแรก ความรู้เก่ียวกบัส่ิงรอบตวัเรา ซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสัมผสั มองเห็น  

ไดย้ิน ดมกล่ิน และล้ิมรสได ้เช่น ความร้อน - เยน็ ความสว่าง - มืด  เสียง ดงั-เบา กล่ินหอม-เหม็น  

และรสเคม็-หวาน เป็นตน้ ความรู้ระดบัตน้น้ีอาจเรียกวา่ ความรู้สึก 

 ระดบัท่ีสอง  ไดแ้ก่  ความรู้ดา้นภาษา  ซ่ึงจะทาํให้อ่านและเขียนหนงัสือได ้ ฟังเขา้ใจ  ฟัง

วทิยแุละดูทีวรู้ีเร่ือง ตลอดจนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดส้ะสมและตกทอดกนัมา 

 ระดับท่ีสาม ได้แก่  ความรู้ด้านวิชาการ  ซ่ึงได้จากการศึกษาเล่าเรียน ทาํให้คิดเลขเป็น 

คาํนวณดอกเบ้ียได ้ออกแบบอาคารได ้ เขียนบทละครได ้ ใช้คอมพิวเตอร์เป็น  รู้กฎหมายบา้นเมือง  

รู้จกักฎเกณฑ ์ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์  เคมี และชีววิทยา วินิจฉยัโรคและรู้วิธีรักษาโรค เป็นตน้ ความรู้

วชิาการเหล่าน้ี มกัจะตอ้งเรียนรู้จากครู อาจารย ์ เอกสาร ตาํราทางวชิาการหรือผูท่ี้รู้เร่ืองนั้นมาก่อน 

 ระดบัท่ีส่ี ไดแ้ก่ ความรู้ใหม่  เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยู่ก่อน ไดม้าโดยการคน้ควา้วิจยั  การ

คิดคน้กระบวนการใหม่  และควรจะหาแนวทางในการนาํความรู้ใหม่ไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์  เพื่อให้

เกิดการพฒันา 

 Bloom และคณะไดท้าํการศึกษาและจาํแนกพฤติกรรมดา้นความรู้ออกเป็น 6 ระดบั โดย

เรียงตามลาํดบัชั้นความสามารถจากตํ่าไปสูง (สุภาภรณ์  จนัทร์พฒันะ, 2546) ดงัน้ี  

 1. ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจาํหรือรู้สึกได้ แต่ไม่ใช่การใช้ความเขา้ใจไป

ตีความหมายในเร่ืองนั้น ๆ แบ่งออกเป็น ความรู้เก่ียวกบัเน้ือเร่ืองซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง วิธีดาํเนินงาน 

แนวคิด ทฤษฎี โครงสร้าง และหลกัการ 

 2. ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถจบัใจความสําคญัของเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ทั้งในดา้น

ภาษา รหสั สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การขยายความ 

 3. การนาํไปใช ้หมายถึง ความสามารถนาํเอาส่ิงท่ีไดป้ระสบมา เช่น แนวคิด ทฤษฎี ต่าง ๆ 

ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ หรือนาํไปใชแ้กปั้ญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
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 4. การวเิคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว ออกเป็นส่วนประกอบยอ่ย 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบส่วนยอ่ย และหลกัการ หรือทฤษฎี เพื่อให้เขา้ใจเร่ืองราว

ต่าง ๆ  

 5. การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการนาํเอาเร่ืองราว หรือส่วนประกอบย่อยมา

เป็นเร่ืองราวเดียวกนั โดยมีการดดัแปลง ริเร่ิม สร้างสรรค ์ปรับปรุงของเก่าใหมี้คุณค่าข้ึน 

 6. การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา ตดัสินคุณค่าของความคิดอยา่งมี

หลกัเกณฑ์ เป็นการตดัสินวา่อะไรดีไม่ดีอย่างไรใช้หลกัเกณฑ์เช่ือถือไดโ้ดยอาศยัขอ้เท็จจริงภายใน

และภายนอก 

 ความหมายของความเข้าใจ 

 ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถจบัใจความสําคญัของเร่ืองราวต่าง ๆ ได้

ทั้งภาษา รหสั สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็น การแปลความ การตีความ การขยายความ 

จกัรกริช ใจดี (2542, น.8-9) ไดแ้ยกความเขา้ใจออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 การแปรความ คือ ความสามารถในการจบัใจความให้ถูกตอ้งกบัส่ิงท่ีส่ือความหมายหรือ

ความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหน่ึงไปสู่อีกภาษาหน่ึง หรือจากการส่ือสารรูปแบบ

หน่ึงไปสู่อีกรูปแบบหน่ึง 

 การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบาย หรือแปลความหมายหลายๆอนัมาเรียบเรียง 

โดยทาํการจดัระเบียบ สรุปยอดเป็นเน้ือความใหม่ โดยยึดเป็นเน้ือความเดิมเป็นหลกัไม่ตอ้งอาศยั

หลกัเกณฑอ่ื์นใดมาใช ้

 การขยายความ คือ ความสามารถท่ีขยายเน้ือหาข้อมูลท่ีรับรู้มาให้มากข้ึน หรือเป็น

ความสามารถในการทาํนาย หรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าไดอ้ย่างดี โดยอาศยัขอ้มูลอา้งอิงหรือ

แนวโนม้ท่ีเกินเลยจากขอ้มูล 

 กล่าวโดยสรุป ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความทรงจาํในเร่ืองราว  ขอ้เทจ็จริง รายละเอียด

ต่าง ๆ  และความสามารถในการนาํความรู้ท่ีเก็บรวบรวมมาใช้ดดัแปลง อธิบาย เปรียบเทียบในเร่ือง

นั้น ๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผล และความรู้ ความเขา้ใจเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและรวมถึงการนาํความรู้

ความเขา้ใจไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้ตามขั้นตอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็น

สาํคญั    
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2.3 แนวคดิและทฤษฎกีารปรับตัว  

 ทฤษฏีการปรับตวัของรอย (Roy’s Adaptation Model อา้งอิงจาก Roy & Andrews, 1999) 

กล่าววา่ การปรับตวัและการใหค้วามช่วยเหลือบุคคลท่ีประสบปัญหาในการปรับตวั เม่ือเกิดเหตุการณ์

หรือมีการเปล่ียนแปลงเขา้มาในชีวิต โดยการปรับตวัเป็นกระบวนการและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี

บุคคลมีความคิดและความรู้สึกจากการใชค้วามตระหนกัรู้ทางสติปัญญาและการสร้างสรรคใ์นการบูรณา

การระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มให้กลมกลืนกนั รอยใชแ้นวคิดจากทฤษฎีระบบมาอธิบายระบบการ

ปรับตวัของบุคคลวา่ บุคคลเป็นเหมือนระบบ การปรับตวัท่ีมีความเป็นองคร์วม (Holistic adaptive 

system) และเป็นระบบเปิด ประกอบดว้ยส่ิงนาํเขา้ (Input) กระบวนการเผชิญปัญหา (Coping process) 

ส่ิงนาํออก (Output) และกระบวนการป้อนกลบั (Feedback process) โดยแต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์กนั

เป็นหน่ึงเดียวโดยเม่ือส่ิงเร้าท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกผ่านเขา้สู่

ระบบการปรับตวั จะทาํให้กระตุ้นต่อบุคคลเกิดการปรับตวัตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น โดยใช้

กระบวนการ 2 กลไก คือ กลไกการควบคุม และกลไกการคิดรู้ กลไกทั้งสองน้ีจะทาํงานควบคู่กนั

เสมอ ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการปรับตวัออกมาทั้ง 4 ดา้น คือ ร่างกาย อตัมโนทศัน์ บทบาท

หนา้ท่ี และดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั การปรับตวัมี 2 ลกัษณะ คือ ปรับตวัได ้ และปรับตวัไม่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ความสามารถในการปรับตวัของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัโดยข้ึนอยูก่บัความ

รุนแรงของส่ิงเร้า และระดบัความสามารถในการปรับตวัของบุคคลในขณะนั้น โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี  

 ส่ิงนาํเขา้ (Input) : เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มก่อให้เกิดส่ิง

นาํเขา้สู่ระบบการปรับตวัของบุคคล เรียกว่า ส่ิงเร้า (Stimuli) ซ่ึงมาจากส่ิงแวดลอ้มภายในและ

ภายนอกตวับุคคล การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มจะกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดปฏิกิริยาการปรับตวัตอบสนอง 

โดยส่ิงเร้าแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

 1. ส่ิงเร้าตรง (Focal stimuli) เป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งเผชิญและให้ความสนใจในขณะนั้นมาก

ท่ีสุด ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบโดยตรงทาํใหบุ้คคล ตอ้งมีการปรับตวั  

 2. ส่ิงเร้าร่วม (Contextual stimuli) เป็นส่ิงเร้าอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏอยู่ในเหตุการณ์หรือ

ส่ิงแวดล้อมท่ีบุคคลกาํลงัเผชิญอยู่ โดยอาจจะมีผลเป็นตวัเสริมผลของส่ิงเร้าตรงโดยอาจมีผลใน

ทางบวกหรือทางลบต่อการปรับตวั  

 3. ส่ิงเร้าแฝง (Residual stimuli) เป็นส่ิงเร้าท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต เป็น

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล และเป็นปัจจยัท่ีอาจจะส่งอิทธิพลต่อการปรับตวัในเหตุการณ์ท่ีบุคคล

ประสบอยูแ่ต่ไม่ชดัเจน  
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 บุคคลอาจไม่ตระหนกัถึงอิทธิพลของปัจจยัดงักล่าว เช่น เจตคติ ความเช่ือ ค่านิยม 

ประสบการณ์ เป็นตน้ โดยส่ิงเร้าดงักล่าวจะกระตุน้ให้บุคคลตอบสนองโดยการปรับตวั โดยบุคคลจะ

ปรับตวัได้หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับความรุนแรงของส่ิงเร้า และระดับความสามารถในการปรับตวั 

(Adaptation level) ของบุคคล ซ่ึงหมายถึง ขอบเขตท่ีแสดงถึง ความสามารถในการปรับตวัของบุคคล

ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในกระบวนการชีวติ มี 3 ระดบั คือ  

 1. ระดบัปกติ (Integrated level) เป็นภาวะท่ีโครงสร้างและหน้าท่ีของร่างกายทาํงาน 

สามารถตอบสนองความตอ้งการ ของบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 2. ระดบัชดเชย (Compensatory level) เป็นภาวะท่ีกระบวนการชีวิตถูกรบกวนทาํให้กลไก

การควบคุมและการรับรู้ของระบบบุคคลถูกกระตุน้ใหท้าํงานเพือ่จดัการกบัส่ิงเร้า  

 3. ระดบับกพร่อง (Compromised level) เป็นภาวะท่ีกระบวนการปรับตวัระดบัปกติและ

ระดบัชดเชยทาํงานไม่เพียงพอท่ีจะจดัการกบัส่ิงเร้าได ้ก่อใหเ้กิดปัญหาการปรับตวัตามมา  

 ระดบัความสามารถในการปรับตวัของแต่ละบุคคลในสถานการณ์หน่ึง ๆ นั้นมีขอบเขตไม่

เหมือนกนั หากส่ิงเร้าตกอยูภ่ายในขอบเขตระดบั ความสามารถในการปรับตวับุคคลก็จะสามารถ

ปรับตวัตอบสนองส่ิงเร้าไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่ถา้ส่ิงเร้านั้นรุนแรงอยูน่อกขอบเขตระดบัความสามารถ

ในการปรับตวั บุคคลจะปรับตวัตอบสนองต่อส่ิงเร้าอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ หรือไม่สามารถปรับตวั

ได ้ แต่อยา่งไรก็ตามระดบัความสามารถในการปรับตวัเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดใ้นกระบวนการชีวิต 

กล่าวคือบุคคลสามารถเพิ่มระดบัความสามารถในการปรับตวัไดโ้ดยการแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

เพื่อให้ตนเองมีระดบัความสามารถในการปรับตวัต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ นั้นเพิ่มข้ึนไดก้ระบวนการ

เผชิญปัญหา (Coping process) เป็นกระบวนการควบคุมระบบการปรับตวัของบุคคล ซ่ึงเป็นวิธีการท่ี

บุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีทั้งวิธีการท่ีเกิดข้ึนเองโดยอตัโนมติัหรือ

วธีิการท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ หมวดหมู่ของกระบวนการเผชิญปัญหาแบ่งเป็นระบบยอ่ย 2 กลไก คือ  

 1. กลไกการควบคุม (Regulator subsystem) เป็นกระบวนการตอบสนองต่อส่ิงเร้าโดย

อตัโนมติัซ่ึงบุคคลไม่รู้สึกตวั เกิดจากการทาํงานร่วมกนัของระบบประสาทและสารเคมี  

 2. กลไกการคิดรู้ (Cognition subsystem) เป็นกระบวนการตอบสนองต่อส่ิงเร้าโดยผา่นทาง

ระบบประสาทแห่งการรับรู้และการแสดงอารมณ์ 4 กระบวนการ คือ กระบวนการรับรู้และถ่ายทอด

ขอ้มูล การเรียนรู้ การตดัสินใจ และการตอบสนองทางอารมณ์ โดยส่ิงเร้าของกลไกการรับรู้

ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีผลต่อดา้นจิตใจ สังคม กายภาพและสรีรวิทยา ซ่ึงเป็นผลมาจากกลไกการ

ควบคุม ผา่นสู่กระบวนการรับรู้และถ่ายทอดขอ้มูล โดยบุคคลจะเลือกประมวลและจาํในส่ิงท่ีตนเอง

สนใจ การเรียนรู้จะทาํให้เกิดการเลียนแบบ การเสริมแรงและการหยัง่รู้ เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจหา
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วิธีแกไ้ขปัญหา โดยท่ีการตอบสนองทางอารมณ์เป็นกลไกการป้องกนัท่ีใชเ้พื่อบุคคลเกิดความสบาย

ใจและคลายความวติกกงัวล และอารมณ์เป็นผลท่ีไดม้าจากการประเมินค่าทางอารมณ์และความผกูพนั

ของบุคคลกลไกการควบคุมและกลไกการคิดรู้จะทางานควบคู่กนัเสมอ โดยมีรายละเอียดพฤติกรรม

การปรับตวัแต่ละดา้นดงัน้ี  

 1) การปรับตวัดา้นร่างกาย (Physiological mode) เป็นการปรับตวัเพื่อรักษาความมัน่คงของ

ร่างกาย ซ่ึงหมายถึงความสาํเร็จในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการดา้นสรีระค่อนขา้ง

จะเป็นรูปธรรม มีพฤติกรรมท่ีเห็นไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย พฤติกรรมการปรับตวัดา้นน้ีจะสนองตอบต่อ

ความตอ้งการพื้นฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์5 ดา้น คือ ตอ้งการออกซิเจน ภาวะโภชนาการ การ

ขบัถ่าย กิจกรรมและการพกัผอ่น  

 2) การปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์ (Self- concept mode) เป็นการปรับตวัเพื่อความมัน่คงทาง

จิตใจและจิตวิญญาณ อตัมโนทศัน์เป็นความเช่ือและความรู้สึกท่ีบุคคล มีต่อตนเองในช่วงเวลาหน่ึง 

เกิดจากการรับรู้ภายในตนเอง  

 3) การปรับตวัดา้นบทบาทหนา้ท่ี (Role function mode) เป็นการปรับตวัเพื่อความมัน่คง

ทางสังคม เก่ียวขอ้งกบัการทาํหน้าท่ีตามบทบาทท่ีตนดาํรงอยู่ในสังคม ซ่ึงตอ้งเป็นไปตามความ

คาดหวงัของสังคมเก่ียวกบัส่ิงท่ีบุคคลควรกระทาํต่อผูอ่ื้นในสังคมตามตาํแหน่งหนา้ท่ีในบทบาทของ

ตน บุคคลจึงตอ้งมีการปรับตวัหรือแสดงบทบาทของตนใหเ้หมาะสม เพื่อใหเ้ป็นท่ีเกิดการยอมรับของ

ผูอ่ื้น ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คงทางสังคมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขบทบาทของบุคคลมี 

3 ประเภท ไดแ้ก่  

  3.1 บทบาทปฐมภูมิ (Primary role) เป็นบทบาทท่ีถูกกาํหนดตามอายุ เพศ และระยะ

ของพฒันาการ บทบาทเหล่าน้ีเป็นส่ิงกาํหนดพฤติกรรมส่วนใหญ่ของบุคคลในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ของ

ชีวติ เช่น เด็กชายวยัก่อนเรียนอาย ุ5 ปี หรือชายชราวยั 70 ปี เป็นตน้  

  3.2 บทบาททุติยภูมิ (Secondary role) เป็นบทบาทท่ีสัมพนัธ์กบับทบาทปฐมภูมิ 

บุคคลหน่ึงอาจมีบทบาททุติยภูมิไดห้ลายบทบาท ทั้งบทบาทในครอบครัว เช่น บทบาท การเป็นบุตร

ของบิดามารดา บทบาทการเป็นพี่หรือเป็นนอ้ง และบทบาทตามอาชีพ เช่น บทบาทการเป็นพยาบาล 

บทบาทการเป็นครู บทบาทการเป็นนกัศึกษาพยาบาล  

  3.3 บทบาทตติยภูมิ (Tertiary role) เป็นบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทปฐมภูมิและ

ทุติยภูมิซ่ึงบุคคลเลือกตามความสมคัรใจ เช่น การเป็นสมาชิกชมรมต่าง ๆ และอาจรวมไปถึงการทาํ

กิจกรรมบางอยา่งท่ีเป็นงานอดิเรก บทบาทตติยภูมิอาจเป็นบทบาทชัว่คราวท่ีไดม้าโดยธรรมชาติ เช่น 

บทบาทผูป่้วย เป็นตน้  
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 4) การปรับตวัดา้นการพึ่งพาระหวา่งกนั (Interdependent mode) เป็นการปรับตวัเพื่อความ

มัน่คงทางสังคม ในความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน โดยมุ่งประเด็นไปท่ีการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้และรับความรัก ความนบัถือ และการยกยอ่ง

ซ่ึงกนัและกนัอยา่งเต็มใจ ความตอ้งการพื้นฐานในการปรับตวัมี 3 องคป์ระกอบ คือ การไดรั้บความ

รักอย่างเพียงพอ การได้รับการเรียนรู้ และการเจริญเติบโตตามพฒันาการ และการได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองแหล่งประโยชน์ของบุคคล เพื่อท่ีจะให้บรรลุถึงความรู้สึกมัน่คงใน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั บุคคลท่ีสามารถปรับตวัดา้นการพึ่งพาระหวา่งกนั (Interdependence) ได้

อย่างเหมาะสมจะตอ้งมีความสมดุลระหว่างการพึ่งพาตนเอง (Independence) และการพึ่งพาผูอ่ื้น 

(Dependence) รวมทั้งตอ้งมีพฤติกรรมทั้งการเป็นผูใ้ห้ (contributive behaviors) และการเป็นผูรั้บ 

(Receiving behaviors) อยา่งเหมาะสม จึงจะทาํให้บุคคลสามารถดารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้

ดว้ยความรู้สึกวา่  

 ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดการปรับตวัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

 1. ปัจจยัภายใน เป็นความตอ้งการทางใจ ซ่ึงมีอยูใ่นตวับุคคล ไดแ้ก่ ความรัก ความอบอุ่น 

ความปลอดภยั ความสาํเร็จในชีวติบุคคลตอ้งมีการปรับตวัเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ  

 2. ปัจจยัภายนอก หรือสภาพแวดลอ้มทางสังคม มีตวัแปรหลายตวัท่ีจะตอ้งให้ความสําคญั 

และตวัแปรเหล่าน้ีจะมีผลต่อการดาํเนินงานในระยะยาว ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัคือ  

  1. สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political - Legal Forces) เป็นตวัแปร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจทางการเมือง การออกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ท่ีจะเป็นประโยชน์หรือ

อุปสรรคต่อการบริหารกิจการ  

  2. สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economic Forces) เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

แลกเปล่ียนวตัถุดิบ เงิน พลงังาน และขอ้มูลข่าวสาร  

  3. สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Forces) เป็นตวัแปรท่ี

เก่ียวกบัค่านิยมของคนในสังคม ความเช่ือ บรรทดัฐาน ประเพณี และแนวทางในการดาํเนินชีวติ  

  4. สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี (Technological Forces) เป็นตวัแปรท่ีจะช่วยนาํเสนอ

ส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นการแกปั้ญหาของกิจการ (มณีรัตน์ สุวรรณวารี, 2554)  

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎกีารปรับตัวในการทาํงาน  

 Dawes & Lofquist (1984) กาํหนดทฤษฎีของการปรับตวัในการทาํงาน (Work Adjustment) 

ประกอบดว้ย 2 ประการ คือ  
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 1. การปรับตัวให้เข้ากับความต้องการขององค์กร คือ การปรับตัวในการทาํงานโดย

พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการทาํงาน และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ท่ีสอดคลอ้งความ

ความตอ้งการขององคก์ร 

 2. การปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการส่วนบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะ

ปฏิบติังานอยา่งมีความหวงั และมีความใส่ในในความสําเร็จของงานและมีโอกาสไดใ้ชค้วามเป็นตวั

ของตวัเองเขา้ไปเสริมการทาํงาน ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความพอเพียง ตามความจาํเป็นทางด้านสรีระ   

การมีความมัน่คงปลอดภยั และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี การมีความเขา้ใจ  

และรู้จกัตนเอง ซ่ึงเม่ือบุคคลสามมารถปรับตวัในการทาํงานได ้ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ผูท่ี้สามารถคุน้เคยกบัลกัษณะงานจนเกิดความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ความพึงพอใจในงานเป็น

เกณฑ์ท่ีสําคญัท่ีช้ีได้ว่าผูใ้ดจะสามารถปรับตวัในการทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด ผูท่ี้

ประสบปัญหาการปรับตวัส่วนใหญ่ มกัเป็นผูท่ี้ขาดความพึงพอใจในงานท่ีทาํ และมกัแสดง ความ

คิดเห็นวา่ งานท่ีทาํนั้นไม่เหมาะสมกบัตน ตนเองไม่มีความสามารถพอท่ีจะปฏิบติังานนั้นได ้หรือยงั

ไม่สามารถตดัสินใจไดว้่าตนเองจะยึดอาชีพใดเป็นหลกัในการดาํรงชีวิตต่อไป หรือตนเองมีความ

เหมาะสมกบัอาชีพใด ความหมายของการปรับตวัในการทาํงาน 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีผูใ้ห้ความหมายของการปรับตวัในการทาํงานไว้

ดงัน้ี  

 อภิชญา อินทรสุภา (2547, น.5) กล่าววา่ การปรับตวัในการทาํงาน หมายถึงการท่ีบุคคล

สามารถปรับกายและใจกบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เพื่อช่วยส่งเสริมให้การทาํงานนั้นเกิดผลสําเร็จ

และมีความพอใจในงานท่ีตนทาํอยู ่ 

 Arkoff (1968, p.41) ให้ความหมายวา่ การปรับตวัในการทาํงาน หมายถึง ความพยายาม

ของแต่ละบุคคลท่ีจะบรรลุเป้าหมายของตนเอง และเป็นการปรับพฤติกรรมในทางท่ีถูกตอ้งเพื่อ

นาํไปสู่การทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม  

 วลิาวรรณ รพีพิศาล (2549, น.103) กล่าววา่ ในปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็ว เช่น การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ทาํให้พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะปรับตวัดา้นการทาํงาน 

มีความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจในงานท่ีตวัเองทาํมากข้ึน 

 การปรับตวัในการทาํงาน มีความสําคญัอยา่งมากในการทาํงาน เพราะบุคคลตอ้งมีการพฒันา

ตนเอง ให้เป็นผูป้ฏิบติังานอย่างมีแบบแผน มีการพฒันาความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้

เกิดความเหมาะสมกบังานท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (ปณยา ทองเหลือง, 2544, น.34) 
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 จากคาํจาํกัดความเหล่าน้ีสามารถสรุปได้ว่า การปรับตวัในการทาํงาน หมายถึง การ

เปล่ียนแปลงความรู้สึก และเจตคติในการปฏิบติังานให้สามารถแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ี

เหมาะสม สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายขององค์กรท่ีตั้งไวโ้ดยพร้อมท่ีจะ

เผชิญกบัปัญหาและพร้อมแกไ้ขอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้

 การปรับตวัในการทาํงานนั้น นบัวา่มีความสําคญัยิ่งต่อการดาํรงชีวิตของบุคคล ทั้งน้ีเพราะ

การทาํงานเป็นกิจกรรมหลกั ซ่ึงทุกคนตอ้งพึงปฏิบติัเพื่อให้สามารถดาํรงชีวิตอยู่ได้ในสังคม การ

ดําเนินชีวิตส่วนใหญ่ในปัจจุบันถูกใช้ไปกับการทํางาน ดังนั้ นการปรับตัวในการทํางานจึงมี

ความสาํคญั อยา่งมาก   

 

2.5 ความรู้เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community)  

 ตน้กาํเนิดนั้นมาจากการพฒันาจากสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(The 

Association of South East Asian Nations: ASEAN) ซ่ึงไดด้าํเนินการก่อตั้งตามหลกัปฏิญญากรุงเทพฯ 

(Bangkok Declaration) ณ วนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีประเทศท่ีร่วมกนัก่อตั้งเร่ิมแรกทั้งส้ิน

ทั้งหมดเพียง 5 ประเทศเท่านั้น คือ ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ซ่ึงต่อมาในปี 

พ.ศ. 2540 ประเทศพม่าและประเทศลาวไดม้าเขา้ร่วมกลุ่มเพิ่มข้ึนอีกจึงกลายเป็นมีสมาชิกทั้งหมด 7 

ประเทศและสุดทา้ยในปี พ.ศ.2542 ประเทศกมัพูชาก็ไดเ้ขา้รวมกลุ่มเป็นลาํดบัสุดทา้ยของกลุ่มทาํให้

ปัจจุบนัอาเซียนนั้นเป็นกลุ่มเศรษฐกิจท่ีมีขนาดใหญ่มากในภูมิภาคน้ีโดยมีประชากรรวมกนัทั้งหมด

ประมาณ 500 ล้านคนจากนั้นในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 9 ท่ีอินโดนีเซีย เม่ือวนัท่ี 7 ต.ค. 

พ.ศ. 2546  

 ผูน้าํประเทศสมาชิกอาเซียนไดต้กลงกนัท่ีจะจดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 

ซ่ึงประกอบดว้ย 3 เสาหลกั คือ (กระทรวงการต่างประเทศ, 2558) ประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 3

ประชาคมยอ่ย ซ่ึงเปรียบเสมือนสามเสาหลกัซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัไดแ้ก่ 

 1. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) มีจุดประสงค์

เพื่อใหค้นในประเทศท่ีอาศยัอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนัสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข โดยท่ีมีกฎเกณฑ์

คอยช่วยเหลือประเทศอ่ืนในกรณีท่ีเกิดข้อพิพาทจากความขัดแยง้กันจาก ปัญหาทางการเมือง 

เศรษฐกิจและความมัน่คงระหวา่งประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อให้ประชาชนในกลุ่มประเทศ

อาเซียนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีและมีความมัน่คงปลอดภยัในการดาํรงชีวิตประจาํวนั (กระทรวงการ

ต่างประเทศ, 2558) 
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 2. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) 

มีจุดประสงค์เพื่อทาํให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดีในการดํารงชีวิต ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ โดยมี

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีมีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัสมคัรสมานสามคัคีช่วยเหลือเก้ือกูลกนัภายใตส้ังคมและ

วฒันธรรมในประเทศเดียวกนัเพื่อก่อให้เกิดการรวมตวัทางเศรษฐกิจและการติดต่อซ้ือขายสินคา้ระหวา่ง

นั้นโดยใช้วฒันธรรมเป็นตวัเช่ือมโยงกันซ่ึงจะทาํให้ภูมิภาคของประเทศนั้นมีความเจริญและมัง่คัง่    

ไหลเขา้มาสู่ในประเทศและสามารถท่ีจะแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนไดท้ัว่โลก (กระทรวงการต่างประเทศ, 

2558) 

 3. ประชาคมความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: APSC) เพื่อให้

ประชาชนแต่ละประเทศอาเซียนอยูร่่วมกนัภายใตแ้นวคิดสังคมท่ีเอ้ืออาทร มีสวสัดิการทางสังคมท่ีดี 

และมีความมัน่คงทางสังคม ในตอนน้ี ประเทศสมาชิกอาเซียนกาํลงัอยู่ระหว่างการดาํเนินการให้

บรรลุการเป็นประชาคมอาเซียนภายในปีเป้าหมาย พ.ศ. 2558 โดยในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ัง

ท่ี 14 ท่ีไทยจะเป็นเจา้ภาพในช่วงปลายเดือน กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2552 น้ี ผูน้าํประเทศสมาชิกอาเซียนจะ

รับรองแผนงานหรือแผนกิจกรรมการจดัตั้งประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน และประชาคม

สังคมและวฒันธรรมอาเซียน (กระทรวงการต่างประเทศ, 2558)  

 วตัถุประสงค์ของอาเซียน 

 อาเซียนก่อตั้งข้ึนตามปฏิญญากรุงเทพฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความร่วมมือในการ

เพิ่มอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ การพฒันาสังคม และวฒันธรรมในกลุ่มประเทศสมาชิกตลอดจน

การรักษาสันติภาพและความมัน่คงในภูมิภาคและเปิดโอกาสให้คลายข้อพิพาทระหว่างประเทศ

สมาชิกอยา่งสันติ  สาํหรับวตัถุประสงคต์ามปฏิญญากรุงเทพฯ โดยสรุปมีดงัน้ี (กระทรวงการต่างประเทศ, 

2558) 

 1. เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทางเศรษฐกิจสังคม 

วฒันธรรม  เทคโนโลย ี วทิยาศาสตร์  และการบริหาร 

 2. เพื่อส่งเสริมสันติภาพและความมัน่คงส่วนภูมิภาค 

 3. เพื่อเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและวฒันธรรมในภูมิภาค 

 4. เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติท่ีดี 

 5. เพื่อให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในรูปของการฝึกอบรมและการวิจยัและส่งเสริม

การศึกษาดา้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 6. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการคา้ตลอดจนการ

ปรับปรุงการขนส่งและการคมนาคม 
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 7. เพื่อเสริมสร้างความร่วมมืออาเซียนกบัประเทศภายนอก องคก์ารความร่วมมือแห่ง 

ภูมิภาคอ่ืนและองคก์ารระหวา่งประเทศ 

 โดยประเทศสมาชิกอาเซียนจะนํากฎหมายและนโยบายการแข่งขันมาบังคับใช้

ภายในประเทศ และสร้างวฒันธรรมการแข่งขนัของแต่ละประเทศให้เท่าเทียมกนัของภาคธุรกิจท่ีเป็น

ธรรม และนาํไปสู่การเสริมสร้างการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ในภูมิภาคในระยะยาว การเป็นภูมิภาคท่ีมี

การพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีเท่าเทียมกนั มี 2 องคป์ระกอบ คือ  

 1.  การพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

 2. ความริเร่ิมในการรวมกลุ่มของอาเซียน (Initiatives for ASEAN Integration: IAI) ความ

ริเร่ิม  ดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดช่องวา่งการพฒันา ทั้งในระดบั SMEs และเสริมสร้างการรวมกลุ่ม

ของกมัพชูา ลาว พม่า และเวยีดนาม ใหส้ามารถดาํเนินการตามพนัธกรณีและเสริมสร้างความสามารถ

ในการแข่งขนัของอาเซียน การเป็นภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก  ไดรั้บประโยชน์จาก

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ   อาเซียนอยูใ่นท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเช่ือมต่อระหวา่งกนัและมี

เครือข่ายกบัโลกสูง โดยมีตลาดท่ีพึ่งพากนัและอุตสาหกรรมระดบัโลก ดงันั้น เพื่อให้ภาคธุรกิจของ

อาเซียนสามารถแข่งขนัได้ในตลาดระหว่างประเทศและ เป็นผูผ้ลิตของโลก รวมทั้งทาํให้ตลาด

ภายในประเทศ ทาํใหอ้าเซียนมีพลวตัรเพิ่มข้ึนและยงัคงรักษาความน่าดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ 

อาเซียนจึงตอ้งมองออกไปนอกภูมิภาค อาเซียนกบัการบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก โดยดาํเนิน 2 

มาตรการคือ  

 1. การมีส่วนร่วมในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานโลก 

 2. ความเป็นหุ้นส่วนทาํงานเศรษฐกิจอยา่งใกลชิ้ด CEP (Closer Economic Partnership 

หมายถึง พนัธมิตรทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นความร่วมมือทางเศรษฐกิจท่ีมีการพฒันารูปแบบจากท่ีเคยมีมา 

โดยมีกรอบความร่วมมือท่ีกวา้งขวางกวา่ FTA) กบัประเทศนอกอาเซียนและการจดัทาํเขตการคา้เสรี 

(FTA) การมีส่วนร่วมในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานโลก 

 

2.6 ความหมายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

 คาํจาํกดัความของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : 

SMEs) ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ลงวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2545 กาํหนดขนาดของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยใชจ้าํนวนการจา้งงาน หรือ มูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจ และให้

ถือจาํนวนการจา้งงาน หรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เพื่อ เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา  
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ตารางที ่2.1 วสิาหกิจขนาดยอ่ม  (Small Enterprises) ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

ประเภทกิจการ การจา้งงาน (คน) มูลค่าสินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 

ผลิตสินคา้ จาํนวนไม่เกิน 50 มูลค่าไม่เกิน 50 

บริการ จาํนวนไม่เกิน 50 มูลค่าไม่เกิน 50 

คา้ส่ง จาํนวนไม่เกิน 25 มูลค่าไม่เกิน 50 

คา้ปลีก จาํนวนไม่เกิน 15 มูลค่าไม่เกิน 30 

ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2545) 

 

ตารางที ่2.2 วสิาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprises)ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

ประเภทกิจการ การจา้งงาน (คน) มูลค่าสินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 

ผลิตสินคา้  เกินกวา่  50-200 เกินกวา่  50   แต่ไม่เกิน 200 

บริการ  เกินกวา่  50-200 เกินกวา่  50   แต่ไม่เกิน 200 

คา้ส่ง  เกินกวา่   25-50 เกินกวา่  50  แต่ไม่เกิน  100 

คา้ปลีก   เกินกวา่   15-30 เกินกวา่  30  แต่ไม่เกิน   60 

ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2545) 

  ลกัษณะของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวงฯ 

ครอบคลุมเฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเภทกิจการ ดงัน้ี 

 กิจการผลิตสินคา้  หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการประกอบการ

อุตสาหกรรมทุกประเภทเป็นการเปล่ียนรูปของวตัถุใหเ้ป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกล หรือ

เคมีภณัฑ์  รวมถึงการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรอย่างง่าย ท่ีมีลกัษณะเป็นการอุตสาหกรรม และ

การผลิตท่ีเป็นการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย 

 กิจการการบริการ  หมายความครอบคลุมถึง สุขภาพ การศึกษา การบนัเทิง การขนส่ง การ

ก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์หอพกัและการโรงแรม การภตัตาคาร การขายเคร่ืองด่ืมของภตัตาคาร 

การขายอาหาร และร้านอาหาร การพกัผอ่นหยอ่นใจ การให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิง การให้บริการส่วน

บุคคล บริการท่ีให้กบัธุรกิจ บริการในครัวเรือน การซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว  

 กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก หมายความครอบคลุมถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคา้        

 การค้าส่ง หมายถึง การขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ผู ้ค้าปลีก ผู ้ใช้ในงาน

อุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบนั ผูใ้ชใ้นงานวชิาชีพ และการขายใหแ้ก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง  
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 การคา้ปลีก หมายถึง การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม) ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้กบัประชาชนทัว่ไปเพื่อการบริโภคหรือ

การใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในท่ีน้ีมีความหมายรวมถึง การเป็นนายหน้า

หรือตวัแทนการซ้ือขาย  สถานีบริการนํ้ ามนั และสหกรณ์ผูบ้ริโภคส่วนลกัษณะขนาดของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม กาํหนดจากจาํนวนการจา้งงาน สําหรับกิจการ (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2560) 

 จาํนวนผูป้ระกอบการธุรกิจในประเทศไทยเป็น SMEs ประมาณ ร้อยละ 99.5 ซ่ึงมีประมาณ 

2,000,000 ราย กลุ่มขบัเคล่ือน GDP คือธุรกิจรายใหญ่มีประมาณ 2,000 ราย แต่ SMEs มีความ

เก่ียวขอ้ง กบัคนมากกวา่ซ่ึงรองรับการจา้งงานประมาณ ร้อยละ 70 การผลิตของ SMEs ส่วนใหญ่ขาย

ในประเทศ ร้อยละ 70 ส่งออก ร้อยละ 30 ตลาดของ SMEs ส่วนใหญ่อยูภ่ายในประเทศ   

 ความสําคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกจิ 

 SMEs คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นวิสาหกิจท่ีมีความคล่องตวัในการปรับ

สภาพให้เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปตามความเหมาะสมของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นวิสาหกิจท่ีใช้เงินทุน

ในจาํนวนท่ีตํ่ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยงัช่วยรองรับการจา้งแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือ

หมดฤดูกาลทาํการเพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่เป็นการป้องกนั

การอพยพของแรงงานเขา้มาหางานทาํในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจายตวัของโรงงาน

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อใหเ้กิดการพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งใน

ส่วนภูมิภาคและของประเทศต่อไป  

 ความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจ  

 1.  ช่วยการสร้างงาน 

 2.  สร้างมูลค่าเพิ่ม 

 3.  สร้างเงินตราต่างประเทศ 

 4.  ช่วยประหยดัเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการนาํเขา้จากต่างประเทศ 

 5.  เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุน และสร้างเสริมประสบการณ์ 

 6.  ช่วยเช่ือมโยงกบัธุรกิจขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอ่ืน ๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม 

 7.  เป็นแหล่งเพิ่มพนูพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน 
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2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  ศุภวรรณ  ศรีเกตุ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระบบพี่เล้ียงกบัการปรับตวัในการ

ทาํงานของพนักงานผลการวิจยัพบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการปรับตวัในการทาํงานอยู่ระดบั

มาก ระบบพี่เล้ียงในองคก์ารเป็นแบบเด่ียว มีหวัหนา้งานเป็นผูจ้บัคู่ระหวา่งพี่เล้ียงกบัผูไ้ด ้รับการดูแล 

ลกัษณะระบบพี่เล้ียงมีทั้งแบบท่ีองค์กรมีการกาํหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน และแบบพนักงาน

อาวุโสให้คาํแนะนาํแก่พนกังานใหม่ พนกังานผูไ้ดรั้บการดูแลส่วนใหญ่อยู่ในระบบพี่เล้ียง เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และลกัษณะงานแตกต่างกนั มีการปรับตวัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

 สวยสม  ทิพยธร (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการปรับตวัในการทาํงาน ความผกูพนั

ในการทาํงานและความสําเร็จในการทาํงานของนกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคตะวนัอออกเฉียง

เหนือ วตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อทาํสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับตวัในการทาํงาน ความ

ผกูพนัในการทาํงาน และความสาํเร็จในการทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่ 1) การปรับตวัในการทาํงานดา้น

ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์าร และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาอย่าง

สร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความผกูพนัในการทาํงานโดยรวม 2)การปรับตวั

ในการทาํงาน ดา้นความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นความสามารถในการ

ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์และดา้นความสามารถ

ในการเรียนรู้งาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความผกูพนัในการทาํงาน 

 กนกวรรณ สมรักษ ์(2555) ไดศึ้กษาถึง "พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความรู้ทศันคติและ

แนวโนม้พฤติกรรมต่อเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC" มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ AEC ความรู้ทศันคติแนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของคนทาํงานโดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) แบบสํารวจ (Survey 

Research Method) ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจบ

การศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปจากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความรู้ทศันคติและ

แนวโน้มพฤติกรรมต่อเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC ลกัษณะประชากรมีผลต่อการเปิดรับ

ข่าวสารต่อเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดใน

การนาํเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนควรคาํนึงถึงลกัษณะทางประชากรควรผลิต

ส่ือใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุดและช่องทางท่ีเหมาะสมในการนาํเสนอมากท่ีสุดคือส่ือโทรทศัน์

เพื่อเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูรั้บไดม้ากท่ีสุดมีการนาํเสนอทั้งภาพและเสียงทาํให้ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุดคือขา้ราชการและพนกังานของรัฐซ่ึง
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เป็นเพียงคนส่วนน้อยในประเทศในการตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 

2558 ซ่ึงมีผลกระทบต่อประชาชนในทุกภาคส่วน 

 สมใจ กงเติม (2555) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม อาเซียนของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคณะ มนุษยศ์าสตร์และ

สังคมศาสตร์ ร้อยละ 22.14  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 20.30 คณะ ครุศาสตร์ ร้อยละ 

20.13 คณะวทิยาการจดัการ ร้อยละ 18.90 และคณะเทคโนโลยีเกษตร ร้อยละ 18.51 ความคิดเห็นเร่ือง

ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้และดา้นทกัษะ กระบวนการอยู่ในระดบัปานกลาง ความ

พร้อมดา้นเจตคติอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบความ แตกต่างของนกัศึกษาแต่ละคณะมีความพร้อม

ในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัศึกษาต่างคณะกนั

มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนดา้น ทกัษะและกระบวนการ ดา้นเจตคติ แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 วีรากร อุตร์เลิศ (2555) ท่ีไดท้าํการวิจยัในเร่ือง การเตรียมความพร้อมขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา : พื้นท่ีเทศบาลตาํบลบา้นแยง อาํเภอ

นครไทย จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อศึกษาระดบัความรู้และความเขา้ใจของ ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล

บา้นแยง อาํเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ท่ีทาํการวิจยัพบวา่

ระดบัความรู้และความเขา้ใจ ของประชาชนเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมของทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการ

กา้วสู่ประชาคมอาเซียน โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ส่วนมากขอ้มูลข่าวสารมา

จากเว็บไซต์ ข่าวสารจากหนังสือพิมพ ์และได้รับขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการ อยู่ในระดบั

นอ้ย ตามลาํดบั 

 ไกรชิต สุตะเมือง (2556) การศึกษาวจิยัเร่ืองการรับรู้ต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ตามนโยบายของรัฐบาล ในกลุ่มประชากรบุคคลวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ (1) ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา มีผลต่อการรับรู้ 

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 (2) ปัจจยั

ภายในการเรียนรู้ AEC มีผลต่อการรับรู้การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (3) ปัจจยัภายนอก นโยบายภาครัฐ มีผลต่อการรับรู้การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (4) การเติบโตทางเศรษฐกิจ มีผลต่อการรับรู้การเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 เบญจมาศ  แสนธิการและ โสภี อภิบาลราษฎร์ (2556) ไดท้าํการศึกษา การรับรู้ การปรับตวัใน

การทาํงานของบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีต่อการทาํงานเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ผลการวิจยัพบวา่ (1) การรับรู้ ส่งผลต่อการปรับตวัในการทาํงานเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (2) สภาพแวดลอ้มทางสังคมส่งผลต่อการปรับตวัในการทาํงานเพื่อรองรับการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 จิตรวี  มุสิกสุต (2556) ศึกษาปัจจยัทางดา้นลกัษณะบุคลิกภาพและคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อ

การปรับตวัในการทาํงานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ เขตอุตสาหกรรม นวนคร 

จงัหวดัปทุมธานี โดยตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแปรคุณลักษณะบุคลิกภาพ ประกอบด้วย

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดกวา้ง บุคลิกภาพแบบอ่อนโยน 

บุคลิกภาพแบบมีสติ ตวัแปรคุณลกัษณะของงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็น

เอกลกัษณ์ของงาน ความสําคญัของงาน ความมีเอกสิทธ์ิของงาน ผลยอ้นกลบัของงาน และตวัแปรตาม 

ไดแ้ก่ การปรับตวัในการทาํงาน จาํแนกเป็นการปรับตวัให้เขา้กบังาน  การปรับตวัให้เขา้กบักฎระเบียบ 

และสภาพแวดลอ้ม การปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อร่วมงานและหวัหนา้งาน 

 ภชพน  เช่ือมทอง (2556)  ไดศึ้กษาเร่ือง “การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์” ซ่ึงผลการวิจยัสรุปว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตยมี์การเตรียมความพร้อมในภาพรวม อยูท่ี่ระดบันอ้ย และมีการรับรู้ผลกระทบท่ีเกิดจากการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูท่ี่ระดบัมาก โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยั

ธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ศึกษาในคณะแตกต่างกนัมีความพร้อมท่ีแตกต่างกนั และ การรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิด

จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูท่ี่ระดบันอ้ย 

 ชิดชนก ทองไทย (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การรับรู้ และทศันคติท่ีมีผลต่อความพร้อมใน

การเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน ของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผล

การศึกษาพบวา่ 1) การรับรู้ของนกัศึกษา ประกอบดว้ยแหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล และส่ือมวลชน พบวา่อยู่

ท่ีระดบัปานกลาง ทศันคติในการทาํงานของนกัศึกษา ประกอบดว้ยความเช่ือเก่ียวกบังานในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนอยูท่ี่ระดบัมาก และสําหรับดา้นความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดแรงงานของนกัศึกษาอยู่ท่ี

ระดบัมาก  

 วรุตม ์ บุญมากมี (2558)  ศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ของพนกังานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา สํานกังานกลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  จงัหวดั

นนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ระดับการรับรู้ผลกระทบจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือดา้นการเปิดเสรีเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือและในส่วนระดบัการ

เตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอนัดบัแรกคือดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และผลการทดสอบดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัความพร้อมของพนกังานแตกต่างกนั ในขณะรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนและสังกดัสายรองท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพร้อมของพนกังาน 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานีภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  เป็นการศึกษาท่ี

ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์และเวบ็ไซตต่์าง ๆ มาเป็นส่วนประกอบใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ร่วมกับวิธีการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ได้กาํหนด

วธีิดาํเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) คือ พนักงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดั

ปทุมธานี จาํนวนทั้งส้ิน 346,460 คน 

 

ตารางที ่3.1 จาํนวนการจา้งงาน จาํแนกตามภูมิภาคและขนาดวสิาหกิจ พ.ศ. 2558 

ภูมิภาค จงัหวดั วสิาหกิจขนาดยอ่ม 

(S) 

วสิาหกิจขนาดกลาง 

(M) 

วสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SME) 

ภาคกลางตอนบน 1 ปทุมธานี 315,074 31,386 346,460 

ทีม่า : สาํนกังานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2558) 

 การเลือกพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี โดยการ

เลือกพนกังานท่ีทาํงานในกลุ่มธุรกิจบริการ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจสินคา้อุปโภคบริโภค 

โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง เป็นวสิาหกิจขนาดกลาง  และวสิาหกิจขนาดยอ่ม  และเลือกจงัหวดัปทุมธานีซ่ึง

มีจาํนวนมากท่ีสุดในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบนมาเป็นพื้นท่ีในการวจิยั 

 

ตารางที ่3.2 จาํนวนผูป้ระกอบการ จาํแนกตามภูมิภาคและขนาดวสิาหกิจ พ.ศ. 2558 

ภูมิภาค จงัหวดั วสิาหกิจขนาดยอ่ม 

(S) 

วสิาหกิจขนาดกลาง 

(M) 

วสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SME) 

ภาคกลางตอนบน 1 ปทุมธานี 60,976 387 61,363 

ทีม่า : สาํนกังานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2558) 



 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จงัหวดัปทุมธานี โดยไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

สูตร Yamane (Yamane, 1970,  p.886) จากสูตรคาํนวณขนาดตวัอยา่ง ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970, 

p.886) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยกาํหนดให้มีการตอบ

คาํถามเบ้ืองตน้ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา อธิบายค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และมีการทดสอบสมมติฐาน สถิติเชิงอา้งอิง 

โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

n   = 2N(e)1
N

+
 

       N   แทน ขนาดของประชากร 

                         n             แทน      ขนาดของตวัอยา่ง 

        e แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

  (Sampling Error) ในท่ีน้ีกาํหนด 0.05 

                                       n  = 205)346,460(0.1
346,460

+
                                                             

                         

 n  = 399.54   ≈    400     
                    

 การเลือกตวัอย่างในคร้ังน้ี ผูท้าํการศึกษาใช้วิธีการการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) แลว้นาํมาหาสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานท่ีทาํงานในวิสาหกิจขนาดกลาง

จาํนวน  31,386 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 36 คนและ

พนกังานท่ีทาํงานในวิสาหกิจขนาดยอ่มจาํนวน 315,074  คน คิดเป็นร้อยละ 91 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 364 คน 

  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

สร้างข้ึนดงัน้ี 

 3.2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั

ปทุมธานี ภายหลงัการสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 3.2.2 สร้างแบบสอบถามโดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบักรอบแนวความคิดและวตัถุประสงคใ์น

การวจิยั 

 3.2.3 นาํขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึนมาให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง

แกไ้ข เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจง่าย และชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 3.2.4 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) นาํแบบทดสอบจาํนวน 30 ชุดไปทดสอบและ

นาํค่าท่ีได้มาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544 อา้งถึงใน มาเรียม เรืองมณี 2555, น.33) ไดค้่าเท่ากบั 

0.872 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.70 ถือวา่เป็นเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้  

 3.2.5 นาํแบบสอบถามท่ีแก้ไขตรวจสอบความถูกตอ้ง ไปใช้เก็บกบักลุ่มตวัอย่างตามท่ี

กาํหนด  

โดยลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบด้วย

คาํถามประเภทต่าง ๆ โดยเน้ือหาของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะท่ีเป็นคาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 

รวม 7 ขอ้ไดแ้ก่ 

 1.1 จาํนวนพนกังานในบริษทัของท่านนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  1.2 เพศ ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 1.3 อาย ุเป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 1.5 วฒิุการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 1.6 สถานภาพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Nominal Scale) 

 1.7 ช่องทางการรับข่าวสารเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ส่วนที่ 2  ปัจจยัการรับรู้ส่ิงแวดล้อมภายนอก จาํนวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.ด้านนโยบายและ

กฎหมาย 2.ดา้นเศรษฐกิจ 3.ดา้นสังคมและวฒันธรรม 4. ดา้นเทคโนโลยี ขอ้มูลเป็นคาํถามปลายปิดท่ี

มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 เกณฑ์ของการให้คะแนน ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดคะแนนตามระดบัความรู้ ความเขา้ใจจาก

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ของผูต้อบคาํถามในแต่ละขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ระดบัความรู้ ความเขา้ใจมาก 
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 3  หมายถึง  ระดบัความรู้ ความเขา้ใจปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดบัความรู้ ความเขา้ใจนอ้ย 

 1  หมายถึง  ระดบัความรู้ ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 

โดยแปลผลค่าเฉล่ียของความคิดเห็นยดึเกณฑด์งัน้ี  
จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    

      จาํนวนชั้น 

แทนค่าได ้              =             5 – 1 

    5 

 =          0.8 

 การแปลความหมายระดบัคะแนนใชก้ารหาค่าคะแนนเฉล่ียแบบถ่วงนํ้ าหนกั ซ่ึงแบ่งระดบั

คะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจในปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ในระดบั

นอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจในปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ในระดบั

นอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจในปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ในระดบั

ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจในปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ในระดบั

มาก 

 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจในปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ในระดบั

มากท่ีสุด 

 ส่วนที่  3 พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีจาํนวน 10 ขอ้ เป็นคาํถาม

ปลายปิดท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

เกณฑข์องการใหค้ะแนน ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดคะแนนดา้นความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการปรับตวัของแรงงานไทยต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูต้อบคาํถามในแต่ละขอ้คาํถาม 

ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  การปรับตวัมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  การปรับตวัมาก 
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 3  หมายถึง  การปรับตวัปานกลาง 

 2  หมายถึง  การปรับตวันอ้ย 

 1  หมายถึง  การปรับตวันอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายระดบัคะแนนใชก้ารหาค่าคะแนนเฉล่ียแบบถ่วงนํ้ าหนกั ซ่ึงแบ่งระดบั

คะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีการปรับตวัดา้นการทาํงาน ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  มีการปรับตวัดา้นการทาํงาน ในระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย   2.61 - 3.40  หมายถึง  มีการปรับตวัดา้นการทาํงาน ในระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย   3.41 - 4.20  หมายถึง  มีการปรับตวัดา้นการทาํงาน ในระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย   4.21 - 5.00  หมายถึง  มีการปรับตวัดา้นการทาํงาน ในระดบัมากท่ีสุด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.3.1โดยแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบ แบบสอบถามนั้นมีหนงัสือขออนุญาตใน

การการทาํแบบสอบถามเพื่อการวจิยัแนบไปพร้อมดว้ย โดยดาํเนินการเก็บแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

 3.3.2 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบั ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี

ได้กลบัคืนแต่ละฉบบัอีกคร้ัง และนาํแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ดาํเนินการตามขั้นตอนการ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติต่อไป 

  

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจะนําผลข้อมูล

ทั้งหมดจาํนวน 400 ชุด มาประมวลผล เพื่อหาค่าสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  

 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วแปรผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลครอบคลุมเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2553, น.147-163) ประกอบดว้ย 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) คือ การคาํนวณหาสัดส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูล

รวมทั้งหมด โดยใหข้อ้มูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อย 
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 2. ค่าเฉล่ีย (Mean: X ) เป็นค่ากลางท่ีใชก้บัขอ้มูลสเกลแบบช่วงและสเกลแบบอตัราส่วน 

การคาํนวณหาค่าเฉล่ียสามารถทาํทาํได ้2 วิธีไดแ้ก่ค่าเฉล่ียจากขอ้มูลดิบท่ีไม่อยูใ่นรูปของการตาราง

แจกแจงความถ่ี และการคาํนวณจากขอ้มูลจดักลุ่มท่ีอยูใ่นรูปของแจกแจงความถ่ี 

 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: SD) เป็นค่ารากท่ีสองของผลรวมของ

ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกกาํลงัสองหารดว้ยจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 1. การคาํนวณหาปัจจยัจากข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัด้านการ

ทาํงานของแรงงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ใชก้ารหาค่า Independent Sample t-test สําหรับตวัแปร 2 ตวั และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (F-test) สาํหรับตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 2 ตวัแปร 

 2. การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธี Least - Significant Different (LSD) ซ่ึงนิยมใช้

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของส่ิงทดลองทีละคู่ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่ายในการคาํนวณและมี

ความถูกตอ้งในการทดสอบมาก  

 3. การวิเคราะห์วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ใช้ในการ

พยากรณ์ตวัแปรตามหน่ึงตวั ซ่ึงเป็นผลมาจากตวัแปรอิสระตั้งแต่สองตวัข้ึนไป  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ โดยไดก้าํหนด

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

SD แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน  สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

F  แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  

 (Mean Squares) 

SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

df  แทน  ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

LSD แทน  วธีิการทดสอบรายคู่ (Least Significant Difference) 

*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

R Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

Std. Error แทน ค่าคลาดเคล่ือน (Standard Error) อนัเน่ืองมาจากการสุ่มตวัอยา่ง 

Adjusted R Square  แทน ความแม่นยาํในการพยากรณ์ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 

4 ส่วน 



ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัพนกังานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ประกอบไปดว้ย การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage)  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มภายนอก แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้น

นโยบายและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคมและวฒันธรรม และด้านเทคโนโลยี โดยแสดง

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้สถิติเชิงอนุมาน (Quantitative 

analysis) ประกอบไปดว้ย การทดสอบค่าสถิติ  (Independent Sample t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การทดสอบค่าสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way 

ANOVA (F-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา และสถานภาพ นอกจากน้ีผูศึ้กษาใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน              

จาํนวนพนกังาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่   20   คนแต่ไม่เกิน  50  คน 364 91.00 

มากกวา่  50  แต่ไม่เกิน  200  คน 36 9.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนมากกวา่ 50 แต่ไม่เกิน 200 

คน จาํนวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91 และจาํนวนมากกวา่  20  คนแต่ไม่เกิน 50  คน จาํนวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9 

 

ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 240 60.00 

หญิง 160 40.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศ

หญิง 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

 

ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่   20  ปี 9 2.25 

21 - 30    ปี 107 26.75 

31 - 40 ปี 168 42.00 

41 - 50   ปี 105 26.25 

51 - 60  ปี 11 2.75 

มากกวา่  60  ปี 0 0 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอายุ 31- 40 ปี 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 

ลาํดบัท่ีสอง  มีอายุ 21-30 ปี 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80  อายุ 41-50 ปี 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 

อาย ุ51-60  ปี 11 คน เป็นร้อยละ 2.75  อายุ นอ้ยกวา่ 20 ปี 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายุ มากกวา่ 

60 ปี 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามรายได ้

รายได ้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่  5,000  บาท 14 3.50 

5,000 - 10,000  บาท 14 3.50 

10,001 -15,000  บาท 127 31.75 

15,001 - 20,000 บาท 179 44.75 

20,001 - 25,000 บาท 34 8.50 

มากกวา่  25,000 บาท 32 8.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-20,000  บาท 179 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.75 ลาํดบัท่ีสองคือ 10,001-15,000 บาท 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รายได ้20,001 - 

25,000  บาท 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 มากกวา่ 25,000 บาท 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  รายได ้
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5,000-10,000 บาท 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และรายได ้นอ้ยกวา่  5,000  บาท 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.50 

 

ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 297 74.25 

ปริญญาตรี 81 20.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 297 คน คิด

เป็นร้อยละ 74.25 ลาํดบัท่ีสองคือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

 

ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 144 36.00 

สมรส ยงัไม่มีบุตร 77 19.25 

สมรส มีบุตร 170 42.50 

หมา้ย หยา่ร้าง  แยกกนัอยู ่ 9 2.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีบุตร 170  คน คิดเป็นร้อยละ 

42.50   ถดัมาคือ สถานภาพโสด 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 สถานภาพสมรส ยงัไม่มีบุตร 77 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.25 และสถานภาพหมา้ย  หยา่ร้าง  แยกกนัอยู ่ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
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ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่องทางการรับข่าวสาร 

ช่องทางการรับข่าวสาร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วทิย ุ 6 1.45 

โทรทศัน์ 280 70.00 

อินเตอร์เน็ต 111 27.75 

ป้ายโฆษณา 3 0.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีช่องทางการรับข่าวสารทางโทรทศัน์  280 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ ช่องทางการรับข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 

ช่องทางการรับข่าวสารวิทยุ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.45 และช่องทางการรับข่าวสารทางป้ายโฆษณา 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก แบ่งออกเป็น 

4 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลย ี

นําเสนอด้วยตาราง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความรู้  

 ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดา้นนโยบายและกฎหมาย    

ดา้นนโยบายและกฎหมาย ระดบัความรู้ความเขา้ใจ X  SD แปลผล อนัดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ

ประชาชนส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน 

34 

(8.50) 

82 

(20.50) 

167 

(41.75) 

61 

(15.25) 

56 

(14.00) 

2.94 1.12 ปาน

กลาง 

4 

2. นโยบายและการบริหารงานของรัฐบาล

ส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน 

28 

(7.00) 

106 

(26.50) 

128 

(32.00) 

85 

(21.25) 

53 

(13.25) 

2.93 1.13 ปาน

กลาง 

5 

3. การรับรู้กฎหมายแรงงานขา้มชาติตาม

ขอ้ตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน 

30 

(7.50) 

61 

(15.25) 

201 

(50.25) 

88 

(22.00) 

20 

(5.00) 

2.98 0.94 ปาน

กลาง 

2 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความรู้  

 ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดา้นนโยบายและกฎหมาย (ต่อ) 

ดา้นนโยบายและกฎหมาย ระดบัความรู้ความเขา้ใจ X  SD แปลผล อนัดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

4. การรับรู้ถึงขอ้ตกลงในการเคล่ือนยา้ย

แรงงานเสรี 7 อาชีพ ได้แก่  วิศวกร 

พยาบาล  ช่างสํารวจ สถาปนิก แพทย ์

ทนัตแพทย์ และนักบัญชี ส่งผลต่อการ

ปรับตวัของท่าน 

34 

(8.50) 

51 

(12.75) 

191 

(47.75) 

107 

(26.75) 

17 

(4.25) 

2.95 0.95 ปาน

กลาง 

3 

5. การออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ ส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน 

19 

(4.75) 

108 

(27.00) 

177 

(44.25) 

73 

(18.25) 

23 

(5.75) 

3.07 0.93 ปาน

กลาง 

1 

ภาพรวม 2.97 0.83 ปาน

กลาง 

- 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.97 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

1) การออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.07 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 

2) การรับรู้กฎหมายแรงงานขา้มชาติตามขอ้ตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลต่อ

การปรับตวัของท่านมีค่าเฉล่ีย 2.98 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94 

3) การรับรู้ถึงขอ้ตกลงในการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี 7 อาชีพ ไดแ้ก่ วิศวกร พยาบาล ช่าง

สาํรวจ สถาปนิก แพทย ์ทนัตแพทย ์และนกับญัชี ส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน มีค่าเฉล่ีย 2.95 และมี

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95 

4) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน มีค่าเฉล่ีย 

2.94 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.12 

5) นโยบายและการบริหารงานของรัฐบาลส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน มีค่าเฉล่ีย 2.93 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.13 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความรู้ 

 ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ   

ดา้นเศรษฐกิจ ระดบัความรู้ความเขา้ใจ X  SD แปลผล อนัดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแลว้ รัฐบาลไทยจะสูญเสียรายได้

ส่วนหน่ึงจากอตัราภาษีนาํเขา้ 

40 

(10.00) 

68 

(17.00) 

190 

(47.50) 

88 

(22.00) 

14 

(3.50) 

3.08 0.96 ปาน

กลาง 

4 

2. อตัราการวา่งงานของแรงงานไทย 

ส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน 

39 

(9.75) 

124 

(31.00) 

158 

(39.50) 

61 

(15.25) 

18 

(4.50) 

3.26 0.98 ปาน

กลาง 

2 

3. โอกาสในการหาอาชีพเสริม เพ่ือเพ่ือ

รายไดส่้งผลต่อการปรับตวัของท่าน 

45 

(11.25) 

105 

(26.25) 

152 

(38.00) 

70 

(17.50) 

28 

(7.00) 

3.17 1.07 ปาน

กลาง 

3 

4. ผลจากการลดภาษีนาํเขา้ ทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้ในราคาท่ี

ถูกลง 

48 

(12.00) 

81 

(20.25) 

141 

(35.25) 

74 

(18.50) 

56 

(14.00) 

2.98 1.20 ปาน

กลาง 

5 

5. สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

มีส่วนสนบัสนุนให้เกิดการปรับตวัของ

ท่าน 

64 

(16.00) 

103 

(25.75) 

153 

(38.25) 

69 

(17.25) 

11 

(2.75) 

3.35 1.03 ปาน

กลาง 

1 

ภาพรวม 3.16 0.85 ปาน

กลาง 

- 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.16 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

1) สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมีส่วนสนบัสนุนให้เกิดการปรับตวัของท่าน มี

ค่าเฉล่ีย 3.35 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 

2) อตัราการวา่งงานของแรงงานไทย ส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.26 และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98 

3) โอกาสในการหาอาชีพเสริม เพื่อเพื่อรายไดส่้งผลต่อการปรับตวัของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.17 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.07 

4) ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลว้ รัฐบาลไทยจะสูญเสียรายไดส่้วนหน่ึง

จากอตัราภาษีนาํเขา้ มีค่าเฉล่ีย 3.08 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 

5) ผลจากการลดภาษีนาํเขา้ ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้ในราคาท่ีถูกลง มีค่าเฉล่ีย 

2.98 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.20 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความรู้ 

 ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดา้นสังคมและวฒันธรรม       

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ระดบัความรู้ความเขา้ใจ X  SD แปลผล อนัดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมและ

ประเพณีต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมีส่วนทาํให้ท่านเกิดการ

ปรับตวั 

38 

(9.50) 

64 

(16.00) 

237 

(59.25) 

38 

(9.50) 

23 

(5.75) 

3.14 0.92 ปาน

กลาง 

2 

2. ความแตกต่างระหว่างเช้ือชาติ ภาษา

และศาสนา มีส่วนทาํให้ท่านเกิดการ

ปรับตวั 

21 

(5.25) 

133 

(33.25) 

160 

(40.00) 

72 

(18.00) 

14 

(3.50) 

3.19 0.91 ปาน

กลาง 

1 

3. การแลกเปล่ียนและรับเอาวฒันธรรม

ของแรงงานต่างชาติเขา้มาในองคก์รมี

ส่วนทาํให้ท่านเกิดการปรับตวั 

23 

(5.75) 

101 

(25.25) 

179 

(44.75) 

78 

(19.50) 

19 

(4.75) 

3.08 0.93 ปาน

กลาง 

3 

4. การเรียนภาษาท่ี 3 ในกลุ่มประชาคม

อาเซียน เช่น ภาษาบาฮาซา ภาษาจีน ภาษา

พม่า ภาษาเวียดนาม มีส่วนทาํให้ท่านการ

ปรับตวั 

30 

(7.50) 

97 

(24.25) 

133 

(33.25) 

96 

(24.00) 

44 

(11.00) 

2.93 1.11 ปาน

กลาง 

4 

5. ระดบัการศึกษา มีส่วนทาํให้ท่านเกิด

การปรับตวั 

21 

(5.25) 

113 

(28.25) 

183 

(45.75) 

65 

(16.25) 

18 

(4.50) 

3.14 0.91 ปาน

กลาง 

2 

 

ภาพรวม 

3.09 0.83 ปาน

กลาง 

- 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.09 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

1) ความแตกต่างระหว่างเช้ือชาติ ภาษาและศาสนา มีส่วนทาํให้ท่านเกิดการปรับตวั มี

ค่าเฉล่ีย 3.19 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 

2) วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนมีส่วนทาํให้ท่านเกิดการปรับตวั มีค่าเฉล่ีย 3.14 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 และ

ระดบัการศึกษา มีส่วนทาํใหท้่านเกิดการปรับตวั มีค่าเฉล่ีย 3.14 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 

3) การแลกเปล่ียนและรับเอาวฒันธรรมของแรงงานต่างชาติเขา้มาในองคก์รมีส่วนทาํให้

ท่านเกิดการปรับตวั มีค่าเฉล่ีย 3.08 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 

4) การเรียนภาษาท่ี 3 ในกลุ่มประชาคมอาเซียน เช่น ภาษาบาฮาซา ภาษาจีน ภาษาพม่า 

ภาษาเวยีดนาม มีส่วนทาํใหท้่านการปรับตวั มีค่าเฉล่ีย 2.93 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.11 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความรู้ 

                      ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดา้นเทคโนโลย ี      

ดา้นเทคโนโลย ี ระดบัความรู้ความเขา้ใจ X  SD แปลผล อนัดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1.  การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มีส่วนทาํให้ท่านเกิดการปรับตวั 

38 

(9.50) 

153 

(38.25) 

139 

(34.75) 

57 

(14.25) 

13 

(3.25) 

3.37 0.95 ปาน

กลาง 

4 

2. การนาํเทคโนโลยีการผลิต มาใช้ใน

องคก์รของท่าน มีส่วนทาํให้ท่านเกิดการ

ปรับตวั 

39 

(4.25) 

169 

(19.50) 

129 

(42.25) 

48 

(27.25) 

15 

(6.75) 

3.40 0.97 ปาน

กลาง 

2 

3. เทคโนโลยีช่วยพฒันาศกัยภาพและ

คุณภาพชี วิต ท่ี ดี  ท ําใ ห้ท่ านเ กิ ดก าร

ปรับตวั    

38 

(9.50 

186 

(46.50) 

101 

(25.25) 

54 

(13.50) 

21 

(5.25) 

3.42 1.01 ปาน

กลาง 

1 

4.  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้

ในองคก์รของท่าน มีส่วนทาํให้ท่านเกิด

การปรับตวั 

39 

(9.75) 

169 

(42.25) 

129 

(32.25) 

48 

(12.00) 

15 

(3.75) 

3.42 0.95 ปาน

กลาง 

1 

5. กระบวนการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ซ่ึงมีผลมาจากการใช้เทคโนโลยี มีส่วน

ทาํให้ท่านเกิดการปรับตวั 

58 

(14.50) 

132 

(33.00) 

135 

(33.75) 

56 

(14.00) 

19 

(4.75) 

3.39 1.05 ปาน

กลาง 

3 

ภาพรวม 3.40 0.89 ปาน

กลาง 

- 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

 1) เทคโนโลยช่ีวยพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี ทาํให้ท่านเกิดการปรับตวั มีค่าเฉล่ีย 

3.42 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 และการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นองคก์รของท่าน 

มีส่วนทาํให้ท่านเกิดการปรับตวั และกระบวนการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีผลมาจากการใช้

เทคโนโลย ีมีส่วนทาํใหท้่านเกิดการปรับตวัมีค่าเฉล่ีย 3.42 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 

 2) การนาํเทคโนโลยีการผลิต มาใชใ้นองคก์รของท่าน มีส่วนทาํให้ท่านเกิดการปรับตวั มี

ค่าเฉล่ีย 3.40 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 

 3) กระบวนการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงมีผลมาจากการใชเ้ทคโนโลย ี  มีส่วนทาํให้ท่าน

เกิดการปรับตวัมีค่าเฉล่ีย 3.39 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.05 

 4) การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีส่วนทาํให้ท่านเกิดการปรับตวัมีค่าเฉล่ีย 

3.37 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 

 

50 



ตารางที ่4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความรู้ความเขา้ใจ 

 ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ในภาพรวม 

ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก X  SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นนโยบายและกฎหมาย 2.97 0.83 ปานกลาง 4 

ดา้นเศรษฐกิจ 3.16 0.84 ปานกลาง 2 

ดา้นสังคมและวฒันธรรม 3.09 0.82  ปานกลาง 3 

ดา้นเทคโนโลย ี 3.39 0.89 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 3.15 0.77 ปานกลาง - 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.15 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

1) ดา้นเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย 3.39 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 

2) ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.16 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 

3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.09 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 

4) ดา้นนโยบายและกฎหมายมีค่าเฉล่ีย 2.97 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน นาํเสนอ

ในรูปแบบของตาราง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51 



ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลพฤติกรรมการปรับตวั 

 ดา้นการทาํงานของแรงงาน  

ดา้นการทาํงาน ระดบัการปรับตวั X  SD แปล

ผล 

อนัดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ทาํให้ท่านมีการปรับตวัในการ

ทาํงานมากข้ึน 

28 

(7.00) 

108 

(27.00) 

226 

(56.50) 

26 

(6.50) 

12 

(3.00) 

3.29 0.81 ปาน

กลาง 

2 

2 .ท่านเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขนักบัแรงงาน

ฝีมือเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

15 

(3.75) 

44 

(32.00) 

202 

(50.50) 

128 

(11.00) 

15 

(2.75) 

3.23 0.79 ปาน

กลาง 

4 

3. ท่านยอมรับการเปล่ียนแปลงภายใน

องคก์รส่งผลต่อการปรับตวัในการทาํงาน

หลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

28 

(7.00) 

141 

(35.25) 

160 

(40.00) 

62 

(15.50) 

9 

(2.25) 

3.29 0.89 ปาน

กลาง 

2 

4. ท่านปรับตวัในการทาํงาน โดยการเพ่ิม

ความรู้และทกัษะทางภาษา ภายหลงัการ

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

30 

(7.50) 

115 

(28.75) 

185 

(46.25) 

57 

(14.25) 

13 

(3.25) 

3.23 0.90 ปาน

กลาง 

4 

5. ท่านปรับตวัท่ีจะเผชิญกบัปัญหาหรือ 

อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน

เม่ือองคก์รของท่านเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

35 

(8.75) 

132 

(33.00) 

163 

(40.75) 

59 

(14.75) 

11 

(2.75) 

3.30 0.92 ปาน

กลาง 

1 

6. ท่านไดพ้ฒันาทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์

ให้มีความเชียวชาญมากยิง่ข้ึน 

36 

(9.00) 

92 

(23.00) 

160 

(40.00) 

85 

(21.25) 

27 

(6.75) 

3.06 1.03 ปาน

กลาง 

7 

7. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา

ความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

20 

(5.00) 

75 

(18.75) 

182 

(45.50) 

104 

(26.00) 

19 

(4.75) 

2.93 0.91 ปาน

กลาง 

8 

8. การทาํงานร่วมกบัชาวต่างชาติจะส่งผล

ให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน 

47 

(11.75) 

114 

(28.50) 

134 

(33.50) 

83 

(8.75) 

22 

(5.50) 

3.20 1.07 ปาน

กลาง 

5 

9. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทาํ

ให้เกิดการเรียนรู้ในหลายวฒันธรรม

ก่อให้เกิดการปรับตวัในการทาํงาน 

42 

(10.50) 

114 

(28.50) 

160 

(40.00) 

66 

(16.50) 

18 

(4.50) 

3.24 0.99 ปาน

กลาง 

3 

10. ท่านฝึกการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ทาํให้การติดต่อระหวา่งนายจา้ง และ

เพ่ือนร่วมงาน  เพ่ือตอบรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

33 

(8.25) 

97 

(24.25) 

181 

(45.25) 

66 

(16.50) 

23 

(8.75) 

3.13 0.97 ปาน

กลาง 

6 

ภาพรวม 3.20 0.77 ปาน

กลาง 

- 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

1) ท่านปรับตวัท่ีจะเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเม่ือองคก์ร

ของท่านเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าเฉล่ีย 3.30 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 

2) ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทาํให้ท่านมีการปรับตวัในการทาํงานมาก

ข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.29 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 และท่านยอมรับการเปล่ียนแปลงภายใน

องคก์รส่งผลต่อการปรับตวัในการทาํงานหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าเฉล่ีย 3.29 และมี

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 

3) การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทาํให้เกิดการเรียนรู้ในหลายวฒันธรรมก่อให้เกิด

การปรับตวัในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.24 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 

4) ท่านเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัแรงงานฝีมือเพื่อ

รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าเฉล่ีย 3.23 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 และ

ท่านปรับตวัในการทาํงาน โดยการเพิ่มความรู้และทกัษะทางภาษา ภายหลังการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมีค่าเฉล่ีย 3.23 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 

5) การทาํงานร่วมกบัชาวต่างชาติจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน มี

ค่าเฉล่ีย 3.20 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.07 

6) ท่านฝึกการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทาํให้การติดต่อระหวา่งนายจา้ง และเพื่อนร่วมงาน 

เพื่อตอบรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าเฉล่ีย 3.13 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 

7) ท่านไดพ้ฒันาทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ให้มีความเช่ียวชาญมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.06 และ

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 

8) ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าเฉล่ีย 

2.93 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 

 

ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงาน       

                      ของแรงงาน  

พฤติกรรมการปรับตวัของแรงงาน X  SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นการทาํงาน 2.94 0.79 ปานกลาง 1 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ พฤติกรรมการปรับตวัของแรงงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 

2.94 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79  

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั นาํเสนอใน

รูปแบบของตาราง โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistic) มาวเิคราะห์  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทํางาน

ของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทํางานของ

แรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

H0  : เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกนั  

H1  : เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน     

 จาํแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการ

ทาํงานของแรงงาน 

t-test for Equality of Means 

เพศ X  SD t df Sig. 

 ชาย 3.16 0.81 -0.986 398 0.325 

 หญิง 3.23 0.69    

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  0.325 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

ปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทํางานของแรงงาน

ในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัปทุมธานี ภายหลงัเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

H0 : อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกนั  
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H1 : อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน 

 จาํแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการปรับตวัดา้น

การทาํงานของแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 5.924 4 1.481 2.551 0.039* 

 ภายในกลุ่ม 229.320 395 0.581    

 รวม 235.244 399     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  0.039 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นอายุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม

การปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่

ต่อไป โดยใชส้ถิติ LSD (Least Square Difference) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของ 

 แรงงาน จาํแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

นอ้ยกวา่   20  ปี 21 - 30    ปี 0.07092 0.26445 0.789 

 31 - 40 ปี 0.13909 0.26070 0.594 

 41- 50   ปี 0.21873 0.26464 0.409 

 51 - 60  ปี -0.51616 0.34247 0.133 

21 - 30    ปี 31 - 40 ปี 0.06816 0.09424 0.470 

 41-50   ปี 0.14781 0.10467 0.159 

 51-60  ปี -0.58709 0.24125 0.015* 

31 – 40 ปี 41-50   ปี 0.07964 0.09479 0.401 

 51-60  ปี -0.65525 0.23714 0.006* 

41-50   ปี 51-60  ปี -0.73489 0.24147 0.002* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการ

ทาํงานของแรงงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

 1) อาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กวา่ อาย ุ51-60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.58709 

 2) อาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ อาย ุ51-60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.65525 

 3) อาย ุ41-50 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ อาย ุ51-60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.73489 

สมมติฐานที่ 1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตัวด้านการ

ทํางานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน  

H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของ

แรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ไม่แตกต่างกนั  

H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของ

แรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลังเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน 

                      จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการปรับตวัดา้น

การทาํงานของแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 22.667 5 4.533 8.402 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 212.577 394 0.540   

 รวม 235.244 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่

ต่อไป โดยใชส้ถิติ LSD (Least Square Difference) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของ 

 แรงงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

(I) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

นอ้ยกวา่  5,000  บาท 5,000 - 10,000 บาท 0.05714 0.27763 0.837 

 10,001 -15,000   บาท -0.17300 0.20685 0.403 

 15,001 - 20,000 บาท -0.17981 0.20384 0.378 

 20,001 - 25,000  บาท -0.85672 0.23325 0.000* 

 >  25,000 บาท -0.69643 0.23537 0.003* 

5,000 – 10,000 บาท 10,001 -15,000   บาท -0.23015 0.20685 0.267 

 15,001 - 20,000 บาท -0.23695 0.20384 0.246 

 20,001 - 25,000  บาท -0.91387 0.23325 0.000* 

 >  25,000 บาท -0.75357 0.23537 0.001* 
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ตารางที ่4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของ 

 แรงงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ (ต่อ) 

(I) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

10,001 -15,000   บาท 15,001- 20,000 บาท -0.00681 0.08522 0.936 

 20,001 -  25,000  บาท -0.68372 0.14183 0.000* 

 >  25,000 บาท -0.52343 0.14529 0.000* 

15,001 – 20,000 บาท 20,001 -  25,000  บาท -0.67691 0.13741 0.000* 

 >  25,000 บาท -0.51662 0.14098 0.000* 

20,001 –  25,000  บาท >  25,000 บาท 0.16029 0.18091 0.376 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

ปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 8 คู่ 

ไดแ้ก่  

 1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-

25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.85672 

 2) รายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน

มากกวา่ 25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.69643 

 3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาทมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 

25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.68372 

 4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 

25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.75357 

 5) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001- 25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.67691 

 6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 

25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.52343 

 7) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001- 25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.67691 

 8) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 

25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.51662 
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สมมติฐานที ่1.4 ระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทํางาน

ของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

 H0 : ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของ

แรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลังเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ไม่แตกต่างกนั  

 H1 : ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของ

แรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลังเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน 

                      จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการปรับตวัดา้น

การทาํงานของแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 34.452 2 17.226 34.059 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 200.792 397 0.506   

 รวม 235.244 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่

ต่อไป โดยใชส้ถิติ LSD (Least Square Difference) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงาน 

 ของแรงงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -0.7222 0.08915 0.000* 

 สูงกวา่ปริญญาตรี -0.40051 0.15714 0.011* 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0.32172 0.17098 0.061 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัด้านระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

ปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่  

 1) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย -0.7222 

 2) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.40051 

สมมติฐานที ่1.5 สถานภาพทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทํางานของ

แรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

 H0  : สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลังเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่

แตกต่างกนั  

 H1  : สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน 

                      จาํแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการปรับตวัดา้น

การทาํงานของแรงงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 6.361 3 2.120 3.669 0.012* 

 ภายในกลุ่ม 228.883 396 0.578   

 รวม 235.244 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่

ต่อไป โดยใชส้ถิติ LSD (Least Square Difference) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของ 

 แรงงานเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จาํแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ 

(I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

โสด สมรส ยงัไม่มีบุตร 0.21071 0.10733 0.050 

 สมรส มีบุตร 0.01839 0.08610 0.831 

 หมา้ย  อยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 0.71042 0.26122 0.007* 

สมรส ยงัไม่มีบุตร สมรส มีบุตร -0.19231 0.10443 0.066 

 หมา้ย อยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 0.49971 0.26782 0.063 

สมรส มีบุตร หมา้ย อยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 0.69203 0.26004 0.008* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวั

ดา้นการทาํงานของแรงงานเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
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 1) สถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียมากกวา่ สถานภาพหมา้ย อยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ีย 0.71042 

 2) สถานภาพสมรส มีบุตร มีค่าเฉล่ียมากกวา่ สถานภาพหมา้ย อยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.69203 

 สมมติฐานที่ 2  ความรู้ความเข้าใจส่ิงแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

ปรับตัวด้านการทํางานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดปทุมธานี 

ภายหลงัเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 H0  : ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวั

ดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 H1  : ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้น

การทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

เพื่อทดสอบสมมุติฐานดงักล่าว เลือกใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม โดยมีแบบจาํลองท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

คือ 

โดยสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
X    แทนค่าตวัแปรตน้ (Independent Variable) ตวัท่ี 1 ใชส้ัญลกัษณ์     X1    

 Y    แทนค่าตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตวัท่ี 1 ใชส้ัญลกัษณ์ Y ค่าประมาณหรือค่า

ทาํนาย (Predict) 

β0   แทนค่าคงท่ีของสมการถดถอยจะใชค้่า จะใชส้ัญลกัษณ์ b0   

Yi     = β0+ β1X1 + β2X2 + β3X3 + …βn X n +ei 

 เม่ือ  

 Y1   คือ  พฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม  

                 β0  คือ  ค่าคงท่ี 

 X1   คือ  ดา้นนโยบายและกฎหมาย  

    X2   คือ  ดา้นเศรษฐกิจ 
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 X3 คือ  ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

  X4 คือ  ดา้นเทคโนโลย ี

 

ตารางที ่4.24  การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมี 

 ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน  โดยใช ้

 การวเิคราะห์ Stepwise  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

3 0.725ค 0.526 0.523 0.53056 

ค. ทาํนาย (คงท่ี)  ดา้นสังคมและวฒันธรรม, ดา้นเทคโนโลย,ี ดา้นเศรษฐกิจ 

 จากตารางท่ี 4.24 พิจารณาผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์ 

และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเพื่อการพยากรณ์ความรู้ความเข้าใจส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน  พบวา่ โมเดลท่ี 3 นั้นเป็น โมเดล

ในการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากตวัแปรพยากรณ์จาํนวน 3 ตวั สามารถรวมกนัพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด 

โดยคิดเป็นร้อยละ 52.3 เป็นค่าท่ีมากท่ีสุดและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์นอ้ย

ท่ีสุด เท่ากบั 0.53056 

 

ตารางที ่4.25 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบผลของความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม 

 ภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน 

ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 0.928 0.111  8.327 0.000* 

ดา้นสังคมและวฒันธรรม 0.312 0.059 0.336 5.283 0.000* 

ดา้นเทคโนโลย ี 0.194 0.049 0.227 3.946 0.000* 

ดา้นเศรษฐกิจ 0.201 0.056 0.222 3.574 0.000* 

R Square = 0.526, Adjusted R Square = 0.523, F = 146.566, Sig. = 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตวั คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ดา้น

เทคโนโลยีและด้านเศรษฐกิจ  ได้รับการคัดเลือกเข้ามาสร้างสมการเพื่อพยากรณ์ตัวแปรท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยสามารถสร้างเป็นสมการ

ไดด้งัน้ี 

Y1    = 0.928 + 0.312 X3 + 0.194 X4 + 0.201 X2  

 สมการทั้งหมดสามารถอธิบายค่า สัมประสิทธ์ิ R Square เท่ากบัร้อยละ 52.6 และ Adjusted 

R Square เท่ากบัร้อยละ 52.3 และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระ 

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดล้อมภายนอกด้าน

สังคมและวฒันธรรม  ดา้นเทคโนโลยแีละดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้น

การทาํงาน ของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0  และยอมรับสมมติฐาน  H1 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 0.312, 0.194 และ 0.201 ตามลาํดบั ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีตํ่ากวา่ 0.05  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 

เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการ

ทาํงานของแรงงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยประชากรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีอยู่ในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีสามารถตอบแบบสอบถามได ้โดยไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

ไวเ้ท่ากบั 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นคาํถามท่ีมีหลาย

คาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) รวม 7 ขอ้ ไดแ้ก่ จาํนวนพนกังานในบริษทัของท่าน 

เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพและช่องทางในการรับข่าวสารเร่ือง

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก จาํนวนทั้งหมด 20 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จาํนวนทั้งหมด 10 ขอ้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั “พฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงานใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาทาํการทดสอบ และวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยั โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean)ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ

(Independent Samples: t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : F-test) 

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% มี

ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี  

 

 



5.1 สรุปผลการวจิัย 

 การสรุปผลวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 เพศ พนกังานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายจาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

 อายุ พนักงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง  31-40 ปี จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พนกังานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000  บาท จาํนวน 179 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.75 

 ระดบัการศึกษา เดือน พนกังานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.25 

 สถานภาพ พนกังานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส มีบุตร จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจัยระดับความรู้ความเข้าใจส่ิงแวดล้อมภายนอก 

 ดา้นนโยบายและกฎหมาย  ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 

 ดา้นเศรษฐกิจ ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 

 ดา้นสังคมและวฒันธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 

 ดา้นเทคโนโลย ีภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการปรับตัวด้านการทํางานของแรงงานในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวดัปทุมธานี ภายหลงัเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทํางาน

ของแรงงานในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัปทุมธานี ภายหลงัเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน 

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของ

แรงงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน

ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลังเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

แตกต่างกนั 

 เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของ

แรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงานใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สมมติฐานที่ 2  ความรู้ความเข้าใจส่ิงแวดล้อมภายนอก มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

ปรับตัวด้านการทาํงานของแรงงานในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี ภายหลัง

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 H0 : ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวั

ดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 H1 : ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้น

การทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้ความเข้าใจส่ิงแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้าน

เศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ต่อ พฤติกรรมการปรับตวั
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ดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความรู้ความเข้าใจส่ิงแวดล้อมภายนอก ได้แก่  ด้านนโยบายและกฎหมาย ไม่ มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย       

 การอภิปรายผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที ่1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้น

การทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่  

 เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่าง

กนัทั้งน้ีเน่ืองจากแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิงต่างก็มีความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอก ไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภชพน เช่ือมทอง (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง การเตรียม

ความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และพบว่า 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกนั 

อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรุตม ์บุญมากมี (2558) ไดศึ้กษาการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของพนกังานรัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษา สํานกังานกลางการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

จงัหวดันนทบุรี พบว่า พนกังานท่ีมีอายุ ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อการเตรียมความพร้อมของพนกังาน

แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน

ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

แตกต่างกนั  นัน่หมายความวา่ การท่ีมีเงินเดือน มีตาํแหน่งงาน และหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่าง

กนั เป็นส่วนหน่ึงของการกระตุน้ให้เกิดการปรับตวั มีการพฒันาตนเอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ชิดชนก ทองไทย (2556) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ และทัศนคติ ท่ีมีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่

ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็นกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ีส่วนใหญ่เป็นแรงงานใน

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานีมีรายไดแ้ตกต่างกนั  

 ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แตกต่างกัน โดยแสดงให้เห็นว่า แรงงานท่ีมีระดับการศึกษาใดก็ตาม ต่างก็เห็นความสําคญัของ

ปรับตวัด้านการทาํงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภชพน เช่ือมทอง (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง การ

เตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และ

พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

ซ่ึงแตกต่างกบัภชพน เช่ือมทองเพราะกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาปริญญาโท  ทาํใหมี้ผลแตกต่างกนั 

สถานภาพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงานใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ แรงงาน ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพร้อมท่ีจะมุ่งสู่ความสําเร็จ 

ทุ่มเทต่อการทาํงาน เพื่อสร้างความมัน่คงในชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิดชนก 

ทองไทย (2556) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ และทศันคติ ท่ีมีผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ นกัศึกษา

ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แตกต่างกนั 

 ส่วนที่ 2 ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวั

ดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 จากผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น

สังคมและวฒันธรรมและดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ต่อ พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงาน

ของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนโดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานใน

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสังคมและวฒันธรรม รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบั 

เบญจมาศ แสนธิการ และ โสภี อภิบาลราษฎร์ (2556) ไดท้าํการศึกษาการรับรู้ การปรับตวัในการ
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ทาํงานของบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีผลต่อการทาํงานเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นเทคโนโลยี มี

ผลทาํใหเ้กิดการปรับตวัเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดา้นนโยบายและกฎหมาย ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั

ปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  กลุ่มตวัอยา่งงานวิจยัเป็น

แรงงานระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ทาํให้แรงงานเกิดความรู้สึกวา่การปรับตวัดา้นนโยบายและ

กฎหมายไม่มีผลต่อการพฒันาตนเอง  หรือการปรับดา้นการทาํงานภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ถึงแมน้จะเกิดการแข่งขนัทางแรงงานสูงข้ึนก็ตาม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจมาศ 

แสนธิการ และโสภี อภิบาลราษฎร์ (2556) ไดท้าํการศึกษาการรับรู้ การปรับตวัในการทาํงานของบณัฑิต 

สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีผลต่อการทาํงานเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยทางด้านด้านนโยบายและกฎหมาย มีผลทาํให้เกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็นบณัฑิต  สาขาบริหารธุรกิจซ่ึงมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีและมีการรับรู้ดา้นนโนบายและกฎหมายท่ีมากกวา่ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 5.3.1 การศึกษาในคร้ังน้ีไดเ้ลือกกลุ่มประชากรท่ีเป็นแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม แต่ไม่ไดจ้าํแนกแยกวา่แรงงานอยูใ่นตาํแหน่งงานใด จึงเสนอแนะให้มีการแยกตาํแหน่งงาน

ในการวจิยัคร้ังต่อไปเพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีชดัเจนมากข้ึน  

 5.3.2 จากการศึกษาพบว่าระบบการส่ือสารในการให้ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานยงัไม่

ทัว่ถึง ดังนั้นผูบ้ริหารควรให้ความรู้ความเข้าใจท่ีเก่ียวข้องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ากข้ึน  

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 5.4.1 ควรทาํการศึกษาพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้านอ่ืน ๆ 

เพื่อให้องค์การนาํขอ้มูลจากผลกระทบของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไปใชใ้นการวางแผน 

การบริหารการจดัการองคก์ารและพนกังานภายในองคก์าร 
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 5.4.2 ควรทาํการศึกษาพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปรียบเทียบ

ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการสะทอ้นความสามารถในการ

แข่งขนัทางธุรกิจได ้

 5.4.3 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงานใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เพิ่มเติม โดยวิธีการเก็บขอ้มูลแบบอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงทาํให้กลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มท่ี ทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ แรงงานสามารถเสนอแนวทางเพื่อส่งเสริมการ

พฒันาของตนเองต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามงานวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง : พฤตกิรรมการปรับตวัด้านการทาํงานของแรงงานในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัปทุมธาน ี

ภายหลงัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 
                แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ (In dependent Study) ตามหลกัสูตรปริญญาโท  

บริหารธุรกิจบณัฑิต   สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยงานวิจยัน้ี ศึกษา 

พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัปทุมธานีภายหลงั

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง 

โดยขอ้มูลทั้งหมดจะเก็บเป็นความลบัและใชเ้ฉพาะงานวจิยัเท่านั้น ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการ

ตอบแบบมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

  

คาํช้ีแจง   แบบสอบถามมีทั้งหมด  5 หนา้ แบ่งออกเป็น 3  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

ส่วนท่ี 3 : พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

นางสาวขนัติยา  สุกณุา 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  ภาควชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (   )  เกีย่วกบัตัวท่าน

มากทีสุ่ด        

1.       จาํนวนพนกังานในบริษทัของท่าน         

 1.  (    )    มากกวา่   20   คนแต่ไม่เกิน   50   คน  2.   (    )  มากกวา่   50   คนแต่ไม่เกิน 200 คน

         

2.       เพศ        

 1.   (    )   ชาย     2.  (    )    หญิง    

        

3.       อาย ุ        

 1.  (    )    นอ้ยกวา่   20   ปี   2.  (     )    21 - 30    ปี    

 3.  (     )   31 – 40 ปี      4.   (     )   41-50   ปี    

 5.  (     )   51-60   ปี       6.   (     )  มากกวา่   60   ปี    

        

4.       รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน        

 1.   (     )     นอ้ยกวา่   5,000   บาท                           2.   (     ) 5,000 - 10,000 บาท   

   

 3.   (     )   10,001 - 15,000   บาท   4.  (     )   15,001 - 20,000 บาท 

   

 5.   (      )   20,001 -   25,000   บาท    6.  (    )    มากกวา่ 25,000 บาท 

          

5.       วฒิุการศึกษา        

 1.   (     ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   2.   (     )  ปริญญาตรี    

 3.  (     )  สูงกวา่ปริญญาตรี         

        

6.       สถานภาพ        

 1.  (    )    โสด    2.  (     )   สมรส ยงัไม่มีบุตร    

 3.  (     )   สมรส มีบุตร          4.   (     )  หมา้ย, อยา่ร้าง, แยกกนัอยู ่  

         

7.       ช่องทางการรับข่าวสารเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( AEC ) มากท่ีสุด    

 1.  (     )   วทิย ุ    2.   (     ) โทรทศัน ์    

 3.  (     )   อินเตอร์เน็ต                                    4.   (     )   แผน่พบั                         

 5.   (      )  ป้ายโฆษณา                                    6.   (      )   อ่ืน ๆโปรดระบุ .................................     
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยความรู้ความเข้าใจส่ิงแวดล้อมภายนอก 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่องระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด   

ข้อคาํถาม 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

                    ด้านนโยบายและกฎหมาย 

1. เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน

ส่งผลต่อการปรับตวัของท่าน 

     

2. นโยบายและการบริหารงานของรัฐบาลส่งผลต่อการ

ปรับตวัของท่าน 

     

3.การรับรู้กฎหมายแรงงานขา้มชาติตามขอ้ตกลงของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลต่อการปรับตวัของ

ท่าน 

     

4. การรับรู้ถึงขอ้ตกลงในการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี 7 

อาชีพ ไดแ้ก่  วศิวกร พยาบาล  ช่างสาํรวจ สถาปนิก 

แพทย ์ทนัตแพทย ์และนกับญัชี ส่งผลต่อการปรับตวั

ของท่าน 

     

5. การออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ส่งผลต่อ

การปรับตวัของท่าน 

     

                                  ด้านเศรษฐกจิ 

6. ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลว้ 

รัฐบาลไทยจะสูญเสียรายไดส่้วนหน่ึงจากอตัราภาษี

นาํเขา้ 

     

7. อตัราการวา่งงานของแรงงานไทย ส่งผลต่อการ

ปรับตวัของท่าน 

     

8. โอกาสในการหาอาชีพเสริม เพ่ือเพ่ือรายไดส่้งผลต่อ

การปรับตวัของท่าน 

     

9. ผลจากการลดภาษีนาํเขา้ ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถ

บริโภคสินคา้ในราคาท่ีถูกลง 

     

10. สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมีส่วน

สนบัสนุนใหเ้กิดการปรับตวัของท่าน 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

           ด้านสังคมและวฒันธรรม 

11. วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีต่าง ๆ 

ในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีส่วนทาํ

ใหท่้านเกิดการปรับตวั 

     

12. ความแตกต่างระหวา่งเช้ือชาติ ภาษาและศาสนา 

มีส่วนทาํใหท่้านเกิดการปรับตวั 

     

13.  การแลกเปล่ียนและรับเอาวฒันธรรมของ

แรงงานต่างชาติเขา้มาในองคก์รมีส่วนทาํใหท่้านเกิด

การปรับตวั 

     

14.  การเรียนภาษาท่ี 3 ในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

เช่น ภาษาบาฮาซา ภาษาจีน ภาษาพม่า ภาษา

เวยีดนาม มีส่วนทาํใหท่้านการปรับตวั 

     

15. ระดบัการศึกษา มีส่วนทาํใหท่้านเกิดการปรับตวั      

                 ด้านเทคโนโลยี 

16. การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ มี

ส่วนทาํใหท่้านเกิดการปรับตวั 

     

17.  การนาํเทคโนโลยกีารผลิต มาใชใ้นองคก์รของ

ท่าน มีส่วนทาํใหท่้านเกิดการปรับตวั 

     

18. เทคโนโลยช่ีวยพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวติท่ี

ดี ทาํใหท่้านเกิดการปรับตวั    

     

19. การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นองคก์ร

ของท่าน มีส่วนทาํใหท่้านเกิดการปรับตวั 

     

20. กระบวนการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีผลมา

จากการใชเ้ทคโนโลย ีมีส่วนทาํใหท่้านเกิดการ

ปรับตวั 
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ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการปรับตวัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อคาํถาม 

ระดบัการปรับตวั 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

                       ด้านการทาํงาน 

1. ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทาํ

ใหท่้านมีการปรับตวัในการทาํงานมากข้ึน 
     

2. ท่านเ พ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพเ พ่ือ เ พ่ิม

ความสามารถในการแข่งขันกับแรงงานฝีมือเพ่ือ

รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

3. ท่านยอมรับการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รส่งผล

ต่อการปรับตัวในการทํางานหลังเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

     

4. ท่านปรับตวัในการทาํงาน โดยการเพ่ิมความรู้และ

ทกัษะทางภาษา ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

     

5. ท่านปรับตวัท่ีจะเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรค

ต่างๆท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเม่ือองคก์รของท่านเขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

6. ท่านไดพ้ฒันาทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ให้มีความ

เชียวชาญมากยิง่ข้ึน 
     

7. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้เก่ียวกบั

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     

8. การทาํงานร่วมกับชาวต่างชาติจะส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน 
     

9. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทาํให้เกิดการ

เรียนรู้ในหลายวฒันธรรมก่อให้เกิดการปรับตวัใน

การทาํงาน 

     

10. ท่านฝึกการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้การ

ติดต่อระหว่างนายจา้ง และเพ่ือนร่วมงาน  เพ่ือตอบ

รับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ภาคผนวก ข 

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Scale: ALL VARIABLES  

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.872 30 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ผลการวเิคราะห์ 

ส่วนที ่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

  จาํนวนพนักงานในบริษทัของท่าน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid >20 364 91.00 91.00 91.00 

>50 36 9.00 9.00 9.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Male 240 60.00 60.00 60.00 

Female 160 40.00 40.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

 

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <20 year 9 2.25 2.25 2.25 

21-30 year 107 26.75 26.75 29.00 

31-40 year 168 42.00 42.00 71.00 

41-50 year 105 26.25 26.25 97.25 

51-60 year 11 2.75 2.75 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < 5,000 14.00 3.50 3.50 3.50 

5000-10000 14.00 3.50 3.50 7.00 

10001-15000 127.00 31.75 31.75 38.75 

15001-20000 179.00 44.75 44.75 83.50 

20001-25000 34.00 8.50 8.50 92.00 

>25000 32.00 8.00 8.00 100.0 

Total 400 100.00 100.00  

 

วุฒิการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 297 74.25 74.25 74.25 

ปริญญาตรี 81 20.25 20.25 94.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 22 5.50 5.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 144 36.00 36.00 36.0 

สมรส ยงัไม่มีบุตร  77 19.25 19.25 55.25 

สมรส มีบุตร        170 42.50 42.50 97.75 

หมา้ย  อยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 9 2.25 2.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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 ช่องทางการรับข่าวสารเร่ืองประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) มากทีสุ่ด 

  Frequency 

Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid วทิย ุ 6 36.00 36.00 36.00 

 โทรทศัน ์ 280 19.25 19.25 55.25 

 อินเตอร์เน็ต 111 42.50 42.50 97.75 

 แผน่พบั 3 2.25 2.25 100.00 

  400 100.00 100.00  

 

ส่วนที ่2  ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

 

 ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกดา้นนโยบายและกฎหมายภาพรวม 

 

Statistics 

 P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 Mean P 

N Valid 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.94 2.93 2.98 2.95 3.07 2.97 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.80 

Mode 3 3 3 3 3 2.20 

Std. Deviation 1.1244 1.13 0.93 0.95 0.93 0.83 

Sum 1177 1171 1193 1178 1227 1189.20 
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Frequency Table 

ด้านนโยบายและกฎหมาย_P.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 56 14.00 14.00 14.00 

นอ้ย 61 15.25 15.25 29.25 

ปานกลาง 167 41.75 41.75 71.00 

มาก 82 20.50 20.50 91.50 

มากท่ีสุด 34 8.50 8.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

 

ด้านนโยบายและกฎหมาย_P.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 53 13.25 13.25 13.25 

นอ้ย 85 21.25 21.25 34.50 

ปานกลาง 128 32.00 32.00 66.50 

มาก 106 26.50 26.50 93.00 

มากท่ีสุด 28 7.00 7.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

ด้านนโยบายและกฎหมาย_P.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 20 5.00 5.00 5.00 

นอ้ย 88 22.00 22.00 27.00 

ปานกลาง 201 50.25 50.25 77.25 

มาก 61 15.25 15.25 92.50 

มากท่ีสุด 30 7.50 7.50 100.00 

Total 400 100.0 100.0  

89 



ด้านนโยบายและกฎหมาย_P.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 17 4.25 4.25 4.25 

นอ้ย 107 26.75 26.75 31.00 

ปานกลาง 191 47.75 47.75 78.75 

มาก 51 12.75 12.75 91.50 

มากท่ีสุด 34 8.50 8.50 100.00 

Total 400 100.0 100.0  

 

ด้านนโยบายและกฎหมาย_P.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 23 5.75 5.75 5.75 

นอ้ย 73 18.25 18.25 24.00 

ปานกลาง 177 44.25 44.25 68.25 

มาก 108 27.00 27.00 95.25 

มากท่ีสุด 19 4.75 4.75 100.00 

Total 400 100.0 100.0  

 

ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกดา้นเศรษฐกิจในภาพรวม 

Statistics 

 E.1 E.2 E.3 E.4 E.5 Mean_E 

N Valid 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.08 3.26 3.17 2.98 3.35 3.17 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 3 3 3 3 3.00 

Std. Deviation 0.96 0.98 1.07 1.20 1.03 0.85 

Sum 1232 1305 1269 1191 1340 1267.40 
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ดา้นเศรษฐกิจ_E.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 14 3.50 3.50 3.50 

นอ้ย 88 22.00 22.00 25.50 

ปานกลาง 190 47.50 47.50 73.00 

มาก 68 17.00 17.00 90.00 

มากท่ีสุด 40 10.00 10.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

ด้านเศรษฐกจิ_E.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 18 4.50 4.50 4.50 

นอ้ย 61 15.25 15.25 19.75 

ปานกลาง 158 39.50 39.50 59.25 

มาก 124 31.00 31.00 90.30 

มากท่ีสุด 39 9.80 9.80 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

ด้านเศรษฐกจิ_E.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 28 7.00 7.00 7.00 

นอ้ย 70 17.50 17.50 24.50 

ปานกลาง 152 38.00 38.00 62.50 

มาก 105 26.25 26.25 88.75 

มากท่ีสุด 45 11.25 11.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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ด้านเศรษฐกจิ_E.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 56 14.00 14.00 14.00 

นอ้ย 74 18.50 18.50 32.50 

ปานกลาง 141 35.25 35.25 67.75 

มาก 81 20.25 20.25 88.25 

มากท่ีสุด 48 12.00 12.00 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

ด้านเศรษฐกจิ_E.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 11 2.75 2.75 2.75 

นอ้ย 69 17.25 17.25 20.00 

ปานกลาง 153 38.25 38.25 58.25 

มาก 103 25.75 25.75 84.00 

มากท่ีสุด 64 16.00 16.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกดา้นสงัคมและวฒันธรรมในภาพรวม 

Statistics 

 S.1 S.2 S.3 S.4 S.5 Mean_S 

N Valid 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.14 3.19 3.08 2.93 3.14 3.09 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 3 3 3 3 3.00 

Std. Deviation 0.92 0.91 0.93 1.11 0.91 0.83 

Sum 1256 1275 1231 1173 1254 1237.80 

Frequency Table 

ด้านสังคมและวฒันธรรม_ S.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 23 5.75 5.75 5.75 

นอ้ย 38 9.50 9.50 15.25 

ปานกลาง 237 59.25 59.25 74.50 

มาก 64 16.00 16.00 90.50 

มากท่ีสุด 38 9.50 9.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

 

ด้านสังคมและวฒันธรรม_S.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 14 3.50 3.50 3.50 

นอ้ย 72 18.00 18.00 21.50 

ปานกลาง 160 40.00 40.00 61.50 

มาก 133 33.25 33.25 94.75 

มากท่ีสุด 21 5.25 5.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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ด้านสังคมและวฒันธรรม_S.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 19 4.75 4.75 4.75 

นอ้ย 78 19.50 19.50 24.25 

ปานกลาง 179 44.75 44.75 69.00 

มาก 101 25.25 25.25 94.25 

มากท่ีสุด 23 5.75 5.75 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

ด้านสังคมและวฒันธรรม_S.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 44 11.00 11.00 11.00 

นอ้ย 96 24.00 24.00 35.00 

ปานกลาง 133 33.25 33.25 68.25 

มาก 97 24.25 24.25 92.25 

มากท่ีสุด 30 7.50 7.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

ด้านสังคมและวฒันธรรม_S.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 18 4.50 4.50 4.50 

นอ้ย 65 16.25 16.25 20.75 

ปานกลาง 183 45.75 45.75 66.50 

มาก 113 28.25 28.25 94.75 

มากท่ีสุด 21 5.25 5.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

 

 

94 



ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกดา้นดา้นเทคโนโลยใีนภาพรวม 

Statistics 

 T.16 T.17 T.18 T.19 T.20 Mean_T 

N Valid 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.37 3.40 3.42 3.42 3.39 3.40 

Median 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.60 

Mode 4 4 4 4 3 4.00 

Std. Deviation 0.95 0.97 1.01 0.95 1.05 0.89 

Sum 1346 1360 1366 1369 1354 1359.00 

 

 

 

Frequency Table 

ด้านเทคโนโลย_ีT.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 13 3.25 3.25 3.25 

นอ้ย 57 14.25 14.25 17.50 

ปานกลาง 139 34.75 34.75 52.25 

มาก 153 38.25 38.25 90.50 

มากท่ีสุด 38 9.50 9.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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ด้านเทคโนโลย_ีT.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 19 4.75 4.75 4.75 

นอ้ย 48 12.00 12.00 16.75 

ปานกลาง 120 30.00 30.00 46.75 

มาก 180 45.00 45.00 91.75 

มากท่ีสุด 33 8.25 8.25 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

 

ด้านเทคโนโลย_ีT.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 21 5.25 5.25 5.25 

นอ้ย 54 13.50 13.50 18.75 

ปานกลาง 101 25.25 25.25 44.00 

มาก 186 46.50 46.50 90.50 

มากท่ีสุด 38 9.50 9.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

ด้านเทคโนโลย_ีT.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 15 3.75 3.75 3.75 

นอ้ย 48 12.00 12.00 15.75 

ปานกลาง 129 32.25 32.25 48.00 

มาก 169 42.25 42.25 90.25 

มากท่ีสุด 39 9.75 9.75 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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ด้านเทคโนโลย_ีT.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 19 4.75 4.75 4.75 

นอ้ย 56 14.00 14.00 18.75 

ปานกลาง 135 33.75 33.75 52.50 

มาก 132 33.00 33.00 6t6t7785.50 

มากท่ีสุด 58 14.5 14.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Statistics 

 W.21 W.22 W.23 W.24 W.25 W.26 W.27 

N Valid  400 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.29 3.23 3.29 3.23 3.30 3.06 2.93 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 3 3 3 3 3 3 

Std. Deviation 0.81 0.79 0.89 0.90 0.92 1.03 0.91 

Sum 1314 1292 1317 1292 1321 1225 1173 

Statistics 

 W.28 W.29 W.30 Mean_W 

N Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.20 3.24 3.13 3.20 

Median 3.00 3.00 3.00 3.10 

Mode 3 3 3 3.00 

Std. Deviation 1.070 0.99 0.97 0.77 

Sum 1281 1296 1251 1276.20 
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ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ขอ้มูล พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน  

Frequency Table 

การปรับตวัด้านการทาํงาน_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 12 3.00 3.00 3.00 

นอ้ย 26 6.50 6.50 9.50 

ปานกลาง 226 56.50 56.50 66.00 

มาก 108 27.00 27.00 93.00 

มากท่ีสุด 28 7.00 7.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00   

 

การปรับตวัด้านการทาํงาน_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 11 2.80 2.80 2.80 

นอ้ย 44 11.00 11.00 13.80 

ปานกลาง 202 50.50 50.50 64.30 

มาก 128 32.00 32.00 96.03 

มากท่ีสุด 15 3.80 3.80 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
 

การปรับตวัด้านการทาํงาน_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 9 2.30 2.30 2.30 

นอ้ย 62 15.50 15.50 17.80 

ปานกลาง 160 40.00 40.00 57.80 

มาก 141 35.30 35.30 93.00 

มากท่ีสุด 28 7.00 7.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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การปรับตวัด้านการทาํงาน_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 13 3.30 3.30 3.30 

นอ้ย 57 14.30 14.30 17.50 

ปานกลาง 185 46.30 46.30 63.80 

มาก 115 28.80 28.80 92.50 

มากท่ีสุด 30 7.50 7.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

 

 

การปรับตวัด้านการทาํงาน_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 11 2.80 2.80 2.80 

นอ้ย 59 14.80 14.80 17.50 

ปานกลาง 163 40.80 40.80 58.30 

มาก 132 33.00 33.00 91.30 

มากท่ีสุด 35 8.80 8.80 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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การปรับตวัด้านการทาํงาน_6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 27 6.80 6.80 6.80 

นอ้ย 85 21.30 21.30 28.00 

ปานกลาง 160 40.00 40.00 68.00 

มาก 92 23.00 23.00 91.00 

มากท่ีสุด 36 9.00 9.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

 

 

 

 

การปรับตวัด้านการทาํงาน_7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 19 4.80 4.80 4.80 

นอ้ย 104 26.00 26.00 30.80 

ปานกลาง 182 45.50 45.50 76.30 

มาก 75 18.80 18.80 95.00 

มากท่ีสุด 20 5.00 5.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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การปรับตวัด้านการทาํงาน_8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 22 5.50 5.50 5.50 

นอ้ย 83 20.80 20.80 26.30 

ปานกลาง 134 33.50 33.50 59.80 

มาก 114 28.50 28.50 88.30 

มากท่ีสุด 47 11.80 11.80 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

 

การปรับตวัด้านการทาํงาน_9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 18 4.50 4.50 4.50 

นอ้ย 66 16.50 16.50 21.00 

ปานกลาง 160 40.00 40.00 61.00 

มาก 114 28.50 28.50 89.50 

มากท่ีสุด 42 10.50 10.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

การปรับตวัด้านการทาํงาน_10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 23 5.80 5.80 5.80 

นอ้ย 66 16.50 16.50 22.30 

ปานกลาง 181 45.30 45.30 67.50 

มาก 97 24.30 24.30 91.80 

มากท่ีสุด 33 8.30 8.30 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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ส่วนที ่4 การวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน

ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Group Statistics 

 Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Mean_W Male 240 3.16 .81 .05 

Female 160 3.24 .70 .06 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Mean_W Equal variances assumed 1.364 .244 -.986 398 

Equal variances not assumed   -1.016 373.023 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

Mean_W Equal variances assumed .325 -.07729 .07837 -.23136 

Equal variances not assumed .310 -.07729 .07606 -.22686 
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สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานในวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 

BB1 นอ้ยกวา่   20  ปี 7 3.5714 .35456 .13401 3.2435 

21 - 30    ปี 134 3.1507 .84264 .07279 3.0068 

31 – 40 ปี 168 2.7798 .74533 .05750 2.6662 

41-50   ปี 70 2.9171 .70731 .08454 2.7485 

51-60  ปี 17 2.8588 .77384 .18768 2.4610 

มากกวา่  60  ปี 4 2.2500 .10000 .05000 2.0909 

Total 400 2.9400 .78711 .03936 2.8626 

BB2 นอ้ยกวา่   20  ปี 7 3.7714 .35456 .13401 3.4435 

21 - 30    ปี 134 3.2373 .85036 .07346 3.0920 

31 – 40 ปี 168 2.9071 .85412 .06590 2.7770 

41-50   ปี 70 3.0229 .93346 .11157 2.8003 

51-60  ปี 17 2.6588 .69197 .16783 2.3030 

มากกวา่  60  ปี 4 2.4000 .40000 .20000 1.7635 

Total 400 3.0375 .87155 .04358 2.9518 

TOTB นอ้ยกวา่   20  ปี 7 3.6714 .35456 .13401 3.3435 

21 - 30    ปี 134 3.1940 .81368 .07029 3.0550 

31 – 40 ปี 168 2.8435 .75269 .05807 2.7288 

41-50   ปี 70 2.9700 .78063 .09330 2.7839 

51-60  ปี 17 2.7588 .67829 .16451 2.4101 

มากกวา่  60  ปี 4 2.3250 .25000 .12500 1.9272 

Total 400 2.9888 .78864 .03943 2.9112 
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Descriptives 

 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

BB1 นอ้ยกวา่   20  ปี 3.8993 2.80 3.80 

21 - 30    ปี 3.2947 1.00 4.80 

31 – 40 ปี 2.8933 1.00 4.80 

41-50   ปี 3.0858 1.00 4.60 

51-60  ปี 3.2567 1.00 4.00 

มากกวา่  60  ปี 2.4091 2.20 2.40 

Total 3.0174 1.00 4.80 

BB2 นอ้ยกวา่   20  ปี 4.0993 3.00 4.00 

21 - 30    ปี 3.3826 1.00 5.00 

31 – 40 ปี 3.0372 1.00 5.00 

41-50   ปี 3.2454 1.00 5.00 

51-60  ปี 3.0146 1.00 3.40 

มากกวา่  60  ปี 3.0365 2.20 3.00 

Total 3.1232 1.00 5.00 

TOTB นอ้ยกวา่   20  ปี 3.9993 2.90 3.90 

21 - 30    ปี 3.3331 1.00 4.90 

31 – 40 ปี 2.9581 1.00 4.80 

41-50   ปี 3.1561 1.20 4.60 

51-60  ปี 3.1076 1.00 3.60 

มากกวา่  60  ปี 2.7228 2.20 2.70 

Total 3.0663 1.00 4.90 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

BB1 Between Groups 15.109 5 3.022 5.130 .000 

Within Groups 232.091 394 .589   

Total 247.200 399    

BB2 Between Groups 16.054 5 3.211 4.407 .001 

Within Groups 287.024 394 .728   

Total 303.078 399    

TOTB Between Groups 15.141 5 3.028 5.120 .000 

Within Groups 233.018 394 .591   

Total 248.159 399    

 

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 

Variable (I) V3 (J) V3 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

BB1 นอ้ยกวา่   20  ปี 21 - 30    ปี .42068 .29757 .158 -.1643 1.0057 

31 – 40 ปี .79167* .29607 .008 .2096 1.3737 

41-50   ปี .65429* .30425 .032 .0561 1.2524 

51-60  ปี .71261* .34468 .039 .0350 1.3902 

มากกวา่  60  ปี 1.32143* .48106 .006 .3757 2.2672 

21 - 30    ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.42068 .29757 .158 -1.0057 .1643 

31 – 40 ปี .37098* .08890 .000 .1962 .5458 

41-50   ปี .23360* .11319 .040 .0111 .4561 

51-60  ปี .29192 .19760 .140 -.0966 .6804 

มากกวา่  60  ปี .90075* .38944 .021 .1351 1.6664 
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31 – 40 ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.79167* .29607 .008 -1.3737 -.2096 

21 - 30    ปี -.37098* .08890 .000 -.5458 -.1962 

41-50   ปี -.13738 .10919 .209 -.3520 .0773 

51-60  ปี -.07906 .19534 .686 -.4631 .3050 

มากกวา่  60  ปี .52976 .38829 .173 -.2336 1.2931 

41-50   ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.65429* .30425 .032 -1.2524 -.0561 

21 - 30    ปี -.23360* .11319 .040 -.4561 -.0111 

31 – 40 ปี .13738 .10919 .209 -.0773 .3520 

51-60  ปี .05832 .20752 .779 -.3497 .4663 

มากกวา่  60  ปี .66714 .39456 .092 -.1086 1.4429 

51-60  ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.71261* .34468 .039 -1.3902 -.0350 

21 - 30    ปี -.29192 .19760 .140 -.6804 .0966 

31 – 40 ปี .07906 .19534 .686 -.3050 .4631 

41-50   ปี -.05832 .20752 .779 -.4663 .3497 

มากกวา่  60  ปี .60882 .42652 .154 -.2297 1.4474 

มากกวา่  60  ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -1.32143* .48106 .006 -2.2672 -.3757 

21 - 30    ปี -.90075* .38944 .021 -1.6664 -.1351 

31 – 40 ปี -.52976 .38829 .173 -1.2931 .2336 

41-50   ปี -.66714 .39456 .092 -1.4429 .1086 

51-60  ปี -.60882 .42652 .154 -1.4474 .2297 

BB2 นอ้ยกวา่   20  ปี 21 - 30    ปี .53412 .33092 .107 -.1165 1.1847 

31 – 40 ปี .86429* .32925 .009 .2170 1.5116 

41-50   ปี .74857* .33834 .028 .0834 1.4138 

51-60  ปี 1.11261* .38330 .004 .3590 1.8662 

มากกวา่  60  ปี 1.37143* .53497 .011 .3197 2.4232 

21 - 30    ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.53412 .33092 .107 -1.1847 .1165 

31 – 40 ปี .33017* .09886 .001 .1358 .5245 

41-50   ปี .21446 .12587 .089 -.0330 .4619 

51-60  ปี .57849* .21975 .009 .1465 1.0105 

มากกวา่  60  ปี .83731 .43308 .054 -.0141 1.6887 

31 – 40 ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.86429* .32925 .009 -1.5116 -.2170 
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21 - 30    ปี -.33017* .09886 .001 -.5245 -.1358 

41-50   ปี -.11571 .12142 .341 -.3544 .1230 

51-60  ปี .24832 .21723 .254 -.1788 .6754 

มากกวา่  60  ปี .50714 .43181 .241 -.3418 1.3561 

41-50   ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.74857* .33834 .028 -1.4138 -.0834 

21 - 30    ปี -.21446 .12587 .089 -.4619 .0330 

31 – 40 ปี .11571 .12142 .341 -.1230 .3544 

51-60  ปี .36403 .23078 .116 -.0897 .8177 

มากกวา่  60  ปี .62286 .43878 .157 -.2398 1.4855 

51-60  ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -1.11261* .38330 .004 -1.8662 -.3590 

21 - 30    ปี -.57849* .21975 .009 -1.0105 -.1465 

31 – 40 ปี -.24832 .21723 .254 -.6754 .1788 

41-50   ปี -.36403 .23078 .116 -.8177 .0897 

มากกวา่  60  ปี .25882 .47431 .586 -.6737 1.1913 

มากกวา่  60  ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -1.37143* .53497 .011 -2.4232 -.3197 

21 - 30    ปี -.83731 .43308 .054 -1.6887 .0141 

31 – 40 ปี -.50714 .43181 .241 -1.3561 .3418 

41-50   ปี -.62286 .43878 .157 -1.4855 .2398 

51-60  ปี -.25882 .47431 .586 -1.1913 .6737 

TOTB นอ้ยกวา่   20  ปี 21 - 30    ปี .47740 .29816 .110 -.1088 1.0636 

31 – 40 ปี .82798* .29666 .006 .2447 1.4112 

41-50   ปี .70143* .30486 .022 .1021 1.3008 

51-60  ปี .91261* .34537 .009 .2336 1.5916 

มากกวา่  60  ปี 1.34643* .48202 .005 .3988 2.2941 

21 - 30    ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.47740 .29816 .110 -1.0636 .1088 

31 – 40 ปี .35058* .08907 .000 .1755 .5257 

41-50   ปี .22403* .11341 .049 .0011 .4470 

51-60  ปี .43521* .19800 .029 .0459 .8245 

มากกวา่  60  ปี .86903* .39021 .027 .1019 1.6362 

31 – 40 ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.82798* .29666 .006 -1.4112 -.2447 

21 - 30    ปี -.35058* .08907 .000 -.5257 -.1755 
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41-50   ปี -.12655 .10940 .248 -.3416 .0885 

51-60  ปี .08463 .19573 .666 -.3002 .4694 

มากกวา่  60  ปี .51845 .38907 .183 -.2465 1.2834 

41-50   ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.70143* .30486 .022 -1.3008 -.1021 

21 - 30    ปี -.22403* .11341 .049 -.4470 -.0011 

31 – 40 ปี .12655 .10940 .248 -.0885 .3416 

51-60  ปี .21118 .20794 .310 -.1976 .6200 

มากกวา่  60  ปี .64500 .39535 .104 -.1323 1.4223 

51-60  ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -.91261* .34537 .009 -1.5916 -.2336 

21 - 30    ปี -.43521* .19800 .029 -.8245 -.0459 

31 – 40 ปี -.08463 .19573 .666 -.4694 .3002 

41-50   ปี -.21118 .20794 .310 -.6200 .1976 

มากกวา่  60  ปี .43382 .42737 .311 -.4064 1.2740 

มากกวา่  60  ปี นอ้ยกวา่   20  ปี -1.34643* .48202 .005 -2.2941 -.3988 

21 - 30    ปี -.86903* .39021 .027 -1.6362 -.1019 

31 – 40 ปี -.51845 .38907 .183 -1.2834 .2465 

41-50   ปี -.64500 .39535 .104 -1.4223 .1323 

51-60  ปี -.43382 .42737 .311 -1.2740 .4064 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐานท่ี 1.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของ

แรงงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

ANOVA 

Mean_W   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 22.667 5 4.533 8.402 .000 

Within Groups 212.577 394 .540   

Total 235.244 399    

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Mean_W   

LSD   

(I) Revenue (J) Revenue 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

<5,000 5000-10000 .05714 .27763 .837 -.4887 .6030 

10001-15000 -.17300 .20685 .403 -.5797 .2337 

15001-20000 -.17981 .20384 .378 -.5806 .2209 

20001-25000 -.85672* .23325 .000 -1.3153 -.3981 

>25000 -.69643* .23537 .003 -1.1592 -.2337 

5000-10000 <5,000 -.05714 .27763 .837 -.6030 .4887 

10001-15000 -.23015 .20685 .267 -.6368 .1765 

15001-20000 -.23695 .20384 .246 -.6377 .1638 

20001-25000 -.91387* .23325 .000 -1.3724 -.4553 

>25000 -.75357* .23537 .001 -1.2163 -.2908 

10001-15000 <5,000 .17300 .20685 .403 -.2337 .5797 

5000-10000 .23015 .20685 .267 -.1765 .6368 

15001-20000 -.00681 .08522 .936 -.1743 .1607 

20001-25000 -.68372* .14183 .000 -.9626 -.4049 

>25000 -.52343* .14529 .000 -.8091 -.2378 
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15001-20000 <5,000 .17981 .20384 .378 -.2209 .5806 

5000-10000 .23695 .20384 .246 -.1638 .6377 

10001-15000 .00681 .08522 .936 -.1607 .1743 

20001-25000 -.67691* .13741 .000 -.9471 -.4068 

>25000 -.51662* .14098 .000 -.7938 -.2395 

20001-25000 <5,000 .85672* .23325 .000 .3981 1.3153 

5000-10000 .91387* .23325 .000 .4553 1.3724 

10001-15000 .68372* .14183 .000 .4049 .9626 

15001-20000 .67691* .13741 .000 .4068 .9471 

>25000 .16029 .18091 .376 -.1954 .5160 

>25000 <5,000 .69643* .23537 .003 .2337 1.1592 

5000-10000 .75357* .23537 .001 .2908 1.2163 

10001-15000 .52343* .14529 .000 .2378 .8091 

15001-20000 .51662* .14098 .000 .2395 .7938 

20001-25000 -.16029 .18091 .376 -.5160 .1954 
 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของ

แรงงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

ANOVA 

Mean_W   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 34.452 2 17.226 34.059 .000 

Within Groups 200.792 397 .506   

Total 235.244 399    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Mean_W   

LSD   

(I) Educate (J) Educate 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -.72222* .08915 .000 -.8975 -.5470 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.40051* .15714 .011 -.7094 -.0916 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี .72222* .08915 .000 .5470 .8975 

สูงกวา่ปริญญาตรี .32172 .17098 .061 -.0144 .6579 

สูงกวา่ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี .40051* .15714 .011 .0916 .7094 

ปริญญาตรี -.32172 .17098 .061 -.6579 .0144 

 
สมมติฐานท่ี 1.5 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงานใน

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

ANOVA 

Mean_W   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.361 3 2.120 3.669 .012 

Within Groups 228.883 396 .578   

Total 235.244 399    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Mean_W   

LSD   

(I) Status (J) Status 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower Bound 

โสด สมรส ยงัไม่มีบุตร .21071 .10733 .050 -.0003 

สมรส มีบุตร .01839 .08610 .831 -.1509 

หมา้ย อยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ .71042* .26122 .007 .1969 

สมรส ยงัไม่มี

บุตร 

โสด -.21071 .10733 .050 -.4217 

สมรส มีบุตร -.19231 .10443 .066 -.3976 

หมา้ย อยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ .49971 .26782 .063 -.0268 

สมรส มีบุตร โสด -.01839 .08610 .831 -.1877 

สมรส ยงัไม่มีบุตร .19231 .10443 .066 -.0130 

หมา้ย อยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ .69203* .26004 .008 .1808 

หมา้ย อยา่ร้าง 

แยกกนัอยู ่

โสด -.71042* .26122 .007 -1.2240 

สมรส ยงัไม่มีบุตร -.49971 .26782 .063 -1.0262 

สมรส มีบุตร -.69203* .26004 .008 -1.2033 
 

สมมติฐานท่ี 2  ความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปรับตวัดา้น

การทาํงานของแรงงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี ภายหลงัเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ดา้นสงัคมและ

วฒันธรรม 

. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 ดา้นเทคโนโลย ี . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 ดา้นเศรษฐกิจ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
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Model Summaryd 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 

1 .688a .473 .472 .55803 .473 357.451 1 

2 .715b .511 .508 .53837 .038 30.598 1 

3 .725c .526 .523 .53056 .015 12.772 1 

Model Summaryd 

Model 

Change Statistics 

df2 Sig. F Change  

1 398 .000  

2 397 .000  

3 396 .000 2.005 

a. Predictors: (Constant), Mean_ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

b. Predictors: (Constant), Mean_ดา้นสงัคมและวฒัธรรม, Mean_ดา้นเทคโนโลย ี

c. Predictors: (Constant), Mean_ดา้นสงัคมและวฒันธรรม, Mean_ดา้นเทคโนโลย,ี Mean_ดา้นเศรษฐกิจ 

d. Dependent Variable: Mean_การปรับตวัดา้นการทาํงาน 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 111.309 1 111.309 357.451 .000b 

Residual 123.935 398 .311   

Total 235.244 399    

2 Regression 120.177 2 60.089 207.315 .000c 

Residual 115.067 397 .290   

Total 235.244 399    

3 Regression 123.772 3 41.257 146.566 .000d 

Residual 111.472 396 .281   

Total 235.244 399    

a. Dependent Variable: Mean_การปรับตวัดา้นการทาํงาน 

b. Predictors: (Constant), Mean_ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

c. Predictors: (Constant), Mean_ดา้นสงัคมและวฒันธรรม, Mean_ดา้นเทคโนโลย ี

d. Predictors: (Constant), Mean_ดา้นสงัคมและวฒันธรรม, Mean_ดา้นเทคโนโลย,ี Mean_ดา้นเศรษฐกิจ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.210 .108  11.162 .000 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม .640 .034 .688 18.906 .000 

2 (Constant) 1.000 .111  8.989 .000 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม .425 .051 .457 8.383 .000 

ดา้นเทคโนโลย ี .257 .047 .302 5.532 .000 

3 (Constant) .928 .111  8.327 .000 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม .312 .059 .336 5.283 .000 

ดา้นเทคโนโลย ี .194 .049 .227 3.946 .000 

ดา้นเศรษฐกิจ .201 .056 .222 3.574 .000 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการปรับตวัดา้นการทาํงานของแรงงาน 
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