
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกค้าในการเลอืกบริการโอนเงนิออนไลน์
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 

 
FACTORS INFLUENCING CONSUMER DECISION - MAKING 

TOWARDS ONLINE MONEY TRANFER AT KRUNGSRI BANK PLC 
 

 

 

ณชิารีย์  ช้ันอนิทร์งาม 

 

 

 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกธุรกจิระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2559 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกค้าในการเลอืกบริการโอนเงนิออนไลน์
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 

 

 

  

 

 

 

ณชิารีย์  ช้ันอนิทร์งาม 

 

 

 

 

 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกธุรกจิระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2559 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 





 

 (3) 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกบริการ 
โอนเงินออนไลน์ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวณิชารีย ์ ชั้นอินทร์งาม 
วชิาเอก ธุรกิจระหวา่งประเทศ 
อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารยก์นกพร ชยัประสิทธ์ิ, Ph.D. 
ปีการศึกษา 2559 

 
บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พี่อท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการโอนเงินออนไลน์ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 
และเพื่อท่ีจะท าการศึกษาปัญหาของผูม้าใชบ้ริการ การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบเชิงส ารวจ โดยได้
การใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และมีการคดัเลือกข้อมูลกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
จ านวนรวมทั้งหมด 400 คน การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test, F-test, LSD และ Chi-square  

ผลของการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ามีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการโอนเงินออนไลน์ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัพบวา่ เพศและสถานภาพจะไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการโอนเงิน
ออนไลน์ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลของการทดสอบสมมติฐานในเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาด 8P’S มีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการโอนเงินออนไลน์ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กบัใน
เร่ืองของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ วตัถุประสงคห์ลกัท่ีใชใ้นการตดัสินใจ สาเหตุหลกัท่ีส าคญั
ต่อการตดัสินใจ และบอกกล่าวให้ผูอ่ื้นตดัสินใจมาใช้บริการโอนเงินออนไลน์ของธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ การโอนเงินออนไลน์ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study personal factors that influenced 
consumer decision - making toward online money transfer at Krungsri Bank PLC., and to 
investigate the problems involving the services.  This study was a survey research and the research 
tool was a questionnaire. The samples were 400 users selected by convenience sampling method. 
The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, and the statistics 
used for hypothesis testing included T-test, F-test, LSD, and Chi-square. 

The results showed that personal factors influenced consumer decision - making toward 
online money transfer at Krungsri Bank PLC. There was no difference between sex and marital 
status to consumer decision – making while there was difference between age, education, 
occupation and average monthly income to consumer decision making at the statistical significance 
level of 0.05.   

Hypothesis testing revealed that marketing 8P’S such as influenced people, purpose of 
decision making, reason for decision making and word of mouth were correlated with consumer 
decision - making toward online money transfer at Krungsri Bank PLC at the statistical significance 
level of 0.05.   
Keywords: decision choice of service, online money transfer, krungsri bank PLC 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความ
อนุเคราะห์การช่วยเหลือจาก ดร. กนกพร ชยัประสิทธ์ิ ซ่ึงท่านเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการคน้ควา้
อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณ ดร. ฉายรวี อนามธวชั ประธานกรรมการ และ
คณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาเพื่อท่ีจะให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ความช่วยเหลือ และการ
ตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีตั้งแต่เร่ิมตน้ จนกระทัง่เสร็จ
สมบูรณ์ออกมาอย่างราบร่ืน และเป็นท่ีภาคภูมิใจ ผู ้ศึกษาจึงมีความรู้สึกซาบซ้ึง และขอกราบ
ขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ณ ไวโ้อกาสน้ี ดว้ยความเคารพ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และญาติพี่น้องท่ีให้การสนบัสนุน และให้ก าลงัใจ
ทางการศึกษามาโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีท่านไดช่้วยประสิทธ์ิประสาท
วชิาความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ และใหค้  าแนะน าต่าง ๆ ในเร่ืองการเรียน การท าวจิยั อนัมีค่าให้เพื่อ
เป็นแนวทางการท างานในอนาคต 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ ท่ีไดใ้ห้
ค  าแนะน า และคอยช่วยเหลือมาโดยตลอด รวมไปถึงเพื่อน IBY 58 และเพื่อนปริญญาโทรุ่น 58 ทุกคน 
ท่ีคอยช่วยเหลือกนั ใหก้ าลงัใจกนัทุกคร้ังจนผา่นมาไดด้ว้ยดี และขอกราบขอบพระคุณธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากดั (มหาชน) ณ ส านกังานใหญ่ ทุกสาขา และผูต้อบแบบสอบถามท่ีช่วยให้ขอ้มูลท่ีดี ให้
ความร่วมมือ และอนุญาตให้เก็บแบบสอบถาม จนผูศึ้กษาได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนรวมไปถึงท าให้การศึกษาระดบัปริญญาโทในคร้ังน้ีผ่านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และเป็นท่ี
น่าภาคภูมิใจอยา่งมาก หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเต็มใจ และขอให้
การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัทุกท่าน 
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