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ABSTRACT 

 
 This research aimed to: 1) develop and find out the efficiency of Infographics Media in 
an Introduction to Computer Networking Course for third year Vocational students, 2) compare 
students’ learning achievement, and 3) study the satisfaction of learners toward Infographics Media.  
 The sample chosen by a simple random sampling comprised of 30 third year Vocational 
students in Business Computer from Saraburi Technical College who were studying the first 
semester of the 2016 academic year. The research instruments included Infographics Media for an 
Introduction to Computer Networking Course, an achievement test, a satisfaction evaluation form of 
learners toward Infographics Media. Statistics used were percentage, mean, standard deviation, and 
dependent samples t-test. 
 The results revealed that 1) the efficiency of Infographics Media in an Introduction to 
Computer Networking Course for the third year Vocational students was at 81.56/82.78; 2) the 
after-learning achievement scores of 26.47 was higher than the before-learning ones of 16.13 with 
the statistical significance level of .05; and 3) the satisfaction of the learners on Infographics Media 
was at the highest level of 4.55. 
 
Keywords:  infographic, introduction to computer network course 
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บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 (ฉบบัเพิ่มเติม) ตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการ
ศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ โดยมาตรา 64 ได้
ก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพฒันาบทเรียน ต าราหนังสือทาง
วิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน วสัดุและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน และมาตรา 66 ยงัระบุไวว้่า เพื่อให้มี
ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการวางแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ดงันั้น การจดัการเรียนรู้ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ครูผูส้อนจะตอ้งพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้จากเดิม ท่ีเน้นการเรียนแบบท่องจ า มาเป็นการ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ โดยการคิดและปฏิบติัจริง เพื่อใหผู้เ้รียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงครู
อาจตอ้งหันมามุ่งเน้นในการผลิตและพฒันาส่ือ เตรียมสถานการณ์ท่ีเด็กสนใจ กระตุน้ จูงใจ ให้เด็ก
อยากเรียนรู้ บทบาทของครูจึงตอ้งเปล่ียนไปจากผูบ้อกความรู้ ไปเป็นผูป้ระสานให้เกิดความรู้ เป็น
สะพานเช่ือมโยงให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จ หากครูใช้วิธีสอนแบบเดิมๆ อาจท าให้เด็กรู้สึกเบ่ือ
หน่าย ครูตอ้งปรับเปล่ียนกลวธีิการสอน เพื่อใหเ้ด็กสนุกกบัการเรียน โดยส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้ด็กมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน  เน้นการฝึกค้นควา้เรียนรู้ปัญหาและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 38) 

ในยุคปัจจุบันรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์  จนัทร์โอชา, (2558) ได้มีนโยบายในการปฏิรูป
การศึกษาทั้งระบบ โดยปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารจดัการปรับปรุงส่ือการเรียนการสอนพฒันา
ทกัษะในการคิดวิเคราะห์และจดัให้มีศูนยก์ารศึกษาตลอดชีวิต ตลอดถึงการส่งเสริมการกระจาย
อ านาจให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ส่งเสริมในการพฒันาการศึกษาทั้งระบบ โดย
มุ่งเน้นการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษา เพื่อสนองตอบความตอ้งการด้านบุคลากรของภาคเศรษฐกิจ 
กอปรกบัทางส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีเป้าหมายในการพฒันาหลกัสูตรอยา่งชดัเจน 
ในดา้นของจุดหมาย ของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ, 2556, 
น. 2) สอดคลอ้งกบัในปัจจุบนัท่ีส่ือดิจิทลัมีบทบาทส าคญัมากในกระบวนการเรียนการสอน เน่ืองจาก
เป็นตวักลางท่ีช่วยให้การส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนไดถู้กตอ้ง และบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด
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ไดส่ื้อเพื่อการการเรียนการสอนไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัการความเจริญกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีในดา้นต่างๆ ส่งผลให้มีการพฒันาส่ือเพื่อการเรียนการสอนข้ึนเป็นจ านวนมาก เช่น 
ส่ือมลัติมีเดีย หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ แอนิเมชั่น หรือ อินโฟกราฟิก แต่การพฒันาส่ือเพื่อสนบัสนุน
กระบวนการเรียนการสอนตอ้งอาศยัการบูรณาการความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือ การออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน การทดสอบและประเมินผล เป็นแนวทางในการพฒันาส่ือเพื่อการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพค าส าคญั (พงษพ์ิพฒัน์ สายทอง, 2557, น. 87)  

เทคโนโลยีต่างๆ นั้น ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึนไม่เวน้แมแ้ต่
ดา้นการศึกษา ท่ีทุกวนัน้ีการคน้หาความรู้ไม่ไดอ้ยู่เพียงแค่ตวัหนงัสือบนหน้ากระดาษเท่านั้น แต่ยงั
สามารถเติมเต็มความรู้ไดจ้ากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเลิร์นน่ิง ท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลาย 
ซ่ึง “อินโฟกราฟิก” ก็เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในการใช้แสดงขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อน ผ่าน
ภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหว เพื่อให้เกิดความเขา้ใจไดง่้ายข้ึนในเวลาอนัรวดเร็ว “ส่ืออินโฟกราฟิก
แบบปฏิสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้เร่ืองช่างสิบหมู่” เป็นอีกหน่ึงสุดยอดผลงาน อินโฟกราฟิก ของทีม
นักศึกษา วิชาเอกการออกแบบส่ือปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย  วิทยาลัยนวตักรรมส่ือสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีส่งเขา้ประชนัฝีมือในการประกวด “Thailand Digi Challenge 2014” 
จดัโดยส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ และสามารถควา้รางวลัชนะเลิศมาครอง 
โดยไดรั้บเงินรางวลั พร้อมเงินทุนท่ีจะน ามาต่อยอดและพฒันาผลงานต่อไป ขณะท่ีวนัน้ีเด็กส่วนใหญ่
พกพาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กนัตั้งแต่อายนุอ้ยๆ หากมีการน าขอ้ดีของอุปกรณ์เหล่าน้ีมาออกแบบและ
ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ในยุดของเทคโนโลยีท่ีกา้วไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยุดย ั้ง โดยเฉพาะการเพิ่มเน้ือหา
การเรียนรู้ในลกัษณะโปรแกรมการเรียนรู้เชิงบนัเทิง (Edutainment) เช่ือว่านอกจากเด็กจะสนุกและ
เพลิดเพลินแลว้ ยงัสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึนดว้ย (มณีรัตน์  ศิริปัญจนะ, 2558)  

อินโฟกราฟิก มาจากค าว่า Information + Graphics หมายถึง การน าขอ้มูลหรือความรู้มา
สรุปเป็นสารสนเทศ ในลกัษณะของขอ้มูลและกราฟิกท่ีอาจเป็นลายเส้น สัญลกัษณ์ กราฟ แผนภูมิ 
ไดอะแกรม แผนท่ี ฯลฯ ท่ีออกแบบเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็ว
และชดัเจน สามารถส่ือให้ผูช้มเข้าใจความหมายของขอ้มูลทั้งหมดได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าเสนอ
มาช่วยขยายความเขา้ใจอีก (จงรัก เทศนา, 2557, น. 2) 

อินโฟกราฟิก (Infographic) เป็นการน าขอ้มูลยากๆ มาย่อยและเปล่ียนเป็นรูปภาพท าให้
การรับรู้ขอ้มูลเป็นไปไดง่้ายดายยิ่งข้ึน เป็นรูปแบบการจดัการขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมในต่างประเทศ
เป็นอย่างมาก อินโฟกราฟิก จึงเข้ามามีบทบาท และเป็นอนาคตของตลาดออนไลน์  (Online 
Marketing) เพราะ 1) ปัจจุบนัเราอยู่ในยุคท่ีข้อมูลล้นทะลกัจนไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะบริโภคขอ้มูล
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ทั้งหมดได ้อินโฟกราฟิกเขา้มามีบทบาทช่วยท าให้เราบริโภคขอ้มูลไดง่้ายและเร็วข้ึน 2) อินโฟกราฟิก
เป็นศาสตร์และศิลป์แห่งการส่ือสาร เป็นการน าขอ้มูลท่ีมีความซบัซ้อนมาท าใหเ้ขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึนโดย
ใชภ้าพกราฟิกท่ีสวยงามเป็นตวัช่วย  3) อินโฟกราฟิกท่ีดีควรมีลกัษณะ 3 อยา่งคือเรียบง่าย น่าสนใจ 
และสวยงาม 4) การเรียนรู้ของมนุษย์แบ่งได้เป็น 4 รูปแบบคือเรียนรู้จากการดู (Visual) การฟัง 
(Auditory) การสัมผสั (Kinesthetic) และการอ่านและเขียน (Read/write) ซ่ึงคนกว่า 65 เปอร์เซนต์
ถนัดเรียนรู้ดว้ยการดู  5) 80 เปอร์เซ็นต์ ของการท างานของสมองนั้นเก่ียวกบัการรับรู้และประมวล
เป็นภาพ  6) คนเราประมวลผลจากการดูรูปภาพไดร้วดเร็วกวา่การอ่านตวัหนงัสือ 60,000 เท่า  และ 7) 
การสร้างอินโฟกราฟิกต้องค านึงถึง 3 อย่าง คือ 1) คอนเทนท์  2) การเล่าเร่ือง และ 3) ดีไซน์         
(บล็อกโอแจส๊ซี, 2557) 

ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก เพื่อน ามาใช้เป็นส่วน
เสริมในรายวิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ในบทเรียนเร่ือง OSI Model ท่ีสอดคลอ้งกบั “แนวคิด
การจดัการเรียนการสอนท่ีช่วยปรับเปล่ียนเน้ือหาท่ีเป็นนามธรรมไปเป็นรูปธรรมให้มากข้ึน ไม่วา่จะ
เป็นการใช้เกมส์ประกอบการสอน การใช้ส่ือมัลติมีเดีย ส่ือจ าลองสถานการณ์  เพื่อช่วยพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิ เร่ือง OSI Model ให้ดีข้ึนในดา้นความเขา้ใจ และการน าไปใช ้ เราควรจะตอ้งมีการน าส่ือ
ต่างๆ มาประกอบการเรียน เพื่อสร้างให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างนกัเรียนกบัคอมพิวเตอร์ นกัเรียน
และครูผูส้อนมากยิ่งข้ึน”  (กิตติ จุย้ก าจร, 2552) โดยส่ืออินโฟกราฟิก ท่ีสร้างมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจ และช่วยพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ใหดี้ข้ึน 

 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3  
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่าย

คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อส่ืออินโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
 

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลงัเรียนดว้ยส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1  ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 แผนก
วิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2559 จ านวน 80 คน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 
แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคนิคสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  ก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2559 จ านวน 30  คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบง่าย ด้วยวิธีจบัสลากเลือกตัวแทนจาก 
นกัศึกษา  

 1.4.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
รายวิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ( Introduction  to  Computer  Network )     

(1-2-2) รหสั 2204 -2003 
 ค าอธิบายรายวชิา 
 ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับหลักการท างานและองค์ประกอบของระบบเครือข่าย 
อุปกรณ์ ระบบเครือข่าย ประเภทของเครือข่าย ตวักลางการเช่ือมต่อเครือข่าย โปรโตคอล รูปแบบการ
เช่ือมต่อเครือข่าย การติดตั้งระบบปฏิบติัการเครือข่าย ใชโ้ปรแกรมประยุกตแ์ละโปรแกรมยทิูลิต้ีบน
เครือข่าย 
 โดยเจาะจงหัวข้อ หลักการท างาน องค์ประกอบ โปรโตคอล และรูปแบบการ
เช่ือมต่อเครือข่าย ของแบบจ าลอง  OSI Model ประกอบดว้ย 5 สาระดงัน้ี 
 สาระท่ี 1  ความหมายและองคป์รกอบของการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย 
 สาระท่ี 2  ความหมายของแบบจ าลอง  OSI Model 
 สาระท่ี 3  การเช่ือมต่อขอ้มูลในส่วนของ Software (Application-oriented layers) 

- Application Layer 
- Presentation Layer 
- Session Layer  
- Transport Layer 

 สาระท่ี 4  การติดต่อกบั Hardware (Network-dependent layer) 
- Network Layer 
- Data Link Layer 
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- Physical Layer 
สาระท่ี 5  สรุปรูปแบบการเช่ือมโยนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 1.4.3  ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยั 
 1.4.3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3   

 1.4.3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความ
พึงพอใจของผูเ้รียน ท่ีมีต่อส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ส าหรับนักศึกษา
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
1.5.1  อินโฟกราฟิก หมายถึง  ส่ือท่ีมีลกัษณะของการน าขอ้มูล เน้ือหา ตวัอกัษร ค าบรรยาย 

ภาพ มาสรุปเป็นลกัษณะของกราฟิก ท่ีออกแบบเป็นภาพ ท่ีดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลาอนัรวดเร็ว และเห็น
ภาพไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถส่ือให้ผูเ้รียนเขา้ใจความหมายของขอ้มูลแทบทั้งหมดได ้โดยชัว่ระยะเวลา
อนัสั้น 

1.5.2 Open Systems Interconnection Reference Model ห รื อ  OSI Model ห ม า ย ถึ ง       
รูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการแบ่งระดบัชั้น ออกเป็น 7 ชั้นการส่ือสาร ในการ
เขา้ถึงกระบวนการส่ือสารทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้สามารถท างานและติดต่อถึงกนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นมาตรฐานการส่ือสารเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีรูปแบบการเช่ือมต่อเป็น
ล าดับชั้ นอย่างชัดเจน ซ่ึงก าหนดข้ึนโดย องค์กรมาตรฐานสากล (International Organization for 
Standardization - ISO) ประกอบดว้ย 7 ชั้น การเช่ือมต่อดงัต่อไปน้ี 

 Application Layer ท าหนา้ท่ีในการเช่ือมต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัโปรแกรมประยกุต ์
Presentation Layer ท าหนา้ท่ีในการติดต่อระหวา่งชั้น Application และ Session ให้มี

ความเขา้ใจกนั มีการสร้างกระบวนการยอ่ยๆ ในระหวา่งการท างาน 
Session Layer ท าหนา้ท่ีในการก าหนดจงัหวะ/เวลาในการรับส่งขอ้มูลวา่จะส่งขอ้มูล

แบบผลดักนัส่ง-รับ หรือ ส่ง-รับพร้อมกนั 
Transport Layer ท าหน้าท่ีในการแบ่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่เกินมาตรฐานการรับ-ส่ง 

ออกเป็นส่วนยอ่ยๆ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการท างานของฮาร์ดแวร์ในระบบเครือข่าย 
Network Layer ท าหนา้ท่ีในการเช่ือมต่อและก าหนดเส้นทางในการรับส่งขอ้มูลผา่น

ระบบเครือข่าย 
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Data Link Layer ท าหนา้ท่ีในการเตรียมขอ้มูลในการเช่ือมต่อให้กบัอุปกรณ์ โดยจะ
สร้างค าสั่งท่ีจะใช้ควบคุมฮาร์ดแวร์ในการติดต่อ และท าการตรวจสอบข้อผิดพลาดในการรับ-ส่ง
ขอ้มูล 

Physical Layer ท าหนา้ท่ีก าหนดคุณสมบติัใหก้ารส่งขอ้มูลมูล เช่น   
จะใชข้ั้วต่อสัญญาณแบบใด ขอ้มูลในชั้นน้ีจะอยูใ่นรูปของสัญญาณดิจิตอล   

 1.5.3  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนจากส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ มีการพฒันาท่ีมากข้ึน 

 1.5.4  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกพึงพอใจของผูเ้รียนต่อส่ืออินโฟกราฟิก วชิา
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  

 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1  ไดส่ื้ออินโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.7.2  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยส่ืออินโฟกราฟิก หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
1.7.3  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อส่ืออินโฟกราฟิก 
1.7.4  เป็นแนวทางในการพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก ในรายวชิาอ่ืนๆ  

 

ตวัแปรตน้ (Independent Variables) 

ส่ืออินโฟกราฟิก  
วชิา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับ
นกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 

1)  ผลสั ม ฤท ธ์ิท างก าร เรี ยน  ด้วย ส่ื อ     

อินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์

เบ้ืองตน้  

2)  ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ืออินโฟกราฟิก 

วชิา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 
การวิจยัเร่ือง การพัฒนาส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ส าหรับ

นักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคนิคสระบุรี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยั      
ท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่างๆ ตามล าดบัดงัน้ี 

2.1  อินโฟกราฟิก (Infographics) 
2.2  ทฤษฎีการเรียนรู้โดยมลัติมีเดีย (Cognitive Theory of Multimedia Learning) 
2.3  รูปแบบการสอน ADDIE Model 
2.4  การหาประสิทธิภาพของส่ือการสอน 
2.5  รายวชิา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
2.6  มาตรฐานการส่ือสารขอ้มูล OSI Model 
2.7  โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันา 
2.8  การวดัประเมินผลการเรียนรู้ 
2.9  ความพึงพอใจ 
2.10  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 อนิโฟกราฟิก (Infographics) 
 2.1.1  ความหมายของอินโฟกราฟิก (Infographics) โดยมีผูใ้ห้ความหมาย ของค าวา่ อินโฟ
กราฟิก ดงัน้ี 

โรส  (2552) ได้ให้ ความหมายว่า  อินโฟกราฟิก  (Infographics) มาจากค าว่า 
Information + graphics หมายถึง การน าขอ้มูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศ ในลกัษณะของภาพ
หรือกราฟิกซ่ึงบ่งช้ีถึงขอ้มูล ท่ีออกแบบเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ใช้เพื่อการอธิบายขอ้มูลท่ีมี
ความซบัซ้อนให้สามารถเขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็ว ชดัเจน และสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ ช่วยลด
เวลาในการอธิบายเพิ่มเติมสามารถส่ือให้ผูช้มเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้ โดยอาจไม่
จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าเสนอมาช่วยขยายความ  
 นฤมล ถ่ินวิรัตน์ (2555) ได้ให้ความหมายว่า อินโฟกราฟิก หมายถึง การแสดงผล
ของ ขอ้มูล หรือ ความรู้ โดยภาพท่ีมีความซับซ้อนท่ีสามารถอธิบายไดอ้ย่างรวดเร็ว และชดัเจน เช่น 
ป้าย แผนท่ี  
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อาศิรา พนาราม (2556) ไดใ้หค้วามหมายวา่  อินโฟกราฟิก หมายถึง ภาพหรือกราฟิก
ซ่ึงบ่งช้ีถึงขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นสถิติ ความรู้ ตวัเลข ฯลฯ เรียกวา่เป็นการยน่ยอ่ขอ้มูลเพื่อให้ประมวลผล
ไดง่้ายเพียงแค่กวาดตามอง ซ่ึงเหมาะส าหรับผูค้นในยคุไอทีท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลซบัซอ้นมหาศาลใน
เวลาอนัจ ากดั (ก่อนท่ีพวกเขาจะเบ่ือหน่ายเสียก่อน) ดว้ยเหตุน้ี “อินโฟกราฟิก” จึงเป็นการจดัการกบั 
“ขอ้มูล-ตวัเลข-ตวัอกัษร” ท่ีเรียงราย ใหก้ลายร่างมาเป็นภาพท่ีสวยงาม  

ไรเดอร์ (2556) ได้ให้ความหมายว่า อินโฟกราฟิก คือ ภาพหรือกราฟิกซ่ึงบ่งช้ีถึง
ขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นสถิติ ความรู้ ตวัเลข ฯลฯ เรียกว่าเป็นการย่นย่อขอ้มูลเพื่อให้ประมวลผลได้ง่าย
เพียงแค่กวาดตามอง ซ่ึงเหมาะส าหรับผูค้นในยุคไอทีท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลซับซ้อนมหาศาลในเวลา
อนัจ ากดั (เหตุผลเพราะมนุษยช์อบและจดจ าภาพสวยๆ ไดม้ากกวา่การอ่าน) เพราะดว้ยแผนภาพสวยๆ 
น้ี สามารถท าให้คนทัว่ๆ ไปสามารถเขา้ถึง เขา้ใจ ขอ้มูลปริมาณมากๆ ดว้ยแผนภาพภาพเดียวเท่านั้น 
ด้วยข้อมูลท่ีถูกคัดกรองมาเป็นอย่างดี ท าให้ผู ้อ่านเข้าใจได้ง่าย เป็นวิธีการน าเสนอข้อมูลเชิง
สร้างสรรค์ ซ่ึงเราสามารถหยิบยกเร่ืองราวเล็กๆ ไปจนถึงเร่ืองราวใหญ่โตมาน าเสนอ ในมุมมองท่ี
แปลกตา ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ในโลกปัจจุบนั 

จงรัก เทศนา (2557) ไดใ้ห้ความหมายวา่ อินโฟกราฟิก หมายถึง การน าขอ้มูลหรือ
ความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศในลกัษณะของขอ้มูลและกราฟิกท่ีอาจเป็นลายเส้น สัญลกัษณ์ กราฟ 
แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนท่ี ฯลฯ ท่ีออกแบบเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลา
รวดเร็วและชดัเจน สามารถส่ือใหผู้ช้มเขา้ใจความหมายของขอ้มูลทั้งหมดไดโ้ดยไม่จ  า เป็นตอ้งมีผูน้ า
เสนอมาช่วยขยายความเขา้ใจอีก  

จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า อินโฟกราฟิก หมายถึง การน าขอ้มูลท่ี
เป็นลกัษณะ ของภาพ เน้ือหา ตวัเลข ตวัอกัษร ลายเส้น สัญลกัษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนท่ี 
ฯลฯ มาร้อยเรียงและสรุป ให้ออกมาเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ท่ีสามารถอธิบายขอ้มูลทั้งหมด 
สรุปเป็นเร่ืองราว ท่ีสามารถเขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็ว และชัดเจน จากเร่ืองราวของภาพท่ีสวยงาม        
ท่ีดึงดูด ความสนใจให้ผูช้มเขา้ใจความหมายของขอ้มูลทั้งหมดได ้โดยชัว่ระยะเวลาอนัสั้น และอาจ
ไมจ่  าเป็นขยายความเขา้ใจอีก 

 2.1.2  ประเภทของอินโฟกราฟิก 
 โรส (2552) ไดแ้บ่งประเภทของอินโฟกราฟิกออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

2.1.2.1  อินโฟกราฟิกท่ีใชต้วัเลขเป็นฐาน (Statistical Based Infographics) ซ่ึงอาจอยู่
ในรูปของแผนภูมิ ไดอะแกรม กราฟ ตาราง และแผนท่ี เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลสถิติต่างๆ ได ้  



 
 

20 

2.1.2.2  ใช้ระยะเวลาเป็นฐาน (TimeLine Based Infographics) ซ่ึงใช้ในการเป็น
ตวัแทนสารสนเทศและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ   

2.1.2.3  การใช้กระบวนการเป็นฐาน (Process Based Infographics) กระบวนการใน
การปฏิบติังานต่างๆ โดยใช้อินโฟกราฟิกเพื่อแสดงให้เขา้ใจขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ เช่น ใน
โรงงานอุตสาหกรรมหรือส านกังาน หนงัสือการท าอาหาร นิตยสารซ่ึงแสดงให้เห็นการปรุงอาหาร
สูตรของพวกเขาใชก้ราฟิก  

2.1.2.4  การใช้สถานท่ี  หรือภูมิศาสตร์เป็นฐาน  (Location or Geography Based 
Infographics) ซ่ึงสามารถช่วยคน้หาสถานท่ีต่างๆ ไดง่้ายข้ึน เช่น แผนท่ี ส่วนค าถามหลกัในการสร้าง
อินโฟกราฟิก ไดแ้ก่ ท าไม อยา่งไร ไดผ้ลไหม 
 2.1.3  จุดเด่นและความน่าสนใจของอินโฟกราฟิก 

เธียรทศ  ประพฤติชอบ (2557) ไดก้ล่าวไวใ้น TPA News Modern Innovation  เร่ือง 
อินโฟกราฟิก นวตักรรมการส่ือสารสายพนัธ์ุใหม่ จากจุดเด่นและความน่าสนใจของอินโฟกราฟิกว่า  
ดว้ยปัญหาท่ีเกิดจากปริมาณขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งมหาศาล จะท าอยา่งไรให้เขา้ใจไดง่้าย และรวดเร็วท่ีสุด 
อินโฟกราฟิก จึงกลายเป็นการแสดงขอ้มูลหรือความรู้ท่ีผ่านการสรุปย่อแล้วเป็นแผนภาพ เพื่อให้
เน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอสามารถอ่าน และเขา้ใจไดง่้าย อินโฟกราฟิก เป็นศาสตร์ และศิลป์
แห่งการส่ือสาร เป็นการน าขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนมาท าให้เขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึน โดยใช้ภาพกราฟิกท่ี
สวยงามเป็นตวัช่วย ซ่ึงการสร้าง อินโฟกราฟิก  ตอ้งค านึงถึง 3 อยา่ง คือ 1) ขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอ 
(Content) 2) เทคนิคการเล่าเร่ือง (Story) และ 3) การออกแบบ (Design) และนอกจากน้ี อินโฟกราฟิก 
ยงัเป็นเคร่ืองมือส่ือสารเก่ียวกบั Content Marketing อีกรูปแบบหน่ึง ท่ีหลายองค์กรน ามาใช้งาน เพื่อ
ดึงดูด และรักษาลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดโดยรวมท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการเป็นเจา้ของส่ือ
ท่ีน่าสนใจ ช่วยท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาสนใจในสินคา้ และบริการ โดยน ามาประยุกต์ใช้กบัแผนการ
ส่ือสารการตลาดซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และผลลพัธ์ทางการตลาดไดดี้มากยิ่งข้ึน รวมทั้งผูผ้ลิต 
เน้ือหา ยงัตอ้งค านึงถึงเอกลกัษณ์ขององคก์ร ควรออกแบบท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ เพราะ อินโฟกราฟิก 
ท่ีถูกชอบและเผยแพร่นั้น จะไดช่้วยตอกย  ้าภาพลกัษณ์ขององคก์รใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบอีกดว้ย  
 สยามโฟน ดอท คอม (2558) ไดแ้สดงภาพตวัอยา่งการใชอิ้นโฟกราฟิกแสดงรายได้
ของ Apple จากการจ าหน่ายสินคา้และบริการต่างๆ โดย Apple iPhone ยงัคงเป็นสินคา้ท่ีท าเงินให้กบั
ทางบริษทัมากท่ีสุดด้วยมูลค่าถึง 51 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ตามมาด้วย iPad 8.9 พนัลา้นดอลลาร์
สหรัฐฯ และเคร่ือง Mac 6.9 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  ตวัอยา่งอินโฟกราฟิกแสดงรายไดข้อง Apple 
ทีม่า : สยามโฟน ดอท คอม (2558) 
 

 2.1.4  การสร้างอินโฟกราฟิกใหมี้ประสิทธิภาพ (Designing Effective Infographics) 
 จงรัก เทศนา (2557) กล่าวว่า อินโฟกราฟิกเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในอินเทอร์เน็ต 
เพราะสามารถถ่ายทอดขอ้มูลจากการออกแบบท่ีมีศิลปะอย่างแทจ้ริง เป็นภาษาสากลท่ีสามารถเล่า
เร่ืองราวแมว้า่ดูแค่ภาพท่ีน าเสนอ เราสามารถพูดไดว้า่อินโฟกราฟิกไม่มีขอบเขตและขีดจ ากดัในการ
เล่าเร่ืองผ่านภาพ การใชก้ราฟิกช่วยเพิ่มความสวยงาม แก่ส่ิงต่างๆ ท าให้ขอ้มูลน่าประทบัใจมีคุณค่า
อยา่งมีนยัเพื่อท่ีจะเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 2.1.4.1  เน้นท่ีหัวข้อหลักหัวข้อเดียว (Focus on a Single Topic) ต้องพิจารณาคือ
หัวขอ้หลกัในการสร้างอินโฟกราฟิก โดยเป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อขจดัความยุง่ยากส าหรับ
ผูอ่้านและผูช้ม และก าหนดค าถามเฉพาะท่ีตอ้งการค าตอบในอินโฟกราฟิก 
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2.1.4.2  ออกแบบให้เขา้ใจง่าย (Keep it Simple) เร่ิมออกแบบขอ้มูล ขอ้มูลตอ้งไม่อดั
แน่นซับซ้อนสับสน เขา้ใจไดง่้าย ไม่ท าให้ผูอ่้านและผูช้มยุ่งยาก ภาพท่ีซับซ้อนจะท าให้การตีความ
ผดิพลาดและไม่มีประสิทธิภาพ 

 

 

 
ภาพที ่2.2  ตวัอยา่งอินโฟกราฟิก เร่ือง โครงงานเวบ็ไซตภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ินของจงัหวดัอุทยัธานี 
ทีม่า : จงรัก เทศนา (2557, น. 1) 
 

2.1.4.3  ขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญั (Data is Important) การสร้างอินโฟกราฟิกตอ้งค านึงถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัหัวขอ้เป็นส าคญั การออกแบบตอ้งไม่ท าเกินขอบเขตของหวัขอ้ซ่ึงจะเป็นการท าลาย
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็น ตอ้งแน่ใจวา่การออกแบบเนน้ท่ีขอ้มูลและรูปแบบของอินโฟกราฟิก 

2.1.4.4  ขอ้เท็จจริงถูกตอ้ง (Be Sure Facts are Correct) การท าขอ้มูลให้ถูกตอ้งเป็น
ส่ิงส าคญัถา้ไม่ถูกตอ้งจะลดความน่าเช่ือถือของอินโฟกราฟิก ดงันั้นก่อนท่ีจะสร้าง อินโฟกราฟิก ตอ้ง
แน่ใจว่าข้อมูลถูกต้อง ศึกษาค้นควา้หาข้อเท็จจริงและใช้ข้อมูลท่ีถูกต้องอย่าลืมอ่านผลงานและ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงใหถู้กตอ้ง 
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2.1.4.5  ให้ อินโฟกราฟิกเป็นตัวเล่าเร่ือง (Let it Tell a Story) อินโฟกราฟิกท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถเล่าเร่ืองราวด้วยภาพวาดหรือกราฟิก ซ่ึงสามารถบอกบางส่ิงบางอย่างและ
สามารถถ่ายทอดขอ้มูลไดถึ้งแมว้า่ผูช้มจะไม่ไดอ่้านขอ้มูลมาก่อน 

2.1.4.6  ก ารออกแบบ ท่ี ดีท าให้ มี ป ระ สิ ท ธิภ าพ  (Good Design is Effective)              
การบรรยายด้วยภาพถ้ามีการออกแบบท่ีดีจะดึงดูดใจผูช้ม ส่ิงส าคัญคือออกแบบอินโฟกราฟิก           
ใหเ้ขา้ใจง่าย ใชค้วามคิดสร้างสรรคอ์อกแบบใหน่้าสนใจ ภาพ กราฟิก สี ชนิด แบบ และช่องวา่ง 

 

 

 
ภาพที ่2.3  ตวัอยา่งอินโฟกราฟิก เร่ือง หลกัการออกแบบ Infographics 
ทีม่า : จงรัก เทศนา (2557, น. 2) 
 

2.1.4.7  ใช้สีท่ีดึงดูดความสนใจ (Choose Attractive Colors) การใช้สีเป็นส่ิงจ าเป็น
ควรเลือกใชสี้ท่ีกระตุน้ดึงดูดความสนใจผูช้ม ควรศึกษาทฤษฎีการใชสี้ โดยใชสี้ให้ถูกตอ้งเหมาะสม
กบัหวัขอ้ท่ีจะออกแบบ และไม่จ  าเป็นตอ้งท าให้มีสีสันมาก อินโฟกราฟิกบางช้ินมีสีเพียงเล็กนอ้ยก็มี
ประสิทธิภาพได ้
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ภาพที ่2.4  ตวัอยา่งอินโฟกราฟิก เร่ือง การใชสี้ท่ีดึงดูดความสนใจ (Choose Attractive Colors) 
ทีม่า : จงรัก เทศนา (2557, น. 6) 
 

2.1.4.8  ใช้ค  าพูดท่ีกระชบั (Use Short Texts) การออกแบบภาพท่ีใช้ในการน าเสนอ 
จ าเป็นตอ้งสรุปขอ้ความให้สั้ นกระชบัตรงกบัจุดหมายท่ีตอ้งการน าเสนอ อาจใช้แผน่ป้ายหรือขอ้มูล
สั้ นๆ มาสนบัสนุนภาพ การท าเร่ืองราวให้ดึงดูดความสนใจอาจใช้ตวัเลขมาสรุปเปรียบเทียบขอ้มูล 
และควรใชต้วัหนงัสือท่ีอ่านเขา้ใจง่าย 

2.1.4.9  ตรวจสอบตวัเลขขอ้มูล (Check your Numbers) ถา้น าเสนอขอ้มูลดว้ยตวัเลข
ผา่นกราฟและแผนผงั ตรวจสอบความถูกตอ้งของตวัเลขและภาพวาดและตอ้งรู้วา่ตวัเลขไหนควรใช้
และไม่ควรมีอยู ่ดว้ยวธีิน้ีจะท าใหอิ้นโฟกราฟิกมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.1.4.10  ท าไฟล์อินโฟกราฟิกให้เล็ก (Make the File Size Small) เพื่อให้ผูช้มเขา้ถึง
และดาวน์โหลดขอ้มูลไดง่้าย และน าไปใช้ต่อไดดี้ตามจุดประสงค์ท่ีตอ้งการ ดาวน์โหลดเร็วและใช้
เวลาน้อยในการถ่ายโอนขอ้มูลใส่แฟลชไดร์ฟ สามารถแนบไฟล์ส่งอีเมล์ไปให้ผูอ่ื้น แต่ไม่ควรลด
คุณภาพของรูปภาพควรใช้ไฟล์ท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อท่ีจะดึงดูดผูช้มส่ิงท่ีไม่ควรท าในการออกแบบ   
อินโฟกราฟิก 

 

http://learningstudio.info/wp-content/uploads/2013/08/Untitled12.png
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 2.1.5  การสร้างอินโฟกราฟิกใหดึ้งดูดความสนใจ (Designing an Amazing Infographics) 
        ไฮเปอร์ลิค จอน สมิช (ม.ป.ป.) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ ไดค้น้พบกระบวนการ

ท่ีดีในการออกแบบ อินโฟกราฟิก (Infographics) 10 ขั้นตอน 
2.1.5.1  การรวบรวมขอ้มูล (Gathering Data) 

คดัเลือกขอ้มูลดิบท่ีรวบรวมมาแต่ท่ียงัไม่เป็นระเบียบ โดยอาจใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Excel เขียนแหล่งอ้างอิงท่ีมาของข้อมูลท่ีเป็นตน้ฉบบั บนัทึกภาพต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย ไม่ควรแยกภาพหรือแผนภาพกบัขอ้มูลออกจากกนั 
 2.1.5.2  การอ่านขอ้มูลทั้งหมด (Reading Everything) 
 การอ่านข้อมูลเฉพาะจุดเน้นหรืออ่านอย่างผิวเผินให้ผ่านไปอย่างรวดเร็ว
เพราะคิดว่าเสียเวลาจะท าให้ได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจะช่วยให้เรามองเห็น
ภาพรวมของประเด็นส าคญั ผูอ้อกแบบอินโฟกราฟิกตอ้งมีทกัษะในการจดัการขอ้มูลและแน่ใจว่า
ขอ้มูลท่ีส าคญัไม่ถูกละเลยท่ีจะมาสนบัสนุนเร่ืองราวท่ีตอ้งการน าเสนอ 

2.1.5.3  การคน้หาวธีิการเล่าเร่ือง (Finding the Narrative) 
 การเล่าเร่ือง การบรรยาย การน าเสนอขอ้มูลท่ีน่าเบ่ือจะท าให้อินโฟกราฟิก
น่าเบ่ือ เวน้แต่วา่จะคน้พบการน าเสนอเร่ืองราวท่ีดึงดูดความสนใจอินโฟกราฟิกเร่ิมท่ีจุดมุ่งหมายเดียว 
ขยายความข้อมูลท่ีซับซ้อน อธิบายกระบวนการ เน้นท่ีแนวโน้มหรือสนับสนุนข้อโต้แยง้การหา
วิธีการเล่าเร่ืองท่ีน่าสนใจอาจจะยุง่ยากในระยะแรก ถา้เราคุน้เคยกบัขอ้มูลท่ีมีอยูจ่ะท าให้สามารถเล่า
เร่ืองราวได ้การใส่ใจกบัเน้ือหาท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารน าเสนอขอ้มูลมีคุณค่า 

2.1.5.4  การระบุปัญหาและความตอ้งการ (Identifying Problems) 
 หาเอกลกัษณ์ ระบุช่ือ ช้ีตวั แสดงตวั เม่ือได้ขอ้มูลมาแล้วน ามาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอาจมีขอ้มูลท่ีไม่สนบัสนุนหัวขอ้หรือประเด็นท่ีเราตอ้งการน าเสนอ ควรมีการอภิปราย
หาขอ้สรุปท่ีแท้จริงเพื่อระบุปัญหาและความตอ้งการผูช้มตอ้งการข้อมูลท่ีมีการจัดการและมีการ
ออกแบบท่ีดี มิฉะนั้นจะกลายเป็นหลกัฐานท่ีไม่ถูกตอ้งขอ้มูลตอ้งถูกตอ้งและไม่ผิดพลาด ปรับปรุง
ขอ้มูลและเร่ืองราวให้มีเอกลกัษณ์ตรงกบัหัวขอ้ศึกษาทบทวนหลายๆ คร้ังหาวิธีการน าเสนอขอ้มูล
อย่างถูกต้องและมีคุณค่า ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายในการออกแบบให้ชนะใจผูช้มนักออกแบบท่ีดีต้องมี
มุมมองและเห็นคุณค่าในรายละเอียดของขอ้มูลท่ีชดัเจน 

2.1.5.5  การจดัล าดบัโครงสร้างขอ้มูล (Creating a Hierarchy) 
 การจดัล าดบัชั้นของขอ้มูลเป็นท่ีนิยมในการสรุปขอ้มูล เป็นการน าผูช้มให้

มองเห็นภาพรวมตั้งแต่ตน้จนจบเป็นวิธีการจดัการกบัขอ้มูลในการสร้างอินโฟกราฟิกและตรึงผูช้ม
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ตามโครงสร้างล าดบัชั้นของขอ้มูล การจดัรูปแบบขอ้มูลตามล าดบัจะส่งเสริมให้ผูช้มเขา้ถึงขอ้มูลเป็น
ช่วงระยะของการเล่าเร่ือง ซ่ึงกลายเป็นวธีิการท่ีแพร่หลายในการออกแบบอินโฟกราฟิก 
 2.1.5.6  การออกแบบโครงสร้างขอ้มูล (Building a Wireframe) 
 การพิจารณาตรวจสอบคดัเลือกขอ้มูลอย่างละเอียดแลว้ จดัแบ่งขอ้มูลเป็น
ล าดบัชั้น และออกแบบโครงสร้างของของขอ้มูลผูอ้อกแบบควรท าความเขา้ใจกบัภาพหรือกราฟิกท่ี
เป็นตวัแทนของขอ้มูลส าคญั ท่ีจดัไวเ้ป็นล าดบัชั้นแลว้ น าไปให้ผูช้มวิพากษ์วิจารณ์ การออกแบบท่ี
ผา่นการโตเ้ถียงจากบุคคลในหลายมุมมองท่ีให้ขอ้เสนอแนะแตกต่างกนัออกไป จะเป็นขอ้สรุปของ
การจดัท าโครงสร้างอินโฟกราฟิก 

2.1.5.7  การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟิก (Choosing a Format) 
 การก าหนดภาพหรือกราฟิกท่ีเป็นตวัแทนของขอ้มูลแลว้ วธีิจดักระท าขอ้มูล
ท่ีดีท่ีสุดคือ การน าเสนอขอ้มูลดว้ยแผนผงั กราฟต่างๆ เช่น กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม หรือ
อาจจะใชไ้ดอะแกรม หรือผงังานเพื่ออธิบายกระบวนการท างาน อาจน าแผนท่ีมาประกอบในการเล่า
เร่ือง หรือบางทีการใชต้วัเลขน าเสนอขอ้มูลง่ายๆ อาจเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด 

2.1.5.8  การก าหนดภาพใหต้รงกบัหวัขอ้ (Determining a Visual Approach) 
 การเลือกใชภ้าพในการท าให้อินโฟกราฟิกให้ดูดีมีสองแนวคิด คือ ใชข้อ้มูล
ดิบมาจดัท าเป็นกราฟหรือแผนผงัให้น่าสนใจ ใช้สี การพิมพ ์และการจดัโครงสร้างในการออกแบบ
งานให้มีศิลปะ และใช้ลายเส้น วาดภาพหรือค าอุปมาเปรียบเทียบ ไม่แสดงขอ้มูลตวัเลขออกมาอยา่ง
ชดัเจน จะเห็นเป็นภาพแสดงแทนขอ้มูลคล้ายกบักราฟหรือแผนผงัเท่านั้น ซ่ึงไม่ควรติดยึดกบัวิธีการ
ใดวิธีการหน่ึง ควรผสมผสานวิธีการใชก้ราฟ แผนภาพ และแผนผงั ตกแต่งองคป์ระกอบดว้ยการวาด
ลายเส้นหรือน าภาพท่ีเป็นตวัแทนของขอ้มูลมาจดัวางซ้อนกนัอาจเสริมดว้ยขอ้มูล ส่ือ ตราสัญลกัษณ์ 
และเน้ือหาในการออกแบบใหต้รงกบัหวัขอ้ 

2.1.5.9  การตรวจสอบขอ้มูลและทดลองใช ้(Refinement and Testing) 
 เม่ือออกแบบอินโฟกราฟิกเสร็จแลว้เร่ิมตรวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียด ผูช้ม
จะดูทั้งขอ้มูลและภาพท่ีเล่าเร่ืองราว เพื่อให้แน่ใจว่าผลงานท่ีเสร็จแล้วมีคุณภาพตรงกบัหัวขอ้และ
เป้าหมาย ประเมินทั้งการออกแบบและจุดเน้นจนกระทัง่ผลงานชดัเจนและเขา้ใจง่าย ทดลองให้กลุ่ม
ตวัอยา่งชมผลงานและให้ขอ้คิดเห็นวา่สามารถเขา้ใจไดง่้ายหรือไม่ โดยเฉพาะผูท่ี้ไม่เคยเห็นขอ้มูลมา
ก่อน ประเมินกลับไปกลับมาระหว่างผูช้มและกลุ่มตวัอย่างจนกระทัง่ลงตวัได้ข้อยุติ จึงน าเสนอ
เผยแพร่สู่สาธารณะ 
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 2.1.5.10  การแบ่งปันความรู้ในอินเทอร์เน็ต (Releasing it Into The World) 
 อินโฟกราฟิกส่วนใหญ่เผยแพร่แบ่งปันในอินเทอร์เน็ต มีแพร่หลายเป็นท่ี
นิยม เป็นการทดสอบผลงานข้อมูลท่ีมีลักษณะท่ีน่าสนใจจะถูกอ่านโดยบุคคลทั่วไป ขอ้มูลท่ีถูก
ตรวจสอบและพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไม่ไดห้มายความว่าเราจะเป็นผูค้น้พบวิธีการเล่าเร่ืองราว
นั้น ถึงแมว้า่ผลงานจะเคยถูกเผยแพร่มาแลว้ การวพิากษว์จิารณ์จากอินเทอร์เน็ตจะช่วยขยายขอ้โตแ้ยง้
และคน้พบวิธีการน าเสนอขอ้มูลวิธีใหม่ไดข้อ้คิดเห็นต่างๆ จะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข ผลงานท่ีถูก
วิจารณ์จากผูเ้ช่ียวชาญมาสู่ตวัเราเหมือนเป็นรางวลัในการท างาน การออกแบบท่ีถูกกลัน่กรองอย่าง
เขม้ขน้เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสะกดผูช้ม 
 2.1.6  ส่ิงท่ีไม่ควรท าในการออกแบบอินโฟกราฟิก 
 จงรัก เทศนา (2557) ปัจจุบนัการใช้อินเทอร์เน็ตแพร่หลายมาก คนส่วนใหญ่จะรับ
ขอ้มูลท่ีเขา้ถึงง่ายท่ีสุด ขอ้มูล  จ  านวนมหาศาลท่ีแพร่หลายอยูใ่นอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลบางส่วนออกแบบ
เป็นอินโฟกราฟิกซ่ึงถูกตีพิมพอ์อกมาใชง้านดว้ย อินโฟกราฟิกเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสอน วงการ
ธุรกิจ เป็นแรงบันดาลใจท่ีมีอิทธิพลในการน า เสนอและการส่ือสารข้อมูลท่ียุ่งยากซับซ้อน 
ประสิทธิภาพของอินโฟกราฟิกนั้นตอ้งอาศยัวิธีการออกแบบท่ีมีพลงัท่ียิ่งใหญ่ และมีส่ิงไม่ควรท า     
10 อยา่ง มีดงัน้ี 
 2.1.6.1  อยา่ใชข้อ้มูลมากเกินไป (Don’t use too Much Text) 

     อินโฟกราฟิกเป็นการออกแบบโดยใช้ภาพ ควรมีตวัหนังสือน้อยกว่าภาพ
หรือแบ่งส่วนเท่าๆ กนัซ่ึงเหมาะส าหรับผูท่ี้อ่านน้อยและข้ึนอยู่ภาพขอ้มูล ถา้ยงัคงใส่ตวัหนงัสือมาก
และมีภาพนอ้ยก็ยงัไม่ถึงวตัถุประสงคข์องอินโฟกราฟิก 

2.1.6.2  อย่าท า ข้อมูลท่ีน า เสนอให้ยุ่งยากซับซ้อน (Don’t Make Confusing Data 
Presentation) 

      การน าเสนอข้อมูลท่ียุ่งยากซับซ้อนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกอย่าเสียเวลาเน้นขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็น และตอ้งแน่ใจว่าคุณจดัการกบัขอ้มูลให้
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย ซ่ึงมกัจะท าโดยการใช้กราฟ ภาพวาด และกราฟิกอ่ืนๆ มองดูท่ีอินโฟกราฟิก
เหมือนเป็นผูช้มเองวา่สามารถตอบค าถามท่ีคุณตอ้งการบอกผูช้มหรือไม่ 
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ภาพที ่2.5  ตวัอยา่งอินโฟกราฟิก การใชสี้แทนสถานะรูปกราฟ 
ทีม่า : จงรัก เทศนา (2557, น. 7) 
 

2.1.6.3  อยา่ใชสี้มากเกินไป (Don’t Overuse Color) 
     การออกแบบอินโฟกราฟิกโดยใชสี้มากเกินไปจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการ

น าเสนอขอ้มูลนอ้ยลง ผูอ่้านจะไม่สามารถอ่านและเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ ควรศึกษาจิตวิทยาการใชสี้ท่ีตดั
กนัดว้ยเพื่อค านึงถึงสุขภาพของผูช้ม 
 2.1.6.4  อยา่ใส่ตวัเลขมากเกินไป (Don’t Place too Much Numbers) 
 การใช้ตวัเลขช่วยให้การสร้างอินโฟกราฟิกมีประสิทธิภาพ แต่อย่าใช้ให้
มากเกินไปจะท าให้ผลผลิตของคุณออกมาเหมือนเป็นใบงานวิชาคณิตศาสตร์ จ าไวว้่าคุณตอ้งใช้
กราฟิกน าเสนอจ านวนต่างๆ อยา่ใชต้วัเลขทั้งหมดในการท าให้ขอ้มูลยุง่ยากซบัซ้อน ออกแบบตวัเลข
ใหง่้ายเท่าท่ีจะท าไดแ้ละแน่ใจวา่ขอ้มูลถูกตอ้งเหมาะสมเขา้ใจง่าย 

2.1.6.5  อยา่ละเลยขอ้มูลท่ีไม่สามารถแยกแยะ (Don’t leave Figures Unidentified) 
     อินโฟกราฟิกบางเร่ืองขาดตวัเลขไม่ได้ ขอ้เท็จจริงบางอย่างตอ้งมีตวัเลข

ขอ้มูลทางสถิติ แต่ผูช้มอาจไม่เขา้ใจทั้งหมด ถึงแมจ้ะมีความช านาญในการออกแบบ ถา้ใส่ขอ้มูลโดย
ไม่ระบุค าอธิบายลงไปดว้ยก็จะเป็นตวัเลขท่ีไม่มีประโยชน์ ดงันั้นตอ้งแน่ใจว่าใส่ป้ายระบุค าอธิบาย
ของขอ้มูลแต่ละชุด 



 
 

29 

 
 

ภาพที ่2.6  ตวัอยา่งอินโฟกราฟิก TOP 10 Blacklisted Websites 
ทีม่า : จงรัก เทศนา (2557, น. 7) 
 

2.1.6.6  อยา่สร้างอินโฟกราฟิกใหน่้าเบ่ือ (Don’t Make it Boring) 
      อินโฟกราฟิกส่วนมากจะให้ความ รู้  ประโยชน์  และความบัน เทิ ง                  

มีจุดมุ่งหมายท่ีการจดัการขอ้มูลให้ผูช้มเขา้ใจง่าย ถ้าสร้างอินโฟกราฟิกให้น่าเบ่ือจะไม่ดึงดูดความ
สนใจของผูช้ม ตอ้งวางแผนสร้างแนวทางของเร่ืองและการน าเสนอท่ีดี จึงจะสามารถบอกเร่ืองราวแก่
ผูช้มตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.6.7  อยา่ใชว้ธีิการพิมพผ์ดิ (Don’t Misuse Typography) 
      หลกัการพิมพมี์บทบาทท่ีส าคญัในการออกแบบ ท่ีช่วยให้อินโฟกราฟิกดูดี

ข้ึน ท าให้ง่ายในการถ่ายทอดขอ้มูล แต่ถ้าใช้ผิดวิธีจะเป็นส่ิงท่ีเป็นผลเสียในการออกแบบ เราตอ้งรู้
เทคนิคเพื่อท่ีจะใชก้ารพิมพท่ี์ดีท่ีสุดในการน าเสนอและจะไม่ท าใหก้ารตีพิมพผ์ดิไป แน่ใจวา่ใชว้ธีิการ
พิมพถู์กตอ้งจะท าใหก้ารตีความไม่ไขวเ้ขว สังเกตุการใชสี้ท่ีดีและขนาดของรูปแบบอกัษรดว้ย 

2.1.6.8  อยา่น าเสนอขอ้มูลท่ีผดิ (Don’t Present Wrong Information.) 
     ควรตรวจสอบข้อมูลสองคร้ัง โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลทางสถิติถ้าข้อมูล

ผิดพลาดจะท าให้ผูอ่้านเขา้ใจผิดเป็นส่ิงไม่ดี ขอ้มูลในอินโฟกราฟิกจะตอ้งแม่นย  า น่าเช่ือถือ และ
ถูกตอ้ง 
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2.1.6.9  อยา่เนน้ท่ีการออกแบบ (Don’t Focus on Design) 
      อินโฟกราฟิกไม่จ  าเป็นตอ้งเน้นท่ีการออกแบบให้สวยงาม ควรเน้นท่ีการ

น าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง การออกแบบอย่างสวยงามจะไม่มีประโยชน์ถ้ามีข้อมูลผิดพลาดหรือมี
ประโยชน์น้อย ดงันั้นก่อนสร้างอินโฟกราฟิกดูว่ามีขอ้มูลท่ีจ  าเป็นทั้งหมดอย่างถูกตอ้ง การจดัการ
ขอ้มูลสามารถน าเสนอไดช้ดัเจน แต่ไม่ไดห้มายความว่าจะไม่สนใจการออกแบบแน่นอนมนัส าคญั
ด้วยเพราะ อินโฟกราฟิกเป็นการผสมผสานระหว่างข้อมูลและการออกแบบกราฟิกอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.1.6.10  อยา่ใชแ้บบเป็นวงกลม (Don’t Use a circus Layout) 
        แบบอินโฟกราฟิกควรจะดีและสามารถช้ีน าผูช้มดูทั้ งหมด ไม่ควรใส่

องค์ประกอบทุกท่ีท่ีเราคิดควรพิจารณาว่าผูช้มจะสนใจจุดไหน ตอ้งแน่ใจว่าผูช้มสามารถเขา้ใจใน
วิธีการน าเสนอ อยา่ออกแบบเป็นวงกลม ผูน้ าเสนอไม่ตอ้งการให้ผูอ่้านยุง่ยากเพราะ ไม่ไดใ้ส่ขอ้มูล   
ท่ีดีไว ้

 2.1.7  การออกแบบอินโฟกราฟิกโดยใชรู้ปแบบ ADDIE Model 
          พงษ์พิพฒัน์  สายทอง (2557) ไดน้ าเสนอการออกแบบอินโฟกราฟิกแอนิเมชนัเพื่อ

การเรียนรู้ โดยใชรู้ปแบบ ADDIE Model มีกระบวนการดงัน้ี 
          2.1.7.1  การวเิคราะห์ (Analysis)  

  เป็นขั้นตอนแรกของรูปแบบการเรียนการสอนสอนของ ADDIE Model ซ่ึง
ความส าคญัมาก เพราะจะส่งผลไปยงัขั้นตอนอ่ืนๆ ทั้งระบบ ถา้วเิคราะห์ในขั้นตอนแรกไม่ดีเท่าจะท า
ให้ขั้นตอนต่อไปไม่สมบูรณ์ดว้ย ดงันั้นผูอ้อกควรจะพิจารณาขั้นการวิเคราะห์ให้ละเอียดถ่ีถว้น โดย
พิจารณาจากประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1)  การประเมินความตอ้งการของผูเ้รียน  
2)  การก าหนดเน้ือหาและเป้าหมายของการท าส่ือ ซ่ึงประกอบดว้ย 

                   (2.1)  อินโฟกราฟิกส าหรับงานทางสถิติ  
 (2.2)  อินโฟกราฟิกแสดงการเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงเวลา  

 (2.3)  อินโฟกราฟิกแสดงขั้นตอนการท างานกระบวนการท างาน  
 (2.4)  อินโฟกราฟิกแบบภูมิศาสตร์  
 3) โครงร่างของเน้ือหา คือการรวบรวมประเด็นเดียวกนัไวด้ว้ยกนั หรือตดั
ประเด็นท่ีซ ้ าซ้อนกนัออก และเรียงล าดบัประเด็นหรือหัวขอ้ ก่อนใส่รายละเอียดในแต่ละส่วนของ
เน้ือหา  
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 4) วางแผนการประเมินผล ผูเ้รียนจะศึกษาเน้ือหาดว้ยตนเองและวดัผลโดย
ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบประเมินการรับรู้ 
  2.1.7.2  การออกแบบ (Design) 

เป็นขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยจดัท าอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน่ 
ตามแนวทางท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวเิคราะห์โดยจะตอ้งพิจารณาในประเด็นต่างๆ  

1)  ออกแบบบทเรียน ก าหนดให้กลุ่มผูเ้รียน ได้ศึกษาเน้ือหาจากอินโฟ
กราฟิกแอนิเมชัน่ ผลงานท่ีเกิดจากการเรียนรู้อาจมีความหลากหลายตามประสบการณ์ของกลุ่มผูเ้รียน 
ถึงแมจ้ะเรียนรู้จากส่ือเดียวกนั 

2)  ออกแบบผงังาน เพื่อให้เห็นโครงสร้างโดยภาพรวมของอินโฟกราฟิก    
แอนิเมชัน่ ซ่ึงจะแสดงถึงความเก่ียวขอ้งของส่วนท่ีส าคญัต่างๆ 

3)  สร้างแบบประเมินการรับรู้ เพื่อประเมินการรับรู้เน้ือหาขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
และแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อวดัทศันคติต่อการใชอิ้นโฟกราฟิกแอนิเมชัน่ท่ีพฒันาข้ึน 

4)  เขียนบทบรรยายจากโครงร่างเน้ือหา และท าการบนัทึกเสียงเพื่อค านวณ
เวลา (timing) การเคล่ือนไหวต่างๆ 

5)  จดัท าสตอร่ีบอร์ด เพื่อให้เห็นภาพรวมของการน าเสนอขอ้มูลในอินโฟ
กราฟิกแอนิเมชัน่ 

6)  ออกแบบภาพกราฟิก ฉากหลงั และอุปกรณ์ประกอบต่างๆ ซ่ึงพิจารณา
จากวธีิการ 
      2.1.7.3  การพฒันา (Development) 

เป็นขั้นตอนท่ีน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบมาด าเนินการต่อ เป็น
การลงมือปฏิบติัจริง เพื่อพฒันาเป็นอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน่ตามแผนการท่ีวิเคราะห์ไวต้ั้งแต่ขั้นตอน
แรก โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ือตน้แบบพร้อมจะน าไปทดลองใช้ในขั้นตอน
ต่อไป ซ่ึงประกอบดว้ยการด าเนินการต่างๆ ดงัน้ี 
จดัวางองคป์ระกอบงาน (Layout)  

1)  วาดภาพลายเส้นและตดัเส้น  
  2)  การเลือกใชสี้ 

3)  การเลือกรูปแบบ 
4)  จดัองคป์ระกอบภาพ (Composite)  
5)  ตดัต่อภาพ 
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6)  บนัทึกเสียง  
7)  ประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน่ท่ีพฒันาข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
8)  บนัทึกไฟลอิ์นโฟกราฟิกแอนิเมชัน่ก่อนน าไปทดลองใช ้

 2.1.7.4  การน าไปใช ้(Implementation) 
เป็นการน าอินโฟกราฟิกแอนิเมชั่นท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใช้กบักลุ่มผูเ้รียนตาม

วิธีการท่ีวางแผนไวต้ั้ งแต่ตน้ โดยให้กลุ่มผูเ้รียนใช้อินโฟกราฟิกแอนิเมชั่น ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ด้วย
ตวัเองผา่นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืนท่ีสามารถเล่นไฟลไ์ด ้
         2.1.7.5  การประเมินผล (Evaluation) 
 เป็นขั้ นตอนสุดท้ายของรูปแบบการเรียนรู้ เพื่อประเมินผล อินโฟกราฟิก             
แอนิเมชั่น เม่ือกลุ่มผูเ้รียนได้เรียนรู้เน้ือหาข้อมูลจากอินโฟกราฟิกแอนิเมชั่นแล้ว จึงท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใหท้ าแบบประเมินการรับรู้และแบบสอบถามความพึงพอใจ จะท าใหท้ราบผลการ
เรียนรู้วา่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวอ้ยา่งไร มีจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง หรือประเด็นท่ีควรแกไ้ขอยา่งไร  
 

2.2  ทฤษฎกีารเรียนรู้โดยมลัติมเีดีย (Cognitive Theory of Multimedia Learning) 
 นพดล  พรามณี (2560, น. 162) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขณะท่ีก าลงัเรียนรู้ภาระทางปัญญาจะเกิดข้ึน 
ภาษาองักฤษเรียกว่า Cognitive load นัน่หมายความว่าในการพยายามเรียนรู้หรือท าความเขา้ใจเร่ือง
ต่างๆ ภาวะทางสมองก็จะเกิดข้ึนเองโดยอตัโนมติั (สเวลเลอร์ เมอร่ีมอร์ และพาร์, 2541) ซ่ึงสมองจะ
บงัคบัให้เก็บข้อมูลไวใ้นส่วนของหน่วยความจ าท างาน (Working Memory) ซ่ึงหน่วยความจ าน้ีมี
ขนาดจ ากดัและเก็บขอ้มูลไดไ้ม่ยาวนกั หรือโดยประมาณ 20 - 30 วนิาที ในขณะท่ีสมองก าลงัท าความ
เขา้ใจกบัขอ้มูลใหม่หรือความรู้ใหม่นั้น จะมีการเรียกข้อมูลเก่าในหน่วยความจ าระยะยาว (Long-
Term Memory) เพื่อเช่ือมโยงกนัใหเ้ป็นความรู้ใหม่ ถา้ขอ้มูลใหม่มีจ  านวนมากหรือแตกต่างจากขอ้มูล
ในหน่วยความจ าระยะยาว ก็จะท าให้สมองรับภาระท่ีหนักเกินไป ท่ีภาษาองักฤษเรียกว่า Overload 
และอาจท าใหส้มองไม่สามารถแบกรับขอ้มูลทั้งหมดได ้ 

เมยา่ (2544) กล่าววา่ การท่ีสมองตอ้งรับขอ้มูลท่ีท่ีตอ้งจ ามากเกินไป ปรากฏการณ์น้ีเรียกวา่ 
Mayer เรียกวา่ ภาระทางปัญญา (Cognitive Load) หมายถึงการบงัคบัให้ส่วนความจ าชัว่คราวท างาน
ไดท้นัเวลาจนเกิดเป็นความจ าท่ีถาวร วธีิการแกปั้ญหาภาระทางปัญญาท่ีดีนั้น ผูอ้อกแบบการเรียนการ
สอนจะตอ้งใช้ภาพประกอบ   การจดัองค์ประกอบของภาพ ตวัอกัษร และเสียงประกอบ ผูอ้อกแบบ
ควรค านึงถึงการใชภ้าพ เสียง ตวัอกัษร ใหเ้ก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้  
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ภาพที ่2.7  การเรียนรู้จากส่ือ Multimedia Learning Model  
ทีม่า : เมยา่ (2544) 
 

 เน่ืองจากในการพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก มีเป้าหมายส าคญัให้ผูเ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  ดังนั้ น ใน ท่ี น้ี จะก ล่ าวถึ งทฤษฎี ท่ี เก่ี ยวข้อง ได้แ ก่  ทฤษ ฎีการเรียน รู้โดยมัล ติ มี เดี ย            
(Cognitive Theory of Multimedia Learning) สามารถลดภาระทางปัญญา หรือ Cognitive Load ลงได ้
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 ซ่ึง Mayer ได้อธิบายทฤษฎีของเขาว่า Words หมายถึงค าพูด Pictures หมาย
รวมถึง ทั้ งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว ถ้าผูเ้รียนได้เรียนผ่านส่ือหลายประเภทท่ีเรียกว่ามลัติมีเดีย 
ข้อความและค าพูดสามารถส่ือสารได้สองทาง ได้แก่ ตาและหู นั่นหมายความว่า Word ท่ีเป็นได้
ขอ้ความและค าพูดก็จะเขา้สู่ประสาทตาและประสาทหู ส่วนภาพ หรือ Picture สามารถส่ือสารไดท้าง
เดียว ได้แก่ ประสาทตาอย่างเดียว จากนั้ นข้อมูลก็จะถูกส่งเข้าสู่หน่วยความจ าท างาน (Working 
Memory) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะมีการเช่ือมโยงกบัหน่วยความจ าระยะยาว (Long-Term Memory) เพื่อน า
ความรู้เดิมออกมา (Prior Knowledge) โดยโยงกบัความรู้เดิมท่ีผูเ้รียนมีอยูแ่ลว้เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

ส่ือการเรียนการสอนท่ีสามารถช่วยลดภาระทางปัญญาได้มีหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่             
จะออกแบบให้มีลกัษณะเป็นมลัติมีเดีย เพื่อให้เน้ือหาผา่นทางประสาทตาและหูพร้อมๆ กนัตามหลกั
ของการเรียนรู้มัลติมีเดีย (Multimedia learning) ดังท่ีกล่าวมาแล้ว เช่น ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI) เทคโนโลย ีAR (Augmented Reality) อินโฟกราฟิก เป็นตน้ 

เมยา่ (2544) ไดแ้นะน าทฤษฎีการเรียนรู้โดยมลัติมีเดีย ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1  หลกัการเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดีย (Multimedia Principle) การเรียนรู้เชิงลึกนั้น
ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้จากค าพดูและรูปภาพ มากกวา่เรียนรู้จาก Words หรือ ค าพดูอยา่งเดียว 
 ขั้นตอนท่ี 2  หลกัการเรียนแบบต่อเน่ือง (Spatial Contiguity Principle) การเรียนรู้เชิงลึกจะ
เกิดข้ึนเม่ือมีการใช้ตวัอกัษรและภาพหรือภาพเคล่ือนไหว ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัน ามาจดัให้อยู่ในระยะท่ี
พอเหมาะ 



 
 

34 

 ขั้นตอนท่ี 3  หลกัการเรียนแบบต่อเน่ืองแบบชัว่คราว (Temporal Contiguity Principle) การ
เรียนรู้เชิงลึกเกิดข้ึนเม่ือน าขอ้ความการบรรยาย และภาพหรือภาพเคล่ือนไหวมาน าเสนอพร้อมกนั  
 ขั้นตอนท่ี 4  หลกัการของความสอดคล้องเช่ือมโยง (Coherence Principle) การเรียนรู้เชิง
ลึกจะเกิดเม่ือขอ้ความถูกน าเสนอในรูปแบบของการบรรยายมากกวา่การน าเสนอเพียงแค่ตวัอกัษร 
 ขั้นตอนท่ี 5 หลกัการเรียนแบบสมยันิยม (Modality Principle) ผูเ้รียนสามารถเรียนไดดี้จาก 
ภาพเคล่ือนไหวและการบรรยายไดม้ากกวา่การน าเสนอเพียงแค่ตวัอกัษร 
 ขั้นตอนท่ี 6  หลกัการเรียนแบบซ ้ าซ้อน (Redundancy Principle) การเรียนรู้เชิงลึกเกิดข้ึน
เม่ือขอ้ความถูกน าเสนอในรูปแบบการเล่าเร่ืองมากกวา่การเล่าเร่ืองพร้อมกบัตวัอกัษร 
 ขั้นตอนท่ี 7 หลักความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Principle) การ
ออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน และความเหมาะสมของผูเ้รียน 
 

2.3  รูปแบบการสอน ADDIE Model    
 ประพนัธ์พงษ์เอ็มเค (2555) ไดก้ล่าวว่า ADDIE MODEL คือการออกแบบระบบการเรียน

การสอน กระบวนการพฒันาโปรแกรมการสอน จากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุด กระบวนการออกแบบ
การเรียนการสอนแบบ ADDIE สามารถสรุปเป็นขั้นตอนทัว่ไปไดเ้ป็น 5 ขั้นตอนประกอบไปดว้ย 

 

 
 
 

ภาพที ่2.8 รูปแบบของ  ADDIE Model  
ทีม่า : สเก็ตบพัเดิล [ม.ป.ป]    
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2.3.1  ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis)  
ขั้นตอนการวิเคราะห์เป็นรากฐานส าหรับขั้นตอนการออกแบบการสอนขั้นตอนอ่ืนๆ

ในระหวา่งขั้นตอนน้ี คุณจะตอ้งระบุปัญหา, ระบุแหล่งของปัญหา และวนิิจฉยัค าตอบท่ีท าได ้ขั้นตอน
น้ีอาจประกอบด้วยเทคนิคการวินิจฉัยเฉพาะ เช่น การวิเคราะห์ความต้องการ(ความจ าเป็น)             
การวิเคราะห์งาน การวิเคราะห์ภารกิจ ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ีมกัประกอบดว้ย เป้าหมาย และ รายการ
ภารกิจท่ีจะสอน ผลลพัธ์เหล่าน้ีจะถูกน าเขา้ไปยงัขั้นตอนการออกแบบต่อไป 
 2.3.2  ขั้นการออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนการออกแบบเก่ียวข้องกับการใช้ผลลัพธ์จากขั้นตอนการวิเคราะห์ เพื่อ
วางแผนกลยุทธ์ส าหรับพฒันาการสอน ในระหว่างขั้นตอนน้ีคุณจะตอ้งก าหนดโครงร่างวิธีการให้
บรรลุถึงเป้าหมายการสอน ซ่ึงไดรั้บการวินิจฉยัในระหวา่งขั้นตอนการวเิคราะห์ และขยายผลสารัตถะ
การสอน ประกอบดว้ยรายละเอียดแต่ละส่วน ดงัน้ี 

2.3.2.1  การออกแบบ Courseware (การออกแบบบทเรียน) ซ่ึงจะประกอบดว้ยส่วน
ต่างๆ ได้แก่ วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เน้ือหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) ส่ือ กิจกรรม 
วธีิการน าเสนอ และแบบทดสอบหลงับทเรียน (Post-test) 

2.3.2.2 การออกแบบผังงาน  (Flowchart) และ การออกแบบบทด าเนิน เร่ือง 
(Storyboard) ขั้นตอนการเขียนผงังานและสตอร่ีบอร์ดของ อลาสซ่ี 

2.3.2.3 การออกแบบหน้าจอภาพ (Screen Design) การออกแบบหน้าจอภาพ 
หมายถึง การจดัพื้นท่ีของจอภาพเพื่อใชใ้นการน าเสนอเน้ือหา ภาพ และส่วนประกอบอ่ืนๆ ส่ิงท่ีตอ้ง
พิจารณา มีดงัน้ี 1) การก าหนดความละเอียดภาพ (Resolution) 2) การจดัพื้นท่ีแต่ละหนา้จอภาพในการ
น าเสนอ 3) การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 4) การก าหนดสี 
ไดแ้ก่ สีของตวัอกัษร (Font Color) สีของฉากหลงั (Background) สีของส่วนอ่ืนๆ และ5) การก าหนด
ส่วนอ่ืนๆ ท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชบ้ทเรียน 

2.3.3  ขั้นการพฒันา (Development) (ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรมและผลิตเอกสาร
ประกอบการเรียน) 

     ขั้ นตอนการพัฒนาสร้างข้ึนบนบนขั้ นตอนการวิเคราะห์และการออกแบบ 
จุดมุ่งหมายของขั้นตอนน้ีคือ สร้างแผนการสอนและส่ือของบทเรียน ในระหวา่งขั้นตอนน้ีคุณจะตอ้ง
พฒันาการสอน และส่ือทั้ งหมดท่ีใช้ในการสอน และเอกสารสนับสนุนต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะ
ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ เช่น เคร่ืองมือสถานการณ์จ าลอง และซอฟต์แวร์ เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ประกอบดว้ยรายละเอียดแต่ละส่วน ดงัน้ี 
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2.3.3.1  การเตรียมการ เก่ียวกบัองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1)  การเตรียมขอ้ความ 
 2)  การเตรียมภาพ 
 3)  การเตรียมเสียง 
 4)  การเตรียมโปรแกรมจดัการบทเรียน 

2.3.3.2  การสร้างบทเรียน หลังจากได้เตรียมข้อความ ภาพ เสียง และส่วนอ่ืน 
เรียบร้อยแลว้ ขั้นต่อไปเป็นการสร้างบทเรียน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จดัการ เพื่อเปล่ียน Story 
Board ใหก้ลายเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

2.3.3.3  การสร้างเอกสารประกอบการเรียน หลงัจากสร้างบทเรียนเสร็จเรียบร้อย
แลว้ ในขั้นต่อไปจะเป็นการตรวจสอบและทดสอบความสมบูรณ์ขั้นตน้ของบทเรียน 

 2.3.4  ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) 
 เป็นขั้นตอนการด าเนินการให้เป็นผล หมายถึงการน าส่งท่ีแทจ้ริงของการสอน ไม่วา่
จะเป็นรูปแบบชั้นเรียน หรือห้องทดลอง หรือรูปแบบใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐานก็ตาม จุดมุ่งหมายของ
ขั้นตอนน้ีคือการน าส่งการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขั้นตอนน้ีจะตอ้งให้การส่งเสริม
ความเขา้ใจของผูเ้รียนในสารปัจจยัต่างๆ, สนบัสนุนการเรียนรอบรู้ของผูเ้รียนในวตัถุประสงค์ต่างๆ 
และ เป็นหลกัประกนัในการถ่ายโอนความรู้ของผูเ้รียนจากสภาพแวดลอ้มการเรียนไปยงัการงานได้
เป็นการน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ไปใช ้โดยใชก้บักลุ่มตวัอยา่งมาย เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
บทเรียนในขั้นตน้ หลงัจากนั้น จึงท าการปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายจริง เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน และน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

 2.3.5  ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
 การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนแบบปกติ โดยแบ่งผูเ้รียน

ออกเป็น 2 กลุ่ม เรียนดว้ยบทเรียน ท่ีสร้างข้ึน 1 กลุ่ม และเรียนดว้ยการสอนปกติอีก 1 กลุ่ม หลงัจาก
นั้ นจึงให้ผู ้เรียนทั้ งสองกลุ่ม ท าแบบทดสอบชุดเดียวกัน และแปลผลคะแนนท่ีได้ สรุปเป็น
ประสิทธิภาพของบทเรียนขั้นตอนน้ีวดัผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอน การประเมินผล
เกิดข้ึนตลอดกระบวนการออกแบบการสอนทั้งหมด กล่าวคือ ภายในขั้นตอนต่างๆ และระหว่าง
ขั้นตอนต่างๆ และภายหลงัการด าเนินการให้เป็นผลแลว้ การประเมินผล อาจจะเป็นการประเมินผล
เพื่ อพัฒนา (Formative evaluation) ห รือการประเมินผลรวม (Summative Evaluation) โดยสอง
ขั้นตอนน้ีจ าด าเนินการดงัน้ี 
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  2.3.5.1  การประเมินผลเพื่อพฒันา (Formative Evaluation) ด าเนินการต่อเน่ืองใน
ภายในและระหว่างขั้นตอนต่างๆ จุดมุ่งหมายของการประเมินผลชนิดน้ี คือ เพื่อปรับปรุงการสอน
ก่อนท่ีจะน าแบบฉบบัขั้นสุดทา้ยไปใชใ้หเ้ป็นผล 

2.3.5.2  การประเมินผลรวม (Summative Evaluation)โดยปกติเกิดข้ึนภายหลงัการ
สอน เม่ือแบบฉบบัขั้นสุดท้ายได้รับการด าเนินการใช้ให้เป็นผลแล้ว การประเมินผลประเภทน้ีจะ
ประเมินประสิทธิผลการสอนทั้งหมด ขอ้มูลจากการประเมินผลรวมโดยปกติมกัจะถูกใช้เพื่อการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการสอน เช่นจะซ้ือชุดการสอนนั้นหรือไม่ หรือจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
 

2.4  การหาประสิทธิภาพของส่ือการสอน 
 ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2556, น. 11-12) ประสิทธิภาพของส่ือจะก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีผูส้อน

คาดหมายว่า  ผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ  โดยก าหนดให้เป็นเปอร์เซ็นต์ของผลเฉล่ีย
ของการท างานและการประกอบพฤติกรรมกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมด  ต่อผลการสอบหลงัเรียนของ
ผูเ้รียนทั้งหมด  ดงันั้น  การก าหนดเกณฑ์ตอ้งค านึงถึงกระบวนการและผลลพัธ์โดยก าหนดตวัเลขเป็น
ร้อยละของคะแนนเฉล่ียมีค่าเป็น E1/E2 การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของส่ือนิยมตั้งไว ้คือ 90/90  
และไม่ต ่ากวา่ 80/80  เม่ือน าส่ือไปทดลองและหาค่าประสิทธิภาพ E1/E2 จะมีเกณฑ์การยอมรับได ้ใน
กรณีท่ีประสิทธิภาพของส่ือท่ีสร้างข้ึนไม่ถึงเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้น่ืองจากมีตวัแปรท่ีควบคุมไม่ได้  เช่น  
สภาพห้องเรียน  ความพร้อมของผูเ้รียน  อาจอนุโลมให้มีระดบัความผิดพลาดไม่ต ่ากว่ามาตรฐานท่ี
ก าหนดไวป้ระมาณ  2.5  เปอร์เซ็นต ์ระดบัความผิดพลาดของเกณฑ์ประสิทธิภาพของส่ือท่ีสร้างข้ึน
นั้น  ก าหนดไว ้3 ระดบั คือ 
 ระดบัท่ี 1  สูงกว่าเกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพของส่ือท่ีสร้างข้ึนสูงกวา่เกณฑ์ท่ีตั้งไวมี้ค่าเป็น 
2.5% ข้ึนไป 

ระดับท่ี  2 เท่ าเกณฑ์  เม่ือประสิทธิภาพของส่ือ  ท่ีสร้างข้ึนสูงกว่าเกณฑ์ ท่ีตั้ งไว้ แต่              
ไม่เกิน 2.5% 

ระดบัท่ี 3  ต ่ากวา่เกณฑ์  เม่ือประสิทธิภาพของส่ือท่ีสร้างข้ึนต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไวแ้ต่ไม่ต ่า
กวา่ 2.5%  ถือวา่ยงัมีประสิทธิภาพท่ียอมรับได ้

การหาประสิทธิภาพของส่ือไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง  จะก่อให้เกิดประโยชน์
และมีคุณค่ามากต่อผูน้ าส่ือไปใช ้ การน าส่ือไปทดลองใชเ้พื่อหาประสิทธิภาพอาศยัการทดลองโดยใช้
สูตร E1/E2 มีการด าเนินการเป็นขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ขั้ นตอนท่ี  1 การทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1) เพื่ อดูข้อบกพร่องเบ้ืองต้น  โดยดู
ขอ้บกพร่องในเบ้ืองตน้โดยผูรั้บการทดลองจ านวน 3 คนท่ียงัไม่เคยเรียนเน้ือหาน้ีมาก่อน 

ขั้นตอนท่ี 2  การทดลองแบบกลุ่มเล็ก (1:10) เม่ือขอ้บกพร่องต่างๆ ได้รับการแกไ้ขและ
ปรับปรุงข้ึน และจากขั้นท่ี 1 น าไปทดลองกบักลุ่มเล็ก ผูรั้บการทดลองประมาณ 10 คน ท่ียงัไม่เคย
เรียนเน้ือหาน้ีมาก่อนและมีความรู้คละกนั น ามาค านวณหาประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 3  การทดลองกลุ่มใหญ่แบบภาคสนาม  โดยวิธีทดลองเช่นเดียวกบัขั้นตอนท่ี  1 
และ 2 ประชากรท่ีใช้ประมาณ 30 คนข้ึนไป  ท่ียงัไม่ เคยเรียนเน้ือหาน้ีมาก่อน  น าผลท่ีได้มา
ค านวณหาประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน  หากการทดลองแบบภาคสนามให้ค่า E1 และ E2  
ไม่ถึงเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ จะตอ้งปรับปรุงส่ือและท าการทดสอบหาประสิทธิภาพซ ้ าอีก 

 

2.5  รายวชิา เครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 
 ฝ่ายต าราวิชาการคอมพิวเตอร์ (2556) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ รายวิชาเครือข่าย

คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  Introduction  to  Computer  Network  รหัสวิชา 2204 – 2003 ใช้ประกอบการ
เรียนการสอน ส าหรับนักศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ซ่ึง มีเน้ือหาครอบคลุมตาม
จุดประสงค์รายวิชา และมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร ผูเ้รียนสามารถท่ีจะมีความรู้และความ
เขา้ใจในเร่ืองของระบบเครือข่ายเบ้ืองตน้ได ้  

จุดประสงคร์ายวชิา 
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการท างาน และองคป์ระกอบของระบบเครือข่าย  
2. เลือกใชอุ้ปกรณ์และเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเบ้ืองตน้ 
3. ประยกุตใ์ชง้านเครือข่ายในองคก์ร 
สมรรถนะรายวชิา 
1. แสดงความรู้เก่ียวกบัหลกัการท างาน และกระบวนการของระบบเครือข่าย 
2. ใชอุ้ปกรณ์และเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเบ้ืองตน้ในการปฏิบติังาน 
3. ประยกุตใ์ชง้านเครือข่ายในการปฏิบติังานขององคก์ร 
ค าอธิบายรายวชิา 
ศึกษาและปฏิบติัเก่ียวกบัหลกัการท างานและองค์ประกอบของระบบเครือข่าย อุปกรณ์ 

ระบบเครือข่าย ประเภทของเครือข่าย ตวักลาง การเช่ือมต่อเครือข่าย โปรโตคอล รูปแบบการเช่ือมต่อ
เครือข่าย การติดตั้งระบบปฏิบติัการเครือข่าย ใชโ้ปรแกรมประยกุตแ์ละโปรแกรมยทิูลิต้ีบนเครือข่าย 

 



 
 

39 

2.6  มาตรฐานการส่ือสารข้อมูล OSI Model 
 สุ เทพ อรัญมิตร (2557) กล่าวว่า OSI Model (Open System Interconnection Reference 

Model) คือ โครงสร้างการส่ือสารขอ้มูลท่ีก าหนดข้ึนมีคุณสมบติัดงัน้ี คือ ในแต่ละชั้นของแบบการ
ส่ือสารขอ้มูลเราจะเรียกวา่ Layer หรือ “ชั้น” ของแบบการส่ือสารขอ้มูล ประกอบดว้ยชั้นยอ่ยๆ   7 ชั้น 
ในแต่ละชั้นหรือแต่ละ Layer  จะเสมือนเช่ือมต่อเพื่อส่งขอ้มูลอยู่กบัชั้นเดียวกนัในคอมพิวเตอร์อีก
ดา้นหน่ึง แต่ในการเช่ือมกนัจริงๆ นั้นจะเป็นเพียงการเช่ือมในระดบั Layer1 ซ่ึงเป็นชั้นล่างสุดเท่านั้น 
ท่ีมีการรับส่งขอ้มูลผา่นสายส่งขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์ทั้งสองโดยท่ี Layer อ่ืนๆ ไม่ไดเ้ช่ือมต่อกนั
จริงๆ เพียงแต่ท างานเสมือนกบัวา่มีการติดต่อรับส่งขอ้มูลกบัชั้นเดียวกนัของคอมพิวเตอร์อีกดา้นหน่ึง 

 

 
 

ภาพที ่ 2.9  รูปแบบการเช่ือมโยงการส่ือสารขอ้มูล รูปแบบ OSI Model 
ทีม่า : สุเทพ อรัญมิตร (2557) 
 

 คุณสมบติัขอ้ท่ีสองของ OSI Model  คือ แต่ละชั้นท่ีรับส่งขอ้มูลจะมีการติดต่อรับส่งขอ้มูล
กบัชั้นท่ีอยู่ติดกบัตวัเองเท่านั้น จะติดต่อรับส่งขอ้มูลขา้มกระโดดไปชั้นอ่ืนๆ ในคอมพิวเตอร์ของ
ตวัเองไม่ได้ เช่น คอมพิวเตอร์ด้านส่งข้อมูลออกไปให้ผูรั้บใน Layer ท่ี 7 ซ่ึงอยู่ท่ีด้านบนสุดของ
ดา้นส่งขอ้มูลจะมีการเช่ือมต่อกบั Layer 6 เท่านั้น ในส่วน Layer 6 จะมีการเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูลกบั 
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Layer 5 และ Layer 7 เท่านั้น Layer 7 จะไม่มีการกระโดดไป Layer 4 หรือ 5 ได ้จะมีการส่งขอ้มูลไล่
ล าดับลงมา จากบนลงล่าง จนถึง Layer 1 แล้วเช่ือมต่อกบั Layer 1 ในด้านการรับขอ้มูล ไล่ข้ึนไป
จนถึง Layer 7 ในทางปฏิบติั OSI Model ไดแ้บ่งลกัษณะการท างานออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

กลุ่มแรก ได้แก่ 4 ชั้นส่ือสารด้านบน คือ Layer ท่ี 7, 6, 5 และ 4 ท าหน้าท่ีเช่ือมต่อรับส่ง
ขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชก้บัโปรแกรมประยุกต ์เพื่อให้รับส่งขอ้มูลกบัฮาร์ดแวร์ท่ีอยูช่ั้นล่างไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เรียกวา่ Application-Oriented layers ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัซอฟทแ์วร์เป็นหลกั โดยใน 4 ชั้นบนมกัจะเป็น
ซอฟทแ์วร์ของบริษทัใดบริษทัหน่ึงในโปรแกรมเดียว 

กลุ่มท่ีสอง จะเป็นชั้นล่าง ไดแ้ก่ Layer ท่ี 3, 2 และ 1 ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรับส่งขอ้มูลผา่น
สายส่ง และควบคุมการรับส่งขอ้มูล ตรวจสอบขอ้ผิดพลาด รวมทั้งเลือกเส้นทางในการรับส่งขอ้มูล 
ซ่ึงจะเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์เป็นหลกัเรียกวา่ Network-Dependent layer ซ่ึงในส่วนของ 3 ชั้นล่างสุด หรือ 
Layer ท่ี 1, 2 และ 3 นั้น มกัจะเก่ียวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์และโปรแกรมควบคุมฮาร์ดแวร์เป็นหลกั ท าให้
สามารถแยกแต่ละชั้นออกจากกนัได้ง่าย และผลิตภณัฑ์ของต่างบริษทักนัในแต่ละชั้นได้อย่างไม่มี
ปัญหา 
 OSI Model แบ่งเป็น 7 ชั้น แต่ละชั้นจะมีช่ือเรียกและหนา้ท่ีการท างาน ดงัน้ี  

Layer ท่ี 7 Application Layer เป็นชั้นท่ีอยูบ่นสุดของขบวนการับส่งขอ้มูล ท าหนา้ท่ี
ติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยจะรับค าสั่งต่างๆ จากผูใ้ชส่้งให้คอมพิวเตอร์แปลความหมาย และท างานตามค าสั่ง
ท่ีไดรั้บในระดบัโปรแกรมประยุกต ์เช่น การแปลความหมายของการกดปุ่มบนเมาส์ให้เป็นค าสั่งใน
การก็อปปีไฟล์ หรือ ดึงข้อมูลมาแสดงบนจอภาพ เป็นต้น ซ่ึงการแปลค าสั่งจากผูใ้ช้ส่งให้กับ
คอมพิวเตอร์รับไปท างานน้ี จะตอ้งแปลออกมาถูกตอ้งตามกฎ (Syntax) ท่ีใชใ้นระบบปฏิบติัการของ
คอมพิวเตอร์นั้นๆ ตวัอย่างเช่น ถ้ามีการก็อปป้ีไฟล์เกิดข้ึนในระบบ ค าสั่งท่ีใช้จะตอ้งสร้างไฟล์ได้
ถูกตอ้ง มีช่ือไฟล์ยาวไม่เกินจ านวนท่ีระบบปฏิบติัการนั้นก าหนดไว ้รูปแบบของช่ือไฟล์ตรงตาม
ขอ้ก าหนด เป็นตน้ 

Layer ท่ี 6 Presentation Layer เป็นชั้นท่ีท าหน้าท่ีตกลงกบัคอมพิวเตอร์อีกดา้นหน่ึง
ในระดบัชั้นเดียวกนัวา่ การรับส่งขอ้มูลในระดบัโปรแกรมประยกุตจ์ะมีขั้นตอนและขอ้บงัคบัอยา่งไร 
ขอ้มูลท่ีรับส่งกนัใน Layer ท่ี 6 จะอยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลชั้นสูงมีกฎ (Syntax) บงัคบัแน่นอน เช่น ใน
การกก็อปป้ีไฟล์จะมีขั้นตอนย่อยประกอบกนั คือสร้างไฟล์ท่ีก าหนดข้ึนมาเสียก่อน จากนั้นจึงเปิด
ไฟล์ แลว้ท าการรับขอ้มูลจากปลายทางลงมาเก็บลงในไฟล์ท่ีสร้างข้ึนใหม่น้ี โดยเน้ือหาของขอ้มูลท่ี
ท าการรับส่งระหวา่งกนั ก็คือค าสั่งของขั้นตอนยอ่ยๆขา้งตน้นัน่เอง นอกจากน้ี Layer ท่ี 6 ยงัท าหนา้ท่ี
แปลค าสั่งท่ีไดรั้บจาก Layer ท่ี 7 ใหเ้ป็นค าสั่งระดบัปฏิบติัการส่งให ้Layer ท่ี 5 ต่อไป 
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Layer ท่ี 5 Session Layer ท าหน้าท่ีควบคุม “จังหวะ” ในการรับส่งข้อมูลของ
คอมพิวเตอร์ทั้งสองดา้น ท่ีรับส่งแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัให้มีความสอดคลอ้งกนั (Synchronization) และ
ก าหนดวิธีท่ีใช้ในการรับส่งขอ้มูล เช่น อาจจะเป็นในการสลบักนัส่ง (Half Duplex) หรือการรับส่ง
ข้อมูลพร้อมกันทั้ งสองด้าน (Full Duplex) ข้อมูลท่ีรับส่งใน Layer ท่ี  5 จะอยู่ในรูป dialog หรือ
ประโยคสนทนาโตต้อบกนัระหวา่งดา้นรับและดา้นส่งขอ้มูล เช่น เม่ือไดรั้บขอ้มูลส่วนแรกจากผูส่้ง ก็
จะตอบโตก้ลบัให้ผูส่้งไดรู้้ว่าไดรั้บขอ้มูลส่วนแรกแลว้ พร้อมท่ีจะรับขอ้มูลส่วนถดัไป ซ่ึงคลา้ยกบั
การสนนาโตต้อบกนัระหวา่งผูรั้บและผูส่้งนัน่เอง 

 Layer ท่ี 4 Transport Layer ท าหน้าท่ีเช่ือมต่อการรับส่งข้อมูลระดับสูงของ Layer    
ท่ี 5 มาเป็นขอ้มูลท่ีรับส่งในระดบัฮาร์ดแวร์ เช่น แปลงค่าหรือช่ือของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย
ให้เป็น Network Address พร้อมทั้งเป็นชั้นท่ีควบคุมการรับส่งขอ้มูลจากปลายดา้นส่งถึงปลายดา้นรับ
ขอ้มูล ให้ขอ้มูลมีการไหลล่ืนตลอดเส้นทางตามจงัหวะท่ีควบคุมจาก Layer ท่ี 5 โดยใน Layer ท่ี 4 น้ี 
จะเป็นรอยต่อระหวา่งการรับส่งขอ้มูลซอฟตแ์วร์กบัฮาร์ดแวร์การรับส่งขอ้มูลของระดบัสูงจะถูกแยก
จากฮาร์ดแวร์ท่ีใชรั้บส่งขอ้มูลท่ี Layer ท่ี 4 และจะไม่มีส่วนใดผกูติดกบัฮาร์ดแวร์ท่ีใชรั้บส่งขอ้มูลใน
ระดบัล่าง ดงันั้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีใชค้วบคุมการรับส่งขอ้มูลในระดบัล่างลงไปจาก Layer ท่ี 
4 จึงสามารถสับเปล่ียน และใชข้า้มไปมากบัซอฟตแ์วร์รับส่งขอ้มูลในระดบัท่ีอยูข่า้งบน (ตั้งแต่ Layer 
ท่ี 4 ข้ึนไปถึง Layer ท่ี 7) ได้ง่าย หน้าท่ีอีกประการหน่ึงของ Layer ท่ี 4 คือ การควบคุมคุณภาพการ
รับส่งขอ้มูลให้มีมาตรฐานในระดบัท่ีตกลงกนัทั้งสองฝ่าย และการตดัขอ้มูลออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ให้
เหมาะกบัลกัษณะการท างานของฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นเครือข่าย เช่น หาก Layer ท่ี 5 ตอ้งการส่งขอ้มูลท่ีมี
ความยาวเกินกว่าท่ีระบบเครือข่ายท่ีจะส่งให้ Layer ท่ี 4 ก็จะท าหน้าท่ีตดัขอ้มูลออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
แลว้ส่งไปให้ผูรั้บ ขอ้มูลท่ีไดรั้บปลายทางจะถูกน ามาต่อกนัท่ี Layer ท่ี 4 ของดา้นผูรั้บ และส่งไปให ้
Layer ท่ี 5 ต่อไป 
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ภาพที ่2.10 ตวัอยา่งอินโฟกราฟิก The 7 Layered OSI Burger 
ทีม่า : เทอร์น้ิงพอยด ์(2557) 
   

Layer ท่ี 3 Network Layer ท าหน้าท่ีเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ดา้นรับ และดา้นส่งเขา้หา
กนัผา่นระบบเครือข่าย พร้อมทั้งเลือกหรือก าหนดเส้นทางท่ีจะใชใ้นการรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนั และ
ส่งผ่านขอ้มูลท่ีไดรั้บไปยงัอุปกรณ์ในเครือข่ายต่างๆ จนกระทัง่ถึงปลายทาง ใน Layer ท่ี 3 ขอ้มูลท่ี
รับส่งกนัจะอยู่ในรูปแบบของกลุ่มขอ้มูลท่ีเรียกว่า Packet หรือ Frame ขอ้มูล Layer ท่ี 4, 5, 6 และ 7 
มองเห็นเป็นค าสั่งและ Dialog ต่างๆ นั้น จะถูกแปลงและผนึกรวมอยูใ่นรูปของ Packet หรือ Frame ท่ี
มีเพียงแอดเดรสของผูรั้บ  ผูส่้ง  ล าดบัการรับส่ง และส่วนของขอ้มูลเท่านั้น หนา้ท่ีอีกประการหน่ึง คือ 
การท า Call Setup หรือเรียกติดต่อคอมพิวเตอร์ปลายทางก่อนการรับส่งข้อมูล และการท า Call 
Cleaning หรือการยกเลิกการติดต่อคอมพิวเตอร์เม่ือการรับส่งขอ้มูลจบลงแลว้ ในกรณีท่ีมีการรับส่ง
ขอ้มูลนั้นตอ้งมีการติดต่อกนัก่อน 

Layer ท่ี 2 Data Link Layer เป็นชั้นท่ีท าหน้าท่ีเช่ือมต่อการรับส่งข้อมูลในระดับ
ฮาร์ดแวร์ โดยเม่ือมีการสั่งให้รับขอ้มูลจากใน Layer ท่ี 3 ลงมา Layer ท่ี 2 จะท าหน้าท่ีแปลค าสั่งนั้น
ให้เป็นค าสั่งควบคุมฮาร์ดแวร์ท่ีใชรั้บส่งขอ้มูล ท าการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการรับส่งขอ้มูลของ
ระดบัฮาร์ดแวร์ และท าการแก้ขอ้ผิดพลาดท่ีได้ตรวจพบ ขอ้มูลท่ีอยู่ใน Layer ท่ี 2 จะอยู่ในรูปของ 
Frame เช่น ถ้าฮาร์ดแวร์ท่ีใช้เป็น Ethernet LAN ข้อมูลจะมีรูปร่างของ Frame ตามท่ีระบุไว้ใน
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มาตรฐานของ Ethernet ห ากว่าฮาร์ดแวร์ ท่ี ใช้ รับ ส่ งข้อมูล เป็นชนิด อ่ืน  รูป ร่างของ Frame                     
ก็จะเปล่ียนไปตามมาตรฐานนั้นๆ 

 Layer ท่ี  1 Physical Layer เป็นชั้ นล่างสุด และเป็นชั้ นเดียวท่ีมีการเช่ือมต่อทาง
กายภาพระหว่างคอมพิวเตอร์สองระบบท่ีท าการรับส่งข้อมูล ใน Layer ท่ี 1 น้ีจะมีการก าหนด
คุณสมบติัทางกายภาพของฮาร์ดแวร์ท่ีใช้เช่ือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ทั้งสองระบบ เช่น สายท่ีใช้
รับส่งขอ้มูลจะเป็นแบบไหน ขอ้ต่อท่ีใชใ้นการรับส่งขอ้มูลมีมาตรฐานอยา่งไร ความเร็วในการรับส่ง
ขอ้มูลเท่าใด สัญญาณท่ีใช้ในการรับส่งขอ้มูลมีรูปร่างอยา่งไร ขอ้มูลใน Layer ท่ี 1 น้ีจะมองเห็นเป็น
การรับส่งขอ้มูลทีละบิตเรียงต่อกนัไป 

 

 
 

ภาพที ่2.11  รูปแบบการเช่ือมการส่ือสาร OSI Model 
ทีม่า : สุเทพ อรัญมิตร (2557) 
 

2.7  โปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันา 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 ดงัน้ี 
 2.7.1 โปรแกรม Adobe Photoshop 
  กนกรัตน์ บุญไชโย [ม.ป.ป.] กล่าววา่ โปรแกรม Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมใน
ตระกูล Adobe ท่ีใชส้ าหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟิก ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นงาน
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ดา้นส่ิงพิมพ ์นิตยสาร และงานดา้นมลัติมีเดีย อีกทั้งยงัสามารถ Retouching ตกแต่งภาพและการสร้าง
ภาพ ท่ีนิยม สามารถใชโ้ปรแกรม Photoshop ในการตกแต่งภาพ การใส่ Effect ต่างๆ ให้กบัภาพ และ
ตวัหนังสือ การท าภาพขาวด า การท าภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน าภาพมารวมกัน การ Retouch 
ตกแต่งภาพต่างๆ 

 
 

ภาพที ่2.12  โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 
ทีม่า : บอ็ทกุง้ทเวนต้ี (2555) 
 
  2.7.1.1  ประวติัของ  Adobe Photoshop 
   อะโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop) มกัเรียกสั้ นๆ ว่า โฟโตชอป เป็น
โปรแกรมประยุกต์ท่ีมีความสามารถในการจัดการแก้ไขและตกแต่งรูปภาพ (photo editing and 
retouching) แบบแรสเตอร์ ผลิตโดยบริษทัอะโดบีซิสเต็มส์ ซ่ึงผลิตโปรแกรมดา้นการพิมพอี์กหลาย
ตวัท่ีไดรั้บความนิยม เช่น Illustrator และ Pagemaker 
   โดยนักศึกษาปริญญาเอกจากมิชิแกนช่ือ ธอมสั โนล (Thomas Knoll) ได้
สร้างซอฟตแ์วร์ส าหรับท าภาพสีเฉดเทาขาวด าในช่ือ “ดิสเพลย”์ (Display) ซ่ึงต่อมาไดมี้การพฒันามา
เป็นโฟโต้ชอปในปัจจุบนั บริษทัอะโดบีได้พฒันาโฟโตชอปให้สามารถใช้งานกับไมโครซอฟท์
วินโดวส์ได ้ในโฟโตชอปรุ่น 2.5 หลงัจากท่ีพฒันารุ่นแรกส าหรับเคร่ืองแมคอินทอชเท่านั้น และได้
พฒันาต่อเน่ืองมาจนกระทัง่รุ่นปัจจุบนั รุ่น CS6 ท่ีใชอ้อกแบบเท่านั้น 
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  2.7.1.2  ความสามารถของ Adobe Photoshop 
   โปรแกรมโฟโตชอปเป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการจัดการ
ไฟล์ขอ้มูลรูปภาพ ท่ีมีประสิทธิภาพ การท างานกบัไฟล์ขอ้มูลรูปภาพของโฟโตชอปนั้น ส่วนใหญ่จะ
ท างานกบัไฟล์ขอ้มูลรูปภาพท่ีจดัเก็บขอ้มูลรูปภาพแบบ Raster โฟโตชอปสามารถใช้ในการตกแต่ง
ภาพเล็กน้อย เช่น ลบตาแดง ลบรอยแตกของภาพ ปรับแก้สี เพิ่มสีและแสง หรือการใส่เอฟเฟกต์
ให้กบัรูป เช่น ท าภาพสีซีเปีย การท าภาพโมเซค การสร้างภาพพาโนรามาจากภาพหลายภาพต่อกนั 
นอกจากน้ียงัใช้ได้ในการตดัต่อภาพ และการซ้อนฉากหลงัเขา้กบัภาพ สามารถท างานกบัระบบสี 
RGB, CMYK, Lab และ Grayscale และสามารถจดัการกบัไฟล์รูปภาพท่ีส าคญัได ้เช่น ไฟล์นามสกุล 
JPG, GIF, PNG, TIF, TGA โดยไฟล์ท่ีโฟโตชอปจดัเก็บในรูปแบบเฉพาะของตวัโปรแกรมเอง จะใช้
นามสกุลของไฟล์ว่า PSD จะสามารถจดัเก็บคุณลักษณะพิเศษของไฟล์ท่ีเป็นของโฟโตชอป เช่น        
เลเยอร์, ชนัแนล, โหมดสี รวมทั้งสไลส์ ไดค้รบถว้น 
 

 
 

ภาพที ่2.13  แสดงภาพการตดัแต่งภาพ บนโปรแกรม Adobe Photoshop 
ทีม่า : ชยัยงค ์รักขิตเวชสกุล (2555) 
    
  2.7.1.3  กล่องเคร่ืองมือ (Toolbox)  
   กล่องเคร่ืองมือ (Toolbox) บนโฟโตชอป ประกอบด้วยเคร่ืองมือต่างๆ ท่ี
จ  าเป็นต่อการใช้งานและมีจ านวนมาก จึงมีการรวบรวมเคร่ืองมือไวใ้ห้อยู่ในกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงจะมีรูป
สามเหล่ียมอยูท่ี่มุมขวาล่างบนรูปเคร่ืองมือเพื่อบอกให้รู้วา่ในเคร่ืองมือนั้นมีเคร่ืองมืออ่ืนซ่อนอยู่อีก 
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จะใชง้านเคร่ืองมือนั้นได ้โดยการคลิกเมาทค์า้งท่ีปุ่มเคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีซ่อนไวจ้ะแสดงออกมา โดย
จะประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่2.14  กลุ่มเคร่ืองมือต่างๆ ใน Toolbox 
ทีม่า : กนกรัตน์ บุญไชโย [ม.ป.ป.] 
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 2.7.2  โปรแกรม Adobe Illustrator 
  กฤษดา  ผ่องเกตุ และคณะ (2556) กล่าวว่า Adobe Illustrator คือ โปรแกรมท่ีใช้ใน
การวาดภาพ โดยจะสร้างภาพท่ีมีลกัษณะเป็นลายเส้น หรือท่ีเรียกวา่ Vector Graphic จดัเป็นโปรแกรม
ระดบัมืออาชีพท่ีใช้กนัเป็นมาตรฐานในการออกแบบระดบัสากลสามารถท างานออกแบบต่างๆ ได้
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นส่ิงพิมพ ์บรรจุภณัฑ์ เวบ็ และภาพเคล่ือนไหวตลอดจนการสร้างภาพเพื่อใช้
เป็นภาพประกอบในการท างานอ่ืนๆ เช่น การ์ตูน ภาพประกอบหนงัสือ เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพที ่2.15  โปรแกรม Adobe Illustrator CS6 
ทีม่า : บอ็ทกุง้ทเวนต้ี (2555) 
 
  2.7.2.1  การประมวลผลภาพกราฟิกของคอมพิวเตอร์ 
   ในความเป็นจริงแล้วภาพกราฟิกท่ีเก็บในคอมพิวเตอร์นั้ น จะมีวิธีการ
ประมวลผลภาพ 2 แบบแตกต่างกนัไปตามแต่ละโปรแกรม ดงัน้ี 
   1)  การประมวลผลแบบอาศยัการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
    ตวัอยา่งเช่น รูปลอ้รถจกัรยาน ถา้เป็นการเก็บแบบเวก็เตอร์ เคร่ืองจะเก็บ
ขอ้มูลท่ีเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์แต่สามารถอธิบายไดคื้อ รูปลอ้จกัรยาน คือเส้นวงกลมท่ีเกิดจากการ
วดัความห่างจากจุดศูนยก์ลางจุดหน่ึงไปยงับริเวณรอบๆ ดว้ยระยะห่างทีเท่ากนั โดยมีสีและต าแหน่ง
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ของสีท่ีแน่นอน ฉะนั้นไม่วา่เราจะมีการเคล่ือนยา้ยท่ีหรือยอ่ขยายขนาดของภาพ ภาพจะไม่เสียรูปทรง
ในเชิงเลขาคณิต เช่น โปรแกรม Illustrator ใชว้ธีิน้ีในการเก็บ เป็นตน้ 
    ตวัอยา่งงานกราฟิกของภาพแบบเวกเตอร์งานกราฟิกในแบบเวกเตอร์น้ี
จะเป็นลกัษณะของภาพลายเส้น ซ่ึงงานเหล่าน้ีจะเนน้ถึงความ คมชดัของเส้นเป็นหลกั เช่น ภาพโลโก ้
ตราบริษัท และภาพลายเส้นแบบคลิปอาร์ต โปรแกรมเหล่าน้ี ได้แก่ Illustrator, CorelDraw และ 
Freehand เป็นตน้ 
   2)  การเก็บและแสดงผลแบบบิตแมพ็ (Bitmap) 
    เป็นการประมวลผลแบบอาศยัการอ่านค่าสีในแต่ละพิกเซล ซ่ึงเหมาะกบั
ภาพท่ีมีโทนสีท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น ภาพถ่าย โปรแกรม Photoshop ใชว้ธีิน้ี การประมวลผลแบบบิตแม็พ
น้ีเราเรียกอีกอย่างว่า Raser image เป็นการเก็บขอ้มูลดิบ คือค่า 0 และ 1 ใช้การแสดงผลเป็นพิกเซล 
โดยแต่ละพิกเซลจะมีการเก็บค่าสีท่ีเจาะจงในแต่ละต าแหน่ง 
    ตวัอย่างงานกราฟิกของภาพแบบบิตแม็พ งานกราฟิกในแบบบิตแม็พ
เป็นลกัษณะของภาพ ท่ีตอ้งการปรับแต่งรายละเอียดของสีเป็นหลกั เช่น การซอ้นภาพและการตกแต่ง
ภาพใหเ้หนือจริง โปรแกรมเหล่าน้ี ไดแ้ก่ Photoshop, Corel Photo-Paint และ Fireworks เป็นตน้ 
   

 
 
ภาพที ่2.16  การผลิตส่ิงพิมพ ์บนโปรแกรม Adobe Illustrator CS6 
ทีม่า : อมิตา เทศศิริ (2556) 
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  2.7.2.2  ความสามารถของ Adobe Illustrator 
   1)  งานส่ิงพิมพ์ ไม่ว่าจะเป็นงานโฆษณา โบร์ชวัร์ นามบตัร หนังสือ หรือ
นิตยสาร เรียกไดว้า่เกือบทุกส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการความคมชดั 
   2)  งานออกแบบทางกราฟิก การสร้างภาพสามมิติ การออกแบบปกหนังสือ 
การออกแบบสกรีน CD-ROM และการออกแบบการ์ดอวยพร ฯลฯ 
   3) งานทางด้านการ์ตูน ในการสร้างภาพการ์ตูนต่างๆ นั้ น โปรแกรม 
Illustrator ไดเ้ขา้มามีบทบาทและช่วยในการวาดรูปไดเ้ป็นอยา่งดี 
   4)  งานเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต ใช้สร้างภาพตกแต่งเว็บไซต์ไม่ว่าจะเป็น 
Background หรือปุ่มตอบโต ้แถบหวัเร่ืองตลอดจนภาพประกอบต่างๆ ท่ีปรากฏบนหนา้เวบ็ 
 2.7.3  โปรแกรม Adobe Flash 
  กฤษดา  ผอ่งเกตุ และคณะ (2556) กล่าววา่ โปรแกรม Flash เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยใน
การสร้างส่ือมลัติมีเดีย, ภาพเคล่ือนไหว (Animation)  ภาพกราฟิกท่ีมีความคมชดั เน่ืองจากเป็นกราฟิก
แบบเวค็เตอร์ (Vector) สามารถเล่นเสียงและวีดิโอ แบบสเตริโอได ้สามารถสร้างงานให้โตต้อบกบั
ผูใ้ช ้(Interactive Multimedia)  
 

 
 

ภาพที ่2.17 โปรแกรม Adobe Flash CS6 
ทีม่า : บอ็ทกุง้ทเวนต้ี (2555) 
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  มีฟังก์ชัน่ส าหรับการเขียนโปรแกรม (Action Script) และยงัท างานในลกัษณะ CGI 
โดยเช่ือมต่อกับการเขียนโปรแกรมภาษาอ่ืนๆ ได้มากมาย เช่น ภาษา PHP, JSP, ASP, ASP.NET, 
C/C++, C#, C#.NET, VB, VB.NET, JAVA และอ่ืนๆ โดยเฉพาะข้อดีของโปรแกรม Flash คือ 
ความสามารถในการบีบอดัไฟล์ให้มีขนาดเล็ก มีผลท าให้แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นยงั
แปลงไฟล์ไปอยู่ในฟอร์แมตอ่ืน ได้หลากหลาย เช่น avi, mov, gif, wav, emf,eps, ai, dxf, bmp, jpg, 
gif, png เป็นตน้ 
  โปรแกรม Flash เร่ิมมีช่ือเสียงประมาณปี พ.ศ.2539 จนถึง ปัจจุบนัไดถู้กน ามาใชง้าน
อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะเทคโนโลยีเว็บ ท าให้การน าเสนอท าได้อย่างน่าสนใจ นอกจากนั้ น 
โปรแกรม Flash ยงัสามารถสร้างแอพพลิเคชัน่ (Application) เพื่อใช้ท างานต่างๆ รองรับการใช้งาน
กับอุปกรณ์ท่ี เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และท างานได้กับหลายๆ แฟลตฟอร์ม 
(Platform) 
 2.7.4   โปรแกรม Adobe Premiere 
  สิทธิชัย  นามอาษา (2557) กล่าวว่า โปรแกรม Adobe Premiere เป็นซอฟแวร์
โปรแกรมท่ีใช้ในงานตดัต่อวิดีโอและบนัทึกตดัต่อเสียงท่ีแพร่หลายท่ีสุด สามารถผลิตผลงานไดใ้น
ระดบัมืออาชีพ จนถึงการน าไปออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ (Broadcasting System ) มีการท างานท่ี
ไม่ยุง่ยากซบัซ้อนมากนกั สามารถจบัภาพและเสียงมาวาง (Drag & Drop)ลงบนไทมไ์ลน์ (Time line) 
เคล่ือนยา้ยไดอิ้สระโดยไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง และไม่มีการสูญเสียของสัญญาณภาพและเสียง 
  ใชต้ดัต่อภาพ ทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงเป็น รวมไปถึงวิดีโอ แมก้ระทัง่การ
ท างาน เก่ียวกบัเสียง ขอ้ความ หรือหากมีขอ้มูลรูปภาพจากกลอ้ง ดิจิตอลอยูแ่ลว้ ก็สามารถน าภาพท่ี
ไดถ่้ายไวม้าตดัต่อ เพื่อสร้างเป็นภาพยนตร์ส าหรับส่วนตวัได ้
  ความสามารถในการปรับและตรวจสอบค่าสี โทนสี ความสวา่งและแสงเงา ของไฟล์
วีดิโอไดม้ากข้ึน โดยสามารถแทนท่ีค่าสีแลว้เปรียบเทียบกบัไฟล์เดิมไดใ้นหน้าต่างเดียวกนั และยงั
สามารถตดัต่อเก่ียวกบัระบบเสียงได้มากข้ึนAdobe Premiere Pro เพิ่มขีดความสามารถในการสร้าง
เอฟ็เฟ็ครูปแบบต่างๆใหก้บัเสียง อีกทั้งยงัเพิ่มการปรับแต่งเสียง ในระบบ 5.1 Channel นอกจากนั้นยงั
สามารถสร้างเสียงคุณภาพสูงไดด้ว้ย Audio Mixer 
  สนบัสนุนการท างานบนมาตรฐานอุตสาหกรรมอ่ืนๆ Adobe Premiere Pro สามารถ
ผลิตงานคุณภาพสูงไดดี้ ไม่วา่จะเป็นการสร้างไฟลคุ์ณภาพ เช่น MPEG2 หรือแปลงไฟลใ์หไ้ดรู้ปแบบ
ส่ือวดิีโอท่ีหลากหลาย คุณสมบติัต่างๆ 
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ภาพที ่2.18 โปรแกรม Adobe Premiere CS6 
ทีม่า : บอ็ทกุง้ทเวนต้ี (2555) 
 
  การท างานแบบ Real-Time Adobe Premiere Pro ไดเ้พิ่มความสามารถในการตดัต่อ
แบบReal-Time กล่าวคือ สามารถตดัต่อ ตกแต่งและดูผลงานท่ีสร้าง ได้ทนัทีโดยท่ีไม่ต้องท าการ
Render ก่อน ไม่ว่าจะใส่ Transition การท า Motion Path หรือการท าเอ็ฟเฟ็คต่างๆ ก็ตามเราสามารถดู
ผลการปรับแต่งไดท่ี้หน้าจอแสดงผลควบคู่กบัการตดัต่อพร้อมกนัได ้และสามารถท างานไดห้ลายซี
เควนส์บนหน้าต่าง Timeline เดียว Adobe Premiere Pro เปิดโอกาสให้เราตัดต่องานท่ีซับซ้อนได ้   
มากข้ึน โดยสามารถเพิ่มซีเควนส์ และยงัท างานไดอ้ยา่งไม่จ  ากดับนหนา้ต่าง Timeline เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบรูปแบบของงานตดัต่อแต่ละช้ินงานได้ทนัที โดยไม่ตอ้งสร้างโปรเจ็กต์ใหม่หรือเปิด     
โปรเจ็กต์อ่ืนๆ ข้ึนมาให้ยุ่งยาก  มีระบบปรับแต่งสีสันของโฟล์วิดีโออย่างมือโปร Adobe Premiere 
Pro ขยายเช่น การแปลงไฟล์  ให้ได้รูปแบบส่ือวีดิโอท่ีหลากหลาย เช่น  การแปลงไฟล์ เป็น
DV,DVD,CD,VCD,SVCD เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัสามารถท างานกบัไฟลภ์าพน่ิงและภาพต่อเน่ืองได ้
เช่น TIFF , TIFF Sequence, PCX, Al Sequence เป็นตน้ 
 2.7.5  โปรแกรม QR Reader 
  ไทยแวร์ (2559) กล่าวว่า QR Reader (App สร้าง QR Code)  แอพพลิเคชั่น  QR 
Reader เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีเอาไว ้สร้าง QR Code หรืออ่าน QR Code ก็สามารถท าได ้สามารถ สร้าง 
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QR Code รวมถึงอ่านไดอ้ย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สแกนคน้หา QR Code ไดแ้บบเรียลไทม์โดย
อาศยักลอ้งจากสมาร์ทโฟนของคุณทั้งบนระบบปฏิบติัการ Android และ iOS อีกทั้งยงัแชร์ไปยงัอีเมล ์
เฟชบุ๊ค หรือทวิตเตอร์ แอพพลิเคชัน่ QR Reader รวมเขา้กบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ และแผนท่ีบนเคร่ืองคุณ
ได ้มากไปกวา่นั้นยงัสามารถบนัทึก QR ของแต่ละบุคคลลงไปยงัสมุดโทรศพัท ์และ สร้าง QR Code 
ในแบบฉบบัของตนเอง เพื่อน าไปแชร์ให้เพื่อน หรือสร้างนามบตัรดว้ย QR Code ดว้ยแอพพลิเคชัน่ 
QR Reader น้ีก็สามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดี รองรับทั้งระบบปฏิบติัการ Android และ iOS 
 

 
 

ภาพที ่2.19 โปรแกรม QR Reader 
ทีม่า : ไทยแวร์ (2559) 
 

2.8  การวดัประเมนิผลการเรียนรู้ 
 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2552, น. 31) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง การตีความ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดั เช่น ในการวดัผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูเ้รียนคนหน่ึงไดค้ะแนนร้อยละ 69 ถา้
คะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนในห้องคือร้อยละ 82 ก็แสดงว่าผูเ้รียนคนน้ีท าคะแนนไดต้ ่ากว่าเกณฑ์เฉล่ีย 
หากคะแนนเฉล่ียในกลุ่มไดร้้อยละ 44 ก็แสดงว่าผูเ้รียนคนน้ีอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม จะเห็นวา่โดยตวัของ
คะแนนเองไม่ไดมี้ความหมายอะไร หรือแสดงความหมายนอ้ยมาก จนกวา่จะน าคะแนนนั้นมาตีความ
โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์อะไรสักอยา่งซ่ึงเป็นท่ีรับรู้หรือยอมรับกนัเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ 
แบ่งได ้2 เกณฑ ์คือ 

 2.8.1  อิงกลุ่ม (Norm - Referenced Assessment) หมายถึง การประเมินผลของบุคคลโดย
เปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนท่ีเรียนอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ท าได้โดยการน าคะแนนของผูเ้รียนรายบุคคล
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เปรียบเทียบกบัคะแนนเฉล่ียของกลุ่มซ่ึงใช้เคร่ืองมือวดัชุดเดียวกนั เพื่อพิจารณาว่าบุคคลนั้นอยู่ใน
ระดับใดของกลุ่ม กลุ่มท่ีน ามาใช้ในการเปรียบเทียบหรือกลุ่มอ้างอิง เรียกว่ากลุ่มปกติวิสัย            
(norm group) อาจจะเป็นกลุ่มภายใน เช่น ผูเ้รียนในชั้นเดียวกนั หรือกลุ่มภายนอก เช่น กลุ่มปกติวิสัย
ของแบบทดสอบมาตรฐาน เป็นต้น โดยปกติคะแนนท่ีผูเ้รียนแต่ละคนได้รับจะแสดงในรูปของ
คะแนนดิบ เกรด ร้อยละ เปอร์เซนต์ไทล์ เป็นต้น เม่ือน าคะแนนท่ีผูเ้รียนแต่ละคนได้รับมาไป
เปรียบเทียบกับคะแนนของกลุ่ม ซ่ึงได้แก่ คะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่ากลาง (Median) หรือฐานนิยม 
(Modal Score) จะท าให้คะแนนท่ีผู ้เรียนแต่ละคนได้รับมีความหมายมากข้ึน เพราะสามารถ
ตีความหมายของคะแนนท่ีผูเ้รียนไดรั้บ 

 2.8.2 อิงเกณฑ์ (Criteria - Referenced Assessment) หมายถึง การตัดสินผลการวดัโดย
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้ท าไดโ้ดยการน าคะแนนท่ีผูเ้รียน
ไดรั้บเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ความส าเร็จของงานซ่ึงก าหนดข้ึน เช่น ผูเ้รียนคนหน่ึงสอบวิชาเรียงความ
ไดร้้อยละ 61 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป อาจจะไม่น่าพอใจมากนกั เพราะ
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 61 อยูใ่นระดบั C ระดบัท่ีน่าพอใจ ส าหรับการเขียนเรียงความควรเป็น 
C+ ข้ึนไป หรือไดค้ะแนนตั้งแต่ร้อยละ 65 เป็นตน้ การอิงเกณฑ์เป็นการประเมินผลท่ีนิยมใชก้บัการ
เรียนแบบรอบรู้ (mastery learning) เช่น ในการเรียนโดยใช้ชุดการเรียน (programmed instruction) 
หรือโมดุล (module) ซ่ึงผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งผ่านเกณฑ์ประเมินในแต่ละขั้นท่ีก าหนดไวจึ้งจะสามารถ
ขา้มไปเรียนบทเรียนชุดต่อไปได ้ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ผูเ้รียนจะมีความรู้ท่ีเพียงพอเป็นฐาน
การเรียนในเร่ืองต่อไปหรือการเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึนใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 

2.9 ความพงึพอใจ 
  ราชบัณฑิตสถาน (2546, น. 793) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดังน้ี ค  าว่า 
“พึง” เป็นค ากริยาอ่ืน หมายความวา่ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าวา่ “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ  

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545, น. 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก รักชอบ ยนิดี เต็มใจ หรือ 
มีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ ทั้งดา้น 
วตัถุและด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนะของบุคคล อัน
เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิง 
เหล่านั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2549, น. 45 - 48) ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
หรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบติังาน ของ      
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ผูใ้ห้บริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้ กบัการให้บริการท่ีเขาคาดหวงั โดยถา้ผลท่ีไดรั้บจาก สินคา้
หรือ ต ่ากว่าท่ีคาดหวงัของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถ้าระดบัของผลท่ีได้รับ จาก
สินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีตั้งไว ้ก็จะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ ซ่ึงผูข้าย
จะตอ้งท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แข่ง  
 กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550, น. 13) ความพึงพอใจหมายถึง ส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตาม 
ความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ ท่ีมนุษยเ์ราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้และ เป็น
ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปได้ทั้ งทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือใดส่ิงนั้ นสามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึก ท่ีพึง
พอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็น
ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 Wolman, Bengamin B. (1973; 3) กล่าววา่ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกมีความสุข เม่ือ
เราไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goal) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)   
 แมคคอนิกและแดเนียล (2523) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย ์ท่ีตั้งอยูบ่น
ความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Need) มีความเก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธ์ิ และ ส่ิงจูงใจ 
(Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
 จากแนวคิดของนกัวิชาการสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีเป็นไปในทางท่ีดีและไม่ดี หรือในด้านบวกและ ในด้านลบ หรือไม่มี
ปฏิกิริยา ก็ไดซ่ึ้งจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความ ตอ้งการแก่บุคคลนั้น โดยอาจแบ่ง
ตามปัจจยัท่ีเกิดความพึงพอใจได ้2 แบบ คือ ความพึงพอใจท่ีเกิด จากปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ความพึง
พอใจท่ีไดรั้บจากการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษา
โรค และความพึงพอใจท่ีเกิดจากปัจจยัระดบัสูง ไดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนองความรู้สึก
ภายใน เช่น ความรู้สึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เป็นตน้ 
 

2.10  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่ือมลัติมีเดีย ในรูปแบบของ 
อินโฟกราฟิก รวมถึงงานวจิยัเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ือการเรียนรู้ประเภทอ่ืนๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการจดัท างานวิจยั รวมไปถึงน าผลมาเปรียบเทียบส่ือท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั เพื่อให้ไดง้านวิจยั
สมบูรณ์ท่ีสุด     
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สุดาทิพย ์ ชีนะพนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง  พนัธะเคมี  
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4  โดยใช้ส่ือ การสอนการ์ตูนแอนิเมชัน่ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง  พนัธะเคมี  ของนักเรียนชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี  4  โดยใช้ส่ือการสอน
การ์ตูนแอนิเมชนั  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ  นักเรียนระดบัชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี  4  แผนวิทย-์คณิต  
โรงเรียนเตรียมบณัฑิตพิชชาลยั  อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  จ  านวน 14  คน  ได้มาดว้ยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่  ส่ือการสอนการ์ตูนแอนิเมชนั และแบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทาง  การเรียนเร่ืองพนัธะเคมี  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และค่า  t-test  for dependent  

ผลการวจิยัพบวา่  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง  พนัธะเคมี  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  
4 ดว้ยการจดัการเรียนรู้โดยใชส่ื้อการสอนการ์ตูนแอนิเมชนั  คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 6.21  คะแนน  และ  10.07  คะแนน  ตามล าดับ  และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  พบวา่ หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ยุทธพงษ์  สีลาขวา  ฐิติชญา  หมูสี และนิพล  สังสุทธิ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาส่ือ
การเรียนการสอนมลัติมีเดีย เร่ืองสวสัดีอาเซียน ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีวตัถุประสงค ์1) 
เพื่อพัฒนาส่ือการเรียนการสอนมัลติมีเดีย เร่ืองสวสัดีอาเซียน ตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม ท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อศึกษาดชันีประสิทธิผลของส่ือการเรียนการสอนมลัติมีเดีย และ
3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยส่ือการ
เรียนการสอนมลัติมีเดีย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นนักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา 72 (เทศบาล 8) ในสังกดัส านักการศึกษาเทศบาลนครอุดรธานี ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบ
ง่าย จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 1) ส่ือการเรียนการสอนมลัติมีเดีย เร่ืองสวสัดีอาเซียน 
2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองอาเซียนศึกษา มีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.85 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ส่ือการเรียนการอสนมลัติมีเดีย เร่ือง สวสัดีอาเซียน ตามแนวคิด
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีประสิทธิภาพ 80.50/80.67 เป็นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้80/80 2) ส่ือการเรียน
การสอนมัลติมีเดียมีค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.61 มีค่าดัชนีประสิทธิผลมากกว่า 0.5 และ 3) 
นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยใชส่ื้อการเรียนการสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อน
เรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พชัรี  เมืองมุสิก  ธนัวรั์ชต ์  สินธนะกุล และจิรพนัธ์ุ  ศรีสมพนัธ  (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
พฒันาส่ือการสอนด้วยภาพอินโฟกราฟิกผ่านระบบเครือข่ายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
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หลกัสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต มีวตัถุประสงค์  คือ 1) เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพ 
ของส่ือการสอนดว้ยภาพอินโฟกราฟิกส์  ผ่านระบบเครือข่าย  วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  
หลกัสูตรครุ ศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาท่ีเรียน ดว้ยส่ือ
การสอนดว้ยภาพอินโฟกราฟิกส์ ผา่นระบบเครือข่าย  วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หลกัสูตร
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  3)  เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยส่ือการสอน
ด้วยภาพอินโฟกราฟิกส์  ผ่านระบบเครือข่าย  วิชาระบบ สารสนเทศเพื่อการจดัการ หลักสูตรครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  วิธีการด าเนินการวิจยั  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี  1)  ศึกษา
ข้อมูลและวิเคราะห์เน้ือหารายวิชา  2) ก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง  3)  ก าหนดแบบ
แผนการทดลอง  4)  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  5) การทดลองและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 6) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นนักศึกษาระดบั
ปริญญาโท  หลกัสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาบณัฑิต ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร เหนือ  คดัเลือกโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  15  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่  ส่ือ การสอนดว้ยภาพอินโฟ
กราฟิก  ผา่นระบบเครือข่าย  วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  หลกัสูตรครุศาสตร์ อุตสาหกรรม
มหาบณัฑิตและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

ผลการด าเนินงานการวิจยัพบวา่  ส่ือการสอนดว้ยภาพอินโฟกราฟิกมีประสิทธิภาพไดต้าม
เกณฑ์ของเมกุย แกนส์  มีค่าเท่ากบั  1.09  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาหลงัเรียน สูงกวา่ก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  0.05  และผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาพบว่า
นกัศึกษามีความพึงพอใจในส่ือการสอนท่ีพฒันาข้ึน อยูใ่นระดบัในระดบัมาก ( X =4.35, SD=0.56) 

พงษพ์ิพฒัน์  สายทอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การออกแบบอินโฟกราฟิกแอนิเมชนัเพื่อการ
เรียนการสอน ดิจิทลัมีบทบาทส าคญัมากในกระบวนการเรียนการสอน เน่ืองจากเป็นตวักลางท่ีช่วยให้
การส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผูเ้รียนเข้าใจเน้ือหา
บทเรียนได้ถูกตอ้งและบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ส่ือเพื่อการ
การเรียนการสอนไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัการความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ในด้านต่างๆ ส่งผลให้มีการพัฒนาส่ือเพื่อการเรียนการสอนข้ึนเป็นจ านวนมาก เช่น แอนิเมชัน     
อินโฟกราฟิก มลัติมีเดียหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ แต่การพฒันาส่ือเพื่อสนบัสนุนกระบวนการเรียนการ
สอนตอ้งอาศยัการบูรณาการความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือ การออกแบบระบบการเรียนการสอน 
การทดสอบและประเมินผล เป็นแนวทางในการพฒันาส่ือเพื่อการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 
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พงษ์พิพัฒน์   สายทอง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาโมชันอินโฟกราฟิก เร่ือง
กระบวนการวจิยัส าหรับนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) วิเคราะห์ขั้นตอนและแนวปฏิบติัในการท าวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา 2) พฒันา  
โมชนัอินโฟกราฟิก เร่ืองกระบวนการวิจยั 3) ศึกษาการรับรู้เก่ียวกบักระบวนการวิจยัของนิสิตระดบั
บณัฑิตศึกษา หลงัทดลองใช้โมชันอินโฟกราฟิก เร่ืองกระบวนการวิจยั 4) ศึกษาความพึงพอใจของ
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลงัทดลองใชโ้มชนัอินโฟกราฟิก เร่ืองกระบวนการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั ได้แก่ 1) โมชันอินโฟกราฟิก เร่ืองกระบวนการวิจยั 2) แบบประเมินคุณภาพโมชันอินโฟ
กราฟิก 3) แบบประเมินการรับรู้เก่ียวกบัขั้นตอนและแนวปฏิบติัในการท าวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา 4) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้โมชนัอินโฟกราฟิก ท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 75 คนดว้ยวธีิการเลือกแบบเจาะจง ผลการวจิยั พบวา่ 

1) ผลการประเมินโมชนัอินโฟกราฟิก เร่ืองกระบวนการวจิยั ของผูเ้ช่ียวชาญโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมีคุณภาพดี 

2) นิสิตมีการรับรู้เก่ียวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการท าวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3) นิสิตมีความพึงพอใจหลงัใช้โมชนัอินโฟกราฟิก เร่ืองกระบวนการวิจยัโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

สรุป ได้ว่าผลการวิจัยเป็น ไปตามสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้ งไว ้โดยนิสิติมีการรับรู้
เก่ียวกบัขั้นตอนและแนวปฏิบติัในการท าวิจยัระดบับณัฑิตศึกษาอยูใ่นเกณฑ์ดีและนิสิตมีทศันคติท่ีดี
ต่อการน าเสนอขอ้มูลกระบวนการวิจยัในรูปแบบโมชันอินโฟกราฟิก เน่ืองจากการน าเสนอขอ้มูล
ลกัษณะดงักล่าวเป็นการกระตุน้ความสนใจเช่ือมโยงและสนับสนุนให้นิสิตแสวงหาความรู้ไปยงั
แหล่งข้อมูลอ่ืน ท าให้มีความเข้าใจข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการท าวิจัยระดับ
บณัฑิตศึกษาเพิ่มข้ึนและน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการท าวจิยัระดบับณัฑิตศึกษาได ้
 นจัภคั  มีอุสาห์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของชุดขอ้มูลและสีสันต่อความเขา้ใจเน้ือหา
ของภาพอินโฟกราฟิก การวิจยัน้ีมีวถัตุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาอิทธิพลของชุดข้อมูลต่อความ
เข้าใจเน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิก 2) ศึกษาอิทธิพลของสีสันต่อความเข้าใจเน้ือหาของภาพ         
อินโฟกราฟิกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยน้ี  ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท          
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) กลุ่ม
ทดลองความเขา้ใจเน้ือหาเม่ือจ านวนชุดขอ้มูลของภาพอินโฟกราฟิกเปล่ียนแปลงไป 2) กลุ่มทดลอง
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ความเขา้ใจเน้ือหาเม่ือสีสันของภาพอินโฟกราฟิกเปล่ียนแปลงไป กลุ่มละ 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัประกอบดว้ย แบบทดสอบจ านวนชุดขอ้มูลต่อความเขา้ใจเน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิกและการ
สัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
รายคู่แบบ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) เพื่อการทดสอบความแตกต่างความเข้าใจ
เน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิกของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการศึกษาความเขา้ใจเน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิก พบว่า 1) จ  านวนชุดขอ้มูลมีผลต่อ
ความเข้าใจเน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิก เม่ือจ านวนชุดขอ้มูลมากข้ึนความเข้าใจเน้ือหาของภาพ
อินโฟกราฟิกมีแนวโนม้ลดลง ซ่ึงควรหลีกเหลียงจ านวนชุดขอ้มูลท่ีมากกวา่ 6 ชุดขอ้มูล 2) สีสันบาง
สีสันส่งผลต่อความเขา้ใจเน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิก การออกแบบภาพอินโฟกราฟิกท่ีมีสีน ้ าเงิน
และสีส้มมีแนวโน้มในการช่วยให้เขา้ใจเน้ือหาดีข้ึน ดงันั้นอาจช่วยให้มีความเขา้ใจเน้ือหาท่ีมากข้ึน
เม่ือตอ้งออกแบบภาพอินโฟกราฟิกท่ีมีจ านวนชุดขอ้มูลท่ีมาก ส่วนการออกแบบภาพอินโฟกราฟิกท่ีมี
สีเขียวอมเหลือง สีเขียวและสีเทามีแนวโน้มในการท าความเขา้ใจเน้ือหาลดลงและควรหลีกเล่ียงการ
ออกแบบภาพอินโฟกราฟิกท่ีมีจ านวนชุดขอ้มูลท่ีมาก จากการวิเคราะห์พบวา่องศาสี (hue angle) และ
ความอ่ิมตวัสี (Chroma) มีอิทธิพลต่อความเข้าใจเน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิก ส่วนความสว่างสี
สัมพทัธ์ (Lightness) และความแตกต่างของความสว่าง (Luminance Contrast) ไม่มีอิทธิพลต่อความ
เขา้ใจเน้ือหาของอินโฟกราฟิก 

พชัรา วาณิชวศิน (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพของอินโฟกราฟิก (Infographic) ในการ
เพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ บทความน้ีน าเสนอเร่ืองศกัยภาพของอินโฟกราฟิก ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชเ้ป็น
เคร่ืองมือจดัการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ไดใ้นสองมิติส าคญั มิติแรกคือ การใชอิ้นโฟ
กราฟิกเป็นเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อสร้างความน่าสนใจ ความเขา้ใจ และการจดจ าได ้ซ่ึงถือเป็นพื้นฐาน
ส าคญัของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผลการใชอิ้นโฟกราฟิกเป็นเคร่ืองมือส่ือสารจากงานวิจยั
ของพชัรา วาณิชวศิน ผลการวิจยั พบว่า ร้อยละ 94.99 ของกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า อินโฟ
กราฟิกช่วยเพิ่มความน่าสนใจ ความเขา้ใจและการจดจ าให้มากยิ่งข้ึน และมิติท่ีสองคือ การใชอิ้นโฟ
กราฟิกเป็นส่ือการเรียนรู้สร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ผา่นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยความ
ชดัเจนและความเขา้ใจ บรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตอ้งการ โดยผลการใชอิ้นโฟกราฟิกเป็นส่ือการ
เรียนรู้จากงานวจิยัฉบบัเดียวกนัพบวา่ อินโฟกราฟิกช่วยสร้างความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดว้ย
ค่าเฉล่ีย 4.82 อยา่งไรก็ตาม การประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรค านึงถึงบทบาทส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพเม่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารและส่ือการเรียนรู้ดังน้ี 1) การเพิ่มบทบาทให้กับอินโฟ
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กราฟิกในการสร้างปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 2) การปรับบทบาทผูส้อนให้จดัการ
เรียนการสอนเชิงรุก วางแผนก าหนดเน้ือหา มุ่งเน้นเฉพาะเน้ือหาส าคญั เลือกวิธีการและออกแบบ
อินโฟกราฟิกท่ีช่วยให้การเรียนรู้บรรลุตามวตัถุประสงค ์3) การเปล่ียนบทบาทผูเ้รียนให้มีปฏิสัมพนัธ์
และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น ซ่ึงบทบาทเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มปฏิสัมพนัธ์และการมี
ส่วนร่วมระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี รวมทั้งช่วยให้เรียนรู้เน้ือหาท่ีจ าเป็น 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้จนเกิดการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง อนัน าไปสู่การเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ในท่ีสุด 

นฤมล  ถ่ินวิรัตน์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของอินโฟกราฟิกต่อการส่ือสารข้อมูล
เชิงซ้อน กรณีศึกษาโครงการ ”รู้สู้! flood” มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของอินโฟกราฟิกท่ีมีผลต่อ
การส่ือสารการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีมีความซบัซ้อน คลุมเครือให้สามรถเขา้ใจไดง่้าย รวดเร็ว แจ่มชดั กวา่
การส่ือสารด้วยตวัอกัษรเพียงอย่างเดียว โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะใช้โครงการ ”รู้สู้! flood” เป็น
กรณีศึกษา แบ่งกลุ่มประชาชนเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ประชาชนทัว่ไปท่ีเคยประสบกบัมหาอุทกภยั ใน
ปลายปี พ.ศ. 2554 จ านวน 50 คน 2) ประชาชนทัว่ไปท่ีไม่เคยประสบกบัมหาอุทกภยั ในปลายปี พ.ศ. 
2554 จ านวน 50 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการท าแบบสอบถาม  
 ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อน เช่ือมโยงกบัขอ้มูลหลายด้าน การแปลงขอ้มูล
เป็นภาพในรูปแบบของอินโฟกราฟิกจะช่วยให้ประชาชนมีความรู้และความเข้าใจได้ดีข้ึน เร็ว
และแจ่มชดัข้ึนกวา่การส่ือสารในรูปแบบของตวัอกัษรเพียงอย่างเดียว มีความพึ่งพอใจในเชิงบวกอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
 สิรินธร  จียาศกัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการเรียน โดยใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย วิชาฟิสิกส์เร่ือง งานและพลังงานโดยใช้แบบจ าลองของ Addie Model  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาโปรแกรมส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์วิชาฟิสิกส์เร่ืองงานและ 
พลงังานโดยใชแ้บบจ าลองของ ADDIE Model และ 2) ศึกษาความคิดเห็นดา้นเน้ือหา ดา้นกราฟิกและ
การ ออกแบบ ดา้นประสิทธิภาพของบทเรียน และเจตคติท่ี มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยส ารวจ
ความตอ้งการจาก คุณครูผูส้อนวชิาฟิสิกส์ 1 ท่าน และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบางแกว้
ประชาสรรค์จ  านวน 20 คน และ กลุ่มตัวอย่างการทดสอบการใช้งานโปรแกรมส่ือการสอน
อิเล็กทรอนิกส์น้ีคือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 20 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นต่อโปรแกรมส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์น้ีทั้ง 4 ดา้น อยูใ่น
ระดับมาก ซ่ึงกล่าวได้ว่าการพฒันาโปรแกรม ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้แบบจ าลองของ 
ADDIE Model ท าใหไ้ดโ้ปรแกรมส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 สุรพงษ์  วิริยะ และ ณัฐกานต ์ หลา้เตจา [ม.ป.ป.] การสร้างบทเรียนดว้ยส่ืออินโฟกราฟิก
ในรูปแบบแอนิเมชัน่เร่ืองเล่าขานต านานกรุงศรี จากการท าวิจยัเร่ืองการสร้างส่ืออินโฟกราฟิกใน
รูปแบบแอนิเมชัน เร่ืองเล่าขานต านานกรุงศรี โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อสร้างส่ือการเรียนรู้ใน
รูปแบบส่ือมัลติมีเดียอินโฟกราฟิก  2) เพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจ และง่ายต่อ
การศึกษา 3) เพื่อน าส่ือไปใชใ้นการเรียนการสอนของนกัเรียนและผูท่ี้สนใจ กระบวนการพฒันาไดน้ า
หลกัของการสร้างแอนิเมชนัโดยการใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ในการสร้างตวัละคร การ
สร้างฉากและองค์ประกอบต่างๆ แล้วน างานท่ีสร้างข้ึนมาท าให้เคล่ือนไหวด้วยโปรแกรม Adobe 
After Effect CS6 ให้เป็นไปตามโครงเร่ืองท่ีก าหนดไว ้ประกอบกบัการสร้างฉากและส่ิงต่างๆ ใช้
โปรแกรม Audacity ในการบนัทึกเสียงและปรับแต่งเสียงบรรยาย และใชโ้ปรแกรม Adobe Premiere 
Pro CS6 ในการตดัต่อและประกอบส่วนต่างๆ เขา้ดว้ยกนัทั้งภาพและเสียง รวมทั้งเสียงดนตรีประกอบ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งลงตวั 

ผลการวิจยัพบวา่ จากการท่ีไดน้ าส่ือไปใช้ในการเรียนการสอนประกอบกบัรายวิชาสังคม
ศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ท าให้นกัเรียนมีความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาเรียนเพิ่มข้ึน มีความสนใจและ
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้มากข้ึนอีกดว้ย และไดท้  าการประเมินการใชบ้ทเรียนแอนิเมชนั โดยไดท้  าการ
ส ารวจจากนกัเรียนท่ีไดท้  าการเรียนในส่ือการเรียนการสอนน้ี จ านวน 20 คน โดยมีผลการประเมินทั้ง
สองส่วนดงัน้ี คือ ส่วนท่ีหน่ึง ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาและการน าเสนอ พบวา่การออกแบบ
เน้ือหาและการน าเสนอ อยูใ่นระดบัดี ท่ีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.529 และส่วนท่ี
สองระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพ เสียง และตวัอกัษร พบวา่ การออกแบบภาพ เสียง และตวัอกัษร 
อยูใ่นระดบัดี ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.643 
 ฮวง และ แทน (Huang and Tan, 2007) ไดศึ้กษาระบบการท าความเขา้ใจภาพอินโฟกราฟิก 
การวิจยัน้ีศึกษาระบบการรับรู้และการตีความภาพอินโฟกราฟิกในรูปแบบเอกสาร เป็นเร่ืองยากใน
การรับรู้การเช่ือมโยงขอ้ความและกราฟิก ดงันั้นจึงน าเสนอโดยการแยกขอ้ความและกราฟิกออกจาก
ภาพอินโฟกราฟิกดว้ยโปรแกรมแปลงไฟล์ภาพเอกาสารให้เป็นไฟลข์อ้ความโดยอตัโนมติั (OCR) ซ่ึง
ทดลองจากภาพอินโฟกราฟิก 200 ภาพ โดยมุ่งเน้นแผนภูมิทางวิทยาศาสตร์ทัว่ไปท่ีนิยมออกแบบใน
ภาพอินโฟกราฟิก ทดสอบโดยชุดการรับรู้กราฟิกและชุดขอ้ความกราฟิก ซ่ึงภาพส่วนใหญ่เป็นภาพ
ขาว-ด า แสดงผลด้วยภาพ 2 มิติ ส่วนภาพสีดาวน์โหลดมาจากเวบ็ไซต์ท่ีน าเสนอเป็นแผนภูมิแท่ง
จ านวน 80 ภาพ แผนภูมิเส้นจ านวน 60 ภาพ และเป็นภาพ 2 มิติและ 3 มิติท่ีเป็นแผนภูมิวงกลมจ านวน 
60 ภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพของชุดการรับรู้กราฟิกได้รับการประเมินจากการจบัคู่ แลว้ค าตอบค าถาม
จ านวน 5 ค าถาม การตอบแบบสอบถามไดรั้บการจดัการอยา่งเท่าเทียมกนั ส่วนใหญ่เกิดขอ้ผิดพลาด



 
 

61 

จากกระบวนการแยกวเิคราะห์ประโยค ผลการวจิยัสามารถส่งเสริมระบบการจดัการของอินโฟกราฟิก
ในรูปแบบท่ีซบัซอ้นมากข้ึนและเทคนิคพิเศษ เพื่อการออกแบบภาพอินโฟกราฟิกต่อไป 
 โกด (Ghode, 2013) ศึกษาตวัแปรต่างๆ ท่ีมีความส าคญัในการออกแบบ โดยก าหนดระดบั
การออกแบบขอ้มูลอินโฟกราฟิก ระดบัท่ี 1 องคป์ระกอบของการออกแบบส่วนใหญ่เป็นภาพถ่ายท่ี
เป็นขอ้มูลสถิติหรือขอ้มูลสั้ นๆ ท่ีสรุปจากข่าวและบทความ ระดบัท่ี 2 ประกอบด้วยแผนภาพทาง
แนวคิดการแสดงแผนภูมิ แผนท่ี ตวัอกัษร สัญญาลกัษณ์ เป็นตน้ และระดบัท่ี 3 มีแนวทางในการ
ออกแบบมากข้ึน มีรายละเอียดแนวคิดท่ีแสดงกราฟิกและขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ องคป์ระกอบของภาพ
มีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนท่ีช่วยใหผู้อ่้านเขา้ใจจากภาพท่ีแสดง ในการศึกษาการเป็น
ตวัแทนการน าเสนอภาพอินโฟกราฟิกบนหนงัสือพิมพช์ั้นน าของประเทศอินเดีย 2 ฉบบั คือ Times of 
India (TOI) และ India Express (IE) เป็น เวลา 6 เดือน  จากวัน ท่ี  1 กุมภาพัน ธ์  2011 ถึ ง  ว ัน ท่ี               
31 กรกฎาคม 2011 โดยศึกษาการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งชาญฉลาดระหวา่ง 2 หนงัสือพิมพช์ั้นน า ซ่ึงมีการ
ก าหนดหัวขอ้ข่าว ดงัน้ี หัวขอ้ข่าว บทความ ข่าวธุรกิจ และข่าวกีฬา หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
หนงัสือพิมพ์ India Express (IE) ใช้อินโฟนกราฟิกเป็นตวัแทนของบทความมีสถิติท่ีสูงท่ีสุดในการ  
ใช้งานอยู่ทุกเดือน ส่วนข้อมูลด้านข่าวและข่าวกีฬามีการเติบโตน้อย ส่วนหนังสือพิมพ์ Times of 
India (TOI) ใชอิ้นโฟกราฟิกเป็นตวัแทนของข่าวมีสถิติสูงท่ีสุดในการใชง้านอยูทุ่กเดือน ส่วนขอ้มูล
ดา้นบทความยงัมีสถิติท่ีทรงตวัและข่าวกีฬามีสถิติลดลงในเดือนมิถุนายนและกรกฎาคม เม่ือท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดพบว่า หนังสือพิมพ์ Times of India (TOI) มีการออกแบบอินโฟกราฟิกใน
ระดบัท่ีสูงกวา่ และมีการเขา้ถึงขอ้มูลมากกวา่หนงัสือพิมพ ์India Express (IE) ทุกดา้นของขอ้มูล 

ผลสรุปโดยรวมพบว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่ือมลัติมีเดียในรูปแบบของ อินโฟกราฟิก 
และแอนิเมชัน่ หรือ อินโฟกราฟิกในรูปแบบแอนิเมชัน่เอง ส่วนใหญ่จะถูกน ามาสร้างงานวจิยั เพื่อใช้
ในการศึกษา แก้ปัญหาด้านการส่ือสาร การถ่ายทอดความรู้ ให้แก่บุคคลในแต่ละช่วงชั้ น ด้วย
กระบวนการทางงานวจิยัในหลายรูปแบบ ดว้ยศกัยภาพของส่ือ ท่ีสามารถพฒันาให้ดึงดูดความสนใจ 
เขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายและชดัเจน และท าใหเ้กิดการกระตุน้ให้ผูใ้ชต้อ้งการใชง้านส่ือนั้นๆ เป็นผลให้วจิยั
ทั้งหมด จะมีผลของงานวิจยัท่ีอยูใ่นเกณฑ์การประเมินอยูใ่นระดบัท่ีดี และประสิทธิภาพ ซ่ึงงานวิจยั
เก่ียวข้องทั้ งหมด สามารถเป็นรูปแบบแนวทางท่ีดี ในด้านของกระบวนการ วิธีการ การทดสอบ 
ทดลอง การน าไปใช้ การพฒันาส่ือและงานวิจยั รวมไปถึงเป็นตน้แบบ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงงานวจิยัในคร้ังน้ี 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
ใน ก ารศึ กษ าวิ จัย ก่ึ งท ดลอง  (Quasi-Experimental Research) เร่ือ ง  ก ารพัฒ น าส่ื อ          

อินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 
โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

3.1  แบบแผนการวจิยั 
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  แบบแผนกำรวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) การออกแบบวิธีการ

ด าเนินการทดลองเป็นแบบ One-Group  Pretest-Posttest  Design  ดังตารางท่ี 3.1 (Fitz - Gibbon & 
Carol, 1987) 

 
ตำรำงที ่3.1  การทดลองแบบ One-Group  Pretest-Posttest  Design 

กลุ่มตวัอยา่ง ก่อนเรียน ทดลอง หลงัเรียน 
E T1 X T2 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการทดลองแบบ One-Group  Pretest-Posttest  Design 
 E   แทน   กลุ่มตวัอยา่ง 

 T1  แทน   การทดสอบก่อนเรียน  
 X  แทน   การเรียนรู้ดว้ยส่ืออินโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  

T2  แทน   การทดสอบหลงัเรียน  
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3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี  จังหวัดสระบุรี  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ               
การอาชีวศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559  จ านวน 80 คน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 3 แผนกวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 คน โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ซ่ึงใช้วิธีการจบัสลาก ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแทนท่ี โดยทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเท่าเทียมกนั 
แลว้จึงท าการหยบิจบัหมายเลข จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
 

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 จ าแนกเป็นกระบวนการสร้างและออกแบบ
เคร่ืองมือ โดยน ารูปแบบของ ADDIE  MODEL (สมจิต  จนัทร์ฉาย, 2557, น. 11) มาเป็นหลกัการใน
การประยกุตใ์ช ้และแบ่งออกเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

3.3.1  ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis) 
3.3.1.1  ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน ในวชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เบ้ืองตน้ เพื่อก าหนดปัญหา และหาแนวทางในการพฒันา 
3.3.1.2  ศึกษาหลกัการ รูปแบบ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา ส่ืออินเตอร์เน็ต 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก 
3.3.1.3  ศึกษาหลกัการ วธีิการสร้างและพฒันา ดว้ยโปรแกรมประยกุต ์ดงัน้ี 

 1)  Adobe Photoshop 
 2)  Adobe Illustrator 
 3)  Adobe Flash 
 4)  Adobe Premiere 
 5)  QR Reader 

3.3.1.4  ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ดงัน้ี 
 1)  สามารถบอกความหมายของการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายได ้
 2) สามารถอธิบายรูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่าย แบบจ าลอง OSI Model ได ้
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 3)  สามารถอธิบายการเช่ือมต่อขอ้มูลกบั Software (Upper Layer) ได ้
 4)  สามารถอธิบายการติดต่อกบั Hardware (Lower Layer) ได ้
 5)  สามารถแกไ้ขปัญหาการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้

3.3.1.5  ก าหนดสาระการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 สาระท่ี 1  ความหมายของการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย 
 สาระท่ี 2  แบบจ าลอง  OSI Model 

 สาระท่ี 3  การเช่ือมต่อขอ้มูลในส่วนของ Software (Upper Layer)  
 สาระท่ี 4  การติดต่อกบั Hardware (Lower Layer) 
 สาระท่ี 5  สรุปรูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3.3.2  ขั้นการออกแบบ (Design) 
 3.3.2.1  ออกแบบและพฒันาคู่มือส่ืออินโฟกราฟิก โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1)  จดัเตรียมเขียนบทความ เน้ือหาพร้อมภาพประกอบ  
2)  ก าหนดขนาดของคู่มือท่ีใชใ้นการจดัพิมพ ์เป็นขนาด A5   
3)  ตกแต่งบทความและรูปภาพ โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop 
4)  เรียบเรียงเน้ือหาและรูปภาพประกอบโดยใชโ้ปรแกรม Adobe Illustrator 
5)  ตรวจสอบความถูกตอ้งของคู่มือส่ืออินโฟกราฟิก 

3.3.2.2  ออกแบบและพฒันาส่ือวดีิโออินโฟกราฟิก โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1)  การวเิคราะห์เน้ือหา 
2)  เขียนกรอบแสดงเร่ืองราว (Story Board) พร้อมบทบรรยาย 
3)  ตกแต่งและสร้างภาพเคล่ือนไหว โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Flash 
4)  ตดัต่อภาพและเสียง ตาม Story Board โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Premiere 
5)  ตรวจสอบความถูกตอ้งและ อพัโหลด (Upload) ส่ือวิดีโออินโฟกราฟิก

ลงบนเวบ็ไซต ์(www.Youtube.com) 
6)  สร้าง QR Code ในการเขา้ถึงส่ือวดีิโออินโฟกราฟิกบนเวบ็ไซต ์
7)  ทดสอบการเขา้ถึงส่ือวดีิโออินโฟกราฟิก ดว้ยโปรแกรม QR Reader  
8)  ตรวจสอบความถูกตอ้งของส่ือวดีิโออินโฟกราฟิก 

3.3.3  ขั้นการพฒันา (Development) 
 ประเมินคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะทาง ด้านเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน และด้านส่ือ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้อง 
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(Index of Item - Objective Congruence: IOC) ประเมินความเหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู ้เช่ียวชาญ ท่ี มีคุณวุฒิทางการศึกษาและได้รับการยอมรับในเร่ืองของความรู้
ความสามารถท่ีเช่ือถือได ้มีประสบการณ์เก่ียวกบัดา้นการศึกษา และดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูล
และเครือข่าย ไม่น้อยกว่า 10 ปี ซ่ึงสามารถจ าแนก เป็นกระบวนการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือได ้       
3 ส่วน ดงัน้ี 

 3.3.3.1   ส่ืออินโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
  หลงัจากออกแบบและพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เบ้ืองต้น ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ได้ส าเร็จ จึงน ามาสร้างแบบประเมิน
คุณภาพ เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ ประเมินคุณภาพของส่ือ โดยมีขั้นตอนในการสร้างและพฒันา ดงัน้ี 

  1) ศึกษาข้อมูล จากเอกสาร ต ารา วารสาร ส่ืออินเตอร์เน็ตและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบประเมิน รวบรวมขอ้มูล และออกแบบรูปแบบของการประเมิน  

  2)  ออกแบบรูปแบบของการประเมิน ให้ได้ผลลพัธ์เฉพาะทาง โดยแบ่ง
ออกเป็น แบบประเมินดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือ 

  3)  สร้างแบบประเมินคุณภาพส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือ        
ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น. 82) ก าหนด
ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

                ระดบั 5  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
  ระดบั 4  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีคุณภาพดี 
  ระดบั 3  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
  ระดบั 2  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีคุณภาพนอ้ย 
  ระดบั 1  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ควรปรับปรุง 

         4)  ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของขอ้ค าถาม ความเหมาะสม และขอ้เสนอแนะ ของแบบประเมินคุณภาพ ทั้งดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือ
         5)  น าแบบประเมินท่ีได้รับจากผูเ้ช่ียวชาญ มาหาค่าดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) บนัทึกผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน มาสรุปผลและ ไดค้่าเฉล่ีย ดา้นเน้ือหา เท่ากบั 
0.95 ดา้นส่ือ เท่ากบั 0.89  

  6)  ไดแ้บบประเมินคุณภาพของส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
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  7)  น าแบบประเมิน ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งดา้นเน้ือหา และดา้นส่ือ ประเมิน
คุณภาพของส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นปีท่ี 3 

 3.3.3.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  สร้างและประเมินคุณภาพ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                
เป็นแบบทดสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ ใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ
หลงัเรียน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น. 65)  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1)  ศึกษาวธีิการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  2)  วเิคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และขอบข่ายเน้ือหา 
  3)  สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ให้มีความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ จ  านวน 30 ขอ้ 
  4)  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเน้ือหา เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงคใ์นการเรียนรู้  
  5)  วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน จากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน ซ่ึงมีค่าความสอดคลอ้งไดค้่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.88 
  6) คัดเลือกแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีมีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ท่ีมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป 
  7)  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบกับ
ผูเ้รียนจ านวน 30 คน และน าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่า
ความเช่ือมัน่ KR-20 
                     8) หาค่าความยากง่าย ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (p) 
พิจารณาขอ้สอบเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ โดยค่าความยากง่ายของข้อสอบ (p) ท่ีมีค่า 0.20 - 0.60 ได้
ขอ้สอบจ านวน 30 ขอ้ ถือวา่ขอ้สอบนั้นมีความยากง่ายพอเหมาะ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น. 97) 
                       9)  หาค่าอ านาจจ าแนก (r) พิจารณาแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ โดยค่าอ านาจจ าแนก (r) ท่ี มีค่า 0.26 - 0.60  ถือว่าข้อสอบนั้ นมีคุณภาพ                  
ในดา้นอ านาจจ าแนก (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น. 97) 
  10)  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไปหาค่าความเช่ือมัน่ โดย
ใช้สูตรของ Kuder - Richardson KR-20 (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 103) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบเท่ากบั 0.86 
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                          11)  ไดแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ 
และจดัท าเป็นแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และหลงัเรียน (Post-test) ไดจ้  านวนทั้งหมด 30 ขอ้                  
ท่ีครอบคลุมสาระการเรียนรู้ และสามารถน าไปใชท้ดสอบไดจ้ริง 

 3.3.3.3  แบบประเมินความพึงพอใจ 
  สร้างและประเมินคุณภาพ แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน ท่ีมีต่อส่ือ
อินโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
   1)  ศึกษาวธีิการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
   2)  เลือกประเด็นหัวข้อการประเมินความพึงพอใจ ก าหนดวิธีการวดัค่า
คะแนนของแบบประเมิน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดระดบัคะแนน
ไว ้5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น. 82) ดงัน้ี 
                 ระดบั 5  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดบั 4  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ระดบั 3  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดบั 2  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
  ระดบั 1  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
                  3)  ออกแบบประเมินความพึงพอใจให้สอดคลอ้งกบัส่ืออินโฟกราฟิก วิชา
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
   4)  น าแบบประเมินความพึงพอใจให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ประเมินหาค่า
ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของเน้ือหาและการใช้ภาษาในแต่ละหัวข้อ ซ่ึงต้องมีค่ามากกว่า หรือ
เท่ากบั 0.5 ข้ึนไป สรุปผลไดค่้าเฉล่ีย เท่ากบั 0.92 
   5)  ไดแ้บบประเมินความพึงพอใจ ท่ีผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ สามารถน าไป
ให้ผูเ้รียนประเมินความพึงพอใจต่อส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ส าหรับ
นกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 

3.3.4  ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) 
 3.3.4.1  ทดลองหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 โดยน าส่ืออินโฟกราฟิก 

วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ท่ีผ่านการ
ประเมินคุณภาพไปทดลองใช้กบันักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ วทิยาลยัเทคนิคสระบุรี และท าการหาประสิทธิภาพ จ านวน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (ชยัยงค ์ พรหมวงศ์
, 2556) 
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  1)  ทดลองรายบุ คคล  และแก้ไขป รับป รุง  (One to One Try-out and 
Revised) ตามลกัษณะนกัศึกษา จ านวน 3 คน  

  2)  ทดลองกลุ่มเล็ก และแกไ้ขปรับปรุง (Small Group Try-out and Revised) 
ตามลกัษณะนกัศึกษา จ านวน 9 คน  

  3)  ทดลองภาคสนาม (Field Try-out and Revised) น าส่ืออินโฟกราฟิก วิชา
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ไปทดลองใช้กบันกัศึกษา จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง โดยมี
ขั้นตอนการทดลอง ดงัน้ี 

   (3.1)  ทดสอบก่อนเรียน ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ จ  านวน 30 ขอ้ 
   (3.2)  จดัการเรียนรู้ โดยใช้ส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 และเก็บขอ้มูลตามแผนการจดัการเรียนรู้
และ กิจกรรมระหวา่งเรียน 

 
ตำรำงที ่3.2  แผนการจดัการเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ เวลา/นาที 
น าเขา้สู้บทเรียน เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต / ดาวน์โหลด QR Reader 
ศึกษาส่ือวดีิโออินโฟกราฟิก (The Introduction of Infographic animation) 
ศึกษาเน้ือหาสาระท่ี 1  ความหมายของการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย 
แบบฝึกหดัสาระท่ี 1 
ศึกษาเน้ือหาสาระท่ี 2  แบบจ าลอง  OSI Model 
แบบฝึกหดัสาระท่ี 2 
ศึกษาเน้ือหาสาระท่ี 3  การเช่ือมต่อขอ้มูลในส่วนของ Software (Upper Layer) 
แบบฝึกหดัสาระท่ี 3 
ศึกษาเน้ือหาสาระท่ี 4  การติดต่อกบั Hardware (Lower Layer) 
แบบฝึกหดัสาระท่ี 4 
ศึกษาเน้ือหาสาระท่ี 5  สรุปรูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
แบบฝึกหดัสาระท่ี 5 
สรุปเน้ือหาสาระการเรียนรู้ 
แบบทดสอบหลงัเรียน 

15 
15 
30 

 
30 

 
30 

 
30 

 
30 

 
30 
30 

รวม 240 
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   (3.3)  ทดสอบหลงัเรียน ดว้ยแบบทดสอบชุดเดียวกนั กบัแบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

3.3.5  ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
 3.3.5.1  น าผลการจดักิจกรรมระหว่างเรียน และผลการทดสอบหลงัเรียน มาใช้ใน

การหาประสิทธิภาพของส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ส าหรับนักศึกษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ท่ีสร้างข้ึนตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  ได้ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
81.56/82.78 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เม่ือเรียนจากส่ืออินโฟกราฟิก ผูเ้รียนสามารถท ากิจกรรม
ระหวา่งเรียนไดผ้ลเฉล่ีย ร้อยละ (E1) 81.56 และแบบทดสอบหลงัเรียนไดผ้ลเฉล่ียร้อยละ (E2)  82.78 

  3.3.5.2  น าส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ท่ีผา่นการทดลองหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

 3.3.5.3  ศึกษาความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการตอบแบบประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อ ส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ 
การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.4.1  แบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ให้กลุ่มตวัอยา่ง ท าแบบทดสอบก่อนเรียน และเก็บ
ผลคะแนนท่ีท าได ้เพื่อใหท้ราบวา่ ผูเ้รียนมีความสามารถอยูใ่นระดบัใด  
 3.4.2 กิจกรรมการเรียน รู้ระหว่างเรียน ให้กลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการเรียน รู้ด้วยส่ือ          
อินโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ และเก็บรวบรวมผลคะแนนระหวา่งเรียน 
 3.4.3  แบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) ให้กลุ่มตวัอย่าง ท าแบบทดสอบหลังเรียน หลัง
เรียนดว้ยส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ และเก็บผลคะแนนท่ีท าได ้เพื่อใหท้ราบ
วา่กลุ่มตวัอยา่งเกิดความรู้เพิ่มข้ึนในระดบัใด 
 3.4.4  แบบประเมินความพึงพอใจ หลังท าแบบทดสอบหลงัเรียน ให้กลุ่มตวัอย่าง ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้ดว้ยส่ืออินโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 

3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นปีท่ี 3 สามารถสรุปสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
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 3.5.1  การวิเคราะห์แบบทดสอบ  เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - Objective 
Congruence: IOC) (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2543, น. 117) 
 

N

R
IOC


  

 
  เม่ือ     IOC       คือ  ค่าความเหมาะสมของเน้ือหาตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 R      คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N          คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา  ดงัน้ี 
 +1  หมายถึง   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามจุดประสงค ์

     0  หมายถึง   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามจุดประสงค ์
    -1  หมายถึง   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามจุดประสงค ์

 3.5.2  การวเิคราะห์ความยากง่าย (p) (ลว้น สายยศ และ องัคณา  สายยศ, 2536, น. 62) 
 

LH

LH

NN

nn
P




  

 
 เม่ือ     P      แทน  ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ 

 LH nn ,      แทน  จ านวนผูต้อบขอ้สอบถูกตอ้งในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
                                    LH NN ,  แทน  จ านวนผูต้อบขอ้สอบทั้งหมดในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 

เกณฑข์องค่าความยากง่าย และความหมาย 
0.81 - 1.00    เป็นขอ้สอบท่ีง่ายมาก 
0.61 – 0.81 เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งง่าย (ใชไ้ด)้ 
0.21 – 0.40 เป็นขอ้สอบท่ียาก (ใชไ้ด)้ 
0.00 – 0.20  เป็นขอ้สอบท่ียากมาก 

3.5.3  การวเิคราะห์อ านาจจ าแนก (r) (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2536, น. 62) 
 

LH

LH

NN

nn
r




  
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 เม่ือ     r แทน  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 

 LH nn ,     แทน  จ านวนผูต้อบขอ้สอบถูกตอ้งในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 

 LH NN ,    แทน  จ านวนผูต้อบขอ้สอบทั้งหมดในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
เกณฑข์องค่าอ านาจจ าแนกและความหมาย 

0.40 ข้ึนไป  อ านาจจ าแนกสูง  คุณภาพดี 
0.30 – 0.39 อ านาจจ าแนกปานกลาง  คุณภาพดีพอสมควร 
0.20 – 0.29 อ านาจจ าแนกค่อนขา้งต ่า  คุณภาพดีพอใช ้
0.00 – 0.19 อ านาจจ าแนกต ่า  คุณภาพไม่ดี 

 3.5.4  การหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder  Richardson)  
(พวรัตน์  ทวรัีตน์, 2543, น. 123) 
 

   

















2

1
1

t

tt
S

pq

n

n
r  

 
 เม่ือ ttr  แทน  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
 n แทน  จ านวนขอ้ 
 p แทน  สัดส่วนของผูท้  าถูกในแต่ละขอ้ 
 q แทน  สัดส่วนของผูท้  าผดิในแต่ละขอ้ 
 2

tS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 

3.3.5  การหาประสิทธิภาพส่ืออินโฟกราฟิก(E1/E2) (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556, น. 10) 
 

A

N

Y

E

100

1




















 

B

N

Y

E

100

2




















 

 
เม่ือ E1       แทน  ประสิทธิภาพระหวา่งกระบวนการเรียน  
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E2       แทน  ประสิทธิภาพของการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  

                                    Y     แทน  คะแนนรวมของผูเ้รียนจากการท าแบบทดสอบรวม 
A        แทน  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
B        แทน  คะแนนเตม็รวมของแบบทดสอบรวม 
N        แทน  จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 

3.5.6 ก าร เป รียบ เที ยบผลการเรียน รู้ ก่ อนและหลัง  โดยใช้ส ถิ ติ  t-test Dependent                     
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550, น. 179) ดงัน้ี 
 

 
1

22







 



n

Dn

D
t

D

 

  
 เม่ือ  D         คือ  ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 
 N         คือ  จ  านวนคู่ 
 3.5.7  หาค่าเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 102) 
 

N

X
X


  

 
 เม่ือ   X       คือ  ค่าเฉล่ีย 

  X     คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N         คือ  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 3.5.8  การหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 103) 
 

 
 1

..

22






 
NN

XN
DS X  

 
  เม่ือ   S.D. คือ  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

  2

 X   คือ  ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
  2 X  คือ  ก าลงัสองของคะแนนผลรวม 
   N  คือ  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับ
นกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล รูปของตารางและ
ความเรียง ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  ผลการหาประสิทธิภาพส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับ
นกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
 4.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้เรียน ท่ีมีต่อส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
 

4.1  ผลการหาประสิทธิภาพส่ืออนิโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ส าหรับ
นักศึกษาประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่3 

ผลการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 โดยน าส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ไปทดลองใช้กบันักศึกษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคนิคสระบุรี และท าการ     
หาประสิทธิภาพ จ านวน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1.1  แสดงผลการหาประสิทธิภาพของส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 รายบุคคล ดงัตารางท่ี 4.1  

 
ตารางที ่4.1  ผลการหาประสิทธิภาพของส่ืออินโฟกราฟิก วชิา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับ 
     นกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 จ านวน 3 คน 

การทดลอง 
คะแนนระหวา่งเรียน คะแนนหลงัเรียน E1 E2 

คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้ คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้ ร้อยละ ร้อยละ 

รายบุคคล 30 24.33 30 24.67 81.11 82.22 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผลการเรียนรู้ด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์
เบ้ืองต้น ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปี ท่ี 3 คะแนนของผู ้เรียน จ านวน 3 คน                
มีคะแนนเฉล่ียระหว่างเรียน (E1) 24.33 ได้ร้อยละ 81.11 และคะแนนเฉล่ียหลังเรียน (E2) 24.67          
ไดร้้อยละ 82.22 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 81.11/82.22 
 4.1.2  ผลการหาประสิทธิภาพของส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 
ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 กลุ่มเล็ก ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  การหาประสิทธิภาพของส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับ
     นกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 จ านวน 9 คน 

การทดลอง 
คะแนนระหวา่งเรียน คะแนนหลงัเรียน E1 E2 

คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้ คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้ ร้อยละ ร้อยละ 

กลุ่มเล็ก 30 24.44 30 24.78 81.48 82.59 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลการเรียนรู้ด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์
เบ้ืองต้น ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปี ท่ี 3 คะแนนของผู ้เรียน จ านวน 9 คน                
มีคะแนนเฉล่ียระหว่างเรียน (E1) 24.44 ได้ร้อยละ 81.48 และคะแนนเฉล่ียหลังเรียน (E2)24.78           
ไดร้้อยละ 82.59 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 81.48/82.59 
 4.1.3  ผลการหาประสิทธิภาพของส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 
ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 ภาคสนาม ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  ผลสรุปการหาประสิทธิภาพของส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
     ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 จ านวน 30 คน 

การทดลอง 
คะแนนระหวา่งเรียน คะแนนหลงัเรียน E1 E2 

คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้ คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้ ร้อยละ ร้อยละ 

ภาคสนาม 30 24.47 30 24.83 81.56 82.78 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผลการเรียนรู้ด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์
เบ้ืองต้น ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 3 คะแนนของผู ้เรียน จ านวน 30 คน              
มีคะแนนเฉล่ียระหว่างเรียน (E1) 24.47 ได้ร้อยละ 81.56 และคะแนนเฉล่ียหลังเรียน (E2) 24.83         
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ได้ ร้อยละ  82.78 มีป ระ สิท ธิภ าพ เท่ ากับ  81.56/82.78 แสดงให้ เห็ น ว่า  ผลการพัฒนาและ                      
หาประสิท ธิภาพ ส่ืออินโฟกราฟิก  วิชา เค รือข่ ายคอมพิ วเตอร์เบ้ื องต้น  ส าห รับนัก ศึกษา
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80  
 

4.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่าย
คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่3 
 ผลการวเิคราะห์การเรียนรู้ผา่นส่ืออินโฟกราฟิก วชิา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับ
นกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3  ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยส่ืออินโฟกราฟิก  วชิา เครือข่าย 
  คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3    

 คะแนนเตม็ คะแนนเฉล่ีย S.D. t P-value 
การทดสอบก่อนเรียน 30 16.13 2.57  

16.61 
 

0.00 
การทดสอบหลงัเรียน 30 26.47 1.74   

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ คะแนนเฉล่ียระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการเรียนรู้ผา่นส่ือ
อินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 
ในการทดสอบก่อนเรียน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 16.13 S.D. เท่ากบั 2.57 หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ผา่น
ส่ืออินโฟกราฟิก วชิา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
แลว้ท าการทดสอบหลงัเรียน ผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ียสูงข้ึนจากเดิม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 26.47 S.D. 
เท่ากบั 1.74 การวิเคราะห์ t-test ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียนเท่ากบั  16.61  ผูเ้รียนมรผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ สูงกว่าก่อนเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน 
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4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อส่ืออินโฟกราฟิก  วิชาเครือข่าย
คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่3 
 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5  ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียน ท่ีมีต่อส่ืออินโฟกราฟิก วชิา เครือข่าย    
     คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระกบัจุดประสงค ์ 4.30 0.53 มาก 
2. ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในบทเรียน 4.33 0.54 มาก 
3. เขา้ใจเน้ือหาในสาระการเรียนรู้ไดง่้าย 4.40 0.62 มาก 
4. ความน่าสนใจและประโยชน์ของความรู้ท่ีไดรั้บ 4.40 0.49 มาก 
5. ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือการเรียนรู้กบัเน้ือหา 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
6. ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.40 0.49 มาก 
7. ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบันกัเรียน 4.40 0.49 มาก 
8. เสียงท่ีใชบ้รรยายมีความเหมาะสมกบันกัเรียน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
9. เสียงดนตรีมีความเหมาะสมกบันกัเรียน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
10. แบบตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบันกัเรียน 4.40 0.49 มาก 
11. ความชดัเจนของค าแนะน าในการใชส่ื้อการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
12. ความง่ายต่อการเรียนรู้ 4.53 0.50 มากท่ีสุด 
13. การออกแบบส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.53 0.50 มากท่ีสุด 
14. การน าเสนอมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.55 0.46 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านส่ืออินโฟกราฟิก วิชา 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นความชดัเจนของค าแนะน าใน
การใช้ส่ือการเรียนรู้ และด้านการน าเสนอมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มากท่ีสุด       
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 รองลงมา มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือ
การเรียนรู้กับเน้ือหา ด้านเสียงท่ีใช้บรรยายมีความเหมาะสมกับนักเรียน ด้านเสียงดนตรีมีความ
เหมาะสมกับนักเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 และด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ ด้านการออกแบบส่ือ    
การเรียนรู้มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ตามล าดบั 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การวิจยั เร่ือง การพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ส าหรับ

นักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ผูว้ิจยัได้น าเสนอ สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
5.1.1  ผลการพฒันาและหาประสิทธิภาพส่ืออินโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 พบว่า คะแนนระหวา่งเรียน ของผูเ้รียน จ านวน 30 
คน คิดเป็นเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 81.56 และค่าคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 82.78 แสดงให้เห็น
วา่ผลการพฒันาและหาประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณฑ ์80/80 กล่าวคือ E1/E2 มีค่าเท่ากบั 81.56/82.78  

5.1.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 พบวา่ ผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ีย
ก่อนเรียน เท่ากบั 16.13 หลงัเรียนเท่ากบั 26.47 การวิเคราะห์ t-test ระหวา่งเรียนและหลงัเรียนเท่ากบั 
16.61 มีความแตกต่างอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้เรียน  ท่ี มี ต่อส่ืออินโฟกราฟิก  วิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 พบวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55  

 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 การวิจัยเร่ืองส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ส าหรับนักศึกษา
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1 การพฒันาและหาประสิทธิภาพส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์81.56/82.78 ผลการวจิยัพบวา่ ก่อนการใชส่ื้ออินโฟกราฟิก วชิาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ผูเ้รียนท าการทดสอบก่อนเรียนมีคะแนนเฉล่ียของคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
เท่ากบั 16.13 จากจ านวนผูเ้รียน 30 คน หลงัจากท่ีท าการทดสอบก่อนเรียนเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัไดอ้ธิบาย
วิธีการเรียนด้วย ส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ท่ีได้ออกแบบสร้างไวแ้ละ
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ก าหนดกิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ เพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง รวมทั้งก าหนดแบบฝึกกิจกรรมในระหวา่งการเรียนการสอน โดยผูเ้รียนมี
ความสนใจ กระตือรือร้นสนใจเรียนมาก และมีการบนัทึกกิจกรรมผลคะแนนระหวา่งเรียนไวแ้ลว้น า
ผลของคะแนนระหวา่งเรียนมาหาคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 81.56 หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ผา่นส่ือ
อินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ โดยท าแบบฝึกกิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูเ้รียนท า
การทดสอบหลงัเรียน พบวา่ คะแนนทดสอบหลงัเรียนมีคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 82.78 แสดงให้
เห็นว่า ส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 
81.56/82.78 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้80/80 สอดคล้องกับงานวิจยัของ ยุทธพงษ์ สีลาขวา, 
ฐิติชญา  หมูสี และนิพล  สังสุทธิ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาส่ือการเรียนการสอนมลัติมีเดีย เร่ือง
สวสัดีอาเซียน ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) พฒันาส่ือการเรียนการสอน
มลัติมีเดีย เร่ืองสวสัดีอาเซียน ตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 2) ศึกษา
ดชันีประสิทธิผลของส่ือการเรียนการสอนมลัติมีเดีย และ 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
เรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยส่ือการเรียนการสอนมลัติมีเดีย ผลการศึกษาพบวา่ 1) ส่ือ
การเรียนการอสนมลัติมีเดีย เร่ือง สวสัดีอาเซียน ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีประสิทธิภาพ 
80.50/80.67 เป็นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้80/80 และนักเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้ส่ือการเรียนการ
สอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5.2.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 พบวา่ คะแนนเฉล่ียระหวา่ง
เรียน  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 16.13 S.D. เท่ากบั 2.57 และหลงัเรียนดว้ยการเรียนรู้ผา่นส่ืออินโฟกราฟิก 
วชิา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ียสูงข้ึนจากเดิม โดยคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 26.47 
S.D. เท่ากบั 1.74 การวเิคราะห์ t-test ระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียนเท่ากบั 16.61 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ สูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ          
สุดาทิพย ์ ชีนะพนัธ์ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง พนัธะเคมี ของ
นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้ส่ือการสอนการ์ตูนแอนิเมชั่น มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง พนัธะเคมีของนกัเรียนชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โดยใชส่ื้อการสอนการ์ตูน
แอนิเมชัน่ ผลการวิจยัพบวา่  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง พนัธะเคมี ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
4 ดว้ยการจดัการเรียนรู้โดยใชส่ื้อการสอนการ์ตูนแอนิเมชัน่  คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 6.21  คะแนน  และ  10.07  คะแนนตามล าดบั  และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างผลสัมฤทธ์ิทาง   
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การเรียน พบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 5.2.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้เรียน ท่ี มี ต่อส่ืออินโฟกราฟิก  วิชาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 พบวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านความชัดเจนของ
ค าแนะน าในการใชส่ื้อการเรียนรู้ และดา้นการน าเสนอมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 รองลงมา ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างส่ือการเรียนรู้กบัเน้ือหา ดา้น
เสียงท่ีใชบ้รรยายมีความเหมาะสมกบันกัเรียน ดา้นเสียงดนตรีมีความเหมาะสมกบันกัเรียน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.67 และดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้ ดา้นการออกแบบส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสม มีความ
พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ตามล าดบั สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของพงษ์พิพฒัน์ 
สายทอง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การออกแบบอินโฟกราฟิกแอนิเมชันเพื่อการเรียนการสอน ดิจิทลัมี
บทบาทส าคญัมากในกระบวนการเรียนการสอน เน่ืองจากเป็นตวักลางท่ีช่วยให้การส่ือสารระหวา่ง
ผูส้อนและผูเ้รียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนได้ถูกตอ้งและ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ส่ือเพื่อการการเรียนการสอนไดรั้บ
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัการความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในดา้นต่างๆ ส่งผลให้มี
การพฒันาส่ือเพื่อการเรียนการสอนข้ึนเป็นจ านวนมาก เช่น แอนิเมชั่น อินโฟกราฟิก มลัติมีเดีย
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ แต่การพฒันาส่ือเพื่อสนบัสนุนกระบวนการเรียนการสอนตอ้งอาศยัการบูรณา
การความรู้และทักษะในการผลิตส่ือ การออกแบบระบบการเรียนการสอน การทดสอบและ
ประเมินผล เป็นแนวทางในการพฒันาส่ือเพื่อการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัท่ีไดผู้ว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 5.3.1.1  ส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ เหมาะสมอยา่งยิ่งในการ
น าไปใชใ้นการทบทวนความรู้เป็นรายบุคคล และนอกเวลาเรียน 
 5.3.1.2  การน าส่ืออินโฟกราฟิก ไปใชใ้นการเรียนการสอน ควรอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสามารถ
เช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีความเร็ว สามารถแสดงผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.3.1.3  การพัฒนาส่ืออินโฟกราฟิก ควรเพิ่มส่ือวิดีโอ ในรูปแบบอินโฟกราฟิก         
แอนิเมชัน่ ท่ีสามารถแสดงผลไดช้ดัเจน 
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 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 5.3.2.1  การพฒันาส่ืออินโฟกราฟิก เร่ืองกระบวนการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 1 
 5.3.2.2  การพัฒนาส่ืออินโฟกราฟิกแอนิเมชั่น เร่ืองการติดตั้ งระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 
 5.3.2.3 การพัฒนาส่ืออินโฟกราฟิกแอนิ เมชั่น  เร่ือง OSI Model วิชาเค รือข่ าย
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 
 

1. ดร.ศรชยั บุตรแกว้  
 หวัหนา้สาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย  คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

2. ดร.ประทีป นานคงแนบ                                       
ครูช านาญการพิเศษ  แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั  ปร.ด.(เทคโนโลยเีทคนิคศึกษา) 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 (วทิยาลยัเทคนิคสระบุรี) 
 

3. นางสาวดาวพระศุกร์  ฤทธิบณัฑิตย ์                           
 ครูช านาญการ  หวัหนา้แผนกวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  วท.ม.(เทคโนโลยสีารสนเทศ) 
 วทิยาลยัการอาชีวศึกษาสระบุรี 
 
ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือ  
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ 
 แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จรัล  มานตรี  
 สาขาการส่ือสารมวลชน  คณะวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
 

3. ดร.กษิด์ิเดช  เกตุมณี      
ท่ีปรึกษาฝ่ายการแสดงโรงภาพยนตร์  
บริษทั เอเชียทีค เดอะริเวอร์ฟร้อนพ ์
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ภาคผนวก  ข  
-  แบบประเมินคุณภาพส าหรับผู้เช่ียวชาญ ด้านเนือ้หา 
-  แบบประเมินคุณภาพส าหรับผู้เช่ียวชาญ ด้านส่ือ 
- แบบประเมินความพงึพอใจของผู้เรียนที่มต่ีอ ส่ืออนิโฟกราฟิก 

วชิา เครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น  
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แบบประเมนิคุณภาพ ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ด้านเนือ้หา 
 

แบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง การพัฒนาส่ือ     
อินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3  
จดัท าข้ึนโดย นายปิยพงษ ์ ราศรี  นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

5       หมายถึง       มีคุณภาพดีมาก 

4       หมายถึง       มีคุณภาพดี 

3       หมายถึง       มีคุณภาพปานกลาง 

2       หมายถึง       มีคุณภาพนอ้ย 

1       หมายถึง       ควรปรับปรุง 

 

หมายเหตุ หากท่านมีความคิดเห็นใดๆ นอกเหนือจากท่ีมีแบบประเมินน้ี กรุณาระบุลงในขอ้เสนอแนะ 
เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาส่ือต่อไป 

 

รายการประเมิน 
เกณฑ์ที่ประเมิน 

5 4   3 2 1 

1.  เนือ้หา 
1.1  ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระกบัจุดประสงค ์      
1.2  ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในบทเรียน      
1.3  เขา้ใจเน้ือหาในสาระการเรียนรู้ไดง่้าย      
1.4  ความน่าสนใจและประโยชน์ของความรู้ท่ีไดรั้บ      
1.5  ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือการเรียนรู้กบัเน้ือหา      
2.  ภาพ ภาษาและเสียง 
2.1  ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      
2.2  ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบันกัเรียน      
2.3  เสียงท่ีใชบ้รรยายมีความเหมาะสมกบันกัเรียน      
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รายการประเมิน 
เกณฑ์ที่ประเมิน 

5 4   3 2 1 

2.4  เสียงดนตรีมีความเหมาะสมกบันกัเรียน      
2.5  แบบตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบันกัเรียน      
3.  รูปแบบการน าเสนอ 
3.1  ความชดัเจนของค าแนะน าในการใชส่ื้อการเรียนรู้      
3.2  ความง่ายต่อการเรียนรู้      
3.3  การออกแบบส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสม      
3.4  การน าเสนอมีความเหมาะสม      

 
ขอ้เสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
 
                                                                                 ผูป้ระเมิน......................................................... 
                                                                                                (.......................................................) 
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แบบประเมนิคุณภาพ ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ด้านส่ือ 
 

แบบประเมินคุณภาพด้าน ส่ือ เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง การพัฒนาส่ือ          
อินโฟกราฟิก วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3  
จดัท าข้ึนโดย นายปิยพงษ ์ ราศรี  นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

5       หมายถึง       มีคุณภาพดีมาก 

4       หมายถึง       มีคุณภาพดี 

3       หมายถึง       มีคุณภาพปานกลาง 

2       หมายถึง       มีคุณภาพนอ้ย 

1       หมายถึง       ควรปรับปรุง 

 

หมายเหตุ หากท่านมีความคิดเห็นใดๆ นอกเหนือจากท่ีมีแบบประเมินน้ี กรุณาระบุลงในขอ้เสนอแนะ 
เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาส่ือต่อไป 

 

รายการประเมิน 
เกณฑ์ที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านตัวอกัษร 
1.1  รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม      
1.2  ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม      
1.3  สีตวัอกัษรและพื้นหลงัมีความเหมาะสม      
1.4  การจดัวางตวัอกัษรในแต่ละต าแหน่งมีความเหมาะสม      
2.  ด้านภาพเคลือ่นไหว 
2.1  ภาพเคล่ือนไหวในแต่ละตอนมีความน่าสนใจ      
2.2  การส่ือความหมายของภาพเคล่ือนไหวกบัเน้ือหามีความชดัเจน      
2.3  คุณภาพของภาพเคล่ือนไหว      
2.4  ความเหมาะสมของภาพประกอบเน้ือหา      



100 

 

รายการประเมิน 
เกณฑ์ที่ประเมิน 

5 4 3 2 1 

3.  ด้านเสียง 
3.1  เสียงบรรยายมีความชดัเจน      
3.2  เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสม      
3.3  การออกเสียงมีความถูกตอ้งตามอกัขระและไวยากรณ์      
3.4  เสียงประกอบเน้ือหามีความน่าสนใจ      
3.5  เสียงบรรยายตรงตามเน้ือหาสาระการเรียนรู้      
4.  ด้านการออกแบบ 
4.1  รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ  สามารถดึงดูดความ
สนใจ 

     

4.2  การออกแบบส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสม      
4.3  ความเหมาะสมในการล าดบัภาพและเสียง      
4.4  มีทกัษะและเทคนิคในการสร้างส่ือการเรียนรู้      
5.  ด้านเนือ้หา 
5.1  ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระกบัจุดประสงค ์      
5.2  ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในสาระการเรียนรู้      
5.3  ความเหมาะสมของเน้ือหา      
5.4  เขา้ใจเน้ือหาในสาระการเรียนรู้ไดง่้าย      
5.5  ตระถึงคุณค่าและประโยชน์ของความรู้ท่ีไดรั้บ      
5.6  ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือการเรียนรู้กบัเน้ือหา      

 

ขอ้เสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

                                                                                 ผูป้ระเมิน......................................................... 
                                                                                                (.......................................................) 
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แบบประเมินความพงึพอใจของผู้เรียนทีม่ีต่อ 
ส่ืออนิโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 

 
 ประเมินความพึงพอใจน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่ืออินโฟกราฟิก           

วชิา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ส าหรับนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 โดยแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี                                                                                   

ตอนที ่1    ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    โปรดให้รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน โดยเขียนเคร่ืองหมาย       ลงใน  (    )         
                  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง  
  เพศ        (   )    ชาย   (   )    หญิง 

  อายุ        (   )    15-17 ปี  (   )    18-20 ปี  (   )   21 ปีข้ึนไป 
 

ตอนที ่2   การประเมินความพึงพอใจ 
ค าช้ีแจง  ระดับความความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ ส่ืออินโฟกราฟิก วิชาเครือข่ายคอมพิวเตอร์
 เบือ้งต้น 
               โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

5    หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4    หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3    หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2    หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4     3 2 1 

1.  ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระกบัจุดประสงค ์      
2.  ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในบทเรียน      
3.  เขา้ใจเน้ือหาในสาระการเรียนรู้ไดง่้าย      
4.  ความน่าสนใจและประโยชน์ของความรู้ท่ีไดรั้บ      
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รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4     3 2 1 

5.  ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือการเรียนรู้กบัเน้ือหา      
6.  ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      
7.  ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบันกัเรียน      
8.  เสียงท่ีใชบ้รรยายมีความเหมาะสมกบันกัเรียน      
9.  เสียงดนตรีมีความเหมาะสมกบันกัเรียน      
10.  แบบตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบันกัเรียน      
11.  ความชดัเจนของค าแนะน าในการใชส่ื้อการเรียนรู้      
12.  ความง่ายต่อการเรียนรู้      
13.  การออกแบบส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสม      
14.  การน าเสนอมีความเหมาะสม      

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค  
แผนการจดัการเรียนรู้ 
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แผนการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

รหัสวชิา  2204-2003   วชิา  เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  

ช่ือหน่วย/เร่ือง  OSI Model  240 นาท ี
 

สาระส าคญั 
  การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนควบคู่มากบัมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยต์อ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม
เป็นกอ้น โดยมนุษยใ์ชภ้าษาเป็นส่ือในการส่งขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั โดยมีอากาศเป็น
ตวักลาง ซ่ึงในภาษาท่ีมนุษยใ์ช้ส่ือสารกนันั้น จะตอ้งมีขอ้ตกลงกนัว่าแต่ละสัญลกัษณ์ หรือค าพูด 
แทนหรือหมายถึงส่ิงใด มนุษยไ์ดคิ้ดคน้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนัมาตั้งแต่สมยั
โบราณแลว้ ยกตวัอย่างเช่น การใช้สัญญาณควนัไฟของชาวอินเดียแดง หรือการใช้มา้เร็วในการส่ง
สาร จนกระทัง่พฒันามาเป็นการใชโ้ทรเลข วทิย ุโทรทศัน์ โทรศพัท ์และอินเทอร์เน็ต 
 

สมรรถนะรายวชิา  
สามารถแกไ้ขปัญหาการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

จุดประสงค์การเรียนรู้  
1. สามารถบอกความหมายของการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายได ้ 
2. สามารถอธิบายรูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายของแบบจ าลอง OSI Model ได ้
3. สามารถอธิบายการเช่ือมต่อขอ้มูลในส่วนของ Software (Upper Layer) ได ้ 
4. สามารถอธิบายการติดต่อกบั Hardware (Lower Layer) ได ้ 
5. สามารถแกไ้ขปัญหาการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้ 
 

สาระการเรียนรู้ 
1.  ความหมายของการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย 
2. แบบจ าลอง OSI Model 
3. การเช่ือมต่อขอ้มูลในส่วนของ Soft wear (Upper Layer) 
4. การติดต่อกบั Hardware (Lower Layer) 
5. สรุปรูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

กจิกรรมของครูผู้สอน กจิกรรมของผู้เรียน 

ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน   
1. ผูส้อนช้ีแจงหวัขอ้การเรียนและจุดประสงคก์าร
เรียนประจ าหน่วยการเรียนรู้ เร่ือง OSI Model  
2.  ผูส้อนใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน  
3. ผูส้อนเปิด ส่ืออินโฟกราฟิก 
 
ขั้นการสอน  
1. ผูส้อนอธิบายเน้ือหาในหน่วย เร่ือง OSI Model 
2. ใหน้กัเรียนท าแบบฝึกหดั 
3. ใหค้  าช้ีแนะ 
4. สังเกตพฤติกรรมผูเ้รียนในการปฏิบติังานและการ
ท ากิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
ข้ันสรุป  
1. ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจรูปแบบการเช่ือมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ OSI Model  
2. เฉลยและสรุปคะแนนการทดสอบ 
 

ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน   
1. แสดงความเขา้ใจเก่ียวกบัสมรรถนะประจ า
หน่วย 
2. ศึกษาส่ืออินโฟกราฟิก 
 
 
ขั้นการสอน 
1. แสดงความเขา้ใจเก่ียวกบัจุดประสงคห์น่วย 
และสมรรถนะการเรียนรู้ท่ีนกัศึกษาควรจะมี 
2. ใหน้กัเรียนศึกษาเน้ือหาความรู้เก่ียวกบั OSI 
Model  จากศึกษาคู่มือผูเ้รียน และส่ือวดีิโอ 
4. ชมการสาธิตรูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ OSI Model จากผูส้อน 
5. นกัเรียนท าแบบฝึกหดัตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 
ข้ันสรุป  
1. เขียนสรุปองคค์วามรู้ 
2. บนัทึกภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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งานทีม่อบหมาย 
 1. แบบฝึกหดัก่อนเรียน เร่ือง OSI Model 
 2. ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัจุดประสงค์การเรียน และให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมใน 
  ถามตอบ แสดงความคิดเห็น 
 3.  ท าแบบฝึกหดัหลงัเรียน เร่ือง OSI Model 
 4.  ร่วมกนัสรุป “OSI Model”   

5.  รายงาน หนา้ชั้นเรียนเร่ือง “OSI Model”  
  

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
1. ส่ืออินโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
2. คู่มือผูเ้รียน 

 

การวดัผลและการประเมนิผล 
วธีิวดัผล 
1. ประเมินจากการเรียนการสอนตามสภาพการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง 
2. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้ 
3. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 
4. สังเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
 
เคร่ืองมือวดัผล 
1. ค าถาม 
2. แบบทดสอบ 
3.   แบบฝึกหดั 
 
เกณฑ์การประเมินผล 
1. การตอบค าถาม 
2. ประเมินผลตามแบบทดสอบ, แบบฝึกหดั 
3.   การมีส่วนร่วมกบักิจกรรม 
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แบบฝึกหัด 
สาระการเรียนรู้ที ่1 ความหมายของการส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย 

 

จงตอบค าถามต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง 
1. การส่ือสารขอ้มูล (data communication) หมายถึง 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

2. เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (computer network) หมายถึง 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ยกตวัอยา่งวธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนั มาอยา่งนอ้ย 5 อยา่ง 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

4. ปัจจุบนัระบบเครือข่ายมีบทบาทและความส าคญัอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

5. ส่ิงรบกวน (Noise) หมายถึง 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 
********** 
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แบบฝึกหัด 
สาระการเรียนรู้ที ่2 แบบจ าลอง OSI Model 

 

จงตอบค าถามต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง 
1. ค าวา่ Proprietary หมายถึง 

…………………………………………………………………………………………………… 
2. ค าวา่ Multi-Vendors หมายถึง 

…………………………………………………………………………………………………… 
3. ค าวา่ Not Compatible หมายถึง 

…………………………………………………………………………………………………… 
4. ยกตวัอยา่งองคก์รท่ีก าหนดมาตรฐาน ส าหรับการส่ือสารบนเครือข่าย มาอยา่งนอ้ย 2 องคก์ร 

……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

5. ISO ยอ่มาจาก 
…………………………………………………………………………………………………… 

6. องคก์รมาตรฐานระหวา่งประเทศ หมายถึง 
…………………………………………………………………………………………………… 

7. แบบจ าลอง OSI Model หมายถึง 
…………………………………………………………………………………………………… 

8. แบบจ าลอง OSI Model แบ่งออกเป็นก่ีชั้นการส่ือสาร 
…………………………………………………………………………………………………… 

9. ชั้นส่ือสารดา้นบน (Upper Layer) ท าหนา้ท่ีอะไร 
…………………………………………………………………………………………………… 

10. ชั้นส่ือสารดา้นล่าง (Lower Layer) ท าหนา้ท่ีอะไร 
…………………………………………………………………………………………………… 

 
********** 
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แบบฝึกหัด 
สาระการเรียนรู้ที ่3 การเช่ือมต่อข้อมูลในส่วนของ Software (Upper Layer) 

 

จงตอบค าถามต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง 
1. ท าหนา้ท่ีหลกัของ Application-oriented layers คืออะไร 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

2. ชั้นการส่ือสารใด ท าหนา้ท่ีติดต่อระหวา่งผูใ้ช ้(user) กบั application ท่ีใชง้านบนเครือข่าย 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ชั้นการส่ือสาร Presentation Layer ท าหนา้ท่ีอะไร 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

4. ประโยชน์ของการลดขนาดของขอ้มูล มีอะไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

5. ชั้นการส่ือสารใด ท าหนา้ท่ีหลกัในการแบ่งขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก Session Layer ท่ีมีขนาดใหญ่ 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

********** 
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แบบฝึกหัด 
สาระการเรียนรู้ที ่4 การติดต่อกบั Hardware (Lower Layer) 

 

จงตอบค าถามต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง 
1. หนา้ท่ีหลกัของชั้นการส่ือสาร Network-dependent layer คืออะไร 

…………………………………………………………………………………………………… 

2. ชั้นการส่ือสารใด ท าหนา้ท่ีก าหนดเส้นทางในการส่งผา่นขอ้มูลระหวา่งตน้ทางและปลายทาง 

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ชั้นการส่ือสาร Network Layer ท าหนา้ท่ีอะไร 

…………………………………………………………………………………………………… 

4. IP address หมายถึง 

…………………………………………………………………………………………………… 

5. Router ท าหนา้ท่ีอะไร 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

6. MAC Address หมายถึง 

……………………………………………………………………………………………………

ชั้นการส่ือสาร ชั้นล่างสุด เรียกวา่ 

…………………………………………………………………………………………………… 

7. ยกตวัอยา่ง คุณสมบติัท่ีจ  าเป็นในการส่ือสารขอ้มูล มาอยา่งนอ้ย 5 ขอ้ 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

********** 
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แบบฝึกหัด 
สาระการเรียนรู้ที ่5 สรุปรูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

 

จงตอบค าถามต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง 
1. จงอธิบายรูปแบบการท างาน OSI Model อยา่งละเอียด พร้อมทั้งวาดภาพประกอบ 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

********** 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน 
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แบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน 
 

ผู้เรียนต้องเลอืกค าตอบทีถู่กต้องเพยีงข้อเดียว  
1. การส่ือสารขอ้มูล (data communication) หมายถึง 

ก. การส่ือสารขอ้มูลอาจจะมีอุปสรรคท่ี์เกิดข้ึน 
ข. วธีิการส่งขอ้มูลไปยงัจุดหมาย 
ค. การรับ ส่ง โอน ยา้ยขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ผา่นส่ือน าขอ้มูล 
ง. กฎระเบียบท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

 2. ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่ส่ือในการส่งขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 
ก. ภาษา 
ข. ควนัไฟ 
ค. มา้เร็ว 
ง. อากาศ 

 3. Receiver ท าหนา้ท่ีอะไร 
ก. รับขอ้มูลท่ีถูกส่งมาให ้
ข. ส่งขอ้มูลท่ีถูกส่งมาให ้
ค. ส่งขอ้มูลไปยงัจุดหมาย 
ง. ตวักลางในการถ่ายทอดขอ้มูล 

4. วธีิการหรือกฎระเบียบท่ีใชใ้นการส่ือสารคือขอ้ใด 
ก. ส่ือกลาง 
ข. โปรโตคอล 
ค. ผูส่้งขอ้มูล 
ง. ขอ้มูล 

5. ขอ้ใดไม่ใช่ตวักลางในการถ่ายทอดขอ้มูลจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ 
ก. สายเคเบิล 
ข. ขอ้มูล 
ค. แสง 
ง. อากาศ 
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6. นิยามของค าวา่ Proprietary คือขอ้ใด 
ก. เป็นของผมแต่เพียงผูเ้ดียว 
ข. ความปลอดภยั 
ค. การส่ือสารขอ้มูล 
ง. ผูผ้ลิต 

7. Not Compatible หมายถึง 
ก. ไม่สามารถใชง้านร่วมกนัได ้
ข. การท างานอยา่งสมบูรณ์ 
ค. การผลิตไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ง. ไม่มีขอ้ก าหนดตามมาตรฐาน 

8. ISO ยอ่มาจาก 
ก. International Organization for structure 
ข. International Organization for software 
ค. International Organization for Systems 
ง. International Organization for Standardization 

9. ขอ้ใดคือความหมายของ แบบจ าลอง OSI Model  
ก. องคก์รมาตรฐานระหวา่งประเทศ 
ข. การเปรียบเทียบการท างานบนเครือข่าย 
ค. การก าหนดมาตรฐานของการส่ือสารขอ้มูล 
ง. การท างานบนระบบเครือข่าย 

10. แบบจ าลอง OSI Model ประกาศใชต้ั้งแต่เม่ือใด 
ก. ปี ค.ศ.1984 
ข. ปี ค.ศ.1985 
ค. ปี ค.ศ.1986 
ง. ปี ค.ศ.1987 
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11. ระดบัชั้นของแบบจ าลอง OSI Model แบ่งออกเป็นก่ีชั้นการส่ือสาร 
ก. 5 ชั้นการส่ือสาร 
ข. 7 ชั้นการส่ือสาร 
ค. 9 ชั้นการส่ือสาร 
ง. 11 ชั้นการส่ือสาร 

12. ลกัษณะการท างานของแบบจ าลอง OSI Model แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
ก. Application-Oriented layers และ Network-dependent layer 
ข. Upper Layer และ Network-dependent layer 
ค. Network-dependent layer และ Lower Layer 
ง. Application-Oriented layers และ Presentation Layer 

13. ชั้นการส่ือสารใดจดัวา่เป็น Network-dependent layer 
ก. Application Layer 
ข. Transport Layer 
ค. Data Link Layer 
ง. Session Layer 

14. ชั้นการส่ือสารใดจดัวา่เป็น Application-Oriented layers 
ก. Network Layer 
ข. Presentation Layer 
ค. Physical Layer 
ง. Data Link Layer 

15. ชั้นส่ือสารดา้นบน (Upper Layer) ท าหนา้ท่ีใด 
ก. ท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชก้บัโปรแกรมประยกุต ์
ข. ท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชก้บัผูใ้ช ้
ค. ท าหนา้ท่ีเป็นซอฟทแ์วร์ของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
ง. ท าหนา้ท่ีเป็นซอฟทแ์วร์หลกั 
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16. ขอ้ใดไม่ใช่หนา้ท่ีของชั้นส่ือสารดา้นล่าง (Lower Layer)  
ก. เลือกเส้นทางในการรับส่งขอ้มูล 
ข. ควบคุมการรับส่งขอ้มูล 
ค. ตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 
ง. ซอฟทแ์วร์หลกั 

17. ชั้นท่ีอยูบ่นสุดของขบวนการรับส่งขอ้มูล คือขอ้ใด 
ก. Application Layer 
ข. Physical Layer 
ค. Network Layer 
ง. Data Link Layer 

18. ชั้นการส่ือสารใด ท าหนา้ท่ีติดต่อระหวา่งผูใ้ช ้(user) กบั application 
ก. Network Layer 
ข. Application Layer 
ค. Data Link Layer 
ง. Physical Layer 

19. ชั้นการส่ือสารใด ท าหนา้ท่ีในการแปลงรหสัขอ้มูล 
ก. Network Layer 
ข. Application Layer 
ค. Presentation Layer 
ง. Session Layer 

20. Data compression หมายถึงขอ้ใด 
ก. การเพิ่มตวัหนงัสือ 
ข. ลดขนาดของขอ้มูล 
ค. การแปลงรหสัขอ้มูล 
ง. การโจรกรรมขอ้มูล 
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21. Synchronization หมายถึงขอ้ใด 
ก. ความสอดคลอ้งกนั 
ข. การเปล่ียนแปลง 
ค. วธีิท่ีใชใ้นการรับส่งขอ้มูล 
ง. จงัหวะ 

22. ขอ้ใดคือการรับส่งขอ้มูลพร้อมกนัทั้งสองดา้น 
ก. Half Duplex 
ข. Presentation 
ค. Full Duplex 
ง. structure 

23. ขอ้ใดคือการสลบักนัส่งขอ้มูล 
ก. Half Duplex 
ข. Presentation 
ค. Full Duplex 
ง. structure 

24. เหตุใดจึงมีการควบคุม “จงัหวะ” ในการรับส่งขอ้มูล 
ก. เพื่อโตต้อบกนัระหวา่งผูรั้บและผูส่้ง 
ข. ความชดัเจนของตวัเลข 
ค. น าเสนอ structure 
ง. ลดอตัราการชนกนัของขอ้มูล 

25. หนา้ท่ีหลกัของ Transport Layer คือขอ้ใด 
ก. มองหาจงัหวะท่ีเหมาะสม 
ข. คน้หาเส้นทางการเขา้-ออก บนระบบเครือข่าย 
ค. จดัเก็บขอ้มูลทั้งหมด 
ง. การแบ่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่เกินไป 
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26. ขอ้ใดไม่ใช่ลกัษณะการแบ่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ของชั้น Transport Layer  
ก. การแบ่งขอ้มูลใหพ้อเหมาะกบัการจดัส่งไปตามเส้นทาง 
ข. คดัลอกขอ้มูลเพื่อแยกแยะจดัระเบียบ 
ค. ควบคุมการไหลของขอ้มูลตลอดเส้นทาง 
ง. คอยแยกแยะจดัระเบียบควบคุมคุณภาพของขอ้มูล 

27. ชั้นการส่ือสารใดใชใ้นการออกแบบเส้นทางการส่งผา่นขอ้มูลระหวา่งตน้ทางและ
ปลายทาง 

ก. Application Layer 
ข. Physical Layer 
ค. Network Layer 
ง. Data Link Layer 

28. ชั้นการส่ือสาร Network Layer มีหนา้ท่ีอะไร 
ก. เลือกเส้นทาง ท่ีใชเ้วลาในการส่ือสารมากท่ีสุด และระยะทางยาวท่ีสุด 
ข. เลือกเส้นทาง ท่ีใชเ้วลาในการส่ือสารนอ้ยท่ีสุด และระยะทางยาวท่ีสุด 
ค. เลือกเส้นทาง ท่ีใชเ้วลาในการส่ือสารมากท่ีสุด และระยะทางสั้นท่ีสุด 
ง. เลือกเส้นทาง ท่ีใชเ้วลาในการส่ือสารนอ้ยท่ีสุด และระยะทางสั้นท่ีสุด 

29. MAC Address หมายถึงขอ้ใด 
ก. หมายเลขประจ าตวัของอุปกรณ์ 
ข. หมายเลข error 
ค. หมายเลขประจ าตวัผูส่้ง 
ง. หมายเลขประจ าตวัผูรั้บ 

30. ขอ้ใดหมายถึงหนา้ท่ีหลกัของ Modem 
ก. แปลงสัญญาณ อนาล็อก และดิจิตอล 
ข. เพิ่มอตัราความเร็วในการส่งขอ้มูล 
ค. ลดขนาดของสัญญาณ 
ง. ตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 

 



 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
- ผลการประเมินคุณภาพค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกบั(IOC) 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา) 
- ผลการประเมินคุณภาพค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกบั(IOC) 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านส่ือ) 
- ผลการประเมินคุณภาพค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกบั(IOC) 

แบบประเมินความพงึพอใจของผู้เรียนที่มต่ีอส่ืออนิโฟกราฟิก วชิา เครือข่าย
คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น  

- ผลการประเมินคุณภาพค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกบั(IOC)  
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้วยส่ืออนิโฟกราฟิก วชิา เครือข่าย
คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น  
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ผลการประเมินคุณภาพค่าดัชนีช้ีวดัค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC)  
เพือ่สร้างแบบประเมินส่ืออินโฟกราฟิก วชิา เครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น  

ส าหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่3  
(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ด้านเนือ้หา) 

 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัค่าความสอดคลอ้งท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่าน 
โดย   แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

+1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินส่ือ 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินส่ือ 
 -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินส่ือ 
 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 

1.  ด้านเนือ้หา     
     1.1  ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระกบัจุดประสงค ์ +1 +1 +1 1.00 
     1.2  ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในบทเรียน +1 +1 0 0.67 
     1.3  เขา้ใจเน้ือหาในสาระการเรียนรู้ไดง่้าย +1 +1 +1 1.00 
     1.4  ความน่าสนใจและประโยชน์ของความรู้ท่ีไดรั้บ +1 +1 +1 1.00 
     1.5  ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือการเรียนรู้กบัเน้ือหา +1 +1 0 0.67 

2.  ภาพ ภาษาและเสียง     
     2.1  ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา +1 +1 +1 1.00 
     2.2  ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบันกัเรียน +1 +1 +1 1.00 
     2.3  เสียงท่ีใชบ้รรยายมีความเหมาะสมกบันกัเรียน +1 +1 +1 1.00 
     2.4  เสียงดนตรีมีความเหมาะสมกบันกัเรียน +1 +1 +1 1.00 
     2.5  แบบตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบันกัเรียน +1 +1 +1 1.00 
3.  รูปแบบส่ือการเรียนรู้     
     3.1  ความชดัเจนของค าแนะน าในการใชส่ื้อการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 
     3.2  ความง่ายต่อการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 
     3.3  การออกแบบส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
     3.4  การน าเสนอมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 

รวม 14 14 12 13.34 
ค่าเฉล่ีย IOC 0.95 
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ผลการประเมินคุณภาพค่าดัชนีช้ีวดัค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC)  
เพือ่สร้างแบบประเมินส่ืออินโฟกราฟิก วชิา เครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น  

ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่3 
  (ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ด้านส่ือ) 

 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัค่าความสอดคลอ้งท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่าน 
โดย   แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

+1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินส่ือ 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินส่ือ 
 -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินส่ือ 
 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 

1.  ด้านตัวอกัษร     
     1.1  รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
     1.2  ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
     1.3  สีตวัอกัษรและพื้นหลงัมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
     1.4  การจดัวางตวัอกัษรในแต่ละต าแหน่งมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
2.  ด้านภาพเคลือ่นไหว     
     2.1  ภาพเคล่ือนไหวในแต่ละตอนมีความน่าสนใจ +1 +1 0 0.67 
     2.2  การส่ือความหมายของภาพเคล่ือนไหวกบัเน้ือหามีความชดัเจน +1 0 +1 0.67 
     2.3  คุณภาพของภาพเคล่ือนไหว +1 +1 +1 1.00 
     2.4  ความเหมาะสมของภาพประกอบเน้ือหา +1 +1 +1 1.00 

3.  ด้านเสียง     

     3.1  เสียงบรรยายมีความชดัเจน +1 +1 +1 1.00 

     3.2  เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 

     3.3  การออกเสียงมีความถูกตอ้งตามอกัขระและไวยากรณ์ +1 +1 0 0.67 

     3.4  เสียงประกอบเน้ือหามีความน่าสนใจ +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 
    3.5  เสียงบรรยายตรงตามเน้ือหาสาระการเรียนรู้ +1 0 +1 0.67 
4.  ด้านการออกแบบ     
     4.1 รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจสามารถดึงดูดความสนใจ +1 +1 +1 1.00 
    4.2  การออกแบบส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
    4.3  ความเหมาะสมในการล าดบัภาพและเสียง +1 +1 +1 1.00 
    4.4  มีทกัษะและเทคนิคในการสร้างส่ือการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 
5.  ด้านเนือ้หา     
     5.1  ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระกบัจุดประสงค ์ +1 +1 0 0.67 
     5.2  ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในสาระการเรียนรู้ +1 +1 0 0.67 
     5.3  ความเหมาะสมของเน้ือหา +1 +1 +1 1.00 
     5.4  เขา้ใจเน้ือหาในสาระการเรียนรู้ไดง่้าย +1 +1 0 0.67 

     5.5  ตระถึงคุณค่าและประโยชน์ของความรู้ท่ีไดรั้บ +1 +1 +1 1.00 

รวม 22 20 17 19.69 

ค่าเฉล่ีย IOC 0.89 
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ผลการประเมินคุณภาพค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกบั(IOC)  
แบบประเมินความพงึพอใจของผู้เรียนทีม่ีต่อส่ืออนิโฟกราฟิก  

วชิา เครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น ส าหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที่ 3 
 

ประเมินความพึงพอใจน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่ืออินโฟกราฟิก           
วิชา เครือข่ายคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ส าหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นปีท่ี 3 โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1    ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    โปรดให้รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน โดยเขียนเคร่ืองหมาย       ลงใน  (    )         
                  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง  
         เพศ       (   )    ชาย  (   )    หญิง 

 อายุ (   )    15-17 ปี  (   )    18-20 ปี  (   )   21 ปีข้ึนไป 
 

ตอนที ่2   การประเมินความพึงพอใจ 
ค าช้ีแจง   เขียนเคร่ืองหมาย      ลงในช่องระดบัความพึงพอใจตามความเป็นจริง  

หัวข้อประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 
1.  ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระกบัจุดประสงค ์ +1 +1 +1 1.00 
2.  ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในบทเรียน +1 +1 0 0.67 
3.  เขา้ใจเน้ือหาในสาระการเรียนรู้ไดง่้าย +1 +1 +1 1.00 
4.  ความน่าสนใจและประโยชน์ของความรู้ท่ีไดรั้บ +1 +1 +1 1.00 
5.  ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือการเรียนรู้กบัเน้ือหา +1 0 +1 0.67 
6.  ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา +1 +1 0 1.00 
7.  ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบันกัเรียน +1 +1 +1 1.00 
8.  เสียงท่ีใชบ้รรยายมีความเหมาะสมกบันกัเรียน +1 +1 +1 1.00 
9.  เสียงดนตรีมีความเหมาะสมกบันกัเรียน +1 +1 +1 1.00 
10.  แบบตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบันกัเรียน +1 +1 +1 1.00 
11.  ความชดัเจนของค าแนะน าในการใชส่ื้อการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 
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หัวข้อประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 

12.  ความง่ายต่อการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 
13.  การออกแบบส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสม +1 0 +1 0.67 
14.  การน าเสนอมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 

รวม 14 12 12 13.01 
ค่าเฉล่ีย IOC 0.92 
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ผลการประเมินคุณภาพค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม(IOC)  
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้วยส่ืออินโฟกราฟิก วชิา เครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 

ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่3 
___________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัค่าความสอดคลอ้งท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่าน 
โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

+1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินส่ือ 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินส่ือ 
 -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินส่ือ 

       ความรู้ หมายถึง  บอก ช้ีบ่ง บรรยาย บอกหวัขอ้ใหนิ้ยาม ออกกฎเกณฑ ์
       เขา้ใจ หมายถึง  ความหมายของนิยาม ยกตวัอยา่ง ตีความหมาย บอกความแตกต่าง 
       น าไปใช ้ หมายถึง  ค  านวณ สาธิต สร้าง ท าใหผ้ลส าเร็จ แกปั้ญหา หาผลลพัธ์ 
       วเิคราะห์ หมายถึง  จ  าแนก คน้หา เปรียบเทียบ หาความสัมพนัธ์ จดัประเภทใหม่ 
       สังเคราะห์ หมายถึง  ออกแบบ วางโครงการ สร้าง ผลิต จดัรวบรวม ตั้งสมมุติฐานสรุป 
       ประเมิน หมายถึง  ประเมิน ช้ีขอ้มูล พิจารณา วนิิจฉยั เทียบคุณค่า 
 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 

1. การส่ือสารขอ้มูล (data communication) หมายถึง 
ก. การส่ือสารขอ้มูลอาจจะมีอุปสรรคท่ี์เกิดข้ึน 
ข. วธีิการส่งขอ้มูลไปยงัจุดหมาย 
ค. การรับ ส่ง โอน ยา้ยขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ผา่นส่ือ 
ง. กฎระเบียบท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

+1 +1 +1 1.00 

2. ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่ส่ือในการส่งขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูล 
ก. ภาษา 
ข. ควนัไฟ 
ค. มา้เร็ว 
ง. อากาศ 

+1 0 +1 0.67 
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รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 

3. Receiver ท าหนา้ท่ีอะไร 
ก. รับขอ้มูลท่ีถูกส่งมาให ้
ข. ส่งขอ้มูลท่ีถูกส่งมาให ้
ค. ส่งขอ้มูลไปยงัจุดหมาย 
ง. ตวักลางในการถ่ายทอดขอ้มูล 

+1 +1 +1 1.00 

4. วธีิการหรือกฎระเบียบท่ีใชใ้นการส่ือสารคือขอ้ใด 
ก. ส่ือกลาง 
ข. โปรโตคอล 
ค. ผูส่้งขอ้มูล 
ง. ขอ้มูล 

+1 +1 +1 1.00 

5. ขอ้ใดไม่ใช่ตวักลางในการถ่ายทอดขอ้มูลจากผูส่้งไปยงั  ผูรั้บ 
ก. สายเคเบิล 
ข. ขอ้มูล 
ค. แสง 
ง. อากาศ 

+1 +1 +1 1.00 

6. นิยามของค าวา่ Proprietary คือขอ้ใด 
ก. เป็นของผมแต่เพียงผูเ้ดียว 
ข. ความปลอดภยั 
ค. การส่ือสารขอ้มูล 
ง. ผูผ้ลิต 

+1 +1 +1 1.00 

7. Not Compatible หมายถึง 
ก. ไม่สามารถใชง้านร่วมกนัได ้
ข. การท างานอยา่งสมบูรณ์ 
ค. การผลิตไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ง. ไม่มีขอ้ก าหนดตามมาตรฐาน 
 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 

8. ISO ยอ่มาจาก 
ก. International Organization for structure 
ข. International Organization for software 
ค. International Organization for Systems 
ง. International Organization for Standardization 

+1 0 +1 0.67 

9. ขอ้ใดคือความหมายของ แบบจ าลอง OSI Model  
ก. องคก์รมาตรฐานระหวา่งประเทศ 
ข. การเปรียบเทียบการท างานบนเครือข่าย 
ค. การก าหนดมาตรฐานของการส่ือสารขอ้มูล 
ง. การท างานบนระบบเครือข่าย 

+1 +1 0 0.67 

10. OSI Model ประกาศใชต้ั้งแต่เม่ือใด 
ก. ปี ค.ศ.1984 
ข. ปี ค.ศ.1985 
ค. ปี ค.ศ.1986 
ง. ปี ค.ศ.1987 

+1 0 0 0.33 

11. ระดบัชั้นของแบบจ าลอง OSI Model แบ่งออกเป็นก่ีชั้นการ
ส่ือสาร 
ก. 5 ชั้นการส่ือสาร 
ข. 7 ชั้นการส่ือสาร 
ค. 9 ชั้นการส่ือสาร 
ง. 11 ชั้นการส่ือสาร 

+1 +1 +1 1.00 

12. ชั้นการส่ือสารใดจดัวา่เป็น Network-dependent layer 
ก. Application Layer 
ข. Transport Layer 
ค. Data Link Layer 
ง. Session Layer 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 

13. ลกัษณะการท างานของแบบจ าลอง OSI Model แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มใหญ่ คือ 
ก. Application-Oriented layers และ Network-dependent layer 
ข. Upper Layer และ Network-dependent layer 
ค. Network-dependent layer และ Lower Layer 
ง. Application-Oriented layers และ Presentation Layer 

+1 +1 +1 1.00 

14. ชั้นการส่ือสารใดจดัวา่เป็น Application-Oriented layers 
ก. Network Layer 
ข. Presentation Layer 
ค. Physical Layer 
ง. Data Link Layer 

+1 +1 +1 1.00 

15. ชั้นส่ือสารดา้นบน (Upper Layer) ท าหนา้ท่ีใด 
ก. ท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชก้บัโปรแกรมประยกุต ์
ข. ท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชก้บัผูใ้ช ้
ค. ท าหนา้ท่ีเป็นซอฟทแ์วร์ของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
ง. ท าหนา้ท่ีเป็นซอฟทแ์วร์หลกั 

+1 +1 +1 1.00 

16. ขอ้ใดไม่ใช่หนา้ท่ีของชั้นส่ือสารดา้นล่าง (Lower Layer)  
ก. เลือกเส้นทางในการรับส่งขอ้มูล 
ข. ควบคุมการรับส่งขอ้มูล 
ค. ตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 
ง. ซอฟทแ์วร์หลกั 

+1 +1 +1 1.00 

17. ชั้นท่ีอยูบ่นสุดของขบวนการรับส่งขอ้มูล คือขอ้ใด 
ก. Application Layer 
ข. Physical Layer 
ค. Network Layer 
ง. Data Link Layer 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 

18. ชั้นการส่ือสารใด ท าหนา้ท่ีติดต่อระหวา่งผูใ้ช ้(user) กบั 
application 
ก. Network Layer 
ข. Application Layer 
ค. Data Link Layer 
ง. Physical Layer 

+1 +1 +1 1.00 

19. ชั้นการส่ือสารใด ท าหนา้ท่ีในการแปลงรหสัขอ้มูล 
ก. Network Layer 
ข. Application Layer 
ค. Presentation Layer 
ง. Session Layer 

+1 +1 +1 1.00 

20. Data compression หมายถึงขอ้ใด 
ก. การเพิ่มตวัหนงัสือ 
ข. ลดขนาดของขอ้มูล 
ค. การแปลงรหสัขอ้มูล 
ง. การโจรกรรมขอ้มูล 

+1 +1 +1 1.00 

21. Synchronization หมายถึงขอ้ใด 
ก. ความสอดคลอ้งกนั 
ข. การเปล่ียนแปลง 
ค. วธีิท่ีใชใ้นการรับส่งขอ้มูล 
ง. จงัหวะ 

+1 +1 0 0.67 

22. ขอ้ใดคือการรับส่งขอ้มูลพร้อมกนัทั้งสองดา้น 
ก. Half Duplex 
ข. Presentation 
ค. Full Duplex 
ง. structure 

+1 +1 0 0.67 
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รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 

23. ขอ้ใดคือการสลบักนัส่งขอ้มูล 
ก. Half Duplex 
ข. Presentation 
ค. Full Duplex 
ง. structure 

+1 +1 +1 1.00 

24. เหตุใดจึงมีการควบคุม “จงัหวะ” ในการรับส่งขอ้มูล 
ก. เพื่อโตต้อบกนัระหวา่งผูรั้บและผูส่้ง 
ข. ความชดัเจนของตวัเลข 
ค. น าเสนอ structure 
ง. ลดอตัราการชนกนัของขอ้มูล 

+1 +1 +1 1.00 

25. หนา้ท่ีหลกัของ Transport Layer คือขอ้ใด 
ก. มองหาจงัหวะท่ีเหมาะสม 
ข. คน้หาเส้นทางการเขา้-ออก บนระบบเครือข่าย 
ค. จดัเก็บขอ้มูลทั้งหมด 
ง. การแบ่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่เกินไป 

+1 0 0 0.33 

26. ขอ้ใดไม่ใช่การแบ่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ของชั้น Transport Layer  
ก. การแบ่งขอ้มูลใหพ้อเหมาะกบัการจดัส่งไปตามเส้นทาง 
ข. คดัลอกขอ้มูลเพื่อแยกแยะจดัระเบียบ 
ค. ควบคุมการไหลของขอ้มูลตลอดเส้นทาง 
ง. คอยแยกแยะจดัระเบียบควบคุมคุณภาพของขอ้มูล 

+1 +1 +1 1.00 

27. ชั้นการส่ือสารใดใชใ้นการออกแบบเส้นทางการส่งผา่นขอ้มูล
ระหวา่งตน้ทางและปลายทาง 
ก. Application Layer 
ข. Physical Layer 
ค. Network Layer 
ง. Data Link Layer 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 ค่าเฉลีย่ 

28. ชั้นการส่ือสาร Network Layer มีหนา้ท่ีอะไร 
ก. เลือกเส้นทาง ท่ีใชเ้วลาในการส่ือสารมากท่ีสุด และระยะทางยาว
ท่ีสุด 
ข. เลือกเส้นทาง ท่ีใชเ้วลาในการส่ือสารนอ้ยท่ีสุด และระยะทางยาว
ท่ีสุด 
ค. เลือกเส้นทาง ท่ีใชเ้วลาในการส่ือสารมากท่ีสุด และระยะทางสั้น
ท่ีสุด 
ง. เลือกเส้นทาง ท่ีใชเ้วลาในการส่ือสารนอ้ยท่ีสุด และระยะทางสั้น
ท่ีสุด 

+1 +1 +1 1.00 

29. MAC Address หมายถึงขอ้ใด 
ก. หมายเลขประจ าตวัของอุปกรณ์ 
ข. หมายเลข error 
ค. หมายเลขประจ าตวัผูส่้ง 
ง. หมายเลขประจ าตวัผูรั้บ 

+1 +1 0 0.67 

30. ขอ้ใดหมายถึงหนา้ท่ีหลกัของ Modem 
ก. แปลงสัญญาณ อนาล็อก และดิจิตอล 
ข. เพิ่มอตัราความเร็วในการส่งขอ้มูล 
ค. ลดขนาดของสัญญาณ 
ง. ตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 

+1 +1 +1 1.00 

รวม 30 26 25 26.68 

ค่าเฉล่ีย IOC 0.88 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ  
- สรุปผลการวเิคราะห์ข้อสอบค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r)  

           ค่าความเช่ือมั่น (KR-20) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ผ่านส่ืออนิโฟกราฟิก วชิา เครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น  

- สรุปผลการวเิคราะห์สรุปผลการวเิคราะห์การหาประสิทธิภาพของส่ือ
อนิโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น (E1/ E2) 

- สรุปการผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน ด้วย
การเรียนรู้ผ่านส่ืออนิโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น (t-test) 
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อสอบค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ค่าความเช่ือมั่น (KR-20) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ผ่านส่ืออนิโฟกราฟิก วชิา เครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 
 

ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ผลวเิคราะห์ 

1 0.43 0.60 น ำไปใช ้

2 0.47 0.40 น ำไปใช ้

3 0.47 0.40 น ำไปใช ้

4 0.47 0.53 น ำไปใช ้

5 0.53 0.53 น ำไปใช ้

6 0.53 0.27 น ำไปใช ้

7 0.33 0.27 น ำไปใช ้

8 0.53 0.53 น ำไปใช ้

9 0.53 0.53 น ำไปใช ้

10 0.47 0.53 น ำไปใช ้

11 0.40 0.27 น ำไปใช ้

12 0.57 0.33 น ำไปใช ้

13 0.37 0.33 น ำไปใช ้

14 0.57 0.60 น ำไปใช ้

15 0.57 0.60 น ำไปใช ้

16 0.43 0.33 น ำไปใช ้

17 0.40 0.27 น ำไปใช ้
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ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ผลวเิคราะห์ 

18 0.60 0.53 น ำไปใช ้

19 0.40 0.40 น ำไปใช ้

20 0.47 0.40 น ำไปใช ้

21 0.53 0.27 น ำไปใช ้

22 0.33 0.27 น ำไปใช ้

23 0.53 0.53 น ำไปใช ้

24 0.43 0.60 น ำไปใช ้

25 0.47 0.40 น ำไปใช ้

26 0.47 0.40 น ำไปใช ้

27 0.47 0.40 น ำไปใช ้

28 0.53 0.27 น ำไปใช ้

29 0.47 0.40 น ำไปใช ้

30 0.47 0.40 น ำไปใช ้

ค่าความยากง่าย (Difficulty) 0.20 - 0.60 

ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 0.26 – 0.60 

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร KR-20 0.86 
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สรุปผลการวเิคราะห์สรุปผลการวเิคราะห์การหาประสิทธิภาพของ 
ส่ืออนิโฟกราฟิก วชิา เครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น (E1/ E2) 

 

ตารางที ่ฉ. 1  การทดลองรายบุคคล (One to One Try-out and Revised) จ านวน 3 คน 

เลขที่ 
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 

เต็ม 30 คะแนน 
 คะแนนหลังเรียน (E2) 

 เต็ม 30 คะแนน 
1 26 27 

2 24 26 

3 23 21 

รวมคะแนน 73.00 74.00 

เฉลีย่ร้อยละ (E1) 81.11 (E2) 82.22 

 
ตารางที ่ฉ. 2  การทดลองกลุ่มเลก็ (Small Group Try-out and Revised) จ านวน 9 คน 

เลขที่ 
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 

เต็ม 30 คะแนน 
 คะแนนหลังเรียน (E2) 

 เต็ม 30 คะแนน 
1 24 25 

2 25 27 

3 25 25 

4 24 24 

5 22 22 

6 26 22 

7 24 26 

8 27 27 

9 23 25 
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เลขที่ 
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 

เต็ม 30 คะแนน 
 คะแนนหลังเรียน (E2) 

 เต็ม 30 คะแนน 

รวมคะแนน 220.00 223.00 

เฉลีย่ร้อยละ (E1) 81.48 (E2) 82.59 

 
ตารางที ่ฉ. 3  แสดงการทดลองภาคสนาม (Field Try-out and Revised)  จ านวน 30 คน 

เลขที่ 
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 

เต็ม 30 คะแนน 
 คะแนนหลังเรียน (E2) 

 เต็ม 30 คะแนน 
1 24 25 

2 25 26 

3 25 25 

4 25 25 

5 25 25 

6 26 26 

7 16 17 

8 25 25 

9 26 26 

10 24 24 

11 27 27 

12 24 24 

13 27 27 

14 19 19 
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เลขที่ 
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 

เต็ม 30 คะแนน 
 คะแนนหลังเรียน (E2) 

 เต็ม 30 คะแนน 
15 22 23 

16 24 24 

17 27 27 

18 26 26 

19 23 23 

20 19 20 

21 27 28 

22 26 27 

23 27 28 

24 27 28 

25 25 25 

26 25 25 

27 24 24 

28 25 25 

29 23 24 

30 26 27 

รวมคะแนน 734.00 745.00 

เฉลีย่ร้อยละ (E1) 81.56 (E2) 82.78 

 
 



139 

สรุปผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน ด้วยการเรียนรู้ 
ผ่านส่ืออนิโฟกราฟิก วชิา เครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น (t-test) 

t-test

Paired Samples Statistics

  Mean N Std. Deviation

Pair 1 Pre-test 16.13 30 2.57

Posttest 26.47 30 1.74

Paired Samples Test

  

Mean Std. Deviation Std. Error Mean t df Sig.(2-tailed) Sig.(1-tailed)

Pair 1 Posttest - Pretest 10.33 3.41 0.62 16.6112 29 0.0000 0.0000

Paired Differences

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช  
- คู่มือผู้เรียน ส่ืออนิโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 
- ตวัอย่างภาพวดิโีอส่ืออนิโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 
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คู่มือผู้เรียน ส่ืออนิโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 
 

 
 

ภาพที ่ช. 1 ปกหนา้ของคู่มือผูเ้รียน 
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ภาพที ่ช. 2 วธีิการรับชมส่ืออินโฟกราฟิกแอนิเมชัน่ 
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ภาพที ่ช. 3 ค  าน าของคู่มือผูเ้รียน 
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ภาพที ่ช. 4 สารบญัของคู่มือผูเ้รียน 
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ภาพที ่ช. 5 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 1 



146 

 
ภาพที ่ช. 6 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 1 ความหมายของการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 7 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 1 วธีิการส่งขอ้มูล (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 8 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 1 องคป์ระกอบของการส่ือสารขอ้มูล (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 9 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 2 
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ภาพที ่ช. 10 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 2 มาตรฐานการส่ือสาร (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 11 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 2 OSI 7 Layer (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 12 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 2 กลุ่มแรก (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 13 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 2 กลุ่มท่ีสอง (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 14 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 3 
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ภาพที ่ช. 15 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 3 Presentation Layer (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 16 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 3 ลกัษณะเส้นทางการเขา้-ออก บนระบบเครือข่าย (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 17 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 3 Transport Layer (ต่อ) 



158 

 
ภาพที ่ช. 18 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 4 
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ภาพที ่ช. 19 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 4 Router (ต่อ) 



160 

 
ภาพที ่ช. 20 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 4 Data Link Layer (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 21 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 4 Physical Layer (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 22 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 4 Modem (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 23 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 4 สัญญาณดิจิตอล (digital signals) (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 24 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 5  
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ภาพที ่ช. 25 เน้ือหาสาระการเรียนรู้ท่ี 5 รูปแบบการท างานของOSI Model (ต่อ) 
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ภาพที ่ช. 26 บรรณานุกรมของคู่มือผูเ้รียน 
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ภาพที ่ช. 27 ปกหลงัของคู่มือผูเ้รียน 
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ตวัอย่างภาพวดิโีอส่ืออนิโฟกราฟิก วชิาเครือข่ายคอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 
 

 
 

ภาพที ่ช. 28 วดีิโอส่ืออินโฟกราฟิก แสดงภาพและเสียง การเร่ิมตน้เขา้สู้บทเรียน 
 

 
 

ภาพที ่ช. 29 วดีิโอส่ืออินโฟกราฟิก แสดงภาพและเสียง การด าเนินการในสาระท่ี 2 
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