
การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมกับประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ของผู้ประกอบการวิสากจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 

GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND EFFECTIVENESS 
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES  

IN THE AGRO-INDUSTRY 
 
 
 

 
 
 
 

นลนิรัตน์  จันทร์น้อย 
 

 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการจัดการวศิวกรรมธุรกจิ 

คณะบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ปีการศึกษา 2559 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมกับประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการวิสากจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

นลนิรัตน์  จันทร์น้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  วชิาเอกการจัดการวศิวกรรมธุรกจิ 

คณะบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ปีการศึกษา 2559 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 





(3) 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรม 
 เกษตรแปรรูป 
ช่ือ - นามสกุล นางสาวนลินรัตน์  จนัทร์นอ้ย 
วชิาเอก การจดัการวศิวกรรมธุรกิจ 
อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารยน์าถรพี  ชยัมงคล, ปร.ด. 
ปีการศึกษา 2559 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมกับ
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม
กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปโดยมีขอบเขตดา้นประชากรไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
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แบบ Panel data ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
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ด าเนินงานทั้งการลดตน้ทุนและการเพิ่มผลผลิต  บุคลากรหรือจ านวนการจา้งงาน มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลการด าเนินงานในการเพิ่มผลผลิต การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม 
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นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีใช้การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้มสามารถลด
ตน้ทุนการด าเนินงานลงได ้
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the green supply chain management, the operating 
effectiveness and the relationship between the green supply chain management and the operating 
effectiveness of small and medium enterprises in Agro-industry. The populations were small and 
medium enterprises in Agro-industry. 
 The samples were 200 entrepreneurs of small and medium enterprises in the Agro-industry.  
The instrument used in the study was a questionnaire. The statistics used for data analysis were mean, 
percentage, standard deviation and panel data analysis at the statistical significant level of 0.05. 
 The findings were as follows: turnover had a positive relationship with the operating 
effectiveness of the cost reduction and productivity, personnel or the number of employments had a 
positive relationship with the operating effectiveness of the productivity, green logistic management 
had a negative relationship with the operating effectiveness of the cost reduction and investment had 
a negative relationship with the operating effectiveness of the productivity.  Moreover, the results 
showed that entrepreneurs using the green logistic management could reduce the operating cost. 
Keywords: green supply chain management, operating effectiveness, small and medium enterprise,  
                   Agro-industry 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ในปี 2015 ประเทศไทยก าลงัจะก้าวเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community : AEC) ซ่ึงประเทศในกลุ่มอาเซียนจะกลายเป็นเขตการผลิตเดียว ตลาดเดียว 
สามารถเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตได้อย่างเสรี สามารถด าเนินกระบวนการผลิตใช้ทรัพยากร ทั้ง
วตัถุดิบ แรงงานมาตรฐาน และกฎระเบียบเดียวร่วมกนั ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการด าเนินธุรกิจ โดยปัจจยัหลกัท่ีมุ่งเน้นพฒันาเพื่อสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัคือการจดัการ           
โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน เน่ืองจากเป็นตน้ทุนหลกัในการพฒันาและผลิตสินคา้โดย ในปี พ.ศ. 
2556 ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่ารวม 1,835.2 พนัลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 14.2 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี (GDP at Current Prices) ซ่ึงมีมูลค่า 
12,910 พนัลา้นบาท โดยมีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 14.4 ในปี 2555 ดงันั้น ประเทศไทยจึงเร่งส่งเสริม
การลดตน้ทุนโลจิสติกส์และการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ของภาคการผลิตรวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, รายงานตน้ทุนโลจิสติกส์
ของประเทศไทย ประจ าปี 2557) 

 การจดัการห่วงโซ่อุปทานของการผลิตผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยองค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็กจ านวนมาก นับตั้งแต่ ตน้น ้ า (upstream) ไปจนถึงปลายน ้ า 
(downstream) องค์กรธุรกิจ จึงสามารถเป็นได้ทั้ งผูซ้ื้อและผูข้ายในห่วงโซ่อุปทาน การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มผา่นห่วงโซ่อุปทาน หรือห่วงโซ่สีเขียว (greening supply chain management) จึงเป็นกล
ยทุธ์ดา้นการบริหารเชิงธุรกิจท่ีสามารถด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท า
ให้เกิดการปรับปรุงการบริหารจดัการและส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กรอย่างย ัง่ยืน (ส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการวิจยั สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) การด าเนินธุรกิจของหน่วยงานต่างๆ หากมี
มาตรฐาน แนวนโยบาย หรือระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจนจะช่วยให้สามารถสร้างกรอบ
การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและการปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจได้ดียิ่งข้ึน โดยเช่ือมโยง
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบเพื่อใช้ในการผลิต การจดัซ้ือ การขนส่ง และ
การส่งมอบผลิตภัณฑ์ไวด้้วยกัน โดยสร้างความร่วมมือภายในองค์กรผูซ้ื้อ และบริษทัคู่ค้า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
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 การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain) เป็นการจดัการในทุก ๆ 
ฝ่าย โดยมุ่งเน้นและให้ความส าคญัเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมควบคู่กนัไปด้วย  ไม่ว่าจะเป็นการจดัการ
ทางด้านของการวางแผน และการจดัการในทุก ๆ กิจกรรมซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือจดัหา 
กระบวนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ การจดัการโลจิสติกส์ และยงัรวมไปถึงการประสาน และร่วมมือกนั
ระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทานหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจในดา้นต่างๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูข้าย
ปัจจยัการผลิตลูกคา้ หรือผูใ้ห้บริการล าดบัต่าง ๆ  โดยนอกจากจะให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทางธุรกิจแลว้ การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มนั้น ยงัมุ่งเน้นไปท่ีประสิทธิผลของการลด
ผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็น มลพิษ ของเสีย ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างมาตรการท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัต่อผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกส่วน โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีเร่ิมหนัมาให้ความ
สนใจการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน หลงัจากท่ีเกิดปัญหาทางดา้นมลพิษ
และส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นในส่วนของรัฐบาล หรือผูป้ระกอบการต่าง ๆ  

 อุตสาหกรรมเกษตร เป็นอุตสาหกรรมไทยท่ีมีความเขม้แข็งมาก โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลผลิตภาคการเกษตร รวมไปถึงการส่งออกไดเ้ป็น
อยา่งดี รัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ จึงให้การสนบัสนุนโดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งในการเขา้สู่ตลาดอาเซียน ดงันั้นผูป้ระกอบการไทยจึงมี
ความจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ วฒันธรรม ประเพณี รสนิยม ของกลุ่มประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค เพื่อท่ีจะ
สามารถขยายตลาดและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งตอ้งสามารถบริหารจดัการในเร่ืองของการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีดี ให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการของชาวต่างชาติ โดยในปีพ.ศ. 2560 มี
การคาดการณ์ไวล่้วงหนา้วา่มูลค่าส่งออกอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ประเภทอาหารไทย มีแนวโนม้
จะเพิ่มข้ึนถึง 2 ลา้นลา้นบาท อาหารไทยส่งออกไปยงั 6 ทวีป รวม 222 ประเทศทัว่โลก ประเทศไทย
ได้ช่ือว่าเป็นประเทศผูส่้งออกอาหารติดอนัดบัหน่ึงของโลกหลายรายการ นอกจากน้ีภาครัฐได้มี
นโยบายผลกัดนัอาหารไทยสู่ครัวโลก ท าให้สินคา้อาหารไทยไดรั้บการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัตลาด
ในยคุปัจจุบนั (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2558) 

 ในปีพ.ศ.2558 การรวมตวัเป็นตลาดเดียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN 
Economic Community : AEC จะท าให้ประเทศไทยไดพ้บกบัโอกาสและคู่แข่งขนัทางการคา้ท่ีจะมี
เพิ่มมากยิง่ข้ึน จากตลาดภายในประเทศท่ีมีฐานผูบ้ริโภค 65 ลา้นคน จะกลายเป็นตลาดภูมิภาคท่ีมีฐาน
ประชากรมากถึง 600 ลา้นคน มีผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) ทั้งภูมิภาค 2.4 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐเม่ือ
พรมแดนการคา้สลายลง อตัราภาษีส่วนใหญ่เป็นศูนย ์สินคา้ บริการ เงินทุน การลงทุน และแรงงาน
ฝีมือจะโยกยา้ยไปมาระหว่างประเทศโดยเสรีมากข้ึน โดยหน่ึงในปัจจยัท่ีจะท าให้การคา้ระหว่าง
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ประเทศประสบความส าเร็จไดน้ั้น ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจะตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์
เศรษฐกิจโลก เพื่อแสวงหาความร่วมมือใหม่ ๆ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งรักษาและเพิ่มพูนศกัยภาพในการ
แข่งขนัเพื่อลดตน้ทุนการผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (บทวิเคราะห์โอกาสและ
ผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมไทย, 2558) 

 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ถือไดว้า่เป็นกลไกหลกัในการเสริมสร้างความกา้วหนา้
ทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ เป็นแหล่งการจา้งงานท่ีส าคญั อีกทั้งยงัเป็นกลไกในการ
แกปั้ญหาความยากจนของประเทศประกอบกบัทิศทางความตอ้งการสินคา้หรือบริการในโลกยุคใหม่ 
มีแนวโน้มท่ีจะค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมจึงควร
พฒันาการด าเนินธุรกิจดว้ย การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มในการบริหารจดัการทรัพยากร
และพฒันาประสิทธิภาพการผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทานให้สอดคลอ้งกบันโยบายอุตสาหกรรมสีเขียว 
รวมทั้งมาตรฐานการผลิตและการคา้สากล 

 นอกจากน้ีแล้วผูป้ระกอบการไทยตอ้งมีการพฒันาระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีมี
ศกัยภาพและมุ่งเนน้ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน นัน่คือการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจ จาก
การแข่งขนัท่ีรุนแรงทางธุรกิจในปัจจุบนัไดส่้งผลให้บริษทัต่าง ๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงดว้ยกลยทุธ์ต่าง ๆ เช่น การลดตน้ทุน
ในการประกอบการ การผลิตสินคา้ตวัใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด อีกแนวทางหน่ึง คือ 
การเสริมสร้างความร่วมมือและการเช่ือมโยงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เขา้สู่ห่วงโซ่อุปทาน 
โดยพฒันากระบวนการทางธุรกิจและการผลิตในห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สร้าง
คุณค่า และยกระดบัมาตรฐานกระบวนงานและผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่วตัถุดิบตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าท่ีเป็นผูผ้ลิตขั้นสุดทา้ยหรือ
สินคา้ส าเร็จรูป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัสู่ระดบัห่วงโซ่อุปทาน 

 จากแนวคิดและขอ้มูลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
1.2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมกับ

ประสิทธิผลของการด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูป 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐาน H1 การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล

ในการด าเนินงาน 
 สมมติฐาน H2 ปัจจยัพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการ

ด าเนินงาน 

 
1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม กบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ผูศึ้กษาไดก้ าหนด
ขอบเขตไวด้งัต่อไปน้ี 

 1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply 
Chain Management) 

 2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

 3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
 4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 5. ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 
 



14 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.1 ประชากรในการวิจยั เป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป มีจ านวนทั้งส้ิน 321ราย (ส่วนส่งเสริมและพฒันาการจดัการเกษตร
แปรรูป ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม) 

 1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  

  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณจากสูตร ตามวธีิของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
 

  
 

     
 

 

เม่ือ n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  คือ  ขนาดประชากร 
  d คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง (ระดับความเช่ือมัน่ 95% 

สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ 
 

  
   

     
 

  

รวมทั้งส้ินจ านวน 200 คน /ผูป้ระกอบการ 
 การสุ่มตวัอย่าง : ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเน่ืองจากการศึกษาเป็นกรณีท่ีตอ้งมีการ

คดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีการด าเนินธุรกิจตามแนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม 
ดงันั้นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจนและตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา  จึงใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

  ตวัแปร  ท่ีใชใ้นการวจิยั 
   ตวัแปรอิสระ คือ   
  ปัจจยัพื้นฐานการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

1.  ผลประกอบการ 
2. สถานท่ีตั้ง 

3. บุคลากร 
4. เงินลงทุน 

  การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
1. การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics)  
2. การออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Design)  
3. การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing)  
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4. การบริโภคเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Consumption)  
5. การน ากลบัมาใชใ้หม่เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Recycling)   

 ตวัแปรตาม คือ  
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

1. การลดตน้ทุน 
2. การเพิ่มผลผลิต 

 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
1. การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Management)หมายถึง 

การการน าหลกัของการบริหารโซ่อุปทาน มาพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานในโซ่อุปทานโดยให้
ความส าคญักบัผลกระทบของโซ่อุปทาน ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม  

2. ประสิทธิผลของการด าเนินงานหมายถึง ความสามารถของธุรกิจหรือผูป้ระกอบการท่ีจะ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ นั่นคือ ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า และเพิ่มข้ึนหลังจากการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 

3. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหมายถึง ผู ้ประกอบการ สถาน
ประกอบการหรือ กลุ่มสถานประกอบการท่ีด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตั้งแต่หน่ึงประเภทข้ึนไป ใน
สถานท่ีแห่งใดแห่งหน่ึง หรือหลายแห่ง โดยมีขนาดการด าเนินธุรกิจตามท่ีกฎหมายก าหนด  

4. อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปหมายถึง การน าผลผลิตจากภาคเกษตรและผลพลอยได้                  
ต่าง ๆ มาคิดคน้พฒันาใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มใหม้ากข้ึน  

5. การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) หมายถึง ความพยายามในการ
เคล่ือนยา้ย จดัเก็บหรือขนส่ง วตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์ หรือซากผลิตภณัฑ์ โดยมีตน้ทุนและการปล่อยของ
เสียน้อยท่ีสุด การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์เพื่อให้เหมาะสมต่อการเคล่ือนยา้ยขนส่งและ
จดัเก็บ เลือกรูปแบบการเคล่ือนยา้ยหรือขนส่งท่ีเหมาะสม  

6. การออกแบบเชิงส่ิงแวดล้อม (Green Design) หมายถึง การน าความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมเข้าสู่ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาถึงการปล่อยของเสียต่าง ๆ ของ
ผลิตภณัฑ์ตลอดช่วงอายุ (Life Cycle Assessment : LCA) เร่ิมตั้งแต่การเลือกชนิดวตัถุดิบ การจดัหา
และการผลิต การขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด  
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7. การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) หมายถึงการมุ่งใช้ปัจจยัการผลิตให้
คุ ้มค่ามากท่ีสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการท าก าไรและลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ท่ีการลดความสูญเสีย (Waste) ท่ีแหล่งก าเนิดเป็นหลกั (Source)  

8. การบริโภคเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Consumption) คือ การใชผ้ลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดีและมีการใชอ้ยา่งเหมาะสม ท าให้การปล่อยมลพิษทาง
อากาศอยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสมหรือคาดการณ์ไว ้ผูผ้ลิตควรส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคถึงวิธีการใช้
ผลิตภณัฑ์อยา่งถูกวิธีและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเหมาะสม 
(Customer Relationship Management; CRM)  

9. การน ากลบัมาใชใ้หม่เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Recycling) คือ การน าซากของผลิตภณัฑ์
กลับมารีไซเคิล ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีสารมลพิษก็จะสร้างความยุ่งยากต่อการก าจัดและการรีไซเคิล 
ผูอ้อกแบบผลิตภณัฑ์ควรได้รับการอบรมเร่ืองการถอดประกอบซากผลิตภณัฑ์เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการออกแบบ ทั้งน้ีเพื่อให้การถอดประกอบซากเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ความ
พยายามและพลงังานนอ้ยท่ีสุด 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย  
     ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

         (Independent Variable)             (Dependent 
Variable) 

 
 
 
     
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยพื้นฐานการด าเนินธุรกิจ
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

1. ผลประกอบการ 
2. สถานท่ีตั้ง 
3. บุคลากร 
4. เงินลงทุน 

 ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า ร
ด าเนินงาน 

1. การลดตน้ทุน 
2. การเพิ่มผลผลิต 

 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิง
ส่ิงแวดล้อม (Green Supply Chain 
Management) 

1. การจดัการโลจิสติกส์เชิง
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics)  

2. การออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
(Green Design)  

3. การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Manufacturing)  

4. การบริโภคเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Consumption)  

5. การน ากลบัมาใชใ้หม่เชิง
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Recycling) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.7.1 การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม สามารถช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน

ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
1.7.2 การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม สามารถช่วยเพิ่มผลผลิตในการด าเนินงาน

ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
1.7.3 การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม สามารถเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
1.7.4 สามารถน าผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิง

ส่ิงแวดลอ้มกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผล และเพิ่ม
ศกัยภาพใหก้บัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การวิจยัเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม กบัประสิทธิผลของการดาํเนินงาน

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
คน้ควา้ทฤษฎีและแนวคิดจากเอกสาร หนงัสือ และจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีทาํการศึกษา ดงัน้ี 

 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply 
Chain Management) 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 
 2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 2.5 ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการจัดการห่วงโซ่อปุทานเชิงส่ิงแวดล้อม (Green Supply    
      Chain Management) 

 Wang (อา้งถึงโดยนิลวรรณ และทศพล, 2550) การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
(Green Supply Chain Management)คือการจดัการท่ีมีประสิทธิผลในการลดผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ ์ตลอดจนวงจรผลิตภณัฑ ์ 

 LMI Government Consulting (2005) การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Supply Chain Management)คือการนาํการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มมารวมกบัการบริหารห่วงโซ่
อุปทาน เพื่อลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้มของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานขององคก์รหน่ึง ๆ  

 ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล (2550) การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply 
Chain Management) คือ การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีการคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มควบคู่
กนัไปดว้ย ตลอดห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ตน้นํ้ าถึงปลายนํ้ าจนถึงผูบ้ริโภคและรวมถึงการนาํซากกลบัมา
ใช้ใหม่ (Recycling) หรือฝังกลบดว้ย ทั้งน้ีเป็นไปตามหลกัปรัชญา "โลกคืนสู่โลก (Earth to the 
Earth)" 
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 ลกัษณะของการของการจดัการห่วงโซ่อุปทานตามหลกัของการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิง
ส่ิงแวดลอ้มสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  หลกัการของ Green Supply Chain Management 
ทีม่า : กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและเหมืองแร่ (2558) 

 
 จากภาพท่ี 2.1 พบว่าหลกัการจดัการห่วงโซ่อุทานเชิงส่ิงแวดลอ้มเป็นการนาํหลกัของการ

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน มาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานในห่วงโซ่อุปทานโดยให้
ความสําคญักบัผลกระทบของห่วงโซ่อุปทาน ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม เม่ือมีการไหล หรือเคล่ือนท่ี อีก
ทั้งการประกอบกิจกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าในระบบห่วงโซ่อุปทาน ยอ่มมีการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และ
พลงังานต่างๆ รวมทั้งเกิดการปลดปล่อยของเสีย ตลอดจนมลพิษสู่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ภาพท่ี  2.2 
แสดงให้เห็นถึงวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ ตั้ งแต่จุดเร่ิมต้น หรือจุดกาํเนิด ผ่านกระบวนการต่าง ๆ               
ไปยงัจุดสุดทา้ยของกระบวนการนัน่คือผูบ้ริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจดัการ
สภาพแวดลอ้ม 

การจดัการห่วงโซ่
อุปทานเชิง
ส่ิงแวดลอ้ม 

การจดัการห่วงโซ่
อุปทาน 
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ภาพที ่2.2  การใชพ้ลงังานเพื่อการเคล่ือนยา้ย ขนส่งและแปรรูป 
ทีม่า : ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล (2558)  

 
 ภาพท่ี 2.2  แสดงถึงการใชพ้ลงังานเพื่อการเคล่ือนยา้ย การขนส่งและการแปรรูป ตลอดจน

กระบวนการจดัการระบบห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงสมาชิกทุกหน่วยจะมีการปลดปล่อยมลพิษ และของเสีย 
(Waste) ออกมาดว้ย ในอดีตภาคอุตสาหกรรมจะมุ่งเนน้แต่การลดตน้ทุนเป็นสําคญัตามแนวคิดของ 
การเพิ่มปริมาณการผลิตและละเลยส่ิงปลดปล่อยอ่ืน ๆ เช่น ของเสียและมลพิษ เป็นตน้ แต่แนวคิด
ใหม่ของการเพิ่มผลผลิตจาํเป็นต้องคาํนึงถึงส่ิงแวดล้อมและสังคมด้วย ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดของ 
"Green Supply Chain Management" และ "Green Productivity (GP)" ข้ึน ซ่ึงส่งผลให้คู่คา้ทั้งหลาย
ควรร่วมมือและประสานงานกนัเพื่อดาํเนินมาตรการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน (โลจิสติกส์, 
2558) 

 จะเห็นได้ว่าในทุกขั้นตอนของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การนําเขา้วตัถุดิบ ผ่าน
กระบวนการแปรรูปในระดับต่าง ๆ จนกระทัง่ได้ผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป จะต้องมีการใช้ทรัพยากร
พื้นฐานนัน่คือ นํ้ า และพลงังาน ในขณะเดียวกนัก็มีการปลดปล่อยของเสียและมลพิษท่ีส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในรูปของมลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํ้ า และของเสียอ่ืน ๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
ของเสีย เศษซาก หรือส่วนเหลือของวตัถุดิบ (scrap) 

ผูข้ายปัจจยัการผลิต 

ผูผ้ลิต 

ผูค้า้ปลีก 

ผูบ้ริโภค 

ส่ิงแวดล้อม 

ส่ิงแวดล้อม 
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 การนาํหลกัการของ การจดัการห่วงห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน จึงเป็นกระบวนการในการปรับปรุงและพฒันาระบบห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
ลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มภายใตแ้นวคิดพื้นฐานดงัน้ี 

1. มลพิษและของเสีย เป็นส่ิงแสดงให้เห็นถึงความไม่สมบูรณ์ของกระบวนการ การดอ้ย
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใชท้รัพยากร 

2. การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมจะวิเคราะห์โอกาสในการตรวจสอบ
กระบวนการ ทรัพยากร และวตัถุดิบ ตลอดจนแนวคิดสาํหรับกระบวนการทาํงาน 

3. การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมเน้นหลักการพฒันาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้น หรือกาํหนดเป้าหมายท่ี วสัดุท่ีเป็นของเสีย พลังงานท่ีสูญเปล่า และ การใช้
ทรัพยากรในอตัราท่ีตํ่ากวา่ประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ 

 การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม คือ ความพยายามในการจดัซ้ือ จดัหาจากผูส่้ง
มอบเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Supplier) ดว้ยวิธีการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการซ้ือวตัถุดิบท่ี
เป็นมิตรและไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น การซ้ือกระดาษท่ีสามารถนาํกลบัมาใช้ หรือ Recycle ได ้
100% เป็นต้น ทั้งน้ีองค์กรควรมีการจดัการความสัมพนัธ์กับผูส่้งมอบท่ีดีหรือท่ีเรียกว่า Supplier 
Relationship Management (SRM) 

 โลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม (Green Logistics) คือ การไหล หรือเคล่ือนท่ีของสินคา้ อนั
ประกอบดว้ย การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บหรือการขนส่งวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์ หรือซากผลิตภณัฑ์ โดยมี
ตน้ทุนและการปล่อยมลพิษน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีองค์กรควรออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์เพื่อให้มี
ความเหมาะสมต่อการเคล่ือนยา้ยขนส่งและจดัเก็บ เลือกรูปแบบการเคล่ือนยา้ยหรือขนส่งท่ีเหมาะสม 
การจดัสินค้าข้ึนรถและจดัการเส้นทางขนส่งอย่างเหมาะสมและต้นทุนตํ่าลดการบรรทุกไม่เต็ม
พาหนะและการวิ่งเท่ียวเปล่า เลือกใช้ขนาดรถและเช้ือเพลิงท่ีเหมาะสม ติดอุปกรณ์ช่วยลดแรงเสียด
ทาน อบรมพนกังานให้ขบัรถอยา่งถูกวิธี (Eco-drive) ตลอดจนการวางตาํแหน่งศูนยก์ระจายสินคา้ท่ี
เหมาะสม 

 การออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Design) หรือการออกแบบผลิตภณัฑ์เชิงนิเวศ (Eco-
design) คือ การนาํความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเขา้สู่ขั้นตอนการออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาถึง
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกของผลิตภณัฑต์ลอดช่วงอายุ (Life Cycle Assessment : LCA) เร่ิมตั้งแต่การ
เลือกชนิดวตัถุดิบ การจดัหาและการผลิต การขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด การใช้งานของลูกคา้และการ
นาํซากกลบัสู่กระบวนการรีไซเคิลหรือฝังกลบ ใหต้ลอดช่วงอายขุองผลิตภณัฑล์ดการปล่อยก๊าซ CO2 
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 การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) หรือการผลิตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสะอาด 
(Clean Technology) โดยเป็นการมุ่งใช้ปัจจยัการผลิตให้คุม้ค่ามากท่ีสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการทาํกาํไรลดตน้ทุน ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ในปัจจุบนันิยมใชห้ลกัการของ 
3R คือ Reduce Reuse และ Recycle โดยมุ่งเนน้ท่ีการลดความสูญเสีย (Waste) ท่ีแหล่งกาํเนิดเป็นหลกั 
(Source) ไม่ใช่มุ่งปรับปรุงท่ีภายหลงักระบวนการ  

 การบริโภคเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Consumption) คือ การใชผ้ลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดีและมีการใชอ้ยา่งเหมาะสม ทาํให้การปล่อยมลพิษทาง
อากาศอยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสมหรือคาดการณ์ไว ้ผูผ้ลิตควรส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคถึงวิธีการใช้
ผลิตภณัฑ์อยา่งถูกวิธีและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเหมาะสม 
(Customer Relationship Management : CRM)  

 Green Recycling คือ การนาํซากของผลิตภณัฑ์กลบัมารีไซเคิล ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีสารมลพิษ
ก็จะสร้างความยุง่ยากต่อการกาํจดัและการรีไซเคิล ผูอ้อกแบบผลิตภณัฑ์ควรไดรั้บการอบรมเร่ืองการ
ถอดประกอบซากผลิตภณัฑ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการออกแบบ ทั้งน้ีเพื่อให้การถอดประกอบ
ซากเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชค้วามพยายามและพลงังานนอ้ยท่ีสุด 

 ขั้นตอนและวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการตามหลักการของ การจัดการห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1. ระบุของเสียหรือเป้าหมายตามท่ีกล่าวไวใ้นหลกัการขา้งตน้โดยพิจารณาตลอดทั้งห่วงโซ่
อุปทาน 

 2. แสวงหา และระบุโอกาสท่ีจะพฒันาและปรับปรุงเพื่อลดของเสีย หรือปัญหาดงักล่าว 
 3. สร้างสรรคน์วตักรรม หรือวธีิการดาํเนินงานเพื่อลดของเสียเหล่านั้น 
 กาญจนา กาญจนสุนทร (2550) การดาํเนินการบริหารห่วงโซ่อุปทานแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม 

จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพียงแต่สําหรับ
แต่ละกิจกรรม ตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีจะตามมา รวมทั้งแนวทางการลดการใช้
ทรัพยากรและมลพิษใหล้ดนอ้ยลง ดงัสมการดงัน้ี 
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 Green Supply Chain Management  =           Green Purchasing 
+ Green Manufacturing / Material 
+ Green Distribution / Marketing 
+ Reverse Logistics 

 จากสมการ จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม จะต้อง
ประกอบดว้ยกิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา รวมทั้งวิธีการได้มาซ่ึงวตัถุดิบโดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม แล้ว
นํามาผ่านกระบวนการผลิตท่ีสะอาด และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ได้แก่การประหยดัพลังงาน 
ทรัพยากร และไม่ก่อใหใ้หเ้กิดของเสียและมลพิษ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีไดผ้า่นกระบวนการออกแบบ
ท่ีดีแลว้ และใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จากนั้นในกระบวนการกระจายสินคา้ ก็เลือกใช้วิธีการและ
เทคโนโลยีในการขนส่งท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด และทา้ยท่ีสุดคือวิธีการในการนาํ
วสัดุท่ีเหลือหรือผ่านกระบวนการใช้แล้วเพื่อนาํกลบัไปใช้ใหม่ (Reuse) และการนาํกลบัมาผ่าน
กระบวนการแปรรูปใหม่เพื่อเป็นวตัถุดิบอีกคร้ัง (Recycle) เพื่อให้ปริมาณของเสียท่ีตอ้งกาํจดัมี
ปริมาณนอ้ยลง  

 การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีจดัเป็นตน้แบบ หรือแบบแผนของการปฏิบติัการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Supply Chain Best Practice) มีดงัน้ี (กาญจนา กาญจนสุนทร, 2550) 

1. มีการเช่ือมโยงเป้าหมายทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเขา้กบัเป้าหมายทางดา้นธุรกิจสําหรับทุก 
ๆองคก์รภายในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อใหทุ้ก ๆ องคก์รมีเป้าหมายเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 

2. มีการประเมินห่วงโซ่อุปทานในลักษณะของระบบวงจรชีวิตวงจรหน่ึง ตั้ งแต่เป็น
กระบวนการคดัเลือกวตัถุดิบ ไปจนถึงกระบวนการผลิตผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป 

3. ใช้หลกัการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานโดยคาํนึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างสรรคน์วตักรรม 

4. มุ่งเน้นท่ีการลดตั้งแต่แหล่ง หมายถึงการลดปริมาณวตัถุดิบ และทรัพยากรท่ีใช้ไป
จนถึงการลดของเสียท่ีเกิดข้ึน 
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2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยพืน้ฐานการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและ 
      ขนาดย่อม 

 การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม ส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการ 
คือ กาํไรแต่นอกเหนือจากกาํไรแลว้ ยงัมีส่ิงอ่ืนอีกท่ีธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึง เช่น สถานท่ีตั้ง บุคลากร 
รวมไปถึงเงินลงทุน 

 วตัถุประสงค์ของธุรกจิ (Business Goals) ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี (อรทยั วานิชดี, 2554) 
 1. เพื่อความมัน่คงของกิจการ เม่ือธุรกิจเร่ิมดาํเนินการข้ึน เจา้ของธุรกิจก็มีความประสงคจ์ะ

ผลิตสินคา้ หรือบริการเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไปอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2. เพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากความมัน่คงของกิจการแลว้ ธุรกิจยงัตอ้งการท่ี

จะเจริญเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ โดยการขยายกิจการใหใ้หญ่ข้ึน มีสาขาเพิ่มข้ึน มีพนกังานเพิ่มข้ึนเพื่อให้เกิด
ความมัน่คงทั้งทางการเงินและฐานะทางสังคม 

 3. เพื่อผลประโยชน์หรือกาํไร ส่ิงท่ีจูงใจให้เจา้ของธุรกิจดาํเนินธุรกิจต่อไป คือ กาํไร ถ้า
ธุรกิจไม่มีกาํไรกิจการนั้นก็ไม่สามารถดาํเนินต่อไปได ้การท่ีธุรกิจจะมีกาํไรไดน้ั้นคือ ตอ้งจาํหน่าย
สินคา้หรือได้รับค่าบริการในราคาสูงกว่าค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนท่ีได้เสียไปในการผลิตสินคา้หรือ
บริการนั้น 

 4. เพื่อความรับผดิชอบต่อสังคม การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงจารีตประเพณีศีลธรรมอนั
ดีงามของสังคมดว้ย ธุรกิจจะตอ้งไม่ดาํเนินการท่ีขดัต่อกฎหมายหรือขดัต่อประเพณี ศีลธรรมอนัดีงาม
ของสังคม ธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงผูบ้ริโภค คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มตอ้งช่วยพฒันาชีวิตและความเป็นอยู่
ของสังคมให้ดีข้ึน เช่น การไม่ปล่อยนํ้ าเสียลงในแม่นํ้ าลาํคลอง การไม่ผลิตสินคา้ท่ีมีสารพิษตกคา้ง 
การไม่ตดัไมท้าํลายป่า การไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ ฯลฯ 

 ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิ (สุดาทิพย ์ตนัตินิกุลชยั, 2551) 
 การดาํเนินธุรกิจตอ้งอาศยัหลาย ๆ ปัจจยัประกอบกนั จึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบ

ธุรกิจ จะขาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงไม่ได ้โดยทัว่ไปปัจจยัพื้นฐาน ในการดาํเนินธุรกิจมี 4 ประเภท ท่ี
เรียกวา่ 4 M’sไดแ้ก่ 

 คน (Man) ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะธุรกิจต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความคิดของ
คน มีคนเป็นผูด้าํเนินการหรือเป็นผูจ้ดัการ จึงจะทาํใหเ้กิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ ซ่ึงในวงจร
ธุรกิจมีคนหลายระดบั หลายรูปแบบ ทั้งระดบัผูบ้ริหาร ผูใ้ช้แรงงานร่วมกนัดาํเนินการ จึงจะทาํให้
ประสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ 
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 เงิน (Money) เงินทุนเป็นปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจอีกชนิดหน่ึงท่ีตอ้งนาํมาใชใ้นการลงทุน 
เพื่อให้เกิดการประกอบธุรกิจโดยธุรกิจแต่ละประเภทใชป้ริมาณเงินลงทุนท่ีแตกต่างกนั ธุรกิจขนาด
ใหญ่ย่อมใชเ้งินทุนสูงกวา่ธุรกิจขนาดเล็กกวา่ ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งมีการวางแผนในการใช้
เงินทุน และการจดัหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อทาํให้การดาํเนินธุรกิจไม่ประสบปัญหาดา้น
เงินทุน และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนสูงสุด คุม้กบัเงิน ท่ีนาํมาลงทุน 

 วสัดุหรือวตัถุดิบ (Material) ในการผลิตสินคา้ตอ้งอาศยัวตัถุดิบในการผลิตค่อนขา้งมาก 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้จกัการบริหารวตัถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบตํ่าสุด อนัจะ
ส่งผลใหธุ้รกิจมีผลกาํไรสูงสุดตามมา 

 วธีิปฏิบติังาน (Method) เป็นวธีิการในการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนของการดาํเนินธุรกิจ 
ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนและควบคุม เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตวั สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกกิจการ 

 ความหมายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (เท่ียงธรรม  พลโลก, 2556) 
 ธุรกิจ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมทางด้านการผลิต การจาํหน่าย และการบริการ ธุรกิจ 

SMEs หรือ ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระมีเอกชน เป็นเจา้ของ ดาํเนินการโดยเจา้ของ
เอง ไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด ไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพล ของบุคคล หรือธุรกิจอ่ืน มีตน้ทุนในการ
ดาํเนินงานตํ่า และมีพนกังานจาํนวนไม่มาก 

 SMEs ยอ่มาจาก Small and Medium Enterprises ช่ือภาษาไทยคือวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (บางท่ีเรียกวา่ธุรกิจกลาง-เล็ก) ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

 1) การผลิต (Product Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural 
Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 

 2) การคา้ (Trading Sector) ครอบคลุมการคา้ส่ง (Wholesale) และการคา้ปลีก (Retail) 
 3) การบริการ (Service Sector) 
 เกณฑ์ท่ีใช้ในการจาํแนกกิจการของ SMEs วา่จะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม 

คือ 
 1) มูลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร 
 2) จาํนวนการจา้งงาน 
 การจาํแนกประเภทของ SMEs โดยใชมู้ลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร สามารถจาํแนกได้

ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1  การจาํแนกประเภทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ประเภท 
วสิาหกจิขนาดกลาง วสิาหกจิขนาดย่อม 

จ านวนการจ้างงาน
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

จ านวนการจ้างงาน
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร  
(ล้านบาท) 

กิจการการผลิต 51 – 200 ระหวา่ง50 - 200 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 
กิจการบริการ 51 – 200 ระหวา่ง50 - 200 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 
กิจการคา้ส่ง 26 – 50 ระหวา่ง50 - 100 ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 

กิจการคา้ปลีก 16 - 30 ระหวา่ง30 - 60 ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 
ทีม่า :  สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

 ** หมายเหตุ หากจาํนวนการจา้งงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่ม แต่
มูลค่าสินทรัพยถ์าวร เขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง หรือจาํนวนการจา้งงานเขา้ลกัษณะของ
วสิาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่ม ให้ถือจาํนวนการจา้ง
งาน หรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

 ความส าคัญของธุรกจิขนาดย่อม (SMEs) ต่อระบบเศรษฐกจิ 
 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นวสิาหกิจท่ีมีความเหมาะสม มีความคล่องตวัในการ

ปรับสภาพให้เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศอีกทั้งยงัเป็นวิสาหกิจท่ีใช้เงินทุนในจาํนวนท่ีตํ่า
กว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยงัช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาลเพาะปลูก 
รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่เป็นการป้องกนัการอพยพของแรงงานเขา้มาหา
งานทาํในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจายการกระจุกตวัของโรงงานกิจการวสิาหกิจในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วน
ภูมิภาคและของประเทศอย่างย ัง่ยืนต่อไป ดงันั้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs จึงมี
ความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจ คือ (สาํนกังานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558) 

 1. ช่วยการสร้างงาน    
 2. สร้างมูลค่าเพิ่มสร้างเงินตราต่างประเทศ 
 3. เป็นแหล่งพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน 
 4. ช่วยประหยดัเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการนาํเขา้จากต่างประเทศ 
 5. เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุน และสร้างเสริมประสบการณ์ 
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 6. ช่วยเช่ือมโยงกบักิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอ่ืน ๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม 
 ประเภทของกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม  (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ            

ขนาดยอ่ม, 2558) 
 1. ธุรกิจการผลิต เป็นการท่ีธุรกิจขนาดยอ่มใชภู้มิปัญญาแปรสภาพวตัถุดิบ ช้ินส่วน อะไหล่ 

และปัจจยันาํเขา้ต่าง ๆ จนกลายเป็นสินคา้สาํเร็จรูปเพื่อนาํไปจาํหน่ายต่อไป ลกัษณะการประกอบการ
ของธุรกิจการผลิตท่ีเป็นธุรกิจขนาดยอ่มจะเป็นโรงงานขนาดเล็ก เช่น โรงงานผลิตขนมโมจิ โรงงาน
ทาํทุเรียนกวน โรงงานทอผา้พื้นเมือง เป็นตน้ 

 2. ธุรกิจการจาํหน่ายหรือธุรกิจการคา้ เป็นการท่ีธุรกิจขนาดยอ่มทาํหนา้ท่ีของคนกลางท่ีอยู่
ในช่องทางการจดัจาํหน่ายทั้งการคา้ส่งและการคา้ปลีก เช่น ร้านขายของชาํ ร้านขายหนงัสือ ร้านขาย
เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน ร้านขายเส้ือผา้ เป็นตน้ 

 3. ธุรกิจให้บริการ เป็นการท่ีธุรกิจขนาดยอ่มตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยส่ิงท่ี
ไม่มีตวัตนทางกายภาพ ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีเป็นธุรกิจใหบ้ริการอยูม่ากมายหลายชนิด เพราะเป็นธุรกิจท่ี
ใชเ้งินลงทุนไม่มาก แต่ตอ้งอาศยัแรงงานและฝีมือของบุคลากร เช่น ร้านซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ร้านตดั
เส้ือผา้ ร้านตดัผม ร้านซกัรีด เป็นตน้ 

 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ            
ขนาดยอ่ม, 2558) 

   ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิมดาํเนินธุรกิจข้ึนมาเป็นของตนเอง มีการ
วางแผนการดาํเนินงาน และดาํเนินธุรกิจทุกด้านดว้ยตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัผลกาํไรท่ีเกิดจากผลการดาํเนินงานของธุรกิจตนเอง 

 ผูป้ระกอบการ เป็นบุคคลท่ีมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และสามารถหาช่องทางท่ีจะสร้าง
ธุรกิจของตนเอง และพร้อมท่ีจะรับความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ตั้งแต่ตดัสินใจท่ีจะเร่ิมดาํเนินธุรกิจ 
ในการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ตอ้งการผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถหลาย ๆ ดา้นซ่ึงอาจพิจารณา
ลกัษณะผูป้ระกอบการจากพฤติกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) ในการเร่ิมตน้ธุรกิจ กล่าวคือ เป็นคนท่ีมองเห็น
โอกาสและช่องทางในการสร้างธุรกิจข้ึนมาภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 

2. เรียนรู้หรือสร้างนวตักรรม (Innovation) ของการดาํเนินธุรกิจ อันจะก่อให้เกิด
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงกระบวนการผลิต การตลาด และการจดัการทรัพยากร 
เป็นตน้ 
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3. ยอมรับความเส่ียง (Risk) อนัอาจจะเกิดข้ึนจากการขาดทุนหรือลม้เหลวในการดาํเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีความเป็นนกัเส่ียงอย่างมีหลกัการ คือตดัสินใจอย่างฉับไว และ
รอบคอบดว้ยขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

4. มีความสามารถในการจดัการทัว่ไป (General Management) ทั้งด้านการกาํหนด
แนวทางของธุรกิจและการจดัสรรทรัพยากร 

5. มีความมุ่งมัน่ในการดาํเนินงาน (Performance Intention) เพื่อสร้างความเจริญเติบโต 
และกาํไรจากการดาํเนินธุรกิจ 

 คุณสมบัติของผู้ประกอบการ 
 การประกอบธุรกิจขนาดยอ่มใหป้ระสบผลสาํเร็จ จะตอ้งอาศยัเจา้ของหรือผูป้ระกอบการท่ี

มีคุณสมบติัท่ีดีเหมาะกบัการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ ภายใตค้วามไม่แน่นอนท่ีมีอยูต่ลอดเวลา 
 วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2555) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัของเถา้แก่ใหม่ท่ีประสบความสําเร็จไดมี้ 7 

ประการ ดงัน้ี 
1. ตอ้งเป็นนกัแสวงหาโอกาส คือจะตอ้งเป็นผูม้องเห็นโอกาสและหาช่องทางทางการคา้ 

ไดต้ลอดเวลา  
2. ตอ้งเป็นนกัเส่ียง ตอ้งกลา้ไดก้ลา้เสีย พร้อมท่ีจะดาํเนินการทนัทีเม่ือมองเห็นโอกาส  
3. ตอ้งเป็นคนมีความคิดริเร่ิม หรือสร้างสรรค์ ในการผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ ออกสู่

ตลาดท่ีมีสภาพการแข่งขนัสูง 
4. ตอ้งเป็นคนท่ีไม่ท้อถอยง่าย มีความอดทน โดยเฉพาะระยะเร่ิมก่อตั้งธุรกิจ จะตอ้ง

ประสบกบัปัญหามากมาย เถา้แก่หรือผูป้ระกอบการท่ียนืหยดัอยูไ่ด ้จะตอ้งเป็นคนท่ีมีความอดทนสูง 
5. ตอ้งเป็นคนท่ีใฝ่รู้อยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์และต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลาทาํ

ใหส้ามารถปรับตวัไดเ้สมอ 
6. ตอ้งเป็นคนท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ทาํให้ธุรกิจมีทิศทางชดัเจน ไม่เดินทางออกนอกลู่

นอกทาง สามารถมุ่งไปสู่อนาคต ดว้ยเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งแน่นอน 
7. ต้องมีเครือข่ายดี เพื่อท่ีจะทาํให้ได้ประโยชน์ทั้ งด้านข้อมูล และการได้รับความ

ช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ จากเพื่อน ๆ หรือเครือข่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 Timothy (2012) ไดก้ล่าวถึง ผูจ้ดัการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีประสบความสําเร็จ จะตอ้งเป็นผูมี้

ลกัษณะดงัน้ี 
1. มีความอุตสาหะ (Perseverance) 
2. มีความอดทน (Patience) 
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3. มีความสามารถในการคิดและแกปั้ญหา (Critical Thinking Skills) นอกจากน้ี Timothy 
S. Hatten ยงัไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระกอบการท่ีสามารถจะประสบความสําเร็จได ้ว่า 
จะตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะ ดงัน้ี 

1. ความมุ่งมัน่ ปรารถนาและพยายามท่ีจะดาํเนินธุรกิจให้สําเร็จให้ได ้(Passion) 
มิฉะนั้นจะทาํใหสู้ญเสียทั้งเงินทุน และเวลา 

2. มีความสามารถในการตดัสินใจในภาวะวกิฤตดว้ยการตรวจสอบทุกอยา่งอยา่ง
รอบคอบ (Determination) ไม่ปล่อยให้ตนเองตกอยูใ่นโชคชะตาหรือพรหมลิขิตตอ้งเช่ือมัน่วา่ตนเอง
จะฝ่าฟันอุปสรรคและประสบความสาํเร็จได ้หากอุทิศเวลาและทาํงานใหห้นกัเพียงพอ 

3. ตอ้งมีความรู้จริง รู้ลึก (Knowledge) ในธุรกิจท่ีลงทุน เพื่อจะสามารถสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น พอจะสรุปไดว้่า ลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีดีของผูป้ระกอบการ
ควรจะมีลกัษณะดงัน้ี 

1. เป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการเลือกดาํเนินธุรกิจและ
เห็นหนทางท่ีจะสร้าง ความเจริญเติบโตใหธุ้รกิจนั้น ๆ ได ้

2. เป็นผูมี้ความตอ้งการความสําเร็จสูง นั่นคือตอ้งมีความอุตสาหะ อดทน มุ่งมัน่ไปสู่
จุดหมายของธุรกิจ ดว้ยความอดทน และจิตใจท่ีเขม้แข็ง ไม่มีคาํว่าแพแ้ละทอ้แท ้แมใ้นภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ หรือในสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง จะพยายามใชว้กิฤตใหเ้ป็นโอกาสเสมอ 

3. เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินคา้และบริการ ในรูปแบบใหม่ ๆ และมี
คุณภาพ เพื่อนาํออกสู่ตลาดไดเ้สมอ 

4. เป็นผูมี้ความรู้และใฝ่รู้ ติดตามความเคล่ือนไหว หรือเปล่ียนแปลงสภาพตลอดเวลาเพื่อ
เตรียมพร้อม และปรับตวัไดต้ลอดเวลา 

5. เป็นผูมี้และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจตลอดเวลา นั่นหมายถึงการมีทกัษะในด้านของ              
มนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงจะช่วยเก้ือกูลธุรกิจใหอ้ยูร่อดไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ผลประกอบการ 
 ผลการประกอบการ คือรายรับท่ีไดม้าจากการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ อนัเป็นผลจากการ

ขายสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ หรือผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบการจะไดรั้บจากการดาํเนินงาน  ซ่ึง
เป็นปัจจยัจูงใจให้ผูป้ระกอบการสนใจดาํเนินธุรกิจ  แต่อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการย่อมตอ้งยอมรับ
ความเส่ียงจากการลงทุนดว้ย 

 ผลประกอบการมีความหมายท่ีแตกต่างไปจากความหมายของประสิทธิผลในทางธุรกิจ
แล้วผลประกอบการหมายถึงผลการดาํเนินการในขั้นตอนสุดทา้ยของธุรกิจเสมือนการมองผลท่ี
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เกิดข้ึนจากภายนอกท่ีครอบคลุมมิติ 3 ด้านคือ ด้านผลการดําเนินงานด้านการเงิน ได้แก่กําไร
ผลตอบแทนการลงทุน ดา้นท่ีสองคือผลการดาํเนินงานดา้นการตลาดไดแ้ก่ยอดขาย สัดส่วนการตลาด
เป็นตน้ และดา้นท่ีสามคือผลตอบแทนของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ 

 ผลประกอบการคือการวดัความสํา เร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจท่ีเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นตวัวดัท่ีสามารถนาํมาช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของธุรกิจต่างๆ
ภายใตต้วัช้ีวดัท่ีเป็นท่ียอมรับและเขา้ใจ (อา้งถึง Pasanen, 2003) 

 ผลประกอบการของวสิาหกจิ 
 การศึกษาเร่ืองผลประกอบการมีรากฐานมาจากการศึกษาทฤษฎีองค์การและการศึกษาดา้น

การบริหารกลยุทธ์ (Murphy, Trailer and Hill, 1996) ผลประกอบการของวิสาหกิจเป็นตวัสร้าง
(Construct) ท่ีมีความสลบัซับซ้อนและมีการวดัได้หลายมิติ (Multi-Dimensions) การประเมินผล
ประกอบการจึงมีอยูห่ลายวธีิดว้ยกนัข้ึนอยูก่บัจุดประสงคข์องการนาํไปใช ้

 Carton, Hofer and Meeks (2006) สอดคลอ้งกบัท่ี Pfeffer and Salancik (2003) ไดร้ะบุวา่
ผลการประกอบการของวิสาหกิจคือความสามารถท่ีองคก์ารสามารถสร้างผลลพัธ์ (Outcomes) และ
การดาํเนินการ (Actions) ท่ีเป็นท่ียอมรับได ้(Pfeffer and Salancik, 2013) และสําหรับวิสาหกิจเชิง
พาณิชยท์ัว่ไป 

 ผลประกอบการจะถูกกําหนดจากมุมมองของผู ้ท่ี มีส่วนได้ส่วนเสียคือผลลัพธ์ ท่ีมี
ความสําคญัต่อผูป้ระกอบการผูบ้ริหารลูกจ้างพนักงาน และต่อระบบเศรษฐกิจท่ีวิสาหกิจนั้นเป็น
สมาชิกอยูผ่ลประกอบการท่ีดีจะช่วยทาํใหกิ้จการมีความพร้อมท่ีจะทาํการขยายตวั มีกาํไร สามารถให้
ผลตอบแทนท่ีดีแก่พนกังาน และมีส่วนเกินท่ีนาํมาตอบแทนสังคมได ้(Wolff and Pett, 2006)  

 สถานทีต่ั้ง 
 ปัจจุบนัการเลือกทาํเลท่ีตั้ งของธุรกิจขนาดย่อมเป็นการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จขององคก์าร และมีความสําคญัประการหน่ึงสําหรับ ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งคาํนึงถึง เพราะ
ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการผลิตการดาํเนินงาน การตลาด และ ตน้ทุนของกิจการ แมว้า่การ
ตดัสินใจเลือกทาํเลท่ีตั้งจะเกิดข้ึนไม่บ่อยนกัก็ตามธุรกิจแต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั 
อีกทั้งมีกลยทุธ์และเป้าหมายท่ีไม่เหมือนกนัปัจจยัและวธีิการท่ีนาํมาใชใ้นการตดัสินใจเลือกทาํเลท่ีตั้ง
จึงตอ้งแตกต่างไปด้วย เพราะมีผลกระทบต่อความสามารถในการทาํกาํไร ความได้เปรียบในการ
แข่งขนั ตลอดจนความอยู่รอดของธุรกิจดังนั้ น ผูป้ระกอบการจึงต้องมีความระมดัระวงัในการ
ตดัสินใจเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจดว้ยความรอบคอบ เพราะส่ิงเหล่านั้นมีผลต่อความสําเร็จและความ
ลม้เหลวของธุรกิจดว้ยเช่นกนั 
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 สถานท่ีตั้ง หมายถึง สถานท่ีสําหรับประกอบกิจกรรม ทางธุรกิจขององคก์าร เช่น โรงงาน 
โกดงัสินคา้ สํานกังานใหญ่ หรือสาขา เป็นตน้ ท่ีตั้งจะมีความสําคญัต่อการผลิตและการดาํเนินงาน
ขององค์การ การเลือกท่ีตั้งเป็นกระบวนการในการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อกาํหนดสถานท่ีท่ี
ธุรกิจสามารถดาํเนินงานได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยพิจารณาต้นทุน รายได ้
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคลากร ลูกคา้ และผูข้ายวตัถุดิบ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงานทาํเล
ท่ีตั้งเป็นปัจจยัสําคญั (Key Success Factor) ต่อความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดย่อม กล่าวคือ
ผูป้ระกอบการใดมีทาํเลดีถือว่าไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัโดยผูป้ระกอบการธุรกิจแต่ละประเภทจะใช้ทาํเล
ท่ีตั้งเป็นกลยุทธ์สําคญัในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านต่าง ๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัลกัษณะ
ธุรกิจดว้ย (สุดาทิพย ์ตนัตินิกุลชยั, 2551) 

 ปัจจยัสาํคญัในการเลือกทาํเลท่ีตั้ง (สุดาทิพย ์ตนัตินิกุลชยั, 2551) 
1. ความนิยมส่วนตวัของผูป้ระกอบการ อาจมีทศันคตินิยมชมชอบบางทาํเลเป็นพิเศษ 

เช่น เป็นทอ้งถ่ินกาํเนิดมีเพื่อนฝูงญาติมิตรช่วยอุดหนุนกิจการทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถเร่ิมตน้
ธุรกิจไดง่้าย ชอบเมืองเล็ก ๆ ท่ีมีบรรยากาศสงบ ความนิยมส่วนตวั เป็นตน้ 

2. ความเหมาะสมกบัประเภทของธุรกิจ  ธุรกิจการผลิตควรอยูใ่นทาํเลท่ีตั้งท่ีทาํให้ตน้ทุน
รวมในระยะยาวตํ่าท่ีสุด แต่สําหรับธุรกิจการคา้ปลีกและการบริการทาํเลท่ีตั้งท่ีดีตอ้งให้ความสะดวก
แก่ลูกคา้มากท่ีสุด การคมนาคมและการอยูใ่นยา่นชุมชนเป็นส่ิงสาํคญัมาก 

3. การแข่งขนัของธุรกิจประเภทเดียวกนั การมีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัคู่แข่งเป็นส่ิงท่ีลดทอน
รายไดข้องกิจการ เพราะลูกคา้สามารถเปล่ียนใจหรือเลือกอุดหนุนร้านของคู่แข่งไดไ้ม่ยาก ยิ่งถา้กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายมีจาํนวนจาํกดั ผูป้ระกอบการควรแน่ใจวา่ไม่ไดด้าํเนินธุรกิจแข่งขนักบัผูอ่ื้น 

4. การคมนาคมและจราจร สําหรับธุรกิจการคา้ปลีกและการบริการจะตอ้งเน้นความ
สะดวกในการสัญจรของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืนดว้ยอย่างรอบคอบในเร่ืองการจราจรขาเขา้-
ขาออกท่ีจอดรถ ความหนาแน่นของการจราจร การเดินรถทางเดียว สะพานลอยหรือทางมา้ลายขา้ม
ถนน ฯลฯ ประกอบดว้ย เพราะบางแห่งดูเหมือนจะสะดวกแต่ไม่ใช่ทาํเลท่ีดี  

5. ตน้ทุนของทาํเลท่ีตั้ง จะตอ้งคาํนึงถึงเงินทุนท่ีมีอยู ่การกูย้ืมเพิ่มเติมท่ีจาํเป็น งบกระแส
เงินสดในช่วงท่ีมีการผ่อนชําระเงินกู้ ตลอดจนสภาพคล่องของกิจการ เพราะการกู้ยืมเพื่อซ้ือ
อสังหาริมทรัพยเ์ช่นน้ีเป็นหน้ีกอ้นใหญ่ท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลาในการชาํระคืนท่ียาวนาน แต่ถา้เป็นการ
เช่าไม่ควรใชค้่าเช่าท่ีตํ่าเป็นเคร่ืองช้ีขาดในการเลือกทาํเล เพราะร้านท่ีอยูใ่นทาํเลดีค่าเช่าสูงมกัจะทาํ
กาํไรใหแ้ก่ธุรกิจไดดี้กวา่และมียอดขายสูงกวา่ แต่ถา้ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีทุนมากพอท่ีจะจ่ายค่าเช่าสูง 
ก็ควรเลือกทาํเลท่ีดีท่ีสุดในราคาท่ีตนสามารถท่ีจะจ่ายได ้
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6. กฎหมายและภาษีทอ้งถ่ิน การเลือกทาํเลท่ีตั้งควรศึกษาผงัเมืองและชุมชน ตลอดจน
การขยายและปรับปรุงสาธารณูปโภคในอนาคต เช่น เขตพื้นท่ีสีเขียวเพื่อการเกษตรกรรม มีขอ้ห้าม
สร้างตึกสูงเกินกาํหนด เป็นตน้ ภาษีทอ้งถ่ินท่ีตอ้งชาํระแก่กรมสรรพากรมีทั้งภาษีโรงเรือนและภาษี
บาํรุงทอ้งท่ี ซ่ึงในแต่ละทอ้งท่ีจะมีการประเมินแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวา่เป็นเขตชุมชนธุรกิจหรือไม่ 

7. ทศันคติของชุมชน สัมพนัธภาพอนัดีระหว่างชุมชนกบัธุรกิจจะทาํให้การดาํเนินงาน
ทุกอยา่งดาํเนินไปไดร้าบร่ืน ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีภาพพจน์ท่ีดีในการสร้างประโยชน์แก่ชุมชนในดา้น
การว่าจา้งแรงงาน การอุดหนุนสินคา้และบริการต่าง ๆ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน การ
บริจาคเงินเพื่อสาธารณกุศล การบาํเพญ็ประโยชน์แก่สาธารณะ  

8. ความสามารถท่ีจะเป็นแหล่งทรัพยากรของธุรกิจ ธุรกิจบางแห่งจาํเป็นต้องอยู่ใกล้
แหล่งวตัถุดิบ เช่น การทาํปลาตากแหง้ กุง้แหง้ นํ้าปลา ปลาเค็ม ควรอยูใ่กลส้ะพานปลาธุรกิจบางแห่ง
ตอ้งใชแ้รงงานเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่นโรงงานทอผา้ไหมนิยมอยูท่ี่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพราะ
ชาวไทยอีสานมีฝีมือในการทอผา้หรือทาํหตัถกรรมตามประเพณีวฒันธรรมท่ีสืบเน่ืองกนัมา 

 บุคลากร 
 ปัจจยัท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงสําหรับการบริหารจดัการ คือ การบริหารหรือการจดัการใน

ดา้นของบุคลากร โดยในส่วนของผูบ้ริหารอาจพบวา่ การเปล่ียนอาํนาจหน้าท่ีของผูบ้ริหารเม่ือธุรกิจ
เจริญเติบโตข้ึน รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของการปฏิบติังานท่ีดีในขณะท่ีธุรกิจยงัเล็ก อาจ
ไม่เหมาะสม กบัธุรกิจเม่ือขยายเติบโตข้ึนสถานการณ์สําคญั 2 อย่างท่ีมีผลมาจากการตดัสินใจคือ 
ความขดัแยง้ของผลประโยชน์ และการเปล่ียนอาํนาจ  

 Henry Mintzberg (2003) ไดก้าํหนดส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งทาํออกเป็นหนา้ท่ียอ่ย 10 ขอ้ จาก
หน้าท่ีหลกั 3 ประการคือ บทบาทดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล บทบาทดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ
บทบาทดา้นการตดัสินใจ 

1. บทบาทดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Roles) หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การ จะทาํหน้าท่ี (1) หัวหน้าแต่ในนาม ซ่ึงไม่มีอาํนาจ 
(Figurehead) เป็นบทบาทระหว่างบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการจดังานและกิจกรรมต่าง ๆ (2) ผูน้ํา 
(Leadership) เป็นบทบาทซ่ึงกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป ให้มีหน้าท่ีกาํกบัดูแลสั่งการต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามอาํนาจหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย (3) ผูป้ระสานงาน (Liaison) เป็นบทบาทท่ีมี
หนา้ท่ีในการประสานงานกบับุคคลของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

2. บทบาทดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Informational Roles) คือบทบาทซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม
การตรวจสอบและการถ่ายทอดขอ้มูล บทบาทดา้นขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัผูบ้ริหารในฐานะเป็นผูรั้บ 
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(Receiver) หรือผูส่้ง (Sender) ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงประกอบดว้ย (1) บทบาทผูต้กัเตือน (Monitor role) 
เป็นบทบาทในการกาํหนดมาตรฐานเพื่อให้มัน่ใจในความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือขอ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกเผยแพร่ออกสู่ภายนอกโดยการส่งขอ้มูลไปสู่บุคคลภายนอกอยา่งระมดัระวงัดว้ยผลผลิต (Output) 
จากกระดาษคุณภาพสูงและเลเซอร์พร้ินเตอร์ ซ่ึงนาํเสนอในรูปของกราฟหรือแฟ้มขอ้มูลท่ีน่าสนใจ 
เม่ือข้อมูลข่าวสารได้เผยแพร่ภายในหน่วยงานผู ้บริหารก็ประสบความสําเร็จ (2) ผู ้เผยแพร่ 
(Disseminator Role) และเม่ือกระจายออกสู่ภายนอก หน่วยงานผูบ้ริหารจะเป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูล(3) ผู ้
แถลงข่าวสาร (Spokesperson Role) สารสนเทศจาํนวนมากสามารถช่วยผูบ้ริหารให้ประสบ
ความสําเร็จในบทบาทดา้นขอ้มูลข่าวสารระบบรายงานดา้นการจดัการ และระบบขอ้มูลข่าวสารดา้น 
การบริหารสามารถนํามาใช้ในการให้ได้มาตลอดจนสรุปผลข้อมูลข่าวสารท่ีผูบ้ริหารต้องการ 
เทคโนโลยตี่าง ๆ จึงสัมพนัธ์กบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและระบบขอ้มูลข่าวสารของสํานกังาน 
อาจใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์และจดัระบบขอ้มูลเพื่อการเผยแพร่และการนาํเสนอ  

3. บทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decisional Role) คือ ลกัษณะการตดัสินใจเลือกระหว่าง
สองทางเลือกข้ึนไป ซ่ึงเป็นการเลือกระหวา่งทางเลือกท่ีคาดหวงัว่าจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงพอใจจาก
ปัญหาใดปัญหาหน่ึง ทฤษฎีระบบขอ้มูลข่าวสารและการจดัการครอบคลุมดา้นการวางแผนและการ
ควบคุมหน้าท่ีการวางแผนและการควบคุมทางการจดัการนาํผลมาสู่บทบาทด้านการตดัสินใจ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการเป็นผูป้ระกอบ (Entrepreneurism) ผูค้วบคุมส่ิงรบกวน (Disturbance Handling) ผู ้
จดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation) และผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiation) 

 3.1 บทบาทผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Role)เก่ียวขอ้งกบัวิสัยทศัน์ ของผูบ้ริหาร
ในส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งทาํเพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของกิจกรรมการวางแผนและการ
ควบคุมทั้งหมด 

 3.2 บทบาทผูค้วบคุมส่ิงรบกวน (Disturbance - Handler Role) ของผูบ้ริหารเก่ียวขอ้ง
กบัการควบคุมผูบ้ริหารทั้งหลายตอ้งออกแบบระบบ สําหรับจาํแนกและควบคุมส่ิงรบกวนท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อแกไ้ขปัญหา 

 3.3 บทบาทผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation Role) เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน
โดยการจดัการเวลา บุคคล เงิน และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อความสาํเร็จของการปฏิบติังาน 

  3.4 บทบาทผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiation role) จาํเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งต่อสู้เพื่อวิสัยทศัน์
ผูบ้ริหารการผลิตตอ้งการเพิ่มการผลิตข้ึน 30 เปอร์เซ็นตต์อ้งเจรจาต่อรองกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือกวา่
เพื่อใหไ้ดเ้งินทุนในการซ้ือโรงงานใหม่หรือสร้างระบบการผลิตใหม่ เป็นตน้ 
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 การสร้างบุคลากรการยกยอ่งการให้ความสําคญัแก่บุคคล ในเร่ืองการเพิ่มผลผลิต ธุรกิจจะ
มุ่งเน้นท่ีวา่ทาํอยา่งไรจึงจะพฒันาบุคคล หรือสร้างคนท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพการสร้างคนท่ีมี
คุณภาพและการพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ เป็นการจดัการเพื่อให้ไดม้า 
และใช้ประโยชน์สูงสุดจากศกัยภาพของบุคคลอย่างเต็มท่ี เพื่อจะได้เกิดความสามารถในการเพิ่ม
ผลผลิตอยา่งเตม็ท่ี อนัจะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพของชีวติท่ีดีกวา่ 

 การสร้างคนท่ีมีคุณภาพ ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งแต่เพียงการให้ความรู้ หรือความชาํนาญ แต่ยงัเป็น
การสอน อบรม ปลูกฝังทศันคติท่ีถูกตอ้ง และไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะการอบรม ภายหลงัจากเขา้ทาํงาน
แล้ว  แต่ย ังควรเ ร่ิมปลูกฝังทัศนคติเ ร่ืองการเพิ่มผลผลิตท่ี ถูกต้องตั้ งแต่ในโรง เ รียน หรือ
สถาบนัการศึกษา สถาบนัการอบรม รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ปลูกฝังทศันคติท่ีถูกตอ้ง  

 การพฒันาทรัพยากรบุคคล ไม่ควรเนน้แต่เพียงดา้นเทคนิค หรือมุ่งพฒันาเฉพาะบุคคล แต่
จะตอ้งพิจารณาในแง่ของสังคมโดยส่วนรวมดว้ย ไม่เป็นเพียงการท่ีจะพฒันาทุกคนมุ่งเป็นเลิศทั้งใน
แง่ความรู้ ทศันคติ และความชาํนาญเฉพาะเร่ือง แต่ตอ้งพฒันาบุคลากรเหล่านั้น ใหส้ามารถร่วมมือกนั
ทาํงานได้ เพื่อหน่วยงาน เพื่อสังคม ถือเป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ของคนกับองค์การ หรือ
หน่วยงาน ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ตอ้งมุ่งพฒันาทีมงาน ความร่วมมือและสัมพนัธภาพของ
ฝ่ายจดัการกบัพนกังานดว้ย 

 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ควรคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (สุดาทิพย ์ตนัตินิกุลชยั, 
2551) 

 1. ปัจจยัดา้นนโยบายขององคก์าร (Organization Policy) ปัจจยัดา้นการกาํหนดนโยบาย
ขององคก์าร ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารเพราะจะเก่ียวขอ้ง
กบัการกาํหนดพนัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์ารดว้ย ทั้งน้ีเพราะการวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยใ์น
องค์การโดยรวมจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและนโยบายขององค์การ ซ่ึงจะตอ้งกาํหนดว่า
องคก์ารจะมีทิศทางไปทางไหน อยา่งไรเพื่อท่ีผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะไดว้างแผนทรัพยากรมนุษย์
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2. ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร (Organization Structure) การวางแผนดา้นทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์าร จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างขององค์การ กล่าวคือ องค์การไดมี้การจดั
โครงสร้างในลกัษณะใด เป็นแบบแบนราบ หรือเป็นแบบลาํดบัชั้น เช่น ถา้เป็นการจดัโครงสร้างแบบ
ลาํดบัชั้นท่ีมีสายการควบคุมบงัคบับญัชามาก การวางแผนทรัพยากรมนุษยก็์อาจจะมีความซับซ้อน
มากกวา่การจดัโครงสร้างแบบแบนราบท่ีมีสายการควบคุมบงัคบับญัชานอ้ย เป็นตน้ 
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 3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมขององคก์าร (Organization Culture) การวางแผนดา้นทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์าร จะตอ้งพิจารณาถึงวฒันธรรมและค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีบุคลากร
ได้ปฏิบติัเป็นระยะเวลานานและเป็นส่ิงท่ีดีซ่ึงจะไปเสริมวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์การให้มี
ประสิทธิภาพ การวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ถา้มีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรม
หลกัขององคก์ารแลว้ จะเป็นตวักระตุน้ท่ีทาํให้เกิดแรงผลกัดนัให้การดาํเนินงานขององคก์ารประสบ
ความสาํเร็จมากข้ึนตามไปดว้ย 

 4. ปัจจยัดา้นบุคลากรในองค์การ (Organization Workforce) การวางแผนดา้นทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์าร จะตอ้งพิจารณาถึงบุคลากรโดยรวมทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นจาํนวน เพศ อายุ การศึกษา 
ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในงาน หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งนาํมาใช้การวางแผน
เก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารโดยรวมทั้งหมด เช่น จาํนวนผูท่ี้จะเกษียณอายุหรือคิดจะลาออก 
จาํนวนตาํแหน่งท่ีจะว่างลง จาํนวนและโอกาสของผูท่ี้สามารถจะเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน เป็นตน้ 
เพื่อท่ีผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะไดน้าํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและประเมินถึงแนวโนม้ต่าง ๆ 
เก่ียวกบับุคลากรขององคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 5. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (Characteristic of Job) การวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์ารจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของงานท่ีจะปฏิบติัวา่ จะตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัอยา่งไร งาน
นั้นมีความยากง่ายมากน้อยแค่ไหน ตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษอะไรบา้ง เพื่อท่ีผูบ้ริหาร
ทรัพยากรมนุษยจ์ะไดใ้ชใ้นการวางแผนเพื่อการสรรหาและการคดัเลือกให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ
งาน และตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 

 6. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อม (Environment) การวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ 
จะตอ้งพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ารโดยเฉพาะส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก การบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องคาํนึงถึงชุมชนและสังคมรวมทั้งกฎหมายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย เช่น การยอมรับของชุมชน ความหลากหลายของแรงงาน เป็นตน้ 

 เงินลงทุน 
 เงินทุน หมายถึง เงินตราท่ีองคก์ารธุรกิจจดัหามา เพื่อนาํมาใชใ้นการดาํเนินกิจการ โดยมี

จุดประสงค์เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนจาการลงทุนอย่างคุม้ค่า เงินทุนมีความสําคญัต่อธุรกิจ เพราะเป็น
ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ ตั้งแต่เร่ิมตั้งกิจการ และระหวา่งดาํเนินกิจการ เงินทุนทาํใหก้ารผลิต การซ้ือ-
ขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทาํให้ธุรกิจขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประเภทของเงินทุน ท่ีใชใ้น
การดาํเนินธุรกิจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ (NovaBizz, 2558) 
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 1. เงินทุนคงท่ีหมายถึง เงินทุนท่ีองค์การธุรกิจจดัหาเพื่อนาํมาใช้ในการจดัหาทรัพยสิ์น
ถาวร ทรัพย์สินถาวร หมายถึง สินทรัพย์ท่ีอายุการใช้งานนานเกินกว่าหน่ึง ปี ดงันั้น เงินทุนคงท่ี 
องคก์ารธุรกิจจึงนาํมาใชใ้นการลงทุนซ้ือท่ีดิน สร้างอาคาร ซ้ือเคร่ืองจกัร ซ้ือเคร่ืองใชส้ํานกังาน เป็น
ตน้ 

 2. เงินทุนหมุนเวียนหมายถึง เงินทุนท่ีองค์การธุรกิจจัดหา เพื่อนํามาใช้ในการจัดหา
ทรัพยสิ์นหมุนเวียนหรือใช้ในการดาํเนินกิจการ ทรัพยสิ์นหมุนเวียน หมายถึง สินทรัพยท่ี์อายุการใช้
งานไม่เกินหน่ึงปี ดงันั้นธุรกิจจึงนาํเงินทุนหมุนเวียนมาใชใ้นการซ้ือวตัถุดิบ ซ้ือสินคา้ จ่ายค่าแรงงาน 
จ่ายค่าเบ้ียประกนัภยัค่าขนส่ง จ่ายค่าโฆษณา จ่ายค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ 

 การจดัหาเงินทุนธุรกิจสามารถจดัหาเงินทุน เพื่อนาํมาใชใ้นการดาํเนินการตามระยะเวลา
ได ้2 ประเภท คือ 

 เงินทุนระยะสั้ น (Short Term Financing) หมายถึง เงินทุนท่ีองค์การธุรกิจจดัหา เพื่อใช้
ดาํเนินงาน มีกาํหนดระยะเวลาจ่ายคืนไม่เกิน 1 ปี ไดแ้ก่ การจดัหาทรัพยสิ์นหมุนเวียน จ่ายเงินเดือน
พนกังาน ซ้ือวตัถุดิบเพื่อใชใ้นการผลิตแหล่งในการจดัหาเงินทุนระยะสั้นไดแ้ก่ 

 1. ธนาคารพาณิชย ์การจดัหาเงินทุนระยะสั้ นจากธนาคารพาณิชย์ของธุรกิจแบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.1 การเบิกเงินเกินบญัชีธนาคาร คือ องค์การธุรกิจมีบญัชีเงินฝากธนาคารประเภท
กระแสรายวนัเม่ือองค์การธุรกิจมีความตอ้งการเงินทุนระยะสั้ น สามารถทาํขอ้ตกลงกบัธนาคารขอ
เบิกเงินมากกวา่จาํนวนท่ีฝากไว ้โดยธนาคารอาจขอให้ใชห้ลกัทรัพยบุ์คคลมาคํ้าประกนั และธนาคาร
คิดดอกเบ้ียจากจาํนวนเงินท่ีเบิกเกินบญัชีเงินฝากไปใช ้

1.2 การนาํสินคา้หรือใบรับสินคา้คํ้าประกนัการกู ้คือ องคก์ารธุรกิจกูเ้งินจากธนาคาร
โดยนาํสินคา้หรือสลกัหลงัใบรับสินคา้เป็นหลกัประกนัการกูจ้ากธนาคาร กาํหนดการชาํระเงินเม่ือ
จาํหน่ายสินคา้ได ้

 2. ใช้เอกสารเครดิต คือองคก์ารธุรกิจใชเ้อกสารเครดิตในการกูเ้งินจากเจา้หน้ีเอกสารท่ีใช้
ในการกูร้ะยะสั้นไดแ้ก่ เช็คลงวนัท่ีล่วงหนา้ การขายลดตัว๋เงินให้ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ออกตัว๋
สัญญาใชเ้งินใหเ้จา้หน้ี 

 3. สินเช่ือทางการคา้ คือ องค์การธุรกิจจดัหาเงินทุนระยะสั้ นไดต้ามประเพณีการคา้ โดย
การซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ ไดสิ้นคา้ก่อนชาํระเงินภายหลงั หรือการรับรองตัว๋แลกเงินท่ีเจา้หน้ีเป็นผู ้
ออก 
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 เงินทุนระยะยาว (Long Term Financing) หมายถึง เงินทุนท่ีองคก์ารธุรกิจจดัหามีกาํหนด
ระยะเวลาจ่ายคืนเกินกวา่ 1 ปี (NovaBizz, 2558) 

 แหล่งในการจดัหาเงินทุนระยะยาว ไดแ้ก่ 
 1. เจา้ของทุนองค์การธุรกิจ โดยการเพิ่มทุนของเจา้ขององค์การธุรกิจประเภทเจา้ของคน

เดียว ห้างหุ้นส่วน และการออกจาํหน่ายหุ้นทุนขององค์การธุรกิจ ประเภทบริษทัจาํกดั หุ้นทุนของ
บริษทั ไดแ้ก่ 

1.1 หุ้นสามญั บริษทัออกหุ้นสามญัจาํหน่ายให้แก่ประชาชน เพื่อนาํเงินไปเป็นทุน
ของบริษทั โดยผูถื้อหุน้สามญัมีสิทธิออกเสียงในท่ีประชุมบริษทั และไดรั้บเงินปันผลในกรณีบริษทัมี
กาํไร แต่อตัราเงินปันผลของหุน้สามญัไม่กาํหนดแน่นอน 

1.2 หุน้บุริมสิทธิ บริษทัออกหุน้บุริมสิทธิจาํหน่ายใหแ้ก่ประชาชน เพื่อนาํเงินไปเป็น
ทุนของบริษทั โดยผูถื้อหุน้บุริมสิทธิไม่มีสิทธิออกเสียงในท่ีประชุมบริษทั และรับเงินปันผลเป็นอตัรา
แน่นอน 

 2. ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอ่ืน องคก์ารธุรกิจสามารถจดัหาเงินทุนระยะยาวได้
โดยการกูย้ืมจากธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอ่ืน โดยมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัในการกูย้ืม เช่น 
ท่ีดิน อาคาร เป็นตน้ 

 3. จาํหน่ายพนัธบตัร องค์การธุรกิจสามารถจดัหาเงินทุนระยะยาวได้ โดยออกเอกสาร
จาํหน่ายใหแ้ก่ประชาชน ผูถื้อพนัธบตัรมีสภาพเป็นเจา้หน้ีของ องคก์ารธุรกิจ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคือ 
ดอกเบ้ียท่ีมีอตัราแน่นอน ไม่วา่องคก์ารธุรกิจจะมีกาํไรหรือขาดทุน 

 4. กูย้ืมจากรัฐบาล รัฐบาลมีนโยบายให้องค์การธุรกิจขนาดเล็กกูร้ะยะยาวโดยคิดดอกเบ้ีย
ในอตัราตํ่า เพื่อส่งเสริมการขยายตวัของธุรกิจ 

 สมพร  ปานยินดี (2558) ไดก้ล่าวถึงการแปลงทรัพยสิ์นเป็นทุน กบัการพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของไทยไวว้า่ 

 ธุรกิจ SMEs เขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ ไดย้ากกวา่กิจการขนาดใหญ่ ซ่ึงมีทั้งความมัน่คง 
ความน่าเช่ือถือของกิจการมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเพียงพอ และมีความพร้อมของเอกสารทางการเงิน 
งบดุล งบกาํไรขาดทุนอย่างเป็นระบบ แต่จากการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลก นาํมาสู่การ
สร้างนวตักรรมทางการเงิน หรือเคร่ืองมือในการระดมทุน ท่ีหลากหลายรูปแบบหน่ึงในนั้นไดแ้ก่ การ
แปลงทรัพยสิ์นเป็นทุน (Asset Capitalization) แนวคิดท่ีเช่ือวา่ทรัพยสิ์นของผูป้ระกอบการทั้งหมด
ภายในประเทศท่ีไม่สามารถนาํไปเป็นหลกัประกนัในการกูเ้งินจากธนาคารนั้น มีมูลค่ามากกวา่เงินทุน
จากต่างประเทศ ดงันั้นรัฐบาลจึงไดก้าํหนดนโยบายการแปลงทรัพยสิ์นเป็นทุน โดยมีวตัถุประสงค์
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เพื่อเร่งรัดการออกเอกสารสิทธิและรับรองความถูกตอ้ง เปิดโอกาสให้ผูค้รอบครองเอกสารสิทธิหรือ
หนงัสืออนุญาต สามารถใช้เอกสารครอบครองอยู่เขา้ถึงแหล่งเงินทุนโดยเน้นผูค้รอบครองรายย่อย
และธุรกิจขนาดเล็ก มีการปรับปรุงระบบประเมินทรัพยสิ์นให้มีความเป็นธรรมและโปร่งใส และ
พฒันาทรัพยสิ์นให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ อนัจะเป็นการสร้างโอกาสให้
ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ย วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ สามารถแปลงทรัพยสิ์นของตนเองให้เป็นทุน ก่อให้เกิดกระบวนการ
สร้างงาน สร้างรายได ้และกระตุน้ให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้มีการพฒันาทาง
เศรษฐกิจของประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

 ส่ิงท่ีสําคญัมากท่ีสุดของระบบทรัพยสิ์นอย่างเป็นทางการ คือ การแปลงทรัพยสิ์นให้มีค่า
มากกว่าลกัษณะทางกายภาพของทรัพยสิ์น ทาํให้ง่ายต่อการรวม การแบ่ง  การเคล่ือนยา้ยท่ีรวดเร็ว 
โดยใช้แนวคิดและตวักระตุน้ทางธุรกิจ ซ่ึงทาํให้ทรัพยสิ์นนั้นสามารถแลกเปล่ียนได ้สามารถเลือก
ช่องทางท่ีเหมาะสมในการแปรเปล่ียนได ้ทรัพยสิ์นท่ีเขา้สู่ระบบของทรัพยสิ์นอยา่งเป็นทางการ เป็น
การมอบสิทธิความเป็นเจ้าของแต่ก็จะได้เงินทุนกลับมา ซ่ึงสามารถนําไปทาํประโยชน์ได้อีก 
ชาวตะวนัตกสามารถนาํทรัพยสิ์นของเขาเขา้สู่ระบบแลว้ทาํให้เกิดมูลค่าจากหลากหลายวิธี ขณะท่ี
กลุ่มประเทศในโลกท่ี 3 ยงัไม่สามารถทาํไดแ้ละตกเป็นเหยือ่ของประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

 การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนผูป้ระกอบการทาํการตรวจสอบทรัพยสิ์นท่ีตนถือครองอยูไ่ม่วา่จะ
เป็น ท่ีดิน ทรัพยท่ี์ติดกบัท่ีดิน สัญญาเช่า เช่าซ้ือ หนงัสืออนุญาตให้ใช้ท่ีสาธารณะ เคร่ืองจกัร และ
ทรัพยสิ์นทางปัญญา  และพิจารณาคดัเลือกแหล่งเงินทุน อนัไดแ้ก่สถาบนัการเงินต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม
กบัทรัพยสิ์นท่ีตนถือครอง หากทรัพยสิ์นยงัไม่มีเอกสารสิทธิท่ีถูกตอ้ง จะตอ้งดาํเนินการติดต่อกบั
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ท่ีดินยงัไม่มีเอกสารสิทธิ ตอ้งไปติดต่อกรมท่ีดินให้ออกเอกสาร
สิทธิหรือโฉนดท่ีดินท่ีถูกตอ้ง หลงัจากนั้นนาํเอกสารสิทธิมาเสนอต่อสถาบนัการเงิน โดยสถาบนั
การเงินจะพิจารณาความเป็นไปไดข้องโครงการ คุณสมบติัของผูป้ระกอบการ ควบคู่กบัทรัพยสิ์นท่ี
นาํมาคํ้ าประกนั หากได้รับการอนุมติัตกลงทาํสัญญา  แต่ถ้าไม่อนุมติัต้องไปปรับปรุงคาํขอ หรือ
ปรับปรุงแผนธุรกิจให้มีความน่าเช่ือถือ และเป็นไปไดม้ากยิ่งข้ึน หลงัจากนั้นลูกหน้ีตอ้งชาํระหน้ีเม่ือ
ครบกาํหนดระยะเวลาชาํระหน้ี หากไม่สามารถชาํระหน้ีไดจ้ะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงผูส้วมสิทธิใหม่ 
(สมพร  ปานยนิดี, 2558) 

 แนวคิดของทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property)รัฐบาลมียุทธศาสตร์ในการส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อยกระดบัขีดความสามารถเชิงการแข่งขนัของประเทศ  ดว้ยการ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีศกัยภาพ ดาํเนินธุรกิจ (High Potential) สนบัสนุนการดาํเนินงาน
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ด้านบริหารจดัการ ด้านการเงิน ด้านการตลาด ด้านระบบบญัชี และอ่ืน ๆ รวมถึงการจดทะเบียน
สิทธิบตัร ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property) เพื่อให้สามารถพฒันาตนเอง จนสามารถเขา้
ระดมเงินทุน (Equity Financing) ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือตลาดหลกัทรัพยใ์หม่ 
(MAI) อีกทั้งเป็นการพฒันาตลาดทุน (Capital Market) ของประเทศให้เกิดความเขม้แข็ง และเป็น
กาํลังสําคญัต่อการพฒันาระบบการเงินของประเทศต่อไป ดงันั้น ทรัพย์สินทางปัญญาจึงเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงของผูป้ระกอบการท่ีจะใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ในการขอรับการช่วยเหลือทางดา้น
การเงินจากสถาบนัการเงิน (สาํนกันโยบายระบบการเงิน สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2558) 

 

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
  อรุณ รักธรรม (2555) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์ารท่ีจะดาํเนินการให้

บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร (Integration) การปรับตวัของ 
องค์การให้สอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวัขององค์การให้สอดคล้องกบั
สังคม (Social Relevance) และผลผลิตขององค์การ (Productivity) สอดคลอ้งกบั ภรณี กีร์ติบุตร 
(2549) ใหท้ศันะวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร (Organizational Effectsiveness) หมายถึง ความมากนอ้ย 
(Extent) ของการท่ีองค์การ ในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงค์ ได้โดย
ทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่ โดยไม่ทาํให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและ โดยไม่สร้างความตึง
เครียดท่ีไม่สมควรแก่สมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิผล ขององคก์ารตั้งอยูบ่นวิธีการและ
เป้าหมาย (Means and Ends) โดยเกณฑ์บ่งช้ีในการวดัประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลิตของ
องคก์าร ความยดืหยุน่ขององคก์ารในรูป ของความสาํเร็จในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงภายใน
องค์การและความสําเร็จในการปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนนอกองค์การ และการ
ปราศจากความกดดัน หรือการขดัแย้งรุนแรงระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การระหว่างหน่วยงานใน
องค์การ Schein (2008) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ของ
องคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด (Survival) ปรับตวั (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่
วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดท่ีตอ้งการใหลุ้ล่วง  

 จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ (2550) นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอนัเป็นความมี
ประสิทธิผลโดยทัว่ไปแล้วการประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือ
บริการพื้นฐานขององคก์ารหรือความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการขององคก์าร ความพร้อม 
หรือความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจงเม่ือถูกขอร้องให้ทาํผลตอบแทน หรือผลกาํไรท่ี
ได้รับจากการผลิตสินค้าและบริการ เป็นต้น ดังนั้นกิจกรรมขององค์การท่ีเป็นเคร่ืองตดัสินการ
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ปฏิบติังานขององค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่อไปน้ีคือ การไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรท่ีด้องใช้ในการปฏิบติังาน การใช้ปัจจยันาํเขา้อย่างมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิต 
ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการขององค์การ การปฏิบติังานดา้นเทคนิควิชาการและดา้น
การบริหารอยา่งมีเหตุผล การลงทุนในองคก์าร การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์กบัพฤติกรรมในองคก์าร และ
การตอบสนองความดอ้งการและความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและของกลุ่ม 

 อนนัท ์ งามสะอาด (2551) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectsiveness) หมายถึงผลสําเร็จของ
งานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงั (Purpose) ท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ (Objective) หรือเป้าหมาย 
(Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) ไดแ้ก่ 

 1. เป้าหมายเชิงปริมาณ จะกาํหนดชนิดประเภทและจาํนวนของผลผลิตสุดทา้ยท่ีตอ้งการ
ไดรั้บเม่ือการดาํเนินงานเสร็จส้ินลง 

 2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานนั้น ๆ 
 3. มุ่งเนน้ท่ีจุดส้ินสุดของกิจกรรมหรือการดาํเนินงานวา่ไดผ้ลตามท่ีตั้งไวห้รือไม่และท่ี

สาํคญัตอ้งมีตวัช้ีวดั (Indicator) ท่ีชดัเจน 
 Etzioni (2004) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง ขนาดของ

ความสามารถขององค์การในการท่ีจะสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวส่้วน Schein 
(2008) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลขององคก์ารวา่ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคก์ารใน
การท่ีจะอยูร่อด (Survive) ปรับตวั (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ประสิทธิผล
ขององคก์ารจะมีข้ึนไดย้อมข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีวา่ องคก์ารสามารถทาํประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มจน
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้แต่ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดอยู่เบ้ืองหลงัควบคู่กบัประสิทธิผลก็คือ 
ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทาํงานท่ี
ก่อใหเ้กิดผลไดสู้งโดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่มูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป (ธงชยั สันติวงษ,์ 2554) 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
ความสามารถขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมายท่ีองค์การหรือธุรกิจไดก้าํหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรทุกชนิดอยา่งคุม้ค่า รักษาไวซ่ึ้งทั้งทรัพยากร วสัดุหรือวตัถุดิบ และไม่สร้างความกดดนั
แก่สมาชิก หรือบุคลากร กล่าวคือสมาชิกหรือบุคลากร เกิดความพึงพอใจในงานทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
อย่างกวา้งขวางในการกาํหนดวตัถุประสงค์ขององค์การ และรับผิดชอบต่อปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน องคก์ารสามารถปรับตวั และพฒันาเพื่อความอยูร่อด สู่การเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 ประสิทธิผลองคก์ารเป็นเป้าหมายของทุกองค์การโดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนั 
เป็นส่ิงท่ีใช้ในการตัดสินและแสดงถึงความสําเร็จขององค์การ ทุกฝ่ายจึงให้ความสนใจศึกษา 
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วิเคราะห์เสนอเป็นแนวความคิด ทฤษฎี และตวัแบบ ของประสิทธิผลองค์กรออกเป็นหลายแนวทาง 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลองคก์าร พอจะสรุปการให้ความสําคญัของประสิทธิผล
องคก์ารไดด้งัน้ี  

 Steers (2003) กล่าวถึงผลการปฏิบติังานขององคก์าร (Organizational Performance) วา่จะมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) หรือไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 4 กลุ่ม คือ  

1. ปัจจยัลกัษณะองคก์าร (Organizational Characteristics) ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้าง 
และเทคโนโลย ี  

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (Environmental Characteristics) ประกอบดว้ย 
สภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงหมายถึง บรรยากาศองคก์าร                                                                                   

3. ปัจจยัลกัษณะของพนกังาน (Employee Characteristics) ประกอบดว้ย การปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์าร                                                                                                                                                         

4. ปัจจยัด้านนโยบายและการปฏิบติั (Managerial Policies and Practices) ซ่ึง
ประกอบดว้ยการมีเป้าหมายท่ีชัดเจน การจดัหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน กระบวนการส่ือสาร ภาวะผูน้าํและการตดัสินใจ การปรับตวัขององคก์ารและนวตักรรม 

 จากขอ้ความดงักล่าวมีผลต่อความสําเร็จ (Success) หรือความลม้เหลว (Failure) ในการ
ปฏิบติังานขององคก์ารเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือนโยบายท่ีไดก้าํหนดไว ้

 นอกจากน้ี Arnold and Feldman (อา้งถึงในณทัฐา กรีหิรัญ, 2550) กล่าววา่ ประสิทธิผลของ
องคก์าร (Organizational Effectiveness) หมายถึง ระดบัของการปฏิบติังานท่ีองคก์ารคาดหวงั หรือ
วางแผนไว ้สามารถบรรลุหรือสาํเร็จลุล่วงไปได ้นอกจากนั้น ยงัไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์าร
ท่ีมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ 

 1. การเจริญเติบโตขององคก์าร (Growth) เช่น จาํนวนของผลิตภณัฑ์หรือการ ให้บริการท่ี
เพิ่มข้ึน 

 2. การไดม้าซ่ึงทรัพยากรทางการจดัการ (Resource Acquisition) เป็นความสามารถ ของ
องค์การในการสรรหาปัจจัยนําเข้าตามกรอบการพิจารณาองค์การ ได้แก่ ทุน คน วตัถุดิบ และ
แนวความคิดใหม่ ๆ เป็นตน้ 

 3. ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ขององค์การภายใต้เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไปในส่วนของผูรั้บบริการ คู่แข่งขนั พนกังาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 4. นวตักรรม (Innovation) คือ ความสามารถขององค์การในการคิดส่ิงใหม่ ๆ เช่น การ
ใหบ้ริการรูปแบบใหม่ การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ หรือระบบการจดัการท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 
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 5. ผลิตภาพการให้บริการ (Productivity) คือ การจดัหาบริการท่ีมีคุณค่าในระดบัสูง โดยใช้
ตน้ทุนตํ่าท่ีสุด หรือความมีประสิทธิภาพในการจดัการ 

 6. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Customer /Client Satisfaction) และความพึงพอใจ ความ
ผกูพนัของพนกังาน หรือสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร 

 Etzioni (2004) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร (Organization Effectiveness) กาํหนดจาก
ระดบัความมากน้อยในการบรรลุเป้าหมาย หรือการทาํเป้าหมายให้เป็นจริง และยงัได้กล่าวถึงการ
วเิคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ารใน 2 รูปแบบ คือ 

 1. ตวัแบบเป้าหมาย (Goal Model) คือ การประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยใช้
เป้าหมายขององคก์ารเป็นเคร่ืองวดัผลการทาํงาน 

 2. ตวัแบบเชิงระบบ (System Model) ซ่ึงวดัประสิทธิผลขององคก์ารจากความสามารถใน
การจดัสรรทรัพยากรไปยงัส่วนต่าง ๆ ขององค์การเพื่อสนองตอบความตอ้งการให้ เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 นอกจากนั้น ยงัมีแนวคิดของ Robbins (2003) ไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิผล ขององคก์าร
วา่มีแนวความคิดและเกณฑก์ารวดัท่ีแตกต่างกนั และไดแ้นวทางในการศึกษา เพื่อวดัประสิทธิผลของ
องคก์ารไวเ้ป็น 4 แนวทาง คือ 

 1. แนวทางท่ีมุ่งเนน้การบรรลุเป้าหมาย (The Goal-Attainment Approach) โดยวิธีการวดั
ประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการดาํ เนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
แนวทางน้ียดึหลกัวา่ องคก์ารมีความตั้งใจท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง โดยอาจมีเป้าหมายเดียว
หรือหลายเป้าหมายก็ได ้แนวทางท่ีมุ่งการบรรลุเป้าหมาย คือ องค์การจะตอ้งมีความมัน่คง มีเหตุผล
และแสวงหาเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 

 2. แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approach) วดัประสิทธิผลขององคก์ารตาม แนวคิดเชิง
ระบบท่ีมีทรัพยากรนาํเขา้ กระบวนการแปรสภาพทาํให้เกิดผลผลิต การศึกษาในแนวน้ีนอกจากจะ
มุ่งเนน้เป้าหมายแลว้ ยงัมุ่งเนน้วธีิการท่ีทาํใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 

 3. แนวทางเชิงกลยทุธ์-เฉพาะส่วน (The Strategic-Constituencies Approach) กล่าวถึงการท่ี
องค์การตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อส่ิงแวดล้อมตลอดเวลา ได้แก่ ความกดดันและข้อเรียกร้องจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ แต่จะมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นท่ีมีความสําคญัต่อความอยู่รอดขององค์การ คือ กลุ่ม
ผลประโยชน์นั้น ๆ มีอาํนาจควบคุมทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อองค์การ ดงันั้น ความอยู่รอดขององค์การ
ข้ึนอยู่กับความสามารถในการจดัหาและรักษาทรัพยากรแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผลของ
องคก์าร 
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 4. แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า (The Competing-Values Approach) กล่าวถึงเป้าหมายท่ี
แตกต่างกนัไปในแต่ละองค์การ มาจากบุคคลท่ีกาํหนดเป้าหมายท่ีมีค่านิยมต่างกนั ดังนั้น การวดั
ประสิทธิผลขององค์การจึงข้ึนกบัค่านิยม (Values) ความพึงพอใจ (Preferences) และความสนใจ 
(interests) ของผูป้ระเมินหรือวดัประสิทธิผลขององคก์าร 

 ข้อความดังกล่าว Robbins ย ังกล่าวถึงปัจจัยท่ีกําหนดประสิทธิผลขององค์การ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีกาํหนดโครงสร้างองคก์าร (Determinants of Organization Structure) โครงสร้าง
องคก์าร (Organization Structure) การจดัรูปแบบองคก์าร (Organization Design) และการบริหาร
จดัการ (Applications) เป็นตน้ 

 วธีิการวดัประสิทธิผลขององค์การ 
 การประเมินประสิทธิผลขององค์การเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือองค์การต้อง การ

ประเมินสถานะขององคก์ารโดยรวมทั้งหมด (Murray, 2000) แต่การประเมินหรือการวดัประสิทธิผล
ขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนและเต็มไป ดว้ยค่านิยม (Goodman andPennings, 2000) โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง การประเมินองคก์ารภาครัฐซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก (Eddy, 2003) เพราะองคก์ารภาครัฐมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากองค์การภาคเอกชนหลายประการ เช่น ความหลากหลายภายในองค์การ การ
ไดรั้บอิทธิพลจากคน หรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ มากกวา่องคก์ารภาคเอกชน ระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีไม่สอดคล้องกบัผลการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง มีความขดัแยง้ค่อนขา้งมากระหว่างผู ้
กาํหนดนโยบาย มีความแตกต่างด้านสถานะและบทบาท ตลอดจนได้รับการตรวจสอบจากกลุ่ม
ผลประโยชน์และส่ือต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา เป็นตน้ 

 Eddy (2003) กล่าวว่า หากจะมีการดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองของประสิทธิผลควรคาํนึงถึง
ระดับในการวิเคราะห์ 3 ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับจดัการ และระดับองค์การโดยมีวิธีการวดั
ประสิทธิผลขององคก์ารในระดบัองคก์าร 4 แนวทาง คือ (Robbins, 2003) 

1. วดัจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Goal-Attainment Approach) 
วิธีการวดัตามแนวคิดน้ียึดถือหลักการท่ีว่า การวดัประสิทธิผลขององค์การสามารถวดัได้จาก
ความสามารถขององคก์ารในการดาํเนิน การให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององคก์าร ภายใตส้มมติฐาน
ท่ีวา่ องคก์ารนั้นตอ้งมีเป้าหมายท่ีแทจ้ริง เป้าหมายนั้นสามารถมองเห็นและเขา้ใจได ้จาํนวนเป้าหมาย
ขององคก์ารมีไม่มากเกินไป สมาชิกในองคก์ารมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมายและตอ้งสามารถ
วดัไดว้า่ องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดใ้นระดบัใด เม่ือไหร่ และอยา่งไรอยา่งไรก็ตาม วิธีการ
วดัประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวทางน้ีประสบกบัปัญหาหลายประการดว้ยกนั เน่ืองจากเป้าหมาย
ขององค์การมกัมีเป้าหมายท่ีแตกต่างไปจากเป้าหมายในทางปฏิบติั รวมถึงการทาํความเขา้ใจถึงผู ้
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กาํหนดเป้าหมายขององคก์ารก็เป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจไดย้าก องคก์ารหลาย ๆ องคก์ารมีเป้าหมายหลายอยา่ง 
ซ่ึงในบางคร้ังก็ขดัแยง้กนัเองและการจดัอนัดบัความสําคญัของเป้าหมายเหล่านั้นเป็นเร่ืองท่ียาก
พอสมควร และท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง คือ ความยากในการเลือกวา่จะวดัประสิทธิผลขององค์การ
จากเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลางหรือระยะยาว นอกจากนั้น แมว้า่องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวไ้ด ้แต่องค์การอาจไม่มีประสิทธิผลก็ได้ถา้หากเป้าหมายนั้นตํ่าเกินไปวางเป้าหมายผิด หรือ
เป้าหมายนั้นเป็นอนัตรายต่อองคก์าร  

2. วดัโดยอาศยัความคิดระบบ (System Approach) ดว้ยขอ้จาํกดัของแนวทางแรกท่ีเน้น
การให้ความสําคญักบัปัจจยัผลผลิตขององค์การ ดงันั้น จึงมีการอาศยัแนวความคิดเชิงระบบ ซ่ึง
ครอบคลุมส่วนอ่ืน ๆ ขององค์การมาประเมินประสิทธิผลขององค์การ โดยการวดัประสิทธิผลของ
องคก์ารตามแนวคิดน้ี จะคาํนึงถึง ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถของ
องค์การในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้เป็นปัจจยัผลผลิต ความสามารถในการอยู่รอดขององค์การ
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากันระหว่างส่วนต่าง ๆ ของ
องค์การจะเห็นไดว้่า แนวทางการประเมินผลแบบน้ีมีขอ้ดี คือ เป็นการให้ความสําคญัต่อเป้าหมาย
ระยะยาวขององค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์การ และสามารถหาตวัช้ีวดัอ่ืนมา
ประเมินประสิทธิผลขององคก์าร หากเป้าหมายขององคก์ารมีความคลุมเครือ อยา่งไรก็ตาม ขอ้จาํกดั
ของแนวคิดน้ี คือ ตัวแปรบางตัว เช่น ความสามารถขององค์การในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง เป็นตวัแปรท่ีวดัค่อนขา้งยาก นอกจากนั้น ยงัทาํให้นกัวิชาการ
สนใจศึกษาถึงวธีิการทาํงาน (Means) มากกวา่เป้าหมายท่ีแทจ้ริง (Ends) ขององคก์าร 

3. วดัจากความสามารถขององค์การในการเอาชนะใจผูมี้อิทธิพลต่อองค์การ(Strategic 
Constituencies Approach) องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลตามแนวคิดน้ี คือ องคก์ารท่ีสามารถรู้ไดว้า่กลุ่มใด 
บุคคลใดมีความสําคญัต่อองคก์ารและสามารถเอาชนะใจกลุ่มคนเหล่านั้นหรือบุคคลนั้น ๆ ได ้ซ่ึงจะ
ทาํให้บุคคลและกลุ่มบุคคลเหล่านั้นไม่ดาํเนินการใด ๆ ท่ีขดัขวางการทาํงานขององค์การ ดงันั้น 
องค์การจะอยู่รอดได้จะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์
เหล่านั้นไดดี้ขอ้จาํกดัของแนวคิดน้ี คือ ความยากในการระบุวา่ ใครหรือกลุ่มใดเป็นผูท่ี้มีความสําคญั
เหนือองคก์าร และการหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ เป็น
เร่ืองท่ีค่อนขา้งยากลาํบาก 

 4. วดัจากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกในองค์การ (Competing-Values Approach)
แนวคิดน้ีเห็นว่า การวดัประสิทธิผลขององค์การข้ึนอยู่กบัผูป้ระเมินว่าเป็นใคร มีค่านิยมอย่างไร 
เพราะบุคคลท่ีกาํหนดเป้าหมายขององค์การแต่ละคนมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั เช่นผูบ้ริหาร ฝ่ายผลิต 
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และฝ่ายสนับสนุน ต่างก็มีความคิดท่ีแตกต่างกันในเร่ืองของเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของ
องคก์าร แนวคิดน้ีมีความคลา้ยคลึงกนักบัแนวคิดระบบแต่แตกต่างกนัท่ีแนวคิดน้ีเนน้ในเร่ืองของคน
ท่ีมีอิทธิพลต่อการอยู่รอดขององค์การเป็นหลกัการวดัโดยดูจากค่านิยมท่ีแตกต่างกันของสมาชิก
องค์การ (competing-value approach) ใน 3 ประเด็น คือ การมองโครงสร้างองค์การว่าเน้นความ
ยดืหยุน่หรือการควบคุม การมองวา่ควรจะเนน้คนหรือองคก์าร และการมองถึงกระบวนการภายในวา่
มีวธีิการและเป้าหมายอยา่งไร  

 

2.4 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 การพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป (กรมอุตสาหกรรม, 2558) 
 การพฒันาแบบบูรณาการ คือ การพฒันาให้เกิดมูลค่าเพิ่มในตวัผลิตภณัฑ์ สร้างเสถียรภาพ

ดา้นราคาและดา้นการตลาด  วางทิศทางการพฒันาไปสู่ระดบัสูงข้ึนเร่ือย ๆ บนแนวคิดการพฒันาเพื่อ
มุ่งสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรม  ประเทศไทยค่อนขา้งพฒันาแบบแยกส่วนกบัพื้นฐานดั้งเดิมของ
ประเทศ  นั่นคือการพฒันาอุตสาหกรรมมุ่งเน้นผลิตสินคา้เทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประเทศท่ีพฒันาแลว้ ประเทศไทยนาํเขา้ทั้งเทคโนโลยี วตัถุดิบ หวงัเพียงเพิ่มระดบัการ
จา้งงานและเป็นผูรั้บถ่ายทอดเทคโนโลยีส่วนภาคเกษตรประเทศไทยยงัคงเป็นประเทศท่ีส่งออก
วตัถุดิบเป็นส่วนใหญ่  40 ปีท่ีผา่นมาให้บทเรียนวา่ เรารับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างชาติไดน้อ้ย
มาก ทั้งเหตุผลจากขอ้จาํกดัของทรัพยากรมนุษยข์องตนเอง ขณะเดียวกนั บริษทัต่างชาติท่ีเขา้ลงทุนใน
ประเทศไทยก็พยายามกีดกนัการถ่ายโอนเทคโนโลยี  เพราะรู้ทนัวตัถุประสงค์ของไทยดว้ยพื้นฐาน
ของการเป็นประเทศเกษตรกรรม การพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปจึงเป็นทางออกท่ีน่าสนใจ 
เพราะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าเกษตรในประเทศได้ ขณะเดียวกันไม่ต้องลงทุนด้าน
เทคโนโลยมีากนกั   แมว้า่การพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรไม่ใช่ยทุธศาสตร์ใหม่ แต่ประเทศไทยยงัไม่มี
ความกา้วหนา้ในการพฒันาภาคอุตสาหกรรมกลุ่มน้ีเท่าท่ีควร โดยความหมายแลว้อุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูปคือการนําผลผลิตจากภาคเกษตรและผลพลอยได้ต่าง ๆ มาคิดค้นพฒันาให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
อุตสาหกรรมแปรรูปจะมี 2 ภาค ไดแ้ก่ ภาคอาหาร และภาคท่ีไม่ใช่อาหาร เช่น ผา้ทอ จกัสาน การ
สนบัสนุนอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ควรเป็นนโยบายโดยรวมท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
โลก นัน่คือเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งผสมผสานระหว่างความรู้และวตัถุดิบท่ีเรามีอยู่ คนไทยในฐานะ
เป็นผูไ้ด้เปรียบจากพื้นฐานดั้งเดิม ตอ้งปรับกระบวนทศัน์ใหม่  ตอ้งรู้จกัมองให้ลึกซ้ึงเพื่อแสวงหา
โอกาสในทุกดา้นท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้เกิดการบูรณาการ นัน่คือตอ้งหาแนวทางสร้างโอกาสให้เกิดข้ึนแก่
ชุมชน กระจายไปสู่สังคมและประเทศในลาํดบัต่อไป การพฒันาแบบบูรณาการ คือ การพฒันาให้เกิด
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มูลค่าเพิ่มในตวัผลิตภณัฑ์ สร้างเสถียรภาพด้านราคาและดา้นการตลาด วางทิศทางการพฒันาไปสู่
ระดบัสูงข้ึนเร่ือย ๆ นัน่คือ การนาํผลผลิตดา้นการเกษตร หรือผลพลอยได ้ทุกคนตอ้งร่วมรับรู้วา่ควร
ทาํอะไร ปลูกอะไร เก็บเก่ียวอยา่งไร ขายท่ีไหน จาํนวนและราคาเท่าไหร่ ตอ้งตั้งเป้าหมายท่ีจะพฒันา
ไปสู่กระบวนการใด ทั้งน้ี ตอ้งกาํหนดทิศทางของกระบวนการวิจยัและพฒันาให้ชดัเจน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 

 นโยบายปฏิรูปการเกษตรประเทศไทย (ปี 2556-2561) (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2556) 
 คณะรัฐมนตรีได้กาํหนด 4 ยุทธศาสตร์เพื่อขบัเคล่ือนประเทศในปี 2557 และการรองรับ

การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ประกอบดว้ย 1) สร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
2) สร้างโอกาสบนความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม 3) การเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม และ 4) ปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

 การเกษตรประเทศไทย (ปี 2556-2561) เพื่อขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศดงักล่าว โดย
กาํหนดโครงการท่ีเป็น Flagship Project จาํนวน 8 โครงการเพื่อดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 จาํนวน 7 โครงการ คือ 1) โครงการบริหารจดัการเขตเกษตรเศรษฐกิจ
สําหรับสินคา้เกษตรท่ีสําคญั (Zoning) 2) โครงการเมืองเกษตรสีเขียว (Green Agriculture City) 3) 
โครงการพฒันาเกษตรกรสู่ Smart Farmer 4) โครงการพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตรสู่มาตรฐาน 5) 
โครงการเพิ่มศกัยภาพด่านสินคา้เกษตรชายแดนเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 6) โครงการ
พฒันาเป็นศูนยก์ลางการผลิตเมล็ดพนัธ์ุรองรับประชาคมอาเซียน (Seed Hub Center) 7) โครงการ
ส่งเสริมการใชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตรทดแทนแรงงานเกษตร และยทุธศาสตร์ท่ี 3 จาํนวน 1 โครงการ 
คือ โครงการเพิ่มพื้นท่ีชลประทาน โดยดาํเนินงานตามนโยบายและโครงการต่าง ๆ อยา่งบูรณาการ
เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาทั้งนโยบาย Smart Farmer และ Smart Officer นโยบาย Zoning นโยบาย 
Commodity และนโยบายอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาทั้งประโยชน์ในการบริหารจดัการ
ดา้นการเกษตรและประโยชน์เพื่อเกษตรกรท่ีจะไดรั้บการพฒันาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กษตรกรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน (ไม่ตํ่ากวา่ 180,000 บาท/ครัวเรือน/ปี)และมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึนทั้งน้ี รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความมุ่งหวงัให้
การพฒันาเกษตรกรเกิดผลเป็นรูปธรรม และใหมี้การบูรณาการการทาํงานร่วมกนัของส่วนราชการทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งภาคีเครือข่ายจากภายนอก ในการพฒันากลไกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป้าหมายการปฏิรูปภาคเกษตรกรรมใหป้ระสบความสาํเร็จต่อไป 
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 กรอบแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การผลิตสินคา้เกษตรเป็นอีกหลกัการหน่ึงท่ีผู ้
ร่วมดาํเนินการจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรในพื้นท่ีควรทาํความเขา้ใจ
ให้ตรงกนั เน่ืองจากภายใตห่้วงโซ่คุณค่าการผลิตสินคา้เกษตรมีกระบวนการและขั้นตอนรวมทั้งผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และการพฒันาการผลิตสินคา้เกษตรให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
ต่อทรัพยากรใหม้ากท่ีสุดตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้า 

 กรอบแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การผลิตสินคา้เกษตร อุตสาหกรรมอาหารและ
พลงังาน โดยทัว่ไปทิศทางของสินคา้เกษตรจะเคล่ือนจากตน้นํ้ าสู่ปลายนํ้ า โดย ตน้นํ้ าจะเป็นดา้นการ
ผลิตจากการจดัหาปัจจยัการผลิตเพื่อทาํการผลิต การปลูกเล้ียงจนไดเ้ป็นผลผลิตออกมาส่งต่อไปท่ี 
กลางนํ้ า เป็นส่วนของการแปรรูปซ่ึงตอ้งจดัหาวตัถุดิบ ตามความตอ้งการป้อนสู่กระบวนการแปรรูป
ให้เป็นสินคา้แต่ละชนิด เพื่อเขา้สู่กลไก ปลายนํ้ า ซ่ึงเป็นกระบวนการดา้นการตลาดสู่ผูบ้ริโภคทั้งใน
และต่างประเทศสําหรับทิศทางของผลตอบแทนจะเป็นในทิศทางตรงขา้ม กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะเป็น
ตน้ทางของผลตอบแทนให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่คุณค่าการผลิตสินคา้เกษตรชนิดนั้น ๆ โดยจ่าย
ผลตอบแทนให้กบัพ่อคา้หรือนกัธุรกิจท่ีเป็นผูน้าํเสนอสินคา้และบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค โดยพอ่คา้หรือนกัธุรกิจ จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ/มาตรฐานจากแหล่งแปรรูปซ่ึงอยูก่ลาง
นํ้ า ตามปริมาณท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ่ึงเป็นไปตามกลไกตลาดซ่ึงหากมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนแหล่งแปร
รูปก็จะซ้ือผลผลิตทางการเกษตรซ่ึงเป็นวตัถุดิบในการแปรรูปมากข้ึนใหเ้กษตรกรสามารถขายผลผลิต
ทางการเกษตรไดเ้พิ่มข้ึนทั้งน้ีปัจจยัสําคญัในการบริหารจดัการให้ห่วงโซ่คุณค่าการผลิตสินคา้เกษตร
แต่ละชนิดให้มีประสิทธิภาพคือ การสร้างสมดุลระหว่างอุปสงคแ์ละอุปทานของสินคา้เกษตรแต่ละ
ชนิดในตลาดตั้งแต่ตน้นํ้ าถึงปลายนํ้ า ในสภาพปัจจุบนัประเทศไทยยงัประสบปัญหาการผลิตท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดในสินคา้เกษตรหลาย ๆ ชนิด ซ่ึงเป็นปัญหาสําคญัท่ีสร้างความ
สูญเสียโอกาสในการพฒันาต่าง ๆ ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  

 

2.5 ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 ภาพรวมของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2557 มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.9 ชะลอตวัลง
เม่ือเทียบกบัอตัราการขยายตวัร้อยละ 2.8 ในปีก่อนหนา้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกท่ี
ยงัคงชะลอตวั รวมทั้งผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศ โดยมูลค่า 
GDP ในปี 2557 เท่ากบั 13,148,601 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ 238,563 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นมูลค่า 
GDP ของภาคการเกษตร คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.5 ของมูลค่า GDP รวม หรือมีมูลค่า 1,378,386 
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ลา้นบาท และมูลค่า GDP ของภาคนอกเกษตรนั้นมีมูลค่า GDP เท่ากบั 11,710,215 ลา้นบาท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 89.5 ของมูลค่า GDP สําหรับ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในปี 2557 มีมูลค่า 5,212,004 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.6 ของ GDP รวมทั้งประเทศ แยก
เป็น วสิาหกิจขนาดยอ่มร้อยละ 27.8  และวิสาหกิจขนาดกลางร้อยละ 11.8 ตามลาํดบั โดยพบวา่ GDP 
ของ SMEs ขยายตวัเพียงร้อยละ 0.2 ชะลอตวัลงจากการขยายตวัร้อยละ 3.5 ในปีก่อน (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 
 
ตารางที ่2.2  ภาพรวมผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2557 

 ขนาดย่อม (S) ขนาดกลาง (M) SME ขนาดใหญ่ (L) ทั้งประเทศ 

มูลค่า GDP 
(ล้านล้านบาท) 

3.65 1.56 5.21 5.74 13.15 

สัดส่วนต่อ GDP 
รวม (ร้อยละ) 

27.8 11.8 39.6 43.6 100.0 

อตัราการขยายตัว 
(ร้อยละ) 

0.2 0.2 0.2 1.4 0.9 

ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 
 เม่ือพิจารณาโครงสร้าง GDP ของภาคนอกเกษตร พบว่า ภาคการบริการเป็นกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจท่ีมีบทบาทต่อเศรษฐกิจสูง คิดเป็นร้อยละ 38.8 ของมูลค่า GDP รวม รองลงมา ไดแ้ก่ ภาค
การผลิตซ่ึงมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 27.7  และภาคการคา้และการซ่อมบาํรุงมีบทบาทเป็นลาํดบัสาม มี
สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 13.9 โดยทั้ง 3 ภาคกิจกรรมทางเศรษฐกิจมีสัดส่วนมูลค่า GDP รวมกนั คิดเป็น
ร้อยละ 80.4 ของมูลค่า GDP รวมโครงสร้างมูลค่า GDP ของ SMEs ในปี 2557 ภาคการบริการยงัคง
เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคญัสูงสุด มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาได้แก่ ภาค
การคา้และการซ่อมบาํรุงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.9 และภาคการผลิต คิดเป็นร้อย 23.5 ตามลาํดบั
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 

 ประเทศไทย มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรไปในทิศทางเดียวกบัการเปล่ียนแปลงใน
ระดบัโลกและกลุ่มประเทศตวัอย่าง (BestPractice) กล่าวคือมีแนวโน้มไปสู่สังคมผูสู้งอายุมากข้ึน
อยา่งเห็นไดช้ดั เม่ือพิจารณาในระดบัจุลภาค โดยใชข้อ้มูลงบการเงินของผูป้ระกอบการ SMEs จาก
สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ปีพ.ศ.2552 - 2554 จาํแนกตามประเภท
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มาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification: TSIC) พบวา่ ธุรกิจ
ของ SMEs โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กมากกว่าขนาดกลาง ซ่ึงธุรกิจขนาดเล็กมีสัดส่วนสูงถึง            
ร้อยละ 95.30 ของจาํนวนธุรกิจ SMEs ทั้งหมดและภายใตข้อ้จาํกดัของขอ้มูลดงักล่าวและนิยามกลุ่ม
ธุรกิจท่ีมีการเติบโตสูง การพิจารณากลุ่มธุรกิจ SMEs ท่ีมีการเติบโตสูงของประเทศไทยในเบ้ืองตน้ 
ประกอบดว้ย 2 หลกัเกณฑคื์อ(สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558) 

 1) รายไดห้ลกั ไดแ้ก่ High GrowthSMEs ท่ีมีรายไดสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Income Growth  
มีค่าเป็นบวก) และ 

 2) กาํไรสุทธิ ไดแ้ก่ High GrowthSMEs จะตอ้งมีกาํไรสุทธิเฉล่ียมากกวา่ 0 และสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (Profit Growth มีค่าเป็นบวก) 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธนพล วเิชียรปัญญาและ นิลวรรณ ชุ่มฤทธ์ิ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน

เชิงส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมเหล็กหล่อโดยการศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างการ
เช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเหล็กหล่อในอุตสาหกรรมผลิต
เหล็ก พบวา่ การควบคุมกระบวนการผลิตมีความยุง่ยากและมีปัญหามลพิษจากโรงงานเหล็กหล่อ โดย
ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการผลิตในแต่ละขั้นตอน ดงันั้น การศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
เชิงส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมเหล็กหล่อจึงเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เร่ิมตั้งแต่
การนาํเขา้วตัถุดิบ ไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยคือการส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยทุกกระบวนการมุ่งเนน้ถึง
ปัญหา หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มตลอดจนการควบคุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การควบคุม
สารตอ้งห้าม การประหยดัพลงังาน การนาํเอาเทคโนโลยีสะอาด ไปจนถึงการสรรหาวิธีการขนส่งท่ี
ประหยดัพลังงานและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยนาํมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดล้อม (ISO 
14000) เขา้ประยกุตใ์ชร้วมกนั 

บุญฑวรรณ วิงวอนและคณะ (2554) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผกัปลอดสารพิษของ อาํเภอห้างฉัตร จงัหวดัลาํปางมีวตัถุประสงค์ค้นหารูปแบบการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชนอาํเภอห้างฉัตรจงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานเร่ิมตั้งแต่ กระบวนการการจดัหา การวางแผนในการปลูก (ระดบั
ครอบครัว/วสิาหกิจ/SMEs) ไปจนถึงการเก็บเก่ียว ซ่ึงในแต่ละกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานจะมี
ระบบการบริหารจดัการ โดยมีระบบหนุนเสริม คือ มีการควบคุม ประเมินผลการดาํเนินงาน การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนและความพึงพอใจของ
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ลูกคา้ และ ผลลพัธ์เชิงสังคม คือ การประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาชาวบา้น/คุณภาพชีวติท่ีดี/ความเขม้แข็งของ
ชุมชน  

 นพรุจ ธรรมจิโรจและคณะ (2555) ศึกษาเก่ียวกบัองคก์รท่ีย ัง่ยืนดว้ยการบริหารจดัการห่วง
โซ่อุปทานสีเขียววตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษา คือ การปรับปรุงการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ี
ตอ้งพิจารณาประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจการให้บริการ การบรรจุ การจดัเก็บในคลงัสินคา้และ
การขนส่งผลิตภณัฑ์เม็ดพลาสติก ดว้ยการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวเพื่อความย ัง่ยืน ผลท่ีไดจ้าก
การศึกษา คือสามารถลดความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร์เป็นมูลค่าถึง 46,923,543 บาท/ปี  ลดความ
สูญเสียพลงังานไฟฟ้า 76 เมกะวตัต-์ชัว่โมง/ปี  ลดการสูญเสียพลงังานก๊าซธรรมชาติสําหรับยานยนต ์
1,123,200 กก./ปี ลดการสูญเสียพลงังานก๊าซปิโตรเลียมเหลวสําหรับรถยก 33,814 กก./ปี ลดการ
สูญเสียพลงังานเช้ือเพลิงดีเซลสําหรับยานยนต ์1,156,272 ลิตร/ปี และสามารถลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 5,888 ตนั/ปี และไม่เกิดขอ้ร้องเรียนจากสังคม โดยการดาํเนินการดงักล่าวเป็น
การไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายบริหาร ซ่ึงทาํให้มีระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
และสามารถรักษาสมดุลระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบห่วงโซ่อุปทานตลอดจนส่ิงแวดลอ้มได้
เป็นอยา่งดี 

 พิศป์ชนกฐ์ จามิกรานนท์และรุ่งฉัตร ชมภูอินไหว (2555) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของห่วงโซ่กาแฟอราบิกา้มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มในห่วงโซ่กาแฟอราบิกา้ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ี
ส่งผลต่อสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของกาแฟอราบิกา้มากท่ีสุดประกอบดว้ย การจดัซ้ือ
จดัหาแบบกรีน (Green Procurement) การผลิตแบบกรีน (Green Manufacturing) การกระจายสินคา้
แบบกรีน (Green Distribution) และกรีนโลจิสติกส์ (Green Logistics) โดยแต่ละกระบวนการ ส่งผล
ต่อสมรรถนะท่ีทาํให้ธุรกิจกาแฟอราบิก้า ประสบผลสําเร็จโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 Gupta and Milind Dandekar (2010) ศึกษาเก่ียวการให้ความสําคญัเก่ียวกบัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่ บริษทั ขนาดเล็กให้ความสําคญัในการการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
น้อยกว่าเม่ือเทียบกับบริษัทขนาดใหญ่ นอกจากน้ียงัพบว่าผูผ้ลิตหรือบริษัทขนาดเล็กเป็นหน่ึง
อุปสรรคท่ีสําคญัท่ีจะมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือเชิงส่ิงแวดลอ้มสําหรับในด้านของประสิทธิภาพการ
ทาํงานขององค์กรและส่ิงแวดล้อม จากการศึกษาพบว่า บริษทั ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดล้อมมากกว่าในระดับภูมิภาคพบว่าผูผ้ลิตขนาดเล็กเป็นจาํนวนมากมีความสนใจในด้าน
ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคิดริเร่ิมการรีไซเคิลในองค์กร ซ่ึงการบริหารจัดการเชิง
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ส่ิงแวดลอ้มยงัสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รขนาดเล็กในการดาํเนินงานเพื่อ
แข่งขนักบัองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ ตลอดจนการอยูร่อดในการแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นปัจจุบนั เน่ืองจาก
การให้ความสําคญักบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีตน้ทุนตํ่าและอตัราการเกิดและความรุนแรงของความ
ขดัแยง้ระหว่างบริษทัมีน้อย กล่าวคือสินคา้สามารถไหลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการสร้าง
เครือข่ายจึงเป็นวธีิท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รขนาดเล็กเป็นพนัธมิตรดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 Aref Hervani, Marilyn Helmsand and Joseph Sarkis (2005) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการ 
วดัประสิทธิภาพการทาํงานสําหรับการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว เพื่อแนะนาํและแสดงให้เห็น
ภาพรวมของประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม (สีเขียว) การวดัประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
การวดัประสิทธิภาพการทาํงานในห่วงโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นลกัษณะของการพยายามจะ
บูรณาการการทาํงานในการจดัการห่วงโซ่อุปทานการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการจดัการประสิทธิภาพ
เขา้ดว้ยกนัตลอดจนปัจจยัการผลิตเคร่ืองมือและผลลพัธ์เป็นประเด็นหลกัสําหรับการประเมินผล ซ่ึง
พบวา่ระบบการจดัการประสิทธิภาพมีบทบาทสําคญั โดยเฉพาะในการแข่งขนัจาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ี
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (ภายในและภายนอกองคก์ร) ในช่วงไม่ก่ีทศวรรษท่ีผา่น
มาไดก่้อให้เกิดองค์กรท่ีคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการดาํเนินงานอย่าง
ชดัเจนนอกจากน้ียงัไดข้ยายเขา้ไปในห่วงโซ่อุปทานทาํใหผู้รั้บผดิชอบมีจาํนวนเพิ่มข้ึน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาได้สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา 
โดยกาํหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ปัจจยัพื้นฐานในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารของสุดา
ทิพย ์ตนัตินิกุลชยั (2551) ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานในการดาํเนินธุรกิจท่ีประกอบด้วย ผล
ประกอบการ สถานท่ีตั้ง บุคลากร และเงินลงทุนเป็นพื้นฐานในการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของบุญฑวรรณ วิงวอนและคณะ (2554) ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัพื้นสามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัพื้นฐานท่ีส่งผล
ต่อการดาํเนินธุรกิจประกอบดว้ย ผลประกอบการ สถานท่ีตั้ง บุคลากร และเงินลงทุน 

 ตวัแปรอิสระ การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษาหลกัการบริหารการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและเหมืองแร่ (2558)  และการดาํเนินการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทานแบบส่ิงแวดลอ้มของ กาญจนา กาญจนสุนทร (2550) ประกอบกบังานวิจยัของนพรุจ 
ธรรมจิโรจและคณะ (2555) โดยผูศึ้กษาสามารถสรุปกรอบแนวคิดการศึกษาการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) การ
ออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Design) การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) การบริโภค
เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Consumption) และการนาํกลบัมาใชใ้หม่เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Recycling)  
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 ตวัแปรตาม ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน โดยผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของ
การดาํเนินงานซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการบรรลุวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน (Robbins & Etzioni, 
2003) แต่ละองคก์รลว้นมีเป้าหมายเดียวกนัคือผลกาํไร หรือผลประกอบการ ดงันั้นส่ิงท่ีสามารถสร้าง
ผลกาํไรหรือผลประกอบท่ีดีนั้นยอ่มมาจากการบริหารตน้ทุน และการเพิ่มผลิตอยา่งมีศกัยภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม กบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
คน้ควา้ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 แบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยั เป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของ

อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป มีจ านวนทั้งส้ิน 321 ราย (ส่วนส่งเสริมและพฒันาการจดัการเกษตร               
แปรรูป ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2558)  

 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของ
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  

  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณจากสูตร  
 

  
 

     
 

 

 โดยท่ี  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e = ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับไดซ่ึ้งเท่ากบั 0.05 
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 จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเท่ากบั 200 คน/ผูป้ระกอบการ การสุ่ม
ตวัอยา่งผูว้ิจยัจะสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อให้สอดคลอ้งและไดข้อ้มูล
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีขอ้มูลการด าเนินงานตามแนวคิด
การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

 

3.2 แบบจ าลองทีใ่ช้ในการศึกษา 
 แบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มกบัประสิทธิผลของ

การด าเนินงานผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
 Effectsit =  𝛽0 + 𝛽1TURNit + 𝛽2PLACEit + 𝛽3MANit+𝛽4CAPit+𝛽5GLit + 

   𝛽6GDit+ 𝛽7GMit +𝛽8GCit+𝛽9GRit +𝜀𝑖t 

 โดยท่ี 
 Effectsit =  ประสิทธิผลของการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและ 
   ขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ของผูป้ระกอบการ i 

   ในช่วงเวลา t 
 TURNit = ผลประกอบการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
   ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ของผูป้ระกอบการ i ในช่วงเวลา t 
 PLACEit = ท าเลท่ีตั้ง ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรม

   เกษตรแปรรูป ของผูป้ระกอบการ i ในช่วงเวลา t 
 MANit = จ  านวนบุคลากรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
   ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ของผูป้ระกอบการ i ในช่วงเวลา t 
 CAPit = เงินลงทุน ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใน 
   อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ของผูป้ระกอบการ i ในช่วงเวลา t 
 GLit = ตวัแปรหุ่นกรณีท่ี วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการน า 
   การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม (Green Logistics) มาปฏิบติั 

   ในช่วงเวลา t 
 GDit = ตวัแปรหุ่นกรณีท่ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการน าการ

   ออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Design) มาปฏิบติัในช่วงเวลา t 
 



56 

 GMit = ตวัแปรหุ่นกรณีท่ี วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการน า 
   การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) มาปฏิบติั 

   ในช่วงเวลา t 
 GCit = ตวัแปรหุ่นกรณีท่ี วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการน า 

 การบริโภคเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Comsumption) มาปฏิบติั 
 ในช่วงเวลา t 

 GRit = ตวัแปรหุ่นกรณีท่ี วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการน า 
การกลบัมาใชใ้หม่เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Recycling) มาปฏิบติั 
ในช่วงเวลา t 

โดย 
 GLit = 1 ถา้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการน ามาปฏิบติั 
 GLit = 0 ถา้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่มีการน ามาปฏิบติั 

โดย 
 GDit = 1 ถา้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการน ามาปฏิบติั 
 GDit = 0 ถา้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่มีการน ามาปฏิบติั 

โดย 
 GMit = 1 ถา้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการน ามาปฏิบติั 
 GMit = 0 ถา้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่มีการน ามาปฏิบติั 

โดย 
 GCit = 1 ถา้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการน ามาปฏิบติั 
 GCit = 0 ถา้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่มีการน ามาปฏิบติั 

โดย 
 GRit = 1 ถา้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการน ามาปฏิบติั 
 GRit = 0 ถา้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่มีการน ามาปฏิบติั 
 
 𝜀𝑖t = ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) 
 𝛽n = ค่าสัมประสิทธ์ิ (n = 0,1,2,3,...8) 
 t = ช่วงเวลา (ปี) 
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3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาเร่ืองการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมกับประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป มีตวัแปร
ท่ีใช้ในการท าการศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัพื้นฐานการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ตวัแปรตาม คือประสิทธิผลของการด าเนินงาน ส่วนตวัแปรหุ่นไดแ้ก่ การ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม 

 3.3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 
 ตวัแปรดา้นปัจจยัพื้นฐานการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูศึ้กษาได้

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยพบว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดปัจจยัพื้นฐานของการ
ด าเนินธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประกอบไปดว้ย 

 TURN (ผลประกอบการ) โดยจะด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม เป็นรายปี มีระยะเวลา ยอ้นหลงัเป็นจ านวน 5 ปี 

 PLACE (สถานท่ีตั้ง) เป็นการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ซ่ึงมีลกัษณะการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีแตกต่างกนั โดยเลือกเก็บขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้
ลกัษณะของขอ้มูลดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีแตกต่างกนั 

 MAN (บุคลากร) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจสถานประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

 CAP (เงินลงทุน) โดยเก็บขอ้มูลจากสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ซ่ึงในยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 5 ปี 

 3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 ประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Effects) ประกอบดว้ย 
 การลดตน้ทุนโดยจะใชข้อ้มูลจากการเก็บขอ้มูลปริมาณตน้ทุนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในแต่ละปี เป็นระยะเวลา 5 ปี 
 การเพิ่มผลผลิตโดยจะใช้ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลปริมาณผลผลิตของผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในแต่ละปี เป็นระยะเวลา 5 ปี 
 3.3.3 ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) 
 โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดใหต้วัแปรดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) การออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม 
(Green Design) การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) การบริโภคเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green 
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Consumption) การน ากลบัมาใชใ้หม่เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Recycling)โดยจะใชต้วัแปร Dummy ซ่ึง
จะวดัผลดว้ยการการปฏิบติั และไม่ปฏิบติั  

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกน าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัการวดัขอ้มูลและประเภท

ของตวัแปรในการวเิคราะห์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ดงัน้ี 
 1. สถิติทีใ่ช้อธิบายรายละเอยีดของข้อมูล ไดแ้ก่ 
 Percentageคือ ค่าร้อยละซ่ึงบอกถึงสัดส่วนของขอ้มูล 

   % =
  

  
x 100 

% = เปอร์เซ็นต ์
X1 = ขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา 
X2 = ขอ้มูลรวมท่ีตอ้งการศึกษา 

 ค่าเฉล่ีย (Mean) คือ ค่าสถิติท่ีใช้เป็นตวัแทนของขอ้มูล เป็นผลรวมของค่าสังเกตหรือค่า
ของตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการส ารวจทุกค่าของขอ้มูล แลว้หารดว้ยจ านวนตวัอยา่งของขอ้มูล 

 X =
∑ 

 
 

X = ค่าเฉล่ีย 
∑  = ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
 n = จ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีศึกษา 

 2. การวเิคราะห์ข้อมูลแบบ Panel data  
 ตรวจสอบข้อมูลของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีจะน ามาศึกษาว่ามีลักษณะเป็น Non-stationary 

หรือไม่ ดว้ยวธีิ Panel Unit Root Test ดงัในตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1  การตั้งสมมติฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบแพเนลยนิูทรูท 

วธีิการทดสอบ สมมติฐานหลกั H0 สมมติฐานรอง H1 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
LLC มียนิูทรูท ไม่มียนิูทรูท t-Statistic 

Breitung มียนิูทรูท ไม่มียนิูทรูท Breitung t-Statistic 
Hadri ไมมี่ยนิูทรูท มียนิูทรูท Z-Statistic 
IPS มียนิูทรูท ไม่มียนิูทรูท W-Statistic 

Fisher-ADF 
Fisher-PP 

มียนิูทรูท ไม่มียนิูทรูท Fisher Chi-Square 

ทีม่า : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2558) 
 
 การทดสอบความน่ิงของขอ้มูลหรือทดสอบยูนิทรูทนั้น เป็นการตรวจสอบวา่ตวัแปรท่ีจะ

น ามาศึกษา มีความน่ิง (Stationary) หรือความไม่น่ิง (Non-Stationary) เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงขอ้มูลท่ีมี
ค่าเฉล่ีย (Mean) และความแปรปรวน (Variable) ท่ีไม่คงท่ีในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั โดยหากมียู
นิทรูทแสดงว่าข้อมูลมีลักษณะท่ีไม่น่ิง จะต้องท าการทดสอบในระดบัผลต่างท่ีสูงข้ึน เม่ือท าการ
ทดสอบแพแนลยนิูทรูทของตวัแปรแต่ละตวัเรียบร้อยแลว้ จากนั้น จะท าการพิจารณา เปรียบเทียบ ผล
การทดสอบ โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะเลือกผลการทดสอบจากวิธีท่ีให้ผลการทดสอบท่ีดีท่ีสุด 
ไดแ้ก่ วิธีท่ีให้ผลการทดสอบของทุก ๆ ตวัแปร มีอนัดบัความส าคญัของขอ้มูล อนัดบัเดียวกนั คือ ท่ี
อนัดบั 0 หรือ I(0)  

 3.  การทดสอบแบบจ าลองทีใ่ช้ในการศึกษา  
 การประมาณค่าแบบจ าลองท่ีมีขอ้สมมติของค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิท่ีมีความแตกต่างกนั 

สามารถแบ่งออกเป็น การประมาณค่าแบบ Fixed-Effects Model (วิธีน้ีสันนิษฐานว่า ผลของการ
ทดลอง หรือ Treatment Effects ท่ีไดจ้ากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีน ามาศึกษามีค่าไม่ต่างกนัหรือมีค่าคงท่ี) 
และการประมาณค่าแบบ Random Effects Model (วิธีน้ีสันนิษฐานวา่ ผลของการทดลองท่ีไดจ้าก
งานวจิยัแต่ละเร่ืองมีค่าต่างกนัแต่กระจายอยูร่อบ ๆ ค่าเฉล่ียของผลของการทดลอง) โดยทัว่ไปถา้ค่า I2 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 ให้ใชว้ิธี Fixed Effects model ถา้ I2 อยูร่ะหวา่งร้อยละ 40 –84 ให้ใชว้ิธี Random 
Effects model แทน แต่ถา้ I2 มีค่าตั้งแต่ร้อยละ 85 ข้ึนไปแสดงวา่มีความไม่เป็นเอกพนัธ์สูงมาก ผล
ของการทดลองมีความแตกต่างกนัมากจนไม่สามารถน ามารวมกนัไดแ้ละไม่ควรน ามาท าการวิเคราะห์
(มนตรี พิริยะกุล, 2556) 
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 วธีิ Hausman Test 
 โดยวิธีการทดสอบสมมติฐานของ Hausman (1978) จะท าการทดสอบสมมติฐานโดย การ

ประมาณค่าความแปรปรวนร่วมของ Fixed Effectsและ Random Effects มีค่าเท่ากนั คือ (𝛽̂   

𝛽̂    ) สมมติฐานท่ีใชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ 

      H0 = Random Effects 
       H1 = Fixed-Effects 
 ถา้ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลกัควรท าการประมาณค่าแบบจ าลองในรูปแบบของ

Random Effects แต่ถา้ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลกัควรท าการประมาณแบบจ าลองใน
รูปแบบของ Fixed Effects 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
ในการศึกษาเร่ือง “การจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม กับประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป” ผูศึ้กษา
ได้รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบัประชากรกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูป้ระการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4
ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบพาแนลยนิูทรูทของตวัแปรท่ีน ามาศึกษา ดว้ยวธีิการทดสอบ 

พาแนลยูนิทรูทท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การทดสอบพาแนลยูนิทรูท ดว้ยวิธี Levin, Lin and Chu (LLC) 
Test วิธี Breitung Test วิธี Hadri Test วิธี Im, Pesaran and Shin (IPS) Test วิธี Fisher-ADF และ
Fisher-PP โดยผลการทดสอบจะน าเสนอขอ้มูลในรูปของตาราง ซ่ึงประกอบไปดว้ยผลการทดสอบ 
พาแนลยนิูทรูทของแต่ละตวัแปรดว้ยวธีิการทดสอบท่ีแตกต่างกนั 

 ส่วนที ่3 ผลการประมาณแบบจ าลองดว้ยวธีิ Fixed Effects หรือ Random Effects 
 ส่วนที ่4 ผลการประมาณแบบจ าลองเพื่อท าการทดสอบวา่แบบจ าลองอยูใ่นรูปแบบใด 

ระหวา่ง Fixed Effects หรือ Random Effects ซ่ึงประกอบดว้ย ผลการทดสอบวิธี Hausman Test ซ่ึงผล
จากการทดสอบจะน าเสนอขอ้มูลในรูปของตารางโดยแยกออกเป็นผลการทดสอบแต่ละวิธีเพื่อท่ีจะ
ไดท้  าการประมาณค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแบบจ าลอง 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตารางที ่4.1. แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา จากกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน/ผูป้ระกอบการ 
Variable Mean Std.Deviation Min Max 

ปริมาณการผลิต (ลา้นช้ิน/ปี) 0.26 30.19 0.000211 17.92 
ผลประกอบการ (ลา้นบาท/ปี) 6.2 714.05 0.012 178.12 
ตน้ทุนการผลิต (ลา้นบาท/ปี) 7.03 809.61 0.0358 150.40 
จ านวนการจา้งงาน (คน) 25 15.30 6 82 
จ านวนสินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 14.47 9.52 0.9 56 
ทุนจดทะเบียน (ลา้นบาท) 13.19 9.88 0.05 56 
การกูย้มืเงิน (ลา้นบาท) 4.95 5.48 0.00 33 

  

จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายถึงกลุ่มตวัอย่างได้ดงัน้ี จากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีปริมาณการผลิตสูงสุด 17.92 ลา้นช้ิน และมีปริมาณการผลิตนอ้ย
ท่ีสุด 211.25 ช้ิน โดยเฉล่ียแลว้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีปริมาณการผลิต
เฉล่ีย 0.26 ลา้นช้ิน มีผลประกอบการสูงสุด 178.12 ลา้นบาท และมีผลประกอบการนอ้ยท่ีสุด 0.012
ลา้นบาทโดยเฉล่ียแลว้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลประกอบการเฉล่ีย 6.2 
ลา้นบาทมีตน้ทุนการผลิต สูงสุด 150.40 ลา้นบาท และมีตน้ทุนการผลิต น้อยท่ีสุด 0.0358 ลา้นบาท
โดยเฉล่ียแลว้ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีตน้ทุนการผลิต เฉล่ีย 7.03 ลา้นบาท 

 จ านวนการจา้งงานจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
จ านวนการจา้งงานสูงสุด จ านวน 82 คน นอ้ยสุดจ านวน 6 คน โดยรวมมีสินทรัพยถ์าวรเฉล่ีย  14.47
ลา้นบาท ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีทุนจดทะเบียนสูงสุด 56 ล้านบาท             
น้อยสุด 0.05 ล้านบาท โดยเฉล่ียแล้วผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีทุนจด
ทะเบียนเฉล่ีย 13.19 ลา้นบาท 
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ตารางที ่4.2 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา (ท าเล/สถานท่ีตั้ง) จากกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน/ผูป้ระกอบการ 
Variable จ านวน ร้อยละ 

ในชุมชน 153 76.50 
นอกชุมชน 47 23.50 
ติดถนนใหญ่ 139 69.50 
ไม่ติดถนนใหญ่ 61 30.50 

 

จากตารางท่ี 4.2 สามารถอธิบายถึงกลุ่มตวัอย่างได้ดงัน้ี จากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีท าเล/สถานท่ีตั้งในเขตชุมชน จ านวน 153 คน/สถานประกอบการ 
คิดเป็นร้อยละ 76.50 และอยู่ติดบริเวณถนนใหญ่ จ านวน 139 คน/สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 
69.50 

 

4.2การทดสอบพาแนลยูนิทรูท 
ผลการทดสอบพาแนลยูนิทรูทตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผลประกอบการ บุคลากร

เงินลงทุน การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม (Green Logistics) การออกแบบเชิงส่ิงแวดล้อม 
(Green Design) การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) การบริโภคเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Consumption) การน ากลับมาใช้ใหม่เชิงส่ิงแวดล้อม (Green Recycling) ประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานการลดตน้ทุน และการเพิ่มผลผลิต ดว้ยวิธี Levin, Lin and Chu (LLC) Test วิธี Breitung 
Test วิธี Hadri Test วิธี Im, Pesaran and Shin (IPS) Test วิธี Fisher-Type Test โดยใช ้ Fisher-ADF 
และ Fisher-PP มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 

ตารางที ่4.3 ผลการทดสอบพาแนลยนิูทรูทของตวัแปร  

ผลการทดสอบทีร่ะดับ Level หรือ I(0) 

ตัวแปร LLC Breitung IPS 
Fisher-Type Hadri 

Test ADF PP 
EFFECTS1 -63.9874 

(0.0000) 
-1.7469 
(0.0403) 

-8.1073 
(0.0000) 

-13.4669 
(0.0000) 

-29.0544 
(0.000) 

11.2822 
(0.0000) 

EFFECTS2 -66.2481 
(0.0000) 

-1.8261 
(0.0339) 

-7.7139 
(0.0000) 

17.9210 
(1.0000) 

17.9210 
(1.0000) 

13.6723 
(0.0000) 

TURN -33.9469 
(0.0000) 

-1.6805 
(0.0464) 

-7.4351 
(0.0000) 

-10.7027 
(0.0000) 

-3.7057 
(0.0000) 

-5.3432 
(1.0000) 

MAN 19.1384 
(1.0000) 

6.7507 
(1.0000) 

1.9580 
(0.9749) 

10.1664 
(1.0000) 

14.3919 
(1.0000) 

16.6571 
(0.0000) 

CAP 6.9295 
(1.0000) 

6.5779 
(1.0000) 

2.2434 
(0.9876) 

10.4309 
(1.0000) 

14.1464 
(1.0000) 

17.0771 
(0.0000) 

GL -0.0103 
(0.4959) 

-9.3651 
(0.0000) 

-2.8557 
(0.0021) 

2.0330 
(0.9790) 

-2.0197 
(0.0217) 

-1.3207 
(0.9067) 

GD -4.9766 
(0.0000) 

-9.2690 
(0.0000) 

-2.1403 
(0.0162) 

2.8719 
(0.9980) 

-35.6774 
(0.0000) 

-0.3870 
(0.6506) 

GM -0.0149 
(0.4942) 

-9.2241 
(0.0000) 

-3.6908 
(0.0001) 

-5.6015 
(0.0000) 

-0.5298 
(0.2981) 

-1.1094 
(0.8664) 

GC -0.0095 
(0.4962) 

-9.6724 
(0.0000) 

-2.2837 
(0.0112) 

-2.7119 
(0.0033) 

-1.5451 
(0.0612) 

-1.6267 
(0.9481) 

GR -0.0264 
(0.4895) 

-7.7544 
(0.0000) 

-0.2256 
(0.4107) 

6.3332 
(1.0000) 

-8.5751 
(0.0000) 

-0.7064 
(0.7600) 

ทีม่า : จากการค านวณ    หมายเหตุ : ค่า Probability Values แสดงในวงเล็บ 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการทดสอบพาแนลยูนิทรูท ของตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม กับประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป โดย
ก าหนดใหมี้ค่าคงท่ี (Individual Intercept) พบวา่ผลการทดสอบของแต่ละวธีิมีดงัน้ี  

ผลการทดสอบดว้ยวิธี Levin, Lin and Chu (LLC) Test ท่ีระดบั Level พบวา่ ค่าสถิติท่ีได้
ของตวัแปรบุคลากร เงินลงทุน การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) การผลิตเชิง
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) การบริโภคเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Consumption) การน ากลบัมา
ใช้ใหม่เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Recycling)  ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ี 0.01 นัน่คือขอ้มูลมียูนิทรูท 
ดงันั้นตวัแปรมีความไม่น่ิงท่ีระดบั Level หรือไม่มีอนัดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Order of 
Integration) เท่ากบั 0 หรือ I(0) และค่าสถิติท่ีไดข้องตวัแปรประสิทธิผลของการด าเนินงานการลด
ตน้ทุน และการเพิ่มผลผลิต ผลประกอบการ การออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Design) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวไดว้า่ ขอ้มูลไม่มียูนิทรูทดงันั้นตวัแปรดงักล่าว
มีความน่ิงท่ีระดบั Levelหรือมีอนัดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Order of Integration) เท่ากบั 0 หรือ 
I(0) 

ผลการทดสอบดว้ยวธีิ Breitung Test ท่ีระดบั Level พบวา่ ค่าสถิติท่ีไดข้องตวัแปรบุคลากร 
เงินลงทุน  ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ี 0.01 นัน่คือขอ้มูลมียูนิทรูท ดงันั้นตวัแปรมีความไม่น่ิงท่ีระดบั 
Level หรือไม่มีอนัดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Order of Integration) เท่ากบั 0 หรือ I(0) และค่าสถิติ
ท่ีไดข้องตวัแปรประสิทธิผลของการด าเนินงานการลดตน้ทุน และการเพิ่มผลผลิต ผลประกอบการ 
การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) การออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Design) 
การผลิตเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) การบริโภคเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Consumption) 
การน ากลบัมาใชใ้หม่เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Recycling) ปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 กล่าวไดว้า่ ขอ้มูลไม่มียูนิทรูทดงันั้นตวัแปรดงักล่าวมีความน่ิงท่ีระดบั Levelหรือมีอนัดบั
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Order of Integration) เท่ากบั 0 หรือ I(0) 

ผลการทดสอบดว้ยวิธี Im, Pesaran and Shin (IPS) Test ท่ีระดบั Level พบวา่ ค่าสถิติท่ีได้
ของตวัแปรบุคลากร เงินลงทุน และการน ากลบัมาใชใ้หม่เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Recycling)  ยอมรับ
สมมติฐานหลกัท่ี 0.01 นัน่คือขอ้มูลมียูนิทรูท ดงันั้นตวัแปรมีความไม่น่ิงท่ีระดบั Level หรือไม่มี
อนัดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Order of Integration) เท่ากบั 0 หรือ I(0) และค่าสถิติท่ีไดข้องตวัแปร
ประสิทธิผลของการด าเนินงานการลดต้นทุน และการเพิ่มผลผลิต ผลประกอบการ การจดัการ                
โลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics)  การออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Design) การผลิต
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เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Manufacturing) การบริโภคเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Consumption) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวไดว้า่ ขอ้มูลไม่มียูนิทรูทดงันั้นตวัแปรดงักล่าว
มีความน่ิงท่ีระดบั Levelหรือมีอนัดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Order of Integration) เท่ากบั 0 หรือ 
I(0) 

ผลการทดสอบดว้ยวิธี Fisher-Type Test โดยใช ้Fisher-ADF ท่ีระดบั Level พบวา่ ค่าสถิติท่ี
ได้ของตวัแปรบุคลากร เงินลงทุน การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม (Green Logistics)การ
ออกแบบเชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Design) การน ากลบัมาใช้ใหม่เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Recycling)  
ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ี 0.01 นัน่คือขอ้มูลมียูนิทรูท ดงันั้นตวัแปรมีความไม่น่ิงท่ีระดบั Level 
หรือไม่มีอนัดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Order of Integration) เท่ากบั 0 หรือ I(0) และค่าสถิติท่ีได ้
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อนัดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Order of Integration) เท่ากบั 0 หรือ I(0) และค่าสถิติท่ีได้
ของตวัแปรประสิทธิผลของการด าเนินงานการลดตน้ทุน และการเพิ่มผลผลิต สถานท่ีตั้งในชุมชน/
เมือง สถานท่ีตั้งติดถนนใหญ่ บุคลากร เงิน ปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กล่าวไดว้า่ ขอ้มูลไม่มียูนิทรูท ดงันั้นแสดงวา่ตวัแปรดงักล่าวมีความน่ิงท่ีระดบั Level หรือ มีอนัดบั
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Order of Integration) เท่ากบั 0 หรือ I(0) 
 
4.3 การประมาณค่าแบบจ าลอง 

4.3.1 การประมาณค่าแบบจ าลองด้วยวธีิ Fixed Effects 
การประมาณค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม กบั

ประสิทธิผลของการด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของแบบจ าลองใน
รูปแบบ Fixed Effects Modelโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.4  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ดว้ยวธีิ Fixed Effects Model 

ตัวแปร 
แบบจ าลอง 
EFFECTS1 

แบบจ าลอง 
EFFECTS2 

Coef. P>z Coef. P>z 
TURN 0.202*** 0.000 0.013*** 0.000 
PLACE1 (omitted) (omitted) (omitted) (omitted) 
PLACE2 (omitted) (omitted) (omitted) (omitted) 
MAN -280.924 0.968 3507.350*** 0.000 
CAP -0.002 0.832 -0.001* 0.056 
GL -152463.200** 0.049 3945.808 0.386 
GD -88598.520 0.209 -5319.554 0.199 
GM -18304.890 0.771 2595.323 0.483 
GC 33394.940 0.650 -3840.471 0.375 
GR 41501.190 0.625 -3816.964 0.444 
CONS 1518275.000*** 

 
0.000 

 
-24698.290** 

 
0.034 
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ตารางที ่4.4  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ดว้ยวธีิ Fixed Effects Model (ต่อ) 

ตัวแปร 
แบบจ าลอง 
EFFECTS1 

แบบจ าลอง 
EFFECTS2 

Coef. P>z Coef. P>z 
R - square 0.5101 0.3052 
F – statistic / Prob. 6.83 / 0.0000*** 18.66 / 0.0000*** 

ทีม่า : จากการค านวณ  
หมายเหตุ         *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 

  
ตารางท่ี 4.4 สามารถน ามาสร้างสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการห่วงโซ่

อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดว้ยวธีิ Fixed Effects Model ของทั้ง 2 แบบจ าลองไดด้งัน้ี 

 
แบบจ าลองที ่1 ประสิทธิผลของการด าเนินงานการลดต้นทุน 

 
                 Effects 1         =  β0+ β1TURNit+ β2PLACE1it+ β3PLACE2it+ β4MANit+ β5CAPit+  

β6GLit+ β7GDit+ β8GMit+ β9GCit+ β10GRit+εit  

 จะได ้
  Effects 1          =  1,518,275+0.202 TURN-152,463.20GL 

   
ผลการประมาณค่าดว้ยวิธี Fixed Effects Model ของแบบจ าลองท่ี 1 ประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานการลดตน้ทุน พบว่า ตวัแปรผลประกอบการ และการจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม 
(Green Logistics) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ดงันั้น จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการด าเนินงานการลดตน้ทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตร                
แปรรูป กล่าวคือ หากผลประกอบการ มีการเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะท าให้ประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานการลดต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
เปล่ียนแปลงไป 0.202 บาท ในทิศทางเดียวกนั และ การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม (Green 
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Logistics) มีการใชเ้พิ่มข้ึน จะท าให้ประสิทธิผลของการด าเนินงานการลดตน้ทุนของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 152,463.20 บาทในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม 

 
แบบจ าลองที ่2 ประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิม่ผลผลติ 

              
Effects 2         =  β0+ β1TURNit+ β2PLACE1it+ β3PLACE2it+ β4MANit+ β5CAPit+  

β6GLit+ β7GDit+ β8GMit+ β9GCit+ β10GRit+εit  

 
 จะได ้
 Effects 2         = -24,698.29+0.013TURN+3,507.35MAN-0.001CAP 

 
ผลการประมาณค่าดว้ยวิธี Fixed Effects Model ของแบบจ าลองท่ี 2 ประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต พบวา่ ตวัแปรผลประกอบการ บุคลากร และเงินลงทุนมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ดงันั้น จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กล่าวคือ ผลประกอบการ มี
การเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะท าให้ประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 0.013 ช้ิน ในทิศทาง
เดียวกนั และ บุคลากร มีการเปล่ียนแปลงไป 1 คน จะท าให้ประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิ่ม
ผลผลิต ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 
3,507.35 ช้ินในทิศทางเดียวกนั และ เงินลงทุนมีการเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะท าให้ประสิทธิผลของ
การด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
เปล่ียนแปลงไป 0.001 ช้ินในทิศทางตรงกนัขา้ม  

จากแบบจ าลองทั้งสองแบบ จะเห็นไดว้่าแบบจ าลองท่ี 1 ประสิทธิผลของการด าเนินงาน
การลดตน้ทุนมีความน่าสนใจมากกว่าเน่ืองจาก ผลของการประมาณค่าพบว่าเม่ือผลประกอบการ
เพิ่มข้ึน 1 บาทส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มข้ึน 0.220 บาท และเม่ือมีการน าการจัดการโลจิสติกส์เชิง
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) มาใชเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วยสามารถลดตน้ทุนไดถึ้ง 152,463.20 บาท 
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4.3.2 การประมาณค่าแบบจ าลองด้วยวธีิ Random Effects 
การประมาณค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม กบั

ประสิทธิผลของการด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของแบบจ าลองใน
รูปแบบ Random Effects Modelโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.5 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ดว้ยวธีิ Random Effects Model 

ตัวแปร 
แบบจ าลอง 
EFFECTS1 

แบบจ าลอง 
EFFECTS2 

Coef. P>z Coef. P>z 
TURN 0.344*** 0.000 0.016*** 0.000 
PLACE1 422213.700 0.663 6870.708 0.949 
PLACE2 -1109424.000 0.252 -8949.445 0.933 
MAN 3217.817 0.637 3713.004*** 0.000 
CAP 0.005 0.649 -0.001** 0.032 
GL -161164.600* 0.050 3773.801 0.421 
GD -89503.970 0.231 -5684.660 0.183 
GM -35144.760 0.597 2367.739 0.534 
GC 18352.630 0.814 -4164.069 0.350 
GR 22055.040 0.806 -4347.630 0.398 
CONS 1649418.000*** 0.000 -30794.400 0.496 
R - square 0.5143 0.3261 
F – statistic / Prob. 164.73 / 0.00000*** 194.02 / 0.000*** 
ทีม่า :  จากการค านวณ  
หมายเหตุ         *** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 
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ตารางท่ี 4.5 สามารถน ามาสร้างสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ดว้ยวธีิ Random Effects Model ของทั้ง 2 แบบจ าลองไดด้งัน้ี 

 
แบบจ าลองที ่1 ประสิทธิผลของการด าเนินงานการลดต้นทุน 

 
Effects 1         =  β0+ β1TURNit+ β2PLACE1it+ β3PLACE2it+ β4MANit+ β5CAPit+  

β6GLit+ β7GDit+ β8GMit+ β9GCit+ β10GRit+εit  

 
  จะได ้

  Effects 1  = 1,649,418+0.344TURN-161,164GL           

  
ผลการประมาณค่าด้วยวิธี Random Effects ของแบบจ าลองท่ี 1 ประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานการลดตน้ทุน พบว่า ตวัแปรผลประกอบการ และการจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม 
(Green Logistics) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ดงันั้น จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการด าเนินงานการลดตน้ทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปร
รูป กล่าวคือ ผลประกอบการ มีการเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะท าให้ประสิทธิผลของการด าเนินงาน
การลดตน้ทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 
0.344 บาท ในทิศทางเดียวกนั และ การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) มีการใช้
เพิ่มข้ึน จะท าใหป้ระสิทธิผลของการด าเนินงานการลดตน้ทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 161,164 บาท ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
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แบบจ าลองที ่2 ประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิม่ผลผลติ 
 

Effects 2         =  β0+ β1TURNit+ β2PLACE1it+ β3PLACE2it+ β4MANit+ β5CAPit+  
β6GLit+ β7GDit+ β8GMit+ β9GCit+ β10GRit+εit  

 
  จะได ้
 Effects 2          = -30,794.4+0.016TURN+3,713.004MAN-0.001CAP 

 
ผลการประมาณค่าด้วยวิธี Random Effects ของแบบจ าลองท่ี 2 ประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต พบวา่ ตวัแปรผลประกอบการ บุคลากร และเงินลงทุนมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ดงันั้น จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กล่าวคือ ผลประกอบการ มี
การเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะท าให้ประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 0.016 ช้ินในทิศทาง
เดียวกนั และ บุคลากร มีการเปล่ียนแปลงไป 1 คน จะท าให้ประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิ่ม
ผลผลิต ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 
3,713.004 ช้ิน   ในทิศทางเดียวกนั และ เงินลงทุนมีการเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะท าให้ประสิทธิผล
ของการด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูป เปล่ียนแปลงไป 0.001 ช้ิน ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

จากแบบจ าลองทั้งสองแบบ จะเห็นไดว้่าแบบจ าลองท่ี 1 ประสิทธิผลของการด าเนินงาน
การลดตน้ทุนมีความน่าสนใจมากกว่าเน่ืองจาก ผลของการประมาณค่าพบว่าเม่ือผลประกอบการ
เพิ่มข้ึน 1 บาทส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มข้ึน 0.344 บาท และเม่ือมีการน าการจัดการโลจิสติกส์เชิง
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) มาใชเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วยสามารถลดตน้ทุนไดถึ้ง 161,164 บาท 

จากแบบจ าลองทั้ง 2 Model แสดงใหเ้ห็นวา่ ถึงแมจ้ะมีสมมุติฐานท่ีแตกต่างกนั แต่จากผลท่ี
ได ้แดสงใหเ้ห็นวา่เคร่ืองหมาย β ท่ี Significant ไม่ต่างกนั หรือแตกต่างต่างกนัเพียงเล็กนอ้ยท่ีตวัเลข 
นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ผลท่ีไดจ้ากการศึกษามีความน่าเช่ือถือไดพ้อสมควร 

 
 
 



73 

4.4 การประมาณค่าแบบจ าลองเพ่ือท าการทดสอบหารูปแบบจ าลองระหว่าง Fixed Effects  
     หรือ Random Effects 

จากผลการทดสอบแบบจ าลองระหวา่ง Fixed Effects และ Random Effects ยงัไม่สามารถ
สรุปไดว้า่ วธีิการใดเป็นวิธีท่ีให้ผลการศึกษามีความน่าเช่ือถือหรือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดงันั้น จึง
ท าการทดสอบ ดว้ยวิธี Hausman Test เพื่อท าการเลือกว่าแบบจ าลองใดมีความน่าเช่ือถือหรือมี
ประสิทธิภาพในการอธิบายผลได้ดีท่ีสุด ระหว่าง Fixed Effects หรือ Random Effectsโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.6 แสดงผลการทดสอบ Hausman Test 

แบบจ าลองที ่1 แบบจ าลองที ่2 

Hausman Test Chi-Sq. d.f. Prob. Hausman Test Chi-Sq. d.f. Prob. 
2.94 6 0.8169 100.22 6 0.0000 

ทีม่า :  จากการค านวณ 
จากตารางท่ี 4.6 วิธี  Hausman Test โดยทดสอบ Cross-Section Effectsโดยสมมติฐานหลกั

ของการทดสอบคือ การประมาณค่าแบบจ าลองในรูปแบบ Random Effects มีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา่ แบบจ าลองท่ี 1 ค่า Prob. มีค่าเท่ากบั 0.8169 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.01 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ แบบจ าลองท่ี 1 การประมาณค่าแบบจ าลองใน
รูปแบบ Random Effects มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ส่วนแบบจ าลองท่ี 2 ค่า Prob. มีค่า
เท่ากบั 0.0000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ี 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความว่า 
แบบจ าลองท่ี 2 การประมาณค่าแบบจ าลองในรูปแบบของ Fixed Effects มีความเหมาะสมดงันั้น
แบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดไดแ้ก่ 
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แบบจ าลองที ่1 ประสิทธิผลของการด าเนินงานการลดต้นทุน 
 

Effects 1         =  β0+ β1TURNit+ β2PLACE1it+ β3PLACE2it+ β4MANit+ β5CAPit+  
β6GLit+ β7GDit+ β8GMit+ β9GCit+ β10GRit+εit  

 
  จะได ้

  Effects 1  = 1,649,418+0.344TURN-161,164GL           

  
ผลการประมาณค่าด้วยวิธี Random Effects ของแบบจ าลองท่ี 1 ประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานการลดตน้ทุน พบว่า ตวัแปรผลประกอบการ และการจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม 
(Green Logistics) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ดงันั้น จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการด าเนินงานการลดตน้ทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปร
รูป กล่าวคือ ผลประกอบการ มีการเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะท าให้ประสิทธิผลของการด าเนินงาน
การลดตน้ทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 
0.344 บาท ในทิศทางเดียวกนั และ การจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) มีการใช้
เพิ่มข้ึน จะท าใหป้ระสิทธิผลของการด าเนินงานการลดตน้ทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 161,164 บาท ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

แบบจ าลองที ่2 ประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิม่ผลผลติ 
              

Effects 2         =  β0+ β1TURNit+ β2PLACE1it+ β3PLACE2it+ β4MANit+ β5CAPit+  
β6GLit+ β7GDit+ β8GMit+ β9GCit+ β10GRit+εit  

 
 จะได ้
 Effects 2         = -24,698.29+0.013TURN+3,507.35MAN-0.001CAP 

 
ผลการประมาณค่าดว้ยวิธี Fixed Effects Model ของแบบจ าลองท่ี 2 ประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต พบวา่ ตวัแปรผลประกอบการ บุคลากร และเงินลงทุนมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ดงันั้น จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป กล่าวคือ ผลประกอบการ มี
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การเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะท าให้ประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 0.013 ช้ิน ในทิศทาง
เดียวกนั และ บุคลากร มีการเปล่ียนแปลงไป 1 คน จะท าให้ประสิทธิผลของการด าเนินงานการเพิ่ม
ผลผลิต ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เปล่ียนแปลงไป 
3,507.35 ช้ินในทิศทางเดียวกนั และ เงินลงทุนมีการเปล่ียนแปลงไป 1 บาท จะท าให้ประสิทธิผลของ
การด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
เปล่ียนแปลงไป 0.001 ช้ินในทิศทางตรงกนัขา้ม  

จากแบบจ าลองทั้งสองแบบ จะเห็นไดว้่าแบบจ าลองท่ี 1 ประสิทธิผลของการด าเนินงาน
การลดตน้ทุนมีความน่าสนใจมากกว่าเน่ืองจาก ผลของการประมาณค่าพบว่าเม่ือผลประกอบการ
เพิ่มข้ึน 1 บาทส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มข้ึน 0.344 บาท และเม่ือมีการน าการจัดการโลจิสติกส์เชิง
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) มาใชเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วยสามารถลดตน้ทุนไดถึ้ง 161,164 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษา “การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม กับประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป” ผูศึ้กษา
ได้รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบัประชากรกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูป้ระการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป มีความประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 200 ชุด ผลการวจิยัโดยสรุปมีดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม กบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม ท่ีมี ต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ซ่ึงมี
วิจยัของนพรุจ ธรรมจิโรจและคณะ (2555) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัองค์กรท่ีย ัง่ยืนดว้ยการบริหาร
จดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวท่ีตอ้งพิจารณาประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจการให้บริการ การบรรจุ 
การจดัเก็บในคลงัสินคา้และการขนส่งผลิตภณัฑ์เม็ดพลาสติก ดว้ยการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว
เพื่อความย ัง่ยืน ผลการศึกษา คือสามารถลดความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร์เป็นมูลค่า 46,923,543 
บาท/ปี ลดความสูญเสียพลงังานไฟฟ้า 76 เมกะวตัต-์ชัว่โมง/ปี ลดการสูญเสียพลงังานก๊าซธรรมชาติ
ส าหรับยานยนต ์1,123,200 กก./ปี ลดการสูญเสียพลงังานก๊าซปิโตรเลียมเหลวส าหรับรถยก 33,814 
กก./ปี ลดการสูญเสียพลงังานเช้ือเพลิงดีเซลส าหรับยานยนต ์1,156,272 ลิตร/ปี ลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 5,888 ตนั/ปี และไม่เกิดขอ้ร้องเรียนจากสังคม โดยการด าเนินการดงักล่าว               
เป็นการได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะฝ่ายบริหาร ซ่ึงท าให้มีระบบการจดัการห่วงโซ่
อุปทานและสามารถรักษาสมดุลระหว่างผู ้มีส่วนเก่ียวข้องในระบบห่วงโซ่อุปทานตลอดจน
ส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบพาแนลยูนิทรูทของตวัแปรท่ีน ามาศึกษา การประมาณแบบจ าลองดว้ยวิธี
Fixed Effects หรือ Random Effects และการทดสอบวิธี Hausman Test จากการเก็บขอ้มูลพบว่า
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีปริมาณการผลิตสูงสุด 17,920,000 ช้ิน และ          
มีปริมาณการผลิตน้อยท่ีสุด 211.25 ช้ิน โดยเฉล่ียแล้วผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีปริมาณการผลิตเฉล่ีย 262,129.19 ช้ิน มีผลประกอบการสูงสุด 178,120,000 บาท และมีผล
ประกอบการนอ้ยท่ีสุด 11,830.03 บาทโดยเฉล่ียแลว้ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มีผลประกอบการเฉล่ีย 6,200,263.91 บาทมีตน้ทุนการผลิต สูงสุด 150,400,000 บาท และมีตน้ทุนการ
ผลิต นอ้ยท่ีสุด 35,800 บาทโดยเฉล่ียแลว้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีตน้ทุน
การผลิต เฉล่ีย 7,029,877.25 บาท 

  

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม กับประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป พบวา่ ผล
ประกอบการ และการจดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) มีอิทธิผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงาน โดยผลประกอบการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีค่าระดบันยัส าคญั 0.01
กบัประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
ทั้งการลดตน้ทุนและการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงแสดงว่าผลประกอบการเพิ่มข้ึนส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเพิ่มข้ึน การ
จดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และมีค่า
ระดับนัยส าคญั 0.10 กับประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ในการลดต้นทุน ซ่ึงแสดงว่าหากมีการใช้การจดัการโลจิสติกส์เชิง
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics) เพิ่มมากข้ึนส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในการลดต้นทุนลดลงซ่ึงแสดงว่าการใช้การ
จดัการโลจิสติกส์เชิงส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้ประสิทธิผลในการลดต้นทุนการด าเนินงานลงได้เป็น
จ านวน 161,164 บาท 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาจะเห็นได้ว่ากลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปท่ีมีการน าการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มเขา้มาใช้นั้น
ช่วยให้สามารถลดต้นทุนและเพิ่มปริมาณการผลิต โดยเฉพาะการใช้การจัดการโลจิสติกส์เชิง
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ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีส่วนช่วยลดตน้ทุนการผลิตไดสู้งถึง 161,164 บาท อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจไทย โดยมูลค่าการผลิตอาหารของไทยมีสัดส่วนสูงสุดใน
ภาคการผลิตซ่ึงสถานประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) โดยปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของตน้ทุนของวตัถุดิบและแรงงาน ดงันั้น
หากอุตสาหกรรมน้ีมีการใชก้ารจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิผล
การด าเนินงาน โดยสามารถลดตน้ทุนและเพิ่มปริมาณการผลิตไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ ยอ่มส่งผลต่อภาวะ
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโดยการเพิ่มสัดส่วนมูลค่าการผลิตและส่งออกสินคา้ ตลอดจนลดปริมาณ
การน าเขา้สินคา้หรือวตัถุดิบของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
1.3.1 การศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม กับประสิทธิผลของการ

ด าเนินงานผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานเพื่อ               
ลดตน้ทุน และสามารถเพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ ตลอดจนส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีประสิทธิผล
ในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

1.3.2 การศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม กับประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปคร้ังน้ี              
ผลการศึกษาเป็นลักษณะของภาพรวมของการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงาน ดังนั้นการศึกษาเชิงลึกของการใช้แนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน                  
เชิงส่ิงแวดลอ้มแต่ละตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตรง เพื่อสามารถทราบและ
น าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานไดมี้ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการ ตลอดจนส่งผลกระทบถึง
สัดส่วนการลดตน้ตน้ทุนและเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปของประเทศไทย 

1.3.3 การศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อม กับประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในอนาคต
สามารถท าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรมอ่ืน หรือกบั
ผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ นอกจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการใชก้ารจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน
ผลกระทบท่ีไดรั้บจากการน าการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มไปใช ้
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แบบสอบถามงานวจิัย เร่ือง 
การจัดการห่วงโซ่อปุทานเชิงส่ิงแวดล้อมกบัประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น2 ตอนได้แก่ 

ตอนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มกบัประสิทธิผลการ

ด าเนินงาน ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
(ขอ้มูลเชิงปริมาณ) 

ค าช้ีแจง กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่งและท าเคร่ืองหมายลงใน( ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ตอนที1่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

1. เพศ (ของผู้ด าเนินการหลกั) 
 ชาย     หญิง 
 

2. อายุ (ของผู้ด าเนินการหลกั) ณ ปี 2558....................ปี  
 

3. สถานภาพการสมรส (ของผู้ด าเนินการหลกั) 
โสด     สมรส 
 หยา่ร้าง     อ่ืนๆ 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด (ของผู้ด าเนินการหลกั) 
 ชั้นประถมศึกษาตน้   ชั้นประถมศึกษาปลาย 
 ชั้นมธัยมศึกษาตน้    ชั้นมธัยมศึกษาปลาย 
 ปวช.                                                ปวส. / อนุปริญญา   
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก                                       ไม่ไดศึ้กษา 

 

5. สถานทีต่ั้งของวสิากจิ/สถานประกอบการ 
5.1 ในชุมชน/เมือง   นอกชุมชน/เมือง 
 

5.2 ติดถนนใหญ่   ไม่ติดถนนใหญ่ 
 



85 

6. ลกัษณะของวสิาหกจิ 

6.1 ประเภทของวสิาหกจิ 

  ผลติสินค้า/บริการ               
  จ าหน่ายสินค้า/บริการ                  
 ทั้งผลติและจ าหน่ายสินค้า/บริการ 
 

6.2 ลกัษณะของการจ าหน่ายสินค้า/บิรการ 
   ค้าปลกี                 

  ค้าส่ง               
  ทั้งค้าปลกีและค้าส่ง 
 

7. รูปแบบวสิาหกจิ 
 บุคคลธรรมดา/ครัวเรือน   
 นิติบุคคล/บริษทั  

 
8. ทุนจดทะเบียนเม่ือเร่ิมก่อตั้งธุรกจิ 

 ทุนจดทะเบียน...........................................................บาท 

 
9. มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินของภาครัฐ/เอกชน เพ่ือมาลงทุนหรือไม่  
 มี  จ  านวน.......................................................บาท   

  ไม่มี 

 
10. ปีทีเ่ร่ิมด าเนินการธุรกจิ 
 ปี พ.ศ.............................................  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเชิงปริมาณ 
ตอนที่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมกบัประสิทธิผลการ

ด าเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
(ขอ้มูลเชิงปริมาณ) 

 

ข้อมูลปี 2558 

1. จ านวนการจ้างงาน 

 จ  านวน..............................................คน 

2. จ านวนสินทรัพย์ถาวร 
 จ านวน..............................................บาท 
 

3. ท่านใช้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การออกแบบผลิตภณัฑ์  การขนส่ง/โลจิสติกส์ 
 การผลิต    การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคถึงวธีิการใชท่ี้ถูกวธีิ 
 การรีไซเคิล 
 

4. ปริมาณการผลติ 

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................ชิ้น  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................ชิ้น  

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................ชิ้น  

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................ชิ้น  
 

5. ยอดหน่าย 
 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................บาท  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................บาท 
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6. ต้นทุนในการผลติ 

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................บาท  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................บาท 
 

7. การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ (ทั้งภาครัฐและเอกชน) 
 ช่ือหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน/ช่วยเหลือ ปี2558............................................................. 
 
ข้อมูลปี 2557 

 
1. จ านวนการจ้างงาน 

 จ  านวน..............................................คน 
 

2. จ านวนสินทรัพย์ถาวร 
 จ านวน..............................................บาท 
 

3. ท่านใช้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การออกแบบผลิตภณัฑ์  การขนส่ง/โลจิสติกส์ 
 การผลิต    การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคถึงวธีิการใชท่ี้ถูกวธีิ 
 การรีไซเคิล 
 
4. ปริมาณการผลติ 

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................ชิ้น  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................ชิ้น  

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................ชิ้น  

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................ชิ้น  
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5. ยอดหน่าย 
 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................บาท  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................บาท 
 

6. ต้นทุนในการผลติ 

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................บาท  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................บาท 

 
7. การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ (ทั้งภาครัฐและเอกชน) 
 ช่ือหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน/ช่วยเหลือ ปี 2557.............................................................. 
 
ข้อมูลปี 2556 

 
1. จ านวนการจ้างงาน 

 จ  านวน..............................................คน 
 

2. จ านวนสินทรัพย์ถาวร 
 จ านวน..............................................บาท 
 

3. ท่านใช้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การออกแบบผลิตภณัฑ์  การขนส่ง/โลจิสติกส์ 
 การผลิต    การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคถึงวธีิการใชท่ี้ถูกวธีิ 
 การรีไซเคิล 
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4. ปริมาณการผลติ 

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................ชิ้น  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................ชิ้น  

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................ชิ้น  

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................ชิ้น  

5. ยอดหน่าย 
 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................บาท  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................บาท 

6. ต้นทุนในการผลติ 

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................บาท  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................บาท 

 
7. การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ (ทั้งภาครัฐและเอกชน) 
 ช่ือหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน/ช่วยเหลือ ปี 2556........................................................... 
 
ข้อมูลปี 2555 
 
1. จ านวนการจ้างงาน 

 จ  านวน..............................................คน 
 

2. จ านวนสินทรัพย์ถาวร 
 จ านวน..............................................บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 



90 

3. ท่านใช้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การออกแบบผลิตภณัฑ์  การขนส่ง/โลจิสติกส์ 
 การผลิต    การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคถึงวธีิการใชท่ี้ถูกวธีิ 
 การรีไซเคิล 

 
4. ปริมาณการผลติ 

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................ชิ้น  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................ชิ้น  

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................ชิ้น  

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................ชิ้น  

 
5. ยอดหน่าย 
 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................บาท  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................บาท 

 
6. ต้นทุนในการผลติ 

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................บาท  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................บาท 

 
7. การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ (ทั้งภาครัฐและเอกชน) 
 ช่ือหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน/ช่วยเหลือ ปี 2555......................................................... 
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ข้อมูลปี 2554 
 
1. จ านวนการจ้างงาน 

 จ  านวน..............................................คน 
 

2. จ านวนสินทรัพย์ถาวร 
 จ านวน..............................................บาท 
 

3. ท่านใช้รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การออกแบบผลิตภณัฑ์  การขนส่ง/โลจิสติกส์ 
 การผลิต    การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคถึงวธีิการใชท่ี้ถูกวธีิ 
 การรีไซเคิล 
 

4. ปริมาณการผลติ 

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................ชิ้น  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................ช้ิน  

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................ชิ้น  

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................ชิ้น  

5. ยอดหน่าย 
 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................บาท  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................บาท 

6. ต้นทุนในการผลติ 

 ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม)....................................................บาท  
 ไตรมาสท่ี 2 (เมษายน-มิถุนายน)...................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 3 (กรกฎาคม-กนัยายน)................................................บาท 

 ไตรมาสท่ี 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม).....................................................บาท 

7. การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ (ทั้งภาครัฐและเอกชน) 
 ช่ือหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน/ช่วยเหลือ ปี2554............................................ 
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ช่ือ-สกุล   นางสาวนลินรัตน์  จนัทร์นอ้ย 
วนั เดือน ปี เกดิ  22 เดือน มีนาคม พ.ศ.2529 
ภูมิล าเนาเดิม  จงัหวดัชยันาท 
การศึกษา :  ระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาคณิตศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคามปี พ.ศ. 2559 
   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาชีพครู คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2554  
ระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาการตลาด คณะการบญัชีและการจดัการ  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2552 
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาการตลาด  
วทิยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคามปี พ.ศ. 2550 
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาการตลาด  
วทิยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคามปี พ.ศ. 2548 

ทีอ่ยู่   19/1 ถนนเทศบาลอาชา ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
44000 

สถานทีท่ างาน  โรงเรียนแก่งคอย ถนนสุดบรรทดั ต าบลแก่งคอย อ าเภอแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี 18110 

หมายเลขโทรศัพท์  09-5813-4646 
e-mail:   nalinrat_j@mail.rmutt.ac.th 
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