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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ศึกษาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และเสนอแนะแนวทางในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสม พร้อมรองรับการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน โดยมีวิธีการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
กลุ่มบุคลากร แบบสอบถามจ านวน 72 ชุด และกลุ่มนิสิต แบบสอบถามจ านวน 300 ชุด สถิติท่ีใชใ้น
การศึกษาประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า Correlation  
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแก้ว เพื่อรองรับประชาคม
อาเซียน สามารถช้ีวดัได้จาก 7 ปัจจัย คือ ความสามารถส่วนบุคคล การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
วฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า การสร้างและสานวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเปิดกวา้ง      
ต่อสภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 โดยมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.703 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือความสามารถส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลนอ้ยท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ า ในขณะท่ีกลุ่มของนิสิต มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 โดยมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ากบั 0.660 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ย
ท่ีสุด คือ การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม ในภาพรวมพบว่า ปัจจยัทุกตวัมีอิทธิพลต่อการพฒันาเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัมากและไม่มีความต่างต่างกนัระหวา่ง กลุ่มบุคลากรและกลุ่มนิสิต  
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพฒันาองค์กรเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย ความพึงพอใจ
ของนิสิต ความพึงพอใจของบุคลากร ผลลพัธ์ทางดา้นการเรียนรู้ และผลลพัธ์ทางดา้นการเตรียมพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน จากการศึกษาพบว่าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม
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ของกลุ่มบุคลากรมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.833 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุด คือความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์กร ในขณะท่ีกลุ่มของนิสิต ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.02 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.705 และปัจจยัมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ด้านการเรียนรู้ 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดของทั้งสองกลุ่ม คือ ด้านการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ระยะเวลาการจา้งงาน 
ผลการวจิยัยงัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในระดบัท่ีสูงมาก โดย
ทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกนั  
ค าส าคัญ :  องคก์รแห่งการเรียนรู้  มหาวทิยาลยับูรพา  วทิยาเขตสระแกว้  ประชาคมอาเซียน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the factors influencing the development of 
learning organization of Burapha University, Sakaeo Campus, to evaluate the outcomes of being a 
learning organization, and to provide helpful suggestions for improving the learning organization 
and making preparations for the ASEAN community. This research was a combination of 
quantitative and qualitative research. As for the quantitative part, the questionnaire was used as a 
tool for data collection. The respondents were 72 of administrators, lecturers and academic staff, 
and 300 of students. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation and 
correlation. As for the qualitative part, the received information was analyzed by content analysis. 

The results indicated that the factors having an influence on learning organization 
development were personal ability, team learning, organizational culture which promoted learning, 
leadership, shared vision, openness to the surrounding environment, information and 
communication technology for learning. All factors mentioned above had a high level of influence 
on learning organization development. In addition, there was no difference between the staff and the 
student groups. For the staff group, the overall average of factors influencing the learning 
organization was 4.37 with a standard deviation of 0.703. The most influential factor was the 
personal ability while the least influential factor was leadership. For the student group, the overall 
average was 4.01 with a standard deviation of 0.660. The most influential factor for this group was 
team learning, and openness to the surrounding environment was the least influential factor. 
 The results received from learning organization development were satisfaction of student 
and staff, learning outcomes, and outcomes of preparations for the ASEAN community.  The result 
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also showed that the outcome of being organization of learning was found at a high level. However, 
there was no difference between the staff and the student groups. For the staff group, the overall 
average was 4.21 with a standard deviation of 0.833, and the most influential factor was the 
satisfaction in their work. For the student group the overall average was 4.02 with a standard 
deviation of 0.705, and the most influential factor was learning. The least influential factor was the 
preparations for the ASEAN community in both groups.  Personal factor which affected the 
operation of learning organization was duration of employment. The factors having an influence on 
learning organization development had a positive relationship with the outcomes received from 
learning organization development at a high level, and there was no difference between both groups. 
Keywords:  learning organization, Burapha University Sakaeo Campus, ASEAN community 
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ผูช่้วยศาสตราจารยร์ะพีพฒัน ภาสบุตร ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ แกไ้ขขอ้บกพร่องของ
วิทยานิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณในความเมตตากรุณาท่ีไดรั้บเป็นอยา่งสูง   
ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดก้รุณาตรวจสอบเคร่ืองมือพร้อมให้ค  าแนะน า เพื่อแกไ้ข
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คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร คณาจารย์ บุคลากร                
สายสนบัสนุนวิชาการ และนิสิตของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ท่ีให้ความร่วมมือในการ
ตอบและรวบรวมแบบสอบถามในการศึกษา ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณนางฐิตาภรณ์ แตงหมี (มารดาของผูศึ้กษา) ท่ีคอยดูแล ให้การสนับสนุน    
ในทุก ๆ ดา้น และคอยเป็นก าลงัใจใหก้บัผูศึ้กษามาโดยตลอด 

สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัมหาวิทยาลยับูรพา 
วิทยาเขตสระแกว้ หรือผูท่ี้สนใจ คุณประโยชน์ใด ๆ ท่ีเป็นกุศลอนัเกิดจากผลของวิทยานิพนธ์เล่มน้ี
ขา้พเจา้ขอมอบให้แก่ทุก ๆ ท่านท่ีมีส่วนท าให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี หากการศึกษาใน
คร้ังน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูศึ้กษาขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
ศตวรรษท่ี 21 เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกวา่ กระแสโลกาภิวตัน์ การเปล่ียนแปลงดงักล่าว

เด่นชัดมากข้ึน จากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technology : ICT) ท่ีมีการพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้โลกมีการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม ค่านิยม ว ัฒนธรรม และการเมือง               
กระแสโลกาภิวตัน์ท าใหเ้กิดการรับรู้ สัมผสั หรือไดรั้บผลกระทบจากการกระจายข่าวสารเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นโลกแห่งยุคท่ีไร้พรมแดน           
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วส่งผลให้องค์กร และบริษทัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชนเกิด
การปรับตัว เปล่ียนแปลง และปรับปรุงรูปแบบการพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน          
เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร   

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้นานาประเทศมีความใกลชิ้ด และเกิดความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศมากข้ึน เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 สมาชิกผูก่้อตั้งสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of Southeast Asian Nations หรือ ASEAN) จ านวน 5 ประเทศ          
คือ  ไทย  อินโดนี เ ซีย  มา เล เ ซีย  ฟิ ลิปปินส์  สิ งคโปร์  ซ่ึ ง ก่อตั้ ง ข้ึน  โดยปฏิญญาก รุง เทพ                       
(The Bangkok Declaration) และต่อมามีประเทศต่าง ๆ เขา้มาร่วมเป็นสมาชิกเพิ่มเติม คือ บรูไนดารุส
ซาลาม เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ตามล าดับ เพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการเมือง       
ความมัน่คง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ผูน้ าอาเซียนได้ร่วมลงนาม
ในปฎิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน ท่ีเรียกว่า ข้อตกลงบาหลี 2 เห็นชอบให้จดัตั้ งประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) โดยการให้อาเซียนรวมตัวเป็นชุมชน หรือประชาคมเดียวกัน                
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 เสาหลกั ไดแ้ก่ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political 
Security Community – APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) 
และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio - Cultural Community – ASCC)   
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การปรับตวัเพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศไทยนั้น       
ได้มีการเตรียมความพร้อม โดยการจดัตั้ งเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ และการพฒันาพื้นท่ีบนแนว
ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง (Greater Mekong Subregion Economic Corridors : GMS) 
เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ถึงปัจจยัการผลิตในพื้นท่ีใกลเ้คียง และเขตเศรษฐกิจ รวมทั้งฐานการผลิตของ
ประเทศเพื่อนบา้น การพฒันาพื้นท่ีเป้าหมายแต่ละแห่งไดพ้ิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ศกัยภาพ 
โอกาส  ขีดความสามารถในการแข่งขนั ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานปัจจยัการผลิตในพื้นท่ี 
ลักษณะและมูลค่าการค้าชายแดน แนวทางการพฒันาพื้นท่ีของประเทศเพื่อนบ้าน ปัญหา และ
ขอ้จ ากดัในการพฒันา โดยรัฐบาลไดพ้ิจารณาพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพเหมาะสมรวม 10 จงัหวดั ในการจดัตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษ ในระยะท่ี 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัสระแกว้ จงัหวดัตราด 
และจงัหวดัสงขลา และระยะท่ี 2 ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัหนองคาย จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดั
นครพนม และจงัหวดันราธิวาส  

การถูกก าหนดให้เป็นพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง          
ภายในองค์กรทุกภาคส่วน รวมไปถึงพื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียงมีการปรับตวั เรียนรู้ พฒันา เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อาทิ มหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้        
มีพื้นท่ีตั้งอยู่ในท่ีดินสาธารณประโยชน์ แปลงโคกป่าเพ็ก หมู่ 4 ต าบลวฒันานคร อ าเภอวฒันานคร 
จงัหวดัสระแก้ว ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีของเขตเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบกบัมหาวิทยาลยัมีการตระหนกัถึง
ความส าคญัของการเปล่ียนแปลงในโลกศตวรรษท่ี 21 ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของกระแสโลกาภิวตัน์ 
หรือการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผูบ้ริหารจึงมีการเตรียมความพร้อม และปรับตวั     
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และใหค้วามส าคญัในการบริหารองคก์รในรูปแบบองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ เห็นได้จากข้อมูลพื้นฐาน มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ในส่วนของ
ยุทธศาสตร์หลัก ข้อท่ี 5 คือ การพฒันาวิทยาเขตสระแก้วให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีระบบ
บริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล  

การบริหารองคก์รในรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นกลยุทธ์    
ท่ีส าคญั และจ าเป็นต่อการบริหารองค์กรยุคใหม่ ซ่ึงเป็นยุคท่ีเน้นการพฒันาไปท่ีทรัพยากรบุคคล     
โดยมีการสร้างสมความรู้ และทุนทางปัญญา เพื่อน ามาใช้ในการพฒันาองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ      
อย่างต่อเน่ือง การพฒันาทรัพยากรบุคคลซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
และมีค่าสูงสุดในองค์กร หากองค์กรต้องการปรับตวั พฒันา เรียนรู้เพื่อท่ีจะอยู่รอดควรเร่ิมจาก       
การพฒันาทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดก่อน หากบุคลากรเกิดการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์กร และทัว่ทุกระบบ 
จะท าให้องคก์รสามารถอยูร่อดไดใ้นยุคท่ีมีการแข่งขนัรุนแรง หรือเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และ     
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สามารถน าไปสู่การเป็นองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ และเกิดความได้เปรียบด้านการแข่งขัน            
ในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น องคก์รต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ หรือภาคเอกชน จ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูป
ตนเองไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ท่ีมี   
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

บทบาทความส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนของกระแสโลกาภิวตัน์ และความจ าเป็นในการพฒันาไปสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเน่ืองจากมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ตั้งอยู่ในจงัหวดั
สระแกว้ ซ่ึงเป็นตน้แบบเขตเศรษฐกิจชายแดนตะวนัออก ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาเร่ือง องค์กรแห่งการ
เรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว เพื่อหาแนวทาง        
ใหอ้งคก์รสามารถพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อการเตรียมความพร้อมในการ
รองรับประชาคมอาเซียนต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลยั

บูรพา วทิยาเขตสระแกว้ 
1.2.2  เพื่อศึกษาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลยับูรพา 

วทิยาเขตสระแกว้   
1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยับูรพา 

วทิยาเขตสระแกว้ ท่ีเหมาะสม พร้อมรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
1.2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้   
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย  
สมมติฐานของงานวิจัยเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของ

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแก้ว ประกอบดว้ย 
1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

กลุ่มบุคลากร ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และ
หน่วยงานท่ีสังกดั ผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย ความพึงพอใจของ
บุคลากร ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ ผลลพัธ์ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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1.3.2 ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มนิสิต ปัจจยัส่วนบุคคลของนิสิตประกอบดว้ย เพศ อาย ุคณะ และชั้นปีการศึกษา ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของนิสิต ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ ผลลพัธ์
ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

1.3.3 ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยความสามารถส่วน
บุคคล การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม วฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า การสร้างและสาน
วสิัยทศัน์ร่วมกนั การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 
ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร ส าหรับ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เหมือนกบัขอ้ 1.3.1  

1.3.4 ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์
ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต ปัจจัยการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่ง           
การเรียนรู้ของกลุ่มนิสิตเป็นปัจจยัเดียวกบับุคลากร ส าหรับผลลัพธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่ง     
การเรียนรู้ เหมือนกบัขอ้ 1.3.3  
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย  
การศึกษา เร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้เพือ่รองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยบูรพา 

วทิยาเขตสระแก้ว มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
1.4.1 ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

  1) บุคลากร ของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร
คณาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ   
   2) นิสิต ของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ประกอบไปด้วย นิสิตจาก       
คณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนิสิตคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
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1.4.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.4.2.1 ตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระ  

 1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของกลุ่มบุคลากร ประกอบด้วย เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ประเภทบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกดั และในส่วนของกลุ่มนิสิต
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุคณะ และชั้นปีการศึกษา เท่านั้น  
 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและน ามาปรับให้เขา้กบัมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ประกอบด้วย       
ตวัแปรดงัน้ี 
 - ความสามารถส่วนบุคคล 
 - การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 - วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้   
 - ภาวะผูน้ า 
 - การสร้างและสานวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 - การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 
 - เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 

1.4.2.2 ตวัแปรตาม  
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 - ความพึงพอใจของนิสิต 
 - ความพึงพอใจของบุคลากร 
 - ผลลพัธ์ทางดา้นการเรียนรู้ 
 - ผลลพัธ์ทางดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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1.5 ข้อจ ากดัของการวจิัย  
ขอ้จ ากดัของการศึกษาคร้ังน้ีเกิดจากผลกระทบทางการเมือง เน่ืองจากคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ ไดมี้การด าเนินการจดัระเบียบและแกไ้ขปัญหาธรรมภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อแกไ้ข
สถานการณ์ความไม่ถูกตอ้งและไม่ชอบธรรมของการด าเนินการของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และสร้างความมัน่ใจให้กับสังคมโดยรวม จากค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ เร่ือง การจดัระเบียบและแกไ้ขปัญหาธรรมภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา สถาบนัมหาวิทยาลยั
บูรพา ถือเป็นมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในการด าเนินการจัดระเบียบและแก้ไขปัญหาธรรมภิบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษา จึงส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในมหาวทิยาลยัในส่วนของคณะกรรมการสภา
มหาวทิยาลยับูรพา และผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงในส่วนวิทยาเขตก็ถูกปรับเปล่ียนผูบ้ริหารเช่นกนั ท าให้
การศึกษาในคร้ังน้ีไม่สามารถด าเนินการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงได ้

 

1.6 ค าจ ากดัความในการวจิัย  
องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีเอ้ือให้บุคลากรทุกระดบั เร่ิมตั้งแต่ระดบับุคคล 

ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร มีโอกาสเรียนรู้ และพฒันาตนเอง โดยมีแนวทางการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ มีความมุ่งมัน่ในการเพิ่มขีดความสามารถของตนเองโดยการเพิ่มพูนความรู้ พฒันา คิดริเร่ิม 
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่  อีกทั้งมีการปรับปรุง แกไ้ข ขอ้ผิดพลาด เพื่อไม่ให้เกิดซ ้ า รู้จกัคิดอยา่งเป็นระบบ 
และเรียนรู้ท่ีจะท างานเป็นทีม เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของคนในองค์กรให้เกิดจิตส านึกท่ีจะเรียนรู้
ร่วมกนัอยา่งจริงใจ มีการแบ่งปัน และถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมีความคิด
ความเขา้ใจเชิงระบบ ท่ีจะประสานกนัเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั และก่อให้เกิดการ
พฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  

ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery) หมายถึง บุคลากรมีความใส่ใจ มุ่งมัน่        
ใฝ่เรียนรู้ พฒันาตนเองในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ การปฏิบติังาน การคิด การมีปฏิภาณ     
ไหวพริบ และมีการคิดวเิคราะห์ ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล โดยใชข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู่ร่วมกนัของบุคลากร      
ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปล่ียนความคิด การพัฒนางาน การปรับปรุงแก้ไขปัญหา การถ่ายทอด
ประสบการณ์ การช่วยเหลือเก้ือกูล สามคัคี เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั อนัจะน าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม อาจมีรูปแบบในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น การเสวนา การอภิปราย การประชุม เป็นตน้ 
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วฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ (Organizational Culture) หมายถึง บุคลากรมีความ
ใฝ่เรียนรู้ สร้างสรรค์ และเผยแพร่ประสบการณ์ความรู้ ร่วมกนัภายในองค์กร ร่วมถึงการไดรั้บขวญั
และก าลงัใจ จากเพื่อนร่วมงาน หรือการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร เพื่อให้เกิดการส่งเสริมวฒันธรรมการ
เรียนรู้อยา่งจริงจงั 

ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ผูน้  ามีการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ การพฒันาทกัษะ
ในการท างาน ความสามารถ และความรู้ 

การสร้างและสานวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) หมายถึง การตั้งเป้าหมายหรือส่ิงท่ี
มุ่งหวงัท่ีจะท าให้เกิดข้ึนในอนาคต โดยไม่ได้เกิดจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่เกิดจากทุกส่วนใน
องค์กร เร่ิมตั้งแต่บุคคล กลุ่ม ไปจนถึงองค์กร และเม่ือองค์กรมีเป้าหมายร่วมกนัแล้ว จะตอ้งมีการ
ส่งเสริม สนบัสนุนใหทุ้กส่วนในองคก์รรับรู้ถึงเป้าหมายหรือวิสัยทศัน์นั้น ๆ เพื่อร่วมกนัสร้างและท า
ใหเ้ป้าหมายนั้นเกิดข้ึนจริง ดว้ยการลงมือปฏิบติัร่วมกนั  

การเปิดกว้างต่อสภาพแวดล้อม (Connect the Organization to Its Environment) 
หมายถึง การสนับสนุน หรือช่วยให้เห็นผลกระทบของงาน สามารถใช้สารสนเทศปรับปรุงการ
ท างาน และมีการเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเกิดจากการเป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (ICT Learning) หมายถึง องค์กร       
มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการหาความรู้ การเก็บขอ้มูล การสืบคน้ รวมไปถึงการประมวลผล
ต่าง ๆ และมีการน าความรู้ ขอ้มูลต่าง ๆ มาถ่ายทอดร่วมกนัภายในองคก์ร  

ผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารภาพรวมของมหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ อธิการบดี รองอธิการบดี 
ผูช่้วยอธิการบดี หรือคณบดี 

กลุ่ มบุคลากร  หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ในท่ีน้ี
ประกอบดว้ย คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร คณาจารย์
ประจ าคณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยีการเกษตร และบุคลากร
สายสนบัสนุนวชิาการ 

กลุ่มนิสิต หมายถึง นิสิตของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ในท่ีน้ีประกอบด้วย 
นิสิตจากคณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนิสิตคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
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1.7 กรอบแนวคดิในการวจิัย   
การศึกษาเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยับูรพา 

วิทยาเขตสระแกว้ มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี ตวัแปรตน้แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วน
บุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ประเภทบุคลากร และหน่วยงานท่ี
สังกดั 2) การพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ซ่ึง
สะท้อนผ่านปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการพัฒนาเ ป็นองค์กรแห่งการเ รียน รู้  ประกอบไปด้วย                        
1) ความสามารถส่วนบุคคล 2) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 3) วฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้       
4) ภาวะผูน้ า 5) การสร้างและสานวิสัยทศัน์ร่วมกนั 6) การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 7) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ ตวัแปรดงักล่าวสามารถน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจของนิสิต 2) ความพึงพอใจของบุคลากร      
3) ผลลพัธ์ทางดา้นการเรียนรู้ 4) ผลลพัธ์ทางดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จากผลลพัธ์
ท่ีได้จะน าไปสู่พื้นฐานในการพฒันาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยบูรพา   
วทิยาเขตสระแกว้  
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ตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรตาม 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ    
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. อายกุารท างาน      
5. ประเภทบุคลากร 
6. หน่วยงานท่ีสังกดั 
 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 
1.ความสามารถส่วนบุคคล  
2.การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
3.วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้             
4.ภาวะผูน้ า  
5.การสร้างและสานวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
6.การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม  
7.เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เรียนรู้ 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
1. ความพึงพอใจของนิสิต 
2. ความพึงพอใจของบุคลากร 
3. ผลลพัธ์ทางดา้นการเรียนรู้ 
4. ผลลพัธ์ทางดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน 
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1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
การศึกษาน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

มหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ในการรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีได้รับการพฒันาได้ไม่ดีเท่าท่ีควร 
และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาในดา้นต่าง ๆ หรือน าไปใชป้ระโยชน์เชิงกลยุทธ์ส าหรับการ
พฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง อีกทั้งยงัสามารถเป็นแนวทางให้กบัองคก์รอ่ืน 
ท่ีสนใจพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

                                 
บทน้ีเป็นการน าเสนอเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ร แนวคิด ทฤษฎี ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กับการศึกษา เร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยบูรพา       
วทิยาเขตสระแกว้ 

2.1 มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ 
2.2 ประชาคมอาเซียน 

2.2.1 ขอ้มูลพื้นฐาน 
2.2.2 การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา 

2.3 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.3.1 ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.3.2 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแก้ว 
มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ริเร่ิมจากการน าของผูว้่าราชการจงัหวดัสระแก้ว

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สภาต าบล และภาคเอกชนของจงัหวดัสระแก้ว โดยขอให้มหาวิทยาลัย
บูรพา จดัตั้งสถานศึกษาชั้นสูงในรูปแบบวทิยาเขต ของมหาวิทยาลยั ในจงัหวดัสระแกว้ ต่อมาในช่วง
ปีการศึกษา 2539 มหาวิทยาลัย จึงด าเนินการขยายหน่วยการสอนระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ไปยงัจงัหวดัสระแกว้ โดยเปิดรับนิสิต เพียงปีละ       
30 คน การเปิดการเรียนการสอนดังกล่าว ได้รับความช่วยเหลือจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแก้ว (ส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแก้วเดิมหรือ สปจ.) ต่อมาในปีการศึกษา 2540 
มหาวิทยาลัยบูรพาได้แต่งตั้ งคณะกรรมการศึกษาในความเป็นไปได้และข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ            
ของจงัหวดัสระแกว้ โดยมีรองศาสตราจารยช์ารี มณีศรี พร้อมด้วยคณะกรรมการฯ เพื่อด าเนินการ
ส ารวจพื้นท่ีเพื่อขยายวทิยาเขตของมหาวิทยาลยั ไปยงัจงัหวดัสระแกว้ คณะกรรมการไดพ้ิจารณาแลว้
ว่ามีความพร้อม ทางจงัหวดัสระแก้ว จึงให้มหาวิทยาลยับูรพา ใช้ท่ีดินสาธารณประโยชน์ หมู่ท่ี 4 
แปลงโคกป่าเพก็ ต าบลวฒันานคร อ าเภอวฒันานคร จังหวดัสระแกว้ พื้นท่ีประมาณ 1,369 ไร่ 2 งาน 
เป็นพื้นท่ีตั้งของวิทยาเขตสารสนเทศสระแก้ว ต่อมาทบวงมหาวิทยาลยั (ส านักงานคณะกรรมการ    
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การอุดมศึกษา) ได้แจ้งนโยบายขยายโอกาสอุดมศึกษาไปสู่ภูมิภาค (จังหวดัสระแก้ว) โดยให้
คณะรัฐมนตรีพิจารณาซ่ึงคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบให้จัดตั้ งวิทยาเขตสารสนเทศสระแก้ว             
เม่ือว ันท่ี 9 กันยายน พ.ศ.2540 ปัจจุบันเปล่ียนช่ือเป็น มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว                         
(ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2550)  

ทิศทางยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแก้ว : แผนยุทธศาสตร์     
การพฒันามหาวทิยาลยัสู่ความเป็นเลิศ ประกอบไปดว้ยทิศทางยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

วิสัยทศัน์ (Vision) : สร้างองค์ความรู้และบณัฑิตท่ีมีคุณภาพระดบัสากล สู่สังคมอุดม
ปัญญา 

พนัธกิจ (Mission) ประกอบดว้ย  
1) สร้างความรู้ปัญญาและบริหารจดัการใหเ้กิดคุณค่าต่อการพฒันาสังคม  
2) จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล สร้างบณัฑิตให้มีคุณธรรม เช่ียวชาญในศาสตร์ 

เป็นผูน้ าท่ีมีทกัษะสากล  
3) บริการวชิาการสู่สังคมร่วมสร้างสังคมอุดมปัญญาท่ีพึ่งตนเอง        
4) ส่งเสริม สนบัสนุนและธ ารงไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย  
5) พฒันาวิทยาเขตสระแก้วให้เข้มแข็ง มีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง และ

พึ่งตนเองได ้
ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Issue) เป็นประเด็นหลกัของการพฒันาตามแผนยุทธศาสตร์

เพื่อใหภ้ารกิจโดยหนา้ท่ี และภารกิจของวสิัยทศัน์บรรลุผลสัมฤทธ์ิ มี 5 ประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
1) การสร้างองคค์วามรู้ท่ีมีคุณค่าต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 กลยทุธ์ท่ี  1  ผลกัดนัการสร้างผลงานวจิยัหรือนวตักรรมในศาสตร์ต่าง ๆ 
  กลยทุธ์ท่ี  2 สนบัสนุนการน าองคค์วามรู้ไปใชใ้ห้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
  แก่สังคม  
2) การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพระดบัสากล 

กลยทุธ์ท่ี 1 ผลิตบณัฑิตใหมี้คุณธรรม จริยธรรม เช่ียวชาญในศาสตร์ และเป็น 
 ท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ณัฑิต  

   กลยทุธ์ท่ี 2 สร้างบรรยากาศสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพระดบัสากล 

กลยทุธ์ท่ี 4 เสริมสร้างขีดสมรรถนะของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพและมีความ 
 เช่ียวชาญ 
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3) การบริการวชิาการท่ีส่งเสริมสังคมอุดมปัญญา 
กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างความหลากหลาย พฒันาบริการวชิาการและเพิ่มช่องทางการน า 
 องคค์วามรู้ไปสู่สังคม 

  กลยทุธ์ท่ี 2 สร้างสรรคร์ะบบโครงการบริการวชิาการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของวทิยาเขต 
4) การอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 

กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริม สืบสานหรือจดัใหมี้โครงการ กิจกรรม ผลงานวจิยั นวตักรรม  
 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงไวซ่ึ้งศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ 
 ส่ิงแวดลอ้ม 

  กลยทุธ์ท่ี 2 วทิยาเขตสระแกว้เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวิชาการดา้นศิลปะ  
 วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 

5) การพฒันาวทิยาเขตสระแกว้ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีระบบบริการจดัการแบบ
ธรรมาภิบาล 

กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาวทิยาเขตใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่ความเป็นองคก์ร 
 อจัฉริยะ 

  กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาระบบบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล 
 

จากการศึกษาขอ้มูลมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
องคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่มีการระบุไวใ้นแผนพฒันามหาวทิยาลยั โดยมุ่งพฒันาวิทยาเขต 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อนัจะน าไปสู่การเป็นองค์กรอจัฉริยะ แต่แผนพฒันาดงักล่าวขา้งตน้
ไม่ได้มีแนวปฏิบติัท่ีชัดเจน ทางผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะหาแนวทางการพฒันาองค์กรให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้บูรณาการการร่วมกบัการเป็นประชาคมเซียน เพื่อให้เกิดแนวทางในการพฒันา
องคก์รใหป้ระสบความส าเร็จและสนบัสนุนใหมี้ความพร้อมในการเป็นประชาคมอาเซียนท่ีดี 
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2.2 ประชาคมอาเซียน 
2.2.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
ในยุคแห่งทุนนิยม ท่ีเศรษฐกิจเป็นตวัขบัเคล่ือนและผลกัดนัประเทศต่าง ๆ ให้เกิดการ

กา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และประกอบกบัการอยูร่วมกนัเป็นสังคมโลก จึงส่งผลใหเ้กิดการรวมตวักนัของ
ประเทศในแต่ละภูมิภาค เพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรอง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวที
ระหว่างประเทศ และเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ร่วม และเกิดการพฒันาประเทศในภูมิภาคไป 
พร้อม ๆ กนั อาเซียน (ASEAN : Association of Southeast Asian Nations) หรือ สมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จึงไดมี้ขอ้ตกลงใหอ้าเซียนรวมตวัเป็นชุมชน หรือประชาคมเดียวกนัในปี 
พ.ศ. 2558 ภายใตค้  าขวญัท่ีว่า “หน่ึงวิสัยทศัน์ หน่ึงเอกลกัษณ์ หน่ึงประชาคม” (One Vision, One 
Identity, One Community)  

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 
หลังจากการลงนามในปฏิญญาสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Declaration of 
ASEAN Concord) หรืออีกช่ือหน่ึง คือ ปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) โดยมีสมาชิก     
ผูก่้อตั้ง 5 ประเทศ ได้แก่  มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย วตัถุประสงค์หลกั          
ท่ีก าหนดไวใ้นปฏิญญาอาเซียน (The ASEAN Declaration) มี 7 ประการ ดงัน้ี  

1) ส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ทางสังคมและวฒันธรรม  
2) ส่งเสริมการมีเสถียรภาพ สันติภาพ และความมัน่คงของภูมิภาค  
3) ส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วชิาการ วิทยาศาสตร์ และดา้นการ

บริหาร  
4) ส่งเสริมความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการฝึกอบรมและการวจิยั  
5) ส่งเสริมความร่วมมือในด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การค้า การคมนาคม         

การส่ือสาร และการปรับปรุงมาตรฐานการด ารงชีวติ  
6) ส่งเสริมการมีหลกัสูตรการศึกษาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
7) ส่งเสริมความร่วมมือกบัองคก์รระดบัภูมิภาคและองคก์รระหวา่งประเทศ 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ผูน้ าอาเซียนไดร่้วมลงนามในปฏิญญาว่าดว้ยความร่วมมืออาเซียน    

ท่ีเรียกวา่ ขอ้ตกลงบาหลี 2 เห็นชอบให้จดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) โดยการให้
อาเซียนรวมตวัเป็นชุมชน หรือประชาคมเดียวกนั ให้ส าเร็จภายในปี พ.ศ. 2563 แต่ต่อมาในวนัท่ี 1 
มีนาคม พ.ศ. 2552 ผูน้ าอาเซียนไดล้งนามรับรองปฏิญญาชะอ า หวัหิน วา่ดว้ยแผนงานจดัตั้งประชาคม
อาเซียน ตกลงร่นระยะเวลาจดัตั้งใหเ้สร็จในปี พ.ศ. 2558  
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ประชาคมอาเซียนประกอบดว้ยเสาหลกั 3 เสา ไดแ้ก่  
เสาหลกัท่ีหน่ึง ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political Security 

Community – APSC) มุ่งให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีระบบแก้ไขความขัดแย้ง
ระหวา่งกนัท่ีดี มีเสถียรภาพอยา่งรอบดา้น มีกรอบความร่วมมือเพื่อรับมือกบัภยัคุกคามความมัน่คง  

เสาหลกัท่ีสอง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC)       
มุ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจและการติดต่อค้าขายระหว่างกันมีความสะดวกมากข้ึน            
อนัน าไปสู่ภูมิภาคท่ีมีความเจริญมัง่คัง่ และเกิดความสามารถในการแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืน ๆ ได ้และ
เพื่อให้เกิดการกินดีอยู่ดีของประชาชนในประเทศอาเซียน จึงมุ่งให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของ
สินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน การพฒันาทางเศรษฐกิจ และการลดปัญหาความยากจน ความไม่เท่า
เทียมในสังคม  

เสาหลกัท่ีสาม ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio - Cultural 
Community – ASCC) เพื่อให้ประชาชนในประเทศอาเซียนอยู่ร่วมกนัภายใตแ้นวคิดสังคมเอ้ืออาทร   
มีสวสัดิการทางสังคมท่ีดี และมีความมัน่คงทางสังคม   

2.2.2 การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของสถาบันการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การเตรียมความพร้อมดว้ยการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 

เพื่อขบัเคล่ือนความร่วมมือด้านการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในปี     
พ.ศ. 2558 (การขบัเคล่ือนการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน, 2555) ดงัน้ี  

การประชุมคณะกรรมการระดับชาติ เพื่อขบัเคล่ือนการศึกษาในอาเซียนสู่การบรรลุ
เป้าหมายการจดัตั้งประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ท่ีประชุมมีมติ
เห็นชอบร่างนโยบาย ตามปฏิญญาชะอ า-หวัหิน ดงัน้ี 

นโยบายท่ี 1 การเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียน เพื่อสร้าง
ความตระหนกัและเตรียมความพร้อมของครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน นกัศึกษา 
และประชาชน เพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 

นโยบายท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้มีทักษะ                
ท่ีเหมาะสม เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เช่น ทกัษะความรู้ภาษาองักฤษ 
ทักษะความรู้ภาษาเพื่อนบ้าน ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะและความช านาญการ                
ท่ีสอดคลอ้งกบัการปรับตวัและเปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรมและการเพิ่มโอกาสในการหางานท า
ของประชาชน รวมถึงการพิจารณาแผนผลิตก าลงัคน 
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นโยบายท่ี 3 การพฒันามาตรฐานการศึกษา เพื่อส่งเสริมการหมุนเวยีนของนกัศึกษา และครู 
อาจารย์ในอาเซียน รวมทั้ งเพื่อให้มีการยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการร่วมกันในอาเซียน              
การส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษา การแลกเปล่ียนเยาวชน การพฒันาระบบการศึกษา
ทางไกล ซ่ึงช่วยสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวิต การส่งเสริมและปรับปรุงการศึกษาดา้นอาชีวศึกษา
และการฝึกอบรมทางอาชีพทั้งขั้นตน้และขั้นต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสริมและเพิ่มพูนความร่วมมือ
ระหวา่งสถาบนัการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน 

นโยบายท่ี 4 การเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดเสรีการศึกษาในอาเซียนเพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ย การจดัท าความตกลงยอมรับร่วมดา้นการศึกษา การพฒันา
ความสามารถ ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพส าคญัต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปิดเสรีการศึกษา ควบคู่กบั
การเปิดเสรีดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 

นโยบายท่ี 5 การพฒันาเยาวชนเพื่อเป็นทรัพยากรส าคญัในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้ก าหนดจุดเน้นของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี พ.ศ. 2554 วา่นกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความ
พร้อม เข้า สู่ประชาคมอา เ ซี ยน  มีภู มิ คุ ้มกัน ต่อการ เป ล่ียนแปลงในสั งคมพหุว ัฒนธรรม                  
(ASEAN Community) ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายดงักล่าว ส านกังานคณะกรรมการศึกษา    
ขั้นพื้นฐานไดด้ าเนินการมอบหมายให้ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการจดัโครงการ
พฒันาสู่ประชาคมอาเซียน: Spirit of ASEAN เพื่อเตรียมเยาวชนไทยให้มีความพร้อมในการเป็น
สมาชิกท่ีดีของประชาคมอาเซียน สามารถติดต่อส่ือสาร และอยู่ร่วมกันได้บนพื้นฐานของความ     
เสมอภาค โดยพฒันาโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จากทุกภูมิภาค จ านวน 68 โรงเรียน 
แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1) Sister School เป็นโรงเรียนท่ีจดัการเรียนรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน เนน้การเรียนการ
สอนภาษาองักฤษ เทคโนโลย ีและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนอีก 1 ภาษา พหุวฒันธรรม 

2) Buffer School เป็นโรงเรียนท่ีจดัการเรียนรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน เนน้การเรียนการ
สอนภาษาของประเทศอาเซียน 1 ภาษา (ภาษาของประเทศท่ีมีชายแดนติดท่ีตั้งของโรงเรียน เช่น ลาว 
พม่า กมัพชูา) พหุวฒันธรรม เทคโนโลย ี 

โดยพฒันาใหโ้รงเรียนทั้งสองรูปแบบ เป็นศูนยอ์าเซียนศึกษาท่ีมีความพร้อมและมีศกัยภาพ
ในการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งจดัส่ือการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้       
เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 และสร้างความเขม้แข็งให้แก่โรงเรียนตน้แบบ 
ในการขยายผลไปยงัทุกโรงเรียนทัว่ประเทศ  
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3) ASEAN Focus School เป็นโรงเรียนท่ีจดัการเรียนรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน เนน้การ
จดัท าหน่วยการเรียนรู้อาเซียนการศึกษา ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และพฒันาศูนยอ์าเซียนศึกษาในโรงเรียน เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียน 

จากความส าคญัของอาเซียน ก่อใหเ้กิดทั้งนโยบาย และยุทธศาสตร์ ทางดา้นการศึกษา  เพื่อ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จ าเป็นต้องพฒันานักเรียนให้มีความพร้อมในการเป็นสมาชิกท่ีดีของประชาคมอาเซียน และมี
สมรรถนะท่ีส าคญัในการด าเนินชีวติในประชาคมอาเซียนและสังคมโลก ไดแ้ก่ 

1) มีจิตวิญญาณแห่งมิตรไมตรี สันติภาพ และความสงบสุข (Personal Spirit) มีจิตส านึก
แห่งคนดี มีการเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อท าความดี อนัเกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

2) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ และมีแบบแผน
ในการวเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 

3) การมีทีมท างานและท่ีปรึกษา (Team Work) เพื่อให้เกิดพลงัความสามารถในการ
ปฏิบติังาน และการด ารงชีวติท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงและความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

4) การติดต่อส่ือสารระหว่างกัน (Communication) ต้องเรียนรู้และเข้าใจซ่ึงกันและกัน 
โดยเฉพาะดา้นศิลปวฒันธรรมท่ีหลากหลาย โดยมีการใชภ้าษาองักฤษ/ภาษาต่างประเทศท่ีสอง 

5) ความฉลาดในการคิด (Thinking) มีพื้นฐานมาจากการรักการอ่าน การศึกษาหาความรู้
อยา่งสม ่าเสมอ การสั่งสมความรู้ และวทิยาการ ท าใหเ้กิดไหวพริบ มีปัญญา  

จากขอ้มูลเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้ ประกอบกบัมหาวิทยาลยับูรพา 
วิทยาเขตสระแก้ว เป็นสถาบนัทางการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ         
การพฒันาองค์กรนั้ นควรมีการพัฒนาด้านความพร้อมในการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน           
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ควบคู่ไปดว้ย  

นโยบายท่ีมีความส าคัญ ท่ีสามารถน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของสถาบันการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ ไดแ้ก่ 

นโยบายท่ี 1 การเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียน เพื่อสร้าง
ความตระหนกัและเตรียมความพร้อมของคณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา นิสิต เพื่อกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน  

นโยบายท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพของนิสิต ให้มีทกัษะท่ีเหมาะสม เพื่อเตรียมความพร้อม    
ในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน เช่น ทกัษะความรู้ภาษาองักฤษ ทกัษะความรู้ภาษาเพื่อนบา้น ทกัษะ



 

 

30 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะและความช านาญการท่ีสอดคลอ้งกบัการปรับตวัและเปล่ียนแปลง
ทางอุตสาหกรรมและการเพิ่มโอกาสในการหางานท าของนิสิต  

นโยบายท่ี 3 การพฒันามาตรฐานการศึกษา เพื่อส่งเสริมการหมุนเวียนของนิสิต และ
คณาจารย ์รวมทั้งเพื่อให้มีการยอมรับในคุณสมบติัทางวิชาการร่วมกนัในอาเซียน การส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษา การแลกเปล่ียนนิสิต การพฒันาระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงช่วย
สนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวิต ตลอดจนส่งเสริมและเพิ่มพูนความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษา
ของประเทศสมาชิกอาเซียน 

นโยบายท่ี 4 การเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดเสรีการศึกษาในอาเซียนเพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ย การจดัท าความตกลงยอมรับร่วมดา้นการศึกษา การพฒันา
ความสามารถ ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพส าคญัต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปิดเสรีการศึกษา ควบคู่กบั
การเปิดเสรีดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 

นโยบายท่ี 5 การพฒันานิสิตเพื่อเป็นทรัพยากรส าคญัในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ไดแ้ก่ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ ประชาสัมพนัธ์ หรือเผยแพร่ขอ้มูลท่ี       
จะสร้างเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียนใหก้บัประชากรในมหาวิทยาลยัฯ ไม่วา่จะเป็นนิสิต คณาจารย ์หรือ
บุคลากร ให้ไดรั้บทราบขอ้มูล หรือมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัประชาคมอาเซียนเพื่อเป็นการสร้าง
โอกาสทางการเรียนรู้ส่วนบุคคลให้มีทกัษะ ความสามารถเพิ่มมากข้ึน และเพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมของทุกส่วนในมหาวิทยาลัยฯ ให้มีการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดล้อม หรือการเปิดประชาคม
อาเซียน           

อยา่งไรก็ตามผูศึ้กษาพบวา่ นโยบายทั้ง 5 ขอ้ มีอยู ่3 ขอ้ ท่ีมีความสอดคลอ้งหรือเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

นโยบายท่ี 1 การเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียน 
นโยบายท่ี 3 การพฒันามาตรฐานการศึกษา เพื่อส่งเสริมการหมุนเวียนของนิสิต และ

คณาจารย ์รวมทั้งเพื่อใหมี้การยอมรับในคุณสมบติัทางวชิาการร่วมกนัในอาเซียน 
นโยบายท่ี 4 การเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดเสรีการศึกษาในอาเซียนเพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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2.3 แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ถือเป็นความคิดพื้นฐานในการพฒันาองค์กรเพื่อกา้วสู่ความส าเร็จ

ท่ามกลางกระแสการแข่งขันท่ีรุนแรงของทศวรรษน้ี ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ เอกชน หรือ
รัฐวิสาหกิจ องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีมีการมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรทุกระดบัในองค์กร    
มีลกัษณะกระตุ้น เร่งเร้า และจูงใจ ให้สมาชิกทุกคนในองค์กร มีความใส่ใจท่ีจะเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนเองและองคก์ร ในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจ
ใหส้ าเร็จลุล่วง และเพื่อปรับใหท้นัต่อสภาวะทางการแข่งขนั และกา้วหนา้อยา่งมัน่คงต่อไป 

2.3.1 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั และจ าเป็นต่อการ

บริหารองคก์รยคุใหม่ ซ่ึงเป็นยุคท่ีเนน้การพฒันาไปท่ีทรัพยากรบุคคล โดยมีการสร้างสมความรู้ และ
ทุนทางปัญญา (Intellectual Capitals) เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางการพฒันา ในรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

ลือชยั พนัธ์เจริญกิจ (2540) อธิบายวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีมีการปฏิรูปอยา่ง
ต่อเน่ือง มุ่งเนน้กระบวนการเรียนรู้ในทุกระดบั กระตุน้ อ านวยความสะดวก และสร้างบรรยากาศให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งความผิดพลาด ความส าเร็จ การแก้ไข และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลากรในองค์กร น าไปสู่การขยายขอบเขตความสามารถของสมาชิกในองค์กรอย่างต่อเน่ือง       
เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีบุคลากรในทุกระดบัตอ้งการอยา่งแทจ้ริง จนน าองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ร่วมกนั 

ธเนศ พูลลาภ (2552) อธิบายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรท่ีสามารถรับรู้ส่ิงเร้า     
ต่าง ๆ จากภายใน และนอกองค์กรน ามาประมวลผลเป็นความรู้ มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้อย่าง
เป็นระบบ และสั่งสมไว้เป็นสินทรัพย์ทางปัญญาขององค์กร และมีการมุ่งเน้น จูงใจ กระตุ้น             
ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น พฒันาตนเอง และเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของทั้ง
ตนเอง และองคก์ร ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

เจษฎากร ทองแสวง (2553) อธิบายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กร ท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรมีการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ มีการพฒันาดา้นความคิด จิตใจ และมีการถ่ายโอนความรู้สู่บุคคล
อย่างทัว่ถึง มีการเรียนรู้ท่ีจะท างานเป็นทีม มีการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และน าเทคโนโลย ี     
มาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มผลผลิต และพฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
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Senge (1990) ศาสตราจารยแ์ห่ง Massachusetts Institute of Technology Sloan School of 
Management ให้ค  าจ  ากดัความขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นองค์กรท่ีมี   
การมุ่งเนน้ในการกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจ ให้สมาชิกทุกคน ตั้งแต่ตวัปัจเจกบุคคลไปจนถึงตวัองคก์ร 
ให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ พฒันา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและองค์กรอยู่ตลอดเวลา   
ในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจให้ส าเร็จ โดยใช้รูปแบบในการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกัน        
ในลักษณะร่วมแรงร่วมใจท่ีกลมกลืนกัน ส่งผลให้การเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละบุคคลประสาน          
เข้าด้วยกัน ตลอดจนมีความคิดความเข้าใจเชิงระบบ เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบอย่างย ัง่ยืน       
พร้อมกบักล่าวไวว้า่ “เสียงท่ีกอ้งกงัวานหรือการผสานพลงันั้นก็เหมือนกบัล าแสงท่ีเกาะกนัแน่นของ
แสงเลเซอร์ ไมเ่หมือนเช่นล าแสงท่ีกระจดักระจายของหลอดไฟ” 

Marquardt (1994) อธิบายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบจะมีพลานุภาพให้เกิด
ความส าเร็จท่ียิ่งใหญ่ขององค์กร การเรียนรู้จะบรรลุผลส าเร็จก็ด้วยระบบขององค์กรโดยรวม            
การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีประสานและด าเนินการควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บุคลากรทุกคนมีมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้อย่างเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอย่างต่อเน่ือง มีความคิดสร้างสรรค ์
สร้างเสริม ในการเ รียนรู้ ท่ีจะพัฒนาสมรรถนะหลัก และมีพื้นฐานการคิดอย่างเป็นระบบ          
(Systems Thinking) โดยมีบรรยากาศภายในองค์กรเป็นตวัสนับสนุน กระตุน้ เร่งเร้า ให้รางวลั 
ส าหรับทีม บุคลากร ท่ีมีการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ และเป็นองค์กรท่ีบุคลากรมีความพร้อมต่อ          
การเปล่ียนแปลง แม้กระทั่งความผิดพลาดล้มเหลวก็จะถูกมองให้เป็นโอกาสของการเรียนรู้             
การปรับปรุงแกไ้ข เพื่อไม่ให้เกิดส่ิงเดิมซ ้ าข้ึนอีก การเรียนรู้ต่าง ๆ ของสมาชิกในองค์กรท่ีเป็นทั้ง
ขอ้มูลความผิดพลาด และความส าเร็จ จะถูกถ่ายโอนไปเก็บยงัฐานขอ้มูลเพื่อประโยชน์ต่อไปใน
อนาคต 

ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากนกัวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถ
สรุปไดว้า่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีเอ้ือให้บุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร เร่ิมตั้งแต่ระดบั
บุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร มีโอกาสเรียนรู้ และพฒันาตนเอง โดยมีแนวทางการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีความมุ่งมัน่เพิ่มขีดความสามารถของตนเองในการเพิ่มพูนความรู้ พฒันา คิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่  อีกทั้งมีการแก้ไขข้อผิดพลาด รู้จกัคิดอย่างเป็นระบบ และเรียนรู้ท่ีจะท างาน       
เป็นทีม เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของคนในองค์กรให้เกิดจิตส านึกท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันอย่างจริงใจ           
มีการแบ่งปัน และถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกันอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมีความคิดความเข้าใจ           
เชิงระบบ ท่ีจะประสานกนัเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และก่อให้เกิดการพฒันาองคก์ร
อยา่งย ัง่ยนื  
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2.3.2 แนวความคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
พื้นฐานสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวความคิด Perter Senge ในการพฒันา

องคก์รแห่งการเรียนรู้ จะคลอบคลุมตั้งแต่ตวัปัจเจกบุคคลไปจนถึงตวัองคก์ร ท่ีมีเป้าหมาย ระบบงาน 
ในการพฒันาผูน้ า และสมาชิกภายในองค์กรทุกคน โดยมีการส่งเสริม และยกระดบั การเรียนรู้ให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ภายใตพ้ื้นฐาน วินยั 5 ประการ (Five Disciplines) ท่ีสมาชิกทุกคนตอ้ง       
ถือปฏิบติัร่วมกนั ไดแ้ก่ 

1) การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery)  
2) รูปแบบวธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) 
3) การสร้างและสานวสิัยทศัน์ (Shared Vision) 
4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
5) ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems Thinking) 
วินัยประการที่ 1 การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery) การท่ีจะ

มุ่งสู่ความเป็นเลิศ บุคคลต้องมีความมุ่งมั่น เพื่อให้ตนเองเก่งในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ การเรียนรู้            
การปฏิบัติ ความคิด คือการมีปฏิภาณไหวพริบ และมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ ฝึกฝนตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ และการมุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้น มีแนวปฏิบติั ประกอบไปดว้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ 

- สร้างวิสัยทศัน์ส่วนตน (Personal Vision) คือ บุคคลควรมีความมุ่งมัน่ ปรารถนา หรือ
คาดหวงั วา่ในแต่ละช่วงเวลาของชีวิตควรบรรลุเป้าหมายในชีวิตเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงบา้ง ท่ีจะให้เกิดข้ึน
จริงในอนาคต เช่น หนา้ท่ีการงาน ครอบครัว หรือเฉพาะตนเอง 

- มุ่งมัน่สร้างสรรค ์(Creative Tension) ถือเป็นจิตส านึกแรงใฝ่ดี ท่ีมีความจ าเป็นต่อการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ กล่าวคือ แรงใฝ่ดีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความมานะ เพียรพยายาม ก่อให้เกิดการพฒันา
อยูต่ลอดเวลา และมีการใชเ้วลาใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่ตนเองอยูเ่สมอ ๆ 

- ใช้ขอ้มูลเพื่อคิดวิเคราะห์และตดัสินใจ การใช้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงในการตดัสินใจ 
อยา่งมีเหตุผลทุกคร้ัง จะช่วยบุคคลให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง และช่วยให้มีกระบวนการคิดอยา่ง
เป็นระบบ ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีดี 

- ฝึกใช้จิตใตส้ านึกในการปฏิบติังาน (Subconscious) การท่ีจะบรรลุขีดความสามารถใน
ระดบัน้ีไดน้ั้น บุคคลตอ้งมีการฝึกทกัษะในการปฏิบติังานในแต่ละงานอย่างจริงจงั กล่าวคือ ตอ้งมี
ความช านาญการในระดบัสูงสุด ในการปฏิบติังานให้ด าเนินไปโดยอตัโนมติั และมีผลการปฏิบติังาน
นั้น ๆ ออกมาอยา่งดีเยีย่ม โดยใชแ้ต่เพียงจิตใตส้ านึกเท่านั้นท่ีเป็นตวัการสั่งงาน  
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วินัยประการที่ 2 รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) แนวความคิด 
มุมมอง และรูปแบบวิธีการคิด ความเช่ือ รวมไปถึงการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลนั้น ลว้นเกิดข้ึนและ   
สั่งสมมาตั้งแต่ยงัเยาวว์ยั รูปแบบวิธีการคิด และมุมมองท่ีเปิดกวา้งน้ี เป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะ ไม่ว่า
จะเป็นในดา้นบุคลิกภาพ พฤติกรรมทางอารมณ์ ภูมิรู้ Mental Models ถือเป็นตวัการส าคญัตวัหน่ึง ท่ีมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และพฒันาใหบุ้คคลมีรูปแบบวธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง หรือ
เปิดโลกทศัน์ต่อระบบ และแนวความคิดใหม่ ๆ ไม่ยึดติดกบัความเช่ือเดิม ๆ ลา้สมยั อนัจะส่งผลให้
สมาชิกทุกคนในองคก์รสามารถมีรูปแบบวธีิการคิด และมุมมองท่ีเปิดกวา้งไปในทิศทางเดียวกนั 

วินัยประการที่ 3 การสร้างและสานวิสัยทศัน์ (Shared Vision) วิสัยทศัน์ในท่ีน้ี คือส่ิงท่ี
บุคคลมุ่งหวงัในส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าอยากให้เกิด อยากให้มีในอนาคต หรือก็คือภาพในอนาคตท่ีเกิดจาก
บุคคล กลุ่ม ไปถึงองคก์ร วา่มีวสิัยทศัน์หรือเป้าหมายอยา่งไร และเม่ือมีการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัแลว้ 
จะตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนให้สมาชิกทุกคนรับรู้ถึงวิสัยทศัน์นั้น ๆ เพื่อสานวิสัยทศัน์ให้เกิดข้ึนจริง    
ดว้ยการลงมือปฏิบติัร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

วินัยประการที่ 4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของ
สมาชิกท่ีมีวิจารณญาณร่วมกนัอยู่ตลอดเวลา กล่าวคือมีการเรียนรู้ แลกเปล่ียน คิดพฒันา ถ่ายทอด
ประสบการณ์ ช่วยเหลือเก้ือกูล สามคัคี เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ถือเป็น
เคร่ืองช่วยเสริมสร้างอจัฉริยภาพของทีม รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีดว้ยกนั 4 รูปแบบ คือ 

- การเสวนา (Dialogue) เป็นการฟังและการส่ือสาร ในประเด็นท่ีมีความสนใจร่วมกัน        
มาพิจารณาอยา่งอิสระและสร้างสรรค ์ 

- การอภิปราย (Discussion) มีความคล้ายคลึงกันกับการเสวนา แตกต่างกันเพียงการ
อภิปรายจะมีการก าหนดหัวขอ้ หรือขอ้สมติฐาน และทางเลือกต่าง ๆ ไวเ้ป็นการล่วงหน้าเพื่อน ามา
อภิปรายร่วมกนั  

- การใชเ้ทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม (Team Management) เป็นการใชค้วามสามารถ
ดา้นความเป็นผูน้ าของหวัหนา้ทีม และความเขา้ใจในดา้นจิตวิทยาของการบริหารงานเป็นทีม เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้จากความผดิพลาด และในขณะเดียวกนัก็เรียนรู้จากความส าเร็จร่วมกนั 

- การใช้เทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (Business Project Management) โดยการ
บริหารในรูปแบบโครงการ มีประธานและกรรมการในโครงการ มีจุดเร่ิมตน้และก าหนดการส้ินสุด
อย่างชดัเจน มีภาระหน้าท่ี กิจกรรม พร้อมผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนการบริหารจดัการอย่าง
เป็นระบบ 
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รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีดว้ยกนั 4 วธีิ ถือเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคคล หรือ
ทีมงานใหมี้ความรอบรู้ และส่งผลใหบุ้คคลมีศกัยภาพใหป้ฏิบติังานทดแทนกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

วนัิยประการที่ 5 ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems Thinking) การสร้างวินยัประการ
ท่ี 5 น้ี เป็นการมุ่งเนน้ให้บุคคลหรือทีมงาน มีความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
การมองในภาพรวมขององค์กร เพื่อช่วยลดปัญหาความซับซ้อนของงาน การคิด และองค์กร และ    
การสร้างวินัยประการดงักล่าวยงัมีจุดมุ่งหมายให้ทั้งบุคคล และองค์กร มีศกัยภาพในการเผชิญกบั
สภาวะแห่งการเปล่ียนแปลง หรือภาวะวกิฤติใด ๆ ก็ตาม 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวความคิด Marquardt และ Reynolds (1994) ประกอบไปดว้ย 
11 ลกัษณะ ต่อไปน้ี 

1) โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) ไดแ้ก่ ไม่มีชั้นบงัคบับญัชามากเกินไป     
มีค  าบรรยายลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ในต าแหน่งท่ียืดหยุ่น เอ้ือต่อการปฏิบติังานเป็นทีม     
ในอนาคตต้องมีการใช้สมรรถนะขีดความสามารถ (Competencies) แทนค าพรรณนาหน้าท่ี          
ความรับผดิชอบ 

2) วฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์กร (Corporate Learning Culture) ได้แก่ บรรยากาศ             
ท่ีส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ แมจ้ะเส่ียงต่อความผิดพลาดจากการกระท านั้น ๆ บุคลากรมีความ
ใฝ่รู้ สร้างสรรค์ ค้นควา้ และเผยแพร่ความรู้ ประสบการณ์ ต่อสมาชิกในองค์กร และได้รับการ
สนบัสนุนดา้นขวญัก าลงัใจ และการเงินจากผูบ้ริหารเพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งจริงจงั  

3) การเพิ่มอ านาจปฏิบติัการ (Empowerment) การส่งเสริมสนับสนุนและเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ลดความรู้สึกท่ี
พึ่งพิงผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา ขยายศกัยภาพในการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์อยา่งเต็มท่ี กระจาย
ความรับผิดชอบและการตดัสินใจแก้ปัญหาไปสู่ระดับล่าง หรือผูป้ฏิบติั เพื่อให้มีศกัยภาพในการ
เรียนรู้ 

 4) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) การตรวจสอบ คาดคะเน      
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ตอ้งมีการเตรียมพร้อมรับมือให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลง มีการพฒันาการคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นไปได ้ 

5) การสร้างและการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) ทุกคนมีส่วน
สร้างและถ่ายโอนความรู้ หน้าท่ีการสร้างนวตักรรมองค์ความรู้ใหม่ ๆ มิใช่เป็นเพียงหน้าท่ีของ       
การวิจยัและพฒันา (Research and Development (R&D)) หรือ เลียนแบบและพฒันา (Copy and 
Development (C&D)) บุคลากรทุกคนตอ้งมีการเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนงานอ่ืน กลุ่มอ่ืน 
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หรือจากเครือข่ายสัมพนัธ์ โดยมีการติดต่อผา่นช่องทางการส่ือสาร และเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
แลกเปล่ียน ถ่ายโอน ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัและกนั  

6) เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning Technology) องค์กรแห่งการเรียนรู้             
จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง มีการเก็บ ประมวล 
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกันได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีการสร้างฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ควบคู่ไปกับการปฏิบติังาน เช่น การใช้การส่ือสาร
ทางไกลมาใชใ้นการเรียนรู้ระยะไกล ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อช่วยถ่ายโอนความรู้ไปทัว่ทั้งองคก์ร และการ
ฝึกอบรมโดยการเล่นเกม เพื่อพฒันาพนักงานโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเอง เป็นตน้       
ท าใหก้ารฝึกอบรมในอนาคตมีความรวดเร็ว สั้นกระชบั และสามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีการเก็บ และ
ประมวลผล ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้

7) มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality) องคก์รแห่งการเรียนรู้มุ่งเนน้ ให้ความส าคญักบัการบริหารเชิง
คุณภาพโดยรวม ท่ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ
กลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึนโดยยดึถือหลกั “พฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการโดยไม่มีค า
วา่ต่อรอง”  

8) ย  ้าเนน้ความมีกลยทุธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ จะด าเนิน
ไปอย่างมีกลยุทธ์ ทั้งในด้านของการยกร่าง การด าเนินการ และการประเมิน ผูบ้ริหารจะเป็นผูท้  า
หนา้ท่ีทดลอง เก้ือหนุนมากกวา่จะเป็นผูก้  าหนดแนวทางในการปฏิบติัไวใ้ห ้

9) บรรยากาศท่ีเก้ือหนุน (Supportive Atmosphere) สนบัสนุน ส่งเสริม คุณภาพชีวิตของ
บุคลากร เพื่อให้เกิดการพฒันาขีดความสามารถได้อย่างเต็มท่ี มีการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์   
การยอมรับกับความแตกต่างของบุคคล ความเท่าเทียมกัน และความเสมอภาค อันจะน าไปสู่
บรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

10) การท างานเป็นทีม (Teamwork) ทีมงานจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ และพฒันา
บุคลากร และเพิ่มความร่วมมือ ความสามคัคี ทั้งภายในทีมและระหว่างบุคคลภายนอกทีม เพื่อให ้    
การพฒันาองคก์รเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  

11) มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) เป็นภาพในอนาคตร่วมกนัขององคก์ร เพื่อเป็นแรงผลกัดนั
ให้การด าเนินงานบรรลุสู่เป้าหมาย บนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือคลา้ยคลึงกนั 
ส่งผลใหมี้การร่วมท ากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
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Watkins and Marsick (1993, 1996) ไดเ้สนอวา่กรอบแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้    
ท าหน้าท่ีเป็นพื้นฐานทางทฤษฎีส าหรับการศึกษาในปัจจุบนั ซ่ึงกรอบทฤษฎีมีลักษณะท่ีโดดเด่น   
หลายประการ ประการแรกมีความหมายท่ีชดัเจนและครอบคลุมโครงสร้างขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เพราะถูกสร้างจากมุมมองของวฒันธรรมองคก์ร จึงให้ขอบเขตการวดัเพียงพอส าหรับระดบัการสร้าง
หรือพฒันาต่อไป ประการท่ีสองมีมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ในทุกระดบั คือ ระดบับุคคล ทีม และ
องคก์ร ประการท่ีสามกรอบทฤษฎีบอกถึงมิติหลกัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ แนวทางท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับการพฒันา การตรวจสอบ เคร่ืองมือ และแสดงให้เห็นการศึกษาขององคก์รต่อไป ท่ีผา่นมาได้
เสนอเจด็มิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้จากมุมมองของการตอบสนองในการด าเนินการ และการท าให้
มีผลในทางปฏิบติั  

Watkins and Marsick (1997) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือส าหรับวดัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
โดยให้ช่ือว่า แบบสอบถามมิติด้านการเรียนรู้ หรือ Dimension of the Learning Organization 
Questionnaire (DLOQ) เคร่ืองมือดงักล่าวใชว้ดัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ ทั้งใน
ระดบับุคคล ทีมงาน หรือระดบัองค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วยคุณลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้        
7 มิติ  ดงัน้ี 

1) การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Create Continuous Learning Opportunities) 
หมายถึง การเรียนรู้ท่ีไดรั้บการออกแบบในการท างานเพื่อใหผู้ค้นสามารถเรียนรู้เก่ียวกบังาน มีไวเ้พื่อ
เป็นโอกาสในการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและการเจริญเติบโต  

2) การส่งเสริมการตั้งค  าถามและการสนทนา (Promote Inquiry and Dialogue) หมายถึง 
บุคคลากรไดรั้บทกัษะการให้เหตุผลท่ีมีประสิทธิผลในการแสดงถึงมุมมองของพวกเขา และสามารถ
รับฟังและสอบถามในมุมมองของคนอ่ืน 

3) การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม (Encourage Collaboration and Team 
Learning) หมายถึง การท างานถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในการเขา้ถึงกลุ่มท่ีแตกต่างกนั รูปแบบของ     
การคิด กลุ่มคาดหวงัท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัและท างานร่วมกนั 

4) การสร้างระบบในการเก็บและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ (Create Systems to Capture and 
Share Learning) หมายถึง ระบบเทคโนโลยีทั้งสูงและต ่า มีการแบ่งปันการเรียนรู้ท่ีมีการสร้างและ
บูรณาการกบัการท างาน  
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5) การกระจายอ านาจเพื่อสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Empower People toward a Collective 
Vision) หมายถึง บุคลากรมีความเป็นเจ้าของในองค์กร ทั้ งด้านความคิด การพฒันา และการมี
เป้าหมายร่วมกัน มีการกระจายความรับผิดชอบและให้อ านาจในการตดัสินใจ เพื่อให้บุคลากร            
มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ท่ีมีผลไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีคิดไว ้

6) การเช่ือมต่อองคก์รกบัสภาพแวดลอ้ม (Connect the Organization to Its Environment) 
หมายถึง ช่วยให้เห็นผลกระทบของงานสามารถใช้สารสนเทศมาปรับปรุงการท างาน องค์กรมีการ
เช่ือมโยงกบัชุมชน 

7) เอ้ืออ านวยให้เป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ส าหรับการเรียนรู้ (Provide Strategic Leadership for 
Learning) หมายถึง รูปแบบผูน้ า สนบัสนุนการเรียนรู้ และผูน้ าใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ ส าหรับผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ 

ในด้านของผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปด้วยผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) คือ สถานะภาพทางการเงินและทรัพยากรท่ีมีอยู ่
ส าหรับการเจริญเติบโต และผลการด าเนินงานดา้นความรู้ (Knowledge Performance) คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลผลิตและการบริการเน่ืองจากการเรียนรู้และความสามารถความรู้  

Aghtar (2009) ตรวจสอบวรรณกรรมเก่ียวกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ของการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ พบว่านกัวิจยัหลายท่านมีการระบุลกัษณะคุณสมบติัท่ีส าคญัต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี  

1) การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery)  
2) วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร (Organizational Culture)  
3) รูปแบบวธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models)  
4) การสร้างและสานวสิัยทศัน์ (Shared Vision)  
5) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)  
6) ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (System Thinking)  
7) ภาวะผูน้ า (Leadership)  
8) ความรู้ (Knowledge)   
9) การไหลของขอ้มูล (Information flow)  
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Djonlagic (2013) ไดน้ าเสนอผลของการวิเคราะห์ลกัษณะส าคญัขององค์กรการเรียนรู้ 
ดงัต่อไปน้ี  

1) การใชส้นบัสนุนการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 
2) การเปิดกวา้งต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3) การยอมรับความเส่ียง 
4) ทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง 
5) มุมมองเก่ียวกับระบบและการปรับปรุงและการลงทุนอย่างต่อเน่ืองในการพฒันา

พนกังาน 
จากการวิเคราะห์พบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการสร้างความ

ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในยุคปัจจุบนั ท่ีตลาดโลกมีความไม่แน่นอน และมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันสามารถสร้างข้ึนบนพื้นฐานของความรู้ และการใช้ความรู้              
ดงันั้นโครงสร้างและวฒันธรรมจะตอ้งพฒันาไปสู่วฒันธรรมความรู้ 

การศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ “องคก์รแห่งการ
เรียนรู้” ปรากฏข้ึนในช่วงปลายปี 1980 และยงัพบว่าคุณลักษณะส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
องคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยั โดยสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 สรุปคุณลกัษณะส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ผูศึ้กษา 

Senge 1990 Marquardt และ 
Reynolds (1994) 

Watkins และ 
Marsick (1997) 

Aghtar (2009) Sabina (2013) สรุปคุณลกัษณะ 

การเรียนรู้เพื่อ
เพ่ิม
ความสามารถ
ส่วนบุคคล 

 การสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

การเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถส่วน
บุคคล 

 การสร้างโอกาสการ
เรียนรู้เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถส่วน
บุคคล 

รูปแบบวิธีการ
คิดและมุมมอง
ท่ีเปิดกวา้ง 

การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

การเช่ือมโยงองคก์ร
กบัสภาพแวดลอ้ม 

รูปแบบวิธีการคิด
และมุมมองท่ีเปิด
กวา้ง 

การเปิดกวา้งต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

การเปิดกวา้งต่อ
สภาพแวดลอ้ม 

การสร้างและ
สานวิสยัทศัน์ 

มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั การกระจายอ านาจ
เพื่อสร้างวิสัยทศัน์
ร่วมกนั 

การสร้างและสาน
วิสยัทศัน์ 

 การสร้างและสาน
วิสยัทศัน์ร่วมกนั 

การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 

การท างานเป็นทีม การส่งเสริมความ
ร่วมมือและการ
เรียนรู้เป็นทีม 

การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม 

การสนบัสนุน
การท างานเป็น
ทีมอยา่งจริงจงั 

การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม 

 เทคโนโลยี
สนบัสนุนการ
เรียนรู้ 

การสร้างระบบใน
การเก็บและ
แลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ 

  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อการ
เรียนรู้ 

 ให้ความส าคญักบั
กลยทุธ ์

สนบัสนุนการเป็น
ผูน้ าเชิงกลยทุธ์
ส าหรับการเรียนรู้ 

ภาวะผูน้ า  ภาวะผูน้ า 

 วฒันธรรมการ
เรียนรู้ในองคก์ร 

การส่งเสริมการตั้ง
ค  าถามและการ
สนทนา 

วฒันธรรมการ
เรียนรู้ในองคก์ร 

การมีทศันคติท่ีดี
ต่อการ
เปล่ียนแปลง 

วัฒนธรรมองค์กร
ส่งเสริมการเรียนรู้   
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จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่คุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ และมีความน่าสนใจท่ีจะมาใช้เป็นตวัแปรในการพฒันาองคก์ร ในบริบทของ
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ ประกอบไปดว้ย 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1) ภาวะผูน้ า (Leadership)  
2) การสร้างและสานวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
3) การสร้างโอกาสการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery) 
4) วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ (Organizational Culture) 
5) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
6) การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม (Connect the Organization to Its Environment) 
7) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (ICT for Learning )  
ตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร ถูกเลือกข้ึนมาเพื่อใชใ้นงานวิจยัน้ี เน่ืองจากเป็นตวัแปรร่วมท่ีนกัวิจยั

หลายคนน ามาใช้ในการศึกษา และมีคุณลักษณะท่ี มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- ภาวะผูน้ า หากการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ า ก็ไม่สามารถ
ขับเคล่ือนได้ถึงแม้จะมีรูปแบบการพัฒนาองค์กรท่ีดี เพราะฉะนั้ นภาวะผู ้น าจึงมีความส าคัญ             
เป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาองคก์ร โดยตวัแปรท่ี 1 นั้น ไดมี้ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการศึกษาหลายท่าน ไดแ้ก่ 
Marquardt และ Reynolds, Watkins และ Marsick, Aghtar 

- การสร้างและสานวิสัยทศัน์ร่วมกนั ถือเป็นการส่งขอ้ความหรือภาพอนาคตขององค์กร   
ท่ีเกิดจากการผสมผสานแนวคิด จากบุคลากรในองคก์ร เพื่อให้เกิดเป็นแรงผลกัดนัในการด าเนินการ  
ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้และน าไปสู่การมีเป้าหมายเดียวกนัในท่ีสุด   
โดยตวัแปรท่ี 2 นั้น ได้มีผูว้ิจยัน ามาใช้ในการศึกษาหลายท่าน ได้แก่ Senge, Marquardt และ 
Reynolds, Watkins และ Marsick, Aghtar 

- การสร้างโอกาสการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถส่วนบุคคล หากองค์กรไม่มีการ
สนบัสนุนให้บุคลากรภายในองคก์ร เกิดการใฝ่รู้ เรียนรู้ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน หรือพฒันา
ตนเอง องคก์รอาจเกิดการพฒันาไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร โดยตวัแปรท่ี 3 นั้น ไดมี้ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการศึกษา
หลายท่าน ไดแ้ก่ Senge, Watkins และ Marsick, Aghtar 
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- วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ ไม่วา่จะเป็นวฒันธรรมการใฝ่รู้ สร้างสรรค ์คน้ควา้ 
หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีได้รับมา ล้วนแล้วแต่เป็นวฒันธรรมท่ีดีในองค์กร อนัจะน าไปสู่      
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และเกิดพฒันาองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ โดยตัวแปรท่ี 4 นั้ น            
ไดมี้ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการศึกษาหลายท่าน ไดแ้ก่ Marquardt และ Reynolds, Watkins และ Marsick, 
Aghtar, Sabina 

- การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึน เกิดพฒันาบุคลากร 
และเพิ่มความสามคัคี เกิดความร่วมมือ ทั้งภายในทีมและระหวา่งบุคคลภายนอกทีม เพื่อให้การพฒันา
องค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยตวัแปรท่ี 5 นั้น ไดมี้ผูว้ิจยัน ามาใช้ในการศึกษา
หลายท่าน ไดแ้ก่  Senge, Marquardt และ Reynolds, Watkins และ Marsick, Aghtar, Sabina 

- การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม เป็นการเช่ือมต่อมหาวิทยาลยักบัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ในการเตรียมความพร้อมในการเปิดประตูอาเซียน โดยตวัแปรท่ี 6 นั้น ไดมี้ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการศึกษา
หลายท่าน ไดแ้ก่  Senge, Marquardt และ Reynolds, Watkins และ Marsick, Aghtar, Sabina 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ เน่ืองจากศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology : ICT)             
มีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก ทั้งการหาความรู้ การเก็บข้อมูล การสืบค้น รวมไปถึง       
การประมวลผลต่าง ๆ หากมีการเรียนรู้และน ามาใช้ในการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรร่วมกัน        
จะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน Hortovanyi และ Ferincz (2015) และจากบทความเร่ือง
ทกัษะของคนในศตวรรษท่ี 21 เขียนโดย ศาสตราจารย ์นายแพทย ์วิจารณ์ พานิช พบว่าทกัษะท่ีมี
ความส าคญัและตอ้งมีการเรียนรู้ไปตลอดชีวิต คือ ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (Computing and ICT Literacy) โดยตวัแปรท่ี 7 นั้น ไดมี้ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการศึกษา
หลายท่าน ไดแ้ก่  Marquardt และ Reynolds, Watkins และ Marsick 
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 2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาคมอาเซียน ไดมี้นกัวชิาการ และนกัศึกษา ไดท้  าการศึกษาวิจยั

หลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 
เฉลียว เถ่ือนเภา (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การด าเนินงานเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียนของโรงเรียนเครือข่ายศูนยอ์าเซียนศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร ครูผูส้อน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายศูนยอ์าเซียนศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน อยู่ในระดับมากทั้ งในภาพรวมและแต่ละรายการ จากผล                 
การด าเนินงานเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนท่ีไดน้ั้น ท าให้ทราบถึงการด าเนินการท่ีดี และ    
ท่ีควรจะพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน ตามล าดบัของค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณภาพผูเ้รียน การด าเนินการท่ีดีผูเ้รียนมีความตระหนกั ในการให้ความส าคญัของ
การเป็นสมาชิกอาเซียน มีความรู้ความเขา้ใจในข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับอาเซียน เข้าใจและยอมรับ       
ในความแตกต่างทางวฒันธรรมของแต่ละประเทศและมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นสมาชิกประชาคม
อาเซียน และส่ิงท่ีควรพฒันาเพิ่มเติม คือ ผูเ้รียนมีจิตอาสาในการช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ และ     
มีทกัษะการคิดแกปั้ญหา  

2) ด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้ การด าเนินการท่ีดีครูมีการจดักิจกรรมด้านการเรียนรู้
เก่ียวกบัอาเซียนโดยการบูรณาการ ในส่วนของรายวิชาพื้นฐาน ดา้นการส่งเสริมค่านิยมเพื่อความเป็น
พลเมืองดีในประชาคมอาเซียน ด้านการพฒันาทกัษะด้านภาษาองักฤษ ด้านการใช้ส่ือประกอบ           
ท่ีหลากหลายและเหมาะสม มีการว ัดประเมินผลท่ีหลากหลายตามความเป็นจริง และใช้
กระบวนการวจิยัในการพฒันาการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน 

3) ดา้นการบริหารจดัการ มีแนวปฏิบติัการจดัการศึกษาท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัอาเซียนศึกษา
อยา่งชดัเจน มีการประสานความร่วมมือในการสร้าง และขยายเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอกในการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน มีการร่วมมือกับชุมชน มีการจัดกิจกรรมยกย่อง              
เชิดชูเกียรติผูท่ี้มีผลงานท่ีเกิดจากการเรียนรู้อาเซียน มีเครือข่ายและจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
สมาชิกอาเซียน มีการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ประชาคมอาเซียน 
และมีระบบการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานจดัการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน 
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4) ดา้นปัจจยัสนบัสนุน ผูบ้ริหารมีความสามารถในการประสานภาคีเครือข่ายเพื่อให้เกิด
ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน เช่น การจัดท าหลักสูตรอาเซียนศึกษา            
เป็นรายวิชาเพิ่มเติม จดัท าหลกัสูตรอาเซียนศึกษา ครูมีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการศึกษาเก่ียวกบัอาเซียน 
ส่ิงท่ีควรพฒันาเพิ่มมากข้ึน การพฒันาความสามารถดา้นทกัษะการใช้ภาษาอาเซียนเพื่อการส่ือสาร 
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน มีการจดัตั้งกองทุน
เพื่อส่งเสริมการศึกษาอาเซียน 

เอรวรรณ์ สมรักษา (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การส ารวจความพร้อมและแนวทาง         
การพฒันาการจดัการเรียนการสอนเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เก็บข้อมูลจากผูบ้ริหาร และครู ท่ีสังกัด                  
จากการศึกษาพบว่า การด าเนินงานของผูบ้ริหาร ในทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเผยแพร่
ความรู้เร่ืองอาเซียน ดา้นส่ือการเรียนการสอน ดา้นหลกัสูตร และด้านการบริหารการจดัการเรียนรู้      
สู่ประชาคมอาเซียน จึงสรุปไดว้่าความพร้อมและแนวทางการพฒันาการจดัการเรียนการสอนเพื่อ     
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนในระดับประถมศึกษา มีคุณภาพท่ีจะน าไปสู่การพฒันาการเรียนการสอน      
ไดจ้ริง 

วงษเ์ดือน ทองค า (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาในอ าเภอล าลูกกา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารและครู 
โรงเรียนในอ าเภอล าลูกกา ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหาร และการเตรียม      
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ในภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และความเป็นมืออาชีพของ
ผูบ้ริหารกบัการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ส่ิงท่ีท าใหก้ารเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากองคก์ร
มีการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นความรู้เก่ียวกบับตัรอาเซียน ทกัษะดา้น
ภาษา ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ และการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์มีนโยบาย
การส่งเสริมพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอ านาจ เน้นการ      
มีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วนเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน และมีการส่งเสริมให้สถานศึกษา       
มีแหล่งการเรียนรู้ในทุกจุด เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้และเตรียมความพร้อมในการเป็นสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 
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โสภิตา รัตนพนัธ์ (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพร้อมเพื่อ       
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนกบัการพฒันาสมรรถนะของครูในสถานศึกษา อ าเภอล าลูกกา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยเก็บขอ้มูลจากครูในสถานศึกษา                
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และการพฒันาสมรรถนะของครู     
ในภาพรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดบัมากและความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนกับ      
การพฒันาสมรรถนะของครูในสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั การเตรียมความพร้อม
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนนั้น ครูมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี  

1) การพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน 
2) การเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารและเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียน 
3) การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
4) การเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดเสรีการศึกษา  
5) การพฒันาเยาวชน 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดมี้นกัวิชาการ และนกัศึกษา ไดท้  าการศึกษา

วจิยัหลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 
ลือชยั พนัธ์เจริญกิจ (2540) ท าการศึกษา เร่ืองการพฒันาองค์การตามแนวคิดองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Organization) : ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน)            
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการพัฒนาองค์กรตามแนวความคิดองค์กร             
แห่งการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่า ธนาคารได้มีการวางรากฐานโครงสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้    
เร่ิมจากการปรับปรุงทรัพยากรบุคคล โดยการจดัวางระบบการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีดี       
การสร้างทีมผูบ้ริหาร และทีมเรียนรู้ของตนเอง มีการวดัและประเมินผลการปฏิบติังานและน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพิจารณาผลตอบแทนตามผลงาน รวมถึงการปรับปรุงองคก์รควบคู่ไปดว้ย 

สุรชยั สว่างวงศ์ (2541) ท าการศึกษาเร่ือง การใช้แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ทรัพยากรบุคคล : ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาตรีเพชร และสาขา
เฉลิมนคร ผลจากการศึกษาสรุปไดว้่ากระบวนการในการสอนและถ่ายทอดแนวคิดองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ของ Senge ถือเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้การด าเนินการสร้างและพฒันาบุคลากร       
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากพนักงานมีการร่วมมือกันท างานเป็นทีม มีความสามัคคี 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน น าไปสู่ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย และผูม้าใช้บริการเกิดความ          
พึงพอใจในบริการ มีการจดัการประชุมส าหรับผูจ้ดัการ (Managers Forum) เดือนละคร้ังเพื่อทราบถึง
นโยบายใหม ่ๆ เป้าหมาย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นทั้งดา้นปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ข 
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ร่วมกนั มีการติดตามประเมินผลในแต่ละทีม มีการฝึกฝน และเพิ่มทกัษะในบริการประเภทต่าง ๆ 
เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สรุปภาพรวมการใช้แนวคิด
องคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคล ถือวา่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากพนกังานมีความรู้ 
ทกัษะ ความเข้าใจ เพิ่มมากข้ึน พนักงานเห็นถึงประโยชน์ และให้การสนับสนุน เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในทิศทางท่ีดีข้ึน ส่งผลท าใหผ้ลงานดา้นสาขาดีข้ึนตามไปดว้ย  

จีระพร เ รืองจิระชูพร (2548)  ท าการศึกษาถึงศักยภาพในการพัฒนาไปสู่องค์กร              
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชน จากการศึกษาพบว่าระดบัการพฒันาไปสู่     
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยมีระดบั    
การพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง และจากการศึกษายงัพบว่าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานอีกดว้ย 

รังสรรค ์รังสิพล และศิริวรรณ อินทร์ไทยวงศ ์(2548) ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานปลดักระทรวงการคลงั โดยท าการเปรียบเทียบกบับริษทัไทย
คาร์บอนแบล็ค จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าทั้งสององค์กรมีปัจจยัในการพฒันาไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ท่ีเหมือนกนั ไดแ้ก่ มีการก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
มีการจดัท านโยบายการปฏิบติังานเพื่อไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม มีการระบุ
ผูรั้บผิดชอบอย่างชดัเจน มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกระดบั (ระดบับุคคล กลุ่ม และ
องคก์ร) มีการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  

ปาริชาติ คุณปล้ืม (2548) ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย ซ่ึงเป็นวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กบัมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย ผลการศึกษาระบุวา่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั พบว่า เทคนิคส าคญัในการพฒันารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นไปตาม
หลกัวนิยั 5 ประการ ของ Senge โดยแบ่งตามวนิยัแต่ละประการ ดงัน้ี 

1) การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถส่วนบุคคล  
2) รูปแบบวธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง  
3) การสร้างและสานวสิัยทศัน์ 
4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
5) ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ  
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อพาดา สุวรรณโรจน์ (2548) ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรในองค์กรแห่ง          
การเรียนรู้ กลุ่มท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) (บริษัท ปตท.) โดยใช้แนวความคิดบริษัทแห่งการเรียนรู้ ระดับโลก ของ Marquardt            
มีองคป์ระกอบ 11 ประการ ไดแ้ก่  โครงสร้างท่ีเหมาะสม วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร การเพิ่ม
อ านาจปฏิบติัการ การตรวจสอบ ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ เทคโนโลยีสนบัสนุนการ
เรียนรู้ มุ่งเนน้คุณภาพ ย  ้าเนน้ความมีกลยทุธ์  บรรยากาศท่ีเก้ือหนุน การท างานเป็นทีม และมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั  

จากการศึกษาพบว่าพนกังานมีระดบัการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบั
ปานกลางในทุกองค์ประกอบ และจากการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้น
องค์กรและดา้นบุคคล พบว่ามีเพียงความแตกต่างทางดา้นเพศเท่านั้น ท่ีมีการรับรู้ความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ดา้นองคก์รไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุ  อายุงาน มีความ
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นบุคคล     
ท่ีมีความแตกต่างทางดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุ อายุงาน มีความแตกต่างกนัท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ี .05  การรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านองค์กรมีความสัมพนัธ์กัน
ทางบวกกบัการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นบุคคล ในทุกองคป์ระกอบ 

กชกร อินทะมู (2549) ท าการศึกษาเร่ือง ลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ในภาพรวมของโรงพยาบาลทั้งสองภาคส่วนอยูใ่นระดบัสูง หากจ าแนกตามลกัษณะความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ในแต่ละด้านก็ไม่มีความแตกกัน และอยู่ในระดับสูง ซ่ึงประกอบไปด้วย 
โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม วสิัยทศัน์องคก์ร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม การคิด
อยา่งเป็นระบบ วฒันธรรมการเรียนรู้ โอกาสในการพฒันาตนเอง และบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน  

ธเนศ พูลลาภ (2552) ท าการศึกษาเร่ือง การปรับตวัเพื่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังาน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ  ากดั (มหาชน) จากการศึกษาพบว่าการปรับตวัของพนกังาน 
เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การปรับตวัจ าแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
ตอ้งการดา้นสรีระ ดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และดา้นการพึ่งพาระหวา่งกนั ส าหรับเทคนิค
ในการปรับตวัเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย การติดตามข่าวสารทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร การปรับทศันคติให้คิดบวกอยูเ่สมอ การเตรียมความพร้อมเพื่อรับส่ิงใหม่ การพฒันา
ตนเองให้เกิดความช านาญในสายงานอย่างต่อเน่ือง การแสวงหาความรู้และการเพิ่มทกัษะในการ
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เรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ รวมถึง การก าหนดแนวทางในการจดัการประชุมร่วมกนัเพื่อหาแนวทางการ
พฒันา 

เจษฎากร ทองแสวง (2553) ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
จ านวน 344 คน จากการศึกษามุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยเนน้ไปท่ีดา้นพลวตัการเรียนรู้ 
ตามแนวความคิดทฤษฎีของ Marquardt พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้าน
ประชากรศาสตร์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นพลวตัการเรียนรู้ และพลวตัการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั 
ในดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงการพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งเพราะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความ
ได้เปรียบในด้านการแข่งขนัรวมถึงยงัแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีความพร้อมในทุกด้าน โดย
อาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถจะเป็นแรงขบัเคล่ือนให้มหาวิทยาลยัเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัส าคญัในการพฒันามหาวิทยาลยัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีเพียง 4 ปัจจยั 
คือ 1) การพัฒนาระบบการจัดการ 2) ความสามารถของบุคลากร 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ                  
4) โครงสร้างองคก์ร 

ศูนยบ์ริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2556) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษา
สภาพและปัญหาการจดัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการวิจยัดา้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น ของ Marquardt ผลการศึกษาพบวา่การเรียนรู้   
ในระดบับุคคล และระดบัทีม อยูใ่นระดบัดี มีการถ่ายทอด แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ส่วนการ
เรียนรู้ในระดบัองคก์รยงัไม่ดีเท่าท่ีควรเพราะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรและผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร
ยงัไม่สามารถท าให้พนกังานเห็นประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และ
ยงัไม่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

Vassaou (2001) ท าการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีและการปฏิบติัตามแนวคิดขององค์กรแห่ง    
การเรียนรู้ โดยมีตวัแบบหรือโมเดล ประกอบไปดว้ยพื้นฐานท่ีส าคญัคือ การออกแบบสมรรถนะและ
ทกัษะของบุคลากร โดยมีหลกัการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ พนัธกิจและวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า การถ่ายโอนความรู้ 
ทีมและการประสานงาน วฒันธรรมของการทดลอง ผลการศึกษาพบว่า องค์กรด้านสาธารณสุข        
ในประเทศองักฤษและโรงพยาบาลในประเทศกรีซ ไม่ไดเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามกรอบแนวคิด
ทางทฤษฎี แต่มีการเรียนรู้จากการถ่ายโอนความรู้ท่ีเกิดจากการผดิพลาดเป็นประจ าทุกวนั 
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Chan (2002) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการเรียนรู้ระดบับุคคล ทีม และองค์กร (ด้านความสามารถ        
ในการแข่งขนั) จากการสอบถามผูบ้ริหาร พยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ ผูจ้ดัการและบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีท างานเตม็เวลา โรงพยาบาลในประเทศออสเตรเลีย พบวา่ การเรียนรู้ในระดบับุคคล และ
ทีม มีความสัมพนัธ์ท่ีเหมือนกนัในดา้นของจุดมุ่งหมายและพนัธกิจ พนัธสัญญา และการให้อ านาจ
ของผูน้ า ในส่วนของการเรียนรู้ร่วมกนัของทีมงานยงัมีความสัมพนัธ์กนักบัผลงานของทีม การถ่าย
โอนความรู้ การทดลองและการให้รางวลัอีกดว้ย นอกจากน้ียงัพบว่าการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของทีม      
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองท่ีรวดเร็ว    

Ellinger, Eliiinger, Yang and Howton (2002) ท าการศึกษาเชิงประจกัษถึ์งความสัมพนัธ์
ระหว่างแนวความคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ และผลการด าเนินงานดา้นการเงินขององค์กร จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซ่ึง เป็นผู ้บ ริหารระดับกลางท่ีด า เนินงานในโรงงานอุตสาหกรรม การเก็บข้อมูล                     
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามมิติดา้นการเรียนรู้ หรือ Dimension of the Learning 
Organization Questionaire (DLOQ) และแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย 7 มิติ ไดแ้ก่ 
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การส่งเสริมการสอบถามและการสนทนา การสนบัสนุน
การเรียนรู้ร่วมกนั การสร้างระบบในการเก็บและแบ่งปันความรู้ การกระจายอ านาจเพื่อสร้างวิสัยทศัน์
ร่วมกนั การเช่ือมโยงส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและนอกองค์กร และบทบาทของผูน้ าท่ีเป็นแบบอย่าง     
ในทุกระดับ (ระดับบุคคล ทีมและองค์กร) ผลการศึกษาพบว่ามิติองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 มิติ          
มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทั้งในดา้นการเงิน และดา้นความรู้ อยา่งมีนยัส าคญั และยงัพบอีก
วา่มิติทั้ง 7 มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานทางการเงิน ซ่ึงไดแ้ก่ ผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ความแตกต่างระหว่างราคาตลาด              
ณ ปัจจุบนัของธุรกิจและเงินทุนท่ีไดรั้บจากนกัลงทุน (MVA) อยา่งมีนยัส าคญัอีกดว้ย 

Lien (2002) ท าการศึกษาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือทดสอบระดบัของการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และใช้แบบสอบถามเช่นเดียวกบังานของ Ellinger และคณะ ฉบบัปรับปรุงภาษาจีน 
ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 7 มิติ ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริหารและ
ธุรการท่ีปฏิบติังาน ในภาคการเงินขนาดกลาง การประกนัภยั และดา้นเทคโนโลยี ในประเทศไตห้วนั     
ผลจากการศึกษาพบว่า มิติองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 มิติ มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ผลการ
ด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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Hernandez and Watkins (2003) ท าการศึกษาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือทดสอบระดบั
ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และใชแ้บบสอบถามเช่นเดียวกบังานของ Lien, Ellinger และคณะ     
ฉบบัปรับปรุงเป็นภาษาสเปน ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 7 มิติ ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเก็บ
ขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานในภาคการผลิตขนาดกลาง ในลาตินอเมริกา (Bogota, Colombia) ท่ีใช้ภาษา
สเปนในการส่ือสาร ผลการศึกษาพบวา่ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือทดสอบระดบัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ทั้ง 7 มิติ ฉบบัปรับปรุงเป็นภาษาสเปน เหมือนกนักบัตน้ฉบบั (DLOQ) และสามารถ
ท านายผลงานดา้นความรู้ได ้

Mcgrath (2002) ท าการศึกษาการน าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ไปใชใ้นองคก์ร ประเภท
เทศบาล ในรัฐอิลลินอยส์และรัฐมิชิแกน โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
การปรับเปล่ียน พลวตัในการเรียนรู้ การกระจายอ านาจ และการจดัการความรู้ จากการศึกษาพบว่า
ปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการน าไปสู่การพฒันาเป็นองค์กรแหงการเรียนรู้ ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ขององคก์ร ภาวะ
ผูน้ าในการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ กระบวนการดา้นงบประมาณท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ คุณภาพแผนงาน 
การจัดการบุคลากร ความสัมพันธ์กับส่ือ การส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กับชุมชน การประสาน            
การท างาน การไวว้างใจกบัหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว จะมีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัออกไปใน
เทศบาลแต่ละแห่ง  

Marsick and Watkins (2003) ท าการศึกษาเร่ือง การแสดงให้เห็นถึงคุณค่าวฒันธรรม
องคก์รแห่งการเรียนรู้ : กรณีใชแ้บบสอบถามมิติดา้นการเรียนรู้ (DLOQ) โดยในแบบสอบถามจะถูก
ถามเก่ียวกบัองค์กร ถึงการสนบัสนุนหรือใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในระดบับุคคล ทีมงาน หรือ
ระดบัองค์กร ลกัษณะของแบบสอบถามมีการประเมินแบ่งเป็น 6 ระดบั ในแต่ละขอ้มีการก าหนด
ระดบัส่ิงท่ีถูกหรือไม่ถูกภายในองค์กร ถ้าขอ้นั้นเก่ียวข้องกับวิธีการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนน้อยหรือ      
ไม่เคยเลย ให้คะแนนเป็น 1 ถา้เกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอในองค์กรหรือในส่วนงาน ให้คะแนนเป็น 6     
จากการศึกษาพบว่า รูปแบบของมิติองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ ง 7 มิติ ให้การสนับสนุนแนวคิด           
ของ Senge หลกัวินยั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถส่วนบุคคล 2) การมีแบบ
แผนความคิด 3) การมีวิสัยทศัน์ร่วม 4) การเรียนรู้เป็นทีม 5) การคิดเชิงระบบ และการวดัมิติดา้นการ
เรียนรู้และการเปล่ียนแปลงการรับรู้ในความรู้ และประสิทธิภาพทางการเงินมีความสัมพนัธ์กนั 
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การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ องค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน     
ของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปประเด็น         
ท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียน พบวา่มีผูศึ้กษาไม่มากนกั และองคก์รท่ีใชใ้น
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นองค์กรระดับประถมศึกษา แต่ไม่พบการน ามาใช้ในการพัฒนากับ
ระดบัอุดมศึกษา 

- องค์กรที่ใช้ศึกษาวิจัย มีการศึกษาวิจยัในหลายองค์กร เช่น ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) มหาวิทยาลัยภาคเอกชน โรงพยาบาล ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง บริษัท                  
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้  

- ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา ตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษามีการเลือกใชท่ี้แตกต่างกนัออกไป 
เช่น สุรชยั สว่างวงศ์ ใชต้วัแปรตามแนวคิดของ Senge อพาดา สุวรรณโรจน์ ใช้ตวัแปรตามแนวคิด
ของ Marquardt และมีบางส่วนท่ีใชต้วัแปรตามแนวคิดของ Watkins และ Marsick  

- เทคนิคที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ในส่วนเทคนิคท่ีใชใ้นการศึกษามีดว้ยกนัหลายรูปแบบ เช่น 
ลือชัย พนัธ์เจริญกิจ ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมและขอ้มูลขององค์กร รังสรรค์ รังสิพลและ      
ศิริวรรณ อินทร์ไทยวงศ์ ศึกษาด้วยการสัมภาษณ์ กชกร อินทะมู ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ         
ในการศึกษาและมีบางส่วนท่ีใช้เทคนิคในการศึกษาแบบผสมการใช้แบบสอบถามร่วมกันกับ          
การสัมภาษณ์ 

- ผลลัพธ์ได้จากการศึกษา ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้หลายประการ 
เช่น สุรชัย สว่างวงศ์ พบว่า การใช้แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคล ท าให้
พนกังานเกิดความร่วมมือและมีการด าเนินงานร่วมกนัเป็นทีม น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้ท าให้ผูม้าใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ และท าให้พนักงานมีความรู้ ทกัษะ       
ความเขา้ใจในการท างานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้องคก์รดีข้ึนตามไปดว้ย จีระพร เรืองจิระชูพร พบวา่ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน 
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จากการทบทวนขอ้มูลพื้นฐานและงานวิจยัท่ีผา่นมาท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะท าการ
วิจยัเร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สระแก้ว โดยงานวิจัยมีการด าเนินงานการศึกษาแบบต่อยอดจากงานวิจัย และการศึกษาท่ีเคย
ด าเนินการก่อนหน้า โดยมีการเพิ่มตวัแปร และเน้ือหาจากบริบทของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขต
สระแกว้ ซ่ึงมีความแตกต่างจากผลงานของนกัวจิยัท่านอ่ืน ดงัน้ี 

1) การศึกษาเนน้ไปท่ีสถาบนัการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงยงัมีผูศึ้กษาไม่มากนกั 
2) เป็นการน าเสนอในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ท่ีเน้นการพฒันาไปสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน  
3) การศึกษาคร้ังน้ีมีการน าแนวคิดของนกัวจิยัหลายท่านมาบูรณาการ เพื่อให้เกิดการพฒันา

ท่ีมีความเหมาะสมกบัมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ 
4) จะใชต้วัแปรในการช้ีวดัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย 

4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของบุคลากร ความพึงพอใจของนิสิตผลลพัธ์ทางดา้นการเรียนรู้และ
ผลลพัธ์ทางดา้นการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษา เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยับูรพา 

วิทยาเขตสระแก้ว ท าการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซ่ึงเป็นการวิจยั         
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด 
ขั้นตอนในการด าเนินการมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
1) บุคลากร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ

คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร คณาจารย ์จ านวน 54 คน บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ จ านวน   
16 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 72 คน  

2) นิสิต ประกอบดว้ย นิสิตจากคณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 968 คน และ
นิสิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 108 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 1,076 คน (มหาวิทยาลยับูรพา 
วทิยาเขตสระแกว้, 2559) 

การศึกษาน้ี ประชากรในกลุ่มบุคลากร ได้แก่ ผู ้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสาย
สนบัสนุนวชิาการ จะใชป้ระชากรทั้งหมด เน่ืองจากมีจ านวนไม่มากนกั ส าหรับประชากรในส่วนของ
กลุ่มนิสิต เป็นการสุ่มตวัอยา่ง 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นิสิต มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย คณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร ในการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นตัวแทนนิสิต มีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่                
(Yamane, 1973 อา้งถึงในเจษฎากร ทองแสวง, 2553, น.46) ดงัน้ี  

 
n    =     N     
          1+Ne2 
เม่ือ n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  คือ  ขนาดของประชากร  
 e  คือ  ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
จากสูตรขา้งตน้ ประชากร นิสิต มีจ านวนทั้งส้ิน 1,076 คน โดยผูศึ้กษาทดสอบระดบัค่า

ความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   =         1,076 
                                                   1 + 1,076(0.05)2  
    =  291.60  ≈   292 คน  
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้คือ 292 คน ส ารองความผิดพลาด 8 คน รวมเป็นขนาด

ของกลุ่มตวัอย่าง 300 คน โดยมีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) คือแบบ    
ชั้นภูมิคณะ และชั้นปี จากแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนจากประชากร จ านวน 1,076 คน มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่3.1 สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามคณะของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้  

รายการ คณะ รวม 
วทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ เทคโนโลยกีารเกษตร 

จ านวนประชากร 968 108 1076 
สัดส่วนของประชากร
ในแต่ละคณะ 

968/1076 = 0.90 108/1076 = 0.10 1.00 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละคณะ 

300 x 90% = 270 300 x 10% = 30 300 
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ตารางที ่3.2 สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามชั้นปีการศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
รายการ คณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวม 

ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 
จ านวนประชากร 272 236 209 251 968 
สัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละ
คณะ 

272/968 = 
0.28  

236/968 = 
0.24 

209/968 = 
0.22 

251/968 = 
0.26 

1.00 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละ
คณะ 

270 x 28% ≈ 

76 
270 x 24% ≈ 

65 
270 x 22% ≈ 

59 
270 x 26% ≈ 

70 
270 

 
ตารางที ่3.3 สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามชั้นปีการศึกษาของคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

รายการ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร รวม 
ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 

จ านวนประชากร 42 33 9 24 968 
สัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละ
คณะ 

42/108 = 0.39 33/108 = 0.31 9/108 = 0.08 24/108 = 0.22 1.00 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละ
คณะ 

30 x 39% ≈ 

12 
30 x 31% ≈ 9 30 x 08% ≈ 2 30 x 22% ≈ 7 30 
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ตารางที ่3.4 สรุปสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งนิสิตแยกตามคณะและชั้นปีการศึกษา 
รายการ ปีท่ี 1 (คน) ปีท่ี 2 (คน) ปีท่ี 3 (คน) ปีท่ี 4 (คน) รวม (คน) 

คณะวทิยาศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

76 65 59 70 270 

คณะเทคโนโลย ี
การเกษตร 

12 9 2 7 30 

รวม (คน) 88 74 61 77 300 
 
หลังจากแบ่งสัดส่วนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วจะท าการสุ่มตัวอย่าง โดยการใช้วิธีการสุ่ม        

แบบง่าย  (Simple random sampling) คือ สุ่มจากทะเบียนรายช่ือนิสิต น าทะเบียนรายช่ือทั้งหมด     
จดัท าเป็นฉลาก จากนั้นด าเนินการจบัฉลากข้ึนมาท่ีละช่ือจนครบตามจ านวนแต่ละคณะ ชั้นปี  

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัได้ท าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถาม

ส าหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มบุคลากร ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุน
วิชาการ และแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มนิสิต ซ่ึงประกอบไปด้วย นิสิตจาก                  
คณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนิสิตจากคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของบุคลากรถามเก่ียวกบัเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อายุการท างาน ประเภทบุคลากร และหน่วยงานท่ีสังกดั ในส่วนของนิสิต ถูกถาม
เก่ียวกบั เพศ อายุ คณะ และชั้นปีการศึกษา เท่านั้น แบบสอบถามท่ีเป็นลกัษณะแบบส ารวจรายการ 
(Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามจะมีค าตอบท่ีใชต้อบส าหรับแต่ละรายการ แบ่งเป็นระดบัส่ิงท่ีเป็นความจริงหรือไม่
เป็นความจริงขององคก์ร ท่ีมีลกัษณะการประเมินแบ่งเป็น 6 ระดบั ตามแนว Rating Scales  คือ เกือบ
ไม่เคย มีค่าเท่ากับ 1 ถึงเกือบตลอดเวลา มีค่าเท่ากับ 6 ซ่ึงมีเกณฑ์ให้เลือกตอบ และให้คะแนน           
ซ่ึงไดรั้บการพฒันาโดย Marsick และ Watkins (2003, p.143) 
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ตอนที่ 3 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ลักษณะของแบบสอบถาม             
มีค  าตอบท่ีใช้ตอบส าหรับแต่ละรายการ โดยมีการประเมินแบ่งเป็น 6 ระดบั ในลกัษณะเดียวกนักบั
แบบสอบถามตอนท่ี 2 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ยขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร บทความ หนงัสือ และรวบรวมขอ้มูล

จากเอกสาร บทความ หนงัสือ รวมไปถึงงานวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และระบบ
สืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต 

2) ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากแบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มบุคลากร และแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มนิสิต  

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาจากเอกสาร ต ารา วรรณกรรมและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scales) 6 ระดบั และ
แบบส ารวจรายการ (Check List) จาก Marsick และ Watkins ซ่ึงเป็นนกัวิจยัท่ีท าการพฒันาเคร่ืองมือ
ส าหรับวดัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยให้ช่ือว่า แบบสอบถามมิติด้านการเรียนรู้ หรือ 
Dimension of the Learning Organization Questionnaire (DLOQ) และในส่วนของแบบสอบถามน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในบทท่ี 2 มาประมวลผล และก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อด าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือท่ีมีความครอบคลุมเน้ือหา และกรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังน้ี         

การสร้างข้อค าถามในแต่ละขอ้น ามาจากงานวิจยั ซ่ึงมีการพฒันาและทดลองใช้มาแล้ว 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ความในเคร่ืองมือนั้นมาปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ขให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 
และได้มีการท าความเขา้ใจกบัแบบสอบถามท่ีเป็นตน้ฉบบั ซ่ึงเป็นภาษาต่างประเทศ จากนั้นจึงน า
เน้ือหาขอ้ความของแบบสอบถามแปลเป็นภาษาไทย และปรับเน้ือหาใหมี้ความเหมาะสมกบัการศึกษา
ในคร้ังน้ี กล่าวคือการสร้างขอ้ค าถามและมาตรวดัประเมินค่า เกิดจากการกลัน่กรองแนวคิด วิธีการ 
จากท่ีได้ท าการศึกษาน ามาบูรณาการเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สระแกว้ 
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ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อท่ีอาจารย์
ปรึกษา เพื่อขอรับค าแนะน าและปรับปรุงแกไ้ข และแบบสอบถามท่ีผา่นการด าเนินการแกไ้ขเรียบร้อย
แลว้ น าส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของ
เคร่ืองมือ จ านวน 3 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญทดสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงตามเน้ือหา 
ใหค้ะแนน 0  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงตามเน้ือหา 
ใหค้ะแนน -1  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่ตรงตามเน้ือหา 
เกณฑ์ในการพิจารณาขอ้ค าถามมีค่า IOC มากกวา่หรือเทียบเท่า 0.5 แสดงวา่ขอ้ความนั้น     

มีความเท่ียงตรง โดยใชสู้ตร ค่า IOC ดงัน้ี 

  IOC =      
N

R
 

ซ่ึง IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและตรงตามเน้ือหา 

R  หมายถึง ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
N หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ค่าดัชนีความสอดคล้องหรือความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ต้องไม่ต ่ากว่า 0.7 กล่าวคือ              

ขอ้ค าถามนั้นตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขหรือตดัทิ้งไป เน่ืองจากขอ้ค าถามขาดความตรงตามเน้ือหา 
หรือมีความตรงตามเน้ือหาต ่าเกินไป โดยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เกิดความเท่ียงตรง
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปทดสอบเคร่ืองมือจ านวน 60 ชุด แบ่งเป็นแบบสอบถาม
ส าหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มบุคลากร จ านวน 30 ชุด และแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มนิสิต 
จ านวน 30 ชุด  เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ วดัความสอดคลอ้งภายใน (Reliability) ดว้ยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ของความเช่ือมั่น หรือท่ีเรียกว่าการหาค่าครอนแบคอัลฟา 
(Cronbach’s Alpha) ถา้มีค่ามากกวา่ 0.7 ค่าความเช่ือมัน่ถือวา่ยอมรับได ้ผลจากการทดสอบเคร่ืองมือ 
พบว่า ในส่วนของแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มบุคลากร มีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามวิเคราะห์โดยหาค่าครอนแบคอลัฟา มีค่าเท่ากบั 0.976  และแบบสอบถามส าหรับ        
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มนิสิต มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่าครอนแบคอลัฟา         
มีค่าเท่ากบั 0.968  จึงน ามาด าเนินการจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลของ
กลุ่มบุคลากรจ านวน 72 ชุด และกลุ่มนิสิต จ านวน 300 ชุด และน ามาวเิคราะห์ต่อไป 
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ใช้วิธีการแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซ่ึงประกอบไปดว้ย      

การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หมายถึง การวิจัยท่ีมุ่งหาข้อเท็จจริง         

โดยสรุปผลเชิงปริมาณ คือ เน้นขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขเป็นหลกัฐานยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้เท็จจริง      
มีการใช้เคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนัยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น แบบสอบถาม และใช้วิธีการ    
ทางสถิติช่วยวิเคราะห์ โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้  

2) การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หมายถึง การใชข้อ้มูลเชิงคุณลกัษณะ ท่ีไม่มี
การใช้สถิติเขา้มาช่วย การเก็บขอ้มูลท าได้โดย การสังเกต การสัมภาษณ์ การบนัทึก การวิเคราะห์   
สรุปความคิดเห็น คน้หาความจริงจากเหตุการณ์ และสภาพแวดล้อมท่ีมีอยูต่ามความเป็นจริง โดยการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์กับสภาพแวดล้อม เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท ้              
โดยการศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์จากขอ้มูลเอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ โดยการพรรณนาและอธิบาย
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

การประมวลผลขอ้มูลและแปลผล ใช้ระบบการบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) เพื่อความรวดเร็วและถูกตอ้งตามวิธีการทางสถิติ 
โดยการน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

1) น าขอ้มูลจาก ตอนท่ี 1 ในส่วนขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล แบบเลือกตอบ (Check List) มา
แจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

2) น าขอ้มูลจาก ตอนท่ี 2 ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามจะมีค าตอบท่ีใชต้อบส าหรับแต่ละรายการ แบ่งเป็นระดบัส่ิงท่ีเป็นความจริงหรือไม่
เป็นความจริงขององค์กร ท่ีมีลกัษณะการประเมินแบ่งเป็น 6 ระดบั ตามแนว Rating Scales  น า
คะแนนมาตรวจสอบตามเกณฑ์น ้ าหนัก จากนั้นน าไปวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อน ามาใชใ้นการอธิบายขอ้มูล ต่อไป 

- ค่าคะแนนเฉล่ีย 5.01 - 6.00 หมายถึง มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
- ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.01 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัมาก 
- ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.01 - 4.00 หมายถึง มีการปฏิบติัปานกลาง 
- ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.01 - 3.00 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ย 
- ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.00 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
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3) น าขอ้มูลจาก ตอนท่ี 3 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามจะมีค าตอบท่ีใชต้อบส าหรับแต่ละรายการ แบ่งเป็นระดบัส่ิงท่ีเป็นความจริงหรือไม่เป็น
ความจริงขององค์กร ท่ีมีลกัษณะการประเมินแบ่งเป็น 6 ระดบั ตามแนว Rating Scales น าคะแนน    
มาตรวจสอบตามเกณฑ์น ้ าหนกั จากนั้นน าไปวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อน ามาใชใ้นการอธิบายขอ้มูล ต่อไป  

- ค่าคะแนนเฉล่ีย 5.01 - 6.00 หมายถึง มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
- ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.01 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัมาก 
- ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.01 - 4.00 หมายถึง มีการปฏิบติัปานกลาง 
- ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.01 - 3.00 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ย 
- ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.00 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  

4) เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
ใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย แบบ T-test 

5) เปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่มกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เม่ือจ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

6) น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้กับผลลัพธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ของ 2 ตวัแปร ระดบัความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เกณฑ์ในการประเมินระดบั
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีท าการทดสอบสมมติฐาน รายละเอียดมีดงัน้ี (เฉลิมฤทธ์ิ สาระกุล, 2555, น.47)  
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จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาค   = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                 จ  านวนชั้น 
     =                           1 – 0 
                                                              5 

=                            0.2  
± 0.81 - ± 1.0  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
± 0.61 - ± 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
± 0.41 - ± 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
± 0.21 - ± 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
± 0.01 - ± 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 

1) หากค่า r เป็นลบแสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มคือ ถา้ X  เพิ่ม 
Y จะลด แต่ถา้หาก X ลด Y จะเพิ่ม 

2) หากค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัคือ ถา้ X  เพิ่ม Y 
จะเพิ่ม แต่ถา้หาก X ลด Y จะลด 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี ้
1) ค่าร้อยละ (Percentage : %) คือ อตัราส่วนท่ีแสดงการเปรียบเทียบ จ านวนใดจ านวนหน่ึง

กบั 100 โดยมีตวัส่วนเป็น 100 ค่าท่ีไดจึ้งเรียกวา่ ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์ 
2) ค่าเฉล่ีย (Mean : X ) คือ ค่าเฉล่ียซ่ึงเกิดจากขอ้มูลของผลรวมทั้งหมดหารดว้ยจ านวน

รายการของขอ้มูล หรือเรียกไดว้า่เป็นค่ากลางหรือเป็นตวัแทนของขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด 
3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) คือ ค่าท่ีบ่งบอกถึงการกระจายของ

ขอ้มูลเพื่อพิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีไดแ้ต่ละตวัมีความแตกต่างไปจากค่ากลางมากนอ้ยเพียงใด 
4) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient : r) คือ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป โดยการพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีมากน้อยเพียงใด ใช้ส าหรับการแปรผลด้านความเก่ียวพัน           
ความสอดคลอ้ง การแปรผนัร่วมกนั  

การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน หมายถึง การหาค าตอบของปัญหาวิจยั ท่ีผูว้ิจยัตั้งข้ึนไวก่้อนการ

ด าเนินการวิจัย หรืออาจเป็นความเช่ือหรือส่ิงท่ีผู ้วิจ ัยคาดไว้ ซ่ึงอาจเป็นค าตอบท่ีถูกหรือผิด                
จึงมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการทดสอบ เพื่อหาขอ้สรุปของปัญหาวจิยั 
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สมมติฐานของงานวิจัยเร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของ
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ ประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มบุคลากร ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และ
หน่วยงานท่ีสังกดั ผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย ความพึงพอใจของ
บุคลากร ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ ผลลพัธ์ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

2) ปัจจัยส่วนบุคคลทุกปัจจัยมีผลต่อผลลัพธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้        
ของกลุ่มนิสิต ปัจจยัส่วนบุคคลของนิสิตประกอบดว้ย เพศ อาย ุคณะ และชั้นปีการศึกษา ผลลพัธ์ท่ีได้
จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย ความพึงพอใจของนิสิต ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 
ผลลพัธ์ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

3) ปัจจยัการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย ความสามารถส่วน
บุคคล การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม วฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า การสร้างและสาน
วสิัยทศัน์ร่วมกนั การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้            
ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร ส าหรับ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เหมือนกบัขอ้ 1) 

4) ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของนิสิตเป็นปัจจยัเดียวกบับุคลากร ส าหรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เหมือนกบั
ขอ้ 3) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การศึกษา เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยับูรพา 

วิทยาเขตสระแก้ว เป็นวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลจาก 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1          
คือ บุคลากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ จ านวน 72 ชุด และกลุ่มท่ี 2 
คือ นิสิต จ านวน 300 ชุด หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงสามารถจ าแนกผลการวเิคราะห์ และการศึกษา ไดด้งัน้ี 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกันในการให้ความหมาย ได้ก าหนดสัญลักษณ์        

ทางสถิติและอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
X  หมายถึง   ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD หมายถึง  ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษา เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยับูรพา 

วิทยาเขตสระแก้ว เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยรวบรวมข้อมูลจาก 2 กลุ่ม และน าข้อมูลท่ีได้มา
ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี  

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรและ
กลุ่มนิสิต 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย ความสามารถส่วน
บุคคล การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม วฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า การสร้างและสาน
วิสัยทศัน์ร่วมกนั การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เรียนรู้  
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ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจของบุคลากร 
ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ และผลลพัธ์ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลกับผลลัพธ์ท่ีได้จากการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

การทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มนิสิต ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีได้
จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร และปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
4.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากร 

และกลุ่มนิสิต 
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มบุคลากร  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มบุคลากร ซ่ึงประกอบไปด้วย ผูบ้ริหาร 

คณาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 45 คน (ร้อยละ 62.5) เพศชาย จ านวน 27 คน 

(ร้อยละ 37.5) มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 30 - 40 ปี จ  านวน 44 คน (ร้อยละ 61.1) รองลงมา อายุ 41 - 50  ปี 
จ  านวน 20 คน (ร้อยละ 27.8) อายุไม่เกิน 30 ปี จ  านวน 7 คน (ร้อยละ 9.7) และอายุมากกว่า 50 ปี     
เพียงคนเดียว (ร้อยละ 1.4) ตามล าดบั  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก จ านวน 42 คน (ร้อยละ 58.3) 
รองลงมาส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 19 คน (ร้อยละ 26.4) และระดบัปริญญาตรี จ านวน 
11 คน (ร้อยละ 15.3) ตามล าดับ ส าหรับอายุการท างานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุการท างาน           
อยูใ่นช่วง 1 - 5 ปี จ  านวน 33 คน (ร้อยละ 45.8) รองลงมา อายุการท างาน 6 - 10 ปี จ  านวน 20 คน 
(ร้อยละ 27.8) อายุการท างานมากกว่า 10 ปี จ  านวน 17 คน (ร้อยละ 23.6) และไม่เกิน 1 ปี จ  านวน        
2 คน (ร้อยละ 2.8) ตามล าดบั  
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ประเภทบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคณาจารย์ จ  านวน 54 คน (ร้อยละ 75.0) รองลงมาเป็น
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 16 คน (ร้อยละ 22.2) และเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน            
(ร้อยละ 2.8) ตามล าดบั บุคลากรส่วนใหญ่สังกดัคณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 41 คน 
(ร้อยละ 56.9) รองลงมาเป็นสังกดัคณะเทคโนโลยกีารเกษตร จ านวน  16 คน (ร้อยละ 22.2) และสังกดั
กองบริหารวทิยาเขตสระแกว้ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 20.8) ตามล าดบั  

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มบุคลากร แสดงในตารางท่ี 4.1  
     

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มบุคลากร   (N=72) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 27 37.5 
หญิง 45 62.5 

อาย ุ ไม่เกิน 30 ปี 7 9.7 
30 - 40 ปี 44 61.1 
41 - 50 ปี 20 27.8 
มากกวา่ 50 ปี 1 1.4 

ระดบั
การศึกษา 

ปริญญาตรี 11 15.3 
ปริญญาโท 19 26.4 
ปริญญาเอก 42 58.3 

อายกุาร
ท างาน 

ไม่เกิน 1 ปี 2 2.8 
1 - 5 ปี 33 45.8 
6 - 10 ปี 20 27.8 
มากกวา่ 10 ปี 17 23.6 

ประเภท
บุคลากร 

คณบดี 2 2.8 
คณาจารย ์ 54 75.0 
บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 16 22.2 

หน่วยงานท่ี
สงักดั 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 16 22.2 
คณะวิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 41 56.9 

กองบริหารวิทยาเขตสระแกว้ 15 20.8 
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ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มนิสิต  
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มนิสิต ซ่ึงประกอบไปด้วย นิสิตคณะ

วทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนิสิตคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน (ร้อยละ 70.3) เพศชาย จ านวน 89 คน 

(ร้อยละ 29.7) มีอายุอยู ่ 22 ปี จ  านวน 88 คน (ร้อยละ 29.3) รองลงมา อายุ 19 ปี และ 21 ปี มีจ  านวน
เทา่กนั คือ 64 คน (ร้อยละ 21.3) อาย ุ 20 ปี จ  านวน 63 คน (ร้อยละ 21.0) และอายุ 23 ปี จ  านวน 21 คน 
(ร้อยละ 7.0) ตามล าดบั  

นิ สิตส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ ในคณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 270 คน                
(ร้อยละ 90.0) และคณะเทคโนโลยกีารเกษตร จ านวน 30 คน (ร้อยละ 10.0) ตามล าดบั อยูใ่นระดบัชั้น
ปีท่ี 1 จ านวน 88 คน (ร้อยละ 29.3) รองลงมา ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 77 คน (ร้อยละ 25.7) ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 
74 คน (ร้อยละ 24.7) และชั้นปีท่ี 3 จ านวน 61 คน (ร้อยละ 20.3) ตามล าดบั  

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มนิสิต แสดงในตารางท่ี 4.2  
 

ตารางที ่4.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มนิสิต (N=300) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ เพศชาย 89 29.7 
เพศหญิง 211 70.3 

อาย ุ 19 64 21.3 
20 63 21.0 
21 64 21.3 
22 88 29.3 
23 21 7.0 

คณะ วิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 270 90.0 

เทคโนโลยีการเกษตร 30 10.0 
ชั้นปี ชั้นปี 1 88 29.3 

ชั้นปี 2 74 24.7 
ชั้นปี 3 61 20.3 
ชั้นปี 4 77 25.7 
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4.2.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 

ปัจจยั ดงัน้ี 
1) การสร้างโอกาสการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery)  
2) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
3) วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ (Organizational Culture) 
4) ภาวะผูน้ า (Leadership) 
5) การสร้างและสานวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
6) การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม (Connect the Organization to Its Environment)  
7) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (ICT for Learning ) 
โดยข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากร และกลุ่มนิสิต 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร  
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร 

ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) ปัจจัยด้านการสร้างโอกาสการเรียนรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล (Personal 

Mastery)  
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่าปัจจยัด้านความสามารถ     

ส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.69 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.661 อยูใ่นระดบัมาก  
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี บุคลากรมีความรู้ 

ความสามารถเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ รับฟังมุมมองของผูอ่ื้นก่อนแสดงความคิดเห็น และ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ท่ีดีข้ึน มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์          
ในการหาความรู้ เก็บขอ้มูล สืบคน้ และถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
ทั้ งในบทบาทของสมาชิก และหัวหน้าทีมงาน เข้าใจและเห็นความส าคัญของการรวมกลุ่ม              
เป็นประชาคมอาเซียน และมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ล าดบัสุดทา้ยคือการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตวัเอง ( X  = 4.86, 4.79, 4.76, 4.74, 4.65, 4.64 และ 4.42 ตามล าดบั) 
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.3   
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ตารางที ่4.3 ปัจจยัดา้นการสร้างโอกาสการเรียนรู้ส่วนบุคคลของบุคลากร (Personal Mastery) 

รายการ 
ความสามารถส่วนบุคคล 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีความรู้ ความสามารถ
เหมาะสมกบัภาระงานท่ี
รับผิดชอบ (Personal Mastery) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

20 
(27.8) 

36 
(50.0) 

14 
(19.4) 

4.86 
 

0.756 
 

มาก 

รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี (Personal Mastery) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

25 
(34.7) 

31 
(43.1) 

14 
(19.4) 

4.79 
 

0.786 
 

มาก 

การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
(Personal Mastery) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

27 
(37.5) 

29 
(40.3) 

14 
(19.4) 

4.76 
 

0.796 
 

มาก 

การร่วมงานกบัผูอ่ื้น ทั้งใน
บทบาทของสมาชิกและหวัหนา้
ทีมงาน (Personal Mastery) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

25 
(34.7) 

35 
(48.6) 

10 
(13.9) 

4.74 
 

0.731 
 

มาก 

มีความเขา้ใจและเห็น
ความส าคญัในการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน (Personal Mastery)      

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

7 
(9.7) 

21 
(29.2) 

30 
(41.7) 

13 
(18.1) 

4.65 
 

0.937 
 

มาก 

มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
วิสยัทศัน์ วฒันธรรม ของ
องคก์รและพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร (Personal Mastery) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

5 
(6.9) 

23 
(31.9) 

33 
(45.8) 

10 
(13.9) 

4.64 
 

0.861 
 

มาก 

การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
(Personal Mastery) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(15.3) 

28 
(38.9) 

25 
(34.7) 

8 
(11.1) 

4.42 
 

0.884 
 

มาก 

ผลรวมดา้นความสามารถส่วนบุคคล 4.69 0.661 มาก 
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2) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning)  
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม         

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.040 อยูใ่นระดบัมาก โดยเกือบ
ทุกปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ทีมงานจะมุ่งไปท่ีเป้าหมายของ
ทีม และวิธีในการท างาน ทีมงานมีอิสระในการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ ทีมงานมีความเช่ือมัน่ว่า
องคก์รจะด าเนินงานตามข้อแนะน าของกลุ่ม ทีมงานมีการทบทวนความคิดอยูต่ลอดเวลาโดยเป็นผล
จากการอภิปรายกลุ่ม และข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ ทีมมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความเข้าใจใน
วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของอาเซียน และสมาชิกแต่ละคนในทีมมีความเท่าเทียมกนัไม่มี
การแบ่งแยกระหวา่งต าแหน่ง ความอาวุโส วฒันธรรมหรืออ่ืน ๆ ( X  = 4.38, 4.28, 4.24, 4.24, 4.06  
และ4.04 ตามล าดบั) มีเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การให้รางวลัความส าเร็จ
เป็นทีม ไม่ใช่รายบุคคล ( X  = 3.81) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.4   

 
ตารางที ่4.4 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของบุคลากร (Team Learning) 

รายการ 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

ทีมงานมุ่งไปท่ีเป้าหมายของ
ทีมงานและวิธีในการท างาน
(Team Learning) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(19.4) 

27 
(37.5) 

21 
(29.2) 

10 
(13.9) 

4.38 
 

0.956 
 

มาก 

ทีมงานมีอิสระในการก าหนด
เป้าหมาย (Team Learning) 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

13 
(18.1) 

24 
(33.3) 

25 
(34.7) 

7 
(9.7) 

4.28 
 

1.010 
 

มาก 

ทีมงานมีความเช่ือมัน่วา่องคก์ร
จะด าเนินงานตามขอ้แนะน า
ของกลุ่ม (Team Learning) 

1 
(1.4) 

4 
(5.6) 

15 
(20.8) 

19 
(26.4) 

23 
(31.9) 

10 
(13.9) 

4.24 
 

1.181 
 

มาก 

ทีมงานมีการทบทวนความคิด
อยูต่ลอดเวลา (Team Learning) 

1 
(1.4) 

3 
(4.2) 

16 
(22.2) 

22 
(30.6) 

18 
(25.0) 

12 
(16.7) 

4.24 
 

1.181 
 

มาก 

ทีมมีการแลกเปล่ียนความรู้ 
ความเขา้ใจในวฒันธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
อาเซียน (Team Learning) 

1 
(1.4) 

6 
(8.3) 

15 
(20.8) 

23 
(31.9) 

20 
(27.8) 

7 
(9.7) 

4.06 
 

1.161 
 

มาก 

สมาชิกในทีมมีความเท่าเทียม
กนั (Team Learning) 

1 
(1.4) 

5 
(6.9) 

19 
(26.4) 

20 
(27.8) 

19 
(26.4) 

8 
(11.1) 

4.04 
 

1.180 
 

มาก 

มีการให้รางวลัความส าเร็จเป็น
ทีม (Team Learning) 

5 
(6.9) 

11 
(15.3) 

10 
(13.9) 

20 
(27.8) 

19 
(26.4) 

7 
(9.7) 

3.81 1.421 ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 4.15 1.040 มาก 
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3) ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ (Organizational Culture) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านวฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้           

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.36 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.830 อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัย่อยมีค่าเฉล่ียใน
ระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดบัได้ดังน้ี บุคลากรมีการก าหนดทางเลือกในการด าเนินงานของตวัเองได ้          
เช่น การจดัท าขอ้ตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานรายบุคคล มีการวดัประเมินผลเวลา และทรัพยากรท่ี
ใชใ้นการฝึกอบรม เช่น การรายงานผลการจดัโครงการ หรือสรุปความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม  มีการสร้างระบบท่ีจะ
ตรวจวดัผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั เปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดหวงั บุคลากรทุกคนสามารถเรียนรู้แนวปฏิบติั       
ท่ีได้จากการท าการจดัการความรู้ (KM) ในองค์กร สนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งองค์ความรู้ท่ีหลากหลายเก่ียวกบั
อาเซียน  มีการส่ือสารแบบสองทางเป็นประจ า เช่น ระบบการให้ค  าแนะน า วารสารอิเล็กทรอนิกส์ การประชุม
ขนาดใหญ่ และสนบัสนุนให้บุคลากรคน้หาค าตอบเพื่อแกไ้ขปัญหาจากองคก์รอ่ืน (X  = 4.54 , 4.53,  4.38, 4.36, 
4.31, 4.24 และ 4.18 ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.5   

 
ตารางที ่4.5 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (Organizational Culture) 

รายการ 
วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการ

เรียนรู้ 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีทางเลือกในการก าหนดงาน
ของตวัเอง (Organizational Culture) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

7 
(9.7) 

26 
(36.1) 

24 
(33.3) 

13 
(18.1) 

4.54 
 

0.992 
 

มาก 

มีการวดัประเมินผลเวลาและ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 
(Organizational Culture) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

8 
(11.1) 

28 
(38.9) 

22 
(30.6) 

13 
(18.1) 

4.53 
 

0.964 
 

มาก 

มีระบบตรวจวดัผลการปฏิบติังาน
ในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัผลท่ี
คาดหวงั (Organizational Culture) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

11 
(15.3) 

24 
(33.3) 

28 
(38.9) 

7 
(9.7) 

4.38 
 

0.956 
 

มาก 

มีการเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีไดจ้าก
การจดัการความรู้ในองคก์ร 
(KM) (Organizational Culture) 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

15 
(20.8) 

19 
(26.4) 

26 
(36.1) 

10 
(13.9) 

4.36 
 

1.092 
 

มาก 

สนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งองค์
ความรู้ท่ีหลากหลายเก่ียวกบั
อาเซียน (Organizational Culture) 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

14 
(19.4) 

24 
(33.3) 

20 
(27.8) 

11 
(15.3) 

4.31 
 

1.083 
 

มาก 

มีการส่ือสารแบบสองทางเป็น
ประจ า (Organizational Culture) 

0 
(0.0) 

5 
(6.9) 

13 
(18.1) 

21 
(29.2) 

26 
(36.1) 

7 
(9.7) 

4.24 
 

1.081 
 

มาก 

สนบัสนุนให้คน้หาค าตอบเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาจากองคก์รอ่ืน (Organizational Culture) 

0 
(0.0) 

5 
(6.9) 

12 
(16.7) 

25 
(34.7) 

25 
(34.7) 

5 
(6.9) 

4.18 
 

1.025 
 

มาก 

ผลรวมดา้นวฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ 4.36 0.830 มาก 
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4) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11 

โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.000 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงทุกปัจจยัยอ่ยเกือบทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง (ไดแ้ก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี หรือ
คณบดี) มีการบริหารงานท่ีเขม้แข็ง เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร สนบัสนุนขอ้เรียกร้องส าหรับโอกาส
ในการเรียนรู้และฝึกอบรม และสนบัสนุนให้เขา้ร่วมหรือจดักิจกรรม/โครงการ นิทรรศการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียน ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถให้ค  าปรึกษา แนะน าได ้ มองหาโอกาสในการเรียนรู้ และ
ประสานความร่วมมือกบับุคลากรในองคก์รอยูเ่สมอ และบริหารองคก์รโดยเนน้การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมขององคก์ร ( X  = 4.17, 4.15, 4.15, 4.13, 4.10  และ 4.08 ตามล าดบั)  มีเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีค่าเฉล่ีย   
อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัคู่แข่ง แนวโน้ม
อุตสาหกรรม และทิศทางขององคก์รกบับุคลากร ( X  =  3.97) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.6   

 
ตารางที ่4.6 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของบุคลากร (Leadership) 

รายการ 
ภาวะผูน้ า 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีการบริหารงานท่ีเขม้แขง็ 
(Leadership) 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

18 
(25.0) 

22 
(30.6) 

22 
(30.6) 

7 
(9.7) 

4.17 
 

1.048 
 

มาก 

สนบัสนุนขอ้เรียกร้องส าหรับ
โอกาสในการเรียนรู้ และ
ฝึกอบรม (Leadership) 

1 
(1.4) 

2 
(2.8) 

16 
(22.2) 

24 
(33.3) 

24 
(33.3) 

5 
(6.9) 

4.15 
 

1.030 
 

มาก 

สนบัสนุนให้เขา้ร่วมหรือจดั
กิจกรรม ท่ีเก่ียวกบัประชาคม
อาเซียน (Leadership) 

1 
(1.4) 

3 
(4.2) 

17 
(23.6) 

20 
(27.8) 

25 
(34.7) 

6 
(8.3) 

4.15 
 

1.096 
 

มาก 

สามารถให้ค  าปรึกษา แนะน าได้ 
(Leadership) 

3 
(4.2) 

2 
(2.8) 

16 
(22.2) 

22 
(30.6) 

20 
(27.8) 

9 
(12.5) 

4.13 
 

1.221 
 

มาก 

มองหาโอกาสในการเรียนรู้ และ
ประสานความร่วมมือกบับคุลากร
ในองคก์รอยูเ่สมอ  (Leadership) 

3 
(4.2) 

2 
(2.8) 

15 
(20.8) 

24 
(33.3) 

21 
(29.2) 

7 
(9.7) 

4.10 
 

1.177 
 

มาก 

บริหารองคก์รโดยเนน้การปฏิบติังาน
ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร  (Leadership) 

2 
(2.8) 

2 
(2.8) 

17 
(23.6) 

24 
(33.3) 

21 
(29.2) 

6 
(8.3) 

4.08 
 

1.110 
 

มาก 

มีการแลกเปล่ียนขอ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนั 
และทิศทางขององคก์ร กบับคุลากร 
(Leadership) 

2 
(2.8) 

3 
(4.2) 

15 
(20.8) 

30 
(41.7) 

19 
(26.4) 

3 
(4.2) 

3.97 
 

1.034 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นภาวะผูน้ า 4.11 1.000 มาก 
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5) ปัจจัยด้านการสร้างและสานวสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการสร้างและสานวิสัยทศัน์

ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.44 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.849 อยู่ในระดบัมาก          
ปัจจยัย่อยมีค่าเฉล่ียในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับได้ดังน้ี  มหาวิทยาลัยมีการก าหนด
วิสัยทศัน์ขององค์กร งานท่ีบุคลากรรับผิดชอบเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้วิสัยทศัน์และนโยบายของ
องค์กรประสบความส าเร็จ มหาวิทยาลัยเชิญชวนให้บุคลากรร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร             
มีการติดตามความก้าวหน้าผลการท างานระหว่างการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยทุธศาสตร์องคก์ร เช่น การติดตามผลการจดักิจกรรม/โครงการ เคยเขา้ร่วมประชุม หรือเขา้รับฟังการ
ช้ีแจงเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และนโยบายขององคก์ร และมีการจดักิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประชาคม
อาเซียน ( X  = 4.72, 4.50, 4.44, 4.42, 4.36, 4.32 และ 4.32 ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.7  

 
ตารางที ่4.7 ปัจจยัดา้นการสร้างและสานวสิัยทศัน์ร่วมกนัของบุคลากร (Shared Vision) 

รายการ 
การสร้างและสานวิสัยทศัน์

ร่วมกนั 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีการก าหนดวิสยัทศัน์องคก์ร 
(Shared Vision) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4 
(5.6) 

26 
(36.1) 

24 
(33.3) 

17 
(23.6) 

4.72 
 

0.938 
 

มาก 

งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นส่วน
หน่ึงท่ีจะท าให้วิสยัทศัน์และ
นโยบายขององคก์รประสบ
ความส าเร็จ (Shared Vision) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 
(12.5) 

29 
(40.3) 

23 
(31.9) 

11 
(15.3) 

4.50 
 

0.904 
 

มาก 

บุคลากรร่วมก าหนดวิสยัทศัน์
องคก์ร (Shared Vision) 

1 
(1.4) 

2 
(2.8) 

11 
(15.3) 

21 
(29.2) 

24 
(33.3) 

13 
(18.1) 

4.44 
 

1.124 
 

มาก 

มีการติดตามความกา้วหนา้ผลการ
ท างานระหวา่งการด าเนินงานตาม
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์องคก์ร (Shared Vision) 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

7 
(9.7) 

28 
(38.9) 

25 
(34.7) 

9 
(12.5) 

4.42 
 

0.975 
 

มาก 

ร่วมการประชุมหรือรับฟังการ 
ช้ีแจงเก่ียวกบัวิสยัทศัน์และ
นโยบายขององคก์ร (Shared Vision) 

1 
(1.4) 

2 
(2.8) 

9 
(12.5) 

27 
(37.5) 

24 
(33.3) 

9 
(12.5) 

4.36 
 

1.039 
 

มาก 

จดัท าวิสยัทศัน์ร่วม จากการผสาน
ในทุกระดบั และสายงาน (Shared Vision) 

1 
(1.4) 

4 
(5.6) 

10 
(13.9) 

21 
(29.2) 

28 
(38.9) 

8 
(11.1) 

4.32 
 

1.111 
 

มาก 

มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประชาคมอาเซียน (Shared Vision) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

16 
(22.2) 

20 
(27.8) 

25 
(34.7) 

9 
(12.5) 

4.32 
 

1.046 
 

มาก 

ผลรวมดา้นการสร้างและสานวิสยัทศัน์ร่วมกนั 4.44 0.849 มาก 



 

 

73 

6) ปัจจัยด้านการเปิดกว้างต่อสภาพแวดล้อม (Connect the Organization to Its Environment) 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม              

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.31 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.805 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี บุคลากรมีโอกาสจดักิจกรรมหรือร่วมงานกบั
หน่วยงานและชุมชนภายนอก มหาวิทยาลัยมีการท างานร่วมกับชุมชนภายนอกเพื่อบรรลุถึง          
ความตอ้งการร่วมกนั สนบัสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้โดยปรับไปตามสภาพแวดลอ้ม เช่น เรียนรู้
ภาษาองักฤษ เพื่อปรับให้เข้ากับการเป็นประชาคมอาเซียน สนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันเรียนรู้
แลกเปล่ียนมุมมองความคิดเห็น เม่ือพบความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน สนับสนุนให้
บุคลากรคิดและแกปั้ญหาการท างานดว้ยมุมมองท่ีเป็นสากล ( X  = 4.47, 4.43, 4.42, 4.38 และ 4.17 
ตามล าดบั) มีเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การมีโอกาสจดักิจกรรม/ให้บริการ
กับนิ สิตหรือบุคลากรให้กับก ลุ่มหรือประเ ด็น ท่ี เ ก่ียวกับประชาคมอา เ ซียน  ( X  = 3.99)         
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.8   
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ตารางที่ 4.8 ปัจจยัดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้มของบุคลากร (Connect the Organization to Its Environment) 

รายการ 
การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีโอกาสจดักิจกรรมหรือ
ร่วมงานกบัหน่วยงาน ชุมชน
ภายนอก (Connect the Organization to Its 

Environment) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

7 
(9.7) 

29 
(40.3) 

26 
(36.1) 

9 
(12.5) 

4.47 
 

0.934 
 

มาก 

มีการท างานร่วมกบัชุมชน
ภายนอกเพื่อบรรลุถึงความ
ตอ้งการร่วมกนั (Connect the 

Organization to Its Environment) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

6 
(8.3) 

31 
(43.1) 

29 
(40.3) 

5 
(6.9) 

4.43 
 

0.802 
 

มาก 

สนบัสนุนให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้โดยปรับไปตาม
สภาพแวดลอ้ม (Connect the 

Organization to Its Environment) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

8 
(11.1) 

28 
(38.9) 

26 
(36.1) 

8 
(11.1) 

4.42 
 

0.931 
 

มาก 

สนบัสนุนให้บุคลากรร่วมกนั
เรียนรู้แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เม่ือพบความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังาน (Connect the 

Organization to Its Environment) 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

10 
(13.9) 

25 
(34.7) 

25 
(34.7) 

9 
(12.5) 

4.38 
 

1.013 
 

มาก 

สนบัสนุนให้บุคลากรคิดและ
แกปั้ญหาการท างานดว้ยมุมมอง
ท่ีเป็นสากล (Connect the Organization to 

Its Environment) 

1 
(1.4) 

4 
(5.6) 

12 
(16.7) 

24 
(33.3) 

27 
(37.5) 

4 
(5.6) 

4.17 
 

1.048 
 

มาก 

มีโอกาสจดักิจกรรม ให้บริการ
กบันิสิตหรือบุคลากรให้กบั
กลุ่มหรือประเด็นท่ีเก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียน (Connect the 

Organization to Its Environment) 

3 
(4.2) 

6 
(8.3) 

11 
(15.3) 

28 
(38.9) 

17 
(23.6) 

7 
(9.7) 

3.99 
 

1.228 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 4.31 0.805 มาก 
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7) ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนรู้ (ICT for Learning ) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ   

การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.50 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.736 
อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัย่อยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากทุกรายการ เรียงตามล าดบัได้ดงัน้ี มหาวิทยาลัย        
มีระบบสารสนเทศ เช่น ระบบทะเบียน ระบบบุคลากร ห้องเรียนออนไลน์ เพื่อสนบัสนุนการท างาน
และการเรียนรู้ มีระบบการเช่ือมต่อโทรคมนาคมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ มีการจัดฝึกอบรมและ          
ให้ความรู้ดา้นการใชแ้ละการเขา้ถึง ICT สนบัสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาช่วยในการ
จดัเก็บองคค์วามรู้ และสนบัสนุนการจดัการความรู้ (KM) มีการจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT 
(เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์) ท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน การเรียน และสร้างการเรียนรู้ในองค์กร    
มีทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น หอ้งสมุด ส่ือการเรียนรู้ ท่ีเพียงพอ ในการหาความรู้ เก็บขอ้มูล สืบคน้ และ
ถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร รวมถึงการสนบัสนุนให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัอาเซียน เช่น การหาความรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูล ( X  = 4.67, 4.54, 4.53 4.49, 4.46, 
4.40 และ 4.39 ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.9   
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ตารางที ่4.9 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของบุคลากร (ICT for Learning) 
รายการ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีระบบสารสนเทศ เพื่อ
สนบัสนุนการท างานและการ
เรียนรู้ (ICT for Learning) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(6.9) 

27 
(37.5) 

27 
(37.5) 

13 
(18.1) 

4.67 
 

0.856 
 

มาก 

มีระบบเช่ือมต่อโทรคมนาคมท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้  

(ICT for Learning) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(13.9) 

24 
(33.3) 

27 
(37.5) 

11 
(15.3) 

4.54 
 

0.918 
 

มาก 

มีการจดัฝึกอบรมและให้ความรู้
ดา้นการใชแ้ละเขา้ถึง ICT  
(ICT for Learning) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 
(12.5) 

25 
(34.7) 

29 
(40.3) 

9 
(12.5) 

4.53 
 

0.872 
 

มาก 

มีการสนบัสนุนให้น า
เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ มา
ใชใ้นการจดัเก็บองคค์วามรู้ 
และสนบัสนุนการท า KM  
(ICT for Learning) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

5 
(6.9) 

35 
(48.6) 

20 
(27.8) 

11 
(15.3) 

4.49 
 

0.888 
 

มาก 

มีการจดัเตรียมโครงสร้าง
พ้ืนฐานดา้น ICT (ICT for Learning) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 
(12.5) 

30 
(41.7) 

24 
(33.3) 

9 
(12.5) 

4.46 
 

0.871 
 

มาก 

มีทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ
ในการหาความรู้ เก็บขอ้มูล 
สืบคน้ และถ่ายทอดความรู้
ภายในองคก์ร (ICT for Learning) 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

6 
(8.3) 

33 
(45.8) 

22 
(30.6) 

9 
(12.5) 

4.40 
 

0.959 
 

มาก 

มีการสนบัสนุนให้ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
อาเซียน (ICT for Learning) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

12 
(16.7) 

24 
(33.3) 

24 
(33.3) 

10 
(13.9) 

4.39 
 

1.015 
 

มาก 

ผลรวมดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ 4.50 0.736 มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

77 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต  
การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต ทั้งสอง

คณะไดแ้ก่ คณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) ปัจจัยด้านการสร้างโอกาสการเรียนรู้เพือ่เพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านความสามารถส่วนบุคคล           

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.693 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี นิสิตรับฟังมุมมองของผูอ่ื้นก่อนแสดง
ความคิดเห็น และยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ท่ีดีข้ึน นิสิตมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการหาความรู้ เก็บขอ้มูล สืบคน้ และถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร นิสิต
สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได้ดี ทั้ งในบทบาทของสมาชิก และหัวหน้าทีมงาน นิสิตเขา้ใจและเห็น
ความส าคญัของการรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียน นิสิตมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ของ
มหาวิทยาลยั วฒันธรรมองค์กร และพร้อมให้ความร่วมมือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลยั 
( X  = 4.20, 4.11, 4.08, 4.07 และ4.03 ตามล าดบั) มีเพียงปัจจยัดา้นนิสิตมีความรู้ ความสามารถ
เหมาะสมท่ีสามารถประกอบอาชีพในอนาคต และนิสิตมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของตวัเอง เช่น การเขา้อบรมภาษาองักฤษ หรือภาษาอาเซียน ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.87 และ 3.84 ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 ปัจจยัดา้นความสามารถส่วนบุคคลของนิสิต (Personal Mastery) 

รายการ 
ความสามารถส่วนบุคคล 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี (Personal Mastery) 

1 
(0.3) 

9 
(3.0) 

58 
(19.3) 

114 
(38.0) 

96 
(32.0) 

22 
(7.3) 

4.20 
 

0.958 
 

มาก 

มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการหาความรู้ 
เก็บขอ้มูล สืบคน้ และถ่ายทอด
ความรู้ภายในองคก์ร 
(Personal Mastery) 

1 
(0.3) 

11 
(3.7) 

61 
(20.3) 

122 
(40.7) 

91 
(30.3) 

14 
(4.7) 

4.11 
 

0.928 
 

มาก 

สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้ทั้ง
ในบทบาทสมาชิกและหวัหนา้
ทีมงาน (Personal Mastery) 

5 
(1.7) 

8 
(2.7) 

67 
(22.3) 

116 
(38.7) 

87 
(29.0) 

17 
(5.7) 

4.08 
 

0.997 
 

มาก 

มีความเขา้ใจและเห็น
ความส าคญัของการรวมกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน (Personal Mastery) 

2 
(0.7) 

14 
(4.7) 

60 
(20.0) 

123 
(41.0) 

88 
(29.3) 

13 
(4.3) 

4.07 
 

0.955 
 

มาก 

มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยั 
วฒันธรรมองคก์ร และพร้อมให้
ความร่วมมือ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของมหาวิทยาลยั 
(Personal Mastery) 

3 
(1.0) 

7 
(2.3) 

63 
(21.0) 

140 
(46.7) 

78 
(26.0) 

9 
(3.0) 

4.03 
 

0.880 
 

มาก 

มีความรู้ ความสามารถ
เหมาะสมกบัการประกอบอาชีพ
ในอนาคต (Personal Mastery) 

4 
(1.3) 

13 
(4.3) 

76 
(25.3) 

139 
(46.3) 

62 
(20.7) 

6 
(2.0) 

3.87 
 

0.905 
 

ปาน
กลาง 

มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
(Personal Mastery) 

5 
(1.7) 

15 
(5.0) 

81 
(27.0) 

126 
(42.0) 

68 
(22.7) 

5 
(1.7) 

3.84 
 

0.944 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นความสามารถส่วนบุคคล 4.03 0.693 มาก 
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2) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม         

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.752 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ในการท างานเป็นทีม สมาชิกแต่ละคนใน
ทีมมีความเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกระหว่างเพศ วฒันธรรม หรืออ่ืน ๆ นิสิตมีความเช่ือมัน่ว่า
มหาวิทยาลัย/ คณะ/ อาจารย์ ยอมรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของกลุ่มนิสิต มหาวิทยาลัยให้
ความส าคญัและส่งเสริมการท างานเป็นทีม ทั้งการเรียนการสอน และการท ากิจกรรม ในการท างาน
เป็นทีม (การเรียนและการท ากิจกรรม) นิสิตมีอิสระในการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการในการท างาน
เป็นทีม มีการทบทวนความคิดอยู่ตลอดเวลาโดยเป็นผลจากการอภิปรายกลุ่ม และข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได ้( X  = 4.23, 4.16, 4.15, 4.11 และ4.05 ตามล าดบั) มีเพียงปัจจยัดา้นมหาวิทยาลยัมีการ
จัดตั้ งกลุ่ม ทีมงาน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความเข้าใจในวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี            
ของอาเซียน และมีการเนน้การใหร้างวลัความส าเร็จเป็นทีม มากกวา่รายบุคคล ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.99 และ 3.99 ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมของนิสิต (Team Learning) 

รายการ 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

สมาชิกแต่ละคนในทีมมีความ
เท่าเทียมกนั (Team Learning) 

5 
(1.7) 

11 
(3.7) 

57 
(19.0) 

96 
(32.0) 

99 
(33.0) 

32 
(10.7) 

4.23 
 

1.093 
 

มาก 

ในการท างานเป็นทีม นิสิตมี
ความเช่ือมัน่วา่มหาวิทยาลยั/ 
คณะ/ อาจารย ์ยอมรับความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะของกลุ่ม
นิสิต (Team Learning) 

3 
(1.0) 

7 
(2.3) 

61 
(20.3) 

113 
(37.7) 

100 
(33.3) 

16 
(5.3) 

4.16 
 

0.954 
 

มาก 

ให้ความส าคญัและส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ทั้งการเรียนการ
สอน และการท ากิจกรรม  
(Team Learning) 

2 
(0.7) 

9 
(3.0) 

59 
(19.7) 

120 
(40.0) 

91 
(30.3) 

19 
(6.3) 

4.15 
 

0.955 
 

มาก 

การท างานเป็นทีมมีอิสระใน
การก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
(Team Learning) 

2 
(0.7) 

12 
(4.0) 

63 
(21.0) 

115 
(38.3) 

90 
(30.0) 

18 
(6.0) 

4.11 
 

0.980 
 

มาก 

การท างานเป็นทีมมีการทบทวน
ความคิดอยูต่ลอดเวลา โดยเป็น
ผลจากการอภิปรายกลุ่มและ
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ 
(Team Learning) 

3 
(1.0) 

12 
(4.0) 

57 
(19.0) 

133 
(44.3) 

85 
(28.3) 

10 
(3.3) 

4.05 
 

0.926 
 

มาก 

มีการจดัตั้งกลุ่ม ทีมงาน เพ่ือ
แลกเปล่ียนความรู้ ความเขา้ใจ
วฒันธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีของอาเซียน  
(Team Learning) 

4 
(1.3) 

16 
(5.3) 

68 
(22.7) 

115 
(38.3) 

84 
(28.0) 

13 
(4.3) 

3.99 
 

1.008 
 

ปาน
กลาง 

การให้รางวลัความส าเร็จเป็น
ทีม มากกวา่รายบุคคล  
(Team Learning) 

3 
(1.0) 

12 
(4.0) 

69 
(23.0) 

127 
(42.3) 

80 
(26.7) 

9 
(3.0) 

3.99 
 

0.932 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 4.10 0.752 มาก 
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3) ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ (Organizational Culture) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านวฒันธรรมองค์กรส่งเสริม      

การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.744 อยู่ในระดบั    
ปานกลาง ซ่ึงเกือบทุกปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี นิสิตสามารถเลือก
และก าหนดการศึกษาของตวัเองได ้เช่น การเลือกท าโครงการเพื่อขอส าเร็จการศึกษา (โปรเจคจบ) 
เป็นรายบุคคล การเลือกสถานท่ีออกฝึกงานเป็นรายบุคคล มหาวิทยาลยัสร้างระบบท่ีจะตรวจวดัผล
การเรียนในปัจจุบนั เปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดหวงั เช่น โปรแกรมทดสอบเกรด นิสิตทุกคนสามารถ
เรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีไดจ้ากการท าการจดัการความรู้ (KM) ในมหาวิทยาลยั เช่น คู่มือการศึกษา และ
มหาวิทยาลัย  มีการวดัประเมินผลเวลา และทรัพยากรท่ีใช้ในการจดักิจกรรม เช่น การสอบถาม     
ความพึงพอใจหลงัการจดักิจกรรม ( X  = 4.12, 4.04, 4.04 และ 4.02 ตามล าดบั) มีเพียงปัจจยัดา้น    
การสนับสนุนให้นิสิตคน้หาค าตอบเพื่อแก้ไขปัญหาจากมหาวิทยาลยัหรือส่วนงานอ่ืน สนับสนุน   
การเขา้ถึงแหล่งองคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย เก่ียวกบัอาเซียน และส่งเสริมให้นิสิตมีการส่ือสารแบบสอง
ทางเป็นประจ า เช่น ระบบการให้ค  าแนะน า วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมสาขา เป็นตน้              
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.98, 3.96 และ 3.84 ตามล าดบั)  รายละเอียดแสดงในตาราง  
ท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิต (Organizational Culture) 
รายการ 

วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีทางเลือกในการก าหนด
การศึกษาของตนเอง  
(Organizational Culture) 

2 
(0.7) 

9 
(3.0) 

67 
(22.3) 

116 
(38.7) 

86 
(28.7) 

20 
(6.7) 

4.12 
 

0.973 
 

มาก 

มีระบบตรวจวดัผลการเรียนใน
ปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัผลท่ี
คาดหวงั (Organizational Culture) 

4 
(1.3) 

14 
(4.7) 

65 
(21.7) 

117 
(39.0) 

84 
(28.0) 

16 
(5.3) 

4.04 
 

1.009 
 

มาก 

สามารถเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีได้
จากการท าการจดัการความรู้ 
(KM) ในมหาวิทยาลยั 
(Organizational Culture) 

1 
(0.3) 

14 
(4.7) 

68 
(22.7) 

123 
(41.0) 

78 
(26.0) 

16 
(5.3) 

4.04 
 

0.958 
 

มาก 

มีการวดัประเมินผลเวลา และ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม 
(Organizational Culture) 

2 
(0.7) 

11 
(3.7) 

71 
(23.7) 

121 
(40.3) 

84 
(28.0) 

11 
(3.7) 

4.02 
 

0.934 
 

มาก 

สนบัสนุนใหค้น้หาค าตอบเพ่ือ
แกไ้ขปัญหาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน
หรือส่วนงานอ่ืน   
(Organizational Culture) 

1 
(0.3) 

18 
(6.0) 

66 
(22.0) 

121 
(40.3) 

88 
(29.3) 

6 
(2.0) 

3.98 
 

0.931 
 

ปาน
กลาง 

สนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งองค์
ความรู้ท่ีหลากหลายเก่ียวกบั
อาเซียน (Organizational Culture) 

2 
(0.7) 

16 
(5.3) 

72 
(24.0) 

120 
(40.0) 

83 
(27.7) 

7 
(2.3) 

3.96 
 

0.940 
 

ปาน
กลาง 

มีการส่ือสารแบบสองทางเป็น
ประจ า (Organizational Culture) 

3 
(1.0) 

18 
(6.0) 

78 
(26.0) 

132 
(44.0) 

62 
(20.7) 

7 
(2.3) 

3.84 
 

0.932 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นวฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ 4.00 0.744 ปาน
กลาง 
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4) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 

โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.781 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเกือบทุกปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูง (ไดแ้ก่ อธิการบดี รองอธิการบดีผูช่้วยอธิการบดี หรือคณบดี) 
สนบัสนุนขอ้เรียกร้องส าหรับโอกาสในการเรียนรู้และฝึกอบรม มีการบริหารงานท่ีเขม้แข็งเพื่อให้บรรลุ
วสิัยทศัน์ขององคก์ร มองหาโอกาสในการเรียนรู้ และประสานความร่วมมือกบันิสิตในมหาวิทยาลยั อยูเ่สมอ  
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัทิศทางของมหาวิทยาลยักบันิสิต และสนบัสนุนให้นิสิตเขา้
ร่วมหรือจดักิจกรรม/โครงการ นิทรรศการท่ีเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ( X  = 4.04, 4.03, 4.03, 4.01 และ 4.01 
ตามล าดบั) มีเพียงปัจจยัด้านการบริหารมหาวิทยาลยัโดยเน้นการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกบัค่านิยมของ
องค์กร และสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าได้ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.99 และ 3.95 
ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที ่4.13 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของนิสิต (Leadership) 

รายการ 
ภาวะผูน้ า 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

สนบัสนุนขอ้เรียกร้องส าหรับโอกาส
ในการเรียนรู้และฝึกอบรม  (Leadership) 

1 
(0.3) 

14 
(4.7) 

70 
(23.3) 

119 
(39.7) 

78 
(26.0) 

18 
(6.0) 

4.04 
 

0.975 
 

มาก 

มีการบริหารงานท่ีเขม้แขง็เพ่ือให้
บรรลุวิสยัทศัน์ขององคก์ร (Leadership) 

4 
(1.3) 

6 
(2.0) 

69 
(23.0) 

127 
(42.3) 

85 
(28.3) 

9 
(3.0) 

4.03 
 

0.914 
 

มาก 

การมองหาโอกาสในการเรียนรู้ 
และประสานความร่วมมือกบั
นิสิตอยูเ่สมอ  (Leadership) 

3 
(1.0) 

13 
(4.3) 

66 
(22.0) 

117 
(39.0) 

91 
(30.3) 

10 
(3.3) 

4.03 
 

0.960 
 

มาก 

มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนัเก่ียวกบัทิศทางของ
มหาวิทยาลยั  (Leadership) 

4 
(1.3) 

11 
(3.7) 

77 
(25.7) 

106 
(35.3) 

90 
(30.0) 

12 
(4.0) 

4.01 
 

0.993 
 

มาก 

สนบัสนุนให้เขา้ร่วมหรือจดักิจกรรม 
ท่ีเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน   (Leadership) 

5 
(1.7) 

16 
(5.3) 

58 
(19.3) 

126 
(42.0) 

82 
(27.3) 

13 
(4.3) 

4.01 
 

1.003 
 

มาก 

บริหารมหาวิทยาลยัโดยเนน้
การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมองคก์ร  (Leadership) 

4 
(1.3) 

17 
(5.7) 

67 
(22.3) 

109 
(36.3) 

97 
(32.3) 

6 
(2.0) 

3.99 
 

0.988 
 

ปาน
กลาง 

สามารถให้ค  าปรึกษา แนะน าได้  
(Leadership) 

3 
(1.0) 

15 
(5.0) 

81 
(27.0) 

106 
(35.3) 

85 
(28.3) 

10 
(3.3) 

3.95 
 

0.989 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นภาวะผูน้ า 4.01 0.781 มาก 
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5) ด้านการสร้างและสานวสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการสร้างและสานวิสัยทศัน์

ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.788 อยู่ในระดบัมาก     
ซ่ึงเกือบทุกปัจจยัย่อยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี มหาวิทยาลยัมีการจดัท า
วิสัยทศัน์ร่วมจากการผสานในทุกระดบั และสายงาน มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้นิสิตร่วมก าหนด
วิสัยทศัน์ มหาวิทยาลยัมีการก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์ร และกิจกรรมท่ีนิสิตเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงท่ี
จะท าใหว้สิัยทศัน์และนโยบายของมหาวิทยาลยัประสบความส าเร็จ ( X  = 4.08, 4.08, 4.05 และ 4.05
ตามล าดับ) มีเพียงปัจจัยด้านมหาวิทยาลัยมีการติดตามความก้าวหน้าผลการท างานระหว่าง             
การด าเนินงานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ เช่น การติดตามผลการจดัการเรียน การสอน 
การท ากิจกรรม/โครงการ นิสิตเขา้ร่วมประชุม หรือเขา้รับฟังการช้ีแจงเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาคมอาเซียนท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 4.00, 4.00 และ 3.86 ตามล าดบั)  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางที ่4.14 ปัจจยัดา้นการสร้างและสานวสิัยทศัน์ร่วมกนัของนิสิต (Shared Vision) 
รายการ 

การสร้างและสานวิสัยทศัน์
ร่วมกนั 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีการจดัท าวิสยัทศัน์ร่วมจาก
การผสานในทุกระดบั และสาย
งาน (Shared Vision) 

2 
(0.7) 

12 
(4.0) 

59 
(19.7) 

130 
(43.3) 

80 
(26.7) 

17 
(5.7) 

4.08 
 

0.952 
 

มาก 

เปิดโอกาสให้นิสิตร่วมก าหนด
วิสยัทศัน์ขององคก์ร (Shared Vision) 

3 
(1.0) 

18 
(6.0) 

50 
(16.7) 

124 
(41.3) 

91 
(30.3) 

14 
(4.7) 

4.08 
 

0.992 
 

มาก 

มีการก าหนดวิสยัทศัน์ของ
องคก์ร (Shared Vision) 

3 
(1.0) 

10 
(3.3) 

61 
(20.3) 

130 
(43.3) 

86 
(28.7) 

10 
(3.3) 

4.05 
 

0.920 
 

มาก 

กิจกรรมท่ีนิสิตเขา้ร่วมเป็นส่วน
หน่ึงในการท าให้วิสยัทศัน์และ
นโยบายของมหาวิทยาลยั
ประสบความส าเร็จ (Shared Vision) 

4 
(1.3) 

15 
(5.0) 

62 
(20.7) 

114 
(38.0) 

91 
(30.3) 

14 
(4.7) 

4.05 
 

1.009 
 

มาก 

มีการติดตามความกา้วหนา้ผล
การท างานระหวา่งการ
ด าเนินงานตามวิสัยทศัน์       
พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั (Shared Vision) 

3 
(1.0) 

14 
(4.7) 

82 
(27.3) 

99 
(33.0) 

84 
(28.0) 

18 
(6.0) 

4.00 
 

1.036 
 

ปาน
กลาง 

ร่วมการประชุมหรือเขา้รับฟัง
การช้ีแจงเก่ียวกบัวิสยัทศัน์และ
นโยบายของมหาวิทยาลยั  
(Shared Vision) 

5 
(1.7) 

21 
(7.0) 

62 
(20.7) 

112 
(37.3) 

81 
(27.0) 

19 
(6.3) 

4.00 
 

1.079 
 

ปาน
กลาง 

มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประชาคมอาเซียน (Shared Vision) 

7 
(2.3) 

19 
(6.3) 

82 
(27.3) 

103 
(34.3) 

80 
(26.7) 

9 
(3.0) 

3.86 
 

1.052 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นการสร้างและสานวิสยัทศัน์ร่วมกนั 4.02 0.788 มาก 
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6) ปัจจัยด้านการเปิดกว้างต่อสภาพแวดล้อม (Connect the Organization to Its Environment) 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.816 อยู่ในระดบัปานกลาง        
ซ่ึงปัจจยัยอ่ยเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ มหาวิทยาลยัมีการท างานร่วมกบัชุมชน
ภายนอกเพื่อบรรลุถึงความต้องการร่วมกัน ( X  = 4.02) ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ        
ปานกลางทุกรายการ เรียงตามล าดับ ดังน้ี มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้นิสิตร่วมกันเรียนรู้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเม่ือพบความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน สนับสนุนให้นิสิตมีการ
เรียนรู้โดยปรับไปตามสภาพแวดลอ้ม เช่น เรียนรู้ภาษาองักฤษ เพื่อปรับให้เขา้กบัการเป็นประชาคม
อาเซียน นิสิตมีโอกาสจดักิจกรรมกบันิสิตหรือบุคลากรให้กบักลุ่มหรือประเด็นท่ีเก่ียวกบัประชาคม
อาเซียน มีโอกาสจดักิจกรรมหรือร่วมงานกบัหน่วยงาน ชุมชน ภายนอก และมหาวิทยาลยัสนบัสนุน
ให้นิสิตคิดดว้ยมุมมองท่ีเป็นสากล ( X  = 3.98, 3.97, 3.92, 3.91 และ 3.90 ตามล าดบั) รายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15 ปัจจยัดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้มของนิสิต (Connect the Organization to Its Environment) 

รายการ 
การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีการท างานร่วมกบัชุมชน
ภายนอกเพื่อบรรลุความ
ตอ้งการร่วมกนั (Connect the 

Organization to Its Environment) 

3 
(1.0) 

15 
(5.0) 

68 
(22.7) 

116 
(38.7) 

83 
(27.7) 

15 
(5.0) 

4.02 
 

0.998 
 

มาก 

สนบัสนุนให้ร่วมกนัเรียนรู้ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเม่ือพบ
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังาน (Connect the Organization to 

Its Environment) 

15 
(5.0) 

16 
(5.3) 

57 
(19.0) 

138 
(46.0) 

71 
(23.7) 

13 
(4.3) 

3.98 
 

0.983 
 

ปาน
กลาง 

สนบัสนุนให้มีการเรียนรู้โดย
ปรับไปตามสภาพแวดลอ้ม 
(Connect the Organization to Its Environment) 

6 
(2.0) 

14 
(4.7) 

69 
(23.0) 

117 
(39.0) 

83 
(27.7) 

11 
(3.7) 

3.97 
 

1.011 
 

ปาน
กลาง 

มีโอกาสจดักิจกรรมกบันิสิต
หรือบุคลากรให้กบักลุ่มหรือ
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัประชาคม
อาเซียน (Connect the Organization to Its 

Environment) 

6 
(2.0) 

67 
(22.3) 

126 
(42.0) 

74 
(24.7) 

9 
(3.0) 

10 
(3.3) 

3.92 
 

1.024 
 

ปาน
กลาง 

มีโอกาสจดักิจกรรมหรือ
ร่วมงานกบัหน่วยงาน ชุมชน 
ภายนอก (Connect the Organization to Its 

Environment) 

6 
(2.0) 

19 
(6.3) 

70 
(23.3) 

120 
(40.0) 

72 
(24.0) 

13 
(4.3) 

3.91 
 

1.037 
 

ปาน
กลาง 

สนบัสนุนให้คิดดว้ยมุมมองท่ี
เป็นสากล (Connect the Organization to 

Its Environment) 

4 
(1.3) 

18 
(6.0) 

77 
(25.7) 

112 
(37.3) 

82 
(27.3) 

7 
(2.3) 

3.90 
 

0.989 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 3.95 0.816 ปาน
กลาง 
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7)  ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนรู้ (ICT for Learning) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ   

การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.788 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี มหาวิทยาลยัมี
ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบทะเบียน ระบบบุคลากร ห้องเรียนออนไลน์ เพื่อสนบัสนุนการท างาน

และการเรียนรู้ มีการสนบัสนุนให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
อาเซียน เช่น การหาความรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูล ( X  = 4.04 และ 4.02 ตามล าดบั) ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ          
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัดงัน้ี  มีการจดัฝึกอบรมและให้ความรู้ดา้นการใช้และ
การเข้าถึง ICT มีทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ส่ือการเรียนรู้ ท่ีเพียงพอ ในการหาความรู้        
เก็บขอ้มูล สืบคน้ และถ่ายทอดความรู้ภายในมหาวิทยาลยั สนบัสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ต่าง ๆ มาช่วยในการจดัเก็บองคค์วามรู้ มีระบบการเช่ือมต่อโทรคมนาคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ และมี
การจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT (เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์) ท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียน และ
สร้างการเรียนรู้ในองคก์ร  ( X  = 3.98, 3.97, 3.97, 3.96 และ 3.88 ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 4.16 
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ตารางที่ 4.16 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของนิสิต (ICT for Learning) 
รายการ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีระบบสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการท างานและการ
เรียนรู้ (ICT for Learning) 

4 
(1.3) 

13 
(4.3) 

70 
(23.3) 

113 
(37.7) 

80 
(26.7) 

20 
(6.7) 

4.04 
 

1.031 
 

มาก 

สนบัสนุนให้ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัอาเซียน  (ICT for Learning) 

7 
(2.3) 

9 
(3.0) 

62 
(20.7) 

129 
(43.0) 

78 
(26.0) 

15 
(5.0) 

4.02 
 

1.000 
 

มาก 

มีการจดัฝึกอบรมและให้ความรู้ดา้น
การใชแ้ละการเขา้ถึง ICT   
 (ICT for Learning)  

7 
(2.3) 

14 
(4.7) 

61 
(20.3) 

126 
(42.0) 

81 
(27.0) 

11 
(3.7) 

3.98 
 

1.010 
 

ปาน
กลาง 

มีทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ
ในการหาความรู้ เก็บขอ้มูล 
สืบคน้ และถ่ายทอดความรู้
ภายในมหาวิทยาลยั  
(ICT for Learning) 

4 
(1.3) 

19 
(6.3) 

65 
(21.7) 

123 
(41.0) 

71 
(23.7) 

18 
(6.0) 

3.97 
 

1.034 
 

ปาน
กลาง 

สนบัสนุนให้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆมาช่วยในการ
จดัเก็บองคค์วามรู้  

(ICT for Learning) 

6 
(2.0) 

9 
(3.0) 

70 
(23.3) 

127 
(42.3) 

80 
(26.7) 

8 
(2.7) 

3.97 
 

0.953 
 

ปาน
กลาง 

มีระบบการเช่ือมต่อโทรคมนาคมท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้(ICT for Learning) 

5 
(1.7) 

16 
(5.3) 

70 
(23.3) 

118 
(39.3) 

77 
(25.7) 

14 
(4.7) 

3.96 
 

1.021 
 

ปาน
กลาง 

มีการจดัเตรียมโครงสร้าง
พ้ืนฐานดา้น ICT (ICT for Learning) 

2 
(0.7) 

22 
(7.3) 

75 
(25.0) 

121 
(40.3) 

70 
(23.3) 

10 
(3.3) 

3.88 
 

0.980 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ 3.97 0.788 ปาน
กลาง 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยบูรพา 
วทิยาเขตสระแก้ว  

การวิ เคราะห์ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากร และกลุ่มนิสิต 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคคลากร มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.37 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.703 อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ีย    
อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความสามารถส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69) รองลงมา             
คือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50)  ดา้นการสร้างและ
สานวิสัยทศัน์ร่วมกัน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44) ด้านวฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย     
เท่ากบั 4.36) ดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) และดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.01 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.660 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเกือบทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) ดา้นความสามารถ
ส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) ด้านการสร้างและสานวิสัยทศัน์ร่วมกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02)      
ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้          
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97) 
และด้านสุดท้ายด้านการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดล้อม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ     
ปานกลาง ตามล าดบั 
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมของ
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ สามารถสรุปไดว้า่ (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.17) 

- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดส าหรับกลุ่มบุคลากร คือ ปัจจยัดา้นความสามารถส่วนบุคคล 
และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (ICT)ในขณะท่ีกลุ่มของนิสิต คือ 
ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และปัจจยัดา้นความสามารถส่วนบุคคล 

- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด ส าหรับกลุ่มบุคลากร คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ซ่ึงแตกต่างจาก
กลุ่มของนิสิต คือ ปัจจยัดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม  

- สรุปในภาพรวมทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั
มาก โดยผลรวมของกลุ่มบุคลากร และกลุ่มนิสิต ไม่มีความแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.17 ปัจจยัการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ กลุ่มบุคลากร  กลุ่มนิสิต 

X  SD แปลผล ล าดบัท่ี X  SD แปลผล ล าดบัท่ี 
ความสามารถส่วนบุคคล  
(Personal Mastery) 

4.69 0.661 มาก 1 4.03 0.693 มาก 2 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 4.15 1.040 มาก 6 4.10 0.752 มาก 1 
วฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ 
(Organizational Culture)            

4.36 0.830 มาก 4 4.00 0.744 ปาน
กลาง 

5 

ภาวะผูน้ า (Leadership) 4.11 1.000 มาก 7 4.01 0.781 มาก 4 

การสร้างและสานวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(Shared Vision) 

4.44 0.849 มาก 3 4.02 0.788 มาก 3 

การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 

(Connect the Organization to Its Environment) 
4.31 0.805 มาก 5 3.95 0.816 ปาน

กลาง 
7 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเรียนรู้ (ICT for Learning ) 

4.50 0.736 มาก 2 3.97 0.788 ปาน
กลาง 

6 

รวม 4.37 0.703 มาก 4.01 0.660 มาก 
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4.2.3 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1) ความพึงพอใจของนิสิต  
2) ความพึงพอใจของบุคลากร  
3) ผลลพัธ์ทางดา้นการเรียนรู้  
4) ผลลพัธ์ทางดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
โดยขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยผูต้อบแบบสอบถาม 

2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากร และกลุ่มนิสิต 
ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร 
การวเิคราะห์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร สามารถสรุป

ไดด้งัน้ี  
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1) ผลลพัธ์ด้านความพงึพอใจของบุคลากร  
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านความพึงพอใจของ

บุคลากร มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.40 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.867 อยู่ในระดบัมาก             
ซ่ึงปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี การท่ีบุคลากรไดรั้บพิจารณา
การปรับข้ึนเงินเดือนอย่างเหมาะสม ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม มีโอกาสได้รับ       
การฝึกอบรม ศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ไดรั้บค าแนะน าจากหัวหน้าและเพื่อน
ร่วมงานเสมอ สภาพแวดลอ้มการท างานดีและปลอดภยั สามารถสร้างสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและ
ชีวิตการท างาน และมีความพึงพอใจในการท างานหรือการใช้ชีวิตในองคก์ร เช่น สวสัดิการ บริการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ( X  = 4.54, 4.50, 4.47, 4.43, 4.38, 4.28 และ 4.24 ตามล าดบั) รายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 4.18 

 
ตารางที ่4.18 ผลลพัธ์ดา้นความพึงพอใจของบุคลากร  

รายการ 
ความพึงพอใจของบุคลากร 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

ไดรั้บพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือน
อยา่งเหมาะสม  

0 
(0.0) 

4 
(5.6) 

5 
(6.9) 

24 
(33.3) 

26 
(36.1) 

13 
(18.1) 

4.54 
 

1.047 
 

มาก 

ค่าตอบแทนเหมาะสมและ
ยติุธรรม  

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

9 
(12.5) 

20 
(27.8) 

33 
(45.8) 

20 
(27.8) 

4.50 
 

0.949 
 

มาก 

มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม 
ศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน  

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

6 
(8.3) 

24 
(33.3) 

35 
(48.6) 

5 
(6.9) 

4.47 
 

0.903 
 

มาก 

การไดรั้บค าแนะน าจากหวัหนา้
และเพ่ือร่วมงาน  

1 
(1.4) 

3 
(4.2) 

9 
(12.5) 

18 
(25.0) 

33 
(45.8) 

8 
(11.1) 

4.43 
 

1.072 
 

มาก 

สภาพแวดลอ้มการท างานดีและ
ปลอดภยั  

2 
(2.8) 

2 
(2.8) 

8 
(11.1) 

20 
(27.8) 

35 
(48.6) 

5 
(6.9) 

4.38 
 

1.054 
 

มาก 

การสร้างสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและชีวิตการท างาน  

4 
(5.6) 

1 
(1.4) 

8 
(11.1) 

24 
(33.3) 

28 
(38.9) 

7 
(9.7) 

4.28 
 

1.178 
 

มาก 

มีความพึงพอใจในการท างาน
หรือการใชชี้วิตในองคก์ร  

2 
(2.8) 

1 
(1.4) 

13 
(18.1) 

24 
(33.3) 

26 
(36.1) 

6 
(8.3) 

4.24 
 

1.068 
 

มาก 

ผลรวมดา้นความพึงพอใจของบุคลากร 4.40 0.867 มาก 
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2)  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้  
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 

โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  0.780 อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัยอ่ยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี บุคลากรรู้สึกว่ามีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน
มากยิง่ข้ึน  มีขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีท าส าเร็จและท าไม่ส าเร็จ เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานในคร้ังถดัไป เช่น รายงาน
การประชุม มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับมากข้ึน ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการ เช่น 
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร/การแก้ไขปัญหา/การให้ค  าแนะน า/การจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมีการ
ปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีดี และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานน้อยลง และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการใช้
เวลานอ้ยลง (X  = 4.60, 4.38, 4.31, 4.29, 4.25, 4.25 และ 4.19 ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.19 

 
ตารางที ่4.19 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของบุคลากร  

รายการ 
ดา้นการเรียนรู้ 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
และเกิดความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

6 
(8.3) 

21 
(29.2) 

37 
(51.4) 

7 
(9.7) 

4.60 
 

0.833 
 

มาก 

มีขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีท  าส าเร็จ
และท าไม่ส าเร็จ เพ่ือน ามาใชใ้น
การด าเนินงานในคร้ังถดัไป   

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

10 
(13.9) 

26 
(36.1) 

27 
(37.5) 

7 
(9.7) 

4.38 
 

0.941 
 

มาก 

มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงและ
ไดรั้บการยอมรับมากข้ึน   

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

10 
(13.9) 

29 
(40.3) 

26 
(36.1) 

5 
(6.9) 

4.31 
 

0.898 
 

มาก 

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจใน
การรับบริการ  

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

13 
(18.1) 

27 
(37.5) 

26 
(36.1) 

5 
(6.9) 

4.29 
 

0.895 
 

มาก 

มีการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

12 
(16.7) 

29 
(40.3) 

24 
(33.3) 

5 
(6.9) 

4.25 
 

0.915 
 

มาก 

ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน
นอ้ยลง และสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

11 
(15.3) 

28 
(38.9) 

25 
(34.7) 

5 
(6.9) 

4.25 
 

0.946 
 

มาก 

การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน
ของผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลานอ้ยลง  

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

15 
(20.8) 

28 
(38.9) 

21 
(29.2) 

6 
(8.3) 

4.19 
 

0.959 
 

มาก 

ผลรวมดา้นการเรียนรู้ 4.32 0.780 มาก 
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3) ผลลพัธ์ทางด้านการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ผลลพัธ์ท่ีได้จากการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการเตรียมพร้อมเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.086 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี บุคลากรมีการเรียนรู้ รับรู้ 
และเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเทศอาเซียน มหาวิทยาลยัมีการจดัการศึกษาและการปฏิบติังาน      
เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ตามวิสัยทศัน์ เป้าหมาย นโยบาย และวตัถุประสงค์ขององคก์ร สามารถ
ด าเนินการไปในระดบัท่ีน่าพอใจ ( X  = 4.07 และ 4.04 ตามล าดบั) ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัดงัน้ี มหาวิทยาลยัมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียน มีงานวิจยั งานบริการวิชาการ 
การจดักิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียน มีโครงการแลกเปล่ียนการศึกษา อบรม ศึกษาดูงาน
ระหว่างคณาจารยแ์ละนิสิตในกลุ่มประเทศอาเซียน หรือได้มีการปฏิบติังานร่วมกบันิสิตในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน มหาวิทยาลยัมีนิสิตและบุคลากรจากกลุ่มประเทศอาเซียนเพิ่มข้ึน และมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน เช่น ภาษา ป้ายประกาศ กลุ่มอาเซียนศึกษา การให้
ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เอกสารเผยแพร่ ( X  = 3.90, 3.90, 3.89, 3.88 และ 3.74 ตามล าดบั) รายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 4.20 
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ตารางที ่4.20 ผลลพัธ์ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
รายการ 

ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีการเรียนรู้ รับรู้ และเขา้ใจ
ขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัประเทศ
อาเซียน  

1 
(1.4) 

5 
(6.9) 

12 
(16.7) 

28 
(38.9) 

22 
(30.6) 

4 
(5.6) 

4.07 
 

1.053 
 

มาก 

มีการจดัการศึกษาและการ
ปฏิบติังานเพ่ือเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน  

1 
(1.4) 

4 
(5.6) 

14 
(19.4) 

29 
(40.3) 

20 
(27.8) 

4 
(5.6) 

4.04 
 

1.027 
 

มาก 

มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และเป็นส่วน
หน่ึงของประชาคมอาเซียน  

2 
(2.8) 

5 
(6.9) 

17 
(23.6) 

26 
(36.1) 

18 
(25.0) 

4 
(5.6) 

3.90 
 

1.115 
 

ปาน
กลาง 

มีงานวิจยั งานบริการวิชาการ 
การจดักิจกรรมโครงการท่ี
เก่ียวกบัอาเซียน  

4 
(5.6) 

6 
(8.3) 

12 
(16.7) 

25 
(34.7) 

21 
(29.2) 

4 
(5.6) 

3.90 
 

1.235 
 

ปาน
กลาง 

มีโครงการแลกเปล่ียนการศึกษา 
อบรม ศึกษาดูงานระหว่าง
คณาจารยแ์ละนิสิตในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน  

2 
(2.8) 

8 
(11.1) 

14 
(19.4) 

25 
(34.7) 

18 
(25.0) 

5 
(6.9) 

3.89 
 

1.193 
 

ปาน
กลาง 

มีนิสิตและบุคลากรจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพ่ิมข้ึน  

4 
(5.6) 

6 
(8.3) 

11 
(15.3) 

28 
(38.9) 

20 
(27.8) 

3 
(4.2) 

3.88 
 

1.198 
 

ปาน
กลาง 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือ
รองรับการเป็นประชาคม
อาเซียน  

4 
(5.6) 

9 
(12.5) 

15 
(20.8) 

22 
(30.6) 

18 
(25.0) 

4 
(5.6) 

3.74 
 

1.278 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 3.92 1.086 ปาน
กลาง 
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ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต  
การวเิคราะห์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) ผลลพัธ์ด้านความพงึพอใจของนิสิต  
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านความพึงพอใจของนิสิต            

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.773 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเกือบทุกปัจจยั             
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี นิสิตพึงพอใจจากการไดรั้บค าแนะน าจากคณาจารย ์
บุคลากร และเพื่อนร่วมมหาวิทยาลยั นิสิตสามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการเรียน       
นิสิตอยู่ในสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดีและปลอดภยั  มีโอกาสได้รับการฝึกอบรมฝึกประสบการณ์ทาง
วชิาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน นิสิตไดรั้บพิจารณาผลการเรียนอยา่งเหมาะสม ( X  = 4.13, 4.10, 
4.08, 4.07 และ 4.05) ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัดงัน้ี นิสิตมีความ      
พึงพอใจในการเรียนหรือการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เช่น เพื่อนร่วมมหาวิทยาลัย สวสัดิการ บริการ             
ส่ิงอ านวยความสะดวก และการจดัการเรียนการสอน การให้บริการของมหาวิทยาลยั มีความเหมาะสมและ    
ตรงกบัความตอ้งการ (X  = 3.95 และ 3.91 ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.21 

 
ตารางที ่4.21 ผลลพัธ์ดา้นความพึงพอใจของนิสิต  

รายการ 
ความพึงพอใจของนิสิต 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

การไดรั้บค าแนะน าจากคณาจารย ์
บุคลากร และเพ่ือนร่วมมหาวิทยาลยั   

5 
(1.7) 

10 
(3.3) 

52 
(17.3) 

125 
(41.7) 

89 
(29.7) 

19 
(6.3) 

4.13 
 

0.996 
 

มาก 

การสร้างสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและชีวิตการเรียน  

1 
(0.3) 

16 
(5.3) 

57 
(19.0) 

124 
(41.3) 

82 
(27.3) 

20 
(6.7) 

4.10 
 

0.983 
 

มาก 

สภาพแวดลอ้มดีและปลอดภยั   3 
(1.0) 

7 
(2.3) 

66 
(22.0) 

126 
(42.0) 

82 
(27.3) 

16 
(5.3) 

4.08 
 

0.941 
 

มาก 

มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม ฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ  

1 
(0.3) 

13 
(4.3) 

61 
(20.3) 

130 
(43.3) 

79 
(26.3) 

16 
(5.3) 

4.07 
 

0.939 
 

มาก 

ไดรั้บการพิจารณาผลการเรียน
อยา่งเหมาะสม  

4 
(1.3) 

8 
(2.7) 

69 
(23.0) 

120 
(40.0) 

86 
(28.7) 

13 
(4.3) 

4.05 
 

0.958 
 

มาก 

ความพึงพอใจในการเรียนหรือ
การใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั  

4 
(1.3) 

10 
(3.3) 

75 
(25.0) 

126 
(42.0) 

77 
(25.7) 

8 
(2.7) 

3.95 
 

0.931 
 

ปาน
กลาง 

การจดัการเรียนการสอน การ
ให้บริการมีความเหมาะสมและ
ตรงกบัความตอ้งการ  

4 
(1.3) 

13 
(4.3) 

67 
(22.3) 

146 
(48.7) 

62 
(20.7) 

8 
(2.7) 

3.91 
 

0.908 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นความพึงพอใจของนิสิต 4.04 0.773 มาก 
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2) ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้  
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05 

โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.719 อยู่ในระดับมาก ซ่ึงทุกปัจจัยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                      
โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี นิสิตมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และเกิดความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเลือกศึกษามาก
ยิ่งข้ึน  มหาวิทยาลยัมีการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระบบ ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีดี และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
มีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับมากข้ึน การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลานอ้ยลง นิสิตมีขอ้มูล
เก่ียวกบัส่ิงท่ีท าส าเร็จและท าไม่ส าเร็จ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานในคร้ังถดัไป เช่น ผลการเรียน ผลการท า
โครงงาน รายงาน (X  = 4.17, 4.11, 4.09, 4.02  และ 4.01 ตามล าดบั) ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงตามล าดบัดงัน้ี  นิสิตมีความพึงพอใจในการรับบริการ เช่น ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร/การแกไ้ขปัญหา/การให้
ค  าแนะน า/ การจดัการเรียนการสอน และขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานน้อยลง และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
รวดเร็ว  (X  = 3.99 และ 3.99 ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.22 

 
ตารางที ่4.22 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของนิสิต  

รายการ 
ดา้นการเรียนรู้ 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และ
เกิดความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ี
เลือกศึกษามากข้ึน   

3 
(1.0) 

9 
(3.0) 

53 
(17.7) 

125 
(41.7) 

89 
(29.7) 

21 
(7.0) 

4.17 
 

0.968 
 

มาก 

มีการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ 
ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีดี  

6 
(2.0) 

6 
(2.0) 

56 
(18.7) 

123 
(41.0) 

99 
(33.0) 

10 
(3.3) 

4.11 
 

0.949 
 

มาก 

มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงและ
ไดรั้บการยอมรับมากข้ึน  

2 
(0.7) 

13 
(4.3) 

55 
(18.3) 

130 
(43.3) 

87 
(29.0) 

13 
(4.3) 

4.09 
 

0.936 
 

มาก 

การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของ
ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลานอ้ยลง  

2 
(0.7) 

14 
(4.7) 

61 
(20.3) 

126 
(42.0) 

93 
(31.0) 

4 
(1.3) 

4.02 
 

0.903 
 

มาก 

นิสิตมีขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีท  า
ส าเร็จและท าไม่ส าเร็จ เพ่ือน ามาใช้
ในการด าเนินงานในคร้ังถดัไป  

1 
(0.3) 

17 
(5.7) 

60 
(20.0) 

132 
(44.0) 

79 
(26.3) 

11 
(3.7) 

4.01 
 

0.932 
 

มาก 

ความพึงพอใจในการรับบริการ  3 
(1.0) 

11 
(3.7) 

63 
(21.0) 

142 
(47.3) 

70 
(23.3) 

11 
(3.7) 

3.99 
 

0.911 
 

ปาน
กลาง 

ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานของ
มหาวิทยาลยันอ้ยลง และสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

5 
(1.7) 

10 
(3.3) 

63 
(21.0) 

135 
(45.0) 

79 
(26.3) 

8 
(2.7) 

3.99 
 

0.931 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นการเรียนรู้ 4.05 0.719 มาก 
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3) ผลลพัธ์ด้านการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.765 อยู่ในระดบัปานกลาง          
ซ่ึงทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงตามล าดบั ดงัน้ี นิสิตมีการเรียนรู้ รับรู้ และเขา้ใจขอ้มูล
ข่าวสาร เก่ียวกบัประเทศอาเซียน มหาวิทยาลยัมีงานวิจยั งานบริการวิชาการ การจดักิจกรรมโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาเซียน มีการจดัการศึกษาเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ตามวิสัยทศัน์ เป้าหมาย นโยบาย และ
วตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลยั สามารถด าเนินการไปในระดบัท่ีน่าพอใจ มหาวิทยาลยัมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อรองรับ การเป็นประชาคมอาเซียน มีโครงการแลกเปล่ียนการศึกษาระหว่างคณาจารยแ์ละนิสิต 
หรือไดมี้การปฏิบติังานร่วมกบันิสิตในกลุ่มประเทศอาเซียนมีนิสิตและบุคลากรจากกลุ่มประเทศอาเซียน
เพิ่มข้ึน และมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเป็นส่วนหน่ึงของ
ประชาคมอาเซียน (X  = 4.00, 3.98, 3.97, 3.97, 3.94, 3.93 และ 3.93 ตามล าดบั) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.23 

 
ตารางที ่4.23 ผลลพัธ์ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

รายการ 
ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน 

สถานะปัจจุบนั 

X  SD แปลผล เกือบไม่เคย                                                        เกือบตลอดเวลา 
1 2 3 4 5 6 

มีการเรียนรู้ รับรู้ และเขา้ใจขอ้มลู
ข่าวสาร เก่ียวกบัประเทศอาเซียน  

3 
(1.0) 

12 
(4.0) 

67 
(22.3) 

134 
(44.7) 

67 
(22.3) 

17 
(5.7) 

4.00 
 

0.963 
 

ปาน
กลาง 

มีงานวิจยั งานบริการวิชาการ การจดั
กิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวกบัอาเซียน  

4 
(1.3) 

17 
(5.7) 

64 
(21.3) 

126 
(42..0) 

75 
(25.0) 

14 
(4.7) 

3.98 
 

1.000 
 

ปาน
กลาง 

มีการจดัการศึกษาเพ่ือเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน  

1 
(0.3) 

11 
(3.7) 

73 
(24.3) 

132 
(44.0) 

76 
(25.3) 

7 
(2.3) 

3.97 
 

0.877 
 

ปาน
กลาง 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับ
การเป็นประชาคมอาเซียน  

1 
(0.3) 

13 
(4.3) 

74 
(24.7) 

128 
(42.7) 

74 
(24.7) 

10 
(3.3) 

3.97 
 

0.912 
 

ปาน
กลาง 

มีโครงการแลกเปล่ียนการศึกษา อบรม 
ศึกษาดูงานระหว่างคณาจารยแ์ละ
นิสิตในกลุ่มประเทศอาเซียน  

4 
(1.3) 

15 
(5.0) 

73 
(24.3) 

123 
(41.0) 

73 
(24.3) 

12 
(4.0) 

3.94 
 

0.983 
 

ปาน
กลาง 

มีนิสิตและบุคลากรจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพ่ิมข้ึน  

6 
(2.0) 

15 
(5.0) 

72 
(24.0) 

122 
(40.7) 

70 
(23.3) 

15 
(5.0) 

3.93 
 

1.026 
 

ปาน
กลาง 

มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ และเป็นส่วน
หน่ึงของประชาคมอาเซียน  

6 
(2.0) 

12 
(4.0) 

66 
(22.0) 

139 
(46.3) 

68 
(22.7) 

9 
(3.0) 

3.93 
 

0.951 
 

ปาน
กลาง 

ผลรวมดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 3.96 0.765 ปาน
กลาง 
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ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มบุคลากรและนิสิต 
จากการวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลยับูรพา 

วิทยาเขตสระแก้ว ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากร และกลุ่มนิสิต สามารถสรุปได้ดงัน้ี 
(ตารางท่ี 4.24) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 
โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.833 อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ    
ดา้นความพึงพอใจของบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40) รองลงมาดา้นการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32) 
ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก และมีเพียงดา้นเดียวท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการเตรียมพร้อม    
เขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92)  

ผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02   
โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.705 อยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ    
ดา้นการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05) รองลงมาด้านความพึงพอใจของนิสิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04)      
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และมีเพียงดา้นเดียวท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้
สู่ประชาคมอาเซียน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96)  

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าผลลัพธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ของกลุ่มบุคลากร คือ ความพึงพอใจท่ีได้รับจากการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในขณะท่ีกลุ่มนิสิต คือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้  

ส าหรับผลลพัธ์ท่ีมีความส าคญัน้อยจากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มตวัอย่าง      
ทั้งสองกลุ่มคือ ผลลพัธ์ทางดา้นการเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน 

  
ตารางที ่4.24 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่งกลุ่มบุคลากรและนิสิต 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็น
องคก์ร 

แห่งการเรียนรู้ 

กลุ่มบุคลากร กลุ่มนิสิต 

X  SD แปลผล ล าดบัท่ี X  SD แปลผล ล าดบัท่ี 

ความพึงพอใจของบุคลากร/
นิสิต 

4.40 0.867 มาก 1 4.04 0.773 มาก 2 

ดา้นการเรียนรู้  4.32 0.780 มาก 2 4.05 0.719 มาก 1 
ด้านการเตรียมพร้อมเข้า สู่
ประชาคมอาเซียน 

3.92 1.086 ปาน
กลาง 

3 3.96 0.765 ปาน
กลาง 

3 

รวม 4.21 0.833 มาก 4.02 0.705 มาก 
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ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมจะวดัจากความตั้งใจท่ีจะอยูก่บั

มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากร และกลุ่มนิสิต 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ความตั้ งใจของบุคลากรท่ีจะอยู่กับมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ตลอดไป             
มีจ  านวน 63 คน (ร้อยละ 87.5) ปฏิเสธท่ีจะอยูก่บัมหาวทิยาลยัตลอดไป จ านวน 9 คน (ร้อยละ 12.5)  

ความตั้ งใจของนิสิตท่ีจะอยู่กับมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ตลอดไป                   
มีจ  านวน 298 คน (ร้อยละ 99.3) ปฏิเสธท่ีจะอยู่กบัมหาวิทยาลยับูรพาตลอดไป จ านวน 2 คน           
(ร้อยละ 0.7)  

เหตุผลท่ีกลุ่มบุคลากรปฏิเสธท่ีอยู่กบัมหาวิทยาลยัตลอดไปคือ อนาคตเป็นส่ิงไม่แน่นอน
ดงันั้นหากมีหน่วยงานหรืออาชีพท่ีดีกวา่ก็อาจจะเปล่ียนแปลงสถานท่ีท างาน ส าหรับกลุ่มนิสิตเหตุผล
คือสามารถสอบติดสถาบนัการศึกษาท่ีมีความมัน่คงในการประกอบอาชีพในอนาคต เช่น นกัเรียน
ต ารวจ นกัเรียนทหาร  

รายละเอียดผลลพัธ์ในภาพรวมแสดงในตารางท่ี 4.25  
 

ตารางที ่4.25 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม 

รายการ 
กลุ่มบุคลากร กลุ่มนิสิต 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความตั้งใจอยูใ่น
มหาวทิยาลยั  
(ภาพรวม) 

ใช่ 63 87.5 298 99.3 
ไม่ใช่ 9 12.5 2 0.7 
รวม 72 100.0 300 100.0 
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4.2.4 ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกบัผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกับผลลัพธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่ง         

การเรียนรู้ด าเนินการโดยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยักบัผลลพัธ์ท่ีได้
จากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม  

- ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน  
ประเภทบุคลากร และหน่วยงานท่ีสังกดั  

- ปัจจยัส่วนบุคคลของนิสิต ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุคณะ และชั้นปีการศึกษา  
ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

กลุ่มบุคลากร 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่ง    

การเรียนรู้ของบุคลากร วิเคราะห์โดยใช้ สถิติแบบ T-test (One - Sample Test ) เน่ืองจากเป็นการ
ทดสอบค่าเฉล่ียของประชากรกลุ่มเดียว ผลการวิเคราะห์ไดค่้า P-Value เท่ากบั 0.416 แสดงว่าปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีผลต่อผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รายละเอียดแสดง          
ในตารางท่ี 4.26 

 
ตารางที ่4.26 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ของกลุ่มบุคลากรกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ  
 เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน X  SD t-Value P-Value 
เพศ ชาย 

หญิง 
27 
45 

4.11 
4.28 

0.766 
0.873 

- 0.845 0.416 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 

หน่วยงานท่ีสังกดั กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร วิเคราะห์โดยใช ้
สถิติแบบ Oneway Anova เน่ืองจากเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม ผลการ
วิเคราะห์พบว่าค่า P-Value ของปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร 
หน่วยงานท่ีสังกดั มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าว ไม่มีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ขณะท่ีค่า P-Value ของปัจจยัดา้นอายุการท างานมีค่าเท่ากบั 0.005 แสดงวา่ 
ปัจจยัดา้นอายุการท างานมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 4.27 
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ตารางที ่4.27 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มบุคลากรกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์ร 
 แห่งการเรียนรู้  
ขอ้มูลทัว่ไป แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F-Value P-Value 
อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.322 
47.934 
49.256 

3 
68 
71 

0.441 
0.705 

0.625 0.601 

ระดบั
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.435 
48.821 
49.259 

2 
69 
71 

0.218 
0.708 

0.307 0.736 

อายกุาร
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.461 
40.795 
49.256 

3 
68 
71 

2.820 
0.600 

4.701 0.005* 

ประเภท
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.207 
49.049 
49.256 

2 
69 
71 

0.104 
0.711 

0.146 0.865 

หน่วยงานท่ี
สงักดั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.079 
45.177 
49.256 

2 
69 
71 

2.039 
0.655 

3.115 0.051 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยักบั

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกดั ไม่มีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ขณะท่ีปัจจัยด้านอายุการท างาน มีผลต่อผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

เน่ืองจากปัจจยัดา้นอายุการท างาน มีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ดงันั้นจึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher's least significant difference (LSD) 

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีอายกุารท างานต่างกนัให้ระดบัความคิดเห็นต่อผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่   
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1) บุคลากรท่ีมีช่วงอายกุารท างานระหวา่ง 6 - 10 ปี ให้ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ สูงกวา่บุคลากรท่ีมีช่วงอายุการท างานระหวา่ง 1 - 5 ปี โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.81 และ 

2) บุคลากรท่ีมีช่วงอายุการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ให้ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ สูงกวา่บุคลากรท่ีมีช่วงอายุการท างานระหวา่ง 6 - 10 ปี โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59   

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า บุคลากรที่มีอายุการท างานเป็นเวลานานส่งผลต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือส่งผลที่ดีต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่าบุคลากรที่มีอายุ
งานน้อย รายละเอียดการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุการท างานกับ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แสดงในตารางท่ี 4.28 

 
ตารางที ่4.28 ค่าเฉล่ียผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของอายกุารท างานกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็น 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
อายกุารท างาน  ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

X  3.98 3.94 4.75 4.15 
ไม่เกิน 1 ปี 3.98 - 0.04 0.77 0.17 
1 - 5 ปี 3.94  - 0.81* 0.21 
6 - 10 ปี 4.75   - 0.59* 
มากกวา่ 10 ปี 4.15    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกบัผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มนิสิต  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต ประกอบไปดว้ย ดา้นเพศ อาย ุคณะ และชั้นปี  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ คณะ และชั้นปี ไม่มีผลต่อ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.29 และตารางท่ี 4.30 

 
ตารางที ่4.29 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ของกลุ่มนิสิตกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็น 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้   

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน X  SD t-Value P-Value 
เพศ ชาย 

หญิง 
89 

211 
4.07 
4.00 

0.663 
0.722 

0.865 0.405 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.30 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มนิสิตกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่ง 
 การเรียนรู้  
ขอ้มูลทัว่ไป แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F P 
อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.392 
144.163 
148.554 

4 
295 
299 

1.098 
0.489 

2.247 0.064 

คณะ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.252 
148.302 
148.554 

1 
298 
299 

0.252 
0.498 

0.507 0.477 

ชั้นปี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.965 
147.589 
148.554 

3 
296 
299 

0.322 
0.499 

0.645  0.587 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกบัผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแก้ว  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรและนิสิต เกือบทุก
ปัจจยัไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกดั คณะ และชั้นปี ไม่มีผลต่อ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ยกเวน้ปัจจยัดา้นอายุการท างานของบุคลากร มีผลต่อ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.26 - 4.30   

 
4.2.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับผลลัพธ์ที่

ได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรและกลุ่มนิสิต 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ทีไ่ด้

จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร วิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน       
ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีผลต่อผลลพัธ์         
ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากรเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เม่ือศึกษา                
อยา่งรายละเอียดพบวา่ 

ปัจจยัดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม มีระดบัความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้สูงมากหรือมีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากบั 0.811 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรองลงมา 
คือ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (r = 0.739) ภาวะผูน้ า (r = 0.724) วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้  
(r = 0.678) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (r = 0.663) และการสร้างและสาน
วิสัยทัศน์ (r = 0.661) ตามล าดับ ซ่ึงแต่ละด้านมีระดับความสัมพนัธ์กันระดับสูง ส าหรับด้าน
ความสามารถส่วนบุคคลกบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.492) 

สรุป ปัจจัยการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร มีความสัมพันธ์
กันในทางบวก กับผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในทุกปัจจัย รายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 4.31  
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ตารางที ่4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีได ้
 จากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร   
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

r Sig. (2-
tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง ผลการ
ทดสอบ 

การเปิดกวา้งต่อ
สภาพแวดลอ้ม 

0.811 0.000** สูงมาก เดียวกนั ยอมรับ 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 0.739 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
ภาวะผูน้ า 0.724 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
วฒันธรรมองคก์รส่งเสริม
การเรียนรู้ 

0.678 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 

0.663 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 

การสร้างและสานวสิัยทศัน์ 0.661 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
ความสามารถส่วนบุคคล 0.492 0.000** ปานกลาง เดียวกนั ยอมรับ 
ปัจจัยการพฒันาองค์กรเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยรวม 

0.827 0.000** สูงมาก เดียวกนั ยอมรับ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับผลลัพธ์ที่ได้
จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต วิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการ
วเิคราะห์พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิตเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เม่ือศึกษาในรายละเอียดพบวา่ 

ปัจจยัปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ มีระดบัความสัมพนัธ์
กบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงมากหรือมีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ 
0.790 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรองลงมา คือ การสร้างและสานวิสัยทศัน์ ( r = 0.785) การเปิดกวา้งต่อ
สภาพแวดลอ้ม (r = 0.771) ภาวะผูน้ า (r = 0.739) วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ (r = 0.738) 
และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (r = 0.674) ตามล าดบั ซ่ึงแต่ละดา้นมีระดบัความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
ส าหรับดา้นความสามารถส่วนบุคคลกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.546) 

สรุป ปัจจัยการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต มีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวก กบัผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในทุกปัจจัย รายละเอียดแสดงในตาราง
ท่ี 4.32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

109 

ตารางที ่4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีได ้
 จากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต   
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
r Sig. (2-

tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง ผลการ

ทดสอบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 

0.790 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 

การสร้างและสานวสิัยทศัน์ 0.785 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
การเปิดกวา้งต่อ
สภาพแวดลอ้ม 

0.771 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 

ภาวะผูน้ า 0.739 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

0.738 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 0.674 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
ความสามารถส่วนบุคคล 0.546 0.000** ปานกลาง เดียวกนั ยอมรับ 
ปัจจัยการพฒันาองค์กรเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวม 

0.838 0.000** สูงมาก เดียวกนั ยอมรับ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับผลลัพธ์ ที่ได้
จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแก้ว  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ วิเคราะห์โดยใช ้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

- ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบั
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูงมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

- ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้งกลุ่มบุคลากร และกลุ่มนิสิตไม่มีความแตกต่างกนั  

- กลุ่มบุคลากรพบวา่ปัจจยัดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ี
ได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงสุด ในขณะท่ีกลุ่มของนิสิต พบว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

- ปัจจยัดา้นความสามารถส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุดทั้งในกลุ่มบุคลากรและกลุ่มนิสิต 
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4.2.6 การทดสอบสมมติฐาน  
การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียนของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแก้ว ประกอบดว้ย 
 - ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร  
 - ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต  
 - ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร 
 - ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร ดา้นอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร หน่วยงาน
ท่ีสังกดั พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ในขณะท่ีด้านอายุการท างานของบุคลากรมีผลต่อผลลัพธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่ง        
การเรียนรู้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.33 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่าอายุการท างานของ
บุคลากรมีผลต่อผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
ตารางที่ 4.33 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์ร
 แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร  

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ค่าสถิติ (P) ผลการทดสอบ 
เพศ 0.416 ปฏิเสธ 
อาย ุ 0.601 ปฏิเสธ 
ระดบัการศึกษา 0.736 ปฏิเสธ 
อายกุารท างาน 0.005* ยอมรับ 
ประเภท 0.865 ปฏิเสธ 
สังกดั 0.051 ปฏิเสธ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การทดสอบสมมติฐานที่ 2: ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของนิสิต ดา้นอายุ เพศ และชั้นปีการศึกษา พบวา่ไม่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้รายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 4.34   

 
ตารางที่ 4.34 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์ร
 แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต  

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ค่าสถิติ (P) ผลการทดสอบ 
เพศ 0.405 ปฏิเสธ 
อาย ุ 0.064 ปฏิเสธ 
คณะ 0.477 ปฏิเสธ 
ชั้นปี 0.587 ปฏิเสธ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การทดสอบสมมติฐานที่  3: ปัจจัยการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเ รียนรู้                    
มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มบุคลากร 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการพฒันาองค์กรเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มบุคลากร พบวา่ค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวม มีค่าเท่ากบั 0.827 มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัสูงมาก และไปในทิศทางเดียวกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หากจ าแนกแต่ละปัจจยั
พบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนั รายละเอียดดงัน้ี 

1) ความสามารถส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ในระดบัปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.492 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ในระดบัสูง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.739 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3) วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ในระดบัสูง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.678 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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4) ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในระดบัสูง 
และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.724 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5) การสร้างและสานวิสัยทศัน์มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ในระดบัสูง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.661 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6) การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ในระดบัสูงมาก และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.811 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

7) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในระดบัสูง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.663 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

รายละเอียดผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 แสดงในตารางท่ี 4.35 
 

ตารางที่ 4.35 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการพฒันาองค์กรเป็นองค์กร
 แห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มบุคลากร 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
r Sig. (2-

tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง ผลการ

ทดสอบ 
การเปิดกวา้งต่อ
สภาพแวดลอ้ม 

0.811 0.000** สูงมาก เดียวกนั ยอมรับ 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 0.739 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
ภาวะผูน้ า 0.724 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

0.678 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 

0.663 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 

การสร้างและสานวสิัยทศัน์ 0.661 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
ความสามารถส่วนบุคคล 0.492 0.000** ปานกลาง เดียวกนั ยอมรับ 
ปัจจัยการพฒันาองค์กรเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวม 

0.827 0.000** สูงมาก เดียวกนั ยอมรับ 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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การทดสอบสมมติฐานที่  4: ปัจจัยการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้                     
มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มนิสิต 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการพฒันาองค์กรเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มนิสิต พบว่าค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวม มีค่าเท่ากบั 0.838 มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัสูงมาก และไปในทิศทางเดียวกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หากจ าแนกแต่ละปัจจยั
พบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนั รายละเอียดดงัน้ี 

1) ความสามารถส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ในระดบัปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.546 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ในระดบัสูง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.674 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3) วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ในระดบัสูง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.738 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4) ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในระดบัสูง 
และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.739 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5) การสร้างและสานวิสัยทศัน์มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ในระดบัสูง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.785 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6) การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ในระดบัสูง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.771 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

7) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในระดบัสูง และไปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั 0.790 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

รายละเอียดผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 แสดงในตารางท่ี 4.36 
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ตารางที่ 4.36 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการพฒันาองค์กรเป็นองค์กร
 แห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มนิสิต 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
r Sig. (2-

tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง ผลการ

ทดสอบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 

0.790 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 

การสร้างและสานวสิัยทศัน์ 0.785 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
การเปิดกวา้งต่อ
สภาพแวดลอ้ม 

0.771 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 

ภาวะผูน้ า 0.739 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

0.738 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 0.674 0.000** สูง เดียวกนั ยอมรับ 
ความสามารถส่วนบุคคล 0.546 0.000** ปานกลาง เดียวกนั ยอมรับ 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวม 

0.838 0.000** สูงมาก เดียวกนั ยอมรับ 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยับูรพา 

วิทยาเขตสระแกว้ ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซ่ึงเป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซ่ึงสามารถสรุปในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 การอภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต   
งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยั

บูรพา วทิยาเขตสระแกว้ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ศึกษาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแก้ว         
ท่ีเหมาะสมพร้อมรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

การทดสอบสมมติฐาน คือ การหาค าตอบของปัญหาวิจัย ท่ีผูว้ิจ ัยตั้ งข้ึนไวก่้อน                 
การด าเนินการวิจัย ซ่ึงเกิดจากความเช่ือหรือส่ิงท่ีผูว้ิจ ัยคาดไว ้ซ่ึงอาจเป็นค าตอบท่ีถูกหรือผิด                
จึงจ า เป็นต้องมีการทดสอบ เพื่อหาข้อสรุปของปัญหาวิจัย  โดยสมมติฐานของการศึกษาน้ี 
ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง   
ก ลุ่มบุคลากรและก ลุ่มนิสิต ปัจจัยการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเ รียน รู้ทุกปัจจัย                       
มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้งกลุ่มบุคลากรและกลุ่มนิสิต  
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ประชากรของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มบุคลากร ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ได้แก่ คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณบดี        
คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณาจารย ์ จ  านวน 54 คน บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ จ านวน 16 คน รวม
จ านวนทั้งส้ิน 72 คน โดยในส่วนของกลุ่มบุคลากรใชป้ระชากรทั้งหมด เน่ืองจากมีจ านวนไม่มากนกั และ
กลุ่มนิสิต ประกอบไปดว้ย คณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร รวมจ านวน          
ทั้งส้ิน 1,076 คน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ไดจ้  านวน 300 ตวัอย่าง 
โดยมีการเลือกสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนจากประชากร หลงัจากแบ่งสัดส่วนเป็นท่ีเรียบร้อย 
ท าการสุ่มตวัอย่าง โดยการใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) คือ สุ่มจากทะเบียน      
รายช่ือนิสิตทั้งหมด น าทะเบียนรายช่ือ จดัท าเป็นฉลาก จากนั้นด าเนินการจบัฉลากข้ึนมาท่ีละช่ือจนครบ
ตามจ านวนแต่ละคณะ และชั้นปี  

เคร่ืองมือท่ีใช้มีจ  านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มบุคลากร และ         
จากกลุ่มนิสิต ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย           
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ประเภทบุคลากร 
และหน่วยงานท่ีสังกดั และในส่วนของนิสิตไดแ้ก่ เพศ อายุ คณะ และชั้นปีการศึกษา   2) ปัจจยัการพฒันา
องคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และ 3) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

การวิ เคราะห์เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา น าส่งผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถาม และน าไปทดลองใช้ ในส่วนของแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มบุคลากร                
มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวิเคราะห์โดยหาค่าครอนแบคอลัฟา มีค่าเท่ากับ 0.976  และ
แบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มนิสิต มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหา
ค่าครอนแบคอลัฟา มีค่าเท่ากบั 0.968   

ส าหรับการรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม รวมทั้ งส้ิน 372 ชุด น าข้อมูลท่ีได ้        
มาวิเคราะห์โดยข้อค าถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้วิธีการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการ
พัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และผลลัพธ์ ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้                       
ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
แบบ T-test และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว แบบ Oneway Anova เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม ส่วนการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่ง       
การเรียนรู้กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ใชค้่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยับูรพา 

วิทยาเขตสระแก้ว สามารถสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มบุคลากรประกอบไปด้วย ผู ้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรสาย
สนบัสนุนวชิาการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 30-40 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอก 
อายุการท างานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี ส่วนใหญ่เป็นคณาจารย์ และอยู่ในสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ส าหรับกลุ่มนิสิต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 22 ปี เป็นนิสิตในคณะวิทยาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และอยูช่ั้นปีท่ี 1   

ปัจจัยการพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในส่วนของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด        
คือ ความสามารถส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50  ด้านการสร้างและสานวิสัยทศัน์
ร่วมกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ด้านวฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36            
ดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 และดา้นภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 โดยทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากไม่แตกต่างกนั 

ส าหรับกลุ่มนิสิต ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 รองลงมาคือ ดา้นความสามารถส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ดา้นการสร้างและ       
สานวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ดา้นวฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
และดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  

ดา้นความสามารถส่วนบุคคลของกลุ่มบุคลากร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ บุคลากร      
มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ รองลงมา คือ การรับฟังมุมมองของผูอ่ื้น 
และยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้ทั้งในบทบาทของสมาชิก และหวัหนา้ทีมงาน เขา้ใจและเห็นความส าคญั
ของการรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียน และมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับวิสัยทศัน์ขององค์กร 
วฒันธรรมองคก์ร และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร และการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง ส าหรับในส่วนของกลุ่มนิสิตปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การรับฟังมุมมองของผูอ่ื้นก่อน
แสดงความคิดเห็น และยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน รองลงมาคือนิสิตมีทกัษะ



 

 

119 

ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เช่นเดียวกบักลุ่มบุคลากร  

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ มหาวิทยาลยั        
มีระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท างานและการเรียนรู้ รองลงมามหาวิทยาลัยมีระบบการ
เช่ือมต่อโทรคมนาคมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ จดัฝึกอบรม และให้ความรู้ด้านการใช้และการเขา้ถึง  
ICT มีการสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจดัเก็บองค์ความรู้ และสนับสนุน     
การจดัการความรู้ (KM) มีการจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT มีทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ
สนบัสนุนให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอาเซียน ส าหรับในส่วน
ของกลุ่มนิสิต ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ มหาวิทยาลยัมีระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ท างานและการเรียนรู้ สนบัสนุนให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
อาเซียน ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ มีอิทธิพลการพฒันาต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกบักลุ่ม
บุคลากร 

ดา้นการสร้างและสานวิสัยทศัน์ร่วมกนัในส่วนของบุคลากร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด    
คือ มหาวิทยาลยัมีการก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์กร รองลงมา คือ บุคลากรรับรู้ว่างานท่ีรับผิดชอบ   
เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้มหาวิทยาลยัประสบความส าเร็จ บุคลากรมีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร มีการติดตามความกา้วหนา้ผลการท างานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์องคก์ร มีการ
เข้าร่วมประชุม หรือเข้ารับฟังการช้ีแจงเก่ียวกับวิสัยทัศน์และนโยบายขององค์กร และมีการ              
จดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาคมอาเซียน ส าหรับในส่วนของนิสิตปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ 
มหาวทิยาลยัจดัท าวสิัยทศัน์ร่วมจากการผสานในทุกระดบั และสายงาน รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัเปิด
โอกาสให้นิสิตร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์ร ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ มีอิทธิพลการพฒันาต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกบักลุ่มบุคลากร 

ดา้นวฒันธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ ในส่วนของบุคลากร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด
คือ บุคลากรสามารถเลือกและก าหนดงานของตวัเอง รองลงมาคือ มีการวดัประเมินผลเวลา และ
ทรัพยากรท่ีใช้ในการฝึกอบรม สร้างระบบท่ีจะตรวจวดัผลการปฏิบติังาน บุคลากรทุกคนสามารถ
เรียนรู้ แนวปฏิบติัท่ีไดจ้ากการท าการจดัการความรู้ (KM) ในองคก์ร มีการสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่ง
องค์ความรู้ท่ีหลากหลายเก่ียวกบัอาเซียน มีการส่ือสารแบบสองทางเป็นประจ า และมีการสนบัสนุน
ให้บุคลากรคน้หาค าตอบเพื่อแกไ้ขปัญหาจากองคก์รอ่ืน ส าหรับในส่วนของนิสิต ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดคือ นิสิตมีสามารถเลือกและการก าหนดการศึกษาของตวัเอง รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัสร้าง
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ระบบท่ีจะตรวจวดัผลการเรียนในปัจจุบนั เปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดหวงั ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ มีอิทธิพล
การพฒันาต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกบักลุ่มบุคลากร 

ดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม ในส่วนของบุคลากร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ 
บุคลากรมีโอกาสจดักิจกรรมหรือร่วมงานกบัหน่วยงาน ชุมชน ภายนอก รองลงมา คือ มหาวิทยาลยั    
มีการท างานร่วมกบัชุมชนภายนอกเพื่อบรรลุถึงความตอ้งการร่วมกนั สนบัสนุนให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้โดยปรับไปตามสภาพแวดลอ้ม สนบัสนุนให้บุคลากรร่วมกนัเรียนรู้แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เม่ือพบความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน สนบัสนุนให้บุคลากรคิดและแกปั้ญหาการท างาน
ดว้ยมุมมองท่ีเป็นสากล และมีโอกาสจดักิจกรรมหรือให้บริการกบันิสิตหรือบุคลากรให้กบักลุ่มหรือ
ประเด็นท่ีเ ก่ียวกับประชาคมอาเซียน ส าหรับในส่วนของนิสิต ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลมากท่ีสุด                  
คือ มหาวิทยาลยัมีการท างานร่วมกบัชุมชนภายนอกเพื่อบรรลุถึงความตอ้งการร่วมกนั รองลงมาคือ
มหาวิทยาลยัสนบัสนุนให้นิสิตร่วมกนัเรียนรู้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเม่ือพบความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงาน คาดหวงั ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ มีอิทธิพลการพฒันาต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เช่นเดียวกบักลุ่มบุคลากร 

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ในส่วนของบุคลากร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ทีมงาน
จะมุ่งไปท่ีเป้าหมายของทีมงาน และวิธีในการท างาน รองลงมาคือ ทีมงานมีอิสระในการก าหนด
เป้าหมายท่ีตอ้งการ มีความเช่ือมัน่ว่าองค์กรจะด าเนินงานตามขอ้แนะน าของกลุ่ม  มีการทบทวน
ความคิดอยูต่ลอดเวลา มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความเขา้ใจในประเด็นท่ีเก่ียวกบัอาเซียน สมาชิกแต่ละ
คนในทีมมีความเท่าเทียมกนั และมีการให้รางวลัความส าเร็จเป็นทีม ไม่ใช่รายบุคคล ส าหรับในส่วน
ของนิสิต ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ในการท างานเป็นทีมสมาชิกแต่ละคนมีความเท่าเทียมกนั 
รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม นิสิตมีความเช่ือมั่นว่ามหาวิทยาลัย/ คณะ/ อาจารย์ ยอมรับ
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีเกิดจากกลุ่ม ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ มีอิทธิพลการพฒันาต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกบักลุ่มบุคลากร  

ด้านภาวะผูน้ าในส่วนของบุคลากร ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารระดับสูง
ผูบ้ริหารระดบัสูง (ไดแ้ก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี หรือคณบดี) มีการบริหารงานท่ีเขม้แข็ง 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนขอ้เรียกร้องส าหรับโอกาสในการ
เรียนรู้และฝึกอบรม และสนับสนุนให้เขา้ร่วมหรือจดักิจกรรม/โครงการ นิทรรศการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถให้ค  าปรึกษา แนะน าได้ มองหาโอกาสในการเรียนรู้ และ
ประสานความร่วมมือกบับุคลากรในองคก์รอยูเ่สมอ บริหารองคก์รโดยเนน้การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมขององค์กร และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัคู่แข่ง แนวโน้มอุตสาหกรรม และ
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ทิศทางขององคก์รกบับุคลากร ส าหรับในส่วนของนิสิต ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง 
สนบัสนุนขอ้เรียกร้องส าหรับโอกาสในการเรียนรู้และฝึกอบรม รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมีการบริหารงาน
ท่ีเขม้แขง็ เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ มีอิทธิพลการพฒันาต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกบักลุ่มบุคลากร  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ กลุ่มของบุคลากรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 โดยมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.703 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถส่วนบุคคล    
ในขณะท่ีกลุ่มของนิสิต มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.660 และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด ในส่วน
ของกลุ่มบุคลากร คือ ดา้นภาวะผูน้ า ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มของนิสิต คือ การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 
สรุปในภาพรวมทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อการพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก             
โดยผลรวมของกลุ่มบุคลากร และกลุ่มนิสิต ไม่มีความแตกต่างกนั  

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของ
มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลือชยั พนัธ์เจริญกิจ (2540) ท่ีศึกษา            
การพฒันาองค์การตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยพบว่ากรณีของ
องคก์รท่ีเป็นธนาคารมีวฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ คือมีการวดัและประเมินผลการปฏิบติังาน 
เพื่อน าไปใชใ้นการพิจารณาผลตอบแทนตามผลงาน ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงองคก์ร และสอดคลอ้ง
กบังานของงานวิจยัของสุรชยั สว่างวงศ์ (2541) ท่ีพบว่า การสนบัสนุน ส่งเสริมให้ด าเนินการสร้าง
และพฒันาบุคลากรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งผลให้พนกังานมีการร่วมมือกนัท างานเป็นทีม 
น าไปสู่ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายและผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในบริการ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้สอดคล้องกบังานวิจยัของกชกร อินทะมู (2549) ท่ีพบว่า 
โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน มีระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก และหาก
พิจารณาเป็นรายดา้นก็ไม่มีความแตกต่างกนั คือ อยูใ่นระดบัมาก ประกอบไปดว้ย โครงสร้างองคก์ร   
ท่ีเหมาะสม วิสัยทศัองค์กร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม การคิดอย่างเป็นระบบ 
วฒันธรรมการเรียนรู้ โอกาสการพฒันาตนเอง และบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้สอดคล้องกับงานวิจัยของเจษฎากร ทองแสวง (2552)          
ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงประกอบไปดว้ย 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ร วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการจดัการ ความสามารถ
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ของบุคลากร และการเสริมแรงและการจูงใจ โดยในแต่ละปัจจยัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก มีเพียง
ปัจจยัการเสริมแรงและการจูงใจเท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ในดา้นสภาพปัจจุบนัในการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยับูรพา
อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั สภาพปัจจุบนัในการพฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จากงานวจิยัของงานวิจยัของเจษฎากร ทองแสวง (พ.ศ.2553) 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ 
ในส่วนของบุคลากรผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นความ
พึงพอใจของบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และดา้น
การเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส าหรับกลุ่มนิสิต ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาดา้น
ความพึงพอใจของนิสิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และด้านการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 หากจ าแนกเป็นรายปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นความพึงพอใจของบุคลากร ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ บุคคลากรไดรั้บพิจารณา
การปรับข้ึนเงินเดือนอย่างเหมาะสม รองลงมาคือ การได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม        
มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาต่อ มีความพึงพอใจจากการไดรั้บค าแนะน าจากหวัหนา้และเพื่อน
ร่วมงานเสมอ อยู่ในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภยั สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและชีวิตการท างาน และมีความพึงพอใจในการท างานหรือการใชชี้วิตในองคก์ร ในส่วนของ
ความพึงพอใจกลุ่มนิสิตปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ นิสิตพึงพอใจจากการไดรั้บค าแนะน าจาก
คณาจารย์ บุคลากร และเพื่อนร่วมมหาวิทยาลัย รองลงมานิสิตสามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและชีวติการเรียน ส าหรับปัจจยัอ่ืนมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มบุคลากร  

ดา้นผลลพัธ์ทางดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในส่วนของบุคลากร ปัจจยัท่ี
มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ บุคลากรมีการเรียนรู้ รับรู้ และเข้าใจขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกับประเทศ
อาเซียน มหาวิทยาลยัมีการจดัการศึกษาและการปฏิบติังานเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน มีบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียน มีงานวิจยั งาน
บริการวิชาการ การจดักิจกรรมโครงการมีโครงการแลกเปล่ียนการศึกษา หรือได้มีการปฏิบติังาน
ร่วมกบันิสิตในกลุ่มประเทศอาเซียน มีนิสิตและบุคลากรจากกลุ่มประเทศอาเซียนเพิ่มข้ึน และมีส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในส่วนของกลุ่มนิสิตปัจจยัท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุดคือ นิสิตมีการเรียนรู้ รับรู้ และเขา้ใจข้อมูลข่าวสาร เก่ียวกับประเทศอาเซียน รองลงมา
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มหาวิทยาลยัมีงานวิจยั งานบริการวิชาการ การจดักิจกรรมโครงการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียน ส าหรับ
ปัจจยัอ่ืนมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มบุคลากร 

ด้านผลลัพธ์ทางด้านการเรียนรู้ ในส่วนของบุคลากร ปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด         
คือ บุคลากรมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ       
มีข้อมูลเก่ียวกับส่ิงท่ีท าส าเร็จและท าไม่ส าเร็จ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานในคร้ังถัดไป 
มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับมากข้ึน ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการบริการ 
มหาวิทยาลยัมีการปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีดี และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่ง ข้ึน ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อยลง และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และ               
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของผูใ้ช้บริการใช้เวลาน้อยลง ในส่วนของกลุ่มนิสิต ปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ คือ นิสิตมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และเกิดความเช่ียวชาญในสาขาวิชา    
ท่ีเลือกศึกษา รองลงมามหาวทิยาลยัมีการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระบบ ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีดี และ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส าหรับปัจจยัอ่ืนมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มบุคลากร 

จากการวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร ในภาพรวม   
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.833 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
คือ ด้านความพึงพอใจ ในขณะท่ีกลุ่มของนิสิต ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.02 โดยมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.705 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ด้านการเรียนรู้ ส าหรับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั คือ ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน สรุปในภาพรวมผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก โดยผลรวม
ของกลุ่มบุคลากร และกลุ่มนิสิต ไม่มีความแตกต่างกนั  

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรชยั สว่างวงศ ์
(2541) และจีระพร เรืองจิระชูพร (2548) ท่ีพบวา่ การพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ และสอดคล้องกบังานวิจยัของรังสรรค์ รังสิพล และ           
ศิริวรรณ อินทร์ไทยวงศ์ (2548) ท่ีพบว่า ปัจจยัในการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบ      
ไปด้วย การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และมีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ     
การเรียนรู้ 
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การเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกบัผลลพัธ์ที่ได้จากการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ในภาพรวมของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ  
อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกดั คณะ และชั้นปี ไม่มีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ขณะท่ีปัจจยัดา้นอายุการท างานของบุคลากร มีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อาจกล่าวได้ว่าบุคลากรท่ีมีอายุการท างานเป็นเวลานานส่งผลต่อ
ผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ก่อให้เกิดการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปใน
ทิศทางท่ีดี  

การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับผลลัพธ์
ที่ได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมของมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ พบว่า 
กลุ่มของบุคลากรปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ดา้นการเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม ในขณะท่ี
กลุ่มของนิสิต คือ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
นอ้ยท่ีสุดของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั คือ ดา้นความสามารถส่วนบุคคล  

สรุปในภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในระดบัท่ี    
สูงมาก และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ส าหรับกลุ่มของบุคลากร และกลุ่มของนิสิต ไม่มีความ
แตกต่างกนั  

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยับูรพา 

วทิยาเขตสระแกว้ สามารถน าผลมาอภิปราย ไดด้งัน้ี 
ผลจากการศึกษาปัจจัยการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

ในส่วนของบุคลากร คือ ความสามารถส่วนบุคคล อาจกล่าวได้ว่าบุคลากรในองค์กรมีความรู้
ความสามารถพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ       
องค์กรควรมอบหมายงานให้ตรงกบัความถนดัหรือทกัษะความสามารถของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน และควรใหก้ารสนบัสนุนบุคลกากรในการพฒันาทกัษะท่ีแต่ละ
บุคคลมีความถนดั หรือช านาญการ โดยการเขา้ร่วมการอบรม สัมมนา เพื่อแลกเปล่ียนแนวคิดหรือ
วิธีการด าเนินงานอยู่เสมอ เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และน ามาใช้ในการพฒันา
องค์กร ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ า ผลท่ีได้อาจเกิดจากปัญหาการเปล่ียนแปลง
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัฯ ซ่ึงส่งผลท าให้การบริหารงานเกิดช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารชุดใหม่และ   
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ชุดเก่า อาจส่งผลกระทบ และก่อให้เกิดความยากล าบากในการบริหารจัดการทั้ งด้านเอกสาร            
ดา้นการพฒันาบุคลกากร ดา้นงบประมาณ หรือการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ อาจรวมไปถึงการพฒันา
องค์กรท่ีมีความลา้ช้า ขาดการไดรั้บการสนบัสนุน ไม่มีความต่อเน่ืองในการพฒันา หรือไม่เป็นไป
ตามแผนการด าเนินงานท่ีวางไว ้เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ท าให้ทิศทางการบริหารงานต้องปรับเปล่ียนตามไปด้วย อาจส่งผลให้การพฒันาองค์กร        
ไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รืออาจไม่มีการพฒันาอีกเลย  

ในส่วนของนิสิต ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม จากผลท่ีไดอ้าจ
เกิดจากการเป็นวิทยาเขตท่ีมีนิสิตอยูจ่  านวนไม่มากนกั ท าให้นิสิตสามารถรู้จกักนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง และ  
มีความรักใคร่กลมเกลียวกนั ไม่มีการแบ่งแยกระหวา่งเพศ วฒันธรรม ซ่ึงเป็นผลดีส าหรับการพฒันา
องค์กรท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เกิดความร่วมมือทัว่ทั้งองค์การ ไม่ว่าจะ
เป็นการเรียน การท ากิจกรรม จากผลท่ีไดค้วรให้การสนบัสนุนกิจกรรมท่ีท างานเป็นทีม ส่วนปัจจยั    
ท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด คือ การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดล้อม จากผลท่ีได้ควรสนับสนุนให้นิสิตท า
กิจกรรมร่วมกบัมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานภายนอกให้มากข้ึน อาจให้เขา้ร่วมเป็นทีมเพื่อลดแรง
กดดนัใหก้บันิสิต และเป็นการง่ายท่ีจะใหนิ้สิตเกิดการพฒันาและการปรับตวั เปิดรับส่ิงใหม่ ๆ 

ผลจากการศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุด ในส่วนของกลุ่มบุคลากร คือ ความพึงพอใจของบุคลากร จากผลเกิดจากการให้ค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม ยุติธรรม และมีสวสัดิการ บริการต่าง ๆ ให้กบับุลากร ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของหอพกั
บุคลากร การเบิกค่ารักษาพยาบาล หรือค่าเล่าเรียนของบุตร และยงัมีสวสัดิการอีกมากมาย ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของบุคลากร ท าให้บุคคลภายนอกมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
การคดัเลือกบุคลากรเพื่อเขา้ท างานกบัองคก์ร ยอ่มมีความหลากหลาย และน าไปสู่การคดัเลือกบุคคล
ท่ีมีทกัษะตรงตามความตอ้งการขององคก์รไดดี้ยิ่งข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดของกลุ่มนิสิต 
คือ ดา้นการเรียนรู้ จากผลท่ีไดอ้าจเกิดจากมหาวิทยาลยัมีอาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถ ท าให้การ
เรียนรู้ของนิสิต เกิดการพฒันาทกัษะ และการเรียนรู้ในสาขาวิชาท่ีเลือกศึกษามากยิ่งข้ึน บุคลากรให้
การบริการหรืออ านวยความสะดวกแก่นิสิตในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างครบถว้น และสามารถตอบค าถาม 
หรือใหค้  าแนะน านิสิต ในการเรียน การใชชี้วติในร้ัวมหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดของกลุ่มบุคลากรและกลุ่มนิสิตไม่มีความแตกต่างกัน        
คือ ดา้นการเตรียมพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน อาจเกิดจากการด าเนินการดา้นอาเซียน ไม่เป็นไป
อย่างท่ีคาดหวงั การพฒันาด้านอาเซียนมีการพฒันาหรือสนับสนุนน้อยลง องค์กรให้ความสนใจ        
ไม่มากเท่าท่ีควร ท าให้การก้าวเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนไม่มีการเคล่ือนไหว ท าให้การรับรู้         
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ถึงการพัฒนาไปสู่การเป็นอาเซียนไม่มีการเปล่ียนแปลงไปหรือมีการพัฒนาไปอย่างช้า  ๆ               
ดงันั้น  มหาวิทยาลยัฯ ควรมีการพฒันาหรือสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และ    
เจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียน ควรมีการพฒันาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการเป็นประชาคม
อาเซียน อาทิ ป้ายประกาศ ภาษาท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ การให้ขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์ เอกสาร
แบบค าร้องต่าง ๆ ควรมีภาษาองักฤษ หรือภาษาอาเซียน มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ด้าน
ภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและเพื่อให้เกิดการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และเพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงกบัประชาคมอาเซียนไดม้ากยิง่ข้ึน 

ผลจากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
พบวา่ มีเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อผลลพัธ์ คือ ปัจจยัดา้นอายุการท างาน  กล่าวคือ บุคลากรทีมีอายุการ
ท างานเป็นเวลานานมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงันั้น องคก์รควรให้การ
สนบัสนุนในการพฒันาทกัษะ หรือความสามารถของบุคลากร อาจจะให้การสนบัสนุนดา้นการศึกษา
ต่อโดยการให้ทุนการศึกษาในคณะหรือสาขาท่ีมีความเก่ียวข้องกับต าแหน่งงานท่ีบุคลากรด ารง
ต าแหน่งอยู่  สนบัสนุนให้ขอต าแหน่งทางวิชาการ การท าช านาญการ หรือการท าช านาญการพิเศษ 
ส าหรับบุคลการท่ีมีอายุการท างานตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป เพื่อให้บุคลกากรเกิดการพฒันาและเรียนรู้        
อยา่งต่อเน่ือง 

ผลการศึกษาปัจจัยการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนในภาพรวมของกลุ่มบุคลาการและกลุ่มนิสิตไม่มีความแตกต่างกนั โดยมีผลอยูใ่นระดบั
มาก จากผลในภาพรวมอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว อาจส่งผล
กระทบต่อการพฒันามหาวทิยาลยัไม่มากก็นอ้ย หากดูจากผลการศึกษาในดา้นของภาวะผูน้ าท่ีมีผลอยู่
ในระดบัต ่าอาจเกิดจากปัญหาของการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูง ท าให้การบริหารจดัการในดา้น
ต่าง ๆ เกิดการเปล่ียนแปลงไปตามผูบ้ริหารชุดใหม่ ท าให้เกิดช่องว่างในส่วนของการพฒันา เพราะ
ผูบ้ริหารอาจมองเห็นปัญหาหรือมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไป ส่งผลให้บุคลากร และ
นิสิตในมหาวิทยาลยัตอ้งปรับตวัอย่างเร่งด่วน ท าให้การท างานหรือการเรียนอาจเกิดความเครียด       
จึงส่งผลต่อผลท่ีได้รับในการศึกษาคร้ังน้ี มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและพฒันาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ให้กบันิสิตมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากผลท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
ต ่า จากผลอาจเกิดจากอุปกรณ์การเรียนรู้ท่ีขาดความพร้อมเท่าท่ีควร เน่ืองจากงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัท าให้วิทยาเขตพฒันาไปไดอ้ยา่งชา้ ๆ ท าให้นิสิตเกิดการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ในด้านความพึงพอในของนิสิต ท่ีอยู่ในระดบัมากนั้น        
อาจเกิดจากการตอบสนองความตอ้งการของนิสิต ได้ไม่รวดเร็วนกั เน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ืองของ
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จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการท่ีมีอยูจ่  านวนไม่มากนกั แต่ตอ้งปฏิบติังานในสัดส่วนหน่ึงคน
ต่อหน่ึงกองของมหาวิทยาลยับูรพา และตอ้งดูแลให้บริการทั้งอาจารยแ์ละนิสิต ดงันั้น มหาวิทยาลยั
ควรมีการเพิ่มจ านวนบุคลกรใหเ้พียงพอต่อจ านวนนิสิตและคณาจารย ์เพื่อพฒันาในดา้นการให้บริการ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
ผลจากการศึกษา เร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยั

บูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ท าให้ทราบว่าบุคลากรและนิสิตมีความพร้อม และยอมรับการพฒันาไปสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แต่มหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ ควรมีแนวทางในการพฒันาท่ี
ชดัเจน และมีการประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรและนิสิตทราบโดยทัว่กนั ถึงแนวทางท่ีจะน าไปสู่การ
พฒันาองค์กรอย่างมีระบบ และจากผลการศึกษาท าให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีตอ้งไดรั้บการ
พฒันาเพิ่มข้ึน หรืออาจมีการพฒันาในบางส่วนแต่ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร หรืออาจไม่มีการปฏิบติัอย่าง
จริงจัง  เพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือผลลัพธ์ ท่ีดีต่อองค์กรมากยิ่ง ข้ึน อันจะน าไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาน้ี สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาหรือน าไปจัดท า      
แนวปฏิบติัท่ีมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ในการด าเนินการพฒันาเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ      
ยงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางให้กบัองค์กรท่ีเป็นสถาบนัการศึกษา หรือผูส้นใจในการ
พฒันาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ไดไ้ม่มาก็น้อย โดยอาจน าไปบูรณาการในการหาแนวทาง   
การพฒันาองคก์รหรือท าการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต   
จากการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยับูรพา 

วทิยาเขตสระแกว้ ขอเสนอใหมี้การศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางในการรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนของ

สถาบนัการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา ในพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษอ่ืน ๆ 
2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสถาบนัการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา ท่ีมีแนวทางในการพฒันา

องคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งชดัเจน ในพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษอ่ืน ๆ 
3)  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้   
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ภาคผนวก ข 
ตวัอย่างเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อแบบสอบถาม 
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การประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
งานวทิยานิพนธ์ เร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้เพือ่รองรับประชาคมอาเซียน 

ของมหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแก้ว 

1) แบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มนิสิต 

รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ความสามารถส่วนบุคคล 
1)นิสิตมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพในอนาคต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)นิสิตสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดดี้ ทั้งในบทบาท
ของสมาชิก และหวัหนา้ทีมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)นิสิตมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ของ
มหาวทิยาลยั วฒันธรรมองคก์ร และพร้อมใหค้วาม
ร่วมมือเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของมหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)นิสิตมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของตวัเอง เช่น การเขา้อบรม
ภาษาองักฤษ หรือภาษาอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)นิสิตมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ใน
การหาความรู้ เก็บขอ้มูล สืบคน้ และถ่ายทอดความรู้
ภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)นิสิตรับฟังมุมมองของผูอ่ื้นก่อนแสดงความ
คิดเห็น และยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)นิสิตเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการรวมกลุ่ม
เป็นประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (กลุ่มงาน) 
1)มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญัและส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ทั้งการเรียนการสอน และการท า
กิจกรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)ในการท างานเป็นทีม (การเรียนและการท า
กจิกรรม) นิสิตมีอิสระในการก าหนดเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3)ในการท างานเป็นทีม  ทีมงานมีการทบทวน
ความคิดอยูต่ลอดเวลาโดยเป็นผลจากการอภิปราย
กลุ่ม และขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4)ในการท างานเป็นทีม นิสิตมีความเช่ือมัน่วา่
มหาวทิยาลยั/ คณะ/ อาจารย ์ยอมรับความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มนิสิต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)ในการท างานเป็นทีม สมาชิกแต่ละคนในทีมมีความ
เท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกระหวา่งเพศ วฒันธรรม 
หรืออ่ืนๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)มหาวทิยาลยัเนน้การให้รางวลัความส าเร็จเป็นทีม 
มากกวา่รายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)มหาวทิยาลยัมีการจดัตั้งกลุ่ม ทีมงาน เพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี ของอาเซียน   

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ 
1)มหาวทิยาลยัของนิสิตมีการส่ือสารแบบสองทาง
เป็นประจ า เช่น ระบบการให้ค  าแนะน า วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ การประชุมสาขาต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)มหาวทิยาลยัสร้างระบบท่ีจะตรวจวดัผลการเรียนใน
ปัจจุบนั เปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดหวงั เช่น โปรแกรม
ทดสอบเกรด 

+1 0 +1 1 0.67 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัสนบัสนุนใหค้น้หาค าตอบเพื่อแกไ้ข
ปัญหาจากมหาวทิยาลยัหรือส่วนงานอ่ืน 

+1 0 +1 1 0.67 ใชไ้ด ้

4)มหาวิทยาลัย มีการว ัดประเ มินผลเวลา  และ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม เช่น การสอบถาม
ความพึงพอใจหลงัการจดักิจกรรม  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)นิสิตทุกคนสามารถเรียนรู้ แนวปฏิบติัท่ีไดจ้ากการท า
การจดัการความรู้ (KM) ในมหาวทิยาลยั เช่น คู่มือ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)นิสิตมีทางเลือกในการก าหนดการศึกษาของตวัเอง
ได ้เช่น การเลือกท าโปรเจคจบเป็นรายบุคคล การ
เลือกสถานท่ีออกฝึกงานเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)มหาวทิยาลยัสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งองคค์วามรู้
ท่ีหลากหลาย เก่ียวกบัอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ภาวะผูน้ า 
1)ผูบ้ริหารระดบัสูง (ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี
ผู้ช่วยอธิการบด ีหรือคณบดี) มีการบริหารงานท่ี
เขม้แขง็ เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ภาวะผูน้ า 
2)ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนัเก่ียวกบัทิศทางของมหาวทิยาลยักบันิสิต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)ผูบ้ริหารระดบัสูงมองหาโอกาสในการเรียนรู้ และ
ประสานความร่วมมือกบันิสิตในมหาวทิยาลยัอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)ผูบ้ริหารระดบัสูง สนบัสนุนขอ้เรียกร้องส าหรับ
โอกาสในการเรียนรู้และฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถใหค้ าปรึกษา แนะน าได้ +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
6)ผูบ้ริหารระดบัสูงบริหารมหาวทิยาลยัโดยเนน้การ
ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมหรือจดั
กิจกรรม/โครงการ นิทรรศการ ฯลฯ ท่ีเก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การสร้างและสานวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
1)มหาวทิยาลยัมีการก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์ร +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2)มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหนิ้สิตร่วมก าหนด
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัของนิสิตจดัท าวสิัยทศัน์ร่วมจากการ
ผสานในทุกระดบั และสายงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)นิสิตเคยเขา้ร่วมประชุม หรือเขา้รับฟังการช้ีแจง
เก่ียวกบัวสิัยทศัน์และนโยบายของมหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

การสร้างและสานวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
5)กิจกรรมท่ีนิสิตเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้
วสิัยทศัน์และนโยบายของมหาวทิยาลยัประสบ
ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)มหาวทิยาลยัมีการติดตามความกา้วหนา้ผลการ
ท างานระหวา่งการด าเนินงานตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั เช่น การติดตามผล
การจดัการเรียนการสอน การท ากิจกรรม/โครงการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 
1)มหาวทิยาลยัสนบัสนุนให้นิสิตคิดดว้ยมุมมองท่ี
เป็นสากล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)มหาวิทยาลัยมีการท างานร่วมกบัชุมชนภายนอก
เพื่อบรรลุถึงความตอ้งการร่วมกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัสนบัสนุนใหนิ้สิตร่วมกนัเรียนรู้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเม่ือพบความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)มหาวทิยาลยัสนบัสนุนใหนิ้สิตมีการเรียนรู้โดยปรับไป
ตามสภาพแวดลอ้ม เช่น เรียนรู้ภาษาองักฤษ เพื่อปรับให้
เขา้กบัการเป็นประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)นิสิตมีโอกาสจดักิจกรรมหรือร่วมงานกบัหน่วยงาน 
ชุมชน ภายนอก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 
6)นิสิตมีโอกาสจดักิจกรรมกบันิสิตหรือบุคลากรใหก้บั
กลุ่มหรือประเด็นท่ีเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 
1)มหาวทิยาลยัมีการจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดา้น 
ICT (เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์) ท่ีช่วยสนบัสนุนการ
เรียน และสร้างการเรียนรู้ในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)มหาวทิยาลยัมีระบบการเช่ือมต่อ โทรคมนาคมท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัมีระบบสารสนเทศ เช่น ระบบ
ทะเบียน ระบบบุคลากร หอ้งเรียนออนไลน์ เพื่อ
สนบัสนุนการท างานและการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)มหาวทิยาลยัมีทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด 
ส่ือการเรียนรู้ ท่ีเพียงพอ ในการหาความรู้ เก็บขอ้มูล 
สืบคน้ และถ่ายทอดความรู้ภายในมหาวทิยาลยั 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5)มหาวทิยาลยัสนบัสนุนใหน้ าเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ มาช่วยในการจดัเก็บองคค์วามรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)มหาวทิยาลยัมีการจดัฝึกอบรมและใหค้วามรู้ดา้น
การใชแ้ละการเขา้ถึง ICT 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)มหาวทิยาลยัสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
อาเซียน เช่น การหาความรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูล   

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

 



151 

รายการขอความคิดเห็น 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ความพึงพอใจของนิสิต 
1)การจัดการเรียนการสอน การให้บริการของ
มหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมและตรงกับความ
ตอ้งการ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2)นิสิตไดรั้บพิจารณาผลการเรียนอยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3)นิสิตอยูใ่นสภาพแวดลอ้มการเรียนท่ีดีและ
ปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)นิสิตมีความพึงพอใจในการเรียนหรือการใชชี้วติ
ในมหาวทิยาลยั เช่น เพื่อนร่วมมหาวทิยาลยั 
สวสัดิการ บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกฯ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)นิสิตมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม ฝึกประสบการณ์
ทางวชิาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)นิสิตพึงพอใจจากการไดรั้บค าแนะน าจาก
คณาจารย ์บุคลากร และเพื่อนร่วมมหาวทิยาลยัเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)นิสิตสามารถสร้างสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและ
ชีวติการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ผลลพัธ์ทางดา้นการเรียนรู้ 
1)นิสิตมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และเกิดความ
เช่ียวชาญในสาขาวชิาท่ีเลือกศึกษามากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)มหาวทิยาลยัมีการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระบบ 
ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีดี และมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับมาก
ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ผลลพัธ์ทางดา้นการเรียนรู้ 
4)การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการใช้
เวลานอ้ยลง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)นิสิตมีความพึงพอใจในการรับบริการ เช่น ดา้น
การใหข้อ้มูลข่าวสาร/การแกไ้ขปัญหา/การให้
ค  าแนะน า/การจดัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานของมหาวทิยาลยั
นอ้ยลง และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)นิสิตมีขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีท าส าเร็จและท าไม่ส าเร็จ 
เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานในคร้ังถดัไป เช่น ผล
การเรียน ผลการท าโครงงาน รายงาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ผลลพัธ์ทางดา้นอาเซียน 
1)มหาวทิยาลยัมีการจดัการศึกษาเพื่อเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน ตามวสิัยทศัน์ เป้าหมาย นโยบาย และ
วตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั สามารถด าเนินการไป
ในระดบัท่ีน่าพอใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)นิสิตมีการเรียนรู้ รับรู้ และเขา้ใจขอ้มูลข่าวสาร 
เก่ียวกบัประเทศอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ภายในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเป็นส่วน
หน่ึงของประชาคมอาเซียน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ผลลพัธ์ทางดา้นอาเซียน 
4)มหาวทิยาลยัมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ
การเป็นประชามอาเซียน เช่น ภาษา ป้ายประกาศ 
กลุ่มอาเซียนศึกษา การใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์
เอกสารเผยแพร่    

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)มหาวทิยาลยัมีโครงการแลกเปล่ียนการศึกษา 
อบรม ศึกษาดูงานระหวา่งคณาจารยแ์ละนิสิตในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน  หรือไดมี้การปฏิบติังานร่วมกบั
นิสิตในกลุ่มประเทศอาเซียน   

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)มหาวทิยาลยัมีนิสิตและบุคลากรจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพิ่มข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)มหาวทิยาลยัมีงานวจิยั งานบริการวชิาการ การจดั
กิจกรรมโครงการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียน   

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ผลลพัธ์ในภาพรวม 
ท่านตั้งใจท่ีจะอยู่กับมหาวิทยาลัยจนกว่าจะส าเร็จ
การศึกษาหรือไม่      
 ใช่           ไม่ใช่ 
ถา้ไม่ใช่เพราะ.......................................................... 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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2) แบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มบุคลากร 

รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ความสามารถส่วนบุคคล 
1)ท่านมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัภาระงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)ท่านสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดดี้ ทั้งในบทบาท
ของสมาชิก และหวัหนา้ทีมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ของ
องคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)ท่านมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของตวัเอง เช่น การเขา้อบรม
ภาษาองักฤษ หรือภาษาอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)ท่านมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ใน
การหาความรู้ เก็บขอ้มูล สืบคน้ และถ่ายทอดความรู้
ภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)ท่านรับฟังมุมมองของผูอ่ื้นก่อนแสดงความคิดเห็น 
และยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีดี
ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)ท่านเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการรวมกลุ่ม
เป็นประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (กลุ่มงาน) 
1)มหาวทิยาลยัของท่านทีมงานจะมุ่งไปท่ีเป้าหมาย
ของทีมงาน และวธีิในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)มหาวทิยาลยัของท่านทีมงานมีอิสระในการ
ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัของท่านทีมงานมีการทบทวน
ความคิดอยูต่ลอดเวลาโดยเป็นผลจากการอภิปราย
กลุ่ม และขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)มหาวทิยาลยัของท่านทีมงานมีความเช่ือมัน่วา่
องคก์รจะด าเนินงานตามขอ้แนะน าของกลุ่ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)มหาวทิยาลยัของท่านสมาชิกแต่ละคนในทีมมี
ความเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกระหวา่งต าแหน่ง 
ความอาวุโสวฒันธรรม หรืออ่ืนๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)มหาวทิยาลยัของท่านมีการใหร้างวลัความส าเร็จ
เป็นทีม ไม่ใช่รายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)มหาวทิยาลยัของท่านทีมงานมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณี ของอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ 
1)มหาวทิยาลยัของท่านมีการส่ือสารแบบสองทาง
เป็นประจ า เช่น ระบบการให้ค  าแนะน า วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์  การประชุมใหญ่ต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

วฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการเรียนรู้ 
2)มหาวทิยาลยัของท่านสร้างระบบท่ีจะตรวจวดัผล
การปฏิบติังานในปัจจุบนั เปรียบเทียบกบัผลท่ี
คาดหวงั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรคน้หา
ค าตอบเพื่อแกไ้ขปัญหาจากองคก์รอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)มหาวทิยาลยัของท่านมีการวดัประเมินผลเวลา 
และทรัพยากรท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เช่น การรายงาน
ผลการจดัโครงการ หรือสรุปความรู้ท่ีไดจ้ากการ
อบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)มหาวทิยาลยัของทา่นบุคลากรทุกคนสามารถเรียนรู้ 
แนวปฏิบติัท่ีไดจ้ากการท าการจดัการความรู้ (KM) ใน
องคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)มหาวทิยาลยัของท่านบุคลากรมีทางเลือกในการ
ก าหนดงานของตวัเองได ้เช่น การจดัท าขอ้ตกลงการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานรายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่ง
องคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย เก่ียวกบัอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ภาวะผูน้ า 
1)ผูบ้ริหารระดบัสูง (ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยอธิการบด ีหรือคณบดี) มีการบริหารงานท่ี
เขม้แขง็ เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ภาวะผูน้ า 
2)ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนัเก่ียวกบัคู่แข่ง แนวโนม้อุตสาหกรรม และ
ทิศทางขององคก์รกบับุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)ผูบ้ริหารระดบัสูงมองหาโอกาสในการเรียนรู้ และ
ประสานความร่วมมือกบับุคลากรในองคก์รอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)ผูบ้ริหารระดบัสูง สนบัสนุนขอ้เรียกร้องส าหรับ
โอกาสในการเรียนรู้และฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถใหค้ าปรึกษา แนะน าได้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6)ผูบ้ริหารระดบัสูงบริหารองคก์รโดยเนน้การ
ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมหรือจดั
กิจกรรม/โครงการ นิทรรศการ ฯลฯ ท่ีเก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การสร้างและสานวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
1)มหาวทิยาลยัของท่านมีการก าหนดวสิัยทศัน์ของ
องคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)มหาวทิยาลยัของท่านเชิญชวนใหบุ้คลากรร่วม
ก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัของท่านจดัท าวสิัยทศัน์ร่วมจากการ
ผสานในทุกระดบั และสายงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)ท่านเคยเขา้ร่วมประชุม หรือเขา้รับฟังการช้ีแจง
เก่ียวกบัวสิัยทศัน์และนโยบายขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

การสร้างและสานวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
5)งานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้
วสิัยทศัน์และนโยบายขององคก์รประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)มหาวทิยาลยัของท่านมีการติดตามความกา้วหนา้
ผลการท างานระหวา่งการด าเนินงานตามวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ เช่น การติดตามผลการจดั
กิจกรรม/โครงการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)มหาวทิยาลยัของท่านมีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 
1)มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรคิด
และแกปั้ญหาการท างานดว้ยมุมมองท่ีเป็นสากล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)มหาวทิยาลยัของท่านมีการท างานร่วมกบัชุมชน
ภายนอกเพื่อบรรลุถึงความตอ้งการร่วมกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ร่วมกนัเรียนรู้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเม่ือพบความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการ
เรียนรู้โดยปรับไปตามสภาพแวดลอ้ม เช่น เรียนรู้
ภาษาองักฤษ เพื่อปรับให้เขา้กบัการเป็นประชาคม
อาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)ท่านมีโอกาสจดักิจกรรมหรือร่วมงานกบั
หน่วยงาน ชุมชน ภายนอก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

การเปิดกวา้งต่อสภาพแวดลอ้ม 
6)ท่านมีโอกาสจดักิจกรรม/ใหบ้ริการ กบันิสิตหรือ
บุคลากรใหก้บักลุ่มหรือประเด็นท่ีเก่ียวกบัประชาคม
อาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 
1)มหาวทิยาลยัของท่านมีการจดัเตรียมโครงสร้าง
พื้นฐานดา้น ICT (เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์) ท่ีช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังาน การเรียน และสร้างการ
เรียนรู้ในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)มหาวทิยาลยัของท่านมีระบบการเช่ือมต่อ 
โทรคมนาคมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัของท่านมีระบบสารสนเทศ เช่น 
ระบบทะเบียน ระบบบุคลากร หอ้งเรียนออนไลน์ 
เพื่อสนบัสนุนการท างานและการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)มหาวทิยาลยัของท่านมีทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น 
หอ้งสมุด ส่ือการเรียนรู้ ท่ีเพียงพอ ในการหาความรู้ 
เก็บขอ้มูล สืบคน้ และถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5)มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนใหน้ าเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ มาช่วยในการจดัเก็บองคค์วามรู้ 
และสนบัสนุนการท า KM 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)มหาวทิยาลยัของท่านมีการจดัฝึกอบรมและให้
ความรู้ดา้นการใชแ้ละการเขา้ถึง ICT 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ปัจจยัการพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 
7)มหาวทิยาลยัของท่านสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
อาเซียน  เช่น การหาความรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

รายการขอความคิดเห็น 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
ความพึงพอใจของบุคคลากร 
1)ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2)ท่านไดรั้บพิจารณาการปรับข้ึนเงินเดือนอยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)ท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและ
ปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)ท่านมีความพึงพอใจในการท างานหรือการใชชี้วิต
ในองคก์ร เช่น สวสัดิการ บริการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกฯ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาต่อ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)ท่านพึงพอใจจากการไดรั้บค าแนะน าจากหัวหน้า
และเพื่อนร่วมงานเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ความพึงพอใจของบุคคลากร 
7)ท่านสามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและ
ชีวติการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ผลลพัธ์ทางดา้นการเรียนรู้ 
1)ท่านมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และเกิดความ
เช่ียวชาญในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)มหาวทิยาลยัของทา่นมีการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมี
ระบบ ระเบียบ แนวปฏิบติัท่ีดี และมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับมาก
ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการใช้
เวลานอ้ยลง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการ เช่น 
ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร/การแกไ้ขปัญหา/การให้
ค  าแนะน า/การจดัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานนอ้ยลง และสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)มีขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีท าส าเร็จและท าไม่ส าเร็จ เพื่อ
น ามาใชใ้นการด าเนินงานในคร้ังถดัไป เช่น รายงาน
การประชุม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 



162 

รายการขอความคิดเห็น 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ผลลพัธ์ทางดา้นอาเซียน 
1)มหาวทิยาลยัมีการจดัการศึกษาและการปฏิบติังาน
เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ตามวสิัยทศัน์ เป้าหมาย 
นโยบาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร สามารถ
ด าเนินการไปในระดบัท่ีน่าพอใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2)บุคลากรมีการเรียนรู้ รับรู้ และเขา้ใจขอ้มูลข่าวสาร 
เก่ียวกบัประเทศอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3)มหาวทิยาลยัมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ภายในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเป็นส่วน
หน่ึงของประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4)มหาวทิยาลยัมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ
การเป็นประชามอาเซียน เช่น ภาษา ป้ายประกาศ 
กลุ่มอาเซียนศึกษา การใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์
เอกสารเผยแพร่   

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5)มหาวทิยาลยัมีโครงการแลกเปล่ียนการศึกษา 
อบรม ศึกษาดูงานระหวา่งคณาจารยแ์ละนิสิตในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน  หรือไดมี้การปฏิบติังานร่วมกบั
นิสิตในกลุ่มประเทศอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6)มหาวทิยาลยัมีนิสิตและบุคลากรจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพิ่มข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7)มหาวทิยาลยัมีงานวจิยั งานบริการวชิาการ การจดั
กิจกรรมโครงการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

สรุ
ปผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ผลลพัธ์ในภาพรวม 
ท่านตั้งใจท่ีจะอยูก่บัมหาวทิยาลยัตลอดไปหรือไม่      
 ใช่           ไม่ใช่ 

ถา้ไม่ใช่เพราะ................................................. 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาวชนาภรณ์ แตงหมี 
วนั เดือน ปีเกดิ   21 เมษายน 2533 
ทีอ่ยู่    354/131 หมู่บา้นซิต้ีปาร์ค ถนนสุวรรณศร 
    ต  าบลสระแกว้ อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 27000 
คุณวุฒิทางการศึกษา  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
ประสบการณ์การท างาน  นกัวชิาการศึกษา 
    มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ พ.ศ. 2555 ถึงปัจจุบนั 
เบอร์โทรศัพท์   09-5524-7878 
อเีมล์    chanaporn@buu.ac.th 
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