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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้อิสระน้ีศึกษาเร่ืองคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ
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ท่ีแตกต่างกนั และมีการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัคุณภาพในแต่ละดา้น 
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ABSTRACT 
 

    The purpose of this independent study was to examine e-learning quality for a guideline 
in developing the e-learning system of the Community Development Department. The samples 
consisted of 132 civil servants from the Community Development Department. Statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, the Independent Samples t-test, 
and One-way ANOVA.  
 The learning quality evaluation results revealed that they were mostly at a high level with 
a mean range of 3.67-4.18.  Those aspects were system application easiness, system effectiveness, 
and users’ satisfaction. The learning quality evaluation was at a medium level with a mean range of 
3.29-3.32. The aspects were error self-management and system application memorization. 
 The hypothesis test results showed that the personal factors of the job position and the 
job duration affected the e-learning quality differently.  The computer work factors of the number of 
attending a computer training and the weekly attendance for the e-learning affected the e-learning 
differently. The results were later applied by separating civil servants with different computer 
experience including the job position and duration.  The in-depth interview about the quality of each 
aspect were also applied. 
Keywords: quality, e-learning, Community Development Department 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนั การบริหารงานภาครัฐไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดยไดน้ าแนวคิดการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ แทนการปฏิบติังานตาม
ระเบียบและขั้นตอนท่ีเคร่งครัด และมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน จึงท าให้ส่วน
ราชการตอ้งก าหนดยุทธศาสตร์การท างาน ตวัช้ีวดัความส าเร็จ และปรับเปล่ียนวิธีการท างานใน
รูปแบบการบูรณาการเพื่อผลกัดนัยุทธศาสตร์ให้เกิดผลโดยเร็ว ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งพฒันาขา้ราชการให้มีสมรรถนะขีดความสามารถท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานในหน้าท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการปรับเปล่ียนการท างานให้ก้าวทนักบัการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาการดา้นต่าง ๆ ของโลก 
 การพฒันาข้าราชการ ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถและมี
สมรรถนะตามท่ีองค์กรคาดหวงัไว ้สามารถท าไดห้ลากหลายวิธี การเรียนรู้ดว้ยตนเองถือเป็นวิธีการ
หน่ึงในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถเหมาะกบังาน  และอาจเป็นแนวทางท่ี
จะท าให้บุคลากรช่วยพฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดส้ าเร็จ ซ่ึงในปัจจุบนัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
มีแนวโนม้ท่ีสามารถจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e- Learning) 
เขา้มาใชม้ากข้ึน โดยการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning) ของขา้ราชการเป็นการเพิ่มโอกาส
ให้กับข้าราชการได้รับการพฒันาอย่างเท่าเทียมกนั เน่ืองจากการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
Learning) เป็นวิธีท่ีมีความยืดหยุ่น สะดวก ประหยดั สามารถลดขอ้จ ากดัของการด าเนินการอบรมใน
ห้องทั้งดา้นเน้ือหา เวลา สถานท่ี และจ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม และท่ีส าคญัผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเองตามสมรรถนะและความสนใจ สามารถเลือกโอกาสท่ีเหมาะสมเรียนรู้ไดทุ้กเวลาทุก
สถานท่ี (Any where, Any time) โดยเฉพาะปัจจุบนัการเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าไดง่้าย เพราะ
โครงสร้างพื้นฐานเอ้ืออ านวยซ่ึงเป็นผลจากนโยบาย e-Government  ของรัฐบาล 
 กรมการพฒันาชุมชน โดยสถาบนัการพฒันาชุมชน  มีภารกิจในการพฒันาขา้ราชการ  
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้  าชุมชน องคก์ารชุมชนและเครือข่ายองคก์ารชุมชนให้มีความรู้ ทกัษะทศันคติ  
และสมรรถนะในการท างาน และรับผิดชอบเป็นเจา้ภาพหลกัในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์กรมฯ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 เสริมสร้างองคก์รให้มีขีดสมรรถนะสูง กลยุทธ์ท่ี 2 บริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยทุธศาสตร์เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะองคก์รซ่ึงจะตอ้งพฒันาบุคลากรของกรมฯ ใหเ้ป็นนกัยุทธศาสตร์  
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ชุมชนท่ีเก่ง ดี และมีความสุข รวมทั้งให้บริการกบัผูน้ าชุมชน และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ชุมชน อยา่งมีประสิทธิภาพและไดรั้บความพึงพอใจ 
 เน่ืองจากวิธีการฝึกอบรมในระบบชั้นเรียนของกรมฯ ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถพฒันา
บุคลากรไดท้ัว่ถึง และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมี
การพฒันาระบบการเรียนทางไกล เพื่อพฒันาบุคลากรนอกระบบชั้นเรียน ดว้ยการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ให้เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเรียนรู้และพฒันาตนเองของบุคลากรได้
อยา่งกวา้งขวาง เขา้ถึงไดง่้าย 
 ดังนั้น การศึกษาเร่ืองคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ  
กรมการพฒันาชุมชน กรณีศึกษา  ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา จะ
ท าให้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ  
ทศันคติ และสมรรถนะในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งเสริมสนบัสนุนให้ขา้ราชการ
ไดพ้ฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ สามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบติังานและให้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัส าหรับกลุ่มขา้ราชการผูเ้ขา้รับการ
อบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงคุณภาพหลังการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ
กรมการพฒันาชุมชน ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 1.2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมการพฒันาชุมชน 

 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.3.2 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่น
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน  
กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา   
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 1.4.1 พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดั
นครราชสีมา 
 1.4.2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการของกรมการพฒันาชุมชน 32 อ าเภอ ใน
จงัหวดันครราชสีมา 
 1.4.3 เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan   
 1.4.4 การสุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบวิจารณญาณ หรือแบบเจาะจง 
(Judgment or Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการ ส านกังานพฒันาชุมชน
อ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 1.4.5 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยั เดือนมกราคม - มิถุนายน 2558 
 1.4.6 การเก็บขอ้มูลกระท าโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยส่ีส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์และ
ขอ้เสนอแนะ ส าหรับรายละเอียดของแบบสอบถามอธิบายตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา 

 

 

ค าช้ีแจง 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีคือ  ขา้ราชการ  กรมการพฒันาชุมชน  ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 
     32  อ าเภอ  ในจงัหวดันครราชสีมา 
2.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั  เพื่อศึกษาถึงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์     
     (e-learning)   ของขา้ราชการ  กรมการพฒันาชุมชน  ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ  32  อ าเภอ 
     ในจงัหวดันครราชสีมา 
3.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ส่วน  ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี  1  :  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2  :  ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ 
 ส่วนท่ี  3  :  คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-learning) 
 ส่วนท่ี  4  :  ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ขอ้มูลท่ีได้รับจากท่านจะถูกน าไปใช้ในการวิจยั และสรุปผลในภาพรวมเท่านั้น ผูว้ิจยัขอ
ความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง หากการวิจัยในคร้ังน้ีมี
ข้อผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าต้องขออภัยมา ณ ท่ีน้ีด้วยและขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

ส่วนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน  หรือกรอกขอ้ความลง
ในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ 
 

1.  เพศ 
   ชาย         หญิง 
 
2.  อายุ 
   ต  ่ากวา่  30  ปี        31 – 40  ปี 
   41 – 50  ปี        51  ปี  หรือ  สูงกวา่ 
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3.  สถานภาพสมรส 
   โสด      สมรส      หมา้ย / หยา่ร้าง 
 
4.  ระดับการศึกษา 
  มธัยม / ปวช. / ปวส.    ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  ต าแหน่ง 
   พนกังานระดบัปฏิบติังาน       พนกังานระดบัช านาญงาน 
   นกัวชิาการระดบัปฏิบติัการ      นกัวชิาการระดบัช านาญการ 
   นกัวชิาการระดบัช านาญการพิเศษ      อ่ืน ๆ ................................. 
 
6.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
   ต  ่ากวา่  10,000  บาท       10,000 – 20,000  บาท 
   20,001 – 30,000  บาท       30,001  บาทข้ึนไป 
 
7.  อายุการท างาน 
   ต  ่ากวา่  5  ปี        5 – 10  ปี 
   11 – 15  ปี        15  ปีข้ึนไป 
 
ส่วนที ่ 2  ปัจจัยเกีย่วกบัการท างานด้านคอมพวิเตอร์ 
 
8.  ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต 
   นอ้ยกวา่  1  ปี       1 – 2  ปี 
   3 – 4  ปี        มากกวา่  4  ปี 
 
9.  จ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์ 
   1 – 2  คร้ัง     3 – 4  คร้ัง     มากกวา่  4  คร้ัง 
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10.  จ านวนคร้ังในการเข้าเรียนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  (e-learning) / สัปดาห์ 
   1 – 2  คร้ัง     3 – 4  คร้ัง     มากกวา่  4  คร้ัง 
 
11.  จ านวนช่ัวโมงทีใ่ช้อนิเทอร์เน็ต / วัน 
   1 – 2  ชัว่โมง       3 – 4  ชัว่โมง 
   5 – 6  ชัว่โมง       มากกวา่  6  ชัว่โมง 
 

ส่วนที ่ 3  คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์  (e-learning) 
ค าช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานท่านมาก
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

ค าอธิบาย  5 =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 =  เห็นดว้ยมาก  3 =  เห็นดว้ยปานกลาง  2 =  เห็นดว้ยนอ้ย   
                 1 =  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์  (e-learning) 

ระดบัการประเมิน 
เห็
นด

ว้ย
มา
กที่

สุด
 

เห็
นด

ว้ย
มา
ก 

เห็
นด

ว้ย
ปา
นก

ลา
ง 

เห็
นด

ว้ย
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ย 
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5 4 3 2 1 

คุณภาพการใช้งานระบบอเิล็กทรอนิกส์  (Usability) 

12.  ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
        12.1  เมนูแสดงขอ้ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย      
        12.2  มีการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม/เขา้ใจง่าย      
        12.3  การส่ือสารความหมายมีความชดัเจนทั้งภาพและขอ้ความ      

13.  ด้านประสิทธิภาพของระบบ  (Efficiency) 
        13.1  การท างานของระบบมีความรวดเร็ว      
        13.2  การดาวน์โหลดเน้ือหาและแบบทดสอบท าไดร้วดเร็ว      
        13.3  การเรียกดูขอ้มูลมีความถูกตอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน      
        13.4  มีการตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น      
        13.5  มีการเตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ      
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คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์  (e-learning) 

ระดบัการประเมิน 

เห็
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5 4 3 2 1 

14.  ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ  (Memorability) 
        14.1  เมนูสามารถจดจ าวธีิการใชง้าน  และสามารถใชง้านไดโ้ดย 
                 ไม่ตอ้งอ่านคู่มือ 

     

        14.2  ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละเน้ือหาท่ีเรียน      

15.  ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors Handling) 
        15.1  ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดท้นัทีเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดและ 
                 สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

     

16.  ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
        16.1  ติดต่อกบัระบบไดง่้าย  เช่น  e-mail      
        16.2  สามารถแสดงความคิดเห็นได ้      
        16.3  ระบบสามารถใชง้านไดง่้าย      
        16.4  สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเก็บไวไ้ด ้      
        16.5  เมนูมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน      

 

ส่วนที ่ 4  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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1.5  ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 คุณภาพ หมายถึง ความสามารถของระบบจดัการความสัมพนัธ์  ความเหมาะสมและตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หมายถึง การเรียนรู้บนฐานเทคโนโลย ี 
(Technology-based learning) ซ่ึงครอบคลุมวิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้บน
คอมพิวเตอร์ (computer – based learning) การเรียนรู้บนเวบ็ (web – based learning) ห้องเรียนเสมือน
จริง (virtual classrooms) ความร่วมมือดิจิทัล่ (digital collaboration) เป็นตน้ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ผา่น
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท  เช่น อินเทอร์เน็ต  (internet) อินทราเน็ต (intranet) เอ็กซ์ทราเน็ต  
(extranet) การถ่ายทอดผา่นดาวเทียม  (satellite broadcast) แถบบนัทึกเสียงและวีดิทศัน์ (audio/video 
tape) โทรทศัน์ท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้(interactive  TV) และซีดีรอม (CD – ROM) การเรียนรู้ผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวธีิการเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัมากข้ึนเป็นล าดบั 
 ขา้ราชการ หมายถึง ขา้ราชการ สังกดักรมการพฒันาชุมชนท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานตั้งอยู ่ 
ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา 
 ผูใ้ช้งาน หมายถึง ข้าราชการกรมการพฒันาชุมชน ส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32  
อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ กรมการ
พฒันาชุมชน กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา มีกรอบ
แนวคิดในการวจิยั รายละเอียดดงัแสดงในภาพ 
 
ตัวแปรอสิระ  (Independent Variables)   ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ต าแหน่ง 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7.  อายกุารท างาน 
 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 
     คุณภาพการใชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
     (Usability)       
          1.  ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใช ้
               ระบบ  (Learnability) 
          2.  ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 
               (Efficiency) 
          3.  ดา้นความสามารถในการจดจ าการ 
               ใชร้ะบบ  (Memorability) 
          4.  ดา้นความสามารถในการจดัการ 
               ขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง   
               (Errors  Handling) 
          5.  ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
               (Satisfaction) 
 

(Jakob  Nielsen, 2003) 

ปัจจัยเกีย่วกบัการท างานด้านคอมพวิเตอร์ 
1.  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
     และอินเทอร์เน็ต 
2.  จ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรม 
     หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 
3.  จ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบ 
     อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)/สัปดาห์ 
4.  จ  านวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต/วนั 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปเป็นแนวทางในการดูแล และ

บริหารจดัการระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัท าหลกัสูตรวิชา
เฉพาะใหก้บัหน่วยงาน และใหมี้การปรับปรุงบทเรียนใหเ้ขา้ใจง่าย น่าเรียน 
 1.7.2 สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจัยให้ผูท่ี้เก่ียวข้องน าเข้ากรมการพฒันาชุมชน เพื่อ
ประเมินคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน 
 1.7.3 เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน ได้พฒันาทกัษะการใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม ่และสามารถน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานและใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.7.4 ผูท่ี้สนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ขา้ราชการ สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัใชเ้ป็นแนวคิดในการพฒันาทางการวจิยัต่อไป 
 



 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ กรมการ

พฒันาชุมชน กรณีศึกษา  ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมาในคร้ังน้ีได้
น าแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใชร้วมทั้งไดท้  าการศึกษาเอกสารรายงานการวิจยั ตลอดจนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีภายใตห้วัขอ้ดงัต่อไปน้ีคือ 

 

2.1  ความหมายของ e-learning  
e-learning (Electronic learning) คือ การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
ความหมายของ e-learning ถูกตีความต่างกนัไปตามประสบการณ์ของแต่ละคน แต่มีส่วนท่ี

เหมือนกนัคือใชเ้ทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ โดยมีการพฒันาตลอดเวลา ตามความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยี ส าหรับผูเ้ขียนให้ความหมายของ  e-learning วา่เป็น "การใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตเขา้มาส่งเสริมการเรียน การสอน ให้เกิดประสิทธิผล" ค าวา่ E นั้นยอ่มาจาก Electronic 
ส่วนค าว่า learning มีความหมายตรงตวัว่าการเรียนรู้ เม่ือน ามารวมกนัหมายถึงการเรียนรู้โดยใช ้
electronic หรือ internet เป็นส่ือ ค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงเช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI = 
Computer Assisted Instruction) หรือ การสอนบนเวบ็ (WBI = Web-based Instruction)  

อีเลิร์นน่ิง คือ การใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้  โดยมีการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยตีลอดเวลา  

อีเลิร์นน่ิง คือ การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
อีเลิร์นน่ิง คือ การใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเขา้มาส่งเสริมการเรียน การสอน 

ให้เกิดประสิทธิผล ค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบัอีเลิร์นน่ิง เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI = 
Computer Assisted Instruction) หรือ การสอนโดยใชเ้วบ็เป็นฐาน (WBI = Web-based Instruction) 
หรือ การเรียนรู้โดยใชเ้วบ็เป็นฐาน (Web-based Learning)  
 

2.2  องค์ประกอบของ e-learning  
 1. ระบบจัดการการศึกษา (Education Management System) ไม่วา่ระบบใดในโลกก็ตอ้ง
มีการจดัการ เพื่อท าหนา้ท่ีควบคุม และประสานงาน ให้ระบบด าเนินไปอยา่งถูกตอ้ง องคป์ระกอบน้ี
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ส าคญัท่ีสุด เพราะท าหนา้ท่ีในการวางแผน ก าหนดหลกัสูตร ตารางเวลา แผนดา้นบุคลากร แผนงาน
บริการ แผนดา้นงบประมาณ แผนอุปกรณ์เครือข่าย แผนประเมินผลการด าเนินงาน และท าให้แผน
ทั้งหมด ด าเนินไปอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงการประเมิน และตรวจสอบ กระบวนการต่าง ๆ ในระบบ และ
น าหาแนวทางแกไ้ข เพื่อใหร้ะบบด าเนินต่อไปดว้ยดี และไม่หยดุชะงกั  
 2. เนื้อหารายวิชา เป็นบท และเป็นขั้นตอน (Contents) หน้าท่ีของผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้รับ
มอบหมายให้เป็นผูส้อนคือ การเขียนค าอธิบายรายวิชา วางแผนการสอน ให้เหมาะสมกบัเวลา ตรงกบั
ความตอ้งการของสังคม สร้างส่ือการสอนท่ีเหมาะสม แยกบทเรียนเป็นบท มีการมอบหมายงานเม่ือจบ
บทเรียน และท าสรุปเน้ือหาไวต้อนทา้ยของแต่ละบท พร้อมแนะน าแหล่งอา้งอิงเพิ่มเติมให้ไปศึกษา
คน้ควา้  
 3. สามารถส่ือสารระหว่างผู้เรียน และผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน (Communication) 
ทุกคนในชั้นเรียนสามารถติดต่อส่ือสารกนั เพื่อหาขอ้มูล ช่วยเหลือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือตอบ
ขอ้ซักถาม เพื่อให้การศึกษาไดป้ระสิทธิผลสูงสุด ส่ือท่ีใช้อาจเป็น E-mail, โทรศพัท์, Chat board, 
WWW board หรือ ICQ  เป็นตน้ ผูส้อนสามารถตรวจงานของผูเ้รียน พร้อมแสดงความคิดเห็นต่องาน
ของผูเ้รียน อย่างสม ่าเสมอ และเปิดเผยผลการตรวจงาน เพื่อให้ทุกคนทราบว่า งานแต่ละแบบมี
จุดบกพร่องอย่างไร เม่ือแต่ละคนทราบจุดบกพร่องของตน จะสามารถกลบัไปปรับปรุงตวั หรืออ่าน
เร่ืองใดเพิ่มเติมเป็นพิเศษได ้ 
 4. วดัผลการเรียน (Evaluation) งานท่ีอาจารยม์อบหมาย หรือแบบฝึกหดัทา้ยบท จะท าให้
ผูเ้รียนมีประสบการณ์ และเขา้ใจเน้ือหาวชิามากข้ึน จนสามารถน าไปประยุกต ์แกปั้ญหาในอนาคตได ้
แต่การจะผา่นวชิาใดไป จะตอ้งมีเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อวดัผลการเรียน ซ่ึงเป็นการรับรองวา่ผูเ้รียนผา่น
เกณฑ ์จากสถาบนัใด ถา้ไม่มีการสอบก็บอกไม่ไดว้า่ผา่นหรือไม่ เพียงแต่เขา้เรียนอยา่งเดียว จะไม่ได้
รับความเช่ือถือมากพอ เพราะเรียนอย่างเดียว ผูส้อนอาจสอนดี สอนเก่ง ส่ือการสอนยอดเยี่ยม แต่
ผูเ้รียนนัง่หลบั หรือโดดเรียน ก็ไม่สามารถน าการรับรองวา่เขา้เรียนนั้น ไดม้าตรฐาน เพราะผา่นการ
อบรม มิใช่ผา่นเกณฑม์าตรฐานจากการสอบ ดงันั้นการวดัผลการเรียน จึงเป็นการสร้างมาตรฐาน ท่ีจะ
น าผลการสอบไปใชง้านได ้ดงันั้น E-learning ท่ีดีควรมีการสอบ วา่ผา่นเกณฑม์าตรฐานหรือไม่ 
 

2.3  ประโยชน์ของ  e-learning 
 ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและสะดวกในการเรียน การเรียนการสอนผ่านระบบ e-
learning นั้นง่ายต่อการแกไ้ขเน้ือหา และกระท าไดต้ลอดเวลา เพราะสามารถกระท าไดต้ามใจของ
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ผูส้อน เน่ืองจากระบบการผลิตจะใช ้คอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหลกั นอกจากน้ีผูเ้รียนก็สามารถ
เรียนโดยไม่จ  ากดัเวลา และสถานท่ี  
 เข้าถึงได้ง่าย ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถเขา้ถึง e-learning ไดง่้าย โดยมากจะใช ้web browser 
ของค่ายใดก็ได ้  (แต่ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัผูผ้ลิตบทเรียน อาจจะแนะน าให้ใช ้web browser แบบใดท่ี
เหมาะกบัส่ือการเรียนการสอนนั้น ๆ) ผูเ้รียนสามารถเรียนจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใดก็ได ้และใน
ปัจจุบนัน้ี การเขา้ถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตกระท าไดง่้ายข้ึนมาก และยงัมีค่าเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตท่ีมี
ราคาต ่าลงมากวา่แต่ก่อนอีกดว้ย  
 ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยกระท าได้ง่าย เน่ืองจากผูส้อน หรือผูส้ร้างสรรคง์าน e-learning 
จะสามารถเขา้ถึง server ไดจ้ากท่ีใดก็ได ้การแกไ้ขขอ้มูล และการปรับปรุงขอ้มูล จึงท าไดท้นัเวลาดว้ย
ความรวดเร็ว  
 ประหยัดเวลา และค่าเดินทาง ผูเ้รียนสามารถเรียนโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดก็ได ้
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปโรงเรียน หรือท่ีท างาน รวมทั้งไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองประจ าก็
ได ้ซ่ึงเป็นการประหยดัเวลามาก การเรียน การสอน หรือการฝึกอบรมดว้ยระบบ e-learning น้ี จะ
สามารถประหยดัเวลาถึง 50% ของเวลาท่ีใชค้รูสอน หรืออบรม จากประโยชน์ของ e-learning ดงักล่าว
น้ี ท าใหภ้าคเอกชนเป็นจ านวนมากหนัมานิยมใชร้ะบบ e-learning ในการพฒันาบุคลากรมากข้ึน 

 

2.4  การเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-learning) 
           หมายถึง การเรียน รู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) ซ่ึงครอบคลุมวิธีการ 
เรียนรู้ หลากหลายรูปแบบ อาทิ  
 - การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (computer-based learning)  
 - การเรียนรู้บนเวบ็ (web-based learning)  
 - หอ้งเรียนเสมือนจริง (virtual classrooms)  
 - ความร่วมมือดิจิทัล่ (digital collaboration) เป็นตน้  
 การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรืออี-เลิร์นน่ิง (e-learning) หมายถึง การเรียนรู้บนฐาน
เทคโนโลยี (Technology-based learning) ซ่ึงครอบคลุมวิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ อาทิ การ
เรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (computer-based learning) การเรียนรู้บนเวบ็ (web-based learning) ห้องเรียน
เสมือนจริง (virtual classrooms) ความร่วมมือดิจิทัล่ (digital collaboration) เป็นตน้ ผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท อาทิ อินเทอร์เน็ต (internet) อินทราเน็ต (intranet) เอ็กซ์ทราเน็ต 
(extranet) การถ่ายทอดผา่นดาวเทียม (satellite broadcast) แถบบนัทึกเสียงและวิดีทศัน์ (audio/video 
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tape) โทรทศัน์ท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้(interactive TV) และซีดีรอม (CD- ROM) การเรียนรู้ผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวธีิการเรียนรู้ท่ีมีความ ส าคญั มากข้ึนเป็น ล าดบั  
 การขยายโอกาสทางการศึกษา  การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีต้นทุนในการ จัด
การศึกษาท่ีต ่ากวา่การ ศึกษาในชั้นเรียน ถึงแมว้า่เงินทุนในช่วงแรก หรือตน้ทุนคงท่ี (fixed cost) ของ
การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะค่อนขา้งสูงแต่ อี-เลิร์นน่ิง จะสามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนได้
มากกวา่การจดัการ ศึกษาในห้องเรียน โดย ท่ีผูจ้ดัการศึกษามีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนหน่วยสุดทา้ย (marginal 
cost) เกือบเป็นศูนย ์แมว้า่จะมีการจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนจ านวนมากข้ึนก็ตาม ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบ 
ตน้ทุนทั้งหมด (total cost) การจดัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ 
 การเรียนรู้ในชั้นเรียนถึงร้อยละ 40 นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถ เรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลาและ
ทุกคน (anywhere anytime anyone) และไม่ว่าจะท าการศึกษา ณ สถานท่ีใด การเรียนรู้ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ จะยงัคงมีเน้ือหาเหมือนกนั  และมีคุณภาพท่ีเท่าเทียมกนั และยงัสามารถวดัผลของการ
เรียนรู้ไดดี้กวา่ การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้โอกาสในการศึกษาของประชาชน เพิ่มสูงข้ึน  
ส่งผลท าให้ประชาชนมีความรู้และทกัษะท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นผลดีต่อการพฒันาประเทศ ไปสู่เศรษฐกิจท่ี
ตอ้งใชค้วามรู้และเทคโนโลยเีขม้ขน้มากข้ึน  
 การเรียนรู้ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงตามล าดบัหรือเป็นโปรแกรมแบบเส้นตรง  แต่ผูเ้รียน สามารถ
ขา้มขั้นตอนท่ีตนเองคิดวา่ไม่จ  าเป็น หรือเรียงล าดบัการเรียนรู้ ของตนเอง ไดต้ามใจปรารถนา  การ
เรียนรู้ตามศกัยภาพและความสนใจของผูเ้รียน ท าให้ประชาชนในประเทศเกิดการพฒันาความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นใน  การแข่งขนัใน
เศรษฐกิจบนฐานความ รู้ (knowledge-based economy) ในอนาคตการท่ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ีรวมความรู้ จ  านวนมหาศาล ผูเ้รียนจึงมีช่องทางและวิธีการเรียนรู้ให้เลือก
อยา่งหลากหลาย  
           ผูเ้รียนสามารถเลือกส่ือการเรียนการสอนไดต้ามความถนดัและความสนใจ  ทั้งในรูปแบบ
ของตวัอกัษร รูปภาพ ภาพสร้างสรรคจ์  าลอง (animations) สถานการณ์จ าลอง (simulations) เสียงและ
ภาพเคล่ือนไหว (audio and video sequences) กลุ่มอภิปราย (peer and expert discussion groups) และ
การปรึกษาออนไลน์  (online mentoring) ด้วยเหตุ น้ี  การเ รียนรู้ผ่านส่ืออิ เล็กทรอนิกส์ท าให้
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ของผูเ้รียนเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 30 มากกวา่การเรียนรู้โดยการฟัง  การบรรยายใน
ห้องเรียน  หรือจากการอ่านหนงัสือ และท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดร้วดเร็วข้ึนถึงร้อยละ 60  ของ
การเรียนรู้แบบดั้งเดิม ทั้งน้ี ประสิทธิภาพและความรวด เร็วของการเรียนรู้มีความส าคญัมากส าหรับการ
แข่งขนั ในระบบเศรษฐกิจโลกในอนาคต เพราะจะท าให้คน องคก์าร และประเทศ สามารถปรับตวัและ
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ตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา และท าให้เกิดความรวดเร็วในการช่วงชิงความ
ไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจ รวมทั้งท าให้เกิดการพฒันาทกัษะของแรงงานไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การสร้างความสามารถในการหาความรู้ดว้ยตนเอง  
           การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาทางความคิดมากกว่าการฟัง
การบรรยายในห้องเรียน เน่ืองจากเป็น การส่ือสารแบบสองทางและมีรูปแบบของการเรียนรู้ท่ี 
หลากหลาย การศึกษาทางไกล (distance learning) ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะกระตุน้และเอ้ือให้เกิด
การวิพากษ์อยา่งมีเหตุผล (critical reasoning)  มากกวา่การศึกษาในห้องเรียนแบบเดิม เพราะมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางความคิดระหว่างผูเ้รียนด้วยกันเอง นอกจากน้ี การศึกษาช้ินหน่ึงพบว่านักศึกษา
ทางไกลระบบออนไลน์ (online students) ไดมี้การติดต่อกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียนมากกวา่เรียนรู้
ดว้ยความ สนุกมากกวา่ ให้เวลา ในการท างานในชั้นเรียนมากกวา่ มีความเขา้ใจส่ือการสอนและ การ
ปฏิบติัมากกวา่ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนในชั้นเรียนแบบเดิม โดยเฉล่ียร้อยละ 20 อี-เลิร์นน่ิง ท าให้ เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้  ผูเ้รียนจะมีการปฏิสัมพนัธ์กบัขอ้มูล และความรู้จ านวนมาก ซ่ึงอาจจะท าให้เกิด
การต่อยอดความรู้ หรือท าให้เกิดความคิดใหม่ ๆ และการสร้างนวตักรรมอนัเป็นปัจจยัในการแข่งขนั
ท่ีส าคญัมากท่ีสุดในการแข่งขนัในเศรษฐกิจยคุใหม่  
 

2.5  ความหมายของ Usability 
 ISO9241 ให้ความหมายของ Usability ไวว้่า “ความมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ี
ผูใ้ชง้านผูน้ั้นไดบ้รรลุถึงเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ”   
 Joel Spolsky ผูเ้ขียนหนงัสือ User Interface Design for Programmers ไดใ้ห้ความหมายของ 
Usability เอาไวส้ั้น ๆ วา่ “ส่ิงท่ีใชง้านไดดี้ ก็ต่อเม่ือมนัใชไ้ดอ้ยา่งท่ีคาดคิด” 
 Jakob  Nielsen ไดใ้ห้ความหมายของค าน้ีไวว้า่ “Usability เป็นคุณภาพท่ีวดัจากความง่าย
ของการใช ้ Interface ซ่ึงค าวา่ Usability น้ียงัรวมไปถึงการพฒันาปรับปรุงความง่ายในการใชง้านใน
ขั้นตอนการออกแบบอีกดว้ย”   
 Jakob  Nielsen (2003)  ผูซ่ึ้งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นกูรูทางดา้นความสามารถในการใชง้าน
ระบบ (King of Usability) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสามารถในการใชง้านของระบบ (Usability) ประกอบดว้ย 
การออกแบบส่วนต่อประสานของระบบต่าง ๆ กบัผูใ้ช ้ (User Interface Design) จะตอ้งประกอบไป
ดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพดงัน้ี 
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  1. ความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) ถา้เป็นในกรณีท่ีผูใ้ช้งานระบบเพิ่ง
เคยลองใชร้ะบบเป็นคร้ังแรก (Novice User) ผูใ้ชรู้้สึกวา่ง่ายหรือยากอยา่งไรท่ีจะสามารถท างานต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นฟังคช์นัพื้นฐานของระบบนั้นไดป้ระสบผลส าเร็จ 
 2. ประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) ถ้าเป็นในกรณีท่ีผูใ้ช้งานได้เคยใช้ระบบมาแล้ว 
ผูใ้ช้รู้สึกว่าสามารถท างานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นฟังค์ชันพื้นฐานของระบบให้ประสพผลส าเร็จได้รวดเร็ว
เพียงใด 
 3. ความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ (Memorability) ถา้เป็นในกรณีท่ีผูใ้ช้งานไดเ้คย
ใชร้ะบบเม่ือผูใ้ชก้ลบัมาใชง้านระบบฯ หลงัจากท่ีไม่ไดใ้ชร้ะบบไปในช่วงเวลาหน่ึงยงัสามารถใชง้าน
ระบบไดค้ล่องแคล่วเพียงใด 
 4. ความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตวัเอง (Errors Handling) ผูใ้ชง้านระบบได้
ท าขอ้ผิดพลาดในขณะการใช้ระบบทั้งส้ินก่ีคร้ัง ขอ้ผิดพลาดในแต่ละคร้ังมีความรุนแรงมากน้อย
เท่าใด และผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเองไดอ้ยา่งง่ายดายหรือยากเพียงใด  
 5. ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ (Satisfaction) ผูใ้ช้งานระบบมีความพึงพอใจในการใช้
ระบบในระดบัใด 
 กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาปัจจยัเชิงคุณภาพของระบบจะท าให้สามารถประเมินได้ว่า
ระบบฯ มีประสิทธิภาพในการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด  (Efficiency) ระบบฯ นั้นใชง้านไดย้ากหรือง่าย
เพยีงใด (Ease of Use) ระบบฯ ไดถู้กออกแบบมาใหส่้วนต่อประสานของผูใ้ช ้(User Interface Design) 
สามารถส่ือให้ผูใ้ช้ระบบไดเ้ขา้ใจว่าระบบนั้นตอ้งใช้งานอย่างไร (Memorability) ระบบฯ สามารถ
อ านวยให้ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดขณะใชร้ะบบไดดี้เพียงใด (Error  Handling) และผูใ้ชง้านมี
ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบฯ มากนอ้ยเพียงใด (Satisfaction) 
 

2.6  ขั้นตอนการเข้าเรียนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-learning) กรมการพฒันาชุมชน 
 1. เปิด Browser เพื่อเขา้เรียน e-learning ท่ีเวบ็ไซต ์www.gn.cdd.go.th แลว้คลิกท่ีห้องเรียน
ออนไลน ์  
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ภาพที ่ 2.1  หนา้จอเขา้สู่การเขา้เรียน  e-learning 
 
 2. คลิกเขา้สู่ระบบ 

 
ภาพที ่ 2.2  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
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 3. การ Login เขา้สู่ระบบ พิมพร์หสัผูใ้ชง้าน รหสัผา่น และพิมพ ์CAPTCHA คลิก ล็อกอิน 

 
ภาพที ่ 2.3  หนา้จอ Login  เขา้สู่ระบบ 
 
 4. การเลือกหลกัสูตรบทเรียน คลิกท่ีหลกัสูตร และเลือกบทเรียนท่ีตอ้งการเรียน 

 
ภาพที ่ 2.4  หนา้จอหลกัสูตรบทเรียน 
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 5. การท าแบบทดสอบก่อนเขา้เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2.5  หนา้จอแบบทดสอบก่อนเขา้เรียน 
 

 6. การเขา้สู่บทเรียน 

 
ภาพที ่ 2.6  หนา้จอบทเรียน  
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ภาพที ่ 2.6  หนา้จอบทเรียน (ต่อ) 

 
 7. การท าแบบทดสอบหลงัเขา้เรียน 

 
ภาพที ่ 2.7  หนา้จอการท าแบบทดสอบหลงัเขา้เรียน 
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 8. ขั้นตอนการตรวจสอบคะแนน ตอ้งผา่นเกณฑ ์60% 

 
ภาพที ่ 2.8  หนา้จอการตรวจสอบคะแนน 
 
 9.  การพิมพใ์บประกาศนียบตัร ตอ้งไดค้ะแนนหลงัเขา้เรียนร้อยละ 60 ข้ึนไป จึงจะสามารถ
พิมพใ์บประกาศนียบตัรได ้

   
ภาพที ่ 2.9  หนา้จอพิมพใ์บประกาศนียบตัร 
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ภาพที ่ 2.9  หนา้จอใบประกาศนียบตัร (ต่อ) 
 

2.7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วรรณาพร  จนัทเรนทร์  (2550) ท าการวิจยั เร่ืองผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนระหวา่ง

บทเรียน e-Learning กบัการเขา้ฟังบรรยาย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนการสอนระหว่างบทเรียน e-Learning กบัการเขา้ฟังการบรรยาย  ทดลองกบักลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ านวน 60  คน โดยแบ่งนกัศึกษาเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่ม
แรกเรียนโดยใช้บทเรียน e-Learning จ านวน 30 คน กลุ่มท่ีสองเรียนโดยการเขา้ฟังการบรรยาย  
จ านวน 30 คน ใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกระบวนวิชา TH 103 (การเตรียมเพื่อการ
พูดและการเขียน) จ านวน 30 ขอ้เก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มทดลองเรียนโดยใช้
บทเรียน e-Learning มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 24.03 และกลุ่มควบคุมท่ีเรียนโดยการเขา้ฟังบรรยายมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 23.27 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของทั้ งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน ผู ้วิจ ัยให้
ขอ้เสนอแนะวา่ควรศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในสาขาวชิาอ่ืนต่อไป 

ประยูร  ไชยบุตร (2547) ท าการวิจัยเร่ืองการสร้างนวตักรรม e-Learning เร่ืองระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันานวตักรรม e-Learning พฒันาแบบทดสอบออนไลน์  
พฒันาเคร่ืองมือส่ือสาร ได้แก่ กระดานแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Web board) และสมุดเยี่ยม  
(Guestbook) ใชส้ าหรับสนบัสนุนจดักิจกรรมการเรียนการสอน น าไปท าการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง
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นกัศึกษาเอกคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ านวน 68 คน ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา  
2547 หลงัจากทดลองเรียนเสร็จแลว้ ให้ผูเ้รียนตอบแบบสอบถามระดบัความพึงพอใจต่อระบบการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงท่ีสร้างข้ึน พบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.56 
 วชัรชยั  แจ่มวฒันะชยั  (2552) ศึกษาเร่ืองการใชห้ลกั Usability ร่วมกบัเทคนิค AJAX เพื่อ
พฒันา social network site ผลการศึกษาพบวา่ การน าหลกั  Usability โดยรวมกบัเทคนิค AJAX  มาใช้
สามารถช่วยการเพิ่มความเร็วในการ update หน้าไดก่้อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชเ้ม่ือเขา้ใช ้social 
network site  และท าใหเ้วบ็ไซตเ์กิดประสิทธิภาพมากข้ึนในดา้นการส่ือสารทางสังคมและการบริการ 

สิริญญา  ครุฑนาค (2552) ศึกษาเร่ือง การพฒันาแนวทางการออกแบบระบบจดัการความรู้
ให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ผลการศึกษาพบว่า การท่ีจะท าให้ระบบการจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จจะมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการ การจดัการความรู้ท่ีสนบัสนุนการสร้าง การแลกเปล่ียนและ 
การแบ่งปันความรู้ ซ่ึงจะตอ้งได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกภายในองค์กร รวมทั้งความพร้อมของ
เทคโนโลยท่ีีสามารถสนบัสนุนการท างาน และการเรียนรู้ของสมาชิกภายในองคก์รไดต้ลอดจนวิธีการ
ท่ีจะท าใหบุ้คคลยนิยอมใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเป็นส่ือกลางในการรวบรวมและเผยแพร่องคค์วามรู้ 

รัชกุล  เปร่ืองการ (2548) ได้ท าวิทยานิพนธ์เร่ือง ตวัแบบการประเมินคุณภาพเว็บไซต์       
อีเลิร์นน่ิง ส าหรับมหาวทิยาลยัในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการประเมินและเปรียบเทียบ
คุณภาพเวบ็ไซต์อีเลิร์นน่ิงของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย โดยใช้มาตรฐานของ IEEE 1061 และ  
ISO/IEC9126 รวมคุณภาพ 6 ด้าน คือ คุณภาพด้านหน้าท่ีการท างาน  ด้านความน่าเช่ือถือได้ ด้าน
ความสามารถในการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการบ ารุงรักษา และดา้นความสามารถในการใช้
งานกบัระบบอ่ืน โดยเวบ็ไซต์อีเลิร์นน่ิงของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีใช้ในการประเมินคร้ังน้ี
ไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของเครจิและมอร์แกน  (Krejcie  and  Morgan) ซ่ึงสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. การประเมินคุณภาพเวบ็ไซตอี์เลิร์นน่ิงของมหาวทิยาลยัในประเทศไทยโดยใชม้าตรฐาน 
1061 และ ISO/IEC 9126 พบวา่ มาตรฐานดงักล่าวสามารถน ามาเป็นตวัแบบในการประเมินคุณภาพ
เวบ็ไซต์อีเลิร์นน่ิงได ้นอกจากน้ีคุณลกัษณะบางตวัของงานวิจยัน้ียงัสามารถน ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
ตวัแบบในการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตท์างดา้นการศึกษาอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 
 2. เวบ็ไซตอี์เลิร์นน่ิงของมหาวทิยาลยัของรัฐมีคุณภาพโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกบัเวบ็ไซต์
อีเลิร์นน่ิงของมหาวทิยาลยัเอกชนทั้งดว้ยวธีิการประเมินโดยบุคคลและแบบก่ึงอตัโนมติั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะขนาดของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งทั้งรัฐและเอกชนมีความแตกต่างกนัในหลายดา้น เช่น ความ
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พร้อมและความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีจดัท าเวบ็ไซต์อีเลิร์นน่ิง อีกทั้งการมีหน่วยงานท่ีดูแล
และรับผดิชอบเฉพาะในการพฒันาเวบ็ไซตอี์เลิร์นน่ิง ดงันั้น ทุกมหาวิทยาลยัทั้งของรัฐและเอกชนจึง
ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตอี์เลิร์นน่ิงใหมี้คุณภาพ 
 ยิ่งศกัด์ิ  ไกรพินิจและประสพชยั  พสุนนท์ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้
ขององค์กรระดบับุคคลในหน่วยงานสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีวตัถุประสงค ์ 
คือ  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ขององคก์รระดบับุคคล  จากกลุ่มตวัอยา่ง  ขา้ราชการ  และ
พนกังานราชการ จ านวน  220  คน ในหน่วยงานสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา่
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ขององคก์รระดบับุคคลมี 3 ปัจจยั คือ สภาพแวดลอ้มในงานแรงจูงใจและ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการความรู้เพื่อพฒันา
บุคลากรในองคก์รต่อไป 

อรทยั  เล่ือนวนั (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ พบวา่ เพศ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการรับรู้ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานไม่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น 



 

บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ส าหรับการศึกษา เร่ืองคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ  
กรมการพฒันาชุมชน กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา ใน
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ และมีวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึง
ผูท้  าการศึกษาไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมีล าดบัขั้นตอนในการวิจยั  และมีระเบียบ
วิธีการวิจยั ในดา้นการก าหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและ
การวเิคราะห์ขอ้มูล รวมถึงสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน ส านกังานพฒันา
ชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 192  คน   
 การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
 การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie  and  Morgan  ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 132  คน 
 
ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ (Krejcie and Morgan) 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 270 159 1700 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
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ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ (Krejcie and Morgan) (ต่อ) 
จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 335 
70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 

100 80 500 217 6000 361 
110 86 550 226 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
130 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 
150 108 750 254 15000 375 
160 113 800 260 20000 377 
170 118 850 265 30000 379 
180 123 900 269 40000 380 
190 127 950 274 50000 381 
200 132 1000 278 75000 382 
210 136 1100 285 100000 384 

 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบวิจารณญาณหรือแบบเจาะจง (Judgment or Purposive 
Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ  
32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 132 คน 
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ตารางที ่ 3.2  แสดงกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของขา้ราชการในแต่ละต าแหน่ง 
ระดับต าแหน่ง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

นกัวชิาการช านาญงาน 
นกัวชิาการปฏิบติัการ 
นกัวชิาการช านาญการ 
นกัวชิาการช านาญการพิเศษ 

5 
32 
90 
5 

รวม 132 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 โดยไดใ้ชแ้นวทางในการสร้างเคร่ืองมือจากการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และเอกสารท่ีเก่ียวกบัการสร้างเอกสาร ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการ เป็นการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั
ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน อายกุารท างาน ลกัษณะการเลือกตอบ (Check-List)  เป็นค าถามปลายปิดจ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัปัจจยัเก่ียวกบัการท างานด้านคอมพิวเตอร์ของขา้ราชการ ได้แก่  
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  จ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
ดา้นคอมพิวเตอร์  จ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)/สัปดาห์ จ านวน
ชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต/วนั ลกัษณะการเลือกค าตอบ (Check-List)  เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นการวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)    
จ  านวน 5 ขอ้ใหญ่ 16 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
 1. ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ (Learnability) จ านวน 3 ขอ้ 
  1. เมนูแสดงขอ้ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
  2. มีการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม/เขา้ใจง่าย             
  3. การส่ือสารความหมายมีความชดัเจนทั้งภาพและขอ้ความ 
 2. ดา้นประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) จ  านวน 5 ขอ้ 
  1. การท างานของระบบมีความรวดเร็ว 
  2. การดาวน์โหลดเน้ือหาและแบบทดสอบท าไดร้วดเร็ว 
  3. การเรียกดูขอ้มูลมีความถูกตอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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  4. มีการตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
  5. มีการเตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
 3. ดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ (Memorability) จ านวน 2 ขอ้ 
  1. เมนูสามารถจดจ าวธีิการใชง้านและสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอ่านคู่มือ 
  2. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละเน้ือหาท่ีเรียน 
 4. ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง (Errors Handling) จ านวน 1 ขอ้ 
  1. ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดท้นัทีเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดและสามารถแกไ้ขไดด้ว้ย
ตนเอง 
 5. ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ (Satisfaction) จ านวน 5 ขอ้ 
  1. ติดต่อกบัระบบไดง่้าย เช่น e-mail 
  2. สามารถแสดงความคิดเห็นได ้
  3. ระบบสามารถใชง้านไดง่้าย 
  4. สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเก็บไวไ้ด ้
  5 เมนูมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 เกณฑใ์นการใหค้ะแนนในส่วนน้ีจะเป็นไปในลกัษณะการก าหนดระดบัมาตราส่วนให้เป็น
ค่าน ้ าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันั้น จึงไดก้ าหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพ 5 ระดบั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549, น.77)  ไดด้งัต่อไปน้ี 
  ระดบัของประสิทธิภาพ  ระดบัคะแนนของค าถาม 
  มากท่ีสุด   ใหค้ะแนน  5  คะแนน 
  มาก    ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
  ปานกลาง   ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
  นอ้ย    ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด   ใหค้ะแนน  1  คะแนน 
 เกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนน 
 การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนแบ่งออกเป็น  5  
ระดบั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549, น.77)  ดงัน้ีคือ 
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  คะแนนเฉล่ีย     ความหมาย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00   อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49   อยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.50 - 2.49   อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. ท าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา 
เม่ือปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ ความเหมาะสมของเน้ือหาและแกไ้ขให้
เหมาะสมต่อไป 
 2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของ
แบบสอบถามโดยน าไปทดสอบ (Try-Out) กบัตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด แลว้น ามาทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบคั ซ่ึงไดเ้ท่ากบั 
0.892 มากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สามารถน าไปใชไ้ด ้
 3. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ในการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการเรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ กรมการ
พฒันาชุมชน กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา ในคร้ังน้ี  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้เช่น 
หนงัสือพิมพ ์วารสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ 
วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย จ านวน 132 คนท่ีเป็นขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน ส านกังาน
พฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา ดงัน้ี 
  - น าแบบสอบถามไปด าเนินการสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นขา้ราชการ กรมการ
พฒันาชุมชน ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 132 ชุด 
  - น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการลงรหสั  เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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3.4  วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ จากนั้นน าขอ้มูล
มาประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อน าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จ
เพื่อเตรียมการประเมินผล 
 3. ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้ิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติ 
Independent sample, t-test, One-way ANOVA, LSD มีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) แตกต่างกนัใชว้ิเคราะห์สถิติแบบ Independent samples t-test และ One-
way ANOVA กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะใช้สูตรตามวิธี  Least Significant 
Difference (LSD) 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพการ
เรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) แตกต่างกนัใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ  Independent 
samples t-test และ One-way ANOVA กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะใชสู้ตรตาม
วธีิ Least Significant Difference (LSD) 
 



 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ กรมการ
พฒันาชุมชน กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา ผูศึ้กษาได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
   แทน ค่าเฉล่ีย 
 H0 แทน สมมติฐานหลกั 
 H1 แทน สมมติฐานรอง 
 SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้น t-distribution 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้น F-distribution 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (Degree  of  freedom) 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียบวกก าลงัสองของคะแนน 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ 
   การวเิคราะห์ทางสถิติท่ีค  านวณได ้ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณส าหรับการทดสอบความแตกต่าง 
    (Least Significant Difference) 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 132 ชุด หลังจากนั้ นได้น า
แบบสอบถามมาวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล
น าเสนอไดต้ามล าดบัดงัน้ี 

 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 132 ตวัอยา่งซ่ึงสามารถแบ่งผล
การศึกษาไดเ้ป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
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 ส่วนที ่ 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนที ่ 3 การวเิคราะห์คุณภาพการเรียนผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)   
 ส่วนที ่ 4 การทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามการแสดง
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการ กรมการพฒันา
ชุมชน กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ  าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายกุารท างาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 47 35.60 
หญิง 85 64.40 
รวม 132 100 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกขอ้มูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศพบวา่เป็นเพศชายจ านวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.60 และเพศหญิงจ านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.40 โดยผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่ 4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
 จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่  30  ปี 
อาย ุ 31 - 40  ปี 
อาย ุ 41 - 50  ปี 
อาย ุ 51  ปี  หรือ  สูงกวา่ 

18 
44 
41 
29 

13.60 
33.30 
31.10 
22.00 

รวม 132 100 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกขอ้มูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 อายุ 31-40 ปี จ  านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 อายุ 41-50 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 อายุ 51 ปี หรือสูงกว่า 
จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่ อายุ 31-40 ปี กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ย อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
 
ตารางที ่ 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
                    จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง 

53 
72 
7 

40.20 
54.50 
5.30 

รวม 132 100 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกขอ้มูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ มีคนโสด จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 คนสมรส จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 คน เป็นหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 โดยกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่สมรส กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยเป็นหมา้ย/หยา่ร้าง 
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ตารางที ่ 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
                    จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยม / ปวช. / ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 
87 
42 

2.30 
65.90 
31.80 

รวม 132 100 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกขอ้มูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัมธัยม/ปวช./ปวส. จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ  
31.80 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่การศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนนอ้ยการศึกษาระดบัมธัยม/ปวช./ปวส. 
 
ตารางที ่ 4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
 จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานระดบัปฏิบติังาน 
พนกังานระดบัช านาญงาน 
นกัวชิาการระดบัปฏิบติัการ 
นกัวชิาการระดบัช านาญการ 
นกัวชิาการระดบัช านาญการพิเศษ 
อ่ืน ๆ 

- 
5 

32 
90 
5 
- 

- 
3.80 

24.20 
68.20 
3.80 

- 
รวม 132 100 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกขอ้มูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติังานไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม พนกังานระดบัช านาญ
งาน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 นกัวิชาการระดบัปฏิบติัการ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.20 นกัวิชาการระดบัช านาญการ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 68.20 นกัวิชาการระดบัช านาญการ
พิเศษ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นนกัวิชาการ
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ระดบัช านาญการ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยเป็นพนกังานระดบัช านาญงาน และนกัวิชาการ
ระดบัช านาญการพิเศษ 
 
ตารางที ่ 4.6  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
                   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่  10,000  บาท 
10,000 - 20,000  บาท 
20,001 - 30,000  บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

- 
36 
48 
48 

- 
27.30 
36.40 
36.40 

รวม 132 100 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกขอ้มูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ไม่มี รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.40 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-
30,000 บาท และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยเป็นผูมี้
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท 
 
ตารางที ่ 4.7 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
                    จ าแนกตามอายกุารท างาน 

อายุการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่  5  ปี 
5-10  ปี 
11-15  ปี 
15  ปีข้ึนไป 

28 
13 
30 
61 

21.20 
9.80 

22.70 
46.20 

รวม 132 100 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกขอ้มูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามอายุการท างาน พบวา่ อายุการท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 อายุ
การท างาน 5-10 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 อายุการท างาน 11-15 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.70 อายุการท างาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 โดยกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่ มีอายกุารท างาน 15 ปีข้ึนไป กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยอายุการ
ท างาน 5-10 ปี 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถาม การแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ประสบการณ์
ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน
คอมพิวเตอร์ จ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ต่อสัปดาห์ จ านวน
ชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 4.8 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เน็ต จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  1  ปี 
1-2  ปี 
3-4  ปี 
มากกวา่  4  ปี 

- 
3 
5 

124 

- 
2.30 
3.80 

93.90 
รวม 132 100 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกขอ้มูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต พบว่า น้อยกว่า  1 ปี ไม่มี 1-2 ปี  
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 3-4 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 มากกวา่ 4 ปี จ  านวน 124  
คน คิดเป็นร้อยละ 93.90 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 4 ปี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 1-2 ปี 
 
 
 



50 

ตารางที ่ 4.9 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร 
 ดา้นคอมพิวเตอร์ 

จ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2  คร้ัง 
3-4  คร้ัง 
มากกวา่  4  คร้ัง 

14 
81 
37 

10.60 
61.40 
28.00 

รวม 132 100 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกขอ้มูลจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ พบวา่ 1-2 คร้ัง จ านวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 3-4 คร้ัง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 มากกวา่ 4 คร้ัง จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังในการเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 3-4 คร้ัง กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนน้อยมีจ านวนคร้ังในการ
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง 
 
ตารางที ่ 4.10 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
                     ต่อสัปดาห์ 

จ านวนคร้ังในการเข้าเรียนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์               
ต่อสัปดาห์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2  คร้ัง 
3-4  คร้ัง 
มากกวา่ 4 คร้ัง 

90 
25 
17 

68.20 
18.90 
12.90 

รวม 132 100 
       จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ พบว่า 1-2 
คร้ัง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 68.20 3-4 คร้ัง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90  มากกวา่ 4 คร้ัง 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจ านวนคร้ังในการเขา้
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เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ 1-2 คร้ัง กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนน้อย มีจ านวนคร้ังใน
การเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ มากกวา่ 4 คร้ัง 
 
ตารางที ่ 4.11 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั 

จ านวนช่ัวโมงทีใ่ช้อนิเทอร์เน็ตต่อวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2  ชัว่โมง 
3-4  ชัว่โมง 
5-6  ชัว่โมง 
มากกวา่  6  ชัว่โมง 

5 
9 
9 

109 

3.80 
6.80 
6.80 

82.60 
รวม 132 100 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกข้อมูลจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั พบวา่ 1-2 ชัว่โมง จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.80 3-4 ชัว่โมง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 5-6 ชัว่โมง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.80 มากกวา่ 6 ชัว่โมง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 82.60 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
จ านวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัมากกวา่ 6 ชัว่โมง กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยมีจ านวน
ชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั 1-2 ชัว่โมง 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ การแสดงขอ้มูล
เก่ียวกบัคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้
ระบบ (Learnability) ดา้นประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) ดา้นความสามารถในการจดจ าการใช้
ระบบ (Memorability) ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง (Errors  Handling) 
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ (Satisfaction) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ 4.12  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้ 
 การใชร้ะบบ (Learnability) 
ด้านความง่าย
ต่อการเรียนรู้
การใช้ระบบ 

(Learnability) 

ระดับคุณภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

  SD 

12.1 เมนูแสดงข้อความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
 

คิดเป็นร้อยละ 
9 

6.80 
70 

53.00 
53 

40.20 
- 
- 

- 
- 

3.67 0.60 
มาก 

12.2 มีการใช้ภาษาทีเ่หมาะสม/เข้าใจง่าย 
 

คิดเป็นร้อยละ 
12 

9.10 
64 

48.50 
56 

42.40 
- 
- 

- 
- 

3.67 0.64 
มาก 

12.3 การส่ือสารความหมายมีความชัดเจนทั้งภาพและข้อความ 
 

คิดเป็นร้อยละ 
13 

9.80 
64 

48.50 
55 

41.70 
- 
- 

- 
- 

3.67 0.65 
มาก 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 3.67 0.63 มาก 
 จากตารางท่ี  4.12 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงเมนูแสดงขอ้ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย  
มีค่าเฉล่ีย 3.67 มีการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม/เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.67 การส่ือสารความหมายมีความ
ชดัเจนทั้งภาพและขอ้ความ มีค่าเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงโดยภาพรวมดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ 
(Learnability) มีค่าเฉล่ีย 3.67 จะเห็นไดว้า่ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ (Learnability) มีผล
คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่ 4.13  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นประสิทธิภาพ 
 ของระบบ (Efficiency) 

ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

(Efficiency) 

ระดับคุณภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

  SD 

13.1 การท างานของระบบมีความรวดเร็ว 
 

คิดเป็นร้อยละ 
23 

17.40 
78 

59.10 
31 

23.50 
- 
- 

- 
- 

3.93 0.64 
มาก 

13.2 การดาวน์โหลดเนือ้หาและแบบทดสอบท าได้รวดเร็ว 
 

คิดเป็นร้อยละ 
25 

18.90 
77 

58.30 
30 

22.70 
- 
- 

- 
- 

3.96 0.65 
มาก 

13.3 การเรียกดูข้อมูลมีความถูกต้องกบัความต้องการของผู้ใช้งาน 
 

คิดเป็นร้อยละ 
32 

24.20 
69 

52.30 
31 

23.50 
- 
- 

- 
- 

4.01 0.69 
มาก 

13.4 มีการตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 
 

คิดเป็นร้อยละ 
83 

62.90 
40 

30.30 
9 

6.80 
- 
- 

- 
- 

4.56 0.62 
มากท่ีสุด 

13.5 มีการเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 

คิดเป็นร้อยละ 
73 

55.30 
44 

33.30 
15 

11.40 
- 
- 

- 
- 

4.44 0.69 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 4.18 0.66 มาก 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการท างานของระบบมีความรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ีย 3.93 การดาวน์โหลดเน้ือหาและแบบทดสอบท าไดร้วดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.96 การเรียกดูขอ้มูลมี
ความถูกตอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.01 มีการตรวจสอบช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน มี
ค่าเฉล่ีย 4.56 มีการเตือนเม่ือพบขอ้ผิดพลาดในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.44 ซ่ึงโดย
ภาพรวมดา้นประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) มีค่าเฉล่ีย 4.18 จะเห็นไดว้า่ดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ (Efficiency)  มีผลคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่ 4.14 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความสามารถ 
  ในการจดจ าการใชร้ะบบ (Memorability) 
ด้านความสามารถ 

ในการจดจ า 
การใช้ระบบ 

(Memorability) 

                  ระดับคุณภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

  SD 

14.1 เมนูสามารถจดจ าวธีิการใช้งานและสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอ่านคู่มือ 
 

คิดเป็นร้อยละ 
1 

0.80 
39 

29.50 
92 

69.70 
- 
- 

- 
- 

3.31 0.48 
ปานกลาง 

14.2 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละเนือ้หาที่เรียน 
 

คิดเป็นร้อยละ 
- 
- 

44 
33.30 

87 
65.90 

1 
0.80 

- 
- 

3.33 0.49 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 3.32 0.49 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงเมนูสามารถจดจ าวิธีการใช้งานและ
สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอ่านคู่มือ มีค่าเฉล่ีย 3.31 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละเน้ือหาท่ี
เรียน มีค่าเฉล่ีย 3.33 ซ่ึงโดยภาพรวมดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ (Memorability) มี
ค่าเฉล่ีย 3.32 จะเห็นไดว้า่ดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ (Memorability) มีผลคุณภาพอยู่
ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความสามารถ 
 ในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง (Errors  Handling) 

ด้านความ 
สามารถในการ
จัดการข้อ 

ผดิพลาดด้วย
ตนเอง (Errors  

Handling) 

ระดับคุณภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

  SD 

15.1 ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อผดิพลาดได้ทนัทเีมื่อเกดิข้อผดิพลาดและสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
 

คิดเป็นร้อยละ 
4 

3.30 
40 

30.30 
78 

59.10 
10 

7.60 
- 
- 

3.29 0.65 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 3.29 0.65 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงผูใ้ช้สามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดท้นัที
เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดและสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.29 ซ่ึงโดยภาพรวมดา้นความสามารถ
ในการจดัการขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง (Errors Handling) มีค่าเฉล่ีย 3.29 จะเห็นไดว้า่ดา้นความสามารถ
ในการจดัการขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง (Errors  Handling) มีผลคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่ 4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความพึงพอใจ 
 ของผูใ้ชร้ะบบ (Satisfaction) 

ด้านความ 
พงึพอใจ 

ของผู้ใช้ระบบ 
(Satisfaction) 

ระดับคุณภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

  SD 

16.1 ติดต่อกบัระบบได้ง่าน เช่น e-mail 
 

คิดเป็นร้อยละ 
24 

18.20 
88 

66.70 
20 

15.20 
- 
- 

- 
- 

4.03 0.58 
มาก 

16.2 สามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
 

คิดเป็นร้อยละ 
27 

20.50 
91 

68.90 
14 

10.60 
- 
- 

- 
- 

4.09 0.55 
มาก 
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ตารางที ่ 4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความพึงพอใจ 
 ของผูใ้ชร้ะบบ (Satisfaction) (ต่อ) 

ด้านความ 
พงึพอใจ 

ของผู้ใช้ระบบ 
(Satisfaction) 

ระดับคุณภาพ 

ระดับประสิทธิภาพ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

  SD 

16.3 ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย 
 

คิดเป็นร้อยละ 
34 

25.80 
80 

60.60 
18 

13.60 
- 
- 

- 
- 

4.12 0.61 
มาก 

16.4 สามารถดาวน์โหลดข้อมูลเกบ็ไว้ได้ 
 

คิดเป็นร้อยละ 
33 

25.00 
64 

48.50 
35 

26.50 
- 
- 

- 
- 

3.98 0.72 
มาก 

16.5 เมนูมีความเหมาะสมกับการใช้งาน 
 

คิดเป็นร้อยละ 
39 

29.50 
62 

47.00 
31 

23.50 
- 
- 

- 
- 

4.06 0.73 
มาก 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม    4.06 0.64 มาก 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงติดต่อกบัระบบได้ง่าย เช่น e-mail มี
ค่าเฉล่ีย 4.03 สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ มีค่าเฉล่ีย 4.09 ระบบสามารถใชง้านไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย  
4.12 สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเก็บไวไ้ด ้มีค่าเฉล่ีย 3.98 เมนูมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 
4.06 ซ่ึงโดยภาพรวมดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ (Satisfaction) มีค่าเฉล่ีย 4.06 จะเห็นไดว้า่ดา้น
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ (Satisfaction) มีผลคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ออกมาแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 H0 : เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.17  แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามเพศ 
คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
t-test  for  Equality  of  Means 

เพศ   SD t df Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ชาย 

หญิง 
3.78 
3.61 

0.58 
0.59 

1.56 
 

130 0.194 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ชาย 

หญิง 
4.21 
4.16 

0.50 
0.56 

0.56 
 

130 0.448 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ชาย 

หญิง 
3.36 
3.29 

0.45 
0.42 

0.86 
 

130 0.259 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ชาย 

หญิง 
3.38 
3.23 

0.64 
0.65 

1.25 
 

130 0.754 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ชาย 

หญิง 
4.19 
3.99 

0.51 
0.52 

2.19 
 

130 0.752 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบด้านประสิทธิภาพของ

ระบบ ดา้นความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ  ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ย
ตนเอง ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.194, 0.448, 0.259, 0.754, 0.752  ซ่ึง
มากกว่าค่านยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ปฏิเสธ H1 แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
  H0 :  อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกนั 
  H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.18  แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามอายุ 
คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์  
SS df MS F Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.146 
45.518 
46.663 

3 
128 
131 

0.382 
0.356 

 

1.074 0.363 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.013 
36.943 
37.956 

3 
128 
131 

0.338 
0.289 

1.170 0.324 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.503 
24.133 
24.636 

3 
128 
131 

0.168 
0.189 

0.889 0.449 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.028 
54.032 
55.061 

3 
128 
131 

0.343 
0.422 

0.812 0.489 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.931 
34.968 
35.899 

3 
128 
131 

0.310 
0.273 

1.136 0.337 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ ดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ย
ตนเอง ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.363, 0.324, 0.449, 0.489, 0.337 ซ่ึง
มากกว่าค่านยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
  H0 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.19 แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์  

SS df MS F Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.006 
45.657 
46.663 

2 
129 
131 

0.503 
0.354 

1.422 0.245 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.586 
37.370 
37.956 

2 
129 
131 

0.293 
0.290 

1.011 0.367 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.260 
23.376 
24.636 

2 
129 
131 

0.630 
0.181 

3.478 0.034* 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.729 
54.331 
55.061 

2 
129 
131 

0.365 
0.421 

0.866 0.423 
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ตารางที ่ 4.19 แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามสถานภาพสมรส (ต่อ) 
คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
SS df MS F Sig. 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.137 
34.762 
35.899 

2 
129 
131 

0.568 
0.269 

2.109 0.126 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่าด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบด้านประสิทธิภาพของ

ระบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ มีค่า 
sig. เท่ากบั 0.245, 0.367, 0.423, 0.126 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ 
H1 แสดงวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกนั ดา้นความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.034 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ค่า
นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้
 
ตารางที ่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ   
 เป็นรายคู่ 

 
 
 

สถานภาพสมรส Mean 
โสด สมรส หม้าย / หย่าร้าง 

3.43 3.25 3.14 
โสด 
 
สมรส 
 
หมา้ย / หยา่ร้าง 
 

3.43 
 

3.25 
 

3.14 

- 
 

-0.18 
(0.018*) 

-0.29 
(0.091) 

- 
 
 
 

-0.11 
(0.526) 

- 
 
- 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส มีการประเมินดา้น
ความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ แตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพโสด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
  สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
  H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.21  แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

SS df MS F Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.315 
44.348 
46.663 

2 
129 
131 

1.157 
0.344 

3.367 0.038* 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.899 
36.057 
37.956 

2 
129 
131 

0.949 
0.280 

3.397 0.036* 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.373 
24.264 
24.636 

2 
129 
131 

0.186 
0.188 

0.991 0.374 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.110 
51.951 
55.061 

2 
129 
131 

1.555 
0.403 

3.861 0.024* 
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ตารางที ่ 4.21  แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์  
SS df MS F Sig. 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.270 
31.629 
35.899 

2 
129 
131 

2.135 
0.245 

8.708 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.374  

ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้
การใช้ระบบ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง  
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.038, 0.036, 0.024, 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า
นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้

 
ตารางที ่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การ เรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ  
 เป็นรายคู่ 

 
 

ระดับการศึกษา Mean 
มัธยม/ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.33 3.59 3.86 
มธัยม/ปวช./ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

3.33 
 

3.59 
 

3.87 

- 
 

0.261 
(0.451) 
0.524 

(0.137) 

- 
 
 
 

0.263 
(0.018*) 

- 
 
- 
 
- 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีการประเมินดา้นความง่ายการเรียนรู้การใชร้ะบบแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางที ่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การ เรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นประสิทธิภาพของระบบ เป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา Mean 
มัธยม/ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.40 4.19 4.22 
มธัยม/ปวช./ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

3.40 
 

4.19 
 

4.22 

- 
 

0.791 
(0.012*) 

0.819 
(0.011*) 

- 
 
- 
 

0.028 
(0.777) 

- 
 
- 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.23 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการ

ประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบ  แตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษามธัยม/ปวช./ปวส. และผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบั
การศึกษามธัยม/ปวช./ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางที ่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผดิพลาด 
 ดว้ยตนเอง เป็นรายคู่ 

 
 

ระดับการศึกษา Mean 
มัธยม/ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

2.33 3.27 3.38 
มธัยม/ปวช./ปวส. 
 
ปริญญาตรี 

2.33 
 

3.27 
 

- 
 

0.943 
(0.013*) 

- 
 
- 
 

- 
 
- 
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ตารางที ่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผดิพลาด 
 ดว้ยตนเอง เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 
 

ระดับการศึกษา Mean มัธยม/ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

2.33 3.27 3.38 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

3.38 
 

1.048 
(0.007*) 

0.105 
(0.380) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการ
ประเมินด้านความสามารถในการจดัการข้อผิดพลาดด้วยตนเองแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
มธัยม/ปวช./ปวส. และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีการประเมินดา้นความสามารถในการ
จดัการขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง แตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษามธัยม/ปวช./ปวส. อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ตารางที ่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ เป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา Mean 
มัธยม/ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.13 4.00 4.24 
มธัยม/ปวช./ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

3.13 
 

4.00 
 

4.24 

- 
 

0.869 
(0.003*) 

1.110 
(0.000*) 

- 
 
- 
 

0.241 
(0.011*) 

- 
 
- 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการ
ประเมินดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ แตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษามธัยม/ปวช./ปวส. และผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการประเมินดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบแตกต่างกบัผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษามธัยม/ปวช./ปวส. และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีการประเมินดา้นความ
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พึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบแตกต่างกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   
  สมมติฐานท่ี 1.5 ต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
  H0 :  ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกนั 
  H1 : ต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.26  แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามต าแหน่ง 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์  

SS df MS F Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.587 
44.077 
46.663 

3 
128 
131 

0.862 
0.344 

2.504 0.062 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.856 
32.100 
37.956 

3 
128 
131 

1.952 
0.251 

7.784 0.000* 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.394 
23.242 
24.636 

3 
128 
131 

0.465 
0.182 

2.559 0.058 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.886 
50.174 
55.061 

3 
128 
131 

1.629 
0.392 

4.155 0.008* 
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ตารางที ่ 4.26  แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 
คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์  
SS df MS F Sig. 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.592 
32.307 
35.899 

3 
128 
131 

1.197 
0.252 

4.744 0.004* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ  ดา้นความสามารถในการ
จดจ าการใชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.062, 0.058 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกนั ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง ดา้น
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.000, 0.008, 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 
จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD  ต่อไปได ้
 
ตารางที ่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ 
 ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นประสิทธิภาพของระบบ เป็นรายคู่ 

 
 

ต าแหน่ง 

 
 

Mean 

พนักงาน
ระดบั

ปฏิบัตงิาน 

พนักงาน
ระดบั

ช านาญงาน 

นักวชิาการ
ระดบั

ปฏิบัตกิาร 

นักวชิาการ
ระดบั

ช านาญการ 

นักวชิาการ
ระดบั

ช านาญการ
พเิศษ 

อืน่ ๆ 

- 3.48 4.10 4.29 3.52 - 
พนกังานระดบั
ปฏิบติังาน 
 
พนกังานระดบั
ช านาญงาน 

- 
 
 

3.48 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

 



67 

ตารางที ่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ 
 ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นประสิทธิภาพของระบบ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

 
 

ต าแหน่ง 

 
 

Mean 

พนักงาน
ระดบั

ปฏิบัตงิาน 

พนักงาน
ระดบั

ช านาญงาน 

นักวชิาการ
ระดบั

ปฏิบัตกิาร 

นักวชิาการ
ระดบั

ช านาญการ 

นักวชิาการ
ระดบั

ช านาญการ
พเิศษ 

อืน่ ๆ 

- 3.48 4.10 4.29 3.52 - 
นกัวชิาการระดบั
ปฏิบติัการ 
 
นกัวชิาการระดบั
ช านาญการ 
 
นกัวชิาการระดบั
ช านาญการพิเศษ 
 
อ่ืน ๆ 

4.10 
 
 

4.29 
 
 

3.52 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

0.620 
(0.011*) 

 
0.807 

(0.001*) 
 

0.040 
(0.900) 

 
- 

- 
 
 

0.187 
(0.072) 

 
-0.580 

(0.017*) 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 

-0.767 
(0.001*) 

 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ ผูท่ี้มีต าแหน่งนกัวิชาการระดบัปฏิบติัการ 
มีการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบแตกต่างกบัพนกังานระดบัช านาญงาน และผูท่ี้มีต าแหน่ง
นักวิชาการระดบัช านาญการ มีการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบแตกต่างกบัผูท่ี้มีต าแหน่ง
พนักงานระดบัช านาญงานและผูท่ี้มีต าแหน่งนักวิชาการระดบัช านาญการพิเศษ มีการประเมินด้าน
ประสิทธิภาพของระบบแตกต่างกบัผูท่ี้มีต าแหน่งนักวิชาการระดบัปฏิบติัการและนักวิชาการระดบั
ช านาญการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ 
 ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผดิพลาด 
 ดว้ยตนเอง เป็นรายคู่ 

 
 

ต าแหน่ง 

 
 

Mean 

พนักงาน
ระดบั

ปฏิบัตงิาน 

พนักงาน
ระดบั

ช านาญงาน 

นักวชิาการ
ระดบั

ปฏิบัตกิาร 

นักวชิาการ
ระดบั

ช านาญการ 

นักวชิาการ
ระดบั

ช านาญการ
พเิศษ 

อืน่ ๆ 

- 2.40 3.41 3.28 3.60 - 
พนกังานระดบั
ปฏิบติังาน 
 
พนกังานระดบั
ช านาญงาน 
 
นกัวชิาการระดบั
ปฏิบติัการ 
 
นกัวชิาการระดบั
ช านาญการ 
 
นกัวชิาการระดบั
ช านาญการพิเศษ 
 
อ่ืน ๆ 

- 
 
 

2.40 
 
 

3.41 
 
 

3.28 
 
 

3.60 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 

1.006 
(0.001*) 

 
0.878 

(0.003*) 
 

1.200 
(0.003*) 

 
- 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
 

-0.128 
(0.321) 

 
0.194 

(0.521) 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 

0.322 
(0.265) 

 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ ผูท่ี้มีต าแหน่งนกัวิชาการระดบัปฏิบติัการ 
มีการประเมินด้านความสามารถในการจดัการข้อผิดพลาดด้วยตนเอง แตกต่างกับพนักงานระดับ
ช านาญงาน และผูท่ี้มีต าแหน่งนักวิชาการระดบัช านาญการ มีการประเมินดา้นความสามารถในการ
จดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง แตกต่างกบัผูท่ี้มีต าแหน่งพนกังานระดบัช านาญงาน และผูท่ี้มีต าแหน่ง
นักวิชาการระดับช านาญการพิเศษ มีการประเมินด้านความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดด้วย
ตนเองแตกต่างกบัผูท่ี้มีต าแหน่งพนกังานระดบัช านาญงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ 
 ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ เป็นรายคู่ 

 
 

ต าแหน่ง 

 
 

Mean 

พนักงาน
ระดบั

ปฏิบัตงิาน 

พนักงาน
ระดบั

ช านาญงาน 

นักวชิาการ
ระดบั

ปฏิบัตกิาร 

นักวชิาการ
ระดบั

ช านาญการ 

นักวชิาการ
ระดบั

ช านาญการ
พเิศษ 

อืน่ ๆ 

- 3.28 4.11 4.10 3.80 - 
พนกังานระดบั
ปฏิบติังาน 
 
พนกังานระดบั
ช านาญงาน 
 
นกัวชิาการระดบั
ปฏิบติัการ 
 
นกัวชิาการระดบั
ช านาญการ 
 
นกัวชิาการระดบั
ช านาญการพิเศษ 
 
อ่ืน ๆ 

- 
 
 

3.28 
 
 

4.11 
 
 

4.10 
 
 

3.80 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 

0.826 
(0.001*) 

 
0.820 

(0.001*) 
 

0.520 
(0.104) 

 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 

-0.006 
(0.952) 

 
-0.306 
(0.952) 

 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
 

-0.300 
(0.196) 

 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ ผูท่ี้มีต  าแหน่งนกัวิชาการระดบัปฏิบติัการ 
มีการประเมินด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ แตกต่างกับพนักงานระดับช านาญงาน และผูท่ี้มี
ต าแหน่งนกัวชิาการระดบัช านาญการ มีการประเมินดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  แตกต่างกบัผูท่ี้มี
ต าแหน่งพนกังานระดบัช านาญงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  H0 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
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  H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.30  แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์  

SS df MS F Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.514 
44.150 
46.663 

2 
129 
131 

1.257 
0.342 

3.672 0.028* 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.742 
37.215 
37.956 

2 
129 
131 

0.371 
0.288 

1.285 0.280 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.216 
23.420 
24.636 

2 
129 
131 

0.608 
0.182 

3.350 0.038* 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.026 
55.035 
55.061 

2 
129 
131 

0.013 
0.427 

0.030 0.970 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.088 
35.811 
35.899 

2 
129 
131 

0.044 
0.278 

0.158 0.854 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ ดา้นความสามารถในการ
จดจ าการใชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.280, 0.970, 0.854 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ ดา้นความสามารถในการจดจ า
การใชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.028, 0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ
สมมติฐาน H1 แสดงว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้
 
ตารางที ่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ   
 เป็นรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
- 3.81 3.49 3.74 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 
10,000-20,000 บาท 
 
20,001-30,000 บาท 
 
30,001 บาทข้ึนไป 

- 
 

3.81 
 

3.49 
 

3.74 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 

-0.321 
(0.014*) 
-0.718 
(0.579) 

- 
 
- 
 
- 
 

0.250 
(0.038*) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท มีการประเมินดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-
20,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีการประเมินดา้นการเรียนรู้การใชร้ะบบ
แตกต่างกบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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ตารางที ่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ 
   เป็นรายคู่ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 

บาทข้ึนไป 
- 3.47 3.24 3.28 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 
10,000-20,000 บาท 
 
20,001-30,000 บาท 
 
30,001 บาทข้ึนไป 
 

- 
 

3.47 
 

3.24 
 

3.28 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

- 
 
- 
 

-0.233 
(0.015*) 
-0.191 

(0.044*) 

- 
 
- 
 
- 
 

0.042 
(0.633) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  
บาท มีการประเมินดา้นความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีการประเมินดา้นความสามารถ
ในการจดจ าการใชร้ะบบแตกต่างกบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
  สมมติฐานท่ี 1.7 อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์   
  H0 : อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกนั 
  H1 : อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.33 แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามอายกุารท างาน 
คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์  
SS df MS F Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.799 
44.864 
46.663 

3 
128 
131 

0.600 
0.351 

1.711 0.168 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.155 
34.801 
37.956 

3 
128 
131 

1.052 
0.272 

3.868 0.011* 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.450 
23.186 
24.636 

3 
128 
131 

0.483 
0.181 

 

2.669 0.050* 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.053 
52.008 
55.061 

3 
128 
131 

1.018 
0.406 

2.504 0.062 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.312 
30.587 
35.899 

3 
128 
131 

1.771 
0.239 

7.410 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่าดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ดา้นความสามารถในการ
จดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง มีค่า sig. เท่ากบั 0.168, 0.062 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ 
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.011, 0.050, 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 



74 

จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่น
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD  ต่อไปได ้
 
ตารางที ่ 4.34  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นประสิทธิภาพของระบบ เป็นรายคู่ 

 
 

อายุการท างาน Mean 
ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 15 ปีข้ึนไป 

4.17 3.75 4.34 4.20 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
 
5-10  ปี 
 
11-15  ปี 
 
15 ปีข้ึนไป 

4.17 
 

3.75 
 

4.34 
 

4.20 
 

- 
 

-0.418 
(0.018*) 

0.169 
(0.221) 
0.029 

(0.811) 

- 
 

- 
 

0.586 
(0.001*) 

0.446 
(0.006*) 

- 
 
- 
 
- 
 

-0.140 
(0.231) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีอายุการท างาน 5-10 ปี มีการ
ประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบแตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุการท างานต ่ากว่า 5 ปี และผูท่ี้มีอายุการ
ท างาน 11-15 ปี มีการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบ แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุการท างาน 5-10 ปี  
และผูท่ี้มีอายุการท างาน 15 ปีข้ึนไป มีการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบ แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุ
การท างาน 5-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ   
 เป็นรายคู่ 

 
 

อายุการท างาน Mean 
ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10  ปี 11-15  ปี 15 ปีข้ึนไป 

3.52 3.23 3.25 3.28 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
 
5-10  ปี 
 
11-15 ปี 
 
15 ปีข้ึนไป 
 

3.52 
 

3.23 
 

3.25 
 

3.28 
 

- 
 

-0.287 
(0.047*) 
-0.268 

(0.018*) 
-0.239 

(0.015*) 

- 
 
- 
 

0.019 
(0.892) 
0.048 

(0.713) 

- 
 
- 
 
- 
 

0.2869 
(0.763) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ ผูท่ี้มีอายุการท างาน 5-10 ปี มีการประเมิน
ดา้นความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุการท างานต ่ากว่า 5 ปี และผูท่ี้มีอายุ
การท างาน 11-15 ปี มีการประเมินดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุการ
ท างาน ต ่ากว่า 5 ปี และผูท่ี้มีอายุการท างาน 15 ปีข้ึนไป มีการประเมินดา้นความสามารถในการจดจ า
การใชร้ะบบ แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายกุารท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

ตารางที ่ 4.36   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ 
 การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ เป็นรายคู่ 

 
 
 

อายุการท างาน Mean 
ต ่ากวา่  5  ปี 5 – 10  ปี 11 – 15  ปี 15  ปีข้ึนไป 

4.17 3.49 4.22 4.05 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
 
5-10  ปี 
 
11-15  ปี 
 
15 ปีข้ึนไป 
 

4.17 
 

3.49 
 

4.22 
 

4.05 
 

- 
 

-0.67912 
(0.000*) 
0.04857 
(0.706) 

-0.12225 
(0.275) 

- 
 
- 
 

0.72769 
(0.000*) 
0.55687 
(0.000*) 

- 
 
- 
 
- 
 

-0.17082 
(0.120) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีอายุการท างาน 5-10 ปี มีการ
ประเมินดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุการท างานต ่ากว่า 5 ปี และผูท่ี้มีอายุ
การท างาน 11-15 ปี มีการประเมินดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  แตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุการท างาน   
5-10 ปี และผูท่ี้มีอายุการท างาน 15 ปีข้ึนไป มีการประเมินดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ แตกต่าง
กบัผูท่ี้มีอายกุารท างาน 5-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 สมมติฐานท่ี  2  ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้คุณภาพ
การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ออกมาแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี  2.1 ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
  H0 : ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.37  แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประสบการณ์ 
 ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์  

SS df MS F Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.198 
46.466 
46.663 

2 
129 
131 

0.099 
0.360 

0.274 0.761 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.818 
37.138 
37.956 

2 
129 
131 

0.409 
0.288 

1.421 0.245 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.002 
24.634 
24.636 

2 
129 
131 

0.001 
0.191 

0.006 0.994 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.917 
47.144 
55.061 

2 
129 
131 

3.958 
0.365 

10.831 0.000* 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.322 
35.577 
35.899 

2 
129 
131 

0.161 
0.276 

0.584 0.559 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่าด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ ดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ  ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั  
0.761, 0.245, 0.994, 0.559 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทาง



78 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง  มีค่า sig. 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่า
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD  ต่อไปได ้
 
ตารางที ่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
 ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง เป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ในการใช้
คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต 

Mean 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2  ปี 3-4 ปี มากกวา่ 4 ปี 

- 4.33 4.20 3.23 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 

1-2 ปี 
 
 

3-4 ปี 
 

มากกวา่ 4 ปี 
 

- 
 

4.33 
 
 

4.20 
 

3.23 

- 
 

- 
 
 

- 
 

- 

- 
 

0.133 
(0.763) 

 

- 
 

1.108 
(0.002*) 

- 
 

- 
 
 

- 
 

0.974 
(0.001*) 

- 
 

- 
 
 

- 
 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต มากกว่า 4 ปี มีการประเมินด้านความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดด้วยตนเอง 
แตกต่างกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-2 ปี และผูท่ี้มีประสบการณ์ใน
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มากกว่า 4 ปี มีการประเมินด้านความสามารถในการจดัการ
ขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง แตกต่างกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 3-4 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  สมมติฐานท่ี 2.2 จ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  H0 : จ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
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  H1 : จ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.39 แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามจ านวนคร้ัง 
 ในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์   

SS df MS F Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.370 
42.293 
46.663 

2 
129 
131 

2.185 
0.328 

6.665 0.002* 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.149 
37.807 
37.956 

2 
129 
131 

0.075 
0.293 

0.255 0.775 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.590 
24.046 
24.636 

2 
129 
131 

0.295 
0.186 

1.584 0.209 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.230 
49.830 
55.061 

2 
129 
131 

2.615 
0.386 

6.770 0.002* 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.551 
35.348 
35.899 

2 
129 
131 

0.275 
0.274 

1.005 0.369 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ดา้นประสิทธิภาพของระบบ  ดา้นความสามารถในการจดจ าการใช้
ระบบ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.775, 0.209, 0.369 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญั  
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่จ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้น
คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ดา้น
ความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง มีค่า sig. 
เท่ากบั 0.002, 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่า
จ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการ
เรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD  ต่อไปได ้
 
ตารางที ่ 4.40   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร 
 ดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ เป็นรายคู่ 

จ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรม
หลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์ 

Mean 
1-2  คร้ัง 3-4  คร้ัง มากกวา่ 4 คร้ัง 

4.00 3.53 3.86 
1-2  คร้ัง 
 
3-4  คร้ัง 
 
มากกวา่ 4 คร้ัง 
 

4.00 
 

3.53 
 

3.86 

- 
 

-0.469 
(0.005*) 
-0.144 
(0.424) 

- 
 
- 
 

0.325 
(0.005*) 

- 
 
- 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 3-4 คร้ัง  มีการประเมินดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ  
แตกต่างกบัผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และผูท่ี้มี
จ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ มากกว่า 4 คร้ัง มีการประเมินดา้น
ความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ แตกต่างกบัผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
ดา้นคอมพิวเตอร์ 3-4 คร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร 
 ดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 ในดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง เป็นรายคู่ 

จ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรม
หลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์ 

Mean 
1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา่ 4 คร้ัง 

3.71 3.33 3.03 
1-2  คร้ัง 
 
3-4  คร้ัง 
 
มากกวา่ 4 คร้ัง 
 

3.71 
 
3.33 
 
3.03 

- 
 

-0.381 
(0.036*) 
-0.687 

(0.001*) 

- 
 
 
 

-0.306 
(0.014*) 

- 
 
- 
 
- 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ 3-4 คร้ัง มีการประเมินด้านความสามารถในการจดัการ
ข้อผิดพลาดด้วยตนเอง แตกต่างกับผู ้ท่ีมีจ  านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน
คอมพิวเตอร์  1-2 คร้ัง และผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านคอมพิวเตอร์  
มากกวา่ 4 คร้ัง มีการประเมินดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง แตกต่างกบัผูท่ี้มี
จ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการ
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ มากกวา่ 4 คร้ัง มีการประเมินดา้นความสามารถในการ
จดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง  แตกต่างกบัผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้น
คอมพิวเตอร์ 3-4 คร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  สมมติฐานท่ี 2.3 จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
  H0 :  จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.42  แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามจ านวนคร้ัง 
 ในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์  

SS df MS F Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.690 
45.974 
46.663 

2 
129 
131 

0.345 
0.356 

0.967 0.383 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.383 
35.574 
37.956 

2 
129 
131 

1.191 
0.276 

4.320 0.015* 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.058 
24.578 
24.636 

2 
129 
131 

0.029 
0.191 

0.152 0.859 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.696 
52.365 
55.061 

2 
129 
131 

1.348 
0.406 

3.321 0.039* 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.662 
35.237 
35.899 

2 
129 
131 

0.331 
0.273 

1.212 0.301 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ ดา้นความสามารถในการ
จดจ าการใชร้ะบบ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ มีค่า sig. เท่ากบั  0.383, 0.859, 0.301 ซ่ึงมากกวา่
ค่านยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่
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แตกต่างกนั ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเองมีค่า  
sig. เท่ากบั 0.015, 0.039  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดง
ว่าจ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการ
เรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั สามารถทดสอบ LSD  ต่อไปได ้
 
ตารางที ่ 4.43   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 ต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในดา้นประสิทธิภาพของระบบ เป็นรายคู่ 
จ านวนคร้ังในการเข้าเรียนผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์/สัปดาห์ 
Mean 

1-2  คร้ัง 3-4  คร้ัง มากกวา่ 4 คร้ัง 
4.19 4.35 3.87 

1-2  คร้ัง 
 
3-4  คร้ัง 
 
มากกวา่ 4 คร้ัง 
 

4.19 
 

4.35 
 

3.87 

- 
 

0.159 
(0.184) 
-0.323 

(0.022*) 

- 
 
- 
 

-0.481 
(0.004*) 

- 
 
- 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.43 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ มากกวา่ 4 คร้ัง มีการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบ  แตกต่างกบั
ผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ 1-2 คร้ัง และผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการ
เขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ มากกวา่ 4 คร้ัง มีการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบ  
แตกต่างกบัผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ 3-4  คร้ัง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่4.44 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 ต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการ เรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง เป็นรายคู่ 

จ านวนคร้ังในการเข้าเรียนผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์/สัปดาห์ 

Mean 1-2  คร้ัง 3-4  คร้ัง มากกวา่ 4 คร้ัง 
3.26 3.16 3.65 

1-2 คร้ัง 
 
3-4 คร้ัง 
 
มากกวา่ 4 คร้ัง 
 

3.26 
 

3.16 
 

3.65 

- 
 

-0.096 
(0.508) 
0.392 

(0.022*) 

- 
 
- 
 

0.487 
(0.016*) 

- 
 
- 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.44 จากการทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ มากกว่า 4 คร้ัง มีการประเมินด้านความสามารถในการจดัการ
ขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง แตกต่างกบัผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ 
1-2 คร้ัง และผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ มากกวา่ 4 คร้ัง มีการ
ประเมินดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง แตกต่างกบัผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้
เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ 3-4 คร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  สมมติฐานท่ี  2.4 จ านวนชัว่โมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ต/วนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการ
เรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  H0 : จ านวนชัว่โมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ต/วนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่าน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : จ านวนชัว่โมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ต/วนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่าน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.45  แสดงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามจ านวนชัว่โมงท่ีใช ้
 อินเทอร์เน็ต/วนั 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อเิล็กทรอนิกส์  

SS df MS F Sig. 

ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.677 
45.987 
46.663 

3 
128 
131 

0.226 
0.359 

0.628 0.598 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.062 
36.895 
37.956 

3 
128 
131 

0.354 
0.288 

1.228 0.302 

ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) 
 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.604 
24.032 
24.636 

3 
128 
131 

0.201 
0.188 

1.073 0.363 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors  Handling) 
 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.931 
52.129 
55.061 

3 
128 
131 

0.977 
0.407 

2.399 0.071 

ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.297 
34.602 
35.899 

3 
128 
131 

0.432 
0.270 

1.599 0.193 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.45 พบว่าด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ ดา้นความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ  ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ย
ตนเอง ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ มีค่า sig. เท่ากบั 0.598, 0.302, 0.363, 0.071, 0.193 ซ่ึง
มากกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่จ านวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต/
วนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั   
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ตารางที ่ 4.46 สรุปผลการวเิคราะห์คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิล็กทรอนิกส์  

ด้านความง่ายต่อ
การเรียนรู้การใช้

ระบบ 

ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ด้านความสามารถ 
ในการจดจ าการใช้

ระบบ 

ด้านความสามารถ
ในการจัดการ

ข้อผดิพลาดด้วย
ตนเอง 

ด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 

 
1. เพศ 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 

 
2. อาย ุ
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 

 
3. สถานภาพ  
    สมรส 
 

 
 

  
 

   
 

 
 

  
 

 

 
4. ระดบั 
    การศึกษา 
 

  
 

  
 

 
 

   
 

  
 

 
5. ต  าแหน่ง 
 

 
 

   
 

 
 

   
 

  
 

 
6. รายได ้
เฉล่ียต่อ
เดือน 
 

  
 

 
 

   
 

 
 

  
 

 

 
7. อายกุาร 
    ท  างาน 
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ตารางที ่ 4.47 สรุปผลการวเิคราะห์คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ าแนกตามปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ 
ปัจจัยเกีย่วกับ
การท างาน

ด้าน
คอมพวิเตอร์ 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิล็กทรอนิกส์  

ด้านความง่าย 
ต่อการเรียนรู้ 
การใช้ระบบ 

ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ด้านความสามารถ
ในการจดจ าการใช้

ระบบ 

ด้านความสามารถ 
ในการจัดการ
ข้อผดิพลาด 
ด้วยตนเอง 

ด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 

 
1.ประสบการณ์
ในการใช้
คอมพวิเตอร์
และอินเทอร์ -
เน็ต 

 
 
 

 

  
 
 

  
 
 

   
 
 

 
 
 

 

 
2. จ  านวนคร้ัง
ในการเขา้รับ
การฝึกอบรม
หลกัสูตรดา้น
คอมพิวเตอร์ 

  
 
 

 
 
 

  
 
 

   
 
 

 
 
 

 

 
3. จ  านวนคร้ัง
ในการเขา้
เรียนผา่น
ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์   
(e-learning)/ 
สปัดาห์ 

 
 
 
 

   
 
 
 

 
 
 
 

   
 
 
 

 
 
 
 

 

 
4. จ  านวน
ชัว่โมงท่ีใช้
อินเทอร์เน็ต/
วนั 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

  
 

 

 



 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ขา้ราชการ กรมการพฒันาชุมชน กรณีศึกษา ส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดั
นครราชสีมา 
 ส่วนท่ี  1  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2  การวเิคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ 
 ส่วนท่ี  3  การวเิคราะห์คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ส่วนท่ี  4  การทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 132 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มี
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งนกัวิชาการระดบัช านาญการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,000-30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป มีอายกุารท างาน 15 ปีข้ึนไป 
 ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ปัจจัยเกีย่วกบัการท างานด้านคอมพวิเตอร์ 
 ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 132 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี มีจ  านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน
คอมพิวเตอร์ 3-4 คร้ัง มีจ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ 1-2 คร้ัง มี
จ  านวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัมากกวา่ 6 ชัว่โมง 
 ส่วนที ่ 3  การวเิคราะห์คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และแปลผลคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การ
ใชร้ะบบ มีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 ดา้นประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
มีระดับการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ 
(Memorability) มีระดบัดบัการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.32 ดา้นความสามารถในการ
จดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง (Errors Handling) มีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
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3.29 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ (Satisfaction) มีระดบัการประเมินอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.06 
 ส่วนที ่ 4  การทดสอบสมมติฐานในการวจัิย 
 สมมติฐานที่  1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ 
 - เพศ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้าน
ความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง ดา้น
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
 -  อาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้าน
ความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง ดา้น
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
 - สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ในดา้นความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ แตกต่างกนั ส่วนดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้
ระบบ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง ดา้นความ
พึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 - ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ในดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสามารถในการ
จดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ แตกต่างกนั ส่วนดา้นความสามารถ
ในการจดจ าการใชร้ะบบ ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 - ต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้น
ประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง ดา้นความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้ระบบ แตกต่างกนั ส่วนดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ดา้นความสามารถในการ
จดจ าการใชร้ะบบ ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 - รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ ดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ 
แตกต่างกนั ส่วนดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง 
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
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 - อายุการท างาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ในดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ ดา้นความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบ แตกต่างกนั ส่วนดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ ดา้นความสามารถในการจดัการ
ขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่ 2 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์  ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพ
การเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ 
 - ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพ
การเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง 
แตกต่างกัน ส่วนด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้าน
ความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้
ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 - จ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ด้าน
ความสามารถในการจดัการขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง แตกต่างกนั ส่วนดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้น
ความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้
ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 - จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้าน
ความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง แตกต่างกนั ส่วนในดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้
การใชร้ะบบ ดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ส่งผล
ต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 - จ านวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ ดา้น
ประสิทธิภาพของระบบ ดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ ดา้นความสามารถในการจดัการ
ขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเองและดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาเร่ือง คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ  
กรมการพฒันาชุมชน กรณีศึกษา ส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา  
สามารถน ามาอภิปรายโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1  การอภิปรายข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 ด้านเพศ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ด้านระดับการศึกษา ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
นกัวิชาการระดบัช านาญการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ยิ่งศกัด์ิ  ไกรพินิจ และประสพชัย  พสุนนท์ (2558)  
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ขององคก์รระดบับุคคล ในหน่วยงานสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา พบวา่ เพศส่วนมากเป็นเพศหญิง ระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วนมากมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ระดบัต าแหน่ง ส่วนมากมีระดบัต าแหน่งเป็นช านาญการ 
 ด้านอายุ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ด้านสถานภาพสมรส ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สมรส ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ดา้นอายุการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท างาน  
15 ปีข้ึนไป 
 ตอนที ่ 2  การอภิปรายข้อมูลด้านปัจจัยเกีย่วกบัการท างานด้านคอมพวิเตอร์ 
 ดา้นประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มากกวา่ 4 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรทยั เล่ือนวนั 
(2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน  ศูนย์
ราชการแจง้วฒันะ พบวา่  มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่ 4 ปี   
 จ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีจ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ จ านวน 3-4 คร้ัง จ  านวนคร้ัง
ในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังในการ
เขา้เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ จ านวน 1-2 คร้ัง จ  านวนชัว่โมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต่อวนั  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั มากกวา่ 6 ชัว่โมง 

ตอนที ่ 3  การอภิปรายข้อมูลคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการประเมินคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีระดับการประเมินมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
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(Efficiency)  มีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบ (Satisfaction) มีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06   
 ตอนที ่ 4  การอภิปรายข้อมูลเพือ่ทดสอบมาตรฐาน 
 สมมติฐานที่  1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการต าแหน่งนักวิชาการระดบั
ช านาญการ มีคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นประสิทธิภาพของระบบสูงกว่า  
นกัวชิาการระดบัปฏิบติัการ อยา่งมีนยัส าคญั เน่ืองจากระดบัช านาญการเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
ใชง้านระบบมากกวา่ระดบัปฏิบติัการ จึงมีความช านาญและคุน้เคยกบัระบบมากกวา่ ดงันั้น เพื่อเป็น
การเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรท่ีจะแยกการใช้งานระบบตาม
ประสบการณ์การใช้งานระบบหรือตามประเภทต าแหน่งงานเพื่อท่ีจะไดเ้ห็นความแตกต่างกนัอย่าง
ชดัเจนในระดบัต าแหน่งเดียวกนั   
 ด้านความสามารถในการจัดการข้อผิดพลาดด้วยตนเอง  ต าแหน่งนักวิชาการระดับ
ปฏิบติัการมีคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านความสามารถในการจดัการ
ขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเองสูงกว่า นกัวิชาการระดบัช านาญการอย่างมีนยัส าคญั เน่ืองจากระดบัช านาญ
การส่วนหน่ึงจะเป็นผูบ้ริหารในระดบัหวัหนา้ส่วนราชการ จึงมกัจะไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปใชง้านระบบมาก
เท่ากับผู ้ใต้บังคับบัญชาในระดับปฏิบัติการหรือระดับช านาญการในบางส่วน จึงท าให้ระดับ
ปฏิบติัการหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดท้นัทีเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดและสามารถ
แกไ้ขได้ดว้ยตนเองสูงกว่า ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ควรท่ีจะลดขอ้ผิดพลาดของระบบให้เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุดเพื่อเพิ่มความง่ายให้กบัผูใ้ชง้านระบบ
ทุกคน  
 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ต าแหน่งนกัวชิาการระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพการเรียนรู้
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสูงกว่า ระดบัช านาญการอย่างมี
นัยส าคญั เน่ืองจากระดับปฏิบติัการจะเป็นผูท่ี้ได้ใช้งานระบบและมีความสามารถในการแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดของระบบได้สูงกว่าในระดบัช านาญการซ่ึงเป็นหัวหน้าส่วนราชการท่ีไม่ค่อยไดใ้ช้งาน
ระบบ ท าให้ต าแหน่งนกัวิชาการระดบัปฏิบติัการมีความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสูงกว่า ดงันั้น เพื่อ
เป็นการเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ควรท่ีจะแยกส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบเพื่อเป็นการวดัระดบัความพึงพอใจในระดบัเดียวกนั   
 ส่วนของอายุการท างาน  ขา้ราชการท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกวา่ 15 ปี มีคุณภาพการเรียนรู้
ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นประสิทธิภาพของระบบสูงกวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายุการท างาน 15  
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ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั เน่ืองจากผูท่ี้มีอายุการท างานนอ้ยกวา่ 15 ปีนั้นจะเป็นผูท่ี้ไดป้ฏิบติัไดใ้ชง้าน
ในระบบมากกว่าผูท่ี้มีอายุการท างาน 15 ปีข้ึนไปซ่ึงเป็นผูบ้ริหารในระดบัหัวหน้าส่วนราชการท่ีใช้
งานระบบน้อยกว่า  ท าให้ผูท่ี้ไดใ้ช้งานระบบมากกว่าท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกวา่ 15 ปีมีคุณภาพการ
เรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในด้านประสิทธิภาพของระบบสูงกว่า ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่ม
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์จึงควรมีการแยกระบบการใชง้านส าหรับหวัหนา้ส่วน
ราชการกบับุคลากรในส านกังาน  
 ดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ ขา้ราชการท่ีมีอายุการท างานน้อยกวา่ 15 ปี มี
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบต ่ากวา่  
ขา้ราชการท่ีมีอายกุารท างาน 15 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั  เน่ืองจากขา้ราชการท่ีมีอายุการท างาน 15  ปี
ข้ึนไปนั้นเป็นผูท่ี้ผ่านการใชง้านระบบมามากกวา่นานกว่า ในส่วนน้ีจึงท าให้ยงัสามารถจดจ าการใช้
ระบบได้ดีกว่า ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการ
ปรับปรุงระบบในส่วนไหนท่ียงัใชง้านยากเขา้ใจยากให้ใชง้านไดง่้ายเพิ่มความง่ายในการจดจ าให้เร็ว
ข้ึน ส่วนขา้ราชการท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 15 ปี มีคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสูงกวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายุการท างาน 15 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั  
เน่ืองจากผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะไม่ไดเ้ขา้มาใชง้านระบบจึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีใชง้านในระบบ ท า
เกิดความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบมากกว่า ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีการส ารวจความพึงพอใจแยกตามระดบัของการใชง้าน 
 สมมติฐานที่  2 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพ
การเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการท่ีมี
จ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง มีคุณภาพการเรียนรู้
ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ ต ่ากวา่ขา้ราชการท่ีมีจ านวน
คร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์มากกว่า 4 คร้ัง อย่างมีนยัส าคญั เน่ืองจาก
จ านวนคร้ังในการเขา้ฝึกอบรมท่ีต ่านั้นมีผลท าให้ความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์ก็ต  ่าไปดว้ยท าให้การใช้
งานระบบยากกวา่ผูท่ี้เขา้ฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีมากกวา่ 4 คร้ังซ่ึงจะเป็นผูท่ี้มีความง่ายในใชง้าน
ระบบท่ีดีกว่ามีประสิทธิภาพมากกว่า ดังนั้ น เพื่อเป็นการคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการแยกหลกัสูตรในระบบส าหรับผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์มามาก
นอ้ยต่างกนั และควรมีการจดัท าโครงการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ให้กบัขา้ราชการให้มากข้ึนและถ่ี
ข้ึนกวา่เดิม   
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 ส่วนของความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง ขา้ราชการท่ีมีจ  านวนคร้ังใน
การเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง มีคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง สูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีจ านวน
คร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์มากกว่า 4 คร้ัง อย่างมีนยัส าคญั เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง เป็นขา้ราชการท่ีมีอายุยงันอ้ยและเป็น
บุคคลท่ีใชง้านในดา้นไอทีอยู่เป็นประจ าจึงมีความสามารถและความรู้ในการจัดการขอ้ผิดพลาดดว้ย
ตนเองสูงกวา่ ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรท่ีจะแกไ้ข
ระบบใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยสามารถใชง้านไดง่้ายแกไ้ขขอ้ผดิพลาดง่าย และแยกการส ารวจตามกลุ่ม
ผูใ้ชง้าน   
 ส่วนของจ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ ขา้ราชการท่ีมี
จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ นอ้ยกว่า 4 คร้ัง มีคุณภาพการเรียนรู้
ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นประสิทธิภาพของระบบ สูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีจ านวนคร้ังในการ
เขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ มากกวา่ 4 คร้ัง อยา่งมีนยัส าคญั เน่ืองจากขา้ราชการท่ีเขา้
เรียนผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์มากกวา่ 4 คร้ังส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ส่วน
ราชการซ่ึงค่อนขา้งมีอายุสูง จึงขาดความคล่องตวัในการใชง้านระบบ  มีประสิทธิภาพในการใชง้าน
ระบบท่ีต ่า ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรท่ีจะแยกการ
ส ารวจตามกลุ่มอายขุองผูใ้ชง้านเพื่อท่ีจะไดแ้กไ้ขระบบใหใ้ชง้านไดง่้ายตามกลุ่มอาย ุ  
 ดา้นความสามารถในการจดัการขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง ขา้ราชการท่ีมีจ านวนคร้ังในการเขา้
เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ มากกว่า 4 คร้ัง มีคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าขา้ราชการท่ีมีจ านวนคร้ังในการเขา้เรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ 
นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง อยา่งมีนยัส าคญั เน่ืองจากผูท่ี้มีจ  านวนคร้ังในการเขา้เรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
สัปดาห์ มากกวา่ 4 คร้ังจะเป็นผูท่ี้งานใชใ้นระบบจนเกิดความช านาญ  เกิดการจดจ าเมนูการใช ้และได้
สัมผสักบัขอ้ผดิพลาดของระบบมากกวา่ ท าใหส้ามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของระบบไดด้ว้ยตนเองและ
รวดเร็ว ดังนั้ น เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรท่ีจะแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดของระบบใหมี้เกิดขอ้ผดิพลาดไดน้อ้ยมีประสิทธิภาพของระบบให้มากข้ึน และมีการเพิ่ม
บทเรียนท่ีน่าสนใจ  เนน้การเขา้เรียนผา่นระบบใหม้ากข้ึน 
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1 ควรศึกษาปัญหาและความตอ้งการรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่อการเรียนรู้ผา่นทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์โดยตรงเพื่อท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปัญหานั้นไดต้รงจุด   
 5.3.2 จากการคน้ควา้ในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะเป็นเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว 
ควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ  
กรมการพฒันาชุมชน กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 32 อ าเภอ ในจงัหวดันครราชสีมา  
โดยน าตวัวดัดา้น คุณภาพการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Usability) มาวดัคุณภาพเพียงดา้นเดียว
เท่านั้ น ดังนั้นผูท่ี้สนใจควรมีการศึกษาด้าน คุณภาพการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Usability)  
เพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน และพฒันาต่อไปในอนาคต และเน้นการน าไปใชง้านหลงั
การเขา้เรียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)  ของขา้ราชการ  กรมการพฒันาชุมชน 

กรณีศึกษา  ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ  32  อ าเภอ  ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

 
ค าช้ีแจง 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีคือ  ขา้ราชการ  กรมการพฒันาชุมชน  ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 
     32  อ าเภอ  ในจงัหวดันครราชสีมา 
2.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั  เพื่อศึกษาถึงคุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์     
     (e-learning)   ของขา้ราชการ  กรมการพฒันาชุมชน  ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ  32  อ าเภอ 
     ในจงัหวดันครราชสีมา 
3.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ส่วน  ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี  1  :  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2  :  ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ 
 ส่วนท่ี  3  :  คุณภาพการเรียนรู้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-learning) 
 ส่วนท่ี  4  :  ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกน าไปใชใ้นการวจิยั  และสรุปผลในภาพรวมเท่านั้น  ผูว้ิจยัขอ
ความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง  หากการวจิยัในคร้ังน้ีมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด  ผูจ้ดัท าตอ้งขออภยัมา  ณ  ท่ีน้ีดว้ยและขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วาม
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
ส่วนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน  หรือกรอกขอ้ความลง
ในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ 
 
1.  เพศ 
   ชาย         หญิง 
 
2.  อายุ 
   ต  ่ากวา่  30  ปี        31 – 40  ปี 
   41 – 50  ปี        51  ปี  หรือ  สูงกวา่ 
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3.  สถานภาพสมรส 
   โสด      สมรส      หมา้ย / หยา่ร้าง 
 
4.  ระดับการศึกษา 
  มธัยม / ปวช / ปวส    ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  ต าแหน่ง 
   พนกังานระดบัปฏิบติังาน       พนกังานระดบัช านาญงาน 
   นกัวชิาการระดบัปฏิบติัการ      นกัวชิาการระดบัช านาญการ 
   นกัวชิาการระดบัช านาญการพิเศษ      อ่ืน ๆ ................................. 
 
6.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
   ต  ่ากวา่  10,000  บาท       10,000 – 20,000  บาท 
   20,001 – 30,000  บาท       30,001  บาทข้ึนไป 
 
7.  อายุการท างาน 
   ต  ่ากวา่  5  ปี        5 – 10  ปี 
   11 – 15  ปี        15  ปีข้ึนไป 
 
ส่วนที ่ 2  ปัจจัยเกีย่วกบัการท างานด้านคอมพวิเตอร์ 
 
8.  ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต 
   นอ้ยกวา่  1  ปี       1 – 2  ปี 
   3 – 4  ปี        มากกวา่  4  ปี 
 
9.  จ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์ 
   1 – 2  คร้ัง     3 – 4  คร้ัง     มากกวา่  4  คร้ัง 
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10.  จ านวนคร้ังในการเข้าเรียนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  (e-Learning) / สัปดาห์ 
   1 – 2  คร้ัง     3 – 4  คร้ัง     มากกวา่  4  คร้ัง 
 
11.  จ านวนช่ัวโมงทีใ่ช้อนิเทอร์เน็ต / วัน 
   1 – 2  ชัว่โมง       3 – 4  ชัว่โมง 
   5 – 6  ชัว่โมง       มากกวา่  6  ชัว่โมง 
 
ส่วนที ่ 3  คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์  (e-learning) 
ค าช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานท่านมาก
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
ค าอธิบาย  5 =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 =  เห็นดว้ยมาก  3 =  เห็นดว้ยปานกลาง  2 =  เห็นดว้ยนอ้ย   
                 1 =  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์  (e-learning) 

ระดบัการประเมิน 
เห็
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คุณภาพการใช้งานระบบอเิล็กทรอนิกส์  (Usability) 

12.  ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) 
        12.1  เมนูแสดงขอ้ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย      
        12.2  มีการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม/เขา้ใจง่าย      
        12.3  การส่ือสารความหมายมีความชดัเจนทั้งภาพและขอ้ความ      

13.  ด้านประสิทธิภาพของระบบ  (Efficiency) 
        13.1  การท างานของระบบมีความรวดเร็ว      
        13.2  การดาวน์โหลดเน้ือหาและแบบทดสอบท าไดร้วดเร็ว      
        13.3  การเรียกดูขอ้มูลมีความถูกตอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน      
        13.4  มีการตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น      
        13.5  มีการเตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ      
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คุณภาพการเรียนรู้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์  (e-learning) 

ระดบัการประเมิน 

เห็
นด

ว้ย
มา
กที่

สุด
 

เห็
นด

ว้ย
มา
ก 

เห็
นด

ว้ย
ปา
นก

ลา
ง 

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย 

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ยที่
สุด

 

5 4 3 2 1 

14.  ด้านความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ  (Memorability) 
        14.1  เมนูสามารถจดจ าวธีิการใชง้าน  และสามารถใชง้านไดโ้ดย 
                 ไม่ตอ้งอ่านคู่มือ 

     

        14.2  ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละเน้ือหาท่ีเรียน      

15.  ด้านความสามารถในการจัดการข้อผดิพลาดด้วยตนเอง  (Errors Handling) 
        15.1  ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดท้นัทีเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดและ 
                 สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

     

16.  ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  (Satisfaction) 
        16.1  ติดต่อกบัระบบไดง่้าย  เช่น  e-mail      
        16.2  สามารถแสดงความคิดเห็นได ้      
        16.3  ระบบสามารถใชง้านไดง่้าย      
        16.4  สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเก็บไวไ้ด ้      
        16.5  เมนูมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน      

 
ส่วนที ่ 4  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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ประวตัผิู้เขยีน 
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วนั  เดือน  ปีเกดิ 12  กรกฎาคม  2524 
ทีอ่ยู่ 150  ม. 3  บา้นเตง็สูง  ต าบลโนนแดง  อ าเภอโนนแดง 
 จงัหวดันครราชสีมา  30360 
การศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการทัว่ไป 
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
ประสบการณ์การท างาน 2552 - 2559   เจา้หนา้ท่ีเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
  อ าเภอโนนแดง 
 2559 - ปัจจุบนั นกัวชิาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ   
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