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บทคดัย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองยางของผูพ้  านกั
ในกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยสุ่มจ านวน 400 
ตวัอย่าง จากผูท่ี้ใช้กระเบ้ืองยางส าหรับพื้นท่ีต่าง ๆ ภายในท่ีพกัอาศยั แบบสอบถามถูกน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference และ Spearman rank 
correlation coefficient  
 จากผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด และมีเงินเดือนเฉล่ีย
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยา่งมากกบัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด งบประมาณการปูกระเบ้ืองยางปีละ
ประมาณ 10,0001-20,000 บาท มกันิยมปูในครัวและช่ืนชอบกระเบ้ืองยางยี่ห้อ Dynoflex โดย
ส่วนมากจะใหค้วามสนใจต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเบ้ืองยางอยา่งมาก   
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองยางส าหรับท่ีอยูอ่าศยัใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับ
กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองยางในขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอน
การประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
ค าส าคัญ :  ส่วนประสมทางการตลาด  การตดัสินใจซ้ือ  กระเบ้ืองยาง    
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study were to examine demographic characteristics, 
consumer behavior and marketing mix factors affecting on decision making for purchasing vinyl 
flooring of residents in Bangkok Metropolitan. The study used questionnaires and nonprobability 
sampling to collect data from 400 residents who have been using vinyl flooring in Bangkok. The 
statistics used to analyze the descriptive data were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The statistics used to test hypothesis were Independent Samples t-test, One-way 
ANOVA, Least Significant Difference and Spearman rank correlation coefficient.   
 The results showed that the majority of the respondents were females aged 20-30 years 
old and single, holding a Bachelor’s Degree, and were employees of private companies, with 
monthly salaries of 20,001-30,000 baht. Most of the respondents strongly concerned with marketing 
mix factors of place and promotion.  With vinyl flooring budgets of 10,001-20,000 baht per year, 
the respondents satisfied with using Dynoflex for their kitchens. They paid attention highly on 
purchasing decision of vinyl flooring for their residences. 
 The results of hypotheses testing showed that different demographic characteristics as 
education, occupation, and income level provided different results of purchasing decision. The 
overall marketing mix factors correlated with purchasing decision in the stages of problem 
recognition, evaluation of alternatives, purchasing decision, and post-purchase behavior.  
Keywords: marketing mix, purchasing decision, vinyl flooring  
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

 ต่อการเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง                       55 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเหตุผลท่ีท่าน 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง                        55 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญั 

 ของกระบวนการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับ 

 ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้นตอนการรับรู้ปัญหา                    56 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญั 

 ของกระบวนการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับ 

 ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล                    57 

ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญั 

 ของกระบวนการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง(Vinyl Flooring) สาํหรับ 

 ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้นตอนการประเมินทางเลือก                   58 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญั 

 ของกระบวนการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง(Vinyl Flooring) สาํหรับ 

 ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ                    59 

(9) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

       หนา้ 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญั 

 ของกระบวนการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง(Vinyl Flooring) สาํหรับ 

 ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

                          60 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  

                           61 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

                           62 

ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษา                   64

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 

                           65 

ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การรับรู้ปัญหา                    66

ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การประเมินทางเลือก                   67

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ                        68 

 

(10) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 

                           69 

ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 

                        70 

ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การรับรู้ปัญหา                         71 

ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การประเมินทางเลือก                       72

ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การตดัสินใจซ้ือ                                   73 

ตารางท่ี 4.35  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ                        74 

ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 

 สถานภาพสมรส                         75

ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 

 ระดบัรายไดต่้อเดือน                        77 

 

 

(11) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

       หนา้ 

ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 

                           78 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การรับรู้ปัญหา                         79

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การคน้หาขอ้มูล                         80

ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การประเมินทางเลือก                        81

ตารางท่ี 4.42 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ 

 ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการรับรู้ปัญหา                     82

ตารางท่ี 4.43 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ 

 ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล                     83

ตารางท่ี 4.44 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ 

 ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการประเมินทางเลือก                    84 

ตารางท่ี 4.45 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ 

    ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ                     85 

 

(12) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 หนา้ 

ตารางท่ี 4.46 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ 

 ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ                    86 

ตารางท่ี 4.47 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ 

 ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนภาพรวม                     87 

ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 

 งบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง                       88

ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ือง ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 

                           89 

ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การรับรู้ปัญหา                          90 

ตารางท่ี 4.51  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การคน้หาขอ้มูล                         92 

ตารางท่ี 4.52  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การประเมินทางเลือก                        93 

ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การตดัสินใจซ้ือ                         94 

 

 

(13) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ                        95 

ตารางท่ี 4.55  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 

 ความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางต่อปี                       97 

ตารางท่ี 4.56  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม  

                            98 

ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 

 การรับรู้ปัญหา                         99 

ตารางท่ี 4.58  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจ 

 เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ตลาดท่ีอยูอ่าศยัของประเทศไทยในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมานั้น (ตั้งแต่ปี 2547-2556)  มีการ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ามีจาํนวนท่ีอยู่อาศยั

สร้างเสร็จเพ่ิมเป็นอยา่งมาก รวมทั้งประเภทหอ้งชุด  ตลาดท่ีอยูอ่าศยัของไทยโดยรวมในปี 2557 ยงัคง
มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองแต่ไม่มากนกั เพราะราคาท่ีอยูอ่าศยันั้นจะสูงข้ึนตามตน้ทุนท่ีดินและตน้ทุน
ก่อสร้างท่ีปรับสูงข้ึน นอกจากน้ีอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่า รวมทั้งการแข่งขนัการปล่อยสินเช่ือของสถาบนั
การเงินยงัเป็นปัจจยัสาํคญัในการขบัเคล่ือนกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภค โดยกาํลงัซ้ือภายในประเทศจะเป็น
ตวัขบัเคล่ือนหลกัในตลาดท่ีอยูอ่าศยั กลุ่มท่ีเติบโตอยา่งมากจะเป็นคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ส่วนภูมิภาค กลุ่มท่ีเติบโตจะเป็นบา้นจดัสรรในจงัหวดัใหญ่ ๆ ของแต่ละภูมิภาค โดย
ทิศทางในอีก 3 ปีขา้งหน้า (ปี 2558-2560) ตลาดท่ีอยู่อาศยัไทย ยงัมีโอกาสขยายตวัสูงข้ึนมาก 
เน่ืองจากปลายปี 2558 จะเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงจะทาํให้เกิดการร่วมมือกนัทาง

เศรษฐกิจของประเทศในเขตอาเซียนมากข้ึน และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีน่าจะมีโอกาสการพฒันา
ทางเศรษฐกิจมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศสมาชิกในกลุ่ม เน่ืองดว้ยสภาพแวดลอ้มโดยรวม
ของประเทศเอ้ือต่อการท่ีจะมีคนต่างชาติเขา้มาเพื่อการท่องเท่ียวหรือพกัผอ่นแบบระยะยาว การสร้าง
ท่ีอยูอ่าศยั หรือการลงทุน ซ่ึงจะส่งผลทาํใหเ้กิดการขยายตวัในดา้นการใชส้อยประโยชนจ์ากท่ีดิน โดย
จะมีผู ้บริโภคในกลุ่มคนต่างชาติเข้ามามากข้ึน และการเติบโตของท่ีอยู่อาศัยจะขยายตัวไปสู่          
เมืองใหญ่ ๆ   แสดงให้เห็นว่าจะเกิดการลงทุนในส่ิงปลูกสร้างทั้งท่ีพกัอาศยักนัมากข้ึน ดงันั้นการ
ตกแต่งภายในซ่ึงเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกสร้างท่ีพกัอาศยัของ

ผูบ้ริโภค กจ็ะมีการเติบโตตามไปดว้ย นอกจากน้ีการตกแต่งพ้ืนท่ีภายในของส่ิงปลูกสร้าง จะเป็นการ
ตอบสนองวิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละรสนิยมของแต่ละบุคคล โดยส่วนใหญ่แลว้พ้ืนท่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยมให้
ความสนใจเพ่ือใช้เป็นเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ หรือปรับเปล่ียน คือ  พื้นภายใน เพราะ เป็นพ้ืนท่ี
ส่วนใหญ่ภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแสดงถึงความสวยงามและรสนิยมของผูบ้ริโภค  
 ดงันั้น พ้ืน จึงเป็นส่วนสําคญัไม่น้อยของท่ีอยู่อาศยั เพราะไม่เพียงแต่ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ภายในส่วนใหญ่แลว้ ยงัมีหน้าท่ีในการรองรับนํ้ าหนักและแรงกดทบัอีกดว้ย  ซ่ึงวสัดุท่ีจะนาํมาใช้
สาํหรับในการปูพ้ืนนั้น ผูบ้ริโภคจาํเป็นจะตอ้งเลือกใชว้สัดุปูพ้ืนให้เขา้กนักบับริเวณพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการ
ใชง้านเช่นกนั เพราะวสัดุปูพ้ืนนั้น มีทั้งท่ีเหมาะสาํหรับใชเ้ฉพาะภายในหรือภายนอกอาคาร รวมถึง
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ลกัษณะห้องต่าง ๆ  ภายในท่ีพกัอาศยั ดงันั้ นในการเลือกใช้วสัดุปูพ้ืนก็มีความสําคญัอย่างยิ่ง ท่ี
ผูบ้ริโภคจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมในดา้นคุณสมบติัและลกัษณะของวสัดุปูพ้ืน และ
ตอ้งคาํนึงถึงการดูแลรักษาท่ีถูกวิธี ซ่ึงตามทอ้งตลาดก็มีวสัดุต่าง ๆ มากมายท่ีใชส้าํหรับการปูพ้ืนอยู่
หลายชนิด เช่น ไม ้ไมป้าร์เก ้ไมล้ามิเนต กระเบ้ืองเซรามิค หินอ่อน-หินแกรนิต หินขดั โมเสท       
เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละชนิดกมี็คุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัไป 
 ปัจจุบนัน้ีวสัดุปูพ้ืนท่ีไดม้าจากธรรมชาติ เช่น ไมป้าร์เก ้หรือ หินชนิดต่าง ๆ  มีราคาสูงข้ึน
และเร่ิมลดน้อยลง จึงทาํให้เกิดการใช้วสัดุทดแทนสําหรับการปูพ้ืนมากข้ึน โดยวสัดุทดแทนท่ี
ผูบ้ริโภคเร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจกนัมากข้ึนในการตกแต่งพ้ืนท่ี คือ กระเบ้ืองยาง หรือ กระเบ้ืองไวนิล 
(Vinyl Flooring) ซ่ึงกาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เพราะลวดลายเหมือนกบัวสัดุท่ีทาํมาจาก
ธรรมชาติและยงัมีรูปแบบลวดลายต่าง ๆ ใหเ้ลือกสรรมากมาย เช่น ลายสีพ้ืน ลายไมเ้รียบ-นูน ลายหิน 
ลายเหล็ก ลายพรม และ ลายประกาย ซ่ึงมีทั้ งชนิดแบบแผ่นและแบบม้วน โดยท่ีกระเบ้ืองยางยงั
สามารถปรับเปล่ียนลวดลายไดง่้าย ประหยดักว่ากระเบ้ืองเซรามิคใหค้วามรู้สึกสัมผสัท่ีนุ่มนวลกว่า มี
คุณสมบติัสามารถกนัไฟและลดไฟฟ้าสถิตได ้และใหค้วามรู้สึกดูเป็นธรรมชาติ ซ่ึงกระเบ้ืองยางท่ีมีใช้
กนัอยูใ่นประเทศนั้น มีทั้งท่ีสามารถผลิตไดใ้นประเทศและนาํเขา้ ซ่ึงส่วนใหญ่กระเบ้ืองยางท่ีมีใชก้นั
อยา่งแพร่หลายภายในประเทศ จะมีคุณภาพสูง ซ่ึงกระเบ้ืองยางท่ีสามารถผลิตไดใ้นประเทศมียี่ห้อท่ี
เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค คือ สินคา้ของบริษทั ผลิตอุปกรณ์ก่อสร้าง จาํกดัภายใตย้ี่ห้อ Dynoflex หรือ
ยีห่อ้ Starflex ของ บริษทั ยเูน่ียนปรอพเปอร์ต้ี จาํกดั และกระเบ้ืองยางท่ีนาํเขา้มาจากทางต่างประเทศ 
เช่น เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น จีน เนเธอร์แลนด ์ยีห่อ้ท่ีนิยม คือ  Armstong, Forbo, Tarkett  เป็นตน้ ซ่ึงสัดส่วน
การนาํเขา้กระเบ้ืองยางใน (ปี 2554-2557)  มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงักราฟต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1.1 แสดงปริมาณการนาํเขา้และปริมาณการส่งออกพลาสติกปูพ้ืน 
ปี พ.ศ. ปริมาณการนําเข้า 

(หน่วย:ตนั) 
ปริมาณการส่งออก 
(หน่วย:ตนั) 

2554 9,248.63 98,972.58 
2555 13,148.49 88,062.91 

2556 17,087.66 86,531.00 
2557 18,585.29 70,187.71 

 

 
ภาพที ่1.1 แสดงปริมาณการนาํเขา้และปริมาณการส่งออกพลาสติกปูพ้ืน 
ทีม่า : ศูนยวิ์เคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกอุตสาหกรรมพลาสติก (PIU) สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรร (2557) 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้่า วสัดุทดแทนจึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการตดัสินใช้เลือกใช้สําหรับ
ผูบ้ริโภคมากข้ึน ทั้งน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความ
ตอ้งการเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) เพ่ือท่ีจะทาํให้ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์กระเบ้ืองยางให้มีความสอดคลอ้งและ

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 
 
 

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557

ปริมาณการนําเข้า

ปริมาณการส่งออก

หน่วย : ตัน 



23 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับพื้นท่ีต่าง ๆ ภายในท่ีพกัอาศยั 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ
พ้ืนท่ีต่าง ๆ ภายในท่ีพกัอาศยั 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับพื้นท่ีต่าง ๆ ภายในท่ีพกัอาศยั 

 

1.3 สมมติฐานการวจัิย 
1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง

ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตัดสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
1.3.3 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาคน้ควา้น้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาได้
ทาํการกาํหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายไวด้งัน้ี 

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.4.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผู ้บริโภคท่ีเลือกใช้กระเบ้ืองยาง (Vinyl 

Flooring) สําหรับท่ีอยู่อาศยัแล้วในกรุงเทพมหานคร โดยจะมีการเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับ 
หอ้งนอนหอ้งครัว หอ้งรับแขก และหอ้งนัง่เล่น 

1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ไดม้าจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้

กระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สําหรับท่ีอยู่อาศยัแลว้ในกรุงเทพมหานคร โดยจะมีการเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับ ห้องนอน ห้องครัว หอ้งรับแขก และห้องนัง่เล่น  โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา
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ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, น.48)  ซ่ึงระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญัท่ีผูศึ้กษากาํหนดไว ้        
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะทาํใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเผ่ือความคลาด
เคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามไว ้4% จะเท่ากบั 15 ตวัอย่าง ดงันั้น
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 400 ตวัอย่าง และ ผูศึ้กษาได้ใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ซ่ึงจะมีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยจะทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตาม
พ้ืนท่ี 6 กลุ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที ่1.2 แสดงพ้ืนท่ี 6 กลุ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทีม่า : กองนโยบายและแผนงาน สาํนกัผงัเมือง กรุงเทพมหานคร 
  ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี 6 กลุ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกมาพ้ืนท่ีละ 2 เขต ท่ีมีการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัเท่านั้น โดยไดท้าํการเลือกดงัน้ี 
 1. กลุ่มกรุงเทพฯกลาง ไดแ้ก่ ดินแดง และหว้ยขวาง 

2. กลุ่มกรุงเทพฯใต ้ไดแ้ก่ บางคอแหลม และสาทร 
3. กลุ่มกรุงเทพฯเหนือ ไดแ้ก่ สายไหม และบางเขน 
4. กลุ่มกรุงเทพฯตะวนัออก ไดแ้ก่ คลองสามวา และบางกะปิ 
5. กลุ่มกรุงธนฯเหนือ ไดแ้ก่ ธนบุรี และคลองสาน 
6. กลุ่มกรุงธนฯใต ้ไดแ้ก่ บางขนุเทียน และราษฎร์บูรณะ 
ขั้นท่ี 3 ผูศึ้กษาจะทาํการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ใหค้รบตามจาํนวนแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
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1.4.2 ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา 
ขอบเขตทางดา้นเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 

1.4.2.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้: ตวัแปรอิสระในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
ระดบัรายได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 1.4.2.2 ตวัแปรตาม: การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ี
อยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
 1.4.3 ขอบเขตทางดา้นเวลา 

ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนเมษายน 
2559 – พฤษภาคม 2559 
 

1.5 คาํจํากดัความในการวิจัย 
 กระเบือ้งยาง (Vinyl Flooring) คือวสัดุท่ีใชปู้พ้ืนเช่นเดียวกนักบั กระเบ้ืองดินเผา กระเบ้ือง
โมเสค ปาเก ้โมเสคไม ้กระเบ้ืองหินขดั หินขดั หินอ่อน ฯลฯ เป็นพ้ืนสาํเร็จรูปอีกชนิดหน่ึงท่ีมีความ
สวยงามมาก ติดตั้งง่าย กาวท่ีใชไ้ม่มีกล่ินฉุนรุนแรง  ทนต่อการลากถูจากส่ิงของหนกัไดดี้ ปัจจุบนัมี
ลวดลายให้เลือกใชจ้าํนวนมาก เป็นพื้นท่ีผลิตจากวสัดุทนไฟไม่ผสมแร่ใยหิน คุณสมบติัท่ีโดดเด่น

ของกระเบ้ืองยางคือ ไม่บวมหรือยุ่ยเมือโดนนํ้ า ไม่เป็นเช้ือรา เช็ดถูทาํความสะอาดง่าย  เปล่ียนหรือ
ซ่อมแซมไดเ้อง กระเบ้ืองยางมีใหเ้ลือกใชห้ลากหลายชนิดเช่นกระเบ้ืองยางชนิดแผน่ มีใหเ้ลือกหลาย
ขนาดและความหนาเหมาะสําหรับห้างสรรพสินคา้และท่ีอยู่อาศยั หรืออาคารสํานักงาน เพราะมี
ลวดลายใหเ้ลือกจาํนวนมากเช่น ลายไม ้ลายหินอ่อน  เป็นตน้  นอกจากน้ีกระเบ้ืองยางยงัมีชนิดมว้นท่ี
เหมาะสําหรับทางเดินตามโรงงานหรือโรงพยาบาลอีกดว้ยโดยกระเบ้ืองยางแต่ละยี่ห้อจะผ่านการ

รับรองจากประเทศต่าง ๆ  เช่น องักฤษ เกาหลีใต้ หรืออเมริกา ฯลฯ ว่าได้ผลิตตามมาตรฐานจาก
ประเทศนั้น 

ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจ  (Decision making) หมายถึง การพิจารณาตกลงใจช้ีขาดในการเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค 
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พฤตกิรรมการซ้ือของผู้บริโภค  
1. เหตุผลการซ้ือ 
2. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัส้ินใจซ้ือ 

      3.    ลกัษณะพ้ืนท่ีและลายท่ีเลือก 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองทางการตลาดท่ีมีส่วนช่วยใน
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด 
 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ทาํการกาํหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัยไว้ดงัแผนภาพ 

ต่อไปน้ี 
        ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)    (Dependent Variables)  
   
       
  
       
        
        
       
      
        
        
         
        
   
 
 
 
 
ภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด

ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. สถานภาพสมรส 

6. ระดบัรายได ้

กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับ

ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดน้ี ไดน้าํแนวความคิดมาจากแบบจาํลองส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ซ่ึงก็คือ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ของฟิลลิป คอตเลอร์ มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด 
โดยไดเ้พ่ิมพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเขา้มา เพ่ือใหง้านวิจยัน้ีสมบูรณ์มากข้ึน 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 เพ่ือประโยชนจ์ากการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัและความตอ้งการในการเลือกใช้

กระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค 
1.7.2 เพ่ือประโยชน์จากการทราบข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค 
1.7.3 สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปพฒันากระเบ้ืองยางให้ตรงตามความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 
1.7.4 เพ่ือใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจให้กับผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการในการ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง 
1.7.5 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแนะนาํและเป็นเหตุผลในการตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริโภคท่ี

สนใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยั 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดท้าํการเสนอแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 5. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักระเบ้ืองยาง 
  6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น.57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ยอาย ุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้ อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีสาํคญัสาํหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ อาย ุ (Age) เพศ (Sex) การศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) ลกัษณะครอบครัว (Marital 
status) และรายได ้ (Income)  โดยผูศึ้กษาไดน้าํทฤษฎีประชากรศาสตร์น้ีมาประยกุตใ์ชก้บังานกบัวิจยั
น้ีก็เพ่ือตอ้งการท่ีจะทราบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีผู ้

ศึกษาไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลนั้น แต่ละคนมีเหตุผลอยา่งไรในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางและกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะความตอ้งการและเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางท่ีเหมือน

หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 

2.2 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
Solomon (2002, p, 528) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการ

ตัดสินใจและการกระทาํของผู ้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือและการใช้สินค้าและบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา  
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Schiffman and Kanuk (1991, p, 5) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง “พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออกถึงการแสวงหา สําหรับการซ้ือ การใช ้การประเมิน และการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และ
บริการท่ีเคา้คาดหวงัวา่จะทาํใหค้วามตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ”  

Walters (1978, p, 8) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย ์(Human 
behavior) ซ่ึงอธิบายพฤติกรรมมนุษยว์่า “กระบวนการทั้งหมดของบุคคลท่ีมีการปฏิบติัต่อกนัและกนั
ภายใตส่ิ้งแวดลอ้ม  

Walters (1978, p, 8) โดยความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเป็น “การตดัสินใจทั้งหลายและ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ เศรษฐกิจ
และบริการ (ผลิตภณัฑ)์” 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด 
การซ้ือ การใช ้การประเมินผลในสินคา้และบริการซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขาหรือ 
เป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิดประสบการณ์การซ้ือการใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพ่ือ 
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขาหรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ

และการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
จากทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดมี้นกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศไดใ้หค้าํจาํกดั

ความไวอ้ยา่งมากมายและแพร่หลาย โดยผูศึ้กษาสามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว้
ดงัน้ี คือ  พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกถึงความตอ้งการของตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้และ
บริการรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึง

พอใจของเขา โดยผูศึ้กษาจะทาํการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
โดยใชห้ลกัการ 6Ws และ 1H ซ่ึงไดแ้ก่ Who , What , Why , Who participates , When , Where และ 
How มาเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจยั สาํหรับในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะใชห้ลกัการเพียง 4 W 
ซ่ึงไดแ้ก่ Who, What, Why, Who participates? มาใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพ่ือทาํการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับหอ้งต่าง ๆ ภายใน
ท่ีพกัอาศยัว่าเหมือนหรือแตกต่างกนั รวมทั้งเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางว่าเป็น
เพราะเหตุผลอะไร โดยหลกัการ 4 W ซ่ึงไดแ้ก่ Who, What, Why, Who participates? ท่ีผูศึ้กษาได้
นาํมาใชใ้นการวิเคราะห์จะมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ใครบ้างที่อยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพ่ือท่ีจะให้
ทราบถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัใน
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เขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับหอ้งต่าง ๆ ภายในท่ีพกัอาศยั เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  
 2. ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือท่ีจะทาํให้
ทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้กระเบ้ืองยาง (Object) โดยนาํขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมาเป็นตวัช่วยสาํหรับการตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงส่ิงต่าง ๆ มาเปรียบเทียบในการ
เลือกใช ้
 3. ทําไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือท่ีจะ
ตอ้งการทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค ว่าตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัเพราะเหตุใด และมีเหตุผลใดท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคหนัมาเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัแทนท่ีจะเลือกใช้วสัดุปูพื้นแบบอ่ืน เช่น ตอ้งการให้พ้ืนท่ีดูเป็นธรรมชาติและ
สวยงามมากข้ึน เพราะกระเบ้ืองยางเป็นวสัดุทดแทนท่ีมีลวดลายท่ีเลียบแบบธรรมชาติ หรือ ผูบ้ริโภค
ตอ้งการวสัดุปูพ้ืนท่ีมีราคาถูก และดูแลรักษาง่าย สามารถลงมือปรับแต่งหรือซ่อมแซมพ้ืนท่ีไดด้ว้ย
ตนเอง หรือจะความสะดวกในการสัง่ซ้ือและบริการหลงัการขาย 
 4. ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) เป็นคาํถาม
เพ่ือท่ีจะตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  (Organization) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

กระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค ซ่ึงก็คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ เช่น ครอบครัว เพ่ือนท่ีเคยใชแ้ลว้
บอกต่อ หรือเคยเห็นจากสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีการติดตั้งกระเบ้ืองยาง หรืออาจจะเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ว่าจา้งใหม้าติดตั้งกระเบ้ืองยาง เป็นคนตดัสินใจ หรืออาจจะเป็นตวัผูบ้ริโภคเองท่ีตดัสินใจซ้ือ โดยการ
หาขอ้มูลต่าง ๆ  และศึกษาเก่ียวกบัยี่ห้อของกระเบ้ืองยาง ลวดลายต่าง ๆ  รวมทั้ งคุณสมบติัของ

กระเบ้ืองยาง ว่าแตกต่างจากวสัดุปูพ้ืนชนิดอ่ืนอยา่งไร  
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสินใจ 
การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยันั้น โดยส่วนใหญ่แลว้จะ

มีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) กระเบ้ืองยางอยู ่5 ขั้นตอน คือ  
1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

ไดแ้ก่ เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคอาจจะไดรั้บแรง
กระตุน้ในการเลือกใชก้ระเบ้ืองยางมาจากคนรู้จกัท่ีไดมี้การใชอ้ยู่ก่อนแลว้ หรือ เป็นสมาชิกภายใน
ครอบครัวท่ี ตอ้งการท่ีจะปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีภายในห้องของตนเองหรือห้องต่าง ๆ ภายในท่ีอยู่อาศยั 
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โดยตอ้งการวสัดุปูพ้ืนราคาถูก ดูเป็นธรรมชาติ ทาํความสะอาดง่าย ตลอดจนสามารถซ่อมแซมไดด้ว้ย
ตนเอง เป็นตน้ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทราบแหล่งขอ้มูลในการซ้ือ

กระเบ้ืองยางจากแหล่งใด เช่น ถา้ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชอ้ยู่ก่อนแลว้ แต่อยากจะปรับเปล่ียนลวดลายใหม่ 
อาจจะพิจารณาเลือกลวดลายอ่ืน ๆ จากยี่ห้อของกระเบ้ืองยางท่ีตนเองเคยใช ้หรือ พิจารณายี่ห้ออ่ืน 
และลวดลายอ่ืน จากบุคคลท่ีรู้จกั หรือจะเป็นการโฆษณาจากบริษทัผูผ้ลิตกระเบ้ืองยาง หรือทางส่ือ
อินเตอร์เน็ต 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) ไดแ้ก่ การพิจารณาทางเลือกใน
การตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ีมองเห็น เช่น ราคาท่ีถูกกว่า
วสัดุปูพ้ืนชนิดอ่ืน ความคงทน หรือคุณสมบติัของกระเบ้ืองยางเม่ือเปรียบเทียบกบัวสัดุปูพ้ืนชนิด   
อ่ืน ๆ หรือจะเป็นลวดลายท่ีทนัสมยัและสวยงามท่ีมีใหเ้ลือกสรรมากมาย สถานท่ีหาซ้ือสะดวก หรือมี
โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เป็นตน้  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือกระเบ้ืองยางเพราะอะไร
และ ส่วนใหญ่จะนาํมาใช้ติดตั้ งกับลกัษณะห้องประเภทใด และเหตุผลท่ีตัดสินใจเปล่ียนมาใช้
กระเบ้ืองยาง เพราะเหตุใด อาจจะเป็นเพราะราคาท่ีถูกกวา่ หรือ ลวดลายเหมาะสมสาํหรับหอ้ง ๆ น้ี 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจใน
กระเบ้ืองยางมากกว่าวสัดุปูพ้ืนชนิดอ่ืน ๆ หรือไม่ และจะแนะนาํให้บุคคลอ่ืนหรือคนรู้จกัให้หนัมา
เปล่ียนใชก้ระเบ้ืองยางแทนวสัดุปูพ้ืนประเภทอ่ืน ๆ หรือไม่ หรือ จะเกิดการซ้ือซํ้ าสาํหรับห้องอ่ืน ๆ 
อีกหรือไม่ และกระเบ้ืองยางชนิดต่าง ๆ มีการรับประกนัหลงัการขาย หรือ รับประกนัหลงัการติดตั้ง 
หรือไม่ 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ฟิลลิป คอตเลอร์ (2546, p, 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, น.11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้  
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 สาํหรับในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4 Ps) มาเป็นเคร่ืองมือในการอธิบายงานวิจยัในคร้ังน้ีดว้ย ซ่ึงจะประกอบดว้ย 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
 ในงานวิจยัคร้ังน้ีผลิตภณัฑ์ก็คือ กระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) ซ่ึงก็มีลวดลายต่าง ๆ 
มากมาย เช่น ลายสีพื้น ลายไม ้ลายหิน ลายเหล็ก ลายพรม และลายประการ ซ่ึงในแต่ละลวดลายนั้น 
ผูบ้ริโภคก็มีความตอ้งการในการเลือกใชส้ําหรับห้องต่าง ๆ ภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัไป เช่น 
ลายไม้ โดยส่วนใหญ่แล้ว จะเหมาะไว้ใช้สําหรับปูพ้ืนในห้องนอน ห้องรับแขก หรือจะเป็น
ห้องนัง่เล่น ซ่ึงจะให้ความสวมงามดูเป็นธรรมชาติและเหมาะสมสาํหรับพ้ืนท่ีท่ีตอ้งคอยรับแขกผูม้า
เยือน หรืออาจจะใชล้ายหินอ่อน ลายพรม หรือลายประกายในการตกแต่งได ้แต่ก็จะมีบางลวดลายท่ี
เหมาะสาํหรับห้องบางห้องเท่านั้น ยกตวัอย่างเช่น ลายเหล็กและลายสีพ้ืนไม่เหมาะสาํหรับลกัษณะ
ห้องท่ีตอ้งใช้เป็นพ้ืนท่ีในการตอ้นรับแขกผูม้าเยือน เช่น ห้องรับแขก หรือ ห้องนั่งเล่น แต่อาจจะ
เหมาะสาํหรับห้องครัว หรือ ห้องเก็บของ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีไม่ตอ้งตอ้นรับแขกและเกิดความสกปรกได้
ง่าย ซ่ึงลายเหล็กนั้น ก็จะมีโทนสีท่ีออกเป็นสีเขม้ เม่ือเช็คทาํความสะอาดแลว้ จะทาํให้มองไม่เห็น
คราบสกปรกท่ีตกคา้ง 
 2. ราคา (Price) 
 เป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แลว้ในหมู่ของผูบ้ริโภคของสินคา้กระเบ้ืองยาง ว่าราคาของกระเบ้ือง
ยางนั้นจะถูกกว่าวสัดุปูพ้ืนชนิดอ่ืน แต่ทั้ งน้ี ราคาของกระเบ้ืองยางแต่ละลวดลายนั้น ก็จะมีความ
แตกต่างกนัไปตามแต่ละลวดลายและแต่ละขนาด ข้ึนอยู่กบักระบวนการผลิตของลวดลายนั้น ๆ  ซ่ึง
ในมุมมองของผูบ้ริโภคจะไม่เนน้ไปท่ีราคาของกระเบ้ืองยาง เพราะราคาในแต่ละแบบและแต่ละยีห่อ้
จะมีความใกลเ้คียงกนั แต่จะเนน้ไปท่ีตวัสินคา้มากกวา่ วา่ตนเองช่ืนชอบแบบไหน 
 3. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) 
 สาํหรับกระเบ้ืองยางนั้น ก็มีการจดัหน่ายอยู่หลายช่องทางดว้ยกนั เช่น สั่งซ้ือโดยตรงจาก
บริษทัผูผ้ลิต ผา่นตวัแทนจาํหน่าย หรือจะเป็นการสัง่ซ้ือจากทาง Internet  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 สาํหรับสินคา้กระเบ้ืองยางนั้น โดยส่วนใหญ่แลว้ การส่งเสริมการขาย จะเป็นในแนวทาง
ของการให้ส่วนลดของผลิตภณัฑ์กบัผูซ้ื้อ โดยท่ีจะไม่ขายในราคาท่ีต ํ่าท่ีต ํ่าจนเกินไป จนทาํให้เสีย
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
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2.5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักระเบือ้งยาง 
กระเบ้ืองยางปูพ้ืน เป็นวสัดุนําเข้าจากต่างประเทศ ผลิตด้วยวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (LG 

Chemical) และเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ดว้ยระบบอตัโนมติั ซ่ึงเป็นท่ีมาของวสัดุกระเบ้ืองไวนิลปูพ้ืนท่ีมี
ความสวยงามและโดดเด่นกว่า กระเบ้ืองยางทัว่ ๆ  ไปดว้ยลวดลายท่ีดูเหมือนวสัดุจากธรรมชาติ อาทิ
เช่น ลายไมเ้รียบ-นูน ลายหินอ่อน และลายสีสด ซ่ึงวสัดุผลิตจากสารสังเคราะห์ (Vinyl) ท่ีมีความ

ยืดหยุ่นสูง และทนต่อรอยขีดข่วนไดดี้มีความคงทนตลอดอายุการใช้งาน ผลิตตามมาตรฐาน ISO 
9001 และ มาตรฐานอุตสาหกรรมสินคา้ของแต่ละประเทศผูผ้ลิต 
 Vinyl Tile มส่ีวนรายละเอยีดของส่วนประกอบ 5 ช้ันด้วยกนั ดงันี ้
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 ส่วนประกอบของกระเบ้ืองยาง  

1. UV Coating เคลือบสาร “ยวูี”: ป้องกนัสีซีดจางเม่ือโดนแสงแดด และเพ่ิมความคงทน
ของผวิหนา้ 

2. Wear Layer ชั้นกนัสึก: เป็นชั้นสาํคญัท่ีป้องกนัความเสียหายแก่ผวิหนา้ 
3. Print Color Sheet สี: มีใหเ้ลือกมากมาย ทั้งลายไม ้หินอ่อน สีสด รวมถึงสีสั่งผลิตพิเศษ  
4. Balance Layer ชั้นกลาง “พีวีซี บริสุทธ์ิ”: เป็นชั้นสาํคญัอีกอนัหน่ึงท่ีทาํให้ Vinyl Tile 

ไม่มีการ ยดืหดขยายตวั และแตกหกั หลงัการติดตั้ง 
5. Base Layer ชั้นล่างตาราง: ออกแบบมาเป็น รูปตาราง-ตาข่าย เพ่ือประสิทธ์ภาพการยึด

ติด ระหว่าง กาว-พ้ืนผวิ 
 คุณสมบัตเิด่น ข้อดขีองกระเบือ้งยาง 

1. มีคุณสมบติักนัไฟ และลดไฟฟ้าสถิต 
2. ไม่อมฝุ่ นจึงสามารถทาํความสะอาดไดโ้ดยการปัดกวาดหรือเช็ดถูโดยผา้หมาด ๆ  
3. ช่วยลดเสียงสะทอ้นจากกรณีต่าง ๆ ไดใ้นระดบัหน่ึง 
4. ติดตั้งง่ายและใชง้านไดภ้ายในวนัเดียว 
5. ทนความช้ืนไดดี้กวา่ 
6. มีความทนทานกวา่ กนัรอยขีดข่วนไดดี้ 
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7. ยบัย ั้ง การเจริญเติบโตของ แบคทีเรีย และเช้ือโรคดว้ยสาร NANO Silver 
8. สวยงาม มีสีสนัใหเ้ลือกหลากหลาย 
9. สามารถซ่อมแซมกระเบ้ืองไวนิลไดไ้ม่ยาก 
10. สามารถติดตั้งทบับนวสัดุอ่ืน ๆ ได ้และมีนํ้าหนกัเบา 

 วสัดุและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการติดต้ัง 
1. กาวสาํหรับการติดตั้งกระเบ้ืองยาง  
2. กาวยาง สําหรับการติดตั้ ง อุปกรณ์ยาง เช่น บัวเชิงผนัง จมูกยาง เส้ นขอบยางและ

กระเบ้ืองยางบริเวณขั้นบนัได 
 3. เหลก็แซะ สาํหรับขจดัเศษหิน ปูน บนพ้ืนและซอกมุมต่าง ๆ  
 4. หินขดัพ้ืนชนิดหยาบ สาํหรับขดัแต่งพ้ืน 
 5. ไม ้กวาดสาํหรับกวาดหิน ทราย ปูน และฝุ่ น 
 6. เชือกตีเส้น สาํหรับกรีดแนว 
 7. มีดคตัเตอร์สาํหรับตดั และกรีดกระเบ้ืองยาง 
 8. ตลบัเมตร 
 9. เกรียงลงกาว  

10. ลูกกล้ิงนํ้าหนกัประมาณ 50 กิโลกรัม สาํหรับกล้ิงทบัหลงัจากติดตั้งแลว้เสร็จ 
 ขั้นตอนการเตรียมพืน้ 

เน่ืองจากกระเบ้ืองยางเป็นวสัดุท่ีติดตั้งแนบพ้ืนคุณภาพของพ้ืนจึงเป็นส่วนท่ีสาํคญัอยา่งยิ่ง 
พ้ืนท่ีท่ีจะติดตั้งกระเบ้ืองยางจึงจาํเป็นจะตอ้งมีผิวหนา เรียบ แข็ง แห้งสะอาด และจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งปรับแต่งพ้ืน และเตรียมพ้ืนใหเ้รียบร้อย ก่อนการติดตั้งกระเบ้ืองยาง  
 พืน้คอนกรีต 
  กรณีพ้ืนคอนกรีต ใช ้เหล็กแซะงดัเศษปูนท่ีอาจติดอยู่ กบัพื้น แลว้ใช้ หินขดัให้ เรียบทัว่พ้ืน
และซอกมุมแลว้ใช ้ไม ้กวาดทาํความสะอาด ถา้พ้ืนสูงตํ่าไม่ ได ้ระดบัเป็นหลุมเป็นบ่ อหรือมีรอยต่อ 
จะตอ้งปรับและตกแต่งพ้ืนให ้เรียบได ้ระดบั การปรับพ้ืนสาํหรับปูกระเบ้ืองยางท่ีนิยมมีอยู ่ 3 วิธี คือ 

1. การปรับแต่งดว้ยปูนกาวมีขอ้ดีคือราคาไม่แพงเหมาะสาํหรับพ้ืนซีเมนตข์ดัมนัท่ีไม่ ได ้
ระดบัและเป็นคล่ืนเพียงเลก็นอ้ย  

2. การปรับแต่งดว้ยนํ้ายาประสานคอนกรีต เหมาะสาํหรับพื้นท่ีท่ีเป็นหลุม หรือรอยต่อของ
พ้ืนเซรามิคราคาสูงกว่าการใช ้ปูนกาว เน่ืองจากมีการยดึเกาะท่ีดี 
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3. การปรับแต่งดว้ย Self-leveling มีขอ้ดี คือ พ้ืนจะเรียบเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด แต่ ราคา
ค่อนขา้งสูงเหมาะกบัพ้ืนคอนกรีตท่ีมีผวิหนาไม่เรียบ การทาํงานของ self-leveling จะไหลไปตามแรง
โน้มถ่วง จากนั้นปล่อยท้ิงไว ้ 24 ชัว่โมง จึงจะสามารถปูกระเบ้ืองยางได ้หมายเหตุ: พ้ืนก่อนติดตั้ง 
จาํเป็นตอ้งแหง้สนิท เพราะฉะนั้นจึงหา้มลา้งพื้นดว้ยนํ้า ก่อนการติดตั้งโดยเดด็ขาด 
 พืน้ไม้เก่าและใหม่ 

กรณีเป็นพ้ืนไม ้ให ้ขดั ควรตกแต่งพ้ืนให ้เรียบและปราศจากร องรอยของรอยต่อ (ถา้เป็นพ้ืน
เก่าและไม ้แขง็แรงใหซ่้อมและตีตะปูให ้แน่ น ก่อนติดตั้ง) 
 วธีิการลงกาว 

1.  คนกาวในถงัให ้เข ้กนัเสียก่อน แลว้ค่อยเทกาวลงบนพ้ืน  
2. ใชเ้กรียงท่ีเซาะร องพ้ืนปลาไว ้แล ้ว ปาดกาวให ้สมํ่าเสมอ   
3. พอกาวแห้งมาด ๆ ใช ้น้ิวแตะดู ถ ากาวไม ติดน้ิวให ้ใช ้เชือกตีเส้นคลุกฝุ่ นสีตีแนว ตรงจุด

ท่ีทาํเคร่ืองหมายไวแ้ลว้ตอนจดัแนว โดยดีดเส้นเชือกให้ท้ิงรอยสีเป็นแนวบนกาว เส้นน้ีให้ ถือเป็น
หลกัในการติดตั้ง 

4. การติดตั้งให้ ติดตามแนวเส้นเป็นอนัดบัแรก โดยติดตั้งไปขา้งหน้าเร่ือย ๆ และให้ วาง
แผน่กระเบ้ืองยางไว ้สาํหรับเดินเขา้ไปติดตั้งดว้ย ซ่ึงกระเบ้ืองท่ีวางไว ้นั้นสามารถดึงออกมาใช ้งานได ้
อีกภายหลงั 
 การตดิตั้งกระเบือ้งยาง 

1. ดาํเนินการติดตั้งกระเบ้ืองยางตามแบบท่ีไดก้าํหนดไว ้
2. เม่ือติดตั้งกระเบ้ืองยางเสร็จเรียบร้อย ให ้ใช ้ลูกกล้ิงนํ้าหนกัประมาณ 50 กิโลกรัม กล้ิงทบั

ทนัทีเพ่ือให ้กระเบ้ืองยางทุกแผน่แนบสนิทกบัพ้ืน 
3. เม่ือติดตั้งเสร็จ ให้ ใช ้ผา้ชุบนํ้ าบิดหมาด ๆ เช็ดทาํความสะอาดคราบฝุ่  น แลว้ท้ิงให้ แห้ง 

สนิท จากนั้นลงนํ้ ายาเคลือบเงา “ไดโนแว กซ์ ” ท้ิงไวป้ระมาณ 30 นาที เพ่ือความเงางามและป้องกนั
คราบ 
 การใช้พืน้หลงัการตดิต้ัง 

พ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางเสร็จใหม่ ๆ  ไม่ควรใช ้นํ้าลา้งทาํความสะอาดทนัที ตอ้งปล่อยให้
กาวแห้งสนิท 2-3 วนั และไม่ ควรโยกยา้ยของท่ีมีนํ้ าหนกัมากเขา้มาประมาณ 1 สัปดาห์ ควรเปิดห้อง
ให ้อากาศถ่ายเทสะดวก และไม่ ควรให ้อากาศภายในหอ้งร้อนจนเกินไป 

 
 



36 

 การรักษาความสะอาด 
 การรักษาความสะอาดประจาํวนัให้ใช้ ผ าชุบนํ้ าสะอาดหรือนํ้ าสบู่ บิดให้ หมาด ๆ  เช็ดถู
ธรรมดา และควรใชน้ํ้ายาเคลือบเงา  ลงทุกเดือนจะช่วยรักษาพ้ืนใหค้งทน เงางามและทาํความสะอาด
ง่าย 
 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ  วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการ และหนงัสือ
ทางวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
(Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครดงัต่อไปน้ี 

เปรียบปัญญ ์สิทธ์ิกลาง (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองแนวโนม้ในการเลือกใชแ้ละเหตุผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชว้สัดุปูพ้ืนภายในบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการศึกษา
พฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกใชว้สัดุปูพ้ืนภายในบา้น และไดมี้การดาํเนินการสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมูล และมีรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ อายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว วยัในครอบครัว ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพและลกัษณะท่ีอยู่อาศยั โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ย ความถ่ี และค่าร้อยละ โดยผลการศึกษาพบว่า แนวโน้มการตดัสินใจเลือกวสัดุปูพ้ืน
ข้ึนอยูก่บัชนิดของหอ้ง อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองเซรามิคปูพ้ืน
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นไมป้าร์เกต์และ แผ่นลามิเนต เป็นอนัดบัสาม โดยเหตุผลการเลือกใชว้สัดุท่ี
สําคญั คือ สามารถทาํความสะอาดวสัดุไดง่้าย วสัดุทนัสมยัและสวยงาม และวสัดุมีราคาเหมาะสม 
ตามลาํดบั 

ทิราพร สุบรรณรัตน์ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัชลบุรีการ โดยท่ีศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมการซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัชลบุรีและ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการซ้ือบ้านเด่ียวใน

การศึกษาไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คนท่ีมีอาย ุ 20 ปีข้ึนไปและมี
เงินเดือนประจาํท่ีซ่ึงมีบ้านเด่ียวเป็นของตนเองท่ีอาศยัอยู่ในโครงการบ้านจดัสรรในอาํเภอเมือง

จงัหวดัชลบุรีโดยท่ีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผลคือ การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียเลขคณิตของ
ขอ้มูลและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยผล
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การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการเลือกซ้ือบา้นเด่ียวมากท่ีสุดเป็นบุคคลท่ีอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี
สถานภาพโสดมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีรายไดต่้อเดือนอยู่

ในช่วง 30,001-40,000 บาท สาํหรับการใหร้ะดบัความสาํคญัของการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวจาํแนกตาม
ส่วนประสมการตลาดดา้นต่าง ๆ พบวา่ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือบา้น
เด่ียวไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งของบา้นเด่ียวรองลงมาคือราคาของบา้นเด่ียวและรูปแบบบา้นท่ีมีให้ผูบ้ริโภค
เลือกตามลาํดบั และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือ
บา้นเด่ียวดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ พบว่าอายุ สถานภาพ สมรส การศึกษา รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
รูปแบบเน้ือท่ีราคาบา้นเด่ียวและสถานท่ีตั้งบา้นเด่ียวซ่ึงแสดงว่าอาย ุสถานภาพ สมรส การศึกษา และ
รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นเด่ียว 

เตือนใจ ศรีส่วยและคณะ (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท่ีการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  มี
วตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกาตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั (2) เพ่ือ

ศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั (3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนทีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้น ภูมิ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ฐานนิยม ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ
ไคสแควร์ โดยผลการวิจัยทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย           
อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด จาํนวนสมาชิกครอบครัว 3-4 คน มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
รายได้ต่อเดือน ตํ่ากว่า 15,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี บิดา-มารดา มีส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจมากท่ีสุด ท่ีอยู่อาศยัเป็นทาวน์เฮา้ส์ และเป็นท่ีอยู่อาศยัของตนเอง ส่วนปัจจยัดา้นการตลาด
พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนมากกาํลงัจะซ้ือท่ีอยู่อาศยั และสนใจบา้นเด่ียว 2 ชั้น ขนาดพ้ืนท่ี 50-59  
ตารางวา มีห้องนอน 3 ห้อง ราคา 2-3 ลา้นบาท มีการตกแต่งภายในแลว้ และเลือกการใช้วสัดุท่ีมี
คุณภาพในการก่อสร้าง มีสภาพแวดลอ้มต่าง  ๆ  ท่ีดีภายในโครงการ ตอ้งการระบบการรักษาความ
ปลอดภยั มีการคมนาคม สะดวกรวดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลจากพนกังานขายบา้นตวัอยา่ง ส่วนมากรู้จกั
และจะเลือกโครงการ แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ มากท่ีสุด และผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ    
ท่ีอยู่อาศยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งไดค้าํนึงถึงคุณภาพ ก่อนตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดโดย มีค่าเฉล่ีย 
4.36 รองลงมาตามลาํดบัคือตดัสินใจซ้ือโดยคาํนึงถึงความ ปลอดภยัต่าง ๆ ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.31 และตดัสินใจซ้ือเพราะอยากมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ ตนเองในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.24 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศอายุ ระดบัการศึกษา รายได ้     
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ต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นการตลาด ดา้นราคาท่ีจะซ้ือ ทั้งราคาของ
บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ และคอนโดมิเนียม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
ดา้นทาํเลท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.05 
ดา้นขนาดพ้ืนท่ี ขนาดพ้ืนท่ีของ บา้นเด่ียวและคอนโดมิเนียม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัย  โดยมีนัยสําคัญทาง  สถิติ ท่ี  0.05 ส่วนขนาดพ้ืนท่ีของทาวน์ เฮ้าส์  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยมี นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที่ 3  
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวิจยั โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้สําหรับในการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สําหรับท่ีอยู่อาศยัแลว้ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยจะมีการ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับ ห้องนอน ห้องครัว ห้องรับแขก และห้องนัง่เล่น โดยแบ่งออกเป็น 50 
เขต ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 แสดงจาํนวนประชากรของเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 50 เขต (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557) 

 
ทีม่า : ระบบสถิติทางการทะเบียน สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 



40 

 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูศึ้กษาไดใ้ชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากวา่ ไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน โดยจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชท้ฤษฎี
ความน่าจะเป็น สูตรในการคาํนวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, น. 48) 

n = P (1-P) (Z) 2
 

       e2 
เม่ือ  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

P =  ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มตวัอยา่งประชากร   
e  =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง  
Z  =  ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญัท่ีผูศึ้กษากาํหนดไว ้ณ ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงมีค่า Z = 1.96  
แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 

n = (0.5) (1-0.5) (1.96)2 
                (0.05)2 
   = 384.16  ~   385 ตวัอยา่ง 
 
 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการคาํนวณจากสูตร เท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเผื่อ
ความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามไว ้4% เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้าํหรับการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง และ ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ซ่ึงจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
 ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยจะทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตาม
พ้ืนท่ี 6 กลุ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที ่3.2 แสดงพ้ืนท่ี 6 กลุ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทีม่า : กองนโยบายและแผนงาน สาํนกัผงัเมือง กรุงเทพมหานคร 
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 ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี 6 กลุ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกมาพ้ืนท่ีละ 2 เขต ท่ีมีการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัเท่านั้น โดยไดท้าํการเลือกดงัน้ี 
 1. กลุ่มกรุงเทพฯกลาง ไดแ้ก่ ดินแดง และหว้ยขวาง 

2. กลุ่มกรุงเทพฯใต ้ไดแ้ก่ บางคอแหลม และสาทร 
 3. กลุ่มกรุงเทพฯเหนือ ไดแ้ก่ สายไหม และบางเขน 
 4. กลุ่มกรุงเทพฯตะวนัออก ไดแ้ก่ คลองสามวา และบางกะปิ 

5. กลุ่มกรุงธนฯเหนือ ไดแ้ก่ ธนบุรี และคลองสาน 
6. กลุ่มกรุงธนฯใต ้ไดแ้ก่ บางขนุเทียน และราษฎร์บูรณะ 

 ขั้นท่ี 3 ผูศึ้กษาจะทาํการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ใหค้รบตามจาํนวนแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 
เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง (Vinyl 
Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ศึกษาขอ้มูลวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุปูพ้ืนและกระเบ้ืองยาง โดยมีการพิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือใชเ้ป็น
แนวทางในการทาํแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วารสาร รวมทั้งเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
พิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆ และรวมรวมข้อมูลเก่ียวกับวสัดุปูพ้ืนและกระเบ้ืองยาง เพ่ือให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
 3. สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในการเก็บรวมรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close end Question) ซ่ึงสามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น 
จาํนวน 6 ขอ้ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และระดบัรายไดต่้อเดือน  
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close end Question) ซ่ึงสามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น 
จาํนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบกระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีพกัอาศยั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 4 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) จะมีเกณฑก์ารเลือก 5 ระดบั ดงัน้ี  

ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    5 
 ระดบัความสาํคญัมาก ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    4 
 ระดบัความสาํคญัปานกลาง ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    3 
 ระดบัความสาํคญันอ้ย ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    2 
 ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั    1 
 การอภิปรายผลของแบบสอบถาม เป็นการวดัมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert 
scale) โดยจะใชสู้ตรในการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 
 จาํนวนชั้น 

    = 5 - 1 
        5 
    = 0.80 
 
 โดยเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัเป็นดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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สาํหรับเกณฑเ์ฉล่ียของการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวก (rS) ตามวิธี
ของสเปียร์แมน เพ่ือหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครโดยใชเ้กณฑ์

ในการวดัระดบัดงัน้ี (Hinkle, 1998, p, 118) 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เชิงบวก (rS)  ระดบัความสัมพนัธ์ 

ระหวา่ง 0.90 - 1.00    ระดบัสูงมาก 
ระหวา่ง 0.70 - 0.90    ระดบัสูง 
ระหวา่ง 0.50 - 0.70    ระดบัปานกลาง 
ระหวา่ง 0.30 - 0.50    ระดบัตํ่า 
ระหวา่ง 0.00 - 0.30    ระดบัตํ่ามาก 

 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเขา้ใกล  ้-1 หรือ 1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัสูง  แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ย โดยท่ี 

ค่า rS มีเคร่ืองหมายเป็น บวก   หมายความว่า   มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 
 ค่า rS มีเคร่ืองหมายเป็น ลบ     หมายความวา่   มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ทาํไดโ้ดยใชว้ิธีการของ  Cronbach’s alpha ซ่ึง
ไดผ้ล ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   = 0.879 
 2. กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง = 0.926 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง

(Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการสาํรวจ โดยการใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงคือผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกใช้กระเบ้ืองยาง (Vinyl 
Flooring) แล้วในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Random Sampling) จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
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 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ี
มีผูร้วบรวมไว ้เช่น ผลงานการวิจยั ขอ้มูลทางสถิติ เอกสารทางวิชาการ และ รายงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยัในคร้ังน้ี 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง มาทาํการวิเคราะห์และ
ประมวลผล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.4.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ โดย
ผูศึ้กษาจะทาํการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง และนาํมาทาํการลงรหัส (Coding) ตามรหัสท่ีไดก้าํหนดไว ้
หลงัจากนั้น นําข้อมูลท่ีได้ทาํการลงรหัสเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วและมีการตรวจสอบความถูกต้อง
เรียบร้อยแลว้ มาประมวลผลและทาํการวิเคราะห์ลงบนัทึกในคอมพิวเตอร์ โดยการใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS 
 3.4.2 สถิติท่ีใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

3.4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) หรือ ค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 สําหรับขอ้มูลในแบบสอบถามของส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และระดบัรายไดต่้อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และไดน้าํเสนอค่าท่ีได้ออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 สาํหรับขอ้มูลในแบบสอบถามของส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยั โดยคาํถามจะเป็นมาตรวดั 
ซ่ึงจะมีเกณฑใ์นการกาํหนดค่านํ้ าหนกัของการประเมินออกมาเป็น 5 ระดบั และนาํมาหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สาํหรับขอ้มูลในแบบสอบถามของส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ืองยางสาํหรับ
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และไดน้าํเสนอค่าท่ีได้

ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
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 สาํหรับขอ้มูลในแบบสอบถามของส่วนท่ี 4  เก่ียวกบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
รูปแบบกระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีพกัอาศยั โดยคาํถามจะเป็นมาตรวดั ซ่ึงจะมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่า
นํ้ าหนักของการประเมินออกมาเป็น 5 ระดบั และนาํมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยจะนาํมาใชเ้ป็นสถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 (1) ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มท่ีมี
ความเป็นอิสระต่อกนั โดยการใชส้ถิติทดสอบค่า Independent sample t-test หรือ ค่าที ท่ีมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.135)   
 (2) ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่มข้ึนไป
โดยจะใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) มีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.203) และถา้หากผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติแลว้ จะตอ้งทาํการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปอีกเพ่ือดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยมี
การใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.332-333) 
 (3) ทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของปัจจยัส่วนประสมทางตลาดของ

กระเบ้ืองยาง ซ่ึงได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด กับกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัโดยการใช้ค่า 
สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation) 
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บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง 
(Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
400 ชุด ผูศึ้กษาไดท้าํการกาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลของการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง  
 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค 
 ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบกระเบ้ืองยาง 
 ส่วนที ่5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากขอ้มูลการศึกษาทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงดงัตารางท่ี 
4.1-4.6 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ดงัน้ี 
เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

162 
238 

40.5 
59.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.5 และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.5 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกอาย ุดงัน้ี 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

183 
89 
61 
67 

45.8 
22.2 
15.2 
16.8 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
45.8 รองลงมา คืออายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.2 อายรุะหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.2 
และอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกระดบัการศึกษา ดงัน้ี 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

93 
230 
77 
- 

23.2 
57.5 
19.3 
0.0 

รวม 400 100.0 
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 57.5 รองลงมา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.2 และระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
19.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกอาชีพ ดงัน้ี 
อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจก่อสร้าง 
อ่ืน ๆ  

35 
38 

292 
30 
5 

8.75 
9.50 

73.00 
7.50 
1.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 73.00  รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 9.50 ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.75 ประกอบธุรกิจก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 7.50 และอ่ืน ๆ  คิด
เป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกสถานภาพสมรสดงัน้ี 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง 

245 
145 
10 

61.2 
36.3 
2.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.2 
รองลงมา คือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 36.3  และหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกระดบัรายไดต่้อเดือน ดงัน้ี 
ระดบัรายไดต่้อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  
20,001-50,000 บาท 
50,001-80,000 บาท  
มากกว่า 80,000 บาทข้ึนไป 

166 
227 

4 
3 

41.5 
56.7 
1.0 
0.8 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-50,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.5  
รายได ้50,001-80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.0 และมากกว่า 80,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.8  
ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช ้ กระเบ้ืองยาง  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง  แสดงดงัตารางท่ี 4.7-4.10 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง จาํแนกตามดา้น
ผลิตภณัฑ ์

 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

                                                  ระดบัความสาํคญั   

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

െ
X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ชนิดและรูปแบบของกระเบ้ืองยางมี
ให้เลือกหลากหลาย 

96 64 35 113 92 2.90 1.522 ปานกลาง 4 

2. ลวดลายทนัสมยัและสวยงาม 88 123 51 48 90 3.18 1.477 ปานกลาง 2 
3. กระเบ้ืองยางมีความแข็งแรงและ

ทนทาน 
86 78 72 116 48 3.10 1.349 ปานกลาง 3 

4. มีคุณสมบติัลดไฟฟ้าสถิตและกนัไฟ 115 73 170 22 20 3.60 1.108 มาก 1 
รวม      3.20 1.36 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง จาํแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.20 และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัมาก คือ คุณสมบติัลดไฟฟ้า
สถิตและกนัไฟ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นผลิตภณัฑ ์ระดบัปานกลาง คือ ลวดลายทนัสมยั
และสวยงาม ความแข็งแรงและทนทาน และชนิดและรูปแบบของกระเบ้ืองยางมีให้เลือกหลากหลาย 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60, 3.18, 3.10 และ 2.90 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง จาํแนกตามดา้น
ราคา 

 
ดา้นราคา 

 

                                           ระดบัความสาํคญั    

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

െ
X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ราคาของกระเบ้ืองยางมีความ

เหมาะสมในแต่ละชนิด 
2. มีการลดราคาถูกลงเม่ือสั่งซ้ือใน

ปริมาณมาก 

82 
 

68 

77 
 

94 

45 
 

42 

78 
 

118 

118 
 

78 

2.82 
 

2.89 

1.536 
 

1.408 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2 
 
1 

รวม      2.86 1.47 ปานกลาง  
 ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง จาํแนกตามดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสาํคญัในดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในดา้นราคา ระดบัปาน
กลาง คือ การลดราคาเม่ือส่ังซ้ือในปริมาณมากและราคาท่ีมีความเหมาะสมกบักระเบ้ืองยางแต่ละชนิด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 และ 2.82 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง จาํแนกตามดา้น
การจดัจาํหน่าย 

 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

                                                             ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

െ
X  SD แปลผล อนัดบั 

1. มีบริการจดัส่งสินคา้ตามท่ีลูกค้า

ตอ้งการ 
2. มีหลายช่องทางในการสั่งซ้ือ เช่น 
สาขา,ตวัแทนจาํหน่ายและอินเตอร์เน็ต 

131 
 

123 

185 
 

131 
 

80 
 

138 

80 
 
8 

- 
 
- 

4.11 
 

3.92 

0.747 
 

0.853 

มาก 
 

มาก 

1 
 
2 

รวม      4.02 0.80 มาก  
 ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง จาํแนกตามดา้นการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นการจดัจาํหน่าย 
ระดบัมาก คือ มีบริการจดัส่งสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและมีช่องทางในการส่ังซ้ือท่ีหลากหลาย เช่น 
สาขา ตวัแทนจาํหน่าย และอินเตอร์เน็ต โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ 3.92 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง จาํแนกตามดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

                                                           ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

െ
X  SD แปลผล อนัดบั 

1. มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่น 
Website และใบปลิว 
2. มีเจา้หนา้ท่ีคอยให้คาํปรึกษาและ

แนะนาํเก่ียวกบักระเบ้ืองยาง 
3. ผูจ้ดัจาํหน่ายและตวัแทนจาํหน่าย

สินคา้มีบริการหลงัการขาย 

110 
 

119 
 

136 

82 
 

112 
 

92 

173 
 

155 
 

144 

35 
 

14 
 

28 

- 
 
- 
 
- 

3.67 
 

3.84 
 

3.84 

0.974 
 

0.895 
 

0.978 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
1 
 
1 

รวม      3.78 0.95 มาก  
 ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง จาํแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นการส่งเสริม
การตลาด ระดบัมาก คือ มีเจา้หนา้ท่ีคอยให้คาํปรึกษาและแนะนาํเก่ียวกบักระเบ้ืองยาง  ผูจ้ดัจาํหน่าย
และตวัแทนจาํหน่ายสินคา้มีบริการหลงัการขาย และการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่น Website และ

ใบปลิว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84, 3.84 และ 3.67 ตามลาํดบั 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค จากขอ้มูล

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค แสดงดงัตารางท่ี 4.11-4.17 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.11 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกงบประมาณในการใชจ่้าย

แต่ละคร้ัง 
งบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท  
มากกว่า 30,000 บาท 

117 
179 
55 
49 

29.2 
44.7 
13.8 
12.3 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้บประมาณในการใชจ่้ายแต่ละ
คร้ังประมาณ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมา คือ งบประมาณตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.2 ใชง้บประมาณ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.8 และใช้
งบประมาณ มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.3 
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ตารางที ่4.12 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกความถ่ีในการซ้ือ  
กระเบ้ืองยาง     

ความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 คร้ัง / ปี 
2 คร้ัง / ปี 
3 คร้ัง / ปี 
มากกว่า 3 คร้ัง / ปี 

243 
104 

4 
49 

60.8 
26.0 
1.0 
12.2 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชค้วามถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง    
1 คร้ัง / ปี คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมา คือ 2 คร้ัง / ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 มากกว่า 3 คร้ัง / ปี คิดเป็น
ร้อยละ 12.2 และ 3 คร้ัง / ปี คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
ตารางที ่4.13 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ง      

กระเบ้ืองยาง 
ลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยาง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

หอ้งนอน 
หอ้งครัว 
หอ้งรับแขก 
หอ้งนัง่เล่น 

96 
136 
51 
117 

24.0 
34.0 
12.8 
29.2 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งครัว 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา คือ หอ้งนัง่เล่น คิดเป็นร้อยละ 29.2 หอ้งนอน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และ
หอ้งรับแขก คิดเป็นร้อยละ 12.8 
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ตารางที ่4.14 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกลายกระเบ้ืองยาง  
ลายกระเบ้ืองยาง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ลายไม ้
ลายสีพ้ืน 
ลายหิน  
ลายประกาย 
ลายพรม  
ลายเหลก็ 

169 
78 
82 
18 
42 
11 

42.3 
19.5 
20.5 
4.5 
10.5 
2.7 

รวม 400 100.0 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกติดตั้งกระเบ้ืองยางลายไม ้คิด
เป็นร้อยละ 42.3 รองลงมา คือ ลายหิน คิดเป็นร้อยละ 20.5  ลายสีพ้ืน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ลายพรม  
คิดเป็น ร้อยละ 10.5 ลายประกาย คิดเป็นร้อยละ 4.5 และลายเหลก็ คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 
ตารางที ่4.15 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกยีห่อ้กระเบ้ืองยาง 

ยีห่อ้กระเบ้ืองยาง จาํนวน (คน) ร้อยละ 
Dynoflex 
Starflex  
Armstrong 
Forbo  
Tarkett  
อ่ืน ๆ  

200 
73 
57 
30 
31 
9 

50.0 
18.2 
14.2 
7.5 
7.8 
2.3 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกติดตั้งยี่ห้อกระเบ้ืองยาง 
Dynoflex คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ Starflex  คิดเป็นร้อยละ 18.2 Armstrong คิดเป็นร้อยละ 
14.2 Tarkett คิดเป็นร้อยละ 7.8 Forbo คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 2.3 
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ตารางที ่4.16 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตวัท่านเอง 
บิดา มารดา 
เพ่ือน 
สามีและภรรยา 
อ่ืน ๆ  

236 
53 
25 
58 
28 

59.0 
13.3 
6.2 

14.5 
7.0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกติดตั้งกระเบ้ืองยางดว้ยตวัเอง 
คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา คือ สามีและภรรยา คิดเป็นร้อยละ 14.5  บิดา มารดา คิดเป็นร้อยละ 13.3 
อ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 7.0 และเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
 
ตารางที ่4.17 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกเหตุผลท่ีท่านเลือกใช ้  

กระเบ้ืองยาง 
เหตุผลท่ีเลือกใช ้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รูปแบบทนัสมยั / หลากหลาย 
ราคาเหมาะสม 
คุณภาพ / คุณสมบติั 
โปรโมชัน่การขาย 

200 
65 
114 
21 

50.0 
16.2 
28.5 
5.3 

รวม 400 100.0 
  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกรูปแบบทนัสมยั / หลากหลาย 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ คุณภาพ / คุณสมบติั คิดเป็นร้อยละ 28.5  ราคาเหมาะสม  คิดเป็น
ร้อยละ 16.2 และโปรโมชัน่การขาย คิดเป็นร้อยละ 5.3 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl 
Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร  แสดงดงัตารางท่ี    
4.18-4.22 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าความถี่  ค่า เฉลี่ยและค่า ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  ระดับความสําค ัญ
ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง  (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ี
อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้ นตอนการรับรู้ปัญหา  

 
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 

 

ระดบัความสาํคญั  
െ
܆  

 
SD 

 
แปลผล 

 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. สามารถซ่อมแซมเองไดเ้ม่ือเกิดการ
ชาํรุดเสียหาย 
2. ตอ้งการลดนํ้ าหนกัของส่ิงปลูก
สร้าง 
3. สามารถช่วยลดไฟฟ้าสถิตย ์
4. ราคาถูกกวา่วสัดุปูพ้ืนแบบอ่ืน ๆ  

46 
 

63 
104 
100 

212 
 

255 
181 
103 

114 
 

63 
91 
197 

28 
 

19 
24 
- 

- 
 
- 
- 
- 

3.69 
 

3.91 
3.91 
3.76 

0.765 
 

0.705 
0.850 
0.828 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
 
1 
1 
2 

รวม      3.82 0.79 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของกระบวนการการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้นตอนการ
รับรู้ปัญหา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในขั้นตอนการรับรู้
ปัญหา ระดบัมาก คือ ความสามารถช่วยลดไฟฟ้าสถิตย ์ ความตอ้งการลดนํ้าหนกัของส่ิงปลูกสร้าง มี
ราคาถูกกว่าวสัดุปูพ้ืนแบบอ่ืน ๆ  และสามารถซ่อมแซมเองไดเ้ม่ือเกิดการชาํรุดเสียหาย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91, 3.91, 3.76 และ 3.69 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.19 แสดงค่าความถี่  ค่า เฉลี่ยและค่า ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  ระดับความสําค ัญ
ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง  (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ี
อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้ นตอนการค้นหาข้อมูล 

 
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

 

ระดบัความสาํคญั  
െ
܆  

 
SD 

 
แปลผล 

 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ทราบขอ้มูลเก่ียวกบักระเบ้ืองยาง
จากบุคคลท่ีรู้จกั 
2. ทราบขอ้มูลเก่ียวกบักระเบ้ืองยาง
จากโฆษณา/Website/ตวัแทนจาํหน่าย 
3. ทราบขอ้มูลเก่ียวกบักระเบ้ืองยาง
จากผูรั้บเหมาก่อสร้างหรือผูรั้บจา้ง

ตกแต่ง 

68 
 

88 
 

125 

127 
 

185 
 

153 

152 
 

74 
 

81 

53 
 

41 
 

32 

- 
 

12 
 
9 
 

3.53 
 

3.74 
 

3.88 

0.925 
 

1.010 
 

1.013 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
2 
 
1 

รวม      3.72 0.98 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของกระบวนการการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้นตอนการ
คน้หาขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในขั้นตอนการคน้หา
ขอ้มูล ระดบัมาก คือ ทราบขอ้มูลเก่ียวกบักระเบ้ืองยางจากผูรั้บเหมาก่อสร้างหรือผูรั้บจา้งตกแต่ง  
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบักระเบ้ืองยางจากโฆษณา/Website/ตวัแทนจาํหน่าย และทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
กระเบ้ืองยางจากบุคคลท่ีรู้จกั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88, 3.74 และ 3.53 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.20 แสดงค่าความถี่  ค่า เฉลี่ยและค่า ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  ระดับความสําค ัญ
ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง  (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ี
อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้ นตอนการประเมินทางเลือก 

 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

 

ระดบัความสาํคญั  
െ
܆  

 
SD 

 
แปลผล 

 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. การใชก้ระเบ้ืองยางตามยีห่อ้หรือ
ลวดลาย 
2. การใชก้ระเบ้ืองยางเพราะมี
คุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีดีกวา่วสัดุปูพ้ืนแบบ
อ่ืน ๆ  
3. การใชก้ระเบ้ืองยางตามลกัษณะ
พ้ืนท่ีท่ีสมควรใช ้
4. การใชก้ระเบ้ืองยางตามบุคคลท่ีรู้จกั
หรือคาํแนะนาํจากผูรั้บเหมา 
5. การใชก้ระเบ้ืองยางเพราะมี
โปรโมชัน่ท่ีดีกวา่วสัดุปูพ้ืนแบบอ่ืน ๆ  

135 
 

101 
 
 

87 
 

51 
 

75 

162 
 

187 
 
 

218 
 

171 
 

152 

103 
 

92 
 
 

94 
 

139 
 

150 

- 
 

20 
 
 
1 
 

39 
 

23 

- 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 

4.08 
 

3.92 
 
 

3.98 
 

3.59 
 

3.70 

0.768 
 

0.824 
 
 

0.681 
 

0.833 
 

0.838 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
3 
 
 
2 
 
5 
 
4 

รวม      3.85 0.79 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของกระบวนการการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในขั้นตอนการประเมินทางเลือก โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก ระดบัมาก คือ การใชก้ระเบ้ืองยางตามยี่ห้อหรือลวดลาย  การใชก้ระเบ้ืองยางตามลกัษณะ
พ้ืนท่ีท่ีสมควรใช ้การใชก้ระเบ้ืองยางเพราะมีคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีดีกว่าวสัดุปูพ้ืนแบบอ่ืน ๆ   การใช้
กระเบ้ืองยางเพราะมีโปรโมชัน่ท่ีดีกว่าวสัดุปูพ้ืนแบบอ่ืน ๆ  และการใชก้ระเบ้ืองยางตามบุคคลท่ีรู้จกั
หรือคาํแนะนาํจากผูรั้บเหมา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08, 3.98, 3.92, 3.70 และ 3.59 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าความถี่  ค่า เฉลี่ยและค่า ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  ระดับความสําค ัญ
ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง  (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ี
อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้ นตอนการตัดสินใจซ้ือ 

 
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

 

ระดบัความสาํคญั  
െ
܆  

 
SD 

 
แปลผล 

 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ตดัสินใจเม่ือมีราคาท่ีถูกกวา่วสัดุปู
พ้ืนแบบอ่ืน ๆ  
2. ตดัสินใจตามคาํแนะนาํจากบุคคล
อ่ืน 
3. ตดัสินใจเม่ือวสัดุปูพื้นแบบเก่าชาํรุด 
ลา้สมยั และตอ้งการปรับปรุงใหม่ 

75 
 

79 
 

146 

207 
 

185 
 

172 

87 
 

84 
 

71 

31 
 

52 
 

11 

- 
 
- 
 
- 

3.82 
 

3.73 
 

4.13 

0.826 
 

0.925 
 

0.798 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 
3 
 
1 

รวม      3.89 0.85 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของกระบวนการการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในขั้นตอนการตดัสินใจ
ซ้ือ ระดบัมาก คือ วสัดุปูพ้ืนแบบเก่าชาํรุด ลา้สมยั และตอ้งการปรับปรุงใหม่ กระเบ้ืองยางมีราคาท่ีถูก
กว่าวสัดุปูพื้นแบบอ่ืน ๆ  และเลือกตามคาํแนะนาํจากบุคคลอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13, 3.82 และ 
3.73 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าความถี่  ค่า เฉลี่ยและค่า ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  ระดับความสําค ัญ
ของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง  (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ี
อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้ นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 
ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ระดบัความสาํคญั  
െ
܆  

 
SD 

 
แปลผล 

 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. มีความพงึพอใจในการกระเบ้ืองยาง
มากกวา่วสัดุปูพ้ืนแบบอ่ืน ๆ  
2. แนะนาํใหบุ้คคลท่ีรู้จกัปรับเปล่ียน
มาใชก้ระเบ้ืองยาง 
3. เกิดการซ้ือซํ้ าในกระเบ้ืองยาง
สาํหรับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ในอนาคต 

71 
 

70 
 

79 

154 
 

170 
 

164 

145 
 

119 
 

106 

30 
 

41 
 

51 

- 
 
- 
 
- 

3.67 
 

3.67 
 

3.68 

0.854 
 

0.882 
 

0.933 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 
2 
 
1 

รวม      3.67 0.89 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของกระบวนการการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ระดบัมาก คือ เกิดการซ้ือซํ้ าในกระเบ้ืองยางสาํหรับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ในอนาคต แนะนาํให้
บุคคลท่ีรู้จกัปรับเปล่ียนมาใชก้ระเบ้ืองยาง และมีความพึงพอใจในการกระเบ้ืองยางมากกว่าวสัดุปูพื้น
แบบอ่ืน ๆ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68, 3.67 และ 3.67 ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ    
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ    
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช ้  
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

กระบวนการในการตัด สินใจ

เลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

t-test for Equality of Means 

เพศ െ
X  SD t df Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ชาย 
หญิง 

3.87 
3.78 

0.665 
0.651 

1.321 398 0.187 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ชาย 
หญิง 

3.72 
3.71 

0.652 
0.822 

0.145 398 0.885 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ชาย 
หญิง 

3.91 
3.82 

0.581 
0.623 

1.494 398 0.136 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ชาย 
หญิง 

3.98 
3.83 

0.659 
0.693 

2.232 398   0.026* 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ชาย 
หญิง 

3.71 
3.64 

0.798 
0.869 

0.830 398 0.407 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า  เม่ือ
ทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มีค่า (Sig.) 
เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า 
(Sig.) เท่ากบั 0.187, 0.885, 0.136 และ 0.407 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอน
การรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ    
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ    
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช ้  

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
กระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ี

อยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.078 
171.292 
172.369 

3 
396 
399 

0.359 
0.433 

 

0.831 0.478 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.677 
225.800 
228.478 

3 
396 
399 

0.892 
0.570 

1.565 0.197 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.311 
145.787 
147.098 

3 
396 
399 

0.437 
0.368 

1.187 0.314 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.220 
182.153 
185.972 

3 
396 
399 

1.073 
0.461 

2.325 0.074 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.053 
282.159 
282.212 

3 
396 
399 

0.018 
0.713 

0.025 0.995 

ขั้นตอนภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.645 
127.950 
128.595 

3 
396 
399 

0.215 
0.323 

0.665 0.574 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



63 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ใน
ดา้นภาพรวม มีค่า  (Sig.) เท่ากบั 0.574 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ และขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.478, 0.197, 0.314, 0.074 และ 0.995 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า
มากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั
ในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.25 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
กระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio  Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.158 
167.211 
172.369 

2 
397 
399 

2.579 
0.421 

6.124 0.002* 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.592 
226.886 
228.478 

2 
397 
399 

0.796 
0.572 

 

1.393 0.250 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.348 
143.750 
147.098 

2 
397 
399 

1.674 
0.362 

4.623 0.010* 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.277 
183.695 
185.972 

2 
397 
399 

1.138 
0.463 

2.460 0.087 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.401 
277.811 
282.212 

2 
397 
399 

2.201 
0.700 

3.145 
 

0.044* 

ขั้นตอนภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.702 
125.893 
128.595 

2 
397 
399 

1.351 
0.317 

4.260 0.015* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ใน
ขั้นตอนภาพรวม มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอน
ภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.002, 0.010 
และ 0.044 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ
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สมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.26-4.29 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช ้  

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม  
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มระดบัการศึกษา กลุ่ม J 

     
ต
ํ่าก
วา่
ป
ริญ

ญ
าต
รี 

ป
ริญ

ญ
าต
รี 

  ป
ริญ

ญ
าโ
ท

 
  ป
ริญ

ญ
าเ
อก

 
 

กลุ่ม I Mean 3.95 3.74 3.78     - 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

3.95    - 0.21 
(0.004*) 

0.17 
(0.061) 

    - 
     

ปริญญาตรี 3.74 
 

  -0.04 
(0.607) 

    - 
     

ปริญญาโท 3.78        - 
     

ปริญญาเอก    -        - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในดา้นภาพรวม มากกว่า กลุ่ม
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.20 
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ตารางที ่4.27 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มระดบัการศึกษา กลุ่ม J 

     

ต
ํ่าก
วา่
ป
ริญ

ญ
าต
รี 

ป
ริญ

ญ
าต
รี 

  ป
ริญ

ญ
าโ
ท

 
  ป
ริญ

ญ
าเ
อก

 
 

กลุ่ม I Mean 3.98 3.72 3.90     - 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

3.98    - 0.26 
(0.001*) 

0.08 
(0.381) 

    - 
     

ปริญญาตรี 3.72   -0.18 
(0.042*) 

    - 
     

ปริญญาโท 3.90        - 
     

ปริญญาเอก    -        - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา มากกว่า กลุ่มระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.26 
 2. กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา น้อยกว่า กลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.18  
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มระดบัการศึกษา กลุ่ม J 

     

ต
ํ่าก
ว่ า
ป
ริญ

ญ
าต
รี 

ป
ริญ

ญ
าต
รี 

  ป
ริญ

ญ
าโ
ท

 
  ป
ริญ

ญ
าเ
อก

 
 

กลุ่ม I Mean 4.01 3.79 3.86     - 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

4.01 
 

   -  0.22 
(0.003*) 

0.15 
(0.104) 

    - 
     

ปริญญาตรี 3.79   -0.07 
(0.353) 

    - 
     

ปริญญาโท 3.86        - 
     

ปริญญาเอก    -        - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือก มากกว่า กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 
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ตารางที ่4.29 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มระดบัการศึกษา กลุ่ม J 

     

ต
ํ่าก
วา่
ป
ริญ

ญ
าต
รี 

ป
ริญ

ญ
าต
รี 

  ป
ริญ

ญ
าโ
ท

 
  ป
ริญ

ญ
าเ
อก

 
 

กลุ่ม I Mean 3.86 3.62 3.58     - 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

3.86    - 0.24 
(0.022*)  

0.28 
(0.033*) 

    - 
     

ปริญญาตรี 3.62    0.04 
(0.715) 

    - 
     

ปริญญาโท 3.58        - 
     

ปริญญาเอก    -        - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มากกว่า กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษา   
ปริญญาโท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24 และ 0.28 ตามลาํดบั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ 
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
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H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ ท่ี
อยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.30 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
กระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.149 
163.220 
172.369 

4 
395 
399 

1.787 
0.418 

4.273 0.002* 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.150 
226.328 
228.478 

4 
395 
399 

0.537 
0.573 

0.938 0.442 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.703 
138.394 
147.098 

4 
395 
399 

2.176 
0.350 

6.210 0.000* 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.019 
178.953 
185.972 

4 
395 
399 

1.755 
0.453 

3.873 0.004* 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.519 
267.693 
282.212 

4 
395 
399 

3.630 
0.678 

5.356 0.000* 

ขั้นตอนภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.029 
121.566 
128.595 

4 
395 
399 

1.757 
0.308 

5.710 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ใน
ขั้นตอนภาพรวม มีค่า  (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีกระบวนการ
ในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนภาพรวม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า 
(Sig.) เท่ากบั 0.002, 0.000, 0.004 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอน
การรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ โดยการใชวิ้ธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี      
4.31- 4.35 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.31 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่มอาชีพ กลุ่ม J  
     

ขา้
รา
ชก

าร
/รัฐ

วิส
าห

กิจ
 

ป
ระ
กอ

บ
ธุร
กิจ

ส่
วน

ตวั
 

 พ
น
กัง
าน

บ
ริษ

ทั
เอ
กช

น
 

 ป
ระ
กอ

บ
ธุร
กิจ

ก่อ
ส
ร้า
ง 

อื่น
 ๆ

  
กลุ่ม I Mean 3.90 3.83 3.73 4.18 4.24 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 

3.90 
 

   - 0.07 
(0.609) 

0.17 
(0.099) 

-0.28 
(0.040*) 

-0.34 
(0.193) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 

3.83   0.10 
(0.309) 

-0.35 
(0.010*) 

-0.41 
(0.119) 

พนกังานบริษทัเอกชน 
 

3.73    -0.45 
(0.000*) 

-0.51 
(0.042*) 

ประกอบธุรกิจก่อสร้าง 
 

4.18 
 

    -0.06 
(0.820) 

อ่ืน ๆ  4.24           - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีกระบวนการ
ในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม     
นอ้ยกว่า กลุ่มประกอบธุรกิจก่อสร้าง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.28 และ 0.35 ตามลาํดบั 
 2. กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม นอ้ยกว่า กลุ่มประกอบธุรกิจก่อสร้าง และ
กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.45 และ 0.51 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่มอาชีพ กลุ่ม J  

     

ขา้
รา
ชก

าร
/รัฐ

วิส
าห

กิจ
 

ป
ระ
กอ

บ
ธุร
กิจ

ส่
วน

ตวั
 

 พ
น
กัง
าน
บ
ริษ

ทั
เอ
กช

น
 

 ป
ระ
กอ

บ
ธุร
กิจ

ก่อ
ส
ร้า
ง 

อื่น
 ๆ

  

กลุ่ม I Mean 3.87 3.79 3.76 4.23 4.30 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 

3.87    - 0.08 
(0.589) 

0.11 
(0.348) 

-0.36 
(0.029*) 

-0.43 
(0.167) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 

3.79    0.03 
(0.811) 

-0.44 
(0.006*) 

-0.51 
(0.098) 

พนกังานบริษทัเอกชน 
 

3.76    -0.47 
(0.000*) 

-0.54 
(0.066) 

ประกอบธุรกิจก่อสร้าง 4.23     -0.07 
(0.810) 

อ่ืน ๆ  4.30          - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั และกลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา นอ้ยกว่า กลุ่มประกอบธุรกิจก่อสร้าง 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.36, 0.44 และ 0.47 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่มอาชีพ กลุ่ม J  

     

ขา้
รา
ชก

าร
/รัฐ

วิส
าห

กิจ
 

ป
ระ
กอ

บ
ธุร
กิจ

ส่
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ตวั
 

 พ
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กัง
าน
บ
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กช

น
 

 ป
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บ
ธุร
กิจ

ก่อ
ส
ร้า
ง 

อื่น
 ๆ

  

กลุ่ม I Mean 3.94 3.87 3.79 4.31  4.28 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 

3.94    -  0.07 
(0.592) 

 0.15 
(0.138) 

 -0.37 
(0.14*) 

-0.34 
(0.234) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 3.87    0.08 
(0.418) 

-0.44 
(0.003*) 

-0.41 
(0.145) 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.79    -0.52 
(0.000*) 

-0.49 
(0.065) 

ประกอบธุรกิจก่อสร้าง 4.31     0.03 
(0.926) 

อ่ืน ๆ  4.28         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก แตกต่างกนั  
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพประกอบ
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ธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา น้อยกว่า กลุ่มประกอบธุรกิจ
ก่อสร้าง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.37, 0.44 และ 0.52 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการติดสินใจซ้ือ 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่มอาชีพ กลุ่ม J  

     
ขา้
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ส
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อื่น
 ๆ

  

กลุ่ม I Mean 4.03 4.06 3.82 4.20 4.27 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 

4.03    -  -0.03 
(0.835) 

0.21 
(0.077) 

-0.17 
(0.307) 

-0.24 
(0.460) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 

4.06   0.24 
(0.034*) 

-0.14 
(0.400) 

-0.21 
(0.522) 

พนกังานบริษทัเอกชน 
 

3.82    -0.38 
(0.003*) 

-0.45 
(0.138) 

ประกอบธุรกิจก่อสร้าง 4.20 
 

         -0.07 
(0.838) 

อ่ืน ๆ  4.27          - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มากกว่า กลุ่มอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24 
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 2. กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ น้อยกว่า กลุ่มประกอบธุรกิจ
ก่อสร้าง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.38 
 
ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงั   
การซ้ือ 

LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J)  

กลุ่มอาชีพ กลุ่ม J  
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ส
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กลุ่ม I Mean 3.87 3.80 3.57 4.17 4.33 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 

3.87    -  0.07 
(0.723) 

0.30 
(0.044*)  

-0.30 
(0.144) 

-0.46 
(0.236) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 

3.80   0.23 
(0.108) 

-0.37 
(0.068) 

-0.53 
(0.173) 

พนกังานบริษทัเอกชน 
 

3.57    -0.60 
(0.000*) 

-0.76 
(0.040*) 

ประกอบธุรกิจก่อสร้าง 4.17  
 

        -0.16 
(0.675) 

อ่ืน ๆ  4.33         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
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 1. กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มากกว่า กลุ่มอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.30 
 2. กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ นอ้ยกว่า กลุ่มประกอบ
ธุรกิจก่อสร้าง และกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.60 และ 0.76 ตามลาํดบั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง

สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.192 
172.177 
172.369 

2 
397 
399 

0.096 
0.434 

0.222 0.801 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.209 
228.268 
228.478 

2 
397 
399 

0.105 
0.575 

0.182 0.834 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.050 
147.048 
147.098 

2 
397 
399 

0.025 
0.370 

0.067 0.935 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.586 
184.386 
185.972 

2 
397 
399 

0.793 
0.464 

1.708 0.183 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.087 
281.126 
282.212 

2 
397 
399 

0.543 
0.708 

0.767 0.465 

ขั้นตอนภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.336 
128.259 
128.595 

2 
397 
399 

0.168 
0.323 

0.520 0.595 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า    
ในดา้นภาพรวม มีค่า  (Sig.) เท่ากบั 0.595 ซ่ึงมีค่า มากกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ และขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.801, 0.834, 0.935, 0.183 และ 0.465 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า
มากกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่า  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอน
การประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.37 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัใน

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.560 
168.809 
172.369 

3 
396 
399 

1.187 
0.426 

2.784 0.041* 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.625 
222.852 
228.478 

3 
396 
399 

1.875 
0.563 

3.332 0.020* 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.551 
143.547 
147.098 

3 
396 
399 

1.184 
0.362 

3.265 0.021* 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.748 
183.224 
185.972 

3 
396 
399 

0.916 
0.463 

1.980 0.116 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.108 
280.104 
282.212 

3 
396 
399 

0.703 
0.707 

0.993 0.396 

ขั้นตอนภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.568 
126.026 
128.595 

3 
396 
399 

0.856 
0.318 

2.690 0.046* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า    
ในขั้นตอนภาพรวม มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.046 ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 
มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอน
ภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล และขั้นตอนการประเมินทางเลือก  มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.041, 0.020 และ 
0.021 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
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ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการ
คน้หาขอ้มูล และขั้นตอนการประเมินทางเลือก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.38-4.41 ดงัน้ี     
 
ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน กลุ่ม J 
     

ต
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,00
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ไป
 

กลุ่ม I Mean 3.89 3.73 3.83   3.85 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
 

3.89    - 0.16 
(0.005*) 

0.06 
(0.838) 

0.04 
(0.904) 

20,001-50,000 บาท 3.73 
 

  -0.10 
(0.712) 

-0.12 
(0.707) 

50,001-80,000 บาท 3.83 
 

   -0.02 
(0.966) 

มากกวา่ 80,000 บาทข้ึนไป 3.85         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มี
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กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

ภาพรวม มากกว่า กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน 20,001-50,000 บาทโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.16 
 
ตารางที ่4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน กลุ่ม J 
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กลุ่ม I Mean 3.91 3.74 3.94 4.25 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
 

3.91   - 0.17 
(0.009*) 

-0.03 
(0.940) 

-0.34 
(0.376) 

20,001-50,000 บาท 3.74 
 

  -0.20 
(0.545) 

-0.51 
(0.178) 

50,001-80,000 บาท 3.94 
 

   -0.31 
(0.531) 

มากกวา่ 80,000 บาทข้ึนไป 4.25         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร
ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา มากกว่า กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน 20,001-50,000 บาทโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.17 
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ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน กลุ่ม J 
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ขึ้น
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กลุ่ม I Mean 3.82 3.66 2.83 3.56 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
 

3.82   - 0.16 
(0.040*) 

0.98 
(0.030*) 

0.26 
(0.550) 

20,001-50,000 บาท 
 

3.66   0.83 
(0.030*) 

0.10 
(0.812) 

50,001-80,000 บาท 
 

2.83    -0.73 
(0.208) 

มากกวา่ 80,000 บาทข้ึนไป 3.56         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มากกว่า    
กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน 20,001-50,000 บาท และ กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน 50,001-80,000 บาท
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.16 และ 0.98 ตามลาํดบั 
 2. กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน 20,001-50,000 บาท มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มากกว่า กลุ่มระดบั
รายไดต่้อเดือน 50,001-80,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.83  
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ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน กลุ่ม J 
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กลุ่ม I Mean 3.95 3.78 4.25 3.80 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
 

3.95   - 0.17 
(0.005*) 

-0.30 
(0.324) 

0.15 
(0.670) 

20,001-50,000 บาท 
 

3.78   -0.47 
(0.119) 

-0.02 
(0.944) 

50,001-80,000 บาท 
 

4.25    0.45 
(0.328) 

มากกวา่ 80,000 บาทข้ึนไป 3.80         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก มากกว่า กลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน 20,001-50,000 บาท โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.17  
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
 
ตารางที ่4.42 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

กับกระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้กระเ บ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ของขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 

Spearman 
Correlation 

( rS ) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นภาพรวม 

0.077 
0.037 
0.100 
0.178 
0.113 

0.124 
0.460 

 0.046* 
 0.000* 
 0.024* 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.42 พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจยัดา้นภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.046, 0.000 และ 0.024 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัด้านภาพรวมกบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการรับรู้ปัญหามีค่าเท่ากบั 0.100, 
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0.0178 และ 0.113 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่าเป็นบวก แปลผลไดว้่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
 

ตารางที ่4.43 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

กับกระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้กระเ บ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ของขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

Spearman 
Correlation 

( rS ) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นภาพรวม 

0.071 
0.087 
0.008 
0.104 
0.094 

0.157 
0.081 
0.869 

  0.037* 
0.060 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.43 พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.037 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัใน

กรุงเทพมหานครของขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 0.104 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก แปลผลไดว้่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 



84 

 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
 
ตารางที ่4.44 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

กับกระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้กระเ บ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ของขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

Spearman 
Correlation 

( rS ) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นภาพรวม 

0.110 
0.092 
0.124 
0.162 
0.136 

  0.028* 
0.065 

  0.013* 
   0.001* 
   0.006* 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.44 พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.028, 0.013, 0.001 และ 0.006 
ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นภาพรวมกบั
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอน

การประเมินทางเลือกมีค่าเท่ากบั 0.110, 0.124, 0.162 และ 0.136 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่าเป็นบวก          
แปลผลไดว้า่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ตารางที ่4.45 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

กับกระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้กระเ บ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ของขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

Spearman 
Correlation 

( rS ) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นภาพรวม 

0.052 
0.094 
0.153 
0.185 
0.130 

0.298 
0.060 

  0.002* 
  0.000* 
  0.009* 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.45 พบว่าปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002, 0.000 และ 0.009 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นภาพรวมกบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับ
ท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือมีค่าเท่ากบั 0.153, 0.185 และ 0.130 
ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่าเป็นบวก แปลผลไดว้่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ตารางที ่4.46 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

กับกระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้กระเ บ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ของขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั 

ในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

Spearman 
Correlation 

( rS ) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นภาพรวม 

0.027 
0.085 
0.075 
0.160 
0.099 

0.583 
0.089 
0.133 

  0.001* 
  0.047* 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.46 พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นภาพรวม มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 และ0.047 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นภาพรวมกบั
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีค่าเท่ากบั 0.160 และ 0.099 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่าเป็นบวก แปลผลไดว้่ามี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนภาพรวม 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนภาพรวม 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนภาพรวม 
 
ตารางที ่4.47 แสดงการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

กับกระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้กระเ บ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยใน

กรุงเทพมหานคร ของขั้นตอนภาพรวม 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั 
ในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนภาพรวม 

Spearman 
Correlation 

( rS ) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นภาพรวม 

0.081 
0.090 
0.111 
0.201 
0.140 

0.106 
0.072 

  0.027* 
   0.000* 
   0.005* 

ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 
ตํ่ามาก 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.47 พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
ปัจจยัดา้นภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.027, 0.000 และ 0.005 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและปัจจัยด้านภาพรวมกบักระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครของขั้นตอนภาพรวมมีค่าเท่ากบั 0.111, 0.201 และ
0.140 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่าเป็นบวก แปลผลไดว้่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและมีความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนั 
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 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3.1 งบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: งบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: งบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.48 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามงบประมาณในการใช้
จ่ายแต่ละคร้ัง 

กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัใน

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.202 
159.167 
172.369 

3 
396 
399 

4.401 
0.402 

10.949 0.000* 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.873 
221.604 
228.478 

3 
396 
399 

2.291 
0.560 

4.094 0.007* 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.985 
142.113 
147.098 

3 
396 
399 

1.662 
0.359 

4.630 0.003* 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.912 
180.060 
185.972 

3 
396 
399 

1.971 
0.455 

4.334 0.005* 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

15.244 
266.968 
282.212 

3 
396 
399 

6.278 
0.674 

9.312 0.002* 

ขั้นตอนภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.871 
120.724 
128.595 

3 
396 
399 

2.624 
0.305 

8.606 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



89 

 จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า    
ในขั้นตอนภาพรวม มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละ
คร้ัง  แตกต่างกัน  มีกระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ และขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.000, 0.007, 0.003, 0.005 และ 0.002 ตามลาํดบั ซ่ึง    
มีค่า น้อยกว่า ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0     
แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั มีกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ และขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ซ่ึงปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.49-4.54 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.49 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 
LSD 

 ผลตา่งของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุม่งบประมาณในการใชจ่้ายแต่ กลุ่ม J 
ละคร้ัง     

ต
ํ่าก
วา่
ห
รือ
เท่
าก
บั

  
10

,00
0 บ

าท
 

 10
,00

1-2
0,0

00
 บ
าท

 

20
,00

1-3
0,0

00
 บ
าท

 

มา
กก

วา่
 30

,00
0 บ

าท
 

กลุ่ม I Mean 3.97 3.73 3.88 3.54 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 

3.97 
 

   - 0.24 
(0.000*) 

0.09 
(0.339) 

0.43 
(0.000*) 

10,001-20,000 บาท 3.73 
 

  -0.15 
(0.080) 

0.19 
(0.029*) 

20,001-30,000 บาท 3.88 
 

   0.34 
(0.002*) 

มากกวา่ 30,000 บาท 3.54         - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

ภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีกระบวนการ
ในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 
มากกว่า กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 10,001-20,000 บาท และ กลุ่มงบประมาณในการใช้
จ่ายแต่ละคร้ัง มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24 และ 0.43 ตามลาํดบั 
 2. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 10,001-20,000 บาท และ กลุ่มงบประมาณใน
การใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม มากกว่า กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 
มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.19 และ 0.34 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.50 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
LSD 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ กลุ่ม J 
ละคร้ัง     

ต
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ห
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กลุ่ม I Mean 4.07 3.70 3.90 3.57 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 

4.07    - 0.37 
(0.000*) 

0.17 
(0.100) 

0.50 
(0.000*) 

10,001-20,000 บาท 3.70 
 

  -0.20 
(0.041*) 

0.13 
(0.225) 

20,001-30,000 บาท 3.90 
 

   0.33 
(0.010*) 

มากกวา่ 30,000 บาท 3.57         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การรับรู้ปัญหา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีกระบวนการ
ในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
มากกว่า กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 10,001-20,000 บาท และ กลุ่มงบประมาณในการใช้
จ่ายแต่ละคร้ัง มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.37 และ 0.50 ตามลาํดบั 
 2. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 10,001-20,000 บาท มีกระบวนการในการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา      
นอ้ยกว่า กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.20  
 3. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท มีกระบวนการในการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
มากกว่า กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.33 
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ตารางที ่4.51 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ กลุ่ม J 
ละคร้ัง     

ต
ํ่าก
วา่
ห
รือ
เท่
าก
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0,0

00
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วา่
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,00
0 บ

าท
 

กลุ่ม I Mean 3.85 3.73 3.67 3.41 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 

3.85    - 0.12 
(0.175) 

0.18 
(0.137) 

0.44 
(0.001*) 

10,001-20,000 บาท 3.73   0.06 
(0.594) 

0.32 
(0.008*) 

20,001-30,000 บาท 3.67    0.26 
(0.079) 

มากกวา่ 30,000 บาท 3.41         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้าย
แต่ละค ร้ังตํ่ ากว่ าหรือเท่ากับ  10,000 บาท  และ  กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ ายแต่ละคร้ัง             
10,001-20,000 บาท  มีกระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มากกว่า  กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง 
มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.44 และ 0.32 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.52 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ กลุ่ม J 
ละคร้ัง     

  ต
ํ่าก
ว่ า
ห
รือ
เท่
าก
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กลุ่ม I Mean 3.99 3.79 3.93 3.66 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 

3.99    - 0.19 
(0.007*) 

0.06 
(0.560) 

0.33 
(0.001*) 

10,001-20,000 บาท 3.79 
 

  -0.14 
(0.137) 

0.14 
(0.159) 

20,001-30,000 บาท 3.93 
 

   0.27 
(0.021*) 

มากกวา่ 30,000 บาท 3.66         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การประเมินทางเลือกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีกระบวนการ
ในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือก มากกวา่ กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 10,001-20,000 บาท และ กลุ่มงบประมาณ
ในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.19 และ 0.33 
ตามลาํดบั 
 2. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท มีกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
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มากกว่า กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.27 

 
ตารางที ่4.53 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ กลุ่ม J 
ละคร้ัง     

ต
ํ่าก
วา่
ห
รือ
เท่
าก
บั
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กลุ่ม I Mean 4.03 3.84 3.98 3.65 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 

4.03    - 0.18 
(0.024*) 

0.04 
(0.691) 

0.38 
(0.001*) 

10,001-20,000 บาท 3.84 
 

  -0.14 
(0.184) 

0.20 
(0.070) 

20,001-30,000 บาท 3.98 
 

   0.34 
(0.012*) 

มากกวา่ 30,000 บาท 3.65         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีกระบวนการ
ในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
มากกว่า กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 10,001-20,000 บาท และ กลุ่มงบประมาณในการใช้
จ่ายแต่ละคร้ัง มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.18 และ 0.38 ตามลาํดบั 
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 2. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท มีกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
มากกว่า กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.34  

 
ตารางที ่4.54 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงั   
การซ้ือ 

LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ กลุ่ม J 
ละคร้ัง     

ต
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กลุ่ม I Mean 3.87 3.57 3.90 3.31 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.87    - 0.29 

(0.003*) 
-0.03 
(0.818) 

0.55 
(0.000*) 

10,001-20,000 บาท 3.57 
 

  -0.32 
(0.011*) 

0.26 
(0.050*) 

20,001-30,000 บาท 3.90 
 

   0.58 
(0.000*) 

มากกวา่ 30,000 บาท 3.31         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.54 พบว่า กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีกระบวนการ
ในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรม
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ภายหลังการซ้ือ  มากกว่า  กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง  10,001-20,000 บาท  และ           
กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.29 
และ 0.55 ตามลาํดบั 
 2. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 10,001-20,000 บาท มีกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ นอ้ยกว่า กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.32 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า กลุ่มงบประมาณในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง 
มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.26 
 3. กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 20,001-30,000 บาท มีกระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ มากกว่า กลุ่มงบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง มากกว่า 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.58  
 สมมติฐานท่ี 3.2 ความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.55 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
กระเบ้ืองยางต่อปี 

กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัใน

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.746 
157.623 
172.369 

3 
396 
399 

4.915 
0.398 

12.349 0.000* 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.892 
226.585 
228.478 

3 
396 
399 

0.631 
0.572 

1.102 0.348 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.240 
140.857 
147.098 

3 
396 
399 

2.080 
0.356 

5.848 0.001* 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.135 
179.837 
185.972 

3 
396 
399 

2.045 
0454 

4.503 0.004* 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

15.454 
266.758 
282.212 

3 
396 
399 

5.151 
0.674 

7.647s 0.000* 

ขั้นตอนภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.884 
120.711 
128.595 

3 
396 
399 

2.628 
0.305 

8.621 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า    
ในขั้นตอนภาพรวม มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง   
ต่อปี แตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ           
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มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.000, 0.001, 0.004 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
กระเบ้ืองยางต่อปี แตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั
ในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจ
ซ้ือ และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ซ่ึง
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.56-4.60 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.56 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางต่อปี กลุ่ม J 
     

 1 
ครั้
ง /

 ปี
 

2 ค
รั้ง

 / ปี
 

3 ค
รั้ง

 / ปี
 

มา
กก

วา่
 3 
ครั้
ง /

 ปี
 

กลุ่ม I Mean 3.72 4.02 4.11 3.67 
1 คร้ัง / ปี 3.72 

 
   - -0.30 

(0.000*) 
-0.39 
(0.163) 

0.05 
(0.536) 

2 คร้ัง / ปี 4.02 
 

  -0.09 
(0.756) 

0.35 
(0.000*) 

3 คร้ัง / ปี  4.11 
 

   0.44 
(0.124) 

มากกวา่ 3 คร้ัง / ปี 3.67         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.56 พบว่า กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางต่อปี ท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

ภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
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 1. กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 1 คร้ัง / ปี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม นอ้ยกว่า กลุ่มความถ่ีในการ
ซ้ือกระเบ้ืองยาง 2 คร้ัง / ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.30  
 2. กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 2 คร้ัง / ปี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม มากกว่า กลุ่มความถ่ีในการซ้ือ
กระเบ้ืองยางมากกว่า 3 คร้ัง / ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.35  
 
ตารางที ่4.57 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
ต่อปี     

 1 
ครั้
ง /

 ปี
 

2 ค
รั้ง

 / ปี
 

3 ค
รั้ง

 / ปี
 

มา
กก

วา่
 3 
ครั้
ง /

 ปี
 

กลุ่ม I Mean 3.70 4.13 4.13 3.70 
1 คร้ัง / ปี 3.70 

 
   - -0.43 

(0.000*) 
-0.43 
(0.181) 

-0.01 
(0.955) 

2 คร้ัง / ปี 4.13 
 

  0.01 
(0.982) 

0.43 
(0.000*) 

3 คร้ัง / ปี  4.13 
 

   0.42 
(0.200) 

มากกวา่ 3 คร้ัง / ปี 3.70         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.57 พบว่า กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางต่อปี ท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การรับรู้ปัญหา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
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 1. กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 1 คร้ัง / ปี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา นอ้ยกว่า กลุ่มความถ่ีใน
การซ้ือกระเบ้ืองยาง 2 คร้ัง / ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.43  
 2. กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 2 คร้ัง / ปี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา มากกว่า กลุ่มความถ่ีใน
การซ้ือกระเบ้ืองยางมากกว่า 3 คร้ัง / ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.43  
 
ตารางที ่4.58 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
ต่อปี     

 1 
ครั้
ง /

 ปี
 

2 ค
รั้ง

 / ปี
 

3 ค
รั้ง

 / ปี
 

มา
กก

วา่
 3 
ครั้
ง /

 ปี
 

กลุ่ม I Mean 3.79 4.05 4.25 3.74 
1 คร้ัง / ปี 3.79 

 
   - -0.26 

(0.000*) 
-0.46 
(0.124) 

0.05 
(0.613) 

2 คร้ัง / ปี 4.05 
 

  -0.20 
(0.503) 

0.31 
(0.003*) 

3 คร้ัง / ปี  4.25 
 

   0.51 
(0.100) 

มากกวา่ 3 คร้ัง / ปี 3.74         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.58 พบว่า กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางต่อปี ท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การประเมินทางเลือก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
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 1. กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 1 คร้ัง / ปี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก น้อยกว่า        
กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 2 คร้ัง / ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.26  
 2. กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 2 คร้ัง / ปี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก มากกว่า         
กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางมากกวา่ 3 คร้ัง / ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.31 
 
ตารางที ่4.59 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
ต่อปี     

 1 
ครั้
ง /

 ปี
 

2 ค
รั้ง

 / ปี
 

3 ค
รั้ง

 / ปี
 

มา
กก

วา่
 3 
ครั้
ง /

 ปี
 

กลุ่ม I Mean 3.84 4.08 4.25 3.72 
1 คร้ัง / ปี 3.84 

 
   - -0.24 

(0.003*) 
-0.41 
(0.229) 

0.12 
(0.257) 

2 คร้ัง / ปี 4.08 
 

  -0.17 
(0.614) 

0.36 
(0.002*) 

3 คร้ัง / ปี  4.25 
 

   0.53 
(0.132) 

มากกวา่ 3 คร้ัง / ปี 3.72         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.59 พบว่า กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางต่อปี ท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
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 1. กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 1 คร้ัง / ปี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ นอ้ยกว่า กลุ่มความถ่ี
ในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 2 คร้ัง / ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24  
 2. กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 2 คร้ัง / ปี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มากกว่า กลุ่มความถ่ี
ในการซ้ือกระเบ้ืองยางมากกวา่ 3 คร้ัง / ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.36 
 
ตารางที ่4.60 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงั   
การซ้ือ 

LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
ต่อปี     

 1 
ครั้
ง /

 ปี
 

2 ค
รั้ง

 / ปี
 

3 ค
รั้ง

 / ปี
 

มา
กก

วา่
 3 
ครั้
ง /

 ปี
 

กลุ่ม I Mean 3.56 4.00 3.92 3.52 
1 คร้ัง / ปี 3.56 

 
   - -0.44 

(0.000*) 
-0.36 
(0.389) 

0.04 
(0.740) 

2 คร้ัง / ปี 4.00 
 

  0.08 
(0.848) 

0.48 
(0.001*) 

3 คร้ัง / ปี  3.92 
 

   0.40 
(0.350) 

มากกวา่ 3 คร้ัง / ปี 3.52         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.60 พบว่า กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางต่อปี ท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ประกอบดว้ย  
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 1. กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 1 คร้ัง / ปี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ น้อยกว่า 
กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 2 คร้ัง / ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.44  
 2. กลุ่มความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 2 คร้ัง / ปี มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มากกว่า กลุ่มความถ่ี
ในการซ้ือกระเบ้ืองยางมากกวา่ 3 คร้ัง / ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.48 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.61 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ง
กระเบ้ืองยาง 

กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง

สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.250 
170.120 
172.369 

3 
396 
399 

0.750 
0.430 

1.746 0.157 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

19.996 
208.481 
228.478 

3 
396 
399 

6.665 
0.526 

12.661 0.000* 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.219 
142.879 
147.098 

3 
396 
399 

1.406 
0.361 

3.897 0.009* 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.933 
181.040 
185.972 

3 
396 
399 

1.644 
0.457 

3.597 0.014* 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.401 
276.812 
282.212 

3 
396 
399 

1.800 
0.699 

2.575 0.054 

ขั้นตอนภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.676 
124.919 
128.595 

3 
396 
399 

1.225 
0.315 

 

3.885 0.009* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า    
ในขั้นตอนภาพรวม มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยาง 
แตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
ในขั้นตอนภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.000, 0.009 และ 
0.014 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยาง แตกต่างกนั มีกระบวนการ
ในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการคน้หา
ขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.62-4.65 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.62 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ง กลุ่ม J 
กระเบ้ืองยาง     

  ห
อ้ง
น
อน

 

ห
อ้ง
ครั
ว 

ห
อ้ง
รับ

แข
ก 

ห
อ้ง
น
ัง่เ
ล่น

 

กลุ่ม I Mean 3.87 3.67 3.82 3.88 

หอ้งนอน 3.87 
 

   - 0.20 
(0.007*) 

0.05 
(0.635) 

-0.01 
(0.887) 

หอ้งครัว 3.67 
 

  -0.15 
(0.090) 

-0.21 
(0.003*) 

หอ้งรับแขก  3.82 
 

   -0.06 
(0.544) 

หอ้งนัง่เล่น 3.88         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.62 พบว่า กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ งกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกัน มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

ภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งนอน มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม มากกว่า กลุ่มลกัษณะ
พ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งครัว โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.20  
 2. กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งครัว มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม นอ้ยกว่า กลุ่มลกัษณะ
พ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งนัง่เล่น โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.21 
 
ตารางที ่4.63 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มลกัษณะพื้นท่ีท่ีติดตั้ง กลุ่ม J 
กระเบ้ืองยาง     

  ห
อ้ง
น
อน

 

ห
อ้ง
ครั
ว 

ห
อ้ง
รับ

แข
ก 

ห
อ้ง
น
ัง่เ
ล่ น

 
กลุ่ม I Mean 3.74 3.48 3.57 4.03 

หอ้งนอน 3.74 
 

   - 0.26 
(0.007*) 

0.17 
(0.166) 

-0.29 
(0.005*) 

หอ้งครัว 3.48 
 

  -0.09 
(0.472) 

-0.55 
(0.000*) 

หอ้งรับแขก  3.57 
 

   -0.46 
(0.000*) 

หอ้งนัง่เล่น 4.03         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.63 พบว่า กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ งกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกัน มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
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 1. กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งนอน มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการค้นหาขอ้มูล มากกว่า    
กลุ่มลักษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ งกระเบ้ืองยางบริเวณห้องครัว โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 0.26            
แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีน้อยกว่ากลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณห้องนั่งเล่น 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.29 
 2. กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งครัว และกลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ง
กระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งรับแขก มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั
ในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล น้อยกว่า กลุ่มลกัษณะพื้นท่ีท่ีติดตั้ งกระเบ้ืองยาง
บริเวณหอ้งนัง่เล่น โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.55 และ 0.46 ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่4.64 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มลกัษณะพื้นท่ีท่ีติดตั้ง กลุ่ม J 
กระเบ้ืองยาง     

  ห
อ้ง
น
อน

 

ห
อ้ง
ครั
ว 

ห
อ้ง
รับ

แข
ก 

ห
อ้ง
น
ัง่เ
ล่ น

 

กลุ่ม I Mean 3.91 3.73 3.80 3.97 
หอ้งนอน 3.91 

 
   - 0.18 

(0.025*) 
0.10 
(0.316) 

-0.06 
(0.437) 

หอ้งครัว 3.73 
 

  -0.08 
(0.442) 

-0.24 
(0.001*) 

หอ้งรับแขก 3.80 
 

   -0.17 
(0.095) 

หอ้งนัง่เล่น 3.97         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.64 พบว่า กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ งกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกัน มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การประเมินทางเลือก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
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 1. กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งนอน มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก มากกว่า 
กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งครัว โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.18 
 2. กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งครัว มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก นอ้ยกว่า 
กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งนัง่เล่น โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24  
 
ตารางที ่4.65 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มลกัษณะพื้นท่ีท่ีติดตั้ง กลุ่ม J 
กระเบ้ืองยาง     

  ห
อ้ง
น
อน

 

ห
อ้ง
ครั
ว 

ห
อ้ง
รับ

แข
ก 

ห
อ้ง
น
ัง่เ
ล่ น

 

กลุ่ม I Mean 4.06 3.77 3.94 3.87 
หอ้งนอน 4.06 

 
   - 0.29 

(0.001*) 
0.12 
(0.301) 

0.19 
(0.038*) 

หอ้งครัว 3.77 
 

  -0.17 
(0.128) 

-0.10 
(0.256) 

หอ้งรับแขก  3.94 
 

   0.07 
(0.525) 

หอ้งนัง่เล่น 3.87         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.65 พบว่า กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ งกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกัน มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ง
กระเบ้ืองยางบริเวณห้องนอน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มากกว่า กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยาง
บริเวณห้องครัว และ กลุ่มลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ งกระเบ้ืองยางบริเวณห้องนั่งเล่น โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 และ 0.19 ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานท่ี 3.4 ลายกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ลายกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลายกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.66 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลายกระเบ้ืองยาง 
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัใน

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

17.005 
155.364 
172.369 

5 
394 
399 

3.401 
0.394 

8.625 0.000* 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.689 
214.789 
228.478 

5 
394 
399 

2.738 
0.545 

5.022 0.000* 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.580 
132.518 
147.098 

5 
394 
399 

2.916 
0.336 

8.670 0.000* 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.770 
176.202 
185.972 

5 
394 
399 

1.954 
0.447 

4.369 0.001* 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

15.407 
266.805 
282.212 

5 
394 
399 

3.081 
0.677 

 

4.550 0.000* 

ขั้นตอนภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.229 
115.365 
128.595 

5 
394 
399 

2.646 
0.293 

9.036 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.66 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า    
ในขั้นตอนภาพรวม มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกติดตั้งลายกระเบ้ืองยาง 
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แตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
ในขั้นตอนภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ และขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกติดตั้ งลายกระเบ้ืองยาง แตกต่างกัน มีกระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หา
ขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่      
โดยการใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.67-4.72 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.67 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 
LSD 
                  ผลต่างของคา่เฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 
กลุม่ลายกระเบ้ืองยาง กลุม่ J 

   

  ล
าย
ไม

 ้

ลา
ยสี

พ
ื ้น

 

ลา
ยหิ

น
 

ลา
ยป

ระ
กา
ย 

ลา
ยพ

รม
 

ลา
ยเ
ห
ลก็

 
กลุ่ม I Mean 3.77 3.91 3.53 4.26 4.03 3.86 

ลายไม ้ 3.77 
 

   - -0.14 
(0.054) 

0.24 
(0.001*) 

-0.49 
(0.000*) 

-0.26 
(0.005*) 

-0.09 
(0.567) 

ลายสีพื้น 3.91 
 

  0.38 
(0.000*) 

-0.35 
(0.015*) 

-0.12 
(0.252) 

0.05 
(0.789) 

ลายหิน 3.53 
 

   -0.73 
(0.000*) 

-0.50 
(0.000*) 

-0.33 
(0.053) 

ลายประกาย 4.26         0.23 
(0.137) 

0.40 
(0.059) 

ลายพรม 
 
ลายเหลก็ 

4.03 
 
3.86 

     0.17 
(0.367) 
     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ กลุ่มลายกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายไม ้มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม มากกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายหิน 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง
ลายประกายและกลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายพรม โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.49 และ 0.26 
ตามลาํดบั 
 2. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายสีพ้ืน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม มากกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายหิน 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.38 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง
ลายประกาย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.35 
 3. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายหิน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง

สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม น้อยกว่า กลุ่มติดตั้ งกระเบ้ืองยางลาย
ประกายและกลุ่มติดตั้ งกระเบ้ืองยางลายพรม โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.73 และ 0.50 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.68 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มลายกระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
     

  ล
าย
ไม

 ้

ลา
ยสี

พ
ื ้น

 

ลา
ยหิ

น
 

ลา
ยป

ระ
กา
ย 

ลา
ยพ

รม
 

ลา
ยเ
ห
ลก็

 

กลุ่ม I Mean 3.75 4.02 3.54 4.35 4.00 3.95 

ลายไม ้ 3.75 
 

   - -0.27 
(0.002*) 

0.21 
(0.013*) 

-0.60 
(0.000*) 

-0.25 
(0.021*) 

-0.21 
(0.292) 

ลายสีพื้น 4.02 
 

  0.48 
(0.000*) 

-0.33 
(0.044*) 

0.02 
(0.894) 

0.06 
(0.761) 

ลายหิน  3.54 
 

   -0.81 
(0.000*) 

-0.46 
(0.000*) 

-0.42 
(0.039*) 

ลายประกาย 4.35 
 

    0.35 
(0.050*) 

0.39 
(0.103) 

ลายพรม 
 
ลายเหลก็ 

4.00 
 
3.95 

     0.05 
(0.831) 
    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ลายกระเบ้ืองยางท่ีแตกต่างกนัจะมีผลทาํให้กระบวนการในการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา           
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายไม ้มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา มากกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง   
ลายหิน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.21 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า กลุ่มติดตั้ง
กระเบ้ืองยางลายสีพื้น กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายประกาย และกลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายพรม โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.27, 0.60 และ 0.25 ตามลาํดบั 
 2. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายสีพ้ืน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา มากกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง   
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ลายหินโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.48 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า กลุ่มติดตั้ง
กระเบ้ืองยางลายประกาย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.33 
 3. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายหิน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา นอ้ยกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลาย
ประกาย กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายพรม และกลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายเหล็ก โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.81, 0.46 และ 0.42 ตามลาํดบั 
 4. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายประกาย มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา มากกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง   
ลายพรม โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.35 
 
ตารางที ่4.69 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มลายกระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 

     

  ล
าย
ไม

 ้

ลา
ยสี

พ
ื ้น

 

ลา
ยหิ

น
 

ลา
ยป

ระ
กา
ย 

ลา
ยพ

รม
 

ลา
ยเ
ห
ลก็

 

กลุ่ม I Mean 3.70 3.76 3.46 4.31 3.91 3.79 
ลายไม ้ 3.70 

 
   - -0.06 

(0.605) 
0.24 
(0.014*) 

-0.61 
(0.001*) 

-0.21 
(0.102) 

-0.09 
(0.716) 

ลายสีพื้น 3.76 
 

  0.30 
(0.011*) 

-0.55 
(0.004*) 

-0.15 
(0.269) 

-0.03 
(0.895) 

ลายหิน  3.46 
 

   -0.85 
(0.000*) 

-0.45 
(0.001*) 

-0.33 
(0.167) 

ลายประกาย 4.31 
 

    0.40 
(0.054) 

0.52 
(0.063) 

ลายพรม 
 

3.91 
 

 
 

    0.12 
(0.618) 

ลายเหลก็ 3.79         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



113 

 จากตารางท่ี 4.69 พบวา่ กลุ่มลายกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย  
 1. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายไม ้มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มากกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง 
ลายหิน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า กลุ่มติดตั้ง
กระเบ้ืองยางลายประกาย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.61 
 2. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายสีพ้ืน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มากกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง 
ลายหิน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.30 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า กลุ่มติดตั้ง
กระเบ้ืองยางลายประกาย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.55 
 3. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายหิน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล น้อยกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง
ลายประกาย และกลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายพรม โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.85 และ 0.45 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.70 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มลายกระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
     

  ล
าย
ไม

 ้

ลา
ยสี

พ
ื ้น

 

ลา
ยหิ

น
 

ลา
ยป

ระ
กา
ย 

ลา
ยพ

รม
 

ลา
ยเ
ห
ลก็

 

กลุ่ม I Mean 3.85 3.95 3.54 4.18 4.14 4.04 
ลายไม ้ 3.85 

 
   - -0.10 

(0.203) 
0.31 
(0.000*) 

-0.33 
(0.021*) 

-0.29 
(0.004*) 

-0.19 
(0.290) 

ลายสีพื้น 3.95 
 

  0.41 
(0.000*) 

-0.23 
(0.127) 

-0.19 
(0.085) 

-0.09 
(0.629) 

ลายหิน  3.54 
 

   -0.64 
(0.000*) 

-0.60 
(0.000*) 

-0.50 
(0.008*) 

ลายประกาย 4.18 
 

    0.04 
(0.808) 

0.14 
(0.524) 

ลายพรม 4.14 
 

 
 

    0.10 
(0.605) 

ลายเหลก็ 4.04         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.70 พบวา่ กลุ่มลายกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก    
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายไม ้มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก มากกว่า  กลุ่มติดตั้ ง    
กระเบ้ืองยางลายหิน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.31 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า 
กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายประกาย และ กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายพรม โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.33 และ 0.29 ตามลาํดบั 
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 2. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายสีพ้ืน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก มากกว่า  กลุ่มติดตั้ ง    
กระเบ้ืองยางลายหิน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.41 
 3. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายหิน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก น้อยกว่า กลุ่มติดตั้ ง    
กระเบ้ืองยางลายประกาย กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายพรม และและกลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายเหลก็ 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.64, 0.60 และ 0.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.71 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มลายกระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 

     

  ล
าย
ไม

 ้

ลา
ยสี

พ
ื ้น

 

ลา
ยหิ

น
 

ลา
ยป

ระ
กา
ย 

ลา
ยพ

รม
 

ลา
ยเ
ห
ลก็

 

กลุ่ม I Mean 3.86 4.00 3.65 4.17 4.13 4.00 
ลายไม ้ 3.86 

 
   - -0.14 

(0.111) 
0.21 
(0.024*) 

-0.31 
(0.063) 

-0.27 
(0.017*) 

-0.14 
(0.495) 

ลายสีพื้น 4.00 
 

  0.35 
(0.001*) 

-0.17 
(0.354) 

-0.13 
(0.308) 

0.00 
(0.984) 

ลายหิน  3.65 
 

   -0.52 
(0.003*) 

-0.48 
(0.000*) 

-0.35 
(0.108) 

ลายประกาย 4.17 
 

    0.04 
(0.866) 

0.17 
(0.515) 

ลายพรม 4.13  
 

    0.13 
(0.552) 

ลายเหลก็ 4.00         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.71 พบวา่ กลุ่มลายกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายไม ้มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มากกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง 
ลายหิน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.21 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า กลุ่มติดตั้ง
กระเบ้ืองยางลายพรม โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.27 
 2. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายสีพ้ืน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มากกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง 
ลายหิน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.35 
 3. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายหิน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ นอ้ยกว่า กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยาง
ลายประกาย และกลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายพรม โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.52 และ 0.48 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.72 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงั   
การซ้ือ 

LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มลายกระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
     

  ล
าย
ไม

 ้

ลา
ยสี

พ
ื ้น

 

ลา
ยหิ

น
 

ลา
ยป

ระ
กา
ย 

ลา
ยพ

รม
 

ลา
ยเ
ห
ลก็

 

กลุ่ม I Mean 3.64 3.77 3.44 4.30 3.90 3.39 
ลายไม ้ 3.64 

 
   - -0.13 

(0.234) 
0.20 
(0.077) 

-0.66 
(0.001*) 

-0.26 
(0.066) 

0.25 
(0.347) 

ลายสีพื้น 3.77 
 

  0.33 
(0.012*) 

-0.53 
(0.015*) 

-0.13 
(0.418) 

0.38 
(0.158) 

ลายหิน  3.44 
 

   -0.86 
(0.000*) 

-0.46 
(0.004*) 

0.05 
(0.865) 

ลายประกาย 4.30 
 

    0.40 
(0.086) 

0.91 
(0.004*) 

ลายพรม 3.90  
 

    0.51 
(0.072) 

ลายเหลก็ 3.39         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.72 พบวา่ กลุ่มลายกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายไม ้มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ น้อยกว่า กลุ่มติดตั้ ง
กระเบ้ืองยางลายประกาย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.66 
 2. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายสีพ้ืน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มากกว่า กลุ่มติดตั้ ง
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กระเบ้ืองยางลายหิน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.33 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า 
กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายประกาย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.53 
 3. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายหิน มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ น้อยกว่า กลุ่มติดตั้ ง
กระเบ้ืองยางลายประกาย และกลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายพรม โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.86 
และ 0.46 ตามลาํดบั 
 4. กลุ่มติดตั้งกระเบ้ืองยางลายประกาย มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มากกว่า กลุ่มติดตั้ ง
กระเบ้ืองยางลายเหลก็ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.91 
 สมมติฐานท่ี 3.5 ยี่ห้อกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ยีห่อ้กระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ยีห่อ้กระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.73 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามยีห่อ้กระเบ้ืองยาง 
กระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.596 
165.774 
172.369 

5 
394 
399 

1.319 
0.421 

3.135 0.009* 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

19.347 
209.130 
228.478 

5 
394 
399 

3.869 
0.531 

7.290 0.000* 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.322 
139.775 
147.098 

5 
394 
399 

1.464 
0.335 

4.128 0.001* 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.052 
180.921 
185.972 

5 
394 
399 

1.010 
0.459 

2.200 0.054 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.800 
269.412 
282.212 

5 
394 
399 

2.560 
0.684 

3.744 0.003* 

ขั้นตอนภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.440 
121.155 
128.595 

5 
394 
399 

1.488 
0.308 

4.839 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.73 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า    
ในขั้นตอนภาพรวม มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกยีห่อ้กระเบ้ืองยาง แตกต่างกนั 
มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอน
ภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ           
มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.009, 0.000, 0.001 และ 0.003 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกติดตั้ ง             
ลายกระเบ้ืองยาง แตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัใน
กรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
และขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํ

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ซ่ึง
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.74-4.78 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.74 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มยีห่อ้กระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
     

  D
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Ta
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tt 

อื่น
 ๆ

  

กลุ่ม I Mean 3.78 3.63 3.78 4.09 4.09 3.70 

Dynoflex 3.78 
 

   - 0.15 
(0.44*) 

0.00 
(0.941) 

-0.31 
(0.005*) 

-0.31 
(0.004*) 

0.08 
(0.655) 

Starflex 3.63 
 

  -0.15 
(0.134) 

-0.46 
(0.000*) 

-0.46 
(0.000*) 

-0.07 
(0.725) 

Armstrong 3.78 
 

   -0.31 
(0.012*) 

-0.31 
(0.012*) 

0.08 
(0.694) 

Forbo 4.09 
 

    0.00 
(0.984) 

0.39 
(0.063) 

Tarkett 4.09 
 

     0.39 
(0.064) 

อ่ืน ๆ  3.70           - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.74 พบว่า กลุ่มยี่ห้อกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย  



121 

1. กลุ่มยี่ห้อ Dynoflex มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับ             
ท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม มากกว่า กลุ่มยี่ห้อ Starflex โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.15 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า กลุ่มยีห่อ้ Forbo และกลุ่มยีห่อ้ Tarkett 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.31 และ 0.31 ตามลาํดบั 

2. กลุ่มยีห่อ้ Starflex มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั
ในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม นอ้ยกว่า กลุ่มยีห่อ้ Forbo และกลุ่มยีห่อ้ Tarkett โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.46 และ 0.46 ตามลาํดบั 

3. กลุ่มยี่ห้อ Armstrong มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับ           
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนภาพรวม นอ้ยกว่า กลุ่มยี่ห้อ Forbo และกลุ่มยี่ห้อ Tarkett 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.31 และ 0.31 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.75 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
LSD 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มยีห่อ้กระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
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อื่น
 ๆ

  
กลุ่ม I Mean 3.79 3.68 3.75 4.12 4.02 4.14 

Dynoflex 3.79 
 

   - 0.11 
(0.193) 

0.04 
(0.686) 

-0.33 
(0.011*) 

-0.23 
(0.076) 

-0.35 
(0.119) 

Starflex 3.68 
 

  -0.07 
(0.506) 

-0.44 
(0.002*) 

-0.34 
(0.016*) 

-0.46 
(0.045*) 

Armstrong  3.75 
 

   -0.37 
(0.014*) 

-0.27 
(0.071) 

-0.39 
(0.099) 

Forbo 4.12 
 

    0.10 
(0.545) 

-0.02 
(0.928) 

Tarkett 4.02 
 

     -0.12 
(0.617) 

อ่ืน ๆ  4.14           - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.75 พบว่า กลุ่มยี่ห้อกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการในการ
ตัดสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 

1. กลุ่มยี่ห้อ Dynoflex มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับ             
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา นอ้ยกว่า กลุ่มยี่หอ้ Forbo โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.33  

2. กลุ่มยีห่อ้ Starflex มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั
ในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา นอ้ยกว่า กลุ่มยี่ห้อ Forbo กลุ่มยี่หอ้ Tarkett และ     
กลุ่มยีห่อ้อ่ืน ๆ   โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.44, 0.34 และ 0.46 ตามลาํดบั 

3. กลุ่มยี่ห้อ Armstrong มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับ           
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา นอ้ยกว่า กลุ่มยี่หอ้ Forbo โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.37 
 
ตารางที ่4.76 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
LSD 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มยีห่อ้กระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
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อื่น
 ๆ

  
กลุ่ม I Mean 3.73 3.45 3.64 4.23 4.05 3.22 

Dynoflex 3.73 
 

   - 0.28 
(0.005*) 

0.09 
(0.446) 

-0.50 
(0.000*) 

-0.32 
(0.021*) 

0.51 
(0.043*) 

Starflex 3.45 
 

  -0.19 
(0.129) 

-0.78 
(0.000*) 

-0.61 
(0.000*) 

0.23 
(0.382) 

Armstrong  3.64 
 

   -0.59 
(0.000*) 

-0.41 
(0.012*) 

0.42 
(0.108) 

Forbo 4.23 
 

    0.18 
(0.336) 

1.01 
(0.000*) 

Tarkett 4.05 
 

     0.83 
(0.003*) 

อ่ืน ๆ  3.22           - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.76 พบว่า กลุ่มยี่ห้อกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการใน              
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 

1. กลุ่มยี่ห้อ Dynoflex มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มากกว่า กลุ่มยีห่อ้ Starflex และกลุ่มอ่ืน ๆ โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.28 และ 0.51 ตามลาํดบั แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีต ํ่ากว่า กลุ่มยีห่อ้ 
Forbo และกลุ่มยีห่อ้ Tarkett โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.50 และ 0.32 ตามลาํดบั 

2. กลุ่มยีห่อ้ Starflex มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั
ในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล นอ้ยกว่า กลุ่มยีห่อ้ Forbo และ กลุ่มยี่หอ้ Tarkett โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.78, 0.61 ตามลาํดบั 

3. กลุ่มยี่ห้อ Armstrong มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับ           
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล นอ้ยกว่า กลุ่มยี่หอ้ Forbo และ กลุ่มยี่ห้อ 
Tarkett โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.59, 0.41 ตามลาํดบั 

4. กลุ่มยีห่อ้ Forbo และ กลุ่มยีห่อ้ Tarkett มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มากกว่า กลุ่มอ่ืน ๆ โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.01 และ 0.83 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.77 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มยีห่อ้กระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
     

  D
yn

ofl
ex

 

Sta
rfl

ex
 

Ar
ms

tro
ng

 

Fo
rbo

 

Ta
rke

tt 

อื่น
 ๆ

  

กลุ่ม I Mean 3.87 3.65 3.85 4.01 4.15 3.53 

Dynoflex 3.87 
 

   - 0.22 
(0.009*) 

0.02 
(0.816) 

-0.14 
(0.220) 

-0.28 
(0.016*) 

0.34 
(0.098) 

Starflex 3.65 
 

  -0.20 
(0.066) 

-0.36 
(0.006*) 

-0.50 
(0.000*) 

0.12 
(0.564) 

Armstrong  3.85 
 

   -0.16 
(0.222) 

-0.30 
(0.025*) 

0.32 
(0.140) 

Forbo 4.01 
 

    -0.14 
(0.377) 

0.48 
(0.035*) 

Tarkett 4.15 
 

     0.62 
(0.007*) 

อ่ืน ๆ  3.53           - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.77 พบว่า กลุ่มยี่ห้อกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการใน              
การตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
1. กลุ่มยี่ห้อ Dynoflex มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับ             

ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก มากกว่า กลุ่มยี่ห้อ Starflex โดยมี

ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 แต่ขณะเดียวกนักลบัมีค่าเฉล่ียท่ีตํ่ากว่า กลุ่มยีห่อ้ Tarkett โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.28 

2. กลุ่มยีห่อ้ Starflex มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั
ในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก นอ้ยกว่า กลุ่มยีห่อ้ Forbo และกลุ่มยีห่อ้ Tarkett 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.36 และ 0.50 ตามลาํดบั 
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3. กลุ่มยี่ห้อ Armstrong มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับ           
ท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก น้อยกว่า กลุ่มยี่ห้อ Tarkett โดยมี

ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.30  
4. กลุ่มยี่ห้อ Forbo และ กลุ่มยี่ห้อ Tarkett มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช ้  

กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก มากกว่า         
กลุ่มอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.48 และ 0.62 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.78 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงั   
การซ้ือ 

LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มยีห่อ้กระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
     

  D
yn

ofl
ex

 

Sta
rfl

ex
 

Ar
ms

tro
n

g Fo
rbo

 

Ta
rke

tt 

อื่น
 ๆ

  

กลุ่ม I Mean 3.59 3.59 3.63 4.16 4.02 3.59 

Dynoflex 3.59 
 

   - -0.00 
(0.963) 

-0.04 
(0.728) 

-0.57 
(0.001*) 

-0.43 
(0.007*) 

-0.00 
(0.988) 

Starflex 3.59 
 

  -0.04 
(0.795) 

-0.57 
(0.002) 

-0.43 
(0.016*) 

0.00 
(0.997) 

Armstrong  3.63 
 

   -0.53 
(0.005*) 

-0.39 
(0.035*) 

0.04 
(0.895) 

Forbo 4.16 
 

    0.14 
(0.527) 

0.55 
(0.074) 

Tarkett 4.02 
 

     0.43 
(0.172) 

อ่ืน ๆ  3.59           - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.78 พบว่า กลุ่มยี่ห้อกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการใน              
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
1. กลุ่มยี่ห้อ Dynoflex มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับ             

ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ นอ้ยกว่า กลุ่มยี่หอ้ Forbo และ
กลุ่มยีห่อ้ Tarkett โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.57 และ 0.43 ตามลาํดบั 

2. กลุ่มยีห่อ้ Starflex มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั
ในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ นอ้ยกว่า กลุ่มยี่ห้อ Tarkett โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.43 

3. กลุ่มยี่ห้อ Armstrong มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับ           
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ นอ้ยกว่า กลุ่มยี่หอ้ Forbo และ
กลุ่มยีห่อ้ Tarkett โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.53 และ 0.39 ตามลาํดบั 
 สมมติฐานท่ี 3.6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.79 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง 

กระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.003 
168.366 
172.369 

4 
395 
399 

1.001 
0.426 

2.348 0.054 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.541 
225.936 
228.478 

4 
395 
399 

0.635 
0.572 

1.111 0.351 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.290 
144.808 
147.098 

4 
395 
399 

0.572 
0.367 

1.561 0.184 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.148 
180.824 
185.972 

4 
395 
399 

1.287 
0.458 

2.811 0.025* 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

17.7564 
264.456 
282.212 

4 
395 
399 

4.439 
0.670 

6.630 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.79 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า  
เม่ือทดสอบกระบวนการในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า  ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และ
ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.025 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า 
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง แตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ และขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยการใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ซ่ึงปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.80-4.81 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.80 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
LSD 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

ซ้ือกระเบ้ืองยาง 
กลุ่ม J 

     

ตวั
ท่
าน
เอ
ง 

บิ
ดา

 ม
าร
ดา

 

เพ
ือ่น

 

ส
ามี
แล

ะภ
รร
ยา

 

อื่น
 ๆ

  

กลุ่ม I Mean 3.87 4.02 3.93 4.02 3.56 
ตวัท่านเอง 

 

บิดา มารดา 

 

เพือ่น 

 

3.87 
 
4.02 
 
3.93 

   - -0.15 
(0.138) 
 

-0.07 
(0.635) 
0.09 
(0.603) 

-0.16 
(0.114) 
-0.00 
(0.974) 
-0.09 
(0.580) 

0.31 
(0.024*) 
0.46 
(0.004*) 
0.37 
(0.045*) 

สามีและภรรยา 4.02     0.46 
(0.003*) 

อ่ืน ๆ 3.56         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.80 พบวา่ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

การตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มตวัท่านเอง กลุ่มบิดา 
มารดา กลุ่มเพ่ือน และกลุ่มสามีและภรรยา  มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มากกว่า กลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.31, 0.46, 0.37 และ 0.46 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.81 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงั   
การซ้ือ 

LSD 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มบุคคลท่ีมี อิทธิพลต่อ

การเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง 
กลุ่ม J 

     

ตวั
ท่
าน

เอ
ง 

บิ
ดา

 ม
าร
ดา

 

เพ
ือ่น

 

ส
ามี
แล

ะภ
รร
ยา

 

อื่น
 ๆ

  

กลุ่ม I Mean 3.74 3.61 3.60 3.82 2.94 
ตวัท่านเอง 
  
บิดา มารดา 
 
เพือ่น 
 

3.74 
 
3.61 
 
3.60 
 

   - 0.13 
(0.281) 

0.14 
(0.402) 
0.01 
(0.960) 

-0.07 
(0.550) 
-0.21 
(0.186) 
-0.22 
(0.270) 

0.80 
(0.000*) 
0.67 
(0.001*) 
0.66 
(0.004*) 

สามีและภรรยา 
 

3.82 
 

    0.88 
(0.000*) 

อ่ืน ๆ  2.94         - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.81 พบวา่ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มี
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มตวัท่านเอง  
กลุ่มบิดา มารดา กลุ่มเพื่อน และกลุ่มสามีและภรรยา  มีกระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช ้ 
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มากกว่า 
กลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 0.80, 0.67, 0.66 และ 0.88 ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานท่ี 3.7 เหตุผลท่ีเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0:  เหตุผลท่ีเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  เหตุผลท่ีเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.82 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช้
กระเบ้ืองยาง 

กระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.329 
171.040 
172.369 

3 
396 
399 

0.443 
0.432 

1.026 0.381 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.547 
217.930 
228.478 

3 
396 
399 

3.516 
0.550 

6.389 0.000* 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.839 
141.259 
147.098 

3 
396 
399 

1.946 
0.357 

5.456 0.001* 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.687 
185.285 
185.972 

3 
396 
399 

0.229 
0.468 

0.489 0.690 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.427 
280.785 
282.212 

3 
396 
399 

0.476 
0.709 

0.671 0.570 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.82 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า  
เม่ือทดสอบกระบวนการในการตัดสินใจแต่ละขั้นตอนพบว่า ในขั้นตอนการค้นหาข้อมูล และ 
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ขั้นตอนการประเมินทางเลือก  มีค่า (Sig.) เท่ากบั 0.000 และ 0.001 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า นอ้ยกว่า ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
เหตุผลท่ีเลือกใชก้ระเบ้ืองยางแตกต่างกนั มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับ
ท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการค้นหาข้อมูล และ ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดย
การใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.83-4.84 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.83 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่มเหตุผลท่ีเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
     

  รู
ป
แบ

บ
ท
นั
ส
มยั

 / ห
ลา
กห

ลา
ย 

    ร
าค
าเ
ห
มา
ะส

ม 
   คุ
ณ
ภา
พ

 / คุ
ณ
ส
มบ

ตัิ 
 โป

รโ
มช

ัน่
กา
รข

าย
 

กลุ่ม I Mean 3.61 4.06 3.73 3.54 
รูปแบบทนัสมยั / หลากหลาย 
 
ราคาเหมาะสม 
 
คุณภาพ / คุณสมบติั 
 
โปรโมชัน่การขาย 

3.61 
 
4.06 
 
3.73 
 
3.54 

   - -0.45 
(0.000*) 

-0.12 
(0.177) 
0.33 
(0.004*) 

0.07 
(0.665) 
0.52 
(0.005*) 
0.19 
(0.278) 
     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.83 พบวา่ กลุ่มเหตุผลท่ีเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
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1. กลุ่มท่ีเลือกเหตุผลของรูปแบบทนัสมยั / หลากหลาย มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล น้อยกว่า    
กลุ่มท่ีเลือกเหตุผลของราคาเหมาะสม โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.45 

2. กลุ่มท่ีเลือกเหตุผลของราคาเหมาะสม มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ือง
ยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มากกว่า กลุ่มท่ีเลือกเหตุผลของ
คุณภาพ / คุณสมบติั และ กลุ่มท่ีเลือกเหตุผลของโปรโมชัน่การขาย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
0.33 และ 0.52 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.84 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
LSD 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่มเหตุผลท่ีเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง กลุ่ม J 
     

  รู
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ย 

    ร
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   คุ
ณ
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 โป

รโ
มช

ัน่
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รข

าย
 

กลุ่ม I Mean 3.81 4.11 3.82 3.65 
รูปแบบทนัสมยั / หลากหลาย 
 
ราคาเหมาะสม 
 
คุณภาพ / คุณสมบติั 
 
โปรโมชัน่การขาย 

3.81 
 
4.11 
 
3.82 
 
3.65 

   - -0.30 
(0.000*) 

-0.01 
(0.903) 
0.30 
(0.002*) 

0.16 
(0.240) 
0.47 
(0.002*) 
0.17 
(0.232) 
     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.84 พบวา่ กลุ่มเหตุผลท่ีเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
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1. กลุ่มท่ีเลือกเหตุผลของรูปแบบทนัสมยั / หลากหลาย มีกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก นอ้ยกว่า 
กลุ่มท่ีเลือกเหตุผลของราคาเหมาะสม โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.30 

2. กลุ่มท่ีเลือกเหตุผลของราคาเหมาะสม มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช ้    
กระเบ้ืองยางสําหรับท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครในขั้นตอนการประเมินทางเลือก มากกว่า         
กลุ่มท่ีเลือกเหตุผลของคุณภาพ / คุณสมบติั และ กลุ่มท่ีเลือกเหตุผลของโปรโมชัน่การขาย โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.30 และ 0.47 ตามลาํดบั 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ผู ้ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาเร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ            
การตดัสินใจเลือกใช้กระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สําหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการติดตั้ ง   
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด 
และมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-50,000 บาท 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมท่ีมีผลต่อ          
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที ่5.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมท่ีมีผลต่อ        

การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 
ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ - -  - - 
2. ดา้นราคา - -  - - 
3. ดา้นการจดัจาํหน่าย -  - - - 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด -  - - - 
   คือ ให้ระดบัความสําคญั 
  – คือ ไม่ใหร้ะดบัความสาํคญั 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค จาํนวน 400 คน       
ส่วนใหญ่ใชง้บประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังประมาณ 10,0001-20,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือ
กระเบ้ืองยาง 1 คร้ัง / ปี มีการติดตั้งกระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งครัว โดยเลือกติดตั้งกระเบ้ืองยางลายไม้
และเลือกใชก้ระเบ้ืองยางยีห่อ้ Dynoflex  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง คือ ตวัเอง 
และเหตุผลท่ีเลือกใชก้ระเบ้ืองยางเพราะรูปแบบทนัสมยั / หลากหลาย 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบกระเบ้ืองยางสาํหรับ
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครโดยรวม 
 
ตารางที ่5.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบกระเบ้ืองยางสําหรับ            

ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครโดยรวม 
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช ้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัใน

กรุงเทพมหานคร 

ระดบัความสาํคญั 
มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา -  - - - 
2. ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล -  - - - 
3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก -  - - - 
4. ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ -  - - - 

5. ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ -  - - - 

   คือ ให้ระดบัความสําคญั 
  –   คือ ไม่ใหร้ะดบัความสาํคญั 
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 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที ่5.3 แสดงผลการสรุปสมมติฐานของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการใน             
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ขั้นตอนกระบวนการในการตดัสินใจ 
ภาพรวม การรับรู้

ปัญหา 
การคน้หา

ขอ้มูล 
การประเมิน

ทางเลือก 
การ

ตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ 

1. เพศ - - - -  - 
2. อาย ุ - - - - - - 

3. ระดบัการศึกษา   -  -  

4. อาชีพ   -    
5. สถานภาพสมรส - - - - - - 
6. ระดบัรายไดต่้อเดือน   -    

     คือ มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  –   คือ ไม่มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที ่5.4 แสดงผลการสรุปสมมติฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

กระบวนการในการตัด สินใจ เ ลือกใช้กระ เ บ้ืองยางสํ าห รับ ท่ีอยู่ อ าศัยใน

กรุงเทพมหานคร 
 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

ขั้นตอนกระบวนการในการตดัสินใจ 
การรับรู้

ปัญหา 
การคน้หา

ขอ้มูล 
การประเมิน

ทางเลือก 
การตดัสินใจ

ซ้ือ 
ภายหลงั

การซ้ือ 
ภาพรวม 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ - -  - - - 
2. ดา้นราคา - - - - - - 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย  -   -  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

5. ดา้นภาพรวม  -    

     คือ มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  –   คือ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่5.5 แสดงผลการสรุปสมมติฐานของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ในการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ขั้นตอนกระบวนการในการตดัสินใจ 
ภาพรวม การรับรู้

ปัญหา 
การคน้หา

ขอ้มูล 
การ

ประเมิน

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

ภายหลงั

การซ้ือ 
1. งบประมาณในการ
ใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 

      

2. ความถ่ีในการซ้ือ
กระเบ้ืองยาง 

  -    

3. ลกัษณะพ้ืนท่ีท่ี
ติดตั้งกระเบ้ืองยาง 

 -    - 

4. ลายกระเบ้ืองยางท่ี
ท่านเลือกใช ้

     

5. ยีห่อ้กระเบ้ืองยางท่ี
ท่านเลือกใช ้

    - 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพล - - - -   

7. เหตุผลท่ีท่าน
เลือกใชก้ระเบ้ืองยาง 

- -   - - 

    คือ มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  –   คือ ไม่มีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยาง(Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร สามารถนาํมาอภิปรายผล โดย
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการติดตั้ง
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน โดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 183 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 มีสถานภาพโสด จาํนวน 245 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.2 และมีรายไดต่้อเดือน 20,001-50,000 บาท จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 แสดงให้
เห็นวา่ ส่วนใหญ่แลว้กลุ่มตวัอยา่งเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีภายในท่ีพกัอาศยัเดิมใหดู้
สวยงามมากยิง่ข้ึน หรือภายในท่ีพกัอาศยัใหม่ เพราะเป็นช่วงอายท่ีุกาํลงัเตรียมพร้อมสู่การมีครอบครัว
ซ่ึงเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเตือนใจ ศรีส่วยและคณะ ท่ีคนรุ่นใหม่จะมีความตอ้งการท่ี
จะมีท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเอง โดยคาํนึงถึงการตกแต่งท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ          
การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกได ้4 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(x̄ = 3.20, SD = 1.36) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญใน          
ดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัแรก คือ คุณสมบติัลดไฟฟ้าสถิตและกนัไฟ (x̄  = 3.60, SD = 1.108) รองลงมา 
คือ ลวดลายทนัสมยัและสวยงาม (x̄  = 3.18, SD = 1.477) แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัคง
ใหค้วามสาํคญัทางดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากว่า กระเบ้ืองยางยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั
กนัอยา่งแพร่หลายและกระเบ้ืองเซรามิคกค็รองตลาดอยู ่และยงัมีการทาํลวดลายไมห้รือลวดลายต่าง ๆ 
ให้เหมือนกับกระเบ้ืองยาง เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการบริโภคมากข้ึน ซ่ึงคลอดกับงานวิจัยของ     
เปรียบปัญญ ์สิทธ์ิกลาง ท่ีวา่ดว้ยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองเซรามิคเพ่ิมมากข้ึน
และเหตุผลท่ีสาํคญัในการตดัสินใจเลือกวสัดุปูพื้นคือ ลวดลายท่ีทนัสมยัและสวยงาม 
 ดา้นราคา (x̄  = 2.86, SD = 1.47) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในดา้นราคา อนัดบัแรก 
คือ การลดราคาเม่ือสั่งซ้ือในปริมาณมาก (x̄  = 2.89, SD = 1.408) รองลงมา คือ ราคาท่ีมีความ
เหมาะสมกบักระเบ้ืองยางแต่ละชนิด (x̄  = 2.82, SD = 1.536) แสดงให้เห็นว่า ราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิราพร สุบรรณรัตน์ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะให้
ความสนใจทางดา้นราคามาเป็นอนัดบัตน้ ๆ  วา่เหมาะสมกบัสินคา้หรือไม่ 
 ดา้นการจดัจาํหน่าย (x̄  = 4.02, SD = 0.80) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในดา้น    
การจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัใน
ดา้นการจดัจาํหน่าย อนัดบัแรก คือ บริการจดัส่งสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (x̄  = 4.11, SD = 0.747) 
รองลงมา คือ มีช่องทางในการสั่งซ้ือท่ีหลากหลาย เช่น สาขา, ตวัแทนจาํหน่าย และอินเตอร์เน็ต       
(x̄  = 3.92, SD = 0.853) เพราะ ณ ปัจจุบนัน้ีกระเบ้ืองยางยงัไม่มีขายกนัอยา่งแพร่หลายตามร้านต่าง ๆ 
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มากมายนกั กลุ่มตวัอยา่งจึงตอ้งการความสะดวกสบายในการบริการจดัส่งถึงบา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของทิราพร สุบรรณรัตน์ ในเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากท่ีสุด คือ ทาํเล (Place) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x̄  = 3.78, SD = 0.95) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาด อนัดบัแรก คือ มีเจา้หนา้ท่ีคอยให้คาํปรึกษาและแนะนาํ
เก่ียวกบักระเบ้ืองยาง ขาย (x̄  = 3.84, SD = 0.895)  และผูจ้ดัจาํหน่ายและตวัแทนจาํหน่ายสินคา้มี
บริการหลงัการขาย (x̄  = 3.84, SD = 0.978) รองลงมา คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  เช่น Website 
และใบปลิว (x̄  = 3.67, SD = 0.974) เพราะกระเบ้ืองยางเป็นผลิตภณัฑท่ี์ยงัมีใชก้นัยงัไม่แพร่หลาย จึง
ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่ค่อยมีความรู้ทางดา้นขอ้มูลมากนกั จึงตอ้งทาํให้ร้านหรือตวัแทนจาํหน่ายตอ้งคอย
คาํปรึกษาแก่ผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค

สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน โดยส่วนใหญ่ใช้
งบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ังประมาณ 10,0001-20,000 บาท จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.7 มีความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 1 คร้ัง / ปี จาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 เลือกติดตั้ง
กระเบ้ืองยางบริเวณหอ้งครัว จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 เลือกติดตั้งกระเบ้ืองยางลายไม ้
จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 เลือกติดตั้งยีห่อ้กระเบ้ืองยาง Dynoflex จาํนวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 ตดัสินใจเลือกติดตั้งกระเบ้ืองยางดว้ยตวัเอง จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และ
เลือกติดตั้งกระเบ้ืองยางเพราะรูปแบบทนัสมยั / หลากหลาย จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 ส่วนท่ี 4 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง
สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร จาํแนกได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา (x̄  = 3.82, SD = 0.79) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัใน
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญัในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา อนัดบัแรก คือ ความสามารถช่วยลดไฟฟ้าสถิต    (x̄  = 3.91, 
SD = 0.850) และความตอ้งการลดนํ้าหนกัของส่ิงปลูกสร้าง (x̄  = 3.91, SD = 0.705) รองลงมา คือ     
มีราคาถูกกว่าวสัดุปูพ้ืนแบบอ่ืน ๆ  (x̄  = 3.76, SD = 0.828) 
 ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล (x̄  = 3.72, SD = 0.98) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัใน
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความสําคญัในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล อนัดบัแรก คือ ทราบขอ้มูลเก่ียวกบักระเบ้ืองยางจาก
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ผูรั้บเหมาก่อสร้างหรือผูรั้บจา้งตกแต่ง  (x̄ = 3.88, SD = 1.013) รองลงมา คือ ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
กระเบ้ืองยางจากโฆษณา/Website/ตวัแทนจาํหน่าย (x̄  = 3.74, SD = 1.010) 
 ขั้นตอนการประเมินทางเลือก (x̄  = 3.85, SD = 0.79) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัใน
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญัในขั้นตอนการประเมินทางเลือก อนัดบัแรก คือ การใชก้ระเบ้ืองยางตามยีห่อ้หรือลวดลาย          
( x̄  = 4.08 , SD = 0.681) รองลงมา คือ การใชก้ระเบ้ืองยางตามยีห่อ้หรือลวดลาย         (x̄  = 3.98,   
SD = 1.010) 
 ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (x̄  = 3.89, SD = 0.85) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัใน
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญัในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ อนัดบัแรก คือ วสัดุปูพ้ืนแบบเก่าชาํรุด ลา้สมยั และตอ้งการ
ปรับปรุงใหม่   (x̄  = 4.13, SD = 0.798) รองลงมา คือ กระเบ้ืองยางมีราคาท่ีถูกกว่าวสัดุปูพ้ืน         
แบบอ่ืน ๆ  (x̄  = 3.82, SD = 0.826) 
 ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (x̄  = 3.67, SD = 0.89) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญัในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อนัดบัแรก คือ เกิดการซ้ือซํ้ า
ในกระเบ้ืองยางสาํหรับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ในอนาคต (x̄ = 3.68, SD = 0.933) รองลงมา คือ แนะนาํใหบุ้คคลท่ี
รู้จกัปรับเปล่ียนมาใชก้ระเบ้ืองยาง (x̄  = 3.67, SD = 0.882) และมีความพึงพอใจในการกระเบ้ืองยาง
มากกว่าวสัดุปูพ้ืนแบบอ่ืน ๆ  (x̄  = 3.67, SD = 0.854) 
 ส่วนท่ี 5 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานจาํแนกได ้3 สมมติฐาน 
ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครในดา้นภาพรวมของระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ระดบัรายได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในดา้นภาพรวมของขั้นตอนการ

รับรู้ปัญหา ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
และดา้นภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.113, 0.136, 0.130, 0.099 และ 0.140 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการในการ

ตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครในดา้นภาพรวมของงบประมาณ

ในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยางต่อปี ลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ งกระเบ้ืองยาง        
ลายกระเบ้ืองยาง และยีห่อ้กระเบ้ืองยาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะและขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีจะสามารถเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูบ้ริโภคและ

ร้านคา้หรือตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย ดงัน้ี 
 1. ควรมีการจดัทาํ Catalog ส่งให้กบัลูกคา้ท่ีสนใจในสินคา้กระเบ้ืองยาง เพราะเน่ืองจากว่า 
กระเบ้ืองยางยงัไม่มีขายกนัอย่างแพร่หลายตามทอ้งตลาด ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงไม่สามารถสัมผสัถึง
พ้ืนผิวและความรู้สึกท่ีมีต่อกระเบ้ืองยาง 
 2. บริษัทผูผ้ลิตควรท่ีจะมีการจัดทาํลวดลายของกระเบ้ืองยางให้มีความทันสมัยและ
สวยงามมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากว่า ทุกวนัน้ีลวดลายของกระเบ้ืองยางยงัคงมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ซ่ึงควรท่ีจะมี
การพฒันาลวดลายต่าง ๆ สามารถแข่งขนักบักระเบ้ืองเซรามิคได ้
 3. ทางร้านคา้หรือตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่ายควรท่ีจะมีบริการหลงัการขายท่ีมากกว่าน้ี เพราะ
กระเบ้ืองยางเม่ือใชไ้ปเป็นเวลานาน ๆ หรือโดนการแช่นํ้ านาน ๆ อาจจะทาํให้เส่ือมสภาพได ้ดงันั้น 
จึงตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลบาํรุงรักษาหรือแนะนาํวิธีการซ่อมแซมไดด้ว้ยตนเอง 
 

5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 สําหรับขอ้มูลท่ีตอ้งศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคตท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ 
 1. ศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัให้มากข้ึน เช่น คุณภาพการ
ใหบ้ริการของร้านคา้ เพราะความตอ้งการของผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
 2. ศึกษาถึงกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุปูพื้น รวมทั้งวิธีในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคให้มากข้ึน ซ่ึงวสัดุปูพื้นชนิดต่าง ๆ ก็อาจจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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แบบสอบถาม 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับ
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือเป็นส่วนประกอบในการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขา

การตลาดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง (Vinyl Flooring) สาํหรับ
ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
           ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง  
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือกระเบ้ืองยางของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบกระเบ้ืองยาง 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย	/ ลงใน               ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. อาย ุ
  20-30 ปี     31-40 ปี  

         41-50 ปี     51 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 
  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานบริษทัเอกชน   ประกอบธุรกิจก่อสร้าง 
 อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………… 
 

5. สถานภาพ 
  โสด      สมรส                      หมา้ย/หยา่ร้าง 
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6. ระดบัรายไดต่้อเดือน 
  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  20,001-50,000 บาท 
  50,001-80,000 บาท   มากกว่า 80,000 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้กระเบือ้งยาง (Vinyl 
Flooring) สําหรับทีอ่ยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย	/ ลงในช่องท่ีท่านเห็นว่ามีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้
กระเบ้ืองยาง(Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัของท่าน 
มากท่ีสุด = 5 มาก = 4        ปานกลาง = 3         นอ้ย = 2 นอ้ยท่ีสุด = 1 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความสําคญั 

5 4 3 2 1 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product)   
1. ชนิดและรูปแบบของกระเบ้ืองยางมีใหเ้ลือกหลากหลาย           
2. ลวดลายทนัสมยัและสวยงาม           
3. กระเบ้ืองยางมีความแขง็แรงและทนทาน           
4. มีคุณสมบติัลดไฟฟ้าสถิตยแ์ละกนัไฟ           
ด้านราคา (Price)   
5. ราคาของกระเบ้ืองยางมีความเหมาะสมในแต่ละชนิด           
6. มีการลดราคาถูกลงเม่ือสัง่ซ้ือในปริมาณมาก           
ด้านการจดัจาํหน่าย (Place)   
7. มีบริการจดัส่งสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ           
8. มีหลายช่องทางในการสัง่ซ้ือ เช่น สาขา, ตวัแทนจาํหน่าย และ
อินเตอร์เน็ต 

          

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
9. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  เช่น Website และใบปลิว           
10. มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้าํปรึกษาและแนะนาํเก่ียวกบักระเบ้ืองยาง           
11. ผูจ้ดัจาํหน่ายและตวัแทนจาํหน่ายสินคา้มีบริการหลงัการขาย           
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือกระเบือ้งยาง (Vinyl Flooring) สําหรับที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครของ
ผู้บริโภค 
คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย	/ ลงใน               ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. งบประมาณในการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 
  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,0001 – 20,000 บาท 
  20,0001 – 30,000 บาท   มากกว่า 30,000 บาท 
2. ความถ่ีในการซ้ือกระเบ้ืองยาง 
  1 คร้ัง / ปี      2 คร้ัง / ปี 

         3 คร้ัง / ปี     มากกว่า 3 คร้ัง / ปี 
3. ลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้งกระเบ้ืองยาง 
  หอ้งนอน       หอ้งครัว   

หอ้งรับแขก    หอ้งนัง่เล่น 
4. ลายกระเบ้ืองยางท่ีท่านเลือกใช ้
  ลายไม ้  ลายสีพ้ืน   ลายหิน  
  ลายประกาย ลายพรม   ลายเหลก็ 
5. ยีห่อ้กระเบ้ืองยางท่ีท่านเลือกใช ้
  Dynoflex  Starflex   Armstrong 
  Forbo  Tarkett   อ่ืน ๆ โปรดระบุ…… 

6. ใครมีอิทธิพลต่อท่านในการเลือกซ้ือกระเบ้ืองยาง 
  ตวัท่านเอง       บิดา มารดา  
  เพ่ือน     สามีและภรรยา 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…… 
7. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง 
  รูปแบบทนัสมยั / หลากหลาย   ราคาเหมาะสม  
  คุณภาพ / คุณสมบติั    โปรโมชัน่การขาย 
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ส่วนที่ 4 กระบวนการการตดัสินใจเลอืกใช้กระเบือ้งยาง (Vinyl Flooring) สําหรับทีอ่ยู่อาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย	/ ลงในช่องท่ีท่านเห็นว่ามีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้

กระเบ้ืองยาง(Vinyl Flooring) สาํหรับท่ีอยูอ่าศยัของท่าน 

มากท่ีสุด = 5 มาก = 4        ปานกลาง = 3         นอ้ย = 2 นอ้ยท่ีสุด = 1 

กระบวนการตัดสินใจ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา   

1. ท่านเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง เพราะสามารถซ่อมแซมเองไดเ้ม่ือเกิดการชาํรุด
เสียหาย 

          

2. ท่านเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง เพราะตอ้งการลดนํ้าหนกัของส่ิงปลูกสร้าง           
3. ท่านเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง เพราะสามารถช่วยลดไฟฟ้าสถิตยไ์ด ้           
4. มีท่านเลือกใชก้ระเบ้ืองยาง เพราะมีราคาถกูกว่าวสัดุปูพื้นแบบอ่ืน ๆ            
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล   

5. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบักระเบ้ืองยางจากบุคคลท่ีรู้จกั           
6. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบักระเบ้ืองยางจากโฆษณา/Website/ตวัแทนจาํหน่าย           
7. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบักระเบ้ืองยางจากผูรั้บเหมาก่อสร้างหรือผูรั้บจา้ง
ตกแต่ง 

          

ขั้นตอนการประเมินทางเลอืก   

8.   ท่านประเมินทางเลือกการใชก้ระเบ้ืองยางตามยีห่อ้หรือลวดลาย           

9.   ท่านประเมินทางเลือกการใชก้ระเบ้ืองยางเพราะมีคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีดีกวา่
วสัดุปูพื้นแบบอ่ืน ๆ  

          

10. ท่านประเมินทางเลือกการใชก้ระเบ้ืองยางตามลกัษณะพื้นท่ีท่ีสมควรใช ้           

11. ท่านประเมินทางเลือกการใชก้ระเบ้ืองยางตามบุคคลท่ีรู้จกัหรือคาํแนะนาํ
จากผูรั้บเหมา 

          

12. ท่านประเมินทางเลือกการใชก้ระเบ้ืองยางเพราะมีโปรโมชัน่ท่ีดีกวา่วสัดุปู
พื้นแบบอ่ืน ๆ  
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ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 

กระบวนการตัดสินใจ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ   
13. ท่านตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางเพราะมีราคาท่ีถูกกวา่วสัดุปูพื้นแบบ 
อ่ืน ๆ  

          

14. ท่านตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางตามคาํแนะนาํจากบุคคลอ่ืน           

15. ท่านตดัสินใจเลือกใชก้ระเบ้ืองยางเพราะวสัดุปูพื้นแบบเก่าชาํรุด ลา้สมยั 
และตอ้งการปรับปรุงใหม่ 

          

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ   

16. ท่านมีความพงึพอใจในการกระเบ้ืองยางมากกว่าวสัดุปูพื้นแบบอ่ืน ๆ            

17. ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีรู้จกัปรับเปล่ียนมาใชก้ระเบ้ืองยาง           

18. ท่านจะเกิดการซ้ือซํ้ าในกระเบ้ืองยางสาํหรับพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในอนาคต           
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ – สกลุ  นายวิจิตร อภยัวงศ ์
วนั เดอืน ปีเกดิ 7 มกราคม พ.ศ. 2533 
ทีอ่ยู่ 92 หมู่ 6 ซอยสุขาภิบาล 5 ซอย 32 แยก 4 (จดัสรร 2) ตาํบลออเงิน  
 อาํเภอสายไหม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10220  
ประวตัิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

พ.ศ. 2554 : คณะบริหารธุรกิจ สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประวตัิการทาํงาน พ.ศ.2556 - พ.ศ. 2559 
  บริษทั วายเคเค (ประเทศไทย) จาํกดั เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและการตลาด 
E-mail  nookkle.1990@gmail.com 
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