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ปีการศึกษา 2559  

บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบรายการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงท่ีมี 

อิทธิพลกบัผูฟั้งการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค ์1)เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบดนตรีท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัตวัสปอต
วิทย ุ2)เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสปอตทั้ง 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ดนตรี อะคูสติก คลาสสิก และ แจ๊ส 

โดยมีการประเมินคุณภาพดา้นการผลิตรายการวิทย ุดา้นการผลิตส่ือเสียง และ ดา้นการโฆษณากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี จาํนวน 100 คน เคร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการศึกษา
เร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบรายการโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบัผูฟั้ง สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ ความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของ 3 ตวัอยา่งข้ึนไป 

ผลการศึกษาพบว่าการศึกษาเ ร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบรายการโฆษณาทาง
วิทยุกระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบัผูฟั้ง  กลุ่มตวัอย่างพอใจกบัสปอตโฆษณาในรูปแบบดนตรีคลาสสิกมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.54 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา เป็น ดนตรีแจ๊ส มีค่าเฉล่ีย 3.51 ลาํดบัสุดทา้ยคือ ดนตรีอะคู
สติก มีค่าเฉล่ีย  3.42 อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสรุปผลไดว้่าการนาํดนตรีคลาสสิกมากใชใ้นการทาํสปอต
โฆษณาสามารถสร้างความพึงพอใจต่อผูฟั้งมากท่ีสุดในรูปแบบดนตรีทั้ง 3 ชนิด 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this study were to 1) compare the forms of different kinds of background music 

that most suited radio advertising; and2) compare the audience’s satisfaction of the three kinds of music 

radio advertising that were comprised of acoustic, classic, and jazz music. The quality ofradio production 

in terms of media production and audio advertising were evaluated. 

 The sample used in the research was comprised of 100 studentsfrom theFaculty of Mass 

Communication Technology, RajamangalaUniversity of Technology Thanyaburi. As a research 

instrument, a questionnairewasused to evaluate the audience’s satisfaction of the music and sound on the 

radio advertising that influenced the audience. The statistics used in the research were percentage,mean, 

standard deviation, and analysis of variance for the three mean values.  

 The results showed that music and sound on radio advertisinghad an influence on the audience. 

The sample wasmost satisfied with the spots in the form of classical music with a mean  of 3.54, followed 

by jazz 3.51, and acoustic 3.42, which was at the average level. The study concluded that out of the three 

kinds of music on radio advertising, classical music had the most influence on the audience satisfaction. 

 

Keywords: music and sound effect, radio advertising 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ดนตรีเป็นส่ือภาษาสากลท่ีชนทุกชาติทุกภาษาสามารถเขา้ใจไดดี้ไม่แบ่งอายชุั้น วรรณะและเช้ือชาติ 

จะเห็นไดจากการบรรเลงดนตรีร่วมวงกนั ระหว่างนานาชาติซ่ึงพูดกนัคน ละภาษาแต่สามารถร่วมบรรเลง
ดนตรีดว้ยกนัไดเ้พราะทุกคนเขา้ใจภาษาดนตรี ดนตรีเป็นพลงังานในรูปของคล่ืนเสียงท่ีไม่สามารถจบัตอ้ง
และไม่สามารถมองเห็นไดต้อ้งอาศยัโสตประสาทเท่านั้น เป็นตวัรับรู้จิตมนุษยจึ์งสามารถรับรู้และรู้สึกได้
ทนัทีโดยไม่ตอ้งแปลดนตรีเป็นศิลปะท่ีอาศยัเสียง เพื่อเป็นส่ือในการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกต่างๆไปสู่
ผูฟั้งง่ายต่อการสัมผสัก่อให้เกิดความสุข ความปล้ืมปิติ      พึงพอใจให้แก่มนุษยไ์ด้เพราะในขณะท่ีฟัง
เสียงดนตรีนั้น สมองจะหลัง่ ฮอร์โมน เอนดอร์ฟิน(Endorphin) ซ่ึงเป็นสารก่อให้เกิดความสุขออกมา [1] 
นอกจากดนตรีจะใหค้วามบนัเทิงแลว้ดนตรียงัถูกนาํมาใชป้ระโยชน์ในหลายๆดา้น เช่นดนตรีเพื่อการพฒันา
ศกัยภาพของมนุษย ์ดนตรีเพื่อการบาํบดั สุขภาพ ดนตรีเพื่อพิธีกรรมต่างๆ ดนตรีเพื่อการศึกษาดนตรีเพื่อการ
ส่ือสาร รวมไปถึงการใชด้นตรีเพื่อการโฆษณา เป็นตน้  

สาํหรับการใชด้นตรีเพื่องานโฆษณานั้น เน่ืองจากดนตรีมีความสามารถในการกระตุน้ความรู้สึกใน
เชิงพาณิชยเ์พราะดนตรีสามารถใชใ้นการสร้างอารมณ์ใหเ้กิดความตอ้งการ ปลุกเร้าอารมณ์ท่ีเหมาะสม และ
มีอิทธิพลให้เกิดความช่ืนชอบต่อตวัสาร ตวัอย่างเช่น มีงานวิจยัเร่ืองการใช้ เพลง Popular และเพลง 
Paradises ในงานโฆษณาทางโทรทศัน์สาํหรับสินคา้ เช่น ขนมคุก๊ก้ี เคร่ืองด่ืม รองเทา้อุปกรณ์เทนนิส ซ่ึงการ
ใชเ้พลงเหล่านั้นก่อใหเ้กิดผลในทางบวกต่อการระลึกถึงของผูบ้ริโภคต่อโฆษณานั้นๆ เพลงจึงถูกนาํมาใชใ้น
ภาพยนตร์โฆษณา ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งการส่ือสารกบัคนจาํนวนมากให้เขา้ใจในเน้ือหาสาระเดียวกนัตามท่ีผู ้
โฆษณาตอ้งการส่ือสารถึง โดยอาศยัลกัษณะทางดนตรีท่ีสามารถสร้างอารมณ์ความรู้สึกให้เกิดข้ึนกับ
โฆษณาและในท่ีสุดจะกระตุน้ ใหเ้กิดการชอบสินคา้ท่ีโฆษณามากกว่าสินคา้อ่ืนๆ ดงันั้นการเลือกสรรดนตรี
ท่ีเหมาะสมมาใชใ้นงานโฆษณายอ่มมีส่วนเสริมใหโ้ฆษณานั้นโดดเด่นข้ึนมาไดด้นตรีท่ีถูกเลือกนาํมาใชใ้น
งานโฆษณาเป็นสัญญาณอย่างหน่ึงท่ีส่ือถึงกลุ่มเป้าหมายก่อให้เกิดการรับรู้ในความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
สินคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ว่าสินคา้มีลกัษณะเป็นอย่างไร หรือสินคา้แตกต่างจากคู่แข่งอย่างไรก่อให้เกิด
ความสนใจต่อโฆษณา เป็นเคร่ืองมือส่งข่าวสารการขาย และท่ีสาํคญัคือเป็นเคร่ืองมือก่อให้เกิดอารมณ์ใน
โฆษณาสินคา้แต่ละประเภท แต่อย่างไรก็ตามสินคา้แต่ละประเภทมีความเหมาะสมกบั เพลงไม่เหมือนกนั 
สินคา้ท่ีนิยมใชเ้พลงโฆษณา อาทิ สินคา้สาํหรับเด็กและกลุ่มวยัรุ่น สินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั เคร่ืองด่ืม
และอาหาร เพราะสินคา้เหล่าน้ีเป็นสินคา้ท่ีถือว่ามีความจาํเป็นและมีการแข่งขนัสูงในตลาดเจา้ของสินคา้จึง
จําเป็นต้องสร้างความแตกต่างและความโดดเด่นให้กับสินค้าตนเอง  เพื่อวางตาแหน่งของสินค้า 
(Positioning) ภายในใจของผูบ้ริโภค โดยอาศยัลกัษณะเฉพาะของงานดนตรีท่ีสามารถเขา้ถึงจิตใจของ



ผูบ้ริโภคไดง่้ายและการสร้างความน่าสนใจ น่าจดจาํ ทั้งช่วยกระตุน้การเปิดรับส่ือโฆษณาของผูบ้ริโภคใหม่
มากข้ึน 

ดนตรีเป็นส่ิงท่ีธรรมชาติให้มาพร้อม ๆ กบัชีวิตมนุษยโ์ดยท่ีมนุษยเ์องไม่รู้ตวั ดนตรีเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์อย่างหน่ึงท่ีช่วยให้มนุษยมี์ความสุข สนุกสนานร่ืนเริง ช่วยผ่อนคลายความเครียดทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ดนตรีเป็นเคร่ืองกล่อมเกลาจิตใจของมนุษยใ์หมี้ความเบิกบานหรรษาใหเ้กิดความสงบและพกัผอ่น 
กล่าวคือในการดาํรงชีพของมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตายดนตรีมีความเก่ียวขอ้งอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้อาจ
สืบเน่ืองมาจากความบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ โดยตรงหรืออาจเกิดจากขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม 
ความเช่ือ เช่น เพลงกล่อมเดก็ เพลงประกอบในการทาํงาน เพลงท่ีเก่ียวขอ้งในงานพิธีการ เพลงสวดถึงพระผู ้
เป็นเจา้ เป็นตน้ ดนตรีเป็นศิลปะท่ีอาศยัเสียงเพื่อเป็นส่ือในการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ไปสู่ ผูฟั้ง
เป็นศิลปะท่ีง่ายต่อการสัมผสั ก่อให้เกิดความสุข ความปล้ืมปิติพึงพอใจให้แก่มนุษยไ์ด ้นอกจากน้ีได้มี
นกัปราชญท่์านหน่ึงไดก้ล่าวไวว้่า “ดนตรีเป็นภาษาสากลของมนุษยชาติ เกิดข้ึนจากธรรมชาติและมนุษยไ์ด้
นาํมาดดัแปลงแกไ้ขให้ประณีตงดงามไพเราะเม่ือฟังดนตรีแลว้ทาํให้เกิดความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ” นั้นก็เป็น
เหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้เราไดท้ราบว่ามนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นชนชาติใดภาษาใดก็สามารถรับรู้อรรถรสของดนตรีได้
โดยใชเ้สียงเป็นส่ือ คาํวา่ “ดนตรี” มีความหมายท่ีกวา้งและหลากหลายมากนอกจากน้ียงัมีการนาํดนตรีไปใช้
ประกอบในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเราคุน้เคยเช่น การใชป้ระกอบในภาพยนตร์ เน่ืองจากดนตรีนั้นสามารถนาํไป
เป็นพื้นฐานในการสร้างอารมณ์ลกัษณะต่าง ๆ ของแต่ละฉากได ้พิธีกรรมทางศาสนาก็มีการนาํดนตรีเขา้ไป
มีส่วนร่วมดว้ยจึงทาํให้มีความขลงั ความน่าเช่ือถือ ความศรัทธา มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ีดนตรี
บางประเภทถูกนาํไปใชใ้นการเผยแพร่ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มคนหรือเช้ือชาติ บางคร้ังมนุษย์
เราใชด้นตรีเป็นเคร่ืองมือในการแยกประเภทของมนุษยอ์อกเป็นกลุ่ม ๆ เช่น วยัรุ่นในเมืองก็จะชอบฟังเพลง
ท่ีมีจงัหวะหรือทาํนองสนุก ๆ คร้ืนเครงความรักหวานซ้ึงส่วนวยัรุ่นท่ีอยู่ในชนบทก็มกัจะชอบฟังประเภท
เพลงเพื่อชีวิต เพลงลูกทุ่ง วยัหนุ่มสาวกช็อบเพลงทาํนองอ่อนหวานท่ีเก่ียวกบัความรัก สาํหรับผูใ้หญ่ก็มกัจะ
ชอบฟังเพลงท่ีมีจงัหวะหรือทาํนองท่ีฟังสบาย ๆ และชอบฟังเพลงท่ีคุน้เคย มีดนตรีชนิดหน่ึงซ่ึงแตกต่างจาก
ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ซ่ึงตอ้งใช้สติปัญญาสมาธิ ความตั้งใจในการฟังดนตรีชนิดน้ีเรียกว่า “ดนตรีคลาสสิก” 
(Classical Music) ส่วนใหญ่มนุษยฟั์งดนตรีประเภทน้ีฟังเพราะความพอใจและความรู้สึกสนุกสนานในการ
ฟังไม่มีเหตุผลหรือจุดมุ่งหมายใด ๆ มนุษยจ์าํนวนมากไม่เขา้ใจว่าดนตรีสําคญัอย่างไร ดนตรีจะมีค่าได้
อยา่งไรในเม่ือเราไม่สามารถใชม้นัเพื่อทาํอะไรไดเ้ลยเพราะดนตรีเป็นการส่ือในลกัษณะของนามธรรม [2] 
โดยทัว่ไปแลว้มนุษยเ์ราเขา้ใจว่าส่ิงของส่วนใหญ่สาํคญัเพราะเราจาํเป็นตอ้งใชม้นัในลกัษณะของรูปธรรม             
แต่สาํหรับดนตรีและงานศิลป์อ่ืน ๆ เช่น ภาพเขียน รูปป้ัน ประติมากรรม บทกวี วรรณคดี ฯลฯ มีเพียงกลุ่ม
คนท่ีสนใจจริง ๆ เท่านั้นท่ีจะเขา้ใจและซาบซ้ึง เพราะความสาํคญัของส่ิงเหล่านั้นเป็นไปในแง่ของจิตวิทยา 
ไม่ใช่ในแง่ของการปฏิบติั 



ปัจจุบนัมีงานดา้นเพลงโฆษณาท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์และส่ือมวลชนแขนงอ่ืนๆ เพิ่มสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง จากการสาํรวจของผูว้ิจยัพบว่า ไดมี้ผูก่้อตั้งบริษทัรับผลิตงานดา้นเพลงโฆษณาหลากหลายบริษทั
และมีวิธีการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงบางบริษทัอาจมีเจา้หน้าเช่ียวชาญงานดา้นเพลงโฆษณาอยู่แลว้ บาง
บริษทัอาจส่งต่องานผลิตเพลงโฆษณาให้บริษทัอ่ืนรับผลิตต่อจากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมองเล็งเห็นถึง
ปัญหาจึงไดจ้ดัทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างโฆษณาท่ีใชจ้งัหวะเพลงเป็นส่ือกบัความสนใจ การจดจาํ 
และทศันคติ ของผูบ้ริโภค 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 1. เปรียบเทียบผลในการใชเ้พลงประกอบสปอตโฆษณาทางวิทย ุเพื่อดึงดูดความสนใจ  
 2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบดนตรีท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัตวัสปอตวิทย ุ
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสปอตทั้ง 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ดนตรี อะคูสติก คลาสสิก แจ๊ส 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาเปรียบเทียบผลของการใชเ้พลงประกอบสปอตโฆษณาทางวิทย ุไดมี้การกาํหนดขอบเขต
การศึกษา ดงัน้ี 
1.3.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็น กลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอธญับุรี จงัหวดั

ปทุมธานี  
1.3.2 กลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีเลือกแบบสุ่มอาสาสมคัรท่ีจะใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนใน

อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายตุั้งแต่ 19-25 ปี  จาํนวน 100 คน  
1.3.3 ทดลองฟังรายการโฆษณาทางวิทยุ ท่ีมีจงัหวะเพลงประกอบพร้อมทาํแบบสอบถามถึง

ความรู้สึกท่ีไดรั้บฟังสปอตโฆษณา แบ่งออกเป็น 3 ชนิดดงัน้ี 
 1.3.3.1 ดนตรีประกอบสปอตโฆษณาชนิดอะคูสติก  

1.3.3.2 ดนตรีประกอบสปอตโฆษณาชนิดคลาสสิค 
1.3.3.3 ดนตรีประกอบสปอตโฆษณาชนิดแจ๊ส 

เน้ือหาท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่  สปอตโฆษณาทางวิทยุผลิตภณัฑ์แพทยแ์ผนไทย 3 แบบ ไดแ้ก่ ดนตรี 
คลาสสิค แจ๊ส และ อะคูสติค 

1.3.4 ตวัแปร ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ฟังสปอต 3 แบบ ตวัแปรตามไดแ้ก่  
 1.3.4.1 ความสนใจท่ีมีต่อสปอตดนตรีประกอบโฆษณาชนิดอะคูสติก 

1.3.4.2 ความสนใจท่ีมีต่อสปอตดนตรีประกอบโฆษณาชนิดคลาสสิค 
1.3.4.3 ความสนใจท่ีมีต่อสปอตดนตรีประกอบโฆษณาชนิดแจ๊ส 

 



1.4 นิยามศัพท์ 
 1.4.1 ดนตรีประกอบ หมายถึง การใชด้นตรีท่ีมีอยูแ่ลว้ประกอบกบัภาพหรือเสียง ทาํใหเ้กิดการรวม
เสียงนิยมนาํมาใชก้บังานโฆษณาและภาพยนตร์ 
 1.4.2 สปอตโฆษณา หมายถึง ขอ้ความซ่ึงเขียนเพื่อสนองวตัถุประสงคท์างดา้นทางการโฆษณา และ
ผา่นการบนัทึกเสียงเรียบร้อยแลว้ เพ่ือนาํไปออกอากาศตามสถานีวิทยตุ่างๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการวางส่ือ
โฆษณาในลกัษณะของแผ่นเสียงหรือเทป แลว้แต่ชนิดของการใชง้านและความตอ้งการของแต่ละสถานี 
ขอ้ความท่ีผูจ้ดัรายการวิทยอุ่านสดๆ โฆษณาสินคา้สลบัเปิดเพลงไม่นบัว่าเป็นสปอตวิทย ุซ่ึงถือว่าเป็นเพียง 
"คาํพดูวิทย"ุ เท่านั้น 
 1.4.3 อิทธิพลกบัผูฟั้ง 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 เป็นแนวทางในการผลิตเพลงประกอบสปอตโฆษณา 
 1.5.2 ไดแ้นวทางในการศึกษาวิจยัในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง ของความรู้สึกและอารมณ์ท่ีไดรั้บ 
 1.5.3 เป็นการประชาสมัพนัธ์สินคา้ผลิตภณัฑแ์พทยแ์ผนไทย 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี ขอ้มูลจากเอกสาร อินเตอร์เน็ต และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 วิทยกุระจายเสียง  
 2.2 เสียงประกอบ และ ดนตรีประกอบ นาํมาใชก้บัส่ือสารมวลชน 
 2.3 การโฆษณาและรูปแบบการโฆษณา 

2.4 การรับรู้ความสนใจ 
2.5 การจดจาํ 
2.6 การติดต่อส่ือสาร 
2.7 ลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสาร 
2.8 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.9 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง    

2.1 วทิยุกระจายเสียง 
      วิทยพุจนานุกรมาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 ให้คาํนิยามคาํว่า “วิทย”ุ หมายถึง 
กระแสคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าชนิดท่ีเคล่ือนไปตามอากาศโดยไม่ตอ้งใชส้าย และอาจเปล่ียนเป็นเสียง หรือรูปได้
เรียกเคร่ืองท่ีมีหนา้ท่ีเปล่ียนคล่ืนเสียงให้เป็นคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าออกสู่อากาศว่า เคร่ืองส่ง เรียกเคร่ืองท่ีมี
หนา้ท่ีเปล่ียนคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าท่ีรับไดจ้ากเคร่ืองส่งวิทยใุห้กลบัเป็นคล่ืนเสียง ตามเดิมว่า เคร่ืองรับวิทย ุ
ส่วนคาํว่า “วิทยกุระจายเสียง” คือ การแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดยใชค้ล่ืนวิทย ุวิทยกุระจายเสียง เป็น
ส่ือมวลชนประเภทหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัใน  การนาํเสนอข่าวสารไปสู่ประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงมี
ขอ้ไดเ้ปรียบส่ือมวลชนอ่ืน ๆ หลายประการ เช่น วิทยุกระจายเสียงสามารถเสนอข่าวไดร้วดเร็วกว่า
หนงัสือพิมพ ์ มีราคาถูกกว่าวิทยโุทรทศัน์ สามารถออกอากาศเสนอข่าวไดใ้นทนัที ขณะท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึน 
และสามารถติดตามรายงานเหตุการณ์เหล่านั้นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หากมีกรณีสาํคญัเร่งด่วน ขอ้ไดเ้ปรียบของ
การรับฟังข่าววิทยกุระจายเสียง อีกประการหน่ึงคือ ผูฟั้งสามารถทาํกิจวตัรประจาํวนัหรืองานอ่ืน ๆ ไปพร้อม 
ๆ กนัดว้ยก็ได ้พระราชบญัญติัวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ พ.ศ. 2498 ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า 
วิทยกุระจายเสียง หมายถึง การส่งหรือการรับเสียงดว้ยคล่ืนแฮรตเซียนไม่ว่าโดยวิธีการแพร่กระจาย ไปใน
บรรยากาศหรือโดยวิธีการ ใชส้ายหรือส่ือตวันาํไฟฟ้าหรือทั้งสองวิธีการรวมกนั (คล่ืนแฮรตเซียน หมายถึง 
คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีมีความถ่ีระหว่างสิบกิโลเฮิตซ์ถึงสามล้านเมกกาเฮิตซ์และให้หมายความรวมถึง
กระแสไฟฟ้าท่ีมีความถ่ีระหว่างสิบกิโลเฮิตซ์ถึงสามลา้นเมกกาเฮิตซ์ดว้ย) วิทยกุระจายเสียง แต่เดิมมีระบบ



วิทยอุยู ่2 ระบบในสังคม คือ วิทยสุาธารณะ ท่ีมีรัฐเป็นทั้งเจา้ของและผูป้ฏิบติังาน วิทยแุบบน้ีมกัมีเป้าหมาย
ท่ีจะทาํประโยชน์ใหแ้ก่สาธารณะ และมุ่งท่ีจะส่งกระจายเสียงใหก้วา้งขวางใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ท่ีอาจ
รู้จกักนัในนามของ “วิทยแุห่งชาติ” อีกประเภทหน่ึงคือ วิทยธุุรกิจ ซ่ึงเป็นวิทยท่ีุเอกชนอาจจะไปเช่าสถานี/
เช่าเวลาจากภาครัฐ มาดาํเนินธุรกิจเพื่อเป้าหมายของการแสวงหาผลกาํไร และก็มุ่งส่งกระจายเสียงให้
กวา้งขวางเพื่อขยายตลาดเช่นเดียวกนั [3] ประเภทของการกระจายเสียงของวิทยใุนประเทศไทยมี 2 ระบบ 
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพของการรับฟังและกลุ่มผูฟั้ง ดงัน้ีคือ  

ระบบ AM (Amplitude Modulation) เป็นการกระจายเสียงโดยการผสมคล่ืนเสียงกบัคล่ืนวิทยทุาง
ส่วนสูง ซ่ึงเม่ือผสมแลว้ยอดคล่ืนจะมีความสูงไม่เท่ากนั ทาํใหไ้ดรั้บสัญญาณรบกวนจากคล่ืนอ่ืนท่ีมีความถ่ี
ใกลเ้คียงกนั คุณภาพของเสียงจึงไม่ชดัเจน แต่สามารถกระจายเสียงไดร้ะยะไกลเพราะมีการสะทอ้นจากชั้น
บรรยากาศ ผูฟั้งส่วนใหญ่จึงเป็นประชาชนท่ีอยูใ่นต่างจงัหวดั 

ระบบ FM (Frequency Modulation) เป็นการกระจายเสียงโดยการผสมคล่ืนเสียงกบัคล่ืนวิทยทุาง
แนวนอน ทาํใหย้อดคล่ืนมีความสูงเท่ากนัตลอด การรบกวนจากคล่ืนอ่ืนจึงแทรกไดย้าก คุณภาพของเสียงจึง
ชดัเจน มีความไพเราะ แต่ไม่สามารถกระจายเสียงไดไ้กลเพราะคล่ืนตรงไม่สามารถทะลุส่ิงกีดขวาง เช่น 
ภูเขาหรืออาคารสูงได ้ ผูฟั้งส่วนใหญ่จึงเป็นประชาชนท่ีอยู่ในเมืองใกลส้ถานีวิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือ
โฆษณาท่ีสามารถเลือกอาณาเขตภูมิศาสตร์ไดต้ามตอ้งการ โดยเลือกสถานีท่ีส่งกระจายเสียงในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
และยงัเลือกกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได้ตามประเภทของรายการท่ีออกอากาศ ต่อมาหลังจากท่ีมีการ
ประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มีบทบญัญติัในมาตรา 40 ท่ีว่าดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทยแุละการกาํกบัดูแล
กิจการวิทยโุทรทศัน์และโทรคมนาคมท่ีมีความว่า มาตรา ๔๐ คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นการส่งวิทยกุระจายเสียง 
วิทยโุทรทศัน์ และวิทยโุทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ ใหมี้องคก์รของ
รัฐท่ีเป็นอิสระทาํหน้าท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหน่ึง และกํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการ โทรคมนาคม ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั การดาํเนินการตาม
วรรคสองตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นการศึกษา 
วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอ่ืน รวมทั้งการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม และ
ผลจากมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญฉบบัน้ี ทาํใหป้ระเทศไทยจดัการปฏิรูประบบการจดัสรรคล่ืนความถ่ีวิทย ุ
และใหมี้องคก์รกาํกบัการใชค้ล่ืนใหม่ทั้งหมด ทั้งหน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชน รวมถึงประชาชนในตาํบล
หมู่บา้นท่ีอยู่ห่างไกลทุกท่ีของประเทศไทย ซ่ึงรัฐธรรมนูญน้ีมีความหวงัว่า คล่ืนความถ่ีน้ีจะใชเ้พื่อส่ง
ข่าวสารจากรัฐไปสู่ประชาชนและใชเ้พื่อให้ประชาชนส่งข่าวสารกลบัมายงัรัฐเช่นกนั เพื่อให้ข่าวสารท่ี
แพร่กระจายหลากหลายน้ี มีบทบาทในการช่วยสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนจึงเกิด “วิทยกุระจายเสียงเพื่อ
ชุมชน” หรือท่ีเราเรียกกนัว่า “วิทยชุุมชน” วิทยกุระจายเสียงชุมชน หมายความว่า กิจการกระจายเสียงเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะท่ีไม่แสวงหารายไดจ้ากการโฆษณา เป็นประโยชน์ตามความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
ชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีรับบริการส่งผลให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง โดยชุมชนเป็นเจา้ของร่วมกนัและ



ดาํเนินการโดยชุมชนเป็นอิสระ มีเสรีภาพในการเสนอข่าวและการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ขดัต่อ
จรรยาบรรณและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ปราศจากการครอบงาํและแทรกแซงจากกลุ่มผลประโยชน์
โดยมิชอบ กลุ่มการเมืองพรรคการเมืองทุกระดบัหรือเอกชนท่ีมุ่งหากาํไรในเชิงพาณิชย ์ โดยมีลกัษณะท่ีพึง
ประสงคท์างเทคนิคและทางดา้นรายการนั้น เคร่ืองส่งวิทยกุระจายเสียงมีกาํลงัส่งไม่เกิน 30 วตัตใ์นระบบ 
F.M. เสาอากาศสูงไม่เกิน 30 เมตร และรัศมีการส่งสัญญาณไม่เกิน 15 กิโลเมตรซ่ึงส่ือวิทยกุระจายเสียงน้ี มี
ขอ้ดีหรือคุณลกัษณะของวิทยกุระจายเสียง คือ  

2.1.2 สามารถส่งคล่ืนกระจายเสียงไปไดไ้กลทุกหนทุกแห่ง ผูรั้บจึงสะดวกสามารถจะเปิดเคร่ืองรับ
ฟังไดทุ้กสถานี ไม่จาํกดัทั้งระยะทางและส่ิงกีดขวาง ผลดีในแง่การส่ือสารก็คือ ทาํให้สามารถถ่ายทอด
ความรู้ข่าวสารไปสู่ผูรั้บไดพ้ร้อมกนัจาํนวนมหาศาล 

2.1.3 ส่งข่าวสารไดร้วดเร็วกวา่ส่ืออ่ืนทุกประเภท เน่ืองจากงานจดัรายการวิทยสุามารถทาํไดโ้ดยง่าย 
ใชค้นเพียงคนเดียวก็สามารถพูดหรือเปิดเทปออกอากาศไดท้นัที ซ่ึงสถานีวิทยุต่าง ๆ มีความพร้อมอยู่
ตลอดเวลา วิทยจึุงมีความเหมาะสมอยา่งยิง่สาํหรับการเสนอรายการประเภทข่าว ซ่ึงตอ้งการความรวดเร็วใน
การนาํเสนอ สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวสด ๆ (Real - time) 

2.1.4 มีกาํลงัชกัชวนจูงใจสูง แมว้่าวิทยเุป็นส่ือท่ีมีเพียงเสียงอยา่งเดียวแต่ดว้ยอาํนาจของเสียงคาํพูด 
เทคนิคของวิทย ุและความสามารถของผูจ้ดัรายการ ซ่ึงส่วนใหญ่มีทกัษะในการพดูเป็นอยา่งดี สามารถพดูให้
ผูฟั้งเขา้ใจไดช้ดัเจน พูดให้ผูฟั้งรู้สึกเหมือนไดเ้ห็นภาพ และคาํพูดมีอิทธิพลในการชกัจูงใจสูง เป็นส่ือท่ี
ใชไ้ดดี้กบัรายการหลายประเภท เช่น ข่าว ละคร การพดูบรรยาย ดนตรี เพลงการโฆษณาสินคา้ ฯลฯ 

2.1.5 ความสะดวกและง่ายต่อการรับอาจใชเ้คร่ืองรับวิทยขุนาดเลก็รับสัญญาณวิทยใุนสถานท่ีใด ๆ 
กไ็ดเ้ช่น ในบา้น รถยนต ์สาํนกังาน รับฟังไดต้ลอดเวลาโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีความตั้งใจเป็นพิเศษ อาจฟังวิทยุ
ไปพร้อมกบัการทาํงานอ่ืน ๆ วิทยจึุงเป็นส่ิงท่ีใชไ้ดทุ้กเวลาทุกโอกาส 

2.1.6 เป็นส่ือมวลชนท่ีผูรั้บเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ไม่วา่จะใชว้ิทยเุพื่อรับรู้ข่าวสารหรือเพ่ือ 
ความบนัเทิงกต็าม ผูรั้บลงทุนคร้ังแรกสาํหรับเคร่ืองรับวิทยเุพียงคร้ังเดียว กส็ามารถรับฟังส่ิงต่าง ๆ 
ไดต้ลอดไป 

2.1.7 ปริมาณและคุณภาพของวิทยุกระจายเสียง มีจาํนวนสถานีวิทยุต่างๆท่ีออกอากาศอยู่เป็น
จาํนวนมาก จึงเปิดโอกาสใหเ้ลือกรับฟังไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ส่วนดา้นคุณภาพ ปัจจุบนัมีการส่งกระจายเสียง
วิทยใุนระบบสเตอริโอ คุณภาพเสียงชดัเจนเป็นพิเศษ จึงมีผูนิ้ยมฟังรายการประเภทเพลง หรือดนตรีทางวิทยุ
กนัมาก 

จะเห็นไดว้่าคุณสมบติัของวิทยกุระจายเสียงท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน (Accessibility) โดยไม่จาํกดั
พรมแดนทางความรู้ ระยะทางและลกัษณะของประชาชน และยงัเป็นส่ือท่ีใกลชิ้ดกบัผูรั้บฟังมากท่ีสุด 
สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวสด ๆ และมีความยดืหยุน่สูง ทาํใหผู้ป้ระกอบการบางคนใชส่ื้อวิทยกุระจายเสียง



เพื่อใหสิ้นคา้ของตนเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยทัว่ถึง เขา้ถึงอยา่งรวดเร็ว โดยอาศยัผูจ้ดัรายการหรือผูด้าํเนินรายการ
ช่วยโฆษณา นอกจากน้ี การโฆษณาทางส่ือวิทยกุระจายเสียงยงัมีรูปแบบของการโฆษณา  

การกาํเนิดวิทยชุุมชนอาจทาํให้เกิดวิทยชุุมชนแอบแฝง ซ่ึงวิทยชุุมชนในยคุแรก เป็นวิทยชุุมชนท่ี
ทาํงานโดยชุมชนจริง คือทาํงานแบบอาสาสมคัร แต่ต่อมาไดมี้การแอบแฝงทาํธุรกิจเกิดข้ึน โดยเฉพาะเม่ือ
กรมประชาสัมพนัธ์ไดพ้ยายามเขา้มาจดัระเบียบ และอนุญาตใหมี้การโฆษณาได ้        6 นาทีต่อชัว่โมง ได้
เกิดผูแ้อบแฝงเขา้มาทาํวิทยชุุมชนเป็นจาํนวนมากเพ่ือหาประโยชน์ 

เพลง (Song) เป็นศิลปะแขนงหน่ึงท่ีผกูพนักบัชีวิตมนุษยม์ายาวนาน ตั้งแต่อดีตกาล เพลงพฒันาการ
มาจากการเลียนเสียงธรรมชาติของมนุษยใ์นยคุแรกๆ โดยเร่ิมจากการเลียนเสียงสตัว ์เพื่อประโยชน์ในการล่า
สัตว ์การร้องรําเพื่อความสนุกสนานร่ืนเริง เช่น เสียงปรบมือ เคาะหิน เคาะไม ้เป่าเขา ผวิปาก บทสวดออ้น
วอนพระเจา้ใหคุ้ม้ครอง เสียงและจงัหวะท่ีเกิดจากการเพาะปลูกเก็บเก่ียวพืชผล บทเห่กล่อมลูก ซ่ึงมีทุกชาติ
ทุกภาษา สาํหรับคนสมยัโบราณเช่ือว่า ดนตรีคือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิสามารถเรียกวิญญาณ และขบัไล่ส่ิงชัว่ร้าย
ทั้งหลายได ้ นอกจากน้ีดนตรียงัทาํใหพ้วกเขามีความกลา้หาญฮึกเหิมในการสู้รบและทาํใหพ้วกเขารู้สึกเป็น
พวกเดียวกนั เสียงดนตรีท่ีเก่าแก่อีกชนิดหน่ึงคือเสียงต่างๆ ของเด็กทารก เช่น เสียงหวัเราะเม่ือมีความสุข 
หรือเสียงร้องไหเ้ม่ือหิว เสียงร้องต่างๆ ของเด็กทารกไดว้ิวฒันาการมาเป็นคาํ คาํต่างๆ เหล่าน้ี ใชร้้องเป็น
เพลงสอนในโบสถ ์หรือร้องซํ้ าไปซํ้ ามาในเพลงทัว่ๆ ไป ซ่ึงทาํใหเ้กิดเสียงสูง เสียงตํ่า ท่ีแน่นอน เสียงต่างๆ
เหล่าน้ี ปรับปรุงใหส้มดุลกบัระดบัเสียง และการซํ้ าจนวิวฒันาการมาเป็น เพลงพื้นเมือง หรือ เพลงรัก เพลง
สาํหรับเตน้ และเพลงสวดมนต ์ดนตรีส่วนใหญ่ท่ีเราไดย้นิ มกัเป็นดนตรีทางตะวนัตก ซ่ึงมีรากฐานมาจาก
ดนตรีพื้นเมือง (Folk Music) หรือเพลงในพิธีศาสนา (Ritual Music) โดยเฉพาะเพลงเพื่อประกอบพิธีทาง
ศาสนา ของชาวอินดู และกรีกโบราณ อารยธรรมกรีกเป็นรากเหงา้ของอารยธรรมตะวนัตกแทบทุกดา้น ซ่ึงมี
ดนตรีรวมอยูด่ว้ย ศพัทเ์ก่ียวกบัดนตรีท่ีใชใ้นปัจจุบนัน้ีมีคาํกรีกเป็นรากศพัทเ์ป็นจาํนวนมาก เช่น music, 
rhythm, lyric, polyphony เป็นตน้ ดนตรีกรีกมีความสัมพนัธ์อยา่งแนบแน่นกบั นาฏศิลป์ วรรณศิลป์ และ
พิธีกรรมต่างๆ ในดา้นการศึกษา ดนตรีเป็นวิชาสาํคญัในหลกัสูตร ตามอุดมคติของการพฒันาพลเมืองของ
ชาวกรีก  

เพลงเป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีกวีหรือผูแ้ต่งใส่อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด เช่น รัก โกรธ โศกเศร้า กลวั ดี
ใจ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตวัเขา ในยคุสมยันั้นๆ และถ่ายทอดออกมาใหผู้อ่ื้นไดรู้้สึกถึงส่ิงเหล่านั้น
ดว้ย ซ่ึงเพลงสามารถส่ือสารใหผู้ฟั้งในสังคมนั้นๆ เขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายดายและลึกซ้ึง ในปัจจุบนัเพลงมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากมาย โดยเฉพาะเพลงในประเทศไทย แต่เดิมนั้นเพลงไทยมีกาํเนิดมาจากเพลงร้อง
ในบา้น คือ เพลงกล่อมลูก จากนั้นจึงไดก้ลายมาเป็นเพลงร้องแกก้นัอยา่งเพลงพื้นบา้นท่ีไม่มีดนตรีประกอบ 
นอกจากเคร่ืองประกอบจงัหวะ ต่อมาก็ไดพ้ฒันามาเป็นเพลงร้องคลอ ดนตรีในลกัษณะท่ีเรียกว่า ร้องแบบ
ลาํลอง เช่น เพลงเก้ียวสาว จนกระทัง่ไดถู้กพฒันาข้ึนเป็นเพลงร้องท่ีมีดนตรีรับและเพลงร้องประกอบการ
แสดง อาทิเช่น ประกอบการแสดงโขน ละคร ท่ีเรียกกนัว่า เพลงไทยเดิม หรือ เพลงไทยแท ้ดนตรีไทย คือ 



เพลงพื้นบา้นและเพลงไทยแท ้ไดเ้จริญและรับใชส้งัคมมาโดยตลอดจนถึงสมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้
เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 4 จนเม่ือเร่ิมคบคา้กบัฝร่ังมากข้ึน [4] อารยะธรรมของฝร่ังก็เขา้มาสู่เมืองไทย รวมทั้งเพลง
ของฝร่ังดว้ย จากแตรวงทหารถึงเพลงละคร (พ.ศ.2420 – พ.ศ.2474) ทาํใหด้นตรีตะวนัตกเร่ิมเขา้มามีอิทธิพล
ตั้งนั้นเป็นตน้มา และพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหรู้ปแบบของเพลงหรือดนตรีมีลกัษณะแบบดนตรีสากล
สมยัใหม่ ดงัเช่นในปัจจุบนั เช่น เพลงลูกกรุง เพลงไทยสากล เพลงลูกทุ่ง จนแทบไม่เหลือเคา้ของเพลงไทย
เดิมเลย  นอกจากเพลงจะมีการพฒันารูปแบบต่างๆ ดงักล่าวมาแลว้ ยงัมีเพลงอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีการนาํมาใช้
ประกอบภาพยนตร์ โดยเร่ิมแรกนาํมาประกอบภาพยนตร์พูดเสียงในฟิลม์ หลงัจากนั้นก็เร่ิมแพร่เขา้สู่
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีออกอากาศทางส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงเพลงท่ีใชป้ระกอบภาพยนตร์โฆษณานั้นเป็นการนาํ
ศิลปะทางดา้นดนตรีประสานเขา้กบัสารโฆษณาท่ีประกอบดว้ยภาพ แสง สี เสียงประกอบ การเคล่ือนไหว 
ในรูปของภาพยนตร์โฆษณา วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างการจูงใจ และเพื่อผลทางดา้นการตลาดเป็นหลกั  

เพลงโฆษณา (Jingles) เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงในงานโฆษณา ดว้ยธรรมชาติของ
เสียงเพลงและเสียงดนตรี ท่ีนบัไดว้า่เป็นศิลปะแขนงหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม (Abstract) ถ่ายทอดมา
จากอารมณ์ ความรู้สึก จินตนาการและประสบการณ์ของผูป้ระพนัธ์เพลง ท่ีสามารถสร้างอารมณ์ให้เกิด
ข้ึนกบัผูฟั้งไดห้ลากหลายและสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวัใหก้บังานโฆษณาช้ินนั้นได ้    [4 , 5] เพลงโฆษณา
เป็นงานสร้างสรรคท่ี์ใชท้ั้งถอ้ยคาํและดนตรี ในการสร้างสภาวะอารมณ์และเสนอจุดขายให้แก่ผูบ้ริโภค 
ดนตรีมีลีลาและทาํนองท่ีบ่งบอกใหรู้้ถึงสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ จนเกิดสภาวะอารมณ์ คาํร้องบอกเน้ือหา
สาระ ขอ้เสนอขาย ดว้ยเหตุผลท่ีกะทดัรัด ไดใ้จความ จึงง่ายกว่าการใชข้อ้ความโฆษณาธรรมดาๆ เพระเม่ือ
เป็นเพลงตอ้งมีทั้งทาํนอง สัมผสั และจงัหวะท่ีช่วยในการจดจาํ เพลงโฆษณาดีๆ มกัมีคนร้องเล่น ร้องตาม 
และสามารถจบัคนเขา้สภาวะอารมณ์ไดง่้าย เพลงโฆษณาเจาะหู เจาะใจคนฟัง ทาํใหค้นเมินเฉยไดย้าก [4] 

เพลงโฆษณาเป็นการนาํขอ้ความโฆษณา (Copy) ท่ีเป็นวจันภาษากบัดนตรี (Music) ท่ี
เป็นอวจันภาษา มาผสมผสานกนัอย่างเหมาะสม การนาํไปใชต้อ้งดูความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
บรรยากาศอ่ืนๆ ในภาพยนตร์โฆษณาช้ินนั้นๆ เพลงเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัของภาพยนตร์โฆษณา เพราะ
ทาํให้ผูฟั้งเกิดอารมณ์และความรู้สึกคลอ้ยตาม เร่ืองราวของภาพยนตร์โฆษณาไดง่้าย ข้ึน เน่ืองจากเพลง
สามารถกระตุน้ให้เกิดอารมณ์ต่างๆ เช่น รัก สนุกสนาน เศร้า ร่ืนเริงบนัเทิงใจ หวาดกลวั เพราะมนุษย์
สามารถสร้างมโนภาพไปตามเสียงเพลง เกิดจินตนาการเคลิบเคล้ิมหรือ คึกคะนองไปตามท่วงทาํนองและ
ลีลาของเพลงไดอ้ยา่งน่าอศัจรรย ์ตลอดจนสามารถจดจาํเน้ือหาและท่วงทาํนองของเพลงไดอ้ยา่งง่ายดาย [5] 

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ว่า เพลงโฆษณาเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัในงานโฆษณา ดว้ย
คุณสมบติัเฉพาะของดนตรีท่ีสามารถเขา้ถึงจิตใจ และอารมณ์ของผูบ้ริโภคไดง่้าย ทาํให้ผูฟั้งเกิดการคลอ้ย
ตาม และกระตุน้ใหเ้กิดอารมณ์ต่างๆ ทาํใหเ้กิดการโยงใย (Associate) กระตุน้อารมณ์ ในส่วนสึกของมนุษย์
ใหมี้การแสดงออกมาได ้โดยธรรมชาติ มนุษยจ์ะมีความรักในเสียงเพลงหรือดนตรีอยูใ่นตวั แมบ้างคนจะไม่
สามารถเล่นดนตรี หรือร้องเพลงไดแ้ต่ก็ชอบฟังดนตรี เพลงในโฆษณาจึงมีส่วนช่วย ในการดึงความสนใจ



ของผูช้มให้ติดตามดูโฆษณา ตลอดจนสร้างการจดจาํไดใ้นเน้ือหาของสารโฆษณา และท่วงทาํนองของ
จงัหวะดนตรีท่ีใชป้ระกอบ นกัวิจยัทางการตลาดหลายท่านยอมรับว่า เพลงโฆษณา (Jingle) มีส่วนสาํคญัใน
การสร้างความสนใจ และ การจดจาํใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนแนวความคิดน้ี เช่น งานวิจยั
ของ วอลแลนซ์ ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบการใชเ้พลงกบัการพดูโฆษณาผลท่ีไดก้็คือ ผูช้มจะสามารถจดจาํ
ขอ้มูลและเน้ือหาของสารโฆษณาไดม้ากกว่าเม่ือมีการใชเ้พลงโฆษณา ยิง่ถา้เพลงนั้นเป็นเพลงท่ีใชท้าํนอง 
(Melody) ท่ีจาํง่ายก็จะทาํใหผู้ช้มจดจาํไดง่้ายยิง่ข้ึน เพราะทาํนองจะช่วยเสริมเพิ่มกระบวนการเขา้รหสัของ
การจดจาํขอ้มูลของผูบ้ริโภค เพลงโฆษณานอกจากจะสร้างความสนใจ และการจดจาํแลว้ยงัทาํใหผู้บ้ริโภค
สามารถรําลึกถึงตราสินคา้หรือเพลงโฆษณานั้นไดด้ว้ยซ่ึงความสนใจโฆษณา และการจดจาํเพลงโฆษณา
หรือตราสินคา้จะนาํไปสู่การเกิดทศันคติท่ีดีกบัโฆษณาและตราสินคา้เพลงโฆษณาท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคยมีผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะถา้เป็นเพลงท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ ทศันคติจะโนม้เอียงไปทางดา้นบวก [5] 
สรุปไดว้่าเพลงเป็นศิลปะทางดนตรีท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย ซ่ึงผูส้ร้างสรรคไ์ดน้าํมาใชใ้นการ
โฆษณา ท่ีมีวตัถุประสงคท์างการตลาด สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้หรือองคก์ร โดยอาศยัคาํร้องท่ีมีเน้ือหา
มาจากแนวความคิดของการโฆษณา มีทาํนองท่ีสามารถสร้างอารมณ์ร่วมและกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เพลงเป็นส่วนประกอบท่ีช่วย ทาํใหสิ้นคา้ไดรั้บความสนใจมากข้ึน และยงัช่วยสร้างการจดจาํ และ
สร้างทศัคติทีดีใหก้บัโฆษณาและสินคา้นั้นดว้ย 

2.2 เสียงประกอบและดนตรีประกอบ 
เสียงประกอบ (Sound Effect) หมายถึง เสียงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เสียงเพลงหรือเสียงพูด เป็นเสียงท่ีช่วย

สร้างจินตนาการความรู้สึกตามท่ีปรากฏในบทโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียง เสียงจริง ซ่ึงเป็น  [6] เสียง
ธรรมชาติทัว่ไป เช่น เสียงพดูคุยกนั เสียงหวัเราะ เสียงเดก็ร้อง เสียงฝนตก เสียงสตัว ์เป็นตน้ 

เสียงบรรยากาศ ซ่ึงเป็นเสียงท่ีบอกสภาพแวดลอ้ม เช่น เสียงไก่ขนับอกถึงเวลาเชา้ 
เสียงไซเรนบอกถึงอนัตรายแต่การโฆษณาในวิทยกุระจายเสียง เช่น วิทยชุุมชนก็ยงัเป็นปัญหาท่ีเกิด

ในปัจจุบนั  
เสียงประกอบ และ ดนตรีประกอบ แบ่งออกเป็นดงัน้ี  
2.2.1เสียงหลกัตามเน้ือหา หมายถึง เสียงใด ๆ ก็ตามท่ีนาํเสนอเน้ือหาของเน้ือเร่ืองไม่ว่าจะ โดยตรง

หรือโดยออ้มกต็ามเช่น เสียงคนพดู  
2.2.2 เสียงประกอบ หมายถึง เสียงประกอบเพ่ือความสมจริง อนั เกิดข้ึนตามธรรมชาติของส่ิง ต่างๆ 

ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีสมจริง เช่น เม่ือแกว้ตกแตกกจ็ะตอ้งมีเสียงแกว้แตกใหไ้ดย้นิ  
2.2.3 ดนตรีประกอบ หมายถึง เสียงดนตรีท่ีนาํ มาประกอบเพื่อให้เกิดความสมจริงและสร้าง

บรรยากาศทางอารมณ์คลอ้ยตาม เสียงประกอบมีอิทธิพลเชิงจิตวิทยาสูงมาก เป็นตวัลดความ ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ของเน้ือหา  



2.2.4 เสียงประกอบพิเศษ หมายถึงการสร้างเสียงท่ีจงใจเพื่อผลทางจิตวิทยาโดยตรง เพื่อเป็น
สญัลกัษณ์แทนบางส่ิงบางอยา่ง เช่น เณรนอ้ยเจา้ปัญญาจะมีการเคาะไมก้ะโหลก และพอคิด ออกก็จะมีเสียง 
“ป้ิง " ออกมา เป็นตน้ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องเสียงจะนาํมาใชด้งัน้ี 

เสียงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการนาํเสนอ ฉะนั้นการนาํเสนอให้เกิดความสมบูรณ์ และเป็นการ
เสริมสร้างการดาํเนินเร่ืองราวต่าง ๆให้สมจริงการโนม้นา้วอารมณ์ความรู้สึกไปในทิศทาง ท่ีตอ้งการโดย
แบ่งการใชเ้สียงออกเป็น 3 ประการ  

2.2.5. การนาํเสนอเน้ือหา หมายถึงการนาํเสนอส่วนท่ีเป็นสาระเช่น เหตุผลเหตุการณ์เร่ืองราว 
ความรู้ ความคิด การนาํเสนอเน้ือหาดว้ยเสียงนั้น มีรูปแบบหลกั ๆ อยูไ่ดแ้ก่  

2.2.5.1 การบรรยายเช่น การบรรยายสารคดี  
2.2.5.2 การสนทนา เช่น พิธีกรพดูกบัผูฟั้ง  
2.2.5.3 เสียงส่ิงของต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนของเน้ือหาท่ีไม่ใช่เสียงพดู เช่น เคร่ืองดนตรี  
2.2.5.4 เสียงของบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น เช่น เสียงท่ีช่วยบอกว่าในขณะนั้น ตวั

ละครอยูท่ี่ไหน คือ คล่ืนทะเล เสียงนํ้าตกเป็นตน้  
2.2.6 การส่งเสริมอารมณ์ความรู้สึกจินตนาการคือการส่งเสริมเน้ือหาใหเ้กิดอารมณ์ความรู้สึก และ

จินตนาการเป็นองคป์ระกอบสาํคญั ในการถ่ายทอดการรับรู้ของมนุษย ์เช่น เม่ือฟังไพเราะ กท็าํใหอ้ยากฟัง  
2.2.7 การตกแต่งรายการเป็นเร่ืองของการดาํเนินรายการโดยเฉพาะไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเน้ือหา 

เช่น การประกอบเสียงเปิดรายการและปิดรายการ 
2.2.8 เพลงประกอบ (Music) เสียงเพลงบรรเลง คือ ดนตรีลว้น ไม่มีเสียงร้อง มกัใชเ้ปิดคลอไป

พร้อมกบัเสียงพูดเพ่ือเพิ่มอรรถรสในงาน หรือแทนอารมณ์ท่ีตอ้งการส่ือความหมายให้ผูฟั้งคลอ้ยตาม 
เสียงเพลงร้อง โดยมากจะไม่นิยมนาํมาเปิดคลอกบัการพูด เพราะจะรบกวนกนั ถา้จะเป็นเสียงเพลงร้อง ก็จะ
เปิดเพลงนั้นไปเลย เช่น รายการเพลงต่างๆ 

2.2.9 เสียงประกอบ หรือ sound effect คือเสียงท่ีมีความยาวไม่มาก ใชผ้ลิตรายการในช่วงสั้นๆ เพื่อ
ประกอบเสียงบรรยาย ให้ผูฟั้งเกิดจินตนาการ Sound effect มีทั้ง เสียงธรรมชาติ คือเสียงท่ีเลียนเสียง
ธรรมชาติมา และเสียงท่ีมนุษยป์ระดิษฐข้ึ์น จะเป็นเสียงท่ีไม่ไดมี้อยูจ่ริงในส่ิงแวดลอ้ม แต่สร้าง ข้ึนเพื่อให้
เกิดสีสนั อารมณ์ต่างๆ 

2.3 การโฆษณาและรูปแบบการโฆษณา 
2.3.1 ประวติัและความหมายของการโฆษณา  

โฆษณาเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัสงัคมมาชา้นาน อาจกล่าวไดว้า่โฆษณาเกิดข้ึนเม่ือมนุษยไ์ดเ้ร่ิมมีการ
ซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ โดยลกัษณะของการโฆษณาในอดีตนั้นจะข้ึนอยูก่บัส่ือโฆษณาท่ีมีอยู ่
ซ่ึงการโฆษณามีวิวฒันาการดงัน้ี  



2.3.1.1 ผูป่้าวประกาศ (Criers) เป็นการโฆษณาโดยใชเ้สียงของคนเป็นผูป่้าวประกาศ เช่น 
การป่าวประกาศขายทาสและสัตวเ์ล้ียง เช่น ววั ควาย มา้ การป่าวประกาศเม่ือเรือบรรทุกสินคา้เขา้เทียบท่า 
เป็นตน้ ผูป่้าวประกาศมกัเป็นผูท่ี้นํ้ าเสียงไพเราะและน่าฟัง ซ่ึงบางคร้ังอาจมีการใชน้กัดนตรีแสดงควบคู่กนั
ไปดว้ยหรือใชเ้ขาสตัว ์เป่าเพื่อเรียกร้องใหผู้ค้นสนใจเขา้มาซ้ือสินคา้ การโฆษณาโดยใชผู้ป่้าวประกาศใชก้นั
มาหลายยคุหลายสมยัจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงรูปแบบการโฆษณาไดเ้ปล่ียนจากการป่าวประกาศตามสถานท่ีต่างๆ 
มาเป็นการป่าวประกาศทางวิทย ุและโทรทศัน์  

2.3.1.2 แผน่ป้ายหรือเคร่ืองหมาย (Sign) เป็นส่ือโฆษณาท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการโฆษณาโดยใช้
ผูป่้าวประกาศไม่นานนกั ในสมยัแรก ๆ แผน่ป้ายหรือเคร่ืองหมายจะทาํจากดินเผาหรือหิน โดยจะทาํเป็นรูป
สัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อบอกหรือโฆษณาให้ผูค้นรู้ว่าร้านน้ีขายอะไร แผ่นป้ายหรือ
เคร่ืองหมายเหล่าน้ีมกัจะแกะสลกัไวต้ามผนงักาํแพงขา้งประตูทางเขา้ แต่สมยัต่อมาแผน่ป้ายถูกติดตั้งไว้
ตามท่ีสูงๆ หนา้อาคารหรือทางเดิน เพื่อใหผู้ท่ี้ผา่นไปมาสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  

2.3.1.3 ยีห่อ้ (Brand) และเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) เป็นรูปแบบการโฆษณาชนิดหน่ึง
ท่ีเกิดข้ึนในสมยัยคุกลาง เน่ืองจากมีการติดต่อคา้ขายกบัเมืองต่างๆ ท่ีอยูยู่่ไกลออกไป จึงจาํเป็นตอ้งทาํ
เคร่ืองหมายเพ่ือให้ทราบว่าผูผ้ลิตเป็นใคร หรือเกิดข้ึนเน่ืองจากช่างฝีมือดีตอ้งการท่ีจะทาํให้ผลงานของ
ตวัเองมีความแตกต่างจากคนอ่ืนเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ ความเป็นมาของการโฆษณาในประเทศ
ไทย ไม่ไดร้ะบุไวแ้น่ชดัว่า การโฆษณาเกิดข้ึนเม่ือไรแต่เขา้ใจว่าการโฆษณาของไทยนั้น คงมีมาแต่คร้ัง
โบราณกาล นบัตั้งแต่คนไทยเร่ิมมีสินคา้ มีคนขายและคนซ้ือ การโฆษณาสินคา้ของคนไทยในสมยัตน้
รัตนโกสินทร์ คือ การร้องขาย สินคา้ของบรรดาพ่อคา้แม่คา้ทั้งหลาย โดยอาศยัการบอกกล่าวขายสินคา้ของ
ตนไปยงัลูกคา้โดยตรง ซ่ึงรูปแบบของการโฆษณาสินคา้ในลกัษณะน้ี ยงัคงสืบทอดมาจนกระทัง่ปัจจุบนั ดงั
จะเห็นไดจ้ากบรรดาหาบเร่ รถเขน็ และพฒันารูปแบบ มาเป็นรถบรรทุกเลก็ ท่ีวิ่งขายสินคา้ไปตามแหล่ง
ชุมชนและท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือขายสินคา้ทัว่ไป ยอ้นหลงัไปประมาณเกือบ 200 ปี การโฆษณานั้นเป็นแนวความคิด
ท่ีเกิดข้ึน และพฒันามาจากประเทศกลุ่มตะวนัตก โดยเฉพาะอยา่งยิง่สหรัฐอเมริกา ไดแ้พร่ขยายเขา้สู่ประเทศ
ไทยคร้ังแรกพร้อมๆ กบัการพฒันาของส่ือมวลชนชนิดแรก คือ หนงัสือพิมพ ์วนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2387 
นายแพทย ์แดน บีช แบรดเลย ์ (Dr. Bradley Dan Beach) หรือ ท่ีคนไทยเรียกว่า หมอบรัดเลย ์ ซ่ึงเป็นหมอ
สอนศาสนาชาวอเมริกนั ไดอ้อกหนงัสือพิมพภ์าษาไทยช่ือ หนงัสือจดหมายเหตุฯ หรือ The Bangkok 
Recorder โดยออกเป็นรายปักษค์วามหนาจาํนวน 8 หนา้ ดว้ยยอดพิมพ ์ 300 ฉบบั และพร้อมกาํเนิดของ
หนงัสือพิมพฉ์บบัแรกน้ีโฆษณาช้ินแรกของไทยก็ไดป้รากฏข้ึนดว้ย นัน่คือ โฆษณาขายยาควินิน เป็น
โฆษณาภาษาไทย และนบัจากนั้นมา เม่ือมีนิตยสารอ่ืนๆ เกิดข้ึน ก็จะมีสินคา้ลงโฆษณาในนิตยสารเหล่านั้น
ดว้ยแทบทุกฉบบั รากฐานของการจดัทาํโฆษณาอยา่งเตม็รูปแบบถูกวางพ้ืนฐานข้ึน เม่ือพระเจา้บรมวงศเ์ธอ
กรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน ไดท้รงตั้งแผนกโฆษณากรมรถไฟ พร้อมทั้งการวางแผนและหลกัปฏิบติังาน
โฆษณาไวใ้ห้อย่างดี โดยทรงนาํเอาตวัอยา่ง แผนการโฆษณากิจการรถไฟในประเทศองักฤษ มาใชใ้น



เมืองไทยเป็นคร้ังแรก ต่อมาไดท้รงวางแผนและทรงรณรงคโ์ฆษณาให้กบัการคลงัออมสินจนประสบ
ผลสาํเร็จอยา่งยิ่ง การโฆษณาคร้ังนั้นไดก้ลายเป็นรูปแบบปฏิบติั ของการพฒันามาตราบเท่าทุกวนัน้ี เม่ือ
ธุรกิจการคา้ขยายตวั การส่ือสารเพ่ือแจง้ข่าวสารต่อมวลชนจึงทวีบทบาทสาํคญัมากข้ึน โดยเฉพาะในสมยั
รัชกาลท่ี 6 การโฆษณาเจริญมาก เพราะหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารไดเ้ปล่ียนมือผูบ้ริหาร จากการเป็นของ
เจา้นายมาสู่สามญัชน และตอ้งดาํเนินการในรูปธุรกิจเพื่อเล้ียงตวัในรอด การโฆษณาจึงไดก้ลายเป็นแหล่ง
รายไดส้าํคญัท่ีสุดของหนงัสือพิมพ ์ และส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆ ในเวลาเดียวกนั การโฆษณาก็ไดก้ลายมา
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดของกิจการคา้อีกดว้ย ในปี พ.ศ. 2495 โครงการจดัตั้งสถานีโทรทศัน์ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึน 
โดยมีการแพร่ภาพออกอากาศคร้ังแรก ในวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2498 ใชช่ื้อสถานีว่า สถานีไทยโทรทศัน์ 
ช่อง 4 บางขนุพรหม นบัเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์การแพร่ภาพทางโทรทศัน์ของประเทศไทย ท่ีมีการ
ดาํเนินงานในรูปของบริษทัจาํกดั คือ บริษทั ไทยโทรทศัน์ จาํกดั จึงนบัไดว้่าส่ือหลกัของการโฆษณาได้
เกิดข้ึนอยา่งครบถว้นแลว้ ในระยะน้ีเองบริษทัโฆษณาใหญ่ๆ จากต่างประเทศก็เร่ิมเขา้มาเปิดกิจการรับจา้ง
ทาํโฆษณาใหก้บับริษทัหา้งร้านในประเทศไทย ท่ีตอ้งการโฆษณาสินคา้หรือบริการของตนนบัเป็นยคุเร่ิมตน้
ของการทาํธุรกิจโฆษณาอยา่งจริงจงัและเป็นยคุท่ีส่ือโฆษณาที สาํคญัๆ ทุกชนิดเกิดข้ึน ดงันั้นการโฆษณาจึง
ไดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนรูปแบบของการโฆษณาเองนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2497 เป็นตน้มา โฆษณาเป็นการติดต่อส่ือสารอยา่งหน่ึงท่ีเขา้ถึงคนจาํนวนมากโดยผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
หลายประเภท ดว้ยกนั [7] ใหค้าํนิยามความหมายของ การโฆษณาไวว้่า “โฆษณา คือ การส่ือสารท่ีมิใช่เป็น
การส่ือสารระหว่างบุคคล แต่เป็นการส่ือสารระดบัมวลชนท่ีผูส่ื้อจ่ายเงินค่าบริการในการส่ือสารขอ้ความ
ต่างๆ เหล่านั้น ผูส่ื้อนั้นอาจจะเป็นบริษทัธุรกิจเอกชน องคก์รหรือบุคคลใดๆ ท่ีเราในฐานะผูรั้บส่ือจาก
ขอ้ความ โฆษณา และผูท่ี้หวงัว่าในการส่ือสารดงักล่าวนั้นเขาสามารถชกัจูง กลุ่มชนใดกลุ่มชนหน่ึง ให้
ปฏิบติัตามขอ้แนะนาํในขอ้ความโฆษณา” แพททิส [8] นักวิชาการและนักโฆษณาท่ีมีช่ือผูห้น่ึงให้
ความหมายไวว้่า การโฆษณาเป็นการส่ือสารในรูปแบบใดๆ ซ่ึงเจตนาท่ีจะกระตุน้ผูท่ี้มีศกัยภาพในการซ้ือ 
(Potential Buyer) และการส่งเสริมในดา้นการจาํหน่ายสินคา้และบริการ (Promote the Sale of a Product) 
รวมทั้งการสร้างประชามติ การกระทาํเพื่อก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนทางการเมือง (Political Support) การขาย
ความคิดเห็นหรือเสนอความคิดเห็น (Sell Ideas) หรือสาเหตุต่างๆ และการกระทาํเพื่อให้ประชาชนเห็น
คลอ้ยหรือปฏิบติัไปในแนวทางหน่ึงทางใดท่ีผูโ้ฆษณาประสงค ์ วินเทอร์ [9] นกัวิชาการจากมหาวิทยาลยั 
นิวยอร์ค ใหค้าํจาํกดัความไวว้า่ การโฆษณาเป็นการส่ือสารผา่นส่ือโฆษณาท่ีมิใช่ตวับุคคล ตอ้งชาํระเงินโดย
ผูอุ้ปถมัภท่ี์ระบุไว ้ และมีจุดประสงคท่ี์จะขายสินคา้และบริการ หรือใหผู้ซ้ื้อยอมรับในความคิดเห็นเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง  

จากคาํจาํกดัความต่างๆ สรุปไดว้่า การโฆษณา คือ การติดต่อส่ือสารท่ีไม่ใชต้วับุคคลเป็นส่ือกลาง 
ซ่ึงมีผูอุ้ปถมัภเ์ป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายให ้โดยการใชส่ื้อมวลชนเพื่อเชิญชวนหรือโนม้นา้วจิตใจใหผู้รั้บสารคลอ้ย
ตามวตัถุประสงคผ์ูส่้งสารตอ้งการ  



2.3.2 วตัถุประสงคข์องการโฆษณา  
การโฆษณาเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีนกัการตลาด เจา้ของสินคา้ นาํมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ทางการตลาด ไดแ้ก่  
2.3.2.1 แนะนาํสินคา้หรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย  
2.3.2.2 เพื่อกระตุน้เร่งเร้าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ไปใช ้ 
2.3.2.3 ช่วยใหก้ารจดัจาํหน่ายสินคา้เพิ่มมากข้ึน  
2.3.2.4 เพื่อเตือนความทรงจาํและช่วยเสริมแรง 2.5 เพื่อเพิ่มความชอบและความจงรักภกัดีใน

ตราสินคา้มากข้ึน การโฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นวิธีการโฆษณาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เพราะเป็นส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุด จาํนวนมาก และรวดเร็วท่ีสุด  นกัโฆษณาส่วนใหญ่จึงนิยม
เลือกท่ีจะส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยผา่นทางภาพยนตร์โฆษณา เน่ืองจากสามารถส่ือไดท้ั้งภาพ เสียง แสง ส 
และมีการเคล่ือนไหว ผูช้มสามารถใช ้ประสาทสัมผสัทั้งตาและหูไปพร้อมๆ กนั ทาํใหร้ะดบัการรับรู้ การ
จดจาํและการโนม้นา้วใจสามารถทาํไดม้ากกว่าส่ืออ่ืน ๆ   [10] การสร้างสรรคง์านโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ี
ประสบความสาํเร็จ ข้ึนอยูก่บัความสามารถในกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ สามารถครองใจผูบ้ริโภค
ใหจ้ดจาํทั้งโฆษณาและสินคา้ไดอ้ยา่งข้ึนใจ มีความปรารถนาและเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ไปใชท้ั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต รวมทั้งการมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หรือองคก์ร  

2.3.3. องคป์ระกอบของโฆษณาทางโทรทศัน์  
องคป์ระกอบของโฆษณาทางโทรทศัน์ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ องคป์ระกอบดา้นวจันภาษา และ

องคป์ระกอบดา้นอวจันภาษา  
2.3.3.1 องคป์ระกอบดา้นวจันภาษา (Verbal Language) หมายถึง ภาษาถอ้ยคาํท่ีใชใ้นการ

ส่ือสาร เป็นการใชต้วัอกัษร และถอ้ยคาํส่ือความหมายระหว่างผูส่้งสารซ่ึงก็คือผูส้ร้างสรรคง์านโฆษณา และ
ผูรั้บสารซ่ึงกคื็อผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ส่วนประกอบท่ีสาํคญัไดแ้ก่  

ช่ือสินคา้ (Brand Name) เป็นช่ือหรือถอ้ยคาํท่ีเจา้ของสินคา้กาํหนดข้ึน เพื่อใชเ้รียกสินคา้
ชนิดนั้น เช่น นีเวีย แพนทีน โตโยตา้ รีจอยส์ เป็นตน้  

คาํขวญั (Slogan) คือ ขอ้ความสั้นๆ ท่ีบอกเอกลกัษณ์ของสินคา้ จดจาํ ไดง่้าย มีความคลอ้งจอง 
มีจงัหวะและนํ้ าหนกั คาํขวญั มีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจาํและสร้างภาพลกัษณ์ สร้างบุคลิกสินคา้ให้
เกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค เช่น My design My pride (โฆษณารถยนตโ์ตโยตา้) เป็นตน้  

ขอ้ความโฆษณา (Copy) เป็นขอ้ความท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อจูงใจผูบ้ริโภค 
ซ่ึงส่วนมากในภาพยนตร์โฆษณาจะใชข้อ้ความสั้นๆ เขา้ใจง่าย    

2.3.3.2 องคป์ระกอบดา้นอวจันภาษา (Nonverbal Language) หมายถึง ส่วนอ่ืนๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็น
ช้ินงานโฆษณานอกจากถอ้ยคาํ ขอ้ความ และสามารถส่ือความหมายได ้ ช่วยให้งานโฆษณาช้ินนั้นเด่น 
สะดุดตา น่าสนใจ และมีความหมายลึกซ้ึงกว่าการใชถ้อ้ยคาํโฆษณาเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํ



ใหโ้ฆษณามีชีวิตชีวา และน่าสนใจ ประกอบดว้ย ภาพประกอบ (Visual /Video Part) เป็นองคป์ระกอบท่ี
สาํคญัมากในการโฆษณาทาง เพราะภาพประกอบในส่ือโทรทศัน์สามารถเคล่ือนไหวได ้ ซ่ึงมีส่วนในการ
สร้างความน่าสนใจ ความเขา้ใจในสาร และเกิดการจดจาํ ทาํใหโ้ฆษณาช้ินนั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดย
ลกัษณะภาพประกอบโฆษณามีดงัน้ี ภาพแสดงบรรยากาศของเร่ือง ภาพประกอบน้ีมกัเป็นภาพกวา้งแสดงให้
เห็นบรรยากาศหรือสถานท่ีท่ีเร่ืองราวดาํเนินอยู ่ส่วนใหญ่จะใชเ้ป็นภาพเปิดเร่ืองเพื่อใหค้นดูรับรู้อารมณ์ของ
ภาพยนตร์และบอกให้ทราบถึงสถานท่ี เป็นการสร้างอารมณ์ให้แก่คนดูก่อนจะนาํไปถึงจุดสาํคญัของเร่ือง 
ภาพแสดงบรรยากาศน้ีอาจเห็นตวัแสดงอยู่ในภาพดว้ยก็ได ้ แต่ไม่ให้ความสําคญั ตวัแสดงจะเป็น
ส่วนประกอบของภาพเท่านั้น เพื่อบอกใหรู้้ถึงความสัมพนัธ์ของตวัแสดงกบัสถานท่ีเท่านั้น ภาพตวัแสดง 
ภาพประกอบในงานโฆษณามกัตอ้งมีตวัแสดงเสมอ เพราะตวัแสดงคือตวัแทนของผูบ้ริโภคจะช่วยให้
ผูบ้ริโภคสามารถจินตนาการถึงการใชป้ระโยชน์จากสินคา้ไดอ้ย่างง่ายดาย เป็นการบอกความสัมพนัธ์
ระหวา่งสินคา้กบัผูบ้ริโภค และทาํใหเ้ร่ืองราวโฆษณานั้นเป็นเร่ืองใกลต้วั น่าเช่ือถือและดูเป็นจริงเป็นจงัมาก
ข้ึน ภาพสินคา้ ภาพประกอบในโฆษณาเกือบทุกเร่ืองจะถ่ายใหเ้ห็นภาพใกลข้องสินคา้ในขนาดใหญ่ เห็นได้
ชดัเจนถึงรูปลกัษณะของสินคา้โดยเฉพาะบนจอภาพ ภาพสินคา้ประเภทน้ีเรียกว่า แพค-ชอต (Pack – Shot) 
มกัจะเสนอเป็นภาพสุดทา้ยของโฆษณา เพื่อใหภ้าพสินคา้ติดตาติดใจคนดูภาพทั้ง       3 ลกัษณะ จะนาํมา
เรียงลาํดับอย่างต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัเพื่อบอกเร่ืองราวเก่ียวกบัตวัสินคา้ มีความชัดเจนสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ผูน้าํเสนอ (Presenter) เทคนิคการนาํเสนอมีหลายรูปแบบ การใชผู้น้าํเสนอหรือพรีเซ็น
เตอร์เป็นวิธีหน่ึงท่ีนกัโฆษณานิยมใช ้ เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กบังานโฆษณา โดยมกัจะใชค้นดงั ผูท่ี้มี
ช่ือเสียง หรือดารา เป็นผูพู้ดเร่ืองราวของสินคา้ ทาํใหสิ้นคา้มีความน่าสนใจ น่าเช่ือถือ และทาํใหผู้บ้ริโภค
สามารถจดจาํสินคา้นั้นๆ ไดง่้ายอีกดว้ย  

เพลงประกอบ หรือดนตรีประกอบ (Jingle/Music) เป็นส่วนประกอบสาํคญัของโฆษณา เพลง
ประกอบสามารถบอกขอ้มูลและเน้ือหาเก่ียวกบัสินคา้ท่ีโฆษณาไดค้รบถว้นตามกาํหนดเวลา เพลงจะช่วย
ประหยดัคาํพูดได ้เพราะเพลงมีคุณสมบติัท่ีสามารถส่ืออารมณ์ ทาํใหผู้ช้มเกิดอารมณ์คลอ้ยตามไดง่้าย เพลง
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่งานโฆษณาช่วยสร้างบุคลิกหรือเอกลกัษณ์ให้กบัตวัสินคา้ นอกจากน้ียงั
สามารถสร้างความน่าสนใจให้งานโฆษณาช้ินนั้น ช่วยให้ผูบ้ริโภคจดจาํสินคา้หรืองานโฆษณานั้นได้
รวดเร็วและแม่นยาํยิ่งข้ึน เคร่ืองหมายการคา้ (Trademarks) เป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจาํโฆษณา
สินคา้นั้นไดอ้ยา่งแม่นยาํ การใชสี้ในงานโฆษณา (Colour) สีท่ีใชใ้นงานโฆษณาสามารถถ่ายทอดความรู้สึก
เก่ียวกบัสินคา้ให้สัมพนัธ์กบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค ช่วยสร้างบรรยากาศและอารมณ์เพื่อการโนม้นา้วใจ 
การเคล่ือนไหวและเสียงประกอบ ภาพยนตร์โฆษณาท่ีมีการเคล่ือนไหวสามารถสร้างและดึงดูดความสนใจ
ให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะรับสาร ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความคลอ้ยตาม ส่วนเสียงประกอบเป็นการสร้าง
ข้ึนมาเพื่อใหภ้าพยนตร์โฆษณามีความเป็นธรรมชาติ มีความสมจริง มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และช่วยสร้าง
อารมณ์ใหก้บัภาพยนตร์โฆษณานั้นได ้ 



 
2.3.4 รูปแบบของโฆษณาทางโทรทศัน์  
รูปแบบการนาํเสนอโฆษณาทางโทรทศัน์มีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงนกัสร้างสรรคง์านโฆษณาได้

กาํหนดข้ึนมาโดยอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา 
(Psychological needs) ท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัในการนาํมาใชก้ระตุน้ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคผา่นงานโฆษณา 
จากความแตกต่างกนั ของลกัษณะผลิตภณัฑ ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค แนวคิด และนโยบาย ทาํใหรู้ปแบบ
งานโฆษณาท่ีผลิตออกมามีความแตกต่างกนั ดงัน้ี (พิบูล ทีปะปาล. 2545 :131)  

           2.3.4.1 แบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) เป็นการแสดงผลิตภณัฑว์่าเขา้ไปมีเก่ียวขอ้งอยา่งไร
ต่อกบัผูบ้ริโภค เช่น แสดงดว้ยผูห้ญิงออกกาํลงักาย และไดพู้ดว่านมมีส่วนช่วยใหสุ้ขภาพดีอยา่งไร และช่วย
ใหก้ารดาํเนินชีวิตมีความกระฉบักระเฉงอยา่งไร  

          2.3.4.2 แบบใชค้วามน่ารัก น่าเอน็ดู (Cuteness) เป็นการใชค้วามน่ารักน่าเอน็ดูของเด็ก หรือ
สตัวเ์ล้ียงเป็นตวันาํเสนอ เช่น โฆษณาครีมอาบนํ้าเดก็เบบ้ีมายด ์เป็นตน้  

          2.3.4.3 แบบสร้างภาพลกัษณ์หรืออารมณ์ (Image or mood) เป็นการสร้างภาพลกัษณ์หรือ
อารมณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ ในลกัษณะต่างๆ เช่น ความงาม ความรัก การโฆษณาผลิตภณัฑมิ์สทีน 
(Mistine)เช่น ลิปสติก นํ้าหอม นิยมใชแ้บบการสร้างอารมณ์ดา้นความงาม ความมีเสน่ห์ เป็นตน้  

          2.3.4.4 แบบใชส้ัญลกัษณ์แสดงบุคลิก (Personality symbol) เป็นการนาํบุคลิกลกัษณะของ
บุคคลหรือสัตว ์ ในละคร หรือนวนิยาย ท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นสัญลกัษณ์แทนผลิตภณัฑท่ี์โฆษณา เช่น โฆษณา
เอสโซ่ ใชเ้สือแสดงสญัลกัษณ์วา่เป็นนํ้ามนัท่ีมีพลงัสูง ทาํใหร้ถยนตมี์สมรรถนะในการขบัเคล่ือนสูง เป็นตน้  

          2.3.4.5 แบบใชห้ลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ (Scientific evidence) เป็นการนาํหลกัฐานการ
สาํรวจหรือการคน้ควา้วิจยัทางวิทยาศาสตร์มาแสดงใหเ้ห็นว่า ผลิตภณัฑต์ราท่ีโฆษณาดีกว่าหรือไดรั้บความ
นิยมมากกว่าผลิตภณัฑต์ราอ่ืนๆ อยา่งไร เช่น แชมพูเฮด แอนโชวเ์ดอร์ ใชห้ลกัฐานผลการวิจยัเพื่อจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเช่ือวา่ เฮด แอน โชวเ์ดอร์ ดีกวา่แชมพยูีห่อ้อ่ืนในดา้นการขจดัรังแค เป็นตน้  

         2.3.4.6 แบบใชด้นตรีและเสียงเพลง (Musical) เป็นการใชด้นตรี หรือเสียงเพลงประกอบ การ
เตน้รําท่ีสร้างความรู้สึกท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค อาจใชบุ้คคลคนเดียว หรือหลายคนร้องเพลงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
เช่น โฆษณาสี TOA 4 SEASON เป็นตน้  

         2.3.4.7 แบบใชบุ้คคลเป็นผูรั้บรอง (Testimonial ) เป็นรูปแบบท่ีนาํบุคคลท่ีน่าเช่ือถือมาเป็นผู ้
นาํเสนอ เพื่อให้การรับรองคุณภาพหรือประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ หรือเพื่อแสดงตวัว่าเป็นลูกคา้ของ
ผลิตภณัฑ ์อาศยัความน่าเช่ือถือ ประสบการณ์ ความมีช่ือเสียงและบุคลิกภาพของผูน้าํเสนอเป็นจุดดึงดูดใน
ผูบ้ริโภค เช่น โฆษณาสบู่ลกัซ์ เป็นตน้  



        2.3.4.8 แบบเส้ียวหน่ึงของชีวิต (Slice of life) เป็นการแสดงใหเ้ห็นเส้ียวหน่ึงของชีวิต โดยผา่นการ
แสดงหรือบทสนทนา ซ่ึงตอนจบของเร่ืองมกัจะเป็นความสุข หรือพึงพอใจจากการใช ้สินคา้ เช่น ครอบครัวหน่ึงนัง่
ท่ีโตะ๊อาหารม้ือคํ่า อาจแสดงความรู้สึกพอใจรสชาติกาแฟตราใหม่ เป็นตน้  

       2.3.4.9 แบบใชค้วามสะเทือนอารมณ์ (Sensational) ท่ีเป็นลกัษณะความต่ืนเตน้ ความเครียด 
ความรัก ความเสียใจ ความสูญเสีย ฯลฯ มาเป็นรูปแบบการนาํเสนอ เพื่อสร้างอารมณ์ร่วมใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภค 
เช่น โฆษณาไทยประกนัชีวิต เก่ียวกบัความรักของพ่อท่ีมีต่อลูกสาว เป็นตน้ รูปแบบต่างๆ ดงักล่าว ผู ้
สร้างสรรคง์านโฆษณาไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการนาํเสนอแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั ลกัษณะของ
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ ลกัษณะของข่าวสาร ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ของผูส่้งสาร ถา้สามารถ
นาํเสนอไดโ้ดนใจผูบ้ริโภคเป้าหมาย มีโอกาสสูงท่ีสินคา้หรืองานโฆษณานั้นๆ จะไดรั้บการยอมรับ ครองใจ
ผูบ้ริโภคและประสบผลสาํเร็จทางการตลาด 

2.4 การรับรู้และความสนใจ 
ความสนใจเป็นความรู้สึก การเกิดความสนใจเร่ิมจากการรับรู้ก่อน การไม่รับรู้ส่ิงใดก็จะไม่เกิด

ความรู้สึกต่อส่ิงนั้นๆ ความสนใจก็จะไม่มีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้ลย การรับรู้ส่ิงใดจึงเป็นส่ิงสาํคญั แต่ก็ไม่
ประกนัไดว้่าเม่ือรับรู้ส่ิงใดแลว้ตอ้งสนใจส่ิงนั้น เพราะเม่ือรับรู้แลว้อาจจะไม่สนใจต่อส่ิงนั้น หรือส่ิงเร้านั้น
ไม่กระตุน้ใหน่้ารับเอาไว ้เม่ือเป็นเช่นน้ีการรับรู้ก็จะผา่นไป ความรู้สึกต่อส่ิงนั้นไม่ต่อเน่ืองมลายหายไปจาก
จินตนาการ ความสนใจก็จะไม่เกิดข้ึนในจิตใจ แต่ถา้ส่ิงเร้านั้นทาํให้จิตรับรู้อยา่งต่อเน่ือง ความรู้สึกก็จะ
เกิดข้ึนและถา้ความรู้สึกเกิดการตอบสนองอยา่งเตม็ใจ เกิดความพึงพอใจ ความสนใจก็จะตามมา ดงันั้น ใน
การสร้างสรรคง์านโฆษณา การท่ีจะสร้างความสนใจใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของผูบ้ริโภค ตอ้งสร้างการรับรู้ให้
เกิดข้ึนก่อน [11] ใหค้วามหมายของการรับรู้ไวว้่า คือกระบวนการเลือก การรวบรวม และการตีความส่ิงเร้า
ทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจต่อส่ิงเร้านั้นๆ ทาํให้เกิดเป็นภาพรวมท่ี
ชดัเจน การรับรู้ หมายถึง กระบวนการในการจดจาํ เลือก รวบรวม และตีความส่ิงเร้าต่างๆ เพื่อท่ีจะให้
สามารถเขา้ใจถึงส่ิงท่ีอยูร่อบๆ ตวัเรา  

2.4.1กระบวนการเลือกสรรการรับรู้  
การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลมีการรับรู้ เลือกสรร จดัระเบียบและตีความขอ้มูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บออกมาเป็นภาพท่ีมีความหมาย การรับรู้เป็นกระบวนการของปัจเจกชน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในของ
แต่ละคน เช่น ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ อารมณ์และความคาดหวงั รวมทั้งอิทธิพลของลกัษณะ
ส่ิงกระตุน้ท่ีมีต่อการรับรู้ เช่น สีสัน ขนาด ความเขม้ และสภาวะแวดลอ้ม ท่ีบุคคลไดเ้ห็น และไดย้นิอีกดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น บุคคล 2 คน นัง่ดูโฆษณาทางโทรทศัน์ช่องเดียวกนั แต่จะตีความหมายหรือแปลความโฆษณา
สารแตกต่างกนัอยา่งมาก กล่าวคือ คนหน่ึงอาจจะดูโฆษณาอยา่งละเอียดตั้งใจโดยตลอด ดว้ยความสนใจ
อย่างมาก จนกลายเป็นแรงจูงใจอย่างสูงท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑต์ามโฆษณานั้น ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจะไม่
สนใจในโฆษณานั้นเลย หลงัจากโฆษณาส้ินสุดลง 30 วินาที บุคคลผูน้ี้จะไม่สามารถจดจาํเน้ือหาของสาร



โฆษณาหรือผลิตภณัฑท่ี์โฆษณาไดเ้ลย แสดงให้เห็นว่ามนุษยใ์นฐานะผูรั้บสารจะไม่รับข่าวสารทุกชนิดท่ี
ผา่นสายตา แต่จะมีกระบวนการเลือกรับข่าวสาร (selective perception) หรือกระบวนการกลัน่กรองข่าวสาร 
(filtering process) ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรการรับรู้ (selective perception process) มีขั้นตอนดงัน้ี  

2.4.2 การเลือกเปิดรับสาร (Selective exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกสรรช่องทางการส่ือสาร 
บุคคลจะเลือกสรรการเปิดรับข่าวสารต่างๆ ว่าจะรับสารประเภทใด จากส่ือใด หรือเลือกท่ีจะรับสารท่ี
สอดคลอ้งกบัแต่ละบุคคล ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคมกัมีการเลือกรับต่อส่ิงเร้านั้นๆ โดยไม่รู้ตวั โดยจะมีการเปิดรับ 
หรือละเลยต่อส่ิงเร้าบางอยา่ง เช่น การเลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกดูรายการโทรทศัน์
รายการใด รายการหน่ึง ตามความสนใจและความตอ้งการของตน บางคร้ังผูบ้ริโภคอาจจะเล่ียงข่าวสารการ
โฆษณา โดยการกดรีโมทเปล่ียนช่อง หรือเดินไปท่ีอ่ืนเม่ือมีการ ซ่ึงในการเลือกรับส่ิงเร้าใด ส่ิงเร้าหน่ึงมกั
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั 2 ประการคือ  

2.4.2.1 ประสบการณ์เดิม (Past experience) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีผลต่อความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคต่อส่ิงเร้าท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ห็น  

2.4.2.2 แรงจูงใจ (Motives) ของผูบ้ริโภคในขณะไดรั้บส่ิงเร้า เช่น ความสนใจ ความ
ปรารถนา เป็นตน้  

2.4.3 การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกมุ่งเนน้ความสนใจไปท่ีส่ิง
เร้าหรือข่าวสารอยา่งใด อยา่งหน่ึง และในขณะเดียวกนัก็จะไม่สนใจต่อส่ิงเร้าอ่ืนๆ เพียงแต่ผา่นหูผา่นตาไป
เท่านั้น นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความสนใจว่า เป็นกระบวนการท่ีส่ิงเร้าเขา้ไปกระตุน้
ประสาทสัมผสัในการรับรู้ของผูบ้ริโภค และถูกส่งผา่นเขา้ไปดาํเนินการภายในสมองในการเปิดรับส่ิงเร้า
มากมาย มีเพียงส่ิงเร้าบางตวัเท่านั้นท่ีถูกนาํไปเขา้สู่กระบวนการทางสมอง ความสนใจต่อส่ิงเร้าเดียวกนัอาจ
มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของบุคคล ๆ หน่ึง อาจใหค้วามสนใจต่อส่ิงเร้าเดียวกนัใน
ระดบัท่ีแตกต่างกนั เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ความสนใจต่อส่ิงเร้ามกัถูกกาํหนดโดยปัจจยัต่างๆ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงเร้า (Stimulus Factor) คือ ลกัษณะเฉพาะตวัของส่ิงเร้าเอง ท่ีจะมีผลต่อการกระตุน้
ความสนใจของผูบ้ริโภคไดแ้ตกต่างกนั ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Individual Factor) 
ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความสนใจต่อส่ิงเร้าของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั คือ ความตอ้งการ (Need) และ ความ
สนใจ (Interest) ของแต่ละบุคคล ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีจุดมุ่งหมายในการเลือกรับส่ิงเร้าท่ีต่างกนั ทาํใหเ้กิด
ความสนใจในส่ิงเร้าตวัเดียวกนั ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์ (Situational Factor) การ
เปิดรับส่ิงเร้าเดียวกนัในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจในส่ิงเร้า ในระดบัท่ีแตกต่าง
กนัไดเ้ช่นกนั [7] ไดเ้สนอแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกรับรู้ คือ แนวคิดเก่ียวกบัการต่อตา้นการรับรู้ 
(Perceptual defense) คนเรามกัจะเลือกใหค้วามสนใจกบัข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น และสนบัสนุน
เจตคติท่ีมีอยู่ดั้งเดิมของตนเอง และหลีกเล่ียงท่ีจะให้ความสนใจกบัข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดและ
ความเช่ือของตน ทั้งน้ีเพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจหรือความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่



สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) เช่น ผูบ้ริโภคมีการเปิดรับฟังวิทย ุ เปิดดูโทรทศัน์ 
หรืออ่านหนงัสือพิมพท่ี์มีโฆษณาของผูส่้งสาร มีความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคอาจจะสนใจฟัง ดูหรืออ่าน
โฆษณานั้นแบบผา่นๆ เท่านั้น ถา้ขอ้มูลข่าวสารนั้นไม่อยูใ่นความสนใจหรือไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีตนเอง
มีอยู ่และแนวคิดเร่ืองการปิดกั้นการรับรู้ (Perceptual blocking) คือ ผูบ้ริโภคจะมีการป้องกนัตวัเองจากการ
ถูกรบกวนจากส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบมากจนเกินไป โดยการหลีกเล่ียงท่ีจะรับส่ิงเร้านั้นดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น 
การใชก้ดรีโมทคอนโทรลเปล่ียนช่อง เพื่อหลีกเล่ียงท่ีจะเปิดรับโฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นตน้  

2.4.4 การเลือกท่ีจะตีความ (Selective interpretation) หรือการเลือกท่ีจะเขา้ใจ (Selective 
comprehension) เป็นขั้นท่ีผูรั้บข่าวสารเลือกท่ีจะตีความหมายหรือเกิดความเขา้ใจในข่าวสารท่ีมีลกัษณะ
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างทศันคติและความเช่ือถือในปัจจุบนัของผูบ้ริโภค [8] การไดดู้ ไดฟั้ง ไดอ่้านโฆษณา
อยา่งตั้งใจ มีทางเป็นไปไดว้า่บางคร้ังผูบ้ริโภคอาจจะเขา้ใจ และตีความหมายของขอ้ความโฆษณาไม่ตรงกบั
ส่ิงท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งการส่ือสารทั้งน้ีเป็นเพราะมนุษยมี์อคติ มีความคิด ความเช่ือ และทศันคติดั้งเดิมอยูก่่อนท่ี
จะไดเ้ห็นหรือฟังโฆษณา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการต่อการตีความของผูรั้บสารอยา่งมาก  

2.4.5 การเลือกท่ีจะจาํ (Selective retention) เป็นขั้นตอนท่ีผูรั้บข่าวสารเลือกเก็บขอ้มูลข่าวสารไวใ้น
ความทรงจาํ และสามารถจดจาํได ้ [12] แมข้อ้ความในโฆษณาท่ีไดรั้บความสนใจและตีความอยา่งถูกตอ้งก็
ไม่อาจกล่าวไดว้่าจะสามารถอยู่ในความทรงจาํของผูบ้ริโภคทุกคน ตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคจะจดจาํเฉพาะ
ข่าวสารบางอยา่งหรือบางส่วนท่ีมีลกัษณะเด่นเฉพาะทาํให้จดจาํไดห้รือข่าวสารท่ีตรงกบัความสนใจ ความ
ตอ้งการของตนเองเท่านั้น และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจมากนกั 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
(Factors Influenced Perception) การรับรู้ของคนเราอาจจะมีขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนัออกไป ในแต่ละบุคคล
ปัจจยัท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการรับรู้  

2.4.4 ความพร้อมของประสาทสัมผสั หมายถึง ความสมบูรณ์ของประสาทสัมผสั และความพร้อม 
ในขณะท่ีส่ิงเร้าเขา้กระตุน้ ความพร้อมของประสาทสมัผสัน้ีเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้  

2.4.5 ความสนใจหรือความตั้งใจ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะหรือคุณสมบติัของส่ิงเร้า คือ ถา้ส่ิงเร้านั้น
ตรงกบัความสนใจเดิมของผูรั้บ หรือส่ิงเร้านั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บรู้ได ้ความสนใจต่อ
ส่ิงเร้าจะเพ่ิมมากข้ึน ทาํให้การรับรู้ทาํไดอ้ยา่งเต็มท่ี คุณลกัษณะของส่ิงเร้าภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความ
สนใจท่ีจะรับรู้ ไดแ้ก่  

2.4.5.1 การเปล่ียนแปลงของส่ิงเร้า (Change of Stimulus) คือ ส่ิงเร้ามีการ
เปล่ียนแปลงในขณะนั้น ไม่ไดมี้การหยดุน่ิง เช่น ความเงียบอยา่งฉบัพลนั ฟ้าเร่ิมคร้ึม เป็นตน้  

 2.4.5.2 ขนาดของส่ิงเร้า (Size of Stimulus) คนเราจะใหค้วามสนใจกบัส่ิงเร้าท่ีมี
ขนาดผดิปกติจากส่ิงเร้าอ่ืนในประเภทเดียวกนั เช่น คนชอบมองคนอว้นมาก หรือ คนแคระ เป็นตน้  

2.4.5.3 การเคล่ือนไหวของส่ิงเร้า (Movement of Stimulus) หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีมีการ
เคล่ือนไหวขณะท่ีมีการสมัผสั เช่น พนกังานเสริฟ ท่ีใส่สเกต็ใหบ้ริการ เป็นตน้  



                         2.4.5.4 ความซํ้ าซากของส่ิงเร้า (Repetition of Stimulus) หมายถึง การไดรู้้ส่ิงเร้าเดิม 
ซํ้ าๆ บ่อยๆ เช่น การโฆษณาในโทรทศัน์ท่ีฉายบ่อยๆ ซ่ึงมกันาํมาใชใ้นธุรกิจการโฆษณา เพลงท่ีเปิดตาม
สถานีวิทยบุ่อยๆ เป็นตน้ การตีความท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากอารมณ์และสติปัญญาของบุคคลนั้นใน
ขณะนั้น รวมทั้งประสบการณ์ในอดีตดว้ยว่ามีมากเพียงพอท่ีจะอธิบายและทาํความเขา้ใจเพ่ือการตีความส่ิง
เร้านั้นหรือไม่ 

2.5. แนวคดิเก่ียวกับการจดจาํ  
การจดจาํ หมายถึง การรักษาไวซ่ึ้งผลท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือการเรียนรู้ใหค้งอยู่

ต่อไป หรือหมายถึง การท่ีบุคคลสามารถถ่ายทอดส่ิงท่ีเคยรู้ และเก็บเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีประสบมาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  คนส่วนใหญ่มกัคิดว่าการจดจาํเป็นการทาํงานเด่ียวๆ ของสมอง แต่แทจ้ริง แลว้ การจดจาํเป็นการ
ทาํงานร่วมกนัอยา่งมีระบบและเป็นไปตามกระบวนการ กล่าวคือ กระบวนการจดจาํจะ เร่ิมตั้งแต่การไดรั้บ
ขอ้มูล การใส่รหสัขอ้มูล การแปรขอ้มูล และการเรียกกลบัขอ้มูล ดงันั้นสมองไม่ไดท้าํหนา้ท่ีเพียงเก็บขอ้มูล
ท่ีไดรั้บการป้อนเท่านั้น แต่ยงัมีการกระทาํต่อขอ้มูลนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูล 
และการนาํขอ้มูลกลบัมาใช ้ 
กระบวนการจดจาํมี 3 ขั้นตอน คือ  

2.5.1 การใส่รหัส Encoding คือการแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบทางจิตวิทยาท่ีสามารถส่ือถึง
ความคิดและความหมายได ้บุคคลมกัจะใส่รหสัใหก้บั รหสัภาพ รหสัเสียง และรหสัภาษา  

2.5.1.1 รหสัภาพ (Visual code) มกัใชเ้ม่ือเราตอ้งการจาํหนา้ ภาพ หรือฉากต่างๆ  
2.5.1.2 รหสัเสียง (Auditory code) มกัใชเ้ม่ือเราตอ้งการจาํภาษาพดูหรือนํ้าเสียง  
2.5.1.3 รหสัภาษา (Semantic code) จะแสดงในรูปแบบของความหมายของคาํ เช่น เม่ือเรารับ

ฟังเร่ืองใดๆ เราไม่ไดจ้าํคาํพดูของเร่ืองราวนั้น แต่เราจาํเฉพาะความหมายท่ีสาํคญัของเร่ือง  
การเก็บรักษา (Store) เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคงอยูข่องขอ้มูลในชัว่ระยะเวลาหน่ึง การนาํขอ้มูล
กลบัมาใช ้(Retrieve) เป็นการเรียกขอ้มูลท่ีเก็บไวม้าใช ้อยา่งเช่น ขอ้มูลท่ีคุน้เคย ช่ือและท่ีอยูข่องตวัเอง การ
เรียกกลบัขอ้มูลน้ีเป็นขั้นตอนท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามและเป็นไปอยา่งรวดเร็ว แต่ถา้ขอ้มูลนั้นไม่ไดร้ะลึก
ถึงเป็นระยะเวลานาน การเรียกกลบัขอ้มูลก็อาจจะไม่ประสบความสําเร็จ โครงสร้างของความทรงจาํ 
(Structure of Memory) เน่ืองจากกระบวนขอ้มูลเกิดข้ึนเป็นขั้นตอน โดยทัว่ไปเช่ือว่ามีท่ีรวมแหล่งความรู้ใน
ความทรงจาํ (Storehouse in memory) แยกส่งไปซ่ึงขอ้มูลมีการเก็บชัว่คราว ในช่วงท่ีกาํลงัรออยู่ใน
กระบวนการต่อไปว่าจะเป็นหน่วยเก็บความรู้สึก (Sensory store) การเก็บระยะสั้น (Short term store) และ
การเก็บระยะยาว (Long term store) ลาํดบัขั้นการจดจาํ (The Multi store Approach) [10] กล่าวไวว้่า ลาํดบั
ขั้นของการจดจาํมีดงัน้ี  

2.5.2 ขั้นความจาํการรู้สึกสัมผสั (Sensory Memory Store) เป็นขั้นซ่ึงทุกปัจจยันาํเขา้สู่ความรู้สึก 
เป็นการเกบ็ไวโ้ดยสรุปก่อนผา่นไปสู่ความทรงจาํระยะสั้น ทุกขอ้มูลท่ีเขา้สู่บุคคลผา่นความรู้สึก Sense ภาพ



ของความรู้สึกจะอยูไ่ดเ้พียง 1-2 วินาที ในหน่วยท่ีเก็บความรู้สึกในจิตใจ ไดแ้ก่ ความจาํภาพติดตา (Iconic 
Memory) เช่น การดูภาพยนตร์ ปกติการฉายภาพยนตร์จะฉายทีละภาพ เคร่ืองฉายจะกระพริบดบั และสว่าง
ข้ึนอีกเม่ือเปล่ียนภาพเสร็จ แต่เราไม่รู้สึกวา่แสงกระพริบดบัแต่เราจะเห็นภาพต่อเน่ืองไปเร่ือยๆ  

2.5.3 ขั้นความจาํระยะสั้น (Short term store หรือ STM) หมายถึง ขั้นตอนของความทรงจาํ ท่ีแทจ้ริง
ซ่ึงขอ้มูลไดรั้บจากหน่วยเก็บของประสาทสัมผสัในกระบวนการซ่ึงไดรั้บโดยสรุปก่อนท่ี จะผ่านเขา้สู่การ
เก็บระยะยาวหรือถูกลืม การจาํระยะสั้นเป็นความทรงจาํท่ีแทจ้ริงซ่ึงขอ้มูลอยู่ในกระบวนการและเก็บไว้
ในช่วงสั้น การรู้ถึงวิธีการสรุปขอ้มูลให้อยู่ในหน่วยเก็บระยะส้ัน ถา้ขอ้มูลในหน่วยเก็บระยะส้ันผ่าน
กระบวนการซ่ึงเรียกว่า การแจง้รายการ (Rehearsal) ซ่ึงถูกส่งผ่านไปยงัหน่วยเก็บขอ้มูลระยะยาว ซ่ึง
หมายถึงความเงียบ การซํ้ าของวตัถุดา้นจิตใจ กระบวนการเคล่ือนยา้ยเกิดจาก 2-10 วินาที ถา้ขอ้มูลยงัไม่มี
การไดย้ินซํ้ าจะลืมภายใน 30 วินาที หรือตํ่ากว่านั้น จาํนวนขอ้มูลท่ีถูกเก็บในหน่วยเก็บระยะสั้นมีจาํกดั
ประมาณ 4-5 รายการ เราใชค้วามจาํระยะสั้นสาํหรับจาํชัว่คราว เพื่อใชป้ระโยชน์ในขณะท่ีจาํเท่านั้น เช่นการ
จาํหมายเลขโทรศพัทเ์พื่อหมุนหมายเลข เม่ือหมุนไดแ้ลว้กเ็ลิกจาํหมายเลขนั้น  

2.5.4 ขั้นความจาํระยะยาว (Long term store หรือ LTM) เป็นความจาํท่ีคงทนถาวรกว่า STM หน่วย
เก็บระยะสั้น เม่ือขอ้มูลอยูไ่ด ้2-3 วินาที หน่วยเก็บขอ้มูลระยะยาวยงัคงมีขอ้มูลเพื่อการขยายช่วงเวลา แมว้่า
จะเป็นไปไดท่ี้จะลืมบางส่ิงไม่ก่ีนาที หลงัจากขอ้มูลเขา้สู่การเก็บขอ้มูลระยะยาว ขอ้มูลจะอยูไ่ดน้านถึง วนั 
สปัดาห์ เดือน หรือ ปี  

2.5.5 การเกบ็รักษา (Retention) หมายถึงความสามารถท่ีจะรักษาขอ้มูลความทรงจาํขอ้มูลไม่อยูใ่นท่ี
เกบ็ในระยะยาวจาํเป็นตอ้งนาํกลบัมาใช ้ขอ้มูลจะมีการจดัระเบียบซํ้าเป็นตวัเช่ือมของขอ้มูล  

2.5.6 การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Retrieval) เป็นขั้นตอนของกระบวนการขอ้มูลซ่ึงแต่ละบุคคลนาํขอ้มูล
กลบัมาใชจ้ากหน่วยเก็บขอ้มูลระยะยาว บุคคลส่วนใหญ่มีประสบการณ์ความไม่สามารถระลึกถึงบางส่ิงท่ี
คุน้เคยได ้นกัทฤษฎีกระบวนการขอ้มูลถือวา่การลืม (Forgetting) เป็นความลม้เหลวของระบบการนาํกลบัมา
ใช ้ ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการจูงใจโดยทัว่ไปจะใชเ้วลาตีความและวางแผนขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ 
โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะคน้หาความรู้ท่ีสัมพนัธ์จากความทรงจาํในระยะยาว เม่ือผูบ้ริโภคขาดความสามารถท่ี
จะผกูมดักบักระบวนการขอ้มูลท่ีกวา้งขวางข้ึน (Extensive informative processing) แต่อยา่งไรก็ตามขอ้มูล
ระดบัตํ่าอาจจะมีอิทธิพลไดโ้ดยเฉพาะเม่ือการจูงใจสูง เม่ือผูบ้ริโภคไดน้าํขอ้มูลกลบัมาใชผู้บ้ริโภคจะคน้หา
ขอ้มูลดา้นลบโดยคน้หาขอ้มูลท่ีไม่แน่ใจ การจดจาํเป็นกระบวนการท่ีสมองทาํงานร่วมกนัอยา่งมีระบบ โดย
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะมีการเก็บไวใ้นหน่วยความทรงจาํโดยสมองจะสามารถเก็บขอ้มูลไวใ้นระยะสั้นและระยะ
ยาว และสามารถเรียกขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระยะเวลา และลกัษณะของขอ้มูล 

2.6 การตดิต่อส่ือสาร  
การส่ือสาร คือ กระบวนการแลกเปล่ียนความคิดหรือขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โดยกระบวนการ

ส่ือสารจะเร่ิมจากผูส่้งจะส่งข่าวสารผา่นช่องทางของข่าวสารไปยงัผูรั้บ และผูรั้บจะถ่ายทอดข่าวสารเป็นการ



รับรู้ของตน และเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัไปสู่ผูส่้งข่าวสาร การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การ
ส่งผา่นข่าวสาร หรือขอ้มูล (Message) จากผูส่้ง (Sender) ไปยงัผูรั้บข่าวสาร (Receiver) ดว้ยวิธีการใดวิธีการ
หน่ึงโดยอาศยั ช่องทาง (Channel) หรือ ส่ือ(Medium) บางชนิด  การส่ือสาร คือ กระบวนการสร้างความคิด
ร่วมกนัหรือความคิดท่ีเป็นหน่ึงเดียว ระหว่างผูส่้งข่าวสารและผูรั้บข่าวสาร สรุปความหมายของการส่ือสาร
ไดว้่า การส่ือสารเป็นการถ่ายถอดข่าวสารระหว่างบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2 ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงเป็นผูส่้งข่าวสารไป
ยงัอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บข่าวสาร เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อกัน 
กระบวนการส่ือสารในโฆษณามีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดงัน้ี  

2.6.1ผูส่้งข่าวสาร (Sender หรือ Source) เป็นการส่ือสารเก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand) ลกัษณะของผูส่้ง
ข่าวสารท่ีดีจะตอ้งสามารถสร้างความเช่ือถือในแหล่งข่าวสาร (Sources credibility) เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ของ
ผูรั้บข่าวสาร แหล่งข่าวสารอาจเป็นผูท่ี้มีความรู้ (Knowledgeable) กลุ่มท่ีมีความเช่ือถือ (Believe) กลุ่มท่ี
กลุ่มเป้าหมายไวว้างใจ (Trustworthy) และไม่มีอคติ (Bias) ตลอดจนมีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีนาํเสนอเป็น
อยา่งดี แหล่งข่าวสารในดา้นงานโฆษณาแบ่งได ้3 กลุ่ม คือ  

2.6.1.1 ผูอุ้ปถมัภร์ายการ (Sponsor) เป็นผูรั้บผดิชอบในการส่ือสารโดยเป็นผูใ้หข่้าวสาร
ท่ีจะส่ือสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร  

2.6.1.2 ผูเ้ขียนข่าวสาร (Author) เป็นผูเ้ขียนตน้ฉบบัโฆษณา (Copywriter) ฝ่ายศิลป์ (Art 
director) ผูส้ร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative)  

2.6.1.3 โฆษก (Spokeperson) หรือผูน้าํเสนอ (Presentation) เป็นการให้บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้มากล่าวถึงสินคา้เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ  

2.6.2 ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เป็นความนึกคิด (Thought) ความคิด (Idea) ทศันคติ (Attitude) 
ภาพลกัษณ์ (Image) หรือขอ้มูลอ่ืนๆ(Other information) ซ่ึงผูส่้งข่าวสารตอ้งการท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บข่าวสารท่ี
กาํหนดไว ้  หรือ เป็นข่าวสารท่ีออกแบบ เพื่อแจง้ข่าวสารหรือจูงใจผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ซ่ึงนกัโฆษณาตอ้ง
พยายามสร้างให้เกิดความพึงพอใจในตราสินคา้ ข่าวสารนั้นตอ้งมีการสรุปประเด็นสาํคญัใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย ทั้งน้ีตอ้งการวิเคราะห์สถานการณ์และแผนการตลาดและตอ้งมี
การบรรจุขอ้มูลโดยใชห้ลกัเหตุผลและหลกัจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะหนา้ท่ีของผลิตภณัฑ ์ ซ่ึง
ข่าวสารอาจจะเป็นขอ้ความหรือคาํพูด (Verbal) หรือ การใชส้ัญลกัษณ์ (Nonverbal) หรือใชท้ั้งสองอยา่ง
ร่วมกนั 

2.6.3 ช่องทางการส่ือสาร (Channel) หรือ ส่ือ (Medium) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บ
ข่าวสาร แบ่งออกเป็น ประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท คือ ส่ือประเภทท่ีใชบุ้คคลและไม่ใชบุ้คคล ส่ือประเภท
ท่ีใชบุ้คคล (Personal media) ไดแ้ก่ พนกังานขาย บริษทัหรือตวัแทนขาย รวมทั้งผูน้าํทางความคิด (Opinion 
media) ส่ือประเภทไม่ใชบุ้คล (Non personal media) หรือส่ือมวลชน (Mass media)ไดแ้ก่ วิทย ุ โทรทศัน์ 



ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีตอ้งสามารถส่ือสารไปยงัผูรั้บข่าวสารจาํนวนมากไดด้ว้ยตน้ทุนตํ่า มี
ประสิทธิภาพและเกิดภาพพจน์ท่ีดี  

2.6.4 การถอดรหสั (Decoding) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือแปลข่าวสารท่ีไดรั้บจากผูส่้ง
เป็นการรับรู้หรือเป็นความเขา้ใจของผูรั้บข่าวสารเอง การถอดรหัสเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัข้ึนอยูก่บั
ขอบข่ายประสบการณ์ (Field of experience) ซ่ึงหมายถึงประสบการณ์ท่ีผา่นมา การรับรู้ ทศันคติ และคุณค่า
ต่างๆ ท่ีนาํมาใชใ้นสถานการณ์การส่ือสารนั้น จะตอ้งมีส่วนร่วมตรงกนั ยิ่งมีขอบข่ายของประสบการณ์
ตรงกนัมากเท่าไรยิง่จะทาํใหก้ารส่ือสารประสบผลสาํเร็จ มีประสิทธิผลมากข้ึน  

2.6.5 ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) หรือผูบ้ริโภค (Consumer) เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูรั้บข่าวสาร ทั้งน้ี
จะตอ้งคาํนึงถึงการแบ่งส่วนตลาด (Segmenting) กลุ่มเป้าหมาย (Targeting) และตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
(Positioning) ในการเขา้ถึงผูรั้บข่าวสารจะตอ้งเลือกส่ือท่ีเหมาะสม ขณะเดียวกนัก็ตอ้งทราบถึงคุณสมบติั
ของผูรั้บข่าวสารในดา้นจิตวิทยา(Psychological) ประชากรศาสตร์(Demographic) ภูมิศาสตร์(Geographic) 
และพฤติกรรม(Behavioral) ดว้ยเพราะแต่ละบุคคลมีความสามารถในการตีความขอ้มูล ข่าวสารท่ีไดรั้บ
แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และลกัษณะ เฉพาะส่วนบุคคล การสร้างความเช่ือถือในแหล่งข่าวสาร 
(Credibility of the source) มีผลต่อการตีความข่าวสาร แหล่งของการติดต่อส่ือสาร ความซ่ือสัตย ์ และ
วตัถุประสงคใ์นการรับรู้ของบุคคลมีผลต่อวิธีการติดต่อส่ือสาร ถา้แหล่งข่าวสารมีความน่าเช่ือถือและผูรั้บ
ข่าวสารมีความตั้งใจในระดบัสูง ข่าวสารนั้น จะมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  

2.6.6 ผลกระทบ (Effect) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ในเน้ือหาข่าวสารโดยมีเป้าหมายให้ผูรั้บ
ข่าวสารเกิดพฤติกรรมตอบกลบั ดงันั้นในข่าวสารการโฆษณาจึงไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารเพียง
อย่างเดียวแต่จะตอ้งมีเคร่ืองมือการตลาดอ่ืนๆเขา้ไปช่วยสนับสนุนเพื่อให้ผรับข่าวสารเกิดพฤติกรรมการ
ตอบกลบัดว้ย ผลกระทบของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  

2.6.6.1 การรับรู้ในข่าวสาร (Perception of content) และความเขา้ใจในข่าวสาร  
2.6.6.2 แนวโนม้ของพฤติกรรม (Behavioral predisposition) 

   2.6.6.3 กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม (Stimulation of behavior)  
2.6.7 ส่ิงรบกวน (Noise) หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีเขา้มาแทรกแซง แทรกซอ้นในช่วงใด ช่วงหน่ึงใน

กระบวนการส่ือสาร ซ่ึงเป็นอุปสรรคทาํใหก้ารส่งข่าวสารลม้เหลวหรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
2.6.8 การเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective attention) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร

จากการโฆษณา บางคร้ังผูช้มรายการโทรทศัน์ อาจเปล่ียนช่องรับหรือเดินหนีเพื่อหลีกเล่ียงการชมโฆษณา  
2.6.9 ปฏิกิริยาตอบรับ (Response หรือ Feedback) เป็นปฏิกิริยาท่ีผูรั้บข่าวสารแสดงออกมาหลงัจาก

รับข่าวสารแลว้ ซ่ึงผูส่้งข่าวสารตอ้งพยายามท่ีจะวดัประสิทธิผลของข่าวสาร โดยการวิจยัผูรั้บข่าวสารเพื่อ
คน้หาว่าใครเป็นผูรั้บข่าวสาร ลกัษณะของข่าวสารท่ีไดรั้บ แนวโนม้พฤติกรรมหลงัไดรั้บข่าวสาร รูปแบบ
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการรับรู้ 



2.7 ลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร  
2.7.1 อายุ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลมีความแตกต่างกนัในทางดา้นความคิดและพฤติกรรม 

โดยทัว่ไปคนท่ีอายนุอ้ย มกัมีความคิดเสรีนิยม ใจร้อน มีอุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดี ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุ
มาก มกัมีความคิดอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนอายนุอ้ย 
เน่ืองจากเคยมีประสบการณ์และผา่นปัญหาต่างๆ ตลอดจนมีความผกูพนัท่ียาวนาน และมีผลประโยชน์ใน
สงัคมมากกวา่  

ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนของเด็กและวยัรุ่น มกัจะใชเ้พ่ือความบนัเทิง เด็กวยัรุ่นมกันิยมฟังเพลง
ตามสมยันิยมมากกว่าดูโทรทศัน์ สาํหรับวยัผูใ้หญ่ การเปดรับส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ และหนงัส่ือพิมพ ์ มีมาก
พอๆ กนั แต่พออาย ุ40 ปีข้ึนไป ปริมาณการอ่านหนงัสือพิมพจ์ะลดนอ้ยลง แต่การดูโทรทศัน์จะเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากมีเวลาว่างมากข้ึน ซ่ึงคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อมวลชนเพ่ือแสวงหาข่าวสารท่ีมีสาระมากกว่า เพื่อ
ความบนัเทิง  

2.7.2 เพศ จากการวิจยัทางดา้นจิตวิทยาหลายเร่ืองแสดงให้เห็นว่า เพศหญิง และเพศชาย มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมากในดา้นความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเป็นเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงและชายไวแ้ตกต่างกนั เพศหญิงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหว หรือเจา้อารมณ์ 
โอนอ่อนผอ่นตาม เป็นแม่บา้นแม่เรือน และมกัถูกชกัจูงง่ายกว่าเพศ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ เพศหญิงใช้
เวลาในการดูโทรทศัน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายนิยมการอ่านหนงัสือพิมพม์ากกว่าดู
โทรทศัน์ ถา้ดูโทรทศัน์เพศชายสนใจดูข่าวและกีฬา  

2.7.3 การศึกษา มีการศึกษาวิจยัหลายเร่ืองช้ีใหเ้ห็นว่า ระดบัการศึกษาของผูรั้บสาร ทาํใหผู้รั้บสารมี
พฤติกรรมแตกต่างกนั เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสนใจข่าวสารกวา้งขวาง             และข่าวสาร
ตอ้งมีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือ และมกัจะใชส่ื้อส่ิงพิมพม์ากกวา่ ส่ือโทรทศัน์ หรือส่ือวิทย ุ 

2.7.4 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ จากการวิจยัพบว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (อาชีพ รายได ้
เช้ือชาติ และภูมิหลงัของครอบครัว) ทาํใหบุ้คคลมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม
และเป้าหมายท่ีต่างกนั จากลกัษณะทางประชากรดงักล่าว สรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั คือ เพศ 
อาย ุ การศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (อาชีพ รายได ้ เช้ือชาติ และภูมิหลงัของครอบครัว) ท่ี
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกนั โดยเฉพาะบุคคลท่ีการศึกษาดี รายไดดี้ มกัจะเปิดรับ
ข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระมากกวา่บนัเทิง 

2.8. พฤตกิรรมผู้บริโภค  
ก่อนท่ีมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมอยา่งใด อยา่งหน่ึงออกมาจะมีมูลเหตุท่ีจะทาํใหเ้กิดพฤติกรรมเสมอ 

ซ่ึงมูลเหตุดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้เร่งเร้าจิตใจทาํให้เกิดความตอ้งการ และจากความตอ้งการจะทาํให้เกิด



แรงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการ เรียกว่า “กระบวนการ
ของพฤติกรรม” (Process of behavior) [13] ไดแ้ก่  

2.8.1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิด (Behavior is caused) หมายความว่าการ
มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมอยา่งใด อยา่งหน่ึงออกมาจะตอ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิด และส่ิงท่ีเป็นสาเหตุก็คือ ความ
ตอ้งการในตวัมนุษยน์ัน่เอง  

2.8.2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือมีแรงกระตุน้ (Behavior is motivated) นัน่คือเม่ือ
มนุษยมี์ความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้ มนุษยก์็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการนั้นจนกลายเป็นแรงจูงใจให้
แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน  

2.8.3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is goal-directed) ซ่ึงหมายความว่าการท่ี
มนุษยแ์สดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดก้ระทาํโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง แต่มุ่งไปสู่
เป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อให้บรรลุถึงความตอ้งการของตนเอง  แมก้ระบวนการพฤติกรรมของมนุษยจ์ะมี
ลกัษณะคลา้ยกนั แต่รูปแบบของพฤติกรรม (Behavior patterns) ท่ีแสดงออกมาในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีได้
เผชิญมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเกิดจากสาเหตุหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัภายในตวับุคคลเองในดา้นจิตวิทยา
และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผกูพนัอยูก่บัตวับุคคลนั้น ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี จะ
มีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลทาํให้ บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาต่างๆ กนั มีปัจจยัหลายประการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายในตวับุคคล (Individual factors) หรือ ปัจจยัทางดา้น
จิตวิทยา (Psychological factors) และปัจจยัทางดา้นสงัคม(Social factors) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 2.8.3.1. ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological factors)  
ความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา (Psychological) เป็นความตอ้งการท่ีมากกว่าลกัษณะทางกายภาพ 

เกิดจากสภาพจิตใจของมนุษย ์ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์มีดงัน้ี  
             2.8.3.2 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลท่ีจะกระตุน้ ผลกัดนั

ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายอยา่งใด อยา่งหน่ึง [14] ส่ิงจูงใจท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ ผลกัดนัใหเ้กิด
พฤติกรรม ประกอบดว้ย แรงขบั (Drive) แรงกระตุน้ (urge) ความปรารถนา หรือความตอ้งการ (wish or 
desire) แรงจูงใจเกิดข้ึนจากการมีส่ิงเร้าเขา้กระทบบุคคล ซ่ึงส่ิงเร้าอาจเกิดจากภายในตวับุคคลเอง เช่น การ
ไดเ้ห็นการโฆษณาสินคา้ และเม่ือไรก็ตามท่ีส่ิงเร้าเป็นเหตุใหบุ้คคลมีความรู้สึก ว่าสภาวะท่ีเกิดข้ึนจริง กบั
สภาวะท่ีปรารถนาอยากใหเ้ป็น มีความแตกต่างกนั ความจาํเป็นหรือความตอ้งการ ( needs and want) ก็จะ
เกิดข้ึน ความจาํเป็น หรือความตอ้งการจะเป็นตวักระตุน้ให ้ เกิดความตึงเครียด (Tension) จนกลายเป็นแรง
ขบัดนัให้แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย เพ่ือลดความตึงเครียด ส่ิงกระตุน้ให้คนเราแสดงพฤติกรรม
ออกมาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหน่ึง แรงจูงใจเป็นสาเหตุสําคญัของการมีพฤติกรรมของ
มนุษย ์ ความจาํเป็นหรือความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นจุดเร่ิมตน้ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมมากมายไม่มีท่ี
ส้ินสุด มนุษยมี์ความตอ้งการทั้งทางดา้นจิตวิทยา สังคมวิทยาและสรีรวิทยา ความตอ้งการของมนุษยมี์



ลกัษณะเป็นลาํดบัขั้น (Hierarchy of needs) เปรียบเสมือนขั้นบนัได ตามแนวคิดลาํดบัขั้นความตอ้งการของ 
มาสโลว ์(Maslow’s five-level hierarchy of needs) แบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 7 ขั้น คือ  

2.8.3.1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์ หรือความตอ้งการทางสรีระ เช่น ความตอ้งการอาหาร ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม 
อากาศ นํ้า เป็นตน้  

2.8.3.2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs ) เป็นความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่า
ความตอ้งการขั้นปฐมภูมิ เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางราร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยจ์ะเพิ่ม
ความตอ้งในระดบัท่ีสูงข้ึนไป เช่น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและหนา้ท่ีการงาน ความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นตน้  

2.8.3.3. ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
เช่น ความตอ้งการใหแ้ละไดรั้บความรัก ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากสงัคม เป็นตน้  

2.8.3.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่ง      นบัถือ 
และสถานะจาก สังคม เช่น ความตอ้งการมีช่ือเสียงในสังคม ความตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากสังคม เป็น
ตน้  

2.8.3.5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self- actualization needs) เป็นความตอ้งการ
สูงสุดของมนุษย ์ เช่น ความตอ้งการท่ีจะทาํทุกอยา่งไดส้าํเร็จ เป็นตน้ การจูงใจมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
แรงจูงใจเกิดจากการไดรั้บจากส่ิงกระตุน้ ไดแ้ก่  

2.8.3.6. ส่ิงกระตุน้ดา้นบวก (Positive Motivation) หมายถึง อิทธิพลส่ิงกระตุน้ท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง [15] อา้งถึงใน  ส่ิงกระตุน้น้ีถือวา่เป็นความจาํเป็น ความตอ้งการ
และความปรารถนาท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ส่ิงกระตุน้ในกรณีน้ีจะนาํไปสู่จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี 
และเกิดพฤติกรรมต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

2.8.3.7. ส่ิงกระตุน้ดา้นลบ (Negative Motivation) หมายถึง อิทธิพลส่ิงท่ีกระตุน้ให้
หลีกเล่ียงหรือหลีกหนีจากส่ิงใดส่ิงหน่ึง [16] ส่ิงกระตุน้น้ี ประกอบดว้ยความกลวั หรือความไม่ชอบและ
นาํไปสู่จุดมุ่งหมาย   ในดา้นลบ เพื่อหลีกเล่ียงส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลีกเล่ียงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง เสรี 
วงษม์ณฑา ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจหรือจุดเวา้วอนในงานโฆษณาไวว้่า โฆษณาทุกช้ินควรจะ
เวา้วอนให้สามารถเขา้ถึงหัวใจของผูบ้ริโภคดว้ยจุดใดจุดหน่ึงให้เห็นเด่นชดั จุดเวา้วอนต่างๆ จึงเป็นการ
สร้างข้ึนมาจากความรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีสินคา้ของเราสามารถไปตอบสนองไดอ้ย่างดีท่ีสุดเด่น
ท่ีสุด แปลกกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ การจูงใจในการโฆษณา (Advertising Appeals) ส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง ส่ิงชกันาํหรือ
จูงใจความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการ หรือมีความปรารถนาอยากได ้ใหม้าเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑท่ี์
โฆษณา ส่ิงดึงดูดใจหรือส่ิงจูงใจในการโฆษณาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของงานโฆษณา 
งานโฆษณาทุกช้ินท่ีประสบความสาํเร็จเป็นเพราะ โฆษณาช้ินนั้นสามารถเลือกใช ้ ส่ิงดึงดูดใจ ท่ีไดผ้ล 



(effective appeal) ตรงตามความปรารถนาของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูช้ม ผูอ่้าน หรือผูฟั้งโฆษณานั้น จึงทาํใหเ้ขา
สนใจในโฆษณานั้น ส่ิงดึงดูดใจโดยทัว่ไปแยกออกไดเ้ป็น เช่น ส่ิงดึงดูดใจดา้นเหตุผล (logical appeals หรือ 
rational appeals) เป็นการจูงใจท่ีเช่ือมโยงกบัสมอง (head) หรือ ความนึกคิด (thinking) ของผูซ้ื้อ ส่ิงดึงดูดใจ
ดา้นเหตุผลเป็นความพยายามเพื่อขายผลิตภณัฑ ์ โดยใชค้วามสามารถในการปฏิบติังาน ลกัษณะพิเศษและ
ความสามารถในการแกปั้ญหาของผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงจูงใจ ส่ิงดึงดูดใจดา้นอารมณ์ (emotional appeals) เป็น
การจูงใจท่ีเช่ือมโยงกบั หวัใจ (heart) หรือความรู้สึก (feeling) ของผูซ้ื้อ ส่ิงดึงดูดใจดา้นอารมณ์เป็นความ
พยายามเพ่ือขายผลิตภณัฑ ์โดยใชค้วามพึงพอใจ ท่ีเกิดจากการไดซ้ื้อผลิตภณัฑน์ั้น การจูงใจดว้ยการกระตุน้
อารมณ์ความรู้สึก (Emotional appeals) เป็นส่ิงจูงใจทางการตลาดโดยยดึหลกัการตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นจิตวิทยา (Psychological) ดา้นสงัคม (Social) หรือ ดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic) [17] หรือเป็นข่าวสารการ
โฆษณาซ่ึงจูงใจความรู้สึก (Feeling) และอารมณ์ (Emotion) ของผูบ้ริโภค [18,3] ใชก้บัสินคา้ท่ีมีราคาสูง 
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุข การจูงใจดว้ยเหตุผล (Rational appeals) เป็นการส่ือสารเก่ียวกบัลกัษณะ 
(Features) หรือ ผลประโยชน์ (Benefits) โดยมุ่งใชห้ลกัการนาํเสนอดา้นตรรกวิทยา (Logical) หรือหลกัเหตุ
และผล (Rational) หรือเป็นส่ิงจูงใจทางการตลาดโดยมุ่งใหเ้กิดการปฏิบติัตามของผูบ้ริโภค การตอบสนอง
ความตอ้งการตามหนา้ท่ี (Function need) สาํหรับสินคา้และบริการ การจูงใจดว้ยการใชเ้ร่ืองเพศ (Sex 
appeals) เป็นการจูงใจดา้นอารมณ์ท่ีนิยมใชก้นัมากและไดผ้ลดี เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถแทรกซึมเขา้สู่ความ
ทรงจาํของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว มกัใชก้บัการโฆษณาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรัก เพศ ความมีเสน่ห์ 
ความงาม การจูงใจดว้ยเร่ืองตลกขบขนั (Humorous appeals) ใชเ้พื่อดึงดูดความสนใจ ใหค้วามสนุกสนาน 
สร้างการจดจาํ เพราะอารมณ์ขนัจะช่วยเพิ่มการยอมรับและการจูงใจการติดต่อ ส่ือสาร การจูงใจดว้ยการ
สร้างความกลวั (Fear appeals) เป็นการโฆษณาท่ีสร้างความวิตกกงัวลใหก้บัผูรั้บข่าวสาร โดยช้ีถึงผลลพัธ์
ดา้นลบ (ส่ิงไม่ดี) ท่ีจะเกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้ริโภคละเลยพฤติกรรมหรือไม่ซ้ือสินคา้ หรือบริการนั้น การทาํ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจูงใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีประโยชน์ต่อนกัการตลาด นกัโฆษณา ท่ี
สามารถนาํไปเป็นขอ้มูลในการประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนกลยทุธ์ในการออกแบบงานโฆษณาใหส้อดคลอ้ง
และตรงความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย บุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบัตวัเอง (Personality and 
self-concept) บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาของบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลมีลกัษณะเฉพาะของ
ตนเองท่ีแตกต่าง อนัจะนาํไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบเดียวกนัเสมอ [15,4] เน่ืองจาก
บุคลิกภาพของบุคลเป็นส่ิงท่ีพฒันาข้ึนมาในระยะยาว ตั้งแต่เด็กจนโต ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก 
แต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้ บุคลิกภาพสามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้ ตาม
ทฤษฎีบุคลิกภาพคนเรามกัจะเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นตวัของตวัเอง หรือตามตวัตนท่ี
แทจ้ริง (Real self)  แนวคิดเก่ียวกบัตวัเอง (Self concept) หมายถึง ผลรวมของความคิด และความรู้สึก
ทั้งหมดท่ีบุคคลมองตนเองว่ามีลกัษณะอยา่งไร เคยเป็นอยา่งไร และหวงัจะให้เป็นอยา่งไร [17,8] แนวคิด
เก่ียวกบัตนเองประกอบดว้ยทศันคติ การรับรู้ ความเช่ือ และการประเมินตนเอง ความคิดเก่ียวกบัตนเอง



อาจจะเปล่ียนแปลงได ้มกัจะเปล่ียนในลกัษณะค่อยๆ เปล่ียนและเม่ือบุคคลมีแนวคิดเก่ียวกบัตวัเองอยา่งไร ก็
จะมีผลสะทอ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามแนวความคิดนั้น แนวคิดเก่ียวกบัตนเองประกอบดว้ย 2 
รูปแบบ คือ แนวคิดอนัเป็นภาพลกัษณ์ตวัเองในอุดมคติ (Ideal self - image) และภาพลกัษณ์ตนเองท่ีแทจ้ริง 
(real self – image) แนวคิดภาพลกัษณ์ตวัเองในอุดมคติ เป็นภาพความคิดอนัเกิดจากจินตนาการท่ีตนเอง
ใฝ่ฝัน ปรารถนาใหต้นเองเป็นเช่นนั้น รวมทั้งอยากให้คนอ่ืนมองตนเช่นนั้นดว้ย ส่วนแนวคิดภาพลกัษณ์
ตนเองท่ีแทจ้ริง เป็นภาพแห่งความเป็นจริงท่ีตนเองมองตนเองวา่มีลกัษณะอยา่งไร ซ่ึงโดยปกติแลว้บุคคลจะ
พยายามแสวงหาแนวทางเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ตนเองท่ีแทจ้ริง เพื่อให้ไดเ้ป็นภาพลกัษณ์ในอุดมคติท่ี
ตนเองใฝ่ฝันเสมอ แบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึงรูปแบบการดาํรงชีวิตของบุคคลในโลกมนุษยท่ี์
แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (activities) ความสนใจ (interests) และความคิดเห็น (opinions) รูปแบบการ
ดาํรงชีวิตข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของสังคม หรือกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคลซ่ึงจะแตกต่างกนัไป แบบการ
ดาํเนินชีวิตจะถูกกาํหนดดว้ยปัจจยัต่างๆ ประกอบดว้ย ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (past experiences) ลกัษณะ
บางอยา่งท่ีติดมาตั้งแต่เกิด (innate characteristic) และสถานการณ์ปัจจุบนั (current situation) ส่ิงเหล่าน้ีจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumption behavior) ทุกคนจะมีแบบการดาํเนินชีวิตเป็นของตนเอง และ
จะไดรั้บการขดัเกลาปรุงแต่งจากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (social interaction) เป็นไปตามขั้นตอนของ
วงจรชีวิต  

2.8.4 ปัจจยัดา้นสงัคม (Social factors)  
ปัจจยัทางดา้นสังคมหรือปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยักลุ่มท่ีสองท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปัจจยัดา้นสังคมประกอบดว้ยผลกระทบทั้งหมดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอนัเกิดจากความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั
ระหว่างผูบ้ริโภคกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่  วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย (Culture and subculture) 
วฒันธรรมพื้นฐาน(Culture) เป็นสัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่น
หน่ึง ซ่ึงเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมใดสังคมหน่ึง หรือ ผลรวมทั้งหมดของ
ความเช่ือ (beliefs) ค่านิยม (values) และวตัถุต่างๆ (objects) ท่ีสังคมใดสังคมหน่ึงมีร่วมกนั และจะถูก
ถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง                    [15,10] วฒันธรรมจึงเป็นรูปแบบหรือวิถีชีวิตในการ
ดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ ประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี เช่น หลกัคิด (Ideology) 
ค่านิยม (Value) ความสัมพนัธ์ของคนในสังคม (Relationship) ภาษาท่ีใช ้ (Language) โลกทศัน์ (World 
views) ธรรมเนียมปฏิบติัและส่ิงตอ้งหา้ม (Mores and taboos) พิธีกรรมตามประเพณี (Traditions) พิธีกรรม
ตามความเช่ือ (Customs) เป็นตน้ วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยท่ีมี
ลกัษณะเหมือนกนั ซ่ึงมีองคป์ระกอบบางอยา่งร่วมกนักบัวฒันธรรมของคนกลุ่มใหญ่อนัเป็นส่วนรวมแต่มี
ลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากวฒันธรรมของคนกลุ่มใหญ่ [18] ประกอบดว้ย  

2.8.4.1 กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality groups) เช่น ไทย จีน องักฤษ เป็นตน้ แต่ละเช้ือชาติจะมี
พฤติกรรมการบริโภค สินคา้ไม่เหมือนกนั  



2.8.4.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) เช่น ศาสนาพุทธ คริสต ์อิสลาม แต่ละศาสนาจะมี
ขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนั ทาํใหมี้ผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

2.8.4.3 กลุ่มสีผวิ (Racial groups) เช่น ผวิเหลือง ผวิขาว แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยม ทศันคติท่ี
แตกต่างกนั  

2.8.4.4 พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographic areas) เช่น ภาคเหนือ อีสาน ใต ้คนท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ต่างกนัจะความแตกต่างกนัทั้งภาษา ชีวิตความเป็นอยู ่ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้  

         2.8.4.5 กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น ขา้ราชการ พนกังานบริษทั นกัธุรกิจ ลกัษณะอาชีพท่ี
แตกต่างกนัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้จะแตกต่างกนั  

         2.8.4.6 กลุ่มอาย ุ (Age) ไดแ้ก่ วยัเด็ก วยัรุ่น วยัทาํงาน วยักลางคน และวยัผูสู้งอาย ุ จะมี
ความชอบและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  

         2.8.4.7 กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญิง และเพศชาย จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ตามลกัษณะเฉพาะของเพศ  

2.8.5 ชนชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งหรือการจดัลาํดบัภายในสังคมมนุษยท่ี์อยู่
ร่วมกนัในสังคมจะมีสถานะทางสังคมไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ี การศึกษา รายได ้พื้นฐานครอบครัว 
อาชีพ มีการแบ่งชนชั้นของสังคมออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 3 ระดบั และแบ่งกลุ่มยอ่ยได ้ 6 กลุ่ม ซ่ึงมีลกัษณะ
โดยทัว่ไป ดงัน้ี [12] ชนชั้นสูง (upper class) ซ่ึงแบ่งยอ่ยได ้3 กลุ่ม คือ  

        2.8.5.1 กลุ่มชั้นสูงระดบับน (upper-uppers) เป็นกลุ่มคนท่ีมีฐานะดี การศึกษาดี มี
ความร่ํารวย เพราะไดม้รดกตกทอด เช่น พวกเศรษฐีเก่า  

        2.8.5.2 กลุ่มชั้นสูงระดบัล่าง (lower-uppers) เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งท่ีสุดของสังคม 
กลุ่มน้ีสร้างฐานะความร่ํารวยจากความสามารถพิเศษของตนเอง ไม่ใช่ผูดี้เก่า ไดแ้ก่ เศรษฐีใหม่ท่ีประสบ
ความสาํเร็จทางธุรกิจ  

        2.8.5.3 กลุ่มชนชั้นกลางระดบับน(upper-middles) เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งจากการประกอบ
อาชีพอยา่งแทจ้ริง เป็นผูไ้ดรั้บตาํแหน่งและเงินเดือนสูง ส่วนมากมีการศึกษาดี ไดแ้ก่ นกับริหาร นกัวิชาชีพ
ชั้นสูงต่างๆ  

ชนชั้นกลาง (middle class) แบ่งได ้2 กลุ่ม  
2.8.5.1 กลุ่มชั้นกลาง (middle class)ไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีทาํงานในออฟฟิศทัว่ไป และพวก

คนงานในระดบัสูง จาํนวนมากผา่นการศึกษาระดบัวิทยาลยั  
2.8.5.2 กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (working class) ไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีมีรายไดป้านกลาง การศึกษาปาน

กลาง ไดแ้ก่ พนกังาน พอ่คา้แม่คา้ เสมียน ผูมี้ธุรกิจขนาดเลก็ของตนเอง  
2.8.5.3 กลุ่มชั้นล่างระดบับน (upper-lowers) เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดจ้าํกดัเพียงพอแค่การเล้ียง

ชีพ ไดรั้บการศึกษาตํ่า มีมาตรฐานการครองชีพตํ่าหรือเหนือเพียงเลก็นอ้ย  



2.8.5.4 กลุ่มชั้นล่างระดบัล่าง (lower-lowers) เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่า การศึกษาตํ่า พื้นฐาน
ครอบครัวไม่ดี ไม่มีงานประจาํท่ีแน่นอน บางคร้ังทาํผดิกฎหมายและศีลธรรมเพ่ือใหด้าํรงชีวิตอยูไ่ด ้ 

2.8.6 กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) หมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมี
อิทธิพลกบัทั้งตรงและทางออ้มต่อทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมบุคคล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ กลุ่ม
อา้งอิงโดยตรง (direct reference groups) และกลุ่มอา้งอิงโดยออ้ม (indirect reference groups) กลุ่มอา้งอิง
โดยตรง ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลขนาดเลก็ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด สนิทสนม ไดแ้ก่ครอบครัว เพื่อนฝงู 
และเพื่อนร่วมงาน กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีบุคคลมิไดเ้ป็นสมาชิกโดย ตรงในปัจจุบนัแต่ตนเอง
ใฝ่ฝันอยากเขา้ร่วมในอนาคต เรียกวา่ กลุ่มในฝัน  

2.8.7 ครอบครัว (Family) หมายถึง กลุ่มคนซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีความ
เก่ียวขอ้งผกูพนักนัทางสายโลหิต การสมรส หรือการรับเอาไวแ้ละอาศยัอยูร่่วมกนัเป็นครัวเรือน ครอบครัว
เป็นสถาบนัท่ีสาํคญัมากท่ีสุด สมาชิกทุกคนมีอิทธิพลต่อกนัในดา้นค่านิยม (values) ทศันคติ (attitude) และ
แนวคิดเก่ียวดบัตนเอง (self concept) บทบาทของครอบครัวโดยเฉพาะ พ่อแม่ มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ต่อ
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (socialization process) ดว้ยการสั่งสอน ฝึกอบรม ถ่ายทอดค่านิยมทาง
วฒันธรรม (culture values) และบรรทดัฐานทางสังคม (social norms) ไปสู่บุตรตั้งแต่เยาวว์ยั เพื่อใหบุ้ตร
เติบโตข้ึนมาเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมต่อไป เดก็ๆ จะไดรั้บการเรียนรู้ จากการสงัเกตรูปแบบการบริโภคของ
พอ่แม่ และจะรับเอารูปแบบนั้นไปใชใ้นลกัษณะแบบเดียวกนั  

2.8.9 กลุ่มผูน้าํทางความคิด (Opinion Leaders) หมายถึง กลุ่มบุคคลในสังคม ซ่ึงเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ 
หรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บางอย่างโดยเฉพาะหรือบางประเภท โดยการติดต่อพูดคุยอย่างไม่เป็น
ทางการ เช่น ผลิตภณัฑย์ี่ห้อไหนดี ตราสินคา้ใดดีท่ีสุดเป็นตน้ กลุ่มผูน้าํทางความคิดมีอยูใ่นสังคมทุก
ระดบัชั้น ผูน้าํทางความคิดอาจเป็นบุคคลท่ีนิยมบริโภคผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ก่อนบุคคลอ่ืนแลว้นาํประสบการณ์
ท่ีไดใ้ชผ้ลิตภณัฑม์าแจง้ใหผู้อ่ื้นไดรู้้ โดยการบอกปากต่อปาก (word - of mouth-communication) หรืออาจ
เป็นบุคคลผูซ่ึ้งโนม้เอียงท่ีอยากจะเป็นผูน้าํทางความคิดในผลิตภณัฑ ์ หรือบริการบางอย่าง ซ่ึงตนเองมี
ความรู้ ความสนใจ และจากความสนใจจึงเป็นตวักระตุน้ใหแ้สวงหาขอ้มูลจากส่ือมวลชน และแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารอ่ืนๆ และนาํความรู้ท่ีไดไ้ปถ่ายทอดใหก้บัผูใ้กลชิ้ด ผูน้าํทางความคิดมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อ ความเช่ือ 
ความคิด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้ คลอ้ยตามคาํแนะนาํ
ของผูน้าํความคิด  

2.8.10 วงจรชีวิต (Life Cycle) หมายถึง ลาํดบัขั้นตอนในการดาํเนินชีวิตของบุคคล ซ่ึงทศันคติและ
พฤติกรรมมีแนวโนม้ค่อยๆ เปล่ียนแปลงไป อนัมีผลเน่ืองมาจาก พฒันาการทางดา้นวุฒิภาวะ ประสบการณ์ 
รายได ้ และฐานะของบุคคล [4,18] วงจรชีวิตของมนุษยมี์อิทธิพลอยา่งยิ่งต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ 
วงจรชีวิตมนุษยส์ามารถแบ่งได ้คือ ขั้นเป็นโสด มีครอบครัว มีบุตร และบั้นปลายชีวิต ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดว้ยกนั 2 ส่วน คือปัจจยัดา้นปัจเจกชน (Individual factors) หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา 



(Psychological factors) และปัจจยัทางดา้นสังคม (Social factors) ปัจจยัทั้ง 2 ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการ
วางแผนหรือกาํหนดกลยทุธ์ในการโฆษณา เพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี  

2.9 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
[9] ไดท้าํการวิจยัเชิงทดลองเก่ียวกบั อิทธิพลของเพลงป๊อป ท่ีใชใ้นโฆษณาท่ีมีผลกบัความสนใจ 

การจดจาํ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทาํการทดลองกบันกัศึกษามหาวิทยาลยั Temple (Temple 
University Graduate Board) โดยใชเ้พลงป๊อป 3 รูปแบบในการทดลอง คือ เพลงท่ีเป็นเสียงร้องของนกัร้อง
ตน้ฉบบั เพลงท่ีมีการประยกุตเ์ป็นเสียงนกัร้องคนอ่ืน และเพลงท่ีมีเฉพาะเสียงเคร่ืองดนตรี ผลการวิจยัพบว่า 
โฆษณาท่ีใชเ้พลงป๊อปเป็นส่วนประกอบไม่ว่าจะเป็นเพลงป๊อปท่ีเป็นเสียงนกัร้องตน้ฉบบั หรือ เพลงป๊อปท่ี
ประยุกต์เป็นเสียงนักร้องคนอ่ืนก็ มีผลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการทดลองมากกว่าเพลงป๊อปท่ีมีเฉพาะ
เสียงดนตรี และเม่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งฟังเพลงประกอบโฆษณาท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกไว ้ถา้เป็นเพลงป๊อปท่ี
ผูฟั้งคุน้เคย หรือรู้จกัศิลปินนกัร้อง และเป็นท่ีช่ืนชอบ กลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามสนใจในโฆษณาช้ินนั้น และ
สามารถจดจาํไดท้ั้งเพลงประกอบโฆษณาและตราสินคา้ นอกจากน้ียงัมีผลทาํให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้
และโฆษณาดว้ยเช่นกนั      [19] สามารถสรุปเป็นภาพรวมไดด้งัน้ี กลุ่มนิสิตนกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า 
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีไดรั้บชม มีแนวคิดสร้างสรรค ์ ท่ีดีสามารถหยิบยกส่ิงท่ีดีๆ มาสะทอ้นให้เห็นไดอ้ยา่ง
น่าสนใจ ตวัอยา่งเช่น “โฆษณา เนสกาแฟ ชุด อรุณสวสัด์ิ” สะทอ้นภาพชีวิตคนไทย การตกับาตร วฒันธรรม 
มารยาทคนไทย ซ่ึงทาํใหดู้อบอุ่น โดยใหเ้หตุผลวา่ เป็นการส่ือความหมายท่ีดี เรียบง่าย แสดงถึงความมีนํ้ าใจ
ของคนไทย นอกจากน้ีกลุ่มนิสิตนกัศึกษาชาย ส่วนใหญ่ เห็นว่า “โฆษณาผงซกัฟอก บรีส เอกเซล ชุดมนุษย์
นํ้ า เป็นโฆษณาท่ีมีความคิดท่ีแปลกแหวกแนว สร้างสรรค ์มีการเปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมโดยการใชค้น 
ซ่ึงเป็นเพศชายเป็นตวัแทนของความสกปรกและเพศหญิงเป็นตวัแทนนของความสะอาด เป็นผลใหส้ามารถ
จินตนาการไดง่้ายยิง่ข้ึน ในขณะท่ีนิสิตนกัศึกษาหญิงไม่เห็นดว้ยเพราะเห็นว่า เป็นการแสดงท่ีรุนแรงเกินไป 
ไม่เหมาะกบัโฆษณาผงซกัฟอก นอกจากน้ีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสนทนาส่วนใหญ่รู้สึกชอบ คาํพูด ดนตรี และเพลง
ประกอบของ โฆษณาเพราะมีความไพเราะทาํใหดึ้งดูดความสนใจ และจดจาํสินคา้ไดง่้ายข้ึน ตวัอยา่งเช่น 
“โฆษณารถกระบะโตโยตา้ ไทเกอร์ ชุด ลุย” ใชเ้พลงประกอบ จากนกัร้องยอดนิยม อีกทั้งรู้สึกประทบัใจ 
เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นวา่สถานท่ีในเมืองไทยสวยงาม อยากท่ีจะไปเท่ียวชม ตวัอยา่งเช่น “โฆษณาเบียร์สิงห์ 
ชุด อเมซ่ิง” สถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองไทยท่ีสวยงาม ประกอบกบัเพลงประกอบ ทาํใหรู้้สึกดีต่อโฆษณา เช่น 
“โฆษณาการบินไทย ชุด ขา้งบา้น” เป็นการแสดงใหเ้ห็นความฝันของเด็ก โดยใชภ้าพและเพลงประกอบท่ี
เขา้กนัไดดี้ [20] มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ประเภทสาระความรู้ และ
สาระบนัเทิง และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างการจดจาํ และการนาํไปใชจ้ากการรับชมรายการทั้ง 2 
ประเภท ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสามารถจดจาํความรู้ต่างๆ ท่ีไดรั้บจากการรับชมรายการเกมโชว ์โดย
ความรู้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถจดจาํไดม้ากท่ีสุด คือ สถานท่ีพกัผอ่น ท่องเท่ียวต่างๆ  



การรับชมรายการประเภทสาระบนัเทิง มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการจดจาํไดเ้ท่าๆ กบัการรับชม
รายการประเภทความรู้ แต่การรับชมรายการประเภทสาระบนัเทิงมีระดบัความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้
ต่างๆ ไปใชป้ระโยชน์มากกวา่จากการับชมรายการประเภทสาระความรู้ 

[21] ผลการวิจยัทศันคติของกลุ่ม ตวัอยา่งท่ีมีต่อส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส ในประเด็นต่างๆ
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทศันคติท่ีว่า ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีสีสันสวยงามสะดุด
ตา ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส ดูแปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรค ์ ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส ดู
ทนัสมยั และการลงโฆษณาในส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสทาํใหสิ้นคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี  

ในส่วนของทศันคติท่ีกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกเฉยๆ คือ ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความน่าสนใจกว่า
ส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ีประเภทอ่ืนๆ ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสเป็นการยดัเยียดขอ้มูลมากเกินไป ส่ือ
โฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสทาํให้ดูเกะกะ เลอะเทอะ ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย โฆษณาท่ีปรากฏบนส่ือ
รถไฟฟ้าบีทีเอสมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสมีจาํนวนมากเกินไป 
ดูลายตา นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกค่อนขา้งไม่เห็นดว้ยกบัทศันคติท่ีว่า ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส 
เหมาะท่ีจะเป็นส่ือสาํหรับสินคา้หรูหรา ในดา้นความเหมาะสมของส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้ากบัสินคา้นั้น 
กลุ่มตวัอยา่งมี ทศันคติว่า ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส เหมาะสมกบัโฆษณาสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ส่ือสาร คอมพิวเตอร์ มากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 16.42 รองลงมาคือ บริษทัหรือองคก์รต่างๆ เช่น ธนาคาร 
สายการบิน เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย และอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ในส่วนของการจดจาํส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีที
เอส ผลจากการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า เม่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งระลึกถึงส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสรูปแบบและ
ตาํแหน่งต่างๆ ดว้ยตวัเอง ผลปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งสามารถจดจาํส่ือไดเ้กือบทุกตาํแหน่ง ยกเวน้โปสเตอร์
แนวนอนบริเวณคานรองรับทางวิ่งบนชั้นจาํหน่ายตัว๋ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิการศึกษา 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งโฆษณาท่ีใชจ้งัหวะเพลงเป็นส่ือกบั
ความสนใจ การจดจาํ และทศันคติ ของผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  

3.1 แบบของการวิจยั  
3.2 ประชากรและหน่วยวิเคราะห์  
3.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและแผนการสุ่มตวัอยา่ง  
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ 

3.1 แบบของการวจิยั  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการโฆษณาโดยใชจ้งัหวะเพลงเป็นส่ือกบั ความสนใจ และการจดจาํ ของ
ผูบ้ริโภค โดยมีขั้นตอนในการวิจยัดงัน้ี  

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มอาสาสมคัรท่ีจะใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายตุั้งแต่ 19-24 ปี  จาํนวน 100 คน  

3.3 การเลือกกลุ่มตวัอย่างและแผนการสุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในอาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี อาย ุ19-24 ปี 

นาํมาเป็นฐานในการคาํนวณเพื่อกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใช ้สูตรของ            Taro Yamane 
ดงัน้ี  
 



 
 

ตารางท่ี 3.1 ตารางสาํเร็จรูป Taro Yamane 
ท่ีมา https://www.google.co.th/?gws_rd=cr&ei=b1FkVKiGE5O-uAS8zYHwCA 
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เม่ือ             n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั และวธีิสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
3.4.1แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเน้ือหาแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

 3.4.1.1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศชายและหญิง อาย1ุ9-24 
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัศึกษาข้ึนไป เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list)  

 3.4.1.2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการศึกษาเร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบสปอตโฆษณาทาง
วิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบัผูฟั้ง ไดแ้ก่ บทโฆษณาของสปอตวิทยมีุความเหมาะสม ปริมาณ เน้ือหาของ
โฆษณาสปอตวิทยมีุความเหมาะสม โฆษณาทางสปอตวิทยเุร่ืองน้ี ช่วยดึงดูดความสนใจ เป็นตน้  

3.4.1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีแจ๊สประกอบสปอตวิทยกุระจายเสียง  
3.4.1.4 แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีอะคูสติกประกอบสปอตวิทยกุระจายเสียง 
3.4.1.5 แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีคลาสสิคประกอบสปอตวิทยกุระจายเสียง 
3.4.1.6  ขอ้เสนอแนะ 

3.4.2 ความสนใจในดนตรีและเสียงประกอบสปอตโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบัผูฟั้ง 
ใชม้าตรวดัความสนใจโดยใชแ้นวการสร้างแบบลิเคอร์ท [19,9] โดยใหเ้ลือกคาํตอบ 1 คาํตอบจากขอ้เลือก 5 ขอ้
เลือก คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยแต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัน้ี  

5 หมายความวา่ ระดบัความพอใจมากท่ีสุด  
4 หมายความวา่ ระดบัความพอใจมาก  
3 หมายความวา่ ระดบัความพอใจปานกลาง  
2 หมายความวา่ ระดบัความพอใจนอ้ย  
1 หมายความวา่ ระดบัความพอใจนอ้ยท่ีสุด  
 

 การรับฟังสปอตท่ีมีจงัหวะเพลงประกอบจาํนวน 3 สปอต ไดแ้ก่ แจ๊ส อะคูสติก คลาสสิค โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียของ คะแนนแต่ละโฆษณา แลว้แปลค่าความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  

4.50 ข้ึนไป มีความสนใจโฆษณาท่ีมีเพลงประกอบ และ สนใจสินคา้  



ในโฆษณา ระดบัมากสุด  
3.50 – 4.49 มีความสนใจโฆษณาท่ีมีเพลงประกอบ และ สนใจสินคา้  

ในโฆษณา ระดบัมาก  
2.50 – 3.49 มีความสนใจโฆษณาท่ีมีเพลงประกอบ และ สนใจสินคา้  

ในโฆษณา ระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีความสนใจโฆษณาท่ีมีเพลงประกอบ และ สนใจสินคา้  

ในโฆษณา ระดบันอ้ย  
1.00 – 1.49 มีความสนใจโฆษณาท่ีมีเพลงประกอบ และ สนใจสินคา้  

ในโฆษณา ระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.4.3 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อโฆษณาและตราสินคา้  
ใชม้าตรวดัทศันคติซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีจาํแนก ทางภาษา 

(Semantic Differential Scale) โดยมีคาํคุณศพัทก์าํกบัปลายทั้งสอง ขอ้ความทั้งหมด 5 ขอ้ โดยใหผู้ต้อบเลือกขีด
ตอบลงในช่องใด ช่องหน่ึงระหวา่งคาํคุณศพัทท่ี์แสดง ในลกัษณะตรงกนัขา้มซ่ึงเก่ียวขอ้ง       กบัคาํถามทศันคติ 
จากนํ้ าหนกัการใหค้ะแนนจาก 1-5 คะแนน โดยใหผู้ต้อบเลือกระดบันํ้ าหนกัคะแนนคาํตอบท่ีตรงกบัความรู้สึก
ของตนเองมากท่ีสุด ผูต้อบจะไดค้ะแนนรวมระหวา่ง 5 – 25 คะแนน     คะแนนสูงแสดงวา่ผูต้อบมีทศันคติท่ีดี
ต่อตราสินคา้ มาตรวดัฉบบัน้ียดึแนวทางการสร้างจากมาตร     วดัทศันคติของ ออสกูด [16,21] ซ่ึงมีขั้นตอน
การสร้างดงัน้ี  

3.4.3.1 สร้างสเกลและนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 100 คน โดยแต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัน้ี  
5 หมายความวา่ มีความพึงพอใจท่ีดีต่อโฆษณา เพลงประกอบ และตราสินคา้  

ในระดบัมากท่ีสุด  
4 หมายความวา่ มีความพึงพอใจท่ีดีต่อโฆษณา เพลงประกอบ และตราสินคา้  

ในระดบัมาก  
3 หมายความวา่ มีความพึงพอใจท่ีดีต่อโฆษณา เพลงประกอบ และตราสินคา้  

ในระดบัปานกลาง  
2 หมายความวา่ มีความพึงพอใจท่ีดีไม่ต่อโฆษณา เพลงประกอบ และตราสินคา้  

ในระดบันอ้ย  
1 หมายความวา่ มีความพึงพอใจท่ีไม่ดีต่อโฆษณา เพลงประกอบและตราสินคา้  

ในระดบัมากท่ีนอ้ยท่ีสุด 
ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑก์ารแปลค่าความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
4.50 ข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีดีต่อโฆษณา เพลงประกอบ และตราสินคา้ ระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจท่ีดีต่อโฆษณา เพลงประกอบ และตราสินคา้ ระดบัมาก  



2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจท่ีดีต่อโฆษณา เพลงประกอบ และตราสินคา้ ระดบัปานกลาง  
1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจท่ีไม่ดีต่อโฆษณา เพลงประกอบ และตราสินคา้ ระดบันอ้ย  
1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจท่ีไม่ดีต่อโฆษณา เพลงประกอบ และตราสินคา้ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.4.4 การประเมินการสองคลอ้งของเคร่ืองมือ(Index of Item – Objective  Congruence : IOC การ

หาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญจากการใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั  IOC คือ ค่าความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์                      หรือเน้ือหา (IOC : 
Index of item objective congruence) [20] ปกติแลว้จะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ตั้งแต่ 3คนข้ึนไปในการ
ตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
            ใหค้ะแนน   0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
            ใหค้ะแนน  -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                     
            แลว้นาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑ ์       
3.4.4.1 ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
3.4.4.2 ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
3.5.1 นาํหนงัสือขออนุญาตจากสาํนกังานโครงการบณัฑิตศึกษา ถึง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูล  
3.5.2 ผูว้ิจยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามไปแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100 ฉบบั โดยใช้

ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา ประมาณ 1 เดือน  
3.5.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  
3.5.4 จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

3.6. การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลมาดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และให้คะแนนตามแนวทางท่ี
กาํหนดไวแ้ละนาํคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการโฆษณาโดยใชเ้พลงเป็นส่ือกบัความสนใจ 
การจดจาํ และทศันคติ ของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  



3.6.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และนาํเสนอดว้ยตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) เพ่ือใชใ้น
การอธิบายขอ้มูลดงัต่อไปน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและการศึกษา เปิดรับส่ือและโฆษณาท่ีมีเพลงทาง
โทรทศัน์ ความสนใจ การจดจาํตราสินคา้และ ทศันคติต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการทดลอง 

การศึกษาเร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบสปอตโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบัผูฟั้ง การ
วิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาประสิทธิภาพ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการโฆษณาโดยใชจ้งัหวะเพลงเป็นส่ือกบั ความสนใจ 
และการจดจาํ ของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไป 
4.2 แบบประเมินการศึกษาเ ร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบสปอตโฆษณาทาง

วิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบัผูฟั้ง 

4.1 ข้อมูลท่ัวไป 
เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 61 61 

หญิง 49 49 

รวม 100 100 

ตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายร้อยละ 61 เพศหญิงร้อยละ 49  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 4.2  อาย ุ
อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

19-24 100 100 

25-30 0 0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง  19 - 24  ปี 
ตาราง 4.3 วฒิุการศึกษา 

 วฒิุการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 100 100 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ มีวฒิุการศึกษาอยูใ่นช่วงปริญญาตรี 
ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีคลาสสิคประกอบสปอตวิทยกุระจายเสียง 

ขอ้ท่ี ความพึงพอใจกบัดนตรีคลาสสิคประกอบสปอตวทิยกุระจายเสียง X  SD ระดบัคุณภาพ 

1 บทโฆษณาของสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีคลาสสิค 3.58 0.92 มาก 

2 เน้ือหาของสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีคลาสสิค 3.54 1.02 มาก 

3 ดนตรีอคลาสสิคประกอบทางสปอตวทิยน้ีุ ช่วยดึงดูดวามสนใจ 3.50 0.99 มาก 

4 ดนตรีคลาสสิคประกอบโฆษณาสปอตวทิยช้ิุนน้ีสามารถช่วยโนม้ 3.46 0.94 ปานกลาง 

5 คุณภาพของเสียงดนตรีคลาสสิคมีความเหมาะสม 3.53 0.98 มาก 

6 คุณภาพของเสียงดนตรีคลาสสิคมีความเหมาะสม 3.62 0.96 มาก 

7 เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมดนตรีคลาสสิค 3.48 0.97 ปานกลาง 

8 เสียงประกอบมีความเหมาะสมดนตรีคลาสสิค 3.50 0.92 มาก 

9 ดนตรีคลาสสิคช่วยดึงดูดความสนใจของผูฟั้ง 3.52 0.98 มาก 

10 ดนตรีคลาสสิคช่วยโนม้นา้วใจของผูฟั้ง 3.49 0.93 ปานกลาง 

11 จากการฟังโดยภาพรวมดนตรีคลาสสิคเหมาะสมกบัโฆษณาช้ินน้ี 3.65 0.97 มาก 

ความคิดเห็นโดยรวม 3.54 0.96 มาก 

    ตารางท่ี 4.5 พึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีแจ๊สประกอบสปอตวิทยกุระจายเสียง 



 

ขอ้ท่ี 

 

ความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีแจ๊สประกอบสปอตวิทยกุระจายเสียง 
 

X  

 

SD 

 

ระดบัคุณภาพ 

1 บทโฆษณาของสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีแจ๊ส 
 

3.62 0.89 มาก 

2 เน้ือหาของโฆษณาสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีแจ๊ส 3.44 0.84 ปานกลาง 

3 ดนตรีแจ๊สประกอบทางสปอตวิทยน้ีุ ช่วยดึงดูดวามสนใจ 3.51 0.89 มาก 

4 ดนตรีแจ๊สประกอบโฆษณาสปอตวทิยช้ิุนน้ีสามารถโนม้นา้วใจ 3.42 0.90 ปานกลาง 

5 ดนตรีแจ๊สมีความเหมาะสมในการนาํมาประกอบโฆษณาสินคา้ 3.50 0.97 มาก 

6 คุณภาพของเสียงดนตรีแจ๊สมีความเหมาะสม 3.56 0.88 มาก 

7 เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมดนตรีแจ๊ส 3.63 0.88 มาก 

8 เสียงประกอบมีความเหมาะสมดนตรีแจ๊ส 3.62 0.89 มาก 

10 ดนตรีแจ๊สช่วยโนม้นา้วใจของผูฟั้ง 3.34 0.92 ปานกลาง 

11 จากการฟังโดยภาพรวมดนตรีแจ๊สมีความเหมาะกบัโฆษณาช้ินน้ี 3.54 0.98 มาก 

ความคิดเห็นโดยรวม 3.51 0.91 มาก 

จากตารางท่ี 4.5 ขอ้ท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือ เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมกบัดนตรีแจ๊ส 
ตารางท่ี 4.6 ความพอใจเก่ียวกบัดนตรีอะคูสติกประกอบสปอตวิทยกุระจายเสียง 
ขอ้ท่ี ความพอใจเก่ียวกบัดนตรีอะคูสติกประกอบสปอตวทิยกุระจายเสียง X  SD ระดบัคุณภาพ 

1 บทโฆษณาของสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีอะคูสติก 
 

3.45 0.76 ปานกลาง 

2 เน้ือหาของโฆษณาสปอตวิทยเุหมาะสมกบัดนตรีอะคูสติก 
 

3.45 0.85 ปานกลาง 

3 ดนตรีอะคูสติกประกอบทางสปอตวทิยน้ีุ ช่วยดึงดูดวามสนใจ 3.42 0.86 ปานกลาง 

4 ดนตรีอะคูสติกประกอบโฆษณาสปอตวทิยช้ิุนน้ีสามารถช่วยโนม้ 3.36 0.87 ปานกลาง 

5 ดนตรีอะคูสติกมีความเหมาะสมในการนาํมาประกอบการโฆษณาสินคา้ 3.29 0.90 ปานกลาง 

6 คุณภาพของเสียงดนตรีอะคูสติกมีความเหมาะสม 3.54 0.91 มาก 

7 เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมดนตรีอะคูสติก 3.52 0.91 มาก 

8 เสียงประกอบมีความเหมาะสมดนตรีอะคูสติก 3.45 0.95 ปานกลาง 

9 ดนตรีอะคูสติกช่วยดึงดูดความสนใจของผูฟั้ง 3.30 0.93 ปานกลาง 

10 ดนตรีอะคูสติกช่วยโนม้นา้วใจของผูฟั้ง 3.36 0.89 ปานกลาง 

11 จากการฟังโดยภาพรวมดนตรีอะคูสติกเหมาะสมกบัโฆษณาช้ินน้ี 3.43 0.90 ปานกลาง 

ความคิดเห็นโดยรวม 3.42 0.88 ปานกลาง 

ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีทั้งหมดและผลเฉล่ีย(ANOVA) 



รูปแบบดนตรี แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

 

 

ดนตรีรูปแบบคลาสสิค 

ระหวา่งกลุ่ม 1.80 3 .600 .269 .848 

ภายในกลุ่ม 214.43 96 2.234   

รวม 216.24 99    

 

 

ดนตรีรูปแบบแจ๊ส 

ระหวา่งกลุ่ม .437 3 .812 1.625 .189 

ภายในกลุ่ม 47.98 96 .500   

รวม 50.42 99    

 

 

ดนตรีรูปแบบอคูสติก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.42 3 .809 1.332 .268 

ภายในกลุ่ม 58.26 96 .607   

รวม 60.68 99    

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  

พบว่า การศึกษาเร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบสปอตโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงท่ีมี
อิทธิพลกบัผูฟั้ง มีค่า Probability (p) มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า การศึกษาเร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบสปอตโฆษณาทาง
วิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบัผูฟั้ง ไม่แตกต่างกนัเท่าท่ีควร 

4.2 แบบประเมินการศึกษาเ ร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบสปอตโฆษณาทาง
วิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบัผูฟั้ง 

4.2.1 ผลการศึกษาจากแบบประเมินคุณภาพของหนงัสือเสียง โดยผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ดา้นดงัน้ี คุณ 
ปรณรรท ์เกิดอุดม ตาํแหน่ง Managing Director (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเสียง)  

4.2.1.1ท่านคิดวา่บทสปอตโฆษณาวิทยเุร่ืองน้ีมีความน่าสนใจเพียงใด  
ตวับทและรูปแบบการนาํเสนอถือวา่น่าสนใจครับ มีการแทรกคาํพดูในยคุปัจจุบนั อยา่งเช่นการแจก

รางวลัของเน็ตไอดอลต่างๆตามอินเตอร์เน็ต ท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อขายสินคา้ต่างๆ มีการเล่นคาํ นํ้ าเสียงเพื่อ
ชวนใหน่้าฟัง ฟังแลว้สามารถจินตนาการวา่ผลิตภณัฑท่ี์ขายมีความสามารถอยา่งท่ีผูบ้รรยาสปอตไดก้ล่าวไว ้

4.2.1.2 หลงัจากท่ีท่านไดฟั้งรับสปอตโฆษณาวิทยน้ีุท่านมีความรู้สึกอยา่งไร  



รู้สึกวา่ผลิตภณัฑท่ี์โฆษณาฟังดูอาจจะเกินจริงไปหน่อย แต่โดยรวมมีความมีความ
น่าสนใจเพราะผลิตมาจากสารสกัดธรรมชาติ ออกแกรนิค ซ่ึงจุดน้ีสามารถดึงดูผูฟั้งให้มาสนใจในตวั
ผลิตภณัฑ ์เพราะปราศจากสารเคมี ซ่ึงในสมยันิยมน้ีผูบ้ริโภคใส่ใจกบัรายละเอียดยบิยอ่ยเช่นน้ี 
   4.2.1.3 ท่านคิดวา่สปอตช้ินน้ีสามารถโนม้นา้วและดึงดูดความสนใจของผูฟั้งไดห้รือไม่ 
   โดยรวมแลว้ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัท่ีสามารถขายไดแ้น่นอนเพราะเป็นผลิตภณัฑ์
ธรรมชาติออแกรนิค แต่ปัญหาคือในวงกวา้งอาจจะทาํใหสิ้นคา้ขายไดน้อ้ยเพราะวา่สินคา้ไม่ไดอ้ยูใ่นวงกวา้ง
แต่ถา้สามารถนาํโฆษณาช้ินน้ีออกไปออกอากาศตามสถานีวิทยุกระจายเสียงตามสถานีชั้นนาํก็ไม่ยากท่ีจะ
สามารถขายสินคา้ไดแ้ละถา้ไดก้ารโฆษณาจากดาราชั้นนาํหรือผลทดลองจากดาราชั้นนํ้ าแลว้จะส่วยส่งเสริม
ในขั้นตอนการขายไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 
  4.2.1.4 ท่านคิดวา่ระยะเวลาในการนาํเสนอสปอตโฆษณาวิทย ุมีความเหมาะสมหรือไม่ 

อาจจะมีบางส่วนท่ีดูยืดเยื้อไปบา้งแต่ก็ไดข้อ้มูลครบดี แต่การออกอากาศ สปอย
วิทยผุา่นสถานีวิทยกุระจายเสียงตวัสปอตตอ้งไม่ควรเกิน 1 นาที เพื่อไม่ใหผู้บ้ริโภคเกิดการเบ่ือหน่ายในการ
ฟังโฆษณาสินคา้ 

 4.2.1.5 ท่านคิดวา่เสียงของผูป้ระกาศมีความเหมาะสมกบัสปอตโฆษณาช้ินน้ีหรือไม่ 
เวลาเราเลือก Announcer เพื่อมาลงเสียงในงาน เราตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีฟัง

โฆษณาแลว้จะสามารถ Active ไปพร้อมกบัโฆษณาไดด้ว้ย ซ่ึงในสปอตโฆษณาตวัน้ีใชเ้สียงผูช้ายท่ีมีความ
ทะเลน้น่าฟังเพื่อตอ้งการบรรยายสรรพคุณของสินคา้โดยรวมแลว้อยู่ในระดบัทัว่ไปแต่ถา้ความคิดเห็น
ส่วนตวัคือควรใชเ้สียงผูห้ญิงเพื่อบรรยายสรรพคุณต่างๆมากกวา่ 
  4.2.1.6 ท่านคิดวา่เสียงประกอบมีความเหมาะสมกบัสปอตโฆษณาช้ินน้ีหรือไม่ 
              เหมาะพอสมควร ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ในตวัเลือก 3 แบบ ท่ีดูดีสุด คือ Classic เพราะ
ตวัเพลงประกอบไม่ทาํให้ตวั Product เสียยุค ไม่สะทอ้นภาพท่ีหรูหรา ไม่สะทอ้นภาพความอลงัการใดๆ
ออกมา แต่ขอ้เสียคือ อาจจะมีบางช่วงท่ีเสียงดนตรีค่อนขา้งจะแผ่วลงไปบา้ง สําหรับในตวั Spot อนัน้ี 
ประเด็นของ Background คือ ตวังานมนัยาว 1 นาที มีช่วง Announce เยอะ จุดท่ีทาํใหค้นเปล่ียนสถานีไปฟัง
ช่องอ่ืนในระหวา่งท่ีฟัง Spot ของเรามีสูงมากๆ แต่ตวับทวิธีท่ีใชพู้ด ผูพู้ด ดนตรีประกอบมีความน่าฟังซ่ึงทาํ
ใหผู้ฟั้งยงัเกิดความสนใจท่ีจะฟังต่อ   

4.2.2ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโฆษณา  ดร.ภูดิท กรรณิการ์  (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโฆษณา) 
4.2.2.1ท่านคิดวา่บทสปอตโฆษณาวิทยเุร่ืองน้ีมีความน่าสนใจเพียงใด 

   บทค่อนขา้งท่ีจะสมบูรณ์ บรรยายสรรพคุณมาไดค้บดว้น อธิบายว่าเป็นออแกรนิค
ธรรมชายติซ่ึงเป็นจุดขายของผลิตภณัฑ ์ทาํออกมาไดส้มบูรณ์ยกเวน้ไม่ใส่ราคาเขา้ไปในบท ซ่ึงอาจจะทาํให้
ผูฟั้งบางท่านไม่สามารถรู้ถึงราคาของผลิตภณัฑซ่ึ์งจุดน้ีค่อนขา้งสาํคญั 

4.2.2.2 หลงัจากท่ีท่านไดรั้บสปอตโฆษณาวิทยน้ีุท่านมีความรู้สึกอยา่งไร 



ผูบ้รรยายสามารถโนม้นา้วจิตใจของผูฟั้งไดใ้นถึงระดบัดี แต่มีบางท่ีอาจจะมีเสียง
ท่ีต่ืนเตน้บา้ง หรือ ไม่เป็นธรรมชาติบา้ง แต่โดยรวมการบรรยายออกมาในระดับดี และทาํให้อยากใช้
ผลิตภณัฑแ์พทยแ์ผนไทยชนิดน้ีเพราะผลิตมาจากผลิตภณัฑอ์อแกรนิคธรรมชาติ ซ่ึงจุดน้ีสามารถดึงใจของ
ผูฟั้งวิทยใุหส้นใจในผลิตภณัฑต์วัน้ีได ้

4.2.2.3 ท่านคิดวา่สปอตช้ินน้ีสามารถโนม้นา้วและดึงดูดความสนใจของผูฟั้งไดห้รือไม่ 
ได ้เพราะการบรรยายสปอตวิทยมีุความน่าสนใจ ศพัทท่ี์ใช่ การพูดท่ีเป็นการชวน

เช่ือเหมือนเน็ตไอดอลในอินเตอร์เน็ต และนํ้าเสียงของผูบ้รรยาย ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีค่อนขา้งมีอิทธิพลต่อ
การฟังของผูฟั้งวิทย ุ

4.2.2.4 ท่านคิดวา่ระยะเวลาในการนาํเสนอสปอตโฆษณาวิทย ุมีความเหมาะสมหรือไม่ 
การนําเสนอยงัไม่ดีเท่าท่ีควรเพราะสปอตทัว่ไปไม่ควรยาวเกิน 0.45-1.00นาที 

แต่สปอตโฆษณาน้ีรวมดนตรีดว้ยจดัวา่ค่อนขา้งลงตวั 
4.2.2.5 ท่านคิดวา่เสียงของผูป้ระกาศมีความเหมาะสมกบัสปอตโฆษณาช้ินน้ีหรือไม่ 

  นํ้ าเสียงของผูบ้รรยายมีความทะเลน้ ชวนเช่ือ แต่บางทีก็จะมีนํ้ าเสียงต่ืนเตน้ แต่
ผูบ้รรยายท่ี  2 ค่อนขา้งสมบูรณ์กระชบัชดัเจน โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์ การอ่านภาษาไทยของผูบ้รรยาย
ชดัเจน 

 
 
4.2.2.6 ท่านคิดวา่เสียงประกอบใดมีความเหมาะสมกบัสปอตโฆษณาช้ินน้ี 

  ดนตรีคลาสสิคมีความเหมาะสมท่ีสุด เพราะสามารถควบคุมจงัหวะ ความน่าฟัง 
ความไพเราะของเพลง สามารถควบคุมคาํบรรยายให้ออกมาน่าฟังและชวนเช่ือส่งผลทาํให้ผูฟั้งสามารถ
จดจาํสปอตโฆษณาได ้

4.2.3 คุณ เตวิช เพียรเจริญ ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีโสตทศันูปกรณ์ (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิทย)ุ 
  4.2.3.1 ท่านคิดวา่บทสปอตโฆษณาวิทยเุร่ืองน้ีมีความน่าสนใจเพียงใด 

  งานสปอตโฆษณาผ่านวิทยุกระจายเสียงช้ินน้ีมีความหน้าสนใจเป็นอย่างยิ่งใน
รูปแบบเพลงคลาสสิค เพราะสามารถดึงเอาความน่าสนใจรวมกบัดนตรีพร้อมกบัเสียงบรรยาท่ีดึงดูดใจ
ผูบ้ริโภค แต่จุดดอ้ยคือผูบ้รรยามีอาการเกร็งเสียงยงัไม่เป็นธรรมชาติเท่าท่ีควรแต่โดยรวม สามารถส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคถึงส่ิงท่ีจะส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.2.3.2 หลงัจากท่ีท่านไดรั้บสปอตโฆษณาวิทยน้ีุท่านมีความรู้สึกอยา่งไร 
สปอตโฆษณาโดยแต่ละเวอร์ชั่นมีความน่าสนใจ โดยท่ีแต่ละเวอร์ชั่นจะมี

ความรู้สึกท่ีต่างกนัออกไป โดยอยากไดร้ายละเอียดเพิ่มเติม และอยากทดลองใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวรวมถึง
ควรระบุราคาของผลิตภณัฑ ์



4.2.3.3 ท่านคิดวา่สปอตช้ินน้ีสามารถโนม้นา้วและดึงดูดความสนใจของผูฟั้งไดห้รือไม่ 
มีพอสมควร มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจไม่ยากและคาํบรรยายดูทนัสมยักบัปัจจุบนั มีการ

เพิ่มลูกเล่นในการนําเสนอใช้นะเสียงวยัรุ่นเพ่ิมความน่าสนใจยิ่งข้ึน และทาํให้ได้รู้จักผลิตภัณฑ์ ของ
คณะแพทยแ์ผนไทย และอยากคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ต่อไป 

4.2.3.4 ท่านคิดวา่ระยะเวลาในการนาํเสนอสปอตโฆษณาวิทยมีุความเหมาะสมหรือไม่ 
เหมาะสม เพราะเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ยงัไม่ค่อยไดรั้บความรู้จกัทาํให้ตอ้งมาการ

บรรยายสรรพคุณค่อยขา้งเยอะ ทาํให้เวลาของสปอตวิทยุ อาจจะค่อยขา้งยาวจากมาตรฐานปกติคือ 30-45 
วินาที  

4.2.3.5 ท่านคิดวา่เสียงประกอบมีความเหมาะสมกบัสปอตโฆษณาช้ินน้ีหรือไม่ 
เหมาะสมพอสมควร การลงเสียงค่อนขา้งไดอ้ารมณ์ตามบทของสปอตโฆษณา มี

การแบ่งช่วงของเสียง ให้เขา้กบับทสปอตโฆษณา การออกเสียงคาํชดัเจน ฟังรู้เร่ืองในทุกคาํ แต่ยงัสามารถ
เพิ่มเติม อารมณ์ของเสียงใหน่้าสนใจไดม้ากกวา่น้ี 

4.2.3.6 ท่านคิดวา่เสียงประกอบมีความเหมาะสมกบัสปอตโฆษณาช้ินน้ีหรือไม่ 
ดนตรีแนว Jazz และ ดนตรีแนว Classic มีความเหมาะสมกบัสปอตโฆษณาช้ินน้ี 

เขา้กบัเสียงผูบ้รรยาย และบทของสปอตโฆษณา ส่วนดนตรีแนวAcousticไม่ค่อยเหมาะสมเน่ืองจากสปอต

โฆษณา มีความสนุกสนาน ตอ้งการดนตรีท่ีค่อนขา้งมีจงัหวะมาประกอบ ซ่ึงสรุปไดว้า่ดนตรีสองชนิดท่ี

กล่าวขา้งตน้มีความเหมาะสมท่ีจะเลือกเป็นสปอตโฆษณาในคล่ืนวิทยมุากกวา่ชนิดAcoustic 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5 

สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบสปอตโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบั
ผูฟั้ง ซ่ึงไดศึ้กษาดนตรีทั้งหมด 3 ชนิด ไดแ้ก่ คลาสสิค แจ๊ส อะคูสติก ในการศึกษาทาํวิจยัคร้ังน้ี จะทาํการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบอาสาสมคัรซ่ึงไดผู้มี้ความรู้ความสามารถเช่ียวชาญในดา้นต่างๆจาํนวน 3 คนดงัน้ี  

 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเสียง      คุณ ปรณรรท ์เกิดอุดม  
 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโฆษณา  ดร.ภูดิท กรรณิการ์   
 ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิทย ุ      คุณ เตวิช เพียรเจริญ 
 
5.1 ผลการศึกษาจากตารางการประเมินแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของการศึกษาดนตรี

และเสียงประกอบสปอตโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบัผูฟั้ง จาํนวน 100 คน 
5.1.1 บทของโฆษณามีความเหมาะสม 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่า [22] เน้ือหาบทสปอตมีความเหมาะสมเพียงใด คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.84 เน่ืองจากเป็นการส่ือสารโดยไม่เห็นตวั ปราศจากนํ้าเสียงประกอบคาํพดูเพื่อสร้างอารมณ์ มี
เพียงตัวอักษร  ทําหน้าท่ี ส่ือทั้ งความหมายและความรู้สึก  ดังนั้ นจึงเป็นภาษาท่ีผู ้ส่งสาร   หรือนัก
ประชาสัมพนัธ์ จาํเป็นตอ้งเรียบเรียงและกลัน่กรองเป็นอยา่งดีเพ่ือให้เหมาะสม กบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
รวมทั้งเหมาะสมกบัรูปแบบของงานเขียนแต่ละประเภท ภาษาเขียนท่ีดี จะตอ้งส่ือความหมายไดช้ดัเจนและ
เขา้ใจง่ายในทนัทีท่ีอ่านดว้ยเหตุท่ีมี มีขอ้จาํกดัในแง่ของ การสร้างอารมณ์ความรู้สึกกบัผูอ่้าน ดงันั้นการใช้



ภาษาเขียนจึงตอ้งให ้ความสาํคญั กบัการเลือกสรรถอ้ยคาํ ภาษา การเรียบเรียงประโยค การแบ่งยอ่หนา้ เพื่อ
ช่วยให้ผูอ่้านเกิดมโนภาพ เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนช่วยสร้างความประทบัใจ ทาํให้สามารถจดจาํ
เร่ืองราวไดง่้าย จุดสาํคญัท่ีสุดในการใชภ้าษาเขียนสาํหรับงานประชาสัมพนัธ์ก็คือ จะเขียนอยา่งไรใหผู้อ่้าน
เกิดความคิดเห็นคลอ้ยตาม ศรัทธา และประทบัในความทรงจาํ เพราะหากไดอ่้านแลว้ผา่น เลยไป ไม่มีอะไร
เหลือติดอยูใ่นใจเลยกเ็ท่ากบัวา่ขอ้เขียนนั้นขาดคุณค่าและประโยชน์ในเชิงการประชาสมัพนัธ์อยา่งแทจ้ริง  

5.1.2ดา้นเน้ือหาของบทสปอตโฆษณา 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่า เน้ือหาบทสปอตมีความเหมาะสมเพียงใด คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 3.82 อยูใ่นระดบัมาก [10]การเขียนสปอตวิทยโุทรทศัน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ จะมีความยากตรงท่ี
สั้ น แต่ตอ้งให้ได้ใจความ โดยตอ้งระบุภาพให้ส่ือความหมายได้ตรงกับวตัถุประสงค์ท่ีผูเ้ขียนตอ้งการ
ครบถว้นสมบูรณ์ รวมทั้งใช้เทคนิคพิเศษต่าง ๆ เขา้ช่วย ตลอดจนการใช้เสียงบรรยาย เสียงดนตรี เสียง
ประกอบ หรือแมแ้ต่ความเงียบตอ้งผสมผสานกลมกลืนไปดว้ยกนั 

5.1.3 เน้ือหาโฆษณาทางสปอตวิทยเุร่ืองน้ี ช่วยดึงดูดความสนใจไดเ้พียงใด  
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่า [18] เน้ือหาโฆษณาทางสปอตวิทยุเร่ืองน้ีช่วย

ดึงดูดความสนใจไดร้ะดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลียมากได ้3.70 อยูใ่นระดบัมาก เพราะเน้ือหาค่อนขา้งจะมีความ
ทนัสมยั ดึงดูวยัรุ่น การใชค้าํท่ีเลียนแบบจากการโฆษณาของเน็ตไอดอลในเวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ 

5.1.4 ระยะเวลาในการนาํเสนอสปอตโฆษณามีความเหมาะสมในระดบัใด  
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สรุปไดว้่า ความยาวของสปอตโฆษณามีความเหมาะสมใน

ระดบั คิดเป็นค่าเฉลียกลางได ้3.8 อยูใ่นระดบั ซ่ึงส่วนใหญ่จะไปในทิศทางท่ีเห็นดว้ย ในยคุบุกเบิกของส่ือ
วิทยใุนประเทศสหรัฐอเมริกา สปอตวิทยไุดก้าํเนิดจากผลพวงการแข่งขนัดา้นการขายโฆษณาของสถานีวิทยุ
โดยในยคุนั้นสปอตวิทยมีุรูปแบบการนาํเสนอเป็นขอ้ความสั้นท่ีบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้หรือ
บริการมีความยาวตั้งแต่ 15 วินาที 30 วินาที 45 วินาที และ 120 วินาที ซ่ึงสามารถโฆษณาสินคา้หลายชนิดใน
รายการเดียวกนัไดแ้ละค่าโฆษณาก็ถูกลงดว้ย จวบจนปัจจุบนัสปอตวิทยไุดรั้บความนิยมและมีการนาํมาใช้
กนัอย่าแพร่หลายดว้ยวตัถุประสงคแ์บบต่างๆ เช่น เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการ เพื่อประชาสัมพนัธ์
องคก์ร เพื่อใหบ้ริการสาธาระณะ และเพื่อการรณรงคกิ์จกรรมต่างๆเป็นตน้ 

5.1.5 โฆษณาสปอตวิทยช้ิุนน้ีสามารถช่วยโนม้นา้วใจท่านไดเ้พียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ ในระดบัมาก ซ่ึง

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 ในทศันะของ [23] เช่ือว่าองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะทาํใหก้ารโนม้นา้วใจสาํเร็จได้
นั้นคือ “การออกแบบสาร” ดังนั้นหน่วยงานผูร้ณรงค์ท่ีตอ้งการรณงค์ท่ีตอ้งการให้สปอตวิทยุสามารถ
บรรลุผลการรณรงคไ์ดอ้ยา่งท่ีตอ้งการจึงจาํเป็นตอ้งมีการออกแบบสารเช่นเดียวกนั 

5.1.6 เสียงบรรยายบทสปอตของรายการวิทย ุ



คุณภาพของเสียงมีความเหมาะสมมากเพียงใด ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่า
คุณภาพของเสียงมีความเหมาะ ในระดบัมาก ซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.87 โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ [24] กล่าว
ว่า ผูเ้สนอเสียงมีแต่เสียงและคาํพูดตามบทท่ีจะส่ือไปถึงผูฟั้งเท่านั้น นํ้ าเสียงชัดเจน เสียงตอ้งชดัเจนส่ือ
ความหมายตามบท หรือตามรูปแบบรายการต่างๆไดเ้ป็นอย่างดี เม่ือผูฟั้งฟังแลว้สามารถแบ่งแยกไดว้่าเป็น
เสียงใคร กาํลงัถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกอะไรใหฟั้ง 

5.1.7 คุณภาพของเสียงมีความเหมาะสมเพียงใด   
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ ในระดบัมาก ซ่ึง

ค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี 3.87 โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ [24] กล่าวว่า ให้อารมณ์ เม่ือปฏิบติัหน้าท่ีอยู่หน้า
ไมโครโฟนตอ้งมีอารมณ์แจ่มใส สุภาพ แต่เตรียมพร้อมท่ีจะปรับอารมณ์ ความรู้สึกตามบทขอ้ควรระวงัคือ 
การเสนอเสียงอยา่งไร้อารมณ์กบัการให้อารมณ์มากเกินไป (Over) ส่งผลเสียและทาํให้รายการไม่ประสบ
ความสาํเร็จพอๆกนั 

 5.1.8 เสียงประกอบมีความเหมาะสมเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ ในระดบัมาก ซ่ึง

ค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.74 โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ [25] กล่าวว่า เสียงประกอบจะช่วยใหก้ารนาํเสนอส่ือทาง
เสียงมีความสมจริงมากข้ึน จากการเหตุการณ์ และสภาพการณ์ตามความเป็นจริง เป็นเสียงประกอบท่ีใช้
เพื่อใหผู้ฟั้งสร้างภาพของสถานท่ีจริง เหตุการณ์จริง และเวลาได ้เช่น เสียงไก่ขนัแสดงเวลาเชา้ เสียงนกร้อง
แสดงถึงสถานท่ีอนัร่มร่ืนเตม็ไปดว้ยตน้ไม ้เสียงรถยนตเ์คล่ือนไหวไปอยา่งชา้ๆ พร้อมกบัเสียงแตรรถยนต ์
แสดงถึงการจราจรท่ีคบัคัง่ ติดขดั เสียงต่างๆดงักล่าวลว้นเป็นเสียงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง ท่ีคนเคยไดย้ินและ
รู้จกักนัมาก่อน การนาํเสียงนั้นมาสร้างภาพการณ์จึงทาํไดง่้าย เพราะผูฟั้งมีประสบการณ์ร่วมกบัเสียงนั้นๆ
แลว้ แต่ผูท่ี้จะเกิดภาพตามไดม้ากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัเทคนิค การควบคุม กาํกบั การผลิตและการใชเ้สียง
ประกอบกบับทพดูหรือบทแสดงนั้นๆ ซ่ึงตอ้งสนบัสนุนและสอดคลอ้งสมัพนัธ์กบัการใชเ้สียงประกอบ 
  5.1.9 เสียงสปอตช่วยดึงดูดความสนใจไดเ้พียงใด 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ ในระดบัมาก ซ่ึง
ค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.70 ในทศันะของ [26] 

 5.1.10 เสียงสปอตช่วยโนม้นา้วใจไดเ้พียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ ในระดบั

มาก ซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.54 การโฆษณา มีความจาํเป็นตอ้งใชภ้าษาท่ีดึงดูดความสนใจของคนอ่านคนฟัง นกั
โฆษณาจึงมกัคิดคน้ถอ้ยคาํ สาํนวนภาษาแปลก ๆ ใหม่ ๆ นาํมาโฆษณาอยูเ่สมอ เพื่อเรียกร้องความสนใจจาก
คนซ้ือ ในขณะเดียวกันการโฆษณาตอ้งใช้ภาษาท่ีง่าย ๆ กะทดัรัด ได้ใจความชัดเจนดี น่าสนใจ ให้ทนั
เหตุการณ์ รวดเร็ว มีเสียงสัมผสัคลอ้งจอง จดจาํไดง่้ายดว้ย จึงมีถอ้ยคาํเกิดใหม่ ๆ อยูเ่สมอ [27]  กล่าวถึง
ภาษาโฆษณาไวส้รุปไดด้งัน้ี ภาษาโฆษณาเป็นภาษาท่ีมุ่งโนม้นา้วจิตใจใหผู้รั้บสารเปล่ียนความคิด  และเกิด



การกระทาํตาม  ลกัษณะของภาษาจึงมีสีสัน เน้นอารมณ์ดว้ยการใช้ภาษาต่างระดบัในขอ้ความเดียวกัน 
ส่วนมากเป็นภาษาทางการกบัก่ึงไม่ทางการ 

5.2 ผลการศึกษาจากตารางการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีคลาสสิค
ประกอบสปอตวิทยกุระจายเสียง จาํนวน 100 คน 

 5.2.1 บทโฆษณาของสปอตวิทยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีคลาสสิคเพียงใด  
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบัมาก ซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.58 
 5.2.2 เน้ือหาของโฆษณาสปอตวิทยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีคลาสสิค  

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.54 

 5.2.3 ดนตรีคลาสสิคประกอบทางสปอตวิทยน้ีุช่วยดึงดูดวามสนใจเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.50 
 5.2.4 ดนตรีคลาสสิคประกอบโฆษณาสปอตวิทยช้ิุนน้ีสามารถช่วยโนม้นา้วใจ 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.42 

 5.2.5 ดนตรีคลาสสิคมีความเหมาะสมในการนาํมาประกอบการโฆษณาสินคา้ 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.53 
5.2.6 คุณภาพของเสียงดนตรีคลาสสิคมีความเหมาะสมเพียงใด 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.62 

 5.2.7 เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมกบัดนตรีคลาสสิคเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.48 
 5.2.8 เสียงประกอบมีความเหมาะสมดนตรีคลาสสิคเพียงใด 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.50 

 5.2.9 ดนตรีคลาสสิคช่วยดึงดูดความสนใจของผูฟั้งเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.52 



5.2.10 ดนตรีคลาสสิคช่วยโนม้นา้วใจของผูฟั้งไดเ้พียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.49 
 5.2.11 จากการฟังโดยภาพรวมดนตรีคลาสสิคมีความเหมาะสมกบัโฆษณาเพียงใด 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดับมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี 3.65 ดังนั้นจากผลการวิจัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศ  ก็ได้รายงาน
สอดคลอ้งตอ้งกนัถึงประโยชน์ของดนตรีคลาสสิค ในฐานะท่ีอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความฉลาด
ของมนุษย ์แต่ตอ้งเป็นดนตรีท่ีเกิดจากการฟังอยา่งตั้งใจ หาใช่เพียงแค่การไดย้นิ ทั้งน้ีเพราะการฟังอยา่งตั้งใจ
นั้นจะทาํให้เราไดมี้โอกาสพิจารณา จาํแนก และวิเคราะห์ถึงองคป์ระกอบความเป็นทางการหรือเน้ือหาท่ี
ผ่อนคลายและแนวดนตรี  ซ่ึงประโยชน์ของดนตรีในแง่ของการเสริมสร้างความฉลาดน้ีดาํเนินไปใน
ลกัษณะเดียวกบัการออกกาํลงักายท่ีสามารถพฒันาการทาํงานของสมองนอ้ยไดด้ว้ยการเพิ่มขอ้มูลสาํเร็จรูป
ของประสบการณ์ การเคล่ือนไหว ความรู้สึก อารมณ์ การวิเคราะห์ ความสามารถในการจดจาํ เปรียบประดุจ
การสะสมทรัพยอ์นัมีค่า เม่ือตอ้งการก็หยิบออกมาใชไ้ดอ้ย่างทนัท่วงทีและเป็นทุนรอนสําหรับการลงทุน
เพื่อเพ่ิมทรัพยใ์นคร้ังต่อไป (พิสุทธิพร ฉํ่าใจ,พลงัสมองใชใ้หเ้ป็น,สาํนกัพิมพต์น้ธรรม,2543) 

5.3 ผลการศึกษาจากตารางการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีแจ๊สประกอบส
ปอตวิทยกุระจายเสียง จาํนวน 100 คน 

 5.3.1 บทโฆษณาของสปอตวิทยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีแจ๊สเพียงใด  
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบัมาก ซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.62 
 5.3.2 เน้ือหาของโฆษณาสปอตวิทยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีแจ๊ส  
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ ในระดบักลางซ่ึง

ค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.44 
 5.3.3 ดนตรีแจ๊สประกอบทางสปอตวิทยน้ีุช่วยดึงดูดวามสนใจเพียงใด 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.51 

 5.3.4 ดนตรีแจ๊สประกอบโฆษณาสปอตวิทยช้ิุนน้ีสามารถช่วยโนม้นา้วใจ 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.42 
 5.3.5 ดนตรีแจ๊สมีความเหมาะสมในการนาํมาประกอบการโฆษณาสินคา้ 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.50 



 5.3.6 คุณภาพของเสียงดนตรีแจ๊สมีความเหมาะสมเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.56 
 5.3.7 เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมกบัดนตรีแจ๊สเพียงใด 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.63 

 5.3.8 เสียงประกอบมีความเหมาะสมดนตรีแจ๊สเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.62 
 5.3.9 ดนตรีแจ๊สช่วยดึงดูดความสนใจของผูฟั้งเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ ในระดบักลางซ่ึง

ค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.43 
 5.3.10 ดนตรีแจ๊ซช่วยโนม้นา้วใจของผูฟั้งไดเ้พียงใด 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.34 

 5.3.11 จากการฟังโดยภาพรวมดนตรีแจ๊ซมีความเหมาะสมกบัโฆษณาช้ินน้ีเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.54 จากการคน้พบและพิสูจน์ว่า  เซลลร่์างกายมนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารซ่ึง
กนัและกนัได ้โดยใชส้ัญญาณ  คล่ืนความถ่ีตํ่าพิเศษ ประมาณ  7.8  Hz  ( Schumann frequencies ) ซ่ึง
สัญญาณเหล่าน้ีจะนาํขอ้มูลท่ีสาํคญัทั้งหมดเขา้ไปช่วยใน  กระบวนการดา้นเคมีชีวภาพ และดา้นฟิสิกส์ของ
ร่างกายในค่าความถ่ีตํ่า  7.8  Hz  / รอบ / วินาที  น้ี  ก่อใหเ้กิดภาวะสนามแม่เหลก็ไฟฟ้าท่ีสมดุลยิง่ต่อมนุษย ์
ทาํให้เซลล์ส่ิงมีชีวิตเจริญเติบโต และพฒันากระบวนการเมตาโบลิซึม ไดเ้ป็นอย่างดี คลา้ยคลึงกบัคล่ืน
แม่เหลก็ของโลก (Earth ‘s Magnetic Field  Frequencies) แต่ดนตรีแจ๊สจะส่งผลต่อความทรงจาํไดน้อ้ยกว่า
ดนตรีคลาสสิค (นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล. เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัวิทยแุละโทรทศัน์.
สาขาวิชานิเทศ) 

5.4 ผลการศึกษาจากตารางการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีอะคูสติก
ประกอบสปอตวิทยกุระจายเสียง จาํนวน 100 คน 

 5.4.1 บทโฆษณาของสปอตวิทยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีอะคูสติกเพียงใด  
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบักลาง ซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.45 
 5.4.2 เน้ือหาของโฆษณาสปอตวิทยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีอะคูสติก  



ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ ในระดบักลางซ่ึง
ค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.45 

 5.4.3 ดนตรีอะคูสติกประกอบทางสปอตวิทยน้ีุช่วยดึงดูดวามสนใจเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.42 
 5.4.4 ดนตรีอะคูสติกประกอบโฆษณาสปอตวิทยช้ิุนน้ีสามารถช่วยโนม้นา้วใจ 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.36 

 5.4.5 ดนตรีอะคูสติกมีความเหมาะสมในการนาํมาประกอบการโฆษณาสินคา้ 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.29 
 5.4.6 คุณภาพของเสียงดนตรีอะคูสติกมีความเหมาะสมเพียงใด 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.54 

 5.4.7 เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมกบัดนตรีอะคูสติกเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.52 
 5.4.8 เสียงประกอบมีความเหมาะสมดนตรีอะคูสติกเพียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ ในระดบักลางซ่ึง

ค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.45 
 5.4.9 ดนตรีอะคูสติกช่วยดึงดูดความสนใจของผูฟั้งเพียงใด 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.30 

 5.4.10 ดนตรีอะคูสติกช่วยโนม้นา้วใจของผูฟั้งไดเ้พียงใด 
ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 

ในระดบักลางซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.36 
 5.4.11 จากการฟังโดยภาพรวมดนตรีอะคูสติกมีความเหมาะสมกบัโฆษณาเพียงใด 

ผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สรุปไดว้่าคุณภาพของเสียงมีความเหมาะ 
ในระดบัมากซ่ึงค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 3.34 จากการคน้ควา้พบว่าดนตรีอคะคูสติกยงัไม่มีการพบว่าส่งผลต่อการจดจาํ
ได ้ถา้เทียบกบัทั้ง 2 แบบขา้งตน้ ดนตรีคลาสิค แจ๊ส จะส่งผลต่อการจดจาํไดดี้กวา่ดนตรีอะคูสติก 
 5.5 สรุปผลและอภิปายผล โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเสียงโดย คุณ ปรณรรท ์เกิดอุดม 



ทาํงานโฆษณายคุใหม่ๆ ผูค้นมกัเนน้ไปท่ีส่ิงแวดลอ้มของงานเกินไปครับ โดยแทจ้ริงแลว้ 
เราตอ้ง Backward จากกลุ่มเป้าหมายของ Product เป็นหลกั ตวับทและรูปแบบการนาํเสนอถือว่าน่าสนใจ
ครับ และทาํทั้งหมดเพื่อตอบสนอง Responding ของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีคุณภาพของเราไม่วา่งานจะออกมาลิเก 
หรือ เชยแค่ไหน แต่ถา้มนัตอบสนองกลุ่มเป้าหมายท่ีเรามอง Backward เอาใว ้ยอ่มสร้างผลทางการขายได้
ดีกวา่ งานสวยงดงามแต่ขายของไม่ไดค้รับ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ในตวัเลือก 3 แบบ ท่ีดูดีสุด คือ Classic เพราะ
ตวัเพลงประกอบไม่ทาํให้ตวั Product เสียยคุ ไม่สะทอ้นภาพท่ีหรูหรา ไม่สะทอ้นภาพความอลงัการใดๆ 
ออกมาแต่ขอ้เสียคือสาํหรับในตวั Spot อนัน้ี ประเด็นของ Background คือ ตวังานมนัยาว 1 นาที มีช่วง 
Announce เยอะ จุดท่ีทาํใหค้นเปล่ียนสถานีไปฟังช่องอ่ืนในระหวา่งท่ีฟัง Spot ของเรามีสูงมากๆ ตวับท วิธีท่ี
ใชพ้ดู ผูพ้ดู ดนตรีประกอบ จึงตอ้งดึงผูฟั้งใหฟั้งเราต่อใหไ้ดค้รับ ซ่ึงอาจจะมีลูกเล่นหรือเล่นคาํ 

5.6 สรุปผลและอภิปายผลดา้นผูเ้ช่ียวชาญดา้นโฆษณา โดย ดร.ภูดิท กรรณิการ์   
การทาํโฆษณาส่ือออกมาไดไ้ดค้รบถว้น บทค่อนขา้งท่ีจะสมบูรณ์ บรรยายสรรพคุณมาได้

คบดว้น อธิบายว่าเป็นออแกรนิคธรรมชายติซ่ึงเป็นจุดขายของผลิตภณัฑ ์ทาํออกมาไดส้มบูรณ์ยกเวน้ไม่ใส่
ราคาเขา้ไปในบท ซ่ึงอาจจะทาํให้ผูฟั้งบางท่านไม่สามารถรู้ถึงราคาของผลิตภณัฑ์ซ่ึงจุดน้ีค่อนขา้งสําคญั 
และในการนาํเสนอยงัใชเ้วลาการนาํเสนอยงัไม่ดีเท่าท่ีควรเพราะสปอตทัว่ไปไม่ควรยาวเกิน 0.45-1.00 นาที 
สรุปไดว้่าดนตรีคลาสสิคมีความเหมาะสมท่ีสุด เพราะสามารถควบคุมจงัหวะ ความน่าฟัง ความไพเราะของ
เพลง สามารถควบคุมคาํบรรยายให้ออกมาน่าฟังและชวนเช่ือส่งผลทาํให้ผูฟั้งสามารถจดจาํสปอตโฆษณา
ได ้

5.7 สรุปผลและอภิปายผลดา้นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิทย ุโดย คุณ เตวิช เพียรเจริญ 
งานสปอตโฆษณาผา่นวิทยกุระจายเสียงช้ินน้ีมีความหนา้สนใจเป็นอยา่งยิง่ในรูปแบบเพลง

คลาสสิค เพราะสามารถดึงเอาความน่าสนใจรวมกบัดนตรีพร้อมกบัเสียงบรรยาท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภค แต่จุด
ดอ้ยคือผูบ้รรยามีอาการเกร็งเสียงยงัไม่เป็นธรรมชาติเท่าท่ีควรแต่โดยรวม สามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคถึงส่ิง
ท่ีจะส่ือสารได้เป็นอย่างดี สปอตโฆษณาโดยแต่ละเวอร์ชั่นมีความน่าสนใจ โดยท่ีแต่ละเวอร์ชั่นจะมี
ความรู้สึกท่ีต่างกนัออกไป โดยอยากไดร้ายละเอียดเพิ่มเติม และอยากทดลองใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวรวมถึง
ควรระบุราคาของผลิตภณัฑ์ ดนตรีแนว Classic มีความเหมาะสมกบัสปอตโฆษณาช้ินน้ี เขา้กบัเสียง
ผูบ้รรยาย และบทของสปอตโฆษณา ส่วนดนตรีแนวAcousticไม่ค่อยเหมาะสมเน่ืองจากสปอตโฆษณา มี
ความสนุกสนาน ตอ้งการดนตรีท่ีค่อนขา้งมีจงัหวะมาประกอบ ซ่ึงสรุปไดว้่าดนตรีสองชนิดท่ีกล่าวขา้งตน้มี
ความเหมาะสมท่ีจะเลือกเป็นสปอตโฆษณาในคล่ืนวิทยมุากกวา่ชนิดAcoustic 

  5.8 สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาเร่ืองการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบสปอตโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพล

กบัผูฟั้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ดา้น และกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 100 คนจากการประเมินคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ดา้น คือ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเสียง 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโฆษณา 1 ท่าน 



ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิทย ุ1 ท่าน และกลุ่มตวัอยา่งอีก 100 ท่าน ซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 19 – 24 ปีข้ึนไป ทางผูจ้ดัทาํจึงทาํ
การประเมินแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบรายการโฆษณาทาง
วิทยกุระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกบัผูฟั้ง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโฆษณาในทุกรูปแบบในทิศทางท่ีดี และ
พอใจกบัโฆษณาในรูปแบบดนตรีแบบต่างๆทั้ง 3 แบบ บท และ เลียงบรรยาย ซ่ึงทาํใหรู้้สึกสมจริง เวลาฟัง
เกิดความรู้สึกอยากใชผ้ลิตภณัฑแ์ละคลอ้ยตาม โดยรูปแบบดนตรีท่ีสามารถทาํใหผู้ฟั้งจดจาํไดดี้ท่ีสุดจะเป็น
รูปแบบดนตรีคลาสสิค เพราะมีความน่าฟัง ดนตรีมีความน่าสนใจทาํให้ส่งผลกบัการโฆษณากบัผลิตภณัฑ์
แพทยแ์ผนไทยเป็นอยา่งดี 

5.9 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการสรุปผลการศึกษาดนตรีและเสียงประกอบสปอตโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงท่ีมีอิทธิพล

กบัผูฟั้ง สามารถอภิปายไดว้่าดนตรีและเสียงประกอบรายการโฆษณาทางวิทยทุั้ง 3 แบบมีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในรูปแบบดนตรีคลาสสิคจะสามารถมีผูป้ระเมินสามารถจดจาํสปอตและ
โฆษณาได ้และจะเห็นไดว้่าในรูปแบบดนตรีอะคูสติกผูป้ระเมินจะจดจาํโฆษณาไดน้้อยกว่าแบบดนตรี
คลาสสิค ดว้ยสาเหตุน้ีดนตรีในรูปแบบคลาสสิคสามารถส่งเสริมการขายช่วยให้การขายผลิตภณัฑชุ์ดครีม
บาํรุงผิวของคณะแพทยแ์ผนไทยราชมงคลธญับุรีไดดี้กว่าในดนตรีรูปแบบอ่ืนอีก 2 ชนิด ซ่ึงตรงกบัแนวคิด
ของ จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิจิก (2548 : 179) กล่าวว่า เสียง (Sound) เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง
ของวิทยกุระจายเสียง เสียงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูช้มทั้งทางดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ และสร้าง
ความรู้สึกและอารมณ์ท่ีผูช้มมีต่อเร่ืองท่ีกาํลงัชม เสียงช่วยสร้างความคิดใหแ้ก่ผูช้มวา่ ควรจะใหค้วามหมายท่ี
มีต่อภาพท่ีกาํลงัชมอยา่งไร รวมทั้งเกิดความรู้สึกและอารมณ์อยา่งไร เสียงมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการส่ือ
ความหมายในโฆษณาเป็นอยา่งมาก  

5.10 ขอ้เสนอแนะ 
ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดข้อ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

5.10.1 ในการทําวิจัยคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้ศึกษาเ ก่ียวกับดนตรีท่ีใช้กับบทโฆษณาทาง
วิทยกุระจายเสียง เหมาะสมท่ีควรจะนาํไปทาํกบับทโฆษณาทางโทรทศัน์แลว้เปล่ียนเสียงดนตรี 

5.10.2 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างส่ือไวใ้นเวป็ไซตส์าธารณะซ่ึงสามารถรับชมได้
ตลอดเวลา สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษางานวิจยัเพิ่มเติมหรือประยกุตต่์อยอดสามารถเขา้รับฟังผลงานโฆษณา
ทางวิทยกุระจายเสียงไดผ้า่น www.youtube.com สามารถรับล้ิงคไ์ดท่ี้ภาคผนวก 

5.11 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
 5.11.1 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํดนตรีเพียงสามรูปแบบหากมีผูส้นใจทาํวิจยั

คร้ังต่อไปสามารถเพิ่มรูปแบบดนตรีเพิ่มข้ึนหรือรูปแบบดนตรีท่ีแตกต่างออกไปไดม้ากข้ึน 
 5.11.2 .ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํผา่นทางวิทยกุระจายเสียงหากมีผูส้นใจทาํวิจยั

ในคร้ังต่อไปสามารถจดัทาํเพิ่มเติมไดโ้ดยอาจจะทาํผา่นโทรทศัน์หรืออินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 



 5.11.3 การศึกษาคร้ังน้ี ผูท้ดสอบทั้งหมดเป็นบุคลท่ีอาศยัอยูใ่นอาํเภอธญับุรี ในการทาํวิจยั
คร้ังต่อไปสามารถทาํเพิ่มเติมไดโ้ดย เพิ่มบุคลในสถานท่ีอ่ืน เช่น พนกังานขบัรถแทก็ซ่ี พนกังานขบัรถเมล ์ท่ี
บริโภควิทยบุ่อย เป็นตน้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

[1] คมสันต์ วงศ์วรรณ์, 2553 : ดนตรีตะวนัตก โดย คมสันต์ วงคว์รรณ์ – ศูนยห์นังสือจุฬา ผลของ               
 ดนตรีประกอบในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีต่อการเรียนรู้ต่อผูเ้รียน 
[2] ธนภทัร ภูรีพิทกัษ.์ เคร่ืองเสียงสกายบุค๊ส์. กรุงเทพฯ, 2545 
[3] กาญจนา แกว้เทพ (2538) การทาํงานแนววฒันธรรมชุมชนโดยถือมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง กรุงเทพฯ  
 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ น่าน (ม.ป.ป.) “พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ น่าน  
[4] ชมนาท รัตณี (2539) การศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในเขต
 กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อดนตรีประกอบภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ 
[5] นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล. เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัวิทยุและโทรทศัน์.สาขาวิชา
 นิเทศศาสตร์. นนทบุรี, 2546 
[6] รักศานต ์วิวฒัน์สินอุดม. นักสร้าง สร้างหนัง หนังสั้น, โครงการตาํราคณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลยักรุงเทพฯ : 2546. 
[7] จิราภรณ์ สุวรรณวาจกสิกิจ. 2549. เอกสารการสอนชุดวิชา การจดัและผลิตรายกา   
  วิทยกุระจายเสียงเบ้ืองตน้ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หน่วยท่ี 8-15, โรงพิมพ ์  
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เจน สงสมพนัธ์. ระบบเสียงและการมิกซ์เสียง. สถาบนั 
  อิเลก็ทรอนิกส์กรุงเทพรังสิต. หจก.เมด็ทราย. ปทุมธานี, 2542  
[8] Pattis. 1981:7 อา้งถึงใน Allan, D.B. 2004 : 27  
[9] Allan, David (2004:18), Effects of Popular Music in Advertising on Attention, Memory,  Attitudes 
[10] ศึกษาลกัษณะรูปแบบ เน้ือหาเพลงโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์: APA; Chicago; MLA; Vancouver.       
 กีรติกานต ์วนัถนอม.(2539) การวิเคราะห์รูปแบบ 
[11] Assael, Henry. 1998. Consumer Behavior and Marketing Action. 6th ed. Ohio: SouthWestern 
 College. 
[12] ศรีธญัญา ตน้สกลุ (2552) ผลการใชค้วามเร็วของเสียงดนตรีประกอบในบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
 ช่วยสอนท่ีมีต่อความรู้และการคงทนในการจาํคาํศพัทภ์าษาองักฤษของนกัเรียนชั้น 
 ประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีสมาธิบกพร่อง และมีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง  
[13] Leavitt. 1964:12, อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล. 2545: 60 กระบวนการพฤติกรรมของมนุษยด์งักล่าว                            
 มีลกัษณะคลา้ยกนั 3 ประการ  
[14] พิบูล ทีปะปาล, 2545, 5, 5, 19/09/2547. 3, หนงัสือ, การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
[15] ดารา ทีปะปาล. (2542). พฤติกรรมผูบ้ริโภค(พิมพครั้์งท่ี1). กรุงเทพมหานคร: รุ่งเรืองสาส์น 
 การพิมพ ์



[16] elch, George E. and Michael A.Belch. (2005). Advertising and promotion : an integrated 
 marketing communications Perspective. a 6 th ed. Boston : McGraw-Hill. 
[17]  Shiffman  Leon  G.;  &  Leslie  Lazar  Kanuk.  (1994).  Consumer  Behavior.  5th  ed.  New  Jersey: 

  Prentice‐Hall, Inc.   
[18] อัจฉรียา เทศสีหา. (2551).การตดัสินใจของผบู้ริโภคต่อการซ้ือกาแฟสดของร้านคอฟฟ่ีโรดโฮม
 โปรสาขาประชา ช่ืน  จังหวัดนนทบุ รี .  การค้นคว้า อิสระบ ริหาร ธุ ร กิ จมหาบัณ ฑิต ,             
 มหาวิทยาลยั ราชภฏัพระนคร. 
[19] เบญจา แซ่เซีย. (2541 : 55) ทาํการศึกษาเร่ือง “การศึกษาทศันคติของ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาต่อ
 โฆษณาทางโทรทศัน์” ผลการศึกษาวิจยัการสนทนากลุ่ม กลุ่มนิสิตนกัศึกษา 
 ธนวัฒน์  หัสดี .  การผลิตส่ือเสียง  2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี .  ปทุมธานี , 
 2548.   
[20] นนัท ์เด็ดแกว้. (2544 : 87) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทศัน์
 ประเภทสาระความรู้ และสาระบนัเทิง การจดจาํได ้และการนาํไปใชป้ระโยชน์” 
[21] อรชา ส่ือสุวรรณ. (2543: 103) ไดศึ้กษาเร่ือง “การเปิดรับ การจดจาํ และทศันคติของผูโ้ดยสาร
 รถไฟฟ้า บีทีเอสท่ีมีต่อส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้า บีทีเอส” 
[22] ศรีอําพร ปานเกตุ (2547) การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิเร่ืองแผ่นเสียงของระดับนักศึกษา
 ระดบัปริญญาตีท่ีเรียนดว้ยแผน่วีดีทศัน์กบัการเรียนแบบปกติ 
[23] Lamb, Hair and McDaniel. 1992: 99, 
[24] เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ สภาพการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัยงัไม่เอ้ืออาํนวยให้เกิดการ
 เรียนรู้และการถ่ายโยงการเรียนรู้ วิธีเลือกเคร่ืองมือวดัคุณลกัษณะของนกัเรียน ดา้นทกัษะพิสัยและ
 จิตพิสยั (2546:61-62) 
[25] นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล. ความร้เบืองตน้เกียวกบัวิทยและโทรทศัน์ นนทบุรึ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยั. 
 สุโขทยัธรรมาธิราซ, 2530. ส.บวรคกัด อุวรรณโณ. กรุงเทพมหานคร:วิญญู 2542 
[26] พิชิต ธิอ่ิน. (2553). การใช้ส่ือรณรงคต่์อตา้นการทุจริตของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
 ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ปีพุทธศกัราช 2542-2553 (วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั)  
[27] มงคล การุณงามพรรณ, สุดารัตน์ สุวารี และ นนัทนา นํ้าฝน. ทศันคติท่ีมีต่อการการโนม้นา้ว 
 ใจของผูบ้ริโภค เพื่อตดัสินใจในการเลือกสินคา้ (2555) 

 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายนาม
พงึพอใ

 

ผูช่้วยศาส
หน่วยงาน
ความเช่ีย

ผูช่้วยศาส
หน่วยงาน
ความเช่ีย
 
 

มผู้เช่ียวชา
ใจ 

 

 

 

 

สตราจารย ์ดร
น: คณบดีบณั
ยวชาญ : การวิ

 

 

 

 

สตราจารย ์ดร
น: อาจารยป์ร
ยวชาญ : การผ

าญประเมิน

ร.เฉลิมพล  มี
ณฑิตวิทยาลยั 
วจิยัดา้นส่ือสา

ร.เมธี  พิกลุท
ระจาํคณะครุศ
ผลิตส่ือเสียง 

นความสอด

ชยั 
 มหาวิทยาลยั
ารมวลชน 

อง 
ศาสตร์อุตสาห

ดคล้องขอ

ยเทคโนโลยกี

หกรรม มหาวิ

 

 

 

งเคร่ืองมือ

ารจดัการอีสเ

วทิยาลยัเทคโ

อ (IOC) แบ

เทร์ิน 

นโลยรีาชมงค

บบสอบถา

คลธญับุรี 

มความ



 

 

ดร.ปรียา  สงคป์ระเสริฐ 
หน่วยงาน: กระทรวงศึกษาธิการ 
ความเช่ียวชาญ : การวิจยัและวดัผลทางการศึกษา 
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หน่วยงาน: Producer GMM/ กรรมการผูจ้ดัการบริษทั Sonic Studio 
ความเช่ียวชาญ : การผลิตเสียงดนตรี/การผลิตส่ือเสียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



อาจารยภู์
หน่วยงา
ภูวนาถ 
ความเช่ีย
 
 
 
 
 
 
 
คุณเตวิช 
หน่วยงาน
ความเช่ีย
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
ภูดิท  กรรณิก
น: สาขาการโ

ยวชาญ : การโ

  เพียรเจริญ 
น: ฝ่ายผลิตส่ื
ยวชาญ : การผ

าร์ 
โฆษณาและป

โฆษณา/การป

สอ บริษทับุญร
ผลิตรายการวิ

ประชาสัมพนั

ประชาสมัพนั

รอดบริวเวอร์ ี
ทยกุระจายเสี

นธ์ มหาวิทยา

ธ์ 

ร์ร่ี จาํกดั 
สียง/การผลิตร

 

ลยัเทคโนโล ี

รายการโทรทั

ยรีาชมงคลต

ศัน์ 

ะวนัออก วข..จกัรพงษ์



 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัยวทิยานิพนธ์หัวข้อ 

การศึกษาดนตรีและเสียงประกอบรายการโฆษณาทางวทิยุกระจายเสียงท่ีมีอิทธิพลกับผู้ฟัง 

คาํช้ีแจง  แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั 

  +1 = แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

    0 = ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

   -1 = แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความ

สอดคลอ้ง หรือถูกตอ้งเพียงใด 

 
ขอ้ท่ี 

 
ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  
ขอ้เสนอ 
แนะ 

เห็นดว้ย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นดว้ย 
-1 

ตอนท่ี 1                         ดา้นวิทยกุระจายเสียง      
1 ท่านคิดวา่บทโฆษณาเร่ืองน้ีมีความ

น่าสนใจหรือไม่ 
1 1 1        

2 หลงัจากท่ีท่านไดรั้บฟังโฆษณาน้ี
ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร 

1  1  0      

3 ท่านคิดวา่บทสนทนาของโฆษณา
เร่ืองน้ีเหมาะสมหรือไม่ 

 1 1 0       

4 ท่านคิดวา่นกับรรยายสามารถ
โฆษณาไดเ้หมาะสมหรือไม่ 

1 1 1        

5 ท่านคิดวา่โฆษณาทางวิทยใุชเ้วลา
ยาวไปหรือไม่ 

1 1 1        

ตอนท่ี 2                        ดา้นเสียง 



1 ท่านคิดวา่เสียงดนตรีประกอบใน
โฆษณาน้ี สามารถโนม้นา้วใหท่้าน
มีความรู้สึกคลอ้ยตามไดห้รือไม่ 

1  1   0     

2 ท่านเห็นดว้ยกบัเสียงดนตรีประกอบ
ทั้งสามแบบหรือไม่ 

1 1   0      

3 ท่านคิดวา่ควรเพ่ิมเสียงประกอบ 
เพิ่มเติมหรือไม่ 

1 1 1        

4 ท่านคิดวา่นกับรรยายสามารถ
โฆษณาไดเ้หมาะสมหรือไม่ 

 1 1 0       

5 ท่านคิดวา่เสียงประกอบยาวไป
หรือไม่ 
 

1 1 1        

ตอนท่ี 3                        ดา้นโฆษณา 
1 ท่านคิดวา่เสียงดนตรีประกอบใน

โฆษณาน้ี สามารถโนม้นา้วใหท่้าน
มีความรู้สึกคลอ้ยตามไดห้รือไม่ 

1 1 1        

2 ท่านคิดวา่บทสนทนาของโฆษณา
เร่ืองน้ีเหมาะสมหรือไม่ 

1 1 1        

3 ท่านคิดวา่นกับรรยายสามารถ
โฆษณาไดเ้หมาะสมหรือไม่ 

1 1 1        

4 ท่านคิดวา่โฆษณาทางวิทยใุชเ้วลา
ยาวไปหรือไม่ 

  1 0 0      

5 ท่านคิดวา่เสียงประกอบยาวไป
หรือไม่ 

1 1 1        

  

 

 



 
แบบประเมนิความพงึพอใจท่ีมีต่อ สปอตรายการโฆษณาทางวทิยุกระจายเสียง 

(สินคา้วทิยาลยัแพทยแ์ผนไทย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี) 

 

การประเมินในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ :  

หัวข้อ การศึกษาดนตรีประกอบสปอตโฆษณาทางวทิยุกระจายเสียงที่มอิีทธิพลต่อผู้ฟัง 
หลกัสูตร วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
.............................................................................................................................................................................. 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง    กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  

 

1. เพศ 
□  ชาย    □  หญิง 

      

2. อาย ุ
□  นอ้ยกวา่ 19 ปี  □  19 – 24 ปี 

□  25 – 30 ปี   □  30 ปีข้ึนไป 

 

3. วฒิุการศึกษา 
□ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี           □ ปริญญาตรี    

□ ปริญญาโท   □ ปริญญาเอก 

 

4. อาชีพ 
□   นกัเรียน/นกัศึกษา  □   ราชการ/รัฐวสิาหกิจ □   พนกังานบริษทั 

□   ลูกจา้งชัว่คราว  □   ลูกจา้งประจาํ □   อ่ืนๆ............................ 

 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัสปอตวทิยกุระจายเสียง 



คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เกณฑ์การตอบ : แบบสอบถามน้ีบางส่วนเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  2  หมายถึง  นอ้ย   3  หมายถึง  ปานกลาง            
4  หมายถึง  มาก  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

 

ขอ้คาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

1.ดา้นบทสปอตวทิยกุระจายเสียง       

1.1 บทโฆษณาของสปอตวทิยมีุความเหมาะสม       

1.2 เน้ือหาของโฆษณาสปอตวทิยมีุความเหมาะสม       

1.1 โฆษณาทางสปอตวทิยเุร่ืองน้ี ช่วยดึงดูดความสนใจ       

1.2 โฆษณาสปอตวทิยช้ิุนน้ีสามารถช่วยโนม้นา้วใจ       

1.4 ระยะเวลาในการนาํเสนอสปอตวทิย ุมีความเหมาะสม       

                      2. ดา้นเสียง 

2.1 เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมกบัสปอตวทิยกุระจายเสียง       

2.2 เสียงประกอบมีความเหมาะสม       

2.3 เสียงสปอตช่วยดึงดูดความสนใจ       

2.4 เสียงสปอตช่วยโนม้นา้วใจ       

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีแจ๊สประกอบสปอตวทิยกุระจายเสียง 



คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เกณฑ์การตอบ : แบบสอบถามน้ีบางส่วนเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  2  หมายถึง  นอ้ย   3  หมายถึง  ปานกลาง            
4  หมายถึง  มาก  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

 
ขอ้คาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

ดนตรีกบัสปอตโฆษณา       

1.1 บทโฆษณาของสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีแจ๊ส       

1.2 เน้ือหาของโฆษณาสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีแจ๊ส       

1.3 ดนตรีแจ๊สประกอบโฆษณาทางสปอตวทิยเุร่ืองน้ี ช่วยดึงดูด 

ความสนใจ 

      

1.4 ดนตรีแจ๊สประกอบโฆษณาสปอตวทิยช้ิุนน้ีสามารถช่วยโนม้นา้วใจ       

1.5 ดนตรีแจ๊สมีความเหมาะสมในการนาํมาประกอบการโฆษณาสินคา้       

                      ดา้นความเหมาะสมของเสียงดนตรี 

2.1 เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมดนตรีแจ๊ส       

2.2 เสียงประกอบมีความเหมาะสมดนตรีแจ๊ส       

2.3 ดนตรีแจ๊สช่วยดึงดูดความสนใจของผูฟั้ง       

2.4 ดนตรีแจ๊สช่วยโนม้นา้วใจของผูฟั้ง       

2.5 จากการฟังโดยภาพรวมดนตรีแจ๊สมีความเหมาะสมกบัโฆษณาช้ินน้ี       

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที ่4  แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีอะคูสติกประกอบสปอตวทิยกุระจายเสียง 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เกณฑ์การตอบ : แบบสอบถามน้ีบางส่วนเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  2  หมายถึง  นอ้ย   3  หมายถึง  ปานกลาง            
4  หมายถึง  มาก  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

 
ขอ้คาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

ดนตรีกบัสปอตโฆษณา       

1.1 บทโฆษณาของสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีอะคูสติก       

1.2 เน้ือหาของโฆษณาสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีอะคูสติก       

1.3 ดนตรีอะคูสติกประกอบโฆษณาทางสปอตวทิยเุร่ืองน้ี ช่วยดึงดูด 

ความสนใจ 

      

1.4 ดนตรีอะคูสติกประกอบโฆษณาสปอตวทิยช้ิุนน้ีสามารถช่วยโนม้นา้วใจ       

1.5 ดนตรีอะคูสติกมีความเหมาะสมในการนาํมาประกอบการโฆษณาสินคา้       

                      ดา้นความเหมาะสมของเสียงดนตรี 

2.1 เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมดนตรีอะคูสติก       

2.2 เสียงประกอบมีความเหมาะสมดนตรีอะคูสติก       

2.3 ดนตรีอะคูสติกช่วยดึงดูดความสนใจของผูฟั้ง       

2.4 ดนตรีอะคูสติกช่วยโนม้นา้วใจของผูฟั้ง       

2.5 จากการฟังโดยภาพรวมดนตรีอะคูสติกมีความเหมาะสมกบัโฆษณาช้ินน้ี       

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที ่5  แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัดนตรีคลาสสิคประกอบสปอตวทิยกุระจายเสียง 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เกณฑ์การตอบ : แบบสอบถามน้ีบางส่วนเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  2  หมายถึง  นอ้ย   3  หมายถึง  ปานกลาง            
4  หมายถึง  มาก  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

ขอ้คาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

ดนตรีกบัสปอตโฆษณา       

1.1 บทโฆษณาของสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีคลาสสิค       

1.2 เน้ือหาของโฆษณาสปอตวทิยมีุความเหมาะสมกบัดนตรีคลาสสิค       

1.3 ดนตรีคลาสสิคประกอบโฆษณาทางสปอตวทิยเุร่ืองน้ี ช่วยดึงดูด 

ความสนใจ 

      

1.4 ดนตรีคลาสสิคประกอบโฆษณาสปอตวทิยช้ิุนน้ีสามารถช่วยโนม้นา้วใจ       

1.5 ดนตรีคลาสสิคมีความเหมาะสมในการนาํมาประกอบการโฆษณาสินคา้       

                      ดา้นความเหมาะสมของเสียงดนตรี 

 2.1 คุณภาพของเสียงดนตรีคลาสสิคมีความเหมาะสม       

2.2 เสียงผูบ้รรยายมีความเหมาะสมดนตรีคลาสสิค       

2.3 เสียงประกอบมีความเหมาะสมดนตรีคลาสสิค       

2.3 ดนตรีคลาสสิคช่วยดึงดูดความสนใจของผูฟั้ง       

2.4 ดนตรีคลาสสิคช่วยโนม้นา้วใจของผูฟั้ง       

2.5จากการฟังโดยภาพรวมดนตรีคลาสสิคมีความเหมาะสมกบัโฆษณาช้ินน้ี       

 
ส่วนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะ 

.........................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................ขอขอบคุณ 

แบบประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ เป็นการประเมินผา่น GoogleForms สามารถเขา้ไปดูหรือประเมินไดท่ี้ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd29l4 
 
 



 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบฟอร์มหนังสือประกอบโครงการ 

 
 
 

 



 
 
 



 
 



 
 



 
 



 



 
 
 



 
 



 
 



 
 



 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
รูปภาพการบันทกึเสียง งบประมาณ 
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