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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการท างานและปัจจยัส่วนบุคคล
ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของบุคลากร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงเป็นบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจ านวน 300 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ Independent samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD) และ 
Pearson Product-Moment Coefficient Correlation ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย โดยปัจจยัการท างานดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดับสูงสุด ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความเครียดในการท างานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยความเครียดในการท างาน 
ดา้นการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพจิตอยูใ่นระดบัสูงสุด  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรท่ีเป็นเพศชายจะมีระดับความเครียดสูงกว่า
บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง บุคลากรท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป และมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีความเครียดในการ
ท างานโดยรวมมากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
5-10 ปี มีความเครียดในการท างานโดยภาพรวมมากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างานต ่ากว่า 5 ปี 
นอกจากน้ี ปัจจยัการท างานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความเครียดในการ
ท างานในระดบัสูง 
ค าส าคัญ :  ปัจจยัดา้นการท างาน ความเครียด 
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ABSTRACT 

 
 The study was conducted to investigate the levels of stress at work and the individual 
factors on the work performance that had influences on the employees’ stress. The data were collected 
from 300 employees of the Office of the Permanent Secretary for the Ministry of Natural Resources 
and Environment through a questionnaire.  Descriptive statistics comprising Frequency, Percentage, 
Mean, and Standard Deviation were employed for the data analysis while inferential statistics applied 
to test hypothesis were Independent samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference 
(LSD), and Pearson Product-Moment Coefficient Correlation at 0.05 level of significance. 
 The findings revealed that the opinion of the employees on overall work performance 
factors was at a low level, and the performance factor on the job characteristics was found at the 
highest level.  Also, the opinion of the employees on overall stress at work was at a low level, and 
the stress at work regarding the change in mental health was at the highest level. 
 The results of hypothesis testing identified that the male employees had higher levels of 
stress than the female employees, the employees over 50 and between 41-50 years of age had 
overall stress at work more than the employees between 21-30 years of age, and the employees with 
5-10 years of work experience had overall stress at work more than the employees with less than 5 
years of work experience.  Moreover, the study indicated that the overall work performance factors 
had a positive relationship with the stress at work at a high level. 
Keywords:  work performance factors, stress 
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โดยภาพรวม จาํแนกตามอาย ุ                66 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของบุคลากร  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา                 67 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของบุคลากร     

จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน                  67 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดในการทาํงานของบคุลากร  

โดยภาพรวม จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน                68 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของบุคลากร  
 จาํแนกตามตาํแหน่งงาน                  69 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของบุคลากร   
 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน                   69 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของบุคลากร     

จาํแนกตามกลุ่ม/ศนูย/์สาํนกั ท่ีสงักดั                  70 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดในการทาํงานของบคุลากร  

โดยภาพรวม จาํแนกตามกลุ่ม/ศนูย/์สาํนกั ท่ีสงักดั                71 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการทาํงาน      

ในแต่ละดา้นกบัความเครียดในการทาํงานของบุคลากร                74 
 



 
(10) 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
                  หนา้ 
ตารางท่ี 4.23 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั   

มีผลต่อความเครียดในการทาํงานของบุคลากรแตกต่างกนั               75 
ตารางท่ี 4.24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการทาํงานมีความสมัพนัธ์   

กบัความเครียดในการทาํงานของบุคลากร                 76 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(11) 

 

สารบัญภาพ 
 
                 หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั                 16 
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