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บทคดัย่อ 
 

 วิทยานิพนธ์น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไป  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม และประสิทธิภาพ 
เปรียบเทียบและวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของพนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดัปทุมธานี  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 
335 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแตกต่าง (t-test) ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และค่าความสมัพนัธ์ (Correlation) 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม และประสิทธิภาพของพนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดั
ปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  การเปรียบเทียบระหว่างความแตกต่างขอ้มูลทัว่ไปทางดา้น
ระดบัการศึกษา รายได ้หน่วยงานท่ีสังกดั อายุการทาํงาน กบัประสิทธิภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรม
จริยธรรมกบัประสิทธิภาพของพนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดัปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนัสูงและ
มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
คาํสําคญั :  ความฉลาดทางอารมณ์  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  
 ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม  ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the study was to compare and analyze the relationships of individual 
characters, emotional quotient, adversity quotient, moral quotient, and performance efficiency of the 
municipal employees of the subdistrict municipalities in Pathumthani. 
 The sample of the study was comprised of 335 municipal employees of the subdistrict 
municipalities in Pathumthani.  The data were collected through the application of a questionnaire 
and were analyzed using Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One-Way ANOVA, and 
Correlation Coefficient. 
 The results of the study revealed that the overall level of emotional quotient, adversity 
quotient, moral quotient, and performance efficiency of the municipal employees of the subdistrict 
municipalities in Pathumthani was at a high level.  The mean scores of the respondents’ general 
information in terms of education, income, workplace, work experience, and the performance 
efficiency were significantly different at the 0.05 level. The analysis of correlations of emotional 
quotient, adversity quotient, moral quotient, and performance efficiency of the municipal employees 
of the subdistrict municipalities in Pathumthani showed a strong positive relationship. 
Keywords: emotional quotient, adversity quotient, moral quotient, performance efficiency     
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
เทศบาลต าบล ได้จัดต้ังพระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึง  (ฉบับที่ 

13) พ.ศ.2552 โดยยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลที่เข้าเกณฑ์ โดยดูจากจ านวนประชากร 
รายได้ และพื้นที่ในต าบล ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นเพื่อกระจายอ านาจในการปกครองไปสู่ท้องถิ่นและตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 ก าหนดให้ท้องถิ่นมีหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นให้ประชาชนในท้องถิ่นระดับต าบลได้
เรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของตนเอง  อีกทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง  อันเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย   

จากอ านาจหน้าที่ดังกล่าว ส่งผลให้เทศบาลต าบล มีภารกิจตามกฎหมายในการดูแลบ าบัด
ทุกข์บ ารุงสุขของประชาชนในพื้นที่ของตนเอง  อีกทั้งได้รับการถ่ายโอนภารกิจจากกระทรวง  ทบวง  
กรม  กองต่าง ๆ ให้เทศบาลต าบลเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการงานที่ได้รับมอบหมาย  เพื่อพัฒนาพื้นที่
ในเขตรับผิดชอบให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ และนโยบายของ รัฐบาล ตามที่
กระทรวงมหาดไทย  มีนโยบายให้มีการจัดตั้งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น เทศบาลต าบลซึ่งเป็น
หน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  ได้มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา  เพราะองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่หลักในการบริหารการ
ปกครองและการพัฒนาท้องถิ่น แก้ไข ปัญหาความเดือดร้อน และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน  ตลอดจนมุ่งหมายในการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป 

เทศบาลต าบล ถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกองค์กรหนึ่ง เพื่อให้การ
ด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ  เทศบาลต าบลจึงได้มีการสรรหา
และคัดเลือกพนักงานเพื่อเข้ามาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
เป็นหลัก รวมทั้งให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2555-2559  และกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดปทุมธานี ประจ าปี พ.ศ.2559  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาท้องถิ่น  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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ในช่วงหลายปีที่ผ่านมานี้ ได้มีการกล่าวถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงานในองค์การ เช่น ความฉลาดทางด้านต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดทางคุณธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นที่บุคลากรหรือ
พนักงานควรที่จะมีหรือพัฒนาการให้มีมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ชีวิตในการท างานทั้งปัจจุบันและอนาคต 
เนื่องจากในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก องค์การต่าง ๆ คาดหวังว่าพนักงานจะต้องมีคุณภาพ 
ไม่ใช่แค่เพียงความสามารถหรือทักษะความช านาญการที่มีความจ าเป็นในการท างานหรือความฉลาด
ทางปัญญาที่ดีเท่านั้น แต่ว่าต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการท างานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ มีทักษะความเป็นมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน สามารถท างาน
แทนกันได้ มีความตื่นตัว ก้าวหน้าที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ พนักงานจะต้องสามารถ
ปรับตัวได้กับทุกสถานการณ์ เพื่อให้การท างานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างมีความสุขด้วย 
(ดวงกมล  เปี่ยมศุภทรัพย์, 2554, น.4) 

ผู้วิจัยมีความสนใจประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี โดยเห็นว่า
พนักงานมีการใช้อารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค รวมถึงคุณธรรมจริยธรรมที่
แตกต่างกัน ซึ่งมีผลต่อการท าให้ประสิทธิภาพพนักงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้น
จึงท าให้มีความสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ การแก้ไขปัญหาและคุณธรรมจริยธรรมที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี โดยผลที่ได้รับจากการวิจัยจะได้
น าไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและพัฒนาต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไป ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟัน

ฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม และประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดปทุมธานี 
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1.3  สมมติฐำนในกำรวิจัย 
1.3.1 ข้อมูลทั่วไปมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 
1.3.2 ความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบล

ในจังหวัดปทุมธานี 
1.3.3 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของ

พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 
1.3.4 ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงาน

เทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย   
1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานเทศบาลต าบลใน

จังหวัดปทุมธานี 
ประชากร   จ านวน 2,076 คน  
กลุ่มตัวอย่าง   จ านวน    335 คน 

1.4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ  

- ข้อมูลทั่วไป  
- ความฉลาดทางอารมณ์  
- ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  
- ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 

1.4.2.2 ตัวแปรตาม คือ 
- ประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 

1.4.3 ระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัย: เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2559 
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1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย  
3Q ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลจังหวัดปทุมธานี มีค าศัพท์เพื่อให้

เข้าใจตรงกัน 6 ข้อ ดังนี้  
EQ: Emotional Quotient (ความฉลาดทางอารมณ์) เป็นความสามารถของพนักงานเทศบาล

ต าบลในจังหวัดปทุมธานี ในการตระหนักรู้ตนเอง จัดการกับอารมณ์ จูงใจตนเอง เห็นอกเห็นใจ และ
ทักษะทางสังคม  

AQ: Adversity Quotient (ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค)  เป็น
ความสามารถของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี ในการต่อสู้และเอาชนะหรืออุปสรรคที่
ก าลังเผชิญอยู่อย่างมีสติ สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ เมื่อต้องเผชิญกับปัญญาอุปสรรคที่เกิดขึ้น มี
ความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ มองปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
มีวิธีการแก้ไข รวมถึงสามารถที่จะอดทนต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ด้วย 

MQ: Moral Quotient (ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม) การที่พนักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดปทุมธานี มีความพอใจในการท างาน มีความเพียรพยายาม การเอาใจจดจ่อกับงานที่ท า และ
การไตร่ตรองพิจารณางาน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จตามที่ได้คาดการณ์หรือวางแผนไว้ 

ประสิทธิภำพ หมายถึง การที่พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานีมีความตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยมีการรับรู้ความสามารถของตนเองประกอบด้วย พฤติกรรม 
สิ่งแวดล้อมและบุคคล  

พนักงำน หมายถึง พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งได้รับการบรรจุและ
แต่งตั้งให้ปฏิบัติ ราชการโดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาล และให้
หมายความรวมถึงพนักงานครูเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลที่ได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณ 
หมวดเงินอุดหนุนของ รัฐบาลและเทศบาลน ามาจัดเป็นเงินเดือน 

เทศบำลต ำบล หมายถึง เทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นสถานที่ราชการ เป็น
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ า รุง
สาธารณูปโภค จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรมอันดีใน
ท้องถิ่นได้ตามสมควร 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 

- เพศ 
- สถานภาพ 
- รายได้ 
- หน่วยงานที่สังกัด 

 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อ าเภอ 
- อายุการท างาน 

 

ประสิทธิภาพของ 
พนักงานเทศบาล 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
- พฤติกรรม 
- สิ่งแวดล้อม 
- บุคคล 

(Bandura, 1986) 

  

ความฉลาดทางอารมณ์ (Goleman, 1998) 
1. ความตระหนักรู้ตนเอง  
2. การจัดการกับอารมณ์  
3. การจูงใจตนเอง  
4. การเห็นอกเห็นใจ  
5. ทักษะทางสังคม 

 

  

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
(Stoltz, 1997) 
1. ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้  
2. ความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน า  

              ตัวเองเข้าไปแก้สถานการณ์ 
3. วิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไข 

              สถานการณ์ 
4. ความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหา 

 

 

ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม  
- อิทธิบาท 4 (มาริษา ชูกิตติพงษ์, 2550, น.43) 

1. ฉันทะ – ความพอใจ 
2. วิริยะ – ความเพียรพยายาม 
3. จิตตะ – เอาใจฝักใฝ่ 
4. วิมังสา – ไตร่ตรองพิจารณา 

ภำพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 



 

18 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ท าให้ทราบถึงระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรค ความฉลาดคุณธรรมจริยธรรมและประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี 

1.7.2 ท าให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 

1.7.3 ท าให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาประสิทธิภาพ
ของพนักงานในองค์กรอ่ืน ๆ ต่อไป 



บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยเร่ือง “3Q ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี” คร้ังนี้ ได้ท าการค้นคว้าและศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) 

2.1.2 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) 

2.1.3 ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม (Moral Quotient: MQ) 

2.1.4 ทฤษฎีความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory) 

2.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดปทุมธานี 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับงานวิจัย 
2.1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) หมายถึง ความสามารถในการ

ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน เพื่อการสร้างแรงจูงใจในตนเอง ในการบริหารจัดการ 
สามารถควบคุมอารมณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (Goleman, 1998) ต่อมาความฉลาดทางอารมณ์ก็ได้
ปรับเปลี่ยนความเชื่อและมุมมองของสูตรแห่งความส าเร็จในเร่ืองการเก่งคน เก่งคิด และเก่งด าเนิน
ชีวิต (Cooper, and Sawaf, 1997) คนที่คิดแก้ไขปัญหาเฉพาะทางได้ดีหรือที่มีความฉลาดทางปัญญา 
(Intelligent Quotient: IQ) สูง อาจจะไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจหรืองานทางด้าน
บริหาร (Gibbs, 1995) ตัวอย่างเช่น วิลเลียม ชอกลีย์ (William Shockley) นักฟิสิกส์รางวัลโนเบล 
ประจ าปี พ.ศ. 2499 ของสหรัฐอเมริกา จากการประดิษฐ์ทรานซิสเตอร์ซึ่งเป็นชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ส าคัญ ไดเ้ป็นคนแรกของโลก ชอกลีย์ ได้ชื่อว่าเป็นผู้ปฏิวัติโลกอิเล็กทรอนิกส์และได้ชื่อว่าเป็น “บิดา
แห่งทรานซิสเตอร์” แต่เมื่อเขามาเปิดโรงงานผลิตทรานซิสเตอร์ ณ ซิลิกอน แวลลีย์ สหรัฐอเมริกา ก็
ไม่เป็นที่ยอมรับในเชิงการบริหารและการมีวิสัยทัศน์ทางด้านธุรกิจจากผู้ร่วมงาน 
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Salovey & Mayer (1990) เป็นผู้ที่ใช้ค าว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) 
เป็นคนแรกในปี 1990 โดยได้ให้นิยามไว้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรู้ถึงความคิด 
ความรู้สึก ภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและผู้อ่ืน สามารถควบคุมอารมณ์ของตน ชี้น า
ความคิดและการกระท าของตนได้อย่างสมเหตุสมผลสอดคล้องกับการท างานและการด าเนินชีวิตโดย
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนด้วย 

Bar On (1992) ได้ให้ความหมายว่า เป็นองค์ประกอบความสามารถส่วนตัวด้านอารมณ์
และสังคมของบุคคลในการที่จะปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างประสบความส าเร็จ 

ดังนั้น สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการรู้ถึงอารมณ์ใน
ตนเองและผู้อ่ืน สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ สามารถสร้างขวัญและก าลังใจในปัจจุบันให้กับ
ตนเองและผู้อ่ืน สามารถมองโลกในแง่ดีและมีทักษะความเป็นมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนเป็นอย่ างดี 
ตลอดจนการท างานและทักษะการใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความสุข  

นอกจากนี้ความฉลาดทางอารมณ์ยังมีบทบาทส าคัญในการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นชีวิตท างาน 
ชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัวและสังคม เร่ืองที่น่าสนใจและน่าดีใจก็คือความฉลาดทางอารมณ์ สามารถ
เพิ่มพูนได้ ฝึกฝนได้ เพิ่มทักษะได้ การเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ โดยวิธีการฝึกใช้ความฉลาด
ทางอารมณ์ ก็เป็นวิธีการที่จะช่วยเพิ่มพูน ความฉลาดทางอารมณ์ แม้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ จะเป็น
สิ่งใหม่ส าหรับประเทศไทยก็ตาม แต่หากมองเข้าไปอย่างลึก ๆ แล้วนั้นจะเห็นถึงข้อคิดของการด าเนิน
ชีวิตในด้านต่าง ๆ ที่ได้ฝากคติเตือนใจไว้ในส านวน สุภาษิต ค าคมและโวหาร เช่น “จิตเป็นนาย กาย
เป็นบ่าว”  ซึ่งหมายถึง จิตที่มีร่ายกายเป็นที่อยู่อาศัย ของความรู้สึกนึกคิด หรืออารมณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น
จากจิตแล้วสั่งงานไปยังร่างกาย อันเป็นข้อคิดที่ให้ได้รู้ว่าต้องระวังรักษา ควบคุมอารมณ์ รู้ระวัง
ความคิดไม่ให้กระเจิดกระเจิง ซึ่งหมายรวมถึง จิตหรือใจเป็นต้นเหตุแห่งการกระท าและค าพูด 
ตลอดจนการเลือกตัดสินใจท าสิ่งต่าง ๆ  

องค์ประกอบ 5 ประการ มีความส าคัญ ดังนี ้(กัลยมน  อินทุสุต, 2554, น. 16) 
1. ความตระหนักรู้ตนเอง หมายถึง การตระหนักถึงในสิ่งที่ตนเองก าลังรู้สึก เป็นจิตส านึก

ทางอารมณ์ภายในของตนเอง สามารถสร้างสัมพันธ์อารมณ์ของตนเอง เพื่อที่จะมี ปฏิสัมพันธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพและซาบซึ้งในอารมณ์ของผู้อ่ืนได้ บุคคลที่มีความตระหนักรู้ตนเองในระดับสูงย่อม
เรียนรู้ที่จะไว้ใจความรู้สึกอดทนของตนเองและตระหนักได้ว่า ความรู้สึกเหล่านี้สามารถให้
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการตัดสินใจที่ยากล าบากได้ เนื่องด้วยบางคร้ังบุคคลไม่อาจหา
ค าตอบของปัญหาต่าง ๆ จากแหล่งภายนอกได้ก็จ าเป็นที่จะต้องไว้ใจความรู้สึกของตนเอง 
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2. การจัดการกับอารมณ์  หมายถึง บุคคลสามารถที่จะถ่วงดุลอารมณ์ของตนเองได้ 
แม้กระทั่ง ความตื่นเต้น ความวิตกกังวล ความโกรธ หรือความกลัว และไม่แสดงออกถึงอารมณ์
เหล่านั้นได้ดีขึ้น การจัดการกับอารมณ์ไม่ได้หมายความถึงการระงับหรือปฏิเสธ แต่ว่าเป็นการเข้าใจ
และใช้การเข้าใจนั้นเพื่อที่จะจัดการกับสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี บุคคลควรที่จะต้องตระหนักถึง
อารมณ์ความรู้สึกแต่แรก แล้วคิดว่ามันเป็นอะไร มีผลต่อตนเองอย่างไร แล้วจึงค่อยเลือกที่จะท าต่อไป 

3. การจูงใจตนเอง หมายถึง ความสามารถที่จะหวังและมองโลกในแง่ดี ทั้งที่มีอุปสรรค 
ข้อจ ากัดหรือข้อผิดพลาด ความสามารถนี้มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในการมุ่งเน้นสู่เป้าหมายใน
ระยะยาวของชีวิตหรืองานธุรกิจคร้ังหนึ่ง  

4. ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถที่เอาใจเขามาใส่ใจเรา ตระหนักรู้ถึงสิ่งที่คน
อ่ืนก าลังรู้สึก โดยไม่จ าเป็นต้องมาบอกให้ทราบ ซึ่งคนส่วนมากไม่เคยบอกเราให้ทราบถึงสิ่งที่เขา
รู้สึกในค าพูด นอกจากน้ าเสียง ภาษา กิริยาท่าทาง และการแสดงออกทางสีหน้า ปัจจัยส่วนนี้ถูกสร้าง
ขึ้นมาจากความตระหนักรู้ตนเองที่ก าลังท าให้เหมาะกับอารมณ์ของตนเอง ซึ่งท าให้ง่ายต่อการที่จะ
อ่านและเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

5. ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการมีความเป็นมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ในทางที่ดี โดยตอบสนองต่ออารมณ์ของผู้อื่นและมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน ผู้น าสามารถที่
จะใช้ทักษะทางสังคมนี้ เพื่อจะเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลจัดการความไม่ลงรอย แก้ไข ข้อ
ขัดแย้งและประสานผู้คนเข้าด้วยกัน เพื่อเป้าประสงค์ในความสามารถที่จะ สร้างความสัมพันธ์ นับว่า
เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นในองค์กรที่ยึดการท างานเป็นทีม และมีความส าคัญต่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
ในทุกองค์กรด้วย ลักษณะเช่นนี้มีความสอดคล้องกับนักการปกครองชั้นสูงของไทยที่กล่าวย้ าว่า การ
สร้างความสัมพันธ์อย่างแนบแน่นกับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยตรงควรต้องกระท าอย่างยิ่ง และโดยเฉพาะ
การท างานที่จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากข้าราชการหรือพนักงานทุกฝ่าย ข้าราชการ ฝ่ายปกครอง
หรือผู้บริหารก็จะต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันไว้ด้วย ทั้งที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา โดยตรงและ
หน่วยข้างเคียงนักการปกครองที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงก็เพราะได้รับความร่วมมือด้วยดีมาโดย
ตลอดโดยใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ที่ดีช่วยในการประสานงานให้ได้ผลดีมากยิ่งขึ้น ซึ่งโดยแท้ที่จริงแล้ว
มนุษย์มีการประสานงานกันอยู่ตามธรรมชาติ ความร่วมมือน้ันเกิดจากความร่วมใจ ความเต็มใจในการ
ท างานที่ต้องร่วมกันคิด ร่วมกันท าและร่วมกันรับผิดชอบ 
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ความฉลาดทางอารมณ์กับการท างาน (จิราภรณ์ วงษ์เกิด, 2558) 
โดยมากแล้วความส าเร็จในการท างาน โดยเฉพาะงานบริหารหรือการท าธุรกิจ นอกจากจะ

ขึ้นอยู่กับความสามารถของตนเองแล้ว ยังขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้อ่ืนด้วย ชีวิตการงานจะสดใส
แน่นอน หากมี “นายดึง ลูกน้องดัน และคนเสมอกันนิยม” 

Weisinger (1998) ได้ก าหนดการใช้ความฉลาดทางอารมณ์ในการท างานเพื่อพัฒนาสาน
สัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น ซึ่งประกอบจากการพัฒนาทักษะการสื่อสารภายในองค์การที่ดี ความเก่งคนและ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ช่วยตัวเขาเองได้ โดยเชื่อว่า การใช้ความฉลาดทางอารมณ์เพื่อเสริมสร้างความส าเร็จ
ในการท างานได้นั้น จะต้องรับรู้ ตีความ และแสดงภาวะอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถใน
การใช้ภาวะอารมณ์นั้นต่อตนเอง ผู้ร่วมงาน และมีการเรียนรู้ ตลอดจนเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกที่
ได้รับ นอกจากนี้ต้องสามารถควบคุมอารมณ์และเอาชนะสร้างพฤติกรรมในทางบวกได้ 

ความส าเร็จในการท างานว่า ต้อง “ฉลาดรู้ ฉลาดคิด ฉลาดพูด ฉลาดใช้ และฉลาดท า” 
กล่าวคือ ในเร่ืองของความฉลาดรู้นั้น บุคคลผู้หวังความส าเร็จในการท างาน นอกจากจะฉลาดรู้ใน
กระบวนการท างานแล้ว ยังต้องฉลาดรู้ในอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน การฉลาดรู้อย่างกระชับ
ครบถ้วนตามบทความ และสละสลวยชวนน่าฟังว่า “รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง” 

ความฉลาดคิด เป็นความฉลาดทางด้านจิตใจ ซึ่งต้องมีสติสัมปชัญญะ สามารถควบคุม 
ความคิดให้ไปในทางที่ดี คิดในทางที่สร้างสรรค์ คิดที่จะยกจิตใจของตนเองและผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น  

การฉลาดพูด คือ การที่รู้จักเลือกพูดแต่สิ่งที่ดีที่มีประโยชน์ สามารถยกใจของผู้พูดและผู้ฟัง
ให้สูงขึ้น โบราณไทยมีคติให้ไว้มากมายในเร่ืองของการฉลาดพูด เช่น “ปากเป็นเอก เลขเป็นโท 
หนังสือเป็นตรี ชั่วดีเป็นตรา” “จะได้ดีก็เพราะปาก จะได้ยากก็เพราะค า” “อันอ้อยตาลหวานลิ้นยังสิ้น
ซาก แต่ลมปากหวานหู ไม่รู้หาย” “พูดดีเป็นศรีแก่ตัว พูดชั่วอัปราชัย”  “อยู่คนเดียวให้ระวังความคิด 
อยู่กับมิตรให้ระวังวาจา” 

ความฉลาดท าหรือความมีศิลปะ เป็นเร่ืองของการ “ท าเป็น” ไม่ใช่เพียงแค่ “ท าได้” เท่านั้น 
คนที่ฉลาดท าการงานต่าง ๆ อาจไม่ฉลาดพูดหรือฉลาดคิด (ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญทางสังคมของ
ความฉลาดทางอารมณ์)  

แม้จะฉลาดรู้ ฉลาดคิด ฉลาดพูด ฉลาดใช้ และฉลาดท า หากใช้คนไม่เป็นหรือวางต าแหน่ง
ของคนไม่ถูกกับงานนั้น องค์กรนั้นก็จะท างานสัมฤทธิ์ผลได้ไม่เต็มก าลัง ความสามารถที่ควรจะได้รับ
หรือควรจะเป็น ดังที่ทราบกันดีในการบริหารสมัยใหม่ว่าต้องจัด “Put the right man on the right job 
at the right time and right actions” ยึดหลักสัปปุริสธรรมหรือธรรมของสัตตบุรุษ คือความเป็นผู้รู้เหตุ 
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รู้ผล รู้จักประมาณ (ซึ่งเป็น right actions) รู้จักตน รู้จักชุมชน (ได้แก่ รู้จักสังคม วัฒนธรรม และสังคม 
ซึ่งเป็นหลักการเลือก the right man for the right job) รู้จักกาล (ซึ่งคือ the right time นั่นเอง) 

สมัยก่อนมีความเข้าใจว่าความฉลาดทางปัญญา (IQ) เป็นปัจจัยท าให้คนเก่ง ฉลาดและ
ประสบความส าเร็จในชีวิต พ่อแม่ผู้ปกครองส่วนใหญ่จึงต้องการให้ลูกมีความฉลาดทางปัญญาดี เรียน
หนังสือเก่ง จึงเร่งรัดอย่างมากจนท าให้เด็กเครียด จะเห็นได้จากข่าวที่ว่า นักศึกษากระโดดตึกตาย 
เพราะตนเองเป็นคนเรียนดี แต่ท าข้อสอบวิชาหนึ่งไม่ได้ และกลัวว่าจะเรียนไม่จบ หรือนักศึกษา
แพทย์ที่ยังไม่ทันจบแพทย์ ก็กลายเป็นนักโทษเพราะไป ฆ่าช าแหละศพคนรักตนเอง ท าให้นักจิตวิทยา
เร่ิมตั้งข้อสงสัยต่อความเชื่อดังกล่าว เพราะไม่เชื่อว่าความส าเร็จและความสุขในชีวิตของคน คนหนึ่ง
จะขึ้นอยู่กับความสามารถของความฉลาดทางปัญญาอย่างเดียว จึงท าการศึกษาค้นคว้าและปัจจุบัน
เห็นว่าความส าเร็จในชีวิตของคนเราขึ้นอยู่กับเชาวน์ปัญญา มีเพียง 20 % และอีก 80% เป็นปัจจัยอ่ืน ๆ  
ที่รวมกันเรียกว่าความฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทางอารมณ์หรือเชาวน์อารมณ์ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Emotional Quotient หรือ 
EQ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ได้รับความสนใจจาก นักการศึกษาและนักจิตวิทยาอย่างมาก  Salovey & Mayer 
(1990) กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นรูปแบบ หนึ่งของความฉลาดทางสังคม ที่ประกอบด้วย
ความสามารถในการรู้อารมณ์และความรู้สึกของ ตนเองและผู้อ่ืน สามารถแยกความแตกต่างของ
อารมณ์ที่เกิดขึ้นและใช้ข้อมูลนี้เป็นเคร่ืองชี้น าในการคิดและการท าสิ่งต่าง ๆ 

ต่อมา Goleman (1995) ได้เขียนหนังสือเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความฉลาดที่เกิดจากการประสานงานระหว่าง
อารมณ์ (Emotional) กับเหตุผล (Rational) หรือการท างานของจิตใจ (Heart) กับสมอง (Head) 
ประกอบด้วย ความสามารถในการควบคุมตนเอง การมีจิตใจจดจ่อและความเพียร และความสามารถ
จูงใจตนเอง 

การใช้ความฉลาดทางอารมณ์กับตนเอง (กัลยมน  อินทุสุต, 2554, น. 16) 
Goleman (1995) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ในหมวดสมรรถนะส่วน

บุคคลในการบริหารจัดการกับตนเองว่ามีองค์ประกอบ 3 อย่างคือ 
1. การตระหนักรู้ตนเอง หมายถึง การตระหนักรู้ความรู้สึกโน้มเอียงของตนเองและหยั่งรู้ 

ความเป็นไปได ้รวมทั้งความพร้อมในแง่ต่าง ๆ กล่าวคือ รู้เท่าทันในอารมณ์ตนเอง สาเหตุที่ท าให้เกิด
ความรู้สึกนั้นและผลที่ตามมาประเมนิตนเองได้ตามความเป็นจริง รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 

2. การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับความรู้สึกของตนเอง 
สามารถจัดการกับความรู้สึกของตนเอง สามารถจัดการกับภาวะอารมณ์หรือความฉุนเฉียวได้ รักษา
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ความเป็นผู้ที่ซื่อสัตย์และคุณงามความดี มีความสามารถที่จะปรับตัวได้กับทุกสถานการณ์สามารถ
สร้างสิ่งใหม่ มีความสุขและเปิดกว้างกับความคิดข้อใหม่ ๆ เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ 

3. การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง หมายถึง แนวโน้มของอารมณ์ที่เป็นปัจจัยสู่เป้าหมาย เป็น
ความพยายามที่จะปรับปรุงหรือมีแรงบันดาลใจให้ได้มาตรฐานที่ดี มีความคิดริเร่ิมที่จะปฏิบัติตาม
โอกาส มีการมองโลกในแง่ดี แม้มีปัญหาอุปสรรค ก็ไม่ได้ละทิ้งความตั้งใจที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จ 

ทัศนะเกี่ยวกับการใช้ความฉลาดทางอารมณ์ (Goleman, 1998) ในเร่ืองการสร้าง และรักษา
สัมพันธภาพมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ 

- การเข้าใจและรู้สึก มุมมองสนใจในสิ่งที่กังวลของคนในครอบครัว 
- การมีจิตใจรับรู้และตอบสนองความต้องการของคนในครอบครัวได้ดี 
- การทราบความต้องการและพัฒนาสมาชิกในครอบครัว ส่งเสริมความรู้ ความสามารถ ให้

ถูกต้อง 
ประสบความส าเร็จในชีวิตด้วยความฉลาดทางอารมณ์ 
ปัจจุบันได้มีการกล่าวกันมากถึงค าว่า Emotional Quotient (EQ) ซึ่งเป็นทักษะให้การ

บริหารจัดการตนเองและทักษะในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน นับว่าส าคัญมากต่อความส าเร็จในการ
บริหารธุรกิจ รวมถึงเป็นเคล็ดลับต่อความสุขและความส าเร็จในชีวิต ประจ าวัน 

เร่ิมแรกค าว่าความฉลาดทางอารมณ์ รู้จักกันในหมู่นักจิตวิทยาเท่านั้น ส าหรับบุคคลส าคัญ
ที่ท าให้ค านี้กลายเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป คือ Goleman (1998) ซึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขา
จิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดและเป็นนักเขียนชื่อดังของหนังสือพิมพ์นิวยอร์กไทม์ เขาได้เขียน
หนังสือชื่อ Emotional Intelligence ขึ้นเมื่อปี 2538 โดยพยายามน าเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเดิม
เป็นทฤษฎีในด้านจิตวิทยา  

Goleman (1998) ได้จ าแนกความฉลาดทางอารมณ์ ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่  
กลุ่มแรก ทักษะในด้านบริหารจัดการตนเอง (Self-Management Skills) เป็นต้นว่า 

ความสามารถที่จะรู้จักตัวเองทั้งในส่วนจุดเด่นและจุดด้อย ความสามารถในการไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบก่อนการตัดสินใจ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความมุ่งมั่นที่จะด าเนินชีวิตอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริตและมีคุณธรรม ความขยันขันแข็ง และมุ่งมั่นในการท างาน การคิดในแง่บวก (Positive 
Thinking) ไม่ท้อถอยเมื่อเผชิญกับปัญหาอุปสรรค 

กลุ่มที่สอง ทักษะในด้านบริหารปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Relationship Skills) คนเราไม่
สามารถอยู่ได้คนเดียวในโลก โดยต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลอีกมากมายไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง 
ดังนั้น ทักษะในการบริหารปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน จึงนับว่าส าคัญต่อการด ารงชีวิตเช่นเดียวกัน    
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ความสามารถที่จะเข้าใจและเห็นอกเห็นใจบุคคลอ่ืน ทักษะในการเข้าสังคม ความระมัดระวังในการ
ใช้ค าพูด การรู้กาลเทศะว่าสิ่งใดควรท าสิ่งใดไม่ควรท า ทักษะในการสร้างความน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจ รวมถึงความสามารถที่จะโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนคล้อยตามความคิดเห็นของตนเอง 

ทักษะในการบริหารปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนไม่ได้หมายความว่างานการไม่ท า ชอบเข้า
สังคมอยู่ตลอดเวลา ในทางตรงกันข้ามการเข้าสังคมไม่ได้เป็นเป้าหมายในตัวเอง โดยเป็นเพียง
เคร่ืองมือเพื่อบรรลุเป้าหมายให้งานประสบผลส าเร็จเท่านั้น ซึ่งไม่สามารถท างานใหญ่ ให้ประสบ
ผลส าเร็จได้หากปราศจากความร่วมมือของบุคคลอ่ืน 

ผู้เชี่ยวชาญได้เคยท าการทดสอบในสหรัฐอเมริกา พบว่าโดยปกติแล้วผู้ชายและผู้หญิงมี
ทักษะในด้านบริหารจัดการตนเองพอ ๆ กัน แต่ส าหรับทักษะในด้านบริหารปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
แล้ว โดยทั่วไปแล้วผู้หญิงจะมีทักษะสูงกว่าผู้ชายค่อนข้างมาก เนื่องจากมีบุคลิก ชอบเข้าสังคม
มากกว่า ท าให้มีโอกาสฝึกฝนทักษะในด้านนี้มากกว่าผู้ชาย 

ความฉลาดทางอารมณ์ มีความส าคัญมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยหลักธรรมค าสอน
ของพระพุทธศาสนาก็ได้กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์เช่นเดียวกัน โดยในส่วนของทักษะการ
ด าเนินชีวิต (Self-Management Skills) นั้น นับว่าใกล้เคียงมากกับฆราวาสธรรม 4 หมายถึง คุณสมบัติ
ของผู้ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตทางโลก อันเป็นหลักธรรมในการครองชีวิตของฆราวาส
เพื่อให้เกิดความดีงาม เกิดความส าเร็จ และสงบสุข ประกอบด้วย 4 ประการ คือ 

1. สัจจะ หมายถึง ความซื่อสัตย์ ซื่อตรง จริงใจ พูดจริง ท าจริง รักษาสัจจะ 
2. ทมะ หมายถึง การฝึกนิสัย ปรับตัวเอง รู้จักควบคุมจิตใจ รักษาจิตใจ บังคับตัวเองเพื่อ

ลดและละกิเลสตัณหาต่าง ๆ แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา 
3. ขันติ หมายถึง ความอดทน ไม่ใช่แต่เพียงแค่อดทนกับค าพูดหรือว่าการกระท าของ

ผู้อ่ืนที่ตนเองไม่พอใจ แต่หมายถึงการอดทนอดกลั้นต่อการบีบบังคับของกิเลส ตัณหาตั้งใจท างาน
ด้วยความขยันหมั่นเพียร ไม่หวั่นไหว มั่นใจในจุดหมาย ไม่ท้อถอย 

4. จาคะ คือ ความเสียสละ บริจาคสิ่งที่ไม่ควรมีอยู่ในตนเอง โดยเฉพาะการยอมสละ
กิเลส ความสุขสบาย และผลประโยชน์ส่วนตัว ไม่คับแคบเห็นแต่ประโยชน์ของตนเอง ไม่เอาแต่ใจตัว 
เพราะว่านั้นคือสิ่งที่ไม่ควรมีอยู่กับตนเอง ละนิสัยไม่ดีต่าง ๆ 

ขณะที่ความฉลาดทางอารมณ์ ในส่วนเกี่ยวกับ ทักษะความสัมพันธ์ (Relationship Skills) 
นับว่าสอดคล้องกับพรหมวิหาร 4 หมายถึง หลักธรรมประจ าใจ เพื่อให้ตนเองด ารงชีวิตได้อย่าง
ประเสริฐและบริสุทธิ์ อันเป็นหลักธรรมเกี่ยวกับความประพฤติที่ประเสริฐ ปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนโดยชอบ 
ประกอบด้วย 
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1. เมตตา หมายถึง ความรักใคร่ ความปรารถนาดี อยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข มีจิตใจ 
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 

2. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้อง
บ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อน  

3. มุทิตา หมายถึง ความยินดี  ในเมื่อผู้ อ่ืนอยู่ดีมีความสุข มีจิตใจผ่องใส ร่าเริง 
ประกอบด้วยอาการที่แช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ  

4. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือมีจิตใจที่มีความเป็นยุติธรรม ไม่เอนเอียงด้วยรักหรือว่าเกลียด  พิจารณาเห็นผลของ
กรรมรวมทั้งการรู้จักการวางเฉย  

ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าความฉลาดทางอารมณ์ส าคัญมากไม่ยิ่งหย่อนกับความฉลาดทาง
ปัญญา บางคนถึงกับเห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์ส าคัญกว่าความฉลาดทางปัญญา ด้วย โดยมีค า
พังเพยเกี่ยวกับบุคคลที่มีความฉลาดทางปัญญาสูง แต่กลับไม่ประสบผลส าเร็จในชีวิตว่า “ความรู้ท่วม
หัว เอาตัวไม่รอด” 

กรณีเป็นคนฉลาดหลักแหลมนั้น หากไม่มีความฉลาดทางอารมณ์แล้ว ก็จะประสบปัญหา
ต่าง ๆ มากมาย เป็นต้นว่า ไม่กินเส้นกับคนอ่ืน ขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชา มีพฤติกรรมต่อต้านองค์กร 
เกียจคร้านในการท างาน ชอบนินทาว่าร้ายคนอ่ืน ชอบปล่อยข่าวลือไร้สาระ  มีทัศนคติในแง่ลบอยู่
เสมอว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม ในที่สุดก็จะกลายเป็นตัวสร้าง ปัญหาขององค์กรและจะต้อง
ถูกเชิญออกไปท างานที่อื่น 

ยิ่งไปกว่านั้นก็คือยิ่งถ้าได้เป็นผู้บริหารระดับสูง ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 
เมื่อเปรียบเทียบกับความฉลาดทางปัญญา ยิ่งมากขึ้น ดังนั้น จึงมีการกล่าวกันว่าความฉลาดทางปัญญา 
ท าให้ได้รับการจ้างงาน ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ ท าให้คุณได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง โดยในอดีตที่
ผ่านมาได้เคยมีการวิจัยในสหรัฐอเมริกา ว่าท าไมนักบริหารจ านวนมากซึ่งแต่เดิมนั้นเป็นดาวรุ่งพุ่งแรง 
ได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งอย่างรวดเร็ว แต่เมื่อเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นไป ระดับหนึ่งแล้ว กลับ
ล้มเหลวในการบริหารงาน 

การศึกษาพบว่าปัญหาส าคัญที่ เปลี่ยนจากดาวรุ่งเป็นดาวร่วงนั้น ส่วนใหญ่ไม่ได้มาจาก
จุดบกพร่อง เกี่ยวกับความสามารถในเชิงเทคนิคแต่อย่างใด แต่เน่ืองมาจากขาดความฉลาดทางอารมณ์ 
ซึ่งส าคัญมากส าหรับผู้บริหารระดับสูง โดยขาดความมีทักษะมนุษยสัมพันธ์ ไม่อาจควบคุมความคิด 
สติ อารมณ์ การแสดงออกของตนเองอย่างเหมาะสม ท าให้มีบุคลิกเป็นเผด็จการ บ้าอ านาจ เอาแต่ใจ
ตัวเอง มองเห็นบุคคลอ่ืนโง่ไปหมด หยิ่งจองหอง ท าให้คนอ่ืนไม่อยากเข้าใกล้ 
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ปัจจุบันสถาบันการศึกษาก็หันมาสนใจในด้านพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ให้กับ
นักเรียนนักศึกษา จากเดิมที่เป็นการเรียนแบบท่องจ า ซึ่งมุ่งเน้นเพิ่มความฉลาดทางปัญญา เพียงอย่าง
เดียว ก็ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบใหม่ให้นักเรียนนักศึกษามีโอกาสพูดและแสดงความคิดเห็นในชั้น
เรียนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษามีโอกาสปฏิสัมพันธ์กันเองเพื่อ
ฝึกฝนความฉลาดทางอารมณ์ พร้อมกันไปด้วย 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ในปัจจุบัน 
คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นคนที่สามารถรับรู้ เข้าใจและจัดการกับความรู้สึกของตนเอง
ได้ดี รวมทั้งเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืน จึงมักประสบความส าเร็จในการท างาน มีความพึงพอใจใน
ชีวิตสามารถสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ออกมาได้เสมอตรงกันข้ามกับคน ที่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ 
มักจะเต็มไปด้วยความขัดแย้งภายในจิตใจ ท าให้ขาดสมาธิในการท างานและมีความคิดหมกมุ่น กังวล
ไม่ปลอดโปร่ง เกิดปัญหากับบุคคลรอบข้างได้ ดังนั้น การพัฒนาให้ประชาชนมีความฉลาดทาง
อารมณ์สูงจะมีประโยชน์ต่อตนเองและประเทศชาติต่อไป 

2.1.2 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) คือ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความยากล าบากหรือความฉลาดในการฝ่าวิกฤต ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการประสบความส าเร็จในชีวิต โดย AQ นั้นถูกสร้างขึ้นมาจากพื้นฐานของการ
วิจัยที่โดดเด่นจากมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงหลายแห่งและจากการศึกษาข้อเขียนจากทั่วโลกมากกว่า 
500 ผลงาน จาก 3 สาขาหลัก ได้แก่ จิตวิทยาการรู้คิด จิตเวชประสาทและภูมิคุ้มกันวิทยา รวมถึงสรีระ
ประสาทวิทยา AQ จึงประกอบด้วยองค์ประกอบแนวคิดเชิงปฏิบัติที่ส าคัญ 2 ประการ คือเป็นทฤษฎีที่
มีความเป็นวิทยาศาสตร์และสามารถประยุกต์ใช้ได้ในโลกแห่งความเป็นจริง ซึ่งแนวคิดและเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ได้รับการฝึกฝนขัดเกลามาเป็นเวลานับหลายสิบปี โดยการประยุกต์ใช้กับผู้คนหลายพันคน จาก
องค์การต่าง ๆ ทั่วโลก (ธีระศักดิ์  ก าบรรณารักษ์, 2551, น. 9) 

ผลลัพธ์ของการวิจัยเป็นเวลากว่า 19 ปี และการประยุกต์ใช้เป็นเวลากว่า 10 ปี คือการ
บุกเบิกคร้ังส าคัญอันยิ่งใหญ่ที่จะท าให้เข้าใจว่าจะต้องใช้อะไร เพื่อให้เกิดความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จ
ทั้งในงานและในชีวิต ส่วนใหญ่แล้วถูกก าหนดโดย AQ ของตัวเอง 

- AQ บอกว่าคุณจะสามารถสกัดกั้นและเอาชนะวิกฤตได้ดีเพียงใด 
- AQ  ท านายว่าใครจะเป็นผู้ก้าวข่ามความวิกฤติได้และใครจะเป็นผู้ถูกมันสยบ 
- AQ  ท านายว่าใครจะท าได้เหนือความคาดหวังและใครจะท าไม่ได้ตามที่หวัง 
- AQ  ท านายว่าใครจะยอมแพ้และใครจะเอาชนะได้ 
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ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ได้ถูกแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 
อันดับแรก ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นโครงสร้างกรอบแนวคิด

ใหม่ เพื่อการเข้าใจและขยายแง่มุมแห่งความส าเร็จให้กว้างขึ้น โดยสร้างขึ้นมาจากพื้นฐานที่พิสูจน์ได้
จากผลงานการวิจัยที่โดดเด่น เสนอองค์การความรู้ใหม่ที่ผสมผสานและสามารถประยุกต์ใช้ได้ โดย
ได้ให้ค าจ ากัดความใหม่ว่า “อะไรที่จะท าให้ได้รับความส าเร็จ” 

อันดับที่สอง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค คือเคร่ืองวัดและประเมินว่าคุณ
จะตอบสนองต่อวิกฤตอย่างไร ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ภายในใต้จิตส านึกที่ไม่เคยถูกตรวจสอบมาเลยตลอดทั้ง
ชีวิตของคุณ มันจึงเป็นคร้ังแรกที่จะประเมิน เข้าใจและแก้ไขได้  

อันดับที่สาม ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นเคร่ืองมือที่มีพื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์ที่จะช่วยปรับปรุงการตอบสนองของคุณที่มีต่อภาวะวิกฤต ความยากล าบากหรือความ
โชคร้าย เพื่อความมีประสิทธิผลอย่างแท้จริง คุณจะได้เรียนรู้และปรับการใช้ทักษะเหล่านี้กับตัวของ
คุณเอง กับผู้อ่ืนและองค์การ 

การผสมผสานจากองค์ประกอบทั้ง 3 รูปแบบ : ความรู้ใหม่ การประเมินและเคร่ืองมือสู่
ความส าเร็จที่ใช้การได้นี้ จึงเป็นชุดที่มีความสมบูรณ์ส าหรับความรู้ ความเข้าใจ และการพัฒนา
ส่วนประกอบพื้นฐานของชีวิตประจ าวันของคุณและการทะยานสู่เป้าหมายสูงสุดของชีวิต 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในองค์กร (ธีระศักดิ์  ก าบรรณารักษ์, 2551, 
น. 9) 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคนั้นได้มุ่งเน้นให้เห็นถึงทุกแง่มุมของ
ความส าเร็จ มีองค์การมากมายจากหลากหลายอุตสาหกรรม ได้ท าการพิสูจน์แล้วว่าคนที่มี
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสูง จะมีความสุขกับผลประโยชน์อันมากมาย ซึ่ง
ประกอบไปด้วยประโยชน์จากผลปฏิบัติที่เพิ่มขึ้น สุขภาพ ความคิดสร้างสรรค์ ความไม่ย่อท้อ ความ
ยืดหยุ่นและความมีชีวิตจิตใจมากกว่าเพื่อนร่วมงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
น้อยกว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถท านายวิธีที่คนจะตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง และจะช่วยท านายว่าใครจะสามารถเอาชนะวิกฤตไปได้และใครที่ จะต้องอดทนต่อ
อุปสรรคนั้น และใครจะสามารถไปได้ไกลเกินกว่าความสามารถที่คาดหวังของเขาและใครจะไปไม่
ถึงที่ได้คาดหวังไว้  

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ได้ถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนาความสามารถแบบ
มืออาชีพ ที่สามารถรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลาของลูกค้าหรือผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถฟันฝ่าวิกฤตแห่งความเปลี่ยนแปลง และที่ส าคัญคือสามารถที่จะกล้าเผชิญหน้ากับ
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ความผันผวนขององค์กร ใช้ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน เพื่อช่วยให้พนักงานบริการระดับสูง มุ่งมั่นสู่เส้นทางที่จะทะเยอทะยานอย่างไม่หยุดยั้ง มาใช้
เพื่อเตรียมผู้บริหารและพนักงานให้พร้อมส าหรับการเติมเต็มวิสัยทัศน์อันทะเยอทะยาน ใช้
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อพัฒนาพนักงานให้ประสบความส าเร็จ จากความ
ต้องการในสถานที่ท างานที่ว่า “ท างานได้มากขึ้นด้วยความพยายามที่น้อยลง” และศูนย์ฝึกอบรมและ
พัฒนานักกีฬาโอลิมปิก มีการใช้ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อท านาย
ความสามารถของนักกีฬาในการฟื้นตัวจากความล้มเหลวหรือความพ่ายแพ้ กล่าวโดยสรุปได้ว่า
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ได้ถูกน ามาใช้เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความ
เข้มแข็งที่จะบากบั่นต่อสู้กับความท้ายทายที่จะต้องเผชิญในชีวิตประจ าวัน โดยที่ยังคงรักษาหลักการ
และความฝันไว้ได้ ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นก็ตาม 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (นันทวัน นวมนิ่ม , 2551, น. 50) คือ 
สามารถอดทนอดกลั้น ทั้งด้านความยากล าบากทางกายและทางด้านจิตใจที่สามารถบริหารจัดการ เพื่อ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เมื่อต้องพบเจอกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่มีความแน่นอน ซึ่งจะ
เป็นรูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองต่อปัญหาและอุปสรรคในชีวิต อันเป็นกลไกของสมอง ซึ่งเกิด
จากใยประสาทต่าง ๆ ที่ถูกสร้างขึ้น ฝึกฝนขึ้น ปัญหาที่กล่าวถึงนี้จะเป็นปัญหาเล็กน้อย เป็นปัญหา
ปานกลางหรืออาจจะเป็นปัญหาใหญ่โต ซับซ้อนก็ได้ อาจสรุปว่า AQ คือ “ความสามารถในการ
จัดการปัญหาที่เกิดขึ้นได้” ประกอบด้วย 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
2. ความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้สถานการณ์ 
3. วิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์นั้นว่ามีจุดจบของปัญหา และ

ปัญหาทกุปัญหาต้องมีทางออก ไม่ทางใด ก็ทางหนึ่ง 
4. ความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ ได้ 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) เป็นศักยภาพที่

บุคคลสามารถเผชิญกับปัญหาและพยายามหาวิธีหรือหนทางแก้ไขอย่างไม่หยุดหย่อน ด้วยพลังจิตใจ
ที่จะพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง Stoltz เป็นผู้เสนอแนวความคิดและ แนวทางพัฒนาสามารถเผชิญกับ
ปัญหาและพยายามหาหนทางแก้ไขอย่างไม่หยุดศักยภาพด้าน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคขึน้ เขาได้แบ่งลักษณะของบุคคล เมื่อเผชิญปัญหาโดยเทียบเคียงกับนักไต่เขาไว้ 3 แบบคือ 

 
 



 

30 
 

1. ผู้ยอมหยุดเดินทางเมื่อเผชิญปัญหา (Quitters) มีลักษณะ 
- ปฏิเสธความท้าทายอย่างสิ้นเชิง 
- ไม่ค านึงถึงศักยภาพที่ตนเองมีอยู่ที่จะจัดการกับปัญหาได ้
- พยายามหลบหลีกหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทุกวิถีทาง 
- ไม่มีความทะเยอทะยาน ขาดแรงจูงใจ 
- เป็นตัวถ่วงในองค์กร 

2. ผู้หยุดพักพิงเมื่อได้ที่เหมาะ (Campers) มีลักษณะ 
- วิ่งไปข้างหน้าบ้างและแล้วก็หยุดลง 
- หาพื้นที่ราบซึ่งจะได้พบกับปัญหาอุปสรรคเพียงเล็กน้อย 
- ถอยห่างจากการเรียนรู้ สิ่งน่าตื่นเต้น การเติบโตและความส าเร็จที่สูงขึ้นไป 
- ท าในระดับเพียงพอที่จะไม่เป็นที่สังเกตได้ ได้แก่พยายามไม่ท าให้โดดเด่น 

3. ผู้ที่รุกไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง (Climbers) มีลักษณะ 
- อุทิศตนเองเพื่อมุ่งไปสู่จุดที่ดีขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง 
- ไม่เคยรู้สึกพอใจ ณ จุดปัจจุบันในทีเดียว 
- สร้างสิ่งใหม่ ๆ ให้ตนเองและองค์กรของตนอย่างต่อเน่ือง 
- สร้างแรงจูงใจให้ตนเองและสร้างวินัยแก่ตนเอง 
- สนุกกับสิ่งท้าทายใหม่ ๆ 

Stoltz เปรียบชีวิตเหมือนการไต่ขึ้นภูเขา ผู้ที่ประสบความส าเร็จนั้น จะอุทิศตนก้าวต่อไป
ข้างหน้า ไต่ขึ้นไปยังจุดสูงขึ้นอย่างไม่หยุดหย่อน บางคร้ังช้าบ้างเร็วบ้าง เจ็บปวดบ้างก็ยอม 
ความส าเร็จนั้นหรือก็เป็นเพียงจุดหนึ่งของชีวิต ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง จากนั้นก็ก้าวต่อไปตลอดชีวิต 
แม้ว่าจะมีอุปสรรคเพียงใด พบว่า ประธานาธิบดีจิมมี คาร์เตอร์ ท าประโยชน์ให้สังคมโลกอย่างไม่
หยุดหย่อน แม้กระทั่งภายหลังลงจากต าแหน่งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาแล้วก็ตาม และพบว่า
ผลงานที่มีต่อสังคมโลกของท่าน ในช่วงหลังจากลงจากต าแหน่ง แล้วยังจะมีมากกว่าเมื่อตอนรับ
ต าแหน่งอยู่เสียอีก เนื่องจากท่านไม่เคยหยุดอยู่กับที่เลย แม้ว่าแนวคิดด้านความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคจะได้รับการพัฒนามาจากความฉลาดทางปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ แต่
ด้วยความส าคัญและประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง องค์กรและสังคม ท าให้องค์กรชั้นน าขนาดใหญ่
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการน าแนวคิดนี้มาพัฒนาการด าเนินงานและหน่วยงานด้านการจัด
การศึกษาแก่เด็กนักเรียนในประเทศสิงคโปร์ ได้น าแนวคิดนี้ไปบรรจุในแผนการสอนในโรงเรียน 
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ความเข้าใจแนวความคิดด้านความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ท าให้เข้าใจถึง
วิธีที่บุคคลตอบสนองต่ออุปสรรคหรือสิ่งท้าทายตลอดทุกแง่มุมของชีวิต ด้วยวิธีการค้นหาว่า ตนเอง 
ณ จุดใดของงานนั้น ๆ จากนั้นจึงวัดและพัฒนางานนั้นให้ดีขึ้นตลอด  

บันไดในการ ก าหนดเป้าหมายและการไปให้ถึงได้แก่ 
ขั้นที่หนึ่ง คือ การจินตนาการความเป็นไปได้ที่ดีกว่าที่คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต  
ขั้นที่สอง คือ แปลงสิ่งที่จินตนาการให้เป็นวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  
ขั้นที่สาม คือ การคงสภาพวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนนั้นจนกว่าจะด าเนินการจนบรรลุ 
หัวใจของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค คือ ด าเนินต่อไปไม่หยุดยั้ง ไม่

ท้อถอย เช่น โธมัส เอดิสัน ใช้เวลาถึง 20 ปี ท าการทดลองผลิตแบตเตอร่ีต้นแบบ ที่เบาทนทาน ด้วย
การทดลองกว่า 50,000 คร้ัง มีผู้สงสัยว่าเขาอดทนท าเช่นนั้นได้อย่างไร เขาตอบว่า การทดลองทั้ง
50,000 คร้ังท าให้เขาเรียนรู้ความล้มเหลวตั้ง  50,000 กว่าแบบเป็นเหตุให้เขาประสบความส าเร็จ
ดังกล่าวได้ ไม่ได้หมายความว่า คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคดี ซึ่งเปรียบได้
กับคนที่พยายามไต่เขาต่อไปไม่หยุดหย่อน จะไม่รู้สึกเหนื่อยอ่อน จะไม่รู้สึกลังเลใจที่จะท าต่อไป จะ
ไม่รู้สึกเหงา แต่เป็นเพราะเขารู้จักที่จะให้ก าลังใจตนเองสู้ต่อไป เติมพลังให้ตนเอง ตลอดเวลาที่ท าให้ 
เขาแตกต่างจากคนอ่ืนและกัดฟันสู้อยู่ไม่ถอย สิ่งที่เขาต้องการไม่ใช่ส่วนแบ่งการตลาด ของสินค้าที่
บรษิัทเขาผลิตอยู่ไม่ใช่ต้องการเงินเดือน ขั้นพิเศษเป็นผลตอบแทน เพราะนั่นเป็นเพียงผลพลอยได้ สิ่ง
ที่เขาต้องการแท้ที่จริงคือเป้าหมายของงานที่ดีขึ้นอย่างไม่หยุดหย่อน  

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคนั้นมีประโยชน์ต่อสังคมโลกอย่างใด และ
หากได้รับการพัฒนาความคิดดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก นอกจากนี้ได้มีการศึกษา
ถึงอานิสงค์แห่งการคงไว้ซึ่งความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคใน 3 ลักษณะคือ 

1.  ท าให้บุคคลนั้นมีความคล่องตัวอยู่เสมอ ไม่เหี่ยวเฉา การฝึกสมองอยู่ตลอดเวลาท าให้
เซลล์สมองพัฒนาการเชื่อมโยงเซลล์ประสาท ตลอดเวลาท าให้มีความคิดความจ าที่ดีอยู่ตลอด 

2.  เป็นคนมองโลกในแง่ดีเสมอ  Seligman (1991) ได้ศึกษาตัวแทนประกันชีวิตเป็นเวลา 5 
ปี พบว่า ผู้มองโลกในแง่ดี มีผลงานขายประกันสูงกว่า ผู้มองโลกในแง่ร้ายถึงร้อยละ 88 

3.  งานวิจัยด้านระบบจิตประสาทภูมิคุ้มกัน (psycho - neuroimmunology) พบว่า วิธีการ
ตอบสนองต่ออุปสรรค มีความสัมพันธ์ทางตรงกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต ผู้ที่มีจิตใจต่อสู้อย่างไม่
ย่อท้อ ท าให้มีภูมิคุ้มกันต่อความเจ็บป่วยดีขึ้น 
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บทบาทของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์การ 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถประยุกต์ใช้ได้กับทีมงานและองค์การ 
เช่นเดียวกับที่ใช้กับบุคคล จริง ๆ แล้วเช่นเดียวกับบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคก็ก าหนดความสามารถขององค์การที่ยืนหยัดและฟันฝ่าต่อภาวะความทุกข์ยากและน ามาซึ่ง
ความส าเร็จ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคช่วยให้องค์การสามารถเคลื่อนไหวอย่าง
ง่ายดายและรวดเร็ว สามารถที่จะปรับตัวและฟื้นตัวจากวิกฤตได้ง่ายและเร็ว ยืดหยัดมั่นคง เมื่อต้อง
จัดการและสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคยังมีผลกระทบ
การเรียนรู้ขององค์การ การปรับปรุงงาน ความคิดสร้างสรรค์ ผลผลิต ผลการปฏิบัติงานขององค์การ 
ความเสี่ยง การอยู่กับองค์การนาน ๆ แรงจูงใจ ความเข้มแข็ง ความอดทน สุขภาพร่างกายและจิตใจ 
และความส าเร็จ 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในการท างาน เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการที่จะ
ขยายความสามารถในการควบคุม ความรับผิดชอบ ขณะเดียวกันก็ลดการต าหนิตนเองอย่างไม่
สร้างสรรค์ การคิดวิบัติและการคงที่ของเหตุการณ์ร้าย ๆ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในหลากหลายกรณีเป็นการ
ปลุกทีมงานของคุณให้ตื่นตัวเกี่ยวกับวิธีการคิด วิธีการพูด วิธีการแสดงออกแบบใหม่  ๆ ที่ดีกว่าเดิม 
เมื่อต้องเผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย ภาวะวิกฤตและความผิดหวังในแต่ละวัน 

ทีมงานต่อภาวะวิกฤต ทั้งที่ เป็นส่วนตัวและเป็นกลุ่ม ซึ่งจะมีผลกระทบมากมายต่อ
ความส าเร็จทุกด้านในองค์การ ด้วยการสอนทักษะ การจัดเรียงระบบ และกระบวนการให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อที่จะส่งเสริมการเติบโต ก้าวหน้า สามารถที่จะสร้างวัฒนธรรมความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคที่คงทนและขับเคลื่อนองค์การสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ โดยการใช้         
กลยุทธ์ สามารถสร้างองค์การให้ฟันฝ่าวิกฤต ขณะที่องค์การอ่ืน ๆ เร่ิมที่จะท้อถอยจากการปฏิบัติงาน 
สามารถลดแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เสื่อมโทรมลงและกลับมาชนะใจของผู้คนที่เคยเจ็บปวดจาก
ความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์การในอดีต และในที่สุดความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคก็จะเพิ่มผลการปฏิบัติงาน ผลผลิต ความคิดสร้างสรรค์ อย่างมากมาย นอกจากนี้ยังสามารถที่
จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงและภาวะตกต่ าได้ 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่าความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นความสามารถของบุคคล
ในการต่อสู้และเอาชนะหรืออุปสรรคที่ก าลังเผชิญอยู่อย่างมีสติ สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ เมื่อ
ต้องเผชิญกับปัญญาอุปสรรคที่เกิดขึ้น มีความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไป
แก้ไขสถานการณ์ มองปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีวิธีการแก้ไข รวมถึงสามารถที่จะอดทนต่ออุปสรรคที่
เกิดขึ้นได้ด้วย 
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2.1.3 ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม (Moral Quotient: MQ) คือระดับคุณธรรม
จริยธรรมของบุคคล ซึ่งสามารถควบคุมตนเอง ให้มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ เป็นคนดี มีระเบียบวินัย 
มีความกตัญญู มีส านึกผิดชอบชั่วดี และเคารพนับถือผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคมและ
มนุษยชาติ บางคนเข้าใจว่าความฉลาดทางอารมณ์กับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมนั้น คือ สิ่ง
เดียวกันแต่จิตแพทย์ จาก มหาวิทยาลัยฮาร์วาด ได้แยกเอาระดับความคิดด้านคุณธรรมจริยธรรมนี้
ออกมาจากความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อเน้นให้เห็นความส าคัญเฉพาะขึ้นอีกว่าความฉลาดทาง
คุณธรรมจริยธรรมนั้นไม่สามารถฝึกฝนหรือขัดเกลาได้ในช่วงเวลาสั้น ๆ ขณะที่บุคคลเจริญเติบโตขึ้น
มาแล้ว  

อิทธิบาท 4 (มาริษา ชูกิตติพงษ์, 2550, น.43) หมายถึง หนทางสู่ความส าเร็จหรือคุณธรรมที่
ให้ถึงความส าเร็จในการท างาน ช่วยให้การท างานบรรลุความส าเ ร็จได้ตามความมุ่งหมาย 
ประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 4 ข้อ คือ 

1. ฉันทะ คือ การมีใจรักในสิ่งที่ท า ใจที่รักอันเกิดจากความศรัทธาและเชื่อมั่นต่อสิ่งที่ท า 
จึงจะเกิดผลจริงตามควร เป็นสัญญาใจและเป็นใจที่ผูกพัน เป็นใจที่ศรัทธาและเชื่อมั่นต่อสิ่งนั้นอยู่เต็ม
เปี่ยม จึงจะเกิดความเพียรตามมา การมีใจรัก ถือว่าส าคัญมาก ไม่ใช่ท าใจให้รักเพื่ออะไรสักอย่าง หรือ 
ห้ามใจไม่ให้รัก มันก็ยากยิ่งพอ ๆ กัน เพราะรักดังกล่าวไม่ได้เกิดจากความรักความศรัทธาจริง ๆ ขืน
ท าไปก็มีแต่จะทุกข์ทรมานแม้จะได้บางสิ่งที่มุ่งหวังแล้วก็ตาม ประการส าคัญเป็นการแอบแฝงมาจาก
ความคิดอื่นศรัทธาอื่นหรือความเป็นอ่ืนที่พยายามหาเหตุและผลมาอธิบายว่า มันคือสิ่งเดียวกันเพื่อให้
สามารถด าเนินไปได้หรือเพื่อให้ตัวเองสบายใจที่สุด แต่ถ้ามีใจศรัทธาอันแรงกล้าแล้ว พลังสร้างสรรค์
ก็จะบังเกิดขึ้นกับอย่างมหัศจรรย์ 

หากจะฝึกฝนตนเอง อาจเร่ิมจากการต้ังค าถามกับตัวเองว่าศรัทธาอะไรอยู่ เพราะเมื่อศรัทธา
อะไรก็จะได้พบกับสิ่งนั้นเข้าถึงสิ่งนั้น ศรัทธาในเทคโนโลยีก็จะเข้าถึงเทคโนโลยี ศรัทธาต่อชาวบ้าน
ก็จะเข้าถึงชาวบ้าน ศรัทธาต่อวัตถุก็จะเข้าถึงวัตถุ ศรัทธาต่อลาภยศสรรเสริญก็จะเข้าถึงลาภถึงยศ
เข้าถึงต าแหน่ง ศรัทธาต่อความรู้ก็จะเข้าถึงความรู้ หรือศรัทธาต่อหลักธรรมก็จะเข้าถึงธรรม หรือไม่
ศรัทธาอะไรเลยก็ไม่เข้าถึงก็ไม่เข้าถึงอะไรเลย เพราะความศรัทธาน ามาซึ่งมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อท าทุกอย่าง
ให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ศรัทธานั่นเอง 

ขณะเดียวกันก็ลองตรวจสอบตัวเองดูว่าสิ่งที่ศรัทธากับสิ่งที่องค์กรศรัทธานั้นตรงกัน
หรือไม่ หากตรงกันก็เรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงตนหรือหากไม่ตรงกันก็เรียนรู้ที่จะให้โอกาสตัวเองไปสู่
แห่งที่ที่เหมาะสมกว่า 
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2. วิริยะ คือ ความมุ่งมั่นทุ่มเท เป็นความมุ่งมั่นทุ่มเททั้งกายและใจ ที่จะเรียนรู้และท าให้
เข้าถึงแก่นแท้ของสิ่งนั้นเร่ืองนั้น ถ้าหากกระท าก็จะท าจนเชี่ยวชาญจนเป็นผู้รู้ ถ้าหากศึกษาก็จะศึกษา
ให้รู้จนถึงรากเหง้าของเร่ืองราวน้ัน ๆ ดังนั้น ค าว่า “วิริยะ” จึงหมายถึงความเพียรพยายามอย่างสูงที่จะ
ท าตามฉันทะหรือศรัทธาของตัวเอง หากไม่มีความเพียรแล้วก็อนุมานได้ว่ามีฉันทะหลอก ๆ หรือ
ศรัทธาหลอก ๆ ทั้งโกหกตัวเองและหลอกผู้อ่ืน เพื่ออะไรนั้น ผลงานที่เขาท าจะชี้ชัดออกมาเองว่าท า
เพื่ออะไร ดังนั้น จึงต้องมีใจที่รักต่อคนท้องถิ่นและรักต่อการท างานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาคนท้องถิ่น อัน
เป็นศรัทธาสูงสุด หากไม่เป็นเช่นนั้น ก็ได้แต่เพียงศรัทธาปากเปล่าที่ไร้แม้เงาของความมุ่งมั่นและ
ทุ่มเท หากแต่มีศรัทธาอ่ืนให้ครุ่นคิดและกระท าอยู่ 

วิริยะนี้มาคู่กับความอดทนอดกลั้น เป็นความรู้สึกไม่ย่อท้อต่อปัญหาและมีความหวังที่จะ
เอาชนะอุปสรรคทั้งปวง โดยมีศรัทธาเป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ น าใจ และเตือนใจ ความอดทนเป็น
เคร่ืองมือส าหรับคนใจเย็นและใจงามด้วย ไม่ใช่มุทะลุดุดันรบเร้าและรุ่มร้อน เพราะมันจะท าให้มี
โอกาสผิดพลาดได้ง่าย หรือสูญเสียความอดทนในที่สุด ดังนั้น ความวิริยะอุสาหะ จึงเป็นวิถีทางของ
บุคคลที่มีความกล้าหาญและท้าทายต่ออุปสรรค 

 ความวิริยะ เกิดจากศรัทธาหรือฉันทะ และเป็นศรัทธาที่มั่นคงด้วยไม่ว่าจะมีอุปสรรค์ใด ๆ 
มากระทบก็ตามก็จะไม่เปลี่ยนแปลง แต่อาจปล่อยวางหรือวางเฉยในบางเวลาบางสถานการณ์บ้าง เพื่อ
รอสภาวะที่เหมาะสมกว่า ความวิริยะไม่ใช่ความดุดันอย่างเอาเป็นเอาตายหรือต้องให้ได้เสมอ แต่มัน
คือความแยบยลและเลือกที่จะท าบางอย่างเพื่อรักษาศรัทธาไว้หรือเพื่อรอวาระที่เหมาะสมอันหมายถึง
การบรรลุผลแห่งศรัทธา 

ถ้าจะฝึกฝนเร่ืองความวิริยะแล้วคงต้องเร่ิมจากความคิดที่ว่า ต้องหมั่นฝึกฝนตนเองบ่อย  ๆ 
หมั่นท าหมั่นคิดหมั่นเขียนหมั่นน าเสนอและอย่าขี้เกียจ อย่ากลัวความผิดพลาดและจงกล้าแสดงออก
ซึ่งความรับผิดชอบต่อความล้มเหลวของตัวเอง อย่าท้อต่องานหนักและงานมากให้คิดว่าท ามากรู้มาก
เก่งมากขึ้น อย่าบ่นว่าไม่มีเวลาเพราะเวลามีเท่าเดิม ฯลฯ 

3. จิตตะ คือ ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ เมื่อมีใจที่จดจ่อแล้วก็จะเกิดความรอบคอบตาม ค านี้
ยิ่งใหญ่มากโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่มักจะใจแตกบ่อย ๆ หรือใจแตกยาวนาน มักหลงใหลได้ปลื้มไป
กับวัตถุ เทคโนโลยี เที่ยวกลางคืน เร่ืองเพศและยาเสพติด เมื่อใจแตกก็มักจะขาดความรับผิดชอบ คิด
ท าอะไรก็มักท าแบบสุกเอาเผากินพอให้เสร็จไปวัน ๆ ท าอะไรก็ไม่ดีสักอย่างท าผิด ๆ ถูก ๆ อยู่อย่าง
นั้น ชอบเอาดีใส่ตัวเองและให้ร้ายผู้อ่ืนตามมา อันน ามาซึ่งความเสื่อมเสียแก่ตนเองและองค์กร ถ้าอยู่
ในวัยเรียนก็จะเสียการเรียนเสียชื่อเสียงของโรงเรียนและพ่อแม่ก็เสียใจ ถ้าอยู่ในวัยท างานก็จะเสียงาน
และองค์กรก็จะเสียงานด้วย 



 

35 
 

แต่ถ้ามีใจที่จดจ่อต่อสิ่งที่คิด ท าและรับผิดชอบแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการเรียนหรือการงานก็
ตาม ทุกอย่างก็จะดีขึ้นไปเอง ก็จะมีความรอบรู้มากขึ้นเร่ือย ๆ ด้วยใจที่จดจ่อตั้งมั่นและใฝ่เรียนรู้ เมื่อมี
ความรอบรู้มากขึ้นก็จะเกิดความรอบคอบตามมา เมื่อมีความรอบคอบแล้วการตัดสินใจท าอะไรก็ จะ
เกิดความผิดพลาดน้อยตามไปด้วย 

ความรอบคอบจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากไม่รอบรู้ ดังนั้น การที่คนจะรอบรู้ได้นั้น ต้องหมั่น
ศึกษาเรียนรู้อยู่เป็นเนื่องนิจ ติดตามข่าวสารบ้านเมืองสม่ าเสมอ ต้องอ่านหนังสืออย่าให้ขาดและ
หลากหลายโดยไม่ยึดติดกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ประการส าคัญคือต้องฝึกตั้งค าถามกับตัวเองกับเร่ืองราว
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวพร้อมกับค้นหาค าตอบให้ได้ การฝึกสนทนากับผู้รู้บ่อย ๆ ก็เป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่ง
เมื่อท าได้อย่างนี้แล้ว ก็จะเป็นผู้ที่เข้าใกล้ความรอบรู้ไปโดยปริยาย 

เมื่อเข้าใกล้ความรอบรู้แล้ว ไม่ใช่เร่ืองยากที่จะวิ เคราะห์สังเคราะห์เนื้อแท้เร่ืองราวนั้น ๆ 
ออกมาสู่การตัดสินใจของหมู่คณะหรือแม้แต่เร่ืองส่วนตัว ดังนั้น ความรอบคอบจึงแฝงไปด้วยความ
รอบรู้ตามสภาพจริง นอกจากจะด ารงอยู่คู่กับความรอบรู้แล้ว ยังต้องอาศัยความดีงามเป็นเคร่ือง
เตือนสติด้วย ถึงจะสามารถใช้จิตพินิจพิจารณาและตรึกตรองในเนื้อแท้ของสิ่งต่าง ๆ นั้นได้อย่าง
เหมาะสม เพราะความดีงามตามแบบอย่างของคุณธรรมตามหลักศาสนาและจริยธรรมของสังคมนั้น
เป็นสิ่งเดียวที่จะท าให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างปรกติสุข ไม่เช่นน้ันแล้วมนุษย์อาจเข่นฆ่ากันไม่เว้นแต่ละ
วันแม้ว่ามนุษย์จะอุดมไปด้วยความรู้และความรอบคอบก็ตาม 

4. วิมังสา คือ การทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ท ามา อันเกิดจาก การมีใจรัก (ฉันทะ) แล้วท า
ด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้และ
รอบคอบ จึงน าไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กรหรือทบทวนขบวนการ ทบทวนในสิ่งที่ได้
คิดสิ่งได้ท าผ่านมาว่าเกิดผลดีผลเสียอย่างไร ทั้งที่เป็นเร่ืองส่วนตัวและเป็นเร่ืองที่ร่วมคิดร่วมท ากับคน
อ่ืน เพื่อปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

การทบทวนเร่ืองราวจากภายในของตัวเองเป็นสิ่งส าคัญมาก ในยุคปัจจุบันที่ผู้คนเร่ิมสับสน
วุ่นวายอย่างเข้มข้น ทบทวนความคิดเพื่อตรวจสอบความคิดและการกระท าว่าคิดหรือท าจากความคิด
อะไร พร้อมกับถามตัวเองว่าคิดอย่างนั้นเพื่ออะไร ท าสิ่งนี้เพื่ออะไร เพื่อความสุขของตัวเองหรือเพื่อ
ความสงบสุขของสังคม ฯลฯ ซึ่งจะท าให้รู้ว่าควรจะอยู่ ณ จุดไหนของสังคมหรือเปลี่ยนแปลงตน
อย่างไรไปสู่การสร้างสรรค์ตนเองและสังคมที่งดงาม 

ดังนั้น “อิทธิบาท 4” จึงมีความหมายกับคนที่ต้องการจะเดินทางไปในสู่ความส าเร็จในชีวิต
และการงาน เพราะหากท าได้ตามกระบวนความแล้ว สังคมความรู้ ชุมชนความรู้ และปัจเจกชนความรู้ 
คงอยู่ไม่ไกลเกินฝัน ประการส าคัญ “อิทธิบาท 4” ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยวจากหลักธรรมข้ออ่ืน ๆ 
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อันเป็นองค์รวมและเชื่อมโยงถึงกัน เพียงแต่อธิบายคนละบทบาทเท่านั้น สิ่งส าคัญ คือได้ใคร่ครวญใน
เร่ืองเหล่านี้มากน้อยเพียงใด เพราะ ในโลกปัจจุบัน โลกที่สั่งสมอวิชชามามากจนเกินล้น จึงกลายเป็น
โลกที่ฉาบฉวยและวุ่นวายสูงสุด นั่นแปลว่าต้องฝึกฝนตนเองหลายเท่าตัวเพื่อจะเข้าใจและเข้าถึง
หลักธรรมที่ก่อก าเกิดการพัฒนาที่จุดเร่ิมต้นของตนเองอย่างแท้จริง 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่าความฉลาดทางคุณธรรมธรรมจริยธรรม หมายถึง การที่ตนเองเป็นคนดี มี
ความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ มีความขยันหมั่นเพียร มีความอดทน มีความพอใจกับชีวิตและ
การท างาน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จตามที่ได้คาดการณ์หรือวางแผนไว้ 

2.1.4 ทฤษฎีความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory)  
ในระยะแรก Bandura (1977) ได้เสนอแนวคิดของความคาดหวัง ความสามารถของตนเอง 

(Efficacy Expectation) โดยให้ความหมายว่า เป็นความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของ
ตนเอง ในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงและความคาดหวังนี้เป็นตัวก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม แต่
ต่อมา Bandura (1986) ได้ใช้ค าว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) โดยให้
ความจ ากัดความว่า เป็นการที่บุคคลตัดสินใจ เกี่ยวกับ ความสามารถของตนเองที่สามารถจัดการและ
ด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยที่ Bandura นั้นไม่ได้กล่าวถึง ค าว่า 
คาดหวังอีกเลย 

Bandura เชื่อว่าพฤติกรรมไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงด้วยสิ่งแวดล้อมอย่างเดียว แต่ว่า
จะต้องมีปัจจัย 3 ปัจจัยร่วมด้วย ได้แก่ 

1. เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม (Behavior condition = B)  
2. เงื่อนไขเชิงสภาพแวดล้อม ( Environment condition = E) 
3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factor = P) 
Bandura เชื่อว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น มีผลต่อการกระท าของบุคคล บุคคล 

2 คน อาจมีความสามารถไม่ต่างกัน แต่อาจแสดงออกในคุณภาพที่แตกต่างกันได้ ถ้าพบว่าคน 2 คน
นั้นมีการรับรู้ความสามารถของตนเองที่แตกต่างกัน ในคนคนเดียวก็เช่นเดียวกัน ถ้ารับรู้ความสามารถ
ของตนเองในแต่ละสภาพการณ์ที่แตกต่างกัน ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกต่างกัน  

Bandura เห็นว่า ความสามารถนั้นไม่ตายตัว หากแต่ยืดหยุ่นตามสภาพการณ์ ดังนั้น สิ่งที่จะ
ก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์
นั้น ๆ คือถ้ามีความเชื่อว่า มีความสามารถก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา คนที่เชื่อว่า
ตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อดกลั้น พากเพียรพยายาม ไม่ท้อถอยง่าย และจะประสบ
ความส าเร็จในที่สุด (Evans, 1989) 
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การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นเกี่ยวข้องกับความคาดหวัง ผลที่จะเกิดขึ้น (Outcome 
Expectation) เพื่อให้เข้าใจและชัดเจน Bandura (1997) ได้เสนอภาพแสดงความแตกต่างระหว่างการ
รับรู้เกี่ยวกับความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น ดังภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงความแตกต่างระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของตนเองและความคาดหวังผล
     ที่จะเกิดขึ้น 
 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) ความคาดหวังในผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้น (Outcome Expectation) แสดงให้เห็นแนวคิดที่ส าคัญ คือ 

1. การรับรู้ความสามารถตนเอง (Perceived Self-Efficacy)  
Bandura ได้ให้ความหมายว่า เป็นการตัดสินความสามารถตนเอง สามารถท างานในระดับ

ใด หรือความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินชีวิต การท างาน ความเชื่อในความสามารถตนเองพิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจ
และพฤติกรรม 

2. ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติ (Outcome expectation)  
ความเชื่อที่บุคคลประเมินค่าพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่ปฏิบัติ อันจะน า ไปสู่ผลลัพธ์ที่

คาดหวังไว้เป็นการคาดหวังในสิ่งที่เกิดขึ้นสืบเนื่องจากพฤติกรรมที่ได้กระท า รูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่าง การรับรู้ความสามารถตนเองกับความคาดหวังผลลัพธ์นั้น บุคคลจะกระท าพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่ง ขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถตนเองว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้น และความคาดหวัง

Environment 

Person 

Behavior 
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ในผลลัพธ์ที่จะเกิดจากการกระท าพฤติกรรม เนื่องจากมนุษย์เรียนรู้ว่าการกระท าใดน าไปสู่ผลลัพธ์ใด 
แต่ความสามารถของมนุษย์แต่ละคนที่จะกระท ากิจกรรมต่าง  ๆ มีขีดจ ากัดไม่เท่ากัน ดังนั้นการที่
บุคคลจะตัดสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้น ส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถตนเองและ
อีกส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับความคาดหวังในผลลัพธ์ของการกระท า 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังในผลลัพธ์ของการกระท านั้นไม่
สามารถแยกออกจากกันได้ เพราะบุคคลมองผลของการกระท าที่เกิดขึ้นว่าเป็นสิ่งแสดงถึงความ
เหมาะสมกับพฤติกรรมที่ได้กระท าไปและยังเป็นสิ่งที่ช่วยในการตัดสินใจว่า จะกระท าพฤติกรรมนั้น 
หรือพฤติกรรมต่อไปอีก ถ้าสามารถควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ได้จะพบว่า การรับรู้ความสามารถตนเองจะ
เป็นตัวท านายแนวโน้มการกระท าพฤติกรรมได้ดีกว่าความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นการตัดสินความสามารถของตนเองว่า จะสามารถ
ท างานได้ในระดับนั้น ในขณะที่ความคาดหวัง เกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นนั้น เป็นการตัดสินว่าผลกรรม
จะเกิดขึ้นจากการกระท าพฤติกรรมดังกล่าว เป็นการตัดสินความสามารถของตนเอง การได้รับการ
ยอมรับจากสังคม การได้รับรางวัล การพึงพอใจในตนเอง เป็นความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น แต่จะต้อง
ระวังความเข้าใจผิดเกี่ยวกับความหมายของค าว่า ผลที่เกิดขึ้น ในที่นี้หมายถึง ผลกรรมของการกระท า
พฤติกรรมเท่านั้น ไม่ได้หมายถึง ผลที่แสดงถึงการกระท าพฤติกรรม เพราะว่าผลที่แสดงถึงการกระท า
พฤติกรรมนั้นจะพิจารณาว่า พฤติกรรมนั้นสามารถท าได้ตามการตัดสินความสามารถของตนเอง  

การรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความสัมพันธ์กัน
มาก โดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองนี้ มีผลต่อการตัดสินใจที่จะกระท าพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น ซึ่งจะเห็นได้จากภาพ 

ความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นดังกล่าวแน่นอน แต่ถ้ามีเพียงด้านใดสูงหรือต่ า บุคคล
นั้นมีแนวโน้มจะไม่แสดงพฤติกรรม 

  ความคาดหวังผลท่ีจะเกิดขึ้น 
  สูง ต่ า 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
สูง มีแนวโน้มที่จ าท าแน่นอน มีแนวโน้มที่จะไม่ท า 
ต่ า มีแนวโน้มที่จะไม่ท า มีแนวโน้มที่จะไม่ท าแน่นอน 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงการเปรียบเทียบบุคคลระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความคาดหวัง 
 ที่จะเกิดขึ้น 
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จากภาพที่ 2.2 Bandura ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ที่จะรับรู้ความสามารถตนเองสูงจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของบุคคล โดยที่บุคคลกล้าเผชิญต่อปัญหาต่าง ๆ แม้กระท าความล้มเหลว หรือสิ่งที่ยาก
และพยายามท าให้ส าเร็จ โดยมีความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นสูง ส าหรับบุคคลที่มีความรับรู้
ความสามารถตนเองต่ า จะไม่มั่นใจต่อการกระท าของตนเพื่อให้เกิดผลส าเร็จได้ จะพยายามหลีกเลี่ยง
การเผชิญต่อปัญหา คิดว่าสิ่งที่เป็นปัญหาหรือสิ่งที่ตนจะต้องท านั้นยาก ซึ่งจะมีความคาดหวังเกี่ยวกับ
ผลที่จะเกิดขึ้นต่ าหรือปานกลาง จนอาจท าให้บุคคลไม่พยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวังไว้ 
(Bandura, 1978) 

1. การรับรู้ความสามารถตนเอง (Perceived Self-Efficacy) 
Bandura ได้ให้ความหมายว่าเป็นการตัดสินความสามารถตนเองว่า สามารถท างานใน

ระดับใด หรือความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การด ารงชีวิต ความเชื่อในความสามารถตนเองพิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจและ
พฤติกรรม ซึ่งบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถตนสูง จะช่วยให้เขาประสบความส าเร็จ และมีความ
เป็นอยู่ที่ดี เมื่อเผชิญปัญหาหรืองานที่ยากจะเป็นสิ่งที่ท้าทายให้เขาแก้ไขโดยใช้ความพยายาม ถึงแม้จะ
ล้มเหลวเขาก็จะมองความผิดพลาดไปที่พยายามไม่เพียงพอหรือขาดความรู้หรือทักษะ ในทางตรงกัน
ข้ามผู้ที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ า จะมองงานที่ยากว่าเป็นภาวะคุกคาม จะหลีกหนีและ
ล้มเลิกการกระท านั้น เมื่อมีความผิดพลาดจะมองว่าตนเองด้อยขาดความสามารถ ในการพัฒนาการ
รับรู้ความสามารถของตนเองนั้น  

Bandura เสนอว่ามีอยู่ด้วยกัน 4 วิธี คือ (Evans, 1989) 
1.1 ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) ซึ่ง Bandura เชื่อว่าเป็น

วิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เนื่องจากว่าเป็น
ประสบการณ์โดยตรง ความส าเร็จ ท าให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเชื่อว่าเขาสามารถที่จะ
ท าได้ ดังนั้นในการที่จะพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น จ าเป็นที่จะต้องฝึกให้เขามีทักษะ
เพียงพอที่จะประสบความส าเร็จได้พร้อมกับการท าให้เขารับรู้ว่าเขามีความสามารถ จะกระท าเช่นนั้น  
ท าให้เขาใช้ทักษะที่ได้ รับการฝึกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลที่ รับรู้ว่าตน เองมี
ความสามารถนั้น จะไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ แต่จะพยายามท างานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่
ต้องการ 

1.2 โดยการใช้ตัวแบบ (Modeling) การที่ได้สังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่มีความ
ซับซ้อน และได้รับผลกรรมที่พึงพอใจ ก็จะท าให้ผู้ที่สังเกตฝึกความรู้สึกว่าเขาก็จะสามารถที่จะ
ประสบความส าเร็จได้ถ้าเขาพยายามจริงและไม่ย่อท้อ ลักษณะของการใช้ตัวแบบที่ส่งผลต่อความรู้สึก
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ว่าเขามีความสามารถที่จะท าได้นั้น ได้แก่ การแก้ปัญหาของบุคคลที่มีความกลัวต่อสิ่งต่าง ๆ โดยที่ให้
ดูตัวแบบที่มีลักษณะคล้ายกับตนเอง ก็สามารถท าให้ลดความกลัวต่าง ๆ เหล่านั้นได้ (Kazdin, 1984) 
การเสนอตัวแบบหลาย ๆ ตัวแบบ จะช่วยท าให้มีการเสนอตัวแบบที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
เน่ืองจากพบว่ามีตัวแบบบางตัวมีลักษณะคล้ายกับตนเองตลอดจนท าให้ได้เรียนรู้การแสดงพฤติกรรม
หลายอย่าง ท าให้ผู้สังเกตมีความยืดหยุ่นมากขึ้นในการแสดงออกในหลายสภาพการณ์ 

 1.2.1 ตัวแบบนั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
  1. ตัวแบบที่เป็นบุคคล (Live Model) คือตัวแบบที่บุคคลได้มีโอกาส 

สังเกตและปฏิสัมพันธ์โดยตรง 
  2. ตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic Model) เป็นตัวแบบที่เสนอผ่านสื่อ

ต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ การ์ตูน นิตยสาร วารสารหรือหนังสือนวนิยาย เป็นต้น 
 1.2.2 แนวทางในการเลือกตัวแบบนั้นมีหลักการในการเลือกอย่างกว้าง ดังต่อไปนี้ 
  1. ตัวแบบควรจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับตนเองทั้งในด้าน เพศ เชื้อชาติและ

ทัศนคติ ซึ่งการที่ตัวแบบมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับผู้สังเกตน้ัน จะท าให้ผู้สังเกตมั่นใจได้ว่าพฤติกรรมที่
ตัวแบบแสดงออกนั้นเหมาะสม และสามารถท าได้ เพราะบุคคลนั้นมีลักษณะคล้ายคลึงกับตน ซึ่งจะ
ท าให้เกิดความรู้สึกว่าก็น่าจะท าได้เช่นกัน 

  2. ตัวแบบควรจะเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในสายตาของตนเอง แต่ถ้ามีชื่อเสียงมาก
จนเกินไปก็จะท าให้เขามีความรู้สึกว่าพฤติกรรมที่ตัวแบบกระท านั้นเป็นสิ่งที่ไม่น่าจะเป็นจริง 

  3. ระดับความสามารถของตัวแบบนั้น ควรจะมีระดับที่ใกล้เคียงกับตนเอง 
เพราะถ้าใช้ตัวแบบที่มีความสามารถสูงมาก ก็จะท าให้ผู้ที่สังเกตคิดว่าเขาไม่น่าจะท าตามได้ ท าให้เขา
ปฏิเสธที่จะท าตามตัวแบบนั้น ควรจะเลือกตัวแบบที่มีความสามารถสูงกว่าตนเองเพียงเล็กน้อย หรือ
เร่ิมจากสภาพการณ์ที่คล้ายคลึงกับตนเอง แล้วค่อยเพิ่มความสามารถขึ้นไป 

  4.  ตัวแบบนั้นควรจะมีลักษณะที่เป็นกันเองและอบอุ่น 
  5. ตัวแบบเมื่อแสดงพฤติกรรมแล้วได้รับการเสริมแรง จะท าให้ได้รับความ

สนใจจากตนเองมากขึ้น 
1.3 การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal Persuasion) เป็นการบอกว่าบุคคลนั้นมีความสามารถที่จะ

ประสบความส าเร็จได้ วิธีการดังกล่าวนั้น ค่อนข้างใช้ง่ายและใช้กันทั่วไป Bandura ได้กล่าวว่า การใช้
ค าพูดชักจูงนั้นไม่ค่อยจะได้ผล ในการท าให้สามารถที่พัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Evans, 1989) ถ้าจะให้ได้ผล ควรจะใช้ร่วมกับการท าให้บุคคลมีประสบการณ์ของความส าเร็จ อาจจะ
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ต้องค่อย ๆ สร้างความสามารถให้กับบุคคลอย่างค่อยเป็นค่อยไปและให้เกิดความส าเร็จตามล าดับ 
พร้อมทั้งการใช้ค าพูดชักจูงร่วมกันย่อมที่จะได้ผลดีในการพัฒนาการรับรู้ ความสามารถของตน 

1.4 การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional Arousal) การกระตุ้นทางอารมณ์มีผลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองในสภาพที่ถูกขมขู่ ในการตัดสินถึงความวิตกกังวลและความเครียดนั้น
บางส่วนจะขึ้นอยู่กับการกระตุ้นทางสรีระ การกระตุ้นที่รุนแรงท าให้การกระท าไม่ค่อยได้ผลดี บุคคล
จะคาดหวังความส าเร็จ เมื่อเขาไม่ได้อยู่ในสภาพการณ์ที่กระตุ้นด้วย สิ่งที่ไม่พึงพอใจ ความกลัวก็จะ
กระตุ้นให้เกิดความกลัวมากขึ้น บุคคลก็จะเกิดประสบการณ์ของความล้มเหลว อันจะท าให้การรับรู้
เกี่ยวกับความสามารถของตนต่ าลง 

2. ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติ (Outcome expectation)  
ความเชื่อที่บุคคลประเมินค่าพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่ปฏิบัติ อันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่

คาดหวังไว้เป็นการคาดหวังในสิ่งที่เกิดขึ้นสืบเนื่องจากพฤติกรรมที่ได้กระท า ประกอบด้วยความ
คาดหวังทางบวกคือ สิ่งจูงใจให้กระท า และทางลบคือ สิ่งที่ไม่จูงใจให้กระท า ความคาดหวังใน
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติยังแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน ดังนี้ (Bandura, 1977) 

2.1.1.1 ด้านกายภาพ (Physical effects) หมายถึง ความเชื่อว่าภายหลังปฏิบัติหรือ
กระท าสิ่งนั้นแล้วจะส่งผลต่อร่างกาย ทางบวกคือ ท าให้มีความสุข ส่วนทางลบคือ ท าให้ไม่มีความสุข 

2.1.1.2 ด้านสังคม (Social effects ) หมายถึง ความเชื่อว่าภายหลังปฏิบัติหรือกระท า
สิ่งนั้น จะส่งผลต่อสังคม ทางบวกเช่น การได้รับความสนใจจากสังคม การได้รับสิ่งตอบแทนเป็น
รางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง เป็นต้น ทางลบเช่น ถูกสังคมต่อต้าน การถูกเพิกถอนอภิสิทธิ์ต่าง ๆ  

2.1.1.3 ด้านประเมินด้วยตนเอง (Self-evaluation) หมายถึง ความเชื่อว่าภายหลังการ
ปฏิบัติหรือการกระท าสิ่งนั้นจะส่งผลต่อตนเอง ทางบวกเช่น ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความพึง
พอใจตนเอง เป็นต้น ทางลบเช่น ความรู้สึกไม่พอใจตนเอง การต าหนิตนเอง เป็นต้น 

การรับรู้ความสามารถตนเอง และความคาดหวังในผลลัพธ์ของการกระท านั้น ไม่สามารถ
แยกจากกันได้เด็ดขาด เพราะบุคคลมองผลของการกระท าที่เกิดขึ้นว่าเป็นสิ่งแสดงถึงความเหมาะสม
เพียงพอของพฤติกรรมที่ได้กระท าไป และยังเป็นสิ่งที่ช่วยในการตัดสินใจอีกว่า จะกระท าพฤติกรรม
นั้น หรือพฤติกรรมอื่นต่อไปอีก ถ้าสามารถควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติแล้ว จะ
พบว่า การรับรู้ความสามารถตนเองจะเป็นตัวท านายแนวโน้มการกระท าพฤติกรรมได้ดีกว่าความ
คาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติ 
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อิทธิพลของการรับรู้ความสามารถในตนที่มีต่อพฤติกรรมเผชิญปัญหา 
การรับรู้ความสามารถในตนเอง จะเป็นตัวก าหนดอีกตัวหนึ่งว่าบุคคลจะมีพฤติกรรม แบบ

แผนในการคิดและมีการตอบสนอง ด้านอารมณ์ เมื่ออยู่ในสภาพการณ์ที่ต้องใช้ความพยายามสูง การ
รับรู้ความสามารถในตนเอง จึงเป็นตัวก าหนดในเร่ืองต่อไปนี้ 

1. กระบวนการรู้การคิด (Cognitive Process) 
การรับรู้ความสามารถในตนมีผลกระทบต่อแบบแผนการคิดที่สามารถส่งเสริมหรือบั่น

ทอนผลการปฏิบัติงานได้ บุคคลจะตีความสถานการณ์และคาดการณ์ในอนาคต ก็ขึ้นอยู่กับว่า ตนเอง
มีความเชื่อในความสามารถในตนเอง คนที่เชื่อว่าตนเองมีความสามารถสูงจะมองสถานการณ์ที่พบว่า
เป็นโอกาส จะมองภาพความส าเร็จและให้เป็นสิ่งที่น าทางการกระท า ส่วนคนที่ตัดสินว่าตนเองด้อย
ความสามารถจะตีความสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนว่าเป็นความเสี่ ยง และมีแนวโน้มจะมองเห็นภาพ
ความล้มเหลวอยู่ในอนาคต การคิดในทางลบของผู้ที่รู้สึกว่าตนด้อยความสามารถจะท าลายแรงจูงใจ
ในตนเองและท าลายผลการปฏิบัติงานด้วย เพราะเป็นการยากที่บุคคลจะประสบความส าเร็จ ถ้ายังมี
ความสงสัยในความสามารถของตนเองอยู่ 

2. กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) 
ความสามารถที่จะจูงใจตนเอง และกระท าตามที่ตั้ง เป้าหมายจะมีพื้นฐานมาจาก

กระบวนการคิด ขณะที่คิดสถานการณ์ในอนาคตจะท าให้เกิดแรงจูงใจ และการกระท าของตนเองได้
กล่าวคือ สิ่งที่คิดเอาไว้ล่วงหน้าจะถูกเปลี่ยนให้เป็นสิ่งจูงใจและการกระท า ซึ่งจะถูกควบคุมด้วย 
กระบวนการก ากับตนเอง แรงจูงใจส่วนใหญ่ของมนุษย์เกิดจากการคิดและความเชื่อในความสามารถ
ของตน จะมีบทบาทส าคัญในการคิดที่เป็นพื้นฐานของแรงจูงใจ บุคคลที่รับรู้ความสามารถในตนเอง
และตั้งเป้าหมายไว้สูงจะมีแรงจูงใจในการกระท าและจะปฏิบัติงานได้ดีกว่าคนที่สงสัยใน
ความสามารถของตนเอง 

3. กระบวนการด้านความรู้สึก (Affective Process) 
การรับรู้ความสามารถในตนสามารถมีผลกระทบต่อประสบการณ์ทางอารมณ์ โดยผ่านการ

ควบคุมตนเองทางด้านความคิด การกระท าและความรู้สึก ในด้านการคิด ความเชื่อในความสามารถ
ของตนมีอิทธิพลต่อความสนใจและการตีความเหตุการณ์ในชีวิตที่อาจให้ความรู้สึกในทางบวกหรือ
ทางลบได้ และมีผลต่อการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถที่จะควบคุมความคิดทางลบที่เกิดขึ้นได้ด้วย 
ในด้านการกระท า การรับรู้ความสามารถในตนเอง จะจัดการกับสภาวะทางอารมณ์  โดยการส่งเสริม
การกระท าที่มีประสิทธิผล เพื่อเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมในลักษณะที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอารมณ์ได้ 
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ส่วนด้านความรู้สึกจะเกี่ยวข้องกับการรับรู้ว่าตนเอง สามารถท าให้สภาวะทางอารมณ์ของตนที่ไม่ดี 
ให้ดียิ่งขึ้นได้ 

4. กระบวนการเลือก (Selection Process) 
บุคคลมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงกิจกรรม และสภาพการณ์ที่เขาเชื่อว่ายากเกินความสามารถ

ของตนเอง และบุคคลจะกระท ากิจกรรมและเลือกสิ่งแวดล้อม ที่ตนเองแน่ใจว่ามีความสามารถที่จะ
จัดการได้ ผู้ที่มีการรับรู้ความสามารถในตนเองสูงจะเลือกกิจกรรมที่ยิ่งมีความท้าทาย 

 

2.2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับจังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี เป็นจังหวัดที่อยู่ในภาคกลางของประเทศไทย อยู่ในเขตปริมณฑล ทาง

ตอนเหนือของกรุงเทพมหานคร มีแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่าน 
ค าขวัญประจ าจังหวัด : ถิ่นบัวหลวง เมืองรวงข้าว เชื้อชาวมอญ นครธรรมะ พระต าหนัก

รวมใจ สดใสเจ้าพระยา ก้าวหน้าอุตสาหกรรม 
ต้นไม้ประจ าจังหวัด : ต้นทองหลางลายหรือต้นปาริชาต  
ดอกไม้ประจ าจังหวัด : ดอกบัวหลวง  
สัตว์น้ าประจ าจังหวัด : ปลาบู่ทรายหรือปลาบู่ทอง  
ประวัติศาสตร์ : จังหวัดปทุมธานีมีความเป็นมาในการตั้งถิ่นฐานบ้านเมืองมากกว่า 300 ปี 

นับตั้งแต่รัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชแห่งกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี คือ เมื่อประมาณพ.ศ. 
2202 มังนันทมิตรได้น าพาพี่น้องครอบครัวชาวมอญในเมืองเมาะตะมะอพยพหนีภัยจากศึกพม่า เพื่อ
เข้ามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวกรุงเทพทวาราวดีศรีอยุธยา ซึ่งสมเด็จพระนารายณ์
มหาราชทรงมีพระเมตตาโปรดเกล้าฯ ให้ครอบครัวมอญเหล่านั้นไปตั้งบ้านเรือนอยู่ที่สามโคก ต่อมา
ในแผ่นดินสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชแห่งกรุงธนบุรี ชาวมอญได้อพยพหนีพม่าเข้ามาพึ่งพระบรม
โพธิสมภารอีกเป็นคร้ังที่ 2 พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตั้งบ้านเรือนที่บ้านสามโคกอีก 
และในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย ก็ได้มีการอพยพชาวมอญคร้ังใหญ่จากเมือง
เมาะตะมะเข้าสู่ประเทศไทยเรียกว่า “ชาวมอญใหญ”่ พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ชาวมอญ
บางส่วนได้เข้ามาตั้งบ้านเรือนอยู่ที่บ้านสามโคกอีกเช่นเดียวกัน จากชุมชนขนาดเล็ก บ้านสามโคกจึง
กลายเป็น เมืองสามโคก 

เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2358 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยโปรดเกล้าฯ ให้
เปลี่ยนชื่อเมืองสามโคกเป็นเมืองประทุมธานีและเมื่อ พ.ศ. 2461 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ค าว่า “จังหวัด” แทน “เมือง” และให้เปลี่ยนชื่อใหม่จาก “ประทุมธานี” 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2202
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2202
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/23_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2358
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2461
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
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เป็น “ปทุมธานี” กลายเป็น จังหวัดปทุมธานี ต่อมาเมื่อ พ.ศ.2475 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าฯ ให้ยุบจังหวัดธัญบุรีมาขึ้นกับจังหวัดปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีจึงได้แบ่งการ
ปกครองเป็น 7 อ าเภอ  

การปกครองส่วนภูมิภาค 
จังหวัดปทุมธานีแบ่งเขตการปกครองส่วนภูมิภาคออกเป็น 7 อ าเภอ 60 ต าบล 529 หมู่บ้าน  
โดยทั้ง 7 อ าเภอ ประกอบด้วย 
1. อ าเภอเมืองปทุมธานี 
2. อ าเภอสามโคก 
3. อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
4. อ าเภอคลองหลวง 
5. อ าเภอหนองเสือ 
6. อ าเภอธัญบุรี 
7. อ าเภอล าลูกกา 
การปกครองส่วนท้องถิ่น 
พื้นที่จังหวัดปทุมธานีประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 65 แห่ง แบ่งตามประเภท

และอ านาจบริหารจัดการภายในท้องที่ได้เป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง
เทศบาลเมือง 9 แห่ง เทศบาลต าบล 17 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 37 แห่ง 

ลักษณะภูมิประเทศ มีสภาพทั่วไป เป็นที่ราบลุ่มริมแม่น้ าเจ้าพระยาและพื้นที่ส่วนใหญ่เป็น
โรงงานอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม 

ลักษณะภูมิอากาศ มีสภาพภูมิอากาศส่วนใหญ่เหมือนจังหวัดทั่วไปในภาคกลาง แบ่งเป็น 3 
ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน ฤดูฝน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือน
กันยายน และฤดูหนาว ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม อุณหภูมิเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 30 – 35 ◦C 

2.2.1 อ าเภอเมืองปทุมธานี   
อ าเภอเมืองปทุมธานี  เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี มีประชากรจ านวนกว่า 1.7 แสน

คน ประกอบด้วยต าบล 14 ต าบล และเป็นที่ตั้งของศูนย์ราชการของจังหวัดปทุมธานีอีกด้วย อ าเภอ
เมืองปทุมธานีเป็นอ าเภอมีความหนาแน่นเฉลี่ยของประชากรสูงถึง 1,421 คนต่อตารางกิโลเมตร และ
มีความเจริญกระจายตัวอย่างทั่วถึงทั้งอ าเภอ ตรงกลางอ าเภอมีแม่น้ าเจ้าพระยาผ่ากลางอ าเภอ 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2


 

45 
 

ที่ตั้ง อาณาเขต 
มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ าเภอสามโคก 
ทศิตะวันออก ติดต่อกับ อ าเภอคลองหลวง อ าเภอธัญบุร ีและอ าเภอล าลูกกา 
ทิศใต ้ ติดต่อกับ เขตดอนเมือง (กรุงเทพมหานคร) และอ าเภอปากเกร็ด  

(จังหวัดนนทบุรี) 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

การแบ่งเขตการปกครอง 
การปกครองส่วนภูมิภาค 
พื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานีแบ่งเขตการปกครองย่อยเป็น 14 ต าบล แต่ละต าบลแบ่ง

ออกเป็น หมู่บ้าน รวม 81 หมู่บ้าน ได้แก่ 
1. บางปรอก  (Bang Parok)    

2. บ้านใหม่  (Ban Mai)  6 หมู่บ้าน 

3. บ้านกลาง  (Ban Klang)  5 หมู่บ้าน 

4. บ้านฉาง  (Ban Chang)  4 หมู่บ้าน 

5. บ้านกระแชง (Ban Krachaeng) 4 หมู่บ้าน 

6. บางขะแยง (Bang Khayaeng) 4 หมู่บ้าน 

7. บางคูวัด  (Bang Khu Wat)  12 หมู่บ้าน 

8. บางหลวง  (Bang Luang)  7 หมู่บ้าน 

9. บางเดื่อ  (Bang Duea)  7 หมู่บ้าน 

10. บางพูด  (Bang Phut)  6 หมู่บ้าน 

11. บางพูน  (Bang Phun)  6 หมู่บ้าน 

12. บางกะดี  (Bang Kadi)  5 หมู่บ้าน 

13. สวนพริกไทย (Suan Phrikthai)  8 หมู่บ้าน 

14. หลักหก  (Lak Hok)  7 หมู่บ้าน 

 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99


 

46 
 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอเมืองปทุมธานีประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 15 แห่ง ได้แก่ 
1. เทศบาลเมืองปทุมธานี ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางปรอกทั้งต าบล 
2. เทศบาลเมืองบางคูวัด ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางคูวัดทั้งต าบล 
3. เทศบาลต าบลบางหลวง ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลบ้านฉาง ต าบลบางหลวง

และต าบลบางเดื่อ 
4. เทศบาลต าบลบางเดื่อ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางเดื่อ(นอกเขตเทศบาลต าบลบางหลวง) 
5. เทศบาลต าบลบางขะแยง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางขะแยงทั้งต าบล 
6. เทศบาลต าบลบางกะดี ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางกะดีทั้งต าบล 
7. เทศบาลต าบลบางพูน ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางพูนทั้งต าบล 
8. เทศบาลต าบลหลักหก ครอบคลุมพื้นที่ต าบลหลักหกทั้งต าบล 
9. เทศบาลต าบลบ้านกลาง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบ้านกลางทั้งต าบล 

10. เทศบาลต าบลบ้านใหม่ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบ้านใหม่ทั้งต าบล 
11. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฉาง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบ้านฉาง (นอกเขตเทศบาล

ต าบลบางหลวง) 
12. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกระแชง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบ้านกระแชงทั้งต าบล 
13. องค์การบริหารส่วนต าบลบางหลวง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางหลวง (นอกเขตเทศบาล

ต าบลบางหลวง) 
14. องค์การบริหารส่วนต าบลบางพูด ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางพูดทั้งต าบล 
15. องค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย ครอบคลุมพื้นที่ต าบลสวนพริกไทยทั้งต าบล 
2.2.2 อ าเภอสามโคก 
อ าเภอสามโคก เป็นอ าเภอที่มีขนาดเล็กที่สุดของจังหวัดปทุมธานี มีแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่า

กลาง เดิมเป็น “เมืองสามโคก” เพราะมีโคกโบราณอยู่ในเมือง 3 แห่ง เมืองสามโคกเป็นเมืองเก่าแก่มา
ช้านาน ปรากฏหลักฐานเมื่อหลังแผ่นดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ คร้ังกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี 
ที่ตั้งดั้งเดิมของเมืองสามโคกอยู่ที่บริเวณวัดพญาเมือง (ปัจจุบันเป็นวัดร้างอยู่ใกล้กับวัดป่างิ้ว) เมื่อเสีย
กรุงศรีอยุธยาแก่พม่าครั้งที่ 1 ในปีพ.ศ. 2112 เมืองนี้ได้ร้างไป 

จนถึงพ.ศ. 2203 ในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ได้มีครอบครัวชาวมอญประมาณ 
10,000 คนอพยพหนีการกดขี่ของพม่าเข้ามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
พระองค์ได้โปรดเกล้าฯ ให้ไปตั้งบ้านเรือนอยู่ที่ “บ้านสามโคก” ริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาฝั่งตะวันตก 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2112
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2203
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A


 

47 
 

ชุมชนมอญได้ขยายตัวเจริญรุ่งเรืองขึ้นตามล าดับ จึงได้ตั้งเป็นเมืองขึ้นในบริเวณใกล้กับวัดสิงห์และใช้
ชื่อว่า เมืองสามโคก 

การอพยพของชาวมอญที่ได้เข้ามาขอพึ่งพระบรมโพธิสมภารหลังจากรัชสมัยสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราชแล้ว ได้มีการอพยพคร้ังส าคัญอีก 2 คร้ัง คือ ในปี พ.ศ. 2317 ซึ่งตรงกับรัชสมัยของ
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช และในปีพ.ศ. 2358 ซึ่งตรงกับรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศ
หล้านภาลัย ได้โปรดเกล้าฯ ให้ชาวมอญที่อพยพมากทั้ง 2 คร้ังนี้ส่วนหนึ่งไปตั้งบ้านเรือนอยู่ที่เมือง
สามโคก อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ปรากฏหลักฐานว่า พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย พร้อมด้วยกรมพระราชวังบวร
มหาเสนารักษ์ ได้เสด็จพระราชด าเนินมาประทับแรม ณ ที่พลับพลาริมแม่น้ าเจ้าพระยาฝั่งตะวันออก
เยื้องเมืองสามโคก ปัจจุบันคือวัดปทุมทอง ทรงรับดอกบัวหลวงจากชาวมอญที่น ามาทูลเกล้าฯ ถวาย
อย่างมากมาย และประกอบกับในคร้ังนั้น เดือน 11 เป็นฤดูน้ าหลาก ดอกบัวบานสะพร่ังอยู่ทั่วไป ด้วย
เหตุนี้พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามเมือ ง
สามโคกใหม่เพื่อให้เป็นสิริมงคลว่า เมืองประทุมธานี และยกฐานะขึ้นเป็นหัวเมืองชั้นตรี ภายหลัง
เปลี่ยนการสะกดเป็น “ปทุมธานี” 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงตั้งเป็น อ าเภอสามโคก ตาม
พระราชบัญญัติการปกครองท้องที่ พ.ศ. 2440 จึงได้ย้ายที่ว่าการอ าเภอไปตั้งในที่แห่งใหม่ที่ปากคลอง
บางเตยข้างเหนือริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาฝั่งตะวันตก 

ที่ตั้งและอาณาเขต 
มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ าเภอลาดบัวหลวง อ าเภอบางไทร และอ าเภอบางปะอิน (จังหวัด
พระนครศรอียุธยา) 

ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ อ าเภอคลองหลวง 
ทิศใต ้ ติดต่อกับ  อ าเภอเมืองปทุมธานี 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

การแบ่งเขตการปกครอง 
การปกครองส่วนภูมิภาค 
พื้นที่อ าเภอสามโคกแบ่งเขตการปกครองย่อย เป็น 11 ต าบล แต่ละต าบลแบ่งออกเป็น

หมู่บ้าน รวม 58 หมู่บ้าน ได้แก่ 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2317
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2358
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2440
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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1. บางเตย  (Bang Toei)  10 หมู่บ้าน  
2. คลองควาย (Khlong Khwai)  8 หมู่บ้าน  
3. สามโคก (Sam Khok)  4 หมู่บ้าน  
4. กระแชง  (Krachaeng)  3 หมู่บ้าน  
5. บางโพธิ์เหนือ (Bang Pho Nuea) 3 หมู่บ้าน  
6. เชียงรากใหญ่ (Chiang Rak Yai) 7 หมู่บ้าน 
7. บ้านปทุม (Ban Pathum)  6 หมู่บ้าน 
8. บ้านงิ้ว  (Ban Ngio)  5 หมู่บ้าน 
9. เชียงรากน้อย (Chiang Rak Noi) 5 หมู่บ้าน 

10. บางกระบือ (Bang Krabue)  3 หมู่บ้าน 
11. ท้ายเกาะ (Thai Ko)  4 หมู่บ้าน 
การปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอสามโคกประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 11 แห่ง ได้แก่ 

1. เทศบาลต าบลบางเตย ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลบางเตย 
2. เทศบาลต าบลสามโคก ครอบคลุมพื้นที่ต าบลสามโคกทั้งต าบล 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองควาย ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางเตย (เฉพาะนอกเขต

เทศบาลต าบลบางเตย) และต าบลคลองควายทั้งต าบล 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลกระแชง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลกระแชงทั้งต าบล 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลบางโพธิ์เหนือ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางโพธิ์เหนือทั้ง

ต าบล 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงรากใหญ่ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลเชียงรากใหญ่ทั้งต าบล 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านปทุม ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบ้านปทุมทั้งต าบล 
8. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านงิ้ว ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบ้านงิ้วทั้งต าบล 
9. องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงรากน้อย ครอบคลุมพื้นที่ต าบลเชียงรากน้อยทั้งต าบล 

10. องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระบือ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางกระบือทั้งต าบล 
11. องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายเกาะ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลท้ายเกาะทั้งต าบล 

 
 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A2_(%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2_(%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
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2.2.3 อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี เดิมชื่อ อ าเภอเชียงราก ต่อมาใน

ป ีพ.ศ. 2460 ได้เปลี่ยนชื่อมาเป็นชื่ออ าเภอดังเช่นปัจจุบัน 
ที่ตั้งและอาณาเขต 
มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ าเภอลาดบัวหลวงและอ าเภอบางไทร (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ อ าเภอสามโคกและอ าเภอเมืองปทุมธานี 
ทิศใต ้ ติดต่อกับ  อ าเภอปากเกร็ดและอ าเภอบางบัวทอง (จังหวัดนนทบุรี) 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ อ าเภอไทรน้อย (จังหวัดนนทบุรี) 

การแบ่งเขตการปกครอง 
การปกครองส่วนภูมิภาค 
พื้นที่อ า เภอลาดหลุมแก้วแบ่งเขตการปกครองย่อย เป็น  7 ต าบล แต่ละต าบลแบ่ง

ออกเป็น หมู่บ้าน รวม 67 หมู่บ้าน ได้แก่ 
1. ระแหง  (Rahaeng)  12 หมู่บ้าน 
2. ลาดหลุมแก้ว (Lat Lum Kaeo)  7   หมู่บ้าน 
3. คูบางหลวง (Khu Bang Luang) 12  หมู่บ้าน 
4. คูขวาง  (Khu Khwang)  5   หมู่บ้าน 
5. คลองพระอุดม (Khlong Phra Udom) 7   หมู่บ้าน 
6. บ่อเงิน  (Bo Ngoen)  7   หมู่บ้าน 
7. หน้าไม้  (Na Mai)  11 หมู่บ้าน 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอลาดหลุมแก้วประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8 แห่ง ได้แก่ 

1. เทศบาลต าบลระแหง ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลระแหง 
2. เทศบาลต าบลคลองพระอุดม ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองพระอุดมทั้งต าบล 
3. เทศบาลต าบลคูขวาง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคูขวางทั้งต าบล 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลระแหง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลระแหง (นอกเขตเทศบาล

ต าบลระแหง) 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหลุมแก้ว ครอบคลุมพื้นที่ต าบลลาดหลุมแก้วทั้งต าบล 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคูบางหลวงทั้งต าบล 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2460
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%87
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7. องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบ่อเงินทั้งต าบล 
8. องค์การบริหารส่วนต าบลหน้าไม้ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลหน้าไม้ทั้งต าบล 

2.2.4 อ าเภอคลองหลวง 
อ าเภอคลองหลวง เป็นอ าเภอที่ส าคัญอ าเภอหนึ่งของจังหวัดปทุมธานี เพราะเป็นที่ตั้งของ

องค์กรส าคัญหลายแห่ง แต่เดิมเป็นที่รกร้างว่างเปล่า เรียกว่า ทุ่งหลวง ต่อมา พ.ศ. 2446 บริษัทขุด
คลองแลคูนาสยาม ได้ขุดคลองรังสิต และคลองซอยต่าง ๆ ราษฎรจึงพากันอพยพเข้าไปตั้งถิ่นฐาน 
ประกอบอาชีพในการท านา ในที่สุดได้ต้ังขึ้นเป็นอ าเภอ เมื่อ พ.ศ. 2447 

ที่ตั้งและอาณาเขต 
มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ าเภอบางปะอินและอ าเภอวังน้อย (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ อ าเภอหนองเสือ 
ทิศใต ้ ติดต่อกับ  อ าเภอธัญบุร ี
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ อ าเภอเมืองปทุมธานีและอ าเภอสามโคก 

การแบ่งเขตการปกครอง 
การปกครองส่วนภูมิภาค 
อ าเภอคลองหลวงแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 ต าบล แต่ละต าบลแบ่งเป็น หมู่บ้าน รวม 

106 หมู่บ้าน ได้แก่ 
1. คลองหนึ่ง (Khlong Nueng)  20 หมู่บ้าน 
2. คลองสอง (Khlong Song)  15 หมู่บ้าน 
3. คลองสาม (Khlong Sam)  16 หมู่บ้าน 
4. คลองสี่  (Khlong Si)  16 หมู่บ้าน 
5. คลองห้า (Khlong Ha)  16 หมู่บ้าน 
6. คลองหก (Khlong Hok)  14 หมู่บ้าน 
7. คลองเจ็ด (Khlong Chet)  9 หมู่บ้าน 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอคลองหลวงมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7 แห่ง ได้แก่ 

1. เทศบาลเมืองท่าโขลง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองหนึ่งและต าบลคลองสอง เฉพาะ
ฟากเหนือของถนนคลองหลวง (ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3214) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%87


 

51 
 

2. เทศบาลเมืองคลองหลวง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองหนึ่งและต าบลคลองสอง 
เฉพาะฟากใต้ของถนนคลองหลวง (ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3214) 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองสามทั้งต าบล 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสี่ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองสี่ทั้งต าบล 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองห้าทั้งต าบล 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหก ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองหกทั้งต าบล 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเจ็ด ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองเจ็ดทั้งต าบล 

2.2.5 อ าเภอหนองเสือ 
อ าเภอหนองเสือ เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นท้องทุ่ง มี   

ล าคลองไหลผ่านหลายสาย เดิมพื้นที่เป็นป่าดง มีเสือช้างที่ดุร้ายลงมาจากภูเขาทางจังหวัดสระบุรี
บ้าง จังหวัดนครนายกบ้าง มาอาศัยกินในหนองน้ าเป็นที่หวาดกลัวของคนทั่วไป หนองน้ าแห่งนี้จึงได้
ชื่อว่า “หนองเสือ” ตามชื่อสัตว์ดุร้าย คร้ันต้ังเป็นอ าเภอจึงได้นามว่า “อ าเภอหนองเสือ” 

ที่ตั้งและอาณาเขต 
มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ าเภอวังน้อย (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
อ าเภอหนองแค และอ าเภอวิหารแดง (จังหวัดสระบุรี)  

ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ อ าเภอบ้านนาและอ าเภอองครักษ์ (จังหวัดนครนายก) 
ทิศใต ้ ติดต่อกับ  อ าเภอธัญบุร ี
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ อ าเภอคลองหลวง 

การแบ่งเขตการปกครอง 
การปกครองส่วนภูมิภาค 
อ าเภอหนองเสือแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 ต าบล 69 หมู่บ้าน ดังนี้ 

1. บึงบา  (Bueng Ba)  8 หมู่บ้าน  
2. บึงบอน  (Bueng Bon)  9 หมู่บ้าน  
3. บึงกาสาม (Bueng Ka Sam)  9 หมู่บ้าน  
4. บึงช าอ้อ  (Bueng Cham O) 12 หมู่บ้าน  
5. หนองสามวัง (Nong Sam Wang) 13 หมู่บ้าน 
6. ศาลาครุ  (Sala Khru)  10 หมู่บ้าน 
7. นพรัตน์  (Noppharat)    8 หมู่บ้าน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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การปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอหนองเสือประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 8 แห่ง ได้แก่ 

1. เทศบาลต าบลหนองเสือ ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลบึงบา 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลบึงบา ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงบา (นอกเขตเทศบาลต าบล

หนองเสือ) 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลบึงบอน ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงบอนทั้งต าบล 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงกาสามทั้งต าบล 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลบึงช าอ้อ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงช าอ้อทั้งต าบล 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสามวัง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลหนองสามวังทั้งต าบล 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลศาลาครุ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลศาลาครุทั้งต าบล 
8. องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลนพรัตน์ทั้งต าบล 

2.2.6 อ าเภอธัญบุรี 
อ าเภอธัญบุรี  เป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดปทุมธานี มีลักษณะเป็นแนวยาวขนานไปกับ

คลองรังสิตประยูรศักดิ์ไปจนสุดเขตจังหวัด เป็นพื้นที่ที่มีความเจริญมากกว่าอ าเภอเมืองปทุมธานี 
เน่ืองจากเป็นทางผ่านของการคนนาคมไปภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อ าเภอธัญบุรีเดิมอยู่ในบริเวณที่เรียกว่า “ทุ่งหลวง” ของมณฑลกรุงเทพ พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระราชปณิธานอันแน่วแน่ที่จะพัฒนาที่ดินในทุ่งหลวงให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาราษฎรด้วยการที่จะมีคลองขึ้นในบริเวณทุ่งนี้ จึงโปรดเกล้าฯ ให้ด าเนินการขุดคลองตั้งแต่
ป ีพ.ศ. 2433 เป็นต้นมาและได้พระราชทานนามว่า “คลองรังสิตประยูรศักดิ์” ต่อมาได้มีพระบรมราช
โองการให้สถาปนา เมืองธัญญบูรี ขึ้น ประกอบด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอคลอง
หลวง อ าเภอหนองเสือ และอ าเภอล าลูกกาพระองค์ได้เสด็จพระราชด าเนินเปิดที่ท าการเมืองด้วย
พระองค์เองเมื่อวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2445 ธัญญบูรีมีฐานะเป็นเมืองจนกระทั่งถึงปี พ.ศ. 2475 จึงถูก
ลดฐานะลงเป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

โดยค าว่า “ธัญญบูร”ี หมายถึง “เมืองแห่งข้าว” เป็นพระนามพระราชทาน เพื่อให้สอดคล้อง
กับ เมืองมีนบุร ี(เขตมีนบุร ีในปัจจุบัน) ที่หมายถึง "เมืองแห่งปลา" 

ต่อมาเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2510 ราชบัณฑิตยสถานได้เปลี่ยนการใช้ตัวสะกดใหม่ จึง
เป็น “ธัญบุร”ี มาจนถึงปัจจุบัน 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2433
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/13_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2445
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2510
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ที่ตั้งและอาณาเขต 
มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ าเภอคลองหลวงและอ าเภอหนองเสือ 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ อ าเภอองครักษ์ (จังหวัดนครนายก) 
ทิศใต ้ ติดต่อกับ  อ าเภอล าลูกกา 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ อ าเภอเมืองปทุมธานี 

การแบ่งเขตการปกครอง 
การปกครองส่วนภูมิภาค 
อ าเภอธัญบุรีแบ่งเขตการปกครองย่อย เป็น 6 ต าบล แต่ละต าบลแบ่งออกเป็น หมู่บ้าน รวม 

12 หมู่บ้าน ได้แก่ 
1. ประชาธิปัตย์ (Prachathipat) 
2. บึงยี่โถ  (Bueng Yitho)  4 หมู่บ้าน 
3. รังสิต  (Rangsit)  4หมู่บ้าน 
4. ล าผักกูด (Lam Phak Kut)  4 หมู่บ้าน 
5. บึงสนั่น  (Bueng Sanan) 
6. บึงน้ ารักษ์ (Bueng Nam Rak)  

การปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอธัญบุรีประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 แห่ง ได้แก่ 

1. เทศบาลนครรังสิต ครอบคลุมพื้นที่ต าบลประชาธิปัตย์ทั้งต าบล  
2. เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงยี่โถทั้งต าบล  
3. เทศบาลต าบลธัญบุร ีครอบคลุมพื้นที่ต าบลรังสิตและต าบลล าผักกูดทั้งต าบล  
4. เทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงสนั่นและต าบลบึงน้ ารักษ์ทั้งต าบล  

2.2.7 อ าเภอล าลูกกา 
อ าเภอล าลูกกาเป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดปทุมธานี สมัยก่อนเป็นที่ราบลุ่มเต็มไปด้วยป่าพง

ป่าอ้อ เป็นทีอ่ยู่อาศัยของสัตว์ป่าทั่วไป สภาพของพื้นที่เป็นที่รกร้างกว้างใหญ่ มีชื่อเรียกว่า “ทุ่งหลวง” 
ต่อมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงเห็นว่าทุ่งหลวงกว้างใหญ่ไพศาล
มาก ควรให้ประชาชนเข้ามาอยู่เป็นที่พักอาศัยท ามาหากิน ประกอบกับมีพระราชด าริว่า  กรุงสยาม 
คลองเป็นส าคัญ สมควรต้องขุดทุกปี จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้บริษัทขุดคลองแลคูนาสยาม 
ด าเนินการขุดคลองหกวา เร่ิมจากคลองซอยที่ 2 ไปจนถึงอ าเภอบางน้ าเปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็น

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%82%E0%B8%96
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
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ระยะทาง 900 เส้นเศษ และขุดคลองซอยที่เป็นระยะห่างกัน 60 เส้น จ านวน 16 คลอง ผลจากการขุด
คลองนี้ท าให้ประชาชนที่อยู่ในถิ่นทุรกันดารต่างอพยพหลั่งไหลเข้ามาอาศัยอยู่และท าการปลูกมาก
ยิ่งขึ้น 

ส าหรับชื่ออ าเภอล าลูกกานี้ตามประวัติบอกว่า แต่เดิมนั้นในท้องที่อ าเภอนี้มีล าธารไหลผ่าน
มาบรรจบเป็นรูปตีนกา และปรากฏว่ามีนกมาอาศัยท ารังอยู่เป็นจ านวนมาก เพราะที่รวมของล าธารนี้
อุดมสมบูรณ์ไปด้วยกุ้ง ปลา อาหารของสัตว์นานาชนิด ประชาชนจึงเรียนบึงนี้ว่า “บึงล าลูกกา” ตั้งแต่
นั้นเป็นต้นมา เมื่อทางราชการได้ตั้งอ าเภอขึ้นใกล้กับบึงนี้เมื่อประมาณ พ.ศ. 2447 จึงขนานนาม
ว่า อ าเภอล าลูกกา สันนิษฐานว่าเป็นเพราะนิยมใช้ค าสั้น ๆ 

ที่ตั้งและอาณาเขต 
มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ าเภอธัญบุร ี 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ อ าเภอองครักษ์ (จังหวัดนครนายก) และ 

อ าเภอบางน้ าเปร้ียว (จังหวัดฉะเชิงเทรา) 
ทิศใต ้ ติดต่อกับ  เขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตสายไหม และ 

เขตดอนเมือง (กรุงเทพมหานคร) 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ อ าเภอเมืองปทุมธานี 

การแบ่งเขตการปกครอง 
การปกครองส่วนภูมิภาค 
พื้นที่อ าเภอล าลูกกาแบ่งเขตการปกครองย่อย เป็น 8 ต าบล  

1. คูคต  (Khu Khot) 
2. ลาดสวาย (Lat Sawai) 
3. บึงค าพร้อย (Bueng Kham Phroi) 
4. ล าลูกกา  (Lam Luk Ka) 
5. บึงทองหลาง (Bueng Thonglang) 
6. ล าไทร  (Lam Sai) 
7. บึงคอไห (Bueng Kho Hai) 
8. พืชอุดม  (Phuet Udom) 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2447
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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การปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอล าลูกกาประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 11 แห่ง ได้แก่ 
1. เทศบาลเมืองคูคต ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลคูคต 
2. เทศบาลเมืองล าสามแก้ว ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลคูคต (นอกเขตเทศบาล

เมืองคูคต) 
3. เทศบาลเมืองลาดสวาย ครอบคลุมพื้นที่ต าบลลาดสวายทั้งต าบล 
4. เทศบาลต าบลล าไทร ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลล าไทร 
5. เทศบาลต าบลล าลูกกา ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลบึงค าพร้อยและบางส่วน

ของต าบลล าลูกกา 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลบึงค าพร้อย ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงค าพร้อย (นอกเขต

เทศบาลต าบลล าลูกกา) 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลล าลูกกา ครอบคลุมพื้นที่ต าบลล าลูกกา (นอกเขตเทศบาล

ต าบลล าลูกกา) 
8. องค์การบริหารส่วนต าบลบึงทองหลาง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงทองหลางทั้งต าบล 
9. องค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร ครอบคลุมพื้นที่ต าบลล าไทร (นอกเขตเทศบาล

ต าบลล าไทร) 
10. องค์การบริหารส่วนต าบลบึงคอไห ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงคอไหทั้งต าบล 
11. องค์การบริหารส่วนต าบลพืชอุดม ครอบคลุมพื้นที่ต าบลพืชอุดมทั้งต าบล 

 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กัลยมน  อินทุสุต (2554) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการ
ยืนยันรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประกอบด้วย การศึกษาค้นคว้าตัวแปรที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน การพัฒนาเคร่ืองมือและการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการยืนยันความเหมาะสม
ขององค์ประกอบและรูปแบบที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยผู้เชี่ ยวชาญ กลุ่มตัวอย่างและ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย โรงเรียนระดับประถมศึกษา 120 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารศึกษา 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%84%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%AB&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้  ภาวะผู้น า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสร้าง
สมรรถนะทีมงาน ความรับผิดชอบต่อสังคม การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การมีความสุขในชีวิต และ
การตระหนักในอารมณ์ตนเอง รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพหุองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน ประกอบด้วย ภาวะผู้น า 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบต่อสังคม การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การมีความสุข
ในชีวิต และการตระหนักในอารมณ์ตนเอง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการสร้างสมรรถนะทีมงานทั้งโดยทางตรง
และทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญ การยืนยันรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่า มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และถูกต้อง ครอบคลุม สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดทฤษฏีการวิจัย 

เกรียงสุข เฟื่องฟูพงศ์ (2554) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ความสามารถของตนเอง การมองโลกใน
แง่ดี และความผูกพันในงาน: กรณีศึกษาพนักงานบริษัทผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองส าอางและยารักษา
โรคแห่งหนึ่ง พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี และความผูกพันในงานมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก นั่นคือตัวแปรแต่ละตัวแปรนั้นส่งผลซึ่งกันและกัน ซึ่งองค์การสามารถ
น าผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ เพื่อการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรมีระดับของการรับรู้ความสามารถของตนเอง การโลกในแง่ดีและความผูกพัน
ในองค์การที่สูงขึ้นไปหรือเป็นแนวทางในการวางแผนทางพัฒนาบุคลากรขององค์การ ซึ่งเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การและที่ส าคัญ ผลการวิจัยในคร้ังนี้ยังเป็นจุด
ประกายองค์การให้มีการศึกษาในตัวแปรอ่ืนที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การในอนาคต 

จิรวัฒน์ หงอกสิมมา (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพใน
การท างานของช่างยนต์ในศูนย์บริการรถยนต์นั่งน าเข้าแห่งหนึ่งของประเทศไทย พบว่า ช่างยนต์ใน
ศูนย์บริการรถยนต์นั่งน าเข้าแห่งหนึ่งของประเทศไทย มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ช่างยนต์ในศูนย์บริการรถยนต์นั่งน าเข้าแห่งหนึ่งของประเทศไทยที่มีอายุมาก มีระดับ
การศึกษาสูง มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก มีประสบการณ์เดิมในการท างานมาก มีความถนัดทาง
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ช่างสูงมีประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญ ความฉลาดทางอารมณ์และบรรยากาศใน
การท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการท างาน  

จิราภรณ์ วงษ์เกิด (2558) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์(EQ) ความสามารถ
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษากลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์
จ าแนกตามรายได้ พบว่า นักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูงทั้ง 5 ด้าน โดยด้านการ
ตระหนักรู้ในตนเองสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการจูงใจตนเอง ด้านทักษะทางสังคม ด้านความเห็นอก
เห็นใจ และด้านการจัดการอารมณ์ตนเอง ตามล าดับ ส่วนความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคอยู่ในระดับสูง ทั้ง 4 ด้าน โดยด้านการเข้าถึงปัญหาสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการอดทนต่อ
ปัญหา การการรับรู้ต้นเหตุและรับผิดชอบต่อปัญหาและด้านการควบคุมสถานการณ์ ตามล าดับ  ผล
การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษา
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ าแนกตามสาขาวิชา ชั้นปีที่ศึกษา และเพศ พบว่า 
นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ศึกษาอยู่คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ตั้งแต่ระดับชั้นปีที่ 1-
4 ทั้งเพศชายและหญิงมีความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.05 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
กับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน
เป็นบวก มีค่าเท่ากับ 0.930 

จุฑามาศ  มีน้อย (2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กับผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สรรพากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 4,314 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 จ านวน 179 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ความฉลาดทาง
อารมณ์ และผลการปฏิบัติงาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 มีระดับความฉลาด
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ทางอารมณ์อยู่ในระดับปกติ ผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 30 มีระดับผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์และผลการปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานกรมสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก 

ชิตพงษ์  รุกขชาติ (2557) ศึกษาเร่ือง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต าบลห้วยคันแหลน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลห้วยคันแหลน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งน้ี คือ เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลห้วยคันแหลน จ านวน 40 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปท าการประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า T-test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว โดยมีค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลห้วยคันแหลน มีระดับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับการศึกษา กับระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เทศบาลต าบลห้วยคันแหลน มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน เพศ รายได้ และ
ต าแหน่ง กับระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลห้วยคันแหลน ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

ณชนก นันทขว้าง (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และเพื่อศึกษาความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ 
บุคลิกภาพ และปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานต้อนรับ
บนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 376 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน
และสถิติภาคอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว โดยการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ และสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย พบว่า พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ในระดับมาก มีบุคลิกภาพของพนักงาน
แบบกระตือรืนร้น มีระดับปัจจัยจูงใจในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบัติงานค่อนข้างดี และพบว่า อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท างาน รายได้ต่อเดือน ความ
พอใจในชีวิตความเป็นอยู่ บุคลิกภาพและปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญ 

ดวงกมล เปี่ยมศุภทรัพย์ (2554) ศึกษาเร่ือง เชาวน์อารมณ์ ‪(EQ)  และเชาวน์ทางจิต‪(SQ)  ที่มี
อิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลของพนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย การศึกษาพบว่า
พนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทยมีระดับความคิดสร้างสรรค์ระดับเชาว์อารมณ์ (EQ) และระดับเชาว์
ทางจิต (SQ) สูง ความแตกต่างระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลของพนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย
กับความคิดสร้างสรรค์ พบว่า ขึ้นอยู่กับสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 
(ซี) และสังกัด ส าหรับเชาว์อารมณ์ ความแตกต่างระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลขึ้นอยู่กับสถานภาพ
ส่วนบุคคลด้านเพศ ต าแหน่งงาน ระดับต าแหน่ง (ซี) ด้านสังกัด และด้านอัตราเงินเดือน เชาว์อารมณ์ 
เชาว์ทางจิต กับความคิดสร้างสรรค์ส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลคือ เชาว์ทางจิต ด้านการมีเป้าหมายในชีวิต และเชาว์ทางจิต ด้านการเข้า
สู่ภาวการณ์มีสติ และเชาว์อารมณ์ด้านทักษะทางสังคม 

นันทวัน นวมนิ่ม (2551) ศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคและความฉลาดทางจริยธรรมของพนักงานบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะบุคลิกภาพ ระดับความสามารถในการเผชิญและฟัน
ฝ่าอุปสรรค และระดับความฉลาดทางจริยธรรมของพนักงานรวมทั้งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดทางจริยธรรมของพนักงาน และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกับความฉลาดทางจริยธรรมของ
พนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ อาคาร ปตท. ส านักงานใหญ่ 
จ านวน 328 คน โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน และสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า พนักงาน
มีแนวโน้มเป็นคนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์มากที่สุด มี
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม และความฉลาดทางจริยธรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง นอกจากนั้น ยังพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ บุคลิกภาพด้านแสดงตัว -เก็บตัว และ
บุคลิกภาพด้านความหวั่นไหว-มั่นคงทางอารมณ์ของพนักงานสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถ
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมได้ โดยสามารถอธิบายได้ 22.1% และบุคลิกภาพด้านแสดง
ตัว-เก็บตัว และบุคลิกภาพด้านความหวั่นไหว-มั่นคงทางอารมณ์ของพนักงานสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความฉลาดทางจริยธรรมโดยรวมได้ โดยสามารถอธิบายได้ 7.5 % และความสามารถในการ
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เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมกับความฉลาดทางจริยธรรมโดยรวมของพนักงานมีความสัมพันธ์
กันทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.68 

มาริษา ชูกิตติพงษ์ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน อิทธิบาท 4 และความ
ผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์ยานยนต์ การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานระดับอิทธิบาท 4 และระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทผลิตอุปกรณ์ยานยนต์ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกัน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและอิทธิบาท 4 กับความ
ผูกพันองค์การ เพื่อศึกษาอ านาจการท านายความผูกพันต่อองค์การ โดยมีตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และอิทธิบาท 4 เป็นตัวพยากรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทผลิต
อุปกรณ์ยานยนต์ จ านวน 240 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ 
Scheffe’ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง
และระดับอิทธิบาท 4 อยู่ในระดับสูง พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน สถานภาพสมรสต่างกัน 
และอายุต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสิติที่ระดับ 0.01 คุณภาพชีวิต
ในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และอิทธิบาท 4 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการก้าวหน้าและความมั่นคง ด้าน
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสม และอิทธิบาท 4 ด้านฉันทะ (ความพอใจ) สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 31.90  

รสลิน เจียมเจริญ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ
ส านักงบประมาณ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาระงานของส านักงบประมาณ 
หลังจากการปรับเปลี่ยนเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการส านัก
งบประมาณ โดยแย่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเกี่ยวกับการท างานและเพื่อเสนอแนะแนวทาง
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการส านักงบประมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็น
ข้าราชการในส านักงบประมาณ ต าแหน่งเจาหน้าที่วิเคราะห์งบประมาณ ระดับ 4-8 จ านวน 398 คน 
กลุ่มตัวอย่างค านวณตามสูตรของยามาเน่ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้เท่ากับ 200 คน การสุ่มตัวอย่าง
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ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับสูง มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมในระดับปานกลาง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับสูง มีความ
คิดเห็นต่อความก้าวหน้าในการท างานระดับปานกลาง และมีความศรัทธาต่อผู้น าในระดับปานกลาง มี
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมในระดับปานกลาง ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน การ
ฝึกอบรม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความก้าวหน้าในการท างานและความศรัทธาต่อผู้น า มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

พรทิพย์  นาคพงศ์พันธ์  (2551) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาดทาง
ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
อาชีพ: กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความฉลาด
ทางจริยธรรม ความฉลาดทางความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ที่มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ รวมทั้งศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 111 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์
ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (F-test) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงานที่
แตกต่างกัน มีระดับความส าเร็จในอาชีพที่ไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานที่มี เพศต่างกันมีระดับ
ความส าเร็จในอาชีพที่แตกต่างกัน ระดับความฉลาดทางจริยธรรมอยู่ในระดับสูงและพนักงานที่มี
ระดับความฉลาดทางจริยธรรมแตกต่างกันจะมีความส าเร็จในอาชีพที่แตกต่างกัน ระดับความฉลาด
ทางความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูงและพนักงานที่มีระดับความฉลาดทางความคิดสร้างสรรค์
แตกต่างกันจะมีความส าเร็จในอาชีพไม่แตกต่างกัน ระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคอยู่ในระดับสูงและพนักงานที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคแตกต่าง
กันจะมีความส าเร็จในอาชีพที่แตกต่างกัน และระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
แตกต่างกันมีระดับความฉลาดทางจริยธรรมแตกต่างกัน ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถน าไปใช้เพื่อพัฒนา
แนวทางการเพิ่มระดับความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาดทางความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความส าเร็จในอาชีพ รวมถึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเลือก
บุคลากรที่ เหมาะสมกับแต่ละแผนกขององค์การ ซึ่งจะสามารถส่งผลต่อให้องค์การประสบ
ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
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พรธิภา ศรีเหรา (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างเชาว์อารมณ์ จริยธรรม และ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของนักการเมือง: กรณีศึกษานายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีเชาว์อารมณ์อยู่ในระดับสูง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 มีจริยธรรมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.39 มีความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เชาว์อารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อจริยธรรม 
มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.826 เชาว์อารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.287 จริยธรรมไม่มีความสัมพันธ์
กับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

สมวงศ์  โพธิ์สะอาด (2553) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีเทศบาล
ต าบล จังหวัดราชบุ รี  การวิจัยค ร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณ์ของ
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล จังหวัดราชบุรี ความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ของ
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล จังหวัดราชบุรี เมื่อเปรียบเทียบตามสถานภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
คือ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาลและผู้อ านวยการกองการศึกษาหรือนักวิชาการ
ศึกษาหรือผู้ท าหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษา จ านวน 108 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจับ เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ตามแนวคิดของโกลแมน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และ
การทดสอบค่า F-test ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบล 
จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้านตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การจูงใจ
ตนเอง การควบคุมตนเอง การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ทักษะทางสังคม และความตระหนักรู้อารมณ์
ตนเอง ความฉลาดทางอารมณ์ของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบล จังหวัดราชบุรี เมื่อจ าแนกตามเพศ 
อายุ ต าแหน่งหน้าที่ และระดับการศึกษา ตามรายด้านทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  

อนุวัฒน์  ฮวดศิริ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลในจังหวัดชุมพร พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ
ระยะเวลาและก าหนดการในการช าระภาษีอย่างทั่วถึง มีการติดป้ายประกาศโฆษณาเชิญชวนให้
ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการเสียภาษี  ด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากร กฎหมาย 
ระเบียบและค าสั่งมีความชัดเจน ง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีอากรของผู้เสียภาษีมีความ
เหมาะสม  ด้านโครงการภาษีอากร มีการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บและเพื่อให้ภาษีสอดคล้อง
กับสภาพการณ์ปัจจุบัน มีการปรับปรุงเกี่ยวกับโครงสร้างภาษีอากรเพื่อควบคุมความประพฤติของผู้
ช าระภาษีและลดความซ้ าซ้อนของการจัดเก็บภาษีอากร ด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บ 
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เจ้าหน้าที่เทศบาลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสีย
ภาษี ปฏิบัติงานด้วยการอุทิศเวลา เสียสละ และซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ และมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่จัดเก็บ
รายได้ทุกระดับเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการตรวจสอบปรับปรุงและ
ติดตามผล เทศบาลท าหนังสือเตือนผู้ที่ยังไม่ช าระภาษีทุกราย ส ารวจ ติดตามผลผู้ที่ไม่มาช าระภาษี 
และมีการปรับปรุงข้อมูลในแผนที่ภาษีและในทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ด้าน
บรรยากาศที่เอ้ืออ านวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนผู้มาช าระภาษี
ทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันและมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวก ถูกต้องและรวดเร็ว 

อังคณา รัตนเศวตสรรค์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
และความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของผู้บริหารในอุตสาหกรรมสิ่งทอ เปรียบเทียบระหว่าง
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่กับอุตสาหกรรมขนาดกลาง พบว่า คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้บริหาร
อุตสาหกรรมสิ่งทอ ด้านเพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน ระดับการศึกษามีความฉลาดทาง
อารมณ์และความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคไม่แตกต่างกัน ความฉลาดทางอารมณ์และ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในคร้ังนี้ พบว่า มีการศึกษาความฉลาด
ทางอารมณ์สูง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสูง และความฉลาดทางคุณธรรม
จริยธรรมสูง ซึ่งมีความสัมพันธ์กันและส่งผลกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยสามารถควบคุม
อารมณ์ จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง รวมถึงมีความพอใจ พยายามที่จะตั้งใจท างาน เพื่อให้
ผลงานที่มีคุณภาพที่ดีที่สุด 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะห์ความสัมพันธ์และเปรียบเทียบระหว่างข้อมูล
ทั่วไป ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคความฉลาดทางคุณธรรม
จริยธรรมและประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ใน
การวางแผน ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาต่อไป โดยวิธีด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมี

จ านวนทั้งหมดประมาณ 2,076 คน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2558) ซึ่งประกอบด้วย 
 

ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร 

อ าเภอเมืองปทุมธานี 1,075 
อ าเภอสามโคก 128 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว 223 
อ าเภอหนองเสือ 44 
อ าเภอธัญบุร ี 360 
อ าเภอล าลูกกา 246 
รวม 2,076 คน 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น

95% จากสูตร (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, น. 45) 
 

  
21 Ne

N
n




 

 

n หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
N คือ ขนาดประชากร คือ พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 2,076 คน 
e หมายถึง ค่าเปอร์เซนต์ความขาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง ซึ่ง ระดับความ

เชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
 
ดังนั้นจึงแทนขนาดตัวอย่างได้ดังนี้   

2)05.0(076,21

076,2


n  = 334.59 หรือ 335 ตัวอย่าง 

 
โดยการสุ่มตัวอย่างค ร้ังนี้  ท าการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) กับกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 
โดยค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sample) ประกอบด้วย การสุ่มแบบแบ่งชั้น การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม และการสุ่มแบบอย่างง่าย ได้ดังนี ้
 

ตำรำงท่ี 3.2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
อ าเภอเมืองปทุมธานี 1,075 173 
อ าเภอสามโคก 128 21 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว 223 36 
อ าเภอหนองเสือ 44 7 
อ าเภอธัญบุร ี 360 58 
อ าเภอล าลูกกา 246 40 
รวม 2,076 335 
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1.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเร่ือง “3Q ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี” ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบโดยมีลักษณะ
ค าถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ มีข้อค าถามจ านวน 25 ข้อ  
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีข้อ

ค าถามจ านวน 20 ข้อ  
ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม มีข้อค าถาม

จ านวน 20 ข้อ  
ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ มีข้อค าถามจ านวน 25 ข้อ 
โดยที่ตอนที่ 2,3,4 และ 5 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มีเกณฑ์การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
ได้ดังนี ้

ระดับความคิดเห็น   ค่าน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
มากที่สุด    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
มาก    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
ปานกลาง    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
น้อย    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
น้อยที่สุด    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความคิดเห็น ก าหนดช่วง

คะแนนดังต่อไปนี้ 
ระดับคะแนน 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีคะแนนมากที่สุด 
ระดับคะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีคะแนนมาก 
ระดับคะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีคะแนนปานกลาง 
ระดับคะแนน 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีคะแนนน้อย 
ระดับคะแนน 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีคะแนนน้อยที่สุด 
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ตอนที่  6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Question)  

3.2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้ท าการสร้างเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) แบ่ง

ออกเป็น 8 ขั้นตอน ตามล าดับดังนี้ 
1.  ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
2.  ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง

น ามาสร้างข้อค าถามของแบบสอบถาม 
3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

ประโยชน์ที่ได้รับจาการวิจัย 
4.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างและเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอ

ค าแนะน า หลังจากนั้นด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา 
5.  น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์

ทางด้านการศึกษาวิจัยพิจารณาแบบสอบถาม เพื่อเป็นการทดสอบคว ามตรง(Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบแบบสอบถามให้มีความถูกต้องในรายละเอียดต่าง  ๆ ครอบคลุมเนื้อหา
ของงานวิจัยทั้งหมดแล้ว ส่วนข้อค าถามที่ไม่มีความเกี่ยวข้องก็จะตัดออกไปนอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยัง
ตรวจสอบความเหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้ด้วย เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาตรวจสอบแล้ว จึงได้
น าแบบสอบถามไปท าการค านวณหาค่าความตรง ทั้งด้านความเหมาะสมของเนื้อหาและความถูกต้อง
ของส านวนภาษา มาเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ถือเป็นขั้นตอนหนึ่งของ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

6.  น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ
ไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด เพื่อ
หาคุณภาพของแบบสอบถามให้มีความถูกต้องและเที่ยงตรงมากขึ้น  

7.  ค านวณค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับร่างภายหลังจากการน าไปทดลองใช้  
8.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลของการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง 
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3.2.3 กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม เพื่อให้เกิดความตรงทางด้านเนื้อหา (Validity) และ

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม รวมถึงความเหมาะสมของเนื้อหาและความถูกต้อง
ของส านวนภาษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม ( Validity) ได้น า
แบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และประสบการณ์
ทางด้านการศึกษาวิจัยพิจารณาแบบสอบถามทั้ง 3 ท่าน ท าการตรวจประเมินแบบสอบถาม แต่ละข้อ 
ด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 1 หมายถึง เหมาะสม 2 หมายถึง ไม่แน่ใจ และ 3 หมายถึง ไม่เหมาะสม  

และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า/ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน า
คะแนนที่ได้จากแบบประเมินมาท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) ซึ่งมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, น.96) 

 

N

R
IOC


  

 
โดย R  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินในข้อค าถามนั้นจากผู้เชี่ยวชาญ 
          N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
การคัดเลือกข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมินเกี่ยวกับความตรงของเนื้อหา 

ความเหมาะสมของเนื้อหาและความถูกต้องของส านวนภาษา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ถ้า IOC > 0.50 ถือว่าข้อค าถามนั้นได้มีความสอดคล้องกับเน้ือหา 
ถ้า IOC < 0.50 ถือว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับเน้ือหา 
ผลการตรวจสอบสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามในแต่ละด้านเป็นราย

ข้อของแบบสอบถามทั้งชุด พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง 0.67 - 1.00 ดังนั้น จึงน า
แบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อมั่นในขั้นตอนต่อไป 

2.    การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามซึ่งได้ผ่านการ
ตรวจประเมินจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
พนักงานเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย ซึ่งเป็นพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อหา
คุณภาพของแบบสอบถามให้มีความถูกต้องและเที่ยงตรงมากขึ้น โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ SPSS หาค่าสัมประสิทธิ์แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 
coefficient  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.992  
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1.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถามเพื่อน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ แปลความหมาย สรุปผล และรายงานผลการวิจัย ถึง  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม และประสิทธิภาพ
ของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 

3.3.1 ขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีถึง
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถาม โดยก าหนด
จุดมุ่งหมายในการรวบรวมข้อมูล เช่น การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มเป้าหมาย พนักงานเทศบาล
ต าบลในจังหวัดปทุมธานี  

3.3.2 น าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี ด้วยตนเอง พร้อมทั้งได้นัดหมายวันและเวลาในการไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจาก
กลุ่มตัวอย่าง 

3.3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองทั้งหมด พร้อมท าการ
ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนรับคืน เพื่อน าไปบันทึกข้อมูลและ
ประมวลผลทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยน าข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

3.4.1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่  1 ที่มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุป
ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

3.4.2 ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความ
ฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม และประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2, 3, 
4 และ 5 ที่มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean: x̄ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
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3.4.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดปทุมธานี เมื่อจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลทางด้านเพศ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างด้วยการวิเคราะห์ t-test 

3.4.4  การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดปทุมธานี เมื่อจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลทางด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้ อ าเภอ หน่วยงานที่สังกัด และอายุการท างาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

3.4.5 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม กับ ประสิทธิภาพ ใช้ค่า การ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ 

ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Hinkle, 1998, p. 118) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(R)   ระดับของความสัมพันธ์ 
 0.91 - 1.00   มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
 0.71 - 0.90   มีความสัมพันธ์กันสูง  
 0.31 - 0.70   มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
 0.01 - 0.30   มีความสัมพันธ์กันต่ า 
 0.00    ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
3.4.6 การค านวณหาข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของพนักงานเทศบาล

ต าบลในจังหวัดปทุมธานี จากแบบสอบถามตอนที่ 6 ที่มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Question) ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  



บทที ่4  
ผลการวิเคราะห์ 

 
การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจัยเร่ือง “ 3Q ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ

พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี” ในคร้ังนี้ น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยท าการแบ่ง
การน าเสนออกเป็น 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เทศบาล หน่วยงานที่สังกัด อายุการท างานโดยมีการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตารางที่ 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     เพศชาย 149 44.48 
     เพศหญิง 186 55.52 

รวม 335 100.00 
อายุ   
     ไม่เกิน 30 ปี 132 39.40 
     31 - 40 ปี 107 31.94 
     41 - 50 ปี 75 22.39 
     51 - 60 ปี 21 6.27 

รวม 335 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ   
     โสด 158 47.16 
     สมรส 162 48.36 
     หย่าร้าง / หม้าย 15 4.48 

รวม 335 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา 15 4.48 
     มัธยมศึกษา 46 13.73 
     ปวช. / ปวส. 62 18.51 
     ปริญญาตรี 171 51.04 
     ปริญญาโท 39 11.64 
     ปริญญาเอก 2 0.60 

รวม 335 100.00 
รายได้   
     ไม่เกิน 10,000 บาท 69 20.60 
     10,001 - 15,000 บาท 142 42.39 
     15,001 - 20,000 บาท 70 20.89 
     มากกว่า 20,000 บาท 54 16.12 

รวม 335 100.00 
อ าเภอ   
     เมืองปทุมธานี 173 51.64 
     สามโคก 21 6.27 
     ลาดหลุมแก้ว 36 10.75 
     หนองเสือ 7 2.09 
     ธัญบุรี 58 17.31 
     ล าลูกกา 40 11.94 

รวม 335 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

จากตารางที่ 4.1 ด้านเพศ พบว่า เพศของผู้ที่ตอบค าถามมากที่สุด คือเพศหญิงจ านวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.52 และเพศชาย จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 44.48 

ด้านอายุ พบว่า อายุของผู้ที่ตอบค าถามมากที่สุด คือ อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 132 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.40 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 31.94 อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.39 และ อายุ 51-60 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็น  ร้อยละ 6.27 ตามล าดับ 

ด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพของผู้ที่ตอบค าถามมากที่สุด คือ สมรสจ านวน 162 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.36 รองลงมา คือ โสด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 47.16 และน้อยที่สุด คือ     
หย่าร้าง / หม้าย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.48 

ด้าน ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ที่ตอบค าถามมากที่สุด คือ ระดับ  
ปริญญาตรี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 51.04 รองลงมา คือ ระดับปวช./ปวส. จ านวน 62 คน      
คิดเป็นร้อยละ 18.51 ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.73 ระดับปริญญาโท        

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานที่สังกัด   
     ส านักปลัด 97 28.95 
     กองการศึกษา 52 15.52 
     กองคลัง 42 12.54 
     กองช่าง 75 22.39 
     กองวิชาการและแผน 23 6.87 
     กองสวัสดิการสังคม 15 4.48 
     กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 31 9.25 

รวม 335 100.00 
อายุการท างาน   
     ไม่เกิน 1 ปี 39 11.64 
     1 - 5 ปี 148 44.18 
     6 - 10 ปี 86 25.67 
     มากกว่า 10 ปี 62 18.51 

รวม 335 100.00 



 

74 
 

จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.64  ระดับประถมศึกษา จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.48 และ
ระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดับ 

ด้านรายได้ พบว่า รายได้ของผู้ที่ตอบค าถามมากที่สุด คือ 10,001-15,000 บาท จ านวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.39 รองลงมา คือ 15,001-20,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90       
ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 และ มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 54 คน    
คิดเป็นร้อยละ 16.12 ตามล าดับ 

ด้านอ าเภอ พบว่า อ าเภอของผู้ที่ตอบค าถามมากที่สุด คือ อ าเภอเมืองปทุมธานี จ านวน    
173 คน คิดเป็นร้อยละ 51.64 รองลงมา คือ อ าเภอธัญบุรี จ านวน 58 คน คิดเป็น  ร้อยละ 17.31 อ าเภอ
ล าลูกกา จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.94 อ าเภอลาดหลุมแก้ว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
อ าเภอสามโคก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.27 และอ าเภอหนองเสือ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.09 ตามล าดับ 

ด้านหน่วยงานที่สังกัด พบว่า หน่วยงานที่สังกัดของผู้ที่ตอบค าถามมากที่สุด คือ ส านักปลัด 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 28.95 รองลงมา คือ กองช่าง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.39      
กองการศึกษา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.52 กองคลัง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.54    
กองสาธารณสุข จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 กองวิชาการและแผนจ านวน 23 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 6.87 และกองสวัสดิการสังคม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.48 ตามล าดับ 

ด้านอายุการท างาน พบว่า อายุการท างานของผู้ที่ตอบค าถามมากที่สุด คือ อายุ 1-5 ปี 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 44.18 รองลงมา คือ อายุ 6-10 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 25.67 
มากกว่า 10 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.51 และ ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.64 ตามล าดับ 

สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ55.52 มีอายุไม่เกิน 30 ปี 
ร้อยละ 39.40 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 48.36 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 51.04 มีรายได้ 
10,001 ถึง 15,000 บาท ร้อยละ 42.39 อยู่ในอ าเภอเมืองปทุมธานี ร้อยละ 51.64 สังกัดส านักปลัด     
ร้อยละ 28.95 และมีอายุการท างาน 1 – 5 ปี ร้อยละ 44.18 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมและประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบล
ในจังหวัดปทุมธานี  
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความตระหนักรู้ตนเอง 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านความตระหนักรู้ตนเอง 
ระดับความคิดเห็น X  SD แปล

ผล 
อันดับ 

1 2 3 4 5 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ท่านจะไมใ่ช้อารมณ์ในการ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาการ
ท างาน 

1 17 65 141 111 4.03 0.870 มาก 1 
(0.3) (5.1) (19.4) (42.1) (33.1)  

2. ท่านมีการควบคุมอารมณ์
โกรธไม่ให้เกิดปัญหาในการ
ท างาน 

0 16 67 151 101 4.01 0.833 มาก 3 
(0.0) (4.8) (20.0) (45.1) (30.1) 

3. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองไดด้ีโดยไม่กระทบกับ
การท างาน 

0 12 70 152 101 4.02 0.809 มาก 2 
(0.0) (3.6) (20.9) (45.4) (30.1) 

4. ท่านสามารถบริหารจดัการ
และควบคุมอารมณ์ตนเองได้
เป็นอย่างด ี

6 5 82 141 101 3.97 0.877 มาก 4 
(1.8) (1.5) (24.5) (42.1) (30.1) 

5. ท่านใช้อารมณ์ในการท างาน
กับเพื่อนร่วมงาน 

94 66 54 68 53 2.76 1.451 ปาน
กลาง 

5 
(28.1) (19.7) (16.1) (20.3) (15.8) 

รวม  3.76 0.686 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความตระหนักรู้ตนเอง พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 
3.76 (SD = 0.686) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ จะไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสินใจ
และแก้ไขปัญหาการท างาน สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดีโดยไม่กระทบกับการท างาน มีการ
ควบคุมอารมณ์โกรธไม่ให้เกิดปัญหาในการท างาน และสามารถบริหารจัดการและควบคุมอารมณ์
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ตนเองได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.03, 4.02, 4.01 และ 3.97 ตามล าดับ) ส่วนการใช้อารมณ์
ในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง    ( x  = 2.76) 

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการจัดการกับอารมณ์ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านการจัดการกับอารมณ์ 
ระดับความคิดเห็น X  SD แปล

ผล 
อันดับ 

1 2 3 4 5 
น้อย
ที่สดุ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

6. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์
ได้โดยไม่แสดงความโกรธให้
เพื่อนร่วมงานเห็น 

1 27 94 130 83 3.80 0.916 มาก 5 
(0.3) (8.1) (28.0) (38.8) (24.8) 

7. ท่านใช้ความคดิวิเคราะห์
อย่างรอบคอบในการวาง
แผนการตัดสินใจ 

0 13 92 145 85 3.90 0.822 มาก 4 
(0.0) (3.9) (27.4) (43.3) (25.4) 

8. ท่านสามารถควบคุมตนเอง
ให้ท างานได ้

2 4 76 160 93 4.01 0.780 มาก 2 
(0.6) (1.2) (22.7) (47.7) (27.8) 

9. ท่านเปน็ผูท้ี่มีความรับผิดชอบ
ในการท างาน 

0 4 77 149 105 4.06 0.768 มาก 1 
(0.0) (1.2) (23.0) (44.5) (31.3) 

10. ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

2 7 75 159 92 3.99 0.799 มาก 3 
(0.6) (2.1) (22.4) (47.4) (27.5) 

รวม  3.95 0.680 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการจัดการกับอารมณ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 
3.95 (SD = 0.680) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในการ
ท างาน สามารถควบคุมตนเองให้ท างานได้, สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ ใช้ความคิด
วิเคราะห์อย่างรอบคอบในการวางแผนการตัดสินใจอย่างเหมาะสม และสามารถควบคุมอารมณ์ได้
โดยไม่แสดงความโกรธให้เพื่อนร่วมงานเห็น อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.06, 4.01, 3.99, 3.90 และ 3.80 
ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการจูงใจตนเอง 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านการจูงใจตนเอง 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

11. ท่านมองข้อดขีองการเกิดปัญหา
ว่าเป็นส่ิงทีท่้าทายความสามารถและ
ท าให้มปีระสบการณ์มากขึ้น 

2 9 66 150 108 4.05 0.824 มาก 5 
(0.6) (2.7) (19.7) (44.8) (33.2) 

12. ท่านมีความตั้งใจในการท างาน
และพยายามท างานให้ส าเร็จตามที่
ได้รับมอบหมาย 

1 7 51 147 129 4.18 0.785 มาก 1 
(0.3) (2.1) (15.2) (43.9) (38.5) 

13. ท่านมีความมุ่งมั่นและพยายาม
ท างานใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 

1 5 60 144 125 4.16 0.785 มาก 3 
(0.3) (1.5) (17.9) (43.0) (37.3) 

14. ท่านมีความจงรักภักดีต่อองคก์ร
และเอาใจใส่ในการท างาน 

2 7 47 165 116 4.16 0.759 มาก 2 
(0.6) (2.1) (14.0) (49.3) (34.6) 

15. ท่านมีวิธีการสร้างก าลังใจใหก้ับ
ตนเองอยูเ่สมอ 

0 7 60 173 95 4.06 0.738 มาก 4 
(0.0) (2.1) (17.9) (51.6) (28.4) 

รวม  4.12 0.653 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการจูงใจตนเอง พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 4.12 
(SD = 0.653) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความตั้งใจในการท างานและพยายาม
ท างานให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย มีความมุ่งมั่นและพยายามท างานให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
โดยไม่ย่อท้อต่อปัญหา มีความจงรักภักดีต่อองค์กรและเอาใจใส่ในการท างาน มีวิธีการสร้างก าลังใจ
ให้กับตนเองอยู่เสมอ และมองข้อดีของการเกิดปัญหาว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถและท าให้มี
ประสบการณ์มากขึ้น อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.18, 4.16, 4.16, 4.06 และ 4.05 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความเห็นอกเห็นใจ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้าน 

ความเห็นอกเห็นใจ 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

16. ท่านเข้าใจและรับรู้ถึง
ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน 

0 15 59 147 114 4.07 0.832 มาก 4 

(0.0) (4.5) (17.6) (43.9) (34.0) 
17. ท่านให้ความเห็นอกเห็น
ใจและช่วยเหลือแกป้ัญหา 
ต่าง ๆ ให้แก่เพื่อนร่วมงาน 

2 7 63 152 111 4.08 0.807 มาก 2 
(0.6) (2.1) (18.8) (45.4) (33.1) 

18. ท่านมีจิตใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
มีความเอื้ออาทรเพื่อน
ร่วมงาน 

2 10 60 152 111 4.07 0.825 มาก 3 
(0.6) (3.0) (17.9) (45.4) (33.1) 

19. ท่านยินดียอมรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 

2 11 51 146 125 4.14 0.833 มาก 1 
(0.6) (3.3) (15.2) (43.6) (37.3) 

20. ท่านเต็มใจใหค้ าแนะน า
แก่เพื่อนร่วมงาน 

1 13 66 145 110 4.04 0.841 มาก 5 

(0.3) (3.9) (19.7) (43.3) (32.8) 

รวม  4.08 0.719 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความเห็นอกเห็นใจ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 
4.08 (SD = 0.719) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ยินดียอมรับฟังความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงาน ให้ความเห็นอกเห็นใจและช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่เพื่อนร่วมงาน เข้าใจและ
รับรู้ถึงความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน มีจิตใจเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ มีความเอ้ืออาทรเพื่อนร่วมงาน และเต็มใจ
ให้ค าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.14, 4.08, 4.07, 4.07 และ 4.04 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านทักษะทางสังคม 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านทักษะทางสังคม 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

21. ท่านมีความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 

2 4 53 153 123 4.17 0.775 มาก 2 
(0.6) (1.2) (15.8) (45.7) (36.7) 

22. ท่านสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน  

0 5 58 158 114 4.14 0.746 มาก 3 
(0.0) (1.5) (17.3) (47.2) (34.0) 

23. ท่านสามารถแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างเพื่อน
ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 

3 5 82 152 93 3.98 0.815 มาก 5 
(0.9) (1.5) (24.5) (45.3) (27.8) 

24. ท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดใีน
การอยู่ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน 

2 4 55 143 131 4.19 0.790 มาก 1 
(0.6) (1.2) (16.4) (42.7) (39.1) 

25. ท่านสามารถจูงใจให้เพื่อน
ร่วมงานได้เปน็อย่างด ี

1 8 69 156 101 4.04 0.794 มาก 4 
(0.3) (2.4) (20.6) (46.6) (30.1) 

รวม  4.10 0.657 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านทักษะทางสังคม พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 4.10 
(SD = 0.657) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการอยู่ร่วมกันกับ
เพือ่นร่วมงาน มีความสามารถในการท างานเป็นทีม สามารถในการติดต่อสื่อสารที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
สามารถจูงใจให้เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี และสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างเพื่อน
ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.19, 4.17, 4.14, 4.04 และ 3.98 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาด
ทางอารมณ์  

ความฉลาดทางอารมณ์ X  SD แปลผล อันดับ 

ด้านความตระหนักรู้ตนเอง 3.76 0.686 มาก 5 

ด้านการจัดการกับอารมณ์  3.95 0.680 มาก 4 

ด้านการจูงใจตนเอง 4.12 0.653 มาก 1 

ด้านความเห็นอกเห็นใจ 4.08 0.719 มาก 3 

ด้านทักษะทางสังคม 4.10 0.657 มาก 2 

รวม 4.00 0.577 มาก  

จากตารางที่ 4.7 ความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (SD = 0.577) อยู่ในระดับมาก ซึ่งในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านการจูงใจตนเอง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านทักษะทางสังคม          
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับมาก 
ด้านการจัดการกับอารมณ์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านความตระหนักรู้ตนเอง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  ด้านความสามารถใน
การควบคุมสถานการณ์ได้ 

ความสามารถในการเผชิญ 
และฟันฝ่าอุปสรรค 

ด้านความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์ได้ 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.ท่านสามารถควบคุม
สถานการณ์ที่เป็นปัญหา ขณะ
ท างานได ้

0 7 73 161 94 4.02 0.764 มาก 2 

(0.0) (2.1) (21.8) (48.0) (28.1) 

2.ท่านสามารถควบคุมตนเองให้
ผา่นปัญหาอุปสรรคได้ 

1 5 67 174 88 4.02 0.742 มาก 1 
(0.3) (1.5) (20.0) (51.9) (26.3) 

3.ท่านสามารถตัดสินใจได้ เมื่อ
การท างานมีปัญหาเกิดขึ้น 

0 7 77 157 94 4.01 0.772 มาก 3 
(0.0) (2.1) (23.0) (46.8) (28.1) 

4.ท่านสามารถหาวิธีการแก้ไข
ให้กับทุกปัญหาได้ 

1 5 93 156 80 3.92 0.774 มาก 5 
(0.3) (1.5) (27.8) (46.5) (23.9) 

5.ท่านสามารถเอาชนะอุปสรรคที่
เกิดขึ้นขณะท างานได้ 

1 11 90 139 94 3.94 0.840 มาก 4 
(0.3) (3.3) (26.8) (41.5) (28.1) 

รวม  3.98 0.656 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  ด้านความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์ได้ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 3.98 (SD = 0.656) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ สามารถควบคุมสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ขณะท างานได้ สามารถควบคุมตนเองให้ผ่าน
ปัญหาอุปสรรคได้ สามารถตัดสินใจได้ เมื่อการท างานมีปัญหาเกิดขึ้น สามารถเอาชนะอุปสรรคที่
เกิดขึ้นขณะท างานได้ และสามารถหาวิธีการแก้ไขให้กับทุกปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.02, 
4.02, 4.01, 3.94 และ 3.92 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ด้านความพยายามที่จะ
ควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้สถานการณ์ 

ความสามารถในการเผชิญ 
และฟันฝ่าอุปสรรค 

ด้านความพยายามที่จะควบคุม
สถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้

สถานการณ์ 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

6.ท่านสามารถจัดการกับปัญหา
อุปสรรคในการท างานได้ 

2 9 80 156 88 3.95 0.814 มาก 2 
(0.6) (2.7) (23.9) (46.5) (26.3) 

7.ท่านสามารถหาวิธีแก้ไขปัญหา
ได้ด้วยตนเอง 

3 14 92 155 71 3.83 0.841 มาก 4 
(0.9) (4.2) (27.4) (46.3) (21.2) 

8.ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นแม้ว่าจะไม่ใช่ปัญหาของ
ท่าน 

3 16 109 124 83 3.80 0.898 มาก 5 
(0.9) (4.8) (32.5) (37.0) (24.8) 

9.ท่านพยายามแก้ไขปัญหางาน 
เพื่อให้ได้งานที่ตรงตามเป้าหมาย 

1 17 90 135 92 3.90 0.874 มาก 3 
(0.3) (5.1) (26.8) (40.3) (27.5) 

10.ท่ านพยายามแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น แม้ต้องใช้เวลานาน 

2 6 85 149 93 3.97 0.811 มาก 1 
(0.6) (1.8) (25.4) (44.4) (27.8) 

รวม  3.89 0.735 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  ด้านความพยายามที่จะควบคุม
สถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้สถานการณ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 3.89 (SD = 0.735)     
อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แม้ต้องใช้เวลานาน 
สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคในการท างานได้ พยายามแก้ไขปัญหางาน เพื่อให้ได้งานที่ตรงตาม
เป้าหมาย สามารถหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแม้ว่า    
จะไม่ใช่ปัญหาของท่าน อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.97, 3.95, 3.90, 3.83 และ 3.80 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  ด้านวิธีคิดหรือวิธีมอง
ปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ 

ความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรค 

ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปญัหา
ที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

11.ท่านจะแก้ปญัหาโดยทันที 
เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ 

4 6 66 162 97 4.02 0.817 มาก 1 
(1.2) (1.8) (19.7) (48.3) 29.0) 

12.ท่านทราบปัญหาในที่
ท างานและพร้อมปรบัปรงุ
แก้ไข 

2 14 74 172 73 3.90 0.807 มาก 5 
(0.6) (4.2) (22.1) 51.3) (21.8) 

13.ท่านจะแนะน าวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่เหมาะสม เมื่อ
มีผู้เข้ามาปรึกษา 

4 4 96 139 92 3.93 0.845 มาก 4 
(1.2) (1.2) (28.6) (41.5) (27.5) 

14.ท่านสามารถแยกแยะเรื่อง
ส่วนตัวออกจากเรื่องงานได้ 

1 10 87 137 100 3.97 0.840 มาก 3 
(0.3) (3.0) (26.0) (40.8) (29.9) 

15.ท่านวางแผนในการท างาน
ก่อน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาตามมา 

2 12 70 149 102 4.01 0.844 มาก 2 
(0.6) (3.6) (20.9) (44.5) (30.4) 

รวม  3.96 0.708 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้า
ไปแก้ไขสถานการณ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 3.96 (SD = 0.708) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ จะแก้ปัญหาโดยทันที เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น วางแผนในการท างานก่อนเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาตามมา สามารถแยกแยะเร่ืองส่วนตัวออกจากเร่ืองงานได้ จะแนะน าวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสม เมื่อมีผู้เข้ามาปรึกษา และทราบปัญหาในที่ท างานและพร้อมปรับปรุงแก้ไข อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.02, 4.01, 3.97, 3.93 และ 3.90 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ด้านความสามารถที่จะ
อดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ 

ความสามารถในการเผชิญ 
และฟันฝ่าอุปสรรค 

ด้านความสามารถที่จะอดทน
และทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

16.ท่านสามารถอดทนต่อการ
ท างานที่ยากล าบากได ้

2 5 59 162 107 4.10 0.776 มาก 1 

(0.6) (1.5) (17.6) (48.4) (31.9) 
17.ท่านไม่รู้สึกท้อแท้ต่อปัญหาที่
เกิดขึ้น 

2 9 91 155 78 3.89 0.810 มาก 5 
(0.6) (2.7) (27.2) (46.3) (23.3) 

18.เมื่อเกิดปัญหาในที่ท างาน 
ท่านสามารถแก้ไขให้ส าเร็จลงได้
ด้วยด ี

2 9 91 143 90 3.93 0.835 มาก 3 
(0.6) (2.7) (27.2) (42.7) (26.9) 

19.ท่านสร้างความเข้มแข็งและ
มุ่งมั่น เพื่อท าให้ชนะอุปสรรคใน
ชีวิตให้ได้ 

1 10 86 157 81 3.92 0.800 มาก 4 
(0.3) (3.0) (25.7) (46.8) (24.2) 

20. ท่ า น ไ ม่ เ ค ย ย อ ม แ พ้ ต่ อ
อุปสรรคและความยากล าบากใน
การท างาน 

1 10 79 157 88 3.96 0.803 มาก 2 
(0.3) (3.0) (23.6) (46.8) (26.3) 

รวม  3.96 0.675 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ด้านความสามารถที่จะอดทนและ
ทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 3.96 (SD = 0.675) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถอดทนต่อการท างานที่ยากล าบากได้ ไม่เคยยอมแพ้ต่ออุปสรรคและ
ความยากล าบากในการท างาน เมื่อเกิดปัญหาในที่ท างานสามารถแก้ไขให้ส าเร็จลงได้ด้วยดี สร้าง
ความเข้มแข็งและมุ่งมั่น เพื่อจะท าให้ชนะอุปสรรคในชีวิตให้ได้ และไม่รู้สึกท้อแท้ต่อปัญหาที่เกิด
ขึ้นอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.10, 3.96, 3.93, 3.92 และ 3.89 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค   

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค X  SD แปลผล อันดับ 

ด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ 3.98 0.656 มาก 1 

ด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และ 
น าตัวเองเข้าไปแก้สถานการณ์ 

3.89 0.735 มาก 4 

ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ 3.96 0.708 มาก 3 

ด้านความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ 3.96 0.675 มาก 2 

รวม 3.95 0.630 มาก  

จากตารางที่ 4-12 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานเทศบาล
ต าบลในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (SD = 0.630) อยู่ในระดับมาก ซึ่งใน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ และด้าน
ความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมาก และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้
สถานการณ์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ด้านฉันทะ-ความพอใจ 

ความฉลาด 
ทางคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านฉันทะ – ความพอใจ 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.ท่านรู้สึกพอใจกับชีวิตการ
ท างานของท่านในปจัจบุัน 

3 8 65 153 106 4.05 0.828 มาก 4 
(0.9) (2.4) (19.4) (45.7) (31.6) 

2.ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความสุข 
สงบ เบิกบานใจ ขณะท างาน 

4 7 82 159 83 3.93 0.825 มาก 5 
(1.2) (2.1) (24.5) (47.4) (24.8) 

3.ท่านมีมนษุยสัมพันธ์ที่ดีกับ
เพื่อนร่วมงาน  

4 4 58 160 109 4.09 0.804 มาก 3 
(1.2) (1.2) (17.3) (47.8) (32.5) 

4.ท่านรู้สึกยินดี เมื่อเพื่อน
ร่วมงานมีความสุข 

4 5 43 178 105 4.12 0.772 มาก 2 
(1.2) (1.5) (12.8) (53.2) (31.3) 

5.ท่านพอใจเมื่องานที่ท านัน้
บรรลุผลส าเร็จ 

3 7 47 151 127 4.17 0.810 มาก 1 
(0.3) (2.1) (14.0) (45.1) (37.9) 

รวม  4.07 0.668 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ด้านฉันทะ-ความพอใจ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
เท่ากับ 4.07 (SD = 0.668) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พอใจเมื่องานที่ท านั้น
บรรลุผลส าเร็จ รู้สึกยินดี เมื่อเพื่อนร่วมงานมีความสุข มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน รู้สึก
พอใจกับชีวิตการท างานของท่านในปัจจุบัน และรู้สึกว่าชีวิตมีความสุข สงบ เบิกบานใจ ขณะท างาน
อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.17, 4.12, 4.09, 4.05 และ 3.93 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ด้านวิริยะ-ความเพียรพยายาม 

ความฉลาด 
ทางคุณธรรมจริยธรรม 

ด้านวิริยะ–ความเพียรพยายาม 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

6.ท่านจะท างานนั้นทนัทเีมื่อได้รบั
มอบหมาย 

1 10 63 139 122 4.11 0.830 มาก 2 
(0.3) (3.0) (18.8) (41.5) (36.4) 

7.ท่านสามารถหาความรู้ได้ด้วย
ตนเองจากงานทีท่ า 

5 5 62 177 86 4.00 0.799 มาก 4 
(1.5) (1.5) (18.5) (52.8) (25.7) 

8.ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านท าอยู่เปน็
งานเปน็สิ่งท้าทายและจะต้องท า
ให้ส าเร็จ 

1 12 79 151 92 3.96 0.825 มาก 5 
(0.3) (3.6) (23.6) (45.0) (27.5) 

9.ท่านพยายามให้เกดิความส าเร็จ
ตามที่ได้คาดหวังไว้ 

6 8 55 167 99 4.03 0.847 มาก 3 
(1.8) (2.4) (16.4) (49.9) (29.6) 

10.ท่านเชื่อว่าความเพียรพยายาม
จะน าไปสู่ความส าเร็จ 

2 8 52 159 114 4.12 0.795 มาก 1 
(0.6) (2.4) (15.5) (47.5) (34.0) 

รวม  4.04 0.698 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ด้านวิริยะ-ความเพียรพยายาม พบว่า มีค่าเฉลี่ย
โดยรวม เท่ากับ 4.04 (SD = 0.698) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เชื่อว่าความเพียร
พยายามจะน าไปสู่ความส าเร็จ จะท างานนั้นทันทีเมื่อได้รับมอบหมาย พยายามให้เกิดความส าเร็จ
ตามที่ได้คาดหวังไว้ สามารถหาความรู้ได้ด้วยตนเองจากงานที่ท า และรู้สึกว่างานที่ท่านท าอยู่เป็นงาน
เป็นสิ่งท้าทายและจะต้องท าให้ส าเร็จ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.12, 4.11, 4.03, 4.00 และ 3.96 
ตามล าดับ) 

 
 
 
 
 



 

88 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ด้านจิตตะ-เอาใจฝักใฝ่ 

ความฉลาด 
ทางคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านจิตตะ – เอาใจฝักใฝ ่

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

11.ท่านจะเอาใจใส่จดจ่ออยู่กับ
งานที่ท า 

0 15 66 148 106 4.03 0.833 มาก 3 

(0.0) (4.5) (19.7) (44.2) (31.6) 

12.ท่านมักจะท างานด้วยความ
ตั้งใจ ไม่สนใจเรื่องอื่น ๆ 

2 11 57 175 90 4.01 0.791 มาก 4 

(0.6) (3.3) (17.0) (52.2) (26.9) 

13.ท่านมีความมุ่งมั่นทีจ่ะท างาน
ให้ประสบความส าเร็จ 

0 11 53 165 106 4.09 0.774 มาก 2 

(0.0) (3.3) (15.8) (49.3) (31.6) 

14.ท่านท างาน เสร็จตามที่ได้
ก าหนดไว้ 

3 10 71 150 101 4.00 0.846 มาก 5 

(0.9) (3.0) (21.2) (44.8) (30.1) 

15.ท่านใหค้วามส าคัญกับงานที่
ได้รับมอบหมาย 

0 15 50 144 126 4.14 0.829 มาก 1 

(0.0) (4.5) (14.9) (43.0) (37.6) 

รวม  4.06 0.698 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ด้านจิตตะ-เอาใจฝักใฝ่ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
เท่ากับ 4.06 (SD = 0.698) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ให้ความส าคัญกับงานที่
ได้รับมอบหมาย มีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ จะเอาใจใส่จดจ่ออยู่กับงานที่ท า 
มักจะท างานด้วยความตั้งใจ ไม่สนใจเร่ืองอื่น ๆ  และท างาน เสร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ อยู่ในระดับมาก         
( x  = 4.14, 4.09, 4.03, 4.01 และ 4.00 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ด้านวิมังสา-ไตรตรองพิจารณา 

ความฉลาด 
ทางคุณธรรมจริยธรรม 

ด้าน 
วิมังสา–ไตร่ตรองพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

16. การวางแผนก่อนท างาน
เป็นสิ่งที่จ าเป็น 

1 13 51 163 107 4.08 0.806 มาก 1 
(0.3) (3.9) (15.2) (48.7) (31.9) 

17. งานที่ต้องคดิ วิเคราะห์ 
เป็นงานทีท่่านสนใจ 

8 2 60 173 92 4.01 0.833 มาก 3 
(2.4) (0.6) (17.9) (51.6) (27.5) 

18. ท่านชอบคิดค้นวิธีแก้ไข
ปรับปรุงงานใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

1 11 80 151 92 3.96 0.820 มาก 5 
(0.3) (3.3) (23.9) (45.0) (27.5) 

19.ท่านจะตรวจสอบงานที่ท า
อย่างละเอียด  

4 9 66 162 94 3.99 0.833 มาก 4 
(1.2) (2.7) (19.7) (48.3) (28.1) 

20. ท่านจะท างานด้วยความ
รอบคอบและตั้งใจ 

2 18 50 166 99 4.02 0.846 มาก 2 

(0.6) (5.4) (14.9) (49.5) (29.6) 
รวม  4.01 0.691 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ด้านจิตตะ-เอาใจฝักใฝ่ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
เท่ากับ 4.01 (SD = 0.691) อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การวางแผนก่อนท างานเป็น
สิ่งที่จ าเป็น จะท างานด้วยความรอบคอบและตั้งใจ งานที่ต้องคิด วิเคราะห์ เป็นงานที่ท่านสนใจ        
จะตรวจสอบงานที่ท าอย่างละเอียด เพื่อให้งานออกมามีคุณภาพที่สุด และชอบคิดค้นวิธีแก้ไข
ปรับปรุงงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.08, 4.02, 4.01, 3.99 และ 3.96 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 

ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม X  SD แปลผล อันดับ 

ด้านฉันทะ-ความพอใจ 4.07 0.668 มาก 1 

ด้านวิริยะ-ความเพียรพยายาม 4.04 0.698 มาก 3 

ด้านจิตตะ-เอาใจฝักใฝ่ 4.06 0.698 มาก 2 

ด้านวิมังสา-ไตร่ตรองพิจารณา 4.01 0.691 มาก 4 

รวม 4.05 0.614 มาก  

จากตารางที่ 4.17 ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (SD = 0.614) อยู่ในระดับมาก ซึ่งในด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านฉันทะ- ความพอใจ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.07 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านจิตตะ-   
เอาใจฝักใฝ่ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับมาก ด้านวิริยะ-ความเพียรพยายาม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.04 อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวิมังสา-ไตรตรองพิจารณา มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ด้านพฤติกรรม 

ประสิทธิภาพ 
ด้านพฤติกรรม 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.เมื่อท่านวางแผนไว้ ท่านมั่นใจ
ว่าสามารถท าตามแผนที่วางไว้ได้ 

1 13 64 163 94 4.00 0.810 มาก 1 
(0.3) (3.9) (19.1) (48.6) (28.1) 

2. ท่านจะท างานจนกว่าจะงาน
นั้นส าเร็จ 

3 16 63 160 93 3.97 0.859 มาก 3 
(0.9) (4.8) (18.8) (47.7) (27.8) 

3.เมื่อท่านตัง้เป้าหมายไว้ ท่าน
มักจะประสบความส าเร็จตาม
ที่ตั้งไว้ 

2 16 54 174 89 3.99 0.821 มาก 2 
(0.6) (4.8) (16.1) (51.9) (26.6) 

4.ท่านมักจะกล้าทีจ่ะเผชิญปัญหา
และอุปสรรคในการท างานด้วย
ตนเอง 

4 12 79 148 92 3.93 0.871 มาก 4 
(1.2) (3.6) (23.6) (44.1) (27.5) 

5.เมื่อการท างานนัน้มีความ
ยุ่งยาก ท่านมักจะพยายามท างาน
นั้นให้ส าเรจ็ 

3 12 81 152 87 3.92 0.849 มาก 5 
(0.9) (1.2) (24.2) (45.3) (26.0) 

6.ถึงแม้ว่าท่านจะต้องท างานที่ไม่
ชอบ แต่ก็จะพยายามท างานนั้น
จนส าเร็จ 

7 13 78 148 89 3.89 0.913 มาก 7 
(2.1) (3.9) (23.3) (44.1) (26.6) 

7.เมื่อท่านตดัสินใจท าส่ิงใดแล้ว 
ท่านก็จะมุ่งมัน่ทีจ่ะท าต่อไปจน
ส าเร็จ 

4 14 73 159 85 3.92 0.861 มาก 6 
(1.2) (4.2) (21.8) (47.4) (25.4) 

รวม  3.95 0.720 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ด้านพฤติกรรม พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 3.95 (SD = 0.720)     
อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เมื่อท่านวางแผนไว้ ท่านมั่นใจว่าสามารถท าตามแผน 
ที่วางไว้ได้  เมื่อท่านตั้งเป้าหมายไว้ ท่านมักจะประสบความส าเร็จตามที่ตั้งไว้   ท่านจะท างานจนกว่า
จะงานนั้นส าเร็จ  ท่านมักจะกล้าที่จะเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการท างานด้วยตนเอง  เมื่อการ
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ท างานนั้นมีความยุ่งยาก ท่านมักจะพยายามท างานนั้นให้ส าเร็จ  เมื่อท่านตัดสินใจท าสิ่งใดแล้ว ท่านก็
จะมุ่งมั่นที่จะท าต่อไปจนส าเร็จ และเมื่อท่านตัดสินใจท าสิ่งใดแล้ว ท่านก็จะมุ่งมั่นที่จะท าต่อไปจน
ส าเร็จ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.00, 3.99,3.97, 3.93, 3.92, 3.92  และ 3.89 ตามล าดับ) 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ประสิทธิภาพ 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

8.เมื่อท่านพยายามทีจ่ะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ และก็จะท าต่อไปจนกว่าจะ
ส าเร็จ 

3 12 64 167 89 3.98 0.826 มาก 6 
(0.9) (3.6) (19.1) (49.8) (26.6) 

9.เมื่อมีปัญหาที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น 
ท่านจะพยายามจดัการกับปัญหา
นั้น 

3 12 72 161 87 3.95 0.835 มาก 9 
(0.9) (3.6) (21.5) (48.0) (26.0) 

10.ท่านพยายามที่จะเรียนรู้สิ่ง
ใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

3 18 59 156 99 3.99 0.877 มาก 4 
(0.9) (5.4) (17.6) (46.5) (26.6) 

11.ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะ
ท างาน 

4 18 72 155 96 3.99 0.841 มาก 3 
(1.2) (5.4) (21.5) (46.3) (28.7) 

12.ท่านมั่นใจในความสามารถ
ของตนเอง 

1 21 59 158 96 3.98 0.861 มาก 7 
(0.3) (6.3) (17.6) (47.1) (28.7) 

13.ท่านเปน็คนที่มคีวามมั่นใจใน
ความสามารถของตนเอง 

4 11 84 132 104 3.96 0.895 มาก 8 
(1.2) (3.3) (15.8) (53.1) (27.5) 

14.ท่านเปน็คนที่ไม่ยอมแพ้ต่อ
การท างานที่ยากล าบาก 

1 11 53 178 92 4.04 0.769 มาก 1 
(0.3) (3.3) (15.8) (53.1) (27.5) 

15.ท่านชอบทีจ่ะแก้ปัญหาที่เกดิ
ขึ้นกับตนเอง 

3 9 67 170 86 3.98 0.804 มาก 5 
(0.9) (2.7) (20.0) (50.7) (25.7) 

16.ท่านสามารถท างานได้เสร็จ
ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

0 13 71 145 106 4.03 0.828 มาก 2 
(0.0) (3.9) (21.2) (43.3) (31.6) 

รวม  3.99 0.664 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
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จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 3.99 (SD = 0.664) 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านเป็นคนที่ไม่ยอมแพ้ต่อการท างานที่ยากล าบาก 
ท่านสามารถท างานได้เสร็จตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะท างาน ท่านพยายาม
ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ท่านชอบที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง เมื่อท่านพยายามที่จะเรียนรู้
สิ่งใหม่ และก็จะท าต่อไปจนกว่าจะส าเร็จ ท่านมั่นใจในความสามารถของตนเอง ท่านเป็นคนที่มี
ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง และเมื่อมีปัญหาที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น ท่านจะพยายามจัดการกับ
ปัญหาน้ัน อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.04, 4.03, 3.99, 3.99, 3.98, 3.98, 3.98, 3.96และ 3.95ตามล าดับ) 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ด้านบุคคล 

ประสิทธิภาพ 
ด้านบคุคล 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

17.ท่านมีการทบทวนการท างาน
งานใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบนั 

4 6 73 149 103 4.02 0.840 มาก 4 
(1.2) (1.8) (21.8) (44.5) (30.7) 

18.ท่านมีการก าหนดขัน้ตอน
กระบวนการในการท างานที่
เหมาะสม 

1 13 66 168 87 3.98 0.800 มาก 7 
(0.3) (3.9) (19.7) (50.1) (26.0) 

19.ท่านมีทัศนคตทิี่ดใีนการ
ท างานหรือการบรหิารจดัการ 

4 14 61 151 105 4.01 0.879 มาก 6 
(1.2) (4.2) (18.2) (45.1) (31.3) 

20.ท่านมีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ของตนเองในการ
ท างาน 

4 8 73 147 103 4.01 0.855 มาก 5 
(1.2) (2.4) (21.8) (43.9) (30.7) 

21.ท่านมีความรู้ความสามารถ
และทักษะที่จ าเป็นในการท างาน 

2 10 69 165 89 3.98 0.804 มาก 8 
(0.6) (3.0) (20.6) (49.2) (26.6) 

22.ท่านมีความคิดรเิริ่ม
สร้างสรรค์ สามารถหาแนวทาง
ใหม ่ๆ ในการท างาน 

3 10 91 156 75 3.87 0.824 มาก 9 
(0.9) (3.0) (27.1) (46.6 (22.4) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ด้านบุคคล (ต่อ) 

ประสิทธิภาพ 
ด้านบคุคล 

ระดับความคิดเห็น X  SD แปล
ผล 

อันดับ 
1 2 3 4 5 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

23.ท่านมีความซ่ือสัตย์ สุจริต ใน
การท างาน 

1 11 54 140 129 4.15 0.827 มาก 1 
(0.3) (3.3) (16.1) (41.8) (38.5) 

24.ท่านมีความตั้งใจท างานอย่าง
เต็มก าลังความสามารถ 

1 14 51 158 111 4.09 0.820 มาก 2 
(0.3) (4.2) (15.2) (47.2) (33.1) 

25.ท่านรู้สึกภูมิใจในความส าเร็จ
ของการท างาน 

3 8 63 143 118 4.09 0.843 มาก 3 
(0.9) (2.4) (18.8) (42.7) (35.2) 

รวม  4.02 0.666 มาก  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด

ปทุมธานี เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ด้านบุคคล พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 4.02 (SD = 0.666) อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีความซื่อสัตย์ สุจริต ในการท างาน ท่านมีความตั้งใจ
ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ท่านรู้สึกภูมิใจในความส าเร็จของการท างาน ท่านมีการทบทวน
การท างานงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ท่านมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองในการท างาน  ท่านมีทัศนคติที่ดีในการท างานหรือการบริหารจัดการ  ท่านมีการก าหนด
ขั้นตอนกระบวนการในการท างานที่เหมาะสม, ท่านมีความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการ
ท างาน และท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถหาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน อยู่ในระดับมาก  
( x  = 4.15, 4.09, 4.09, 4.02, 4.01, 4.01, 3.98, 3.98 และ 3.87 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของข้อมูลเกี่ยวกับความ
ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ X  SD แปลผล อันดับ 
ด้านพฤติกรรม 3.95 0.720 มาก 3 
ด้านสิ่งแวดล้อม 3.99 0.664 มาก 2 
ด้านบุคคล 4.02 0.666 มาก 1 

รวม 3.99 0.630 มาก  
จากตารางที่ 4.21 ประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี โดยรวม

พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับมาก ซึ่งในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับมาก 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95  อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลท่ัวไปกับประสิทธิภาพของพนักงาน
เทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4.22   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปทางด้านเพศกับประสิทธิภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน X  SD t-Value P-Value 

เพศ ชาย 149 4.05 0.664 1.735 0.084 
 หญิง 186 3.93 0.597 

จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปด้านเพศกับ
ประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
(t = 1.735, P>0.05) 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลทางด้านอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อ าเภอ หน่วยงานที่สังกัด อายุการท างาน กับ
ประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F P 
อาย ุ ระหว่างกลุ่ม 0.384 3 0.128 0.321 0.810 
 ภายในกลุ่ม 132.030 331 0.399   
 รวม 132.414 334    
สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 0.811 2 0.405 1.023 0.361 
 ภายในกลุ่ม 131.603 332 0.396   
 รวม 132.414 334    
ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 14.739 5 2.948 8.241 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 117.675 329 0.358   
 รวม 132.414 334    
รายได้ ระหว่างกลุ่ม 6.787 3 2.262 5.961 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 125.627 331 0.380   
 รวม 132.414 334    
อ าเภอ ระหว่างกลุ่ม 3.951 5 0.790 2.024 0.075 
 ภายในกลุ่ม 128.463 329 0.390   
 รวม 132.414 334    
หน่วยงานที่สังกัด ระหว่างกลุ่ม 6.552 6 1.092 2.846 0.010* 
 ภายในกลุ่ม 125.862 328 0.384   
 รวม 132.414 334    
อายุการท างาน ระหว่างกลุ่ม 5.853 3 1.951 5.102 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 126.562 331 0.382   
 รวม 132.414 334    

* P < 0.05 
จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปด้านอายุ  

สถานภาพ และอ าเภอ กับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านระดับการศึกษา รายได้ หน่วยงานที่สังกัด และอายุการท างาน กับ
ประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05      
จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD ปรากฏดังตารางที่ 4.24 - 4.27 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉลี่ยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปทางด้านระดับ
การศึกษากับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา X  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.21 4.01 3.89 4.00 4.32 4.56 
ประถมศึกษา 3.21 - 

- 
-0.80 

(0.000*) 
-0.68 

(0.000*) 
-0.79 

(0.000*) 
-1.11 

(0.000*) 
-1.35 

(0.003*) 
มัธยมศึกษา 4.01  - 

- 
0.12 

(0.314) 
0.01 

(0.925) 
-0.31 

(0.016*) 
-0.55 
(0.203) 

ปวช./ปวส. 3.89   - 
- 

-0.11 
(0.224) 

-0.43 
(0.000*) 

-0.67 
(0.121) 

ปริญญาตร ี 4.00    - 
- 

-0.32 
(0.002*) 

-0.56 
(0.189) 

ปริญญาโท 4.32     - 
- 

-0.24 
(0.587) 

ปริญญาเอก 4.56      - 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปทางด้าน

ระดับการศึกษากับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายคู่ พบว่า ระดับการศึกษากับ
ประสิทธิภาพแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 มีจ านวน 8 คู่  ได้แก่   ระดับ
มัธยมศึกษามีประสิทธิภาพมากกว่าระดับประถมศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.80 ระดับปวช./ปวส. มีประสิทธิภาพมากกว่าระดับประถมศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.68 ระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพมากกว่าระดับประถมศึกษา โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.79 ระดับปริญญาโทมีประสิทธิภาพมากกว่าระดับ
ประถมศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.11 และระดับปริญญาเอกมี
ประสิทธิภาพมากกว่าระดับประถมศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.35 
ระดับปริญญาโทมีประสิทธิภาพมากกว่าระดับมัธยมศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 ผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 ระดับปริญญาโทมีประสิทธิภาพมากกว่าระดับปวช./ปวส.โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.43 และระดับปริญญาโทมีประสิทธิภาพมากกว่าระดับปริญญาตรี 
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.32  
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ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉลี่ยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปทางด้านรายได้กับ
ประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายคู่ 

รายได้ X  

ไม่เกิน 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000
บาท 

มากกว่า 20,000 
บาท 

3.97 3.87 4.02 4.28 
ไม่เกิน 10,000 บาท  3.97 - 

- 
0.10 

(0.252) 
-0.05 
(0.640) 

-0.31 
(0.006*) 

10,001-15,000 บาท 3.87 
 

- 
- 

-0.15 
(0.091) 

-0.41 
(0.000*) 

15,001-20,000บาท 4.02 
  

- 
- 

-0.26 
(0.020*) 

มากกว่า 20,000 
บาท 

4.28 
   

- 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปทางด้าน

รายได้กับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายคู่ พบว่า รายได้กับประสิทธิภาพแตกต่างกัน
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่  รายได้มากกว่า 20,000 บาทมีประสิทธิภาพ
มากกว่ารายได้ไม่เกิน 10,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 รายได้
มากกว่า 20,000 บาทมีประสิทธิภาพมากกว่ารายได้ 10,001 - 15,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.41 และรายได้มากกว่า 20,000 บาทมีประสิทธิภาพมากกว่ารายได้15,001 -
20,000บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.26 
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ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าเฉลี่ยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปทางด้านหน่วยงานที่
สังกัดกับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายคู่ 

หน่วยงานที่สังกัด X  

ส านัก
ปลัด 

กอง
การศึกษา 

กอง
คลงั 

กองช่าง 
กอง

วิชาการ 
กอง

สวัสดิการ 
กอง

สาธารณสุข 
4.07 3.84 4.02 3.82 3.99 4.36 4.13 

ส านักปลัด 4.07 - 
- 

0.23 
(0.030*) 

0.05 
(0.668) 

0.25 
(0.009*) 

0.08 
(0.570) 

-0.29 
(0.099) 

-0.06 
(0.669) 

กองการศึกษา 3.84 
 

- 
- 

-0.18 
(0.157) 

0.02 
(0.872) 

-0.15 
(0.335) 

-0.52 
(0.005*) 

-0.29 
(0.043*) 

กองคลัง 4.02 
  

- 
- 

0.20 
(0.094) 

0.03 
(0.840) 

-0.34 
(0.074) 

-0.11 
(0.479) 

กองช่าง 3.82 
   

- 
- 

-0.17 
(0.256) 

-0.54 
(0.002*) 

-0.31 
(0.022*) 

กองวิชาการ 3.99 
    

- 
- 

-0.37 
(0.076) 

-0.14 
(0.424) 

กองสวัสดิการ 4.36 
     

- 
- 

0.23 
(0.239) 

กองสาธารณสุข 4.13 
      

- 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปทางด้าน

หน่วยงานที่สังกัดกับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายคู่ พบว่า หน่วยงานที่สังกัดกับ
ประสิทธิภาพแตกต่างกัน มีจ านวน 6 คู่  ได้แก่  ด้านหน่วยงานที่สังกัด พบว่า กองการศึกษามี
ประสิทธิภาพมากกว่าส านักปลัด โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.030 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.23 กองช่างมี
ประสิทธิภาพมากกว่าส านักปลัด โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.25 กอง
สวัสดิการมีประสิทธิภาพมากกว่ากองการศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.52 กองสาธารณสุขมีประสิทธิภาพมากกว่ากองการศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.043 ผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.29 กองสวัสดิการมีประสิทธิภาพมากกว่ากองการศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.54 และกองสาธารณสุขมีประสิทธิภาพมากกว่ากองช่าง โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.022 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉลี่ยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปทางด้านอายุการท างาน
กับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายคู่ 

อายุการท างาน X  
ไม่เกิน 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ป ี มากกว่า 10 ปี 

4.04 3.95 3.85 4.24 
ไม่เกิน 1 ปี 4.04 - 

- 
0.09 

(0.390) 
0.19 

(0.107) 
-0.20 
(0.125) 

1 – 5 ปี 3.95 
 

- 
- 

0.10 
(0.248) 

-0.29 
(0.002*) 

6 – 10 ป ี 3.85 
  

- 
- 

-0.39 
(0.000*) 

มากกว่า 10 ปี 4.24 
   

- 
- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.27 เมื่อทดสอบความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปทางด้านอายุการท างานกับ

ประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายคู่ พบว่า อายุการท างานมากกว่า 10 ปี มีประสิทธิภาพ
มากกว่า อายุการท างาน 1-5 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.29 และอายุการ
ท างานมากกว่า 10 ปี มีประสิทธิภาพมากกว่าอายุการท างาน 6-10 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.39  
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับประสิทธิภาพของพนักงาน
เทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิภาพ

ด้านพฤติกรรม 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 
ด้านความตระหนักรู้ตนเอง 0.505 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านการจัดการอารมณ ์ 0.546 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านการจูงใจตนเอง 0.579 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ 0.602 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านทักษะทางสังคม 0.608 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 0.668 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม มีค่าเท่ากับ 0.668 มีความสัมพันธ์กันปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน
เมื่อได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพด้านพฤติกรรมมากที่สุด 
คือ ด้านทักษะทางสังคม มีค่าเท่ากับ 0.608 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกัน
รองลงมา คือ ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีค่าเท่ากับ 0.602 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไปใน
ทิศทางเดียวกัน ด้านการจูงใจตนเองใจ มีค่าเท่ากับ 0.579 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไปใน
ทิศทางเดียวกัน ด้านการจัดการกับอารมณ์ใจ มีค่าเท่ากับ 0.546 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไป
ในทิศทางเดียวกัน และด้านความตระหนักรู้ตนเอง มีค่าเท่ากับ 0.505 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
และไปในทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิภาพ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 
ด้านความตระหนักรู้ตนเอง 0.456 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านการจัดการอารมณ ์ 0.562 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านการจูงใจตนเอง 0.588 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ 0.613 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านทักษะทางสังคม 0.663 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 0.678 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเท่ากับ 0.678 มีความสัมพันธ์กันปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกันเมื่อได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม
มากที่สุด คือ ด้านทักษะทางสังคม มีค่าเท่ากับ 0.663 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไปในทิศทาง
เดียวกันรองลงมา คือ ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีค่าเท่ากับ 0.613 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไป
ในทิศทางเดียวกัน ด้านการจูงใจตนเองใจ มีค่าเท่ากับ 0.588 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไปใน
ทิศทางเดียวกัน ด้านการจัดการกับอารมณ์ใจ มีค่าเท่ากับ 0.562 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไป
ในทิศทางเดียวกัน และด้านความตระหนักรู้ตนเอง มีค่าเท่ากับ 0.456 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
และไปในทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิภาพ
ด้านบุคคล 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ประสิทธิภาพด้านบุคคล 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 
ด้านความตระหนักรู้ตนเอง 0.422 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านการจัดการอารมณ ์ 0.611 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านการจูงใจตนเอง 0.592 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ 0.654 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านทักษะทางสังคม 0.659 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 0.691 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
ประสิทธิภาพด้านบุคคล มีค่าเท่ากับ 0.691 มีความสัมพันธ์กันปานกลางและไปในทิศทางเดียวกันเมื่อ
ได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพด้านบุคคลมากที่สุด คือ ด้าน
ทักษะทางสังคม มีค่าเท่ากับ 0.659 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกันรองลงมา 
คือ ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีค่าเท่ากับ 0.654 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกัน 
ด้านการจัดการกับอารมณ์ใจ มีค่าเท่ากับ 0.611 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไปในทิศทาง
เดียวกัน ด้านการจูงใจตนเองใจ มีค่าเท่ากับ 0.592 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไปในทิศทาง
เดียวกันและด้านความตระหนักรู้ตนเอง มีค่าเท่ากับ 0.422 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และไปใน
ทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิภาพ
โดยรวม 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ประสิทธิภาพโดยรวม 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 
ด้านความตระหนักรู้ตนเอง 0.495 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านการจัดการอารมณ ์ 0.621 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านการจูงใจตนเอง 0.634 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ 0.674 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านทักษะทางสังคม 0.697 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 0.734 0.000* สูง เดียวกัน 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
ประสิทธิภาพโดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.734 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อได้
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านทักษะทาง
สังคม มีค่าเท่ากับ 0.697 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง รองลงมา คือ ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีค่า
เท่ากับ 0.674 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ด้านการจูงใจตนเอง มีค่าเท่ากับ 0.634 มีความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง ด้านการจัดการอารมณ์ มีค่าเท่ากับ 0.621 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และด้านความ
ตระหนักรู้ตนเอง มีค่าเท่ากับ 0.495 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.32  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคกับประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม 

ความสามารถในการเผชิญ 
และฟันฝ่าอุปสรรค 

ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ 0.605 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และ 
น าตัวเองเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ 

0.615 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไข
สถานการณ์ 

0.659 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

ด้านความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อ
ปัญหาต่าง ๆ 

0.699 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
โดยรวม 

0.706 0.000* สูง เดียวกัน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรคกับประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม มีค่าเท่ากับ 0.706 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปใน
ทิศทางเดียวกัน เมื่อได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด 
คือ ด้านความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ มีค่าเท่ากับ 0.699 มีความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง รองลงมา คือ ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ มีค่าเท่ากับ 0.659 มี
ความสัมพันธ์กันปานกลาง ด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้ไข
สถานการณ์ มีค่าเท่ากับ 0.615 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และด้านความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์ได้ มีค่าเท่ากับ 0.605 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.33  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคกับประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม 

ความสามารถในการเผชิญ 
และฟันฝ่าอุปสรรค 

ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ 0.631 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และ 
น าตัวเองเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ 

0.634 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไข
สถานการณ์ 

0.660 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

ด้านความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อ
ปัญหาต่าง ๆ 

0.757 0.000* สูง เดียวกัน 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
โดยรวม 

0.737 0.000* สูง เดียวกัน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรคกับประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเท่ากับ 0.737 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปใน
ทิศทางเดียวกัน เมื่อได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด 
คือ ด้านความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ มีค่าเท่ากับ 0.757 มีความสัมพันธ์กันสูง 
รองลงมา คือ ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์  มีค่าเท่ากับ 0.660 มี
ความสัมพันธ์กันปานกลาง ด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้ไข
สถานการณ์ มีค่าเท่ากับ 0.634 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และด้านความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์ได้ มีค่าเท่ากับ 0.631 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคกับประสิทธิภาพด้านบุคคล 

ความสามารถในการเผชิญ 
และฟันฝ่าอุปสรรค 

ประสิทธิภาพด้านบุคคล 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ 0.626 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และ 
น าตัวเองเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ 

0.620 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไข
สถานการณ์ 

0.670 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

ด้านความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อ
ปัญหาต่าง ๆ 

0.675 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
โดยรวม 

0.709 0.000* สูง เดียวกัน 

*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรคกับประสิทธิภาพด้านบุคคล มีค่าเท่ากับ 0.709 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทาง
เดียวกัน เมื่อได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้าน
ความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ มีค่าเท่ากับ 0.675 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
รองลงมา คือ ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์  มีค่าเท่ากับ 0.670 มี
ความสัมพันธ์กันปานกลาง ด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้  มีค่าเท่ากับ 0.626 มี
ความสัมพันธ์กันปานกลาง และด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้ไข
สถานการณ์ มีค่าเท่ากับ 0.620 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ตามล าดับ 

 
 
 
 
 



 

108 
 

ตารางท่ี 4.35  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคกับประสิทธิภาพโดยรวม 

ความสามารถในการเผชิญ 
และฟันฝ่าอุปสรรค 

ประสิทธิภาพ 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ 0.672 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และ 
น าตัวเองเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ 

0.673 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไข
สถานการณ์ 

0.717 0.000* สูง เดียวกัน 

ด้านความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อ
ปัญหาต่าง ๆ 

0.768 0.000* สูง เดียวกัน 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
โดยรวม 

0.775 0.000* สูง เดียวกัน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรคกับประสิทธิภาพโดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.775 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทาง
เดียวกัน เมื่อได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้าน
ความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง  ๆ มีค่าเท่ากับ 0.768 มีความสัมพันธ์กันสูง 
รองลงมา คือ ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์  มีค่าเท่ากับ 0.717 มี
ความสัมพันธ์กันสูง ด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ 
มีค่าเท่ากับ 0.673 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ มี
ค่าเท่ากับ 0.672 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม 

ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 
ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านฉันทะ - ความพอใจ 0.607 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านวิริยะ - ความเพียรพยายาม 0.689 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านจิตตะ - เอาใจฝักใฝ่ 0.734 0.000* สูง เดียวกัน 
ด้านวิมังสา - ไตร่ตรองพิจารณา 0.652 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมโดยรวม 0.753 0.000* สูง เดียวกัน 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม มีค่าเท่ากับ 0.753 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อได้
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านจิตตะ - เอาใจ
ฝักใฝ่ มีค่าเท่ากับ 0.734 มีความสัมพันธ์กันสูง รองลงมา คือ ด้านวิริยะ - ความเพียรพยายาม มีค่า
เท่ากับ 0.689 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ด้านวิมังสา - ไตร่ตรองพิจารณา มีค่าเท่ากับ 0.652 มี
ความสัมพันธ์กันปานกลาง และด้านฉันทะ - ความพอใจ มีค่าเท่ากับ 0.607 มีความสัมพันธ์กัน       
ปานกลาง ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

110 
 

ตารางท่ี 4.37  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม 

ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 
ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านฉันทะ - ความพอใจ 0.606 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านวิริยะ - ความเพียรพยายาม 0.730 0.000* สูง เดียวกัน 
ด้านจิตตะ - เอาใจฝักใฝ่ 0.706 0.000* สูง เดียวกัน 
ด้านวิมังสา - ไตร่ตรองพิจารณา 0.676 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมโดยรวม 0.763 0.000* สูง เดียวกัน 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเท่ากับ 0.763 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ
ได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านวิริยะ - ความ
เพียรพยายาม มีค่าเท่ากับ 0.730 มีความสัมพันธ์กันสูง รองลงมา คือ ด้านจิตตะ - เอาใจฝักใฝ่ มีค่า
เท่ากับ 0.730 มีความสัมพันธ์กันสูง ด้านวิมังสา - ไตร่ตรองพิจารณา มีค่าเท่ากับ 0.676 มีความสัมพันธ์
กันปานกลาง และด้านฉันทะ - ความพอใจ มีค่าเท่ากับ 0.606 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพด้านบุคคล 

ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 
ประสิทธิภาพด้านบุคคล 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านฉันทะ - ความพอใจ 0.559 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านวิริยะ - ความเพียรพยายาม 0.727 0.000* สูง เดียวกัน 
ด้านจิตตะ - เอาใจฝักใฝ่ 0.680 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านวิมังสา - ไตร่ตรองพิจารณา 0.664 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมโดยรวม 0.739 0.000* สูง เดียวกัน 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพด้านบุคคล มีค่าเท่ากับ 0.739 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อได้
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านวิริยะ - ความ
เพียรพยายาม มีค่าเท่ากับ 0.727 มีความสัมพันธ์กันสูง รองลงมา คือ ด้านจิตตะ - เอาใจฝักใฝ่ มีค่า
เท่ากับ 0.680 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ด้านวิมังสา - ไตร่ตรองพิจารณา มีค่าเท่ากับ 0.664            
มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และด้านฉันทะ - ความพอใจ มีค่าเท่ากับ 0.559 มีความสัมพันธ์กัน      
ปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.39  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพโดยรวม 

ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 
ประสิทธิภาพโดยรวม 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านฉันทะ - ความพอใจ 0.637 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านวิริยะ - ความเพียรพยายาม 0.774 0.000* สูง เดียวกัน 
ด้านจิตตะ - เอาใจฝักใฝ่ 0.762 0.000* สูง เดียวกัน 
ด้านวิมังสา - ไตร่ตรองพิจารณา 0.718 0.000* สูง เดียวกัน 
ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมโดยรวม 0.812 0.000* สูง เดียวกัน 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพโดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.812 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อได้
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านวิริยะ - ความ
เพียรพยายาม มีค่าเท่ากับ 0.774  มีความสัมพันธ์กันสูง รองลงมา คือ ด้านจิตตะ - เอาใจฝักใฝ่ มีค่า
เท่ากับ 0.762 มีความสัมพันธ์กันสูง ด้านวิมังสา - ไตร่ตรองพิจารณา มีค่าเท่ากับ 0.718 มีความสัมพันธ์
กันสูง และด้านฉันทะ - ความพอใจ มีค่าเท่ากับ 0.637 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ตามล าดับ 
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4.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ข้อมูลทั่วไปที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการเปรียบเทียบระหว่างความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปด้านเพศ อายุ สถานภาพ และอ าเภอ กับ
ประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้านระดับการศึกษา รายได้ หน่วยงานที่สังกัด และอายุการท างาน กับประสิทธิภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

ข้อมูลทั่วไป ค่าสถิติ (P) ผลการทดสอบ 
เพศ 0.084 ปฏิเสธ 
อายุ 0.810 ปฏิเสธ 
สถานภาพ 0.361 ปฏิเสธ 
ระดับการศึกษา 0.000* ยอมรับ 
รายได้ 0.001* ยอมรับ 
อ าเภอ 0.075 ปฏิเสธ 
หน่วยงานที่สังกัด 0.010* ยอมรับ 
อายุการท างาน 0.002* ยอมรับ 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 40 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระหว่างความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปด้านเพศ 
อายุ สถานภาพ และอ าเภอ กับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านระดับการศึกษา รายได้ หน่วยงานที่สังกัด และอายุการ
ท างาน กับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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2. ความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดปทุมธานี 

3. ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของ
พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 

4. ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาล
ต าบลในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตารางท่ี 4.41  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2-4  

ความฉลาด 
ประสิทธิภาพโดยรวม 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ผล 
การทดสอบ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 0.734 0.000* สูง เดียวกัน ปฏิเสธ 
ความสามารถในการเผชิญและ   
ฟันฝ่าอุปสรรค 

0.775 0.000* สูง เดียวกัน ปฏิเสธ 

ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 0.812 0.000* สูง เดียวกัน ปฏิเสธ 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิภาพ มีค่า
เท่ากับ 0.734 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทางเดียวกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
กับประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 0.775 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทางเดียวกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 0.812 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทางเดียวกัน จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 



บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา 3Q (ความฉลาดทาง

อารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม) ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี โดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้เป็น 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม และประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี 

3. เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดปทุมธานี 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมี
จ านวนทั้งหมดประมาณ 2,076 คน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ค่า
ความคลาดเคลื่อน ±5 ได้จ านวน 335 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบโดยมีลักษณะค าถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ มีข้อค าถามจ านวน 25 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีข้อ
ค าถามจ านวน20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม มีข้อค าถามจ านวน 
20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ มีข้อค าถามจ านวน 25 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
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ตอนที่  6 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended)  

4. การวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถาม แล้วน าไปทดลองใช้ ในส่วนของข้อค าถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) ใช้การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และในส่วนของข้อค าถามที่มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science for Windows) ปรากฏค่าอ านาจจ าแนกวิเคราะห์ โดยหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.738 - 1.793 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหา
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่ามีค่าเท่ากับ 0.979 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม 
รวมจ านวนที่รวบรวมได้ทั้งสิ้น 335 คน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยข้อค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการหาค่าความถี่  (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) ส าหรับข้อค าถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม และประสิทธิภาพ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x̄) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การหาค่าความสัมพันธ์ระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี ใช้ค่า Correlation ส่วนการเปรียบเทียบ
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรม
จริยธรรมกับประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี  ใช้การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย t-test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะห์
ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่มส าหรับตัวแปรเทศบาลและหน่วยงานที่สังกัด นอกจากนี้ข้อมูล
เกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั้งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
การน าเสนอสรุปผลการวิจัย น าเสนอเป็นภาพรวมและข้อสรุปผลการวิจัยเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ตามล าดับ ดังนี้ 
5.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รายได้ 10,001 - 15,000 บาท อยู่ในอ าเภอเมืองปทุมธานี สังกัดส านักปลัด และมี
อายุการท างาน 1 - 5 ปี 

5.1.2 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี โดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก ซึ่งในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการจูงใจตนเอง 
รองลงมา คือ ด้านทักษะทางสังคม ด้านความเห็นอกเห็นใจ ด้านการจัดการกับอารมณ์ และด้านความ
ตระหนักรู้ตนเอง อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก ซึ่งในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้ รองลงมา คือ ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไป
แก้ไขสถานการณ์ ด้านความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ และด้านความพยายามที่
จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้สถานการณ์ ตามล าดับ 

ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี โดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับมาก ซึ่งในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านฉันทะ- ความพอใจ 
รองลงมา คือ ด้านจิตตะ-เอาใจฝักใฝ่ ด้านวิริยะ-ความเพียรพยายาม และด้านวิมังสา-ไตรตรอง
พิจารณา ตามล าดับ 

ประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านบุคคล รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อม และ
ด้านพฤติกรรม ตามล าดับ 

5.1.3 การเปรียบเทียบระหว่างความแตกต่างข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ อ าเภอ กับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านระดับการศึกษา รายได้ หน่วยงานที่สังกัด อายุการท างาน กับ
ประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

5.1.4 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.734 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ
ได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านทักษะทาง
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สังคม มีค่าเท่ากับ 0.697 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง รองลงมา คือ ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีค่า
เท่ากับ 0.674 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ด้านการจูงใจตนเอง มีค่าเท่ากับ 0.634 มีความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง ด้านการจัดการอารมณ์ มีค่าเท่ากับ 0.621 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และด้านความ
ตระหนักรู้ตนเอง มีค่าเท่ากับ 0.495 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ตามล าดับ 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
กับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.775 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปใน
ทิศทางเดียวกัน เมื่อได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด 
คือ ด้านความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ มีค่าเท่ากับ 0.768 มีความสัมพันธ์กันสูง 
รองลงมา คือ ด้านวิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ มีค่าเท่ากับ 0.717 มี
ความสัมพันธ์กันสูง มีค่าเท่ากับ 0.673 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง และด้านความสามารถในการ
ควบคุมสถานการณ์ได้และด้านความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้ไข
สถานการณ์ มีค่าเท่ากับ 0.672 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ตามล าดับ 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับ
ประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.812 มีความสัมพันธ์กันสูงและไปใน
ทิศทางเดียวกัน เมื่อได้พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพมากที่สุด 
คือ ด้านวิริยะ-ความเพียรพยายาม มีค่าเท่ากับ 0.774 มีความสัมพันธ์กันสูง รองลงมา คือด้านจิตตะ-เอา
ใจฝักใฝ่ มีค่าเท่ากับ 0.762 มีความสัมพันธ์กันสูง ด้านวิมังสา-ไตร่ตรองพิจารณา มีค่าเท่ากับ 0.718 มี
ความสัมพันธ์กันสูง และด้านฉันทะ มีค่าเท่ากับ 0.637 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ตามล าดับ 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี น ามาอภิปรายผลการวิจัยในเร่ืองนี้ เพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริง โดยมีการน า
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้งได้ ดังนี้ 

5.2.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม และประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงกมล เปี่ยมศุภทรัพย์ (2554) ที่พบว่า พนักงานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยมีระดับเชาว์อารมณ์โดยรวม (EQ) สูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการจูงใจ
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ตนเอง รองลงมา คือ ด้านการร่วมรับรู้ความรู้สึก ด้านการมีทักษะทางสังคม ด้านการจัดระเบียบ
อารมณ์ของตน อยู่ในระดับสูง และด้านการตระหนักรู้ในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ วงษ์เกิด (2558) ที่พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาความฉลาด
ทางอารมณ์จ าแนกตามรายได้ พบว่า นักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูงทั้ง 5 ด้าน โดย
ด้านการตระหนักรู้ในตนเองสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการจูงใจตนเอง ด้านทักษะทางสังคม ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ และด้านการจัดการอารมณ์ตนเอง ตามล าดับ ส่วนความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรค เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความสามารถในการเผชิญและฟัน
ฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับสูง ทั้ง 4 ด้าน โดยด้านการเข้าถึงปัญหาสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการอดทนต่อ
ปัญหา การการรับรู้ต้นเหตุและรับผิดชอบต่อปัญหาและด้านการควบคุมสถานการณ์ ตามล าดับ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของพรธิภา ศรีเหรา (2551) ที่พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
มีเชาว์อารมณ์อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบทางเชาว์อารมณ์เป็นรายด้าน จะเห็นว่า
ด้านการสร้างแรงจูงใจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการก ากับควบคุมตนเอง ด้านทักษะทาง
สังคมและด้านการร่วมรับความรู้สึก อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการตระหนักรู้ตนเอง อยู่ในระดับปาน
กลาง ตามล าดับ มีจริยธรรมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบทางจริยธรรมเป็นรายด้าน 
จะเห็นว่าด้านการค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติตน
เหมาะสม และด้านความเข้มแข็งอดทน อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในระดับปาน
กลาง มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และเมื่อพิจาณาองค์ประกอบทางความสามารถ
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นรายได้ จะเห็นว่า ด้านการหาสาเหตุและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน การควบคุม ด้านความอดทน และด้านผลกระทบ อยู่ในระดับมาก 

5.2.2 การเปรียบเทียบระหว่างความแตกต่างข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ อ าเภอ กับประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านระดับการศึกษา รายได้ หน่วยงานที่สังกัด อายุการท างาน กับ
ประสิทธิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของชิตพงษ์ รุกขชาติ (2557) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลห้วยคัน
แหลน จังหวัดอ่างทอง มีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับการศึกษา กับระดับขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลห้วยคันแหลน มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ ส่วน เพศ รายได้ และต าแหน่ง กับระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต าบลห้วยคันแหลน ไม่มีความแตกต่างกัน 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของสมวงศ์ โพธิ์สะอาด (2553) ที่พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ในจังหวัดราชบุรี เมื่อจ าแนกตามเพศและอายุกับความฉลาดทางอารมณ์ 
ไม่มีความแตกต่างกัน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของอังคณา รัตนเศวตสรรค์ (2554) ที่พบว่า คุณสมบัติส่วนบุคคล
ของผู้บริหารอุตสาหกรรมสิ่งทอ ด้านเพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน ระดับการศึกษา  มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคไม่แตกต่างกัน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของรสลิน เจียมเจริญ (2550) ที่พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่ง อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของณชนก นันทขว้าง (2556) ที่พบว่า อายุ  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาท างาน รายได้ต่อเดือน ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ บุคลิกภาพและปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรวัฒน์ หงอกสิมมา (2554) ที่พบว่า ช่างยนต์ในศูนย์บริการ
รถยนต์นั่งน าเข้าแห่งหนึ่งของประเทศไทย มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ช่าง
ยนต์ในศูนย์บริการรถยนต์นั่งน าเข้าแห่งหนึ่งของประเทศไทยที่มีอายุมาก มีระดับการศึกษาสูง มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก มีประสบการณ์เดิมในการท างานมาก มีความถนัดทางช่างสูงมี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญ ความฉลาดทางอารมณ์และบรรยากาศในการ
ท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการท างาน 

5.2.3 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมกับประสิทธิภาพของพนักงาน
เทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี มีค่าเท่ากับ 0.734 - 0.812 มีความสัมพันธ์กันสูงและมีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกัน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ มีน้อย (2553) ที่พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 มีระดับความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับ
ปกติ ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 มีระดับผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และผลการปฏิบัติงาน ความ
ฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานกรมสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 30 โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก  
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สอดคล้องกับงานวิจัยของมาริษา ชูกิตติพงษ์ (2550) ที่พบว่า อิทธิบาท 4 มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

สอดคล้องกับงานวิจัยของรสลิน เจียมเจริญ (2550) ที่พบว่า ข้าราชการส านักงบประมาณ มี 
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความก้าวหน้าในการท างาน
และความศรัทธาต่อผู้น า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของพรธิภา ศรีเหรา (2551) เชาว์อารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
จริยธรรม มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.826 เชาว์อารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.287 จริยธรรมไม่
มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัย จึงขอเสนอแนะแนวทางที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
1.3.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวั ด

ปทุมธานี จากแบบสอบถามตอนที่ 6 ที่มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ท่านมีวิธีการควบคุมอารมณ์ของตนเองในการท างานอย่างไร 
ควรมีการตั้งสตอิารมณ์ มีการฝึกนั่งสมาธิ เพื่อให้จิตใจแน่วแน่อยู่ตลอดเวลา หลีกเลี่ยง

สถานการณ์ที่จะก่อให้เกิดความกดดันด้านอารมณ์ เวลามีปัญหาก็ควรที่จะหาอะไรท าเพื่อให้หาย
เครียดและค่อยไปด าเนินการแก้ไขปัญหา ถึงแม้ว่างานจะยากจากที่ไม่เคยท ามาก่อน ต้องเรียนรู้ อาจจะ
มีเครียดบ้าง ท าให้หงุดหงิดได้ง่าย ไม่ใช้อารมณ์มารวมกับงาน เพราะมันจะไม่มีความสุข เนื่องจากว่า
ลักษณะของการท างานเทศบาลเป็นงานที่ต้องให้บริการกับพี่น้องประชาชนคนในพื้นที่นั้น ๆ คนที่มา
ติดต่อหรือร้องเรียนแสดงว่ามีปัญหา เพื่อที่จะให้ทางเทศบาลช่วยเหลือ จึงต้องพยายามอดทนอดกลั้น
ยิ้มสู้เสมอ ถึงแม้ว่าบางคร้ังจะควบคุมอารมณ์ได้น้อย แต่ก็ควรที่จะนิ่งเฉยไว้แล้วพยายามรับฟัง
ค าแนะน าหรือค าชี้แจงในกรณีที่ความคิดเห็นไม่ตรงกันแล้วก็ต้องเข้าใจในความคิดเห็นของผู้อ่ืนอยู่
เสมอ ศึกษาและน าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนามาควบคุมอารมณ์ โดยการเจริญสติ วิธีการ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองก็คือดูจิตใจของตัวเอง ตามจิตให้ทัน ถ้ารู้ว่าอารมณ์ใด ๆ เกิดขึ้น ก็บอก
ตัวเองให้รู้หนอ เช่น โกรธหนอ เบื่อหนอ เศร้าหนอ หายใจเข้าลึก ๆ หายใจออกยาว ๆ ใช้หลักธรรม
พรหมวิหาร4 (เมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา) มองโลกในแง่ดี โดยมีความคิดในเชิงบวกต่อเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รู้จักปล่อยวาง มีเจตคติที่ดี ระบายปัญหากับเพื่อนร่วมงานให้ช่วยแก้ไข
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ปัญหา มีความรอบคอบ อย่าคิดมาก เดี๋ยวมันก็ผ่านไป ใจเย็น ๆ ไม่เก็บเอามาคิด ไม่เอาความมีอคติมา
รวม เดินหนีไป เพื่อไม่ให้เกิดการปะทะอารมณ์กัน รู้จักการแยกแยะการท างาน มีการเรียงล าดับ
ความส าคัญของงาน ไม่เอาปัญหาข้างนอกมารวม เช่น ปัญหาครอบครัว ต้องท าอารมณ์ให้เย็นได้และ
ตั้งใจท างานให้ส าเร็จ นับ หนึ่ง – สิบ สู้ ๆ ไม่โต้เถียงใด ๆ ทั้งสิ้น มองปัญหาเป็นเร่ืองไร้ค่า ไม่ต้องใส่
ใจกับสิ่งรอบข้างให้มันมากมายนัก จะได้ไม่ท าให้เกิดอารมณ์  คิดว่าเป็นเร่ืองงานต้องควบคุมอารมณ์ 
ไม่วู่วาม ไม่แสดงอาการรุนแรงใส่ผู้อ่ืน  ตั้งสติทุกคร้ังที่เกิดปัญหากับงานแล้วค่อยเร่ิมท างานอีกคร้ัง 
จดจ่อกับงานที่ก าลังท าอยู่ นั่งทบทวนการกระท าของตนเอง สงบสติอารมณ์สักพัก แล้วค่อยท างาน ใช้
ปัญญา จะส าเร็จในการท างาน 

2. ท่านมีวิธีการในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานอย่างไร 
ปัญหาและอุปสรรคจะเป็นสิ่งที่ท้าทายในระบบของการท างานว่าสามารถฟันฝ่า

อุปสรรคได้มากน้อยเพียงใด จึงต้องมีความมุ่งมั่นและอดทนต่อสู้กับงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ควรย่อ
ท้อและควรที่จะเผชิญกับปัญหา พยายามท างานทุกอย่างที่ท าได้ด้วยตนเองให้มากที่สุด ก่ อนที่จะ
รบกวนผู้อ่ืนให้ช่วยเหลือเวลามีปัญหา เพื่อให้เป็นประสบการณ์กับตัวเอง พยายามแก้ไขปัญหาและ
ปรึกษาผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าให้ช่วยแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้น  ๆ หาวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นว่ามาจากสาเหตุอะไร คิดก่อนจึงท าและตั้งใจท างานให้ดีที่สุด เพราะว่าปัญหา
เกิดขึ้นได้ทุกวัน ท างานอย่างมีสติ ปัญหาและอุปสรรคก็จะลดน้อยลง รู้จักแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ น า
หลักธรรมของพระพุทธศาสนามาควบคุมอารมณ์เจริญสติ ก าหนดจิต ตามหลักธรรมอริยสัจ4 การ
ปฏิบัติธรรมของวิปัสสนากรรมฐาน ก าหนดสติปัฏฐาน4 โดยรู้เท่าทันเหตุการณ์และอารมณ์ ใช้
สติปัญญาในการแก้ไขปัญหา มีความเข้มแข็ง นิ่ง สงบ ค่อย ๆ คิด ตัดสินใจ ยอมรับความจริง จะถูก
หรือผิดก็ต้องยอมรับกับสิ่งที่ท าลงไป มีการพูดคุยกัน ปรึกษาเพื่อนร่วมงาน ไม่รู้ไม่เข้าใจอะไรก็ถาม
หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา  รู้จักการท างานเป็นทีม ลงความคิดเห็นกัน เพื่อหาทางออก มองอนาคต
ข้างหน้ามีการต้ังเป้าหมายและวางแผนการท างาน หาข้อมูลที่ถูกต้อง มีการเรียนรู้ต่อสิ่งใหม่ ๆ เพื่อจะ
ผ่านอุปสรรคและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานให้บรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  หากผิดพลาด
ให้แก้ไข คิดทบทวน ลองท าและทุกอย่างจะผ่านไปได้ด้วยดี งานที่ท าผิดยอมรับและน างานที่ท าผิดไป
ดูรายละเอียดและรอบคอบ มองโลกในแง่ดี จะส าเร็จ ต้องเข้าใจปัญหาอุปสรรค งานบริการต้องใช้ใจ
ด้วย ค่อย ๆ คิดทีละเร่ือง ต้องรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้ได้แล้วค่อยคิดต่อว่าจะท าอย่างไรกับสิ่งที่
เกิดขึ้นอย่างมีสติ ทบทวนปัญหาและอุปสรรคที่เกิด สาเหตุที่เกิด เพื่อที่จะหาทางแก้ไข คิดแก้ไข
ปัญหาค่อย ๆ เป็นไป นิ่ง ท าใจเย็น ๆ จะต้องควบคุมสถานการณ์ เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาและพร้อมที่
จะน าตัวเองเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มองปัญหาที่เกิดขึ้นว่าสาเหตุคืออะไร แล้วเข้าไปแก้ที่ต้นเหตุ
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ที่ก่อให้เกิดปัญหา คิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้น มีทางออกเสมอ ดังสุภาษิต ที่ว่า “ความพยายามอยู่ที่ไหน 
ความส าเร็จอยู่ที่นั่น” 

3. ท่านมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างานอย่างไร 
คิดดี ท าดี พูดดี ไม่เอาเปรียบคนอ่ืน คอยช่วยผู้อ่ืน มีความนอบน้อม มีความเคารพกับผู้

ที่อาวุโสและให้ความเคารพเพื่อนร่วมงาน ต้องมีความซื่อสัตย์ มีน้ าใจและจริงใจ กับการท างานของ
ตนเองแล้วงานนั้นก็จะออกมาดี ท างานด้วยความสุจริต ซื่อสัตย์ต่อตนเองและองค์กร การมีระเบียบ
วินัยและความตั้งใจ ไม่รับสินบน ไม่เลือกปฏิบัติ การเสียสละเพื่อส่วนรวม การมีความสามัคคีกันใน
หน่วยงาน ตั้งใจท างาน ตั้งสติ ต้องคิดก่อนท าอย่างรอบคอบ ท าตามหน้าที่หรืองานที่ได้มอบหมาย
อย่างเต็มที่และดีที่สุด ท างานอย่างมีสติ ตั้งใจ ช่วยเหลือ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกันและกัน ใช้หลักธรรม
อิทธิบาท4 และหาเหตุผลเพื่อให้งานนั้นผ่านไปได้ด้วยดี ความสามัคคีคือพลังในการท างานให้ลุล่วง
ไปไดด้้วยด ีรู้จักความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ท าตามก าลังของผู้บังคับบัญชา ไม่ท าตัวผิด
ท านองครองธรรม ปฏิบัติตัวตามหลักศีล5 ของศาสนาพุทธ ท างานส าเร็จตามเวลา เป้าหมาย และ
ถูกต้อง มีสติเสมอทุกเวลา วางตัวเป็นกลาง ท างานตามความถูกต้อง โปร่งใส งานที่ท าต้องโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ท างานโดยการเอาใจใส่งานและเพื่อนร่วมงาน หมั่นท าความดีและความเป็นธรรม 
ท างานตรงตามที่เสนอขออนุมุติ เท่าเทียมกันในการให้บริการ เสียสละ ยุติธรรม ขยัน อดทน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่ฟ้องนาย ไม่ขายเพื่อน ต้องรู้จักนอบน้อมกับองค์กรและประชาชน มีสติ ใช้
ปัญญา จะส าเร็จ การท าความดีต่าง ๆ ต้องเร่ิมที่ตนเองก่อน เพื่อให้เป็นแบบอย่างกับคนอ่ืน มอบหมาย
หน้าที่การท างานให้เหมาะสมกับบุคคล 

4. จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี มีระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ย่อมส่งผลดีต่อเทศบาลต าบล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ จะท าให้ผู้ที่ได้เข้ามาใช้บริการมีความรู้สึกที่ว่าพนักงานเทศบาลต าบลนั้นมีการ
ให้บริการที่ดีกับผู้ที่เข้ามาติดต่อหรือใช้บริการ ดังนั้น นายกเทศมนตรีและคณะผู้บริหารควรรักษา
มาตรฐานที่มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความ
ฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานีไว้และหาแนวทางในการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดทาง
คุณธรรมจริยธรรมในแต่ละด้านต่อไป 
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5. เทศบาลต าบลควรใช้แบบประเมิน เพื่อตรวจสอบระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ได้เป็นระยะ ๆ 
ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานีอย่าง
ต่อเน่ืองในภาพรวม 

6. กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานเข้ามาปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี ควรท าการทดสอบระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค และความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกเพิ่มเติมอีกทางหนึง่ 

7. จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค และความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของ
พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดทางคุณธรรม
จริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ ไม่ให้น้อยไปกว่าการพัฒนาศักยภาพด้านอ่ืน ๆ ถือได้ว่าเป็นการพัฒนา
ศักยภาพด้านความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาด
ทางคุณธรรมจริยธรรมและประสิทธิภาพให้กับพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี เพื่อส่งผล
ต่อการให้บริการและเป้าหมายขององค์กรโดยรวมต่อไป 

5.4 งานวิจยัที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
จากการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และ

ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี เพื่อให้เกิดผลที่ดียิ่งขึ้น ขอเสนอให้มีการวิจัย ดังนี้ 

1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความฉลาดทางด้านต่าง ๆ เช่น ความฉลาดทางด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Quotient: CQ) ความฉลาดทางด้านสติปัญญา (Intelligence Quotient: 
IQ) ความฉลาดทางด้านภาวะผู้น า (Leadership Quotient: LQ) ความฉลาดทางด้านสังคม (Social 
Quotient: SQ)  

2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจในการท างาน ความ
พึงพอใจในลักษณะงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
3. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น บริษัท 
สหกรณ์ ห้างหุ้นส่วน กระทรวง กรม ส านักงานต่าง ๆ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ เช่น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาลเมือง เทศบาลนคร เทศบาลต าบล องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) ในจังหวัดอ่ืน ๆ ด้วย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “3Q ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี” 

 
เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วยค าถาม จ านวน 98 ข้อ โดยท าการแบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย 
1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล    จ านวน   8 ข้อ 
2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์    จ านวน 25 ข้อ 
3. ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค    จ านวน 20 ข้อ 
4.  ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม     จ านวน 20 ข้อ 
5.  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ     จ านวน 25 ข้อ 
6.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ค าชี้แจง ขอให้พนักงานเทศบาลต าบลอ่านและพิจารณาข้อมูลและข้อความที่ก าหนดให้ แล้วเลือก
ค าตอบที่จริง ที่ตรงกับระดับความรู้สึกหรือการท างานตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุดและท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างตามข้อความในแบบประเมิน ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามชุดนี้
ให้ครบทุกข้อ ขอให้ท่านตอบค าถามในแต่ละข้อ โดยใช้เวลาในการตอบค าถามในเวลาที่ท่านสะดวก 
โดยค าตอบไม่มีข้อใดถูกหรือผิด ผลของการวิจัยจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรและชุมชนของท่าน  
 การศึกษาในคร้ังนี้ จะส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากท่านที่จะให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามที่แนบท้ายนี้ตามความเป็นจริงทุกข้อ ขอรับรองว่าค าตอบของท่านถือเป็นความลับและ
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ เกิดขึ้นแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม นอกจากการจะน าข้อมูลโดยรวมที่ได้จากการ
วิเคราะห์แล้วน าไปใช้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความกรุณาจากท่าน และขอขอบพระคุณที่ท่านได้กรุณาเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
นายสุรสิทธิ์  เอ่ียมวรรัตน์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

 

1. เพศ  1.  ชาย   2.  หญิง 

2. อายุ  1.  ไม่เกิน 30 ปี  2.  31 – 40 ปี   

   3.  41 – 50 ปี   4.  51 – 60 ปี 

3. สถานภาพ  1.  โสด   2.  สมรส 

   3.  หย่าร้าง / หม้าย   

4. ระดับการศึกษา 1.  ประถมศึกษา  2.  มัธยมศึกษา 

    3.  ปวช. / ปวส.  4.  ปริญญาตรี  

   5.  ปริญญาโท  6.  ปริญญาเอก 

5. รายได้  1.  ไม่เกิน 10,000 บาท 2. 10, 001 – 15, 000 บ า ท

    3.  15,001 – 20,000 บาท 4.  มากกว่า 20,000 บาท 

6. อ าเภอ  1.  เมืองปทุมธานี  2.  สามโคก 

   3.  ลาดหลุมแก้ว  4.  คลองหลวง 

5.  หนองเสือ   6.  ธัญบุรี 

   7.  ล าลูกกา   8.  อ่ืน ๆ ......................(ระบุ) 

7. หน่วยงานที่สังกัด 1.  ส านักปลัด  2.  กองการศึกษา 

   3.  กองคลัง   4.  กองช่าง  

   5.  กองวิชาการและแผน 6.  กองสวัสดิการสังคม 

   7.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

8. อายุการท างาน 1.  ไม่เกิน 1 ปี  2.  1 – 5 ปี 

   3.  6 – 10 ปี   4.  มากกว่า 10 ปี 
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ตอนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์ 
 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่มี

ความสอดคล้องกับระดับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
5  หมายถึง   ข้อความนั้นตรงกับระดับความเป็นจริงมากที่สุด 
4 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับระดับความเป็นจริงมาก 
3 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับระดับความเป็นจริงปานกลาง 
2 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับระดับความเป็นจริงบางคร้ัง 
1 หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับระดับไม่จริงเลย 
 

รายการ 5 4 3 2 1 
ความตระหนักรู้ตนเอง      

1. ท่านจะไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาการท างาน      
2. ท่านมีการควบคุมอารมณ์โกรธไม่ให้เกิดปัญหาในการท างาน      
3. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดีโดยไม่กระทบกับการท างาน      
4. ท่านสามารถบริหารจัดการและควบคุมอารมณ์ตนเองได้เป็นอย่างดี      
5. ท่านใช้อารมณ์ในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน      

การจัดการกับอารมณ์      
6. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ได้โดยไม่แสดงความโกรธให้เพื่อน
ร่วมงานเห็น 

     

7. ท่านใช้ความคิดวิเคราะห์อย่างรอบคอบในการวางแผนการตัดสินใจ      
8. ท่านสามารถควบคุมตนเองให้ท างานได้      
9. ท่านเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในการท างาน      
10. ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม      
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รายการ 5 4 3 2 1 

การจูงใจตนเอง      
11. ท่านมองข้อดีของการเกิดปัญหาว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ
และท าให้มีประสบการณ์มากขึ้น 

     

12. ท่านมีความตั้งใจในการท างานและพยายามท างานให้ส าเร็จตามที่
ได้รับมอบหมาย 

     

13. ท่านมีความมุ่งมั่นและพยายามท างานให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
โดยไม่ย่อท้อต่อปัญหา 

     

14. ท่านมีความจงรักภักดีต่อองค์กรและเอาใจใส่ในการท างาน      
15. ท่านมีวิธีการสร้างก าลังใจให้กับตนเองอยู่เสมอ      

ความเห็นอกเห็นใจ      
16. ท่านเข้าใจและรับรู้ถึงความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน      
17. ท่านให้ความเห็นอกเห็นใจและช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่
เพื่อนร่วมงาน 

     

18. ท่านมีจิตใจเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ มีความเอื้ออาทรเพื่อนร่วมงาน      
19. ท่านยินดียอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน      
20. ท่านเต็มใจให้ค าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน      

ทักษะทางสังคม      
21. ท่านมีความสามารถในการท างานเป็นทีม      
22. ท่านสามารถในการติดต่อสื่อสารที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน       
23. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงานได้
อย่างเหมาะสม 

     

24. ท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการอยู่ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน      
25. ท่านสามารถจูงใจให้เพื่อนร่วมงานท างานได้เป็นอย่างดี      
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ตอนที่ 3 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
 

รายการ 5 4 3 2 1 
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ได้      

1.ท่านสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ขณะท างานได้      
2.ท่านสามารถควบคุมตนเองให้ผ่านปัญหาอุปสรรคได้      
3.ท่านสามารถตัดสินใจได้ เมื่อการท างานมีปัญหาเกิดขึ้น      
4.ท่านสามารถหาวิธีการแก้ไขให้กับทุกปัญหาได้      
5.ท่านสามารถเอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้นขณะท างานได้      

ความพยายามที่จะควบคุมสถานการณ์และน าตัวเองเข้าไปแก้
สถานการณ์ 

     

6.ท่านสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคในการท างานได้      
7.ท่านสามารถหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง      
8.ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแมว่้าไม่ใช่ปัญหาของท่าน      
9.ท่านพยายามแก้ไขปัญหางาน เพื่อให้ได้งานที่ตรงตามเป้าหมาย      
10.ท่านพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แม้ต้องใช้เวลานานก็ตาม      

วิธีคิดหรือวิธีมองปัญหาที่จะเข้าไปแก้ไขสถานการณ์      
11.ท่านจะแก้ปัญหาโดยทันที เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น      
12.ท่านทราบปัญหาในที่ท างานและพร้อมปรับปรุงแก้ไข      
13.ท่านจะแนะน าวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม เมื่อมีผู้เข้ามาปรึกษา      
14.ท่านสามารถแยกแยะเร่ืองส่วนตัวออกจากเร่ืองงานได้      
15.ท่านวางแผนในการท างานก่อน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาตามมา      

ความสามารถที่จะอดทนและทนทานต่อปัญหาต่าง ๆ      
16.ท่านสามารถอดทนต่อการท างานที่ยากล าบากได้      
17.ท่านไม่รู้สึกท้อแท้ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น      
18.เมื่อเกิดปัญหาในที่ท างาน ท่านสามารถแก้ไขให้ส าเร็จลงได้ด้วยด ี      
19.ท่านสร้างความเข้มแข็งและมุ่งมั่น เพื่อจะท าให้ชนะอุปสรรคในชีวิต
ให้ได ้

     

20.ท่านไม่เคยยอมแพ้ต่ออุปสรรคและความยากล าบากในการท างาน      
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ตอนที่ 4 ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 
 

รายการ         5         4          3         2         1 
ฉันทะ – ความพอใจ      

1.ท่านรู้สึกพอใจกับชีวิตการท างานของท่านในปัจจุบัน      
2.ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความสุข สงบ เบิกบานใจ ขณะท างาน      
3.ท่านมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน       
4.ท่านรู้สึกยินดี เมื่อเพื่อนร่วมงานมีความสุข      
5.ท่านพอใจเมื่องานที่ท านั้นบรรลุผลส าเร็จ      

วิริยะ – ความเพียรพยายาม      
6.ท่านจะท างานนั้นทันทีเมื่อได้รับมอบหมาย      
7.ท่านสามารถหาความรู้ได้ด้วยตนเองจากงานที่ท า      
8.ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านท าอยู่เป็นงานเป็นสิ่งท้าทายและจะต้องท าให้
ส าเร็จ 

     

9.ท่านพยายามให้เกิดความส าเร็จตามที่ได้คาดหวังไว้      
10.ท่านเชื่อว่าความเพียรพยายามจะน าไปสู่ความส าเร็จ      

จิตตะ – เอาใจฝักใฝ่      
11.ท่านจะเอาใจใส่จดจ่ออยู่กับงานที่ท า      
12.ท่านมักจะท างานด้วยความตั้งใจ ไม่สนใจเร่ืองอ่ืน ๆ      
13.ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะท างานนั้นให้ประสบความส าเร็จ      
14.ท่านท างาน เสร็จตามที่ได้ก าหนดไว้      
15.ท่านให้ความส าคัญกับงานที่ได้รับมอบหมาย      

วิมังสา – ไตร่ตรองพิจารณา      
16. การวางแผนก่อนท างานเป็นสิ่งที่จ าเป็น      
17. งานที่ต้องคิด วิเคราะห์ เป็นงานที่ท่านชอบ      
18. ท่านชอบคิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ      
19.ท่านจะตรวจสอบงานที่ท าอย่างละเอียด เพื่อให้งานออกมามี
คุณภาพที่สุด 

     

20. ท่านจะท างานด้วยความรอบคอบและตั้งใจ      
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ตอนที่ 5 ประสิทธิภาพ 
รายการ 5 4 3 2 1 

พฤติกรรม      
1.เมื่อท่านวางแผนไว้ ท่านม่ันใจว่าสามารถท าตามแผนที่วางไว้ได้      
2. ท่านจะท างานจนกว่าจะงานน้ันส าเร็จ      
3.เมื่อท่านตั้งเป้าหมายไว้ ท่านมักจะประสบความส าเร็จตามที่ตั้งไว้      
4.ท่านมักจะกล้าที่จะเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการท างานด้วยตนเอง      
5.เมื่อการท างานน้ันมีความยุ่งยาก ท่านมักจะพยายามท างานน้ันให้ส าเร็จ      
6.ถึงแม้ว่าท่านจะต้องท างานที่ไม่ชอบ ก็จะพยายามท างานน้ันจนส าเร็จ      
7.เมื่อท่านตัดสินใจท าสิ่งใดแล้ว ท่านก็จะมุ่งม่ันที่จะท าต่อไปจนส าเร็จ      

สิ่งแวดล้อม      
8.เมื่อท่านพยายามที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ และก็จะท าต่อไปจนกว่าจะส าเร็จ      
9.เมื่อมีปัญหาที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น ท่านจะพยายามจัดการกับปัญหานั้น      
10.ท่านพยายามที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ      
11.ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะท างาน      
12.ท่านมั่นใจในความสามารถของตนเอง      
13.ท่านเป็นคนที่มีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง      
14.ท่านเป็นคนที่ไม่ยอมแพ้ต่อการท างานท่ียากล าบาก      
15.ท่านชอบที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง      
16.ท่านสามารถท างานได้เสร็จตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้      

บุคคล      
17.ท่านมีการทบทวนการท างานงานให้เหมาะสมกับปัจจุบัน      
18.ท่านมีการก าหนดขั้นตอนกระบวนการในการท างานที่เหมาะสม      
19.ท่านมีทัศนคติที่ดีในการท างานหรือการบริหารจัดการ      
20.ท่านมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการท างาน      
21.ท่านมีความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการท างาน      
22.ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถหาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน      
23.ท่านมีความซื่อสัตย์ สุจริต ในการท างาน      
24.ท่านมีความตั้งใจท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ      
25.ท่านรู้สึกภูมิใจในความส าเร็จของการท างาน      
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ตอนที่ 6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ท่านมีวิธีการควบคุมอารมณ์ของตนเองในการท างานอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีวิธีการในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างานอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
-ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 
1. ดร.แสงจิตต์  ไต่แสง  ปร.ด. (การบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) 

อาจารย์สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

2. ดร.ภัทรนันท  สุรชาตรี ปร.ด. (การบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) 
อาจารย์สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

3. ดร.กาญจนา   ด านิล  ค.ด. (การบริหารการศึกษา) 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ผู้อ านวยการกองการศึกษา  เทศบาลต าบลบ้านใหม่ 
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
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แบบฟอร์มประเมินแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อเรื่อง “3Q ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดปทุมธานี” 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามจากแบบสอบถามแล้วท าเคร่ืองหมาย  ทับตัวเลือก

ที่ท่านพิจารณาตามความเหมาะสม และกรุณากรอกข้อมูลสิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุง/ข้อเสนอแนะใน
ช่องว่างที่เว้นไว้ให้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
ความเหมาะสมของเนื้อหา 

สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

1 1 0 -1  

2 1 0 -1  

3 1 0 -1  

4 1 0 -1  

5 1 0 -1  

6 1 0 -1  

7 1 0 -1  

8 1 0 -1  

ความคิดเห็นที่มีต่อการปรับปรุงแบบสอบถามในตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุงตามแบบสอบถามเดิม

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
2. ข้อค าถามที่ควรมีเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหา

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์ 

ข้อ 
ความเหมาะสมของเนื้อหา 

สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

1 1 0 -1  
2 1 0 -1  
3 1 0 -1  
4 1 0 -1  
5 1 0 -1  
6 1 0 -1  
7 1 0 -1  
8 1 0 -1  
9 1 0 -1  

10 1 0 -1  
11 1 0 -1  
12 1 0 -1  
13 1 0 -1  
14 1 0 -1  
15 1 0 -1  
16 1 0 -1  
17 1 0 -1  
18 1 0 -1  
19 1 0 -1  
20 1 0 -1  
21 1 0 -1  
22 1 0 -1  
23 1 0 -1  
24 1 0 -1  
25 1 0 -1  
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ความคิดเห็นที่มีต่อการปรับปรุงแบบสอบถามในตอนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์ 
1. สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุงตามแบบสอบถามเดิม

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
2. ข้อค าถามที่ควรมีเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหา

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

 
ตอนที่ 3 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  

ข้อ 
ความเหมาะสมของเนื้อหา 

สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

1 1 0 -1  
2 1 0 -1  
3 1 0 -1  
4 1 0 -1  
5 1 0 -1  
6 1 0 -1  
7 1 0 -1  
8 1 0 -1  
9 1 0 -1  

10 1 0 -1  
11 1 0 -1  
12 1 0 -1  
13 1 0 -1  
14 1 0 -1  
15 1 0 -1  
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ข้อ 
ความเหมาะสมของเนื้อหา 

สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

16 1 0 -1  
17 1 0 -1  
18 1 0 -1  
19 1 0 -1  
20 1 0 -1  

ความคิดเห็นที่มีต่อการปรับปรุงแบบสอบถามในตอนที่ 3 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค 

1. สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุงตามแบบสอบถามเดิม

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
2. ข้อค าถามที่ควรมีเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหา

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

 
 
 

ตอนที่ 4 ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 

ข้อ 
ความเหมาะสมของเนื้อหา 

สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

1 1 0 -1  
2 1 0 -1  
3 1 0 -1  
4 1 0 -1  
5 1 0 -1  
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ข้อ 
ความเหมาะสมของเนื้อหา 

สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

6 1 0 -1  
7 1 0 -1  
8 1 0 -1  
9 1 0 -1  

10 1 0 -1  
11 1 0 -1  
12 1 0 -1  
13 1 0 -1  
14 1 0 -1  
15 1 0 -1  
16 1 0 -1  
17 1 0 -1  
18 1 0 -1  
19 1 0 -1  
20 1 0 -1  

 
ความคิดเห็นที่มีต่อการปรับปรุงแบบสอบถามในตอนที่ 4 ความฉลาดทางคุณธรรมจริยธรรม 

1. สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุงตามแบบสอบถามเดิม

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
2. ข้อค าถามที่ควรมีเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหา

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 5 ประสิทธิภาพ 

ข้อ 
ความเหมาะสมของเนื้อหา 

สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

1 1 0 -1  
2 1 0 -1  
3 1 0 -1  
4 1 0 -1  
5 1 0 -1  
6 1 0 -1  
7 1 0 -1  
8 1 0 -1  
9 1 0 -1  

10 1 0 -1  
11 1 0 -1  
12 1 0 -1  
13 1 0 -1  
14 1 0 -1  
15 1 0 -1  
16 1 0 -1  
17 1 0 -1  
18 1 0 -1  
19 1 0 -1  
20 1 0 -1  
21 1 0 -1  
22 1 0 -1  
23 1 0 -1  
24 1 0 -1  
25 1 0 -1  

 



150 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อการปรับปรุงแบบสอบถามในตอนที่ 5 ประสิทธิภาพ 
1. สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุงตามแบบสอบถามเดิม

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
2. ข้อค าถามที่ควรมีเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหา

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

ความคิดเห็นที่มีต่อการปรับปรุงแบบสอบถามในตอนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. สิ่งที่ควรจะต้องปรับปรุงตามแบบสอบถามเดิม

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
2. ข้อค าถามที่ควรมีเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหา

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

      
ลงชื่อ.................................................... 

     (...........................................................) 
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การแปลผลความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item – Objective Congruence : IOC) 

ตอน ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม เฉลี่ย 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

1 1 1 1 1 3 1.00 
 2 1 1 1 3 1.00 
 3 1 1 1 3 1.00 
 4 1 1 1 3 1.00 
 5 1 1 1 3 1.00 
 6 1 1 1 3 1.00 
 7 1 1 1 3 1.00 
 8 1 1 1 3 1.00 

2 1 0 1 1 2 0.67 
 2 0 1 1 2 0.67 
 3 0 1 1 2 0.67 
 4 0 1 1 2 0.67 
 5 1 1 1 3 1.00 
 6 1 1 1 3 1.00 
 7 1 1 1 3 1.00 
 8 1 1 1 3 1.00 
 9 1 1 1 3 1.00 
 10 1 1 1 3 1.00 
 11 1 1 1 3 1.00 
 12 1 1 1 3 1.00 
 13 1 1 0 2 0.67 
 14 1 1 1 3 1.00 
 15 1 1 1 3 1.00 
 16 1 1 1 3 1.00 
 17 1 1 0 2 0.67 
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ตอน ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม เฉลี่ย 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

2 18 1 1 1 3 1.00 
 19 1 1 1 3 1.00 
 20 1 1 0 2 0.67 
 21 1 1 1 3 1.00 
 22 1 1 0 2 0.67 
 23 1 1 1 3 1.00 
 24 1 1 1 3 1.00 
 25 1 1 1 3 1.00 

3 1 1 1 1 3 1.00 
 2 1 1 1 3 1.00 
 3 1 1 1 3 1.00 
 4 1 1 1 3 1.00 
 5 1 1 1 3 1.00 
 6 1 1 1 3 1.00 
 7 1 1 1 3 1.00 
 8 0 1 1 2 0.67 
 9 0 1 1 2 0.67 
 10 1 1 1 3 1.00 
 11 1 1 1 3 1.00 
 12 0 1 1 2 0.67 
 13 1 1 1 3 1.00 
 14 1 1 1 3 1.00 
 15 1 1 1 3 1.00 
 16 1 1 1 3 1.00 
 17 1 1 1 3 1.00 
 18 0 1 1 2 0.67 
 19 1 1 1 3 1.00 
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ตอน ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม เฉลี่ย 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

3 20 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 1 3 1.00 
 2 1 1 1 3 1.00 
 3 1 1 1 3 1.00 
 4 1 1 1 3 1.00 
 5 1 1 1 3 1.00 
 6 1 1 1 3 1.00 
 7 1 1 1 3 1.00 
 8 1 1 1 3 1.00 
 9 1 1 1 3 1.00 
 10 1 1 1 3 1.00 
 11 1 1 1 3 1.00 
 12 1 1 0 2 0.67 
 13 1 1 1 3 1.00 
 14 1 1 1 3 1.00 
 15 1 1 1 3 1.00 
 16 1 1 1 3 1.00 
 17 1 1 1 3 1.00 
 18 1 1 1 3 1.00 
 19 1 1 1 3 1.00 
 20 0 1 1 2 0.67 

5 1 1 1 1 3 1.00 
 2 1 1 1 3 1.00 
 3 1 1 1 3 1.00 
 4 1 1 1 3 1.00 
 5 1 1 1 3 1.00 
 6 1 1 1 3 1.00 
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ตอน ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม เฉลี่ย 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

5 7 1 1 1 3 1.00 
 8 1 1 1 3 1.00 
 9 1 1 1 3 1.00 
 10 1 1 0 2 0.67 
 11 1 1 1 3 1.00 
 12 1 1 1 3 1.00 
 13 1 1 1 3 1.00 
 14 1 1 0 2 0.67 
 15 1 1 1 3 1.00 
 16 1 1 1 3 1.00 
 17 1 1 1 3 1.00 
 18 1 1 1 3 1.00 
 19 1 1 1 3 1.00 
 20 1 1 1 3 1.00 
 21 1 1 1 3 1.00 
 22 1 1 1 3 1.00 
 23 1 1 1 3 1.00 
 24 1 1 1 3 1.00 
 25 1 1 1 3 1.00 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นายสุรสิทธิ์  เอ่ียมวรรัตน์ 
วัน เดือน ปี เกิด  28 เมษายน 2535 
ท่ีอยู ่   38/3 หมู่ 3  ต าบลบ้านใหม่  อ าเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัดปทุมธานี  12000
การศึกษา  ปริญญาโท การจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณ์ท างาน ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ พนักงานจ้างตามภารกิจ ส านักปลัด  

เทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมืองปทุมธานี พ.ศ. 2557 ถึงปัจจุบัน 
เบอร์โทรศัพท ์  08 - 5134 - 2315  
อีเมล์   surasit_i@mail.rmutt.ac.th   
 
 

 


	หน้าปก
	หน้าปกใน
	ใบอนุญาต
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ประวัติ


