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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีได้ศึกษาคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เพื่อปรับปรุงแกไ้ข
ตลอดจนน าไปสู่การพฒันาคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการให้มีคุณภาพมาก
ท่ีสุด 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ านวน 160  คน เก็บ
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบาย
ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Independent Sample t-test, One-way ANOVA และ Least  Significant  
Difference (LSD)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกันในด้านการสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม ด้านอายุ อายุการท างาน 
ระยะเวลาในการใช้งานของระบบสารสนเทศโดยเฉล่ียต่อวนั และความถ่ีในการเขา้ใช้งานระบบ
สารสนเทศเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั
ทุกดา้น ดา้นเมนูท่ีเขา้ใช้บ่อยท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่าง
กนัดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ค าส าคัญ :  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
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ABSTRACT 

 
 The independent study was carried out to investigate the quality of using information 
systems for the management of Phranakhon Rajabhat University, to study demographic factors and 
behavior affecting the quality of using information systems for the management of Phranakhon 
Rajabhat University, to improve and contribute to the development of using information systems for 
the management to the very highest quality. 
 The sample used in the study was 160 officers of Phranakhon Rajabhat University.  The   
data were collected through the use of questionnaires and were analyzed using descriptive statistics 
consisting of mean, frequency, percentage, standard deviation, as well as inferential statistics 
including Independent Sample t-test, One-way ANOVA and Least Significant Difference (LSD) at 
statistical significant level of 0.05. 
 The results of the study revealed that different genders had effects on using different   
information systems in the aspect of proper using support. Different factors on age, work 
experience, the average duration of using information systems per day and the different frequency 
of using information systems per week had effects on the quality of using information systems in 
every aspect. The different menus frequently used had different effects on the quality of using 
information systems in enhancing learning. 
Keyword: information systems management 
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ท่านท่ีถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ และขอบคุณบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ทุกท่านท่ีให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนทาํใหส้ามารถทาํงานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไดส้าํเร็จ 

 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์และแนวทาง

ในการพฒันาแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป ถา้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีพบขอ้ผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ประการใด

ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญในการช่วยอ านวยความ

สะดวกสบายในส่ิงต่าง ๆ ใหมี้สะดวกรวดเร็วตั้งแต่ระดบัล่าง ประชาชน ระดบักลาง หน่วยงาน บริษทั 
องคก์ร และระดบัสูง ประเทศและทัว่โลก การจดัการศึกษาก็เป็นอีกหน่ึงในระดบัของประเทศไทยท่ี
ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้กนัเพื่อให้คุณภาพมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบด้วย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร จึงกลายมาเป็นส่วนท่ีส าคญัในการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ใหก้บัองคก์รทางดา้นการศึกษา นอกเหนือจากการประยุกตใ์นดา้นการจดัการเรียนการสอนแลว้ ส่วน
ส าคญัอีกประการหน่ึงคือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการบริหารงานขององค์กรทาง
การศึกษา รัฐบาลมีนโยบายในการสนบัสนุนให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาดงั
จะเห็นไดจ้าก พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 9 วา่ดว้ยเร่ืองเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มาตรา 65 คือ ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และ
ผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542,       
น. 23) นอกจากน้ีรัฐบาลยงัเห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการศึกษา โดยได้
ก าหนดให้มีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ท่ี
ส าคญัของการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่  
 1) สร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีไดล้งทุนไปแลว้ให้มีการใชง้าน
ท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และการพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
 2) เร่งสร้างโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ และสร้างความเท่าเทียมในการใช้
ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ  
 3) ให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
(ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ, 2545, น. 47 - 48) 

เม่ือบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ มีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึนและมีการน าใช้
ในการปฏิบติังานจริงแลว้จะช่วยใหก้ารด าเนินงานและผลการด าเนินงานมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลถึง
ภาพรวมของการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพมากข้ึนเช่นกนั 
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กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การมุ่งเน้น การผลิตและพฒันาก าลงัคนให้มีศกัยภาพดา้นการ
พฒันา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จึงได้มีการน าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 

ยทุธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา ไดก้  าหนด
ยทุธศาสตร์หลกัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1. ยกระดบัความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2. ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์  
ยุทธศาสตร์ท่ี 3. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

ขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4. พฒันาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการ

บริหารจดัการและการบริการ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5. ส่งเสริมการวิจยัพฒันาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ

การศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งหน่ึงท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารงาน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การน านโยบายทางดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบันโยบายขา้งตน้ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการก าหนดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ดา้น
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ส่ือ เทคโนโลย ีและทรัพยากรการเรียนรู้ ให้ทนัสมยั โดยก าหนดกลยุทธ์ให้มี
การปรับปรุงระบบงานสนับสนุนทางวิชาการและการเรียนรู้ให้ทันสมัย (มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พระนคร น. 23) โดยมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งส่วน  
การจดัการเรียนการสอนและการสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรในทุก ๆ ฝ่ายข้ึนเป็น “ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems (MIS))” เพื่อช่วยในดา้นการท างาน
การจดัการข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน และเน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งโดยตรงทั้งกบันกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ต่อมานกัวชิาการคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการจดัการภารกิจของกลุ่มส านักต่าง ๆ และได้พฒันาระบบสนับสนุนให้มีความท างาน
สะดวก รวดเร็วมากข้ึน และมีการพฒันาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ระบบฐานขอ้มูล
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ทะเบียน ระบบการรับนกัศึกษาและการรายงานตวัข้ึนทะเบียนนกัศึกษาท่ีเขา้มาใหม่ ระบบประเมินผล
และวดัผลออนไลน์ ระบบจดัตารางสอน ระบบจดัแผนการศึกษา  
 ระบบสารสนเทศดงักล่าว ถือเป็นฐานขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อใช้เช่ือมโยงระบบต่าง ๆ และมี
ระบบอ่ืน ๆ  เพื่อสนบัสนุนและรองรับบริการดา้นการศึกษา ซ่ึงบุคลากรหรือส านกังานต่าง ๆ ยงัไม่
เคยศึกษาคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) ดงักล่าว ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีศึกษาคุณภาพด้านการใช้งานระบบ ว่าสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ ได้แก่ 
เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง และอาจารย ์ท่ีวา่ระบบสารสนเทศดงักล่าวจกัอ านวยประโยชน์ต่อการสนองตอบ
ภารกิจ การด าเนินงาน การบริหารจดัการองคก์ร และการใหบ้ริการการศึกษาของมหาวทิยาลยัตรงตาม
ความตอ้งการหรือไม่ อย่างไร นอกจากนั้นยงัเป็นการหาแนวทางเพื่อเพิ่มคุณภาพด้านการใช้งาน
ระบบในการบริการทางการศึกษาของมหาวทิยาลยัไดอี้กทางดว้ย 
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อศึกษาคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครวา่คุณภาพมากพอต่อการใชง้านของบุคลากรเพียงใด โดยพิจารณา 2 แนวทางดงัน้ี 
 1.2.1 เพื่อทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ 
 1.2.2 เพื่อทราบถึงปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้ท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้
งานระบบสารสนเทศ 
 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัพระนคร ตอ้งการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 1.3.1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2 พฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
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1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1 การศึกษาระบบสารสนเทศ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
โดยศึกษาถึงคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ 3 ดา้น คือ  
 1) ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learnability) 
 2) ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน (Flexibility) 
 3) ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม (Robustness) 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 
  เป็นการศึกษากลุ่มประชากร บุคลากร อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ี มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดประชากรทั้งหมด 160 คน และใชว้ิธีของการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified random sampling) และน ามาเทียบกบัตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง     
113 คน ท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ 
 1.4.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. ตัวแปรอสิระ independent variables แบ่งเป็น 
  1.1 ประชากรศาสตร์ 
    1.1.1 เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ประกอบดว้ย 
เพศชายและเพศหญิง 
    1.1.2 อาย ุหมายถึง อายตุามความเป็นจริงของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
    1.1.3 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั- 
พระนครในขณะท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ระดบัปริญญาตรี และระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี 
    1.1.4 สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่งหน้าท่ีในมหาวิทยาลยัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์
เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
    1.1.5 อายุการท างาน หมายถึงระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัพระนคร ตั้งแต่เร่ิมปฏิบติัหนา้ท่ี แบ่งออกเป็นต ่ากวา่ 9 ปี และ ตั้งแต่  9 ปีข้ึนไป   
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  1.2 พฤติกรรมศาสตร์ 
     1.2.1 ระยะเวลาในการใช้ระบบต่อวนั หมายถึง บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั-    
พระนครใชร้ะยะเวลาในการใชง้านระบบมากหรือนอ้ยต่อหน่ึงวนั 
     1.2.2 ความถ่ีในการใช้งาน หมายถึง จ านวนวนัในการเขา้ระบบมากหรือน้อยต่อ
สัปดาห์ 
     1.2.3 เมนูท่ีใชง้านบ่อย หมายถึง การเขา้ใช้รายการค าสั่งต่าง ๆ ซ่ึงมีไวใ้ห้เป็นทาง 
เลือกในโปรแกรมส าเร็จ 
 2. ตัวแปรตาม dependent variables ได้แก่ 

2.1 คุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการไดแ้ก่  
       -  ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learnability) 
       -  ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน (Flexibility) 
       -  ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม (Robustness) 

 
1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 คุณภาพ คือ ความสามารถของระบบจดัการความสัมพนัธ์ ความเหมาะสมและตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 ระบบสารสนเทศ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
ไดแ้ก่ 1.ระบบสารสนเทศดา้นฐานขอ้มูลทะเบียนนกัศึกษา  2.ระบบการรับนกัศึกษาและการรายงาน
ตวัข้ึนทะเบียนนกัศึกษาท่ีเขา้มาใหม่  3.ระบบประเมินผลและวดัผลออนไลน์  4.ระบบจดัตารางสอน        
5.ระบบจดัแผนการศึกษา 
 ผูใ้ช้ คือ ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศแต่ละระบบ ได้แก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าท่ี และ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มาตรฐาน ISO/IEC 9126 คือ มาตรฐานสากลท่ีใช้วดัคุณภาพของซอฟแวร์ ย่อมาจาก 
International Organization for Standardization/International Electro technical Commission 9126 ซ่ึง
มาตรฐานสากลส าหรับการวดัคุณภาพซอฟแวร์เรียกว่า Software Product Evaluation: Quality 
Characteristics and Guidelines for their Use มีทั้งหมด 6 ดา้น ดา้นหนา้ท่ีการท างาน (functionality) 
ด้านความเช่ือถือได้ (Reliability) ด้านความสามารถในการใช้งาน (Usability) ด้านประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) และ ด้านความสามารถในการใช้กบัระบบอ่ืน 
(Portability) 
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 การส่งเสริมการเรียนรู้ คือ ความง่ายในการเรียนรู้ของผูใ้ชง้านมือใหม่ ท่ีจะสามารถใชง้าน
ระบบไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 ความยดืหยุน่การใชง้าน คือ ระบบตอ้งมีทางเลือกท่ีหลากหลายส าหรับผูใ้ชง้าน และระบบ
แลกเปล่ียนหรือส่ือสารขอ้มูลระหวา่งกนั 
 สนบัสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม คือ พิจารณาถึงระดบัความช่วยเหลือของระบบ ต่อ
ผูใ้ช ้สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการได ้
 

1.6  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

                                ตัวแปรอิสระ                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
         -   เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา  
- ต าแหน่ง 
- อายกุารท างาน 

 

  
คุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ 

เพือ่การจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
 - ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้  

 (Learnability) 

 - ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน  

 (Flexibility) 

 - ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่ง 

 เหมาะสม (Robustness) 

 

(มาตรฐาน ISO/IEC 9126) 

 

พฤติกรรมการใช้งาน 

1.ระยะเวลาในการใชร้ะบบ/วนั 

2.ความถ่ีในการใชง้าน 

3.เมนูท่ีใชง้านบ่อย 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  เพื่อน าผลการศึกษาไปก าหนดแนวทางปรับปรุงคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครใหมี้คุณภาพมากท่ีสุด และน ามาสู่ความพึงพอใจของบุคลากร
ในการใช้งาน เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ท่ีพอใจในการบริหารจดัการงานในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั-    
ราชภฏัพระนคร 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เร่ือง คุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแนวคิดและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
2.2 ความรู้และแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ  
2.3 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO / IEC 9126 
2.4 ความรู้เก่ียวกบัระบบบริการการศึกษา 
2.5 ความรู้และแนวคิดเก่ียวกบัการใชง้าน support usability 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
2.7 แนวคิดเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ระบบคอมพิวเตอร์ทั้ งฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล ผู ้พ ัฒนาระบบ ผู ้ใช้
ระบบ  พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และ ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา  ทุกองค์ประกอบน้ีท างานร่วมกนัเพื่อก าหนด
รวบรวม จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดใ้ห้
ผูใ้ชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนการท างาน การตดัสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะห์
และติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร (สุชาดา กีระนนัทน์, 2541) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ 
และแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตดัสินใจ และการควบคุมในองค์กร ในการท างานของระบบ
สารสนเทศประกอบไปดว้ยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (Input) การประมวลผล 
(Processing) และการน าเสนอผลลัพธ์  (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะท้อน
กลบั (Feedback) เพื่อการประเมินและปรับปรุงขอ้มูลน าเขา้ ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบท่ี
ประมวลดว้ยมือ (Manual) หรือระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์ก็ได ้แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัเม่ือกล่าวถึง
ระบบสารสนเทศ มกัจะหมายถึงระบบท่ีตอ้งอาศยัคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 
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ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลเป็น
สารสนเทศ และระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูล  (CIS 105 - Survey of Computer 
Information Systems, n.d.) 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเคร่ืองมือ ท่ีจะเปล่ียนขอ้มูลให้
เป็นสารสนเทศ  (FAO Corporate Document Repository, 1998)  ระบบสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นระบบ
มือหรือระบบอตัโนมติั หมายถึง ระบบท่ีประกอบดว้ย คน เคร่ืองจกัรกล (machine)  และวิธีการใน
การเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูล ให้อยู่ในลักษณะของสารสนเทศของ
ผูใ้ช ้(Information system, 2005) 

สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศ ก็คือ ระบบของการจดัเก็บ ประมวลผลขอ้มูล โดยอาศยับุคคล
และเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบังานหรือภารกิจแต่
ละอยา่ง  

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
ปัจจุบันจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศชดัเจนมากข้ึน  และเน่ืองจากการบริหารงานในองคก์รมีหลายระดบั  กิจกรรมขององคก์ร
แต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกนั  ดงันั้นระบบสารสนเทศของแต่ละองคก์รอาจแบ่งประเภทแตกต่าง
กนัออกไป (สุชาดา กีระนนัทน์, 2541)  

ถา้พิจารณาจ าแนกระบบสารสนเทศตามการสนบัสนุนระดบัการท างานในองคก์ร จะแบ่ง
ระบบสารสนเทศไดเ้ป็น 4 ประเภท  ดงัน้ี 

1. ระบบสารสนเทศส าหรับระดบัผูป้ฏิบติังาน (Operational – level systems) ช่วย
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานในส่วนปฏิบติังานพื้นฐานและงานท ารายการต่าง ๆ ขององคก์ร 
เช่นใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวสัดุของหน่วยงาน เป็นตน้ วตัถุประสงคห์ลกัของระบบน้ี
ก็เพื่อช่วยการด าเนินงานประจ าแต่ละวนั และควบคุมรายการขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน 

2. ระบบสารสนเทศส าหรับผูช้  านาญการ (Knowledge-level systems)  ระบบน้ีสนบัสนุน       
ผูท้  างานท่ีมีความรู้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล  วตัถุประสงคห์ลกัของระบบน้ีก็เพื่อช่วยให้มีการน าความรู้ใหม่
มาใช ้และช่วยควบคุมการไหลเวยีนของงานเอกสารขององคก์ร 

3. ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Management - level systems) เป็นระบบสารสนเทศ
ท่ีช่วยในการตรวจสอบ การควบคุม การตดัสินใจ และการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบักลางของ
องคก์ร 
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4. ระบบสารสนเทศระดบักลยุทธ์ (Strategic-level system) เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยการ
บริหารระดับสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือต้องจัด
ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความสามารถภายในท่ีองค์กรมี เช่นในอีก 5 ปี
ขา้งหน้า องค์กรจะผลิตสินคา้ใด สุชาดา กีระนนัทน์ (2541) ไดแ้บ่งประเภทของระบบสารสนเทศ     
ท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ไว ้ดงัน้ี 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS) เป็นระบบท่ีท า
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานประจ า ท าการบนัทึกจดัเก็บ  ประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั โดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานด้วยมือ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะท าการสรุปข้อมูลเพื่อสร้างเป็น
สารสนเทศ  ระบบประมวลผลรายการน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกิจการกบัลูกคา้ ตวัอย่าง 
เช่น ระบบการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน  ระบบการฝากถอนเงินอตัโนมติั เป็นตน้ ในระบบตอ้งสร้าง
ฐานข้อมูลท่ีจ าเป็น ระบบน้ีมกัจดัท าเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นส่วนใหญ่
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานประจ าได้   ผลลัพธ์ของระบบน้ี มักจะอยู่ในรูปของ รายงานท่ีมี
รายละเอียด รายงานผลเบ้ืองตน้ 

2. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems- OAS) เป็นระบบท่ีสนบัสนุน
งานในส านกังาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการท างานของบุคลากรรวมทั้งกบั
บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน  ระบบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสาร โดยการใชซ้อฟท์แวร์
ดา้นการพิมพ ์ การติดต่อผา่นระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  เป็นตน้ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยูใ่นรูป
ของเอกสาร  ก าหนดการ  ส่ิงพิมพ ์ 

3. ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems - KWS) เป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนุน
บุคลากรท่ีท างานด้านการสร้างความรู้เพื่อพฒันาการคิดคน้ สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ   บริการใหม่ 
ความรู้ใหม่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน  หน่วยงานต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
สนับสนุนให้การพฒันาเกิดข้ึนได้โดยสะดวก สามารถแข่งขนัได้ทั้ งในด้านเวลา คุณภาพ และ
ราคา  ระบบตอ้งอาศยัแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน  ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือด าเนินการ ก่อนท่ีจะ
น าเขา้มาด าเนินการจริงในธุรกิจ  ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของ ส่ิงประดิษฐ์  ตวัแบบ  รูปแบบ 
เป็นตน้ 

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems- MIS) เป็นระบบ
สารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบติังานระดบักลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารจดัการ และการควบคุม
ระบบจะเช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพื่อประมวลและสร้าง
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สารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน ตวัอยา่ง เช่น ระบบบริหารงานบุคลากร ผลลพัธ์
ของระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของรายงานสรุป รายงานของส่ิงผดิปกติ 
  5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support Systems – DSS)  เป็นระบบท่ีช่วย
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจส าหรับปัญหา หรือท่ีมีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาค าตอบท่ีแน่นอน
เพียงบางส่วน  ขอ้มูลท่ีใชต้อ้งอาศยัทั้งขอ้มูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกนั ระบบยงั
ต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู ้บริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
สถานการณ์นั้น หลกัการของระบบ สร้างข้ึนจากแนวคิดของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการตดัสินใจ โดย
ให้ผูใ้ช้โต้ตอบโดยตรงกับระบบ ท าให้สามารถวิเคราะห์ ปรับเปล่ียนเง่ือนไขและกระบวนการ
พิจารณาได ้โดยอาศยัประสบการณ์ และ ความสามารถของผูบ้ริหารเอง ผูบ้ริหารอาจก าหนดเง่ือนไข
และท าการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่าง ๆ ไปจนกระทัง่พบสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด แล้วใช้เป็น
สารสนเทศท่ีช่วยตดัสินใจ  รูปแบบของผลลพัธ์ อาจจะอยู่ในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ  รายงานการ
วเิคราะห์เพื่อตดัสินใจ การท านาย หรือ พยากรณ์เหตุการณ์ 

 6. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง  (Executive Information System - EIS) เป็น
ระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงท าหนา้ท่ีก าหนดแผนระยะยาวและ
เป้าหมายของกิจการ  สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลภายนอกกิจกรรม
เป็นอย่างมาก ยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีเป็นยุค Globalization ขอ้มูลระดบัโลก แนวโน้มระดบัสากลเป็น
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจ  ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยู่ในรูปของการพยากรณ์/การ
คาดการณ์  

 ถึงแมว้า่ระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แต่องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นของระบบสารสนเทศ
ทุกประเภท ก็คือตอ้งประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่างตามท่ีได้กล่าวไว ้คือ ระบบต้องมีการน าเข้า
ขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล และการแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูล 

สุชาดา  กีระนันทน์ (2541) สรุปไวว้่า การพฒันาระบบสารสนเทศในองค์กรนั้นเป็นส่ิง       
ทา้ทายผูบ้ริหารเป็นอยา่งมาก การท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนในหน่วยงานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารและ
ผูรั้บผิดชอบการพฒันาระบบ ตอ้งร่วมกนัตดัสินใจอย่างรอบคอบ เพราะการน าระบบสารสนเทศมา 
ใช้อาจจะกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานและการบริหารท่ีเป็นอยู่ หรืออาจจะมีผลก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในองคก์ร  
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2.2 ความรู้และแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพ 
คุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามขอ้ก าหนดโดยสินคา้หรือ

บริการนั้นสร้างความพอใจกบัลูกคา้และมีตน้ทุนการด าเนินงานเหมาะสม ได้เปรียบคู่แข่ง ลูกคา้มี
ความพึงพอใจและยอมจ่ายตามราคาใหก้บัความพึงพอใจนั้น 

คุณภาพ คือ บริการหรือผลิตภณัฑ์ท่ีองค์กรส่งมอบให้กบัลูกคา้ มีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง
กับข้อก าหนดและสามารถใช้งานได้ตรงตามวตัถุประสงค์ตามท่ีตกลงกัน เพราะฉะนั้นคุณภาพ
ซอฟตแ์วร์ หมายถึง การท่ีซอฟตแ์วร์มีคุณลกัษณะถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ตามท่ีตกลงกนัไวไ้ด้
อยา่งดี อาจจะแบ่งเป็นคุณสมบติัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี เช่ือถือได ้ใชง้านง่าย บ ารุงรักษาง่าย ประยุกตก์บังาน
อ่ืน ๆ หรือซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ได ้เป็นตน้ 

นฤดม บุญหลง (2532, น. 4-5) ได้ไดจ้  ากดัความไวว้่า คุณภาพ หมายถึง คุณสมบติัทุก
ประการของสินคา้หรือบริการท่ีเป็นท่ียอมรับตรงกบัความตอ้งการและตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้

จากความหมายคุณภาพท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพ (Quality) หมายถึง
คุณลกัษณะท่ีเป็นไปตามมาตรฐานปราศจากขอ้ผดิพลาด ท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นท่ีน่าพึงพอใจและคุณลกัษณะเหล่าน้ีมีผลส าคญัท่ีท าให้
เกิดคุณภาพของการปฏิบติัการ 

 

2.3 ความรู้เกีย่วกบัมาตรฐาน ISO / IEC 9126 
มาตรฐาน ISO/IEC 9126 คือมาตรฐานสากลทีใช้วดัคุณภาพของซอฟแวร์ ย่อมาจาก 

International Organization for Standardization/International Electro technical Commission 9126      
ซ่ึงมาตรฐานสากลส าหรับการวดัคุณภาพซอฟแวร์เรียกว่า Software Product Evaluation: Quality 
Characteristics and Guidelines for their Use 

มาตรฐาน ISO/IEC 9126 ได้นิยามคุณภาพของซอฟแวร์ คือผลรวมทั้ งหมดของ
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ของซอฟแวร์ข้ึนอยูก่บัระดบัความพึงพอใจคุณภาพประกอบไปดว้ย 6 ดา้น 
 1. หนา้ท่ีการท างาน functionality คือ ชุดของคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการตั้งค่าของฟังก์ชัน่
และคุณสมบติัท่ีก าหนดไวข้องฟังกช์ัน่ท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีระบุไว ้
 2. ความเช่ือถือได ้Reliability คือ ชุดของคุณลกัษณะท่ีอยูใ่นความสามารถของซอฟตแ์วร์
เพื่อรักษาระดบัของการปฏิบติัตามท่ีระบุไวใ้นเง่ือนไขของรอบระยะเวลา 
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 3. ความสามารถในการใชง้าน Usability คือ ความสามารถของผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์ท่ีจะ
เรียนรู้การใชง้านกบัผูใ้ชภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้
 4. ประสิทธิภาพ Efficiency คือ ชุดของคุณลกัษณะท่ีรับความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของ
การท างานของซอฟตแ์วร์และปริมาณของทรัพยากรท่ีใชต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้
 5. การบ ารุงรักษา Maintainability คือ ชุดของคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการรับการปรับเปล่ียนท่ี
ระบุไว ้
 6. ความสามารถในการใชก้บัระบบอ่ืน Portability คือ ชุดของคุณลกัษณะท่ีซอฟต์แวร์มี
ความสามารถท่ีจะโอนยา้ยมาจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปท่ีอ่ืน ๆ  
 

2.4 ความรู้เกีย่วกบัระบบบริการการศึกษา 
วธีิเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา 

1. ใหด้บัเบิ้ลคลิกท่ี เพื่อเขา้สู่หนา้ login ของระบบบริการการศึกษา 
2. ใส่รหสัผูใ้ชง้าน และรหสัผา่นผูใ้ชง้าน 

 
ภาพที ่2.1 หนา้โปรแกรม login ของระบบบริการการศึกษา 
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3. เม่ือ login เขา้ระบบ จะปรากฏดงัภาพดา้นล่าง 

 
ภาพที ่2.2  แสดงผลหนา้เมนูของระบบบริการการศึกษา 

 
4. ถา้จะเขา้ดูระบบงานทะเบียน-บริการ บนัทึกขอ้มูล นกัศึกษาใหค้ลิก ดงัภาพ

ดา้นล่าง 

 
ภาพที ่2.3  เมนูงานทะเบียน-บริการ บนัทึกขอ้มูล นกัศึกษา 
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5. ถา้จะเขา้ดูระบบขอ้มูลบนัทึกแฟ้มนกัศึกษา/บณัฑิต ให้คลิก ดงัภาพดา้นล่าง 

 
ภาพที ่2.4  เมนูขอ้มูลบนัทึกแฟ้มนกัศึกษา/บณัฑิต 

 
6. จะปรากฏหนา้ขอ้มูลนกัศึกษา/บณัฑิต 

 
ภาพที ่2.5  หนา้ขอ้มูลนกัศึกษา/บณัฑิต 
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7. ถา้จะเขา้ดูระบบรายงานแผนการเรียน/ผลการศึกษา ใหค้ลิก ดงัภาพดา้นล่าง 

 
ภาพที ่2.6  เมนูส่วนของรายงานแผนการเรียน/ผลการศึกษา 

 
8. ถา้จะเขา้ดูระบบรายงานการรับสมคัรนกัศึกษา/บณัฑิต ใหค้ลิก ดงัภาพดา้นล่าง 

 
ภาพที ่2.7  เมนูรายงานการรับสมคัรนกัศึกษา/บณัฑิต 
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9. ถา้จะเขา้ดูระบบบนัทึกรายวชิาแผนการเรียนต่าง ๆ ใหน้กัศึกษา/บณัฑิต 
ใหค้ลิก ดงัภาพดา้นล่าง 

 
ภาพที ่2.8  เมนูบนัทึกรายวชิาแผนการเรียนต่าง ๆ ใหน้กัศึกษา/บณัฑิต 
 
2.5  ความรู้และแนวคดิเกีย่วกบัการใช้งาน (support usability) 

สุรีรัตน์  อินทร์หมอ้ (2558, น. 9-2) ระบบท่ีจะช่วยท าให้ผูอ้อกแบบวิเคราะห์ไดว้า่ ระบบท่ี
ออกแบบนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ในดา้นการใชง้านอยา่งครบถว้น จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวธีิการหรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ เขา้ช่วยในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

หลกัการดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learnability) พิจารณาจากความง่ายในการเรียนรู้ของ
ผูใ้ชง้านมือใหม่ ท่ีจะสามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ หลกัการดา้นน้ีมีการพิจารณาใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีคือ 

- การคาดการณ์ (Predictability) ผูใ้ชต้อ้งสามารถรับรู้ไดว้า่ขณะน้ี ก าลงัด าเนินการ
กบัค าสั่งใด และอยูใ่นสถานะใดของการประมวลผล นอกจากน้ียงัตอ้งสามารถคาดการณ์ ถึงผลท่ีจะ
เกิดข้ึนในขั้นตอนต่อไปไดด้ว้ย 

- ความสอดคลอ้ง (Synthesizability) ระบบตอ้งน าเสนอผลลพัธ์จากการประมวลผล 
ทั้งผลลพัธ์ล่าสุดและผลลัพธ์สุดท้ายตอนท่ีออกรายงานตรงตามท่ีผูใ้ช้งาน คาดหวงัและตรงตาม
กฎเกณฑข์องระบบ 

- ความคุน้เคย (Familiarity) ระบบตอ้งสนบัสนุนใหผู้ใ้ชไ้ดน้ าส่ิงท่ีรับรู้ มาจากการใช้
งานคร้ังก่อนมาปรับใช้กบัระบบใหม่ได้ โดยอาจใช้ลกัษณะการคาดการณ์เก่ียวกบัค าสั่ง ตลอดจน
ลกัษณะท่ีเป็นการช้ีน าการกระท าได ้

- ความคลา้ยคลึง (Generalizability) ผูใ้ชต้อ้งสามารถใชค้วามรู้จากการใชง้านระบบ 
น ามาปรับใชก้บัระบบงานใหม่ หรือสถานการณ์ใหม่ได ้
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- ความถูกต้อง (Consistency) จะเน้นท่ีการออกแบบทั้ งในส่วนการน าเข้าและ
แสดงผลขอ้มูล ตอ้งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการใชง้านระบบ 

หลกัการด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน (Flexibility) ระบบตอ้งมีทางเลือกท่ีหลากหลาย
ส าหรับผูใ้ชง้าน และระบบแลกเปล่ียนหรือส่ือสารขอ้มูลระหวา่งกนั หลกัการดา้นน้ีมีขอ้ควรพิจารณา
ดงัต่อไปน้ีคือ 

- การออกแบบขอ้ความ (Dialogue Initiative) ตอ้งใชข้อ้ความท่ีผูใ้ชมี้ความเขา้ใจและ
สามารถตอบสนองต่อระบบได ้ปัจจุบนัระบบมกัจะถูกออกแบบให้สามารถปรับเปล่ียนขอ้ความตาม
ภาษาต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชคุ้น้เคย ท าใหล้ดปัญหาความยุง่ยากในการท าความเขา้ใจ 

- การท างานร่วมกนั (Multithreading) ระบบตอ้งสนบัสนุนการท างานของผูใ้ช้ท่ี
ติดต่อกบัระบบมากกวา่ 1 ค าสั่ง หรือพิจารณาทั้งในส่วนของการประมวลผลพร้อมกนั (Concurrent) 
หรือการขดัจงัหวะการท างาน (Interleaving) ตอ้งมีระบบท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งค าสั่ง
หรือระหวา่งโปรแกรม อนัจะช่วยลดปัญหาความผดิพลาดในการส่งขอ้มูลได ้

- การเปล่ียนขั้นตอนการท างานท่ีต่อเน่ือง (Task Migratability) ระบบตอ้งสนบัสนุน
การเคล่ือนยา้ยการประมวลผลทั้งในส่วนของขอ้มูล และฟังก์ชนัการท างานทั้งในส่วนของผูใ้ช ้และ
ในส่วนของระบบเอง 

- การแทนท่ี (Substitutivity) ระบบตอ้งอนุญาตให้มีการใช้ขอ้มูล หรือการเลือกใช้
ค  าสั่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัหรือทดแทนกนัได ้โดยเปิดโอกาสให้มีการเลือกโดยเท่าเทียมกนัและให้
อ านาจในการตดัสินใจแก่ผูใ้ชง้าน 

- การปรับแต่งระบบ (Customizability) ตอ้งอนุญาตให้ผูใ้ชส้ามารถปรับแต่งระบบ
ปฏิสัมพนัธ์ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน ตลอดจนระบบสามารถปรับแต่งให้สอดคลอ้ง กบั
อุปกรณ์ประมวลผลชนิดต่าง ๆ  ได ้

หลกัการดา้นสนบัสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม (Robustness) พิจารณาถึงระดบัความ
ช่วยเหลือของระบบ ต่อการท่ีผูใ้ชจ้ะสามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการได ้ขอ้
ควรพิจารณาของการปรับใชห้ลกัการน้ีมีดงัต่อไปน้ีคือ 

- การสังเกตการณ์ (Observability) ผูใ้ช้ต้องสามารถตรวจสอบสถานการณ์
ประมวลผลของระบบได ้คือตอ้งสามารถเขา้ไปดู แกไ้ขค่า และตรวจสอบการท างานของฟังก์ชนัการ
ประมวลผลได ้

- การแกไ้ข (Recoverability) ผูใ้ชต้อ้งสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการใชง้าน
ได ้ทั้งการยอ้นกลบั (Backward) และการไปยงัขั้นตอนต่อไป (Forward) โดยยึดหลกัการท่ีวา่ถา้การ
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ยกเลิกค าสั่งมีความยุง่ยาก ดงันั้นการใชง้านค าสั่งก็คงตอ้งมีความยุง่ยากดว้ย ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีควรตอ้งมีการ
ปรับแกใ้ห้สามารถยกเลิกการกระท าไดโ้ดยง่าย และยงัเป็นส่วนท่ีส่งเสริมให้มีการเรียนรู้การใชง้าน
ระบบไดดี้อีกดว้ย 

- การตอบสนอง (Responsiveness) ตอ้งมีอตัราการตอบสนองการใชง้านท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะตอ้งดูตามภาระงานหรือจ านวนขอ้มูลตามระยะเวลานั้น และมีการเปรียบกบัมาตรฐานอตัราการ
ตอบสนองท่ีไดก้ าหนดโดยองคก์รอ่ืน ๆ  

- ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ (Task Conformance) โดยทุกฟังก์ชนัการใชง้านตอ้ง
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มีขอ้ผดิพลาดท่ียอมรับได ้และเพียงพอต่อความตอ้งการในการใช้
งานของผูใ้ช ้
 การประยุกตใ์ชง้านส าหรับหลกัการออกแบบแต่ละประเภท จะมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
ความส าคญั และความเฉพาะเจาะจงของแต่ละระบบ แต่ทุกกฎเกณฑ์การออกแบบ ก็มีวตัถุประสงค์
ร่วมกนั คือมุ่งในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านระบบ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 

2.6  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2542, น. 13-14) พฤติกรรม คือส่ิงท่ีกระท าหรือ

กิริยาท่ีแสดงออกของบุคคล (action) ทั้งท่ีรวมถึงการงดเวน้การกระท าดว้ย (inaction) นอกจากนั้นการ
ตดัสินใจท่ีรู้สึกไดข้องบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ หรือการกระท าท่ีซ้อนเร้นแต่พร้อมท่ีจะแสดงออก 
อาทิ การมีความริเร่ิมก็นับเป็นการกระท าเช่นกัน นอกจากน้ียงัรวมถึงส่ิงท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือ 
องคก์ารประพฤติปฏิบติัซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเปิดเผย (overt behavior) และยงัรวมถึงพฤติกรรมท่ียงัไม่
แสดงออกหรือพฤติกรรมซ่อนเร้น (covert behavior) ทั้งน้ีกระบวนการภายในอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความคิด 
ความรู้สึก ทศันคติ เป็นตน้ 

สุรพล  พะยอมแยม้ (2545, น. 18-20) พฤติกรรมในจิตวิทยานั้น หมายถึง การกระท าท่ีมา
จากการจูงใจหรือการกระตุน้จากส่ิงเหล้าต่าง ๆ การกระท าหรือพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึนหลงัจากที
บุคคลไดผ้า่นกระบวนการกลัน่กรอง ตกแต่งและตั้งใจท าให้เกิดข้ึน เพื่อให้บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้ สัมผสั 
พฤติกรรมของบุคคลนั้นแมจ้ะกระท าด้วยสาเหตุหรือจุดมุ่งหมายเดียวกนัแต่จะมีลกัษณะอาการท่ี
แตกต่างกนั เม่ือบุคคล สถานท่ี เวลา หรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการกระท าของบุคคล
ลว้นจะตอ้งผ่านกระบวนการคิดตดัสิใจ ประกอบดว้ยอารมณ์และความรู้สึกของผูก้ระท าพฤติกรรม
นั้น ๆ จึงท าใหพ้ฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัไป 
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จากความหมาย พฤติกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปความหมายได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง 
ลกัษณะหรือการกระท าท่ีผ่านกระบวนการต่าง ๆ แสดงออกมาจากภายในและภายนอก เพื่อสนอง
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลซ่ึงอาจจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตามซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกตและใช้เคร่ืองมือ
ทดสอบได ้
 

2.7 แนวคดิเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538, น. 41) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 

อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพครอบครัว เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนั ความ
แตกต่างเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการศึกษาดงัน้ี 

1. อายุ เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพอใจ การส่ือสาร พฤติกรรมผูรั้บ
สาร เช่น การใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร แต่ละวยัท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีความแตกต่างกนัไม่มากก็
น้อย ถ้าเป็นบุคคลท่ีมีอายุมากก็จะยิ่งพฒันากรอบแห่งการอา้งอิงเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะแตกต่างกนักบั
บุคคลท่ีมีอายุน้อย ในการรับขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ  จะไม่มีการพฒันาทศันคติให้แข็งแรงส่งผลให้
กรอบการอา้งอิงไม่สมบูรณ์ การยอมรับวา่บุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีบุคคล
นั้นสะสมและไดรั้บมา 

2. เพศ ลักษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญิงท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้การส่ือสาร
แตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนัก่อให้เกิดปฎิกิริยาต่อการส่ือสารท่ีจูงใจแตกต่างกนั การจูงใจของเพศ
หญิงท าไดง่้ายกวา่การจูงใจของเพศชาย 

3. การศึกษา เป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากอยา่งหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพต่อการส่ือสารของผูรั้บสาร
จากตวัอย่างงานวิจยัหลายช้ินท่ีกล่าวไวว้่า การศึกษาของผูรั้บข่าวสารนั้นท าให้ผูรั้บข่าวสารนั้นมี
พฤติกรรมความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไป 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ สามารถดูไดจ้าก รายได ้อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา ภูมิหลงั
ของครอบครัว เช่น บุคคลท่ีมีฐานดีอาศยัอยู่ในเมืองจะมีทางเลือกท่ีจะใช้ส่ือไดห้ลากหลายมากกว่า
และบ่อยคร้ัง 

 
2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
  นพวรรณ  ช่ืนอารมณ์  (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง คุณภาพระบบจดัการความสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อคุณภาพระบบจดัการความสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยั โดยใชแ้บบสอบถาม



33 

จากกลุ่มตวัอยา่ง 100 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นอายุและอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อคุณภาพระบบจดัการความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นความน่าเช่ือถือได ้ดา้นความสามารถใน
การใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นบ ารุงรักษา และดา้นความสามารถในการใชก้บัระบบอ่ืน ดา้นเพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพระบบจดัการความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นประสิทธิภาพ ดา้นระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพระบบจดัการความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นความเช่ือถือได ้
ดา้นประสิทธิภาพและดา้นบ ารุงรักษา ดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพระบบจดัการ
ความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นหนา้ท่ีการท างาน ดา้นความน่าเช่ือถือได ้และดา้นความสามารถใน
การใช้งาน ด้านระยะเวลาในการใช้งานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพระบบจดัการความสัมพนัธ์ท่ี
แตกต่างกนัในดา้นความสามารถในการใชง้าน และดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความถ่ีในการใชง้านและ
เมนูท่ีใชง้านบ่อยท่ีแตกต่างกนัผลต่อคุณภาพระบบจดัการความสัมพนัธ์ท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
  ไชยณัฐพงศ ์พลโยธี (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง คุณภาพในการใชง้านและความน่าเช่ือถือ
ได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเป้ิลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยศึกษาคุณภาพในการใช้งานและความเช่ือถือของการใชบ้ริการเคร่ืองซิมเป้ิลคิวของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  โดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 20 - 25 ปี มี
อาชีพนกัเรียน รายได ้10,000 - 5,000 บาท มีรายไดต่้อเดือนและมีรายไดจ้ากทางบา้น ใชบ้ริการฝาก
ถอนโอนแบบไม่กรอกแบบฟอร์ม ใช้บริการเคร่ืองซิมเป้ิลคิว ทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการจากธนาคาร ใช้
เวลาต ่ากวา่ 1 นาที เน่ืองจากไม่ตอ้งเขียนเอกสารท ารายการบนเคร่ืองซิมเป้ิลคิวดว้ยตวัเอง คุณภาพใน
การใชง้านและความน่าเช่ือถือไดข้องการใชบ้ริการเคร่ืองซิมเป้ิลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีพบวา่มีผลของประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า เพศ อายุ อาชีพ ท่ีมาของรายได ้บริการเคร่ืองซิมเป้ิลคิวท่ีใชบ้ริการบ่อย ความถ่ีใน
การใชบ้ริการ เวลาในการใชง้านเคร่ืองซิมเป้ิลคิว สาเหตุท่ีใช้งานเคร่ืองซิมเป้ิลคิว และผูท้  ารายการท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพในการใชง้านและความน่าเช่ือถือไดข้องการใชบ้ริการเคร่ืองซิมเป้ิลคิวของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกนัในด้าน ความ
เหมาะสมในการใช้งาน ดา้นความถูกตอ้งในการใช้งาน ดา้นความปลอดภยัในการใช้งานและดา้น
ความสอดคลอ้งกบัการใช้งาน มีเพียงรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพในการใชง้านและ
ความน่าเช่ือถือไดข้องการใชง้านเคร่ืองซิมเป้ิลคิวท่ีแตกต่างกนั 
  พชัราภรณ์ ตณัทพาทย ์(2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพของการใชร้ะบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพของการ
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ใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 413 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายุ 20 - 21 ปี 
ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจและวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 มีรายได ้5,000 - 10,000 บาทใช้เวลาใน
ระบบทะเบียน 5 - 10 นาที ในช่วง 9.01 - 12.00 น. ใชร้ะบบ 5 - 6 คร้ัง ใน 1 ภาคการศึกษา เมนูท่ีใช้
บ่อย เมนูตารางเรียนตารางสอบ ประสิทธิภาพการใชง้านทะเบียนนกัศึกษามีประสิทธิภาพมากในทุก
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการท างานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั และดา้น
ความสอดคล้องกบัขอ้ก าหนด การทดสอบสมติฐานพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดา้นหนา้ท่ีของระบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
แตกต่างกัน  พบว่า อายุแตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพด้านความเหมาะสมแตกต่างกัน คณะ
แตกต่างกนัส่งผลใหป้ระสิทธิดา้นภาพความเหมาะสม ดา้นความปลอดภยัและดา้นความสอดคลอ้งกบั
ข้อก าหนดแตกต่างกัน รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพด้านความเหมาะสม
แตกต่างกัน พฤติกรรมการใช้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพด้านหน้าท่ีของระบบทะเบียน
นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน พบว่า ระยะเวลาการใช้งานระบบ
ทะเบียนท่ีแตกต่างกนักนัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมและดา้นความถูกตอ้งแตกต่างกนั 
ช่วงเวลาท่ีใชง้านบ่อยกนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกนั สถานท่ี
ใชง้านระบบทะเบียนท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดแตกต่าง
กนั ความถ่ีในการใช้งานระบบทะเบียนท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดแตกต่างกนั เมนูท่ีใชง่้ายบ่อยท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมและ
ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
  การศึกษาเร่ือง คุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยั    
ราชภฏัพระนคร มีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มประชากร บุคลากรอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้ประชากรทั้งหมด 160 คน โดยประชากรทั้งหมดแบ่งออกเป็น
อาจารย ์5 คน นกัวิชาการศึกษา 117 คน และนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 38 คน และใช้วิธีของการสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรในการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

 N = คือจ านวนประชากรทั้งหมด 
  e = คือความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในรูปสัดส่วน ในท่ีน้ีคือร้อยละ 5 
     N  =  N 
                  1+Ne2 
  และน ามาเทียบกบัตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน จึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง 113 คน ท่ีใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems (MIS) 

ใช้วธีิการเลอืกสุ่มตัวอย่างแบบ Krejcie and Morgan ในการเลือกแจกแบบสอบถามโดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะเลือกแจกแบบสอบถามคือ บุคลากรท่ีใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครให้ไดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 สถานท่ีแจกแบบสอบถาม
คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 โดยมีการสอบถามต าแน่งหนา้ท่ีก่อนท่ีจะ
ขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 
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ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ (Krejcie and Morgan) 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

100 
110 
120 
130 
140 
150 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 

103 
108 

160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 

113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 

500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

1000 
1100 
1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 

217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ซ่ึงไดมี้การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ   
ท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึนมาใหม่ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ  
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะมีค าตอบหลาย
ตวัเลือก และเป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ลกัษณะของค าถาม
เป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice question) 
 2. อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice question) 
 3. ระดบัการศึกษา ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice question) 
 4.  ต าแหน่ง ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice question) 
 5. อายุการท างาน ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice question) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ (MIS) แบ่ง
ออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใชง้านของระบบสารสนเทศ (MIS) โดยเฉล่ียต่อวนั ความถ่ีใน
การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ MIS โดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ เมนูท่ีใชง้านบ่อย ซ่ึงมีค าตอบเป็นหลาย ๆ  
ตวัเลือก (Multiple Choice) จ านวน 3 ขอ้ ค  าถามมีลกัษณะปลายปิด ดงัน้ี 
 1. ระยะเวลาในการใชง้านของระบบสารสนเทศ (MIS) โดยเฉล่ียต่อวนั ใช้ระดบัการวดั
ขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple Choice question) 
 2. ความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ MIS ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรา
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice 
question) 
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 3. เมนูท่ีใชง้านบ่อย ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Nominal Scale) 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice question) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ (MIS) ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learnability) ความยืดหยุ่นการใช้
งาน (Flexibility) ดา้นสนบัสนุนการใช้งานอยา่งเหมาะสม (Robustness) เกณฑ์วดัระดบัความส าคญั
ใชม้าตรฐานส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัคะแนน
การวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีลกัษณะก าหนดเป็นขอ้ความส าหรับแปลความหมาย ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั  5 
   มาก  มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 4 
   ปานกลาง มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั  3 
   นอ้ย  มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 2 
   นอ้ยท่ีสุด มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 1 
 เกณฑ์ความหมายของค่าเฉล่ีย โดยการหาค่าพิสัยและอนัตรภาคชั้นแลว้น าผลต่างท่ีไดม้า
ก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัค่าเฉล่ีย ใชสู้ตรดงัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต ่าสุด 
                                                                                                     จ  านวนชั้น 
    = 5-1 
      5 
    = 0.8 
 ดงันั้นการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  แสดงวา่  อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 แสดงวา่  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นถามปลายเปิดเพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถช้ีแจงเพิ่มเติม ขอ้ดีขอ้เสียและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพดา้นการใช้
งานระบบสารสนเทศ (MIS) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
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ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าและขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้มี
ความถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนเพื่อน าไปใชเ้ก็บแบบสอบถามต่อไป 

การทดสอบเคร่ืองมือ  
น าข้อมูลแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้วน าไปใช้ทดสอบเก็บกับ

ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ (MIS) ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ านวน 30 ชุดเพื่อมาวดัค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของครอนบคั 
(Cronbach, 1970, น. 161) ซ่ึงค่าน้ีก าหนดให้ค่าความเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลลฟ่าจ านวน
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามได้ค่าของ
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่ารวม Alpha = 0.8347 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ออกแบบสอบถาม แลว้น าแบบสอบถามแจก
ตามจ านวนท่ีก าหนด เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้ว น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ศึกษารวบรวมขอ้มูลเอกสารและงานวิจยั  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาสาระตาม         
หวัขอ้งานวจิยั 
  

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามเก่ียวกบั คุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร แลว้ จึงด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติส าเร็จรูป 
ด าเนินการดงัน้ี 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ (MIS) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้ค่า
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ (MIS) ของมหาวิทยาลยั- 

ราชภฏัพระนคร วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (x̄ ) เพื่อหาความเป็นกลาง และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) เพื่อวดัการกระจายของคะแนน 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพก้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ Independent t-test และ One-way ANOVA ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple  Comparisons)  โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ
Least  Significant  Difference (LSD)  เพื่อหาค่าเฉล่ียวา่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพท่ีระบบสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
โดยใช ้Independent t-test และ One-way ANOVA  ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 
95% 
 ประเมินผล สรุปและอภิปรายผล  
 น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการประเมินผล โดยน าขอ้มูลท่ีเก็บมาจากการท าแบบสอบถามอ่านค่า
ผา่นกระบวนการแปลขอ้มูลทางสถิติโดยใช ้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ส่วนค่าท่ีไดน้ าไปท าการสรุป 
และอภิปราย พร้อมทั้งจดัท ารูปเล่มท่ีสมบูรณ์เพื่อน าเสนอต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษา เร่ือง คุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยั     
ราชภฏัพระนคร เพื่อความเข้าใจการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาขอก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  n   แทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  x̄    แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  SD   แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t    แทน   ค่าสถิติทดสอบ t-test 
  SS    แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
  MS   แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
  F   แทน  ค่าสถิติทดสอบ F-test 
  Sig.   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  *   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
  df   แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Squares) 
   LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณส าหรับการทดสอบ 
        ความแตกต่าง (Least Significant Difference) 
   

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา ได้น าไปใช้ส ารวจประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 160 
ตวัอยา่ง โดยแบ่งการน าเสนอผลของการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของ       
ผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ (MIS) ของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ส่วนท่ี  3 การเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมติฐาน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความถ่ี และค่าร้อยละ 
แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 23 20.4 
หญิง 90 79.6 
รวม 113 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 113 คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง มีจ านวน 90 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 79.6 และรองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21 – 25 ปี 10 8.8 
26 – 30 ปี 26 23.0 
31 – 35 ปี 35 31.0 
36 – 40 ปี 

41 ปี ข้ึนไป 
34 
8 

30.1 
7.1 

รวม 113 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือช่วงอายุระหวา่ง 31 - 35 
ปี มีจ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ36 - 40 ปี มีจ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.1 และช่วงอายุ 26 - 30 ปี มีจ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ช่วงอายุ 21 - 25 ปี มีจ  านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.8 นอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ40 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป 

100 
13 

88.5 
11.5 

รวม 113 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี/
เทียบเท่า มีจ  านวน 100 คน คิดเป็น ร้อยละ 88.5 และน้อยท่ีสุดคือ ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป มีจ านวน  
13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

นกัวชิาการศึกษา 
นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
อาจารย ์

82 
27 
4 

72.6 
23.9 
3.5 

รวม 113 100.00 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ นักวิชาการศึกษา            
มีจ  านวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 72.6 รองลงมา คือ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ มีจ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.9 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาจารย ์มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายกุารท างาน 

อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 

1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 
7 – 9 ปี 
มากกวา่ 9 ปี ข้ึนไป 

19 
47 
45 
2 

16.8 
41.6 
39.8 
1.8 

รวม 113 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุการท างานอยู่
ในช่วง 4 - 6 ปี มีจ  านวน 47 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.6 รองลงมา คือ 7 - 9 ปี มีจ  านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.8 และ 1 - 3 ปี มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 น้อยท่ีสุดคือ มากกว่า 9 ปี ข้ึนไปมี
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปด้านพฤติกรรมการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ (MIS) ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งาน
ของระบบสารสนเทศ (MIS) โดยเฉล่ียต่อวนั 

ระยะเวลาในการใช้งานของ
ระบบสารสนเทศ (MIS)      
โดยเฉลีย่ต่อวนั 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 4 ชัว่โมง / วนั 
4 - 6 ชัว่โมง / วนั 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง / วนั 

16 
84 
13 

14.2 
74.3 
11.5 

รวม 113 100.00 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบ
สารสนเทศ (MIS) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านของระบบสารสนเทศ 
(MIS) โดยเฉล่ียต่อวนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชร้ะยะเวลาในการใชง้านมากท่ีสุด คือ   
4 - 6 ชัว่โมง ต่อ วนั มีจ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ 4 ชัว่โมง ต่อ วนั มี
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จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 6 ชัว่โมง ต่อ วนั มีจ านวน 13 คนคิดเป็น
ร้อยละ 11.5 

 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปด้านพฤติกรรมการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ (MIS) ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการเขา้ใชง้าน
ระบบสารสนเทศ MIS โดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

ความถี่ในการเข้าใช้งาน    
ระบบสารสนเทศ MIS        
โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

จ านวน ร้อยละ 

1 – 2 วนั / สัปดาห์ 
2 – 3 วนั / สัปดาห์ 
3 – 4 วนั / สัปดาห์ 
5 – 6 วนั / สัปดาห์ 

6 
18 
39 
50 

5.3 
15.9 
34.5 
44.2 

รวม 113 100.00 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบ
สารสนเทศ (MIS) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการเขา้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
MIS โดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ พบวา่ความถ่ีในการเขา้ใชง้านมากท่ีสุด คือ 5 - 6 วนั ต่อ สัปดาห์ มีจ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมา คือ 3 - 4 วนั ต่อ สัปดาห์ มีจ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 
และ 2 - 3 วนั ต่อ สัปดาห์ มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 นอ้ยท่ีสุดคือ 1 - 2 วนั ต่อ สัปดาห์ มี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 

 

ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปด้านพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ (MIS) ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเมนูท่ีเขา้ใชบ้่อย 

เมนูทีเ่ข้าใช้บ่อย จ านวน ร้อยละ 

ขอ้มูล ประวติั สถานะนกัศึกษา
รายงานสรุปผลต่าง ๆ 
แผนการเรียนและตารางเรียน 
การลงทะเบียนและผลการเรียน 

27 
31 
43 
12 

23.9 
27.4 
38.1 
10.6 

รวม 113 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบ
สารสนเทศ (MIS) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเมนูท่ีเขา้ใช้บ่อย พบว่าแผนการเรียนและ
ตารางเรียนเขา้ใชง้านมากท่ีสุด  มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ รายงานสรุปผล 
ต่าง ๆ มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และขอ้มูล ประวติั สถานะนกัศึกษามีจ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.9 นอ้ยท่ีสุดการลงทะเบียนและผลการเรียน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 

 
 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพดา้นการใชง้านของระบบสารสนเทศ (MIS) 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล คุณภาพดา้นการใชง้านของระบบสารสนเทศ (MIS) จ าแนกตาม 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.9    แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณภาพดา้นการใชง้าน 
      ของระบบสารสนเทศ (MIS) จ าแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ดา้นการส่งเสริม 
การเรียนรู้ 

วธีิแจกแจง มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความส าคญั 
x̄  SD แปลผล อนัดบั 

 1. ผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้า่
ขณะน้ี ก าลงัด าเนินการ
กบัค าสั่งใดและสามารถ
คาดการณ์ ถึงผลท่ีจะ
เกิดข้ึนในขั้นตอนต่อไป
ได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
8.0 

31 
27.4 

24 
21.2 

21 
18.6 

28 
24.8 

2.75 1.313 ปานกลาง 2 

2.ผูใ้ชไ้ดน้ าส่ิงท่ีรับรู้ มา
จากการใชง้านคร้ังก่อนมา
ปรับใชก้บัระบบใหม่ได ้
โดยอาจใชล้กัษณะการ
คาดการณ์เก่ียวกบัค าสั่ง 
ตลอดจนลกัษณะท่ีเป็น
การช้ีน าการกระท าได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
2.7 

30 
26.5 

30 
26.5 

31 
27.4 

19 
16.8 

2.71 1.115 ปานกลาง 3 

3. ผูใ้ชต้อ้งสามารถใช้
ความรู้จากการใชง้าน
ระบบ น ามาปรับใชก้บั
ระบบงานใหม่ หรือ
สถานการณ์ใหม่ได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

15 
13.3 

23 
20.4 

45 
39.8 

30 
26.5 

0 
0 

3.20 0.983 ปานกลาง 1 
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ตารางที ่4.9    แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณภาพดา้นการใชง้าน 
      ของระบบสารสนเทศ (MIS) จ าแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้(ต่อ) 
ดา้นการส่งเสริม 
การเรียนรู้ 

วธีิแจกแจง มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความส าคญั 
x̄  SD แปลผล อนัดบั 

4.ระบบออกแบบทั้งใน
ส่วนการน าเขา้และ
แสดงผลขอ้มูล ถกูตอ้ง
และสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการใช้
งานระบบ 

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
2.7 

19 
16.8 

30 
26.5 

32 
28.3 

29 
25.7 

2.42 1.124 นอ้ย 4 

5.ระบบตอ้งน าเสนอ
ผลลพัธ์จากการ
ประมวลผล ทั้งผลลพัธ์
ล่าสุดและผลลพัธ์สุดทา้ย
ตอนท่ีออกรายงาน ตรง
ตามท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงั
และตรงตามกฎเกณฑข์อง
ระบบ 

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
2.7 

12 
10.6 

30 
26.5 

32 
28.3 

36 
31.9 

2.24 1.096 นอ้ย 5 

                      เฉลี่ยรวม 2.66 0.883 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี  4.9 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวม จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือน ามาเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย จาก
มากไปหานอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใ้ชต้อ้งสามารถใชค้วามรู้จากการใชง้านระบบ น ามา
ปรับใช้กบัระบบงานใหม่ หรือสถานการณ์ใหม่ได้ (มีค่าเฉล่ีย 3.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.983) 
รองลงมา คือ ผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้า่ขณะน้ี ก าลงัด าเนินการกบัค าสั่งใดและสามารถคาดการณ์ ถึงผลท่ี
จะเกิดข้ึนในขั้นตอนต่อไปได ้(มีค่าเฉล่ีย 2.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.313) ผูใ้ชไ้ดน้ าส่ิงท่ีรับรู้ มาจาก
การใช้งานคร้ังก่อนมาปรับใช้กับระบบใหม่ได้ โดยอาจใช้ลักษณะการคาดการณ์เก่ียวกับค าสั่ง 
ตลอดจนลกัษณะท่ีเป็นการช้ีน าการกระท าได ้(มีค่าเฉล่ีย 2.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.115) ระบบ
ออกแบบทั้งในส่วนการน าเขา้และแสดงผลขอ้มูล ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการใช้
งานระบบ (มีค่าเฉล่ีย 2.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.124) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ระบบตอ้ง
น าเสนอผลลพัธ์จากการประมวลผล ทั้งผลลพัธ์ล่าสุดและผลลพัธ์สุดทา้ยตอนท่ีออกรายงาน ตรง
ตามท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงัและตรงตามกฎเกณฑ์ของระบบ  (มีค่าเฉล่ีย 2.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.096) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณภาพดา้นการใชง้าน
ของระบบสารสนเทศ (MIS) จ าแนกตาม ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน 

ดา้นความยดืหยุน่ 
การใชง้าน 

วธีิแจกแจง มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความส าคญั 
x̄  SD แปลผล อนัดบั 

1. ผูใ้ชมี้ความเขา้ใจและ
สามารถตอบสนองต่อระบบ
ท่ีออกแบบขอ้ความ หรือ
รูปแบบท่ีสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
2.7 

28 
24.8 

18 
15.9 

50 
44.2 

14 
12.4 

2.61 1.073 ปานกลาง 1 

2. ผูใ้ชส้ามารถปรับแต่ง
ระบบปฏิสัมพนัธ์ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ใชง้าน ตลอดจนระบบ
สามารถปรับแต่งให้
สอดคลอ้ง กบัอุปกรณ์
ประมวลผลชนิดต่าง ๆ ได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
2.7 

25 
22.1 

20 
17.7 

49 
43.4 

16 
14.2 

2.56 1.069 นอ้ย 2 

3. ระบบสามารถสนบัสนุน
การท างานของผูใ้ชท่ี้
มากกวา่ 1 ค าสั่ง หรือใน
ส่วนของการประมวลผล
พร้อมกนัได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
2.7 

12 
10.6 

21 
18.6 

37 
32.7 

40 
35.4 

2.12 1.095 นอ้ย 5 

4. ระบบสนบัสนุนการ
เคลื่อนยา้ยการประมวลผล
ทั้งในส่วนของขอ้มูล และ
ฟังกช์นัการท างานทั้งใน
ส่วนของผูใ้ช ้และในส่วน
ของระบบเองมีการเปลี่ยน
ขั้นตอนการท างานท่ี
ต่อเน่ือง 

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0 

12 
10.6 

27 
23.9 

65 
57.5 

9 
8.0 

2.37 0.781 นอ้ย 3 

5. ระบบมีการใชข้อ้มูล หรือ
การเลือกใชค้  าสั่งท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกนัหรือ
ทดแทนกนัได ้และให้
อ  านาจในการตดัสินใจแก่
ผูใ้ชง้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0 

19 
16.8 

23 
20.4 

42 
37.2 

29 
25.7 

2.28 1.031 นอ้ย 4 

                      เฉลี่ยรวม 2.38 0.893 นอ้ย  
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จากตารางท่ี  4.10 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัดา้นความ
ยืดหยุ่นการใช้งาน พบว่า มีค่าเฉล่ียรวม จดัอยู่ในระดบัน้อย เม่ือน ามาเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย จาก   
มากไปหาน้อย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใ้ช้มีความเขา้ใจและสามารถตอบสนองต่อระบบท่ี
ออกแบบขอ้ความ หรือรูปแบบท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้  (มีค่าเฉล่ีย 2.61  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.073) รองลงมาผูใ้ชส้ามารถปรับแต่งระบบปฏิสัมพนัธ์ ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชง้าน ตลอดจนระบบสามารถปรับแต่งให้สอดคลอ้ง กบัอุปกรณ์ประมวลผลชนิดต่าง ๆ ได ้
(มีค่าเฉล่ีย 2.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.069) ระบบสนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยการประมวลผลทั้งใน
ส่วนของขอ้มูล และฟังก์ชนัการท างานทั้งในส่วนของผูใ้ช้ และในส่วนของระบบเองมีการเปล่ียน
ขั้นตอนการท างานท่ีต่อเน่ือง (มีค่าเฉล่ีย 2.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.781) ระบบมีการใชข้อ้มูล หรือ
การเลือกใช้ค  าสั่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัหรือทดแทนกนัได ้และให้อ านาจในการตดัสินใจแก่ผูใ้ช้งาน  
(มีค่าเฉล่ีย 2.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.031) และน้อยท่ีสุดคือ ระบบสามารถสนบัสนุนการท างาน
ของผูใ้ชท่ี้มากกวา่ 1 ค าสั่ง หรือในส่วนของการประมวลผลพร้อมกนัได ้(มีค่าเฉล่ีย 2.12 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.095) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณภาพดา้นการใชง้าน

ของระบบสารสนเทศ (MIS) จ าแนกตาม ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 
ดา้นการส่งเสริม 
การเรียนรู้ 

วธีิแจกแจง มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความส าคญั 
x̄  SD แปลผล อนัดบั 

1. ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบ
สถานการณ์ประมวลผล
ของระบบได ้คือตอ้ง
สามารถเขา้ไปดู แกไ้ขค่า 
และตรวจสอบการท างาน
ของฟังกช์นัการ
ประมวลผลได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0 

22 
19.5 

27 
23.9 

34 
30.1 

30 
26.5 

2.36 1.078 นอ้ย 2 

2. ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการ
ใชง้านได ้ทั้งการยอ้นกลบั 
และการไปยงัขั้นตอน
ต่อไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
2.7 

16 
14.2 

16 
14.2 

43 
38.1 

35 
31.0 

2.19 1.109 นอ้ย 5 

3. ผูใ้ชส้ามารถสามารถ
ดาวโหลดขอ้มูลเกบ็ไวไ้ด ้

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
2.7 

41 
36.3 

30 
36.5 

25 
22.1 

14 
12.4 

2.95 1.093 ปานกลาง 1 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณภาพดา้นการใชง้าน
ของระบบสารสนเทศ (MIS) จ าแนกตาม ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม
(ต่อ) 

ดา้นการส่งเสริม 
การเรียนรู้ 

วธีิแจกแจง มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความส าคญั 
x̄  SD แปลผล อนัดบั 

4. ระบบมีอตัราการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วกบั
ผูใ้ชง้านต่อการใชง้านท่ี
เหมาะสม 

จ านวน 
ร้อยละ 

0 
0 

12 
10.6 

27 
23.9 

59 
52.2 

15 
13.3 

2.32 0.837 นอ้ย 3 

5. ระบบทุกฟังกช์นัการ
ใชง้านสามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มี
ขอ้ผดิพลาดนอ้ย และ
เพยีงพอต่อความตอ้งการ
ในการใชง้านของผูใ้ช ้

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
2.7 

12 
10.6 

27 
23.9 

38 
33.6 

33 
29.2 

2.24 1.071 นอ้ย 4 

                      เฉลี่ยรวม 2.41 0.818 นอ้ย  

จากตารางท่ี 4.11 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัดา้นสนบัสนุน
การใชง้านอยา่งเหมาะสม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม จดัอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือน ามาเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย จาก
มากไปหาน้อย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใ้ช้สามารถสามารถดาวโหลดข้อมูลเก็บไวไ้ด ้          
(มีค่าเฉล่ีย 2.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.093) รองลงมาผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบสถานการณ์ประมวลผล
ของระบบได ้คือตอ้งสามารถเขา้ไปดู แกไ้ขค่า และตรวจสอบการท างานของฟังก์ชนัการประมวลผล
ได ้(มีค่าเฉล่ีย 2.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.078) ระบบมีอตัราการตอบสนองท่ีรวดเร็วกบัผูใ้ชง้านต่อ
การใช้งานท่ีเหมาะสม (มีค่าเฉล่ีย 2.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.837) ระบบทุกฟังก์ชนัการใช้งาน
สามารถด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์ มีขอ้ผิดพลาดน้อย และเพียงพอต่อความตอ้งการในการใช้งาน
ของผูใ้ช้ (มีค่าเฉล่ีย 2.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.071) และน้อยท่ีสุดคือ ผูใ้ช้สามารถแก้ไขข้อ       
ผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งานได ้ทั้งการยอ้นกลบั และการไปยงัขั้นตอนต่อไป (มีค่าเฉล่ีย 2.19 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.109) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ล าดบั การใชง้านระบบสารสนเทศ (MIS) x̄  SD แปลผล อนัดบั 
1 ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 2.66 0.883 ปานกลาง 1 
2 ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน 2.38 0.893 นอ้ย 3 
3 ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 2.41 0.818 นอ้ย 2 

เฉล่ียรวม 2.48  นอ้ย  
 จากตารางท่ี  4.12  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์วา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินผล  
ต่อคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร พบว่า    
มี ค่าเฉล่ียรวม จดัอยู่ในระดบันอ้ย เม่ือน ามาเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย จากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

H0 : เพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีไม่
แตกต่างกนั 

H1 : เพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2  กลุ่มเป็นอิสระ
กนั (Independent  t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี  95%  ดงันั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั  (H0)  เม่ือพบวา่  ค่า  Sig.  มีค่านอ้ยกวา่  0.05 
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ตารางที ่ 4.13  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพ
ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 

คุณภาพการใชง้านระบบสารสนเทศ t-test for Equality Mean 

เพศ x̄  SD t Sig. 
ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ชาย 

หญิง 
2.60 
2.68 

0.732 
0.921 

-0.394 0.732 
 

ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ชาย 
หญิง 

2.20 
2.43 

0.807 
0.912 

-1.169 0.279 
 

ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม ชาย 
หญิง 

2.10 
2.49 

0.681 
0.812 

0.550 0.043* 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการ

ประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ คือ ดา้นสนบัสนุนการใช้
งานอยา่งเหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการ
ใช้งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัในดา้นสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม ส่วนด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นความยืดหยุน่การใช้งาน มีค่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.732, 0.279 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนัใน
ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน 

 
สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ

สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
H0  :  อายุ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ี  

ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1  :  อายุ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนั 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กุล่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่  0.05  
 
ตารางที ่ 4.14  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพ

ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ
คุณภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 20.935 4 5.234 8.495 
 
 

0.000* 
 
 

ภายในกลุ่ม 66.541 108 0.616 
 รวม 87.475 112 

ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 12.619 4 3.155 4.436 
 
 

0.002* 
 
 

ภายในกลุ่ม 76.808 108 0.711 
 รวม 89.427 112 

ดา้นสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 8.373 4 2.093 3.394 
 
 

0.012* 
 
 

ภายในกลุ่ม 66.610 108 0.617 
 รวม 74.983 112 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี  4.14  การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการ
ประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความ
ยดืหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม ซ่ึงมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 คือ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมิน
คุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศแตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุน่
การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 
 สรุปว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอายุต่างกนัมีปลต่อการประเมิน
คุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุน่
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การใช้งาน ดา้นสนบัสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม เม่ือมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัจึงตอ้ง
น าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.15 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัคุณภาพดา้นการใชง้านระบบ 
       สารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

อาย ุ x̄  
21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31-35 ปี 36 - 40 ปี 41 ปี ข้ึนไป 

2.38 2.28 3.09 2.37 3.60 
21 - 25 ปี 2.38 - 

 
0.1 

(0.745) 
-0.71 

(0.012*) 
0.01 

(0.990) 
-1.22 

(0.001*) 
26 - 30 ปี 2.28  - -0.81 

(0.000*) 
-0.09 

(0.654) 
-1.32 

(0.000*) 
31-35 ปี 3.09   - 0.72 

(0.000*) 
-0.51 

(0.105) 
36 - 40 ปี 2.37    - -1.23 

(0.000*) 
41 ปี ข้ึนไป 3.60     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอยู่ในช่วงอายุ 21 - 25 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ    
ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 31 - 35 ปี 
และ 41 ปี ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 และ 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  
0.71 กบั 1.22 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 26 - 30 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใช้
งานระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
อยูใ่นช่วงอายุ 31 - 35 ปี และ 41 ปี ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  0.81 กบั 1.32 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในช่วงอายุ 31 - 35 ปี มีการ
ประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ วา่ มีคุณภาพสูงกวา่กลุ่ม
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 36 - 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  0.72 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในช่วงอายุ 36 - 40 ปี มีการประเมิน
คุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ว่า มีคุณภาพต ่ากว่ากลุ่มของ
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในช่วงอายุ 41 ปี ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  1.23 
 
ตารางที ่4.16 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัคุณภาพดา้นการใชง้านระบบ 
       สารสนเทศ ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน 

อาย ุ x̄  
21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31-35 ปี 36 - 40 ปี 41 ปี ข้ึนไป 

2.26 1.91 2.65 2.34 3.10 
21 - 25 ปี 2.26 - 

 
0.35 

(0.275) 
-0.39 

(0.192) 
-0.08 

(0.775) 
-0.84 

(0.038*) 
26 - 30 ปี 1.91  - -0.74 

(0.001*) 
-0.43 

(0.052) 
-1.18 

(0.001*) 
31-35 ปี 2.65   - 0.31 

(0.130) 
-0.44 

(0.183) 
36 - 40 ปี 2.34    - -0.75 

(0.025*) 
41 ปี ข้ึนไป 3.10     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอยู่ในช่วงอายุ 21 - 25 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ    
ดา้นความยืดหยุน่การใช้งานว่า มีคุณภาพต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 41 ปี 
ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.84 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอยู่ในช่วงอายุ 26 - 30 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ    
ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 31 - 35 
ปี และ 41 ปี ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  
0.74  กบั 1.18 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 36 - 40 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใช้
งานระบบสารสนเทศ ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
อยูใ่นช่วงอาย ุ41 ปี ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  0.75 
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ตารางที ่4.17  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัคุณภาพดา้นการใชง้านระบบ 
        สารสนเทศ ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 

อาย ุ x̄  
21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31-35 ปี 36 - 40 ปี 41 ปี ข้ึนไป 

2.12 2.03 2.52 2.54 3.00 
21 - 25 ปี 2.12 - 

 
0.89 

(0.761) 
-0.40 

(0.158) 
-0.42 

(0.139) 
-0.88 

(0.020*) 
26 - 30 ปี 2.03  - -0.48 

(0.018*) 
-0.51 

(0.014*) 
-0.96 

(0.003*) 
31-35 ปี 2.52   - -0.02 

(0.911) 
-0.48 

(0.122) 
36 - 40 ปี 2.54    - -0.45 

(0.140) 
41 ปี ข้ึนไป 3.00     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอยู่ในช่วงอายุ 21 - 25 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ    
ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วง
อายุ 41 ปี ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.88 ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ26 - 30 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ    
ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วง
อายุ 31 -35 ปี 36 - 40 ปี และ 41 ปี ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018, 0.014  และ 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  0.48, 0.51 และ 0.96 
 

สมมติฐานที่  1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
    H0 :   ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนั 
              H1 :   ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 



 

 

57 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา่  2  กุล่ม  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่  0.05 
 
ตารางที ่4.18 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้น

การใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
คุณภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.756 1 0.756 0.967 
 
 

0.327 
 
 

ภายในกลุ่ม 86.720 111 0.781 
 รวม 87.475 112 

ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 2.862 1 2.862 3.670 
 
 

0.058 
 
 

ภายในกลุ่ม 86.565 111 0.780 
 รวม 89.427 112 

ดา้นสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.180 1 0.180 0.267 
 
 

0.606 
 
 

ภายในกลุ่ม 74.803 111 0.674 
 รวม 74.983 112 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.18  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผล

ต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้สถิติ  One-Way ANOVA ในการ
ทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ คือ ด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน และดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.327, 0.058 และ 0.606 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพ
ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น (ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความ
ยดืหยุน่การใชง้าน และดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม) 
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สมมติฐานที่  1.4 ต  าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
    H0 :   ต  าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
              H1 :   ต  าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ
ท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กุล่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่  0.05 

 
ตารางที ่4.19 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้น

การใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามต าแหน่ง 
คุณภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 3.041 2 1.520 1.981 
 
 

0.143 
 
 

ภายในกลุ่ม 84.434 110 0.768 
 รวม 87.475 112 

ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 2.019 2 1.009 1.270 
 
 

0.285 
 
 

ภายในกลุ่ม 87.409 110 0.795 
 รวม 89.427 112 

ดา้นสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.895 2 0.448 0.664 
 
 

0.517 
 
 

ภายในกลุ่ม 74.088 110 0.674 
 รวม 74.983 112 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.19  การวเิคราะห์เปรียบเทียบต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการ

ประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้สถิติ  One-Way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ คือ ดา้นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน และดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากบั 
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0.143, 0.285 และ 0.517 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบ
สารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น (ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุน่การใช้งาน 
และดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม) 

สมมติฐานที่ 1.5 อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งาน
ระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

H0  :  อายุการท างาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ี  ไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  อายุการท างาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กุล่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่  0.05  
 
ตารางที ่ 4.20  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพ

ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอายกุารท างาน 
คุณภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 18.917 3 6.306 10.025 
 
 

0.000* 
 
 

ภายในกลุ่ม 68.558 109 0.629 
 รวม 87.475 112 

ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 11.087 3 3.696 5.142 
 
 

0.002* 
 
 

ภายในกลุ่ม 78.341 109 0.719 
 รวม 89.427 112 

ดา้นสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 14.208 3 4.736 8.494 
 
 

0.000* 
 
 

ภายในกลุ่ม 60.775 109 0.558 
 รวม 74.983 112 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี  4.20  การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผล
ต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้สถิติ  One-Way ANOVA ในการ
ทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม ซ่ึงมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 คือ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศแตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 
 สรุปวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอายุการท างานต่างกนัมีผลต่อการ
ประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ แตกต่างกันใน ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้          
ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใช้งานอยา่งเหมาะสม เม่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัจึงตอ้งน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.21 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานกบัคุณภาพดา้นการใชง้าน 
      ระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

อายกุารท างาน x̄  
1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 9 ปี 9  ปี ข้ึนไป 

2.07 2.44 3.11 3.40 
1 - 3 ปี 2.07 - 

 
-0.37 

(0.086) 
-1.04 

(0.000*) 
-1.33 

(0.026*) 
4 - 6 ปี 2.44  - -0.67 

(0.000*) 
-0.96 

(0.099) 
7 - 9 ปี 3.11   - -0.29 

(0.615) 
9  ปี ข้ึนไป 3.40    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1 - 3 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ    
ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 7 - 9 ปี 
และ 9 ปี ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  
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1.04 กบั 1.33 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 4 - 6 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใช้
งานระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายกุารท างาน 7 - 9 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  0.67  
 
ตารางที ่4.22 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานกบัคุณภาพดา้นการใชง้าน 
      ระบบสารสนเทศ ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน 

อายกุารท างาน x̄  
1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 9 ปี 9  ปี ข้ึนไป 

1.91 2.23 2.74 2.60 
1 - 3 ปี 1.91 - 

 
-0.32 

(0.170) 
-0.83 

(0.001*) 
-0.69 

(0.280) 
4 - 6 ปี 2.23  - -0.51 

(0.005*) 
-0.37 

(0.551) 
7 - 9 ปี 2.74   - -0.15 

(0.817) 
9  ปี ข้ึนไป 2.60    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1 - 3 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศดา้น
ความยืดหยุน่การใชง้าน วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 7 - 9 ปี 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.83 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายกุารท างาน 4 - 6 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นความยืดหยุน่การ
ใช้งาน ว่า มีคุณภาพต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 7 - 9 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  0.51  
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ตารางที ่4.23 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานกบัคุณภาพดา้นการใชง้าน 
      ระบบสารสนเทศ ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 

อายกุารท างาน x̄  
1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 9 ปี 9  ปี ข้ึนไป 

2.03 2.14 2.83 2.80 
1 - 3 ปี 2.03 - 

 
-0.11 

(0.564) 
-0.80 

(0.000*) 
-0.77 

(0.169) 
4 - 6 ปี 2.14  - -0.69 

(0.000*) 
-0.66 

(0.230) 
7 - 9 ปี 2.83   - 0.03 

(0.954) 
9  ปี ข้ึนไป 2.80    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1 - 3 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศดา้น
สนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสมว่า มีคุณภาพต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ
ท างาน 7 - 9 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.80 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 4 - 6 ปี มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้น
สนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสมว่า มีคุณภาพต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ
ท างาน 7 -9 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.69 

 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้

งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่2.1 ระยะเวลาในการใชง้านของระบบสารสนเทศเฉล่ียต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
H0  :  ระยะเวลาในการใชง้านของระบบสารสนเทศเฉล่ียต่อวนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  ระยะเวลาในการใชง้านของระบบสารสนเทศเฉล่ียต่อวนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กุล่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่  0.05  
 
ตารางที ่ 4.24  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพ

ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านของ
ระบบสารสนเทศเฉล่ียต่อวนั 

คุณภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 7.138 2 3.569 4.886 
 
 

0.009* 
 
 

ภายในกลุ่ม 80.338 110 0.730 
 รวม 87.475 112 

ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 13.167 2 6.583 9.496 
 
 

0.000* 
 
 

ภายในกลุ่ม 76.261 110 0.693 
 รวม 89.427 112 

ดา้นสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 11.129 2 5.564 9.586 
 
 

0.000* 
 
 

ภายในกลุ่ม 63.854 110 0.580 
 รวม 74.983 112 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี  4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของผูต้อบแบบ 
สอบถามท่ีมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้สถิติ  One-Way 
ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน และดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม ซ่ึงมีค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 คือ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ระยะเวลาในการใช้งานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ
แตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่ง
เหมาะสม 
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 สรุปวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีระยะเวลาในการใชง้านต่างกนัมี
ผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้          
ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใช้งานอยา่งเหมาะสม เม่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัจึงตอ้งน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.25 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัคุณภาพ 
       ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 
ในการใชง้าน 

x̄  
ต  ่ากวา่ 4 ชัว่โมง / วนั 4 - 6 ชัว่โมง / วนั มากกวา่ 6 ชัว่โมง / วนั 

2.73 2.54 3.33 
ต ่ากวา่ 4 ชัว่โมง / วนั 2.73 - 

 
0.19 

(0.417) 
-0.60 

(0.062) 
4 - 6 ชัว่โมง / วนั 2.54  - -0.79 

(0.002*) 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง / วนั 3.33   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 4 - 6 ชัว่โมง / วนั มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบ
สารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
ในการใชง้านมากกวา่ 6 ชัว่โมง / วนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั  0.79 
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ตารางที ่4.26 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัคุณภาพ 
      ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน 

ระยะเวลา 
ในการใชง้าน 

x̄  
ต  ่ากวา่ 4 ชัว่โมง / วนั 4 - 6 ชัว่โมง / วนั มากกวา่ 6 ชัว่โมง / วนั 

2.88 2.19 3.06 
ต ่ากวา่ 4 ชัว่โมง / วนั 2.88 - 

 
0.69 

(0.003*) 
-0.18 

(0.577) 
4 - 6 ชัว่โมง / วนั 2.19  - -0.87 

(0.001*) 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง / วนั 3.06   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการใช้งานต ่ากว่า 4 ชัว่โมง / วนั มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน วา่ มีคุณภาพสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการใชง้าน 4 - 6 ชัว่โมง / วนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั  0.69 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 4 - 6 ชัว่โมง / วนั มีการ
ประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน วา่ มีคุณภาพนอ้ยกวา่
กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการใชง้านมากกวา่ 6 ชัว่โมง / วนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  0.87 

 
ตารางที ่4.27 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัคุณภาพ 
      ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 

ระยะเวลา 
ในการใชง้าน 

x̄  
ต  ่ากวา่ 4 ชัว่โมง / วนั 4 - 6 ชัว่โมง / วนั มากกวา่ 6 ชัว่โมง / วนั 

3.03 2.23 2.81 
ต ่ากวา่ 4 ชัว่โมง / วนั 3.03 - 

 
0.80 

(0.000*) 
0.22 

(0.437) 
4 - 6 ชัว่โมง / วนั 2.23  - -0.58 

(0.011*) 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง / วนั 2.81   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการใช้งานต ่ากว่า 4 ชัว่โมง / วนั มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสมว่า มีคุณภาพสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 4 - 6 ชัว่โมง / วนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  0.80 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 4 - 6 ชัว่โมง / วนั  
มีการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ ดา้นสนบัสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสมว่า    
มีคุณภาพน้อยกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการใช้งานมากกว่า 6 ชั่วโมง / วนั    
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  0.58 

 
สมมติฐานที ่2.2 ความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
H0  :  ความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  ความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่  2  กุล่ม  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่  0.05  
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ตารางที ่ 4.28  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพ
ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความถ่ีในการเขา้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

คุณภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 15.124 3 5.041 7.595 
 
 

0.000* 
 
 

ภายในกลุ่ม 72.351 109 0.664 
 รวม 87.475 112 

ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 12.893 3 4.298 6.121 
 
 

0.001* 
 
 

ภายในกลุ่ม 76.534 109 0.702 
 รวม 89.427 112 

ดา้นสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 14.428 3 4.809 8.657 
 
 

0.000* 
 
 

ภายในกลุ่ม 60.555 109 0.556 
 รวม 74.983 112 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี  4.28 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศ โดยใชส้ถิติ  One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพดา้นการใช้
งานระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน และดา้นสนบัสนุนการ
ใช้งานอย่างเหมาะสม ซ่ึงมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 คือ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศแตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 

 สรุปว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้งานระบบ
สารสนเทศโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ 
แตกต่างกนัใน ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุ่นการใช้งาน ดา้นสนับสนุนการใช้งาน
อย่างเหมาะสม เม่ือมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัจึงตอ้งน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.29 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการเขา้ใชง้านเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
        กบัคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ความถ่ีในการเขา้ใช้
งานเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

x̄  
1 – 2 วนั / 
สัปดาห์ 

2 – 3 วนั / 
สัปดาห์ 

3 – 4 วนั / 
สัปดาห์ 

5 – 6 วนั / 
สัปดาห์ 

3.10 2.03 3.05 2.53 
1 – 2 วนั / สัปดาห์ 3.10 - 

 
1.07 

(0.006*) 
0.05 

(0.903) 
0.57 

(0.112) 
2 – 3 วนั / สัปดาห์ 2.03  - -1.02 

(0.000*) 
-0.50 

(0.027*) 
3 – 4 วนั / สัปดาห์ 3.05   - 0.52 

(0.003*) 
5 – 6 วนั / สัปดาห์ 2.53    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 1 - 2 วนั / สัปดาห์ มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ว่า มีคุณภาพสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 2  - 3 วนั / สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั  1.07 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 2 - 3 วนั / สัปดาห์มีการ
ประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ วา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่ม
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 3 - 4 วนั / สัปดาห์และ 5 - 6 วนั / สัปดาห์ โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  1.02 และ 0.50 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 3 - 4 วนั / สัปดาห์ มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ว่า มีคุณภาพสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 5 - 6 วนั / สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั  0.52 
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ตารางที ่4.30 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการเขา้ใชง้านเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
        กบัคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน 

ความถ่ีในการเขา้ใช้
งานเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

x̄  
1 – 2 วนั / 
สัปดาห์ 

2 – 3 วนั / 
สัปดาห์ 

3 – 4 วนั / 
สัปดาห์ 

5 – 6 วนั / 
สัปดาห์ 

3.00 2.10 2.76 2.12 
1 – 2 วนั / สัปดาห์ 3.00 - 

 
0.90 

(0.025*) 
0.24 

(0.531) 
0.88 

(0.017*) 
2 – 3 วนั / สัปดาห์ 2.10  - -0.66 

(0.006*) 
-0.02 

(0.917) 
3 – 4 วนั / สัปดาห์ 2.76   - 0.64 

(0.000*) 
5 – 6 วนั / สัปดาห์ 2.12    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 1 - 2 วนั / สัปดาห์ มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ ดา้นความยืดหยุน่การใช้งาน วา่ มีคุณภาพสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 2  - 3 วนั / สัปดาห์ และ 5 - 6 วนั / สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 และ
0.017  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.90 และ 0.88 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ี
ในการเขา้ใชง้าน 2 - 3 วนั / สัปดาห์มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นความ
ยืดหยุน่การใชง้านวา่ มีคุณภาพต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 3 - 4 
วนั / สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.66 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 3 - 4 วนั / สัปดาห์ มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ ดา้นความยืดหยุ่นการใช้งานว่า มีคุณภาพสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 5 - 6 วนั / สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั  0.64 
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ตารางที ่4.31 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการเขา้ใชง้านเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
        กบัคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 

ความถ่ีในการเขา้ใช้
งานเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

x̄  
1 – 2 วนั / 
สัปดาห์ 

2 – 3 วนั / 
สัปดาห์ 

3 – 4 วนั / 
สัปดาห์ 

5 – 6 วนั / 
สัปดาห์ 

2.80 2.36 2.83 2.05 
1 – 2 วนั / สัปดาห์ 2.80 - 

 
0.44 

(0.220) 
-0.03 

(0.913) 
0.75 

(0.022*) 
2 – 3 วนั / สัปดาห์ 2.36  - -0.47 

(0.029*) 
0.31 

(0.127) 
3 – 4 วนั / สัปดาห์ 2.83   - 0.78 

(0.000*) 
5 – 6 วนั / สัปดาห์ 2.05    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 1 - 2 วนั / สัปดาห์ มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสมว่า มีคุณภาพสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 5 - 6 วนั / สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.075  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.75 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 2 - 3 วนั / 
สัปดาห์มีการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่าง
เหมาะสมว่า มีคุณภาพต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 3 - 4 วนั / 
สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.47 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 3 - 4 วนั / สัปดาห์ มีการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม ว่า มีคุณภาพสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 5 - 6 วนั / สัปดาห์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั  0.78 
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สมมติฐานที่ 2.3 เมนูท่ีเขา้ใชบ้่อยท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

H0  :  เมนูท่ีเขา้ใช้บ่อยท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบ
สารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  เมนูท่ีเขา้ใช้บ่อยท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กุล่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่  0.05  
 
ตารางที ่ 4.32  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพ

ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามเมนูท่ีเขา้ใชบ้่อย 
คุณภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 9.576 3 3.792 4.466 
 
 

0.005* 
 
 

ภายในกลุ่ม 77.900 109 0.715 
 รวม 87.475 112 

ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 3.817 3 1.272 1.620 
 
 

0.189 
 
 

ภายในกลุ่ม 85.610 109 0.785 
 รวม 89.427 112 

ดา้นสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.900 3 0.300 0.442 
 
 

0.724 
 
 

ภายในกลุ่ม 74.082 109 0.680 
 รวม 74.983 112 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี  4.32 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเมนูท่ีเขา้ใชบ้่อยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผล
ต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการ
ทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ซ่ึงมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 คือ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดง
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วา่ เมนูท่ีเขา้ใชบ้่อยท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศแตกต่าง
กนัใน ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ส่วนดา้นความยืดหยุ่นการใชง้าน และดา้นสนบัสนุนการใช้งาน
อยา่งเหมาะสมมีค่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.189, 0.724 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เมนูท่ีเขา้ใชบ้่อยท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน และ
ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 

 สรุปวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีการเขา้เมนูท่ีเขา้ใชบ้่อยต่างกนัมี
ผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ แตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้          
เม่ือมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัจึงตอ้งน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.33 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการเขา้เมนูท่ีเขา้ใชบ้่อยกบัคุณภาพ 
      ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

เมนูท่ีเขา้ใชบ้่อย x̄  
ขอ้มูล ประวติั 
สถานะนกัศึกษา 

รายงานสรุป 
ผลต่าง ๆ 

แผนการเรียน
และตารางเรียน 

การลงทะเบียน
และผลการเรียน 

2.20 2.60 2.92 2.95 
ขอ้มูล ประวติั 
สถานะนกัศึกษา 

2.20 - 
 

-0.40 
(0.081) 

-0.72 
(0.001*) 

 -0.75 
(0.013*) 

รายงานสรุป
ผลต่าง ๆ 

2.60  - -0.32 
(0.110) 

-0.35 
(0.226) 

แผนการเรียน
และตารางเรียน 

2.92   - -0.03 
(0.916) 

การลงทะเบียน
และผลการเรียน 

2.95    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีเมนูท่ีเขา้ใชบ่้อยส่วนของขอ้มูล ประวติั สถานะนกัศึกษามีการประเมินคุณภาพดา้น
การใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ว่า มีคุณภาพต ่ ากว่ากลุ่มของผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีแผนการเรียนและตารางเรียน และ การลงทะเบียนและผลการเรียน โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 และ 0.013  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.72 และ 0.75 

 
ตารางที ่4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานที ่1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบ 
                       สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
 ดา้นการส่งเสริม

การเรียนรู้  
ดา้นความยดืหยุน่

การใชง้าน  
ดา้นสนบัสนุนการใช้
งานอยา่งเหมาะสม  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ - -  
สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ    

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษา - - - 
สมมติฐานท่ี 1.4 ต าแหน่ง - - - 
สมมติฐานท่ี 1.5 อายกุารท างาน    

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบ 
                       สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
 ดา้นการส่งเสริม

การเรียนรู้  
ดา้นความยดืหยุน่

การใชง้าน  
ดา้นสนบัสนุนการใช้
งานอยา่งเหมาะสม  

สมมติฐานท่ี 2.1 ระยะเวลาใน
การใชง้านของระบบสารสนเทศ
โดยเฉล่ียต่อวนั 

   

สมมติฐานท่ี 2.2 ความถ่ีในการ
เขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ 
เฉล่ียต่อสัปดาห์ 

   

สมมติฐานท่ี 2.3 เมนูท่ีเขา้ใช้
บ่อย 

 - - 

หมายเหตุ  :   หมายถึง แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
      -  หมายถึง ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที่  1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
 - เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่าง
กนัดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม และไม่แตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้น
ความยดืหยุน่การใชง้าน 
 - อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีแตกต่าง
กนัทุกดา้น (ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุน่การใช้งาน ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่ง
เหมาะสม) 
 - การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีไม่
แตกต่างกนัในทุกดา้น (ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใช้
งานอยา่งเหมาะสม) 
 - ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีไม่
แตกต่างกนัในทุกดา้น (ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใช้
งานอยา่งเหมาะสม) 
 - อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนัทุกดา้น (ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุ่นการใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใช้
งานอยา่งเหมาะสม) 
 สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้
งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
 - ระยะเวลาในการใช้งานของระบบสารสนเทศโดยเฉล่ียต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัทุกดา้น (ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม) 
 - ความถ่ีในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ เฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัทุกดา้น (ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม) 
 - เมนูท่ีเข้าใช้บ่อยท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ และไม่แตกต่างกนัใน ดา้นความยืดหยุน่การใช้
งาน และดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ซ่ึงท าให้ทราบถึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน
และดา้นสนบัสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม ผลสรุปการคน้ควา้อิสระน้ีผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และอายุการท างาน ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะมีค าตอบหลายตวัเลือก 
และเป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านระบบสารสนเทศแบบออกเป็นส่วน ๆ 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใช้งานของระบบสารสนเทศโดยเฉล่ียต่อวนั ความถ่ีในการเขา้ใช้งานระบบ
สารสนเทศโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ และเมนูส่วนใช้ไหนบ่อยท่ีสุด ซ่ึงมีค าตอบเป็นหลาย ๆ ตวัเลือก 
(Multiple Choice) ค าถามมีลกัษณะปลายปิด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตราฐาน 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพดา้นการใช้งานของระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัพระนคร ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุ่นการใช้งานและดา้นสนบัสนุน
การใชง้านอยา่งเหมาะสม เกณฑ์วดัระดบัความส าคญัใช้มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Likert Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัคะแนนการวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ท า
การประมวลผลขอ้มูล โดยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการคน้ควา้อิสระเพื่อหาค่าสถิติ ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หรือสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดย 
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 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนัโดยใช้สูตร 
Independent Sample t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 และการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบค่าท่ี
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทดสอบโดยการจบัคู่เพื่อหาค่าความแตกต่างโดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาค่าร้อยละพบวา่ผูใ้ชร้ะบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ มีอายุระหวา่ง 31 - 35 ปี 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นนกัวิชาการศึกษา มีอายุการท างาน 4 - 6
ปี ซ่ึงกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 4 - 6 ชัว่โมง / วนั      
มีความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 5 - 6 วนั / สัปดาห์ และเมนูท่ีเขา้ใชบ้่อยแผนการเรียนและตารางเรียน 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพดา้นการใชง้านของ
ระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน
และดา้นสนบัสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบวา่  
 คุณภาพดา้นการใช้งานของระบบสารสนเทศในดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 ดา้นความยืดหยุน่การใชง้าน อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.38
และดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 เม่ือพิจารณาแต่
ละดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ พบวา่ มีการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เรียงล าดบัต่อไปน้ี 

 - ผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้า่ขณะน้ี ก าลงัด าเนินการกบัค าสั่งใดและสามารถคาดการณ์ ถึงผลท่ี
จะเกิดข้ึนในขั้นตอนต่อไปได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 

 - ผูใ้ช้ได้น าส่ิงท่ีรับรู้ มาจากการใช้งานคร้ังก่อนมาปรับใช้กบัระบบใหม่ได้ โดยอาจใช้
ลกัษณะการคาดการณ์เก่ียวกับค าสั่ง ตลอดจนลักษณะท่ีเป็นการช้ีน าการกระท าได้ และสามารถ
คาดการณ์ ถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนในขั้นตอนต่อไปได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 
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 - ผูใ้ช้ตอ้งสามารถใช้ความรู้จากการใช้งานระบบ น ามาปรับใช้กบัระบบงานใหม่ หรือ
สถานการณ์ใหม่ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 
 - ระบบออกแบบทั้ งในส่วนการน าเข้าและแสดงผลข้อมูล ถูกต้องและสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการใชง้านระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 
 - ระบบตอ้งน าเสนอผลลพัธ์จากการประมวลผล ทั้งผลลพัธ์ล่าสุดและผลลพัธ์สุดทา้ยตอน
ท่ีออกรายงาน ตรงตามท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงัและตรงตามกฎเกณฑข์องระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24 
 ด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน พบวา่ มีการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั
นอ้ย เรียงล าดบัต่อไปน้ี 
 - ผูใ้ช้มีความเขา้ใจและสามารถตอบสนองต่อระบบท่ีออกแบบขอ้ความ หรือรูปแบบท่ี
สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 
 - ผูใ้ชส้ามารถปรับแต่งระบบปฏิสัมพนัธ์ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้งานตลอดจน
ระบบสามารถปรับแต่งใหส้อดคลอ้งกบัอุปกรณ์ประมวลผลชนิดต่าง ๆ ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 
 - ระบบสามารถสนับสนุนการท างานของผูใ้ช้ท่ีมากกว่า 1 ค  าสั่ง หรือในส่วนของการ
ประมวลผลพร้อมกนัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12 
 - ระบบสนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยการประมวลผลทั้งในส่วนของขอ้มูล และฟังก์ชนัการ
ท างานทั้งในส่วนของผูใ้ช้ และในส่วนของระบบเองมีการเปล่ียนขั้นตอนการท างานท่ีต่อเน่ือง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37 
 - ระบบมีการใชข้อ้มูล หรือการเลือกใชค้  าสั่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัหรือทดแทนกนัได ้และ
ใหอ้ านาจในการตดัสินใจแก่ผูใ้ชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.28 
 ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม พบวา่ มีการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศอยู่
ในระดบันอ้ย เรียงล าดบัต่อไปน้ี 
 - ผูใ้ช้สามารถตรวจสอบสถานการณ์ประมวลผลของระบบได้ คือตอ้งสามารถเขา้ไปดู 
แกไ้ขค่า และตรวจสอบการท างานของฟังกช์นัการประมวลผลได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36 
 - ผูใ้ช้สามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งานได ้ทั้งการยอ้นกลบั และการไปยงั
ขั้นตอนต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.19 
 - ผูใ้ชส้ามารถสามารถดาวโหลดขอ้มูลเก็บไวไ้ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 
 - ระบบมีอตัราการตอบสนองท่ีรวดเร็วกบัผูใ้ช้งานต่อการใชง้านท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.32 
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 - ระบบทุกฟังก์ชนัการใชง้านสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มีขอ้ผิดพลาดนอ้ย และ
เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้านของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครท่ีแตกต่างกนั ในดา้นสนบัสนุนการ
ใช้งานอย่างเหมาะสม โดยเพศหญิง สูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่
แตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีแตกต่างกนั ในดา้นการส่งเสริม
การเรียนรู้ ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม และดา้นความยืดหยุน่การใชง้านอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้น
การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไม่แตกต่างกันใน        
ทุก ๆ ด้าน (ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม และด้านความ
ยดืหยุน่การใชง้าน) 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใชง้าน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น (ดา้น
การส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม และดา้นความยดืหยุน่การใชง้าน) 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการ
ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีแตกต่างกนัใน ดา้นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นสนบัสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม และดา้นความยืดหยุน่การใชง้านอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้นการใช้
งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการใช้งานของระบบสารสนเทศเฉล่ียต่อวนั
แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการของ
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มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีแตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม และดา้นความยดืหยุน่การใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์
แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีแตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม และดา้นความยดืหยุน่การใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเมนูท่ีเขา้ใชบ้่อยแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินคุณภาพดา้น
การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีแตกต่างกนัในดา้นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัใน ดา้นความยืดหยุน่การ
ใชง้าน และดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม  
 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
  ผลงานวิจัยเร่ือง เร่ือง คุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มีขอ้ประเด็นท่ีส าคญัท่ีไดจ้ากการคน้ควา้คร้ังน้ี ซ่ึงจะไดย้กมาอภิปราย
เพื่อสรุปโดยมีการน าเอาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเอกสารทฤษฎีมาอา้งอิง และอภิปรายผลดงัน้ี 
  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินว่าเพศท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ในดา้นสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม สาเหตุ
เพราะผูป้ระเมินเพศชายและเพศหญิงค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองเรียกดูขอ้มูลเป็นส าคญั
แตกต่างกนัในส่วนของการดาวน์โหลดขอ้มูลเป็นอนัดบัแรก หากผูใ้ชร้ะบบไม่สามารถดาวน์โหลด
หรือเรียกดูขอ้มูลได ้จะเป็นปัญหาในส่วนของบางเมนูในการท างาน เช่น ส่วนเขา้ไปดูแกไ้ขค่าหรือใน
ส่วนดาวน์โหลดขอ้มูลเพื่อตรวจสอบการท างานของระบบการประมวลผลเป็นตน้ ซ่ึงเป็นไปตาม
ทฤษฎีมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ท่ีวา่ดว้ย ความสามารถของผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ท่ีจะเรียนรู้การใชง้าน
กับผูใ้ช้ภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงขัดแย่งกับงานวิจยัของไชยณัฐพงศ์ พลโยธี (2555) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพในการใชง้านและความน่าเช่ือถือไดข้องการใชบ้ริการเคร่ืองซิมเป้ิลคิวของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และผลงานวิจยัของนพวรรณ  
ช่ืนอารมณ์ (2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพระบบจดัความสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพราะจ านวนบุคลากรท่ีประเมินแบบสอบถามท่ีใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจึงท าให้เพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
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  ส่วนอายุและอายุการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 
ด้าน (ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่าง
เหมาะสม) สาเหตุเพราะอายุและประสบการณ์ในการท างานของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั หรือ
อาจจะเป็นผูใ้ช้งานใหม่และขาดประสบการณ์ความช านาญในการใช้ระบบท างาน หรือขาดความรู้
ความเขา้ในใจจากการใชง้านระบบจึงส่งผลต่อการใชง้านระบบไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพและส่งผลต่อ
ขอ้มูลท่ีจะให้ออกมาไดไ้ม่ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีมาตรฐาน 
ISO/IEC 9126 ท่ีวา่ดว้ย ความสามารถของผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์ท่ีจะเรียนรู้การใชง้านกบัผูใ้ชภ้ายใต้
เง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนพวรรณ ช่ืนอารมณ์ (2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพ
ระบบจดัความสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและพชัราภรณ์ ตณัทพาทย ์(2554) ไดท้  า
การวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพของการใช้ระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 
 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้ของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลมีการประเมินคุณภาพดา้นกาใช้
งานระบบสารสนเทศ พบวา่ ระยะเวลาในการใชง้านของระบบสารสนเทศโดยเฉล่ียต่อวนัและความถ่ี
ในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศเฉล่ียต่อสัปดาห์แตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น (ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม) สาเหตุเพราะระยะเวลา
ช่วงเวลา ความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชห้รือประสบการณ์ในการท างานกบัระบบท่ีสะสมมา
เป็นเวลานานแตกต่างกนั จึงมีผลท าใหค้วามสามารถในการเรียนรู้ประยุกตว์ิเคราะห์แกไ้ขสถานการณ์
เฉพาะหน้าของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อระบบท่ีออกแบบมาให้ไม่สอดคล้องตรงตามวตัถุ 
ประสงค์ของผูใ้ช้งานซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ท่ีว่าดว้ย ความสามารถของ
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีจะเรียนรู้การใช้งานกับผูใ้ช้ภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนดไวซ่ึ้งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของนพวรรณ ช่ืนอารมณ์ (2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพระบบจัดความสัมพนัธ์ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ส่วนเมนูการใชง้าน พบวา่ผูใ้ชง้านมองเห็นถึงความส าคญัของระบบการท างานในส่วนของ
เมนูท่ีใชง้านบ่อยแตกต่างกนั คือ ในส่วนของ เมนูขอ้มูล ประวติั สถานะนกัศึกษา เมนูแผนการเรียน
และตารางเรียน และเมนูการลงทะเบียนและผลการเรียนของนกัศึกษา เพราะบางเมนูมีข้ึนตอนการใช้
งานท่ียุ่งยาก สลบัซับซ้อน และเป็นหัวใจหลกัในการประมวลและประเมินผลของนกัศึกษา ผูใ้ช้จึง
คาดหวงัว่าระบบจะตอ้งสนบัสนุนให้ผูใ้ช้งานน าส่ิงท่ีรับรู้ มาจากการใช้งานคร้ังก่อนมาปรับใช้กบั
ระบบอ่ืน ๆ ได ้โดยอาจใช้ลกัษณะการคาดการณ์เก่ียวกบัค าสั่ง ตลอดจนลกัษณะท่ีเป็นการช้ีน าการ
กระท าได้ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ท่ีว่าด้วย ความสามารถของผลิตภณัฑ์
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ซอฟตแ์วร์ท่ีจะเรียนรู้การใชง้านกบัผูใ้ชภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดไวแ้ละความรู้และแนวคิดเก่ียวกบัการ
ใช้งาน support usability ของ สุรีรัตน์  อินทร์หม้อ (2558:9-2) ระบบท่ีจะช่วยท าให้ผูอ้อกแบบ
วิเคราะห์ไดว้า่ ระบบท่ีออกแบบนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ในดา้นการใชง้าน
อยา่งครบถว้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวิธีการหรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ เขา้ช่วยในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช้ ซ่ึงขดัแย่งกบังานวิจยัของพชัราภรณ์ ตณัทพาทย ์(2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ประสิทธิภาพของการใชร้ะบบทะเบียนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพราะระบบ
แต่ละท่ีอาจจะมีรูปแบบในการออกแบบการใชง้านท่ีไม่เหมือนกนัและสะดวกง่ายต่อการเรียนรู้ในการ
ใชง้านและท าความเขา้ใจ 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากผลการศึกษาคุณภาพดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน ผูศึ้กษามองว่าอยู่ในระดบัท่ีน้อย ซ่ึงค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.38 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขระบบให้มีความยืดหยุน่ต่อการใช้งานเพื่อท่ีจะช่วยใน
การท างานกบัผูใ้ชม้ากข้ึน 
 2. ระบบสามารถสนบัสนุนการท างานของผูใ้ช้ท่ีมากกว่า 1 ค  าสั่ง หรือในส่วนของการ
ประมวลผลพร้อมกนัไดน้ั้น ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ อาจจะเป็นเพราะผูใ้ช้
ตอ้งการใหใ้นใส่ของการประมวลผลนั้นท าไดม้ากกวา่ 1 ค าสั่ง เพื่อรองรับการใชง้านโปรแกรมใหม่ ๆ 
ในอนาคต 
 3. ส่วนใหญ่ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุในการท างานมานาน ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีจะใชร้ะบบ
ผูบ้ริหารควรมีการจัดอบรบเพื่อให้เข้าใจระบบการท างานและปัญหาทุก ๆ 6 เดือน พร้อมทั้ ง
ประเมินผลคุณภาพในการท างานของระบบอยา่งต่อเน่ือง 

 
5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 การคน้ควา้ท่ีน่าสนใจและสามารถท าการศึกษาต่อเน่ืองไดจึ้งน่าจะเป็นการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาเพิ่มในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเหลืออีก 5 ดา้น ตามทฤษฎีของมาตรฐาน ISO/IEC 9126 
 2. ควรศึกษาวิธีพฒันาระบบ จากเดิมท่ีไม่สามารถท างานปรับเปล่ียนไดต้ามตอ้งการให้ดี
ยิง่ข้ึน เพื่อจะไดช่้วยใหร้ะบบมีการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง คุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการของมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

………………………………………………………………………… 

แบบสอบถามน้ีทาํข้ึนเพื่อสาํรวจ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศ MIS และนาํ

ผลการวจิยัท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบ MIS ใหมี้คุณภาพ แบบสอบถามน้ีไม่มี

คาํตอบท่ีถูกหรือผดิ 

ตอนที่1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (  ) ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1.  เพศ 

 (    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง 

2.  อายุ 

 (    ) 1. 21 - 25 ปี   (    ) 2. 26 - 30 ปี   (    ) 3. 31-35 ปี  

(    ) 4. 36 - 40 ปี   (    ) 5. 41 ปี ข้ึนไป 

3.ระดับการศึกษา 

 (    ) 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      (    ) 2. ปริญญาตรี/เทียบเท่า     (    ) 3. ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป 

4. ตําแหน่ง 

 (    ) 1. นกัวชิาการศึกษา  (    ) 2. นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (    ) 3. อาจารย ์

5. อายุการทาํงาน 

 (    ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี  (    ) 2. 1-3 ปี   (    )  3. 4-6 ปี 

 (    )  3. 7-9 ปี   (    ) 4. มากกวา่ 9 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2. พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ (MIS) 

6. ระยะเวลาในการใช้งานของระบบสารสนเทศ (MIS) โดยเฉลีย่ต่อวนั 

 (    ) 1.    ต ํ่ากวา่ 4 ชัว่โมง / วนั   (    ) 2.    4 - 6 ชัว่โมง / วนั 

(    ) 3.    มากกวา่ 6 ชัว่โมง / วนั 

7. ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ MIS โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 

 (     ) 1.    1 – 2 วนั / สัปดาห์   (    )  2.    2 – 3 วนั / สัปดาห์ 

(     ) 3.    3 – 4 วนั / สัปดาห์   (    ) 4.    5 – 6 วนั / สัปดาห์ 

8. ทาํงานเมนูส่วนไหนบ่อยที่สุด (ตอบได้ข้อเดียว) 

 (    ) 1. ขอ้มูล ประวติั สถานะนกัศึกษา  (    ) 2. รายงานสรุปผลต่างๆ 

 (    ) 3. แผนการเรียนและตารางเรียน  (    ) 4. การลงทะเบียนและผลการเรียน

  

ตอนที ่3. คุณภาพด้านการใช้งานของระบบสารสนเทศ (MIS) ของมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ระดบัการประเมิน ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง

ขอ้เดียว 

 

ระดับคุณภาพ 

   5 หมายถึง มีคุณภาพมากทีสุ่ด 

   4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 

   3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

   2 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 

   1  หมายถึง มีคุณภาพน้อยทีสุ่ด 
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ข้อ คุณภาพของระบบสารสนเทศMIS 

ระดับการประเมิน 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 

5 4 3 2 1 

9  ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learnability) 

9.1 ผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้า่ขณะน้ี กาํลงัดาํเนินการกบัคาํสั่งใด 

และสามารถคาดการณ์ ถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนในขั้นตอนต่อไปได ้

     

9.2 ผูใ้ชไ้ดน้าํส่ิงท่ีรับรู้ มาจากการใชง้านคร้ังก่อนมาปรับใชก้บัระบบ

ใหม่ได ้โดยอาจใชล้กัษณะการคาดการณ์เก่ียวกบัคาํสั่ง ตลอดจน

ลกัษณะท่ีเป็นการช้ีนาํการกระทาํได ้

     

9.3 ผูใ้ชต้อ้งสามารถใชค้วามรู้จากการใชง้านระบบ นาํมาปรับใชก้บั

ระบบงานใหม่ หรือสถานการณ์ใหม่ได ้

     

9.4 ระบบออกแบบทั้งในส่วนการนาํเขา้และแสดงผลขอ้มูล ถูกตอ้ง

และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการใชง้านระบบ 

     

9.5 ระบบตอ้งนาํเสนอผลลพัธ์จากการประมวลผล ทั้งผลลพัธ์ล่าสุด

และผลลพัธ์สุดทา้ยตอนท่ีออกรายงาน ตรงตามท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงั

และตรงตามกฎเกณฑข์องระบบ 

     

10. ด้านความยดืหยุ่นการใช้งาน (Flexibility) 

10.1 ผูใ้ชมี้ความเขา้ใจและสามารถตอบสนองต่อระบบท่ีออกแบบ

ขอ้ความ หรือรูปแบบท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้

     

10.2 ผูใ้ชส้ามารถปรับแต่งระบบปฏิสัมพนัธ์ ใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการใชง้าน ตลอดจนระบบสามารถปรับแต่งใหส้อดคลอ้ง กบั

อุปกรณ์ประมวลผลชนิดต่างๆ ได ้

     

10.3 ระบบสามารถสนบัสนุนการทาํงานของผูใ้ชท่ี้มากกวา่ 1 คาํสั่ง หรือ      
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ในส่วนของการประมวลผลพร้อมกนัได ้

10.4 ระบบสนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยการประมวลผลทั้งในส่วนของ

ขอ้มูล และฟังกช์นัการทาํงานทั้งในส่วนของผูใ้ช ้และในส่วนของ

ระบบเองมีการเปล่ียนขั้นตอนการทาํงานท่ีต่อเน่ือง 

     

10.5 ระบบมีการใชข้อ้มูล หรือการเลือกใชค้าํสั่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั

หรือทดแทนกนัได ้และใหอ้าํนาจในการตดัสินใจแก่ผูใ้ชง้าน 

     

11. ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม (Robustness) 

11.1 ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบสถานการณ์ประมวลผลของระบบได ้คือ

ตอ้งสามารถเขา้ไปดู แกไ้ขค่า และตรวจสอบการทาํงานของ

ฟังกช์นัการประมวลผลได ้

     

11.2 ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการใชง้านได ้ทั้งการ

ยอ้นกลบั และการไปยงัขั้นตอนต่อไป 

     

11.3 ผูใ้ชส้ามารถสามารถดาวโหลดขอ้มูลเก็บไวไ้ด ้      

11.4 ระบบมีอตัราการตอบสนองท่ีรวดเร็วกบัผูใ้ชง้านต่อการใชง้านท่ี

เหมาะสม 

     

11.5 ระบบทุกฟังกช์นัการใชง้านสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มี

ขอ้ผดิพลาดนอ้ย และเพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้านของ

ผูใ้ช ้

     

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

**ขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามในคร้ังนี*้* 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ –สกุล     นายนิภทัร์  สิงห์สวสัด์ิ 

วนัเดือนปีเกดิ   21 กนัยายน 2525 

ทีอ่ยู่   59/56 พระยาสุเรนทร์8 ถนนพระยาสุเรนทร์ ตาํบลบางชนั 

เขตคลองสามวา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10510 

การศึกษา   ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ สาขาวารสารศาสตร์ 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่งนกัวชิาการศึกษา ฝ่ายวจิยัและวทิยานิพนธ์ 

   บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

เบอร์โทรศัพท์   08-5057-8885 

อเีมล์     Kobnaluk@hotmail.com 
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