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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชง้านสมาร์ท
โฟนกบัพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันา และปรับปรุงแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนใหต้รงต่อความตอ้งการของวยักลางคน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรในเขตกรุงมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุตั้งแต่ 
35 ปีข้ึนไป จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบาย
ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ Least Significant 
Difference (LSD)  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพ การเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ และช่องทางในการคน้หา
แอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการใช้งานแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สีตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ช่วงระยะเวลาท่ีใช้สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยักลางคน 
จึงมีความตอ้งการสีของตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษรท่ีชัดเจน เพื่อความชัดเจนในการมองเห็น
ขอ้ความบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
ค าส าคัญ : แอพพลิเคชัน่ วยักลางคน สมาร์ทโฟน  
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this independent study was to study middle aged persons’ behavior on 
choice of smart phone applications in relation to demographic aspect, their smart phone usage and 
choice of applications in order to provide guidelines for improving smart phone applications to best 
suit their needs. 
 The sample for this study was a total of 400 persons aged 35 and over currently living in 
Bangkok and vicinity. The descriptive statistics were mean, frequency, percentage and standard 
deviation. The hypotheses were then tested by Independent Samples t-test, One-way ANOVA and 
Least Significant Difference (LSD). 
 The results showed that different occupations, choice of application, channels in 
searching for application, letter colors and font on smart phone, and usage duration significantly 
affected the respondents’ needs in using different applications at the level of 0.05. Since most of 
them were middle-aged, they needed clear vision of font and its color. 
Keywords: application, middle age, smart phone 
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 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความ
อนุเคราะห์ของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุรีรัตน์  อินทร์หมอ้ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน า และไดก้รุณาเสียสละเวลามาให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่งในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี อีกทั้งยงัคอยให้ก าลงัใจ ผลกัดนั จนท าให้
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 ขอขอบพระคุณ ดร. ธีรวฒัน์  ไพบูลยก์ุลกร ประธานกรรมการสอบ และกรรมการสอบผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. ณัทณรงค ์ จตุรัส ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของการศึกษา
คน้ควา้อิสระ รวมทั้งเสียสละเวลาในการเป็นกรรมการสอบในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณ และมอบความดีทั้งหมดน้ีให้แก่ คุณปู่  คุณพ่อ คุณแม่ พี่น้อง เพื่อนท่ีแสนดี 
และคณะครู – อาจารยท่ี์ให้การสนบัสนุนและประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ และเพื่อน ๆ ทุกคนท่ี
เป็นก าลงัใจ 
 สุดท้ายน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้
สนใจ หากการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ขาดตกบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผูศึ้กษากราบขออภยั
มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตาม 
 ดา้นสุขภาพ 61 
ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตาม 
 ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 62 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตาม 
 ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 63 
ตารางท่ี 4.24  แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนัจ าแนกตามเพศ 65 



(10) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.25  แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ 66 
ตารางท่ี 4.26  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
 แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้น การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 67 
ตารางท่ี 4.27  แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี
 แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 68 
ตารางท่ี 4.28  แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ 70 
ตารางท่ี 4.29  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรม 
 การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นแรงบนัดาลใจ 71 
ตารางท่ี 4.30  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
 แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการติดต่อส่ือสาร 71 
ตารางท่ี 4.31  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
 แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นสุขภาพ 72 
ตารางท่ี 4.32  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
 แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 73 
ตารางท่ี 4.33  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
 แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 74 
ตารางท่ี 4.34  แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 76 
 
 



(11) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.35  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน  
 ดา้นแรงบนัดาลใจ 77 
ตารางท่ี 4.36  แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนัจ าแนกตามระบบปฏิบติัการท่ีใช ้ 78 
ตารางท่ี 4.37  แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนัจ าแนกตามช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟนบ่อยท่ีสุด 79 
ตารางท่ี 4.38  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟน 
 บ่อยท่ีสุดกบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ 
 วยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร 81 
ตารางท่ี 4.39  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่วงระยะเวลาท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 บ่อยท่ีสุดกบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ 
 วยักลางคนดา้นสุขภาพ 82 
ตารางท่ี 4.40  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่วงระยะเวลาท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 บ่อยท่ีสุดกบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ 
 วยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 83 
ตารางท่ี 4.41  แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนั จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 84 
ตารางท่ี 4.42  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้าน 
 แอพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
 ส าหรับวยักลางคน ดา้นแรงบนัดาลใจ 85 
 
 



(12) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.43  แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั  
 จ  าแนกตามจ านวนคร้ังในการใชง้าน 86 
ตารางท่ี 4.44  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งจ านวนคร้ังในการใชง้าน 
 แอพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ 
 วยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ 88 
ตารางท่ี 4.45  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งจ านวนคร้ังในการใชง้าน 
 แอพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ 
 วยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร 88 
ตารางท่ี 4.46  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งจ านวนคร้ังในการใชง้าน 
 แอพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ 
 วยักลางคนดา้นสุขภาพ 89 
ตารางท่ี 4.47  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งจ านวนคร้ังในการใชง้าน 
 แอพพลิเคชัน่กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ 
 วยักลางคน ดา้น การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 90 
ตารางท่ี 4.48  แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนั จ าแนกตามการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่แต่ละคร้ัง 91 
ตารางท่ี 4.49  แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนั จ าแนกตามการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 92 
ตารางท่ี 4.50  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บั 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 ดา้นแรงบนัดาลใจ 93 
 
  



(13) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.51  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บั 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 95 
ตารางท่ี 4.52  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บั 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอาย ุ
 ดา้นสุขภาพ 96 
ตารางท่ี 4.53  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บั 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน  
 ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 97 
ตารางท่ี 4.54  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บั 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 98 
ตารางท่ี 4.55  แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 ท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามการออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟน 100 
ตารางท่ี 4.56  แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนั จ าแนกตามขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 101 
ตารางท่ี 4.57  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 
 กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 102 
ตารางท่ี 4.58  แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี 
 แตกต่างกนั จ าแนกตามสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 104 
 
 



(14) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.59  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบั 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 105 
ตารางท่ี 4.60  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบั 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 ดา้นสุขภาพ 106 
ตารางท่ี 4.61  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบั 
 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน  
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัสมาร์ทโฟนเขา้มามีส่วนส าคญักบัชีวิตประจ าวนัในสังคมเราอย่างมาก คงน่า
เสียดายไม่นอ้ยท่ีคนกลุ่มวยักลางคนจะถูกกีดกนัให้ออกจากรูปแบบสังคมสมยัใหม่ เพียงเพราะความ
ยุง่ยากในการใชง้านสมาร์ทโฟน หรือความเคยชินกบัการติดต่อส่ือสารแบบเดิม ๆ มากกวา่ หรืออาจ
เป็นเพราะสภาพทางการเงินท่ีต้องเก็บเงินไวใ้ช้ในคราวจ าเป็น จึงมองว่าการซ้ือสมาร์ทโฟนเป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นสักเท่าไหร่นัก ปัญหาของวยักลางคนท่ีเรามกัจะได้ยิน คือ ถูกปล่อยทิ้งไวใ้ห้
วา้เหว่เดียวดาย ซ่ึงส่งผลต่อสภาพจิตใจและการใช้ชีวิตทั้ง ๆ ท่ีจริงแล้วเทคโนโลยีในสมยัใหม่น้ี 
สามารถท าใหค้นวยักลางคนสามารถติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวและลูกหลานไดง่้ายข้ึน อีกทั้งยงัช่วย
อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น การค้นหาสถานพยาบาลต่าง ๆ การคน้หาข้อมูลเก่ียวกับ
สุขภาพ การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการช่วยเหลือแบบฉุกเฉิน หรือแมก้ระทัง่เขา้ถึงขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ี
ช่วยดูแลความเป็นอยูใ่หดี้ยิง่ข้ึน ไม่ต่างกบัท่ีเราใชเ้ฟสบุ๊คเพื่อคุยกบัเพื่อน เสิร์ชอินเตอร์เน็ตเพื่อคน้หา
ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการ โดยเนน้การใชง้านท่ีง่ายดายไม่ซบัซ้อน สะดวกสบาย และตดัความสามารถ
ท่ีไม่จ  าเป็นออกไป อีกทั้ งยงัมีแอพพลิเคชั่นท่ีจะช่วยให้คนวัยกลางคนสามารถถ่ายรูป หรือ
แอพพลิเคชั่นส าหรับถ่ายภาพท่ีใช้งานได้ง่ายกว่าแอพพลิเคชั่นถ่ายภาพทัว่ไป และยงัสามารถใส่
ขอ้ความลงไปในภาพไดด้ว้ย นอกจากน้ียงัมีแอพพลิเคชัน่ท่ีจะคอยเตือนคนวยักลางคนเก่ียวกบัดา้น
สุขภาพ เม่ือถึงเวลาต้องทานยา หรือค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ และยงัมีแอพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการ
ช่วยเหลือแบบฉุกเฉิน และมีไอคอนส าหรับโทรเรียกรถพยาบาลหรือต ารวจไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นตน้ 
ผูว้จิยัจึงเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมถึงพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับคนวยักลางคนโดยมุ่งเนน้ความส าคญัไปท่ีความส าคญัของความสามารถใน
แอพพลิเคชัน่ การใชง้านบนหนา้จอสมาร์ทโฟน รูปแบบการออกแบบขนาดตวัอกัษร สีตวัอกัษรบน
สมาร์ทโฟน เป็นต้น ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญต่อกลุ่มอุตสาหกรรม
โทรศพัท์มือถือ และเป็นประโยชน์ทางวิชาการโดยเฉพาะส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมโทรศพัท์มือถือ
สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับออกแบบและพฒันาแอพพลิเคชัน่บน
หนา้จอสมาร์ทโฟนใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 1.2.2 เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมการใชง้านสมาร์ทโฟนกบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2 พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 

   
1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น โดยพิจารณาจาก
ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของวยักลางคน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.4.1.1 วธีิด าเนินการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคน ใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 1.4.1.2 ก ลุ่มตัวอย่ า ง  คือประชากรจ านวน 400 คน  จากประชากรใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุตั้งแต่ 35 ปีข้ึนไป (อา้งอิงจากแนวคิดของโรเบิร์ต เจ. ฮาวิก
เฮิร์ส) โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก 
 1.4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษา ตั้งแต่เดือน มกราคม 
2558 ถึงเดือน พฤษภาคม 2558 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.4.3.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 - เพศ 
 - อายุ 
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 - ระดบัการศึกษา 
 - อาชีพ 
 - รายได ้
 2 พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 - ระบบปฏิบติัการ 
 - ช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟน 
 - ระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
 - จ  านวนคร้ังในการใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
 - ค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ 
 - การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 - การออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟน 
 - ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 
 - สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 
 - รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 
 - ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน 
 - แป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟน 
 - ช่องทางการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
 1.4.3.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1 พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 - ดา้นแรงบนัดาลใจ 
 - ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 - ดา้นสุขภาพ 
 - การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 
 - ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของวยักลางคนเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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 พฤติกรรมการใช ้หมายถึง พฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในแต่ละวนั 
รวมถึงยี่ห้อของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน และช่วงระยะเวลาท่ีใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากท่ีสุดในแต่ละวนั  
 สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีเอาคุณสมบติั
ของ PDA และคอมพิวเตอร์มาไวใ้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และยงัมีความสามารถมากกวา่โทรศพัทมื์อถือ
ทั่วไปท่ีใช้ในการโทรเข้า โทรออกเพียงอย่างเดียว ในปัจจุบันน้ีสมาร์ทโฟนได้ถูกมองว่าเป็น
คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีสามารถท างานไดใ้นลกัษณะของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และยงัสามารถรองรับ
การใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น 3G, Wi-Fi, และยงัสามารถใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย  
 แอพพลิเคชัน่ หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ท่ีติดตั้งมากบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ท
โฟน รวมไปถึงท่ีตอ้งไปดาวน์โหลดจากผูใ้หบ้ริการ แบบท่ีมีค่าใชจ่้ายและไม่มีค่าใชจ่้าย 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนกัพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุง และพฒันาแอพพลิเคชัน่ให้เหมาะส าหรับวยักลางคน และมีประสิทธิภาพในการใช้งานท่ี
หลากหลายเพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค  
 1.6.2 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะน าผลการวิจัยไปอ้างอิงในด้านการ
แข่งขนัทางการตลาด และการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้ เพื่อ
ตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน

ส าหรับวยักลางคน 
1 ดา้นแรงบนัดาลใจ 
2 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
3 ดา้นสุขภาพ 
4 ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 
5 ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

1.7 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
          ตัวแปรอสิระ                                     ตัวแปรตาม 

 
 
   
 
 
 
 

 
 
 
  

พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 
1 ระบบปฏิบติัการ 
2 ช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟน  
3 ระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 
4 จ  านวนคร้ังในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 
5 ค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ 
6 การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่  
7 การออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟน 
8 ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน  
9 สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน  
10 รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 
11 ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน 
12 รูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟน 
13 ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่ 

ภาพที ่1.1 แสดงรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเ ร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคน ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฏีแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสูงอาย ุ
2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ Smartphone  
2.3 กฎการออกแบบ User Interface  
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
2.5 ความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันา Mobile Application 
2.6 ขอ้มูลดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
2.7 ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัภาวะสูงอาย ุ(ยรรยงค์  มณวีงษ์,  2554) 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสูงอายุ พบว่ามีนกัวิชาการไดม้องภาวะ
สูงอายแุตกต่างกนัโดย  ซ่ึงในส่วนของเอบเบอร์โซล  และเฮส (Ebersole and Hess, 1985, PP.23-32) อา้ง
ถึงใน  (คีรีบูน  จงวฒิุเวศย,์ 2553, น.9 - 11)  ไดส้รุปแนวคิดและทฤษฎีการสูงอายุออกเป็น  3  กลุ่มใหญ่  
ไดแ้ก่  
 (1)  ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory)  ทฤษฏีน้ีอธิบายว่ามนุษยป์ระกอบดว้ย
องคป์ระกอบใหญ่ ๆ  3  อยา่ง คือ เซลล์ท่ีสามารถเพิ่มตวัเองตลอดชีวิต เซลล์ท่ีไม่สามารถแบ่งตวัเอง  
และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เซลล์ จากทฤษฎีทางชีววิทยาของการสูงอายุจะพบวา่ในแต่ละทฤษฎี
นั้นก็ไดพ้ยายามท่ีจะคน้หาความจริงเพื่อน ามาอธิบายวา่การสูงอายุหรือความแก่ เป็นผลจากส่ิงใดใน
การน าทฤษฎีต่าง ๆ เหล่าน้ีไปใชผู้ศึ้กษาแต่ละคนมีแนวความเช่ือในเร่ืองใด ลว้นแต่จะน าแนวคิดของ
ทฤษฎีไปประกอบการศึกษา ถึงแมว้า่จะมีการศึกษาคน้ควา้ทดลองเก่ียวกบัความแก่มากมายแต่ก็ยงัไม่
มีขอ้สรุปใดท่ีสามารถน าไปใช้อธิบายทัว่ไปได ้ทราบแต่เพียงว่ากระบวนการชราภาพหรือความแก่
ของเซลล์ต่าง ๆ เป็นปฏิกิริยาซับซ้อนเก่ียวขอ้งกบัพนัธุกรรม  การเผาผลาญฮอร์โมน ระบบภูมิคุม้กนั  
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ระบบประสาท ต่อมไร้ท่อ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงขององค์ประกอบในเซลล์ เน้ือเยื่อ และอวยัวะ
เทา่นั้น 
 (2)  ทฤษฎีทางจิตวิทยา  (Psychological Theory)  เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกการเจริญ
ทางดา้นจิตวิทยา  ไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัการมีอายุในจิตวิทยาในเร่ืองเชาวน์ปัญญา  พบวา่  ไม่อาจสรุป
ไดว้่าเชาวน์ปัญญาจะเส่ือมลงตามวยั  ส่วนในเร่ืองความจ าและการเรียนรู้ได้มีการศึกษาถึงความจ า
และการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งควบคู่กนัไป จากการวจิยัพบวา่วยักลางคนมีความสามารถในการเรียนรู้
ไดดี้เท่ากบัคนอ่อนวยัแต่ตอ้งใช้เวลานานกว่า  ปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาต่อการเรียนรู้คือความเครียด  
อนัเป็นผลมาจากระบบประสาทและสรีรวิทยาของบุคคล  การสูญเสียความจ าและความสามารถใน
การเข้าใจและแรงจูงใจ  จากการศึกษาพบว่าวยักลางคนไม่จ  าเป็นต้องใช้แรงจูงใจในการท างาน
มากกว่าบุคคลวยัอ่ืนเลย  แม้ว่าวยักลางคนจะมีเซลล์ประสาทในสมองตายเป็นจ านวนมากแต่
ขณะเดียวกนัก็สะสมประสบการณ์อนัเกิดจากการเรียนรู้ไวม้ากเช่นกนั  ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า  ถา้วยั
กลางคนมีประสบการณ์ท่ีดีในอดีตไดรั้บการยอมรับดี  มีสภาพอารมณ์ท่ีมัน่คง  ก็จะส่งผลต่อวยัท่ี
สูงข้ึน  ท าให้มีความรอบคอบสุขุมตามข้ึนด้วย  แนวคิดทางจิตวิทยา  ได้เช่ือมโยงเอาทฤษฎีทาง
ชีววิทยา  และสังคมวิทยาเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยโดยเสนอวา่การเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรม
ของวยักลางคนนั้น  เป็นการพฒันาและปรับตวัของความนึกคิด  ความรู้  ความเขา้ใจ  แรงจูงใจ  การ
เปล่ียนแปลงไปของอวยัวะรับสัมผสัทั้งปวงตลอดจนสังคมท่ีคนชรานั้น ๆ อาศยัอยู ่ 
 (3)  ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological Theory)  เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงแนวโนม้บทบาท
ของบุคคล  สัมพนัธภาพ  และการปรับตวัทางสังคมในช่วงทา้ยของชีวิต หรือเป็นทฤษฎีท่ีพยายาม
วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้วยักลางคนตอ้งมีสถานะทางสังคมเปล่ียนแปลงไป ทั้งพยายามท่ีจะช่วยให้มี
การด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข  ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ถา้สังคมเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วก็จะท าให้
สถานภาพของวยักลางคนเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามไปดว้ย  และสถานะของวยักลางคนในสังคม
ใดจะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัจ านวนของวยักลางคนในสังคมนั้น ลว้นแต่มองความสูงอายุจากสถานภาพ
ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางลดลง แต่วยักลางคนยงัคงตอ้งการบทบาทเดิมจึงเกิดความเครียด
ส่งผลให้เกิดการถอนตวัออกจากสังคม แต่การจะใช้ชีวิตในช่วงสูงอายุให้มีความสุขนั้นต้องคง
บทบาทและสถานภาพทางสังคมไวแ้ต่ควรอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
 ดงันั้นวยักลางคนเป็นวยัท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกายและกระบวนการคิด การ
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการมองเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว กระบวนการรับรู้ ทั้ง
ความจ าและความคิด การใช้งานเว็บไซต์ของวยักลางคนนั้น ย่อมจะมีขอ้จ ากดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามวยัขอ้จ ากดัเหล่าน้ี ท าให้การท างานเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ส าหรับวยั
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กลางคนไม่ประสบความส าเร็จ ดังนั้นทางผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะน าเสนอแนวทางการออกแบบ
แอพพลิเคชัน่ให้เหมาะสมและเป็นแนวทางการออกแบบให้เหมาะสมกบัวยักลางคน เพื่อเป็นแนว
ทางการออกแบบขอ้ความท่ีใหค้นวยักลางคนสามารถอ่านได ้การออกแบบขอ้มูลให้ง่ายต่อการใชง้าน
ส าหรับคนวยักลางคน และการออกแบบเก่ียวกบัส่ือมลัติมิเดียต่าง ๆ เพื่อสามารถท่ีจะช่วยเหลือ
ส่งเสริมวยักลางคนในการใช้ชีวิตประจ าวนัได ้เช่น ด้านแรงบนัดาลใจ ในทุก ๆ วนัวยักลางคนจะ
ไดรั้บขอ้มูลท่ีให้ก าลงัใจผา่นค าหรือภาพต่าง ๆ เพื่อเสริมความรู้และสร้างก าลงัใจมิให้ทอ้ถอย ดา้น
การส่ือสารเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีท าให้วยักลางคนติดต่อลูกหลานหรือผูดู้แลไดง่้าย ๆ ดว้ยการใช้ภาพ
แทนช่ือท่ีกดยาก ดา้นสุขภาพ เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีให้ขอ้มูลเพื่อให้วยักลางคนเอาใจใส่ในสุขภาพดว้ย
ให้ tips หรือขอ้มูลผา่นวิดีโอ นอกจากนั้นยงัช่วยเตือนในเร่ืองการกินยารักษาโรคต่าง ๆ ให้ตรงเวลา 
ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ เป็นแอพพลิเคชัน่เสริมท่ีสามารถแชร์ประสบการณ์หรือส่ิงท่ีอยูร่อบตวัแก่
ครอบครัว หรือแมก้ระทัง่เพื่อนวยักลางคนดว้ยกนัเอง การท่ีสามารถแชร์ภาพหรือส่ิงต่าง ๆ นั้นท าให้
วยักลางคนไม่รู้สึกโดดเด่ียว ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉินเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีเหมาะส าหรับวยักลางคนท่ี
อยู่คนเดียวแลว้ แอพพลิเคชัน่น้ีจะช่วยให้วยักลางคนแจง้เหตุฉุกเฉินแก่ต ารวจและสถานพยาบาลได้
ง่าย ดีกวา่ตอ้งจ าตวัเลขเบอร์โทรฉุกเฉินต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัโทรศัพท์มอืถือ Smartphone 
 สมาร์ทโฟน (smartphone) เป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
โทรศัพท์มือถือทั่วไปสมาร์ทโฟนได้ถูกมองว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาท่ีท างานในลักษณะของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดความสะดวกสบาย ใชง้านไดร้วดเร็ว เป็น
อุปกรณ์ท่ีลดภาระการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้ตอ้งติดต่อกบัคนเป็นจ านวนมากการเปิดออนไลน์
ไวต้ลอดเวลา สามารถท าให้เราติดต่อกบัคนอ่ืนท่ีใชเ้คร่ืองลกัษณะเดียวกนัไดทุ้กเวลา โดยท่ีสามารถ
เช่ือมต่อความสามารถหลกัของโทรศพัท์มือถือ เขา้ร่วมกบัแอพพลิเคชัน่ของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน
สามารถให้ผูใ้ชง้านติดตั้งโปรแกรมเสริมส าหรับเพิ่มความสามารถของโทรศพัท์ตวัเอง โดยรูปแบบ
นั้นข้ึนอยูก่บัแพลตฟอร์มของโทรศพัทแ์ละระบบปฏิบติัการ (ทรงศกัด์ิ ลิมสิริสันติกุล, 2554) 

คุณสมบัติของ Smartphone 
 1. การเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สาย เป็นคุณสมบติัอยา่งหน่ึงท่ีจะท าให้ smartphone เช่น การ
เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็น คอมพิวเตอร์ PDA โทรศพัทเ์คร่ืองอ่ืน พร้ินเตอร์ หรือ กลอ้ง
ดิจิตอล ผา่นทางอินฟราเรด บลูทูธ หรือ Wi-Fi 
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 2. สามารถรองรับไฟล์ Multimedia ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่นไฟล์ภาพ, ภาพเคล่ือนไหว เช่น
ภาพเคล่ือนไหวสกุล .gif เสียง ซ่ึงก็จะมีหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์ Wave, MP3, Mid ต่อไปเป็นไฟล์วิดีโอ 
ซ่ึงจะสามารถรองรับภาพเคล่ือนไหว หรือภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียง เช่น สกุล .3gp .mp4 เป็นตน้ 
แอพพลิเคชัน่เด็ด ๆ ท่ีไดรั้บความนิยมก็ตวัอยา่งเช่น Whatsapp Facebook Line Camera 360 Twitter 
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย สามารถดาวโหลดไดมี้ทั้งแบบฟรีและเสียเงิน ราคาก็ไม่แพงจนเกินไป 
ความสามารถอีกอยา่งก็คือ ระบบน าทาง ไม่ตอ้งซ้ือ GPS มาติดรถยนตก์็ได ้ใชโ้ทรศพัทแ์ทนสามารถ
น าทางได้ท าให้ง่ายและสะดวก รวมทั้งสามารถส่งต าแหน่งปัจจุบนัของเราไปให้เพื่อนผ่านทาง
แอปพลิเคชัน่ได ้ เช่น Whatsapp คนท่ีสนทนากบัเราจะรู้วา่ตอนน้ีเราอยูท่ี่ไหน มีประโยชน์ในกรณีท่ี
ไปบา้นเพื่อนแลว้หลงหรือสาเหตุอ่ืน ๆ 

ข้อดีและความแตกต่างระหว่าง Smartphone กบัโทรศัพท์ธรรมดา 
 1. ระบบ Multitasking ใน Smartphone มนัคือการสลบัเปล่ียนการท างานระหวา่งโปรแกรม
ได ้เช่น ก าลงัเปิดโปรแกรมดูภาพถ่าย (คลา้ย ACD See) อยูแ่ละตอ้งการจะถ่ายรูป ก็สามารถท่ีจะสลบั
ไปยงัโปรแกรมส าหรับถ่ายภาพได ้ โดยท่ีไม่ตอ้งปิดโปรแกรมตวัเดิม และยงัสามารถท่ีจะสลบัการ
ท างานระหวา่งโปรแกรมมากกวา่ 2 โปรแกรมข้ึนไปได ้โดยท่ีไม่ตอ้งปิดโปรแกรมตวัใด คลา้ย ๆ การ
ยอ่หนา้ต่างลงไปท่ี Taskbar ใน Windows นัน่เอง ซ่ึงตรงน้ีโทรศพัทธ์รรมดาจะไม่สามารถท าไดเ้ลย 
หรืออย่างนั้นก็จะไม่สามารถท าได้อย่างสมบูรณ์ เราจะไม่สามารถสลบัการท างานไปมาระหว่าง
โปรแกรมตวัต่าง ๆ ไดเ้ลย ท าให้เราท างานค่อนขา้งล่าช้า และตอ้งใช้เวลานานมากข้ึนในการท า
ธุรกรรมใด ๆ กบัโทรศพัท ์
 2. การเพิ่มความสามารถด้วยการลงโปรแกรม Smartphone นั้ นจะสามารถเพิ่ม
ความสามารถได้ด้วยการลงโปรแกรมเพิ่มเติม คล้ายกับในคอมพิวเตอร์ อยากให้โทรศพัท์มี
ความสามารถดา้นไหนก็ลงโปรแกรมตวันั้นลงไป เช่น โทรศพัทข์องเรานั้นแสดงภาพโทรเขา้ไดเ้ล็ก
นิดเดียว เราก็สามารถท่ีจะลงโปรแกรมเพื่อปรับแต่งให้ภาพคนโทรเขา้นั้นสามารถท่ีจะแสดงให้ใหญ่
ข้ึนไดพ้ร้อมฟังกช์ัน่อ่ืน ๆ ท่ีมากบัโปรแกรม เช่น แสดงพร้อมเบอร์ แสดงพร้อมขอ้ความ แสดงพร้อม 
ฯลฯ โทรศพัทธ์รรมดาจะไม่มีสามารถแบบน้ีไดเ้ลย ไม่สามารถเพิ่มความสามารถให้กบัตนเองไดท้  า
ไดแ้ค่ลงโปรแกรมพื้น ๆ ทั้งน้ี ใช่ว่า Smartphone จะดีเสมอไป เพราะความสามารถท่ีมากและ
หลากหลาย ก็แลกมาดว้ยการท างานท่ีซบัซ้อนเช่นเดียวกนับางคนอาจจะชอบความเรียบง่าย และ
ฟังกช์ัน่ท่ีตายตวัอยา่ง โทรศพัทธ์รรมดา คนท่ีใช ้Smartphone จ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งมีคอมพิวเตอร์
เป็นของตนเอง เพื่อ แลกเปล่ียนขอ้มูลไปมาระหวา่งโทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม เกมส์ 
ภาพ หนงั ฯลฯ และควรท่ีจะมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์อยูบ่า้ง เพราะการท างานบน Smartphone จะมี
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ลกัษณะท่ีคลา้ยกบับนในคอมพิวเตอร์ สรุปแลว้คนท่ีจะใช้ Smartphone นั้นตอ้งมีลกัษณะท่ีอยากรู้
อยากเห็น ชอบดดัแปลง และเล่นโทรศพัท ์พร้อมท่ีจะรับความรู้ และส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  
สมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถนอกเหนือจากโทรศพัทมื์อถือทัว่ไป เป็นเสมือน
คอมพิวเตอร์พขนาดเล็กท่ีสามารถพกพาไปไดทุ้กท่ี มีความสะดวกสบาย ใช้งานไดร้วดเร็ว เป็น
อุปกรณ์ท่ีลดภาระการท างาน มีคุณสมบติัมากมายทั้งเล่นเกมฟังเพลง ดูวีดิโอ เล่นอินเตอร์ Facebook 
Twitter เป็นตน้ สมาร์ทโฟนจึงถูกน ามาใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
 

2.3 กฎการออกแบบ User Interface 
 User Interface Design หรือ Human-Computer Interaction คือ การออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผูใ้ช้ ระหว่างผูใ้ช้กับคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีกระบวนการท่ีเร่ิมจากการรวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งตลอดจนภูมิความรู้ของนกัจิตวทิยา นกัการศึกษา นกัออกแบบกราฟิก ช่างเทคนิค ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านมนุษย์วิทยา นักออกแบบสถาปัตยกรรมข้อมูล และนักสังคมศาสตร์  เพื่อมาร่วมกันพฒันา
กระบวนการออกแบบพฒันาส่วนต่อประสานให้ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค์
หลกัคือ สามารถใชง้านไดง่้าย ใชท้กัษะส่วนบุคคลนอ้ย มีการฝึกอบรมการใชง้านนอ้ย เพิ่มมาตรฐาน
การออกแบบส่วนต่อประสานในระบบ (U.S Military Standard for Human Engineering Design 
Criteria, 1999) นอกจากน้ี การออกแบบส่วนต่อประสานท่ีดีจะท าให้งานท่ีส าเร็จออกมาดีใชง้านได้
ง่าย เรียนรู้ไดง่้าย เม่ือไดผ้ลงานออกมาดีก็จะสามารถแข่งขนักบัซอฟท์แวร์อ่ืน ๆ ในตลาดได้ ดงัท่ี 
Jacob nielsen ผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ Web Usability ไดก้ล่าวว่า “Bad usability equal no 
customers.”  ไม่มีใครอยากใช้งานระบบซอฟแวร์ท่ีใช้งานยาก เพราะเม่ือใช้งานยาก ก็จะไม่มีคน
อยากจะใช ้ 
 Universal Usability การออกแบบส่วนต่อประสาน 

 1. ความหลากหลายของผูใ้ชง้านทั้งทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม 
2. บุคลิกของผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั / ความต่างระหวา่งบุคคล  มนุษยเ์รายอ่มมีความแตกต่างกนั 
3. ความแตกต่างของสติปัญญาและความสามารถในการรับรู้ 
4. ความหลากหลายทางเช้ือชาติและวฒันธรรม 
5. ผูใ้ชง้านท่ีไร้ความสามารถหรือพิการ 
6. อายขุองผูใ้ชง้าน 
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7. การออกแบบส าหรับเด็ก เด็กตอ้งการการออกแบบท่ีแตกต่างจากผูใ้หญ่ ตอ้งมีการเร้า
ความสนใจสูง 

8. การปรับใหเ้ขา้กบัซอฟทแ์วร์และฮาร์ดแวร์ ท่ีมีอยูเ่พื่อไม่ให้เกิดปัญหาความเขา้กนัไม่ได้
ของระบบ 
 ขอ้ค านึงดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การออกแบบส่วนต่อประสานควรท่ีจะค านึงถึงแทบทุกเร่ือง
ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา ก็น ามาเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาไดท้ั้งส้ินเช่น ในบาง
ศาสนามีขอ้ตอ้งห้ามส าหรับการแสดงภาพสัตว ์ส่ิงของบางชนิด, ผูใ้ช้งานท่ีเป็นเด็กจะนิยมภาพท่ีมี
สีสันฉูดฉาดมากกว่าผูใ้หญ่   สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการใช้งานก็เป็นส่วนหน่ึงเช่น เม่ือเราจะ
ออกแบบตูโ้ฆษณากลางแจง้มีแสงมาก แต่เราออกแบบให้มีสีท่ีมีการตดักนั (Contrast) นอ้ย จะท าให้
ผูใ้ชง้านมองเห็นขอ้ความท่ีเราส่ือไม่ชดัเจน แมก้ระทัง่ความแตกต่างเฉพาะบุคคลเช่นบางคนชอบอ่าน
มากกว่าฟัง บางคนชอบภาพเคล่ือนไหว มากกวา่ภาพน่ิง ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นตวัแปรในการออกแบบ
ส่วนต่อประสานทั้งส้ิน 

 Principle หลกัการในการออกแบบส่วนต่อประสาน (Ben, 2005) 
- ประเมินทกัษะผูใ้ชง้าน เพราะผูใ้ชง้านมีหลากหลาย การรู้จกัผูใ้ช ้เป็นหลกัการแรกท่ีตอ้ง

ท า (Hansen, 1971) เราอาจแบ่งทกัษะผูใ้ชง้านออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ผูใ้ชมื้อใหม่ (Novice or 
first-time user) ผูใ้ช้ระดับกลาง (Knowledgeable intermittent users) และผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 
frequent user) หากจะออกแบบให้ใชง้านไดก้บักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะเป็นเร่ืองง่าย แต่ถา้ตอ้งออกแบบ
ใหค้นทั้งสามกลุ่มเขา้ใจร่วมกนัได ้จะเป็นเร่ืองท่ียากและทา้ทายมาก 

- แจกแจงงาน นักออกแบบตอ้งแจกแจงหน้าท่ีและงานของระบบให้ละเอียดก่อน แล้ว
เรียงล าดบัวา่งานไหนมีความส าคญัก่อน งานไหนส าคญัหลงั 

- เลือกแบบการมีปฏิสัมพนัธ์ การปฏิสัมพนัธ์มีไดห้ลายรูปแบบนกัออกแบบตอ้งเลือกให้
เหมาะสม เช่น 

1. Direct manipulation การจบัตอ้งสัมผสัโดยตรง เช่น การลากไอคอนลงไปบนถงั
ขยะ แสดงว่าต้องการลบ มีข้อดีคือ ภาพแสดงถึงหน้าท่ีอย่างชัดเจน เรียนรู้ได้ง่าย จดจ าได้ง่าย 
หลีกเล่ียงความผิดพลาด สนบัสนุนการคน้หา และ ก่อให้เกิดการปฏิบติัตาม มีขอ้เสียคือ สร้างยาก 
และตอ้งการการแสดงผลท่ีเป็นกราฟิกและตอ้งอาศยัเคร่ืองช้ี (เมา้ส์, พอ้ยเตอร์) 

2. Menu Selection การเลือกเมนู มีขอ้ดีคือ เรียนรู้ไดง่้าย ลดการใชคี้ยบ์อร์ด เกิดการ
ตดัสินใจท่ีมีโครงสร้าง ลดการเกิดขอ้ผดิพลาด มีขอ้เสียคือ เมนูท่ีมากไปท าให้การน าเสนอไม่ดี ท าให้
ผูใ้ชง้านท่ีคล่องใชง้านไดช้า้ลง ใชพ้ื้นท่ีในการแสดงผลมาก 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/user
https://www.gotoknow.org/posts/tags/user
https://www.gotoknow.org/posts/tags/user
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3. Form Fill in การเติมค าลงในฟอร์ม มีขอ้ดีคือ การกรอกขอ้มูลมีความง่าย ฝึกฝนได้
โดยไม่ยาก และมีค าแนะน าท่ีสะดวก มีขอ้เสียคือ ใชพ้ื้นท่ีแสดงผลมาก 

4. Command Language ภาษาสั่งการ เป็นการใชต้วัอกัษรในการสั่งการ ส่วนใหญ่จะ
ใช้กบัผูใ้ช้ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีขอ้ดีคือ ยืดหยุ่น ดึงดูดผูใ้ช้ระดบัสูง ผูใ้ช้สามารถสร้างค าสั่งเองได ้มี
ขอ้เสียคือ มีขอ้ผดิพลาดไดง่้าย ตอ้งการการอบรมและการจดจ าสูง 

5. Natural Language ภาษาพูด หรือภาษาท่ีใช้โดยธรรมชาติ มีข้อดีคือ สร้าง
สาระส าคญัของระบบการเรียนรู้ มีขอ้เสียคือ ตอ้งแยกแยะบทสนทนา อาจไม่แสดงถึงเน้ือหา อาจตอ้ง
พิมพม์าก และคาดเดาไม่ได ้
 กฎ 8 ขอ้ส าหรับการออกแบบหนา้จอ 

1. Strive for consistency ท าให้เกิดความสม ่าเสมอ ไม่วา่จะเป็นเมนู ไอคอน สี รูปแบบ 
ตวัอกัษรต่าง ๆ ควรจะมีความสม ่าเสมอ เป็นรูปแบบเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นสัญลกัษณ์ สี ขนาดท่ีใชค้วร
จะเป็นชุดเดียวกนั 

2. Cater to universal usability ให้ความพอใจกบัทุกคน กบัทุกกลุ่มผูใ้ช ้เราอาจตอ้งหา
ขอ้มูลผูใ้ชง้านมาใหค้รอบคลุมทั้งหมด แลว้เลือกการออกแบบท่ีผูใ้ชง้านส่วนใหญ่พอใจ 

3. Offer information feedback ให้ขอ้มูลป้อนกลบัเม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์ ขอ้มูลป้อนกลบัจะ
เป็นตวัเร้าท่ีดีส าหรับผูใ้ชง้าน ใหมี้ความรู้สึกวา่ก าลงัไดค้วบคุมและโตต้อบกบัระบบอยู ่

4. Design dialog yield closure ออกแบบใหมี้จุดเร่ิมตน้ ระหวา่งกลาง และจุดสุดทา้ย 
5. Prevent error มีการป้องกนัความผดิพลาดจากผูใ้ชง้าน เช่น เม่ือมีการคลิกเมา้ส์ผิดท่ี หรือ

ป้อนขอ้มูลผิด ระบบจะมีขอ้ความเตือนว่าผูใ้ช้งานป้อนขอ้มูลผิดพลาด จะช่วยลดความผิดพลาดของ
ขอ้มูลไดม้าก  

6. Permit easy reversal of actions สามารถยอ้นกลบัไดง่้ายเพื่อแกไ้ขหากเกิดขอ้ผดิพลาด 
7. Support internal locus of control ระบบมีการจดัการการควบคุมภายใน ตอ้งออกแบบให้

เกิดการตอบสนองของหนา้จอกบัส่ิงท่ีผูใ้ชไ้ดก้ระท าลงไปใหมี้ความสัมพนัธ์กนั 
8. Reduce short-term memory load ลดความยาวของเวลาท่ีน าเสนอเน้ือหาเพื่อง่ายในการ

จดจ าในความจ าระยะสั้น 
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 Ten Usability Heuristics (Jakob Nielsen, 2000) 
 นอกจากน้ีปรมาจารยท์างด้านการออกแบบส่วนต่อประสาน Jakop Nielson ได้สรุป
สาระส าคญัของการออกแบบใหใ้ชง้านง่ายไว ้10 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. Visibility of system status ระบบตอ้งแสดงให้ผูใ้ชง้านเห็นเสมอวา่ตนก าลงัท าอะไรอยู ่
ก  าลงัจะเกิดอะไรข้ึน และใหผ้ลป้อนกลบัในเวลาท่ีเหมาะสม 

2. Match between system and the real world ระบบตอ้งสามารถพูดภาษาเดียวกนักบั
ผูใ้ชโ้ดยมีตรรกะการใชง้านท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่ใชภ้าษาท่ีแปลกไปจากปรกติ 

3. User control and freedom ผูใ้ชม้กัจะใชง้านผิดพลาดจึงจ าเป็นตอ้งมีทางออกให้เสมอ
ส าหรับสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์เม่ือผูใ้ชง้านท าผดิ สนบัสนุนการ Undo และ Redo 

4. Consistency and standards มีความสม ่าเสมอและเป็นมาตรฐานไปทุก ๆ หนา้จอของ
การออกแบบ ผูใ้ชง้านตอ้งไม่สับสนในเร่ืองการจดัวางหรือขนาดของตวัหนงัสือ ตวัระบบเองก็ควรจะ
มีชุดป้อนค าสั่งต่าง ๆ ท่ีเป็นมาตรฐาน 

5. Error prevention ระบบควรจดัให้มีค  าเตือนให้ระวงัความผิดพลาดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะ
ช่วยป้องกนัความผิดพลาด ระบบควรจะให้มีการตกลงใจซ ้ าอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบความแน่นอนของ
การตดัสินใจของผูใ้ช ้เช่น ท่านตอ้งการแกไ้ขหรือไม่ ใหต้อบ แกไ้ข หรือ ไม่แกไ้ข 

6. Recognition rather than recall พยายามท าใหผู้ใ้ชง้านตอ้งใชค้วามจ าในการจดจ าค าสั่ง
ต่าง ๆ ในระบบให้น้อยท่ีสุดโดยการท าให้ส่วนประกอบหน้าจอ การออกค าสั่งปฏิบติัและส่วนตวั
เลือกมีความชดัเจน วธีิการใชง้านตอ้งเขา้ถึงไดง่้ายและรับรู้ไดง่้าย 

7. Flexibility and efficiency of use มีความยดืหยุน่ส าหรับผูใ้ชง้านหลากหลายกลุ่ม และมี
ประสิทธิผลในการท างาน 

8. Aesthetic and minimalist design การน าเสนอเน้ือหาตอ้งไม่รวมเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
หรือใชอ้ยา่งนอ้ย ๆ เพื่อจะไดเ้นน้เน้ือหาท่ีเราตอ้งการส่ือสารอยา่งเตม็ท่ี  

9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors ขอ้ความแสดงความ
ผิดพลาดตอ้งปรากฏในแบบตวัอกัษรธรรมดาไม่ใช่โค๊ดโปรแกรมท่ีเขา้ใจยาก ระบุปัญหาและบอก
วธีิแกไ้ข ใหผู้ใ้ชง้านสามารถแกไ้ขไดเ้อง 

10. Help and documentation ถึงแมจ้ะคาดหวงัไวว้า่ระบบท่ีดีตอ้งท างานไดโ้ดยไม่ตอ้ง
อาศยัคู่มือการใช ้แต่อยา่งไรก็ตามคู่มือก็ยงัมีความจ าเป็น ในคู่มือตอ้งมีการแบ่งสารบญัขอ้มูลท่ีให้ตอ้ง
หาง่ายเจาะจงไปยงัหนา้ท่ีต่าง ๆ มีการเรียงล าดบัอยา่งเป็นระบบ และไม่หนาจนเกินไป  
 

http://www.useit.com/jakob/
https://www.gotoknow.org/posts/tags/design
https://www.gotoknow.org/posts/tags/user
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) 

 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวข้องกับการท าความเข้าใจและการพยากรณ์ 
พฤติกรรมของมนุษย ์ โดยแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) นั้นไดอ้ธิบายการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูใ้ชง้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ โดยท่ีมีพื้นฐานเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูใ้ชง้าน โดยแบบ
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ไดเ้สนอเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการคาดการณ์และวิเคราะห์การ
ยอมรับเทคโนโลยโีดยเฉพาะในช่วงของการตดัสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยีเขา้มาใชง้านหรือไม่แบบการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้ถูกน ามาใช้กนัอย่างแพร่หลาย และน ามาใช้เป็นแบบแผนในการ
ตดัสินใจในการพยากรณ์การยอมรับดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยช้ีให้เห็นถึงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรับรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล โดยให้น ้ าหนกัท่ีสองปัจจยัหลกัคือ ในเร่ืองของ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Perceived Usefulness) และความง่ายในใชง้าน(Perceived Ease of Use) โดยได้
สรุปวา่ทั้งสองปัจจยัจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้มีการ
น ามาใชแ้ละยอมรับในเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness: PU) ระดบั
ความเช่ือมัน่วา่การจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและส่งผลดีกบัการท างาน ความมีประโยชน์จะ
เป็นตวัก าหนดการรับรู้ในระดบับุคคล คือ แต่ละคนจะรับรู้วา่เทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพฒันา
ผลการปฏิบติังานของเขาไดอ้ยา่งไรบา้งการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: 
PEOU) ระดบัความเช่ือมัน่วา่การใชง้านนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้าน ความง่ายใน
การใช้ จะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณหรือความส าเร็จท่ีจะไดรั้บว่าตรงกบัท่ีตอ้งการ
หรือไม่ งานจะส าเร็จตรงตามท่ีคาดไวห้รือไม่ (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989, quoted in Davis, 
1986)  
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ภาพที ่2.1 แสดงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ไดอ้ธิบายวา่ ทั้งสองปัจจยัท่ีไดย้กข้ึนมาคือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
(Perceived Ease of Use) นั้นเป็นตวับ่งช้ีถึงพฤติกรรมการยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีนั้น ๆ ของแต่ละ
บุคคล (User Intention) ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัการตดัสินใจใชง้านจริง (Actual to Use) 
 

2.5 ความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันา Mobile Application 
 แนวโนม้การใชง้าน Mobile Device อยา่งสมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดดในช่วงไม่ก่ีปี
ท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นผลมาจากการพฒันา Mobile Applications และเทคโนโลยี ของตวัเคร่ืองโทรศพัทจ์าก
ค่ายผูผ้ลิตโทรศพัท ์โดยเฉพาะการพฒันาต่อยอดแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของบริษทัต่าง ๆ ท่ี
แข่งขนักนัเพื่อชิงความเป็นหน่ึงในตลาดดา้น Mobile Application ซ่ึงการพฒันาแอพพลิเคชัน่แบ่งเป็น
การพฒันาแอพพลิเคชัน่ระบบ (Operation System) และแอพพลิเคชัน่ซอฟตแ์วร์ท่ีตอบสนองการใช้
งานบนอุปกรณ์ และดว้ยแอพพลิเคชัน่ท่ีเพิ่มข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนท าให้ผูใ้ชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ี
มีแนวโนม้ใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ท าให้การเช่ือมต่อและสืบคน้
ขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือแมแ้ต่การเล่นเกมซ่ึงมีทั้งออนไลน์ และ
ออฟไลน์ ด้วยอัตราการขยายตัวด้านการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  ท าให้บริษัทชั้ นน าด้าน
โทรศพัทมื์อถือหลายแห่งหนัมาใหค้วามส าคญั กบัการพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทมื์อถือ โดยเช่ือวา่
จะมีอตัราการดาวน์โหลดเพื่อใชง้านท่ีเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดั 

โมบายแอพพลิเคชั่นเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบให้สามารถใช้งานได้บน
สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวก และเรียบง่าย ดงันั้นจึงจะเห็นวา่ ในปัจจุบนัมีโมบาย
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แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีถูกพฒันาออกมาอย่างมากมาย ทั้ งแอพพลิเคชั่นท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
แอพพลิเคชัน่การท าธุรกรรมออนไลน์  ความบนัเทิง แอพพลิเคชัน่เกมส์ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงจากท่ีกล่าว
มาจึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ ในตอนน้ีแอพพลิเคชัน่ไดก้ลายเป็นจุดส าคญัในการท าธุรกิจ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ไปแลว้ โมบายแอพพลิเคชัน่จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1. Native App คือ Application ท่ีถูกพฒันามาดว้ย Library (ชุดค าสั่ง) หรือ SDK (เคร่ืองมือ
ท่ีเอาไวส้ าหรับพฒันาโปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่) ของ OS Mobile นั้น ๆ โดยเฉพาะ อาทิ Android 
ใช ้Android SDK, iOS ใช ้Objective c, Windows Phone ใช ้C# เป็นตน้ 

ขอ้ดี คือผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงไดง่้าย จาก Google Play หรือ Apple’s App Store รวมถึงการ
ท างานแบบไม่ตอ้ง เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในบางแอพพลิเคชั่น ท าให้ผูใ้ช้งานสะดวก ในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ ได้ทุกทีหากไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต รวมถึงสะดวกในการใช้ท่ีให้ใช้งาน ใช้กล้อง
ดิจิตอล, GPS และรายช่ือผูติ้ดต่อ ในระหวา่งท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ ไดอี้กดว้ย 

2. Hybrid Application คือ Application ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาดว้ยจุดประสงค ์ท่ีตอ้งการให้
สามารถ รันบนระบบปฎิบติัการไดทุ้ก OS โดยใช้ FrameWork (ชุดค าสั่ง) เขา้ช่วย เพื่อให้สามารถ
ท างานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ Native App มี Hybrid Application เป็นประเภทแอพพลิเคชัน่ท่ีถูก
ออกแบบมาใหร้องรับระบบปฏิบติัการ ไดห้ลายแพลตฟอร์ม ในแอพพลิเคชัน่เดียว จึงมีขอ้ดีคือ ท าให้
ผูพ้ฒันาไม่ตอ้งเสียเวลาในการท า เพราะเขียนชุดค าสั่งคร้ังเดียว สามารถใชไ้ดทุ้กแพลตฟอร์ม และเสีย
ค่าใชจ่้ายนอ้ย 

3. Web Application คือ Application ท่ีถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเป็น Browser ส าหรับการใชง้าน
เวบ็เพจต่าง ๆ ซ่ึงถูกปรับแต่งใหแ้สดงผลแต่ส่วนท่ีจ าเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล 
ของตวัเคร่ืองสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหนา้เวบ็ไซตไ์ดเ้ร็วข้ึน อีกทั้งผูใ้ชง้านยงัสามารถ
ใชง้านผา่น อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต ในความเร็วต ่าได ้Web Application ใชง้านง่ายไดส้ะดวกทุกท่ี 
ทุกเวลา ถา้หากไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ตอ้งการใช้ Web browser ก็สามารถใช้แอพพลิเคชั่น
ประเภทน้ีได้ รวมถึงมีการอัพเดท แก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา และใช้งานได้ทุก
แพลตฟอร์ม 

ในปัจจุบนัแอพพลิเคชั่นเรียกได้ว่าเป็นท่ีนิยมอย่างทัว่โลก ดังนั้นหลาย ๆ บริษทั หรือ
ผูพ้ฒันาต่าง ๆ จึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการสร้างก าไร หรือช่ือเสียงเป็นของตนเอง ดงันั้นผูพ้ฒันาจึง
ตอ้งสร้างระบบปฏิบติัการ เป็นของตนเองข้ึนมา เพื่อเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัองคก์รนั้น ๆ เช่น iOS ท่ีเป็น
ของ Apple, Android ท่ีเป็นของ Google เป็นตน้ นอกจากน้ีการตรวจสอบขนาดไฟล์ของแอพพลิเคชัน่
วา่มีขนาดไฟลท่ี์ตรงกนัในทุก OS หรือไม่เช่น แอพพลิเคชัน่บน iOS ขนาดไฟล์ 175 MB แต่ Android 
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แค่ 12 MB ทั้งท่ีช่ือเหมือนกนั และประเภทของแอพพลิเคชัน่เหมือนกนั นอกจากน้ียงัมีจุดสังเกตอีก
อยา่งหน่ึงคือ หากเป็นแอพพลิเคชัน่ดงั ๆ อาจจะมีเวบ็ไซตข์องผูพ้ฒันา ดงันั้นผูใ้ชง้านอาจเขา้ไปอ่าน
ขอ้มูล หรือการแจง้เตือนต่าง ๆ ได ้

 
ภาพที ่2.2 การตรวจสอบไฟลข์องแอพพลิเคชนั 
 ตรวจสอบแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ จากผูพ้ฒันาเดียวกนั ซ่ึงมีขอ้ค านึงอยู่หน่ึงอย่างคือ ถา้เป็น
ผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่แท ้มนัจะตอ้งเต็มไปด้วยแอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ อย่างไรก็ดีก่อนท่ีจะเร่ิมใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ควรจะตรวจสอบขอ้มูล หรือรายละเอียดต่าง ๆ ก่อนท่ีจะดาวน์โหลดมาทุกคร้ัง เพื่อเป็น
การป้องกนั การก่อใหเ้กิดความเสียหายท่ีจะตามมา และเม่ือดาวน์โหลดมาใชง้านแลว้ ก็ควรท่ีจะศึกษา
ถึงวธีิใช ้และตั้งค่าต่าง ๆ ใหดี้ก่อนทุกคร้ัง   

การพฒันาแอพพลเิคช่ันแอนดรอยด์ 
สุชาดา พลาชัยภิรมยศิ์ล (2554) ได้วิจยัเร่ืองแนวโน้มการใช้โมบายแอพพลิเคชั่น โดย

แนวโนม้การใชง้านสมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดดในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาซ่ึงเป็นผลมาจากการ
พฒันา Mobile Applications และเทคโนโลยขีองตวัเคร่ืองโทรศพัทจ์ากค่ายผูผ้ลิตโทรศพัท ์โดยเฉพาะ
การพฒันาต่อยอดแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของบริษทัต่าง ๆ ท่ีแข่งขนักนั เพื่อชิงความเป็น
หน่ึงในตลาดดา้น Mobile Application และดว้ยแอพพลิเคชัน่ท่ีเพิ่มข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนท า
ใหผู้ใ้ชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีมีแนวโน้มใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัดว้ย
อตัราการขยายตวัดา้นการใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนที่ท าให้บริษทัชั้นน าดา้นโทรศพัทม์ือถือหลายแห่ง
หนัมาให้ความส าคญักบัการพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทมื์อถือโดยเช่ือวา่จะมีอตัราการดาวน์โหลด
เพื่อใชง้านท่ีเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดั 
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ภาพที ่2.3 แสดงขั้นตอนของการพฒันาแอพพลิเคชัน่แอนดรอยด์ 

ขั้นตอนของการพฒันาแอพพลิเคชัน่แอนดรอยด ์มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. สร้างโปรเจ็กต์ ในการพฒันาแอพพลิเคชั่น จะต้องมี ท่ีท่ีหน่ึงส าหรับ เก็บไฟล ์

โฟลเดอร์ต่าง ๆ ท่ี โคด้แอนดรอยด ์ท่ีจะก าลงัจะเขียนข้ึนตอ้งการครับ 
2. ออกแบบจอแอพพลิเคชัน่ก่อนท่ีเราจะเขา้ไป Codding ผมจะออกแบบ user Interface 

หรือ ท่ีเรามกัเรียกกนัวา่ UI ก่อน ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาก็จะใช ้Extensible Markup Language หรือ
ท่ีเราคุน้เคยเรียกวา่ XML โดยจะมีไฟล์ท่ีช่ือวา่ main.xml ท่ีเก็บไวท่ี้ res/layout เป็นตวัควบคุม layout 
ต่าง ๆ 

3. เขียนโค้ดการท างานของแอพพลิเคชั่น ส่วนน้ีเป็นขั้นตอนการ Codding ให้
แอพพลิเคชัน่แอนดรอยด์ ของเราท างานตามท่ีเราตอ้งการ โดยจะเก็บโคด้ไวใ้น src/ package / 
ไฟล.์java โดย จะใช ้Java เป็นภาษาในการพฒันา 

4. ทดสอบโคด้ท่ีเขียนได ้จะทดสอบทั้งใน AVD (android virtual device) และ บนมือถือ
แอนดรอยด ์ 

ระบบปฎิบติัการแอนดรอยด์ (Android) บนสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่หลาย ๆ รุ่นในปัจจุบนั 
ไดเ้พิ่มฟีเจอร์ท่ีน่าสนใจ และเป็นประโยชน์เขา้มา เพื่อช่วยใหผู้ท่ี้มีปัญหาดา้นการมองเห็น, การได้
ยิน หรือแม้กระทัง่ผูใ้ช้งานทัว่ไปท่ีอาจมีปัญหากับการใช้งานสมาร์ทโฟนระบบแอนดรอยด ์
สามารถใช้งานสมาร์ทโฟนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ได้ง่ายข้ึน นั่นก็คือการตั้ งค่า "การ
ช่วยเหลือส าหรับการเขา้ถึง" หรือ "Accessibility" 
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ภาพที ่2.4 แสดงวธีิการตั้งค่าการช่วยเหลือส าหรับการเขา้ถึง หรือ Accessibility 

การตั้งค่าการช่วยเหลือส าหรับการเขา้ถึง หรือ Accesibility ประกอบไปดว้ยการปรับแต่ง
ขนาดฟอนต์ตวัอกัษร, รูปแบบตวัอกัษร หรือการปรับแต่งสีของหน้าจอ ท่ีจะช่วยให้ผูท่ี้มีปัญหาทาง
สายตา หรือการได้ยิน สามารถใช้สมาร์ทโฟนไดดี้ข้ึน ซ่ึงการตั้งค่าดงักล่าวน้ีจะแตกต่างกนัไปใน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์แต่ละเวอร์ชนั หรือแต่ละรุ่น แต่โดยหลกั ๆ แลว้ก็ถือวา่มีความคลา้ยคลึง
กนั สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัสมาร์ทโฟนแอนดรอยดใ์หม่ ๆ ไดแ้ทบทุกรุ่น  
 Touch Zoom (แตะเพื่อซูม) เป็นฟีเจอร์ท่ีช่วยให้วยักลางคน หรือผูท่ี้มีปัญหาในการมองเห็น
ไอคอนเล็ก ๆ สามารถมองเห็นไอคอนไดดี้ข้ึน ดว้ยการแตะท่ีหน้าจอติดต่อกนั 3 คร้ัง เพื่อซูมเขา้ และ
แตะอีก 3 คร้ัง เพื่อซูมออก โดยในระหวา่งที่ซูมเขา้อยูน่ั้น เราสามารถใชส้องน้ิวในการซูมเขา้ หรือ 
ซูมออกไดเ้หมือนเวลาท่ีเราซูมดูรูปภาพ นัน่เอง 

TalkBack (ตอบสนองด้วยเสียง) เป็นฟีเจอร์ท่ีช่วยให้ผูท่ี้มีปัญหาดา้นการมองเห็น เช่น คน
ตาบอด หรือคนท่ีสายตาสั้ น แล้วไม่ได้ใส่แว่น สามารถรับรู้ได้ถึงแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ด้วยการ
ตอบสนองทางเสียง โดยเม่ือมีการสัมผสัท่ีไอคอนของแอปพลิเคชัน่ จะมีเสียงตอบสนองกลบัมาว่า 
นัน่คือแอปพลิเคชัน่อะไร 
 Negative Color (สีตรงข้าม) ฟีเจอร์น้ีจะเป็นการปรับสีของหนา้จอให้เป็นสีตรงขา้มกบัสี
ปกติท่ีคนเรามองเห็น เพื่อช่วยใหค้นตาบอดสีไดม้องเห็นเป็นปกตินัน่เอง ซ่ึงเม่ือเปิดการตั้งค่าดงักล่าว
แลว้ ผูใ้ชง้านยงัคงสามารถปรับความสวา่งของหนา้จอไดต้ามปกติ 
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Voice Typing (พิมพ์ข้อความด้วยเสียงพูด) เป็นการพิมพข์อ้ความดว้ยค าสั่งเสียง ท่ีมีมา
ตั้งแต่ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชัน 4.0 โดยในเวอร์ชันปัจจุบนัท่ีเป็นเวอร์ชัน 5.0 น้ี ได้ถูก
พฒันาให้สามารถรองรับค าสั่งเสียงภาษาไทยได้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ส่วนการเช้าใช้งานฟังก์ชันน้ี
ระหวา่งการพิมพน์ั้น สามารถเขา้ไปตั้งค่าไดจ้ากหนา้แป้นพิมพ ์ดงัภาพดา้นล่างน้ี 

Interaction Control (ก าหนดขอบเขตในการสัมผัสหน้าจอ) Interaction Control คือฟีเจอร์
ท่ีมีมาในสมาร์ทโฟนซมัซุงรุ่นใหม่ ๆ เช่น Samsung Galaxy S4, Galaxy S5 หรือGalaxy Note 4 โดย
สามารถเขา้ใช้ฟีเจอร์ดงักล่าวได้ดว้ยการกดปุ่ม Home และปุ่มลดเสียง (Volume Down) พร้อมกนั 
หลงัจากนั้นจะมีหนา้จอส าหรับก าหนดขอบเขตในการสัมผสับนหนา้จอ มาให้เราก าหนดดว้ยตวัเอง
วา่จะให้บริเวณใดของหน้าจอไม่มีการตอบสนองต่อการสัมผสั หรือจะเลือกทั้งหน้าจอก็ท าได ้ซ่ึงถา้
หากตอ้งการยกเลิกฟีเจอร์ดงักล่าวน้ีก็สามารถท าได้ด้วยการกดปุ่ม Home และปุ่มลดเสียง (Volume 
Down) พร้อมกนัเช่นเดิม  

ทั้งหมดน้ีเป็นการตั้งค่าเพียงบางส่วนท่ียกตวัอยา่งข้ึนมา เพื่อช่วยให้การใชง้านสมาร์ทโฟน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดข์องง่าย และสะดวกมากข้ึน  
 

2.6 ข้อมูลด้านการออกแบบแอพพลเิคชันบนสมาร์ทโฟน 
 แอพพลิเคชัน่ส าหรับ ios และ Android ยิ่งนานวนัโทรศพัทมื์อถือก็ยิ่งมีบทบาทกบัการใช้
ชีวิตของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งโทรศพัท์ท่ีเล่นอินเทอร์เน็ตได้จ  าพวกสมาร์ทโฟนช่วยในการซ้ือ
ของได ้ ช่วยวางแผนการเท่ียว พฒันาธุรกิจหรือแมก้ระทั้งเล่นเกม ปัจจุบนัค่อนขา้งยากท่ีจะหาคนท่ีไม่
มีโทรศัพท์มือถือ แล้วเราจะกลายเป็นหน่ึงในแอพพลิเคชั่นนับร้อย แอพพลิเคชั่นมือถือ คือ 
แอพพลิเคชัน่จาก AppStore หรือ Android-Market ท่ีติดตั้งลงในโทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ทโฟนของ
คุณ แอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีเฉพาะเช่น วางแผนกิจกรรมหรือการประชุม หรือ
ถูกออกแบบมาส าหรับการท่องเท่ียวและความบนัเทิง (เช่น เกม รูปภาพ หรือบริการอ่ืน ๆ) 
 ข้อดี : 
 1. มีอินเตอร์เฟสท่ีใชง้านง่าย (รวมระบบปฏิบติัการทั้งหมด) 
 2. ใชง้านแอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยไม่ตอ้งต่อกบัอินเทอร์เน็ต (ไม่เสมอไป) 
 ข้อเสีย : 
 1. ค่าใชจ่้ายในการพฒันาสูง 
 2. มีขอบเขตการใชง้านจ ากดั (จะเป็นตอ้งสร้างแอพพลิเคชัน่ในแต่ละระบบปฏิบติัการ) 
 3. ไม่ใช่วา่ทุกคนอยากดาวน์โหลดและติดตั้งแอพพลิเคชัน่ทั้งแบบฟรีและเสียเงิน 
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 4. ความยุง่ยากและขอ้จ ากดั 
 5. อุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งหลายมีขอ้จ ากดัทางเทคนิคเสมอ 
 ความละเอียดของหน้าจอ (ขนาด) หนา้จอโทรศพัทมื์อถือยิ่งเล็กเท่าไหร่ความละเอียดของ
หนา้จอก็ยิง่นอ้ยลงเท่านั้น ซ่ึงท าใหห้นา้จอแสดงขอ้มูลไดน้อ้ยลงดว้ยเช่นกนั 
 ค  าแนะน า: เอกลกัษณ์องค์กรท่ีดีนั้นจะตอ้งไม่ราคาถูกเกินไป ตอ้งไม่ข้ีเหนียวกบัราคาใน
การออกแบบเอกลกัษณ์องคก์รเพราะเจา้โลโกน้ี้จะสะทอ้นให้เห็นถึงกิจกรรมของบริษทั เพื่อให้ลูกคา้
รู้วา่บริษทัขายหรือใหบ้ริการอะไร 
 ขอบเขตงานตอ้งประกอบไปดว้ยส่ิงเหล่าน้ี:  
  - ลดจ านวนเน้ือหาลง แสดงขอ้มูลและเน้ือหาหลกัท่ีจ าเป็นเท่านั้น ปฏิเสธการแสดงขอ้มูล
ความเป็นมาหรืออาจวางไวล่้างสุดของหนา้หลกั 
 - ท าหนา้เพจใหเ้ขา้ใจง่าย มีองคป์ระกอบในหนา้เพจใหน้อ้ยเพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหผู้ใ้ชท้  า
ผดิพลาดและท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีเขาควรจะท า และควรใชว้ดิเจต็เม่ือจ าเป็นเท่านั้น หรือ เม่ือผูใ้ช้
คลิกใหแ้ยกบล็อกขอ้ความใหญ่เป็นบล็อกเล็ก ๆ 
 - มีขอ้มูลพื้นฐานท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจนโดยไม่ตอ้งเล่ือนหนา้จอ ทางท่ีดีไม่ควรใชรู้ปภาพ
เยอะเกินไปโดยเฉพาะรูปภาพไฟลใ์หญ่ ๆ หากตอ้งใส่รูปภาพจริง ๆ ใหใ้ชว้ิธีคดัลอกรูปภาพขนาดเล็ก
เท่านั้น 
          การสนับสนุนทางเทคนิค ใช่ว่าอุปกรณ์ทุกอย่างจะรองรับ Flash 90% ของเดสก์ท็อปจะมี
โปรแกรมแฟลชติดตั้งไว ้แต่ส าหรับระบบปฏิบติัการบนมือถือไม่ค่อยส าคญัเท่าไหร่มากนกั iOS ไม่
รองรับเทคโนโลยีน้ี ส่วน Android เวอร์ชัน่ 2.2 ข้ึนไปสามารถรองรับไดแ้ต่บ่อยคร้ังท่ีผูใ้ชม้กัปิดการ
ใชง้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 
 ความเร็วในการดาวน์โหลด ถึงแมว้า่อินเทอร์เน็ตจะเร็วขนาดไหนก็ยงัคงมีปัญหาเร่ืองการ
ดาวน์โหลดขอ้มูลไดช้า้ 
 ค  าแนะน า: แสดงขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีสุดและใช้รูปภาพท่ีพอเหมาะเท่านั้น ใช้เทคนิคการทยอย
โหลดเน้ือหาส าหรับหนา้แสดงตวัอยา่ง คือ เม่ือเล่ือนหนา้จอลงมาค่อยทยอยโหลดเน้ือหาท่ียงัไม่ไดโ้หลด          
 ป้อนข้อมูลแบบสัมผสั ค่อนขา้งจะแตกต่างกบัการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีป้อนขอ้มูลโดยใชเ้มาส์
หรือใช้ทชัแพด ซ่ึงกบัโทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนน้ีใช้น้ิวหรือปากกาในการป้อนขอ้มูลแทน
 ค าแนะน า: ใชก้ารเคล่ือนไหว (เช่น การเล่ือนรูปภาพ) ห้ามใชคุ้ณสมบติัในการแสดงขอ้มูล
โดยการเล่ือนเมาส์ เทคนิคน้ีท างานได้ดีส าหรับเว็บเท่านั้นท ารายการต่าง ๆ ให้ใหญ่ ๆ เพราะมนั
ค่อนขา้งยากในการสัมผสัในหนา้จอเล็ก ๆ 
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 คีย์บอร์ด คียบ์อร์ดส าหรับโทรศพัทมื์อถือนั้นไม่ไดใ้ชง้านไดส้ะดวกสบายเหมือนคียบ์อร์ด
ของคอมพิวเตอร์หรือแล็ปทอ็ป 
 ค าแนะน า: ท ารูปร่างใหเ้รียบง่าย (ใหมี้ช่องขอ้มูลจ าเป็นให้นอ้ยท่ีสุด) ใชร้ะบบกรอกขอ้มูล
ลงในช่องแบบออโต ้ 
 ปัญหา : บ่อยคร้ังท่ีไดย้ินความคิดเห็นไม่ดีเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่หรือเกม ซ่ึงไม่เก่ียวกบั
ความน่าสนใจ/ ความน่าเบ่ือ หรือความสะดวก/ ความไม่สะดวก น่ีคือ 3 ปัญหาหลกัท่ีพบในผูใ้ชง้าน 
 1. ฉันดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นและได้ท าการติดตั้ง แต่เม่ือเปิดแอพพลิเคชั่นข้ึนมาจะ
ปรากฏขอ้ความให้ท าการดาวน์โหลดเพิ่มข้ึนอีก 45 เมกะไบต ์ซ่ึงหากไม่ท าดงักล่าวแอพพลิเคชัน่จะ
ใชง้านไม่ได ้
 2. ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ และตรงแถบเมนูไดโ้ชวก์ารดาวน์โหลดประมาณ 30% และ
เม่ือไดท้  าการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่เสร็จ ก็ไม่ไดแ้สดงขอ้มูลผิดพลาดใด ๆ ทั้งส้ินแต่มีขอ้ความ
ปรากฏวา่ “ไม่สามารถโหลดแอพพลิเคชัน่ลงการ์ดได”้ 
 3. แอพพลิเคชัน่ไม่อนุญาตใหใ้ชง้านไดห้ากปราศจากอินเทอร์เน็ต ตวัอยา่งเหล่าน้ีแสดงให้
เห็นว่าการแกปั้ญหาให้กบัผูใ้ช้งานและการอธิบายให้เขา้ใจนั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น แต่มีบ่อยคร้ังท่ีการ
สร้างรายไดจ้ากแอพพลิเคชัน่จะชนะอยูเ่ร่ือยไป 
 แอพพลิเคชัน่ส่วนมากเป็นเกมท่ีปรับปรุงมาจากในหนงัสือบนัเทิงและการท่องเท่ียว จาก
ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ผูค้นใชมื้อถือเพื่อความบนัเทิงมากกวา่การใชง้านทางธุรกิจ 
 ขั้นตอนการพฒันาแอพพลิเคชัน่สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. จุดมุ่งหมายและภารกิจเฉพาะ 
 2. แนวทางเฉพาะ 
 ผูใ้ช้ส่วนมากจะไม่ชอบใช้แอพพลิเคชั่นท่ีไม่น่าสนใจและไม่สะดวกต่อการใช้งาน 
แอพพลิเคชัน่ควรเป็นอะไรท่ีใชง้านง่าย แอพพลิเคชัน่ในมือถือจะมีลูกเล่น ปุ่มและลิงคท่ี์นอ้ย ผูใ้ชง้าน
ควรปราศจากความสงสัยว่าปุ่มไหนมีไวส้ าหรับการสั่งซ้ือโดยใช้จินตนาการและการส่ือสารของคุณ
ตวัอยา่งเช่น แอพพลิเคชัน่ส าหรับสั่งพิซซ่า คุณแค่เลือกส่วนผสมในแอพพลิเคชัน่นั้นและใส่หมายเลข
โทรศพัท์และท่ีอยู่ในการจดัส่ง มนัดูน่าสนใจมากกว่าการเลือกพิซซ่าจากลิสต์รายการสั่งพิซซ่า
ตามปกติ 
 ขอ้ส าคญั : สามารถท าการเช่ือมต่อแอพพลิเคชั่นส าหรับไอโฟนไปยงัแอนดรอยด์แต่ไม่
สามารถท ากลบักนัได ้
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การทดสอบและการโปรโมท  สร้างมัลติเทียร์แอพพลิเคชั่น อัพเดทและปรับปรุง
แอพพลิเคชัน่ ตั้งช่ือให้เหมาะสม ท าการส ารวจและใชช่ื้อท่ีง่ายท่ีสุดส าหรับแอพพลิเคชัน่ของคุณ ตั้ง
ช่ือท่ีจะไม่มีใครเขา้ใจผิดแต่ตอ้งไม่ผิดลิขสิทธ์ิใด ๆ คุณตอ้งใส่ขอ้มูลให้ครบถว้นในแอพพลิเคชัน่ 
ขอ้มูลแบบเป็นรายการย่อยจะท าให้ง่ายในการอ่าน ใส่แอพพลิเคชัน่ให้ถูกกลุ่ม ถามเพื่อนว่าจะหา
สินคา้ของเราไดจ้ากกลุ่มไหนสร้างแอพพลิเคชัน่ฟรีและตวัเลือกในการสั่งซ้ือทีหลงั สร้างแบบฟรีและ
แบบการคา้และน าเข้าสู่ตลาดพร้อมกัน กลยุทธ์ของมลัติเทียร์แอพพลิเคชั่น «freemium» เป็น
แอพพลิเคชัน่ฟรีแบบพื้นฐานและอ่ืน ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนจะท าเป็นการคา้ กลยุทธ์แบบน้ีจะช่วยป้องกนัเร่ือง
ลิขสิทธ์ิ 
 สร้างไอคอนแอพพลเิคช่ันทีน่่าสนใจ แสดงรูปแบบโชวข์องแอพพลิเคชัน่ในรูปภาพหนา้จอ 
แบ่งปันโฆษณาของคุณในแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ แจง้ผูใ้ชง้าน คลิปใน Youtube สร้างหวัขอ้ใน Twitter 
เครือข่ายสังคมออนไลน์สร้างแบรนด์ สร้างไซตเ์ก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ เวบ็ไซตข์องผูผ้ลิต คงรูปแบบ
เดิมไวท้ดสอบการใช้งานของแอพพลิเคชั่นเพื่อดูผลตอบรับจากผูใ้ช้งานรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
ผูใ้ชง้านเช่น เพศและอายุ ภูมิภาค การขาย และความบ่อยในการใชแ้อพพลิเคชัน่ ความซบัซ้อนของ
แอพพลิเคชัน่ การใชง้าน ระบบปฏิบติัการและประเภทของอุปกรณ์ เป็นตน้ 
 การพฒันาแอพพลิเคชัน่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความสนใจ นอกเหนือไปจากการตลาด
ในปัจจุบนัและผูใ้ช้งานและความกล้าท่ีจะเส่ียงและแน่นอนว่าอุปกรณ์และทางออกใหม่ ๆ มกัจะ
ดึงดูดใชง้านได ้ 
 

2.7 ทฤษฎกีารยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
 การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี (adoption and innovation theory) 
เรียกวา่ กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับน าไป
ปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน  (Roger and Shoemaker, 1978, p. 76) 
 ขั้นที ่1 การรับรู้  (awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ 
วิธีการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึง
เก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ๆ ท าใหเ้กิดความอยากรู้นั้นต่อไป  
 ขั้นที่ 2 สนใจ  (interest stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการ
ใหม่ ๆ เพิ่มเติม จะท าใหค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ 
และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น   
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 ขั้นที ่3 ประเมินค่า  (evaluation stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้
วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคล
นั้นมกัจะคิดว่าการใช้วิทยาใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ ในขั้นน้ีจึงเป็นการ
สร้างแรงเสริม (reinforcement) เพื่อให้เกิดความแน่ใจยิ่งข้ึนว่าส่ิงท่ีเขาตดัสินใจเพื่อเป็นการสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์  
 ขั้นที่ 4 ทดลอง  (trial stage) เป็นขั้นท่ีใช้วิทยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็น
การทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้ว่าผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บว่าดีจริงอย่างท่ีคิดไวใ้นขั้น
ประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป  
 ขั้นที่ 5 ยอมรับ  (adoption stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใชใ้นการ
ปฎิบติักิจกรรมของตนอยา่งเต็มท่ี หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอรับนวตักรรม
เหล่านั้น  
 

2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ณฐัญา มาเกิด (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชไ้อโฟน ท่ีส่งผลถึงการตดัสินใจเลือกใชโ้ม
บายแอพพลิเคชัน่ ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 พบวา่ ระยะเวลาท่ีซ้ือ
ไอโฟนมาแล้วน้อยกว่า 1 ปี ให้เหตุผลว่าได้รับประโยชน์จากการใช้งานด้านความบนัเทิง/เล่น
อินเตอร์เน็ต โดยการใช้งานเฉล่ียอยู่ท่ี 31 นาที - 1 ชัว่โมง จ านวนคร้ังในการใช้งานเฉล่ียมากกวา่ 12 
คร้ังต่อวนั โดยค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 300 - 599 บาท ดา้นการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ี
ไดรั้บความนิยมสูงสุด คือดา้นส่ือสารออนไลน์ ปัจจยัทางการตลาดท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่มีราคา
ท่ีเหมาะสม และมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์นอกจากนั้นยงัมีแอพพลิเคชัน่ท่ีให้ทดลองใชก่้อน 
ปัจจยัท่ีเลือกใช้แอพพลิเคชั่นนั้นมีการให้คะแนนความนิยมสูง นอกจากนั้นเพื่อนและบุคคลในท่ี
ท างานมีส่วนช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 กนกวรรณ ครินชยั (2551) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ ของผูใ้ช้
โทรศพัทมื์อถือไอโฟน พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitudes) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการพกพา (Perceived Mobility) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) และปัจจยัดา้นการรับรู้มูลค่าท่ีเป็นตวัเงิน (Perceived Monetary Value) เป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือไอโฟนอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.5 
นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัยงัมีผลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) และปัจจยั
ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.5 
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 ทาริกา ปัญญาดี (2556) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นสมาร์ทโฟนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20 - 29 ปี เป็น
พนักงานบริษทัเอกชน การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท 
พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนใช้โทรศพัท์ยี่ห้อ 
Nokia ระบบ AIS แบบเติมเงิน เฉล่ียเวลาในการใชม้ากกวา่วนัละ 6 คร้ัง ระยะเวลาการใชต่้อคร้ัง 1 - 
นาที และจะใช้ช่วงเวลากลางวนัเป็นส่วนใหญ่ โดยส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีท่ีมากับตวัเคร่ือง 
จ านวนแอพพลิเคชัน่ท่ีใชอ้ยูท่ี่ 1 - 5 แอพพลิเคชัน่ และราคาต ่ากวา่ 20 บาท โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้น
เครือข่ายสังคมเป็นประจ า และใชเ้ป็นประจ าทุกวนั 
 นุชจรินทร์ ศรีสุวรรณ์ (2555) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งาน และปัจจยัท่ีมีผลในการ
เลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา : นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 24 - 26 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี และศึกษาอยูค่ณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
ส่วนมากเคยมีประสบการณ์การใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทมีระยะเวลาในการใช้งาน 1 - 3 
ชัว่โมง โดยมีค่าใชจ่้ายในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเฉล่ียต่อเดือน 500 - 1,000 บาท 
ยีห่อ้โทรศพัทท่ี์นิยมใชง้านคือ Nokia ระบบปฏิบติัการท่ีนิยมใชคื้อ Symbion OS และมีความถ่ีในการ
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 2 คร้ังต่อวนั ส่วนมากให้ความส าคญักบัการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ให้ตรงต่อ
ความตอ้งการ และตอ้งการความสะดวกในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ท่ีสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาในเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน” 

โดยผูศึ้กษาได้ใช้ระบบวิธีวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีรูปแบบวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) แบบวดัผลคร้ังเดียวและศึกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีสาระส าคญัในการด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ วยักลางคนท่ีมีอายุตั้งแต่ 35 ปีข้ึนไป (อ้างอิงจาก
แนวคิดของโรเบิร์ต เจ. ฮาวิกเฮิร์ส) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรส าหรับกรณีท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรผูบ้ริโภคไดเ้ป็นจ านวนท่ี
แน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณกลุ่มตวัอย่างในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร (Sample size 
estimate a population proportion) ในกรณีประชากรมีจ านวนมากและไม่ทราบค่าท่ีแน่นอนของ
ประชากร จึงก าหนดโดยการใชสู้ตรค านวณ (W.G. Cochran, 1953 อา้งอิงใน ชิดชนก มหาพีรบุตร, 
2553) ดงัน้ี 
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n     
 (  p)  

d 
 

 

 โดยท่ี 
 n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 p = สัดส่วนประชากรท่ีผูศึ้กษาตอ้งการจะสุ่มสามารถน าค่าสถิติในอดีตมาใชแ้ทนได ้
 z = ความมัน่ใจท่ีผูศึ้กษาก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95% คือ z มีค่าเท่ากบั 1.96) 
 d = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีย่อมเกิดข้ึนได้ (เน่ืองจากผูศึ้กษาไม่สามารถคะเน
สัดส่วนประชากรได ้จึงก าหนดให ้p = 0.5) 

เม่ือแทนค่าจะได ้   n  =  
[(     )    .  ( - . )]

     
  = 384.16 หรือ 385 คน 

 ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 385 คน โดยผูศึ้กษาไดเ้ผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 4% 
เท่ากบั 15 คน ดงันั้นขนาดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
 การเก็บขอ้มูลในการศึกษาน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบการเลือกตวัอยา่งตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดใ้นสถานท่ีท่ีเลือกไว ้
 3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยท าการแจก
แบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารพกพาท่ีเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และตามคุณสมบติัของประชากรท่ีศึกษา 

 
3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 3.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ัง น้ี  ผู ้ศึกษาได้ท าการสร้างเค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา โดยออก
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้
จากวารสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้ค าถาม ซ่ึงแบ่งเน้ือหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล หรือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
 1. เพศ   เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2. อาย ุ   เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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 3. ระดบัการศึกษา  เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 4.  อาชีพ   เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 1. ระบบปฏิบติัการ  เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2. ช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟน    เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 3. ระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่    เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 4. จ  านวนคร้ังในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 5. ค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 
 6. การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 7. การออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟน   เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 8. ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน     เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 9. สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน       เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 10. รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน      เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 11. ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน    เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 
 12. รูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟน      เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 13. ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่      เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคน 

1. ดา้นแรงบนัดาลใจ  เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) 
2. ดา้นการติดต่อส่ือสาร เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) 
3. ดา้นสุขภาพ  เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) 
4. ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) 
5. ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ ลกัษณะค าถามแบ่งเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) โดยก าหนดระดบัสเกล แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดใ้หน้ ้าหนกัของการประเมินค่าดงัน้ี 
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  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก  
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
  เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมา
พิจารณาระดบัการประเมินเก่ียวกบัเหตุผลการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

          =      
  -  

 
 

         =    0.8 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย 
  แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00 หมายถึง เหตุผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง เหตุผลอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง เหตุผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง เหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80 หมายถึง เหตุผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 3.2.2 ขั้นตอนการสร้าง และทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  3.2.2.1 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
   - ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา 
   - ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
   - น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 



47 

   - น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขในขั้นตอนท่ี 3 เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Wording) เพื่อขอค าแนะน า และน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
   - ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาจากนั้น 
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปใชว้จิยักลุ่มใหญ่ 
   - จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ หลงัจากผ่านการปรับปรุงแกไ้ข
และหาคุณภาพของแบบสอบถามแลว้ และน าเสนอต่อท่ีปรึกษาแลว้ ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์เป็นล าดบัสุดทา้ย 
  3.2.2.2 การทดสอบเคร่ืองมือ 
  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้จ านวน 30 ชุด ไปท าการ
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อเป็นการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการศึกษา
ทางสังคมศาสตร์ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา และน าขอ้บกพร่องมาท าการปรับปรุงแกไ้ข โดย
น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่จนกระทัง่ได้ค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบว่าค่าสัมประสิทธ์แอลฟามีค่า 0.804 แสดงว่า แบบทดสอบชุดน้ีมีค่า
ความเช่ือมัน่สูง เน่ืองจากค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดยแบ่งลกัษณะของการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในกลุ่มวยักลางคน ท่ีอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน 
 3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบของการ
ท าการศึกษานั้น ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาค้นควา้เก็บรวบรวมข้อมูลจากต าราท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท าการศึกษา ตลอดจนเอกสารเผยแพร่ หนงัสือพิมพ ์วารสาร และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 - น าแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบขอ้มูล ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 - การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบถูกตอ้งมาลงรหสั 
 - การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีลงรหัสมาบนัทึก และประมวลผลเพื่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเ้พื่อการอธิบายลกัษณะทัว่ไป
ของขอ้มูล เช่น ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใชค้่าโปรแกรมส าเร็จรูป 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มีดงัน้ี 

2.1 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อเหตุผลในการ
เลือกใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกัน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช ้Independent t-test และ One-way ANOVA ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียว่าคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

2.2 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ี
แตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
โดยใช ้Independent t-test และ One-way ANOVA ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 



49 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

  

 ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน  
ผูศึ้กษาก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  X แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
  SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  LSD  แทน ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่ม I และ J 
  Sig.  แทน ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  H0  แทน สมมติฐานหลกั 
  H1  แทน สมมติฐานรอง 
  *  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา ได้น าไปใช้ส ารวจประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 
ตวัอยา่ง โดยแบ่งการน าเสนอผลของการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม
การใชแ้อพพลิเคชัน่ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ และ
พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลจาการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความถ่ีและค่าร้อยละ 
แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

205 
195 

51.2 
48.8 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มี
จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และรองลงมา คือ เพศหญิง มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
35-45 ปี 
46-55 ปี 
56-60 ปี 

60 ปีข้ึนไป 

43 
200 
93 
65 

10.5 
50.0 
23.2 
16.2 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 
46-55 ปี มีจ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 56-60  ปี  มีจ  านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.2 ถดัมาคือ อายุระหวา่ง 60 ปีข้ึนไป มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และนอ้ย
ท่ีสุด คือ อาย ุ35-45 ปีข้ึนไป มีจ านวน 43คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

245 
155 

0 
0 

61.2 
38.8 

0 
0 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.3 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีจ  านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี 
มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
  
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทั 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

วา่งงาน 

38 
152 
138 
72 

9.5 
38.0 

34.50 
18.0 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา คือธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ถดัมาคือ วา่งงาน มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานบริษทั มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต  ่ากวา่ 20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 

40,001 บาทข้ึนไป 

213 
178 

9 
0 

53.2 
44.5 
2.2 
0 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท มีจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมา คือ 20,001-



52 

30,000 บาท มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ 30,001-40,000 บาท มีจ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.2 

 
 ตารางที ่4.6  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระบบปฏิบติัการ 
     บนสมาร์ทโฟน 

ระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไอโอเอส (iOS) 

แอนดรอยด ์(Android) 
วนิโดวโ์ฟน (Windows Phone) 

112 
259 
29 

28.0 
64.8 
7.2 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระบบปฏิบติัการแอนดรอย ์(Android) มีจ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.8 รองลงมา คือ ระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS)   มีจ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และนอ้ย
ท่ีสุด คือ ระบบวนิโดวโ์ฟน (Windows Phone) มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 

 
 ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชง้าน 
     แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 

ช่วงเวลาทีใ่ช้งานแอพพลเิคช่ันบน
สมาร์ทโฟน 

จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ 

ช่วงเชา้ 
ช่วงบ่าย 
ช่วงเยน็ 
ก่อนนอน 

93 
117 
114 
76 

23.2 
29.2 
28.5 
19.0 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่

ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนช่วงบ่ายมากท่ีสุด มีจ านวน 
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117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมา คือ ช่วงเยน็ มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ถดัมาคือ ช่วง
เชา้ มีจ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 นอ้ยท่ีสุด คือ ก่อนนอน มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
 

 ตารางที ่4.8  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการ 
     ใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 

ระยะเวลาในการใช้งานแอพพลเิคช่ันบน 
สมาร์ทโฟน 

จ  านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
1 ชัว่โมง - 3 ชัว่โมง 
3 ชัว่โมง - 5 ชัว่โมง 

5 ชัว่โมงข้ึนไป 

206 
136 
49 
9 

51.5 
34.0 
12.2 
2.2 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่

ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง มี
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา คือ 1 ชัว่โมง - 3 ชัว่โมง มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.0 ถดัมาคือ  3 ชัว่โมง - 5 ชัว่โมง มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และนอ้ยท่ีสุด คือ 5 
ชัว่โมงข้ึนไป มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 

 
 ตารางที ่4.9  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ใน 1 วนั ใชง้าน 
     แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนมากนอ้ยแค่ไหน 

ใน 1 วนั ท่านใช้งานแอพพลเิคช่ันบน 
สมาร์ทโฟน 

จ านวน  (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง 
6 คร้ัง - 10 คร้ัง 

11 คร้ัง - 15 คร้ัง 
16 คร้ังข้ึนไป 

0 
117 
184 
99 

0 
29.2 
46.0 
24.8 

รวม 400 100 



54 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตาม ใน 1 วนั ใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนมากนอ้ยแค่ไหน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใน 1 วนั ใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนจ านวน 11 คร้ัง - 15 คร้ัง  มีจ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ 6 คร้ัง - 10 คร้ัง มี
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และนอ้ยท่ีสุด คือ 16 คร้ังข้ึนไป มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 

 
 ตารางที ่4.10  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแอพพลิเคชัน่ท่ี 
        ใชบ้นสมาร์ทโฟน 

แอพพลเิคช่ันทีใ่ช้บนสมาร์ทโฟน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ดาวน์โหลดแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 

นอ้ยกวา่ 60 บาท 
90 บาทข้ึนไป 

326 
58 
16 

81.5 
14.5 
4.0 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่

ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามแอพพลิเคชัน่ท่ีใชบ้นสมาร์ทโฟน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนจากการดาวน์โหลดแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 
มีจ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมา คือ ดาวน์โหลดแบบมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 60 บาท มี
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดาวน์โหลดแบบมีค่าใชจ่้ายจ านวน 90 บาทข้ึน
ไป มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

 
 ตารางที ่4.11  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมการ    
         เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

แอพพลเิคช่ัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดา้นการศึกษา 28 7 
ดา้นธุรกิจ 27 6.8 

ดา้นสุขภาพ 35 8.8 

ดา้นความบนัเทิง 40 10 

ดา้นการท่องเท่ียว 9 2.2 
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 ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมการ    
       เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ (ต่อ) 

แอพพลเิคช่ัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดา้นข่าวสาร 14 3.5 

ดา้นการถ่ายภาพและวดีีโอ 42 10.5 
ดา้นการส่ือสารออนไลน์ 205 51.2 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่

ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจในดา้นการส่ือสารออนไลน์ มีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และ
รองลงมา คือ ดา้นการถ่ายภาพและวีดีโอ มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ถดัมาเป็นดา้นความ
บนัเทิง มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการท่องเท่ียว มีจ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.2 

 
 ตารางที ่4.12  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการออกแบบ 
        พื้นหลงับนสมาร์ทโฟน 

การออกแบบพืน้หลงับนสมาร์ทโฟน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 

245 
 

 

61.2 

 

80 20.0 

 

75 18.0 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.12 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามการออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกใชก้ารออกแบบพื้นหลงัท่ีมากบัตวัเคร่ืองหรือธีมแบบเรียบง่าย มีจ านวน 245 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมา คือ การออกแบบพื้นหลงัธีมรูปภาพสวย ๆ มีจ านวน 80 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 20.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ การออกแบบพื้นหลงัธีมสีเขม้  มีจ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 

 
 ตารางที ่4.13  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดฟอนตต์วั 
        อกัษรบนสมาร์ทโฟน 

ขนาดฟอนต์ตัวอกัษรบนสมาร์ทโฟน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 92 23.0 

 156 39.0 

 68 17.0 

 84 21.0 
รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามขนาดฟอนต์ตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมใช้ขนาดฟอนต์ตวัอกัษร 24pt มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.0 และรองลงมา คือ ขนาดฟอนตต์วัอกัษร 20pt มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ถดัมาคือ 
ขนาดฟอนต์ตวัอกัษร 40pt มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และน้อยท่ีสุด คือ ขนาดฟอนต์
ตวัอกัษร 32pt มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 

 
 ตารางที ่4.14  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสีตวัอกัษรบน 
        สมาร์ทโฟน 

สีตัวอกัษรบนสมาร์ทโฟน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 248 62.0 

 50 12.5 

 11 2.8 

 91 22.8 
รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.14 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมสีตวัอกัษรสีขาว มีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมา 
คือ สีเหลือง มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ถดัมาคือ สีเทา มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
และนอ้ยท่ีสุด คือสีด า มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 
 ตารางที ่4.15  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบตวั 
        อกัษรบนสมาร์ทโฟน 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกรูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน  พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้รูปแบบตวัอกัษร Lato Bold [วิทยุองักฤษ] มีจ านวน 115 คน     
คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา คือ Loma [แบบอกัษรไทย] มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ถดัมา
คือ Kinnari [แบบอกัษรไทย]  มีจ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ Lato-Light [วิทยุ
องักฤษ] มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
 

 ตารางที ่4.16  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดตวัอกัษร 
       ใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน 

ขนาดตัวอกัษรใต้ไอคอนบนสมาร์ทโฟน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 

60 15.0 

  

ฟอนต์ตัวอกัษรบนสมาร์ทโฟน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 101 25.2 

 78 19.5 

 115 28.8 

 106 26.5 
รวม 400 100 
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 ตารางที ่4.16  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดตวัอกัษร 
        ใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

ขนาดตัวอกัษรใต้ไอคอนบนสมาร์ทโฟน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 

122 30.5 

 

218 54.5 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านพฤติกรรมการเลือกใช้

แอพพลิเคชั่นของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบน
สมาร์ทโฟน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอน 1.3  มีจ  านวน 218  
คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ 1.15 มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ 1.0 
มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

 
 ตารางที ่4.17  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบ 
        แป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟน 

รูปแบบแป้นพมิพ์บนสมาร์ทโฟน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 

245 61.2 

 

141 35.2 

 

8 2.0 

 

6 1.5 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี  4.17 แสดงถึงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามรูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมแป้นพิมพแ์บบสวา่ง มีจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 
รองลงมา คือ แป้นพิมพแ์บบมืด มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 ถดัมาคือ แป้นพิมพแ์บบวสัดุสี
น ้าเงิน มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ แป้นพิมพแ์บบก าหนดเอง มีจ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 

 ตารางที ่4.18  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่องทางการ 
        คน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 

ช่องทางการค้นหาแอพพลเิคช่ันบน 
สมาร์ทโฟน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

 

8 2.0 

 

160 40.0 

 

126 31.5 

 

106 26.5 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านพฤติกรรมการเลือกใช้

แอพพลิเคชัน่ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามช่องทางการคน้หาแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาแอพพลิเคชัน่ดว้ย Play Store มีจ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ คน้หา google หรือ chrome มีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.5 ถดัมาคือ คน้หาดว้ย App Store มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ คน้หา
ดว้ยเสียง มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคน  
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ
วยักลางคน จ าแนกตามความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดดงัน้ี 

 
 ตารางที ่4.19  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
        แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตามดา้นแรงบนัดาลใจ 

ด้านแรงบันดาลใจ วธีิแจก
แจง 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD แปลผล อนัดบั 
1. ไดรั้บถอ้ยค าท่ี
ใหก้ าลงัใจต่าง ๆ 
เพื่อเสริมสร้าง
ก าลงัใจ 

จ านวน 
ร้อยละ 

315 
78.8 

84 
21.0 

1 
0.2 

- 
- 

- 
- 

4.78 0.417 มาก
ท่ีสุด 

2 

2. ไดรั้บภาพท่ีให้
ก าลงัใจต่าง ๆ เพื่อ
เสริมสร้างก าลงัใจ 

จ านวน 
ร้อยละ 

300 
75.0 

99 
24.8 

1 
0.2 

- 
- 

- 
- 

4.75 0.441 มาก
ท่ีสุด 

3 

3. ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร เพ่ือเสริม
ความรู้และสร้าง
ก าลงัใจมิให้
ทอ้ถอย 

จ านวน 
ร้อยละ 

322 
80.5 

77 
19.2 

1 
0.2 

- 
- 

- 
- 

4.80 0.405 มาก
ท่ีสุด 

1 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน เก่ียวกบัดา้น ดา้นแรงบนัดาลใจ พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือวยักลางคนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพื่อเสริมความรู้และสร้างก าลงัใจมิให้ทอ้ถอย (มี
ค่าเฉล่ีย 4.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.405) รองลงมา คือ วยักลางคนไดรั้บถอ้ยค าท่ีให้ก าลงัใจต่าง ๆ 
เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจ (มีค่าเฉล่ีย 4.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.417) และนอ้ยท่ีสุด คือ วยักลางคน
ไดรั้บภาพท่ีให้ก าลงัใจต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจ (มีค่าเฉล่ีย 4.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.441) 
ตามล าดบั 
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 ตารางที ่4.20  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
        แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตามดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ด้านการ
ตดิต่อส่ือสาร 

วธีิแจกแจง มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD แปลผล อนัดบั 
1. สามารถติดต่อ
ลูกหลานไดง่้าย
ดว้ยการใชภ้าพ
แทนช่ือท่ีกดยาก 

จ านวน 
ร้อยละ 

287 
71.8 

89 
22.2 

24 
6.0 

- 
- 

- 
- 

4.66 0.588 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. สามารถติดต่อ
เพื่อนฝงูไดง่้ายดว้ย
การใชภ้าพแทนช่ือ
ท่ีกดยาก 

จ านวน 
ร้อยละ 

290 
72.5 

68 
17.0 

42 
10.5 

- 
- 

- 
- 

4.62 0.668 มาก
ท่ีสุด 

3 

3. สามารถคน้หา
เพ่ือนใหม่ ๆ ไดง่้าย
ดว้ยการใชภ้าพ
แทนช่ือท่ีกดยาก 

จ านวน 
ร้อยละ 

292 
73.0 

77 
19.2 

31 
7.8 

- 
- 

- 
- 

4.65 0.619 มาก
ท่ีสุด 

2 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน เก่ียวกบัดา้น ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วยักลางคนสามารถติดต่อลูกหลานไดง่้ายดว้ยการใช้ภาพแทนช่ือท่ีกดยาก (มี
ค่าเฉล่ีย 4.66 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.588) รองลงมา คือ วยักลางคนสามารถคน้หาเพื่อนใหม่ ๆ ได้
ง่ายดว้ยการใชภ้าพแทนช่ือท่ีกดยาก (มีค่าเฉล่ีย 4.65 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.619) และนอ้ยท่ีสุด คือ 
วยักลางคนสามารถติดต่อเพื่อนฝงูไดง่้ายดว้ยการใชภ้าพแทนช่ือท่ีกดยาก (มีค่าเฉล่ีย 4.62 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.668) ตามล าดบั 
 

 ตารางที ่4.21  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
        แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตามดา้นสุขภาพ 

ด้านสุขภาพ วธีิแจกแจง มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD แปลผล อนัดบั 
1. สามารถเอาใจใส่
ในสุขภาพดว้ย tips 
ผา่นวดีีโอ 

จ านวน 
ร้อยละ 

287 
71.8 

71 
17.8 

42 
10.5 

- 
- 

- 
- 

4.61 0.670 มาก
ท่ีสุด 

3 
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 ตารางที ่4.21 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
       แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตามดา้นสุขภาพ (ต่อ) 

ด้านสุขภาพ วธีิแจกแจง มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ระดบัความส าคญั 
 ̅ SD แปลผล อนัดบั 

2. สามารถเอาใจใส่
ในสุขภาพดว้ย
ขอ้มูลผา่นวดีีโอ 

จ านวน 
ร้อยละ 

290 
72.5 

69 
17.2 

41 
10.2 

- 
- 
 

- 
- 

4.62 0.664 มาก
ท่ีสุด 

2 

3. ช่วยเสริมสร้าง
สุขภาวะของวยั
กลางคนและเตือน
ในเร่ืองการกินยา
รักษาโรคต่าง ๆ ให้
ตรงเวลา 

จ านวน 
ร้อยละ 

293 
73.2 

76 
19.0 

31 
7.8 

- 
- 

- 
- 

4.65 0.618 มาก
ท่ีสุด 

1 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน เก่ียวกบัดา้น ด้านสุขภาพ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ช่วยเสริมสร้างสุขภาวะของวยักลางคนและเตือนในเร่ืองการกินยารักษาโรคต่าง ๆ 
ให้ตรงเวลา (มีค่าเฉล่ีย 4.65 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.618) รองลงมา คือ สามารถเอาใจใส่ในสุขภาพ
ดว้ยขอ้มูลผา่นวดีีโอ (มีค่าเฉล่ีย 4.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.664) และนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถเอาใจใส่
ในสุขภาพดว้ย tips ผา่นวดีีโอ (มีค่าเฉล่ีย 4.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.670) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้
   แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตามดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 
ด้านการถ่ายทอด

ส่ิงใหม่ ๆ 
วธีิแจกแจง มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD แปลผล อนัดบั 
1. สามารถแชร์
ประสบการณ์ละส่ิง
ท่ีอยูร่อบตวัแก่
ครอบครัว เพื่อนฝงู 
ท าใหไ้ม่รู้สึกโดด
เด่ียว 

จ านวน 
ร้อยละ 

283 
70.8 

71 
17.8 

46 
11.5 

- 
- 

- 
- 

4.59 0.687 มาก
ท่ีสุด 

3 
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ตารางที ่4.22   แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้ 
  แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตามดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่  ๆ(ต่อ) 
ด้านการถ่ายทอด

ส่ิงใหม่ ๆ 
วธีิแจกแจง มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD แปลผล อนัดบั 
2. สามารถแชร์ภาพ
หรือส่ิงแปลกใหม่
แก่เพ่ือนวยั
กลางคนดว้ยกนัเอง 

จ านวน 
ร้อยละ 

288 
72.0 

65 
16.2 

47 
11.8 

- 
- 

- 
- 
 

4.60 0.690 มาก
ท่ีสุด 

2 

3. สามารถแชร์
ความรู้สึกผา่น
ถอ้ยค าหรือ
ขอ้ความ ค าคม แก่
เพื่อนวยักลางคน
ดว้ยกนัเอง 

จ านวน 
ร้อยละ 

291 
72.8 

76 
19.0 

33 
8.2 

- 
- 

- 
- 

4.64 0.628 มาก
ท่ีสุด 

1 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน เก่ียวกบัดา้น การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วยักลางคนสามารถแชร์ความรู้สึกผา่นถอ้ยค าหรือขอ้ความค าคมแก่เพื่อนวยั
กลางคนดว้ยกนัเอง (มีค่าเฉล่ีย 4.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.628) รองลงมา คือ วยักลางคนสามารถ
แชร์ภาพหรือส่ิงแปลกใหม่แก่เพื่อนวยักลางคนดว้ยกนัเอง (มีค่าเฉล่ีย 4.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.690) และนอ้ยท่ีสุด คือ วยักลางคนสามารถแชร์ประสบการณ์ละส่ิงท่ีอยูร่อบตวัแก่ครอบครัว เพื่อน
ฝงู ท าใหไ้ม่รู้สึกโดดเด่ียว (มีค่าเฉล่ีย 4.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.687) ตามล าดบั 
 

 ตารางที ่4.23  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้ 
        แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตามดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

ด้านการช่วยเหลอื
ฉุกเฉิน 

วธีิแจกแจง มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD แปลผล อนัดบั 
1. แจง้เหตุฉุกเฉิน
แก่ต ารวจไดง่้าย 
ดีกวา่ตอ้งจ าตวัเลข
เบอร์โทรฉุกเฉิน
ต่าง ๆ 

จ านวน 
ร้อยละ 

279 
69.8 

113 
28.2 

8 
2.0 

 

- 
- 

- 
- 

4.68 0.509 มาก
ท่ีสุด 

1 
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 ตารางที ่4.23  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้ 
        แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน จ าแนกตามดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน (ต่อ) 

ด้านการช่วยเหลอื
ฉุกเฉิน 

วธีิแจกแจง มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD แปลผล อนัดบั 
2. แจง้เหตุแก่
สถานพยาบาลได้
ง่าย ดีกวา่ตอ้งจ า
ตวัเลขเบอร์โทร
ฉุกเฉินต่าง ๆ 

จ านวน 
ร้อยละ 

228 
57.0 

171 
42.8 

1 
0.2 

- 
- 
 

- 
- 

4.57 0.501 มาก
ท่ีสุด 

2 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน เก่ียวกบัดา้น ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วยักลางคนสามารถแจง้เหตุฉุกเฉินแก่ต ารวจไดง่้าย ดีกวา่ตอ้งจ าตวัเลขเบอร์
โทรฉุกเฉินต่าง ๆ (มีค่าเฉล่ีย 4.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.509) รองลงมา คือ วยักลางคนสามารถแจง้
เหตุแก่สถานพยาบาลไดง่้ายดีกวา่ตอ้งจ าตวัเลขเบอร์โทรฉุกเฉินต่าง ๆ (มีค่าเฉล่ีย 4.57 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.501) ตามล าดบั 
  

 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ
วยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ
วยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระกนั (Independent t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 ตารางที ่4.24  แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
        การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
        จ  าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเลอืกใช้แอพพลเิคช่ัน 
บนสมาร์ทโฟน 

t-test for Equality Mean 

เพศ  ̅ SD t Sig. 
ดา้นแรงบนัดาลใจ ชาย 

หญิง 
4.77 
4.78 

0.248 
0.214 

-0.241 0.810 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ชาย 
หญิง 

4.62 
4.66 

 0.459 
0.419 

-0.806 0.421 

ดา้นสุขภาพ ชาย 
หญิง 

4.62 
4.63 

0.462 
0.468 

-0.032 0.974 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ชาย 
หญิง 

4.62 
4.60 

0.475 
0.498 

0.397 0.691 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ชาย 
หญิง 

4.60 
4.63 

0.393 
0.353 

-0.833 0.405 

 จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดยใชส้ถิติ Independent t-test 
ในการทดสอบ พบวา่ วยักลางคนมีความตอ้งการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคน ในดา้น ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ 
ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.810, 0.421, 0.974, 0.691 และ 0.405 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ เพศท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใช้งานแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่
แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 

 สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ
วยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ
วยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
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 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 ตารางที ่4.25  แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
        การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ัน 
บนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.265 
21.192 
21.457 

3 
396 
399 

1.651 0.177 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.383 
75.955 
77.338 

3 
396 
399 

2.403 0.067 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.664 
84.465 
86.129 

3 
396 
399 

2.600 0.052 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.070 
92.348 
94.418 

3 
396 
399 

2.958 0.032* 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.835 
55.163 
55.998 

3 
396 
399 

1.997 0.114 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดยใช้สถิติ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ วยักลางคนมีความตอ้งการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่แอพพลิเคชัน่บน
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สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้น การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ีงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า อายุท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.177, 0.067, 0.052 และ 0.114 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการ
เลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้นแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 

 ตารางที ่4.26  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
        แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้น การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

อายุ  ̅ 
35 - 45 ปี 46 - 55 ปี 56 - 60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

4.54 4.58 4.58 4.77 
35 - 45 ปี 4.54 - -0.039 

(0.634) 
-0.04 

(0.655) 
-0.22 

(0.018*) 
46 - 55 ปี 4.58  - -0.011 

(0.985) 
-0.187 

(0.007*) 
56 - 60 ปี 4.58   - -0.186 

(0.017*) 
60 ปีข้ึนไป 4.77    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 35 - 45 ปี 46 - 55 ปี และ 56 - 60 ปี มีความตอ้งการในการเลือกใชง้าน
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้น การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018, 0.007 และ 0.017 มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั 0.22, 0.187 และ 0.186 ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที ่1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 ตารางที ่4.27 แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ 
       เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบั 
       การศึกษา 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ัน 
บนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.010 
21.447 
21.457 

1 
398 
399 

0.186 0.667 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.121 
77.217 
77.338 

1 
398 
399 

0.621 0.431 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.029 
86.100 
86.129 

1 
398 
399 

0.133 0.716 

 การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.147 
94.271 
94.418 

1 
398 
399 

0.620 0.432 
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ตารางที ่4.27 แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ 
     เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบั  
                     การศึกษา (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ัน 
บนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.003 
55.995 
55.998 

1 
398 
399 

0.020 0.889 

 จากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดยใช้สถิติ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบ พบว่าวยักลางคนมีความตอ้งการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคน ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ 
ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.667, 0.431, 0.716, 0.432 และ 0.889 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 
 

 สมมติฐานที ่1.4 อาชีพการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.28 แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ  
                      เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.432 
21.025 
21.457 

3 
396 
399 

2.710 0.045* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.690 
74.648 
77.338 

3 
396 
399 

4.756 0.003* 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.827 
83.302 
86.129 

3 
396 
399 

4.480 0.004* 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.518 
90.900 
94.418 

3 
396 
399 

5.109 0.002* 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.230 
54.767 
55.998 

3 
396 
399 

2.965 0.032* 

 จากตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดยใช้สถิติ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ วยักลางคนมีความตอ้งการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคน ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ 
ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045, 0.003, 0.004, 0.002 และ 0.032 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ อาชีพท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน
ท่ีแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 
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 ตารางที ่4.29  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
        แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นแรงบนัดาลใจ 

อาชีพ  ̅ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการฯ ธุรกจิส่วนตัว
ฯ 

ว่างงาน 

4.81 4.73 4.80 4.79 
พนกังานบริษทั 4.81 - 0.078 

(0.060) 
0.011 

(0.786) 
0.019 

(0.673) 
ขา้ราชการฯ 4.73  - -0.067 

(0.013*) 
-0.059 
(0.072) 

ธุรกิจส่วนตวัฯ 4.80   - 0.008 
(0.810) 

วา่งงาน 4.79    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการใน
การเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 มีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 0.067 
 

 ตารางที ่4.30  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
        แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

อาชีพ  ̅ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการฯ ธุรกจิส่วนตัวฯ ว่างงาน 

4.81 4.55 4.69 4.62 
พนกังานบริษทั 4.81 - 0.258 

(0.001*) 
0.117 

(0.140) 
0.186 

(0.033*) 
ขา้ราชการฯ 4.55   -0.141 

(0.006*) 
-0.072 
(0.243) 
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ตารางที ่4.30 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
      แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ต่อ) 

อาชีพ  ̅ 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการฯ ธุรกจิส่วนตัวฯ ว่างงาน 

  4.81 4.55 4.69 4.62 
ธุรกิจส่วนตวัฯ 4.69   - 0.068 

(0.279) 
วา่งงาน 4.62    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัมีความตอ้งการในการเลือกใช้งานแอพพลิเคชั่นบน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านการติดต่อส่ือสาร ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และว่างงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 และ 0.033 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.258 และ 0.186 ตามล าดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการในการเลือกใช้งาน
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 มีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 0.141 
 

 ตารางที ่4.31 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
       แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นสุขภาพ 

อาชีพ  ̅ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการฯ ธุรกจิส่วนตัวฯ ว่างงาน 

4.81 4.54 4.67 4.62 
พนกังานบริษทั 4.81 - 0.274 

(0.001*) 
0.137 

(0.104) 
0.190 

(0.039*) 
ขา้ราชการฯ 4.54  - -0.137 

(0.011*) 
-0.083 
(0.205) 

  



73 

 ตารางที ่4.31  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
       แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นสุขภาพ (ต่อ) 

อาชีพ  ̅ 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการฯ ธุรกจิส่วนตัวฯ ว่างงาน 

  4.81 4.54 4.67 4.62 
ธุรกิจส่วนตวัฯ 4.67   - 0.053 

(0.421) 
วา่งงาน 4.62    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัมีความตอ้งการในการเลือกใช้งานแอพพลิเคชั่นบน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นสุขภาพ ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และวา่งงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.039 
มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.274 และ 0.190 ตามล าดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีมีความตอ้งการในการเลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.137 
 

 ตารางที ่4.32 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
      แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

อาชีพ  ̅ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการฯ ธุรกจิส่วนตัวฯ ว่างงาน 

4.81 4.51 4.66 4.62 
พนกังานบริษทั 4.81 - 0.304 

(0.001*) 
0.151 

(0.085) 
0.190 

(0.048*) 
ขา้ราชการฯ 4.51  - -0.153 

(0.007*) 
-0.114 
(0.068) 
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 ตารางที ่4.32  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
        แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ (ต่อ) 

อาชีพ  ̅ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการฯ ธุรกจิส่วนตัวฯ ว่างงาน 

4.81 4.51 4.66 4.62 
ธุรกิจส่วนตวัฯ 4.66   - 0.039 

(0.573) 
วา่งงาน 4.62    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีความตอ้งการในการเลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และว่างงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 และ 0.048 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.304 และ 0.190 ตามล าดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการในการเลือกใช้งาน
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 มีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 0.153 
 

 ตารางที ่4.33 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
      แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

อาชีพ  ̅ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการฯ ธุรกจิส่วนตัวฯ ว่างงาน 

4.77 4.61 4.62 4.55 
พนกังานบริษทั 4.77 - 0.161 

(0.017*) 
0.153 

(0.025*) 
0.220 

(0.003*) 
ขา้ราชการฯ 4.61  - -0.008 

(0.854) 
0.059 

(0.263) 
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 ตารางที ่4.33  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกใช ้
       แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน (ต่อ) 

อาชีพ  ̅ 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการฯ ธุรกจิส่วนตัวฯ ว่างงาน 

4.77 4.61 4.62 4.55 
ธุรกิจส่วนตวัฯ 4.62   - 0.067 

(0.212) 
วา่งงาน 4.55    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีความตอ้งการในการเลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และว่างงาน 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.017, 0.025 และ 0.003 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.161, 0.153 และ 0.220 
ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 1.3 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
 
 
 



76 

 ตารางที ่4.34 แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ 
       เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
       จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.381 
21.075 
21.457 

2 
397 
399 

3.593 0.028* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.060 
76.278 
77.338 

2 
397 
399 

2.757 0.065 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.868 
85.261 
86.129 

2 
397 
399 

2.020 0.134 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.777 
93.640 
94.418 

2 
397 
399 

1.648 0.194 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.279 
55.719 
55.997 

2 
397 
399 

0.993 0.371 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดยใช้สถิติ One-
Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ วยักลางคนมีความตอ้งการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ มีค่า Sig. 0.028 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความต้องการในการเลือกใช้งานแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ี
แตกต่างกนัในดา้นแรงบนัดาลใจ 
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 ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.065, 0.134, 0.194 และ 0.371 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความตอ้งการในการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัใน
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

 
 ตารางที ่4.35 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการ 
      เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้น ดา้นแรงบนัดาลใจ 

รายได้เฉลีย่  ̅ 

ต ่ากว่า 
20,000 บาท 

20,000 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 ขึน้
ไป 

4.80 4.75 4.62 - 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.80 - 0.042 

(0.068) 
0.171 

(0.029*) 
- 

20,000 - 30,000 บาท 4.75  - 0.128 
(0.103) 

- 

30,001 - 40,000 บาท 4.62   - - 
40,001 ข้ึนไป -    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้น ดา้นแรงบนัดาลใจ ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.171 
  

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.1 ระบบปฏิบติัการท่ีใช้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : ระบบปฏิบติัการท่ีใชท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : ระบบปฏิบติัการท่ีใชท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
 ตารางที ่4.36 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม 
      ระบบปฏิบติัการท่ีใช ้

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.285 
21.172 
21.457 

2 
397 
399 

2.671 0.070 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.701 
76.637 
77.338 

2 
397 
399 

1.816 0.164 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.750 
85.379 
86.129 

2 
397 
399 

1.744 0.176 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.888 
93.530 
94.418 

2 
397 
399 

1.884 0.153 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.660 
55.338 
55.998 

2 
397 
399 

2.366 0.095 

 จากตารางท่ี 4.36 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระบบปฏิบติัการท่ีใชข้องผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดยใชส้ถิติ One-
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Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่วยักลางคนมีความตอ้งการในการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิง
ใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.070, 0.164, 0.176, 0.153 และ 0.095 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ระบบปฏิบติัการท่ีใชท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 
  

สมมติฐานที่ 2.2 ช่วงระยะเวลาท่ีใช้แอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 ตารางที ่4.37 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
       การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม 
         ช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟนบ่อยท่ีสุด 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.307 
21.150 
21.457 

3 
396 
399 

1.915 0.126 
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ตารางที ่4.37 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
       การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม 
         ช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟนบ่อยท่ีสุด (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.867 
71.470 
77.338 

3 
396 
399 

10.836 0.000* 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.836 
79.293 
86.129 

3 
396 
399 

11.380 0.000* 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.282 
88.136 
94.418 

3 
396 
399 

9.408 0.000* 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.866 
55.132 
55.998 

3 
396 
399 

2.072 0.103 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์เปรียบเทียบช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟนบ่อยท่ีสุดของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคน โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่วยักลางคนมีความตอ้งการในการ
เลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และ 
การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ มีค่า Sig. 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อความตอ้งการในการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้น ดา้นการติดต่อส่ือสาร, ดา้นสุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 
 ส่วนดา้นแรงบนัดาลใจ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.126 และ 0.103 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใชง้าน
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แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้น ดา้นแรงบนัดาลใจ และ ดา้น
การช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 

 ตารางที ่4.38 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟนบ่อยท่ีสุด 
      กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการ 
      ติดต่อส่ือสาร 

ช่วงระยะเวลาทีใ่ช้
แอพพลเิคช่ันบ่อย 

 ̅ 
ช่วงเช้า ช่วงบ่าย ช่วงเยน็ ก่อนนอน 

4.45 4.78 4.67 4.60 
ช่วงเชา้ 4.45 - -0.331 

(0.000*) 
-0.217 

(0.000*) 
-0.154 

(0.019*) 
ช่วงบ่าย 4.78  - 0.113 

(0.042*) 
0.176 

(0.005*) 
ช่วงเยน็ 4.67   - 0.062 

(0.318) 
ก่อนนอน 4.60    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้งานแอพพลิเคชัน่ในช่วงเช้า มีความตอ้งการในการเลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้าน
แอพลิเคชัน่ในช่วงบ่าย ช่วงเยน็ และก่อนนอน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.019 มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั 0.331, 0.217 และ 0.154 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ในช่วงบ่ายมี
ความต้องการในการเลือกใช้งานแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวัยกลางคนด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ในช่วงเยน็และก่อนนอน 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 และ 0.005 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.113 และ 0.176 ตามล าดบั 
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 ตารางที ่4.39 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่วงระยะเวลาท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่บ่อยท่ีสุด 
      กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ 

ช่วงระยะเวลาทีใ่ช้
แอพพลเิคช่ันบ่อย 

 ̅ 
ช่วงเช้า ช่วงบ่าย ช่วงเยน็ ก่อนนอน 

4.42 4.78 4.66 4.60 
ช่วงเชา้ 4.42 - -0.357 

(0.000*) 
-0.240 

(0.000*) 
-0.177 

(0.010*) 
ช่วงบ่าย 4.78  - 0.116 

(0.048*) 
0.179 

(0.007*) 
ช่วงเยน็ 4.66   - 0.062 

(0.343) 
ก่อนนอน 4.60    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ในช่วงเชา้ มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้านแอพลิเคชัน่ในช่วง
บ่าย ช่วงเยน็ และก่อนนอน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.010 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 
0.357, 0.240 และ 0.177 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ในช่วงบ่ายมีความตอ้งการใน
การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ในช่วงเยน็และก่อนนอน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 และ 0.007 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.116 และ 0.179 ตามล าดบั 
 

 ตารางที ่4.40 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่วงระยะเวลาท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่บ่อยท่ีสุด 
      กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
      ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

ช่วงระยะเวลาท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่บ่อย 

 ̅ 
ช่วงเชา้ ช่วงบ่าย ช่วงเยน็ ก่อนนอน 

4.42 4.75 4.65 4.55 
ช่วงเชา้ 4.42 - -0.334 

(0.000*) 
-0.234 

(0.000*) 
0.134 

(0.067) 
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 ตารางที ่4.40 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่วงระยะเวลาท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่บ่อยท่ีสุด 
      กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการ 
      ถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ (ต่อ) 

ช่วงระยะเวลาทีใ่ช้
แอพพลเิคช่ันบ่อย 

 ̅ 
ช่วงเช้า ช่วงบ่าย ช่วงเยน็ ก่อนนอน 

4.42 4.75 4.65 4.55 
ช่วงบ่าย 4.75  - 0.099 

(0.108) 
0.200 

(0.004*) 
ช่วงเยน็ 4.65   - 0.100 

(0.150) 
ก่อนนอน 4.55    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ในช่วงเชา้ มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้านแอ
พลิเคชัน่ในช่วงบ่าย และช่วงเยน็ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 
0.334 และ 0.234 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ในช่วงบ่ายมีความตอ้งการในการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีสูงกวา่กลุ่มของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ในช่วงก่อนนอน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั 0.200 ตามล าดบั 
 

 สมมติฐานที ่2.3 ระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : ระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
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ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
 ตารางที ่4.41 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
       การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม 
       ระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.262 
20.195 
21.457 

3 
396 
399 

8.246 0.000* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.449 
75.889 
77.338 

3 
396 
399 

2.520 0.058 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.631 
84.498 
86.129 

3 
396 
399 

2.548 0.056 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.794 
92.624 
94.418 

3 
396 
399 

2.556 0.055 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.382 
55.616 
55.998 

3 
396 
399 

0.905 0.438 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้แอพพลิเคชัน่ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดย
ใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่าวยักลางคนมีความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึง
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หมายความว่า ระยะเวลาในการใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความตอ้งการในการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้นแรงบนัดาลใจ 
 ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.058, 0.056, 0.055 และ 0.438 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อความต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่
แตกต่างกนัในดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน ตามล าดบั 
 

 ตารางที ่4.42 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่กบั 
      พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นแรงบนัดาลใจ 

ระยะเวลาในการใช้
งานแอพพลเิคช่ัน 

 ̅ 

น้อยกว่า 1 
ชม. 

1 - 3 ชม. 3 - 5 ชม. 5 ชม. ขึน้ไป 

4.75 4.83 4.67 4.77 
นอ้ยกวา่ 1 ชม. 4.75 - -0.076 

(0.002*) 
0.085 

(0.018*) 
-0.167 

(0.030*) 
1 - 3 ชม. 4.83  - 0.162 

(0.000*) 
-0.090 
(0.247) 

3 - 5 ชม. 4.67   - -0.252 
(0.002*) 

5 ชม. ข้ึนไป 4.77    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้าน
แอพพลิเคชัน่มากกวา่ 1 - 3 ชัว่โมง  และ 5 ชัว่โมงข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.030 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.076 และ 0.167 แต่สูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ 3 - 5 
ชัว่โมง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0018 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.085 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
งานแอพพลิเคชัน่ 1 - 3 ชัว่โมงมีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
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กลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ 3 - 5 ชัว่โมง 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.162 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ 3 - 5 ชัว่โมง มีความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคนด้านแรงบนัดาลใจ ท่ีต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้งานแอพพลิเคชั่นตั้งแต่ 5 
ชัว่โมงข้ึนไป มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.252 ตามล าดบั 
 
 สมมติฐานที่ 2.4 จ  านวนคร้ังในการใช้งานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : จ  านวนคร้ังในการใช้งานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : จ  านวนคร้ังในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 ตารางที ่4.43 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
      จ  าแนกตามจ านวนคร้ังในการใชง้าน 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.536 
20.921 
21.457 

2 
397 
399 

5.087 0.007* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.119 
74.219 
77.338 

2 
397 
399 

8.342 0.000* 
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 ตารางที ่4.43 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตาม
จ านวนคร้ังในการใชง้าน (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.974 
83.155 
86.129 

2 
397 
399 

7.100 0.001* 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.245 
91.172 
94.418 

2 
397 
399 

7.066 0.001* 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.040 
55.958 
55.997 

2 
397 
399 

0.140 0.869 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคน โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่วยักลางคนมีความตอ้งการในการ
เลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ, ดา้นการติดต่อส่ือสาร, 
ดา้นสุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007, 0.000, 0.001 และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
จ  านวนคร้ังในการใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกันในด้านแรงบนัดาลใจ, ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร, ดา้นสุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ตามล าดบั 
 ส าหรับดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.869 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ จ  านวนคร้ังในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัในดา้น ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน  
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 ตารางที ่4.44 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งจ านวนคร้ังในการใชง้านแอพพลิเคชัน่กบั 
      พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ 

จ านวนคร้ังในการใช้
งานแอพพลเิคช่ัน 

 ̅ 
น้อยกว่า 5 คร้ัง 6 - 10 คร้ัง 11 - 15 คร้ัง 16 คร้ังขึน้ไป 

- 4.76 4.75 4.84 
นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง - - - - - 

6 - 10 คร้ัง 4.76  - 0.009 
(0.715) 

-0.078 
(0.013*) 

11 - 15 คร้ัง 4.75   - -0.088 
(0.002*) 

16 คร้ังข้ึนไป 4.84    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ตั้งแต่ 6 - 10 คร้ัง และ 11 - 15 คร้ัง มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านแรงบนัดาลใจ ท่ีต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้งานแอพลิเคชัน่ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 และ 0.002 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.078 และ 0.088 ตามล าดบั 
 

 ตารางที ่4.45 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งจ านวนคร้ังในการใชง้านแอพพลิเคชัน่กบั 
      พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
      ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

จ านวนคร้ังในการ
ใช้งานแอพพลเิคช่ัน 

 ̅ 
น้อยกว่า 5 คร้ัง 6 - 10 คร้ัง 11 - 15 คร้ัง 16 คร้ังขึน้ไป 

- 4.56 4.60 4.79 
นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง - - - - - 

6 - 10 คร้ัง 4.56  - -0.038 
(0.447) 

-0.224 
(0.000*) 

11 - 15 คร้ัง 4.60   - -0.185 
(0.001*) 

16 คร้ังข้ึนไป 4.79    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ตั้งแต่ 6 - 10 คร้ัง และ 11 - 15 คร้ัง มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านการติดต่อส่ือสาร ท่ีต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้งานแอพลิเคชัน่ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.224 และ 0.185 ตามล าดบั 
 

 ตารางที ่4.46 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งจ านวนคร้ังในการใชง้านแอพพลิเคชัน่กบั 
  พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ 

จ านวนคร้ังในการ
ใชง้านแอพพลิเคชัน่  ̅ 

นอ้ยกวา่ 5 
คร้ัง 

6 - 10 คร้ัง 11 - 15 คร้ัง 16 คร้ังข้ึนไป 

- 4.55 4.59 4.77 
นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง - - - - - 

6 - 10 คร้ัง 4.55  - -0.037 
(0.487) 

-0.219 
(0.000*) 

11 - 15 คร้ัง 4.59   - -0.181 
(0.002*) 

16 คร้ังข้ึนไป 4.77    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ตั้งแต่ 6 - 10 คร้ัง และ 11 - 15 คร้ัง มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ใช้งานแอพลิเคชัน่ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.002 มีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 0.219 และ 0.181 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 



90 

 ตารางที ่4.47 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งจ านวนคร้ังในการใชง้านแอพพลิเคชัน่กบั 
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอด
ส่ิงใหม่ ๆ 

จ านวนคร้ังในการใช้
งานแอพพลเิคช่ัน 

 ̅ 

น้อยกว่า 5 
คร้ัง 

6 - 10 คร้ัง 11 - 15 คร้ัง 16 คร้ังขึน้ไป 

- 4.53 4.57 4.76 
นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง - - - - - 

6 - 10 คร้ัง 4.53  - -0.039 
(0.487) 

-0.229 
(0.001*) 

11 - 15 คร้ัง 4.57   - -0.189 
(0.002*) 

16 คร้ังข้ึนไป 4.76    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ตั้งแต่ 6 - 10 คร้ัง และ 11 - 15 คร้ัง มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้งานแอพลิเคชัน่ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.002 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.229 และ 0.189 ตามล าดบั 
  
 สมมติฐานที่ 2.5 การดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่แต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : การดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่แต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : การดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่แต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 ตารางที ่4.48 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
      จ  าแนกตามการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่แต่ละคร้ัง 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.303 
21.154 
21.457 

2 
397 
399 

2.842 0.060 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.129 
77.209 
77.338 

2 
397 
399 

0.332 0.718 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.186 
85.943 
86.129 

2 
397 
399 

0.429 0.652 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.025 
94.393 
94.418 

2 
397 
399 

0.052 0.950 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.513 
55.484 
55.998 

2 
397 
399 

1.836 0.161 

 จากตารางท่ี 4.48 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่แต่ละคร้ังของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคน โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่าวยักลางคนความตอ้งการในการ
เลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.060, 0.718, 0.652, 0.950 และ 0.161 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ การดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่แต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่าง
กนัในทุก ๆ ดา้น 
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 สมมติฐานที่ 2.6 การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
 ตารางที ่4.49 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
       จ  าแนกตามการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.836 
20.621 
21.457 

7 
392 
399 

2.269 0.028* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.878 
69.459 
77.338 

7 
392 
399 

6.352 0.000* 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.990 
78.139 
86.129 

7 
392 
399 

5.726 0.000* 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.393 
87.025 
94.418 

7 
392 
399 

4.757 0.000* 
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ตารางที ่4.49 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตาม
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.664 
53.334 
55.998 

7 
392 
399 

2.797 0.008* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.49 การวเิคราะห์เปรียบเทียบแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชข้องผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดยใชส้ถิติ One-
Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่วยักลางคนมีความตอ้งการในการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิง
ใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.008 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
แอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใช้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 

 
 ตารางที ่4.50 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บัพฤติกรรมการ 
      เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ 

แอพพล ิ
เคช่ันที่
เลอืกใช้ 

 ̅ 

การ 
ศึก
ษา 

ธุรกจิ สุขภาพ ความ
บันเทิง 

ท่อง 
เที่ยว 

ข่าวสาร ถ่ายภาพ
และวดีโีอ 

การ
ส่ือสาร 

4.77 4.81 4.73 4.82 4.77 4.57 4.80 4.78 
การศึกษา 4.77 - -0.041 

(0.508) 
0.040 

(0.487) 
-0.051 
(0.366) 

-0.003 
(0.087) 

0.202 
(0.007*) 

-0.035 
(0.524) 

-0.006 
(0.885) 

ธุรกิจ 4.81  - 0.081 
(0.166) 

-0.010 
(0.859) 

0.037 
(0.675) 

0.243 
(0.001*) 

0.005 
(0.926) 

0.034 
(0.465) 
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 ตารางที ่4.50 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บัพฤติกรรมการ 
      เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ (ต่อ) 

แอพพล ิ
เคช่ันที่
เลอืกใช้ 

 ̅ 

การ 
ศึก
ษา 

ธุรกจิ สุขภาพ ความ
บันเทิง 

ท่อง 
เที่ยว 

ข่าวสาร ถ่ายภาพ
และวดีโีอ 

การ
ส่ือสาร 

4.77 4.81 4.73 4.82 4.77 4.57 4.80 4.78 
สุขภาพ 4.73   - -0.091 

(0.085) 
-0.044 
(0.604) 

0.161 
(0.026*) 

-0.076 
(0.147) 

-0.047 
(0.262) 

ความ
บนัเทิง 

4.82    - 0.047 
(0.577) 

0.253 
(0.000*) 

0.015 
(0.760) 

0.044 
(0.262) 

ข่าวสาร 4.57      - -0.238 
(0.001*) 

-0.209 
(0.001*) 

ถ่ายภาพ 4.80       - 0.029 
(0.455) 

การ
ส่ือสาร 

4.78        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นการศึกษา ดา้นธุรกิจ ดา้นสุขภาพ ดา้นความบนัเทิง และ
ดา้นท่องเท่ียว มีวยักลางคนมีความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคน ด้านแรงบนัดาลใจ ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้งานแอพลิเคชัน่ดา้น
ข่าวสาร โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007, 0.001, 0.026, 0.000 และ 0.036 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.202, 
0.243, 0.161, 0.253 และ 0.206 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นข่าวสาร มี
ความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ ท่ีต ่า
กว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่ด้านถ่ายภาพและวีดีโอ และด้านการ
ส่ือสาร โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.001 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.238 และ 0.209 
ตามล าดบั 
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 ตารางที ่4.51 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บัพฤติกรรมการ 
      เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร 

แอพพล ิ
เคช่ัน 

ทีล่อืกใช้ 
 ̅ 

การ 
ศึกษา 

ธุรกจิ สุขภาพ ความ
บันเทิง 

ท่องเที่ยว ข่าวสาร ถ่ายภา
พและ
วดีโีอ 

การ
ส่ือสาร 

4.75 4.79 4.56 4.72 3.81 4.57 4.71 4.63 
การศึกษา 4.75 - -0.040 

(0.724) 
0.188 

(0.079) 
0.025 

(0.810) 
0.935 

(0.000*) 
0.178 

(0.196) 
0.035 

(0.728) 
0.115 

(0.173) 

ธุรกิจ 4.79  - 0.228 
(0.035*) 

0.065 
(0.535) 

0.975 
(0.000*) 

0.218 
(0.115) 

0.075 
(0.466) 

0.155 
(0.071) 

สุขภาพ 4.56   - -0.163 
(0.095) 

0.747 
(0.000*) 

-0.009 
(0.943) 

-0.152 
(0.115) 

-0.072 
(0.349) 

ความ
บนัเทิง 

4.72    - 0.910 
(0.000*) 

0.153 
(0.241) 

0.010 
(0.908) 

0.090 
(0.213) 

ท่องเท่ียว 3.81     - -0.756 
(0.000*) 

-0.899 
(0.000*) 

-0.819 
(0.000*

) 

ข่าวสาร 4.57      - -0.142 
(0.272) 

-0.062 
(0.590) 

ถ่ายภาพ 4.71       - 0.080 
(0.262) 

การส่ือสาร 4.63        - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่ดา้นธุรกิจ มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้
งานแอพพลิเคชัน่ดา้นสุขภาพ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.228 ส าหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นการศึกษา ดา้นธุรกิจ ดา้นสุขภาพ และดา้นความ
บนัเทิง มีความต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพลิเคชัน่ดา้นท่องเท่ียว โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.935, 0.975, 0.747และ 0.910 
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ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่ด้านท่องเท่ียว มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านการติดต่อส่ือสาร ท่ีต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่ดา้นข่าวสาร ด้านถ่ายภาพและวีดีโอ และด้านการส่ือสาร 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.756, 0.899 และ 0.819 
ตามล าดบั 
 

 ตารางที ่4.52 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บัพฤติกรรมการ 
      เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ 

แอพพล ิ
เคช่ัน 

ทีเ่ลอืกใช้ 
 ̅ 

การ 
ศึกษา 

ธุรกจิ สุขภาพ ความ
บันเทิง 

ท่อง 
เที่ยว 

ข่าวสาร ถ่ายภาพ
และ
วดีโีอ 

การ
ส่ือสาร 

 

4.73 4.79 4.56 4.74 3.81 4.57 4.69 4.60 
การศึกษา 4.73 - -0.052 

(0.666) 
0.176 

(0.120) 
-0.003 
(0.974) 

0.923 
(0.000*) 

0.166 
(0.255) 

0.039 
(0.716) 

0.128 
(0.154) 

ธุรกิจ 4.79  - 0.228 
(0.047*) 

0.048 
(0.663) 

0.975 
(0.000*) 

0.218 
(0.138) 

0.091 
(0.405) 

0.180 
(0.049*) 

สุขภาพ 4.56   - -0.179 
(0.083) 

0.747 
(0.000*) 

-0.009 
(0.946) 

-0.136 
(0.182) 

-0.047 
(0.558) 

ท่องเท่ียว 3.81     - -0.756 
(0.000*) 

-0.883 
(0.000*) 

-0.794 
(0.000*) 

ข่าวสาร 4.57      - -0.126 
(0.357) 

-0.038 
(0.756) 

ถ่ายภาพ 4.69       - 0.088 
(0.242) 

การส่ือสาร 4.60        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ และดา้นความบนัเทิง มีความ
ตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ ท่ีสูงกวา่กลุ่มของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพลิเคชัน่ดา้นท่องเท่ียว โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 
0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.923, 0.747 และ 0.926 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้งาน
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แอพพลิเคชั่นด้านธุรกิจ มีความต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคนดา้นสุขภาพ ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นสุขภาพ 
ดา้นท่องเท่ียว และดา้นการส่ือสาร โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.047, 0.000 และ 0.049 และมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั 0.228,  0.975 และ 0.180 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้น
ท่องเท่ียว มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ 
ท่ีต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นข่าวสาร ดา้นการถ่ายภาพและ
วดีีโอ และดา้นการส่ือสาร โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 
0.756, 0.883 และ 0.794 ตามล าดบั 
 

 ตารางที ่4.53 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บัพฤติกรรมการ 
      เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

แอพพล ิ
เคช่ัน 

ทีเ่ลอืกใช้ 
 ̅ 

การ 
ศึกษา 

ธุรกจิ สุขภาพ ความ
บันเทิง 

ท่อง 
เที่ยว 

ข่าวสาร ถ่ายภาพ
และ
วดีโีอ 

การ
ส่ือสาร 

4.61 4.75 4.56 4.74 3.81 4.57 4.69 4.56 
การศึกษา 4.61 - -0.134 

(0.292) 
0.057 

(0.633) 
-0.122 
(0.292) 

0.804 
(0.000*) 

0.047 
(0.758) 

-0.079 
(0.490) 

0.020 
(0.828) 

ธุรกิจ 4.75  - 0.191 
(0.114) 

0.011 
(0.923) 

0.938 
(0.000*) 

0.181 
(0.242) 

0.054 
0.638 

0.154 
(0.110) 

สุขภาพ 4.56   - -0.179 
(0.100) 

0.747 
(0.000*) 

-0.009 
(0.949) 

-0.136 
(0.206) 

-0.036 
(0.672) 

ความ
บนัเทิง 

4.74    - 0.926 
(0.000*) 

0.170 
(0.245) 

0.043 
(0.678) 

0.143 
(0.079) 

ท่องเท่ียว 3.81     - -0.756 
(0.000*) 

-0.883 
(0.000*) 

-0.783 
(0.000*) 

ข่าวสาร 4.57      - -0.126 
(0.383) 

-0.026 
(0.836) 

ถ่ายภาพ 4.69       - 0.100 
(0.211) 

การส่ือสาร 4.59        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นการศึกษา  ดา้นธุรกิจ ดา้นสุขภาพ และดา้นความบนัเทิง 
มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิง
ใหม่ ๆ ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพลิเคชัน่ดา้นท่องเท่ียว โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.804, 0.938, 0.747 และ 0.926 
ตามล าดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นท่องเท่ียว มีความตอ้งการในการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นข่าวสาร ดา้นการถ่ายภาพและวีดีโอ และดา้นการ
ส่ือสาร โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.756,  0.883 และ 
0.783 
 

 ตารางที ่4.54 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีเลือกใชก้บัพฤติกรรมการ 
      เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

แอพพล ิ
เคช่ัน 

ที่เลอืกใช้ 
 ̅ 

การ 
ศึกษา 

ธุรกจิ สุขภาพ ความ
บันเทิง 

ท่อง 
เที่ยว 

ข่าวสาร ถ่ายภาพ
และ
วดีโีอ 

การ
ส่ือสาร 

4.64 4.68 4.80 4.53 4.66 4.46 4.48 4.63 

การศึกษา 4.64 - -0.042 
(0.671) 

-0.157 
(0.094) 

0.105 
(0.247) 

-0.023 
(0.866) 

0.178 
(0.140) 

0.154 
(0.086) 

0.008 
(0.907) 

ธุรกิจ 4.68  - -0.114 
(0.225) 

0.147 
(0.109) 

0.018 
(0.896) 

0.220 
(0.070) 

0.197 
(0.031*) 

0.051 
(0.500) 

สุขภาพ 4.80   - 0.262 
(0.002*) 

0.133 
(0.334) 

0.335 
(0.004*) 

0.311 
(0.000*) 

0.165 
(0.014*) 

ความบนัเทิง 4.53    - -0.129 
(0.343) 

0.073 
(0.523) 

0.049 
(0.545) 

-0.096 
(0.130) 

ข่าวสาร 4.46      - -0.023 
(0.834) 

-0.169 
(0.096) 

ถ่ายภาพ 4.48       - -0.146 
(0.020*) 

การส่ือสาร 4.63        - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่ดา้นธุรกิจ มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชง้านแอพลิเคชัน่ดา้นถ่ายภาพและวีดีโอ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 
0.197 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นสุขภาพ มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นบนัเทิง ดา้นข่าวสาร ดา้นถ่ายภาพและวีดีโอ และดา้น
การส่ือสาร โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.004, 0.000, และ 0.014 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.262, 
0.335, 0.311 และ 0.165 ตามล าดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ดา้นถ่ายภาพ
และวีดีโอ มีความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้งานแอพพลิเคชัน่ดา้นการส่ือสาร 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.146 
 
 สมมติฐานที ่2.7 การออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : การออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : การออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 ตารางที ่4.55 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม 
      การออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟน 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.318 
21.138 
21.457 

2 
397 
399 

2.988 0.052 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.530 
76.808 
77.338 

2 
397 
399 

1.370 0.255 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.514 
85.615 
86.129 

2 
397 
399 

1.192 0.305 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.743 
93.674 
94.418 

2 
397 
399 

1.575 0.208 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.747 
55.250 
55.997 

2 
397 
399 

2.684 0.070 

 จากตารางท่ี 4.55 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟนของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดย
ใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่าวยักลางคนมีความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านแรงบันดาลใจ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.052, 0.255, 0.305, 0.208 และ 0.070 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ การออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่าง
กนัในทุก ๆ ดา้น 
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 สมมติฐานที่ 2.8 ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : ขนาดตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 ตารางที ่4.56 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม 
        ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.207 
21.249 
21.457 

3 
396 
399 

1.289 0.278 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.990 
76.347 
77.338 

3 
396 
399 

1.712 0.164 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.017 
85.112 
86.129 

3 
396 
399 

1.577 0.195 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.688 
93.730 
94.418 

3 
396 
399 

0.968 0.408 
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 ตารางที ่4.56 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม 
      ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.710 
53.287 
55.998 

3 
396 
399 

6.714 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.56 การวิเคราะห์เปรียบเทียบขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดย
ใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่าวยักลางคนมีความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความ
วา่ ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 ส าหรับดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.278, 0.164, 0.195 และ 0.408 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อความต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่
แตกต่างกนัในดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 
ตามล าดบั 

 

 ตารางที ่4.57 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบั 
      พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
      ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

ขนาดตัวอกัษร 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 
Font 20 Font 24 Font 32 Font 40 

4.73 4.64 4.48 4.57 
Font 20 4.73 - 0.089 

(0.064) 
0.248 

(0.000*) 
0.162 

(0.004*) 
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 ตารางที ่4.57 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบั 
      พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
      ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน (ต่อ) 

ขนาดตัวอกัษร 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 
Font 20 Font 24 Font 32 Font 40 

4.73 4.64 4.48 4.57 
Font 24 4.64  - 0.158 

(0.003*) 
0.072 

(0.143) 
Font 32 4.48   - -0.086 

(0.151) 
Font 40 4.57    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้ตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนขนาด 20pt มีความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน  ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้ตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน ขนาด 32pt และ 40pt โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และ 0.004 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.248 และ 0.162 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชต้วัอกัษรบน
สมาร์ทโฟนขนาด 24pt มีความต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชต้วัอกัษรบนสมาร์ท
โฟน ขนาด 32pt โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.158 
 
 สมมติฐานที่ 2.9 สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
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ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 ตารางที ่4.58 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
      จ  าแนกตามสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.206 
21.250 
21.457 

3 
396 
399 

1.281 0.281 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.452 
71.886 
77.338 

3 
396 
399 

10.011 0.000* 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.566 
80.563 
86.129 

3 
396 
399 

9.120 0.000* 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.538 
87.880 
94.418 

3 
396 
399 

9.820 0.000* 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.103 
54.895 
55.998 

3 
396 
399 

2.651 0.048* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.58 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสีตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดย
ใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่าวยักลางคนมีความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิง
ใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, และ 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ย
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กวา่ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ สีตวั
อกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ท
โฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 
และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ตามล าดบั 
 ส าหรับดา้น ดา้นแรงบนัดาลใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.281 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ สีตวัอกัษรบนสมาร์ท
โฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัใน ดา้นแรงบนัดาลใจ  
 
ตารางที ่4.59 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบัพฤติกรรม 
     การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร 

สีตัวอกัษร 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 
สีขาว สีเทา สีด า สีเหลอืง 
4.67 4.69 3.96 4.61 

สีขาว 4.67 - -0.018 
(0.778) 

0.705 
(0.000*) 

0.063 
(0.228) 

สีเทา 4.69  - 0.723 
(0.000*) 

0.081 
(0.277) 

สีด า 3.96   - -0.642 
(0.000*) 

สีเหลือง 4.61    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีขาว และสีเทา มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านการติดต่อส่ือสาร ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีด า โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.705 และ 0.723 ตามล าดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสี้ตวัอกัษรบน
สมาร์ทโฟนสีด า มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้น
การติดต่อส่ือสาร ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสี้ตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีเหลือง 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.642 
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 ตารางที ่4.60 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบัพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ 

สีตัวอกัษร 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 
สีขาว สีเทา สีด า สีเหลอืง 
4.66 4.70 3.96 4.57 

สีขาว 4.66 - -0.036 
(0.607) 

0.694 
(0.000*) 

0.085 
(0.124) 

สีเทา 4.70  - 0.730 
(0.000*) 

0.121 
(0.128) 

สีด า 3.96   - -0.609 
(0.000*) 

สีเหลือง 4.57    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีขาว และสีเทา มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เลือกใช้สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีด า โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 0.694 และ 0.730 ตามล าดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสี้ตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีด า 
มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ ท่ีต ่ากว่า
กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสี้ตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีเหลือง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.609 

 
 ตารางที ่4.61 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบัพฤติกรรม 
         การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

สีตัวอกัษร 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 
สีขาว สีเทา สีด า สีเหลอืง 
4.65 4.63 3.87 4.57 

สีขาว 4.65 - 0.022 
(0.757) 

0.777 
(0.000*) 

0.080 
(0.162) 

สีเทา 4.63  - 0.754 
(0.000*) 

0.058 
(0.483) 
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 ตารางที ่4.61 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบัพฤติกรรม 
         การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ (ต่อ) 

สีตัวอกัษร 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 
สีขาว สีเทา สีด า สีเหลอืง 
4.65 4.63 3.87 4.57 

สีด า 3.87   - -0.696 
(0.000*) 

สีเหลือง 4.57    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีขาว และสีเทา มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีด า โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.777 และ 0.754 ตามล าดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสี้ตวัอกัษรบน
สมาร์ทโฟนสีด า มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้น
การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสี
เหลือง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.696 
 

 ตารางที ่4.62 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบัพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

สีตัวอกัษร 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 
สีขาว สีเทา สีด า สีเหลอืง 
4.65 4.63 3.87 4.57 

สีขาว 4.65 - 0.094 
(0.101) 

-0.157 
(0.170) 

-0.066 
(0.146) 

สีเทา 4.63  - -0.252 
(0.042*) 

-0.161 
(0.014*) 

สีด า 3.87   - 0.091 
(0.442) 

สีเหลือง 4.57    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.62 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชสี้ตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีเทา มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชสี้ตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนสีด า  และสีเหลือง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 และ 0.014 มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั 0.252 และ 0.161 ตามล าดบั  
 
 สมมติฐานที่ 2.10 รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 ตารางที ่4.63 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
      จ  าแนกตามรูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.032 
21.425 
21.457 

3 
396 
399 

0.198 0.898 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.594 
75.743 
77.338 

3 
396 
399 

2.779 0.041* 
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 ตารางที ่4.63 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
      จ  าแนกตามรูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.298 
84.830 
86.129 

3 
396 
399 

2.020 0.111 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.349 
93.069 
94.418 

3 
396 
399 

1.913 0.127 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.001 
54.996 
55.998 

3 
396 
399 

2.404 0.067 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.63 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดย
ใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่าวยักลางคนมีความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 ส าหรับดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.898, 0.111, 0.127 และ 0.067 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ท
โฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัใน ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นสุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ ดา้นการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน 
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 ตารางที ่4.64 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนกบั 
      พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
      ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

รูปแบบตัวอกัษร 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 
Kinnari Lato-Light Lato Bold Loma 

4.67 4.51 4.68 4.66 
Kinnari 4.67 - 0.152 

(0.021*) 
-0.019 
(0.739) 

0.009 
(0.875) 

Lato-Light 4.51  - -0.172 
(0.007*) 

-0.143 
(0.029*) 

Lato Bold 4.68   - 0.029 
(0.617) 

Loma 4.66    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนแบบ Kinnari มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านการติดต่อส่ือสาร ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนแบบ Lato-Light โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 
มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.152 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟ
นแบบ  Lato-Light  มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชรู้ปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟ
นแบบ Lato Bold และ Loma โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และ 0.029 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.172 
และ 0.143 ตามล าดบั 
 
 สมมติฐานที่ 2.11 ขนาดตัวอกัษรใต้ไอคอนบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
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 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 ตารางที ่4.65 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
      จ  าแนกตามขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.603 
20.854 
21.457 

2 
397 
399 

5.738 0.003* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.150 
77.188 
77.338 

2 
397 
399 

0.385 0.681 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.355 
85.774 
86.129 

2 
397 
399 

0.821 0.441 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.467 
93.951 
94.418 

2 
397 
399 

0.986 0.374 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.306 
52.691 
55.997 

2 
397 
399 

12.456 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.65 การวิเคราะห์เปรียบเทียบขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟนของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่าวยักลางคนมีความตอ้งการในการเลือกใช้
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แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้น
แรงบนัดาลใจ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 ส าหรับดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.681, 0.441 และ 0.374 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
ตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัใน ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ตามล าดบั 
 

 ตารางที ่4.66 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน 
      กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
      ดา้นแรงบนัดาลใจ 

ขนาดตัวอกัษรใต้
ไอคอน 

 ̅ 
1.0 1.15 1.3 

4.70 4.76 4.80 
1.0 4.70 - -0.062 

(0.086) 
-0.108 

(0.001*) 
1.15 4.76  - -0.046 

(0.073) 
1.3 4.80   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.66 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขนาดตัวอักษรใต้ไอคอนขนาด 1.0 มีความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านแรงบนัดาลใจ ท่ีต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชข้นาดตวัอกัษรใตไ้อคอนขนาด 1.3 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั 0.108  
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 ตารางที ่4.67 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน 
      กบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
      ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

ขนาดตัวอกัษรใต้
ไอคอน 

 ̅ 
1.0 1.15 1.3 

4.75 4.49 4.65 
1.0 4.75 - 0.262 

(0.000*) 
0.102 

(0.055) 
1.15 4.49  - -0.160 

(0.000*) 
1.3 4.65   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.67 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขนาดตัวอักษรใต้ไอคอนขนาด 1.0 มีความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนขนาด 1.15 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั 0.262 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้นาดตวัอกัษรใตไ้อคอนขนาด 1.15 มีความ
ตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ท่ีต ่า
กวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้นาดตวัอกัษรใตไ้อคอนขนาด 1.3 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.160 
 
 สมมติฐานที่ 2.12 รูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : รูปแบบแป้นพิมพ์บนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : รูปแบบแป้นพิมพ์บนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
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ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 ตารางที ่4.68 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
      จ  าแนกตามรูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟน 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.437 
21.020 
21.457 

3 
396 
399 

2.745 0.043* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.374 
76.964 
77.338 

3 
396 
399 

0.642 0.589 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.497 
85.632 
86.129 

3 
396 
399 

0.766 0.514 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.563 
92.855 
94.418 

3 
396 
399 

2.222 0.085 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.366 
54.631 
55.997 

3 
396 
399 

3.301 0.020* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.68 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดย
ใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่าวยักลางคนมีความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.043 และ 0.020 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ รูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
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ความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้นแรง
บนัดาลใจ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 ส าหรับดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.589, 0.514 และ 0.085 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ รูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการ
ในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกันใน ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ตามล าดบั 

 
 ตารางที ่4.69 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนกบั 
      พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ 

รูปแบบแป้นพมิพ์ 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 
แบบสว่าง แบบมืด วสัดุสีน า้เงิน ธีมของฉัน 

4.80 4.73 4.70 4.83 
แบบสวา่ง 4.80 - 0.065 

(0.008*) 

0.094 
(0.255) 

-0.030 
(0.748) 

แบบมืด 4.73  - 0.029 
(0.727) 

-0.095 
(0.319) 

วสัดุสีน ้าเงิน 4.70   - -0.125 
(0.316) 

ธีมของฉนั 4.83    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.69 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้รูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนแบบสว่าง มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านแรงบันดาลใจ ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใช้รูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนแบบมืดโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.065  
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 ตารางที ่4.70 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนกบั 
      พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน 
       ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

รูปแบบตัว
แป้นพมิพ์ 

บนสมาร์ทโฟน 
 ̅ 

แบบสว่าง แบบมืด วสัดุสีน า้เงิน ธีมของฉัน 
4.66 4.56 4.56 4.33 

แบบสวา่ง 4.66 - 0.095 
(0.015*) 

0.100 
(0.451) 

0.329 
(0.032*) 

แบบมืด 4.56  - 0.004 
(0.971) 

0.234 
(0.131) 

ธีมของฉนั 4.33    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.70 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชรู้ปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนแบบสวา่ง มีพฤติกรรมกาความตอ้งการใน
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ท่ีสูงกวา่กลุ่ม
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชรู้ปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนแบบมืด และรูปแบบธีมของฉนั
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 และ 0.032 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.095 และ 0.329 ตามล าดบั 
 
 สมมติฐานที่ 2.13 ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่และการดาวน์โหลดท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 H0  : ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชั่นและการดาวน์โหลดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ช่องทางในการค้นหาแอพพลิเคชั่นและการดาวน์โหลดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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 ตารางที ่4.71 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
      การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
      จ  าแนกตามช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลด 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F Sig. 

ดา้นแรงบนัดาลใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.579 
20.877 
21.457 

3 
396 
399 

3.664 0.013* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.980 
70.358 
77.338 

3 
396 
399 

13.095 0.000* 

ดา้นสุขภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.964 
79.165 
86.129 

3 
396 
399 

11.611 0.000* 

การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.207 
87.211 
94.418 

3 
396 
399 

10.908 0.000* 

ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.274 
54.723 
55.997 

3 
396 
399 

3.074 0.028* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.71 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสีตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน โดย
ใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่าวยักลางคนมีความต้องการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ 
การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013, 0.000, 0.000, 0.000, 
และ 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดท่ีแตกต่างกนั
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ส่งผลต่อความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั
ในทุก ๆ ดา้น 
 

 ตารางที ่4.72 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บน 
      สมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดกบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
      ส าหรับวยักลางคนดา้นแรงบนัดาลใจ 

รูปแบบแป้นพมิพ์ 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 

ค้นหาด้วย
เสียง 

Play Store Google 
Chrome 

App Store 

4.58 4.79 4.74 4.81 
คน้หาดว้ยเสียง 4.58 - -0.208 

(0.013*) 
-0.162 
(0.053) 

-0.227 
(0.007*) 

Play Store 4.79  - 0.045 
(0.096) 

-0.019 
(0.495) 

Google Chrome 4.74   - -0.065 
(0.032*) 

App Store 4.81    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.72 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชช่้องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ยวิธีการ
คน้หาดว้ยเสียง มีความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้น
แรงบนัดาลใจ ท่ีต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชั่นบน
สมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย Play Store และ App Storeโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 และ 0.007 
มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.208 และ 0.227 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หา
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย Google Chrome มีความตอ้งการในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านแรงบนัดาลใจ ท่ีต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย App 
Store โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.065 
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 ตารางที ่4.73 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บน 
      สมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดกบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
      ส าหรับวยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร 

รูปแบบแป้นพมิพ์ 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 

ค้นหาด้วย
เสียง 

Play Store Google 
Chrome 

App Store 

4.58 4.69 4.46 4.79 
คน้หาดว้ยเสียง 4.58 - -0.108 

(0.478) 
0.123 

(0.424) 
-0.209 
(0.177) 

Play Store 4.69  - 0.231 
(0.000*) 

-0.100 
(0.057) 

Google Chrome 4.46   - -0.332 
(0.000*) 

App Store 4.79    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.73 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย Play 
Store มีความต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชั่นบน
สมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย Google Chrome โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 0.231 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและ
การดาวน์โหลดดว้ย Google Chrome มีความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคนดา้นการติดต่อส่ือสาร ท่ีต ่ากว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทางในการ
คน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย App Store โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.332 
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 ตารางที ่4.74 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บน 
      สมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดกบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
      ส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ 

รูปแบบแป้นพมิพ์ 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 

ค้นหาด้วย
เสียง 

Play Store Google 
Chrome 

App Store 

4.75 4.66 4.44 4.78 
คน้หาดว้ยเสียง 4.75 - 0.087 

(0.589) 
0.300 

(0.066) 
-0.036 
(0.826) 

Play Store 4.66  - 0.212 
(0.000*) 

-0.123 
(0.028*) 

Google Chrome 4.44   - -0.336 
(0.000*) 

App Store 4.78    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.74 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย Play 
Store มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้นสุขภาพ ท่ีสูง
กว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและการ
ดาวน์โหลดดว้ย Google Chrome โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.212 แต่นอ้ย
กว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและการ
ดาวน์โหลดดว้ย App Store โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.123 ส าหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย 
Google Chrome มีความตอ้งการในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนดา้น
สุขภาพ ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
และการดาวน์โหลดดว้ย App Store โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.336 
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 ตารางที ่4.75 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บน 
      สมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดกบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
      ส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

รูปแบบแป้นพมิพ์ 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 

ค้นหาด้วย
เสียง 

Play Store Google 
Chrome 

App Store 

4.66 4.63 4.43 4.78 
คน้หาดว้ยเสียง 4.66 - 0.031 

(0.854) 
0.230 

(0.179) 
-0.119 
(0.488) 

Play Store 4.63  - 0.198 
(0.000*) 

-0.150 
(0.011*) 

Google Chrome 4.43   - -0.349 
(0.000*) 

App Store 4.78    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.75 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย Play 
Store มีความต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ด้านการ
ถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีสูงกวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย Google Chrome โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 0.198 แต่น้อยกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย App Store โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 0.150 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและ
การดาวน์โหลดดว้ย Google Chrome มีความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคน ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทางใน
การคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย App Store โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.349 
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 ตารางที ่4.76 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บน 
      สมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดกบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
      ส าหรับวยักลางคนดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

รูปแบบแป้นพมิพ์ 
บนสมาร์ทโฟน 

 ̅ 

ค้นหาด้วย
เสียง 

Play Store Google 
Chrome 

App Store 

4.56 4.65 4.54 4.67 
คน้หาดว้ยเสียง 4.56 - -0.087 

(0.516) 
0.018 

(0.889) 
-0.116 
(0.392) 

Play Store 4.65  - 0.106 
(0.017*) 

-0.029 
(0.530) 

Google Chrome 4.54   - -0.135 
(0.006*) 

App Store 4.67    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.76 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย Play 
Store มีความต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคน ด้านการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีสูงกว่ากลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชั่นบน
สมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย Google Chrome โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 มีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 0.106 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและ
การดาวน์โหลดดว้ย Google Chrome มีความตอ้งการในการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคน ดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีต ่ากวา่กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้องทางในการ
คน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและการดาวน์โหลดดว้ย App Store โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 มี
ค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.135 
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ตารางที ่4.77 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ดา้นแรง

บนัดาลใจ 
ดา้นการ

ติดต่อส่ือสาร 
ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอด

ส่ิงใหม่ ๆ  
ดา้นการช่วยเหลือ

ฉุกเฉิน 
เพศ - - - - - 
อาย ุ - - -  - 
ระดบัการศึกษา - - - - - 
อาชีพ      
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  - - - - 

 
สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
                      แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ดา้นแรง

บนัดาลใจ 
ดา้นการ

ติดต่อส่ือสาร 
ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอด

ส่ิงใหม่ ๆ  
ดา้นการ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน 
ระบบปฏิบติัการท่ีใช ้ - - - - - 
ช่วงระยะเวลา 
ท่ีใชส้มาร์ทโฟน 

-    - 

ระยะเวลาในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ 

 - - - - 

จ  านวนคร้ังในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ 

    - 

ค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ 

- - - - - 

การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่      
การออกแบบพ้ืนหลงับนสมาร์ท
โฟน 

- - - - - 

ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน - - - -  
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สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
                      แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั 
 ดา้นแรง

บนัดาลใจ 
ดา้นการ

ติดต่อส่ือสาร 
ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอด

ส่ิงใหม่ ๆ  
ดา้นการ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน 
ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน - - - -  
สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน -     
รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน -  - - - 
ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ท
โฟน 

 - - -  

รูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟน  - - -  
ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่      

หมายเหตุ  :   หมายถึง แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
      -  หมายถึง ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
 
 ผลจากตารางท่ี 4.77 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานที่  1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
 - เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคนท่ีแตกต่างกันไม่แตกต่างกันในทุกด้าน (ด้านแรงบนัดาลใจ ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้าน
สุขภาพ ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน) 
 - อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆและไม่แตกต่างกนัในดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 - ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น (ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ 
ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน) 
 - อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยั
กลางคนท่ีแตกต่างกนัในทุกด้าน (ด้านแรงบนัดาลใจ ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านสุขภาพ ด้านการ
ถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน) 
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 - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ท
โฟนส าหรับวัยกลางคนท่ีแตกต่างกันในด้านแรงบันดาลใจ และไม่แตกต่างกันในด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
  
 สมมติฐานที ่ 2 พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
 - ระบบปฏิบติัการท่ีใช้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น (ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน) 
 - ช่วงระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และดา้นการ
ถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และไม่แตกต่างกนัในดา้นแรงบนัดาลใจและดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 - ระยะเวลาในการใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้นแรงบนัดาลใจ และไม่แตกต่าง
กนัในด้านด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านสุขภาพ ด้านการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และด้านการช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน 
 - จ  านวนคร้ังในการใช้งานแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกันในด้านแรงบันดาลใจ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และไม่แตกต่างกนัในดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 - ค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น (ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้น
การติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน) 
  - การเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในทุกด้าน (ด้านแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน) 
 - การออกแบบพื้นหลังบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น (ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้น
การติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน) 
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 - ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉินและไม่แตกต่างกนัใน
ดา้น ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 
 - สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอด
ส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน และไม่แตกต่างกนัในดา้นแรงบนัดาลใจ  
 - รูปแบบตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกันในด้านการติดต่อส่ือสาร และไม่
แตกต่างกนัในดา้น ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน 
 - ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในด้านแรงบนัดาลใจ และ ด้านการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินและไม่แตกต่างกนัในดา้น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และดา้นการถ่ายทอด
ส่ิงใหม่ ๆ 
 - รูปแบบแป้นพิมพ์บนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในด้านแรงบนัดาลใจ และ ด้านการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินและไม่แตกต่างกนัในดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ และดา้นการถ่ายทอดส่ิง
ใหม่ ๆ 
 - ช่องทางในการค้นหาแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับวยักลางคนท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น (ดา้นแรงบนัดาลใจ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ ดา้นการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และดา้นการช่วยเหลือฉุกเฉิน) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับ
ผูสู้งอาย ุจากจ านวนประชากร 400 คน ซ่ึงสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุ 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุ  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 46 - 55 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ของผูสู้งอาย ุ
การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของ

ผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกใช้ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ช่วงเวลาท่ีใช้งานแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนบ่อย
ท่ีสุด คือ ช่วงบ่าย มีระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนใน 1 วนันอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
และใน 1 วนัมีการใชง้านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 11 - 15 คร้ัง แอพพลิเคชัน่ส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้
เป็นการดาวน์โหลดแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้น
การส่ือสารออนไลน์ มีการเลือกใชก้ารออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟนแบบท่ีมากบัตวัเคร่ืองหรือธีม
แบบเรียบง่าย ขนาดฟอนตต์วัอกัษรบนสมาร์ทโฟนมีขนาด 24pt มีสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีเป็นสี
ขาว มีรูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนเป็นแบบ Lato Bold ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ท      
โฟนมีขนาด 1.3 มีรูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนเป็นแบบสวา่ง และเลือกใช้ช่องทางการคน้หา
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนดว้ย Play Store 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั พบวา่ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่

บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีไม่แตกต่างกันในทุกๆ ด้าน (แรงบนัดาลใจ การติดต่อส่ือสาร 
สุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน) 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัในดา้น การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัในดา้น แรงบนัดาลใจ การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ และ การช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกๆ ด้าน (แรงบนัดาลใจ การ
ติดต่อส่ือสาร สุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน) 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (แรง
บนัดาลใจ การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน) 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัในดา้น แรงบนัดาลใจ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัในดา้น การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ 
การช่วยเหลือฉุกเฉิน 

สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชร้ะบบปฏิบติัการท่ีใช้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น (แรงบนัดาลใจ 
การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน) 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชช่้วงระยะเวลาในการใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกันในด้าน การ
ติดต่อส่ือสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่
แตกต่างกนัในดา้น แรงบนัดาลใจ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน 
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 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนัในดา้น แรงบนัดาล
ใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัในดา้น การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ การ
ถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนคร้ังในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนัในดา้น แรงบนัดาล
ใจ การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ไม่แตกต่างกนัในดา้น การช่วยเหลือฉุกเฉิน 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น   

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนัในทุกด้านอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีการเลือกใชก้ารออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟนที่แตกต่าง
กนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุที่ไม่แตกต่างกนัใน
ทุกดา้น  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกันในด้าน การ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัในดา้น แรงบนัดาลใจ การ
ติดต่อส่ือสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้สีตัวอักษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนัในด้าน การ
ติดต่อส่ือสาร สุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัในดา้น แรงบนัดาลใจ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู ้สูงอายุท่ีแตกต่างกันในด้าน การ
ติดต่อส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัในดา้น แรงบนัดาลใจ สุขภาพ 
การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน 
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัในดา้น แรง
บนัดาลใจ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัในดา้น 
การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้รูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนัในดา้น แรงบนัดาล
ใจ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัในดา้น การ
ติดต่อส่ือสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (แรงบนัดาลใจ การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ 
การช่วยเหลือฉุกเฉิน) 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ

ผูสู้งอาย ุและประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ราย มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินว่าอายุท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุในดา้น การถ่ายทอดส่ิง
ใหม่ ๆ สาเหตุเพราะช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัท าให้การถ่ายทอดประสบการณ์หรือการถ่ายทอดส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีแปลกใหม่ท่ีจะท าการถ่ายทอดให้กบัครอบครัว หรือเพื่อนฝูงให้ไดรั้บรู้แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตาม
ทฤษฏีทางสังคมวิทยาท่ีกล่าวถึงแนวโนม้บทบาทของบุคคล สัมพนัธภาพ และการปรับตวัทางสังคม
ในช่วงทา้ยของชีวติ หรือเป็นทฤษฎีท่ีพยายามวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ผูสู้งอายุตอ้งมีสถานะทางสังคม
เปล่ียนแปลงไป ทฤษฏีน้ีเช่ือวา่ถา้สังคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วก็จะท าให้สถานภาพของผูสู้งอายุ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามไปดว้ย ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของทาริกา  ปัญญาดี (2556) ไดศึ้กษา
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่สมาร์ทโฟนของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อายุของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป มองวา่การถ่ายทอดประสบการณ์หรือถ่ายทอดส่ิง
ต่าง ๆ เป็นเร่ืองท่ียากและแปลกใหม่ จึงท าใหมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัช่วงอาย ุ35 - 60 ปี 

ส่วนอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุในทุกดา้นสาเหตุเพราะอาชีพท่ี
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แตกต่างกนัส่งผลให้การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นแต่ละด้านแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีแนวคิด
เก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีไดอ้ธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งานเทคโลยี
และคอมพิวเตอร์ โดยมีพื้นฐานเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูใ้ช้งานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทาริกา  
ปัญญาดี (2556) ได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุในดา้น แรง
บนัดาลใจ สาเหตุเพราะผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท ส่วนใหญ่จะเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีคอยสร้าง
แรงบนัดาลใจในการใหค้วามหวงักบัตวัเอง เช่นแอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัการดูดวง ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี
การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของนุชจรินทร์ ศรีสุวรรณ์ (2555) 
ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งาน และปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา : นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 ด้านพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินว่าช่วง
ระยะเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับผูสู้งอายุในดา้น การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ สาเหตุเพราะ ช่วง
ระยะเวลาแต่ละช่วงของผูต้อบแบบสอบถามบางกลุ่มยงัมีการท างานอยู ่และบางกลุ่มไม่ไดท้  างานแลว้ 
ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี 
 ส่วนระยะเวลาในการใช้งานแอพพลิเคชั่น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินว่า
ระยะเวลาในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายใุนดา้น แรงบนัดาลใจ สาเหตุเพราะระยะเวลาในการใชง้านแต่ละคร้ังของ
ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชง้านท่ีแตกต่างกนั บางกลุ่มใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั และบางกลุ่ม
ใชง้านตั้งแต่ 2 ชัว่โมงข้ึนไป ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐญา มาเกิด (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชไ้อโฟน ท่ีส่งผลถึงการ
ตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
 ส่วนจ านวนคร้ังในการใช้งานแอพพลิเคชั่น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินว่า
จ านวนคร้ังในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุในดา้น แรงบนัดาลใจ การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ และ การถ่ายทอดส่ิง
ใหม่ ๆ สาเหตุเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้งานแอพพลิเคชัน่มากกวา่ 16 คร้ังข้ึนไป 
และมีบางส่วนท่ีใชง้านนอ้ยกวา่ 16 คร้ัง ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับ
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เทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐญา มาเกิด (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ี
ส่งผลถึงการตดัสินใจเลือกใช้โมบายแอพพลิเคชัน่ ในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 
ธนัวาคม 2550 
 ส่วนการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและช่องทางในการค้นหาแอพพลิเคชั่น พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีการประเมินว่าการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นและช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชั่นท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับผูสู้งอายุในทุกดา้น 
สาเหตุเพราะผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงวยัมีการใช้ช่องทางในการคน้หาและมีการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งการไม่เหมือนกนั บางวยัตอ้งการใชง้านแอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัดา้นสุขภาพ บางวยั
ตอ้งการใช้งานแอพพลิเคชัน่ดา้นการติดต่อส่ือสาร และช่องทางในการคน้หาแอพพลิเคชัน่ท่ีต่างกนั 
ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นุชจรินทร์ ศรีสุวรรณ์ (2555) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งาน และปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา : นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 ส่วนขนาดตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินว่าขนาดตวั
อกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน
ส าหรับผูสู้งอายุดา้น การช่วยเหลือฉุกเฉิน สาเหตุเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการขนาด
ตวัอกัษรท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงเป็นไปตามกฎการออกแบบ User Interface และ ขอ้มูลดา้น
การออกแบบแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
 ส่วนสีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินวา่สีตวัอกัษรบน
สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับ
ผูสู้งอายุดา้น การติดต่อส่ือสาร สุขภาพ การถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน สาเหตุ
เพราะผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการสีตวัอกัษรท่ีชดัเจนในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ในด้านต่าง ๆ ซ่ึง
เป็นไปตามกฎการออกแบบ User Interface และ ขอ้มูลดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
 ส่วนรูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินว่ารูปแบบ
ตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับผูสู้งอายดุา้น การติดต่อส่ือสาร สาเหตุเพราะผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการใชรู้ปแบบตวัอกัษรท่ี
อ่านง่าย ซ่ึงเป็นไปตามกฎการออกแบบ User Interface และ ขอ้มูลดา้นการออกแบบแอพพลิเคชัน่บน
สมาร์ทโฟน 
 ส่วนขนาดตวัอักษรใต้ไอคอนบนสมาร์ทโฟน และรูปแบบแป้นพิมพ์บนสมาร์ทโฟน 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมินว่าขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน และรูปแบบ
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แป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน
ส าหรับผูสู้งอายุดา้น แรงบนัดาลใจ และ การช่วยเหลือฉุกเฉิน สาเหตุเพราะผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งการขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน และรูปแบบแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟนท่ีสามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนเวลาใชง้านแอพพลิเคชัน่ในดา้นนั้น ๆ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
จากการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนส าหรับ

ผูสู้งอาย ุมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
5.3.1 ควรมีการปรับปรุงแอพพลิเคชัน่ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละช่วงวยั 
5.3.2 ควรมีการปรับปรุงเก่ียวกบั User Interface เพื่อใหใ้ชง้านไดง่้ายข้ึน และรองรับกบัการ

ใชง้านของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุบนสมาร์ทโฟน โดยศึกษา

จากประชากรแต่ละกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน เพื่อให้ผูใ้ห้บริการ
สามารถน าขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงกวา่ ไปพฒันาระบบแอพพลิเคชัน่ส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุบนสมาร์ท
โฟนใหดี้ยิง่กวา่เดิม 

5.4.2 ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัก่อนใช้บริการ และหลงัใช้บริการเพื่อการพฒันา
ระบบแอพพลิเคชัน่ส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุบนสมาร์ทโฟนท่ีถูกตอ้งตรงจุด เพื่อให้ผูม้าใช้บริการเกิด
ความพอใจสูงสุด อีกทั้งยงัสามารถท านายถึงแนวโนม้ถึงประชากรผูสู้งอายท่ีุหนัมาดูแลตนเองจากการ
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ส าหรับกลุ่มผูสู้งอายไุดอี้กดว้ย 
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ชุดท่ี…...................... 

แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการเลอืกใช้แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการท าวิจยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจสาขาวิชาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผูว้ิจยัมีความ
ประสงค์ท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน จึง
ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริง และ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่มีการเปิดเผยรายละเอียดของผูถู้กสอบถามแต่อย่างใดแต่จะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ใน
การศึกษาเท่านั้น 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป   
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
2. อาย ุ
  1) 35 - 45 ปี     2) 46 ปี - 55 ปี 
  3) 56 ปี - 60 ปี     4) 60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี   
  3) ปริญญาโท    4) สูงกวา่ปริญญาโท  
4. อาชีพ 
  1) พนกังานบริษทั   2) ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  3) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  4) วา่งงาน 
5. ปัจจุบนัท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่าไหร่ 
  1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท    2) 20,001บาท - 30,000 บาท 
  3) 30,001 บาท - 40,000 บาท   4) 40,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ัน 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
1. ระบบปฏิบติัการท่ีท่านใช ้
  1. ไอโอเอส (IOS)     2. แอนดรอย ์(Android) 
  3. วนิโดวโ์ฟน (Windows Phone)   
2. ช่วงเวลาใดท่ีท่านใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนบ่อยท่ีสุด 
  1) ช่วงเชา้    2) ช่วงบ่าย 
  3) ช่วงเยน็     4) ก่อนนอน 
3. โดยเฉล่ียใน 1 วนั ท่านมีระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
มากนอ้ยเพียงใด 
  1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง   2) 1 ชัว่โมง – 3 ชัว่โมง 
  3) 3 ชัว่โมง – 5 ชัว่โมง   4) 5 ชัว่โมงข้ึนไป 
4. โดยเฉล่ียใน 1 วนั ท่านใชง้านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากนอ้ยเพียงใด  
  1) นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง   2) 6 คร้ัง – 10 คร้ัง 
  3) 11 คร้ัง – 15 คร้ัง   4) 16 คร้ังข้ึนไป 
5. ค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่แต่ละคร้ัง 
  1) ดาวน์โหลดแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย  2) นอ้ยกวา่ 60 บาท 
  3) 90 บาทข้ึนไป   
6. ท่านเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นไหนมากท่ีสุด 
  1) ดา้นการศึกษา    2) ดา้นธุรกิจ  
  3) ดา้นสุขภาพ    4) ดา้นความบนัเทิง 
  5) ดา้นการท่องเท่ียว   6) ดา้นข่าวสาร 
  7) ดา้นการถ่ายภาพและวีดีโอ  8) ดา้นการส่ือสารออนไลน์ 
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7. การออกแบบพื้นหลงับนสมาร์ทโฟน 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. ขนาดฟอนตต์วัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 
 
 
 
   
 
 
9. สีตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 
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10. รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ทโฟน 

                                            
                                                           
11. ขนาดตวัอกัษรใตไ้อคอนบนสมาร์ทโฟน 

          

12. รูปแป้นพิมพบ์นสมาร์ทโฟน 

   
13. ช่องทางการคน้หาแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 
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ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟนส าหรับผู้สูงอายุ  
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมายลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงค าตอบเดียว 

รายการประเมิน 

ระดับความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านแรงบันดาลใจ 
1.ผูสู้งอายจุะไดรั้บถอ้ยค าท่ีใหก้ าลงัใจ
ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจ  

     

2. ผูสู้งอายจุะไดรั้บภาพท่ีให้ก าลงัใจ
ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจ  

     

3.ผูสู้งอายจุะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร เพื่อ
เสริมความรู้และสร้างก าลงัใจมิให้
ทอ้ถอย 

     

4. ผูสู้งอายจุะไดรั้บแรงบนัดาลใจ 
กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้และสร้าง
ก าลงัใจ 

     

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
5. ผูสู้งอายสุามารถติดต่อลูกหลานได้
ง่ายๆดว้ยการใชภ้าพแทนช่ือท่ีกดยาก 

     

6.ผูสู้งอายสุามารถติดต่อผูดู้แลไดง่้ายๆ
ดว้ยการใชภ้าพแทนช่ือท่ีกดยาก 

     

7.ผูสู้งอายสุามารถติดต่อเพื่อนฝงูไดง่้ายๆ
ดว้ยการใชภ้าพแทนช่ือท่ีกดยาก 

     

8.ผูสู้งอายสุามารถคน้หาเพื่อนใหม่ๆได้
ง่ายๆดว้ยการใชภ้าพแทนช่ือท่ีกดยาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านสุขภาพ 
9.ผูสู้งอายสุามารถเอาใจใส่ในสุขภาพ
ดว้ย tips ผา่นวดีิโอ 

     

10.ผูสู้งอายสุามารถเอาใจใส่ในสุขภาพ
ดว้ยขอ้มูลผา่นวิดีโอ 

     

11.ช่วยเตือนในเร่ืองการกินยารักษาโรค
ต่างๆ ใหต้รงเวลา 

     

12.ช่วยเสริมสร้างสุขภาวะของผูสู้งอายุ      

ด้านการถ่ายทอดส่ิงใหม่ ๆ 
13.สามารถแชร์ประสบการณ์และส่ิงท่ีอยู่
รอบตวัแก่ครอบครัว ท าใหไ้ม่รู้สึกโดดเด่ียว 

     

14.สามารถแชร์ประสบการณ์และส่ิงท่ีอยู่
รอบตวัแก่เพื่อนฝงู ท าใหไ้ม่รู้สึกโดดเด่ียว 

     

15.สามารถแชร์ภาพหรือส่ิงแปลกใหม่แก่
เพื่อนผูสู้งอายุดว้ยกนัเอง   

     

16.สามารถแชร์ความรู้สึกผา่นถอ้ยค า
หรือขอ้ความ ค าคม แก่เพื่อนผูสู้งอายุ
ดว้ยกนัเอง  

     

ด้านการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
17.ผูสู้งอายุแจง้เหตุฉุกเฉินแก่ต ารวจไดง่้าย 
ดีกวา่ตอ้งจ าตวัเลขเบอร์โทรฉุกเฉินต่างๆ 

     

18.ผูสู้งอายแุจง้เหตุฉุกเฉินแก่
สถานพยาบาลไดง่้าย ดีกวา่ตอ้งจ าตวัเลข
เบอร์โทรฉุกเฉินต่างๆ 
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