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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัจิตวิญญาณในการท างานความผูกพนั 
ต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 300 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างาน พบวา่ บุคลากรให้ความส าคญักบั
ดา้นงานท่ีมีคุณค่าและความหมายเป็นอนัดบัแรก จะทุ่มเทและเอาใจใส่ในการท างาน รวมถึงรู้สึกว่า
งานท่ีท ามีประโยชน์ต่อองค์การ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า บุคลากร 
ใหค้วามส าคญักบัดา้นความรู้สึกเป็นอนัดบัแรก จะรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะกล่าวถึงองคก์ารของตนเองกบั
บุคคลอ่ืนๆ ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยเน้น
พฤติกรรมดา้นส านึกในหนา้ท่ี 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์การกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พบวา่ จิตวิญญาณในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรอยูใ่นระดบั
ปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือหากมีจิตวิญญาณในการท างานและความผกูพนัต่อองค์การ 
ท่ีดี จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 
ค าส าคัญ :  จิตวิญญาณในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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ABSTRACT 
 

 The independent study was carried out to examine the level of workplace spirituality, 
organizational commitment and organizational citizenship behavior of employees. A questionnaire was 
used to collect data from 300 employees of the Office of the Permanent Secretary for the Ministry 
of Natural Resources and Environment.  The data were analyzed applying descriptive statistics 
including Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation, along with inferential statistics 
comprising Pearson Product-Moment Coefficient Correlation at 0.05 level of significance.  
 The results for workplace spirituality showed that the employees gave priority to 
meaningful work, being dedicated to their work and doing beneficial work for the organization. 
Those for organizational commitment indicated that the employees saw the aspect of sensation as 
most important, being proud to talk about their organization to other people while those for 
organizational citizenship behavior demonstrated a very high level of overall organizational citizenship 
behavior with the emphasis on conscientiousness. 
 The results of the relationship of workplace spirituality, organizational commitment and 
organizational citizenship behavior revealed that workplace spirituality and organizational 
commitment had a positive relationship with organizational citizenship behavior at a moderate level. 
In other words, good workplace spirituality and organizational commitment could improve organizational 
citizenship behavior of employees. 
Keywords:  workplace spirituality, organizational commitment, organizational citizenship behavior 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบันี�  สําเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ และความกรุณาของ

ท่านอาจารย์ที+ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นภาพร  นิลาภรณ์กุล ที+กรุณาสละเวลาอนัมีค่าให้
คาํปรึกษาแนะนํา และขอ้คิดเห็นอนัมีคุณค่าเป็นประโยชน์ในการศึกษาอย่างยิ+ง พร้อมทั�งให้การ
ช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขให้การคน้ควา้อิสระมีความสมบูรณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อดิศกัดิ6   
จนัทรประภาเลิศ ประธานกรรมการในการสอบ และ ดร.นพวรรณ  พจน์พิศุทธิพงศ ์ซึ+ งไดส้ละเวลา
เป็นกรรมการในการสอบ พร้อมทั�งชี� แนะถึงขอ้บกพร่องเพื+อให้การวิจยัมีความสมบูรณ์มากยิ+งขึ�น 
ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสนี�   

ขอขอบพระคุณบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ+ งแวดล้อม 
ที+กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั� งนี�  จนทาํให้การเก็บขอ้มูลในครั� ง
นี� เป็นไปไดด้ว้ยดี สิ+งสําคญัที+สุด ผูท้าํการศึกษาขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูมี้พระคุณสูงสุด 
สมาชิกทุกคนในครอบครัว รวมถึงเพื+อนทุกคน ที+คอยเป็นกาํลงัใจ ให้การสนับสนุน ให้คาํแนะนาํ 
และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ที+ตลอดมา 

สุดทา้ยนี�  ผูท้าํการศึกษาหวงัเป็นอยา่งยิ+งวา่การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบันี� จะเป็นประโยชน์
สาํหรับผูที้+สนใจ หากการศึกษาคน้ควา้อิสระนี� มีขอ้บกพร่องประการใด ผูท้าํการศึกษากราบขออภยัไว ้
ณ โอกาสนี�ดว้ย 
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  ความผกูพนัต่อองคก์าร (ภาพรวม)                50 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 ของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร     
  ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ               51 
 
 



 
(9) 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
                  หนา้ 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 ของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นพฤติกรรมความคาํนึงถึงผูอ่ื้น                52 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น                53 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร               54 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ท่ี                56 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบั   
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (ภาพรวม)              57 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตวิญญาณในการทาํงาน    
 ในแต่ละดา้นกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร              58 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์าร    
 ในแต่ละดา้นกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร              59 

ตารางท่ี 4.18 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จิตวิญญาณในการทาํงานมีความสมัพนัธ์ 
 กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร               60 

ตารางท่ี 4.19 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์ 
 กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร                60 

 
 
 
 



 
(10) 

 

สารบัญภาพ 
 
                 หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั                 16 
 
 



บทที ่1 
บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
หน่วยงานราชการคือองค์การหลกัท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาประเทศและดูแล 

ความเป็นอยู่ของประชาชน ภายใตก้ารกาํหนดแนวทางการบริหารงานโดยรัฐบาลซ่ึงมีเป้าหมาย 
ท่ีสําคญัในดา้นคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ทั้งน้ีภารกิจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานราชการนั้นไดถู้กกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดความคุม้ค่าในการนาํมาใชซ่ึ้งงบประมาณแผน่ดิน อนัมีท่ีมาจากเงินภาษีอากรของประชาชน
ในประเทศเราเป็นหลกั โดยมีขา้ราชการ พนกังานราชการ และพนกังานจา้งเหมาบริการเป็นบุคลากรหลกั
ของหน่วยงานราชการ และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน
ราชการ รวมถึงเป็นฝ่ายปฏิบติังานท่ีตอ้งสัมผสักบัประชาชน และผลของการปฏิบติัหน้าท่ีก็ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อประชาชน ดังนั้นจึงถือได้ว่าบุคลากรของรัฐเป็นตัวแทนของรัฐบาลท่ีเขา้ไป
ติดต่อส่ือสารโดยตรงกบัประชาชน ซ่ึงมีบทบาทท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาประเทศชาติ 

การบริหารงานท่ีเนน้ประสิทธิภาพสูงสุด ยอ่มส่งผลทาํใหเ้วลาทาํงานของคนเรากลายเป็น
เวลาส่วนใหญ่ของชีวิต สถานท่ีทาํงานกเ็ป็นเสมือนชุมชนหลกัในการอยูร่่วมกนัในองคก์ารนั้นจะตอ้ง
มีการแบ่งปันและให้ความหมายกบัคุณค่าในการทาํงาน ซ่ึงถือเป็นบทบาทสาํคญั ยิ่งเม่ือมีเหตุการณ์ 
ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตและความอยูร่อด มกัทาํให้บุคลากรหวนคิดถึงคุณค่าและความหมายของชีวิต
มากข้ึนโดยสาเหตุหลกัเกิดจากการเปล่ียนระบบบริหารจดัการภายในองคก์ารมกัจะหลีกเล่ียงไม่ได้
เกิดความขดัแยง้กนัภายในองคก์าร ส่งผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากร รู้สึก
ถึงความหวาดกลวัความสับสน ความหวาดระแวง และความไม่ปลอดภยั ส่ิงเหล่าน้ีจะยิ่งทาํให้บุคลากร
เกิดความเห็นแก่ตวัจนละเลยความสมัพนัธ์ในการอยูร่่วมกนัในองคก์ารส่งผลต่อการบัน่ทอนมิติทางจิต
วิญญาณในการทาํงาน (Workplace Spirituality) ของความเป็นมนุษย ์องคก์ารใดสามารถทาํให้บุคลากร
เกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) ยอ่มทาํใหบุ้คลากรนั้นอยากจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารตลอดไป โดยจะทุ่มเททาํงานให้องคก์ารอย่างเต็มศกัยภาพทาํให้เกิดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร(Membership Behavior) (Pawar, 2009) (Kazemipour F. & Mohd 
Amin, 2012) เม่ือบุคลากรรู้สึกมีความพึงพอใจกบัการทาํงานในองคก์ารแลว้ ส่งผลทาํใหบุ้คลากรไม่เกิด
ความคิดท่ีอยากจะลาออกจากงาน และองค์การไม่เสียเวลาสรรหาบุคลากรใหม่ทดแทนบุคลากรเดิม 
โดยองคก์ารจาํเป็นตอ้งทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่างานของพวกเขามีคุณค่ามีความทา้ทาย มีอิสระ 
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ในการตดัสินใจ เพ่ือท่ีบุคลากรสามารถแสดงศกัยภาพในการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น องคก์ารใด
ให้ความสําคญักบัเร่ืองจิตวิญญาณในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์ารนั้น จะช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงานและลดปัญหาการขาดงาน/ลาออกรวมถึงเป็นการดูแลรักษา
บุคลากรท่ีดีมีคุณภาพไดอ้ยูท่าํคุณประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่อไป 

สํานักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ได้ตระหนักถึงความสําคญั 
ของการใหค้วามสาํคญักบัจิตวิญญาณในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อ
การสร้างความพึงพอใจใหก้บับุคลากรช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีความสุข สามารถบริหาร
บทบาทหน้าท่ีของตนเองบทบาทในการทาํงานและบทบาทในชีวิตครอบครัวได้ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยองค์การคาดหวงัว่าเป็นบทบาทนอกเหนือจากงาน 
ท่ีบุคลากรตอ้งรับผิดชอบ โดยเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการให้ความร่วมมือของบุคลากรซ่ึงไม่ได้
กาํหนดไวใ้นการทาํงาน แต่เป็นความเตม็ใจของบุคลากรท่ีจะทาํงานนั้นซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเอง
โดยตวับุคคลกระทาํนอกเหนือจากงานท่ีตนเองไดรั้บ ตอ้งการมีส่วนร่วมกบังานนั้น ๆ จนสาํเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นพฤติกรรมท่ีสาํคญัในองคก์ารท่ีจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพขององคก์าร 
อีกทั้ง ยงัทาํให้ผลการทาํงานออกมาดีลดจาํนวนการลาออกของบุคลากร และนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการกาํหนดนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรเพ่ือนาํพาองคก์ารใหก้า้วหนา้ต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

1.3  สมมตฐิานการวจิยั 
1.3.1  จิตวิญญาณในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
1.3.2  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 



 

13 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิยั 
1.4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผกูพนั
ต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร : กรณีศึกษาสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม” ไดแ้ก่ 

ตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ตวัแปรท่ี 1 จิตวิญญาณในการทาํงาน (X1) 

 1)  สาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน 
 2)  งานท่ีมีคุณค่าและความหมาย   
 3)  ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งค่านิยมขององคก์ารและของบุคคล 

ตวัแปรท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์าร (X2) 
 1)  ดา้นความรู้สึก 

 2)  ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 
 3)  ดา้นบรรทดัฐาน 

ตวัแปรตาม ซ่ึงประกอบดว้ย 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Y) 

 1)  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  
 2)  พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น  
 3)  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
 4)  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร  

  5)  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี  
1.4.2  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีจาํนวน 845 คน  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้สูตรคาํนวณของยามาเน่ ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ได้ตวัอย่าง
จาํนวน 271 คน และขอเผือ่แบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 29 ชุด ซ่ึงมีจาํนวนแบบสอบถามท่ีไปเก็บขอ้มูล
เท่ากบั 300 ชุด 
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1.4.3  ขอบเขตดา้นสถานท่ีและระยะเวลาในการทาํวิจยั 
 โดยทาํการศึกษาบุคลากรในสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม เขตพื้นท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
 

1.5  คาํจาํกดัความในการวจิยั 
1.5.1  จิตวิญญาณในการทาํงาน (Workplace Spirituality) หมายถึง การสนบัสนุนบุคลากร

ใหต้ระหนกัถึงคุณค่าและชีวติจิตใจของตนเอง โดยผา่นการเอาใจใส่และความสาํคญัจากการไดท้าํงาน
ท่ีมีดูมีคุณค่าและเหมาะกบัความสามารถของบุคลากรซ่ึงมาจากความรู้สึกของการไดเ้ป็นส่วนหน่ึง 
ในท่ีทาํงาน จนเกิดการหลอมรวมระหวา่งค่านิยมของตนเองและค่านิยมของการทาํงาน 

1.5.2  สาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน (Sense of Community) หมายถึง การเช่ือมโยงความรู้สึก
ร่วมกนัของทุกคนในองคก์าร โดยใชค้วามเขา้ใจร่วมกนัในการทาํงานการมีปฏิสัมพนัธ์และการทาํงาน
ร่วมกับผูอ่ื้น รวมทั้ งการช่วยเหลือ แก้ปัญหา ดูแลเอาใส่ใจส่งเสริมซ่ึงกันและกันในการทาํงาน
นอกจากน้ียงัเป็นการแบ่งปันความรู้สึกต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น การให้กาํลงัใจหรือการแสดงความยินดี 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าจนนาํมาซ่ึงความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึงของท่ีทาํงาน 

1.5.3  งานท่ีมีคุณค่าและความหมาย (Meaningful Work) หมายถึง ความรู้สึกถึงคุณค่าและ
ความสาํคญัท่ีไดรั้บจากการทาํงาน ซ่ึงมีความหมายต่อชีวิตของบุคลากรและมีประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมีความสุขมีกาํลงัใจและกระตือรือร้นท่ีจะมาทาํงาน ซ่ึงทาํให้เกิดความ
ทุ่มเทและเอาใจใส่ในการทาํงาน 

1.5.4  ความสอดคลอ้งกนัระหว่างค่านิยมขององคก์ารและของบุคคล (Alignment between 
organizational and individual values) หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกความเป็นไปไดดี้ระหว่างค่านิยมและชีวิต
ส่วนตวัของบุคคล โดยการท่ีบุคคลรู้สึกถึงความไปดว้ยกนัได ้รู้สึกปลอดภยัท่ีไดท้าํงานในองคก์าร 
ท่ีผูน้าํมีการคน้หาแนวทางการอยูร่่วมกนัท่ีดีในสงัคม และไม่เกิดการเห็นแก่ตวั  

1.5.5  ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) หมายถึง ความรู้สึกและพฤติกรรม
ของบุคลากรท่ีแสดงต่อองคก์าร ซ่ึงจะยอมรับในเป้าหมาย วฒันธรรม และค่านิยมขององคก์ารเพ่ือ
รู้สึกว่าเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร โดยบุคลากรจะทุ่มเทความสามารถดว้ยความเต็มใจในการทาํงาน
ตลอดจนมีความจงรักภกัดีและตอ้งการท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์ารต่อไป 
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1.5.6  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการ
อยูก่บัองคก์ารเพราะว่าเห็นพอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยม จะทาํงานดว้ยความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ 
ในกรณีท่ีองคก์ารกาํลงัดาํเนินการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

1.5.7  ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร (Continuance Commitment) หมายถึง การท่ี
บุคคลนั้นตอ้งการทาํงานให้กบัองคก์ารเพราะมีความเช่ือว่าหากลาออกจะทาํให้สูญเสียส่ิงท่ีไดล้งทุน
กบัองคก์ารในเวลาท่ีผา่นมา 

1.5.8  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการ
ทาํงานกับองค์การอนัเน่ืองมาจากแรงกดดันจากคนอ่ืน ซ่ึงจะเป็นบุคคลท่ีไม่อยากทาํให้องค์การ
ผดิหวงัและกงัวลวา่เพื่อนร่วมงานอาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดี 

1.5.9  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี (organizational citizenship behavior) หมายถึง พฤติกรรม
ของสมาชิกในองค์การท่ีเกิดข้ึนเองโดยไม่ไดถู้กบงัคบั ไม่ไดก้าํหนดและไม่หวงัส่ิงตอบแทน แต่เป็น
พฤติกรรมท่ีบุคคลกระทาํดว้ยความเตม็ใจ และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

1.5.10  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น
หรือเพื่อนร่วมงานในองคก์าร เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานหรือการตอ้งการกาํลงัใจทั้งเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั การสอนงาน การให้คาํแนะนาํเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานการสนับสนุน
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในการทาํงาน 

1.5.11  พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) หมายถึง ท่าทางหรืออาการท่ีแสดงถึงความ
เคารพนอบน้อมต่อการกระทาํหรือการตัดสินใจของผูอ่ื้นและเต็มใจปฏิบัติตาม ซ่ึงจะคาํนึงถึง
ผลกระทบท่ีผูอ่ื้นจะไดรั้บจากการทาํงาน และการเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น ไม่ควรแสดงกิริยาอาการ 
ท่ีโออ้วดต่อผูอ่ื้น เพื่อป้องกันการเกิดปัญหากระทบกระทัง่ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ เน่ืองจากการทาํงาน 
ในองคก์ารตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 

1.5.12  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนต่อการถูก
รบกวนจากส่ิงต่าง ๆ จนเกิดความเครียด ความกดดนัจากการทาํงาน แต่เต็มใจท่ีจะทาํงานอย่างสุด
ความสามารถ รวมถึงเต็มใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น รวมถึงมีความตั้งใจท่ีจะปรับปรุง
หรือเปล่ียนแปลงการทาํงานมากกว่าท่ีจะวิจารณ์ เน่ืองจากในการทาํงานนั้นจาํเป็นตอ้งพ่ึงพาอาศยักนั
หากเกิดปัญหาข้ึนอาจจะทาํใหส่้งผลต่อการทาํงานได ้
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1.5.13  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร (Civic Virtue) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วม
ในการทาํงานให้กบัองคก์าร เช่น เต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรม รักษาความลบั สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
องคก์าร เขา้ใจเป้าหมายองคก์ารและปฏิบติั/พฒันาให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร รวมทั้งมีการแสดง
ความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์หรือเสนอแนวทางแกไ้ขเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร 

1.5.14  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบติัตามขอ้ระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ารอย่างเคร่งครัด มีความตรงต่อเวลาและให้ความสําคญักบัการนัดหมายต่าง ๆ 
ดูแลรักษาและคาํนึงถึงการใชท้รัพยสิ์นขององคก์าร อีกทั้งไม่ควรใชเ้วลางานไปกบัเร่ืองส่วนตวั 

 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

จิตวญิญาณในการทาํงาน 

1) สาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน 
2) งานท่ีมีคุณค่าและความหมาย 
3) ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งค่านิยม 
    ขององคก์ารและของบุคคล 
(ท่ีมา : อา้งอิง Milliman et al., 2003) 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1) ดา้นความรู้สึก 
2) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 
3) ดา้นบรรทดัฐาน 
(ท่ีมา : อา้งอิง Allen and Meyer, 1990) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

1) พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 
2) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 
3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
4) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร 
5) พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี 
(ท่ีมา : อา้งอิง Organ, 1988) 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1  ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผกูพนัต่อ

องคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

1.7.2  เพื่อเป็นการต่อยอดและขยายความรู้ทางวิชาการในการวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การท่ีมกัจะวดัจากจิตวิญญาณในการทาํงานหรือความผูกผนัต่อองค์การเพียงด้านใด 
ดา้นหน่ึง โดยงานวิจยัคร้ังน้ีไดว้ดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในทั้งสองดา้น โดยใช ้
จิตวิญญาณในการทาํงานและความผกูผนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรดา้นตวับุคคล  

1.7.3  สามารถนาํผลการศึกษาคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหาร ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ 
ผูท่ี้สนใจ นาํขอ้มูลเร่ืองจิตวิญญาณในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารไปใชใ้นการคดัเลือก 
พฒันาและเสริมสร้างบุคลากรใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในองคก์ารของท่าน 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผูกพนัต่อองค์การ 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ : กรณีศึกษา สํานักงานปลดักระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในคร้ังน้ี ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ตาํรา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางการวิจยั โดยแบ่งสาระสาํคญั ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน 
2.1.1  ความหมายของจิตวิญญาณในการทาํงาน 
2.1.2  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.2.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.2.2  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
2.3.1  ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
2.3.2  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

2.4  สาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัจติวญิญาณในการทาํงาน 
2.1.1  ความหมายของจิตวิญญาณในการทาํงาน 

 Ashmos and Duchon (2000) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นการยอมรับถึงการให้คุณค่าต่อ 
มิติชีวิตดา้นจิตใจ ซ่ึงไดจ้ากการทาํงานท่ีดูมีคุณค่าแก่ตวับุคลากรรวมถึงการไดเ้ป็นส่วนหน่ึงหรือ 
อยูร่่วมกนัเป็นชุมชนในองคก์ารของตน 
 Howard (2002) ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นการรวมวิถีการใชชี้วิตของมนุษยใ์นการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกนัในโลกใบน้ี ผ่านความสามารถท่ีจะเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการ
รวมกันของความเป็นจริงความรัก สติปัญญา ความสนุกสนาน และความสงบสุข ท่ีเก่ียวกับการ
รวมตวัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบับุคคลอ่ืน นอกจากน้ียงัเป็นการผสมผสานกนัระหว่างหลกัปรัชญาใน
การดาํเนินชีวิต ค่านิยมกบัการประพฤติตวัและการทาํงาน 
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 Giacalone and Jukiewicz (2004) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นกรอบของค่านิยมทั้งหลาย
ในองคก์ารท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของวฒันธรรมองคก์ารและเห็นถึงความสาํคญัของบุคลากร ทาํให้
บุคลากรเกิดประสบการณ์ท่ีดีข้ึนในกระบวนการทาํงาน ซ่ึงเป็นหนทางท่ีทาํให้เกิดความรู้สึก 
ถึงความสาํเร็จ และมีความสุขในการทาํงาน 
 Kinjerski and Skrypnek (2006) ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นประสบการณ์ของความ
เก่ียวพนักนัระหว่างกระบวนการทาํงาน ซ่ึงเป็นสภาวะท่ีถูกกาํหนดข้ึนจากการรับรู้ถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล จิตวิญญาณและพลงัดึงดูดท่ีสามารถอธิบายไดย้าก 
 สรุปไดว้่า จิตวิญญาณในการทาํงาน หมายถึง การสนบัสนุนใหบุ้คลากรตระหนกัถึง
คุณค่าและชีวิตจิตใจของตนเอง โดยผา่นการเอาใจใส่และการให้ความสาํคญักบัการทาํงานท่ีมีคุณค่า
และมีความหมาย ซ่ึงเกิดจากความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึงและการอยูร่่วมกนัเป็นชุมชนในท่ีทาํงาน 
จนเกิดการหลอมรวมกนัระหวา่งค่านิยมของตนเองและค่านิยมของการทาํงาน 

2.1.2  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน 
 Ashmos and Duchon (2000) ไดส้รุปแนวคิดออกเป็น 3 มิติ ดงัน้ี 
 มิติท่ี 1 ชีวิตภายใน หรือ ชีวิตจิตใจ (Inner Life) หมายถึง การคน้หาโอกาสในการ
ทาํงานเพื่อท่ีจะแสดงมุมมองของตนเอง ไม่ใช่แต่ความสามารถเท่านั้นท่ีจะแสดงดา้นกายภาพและ
สติปัญญา การเขา้ใจจิตวิญญาณในการทาํงานจะเร่ิมตน้กบัการรับรู้ว่า มนุษยมี์ทั้งชีวิตภายในและชีวิต
ภายนอก และการเอาใจใส่ต่อชีวิตจิตใจ ซ่ึงสามารถนาํไปสู่ชีวิตท่ีมีคุณค่าและความหมายมากยิ่งข้ึน 
ถึงแมว้่าคนจะเสาะหาสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ แต่หากพวกเขาไม่ตระหนกัถึงสภาพของชีวิตจิตใจแลว้ ก็จะ
เกิดความบัน่ทอนต่อจิตใจซ่ึงทาํใหจิ้ตวิญญาณภายในตนเองหมดไป  
 มิติท่ี 2 ความหมายและวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน (Meaning and Purpose in Work) 
หมายถึง การรับรู้ถึงคุณค่าและความสาํคญัของการทาํงาน โดยบุคลากรตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน
ท่ีใหคุ้ณค่าและมีความหมายตวัเอง 
 มิติท่ี 3 ความรู้สึกของการอยูร่่วมกนัเป็นชุมชน (A Sense of Connection and Community) 
หมายถึง การดาํรงชีวิตโดยการมีปฏิสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์กบัสมาชิกคนอ่ืนในสถานท่ีทาํงาน 
ความรู้สึกของการอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนเป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของการส่งเสริมดา้น 
จิตวิญญาณในการทาํงาน โดย Vaill (1998) ไดก้ล่าวไวว้่า “การคบหาสมาคมระหว่างกนัช่วยทั้งผูน้าํ
และสมาชิกในทีม จะทาํใหส้ามารถเผชิญหนา้กบัความโดดเด่ียว และความผดิหวงัในองคก์าร” 
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 Milliman et al. (2003) ไดส้รุปแนวคิดออกเป็น 3 มิติ ดงัต่อไปน้ี 
 มิติท่ี 1 งานท่ีมีคุณค่าและมีความหมาย (Meaningful Work) หมายถึง การท่ีบุคลากร
ทาํงานของตนเองในแต่ละวนั และอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนัการแสดงออกของจิตวิญญาณในการ
ทาํงานนั้นจะเก่ียวขอ้งกับแรงจูงใจภายใน ความเป็นจริง และความปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมท่ีมีความหมายต่อชีวิตของเขาเหล่านั้น ซ่ึงจุดมุ่งหมายในการทาํงานนั้นไม่ใช่ความคิดใหม่ ๆ 
ท่ีน่าสนใจหรือความทา้ทายแต่เป็นมุมมองของจิตวิญญาณต่องานนั้นท่ีน่าคน้หา มีความหมายและ
จุดมุ่งหมายอยูลึ่ก ๆ เป็นความฝันและการแสดงออกของชีวิตภายใน (Inner Life) ของมนุษย ์โดยการ
เสาะหางานท่ีมีความหมาย 
 มิติท่ี 2 สาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน (Sense of Community) หมายถึง กลุ่มของ
พฤติกรรมมนุษยท่ี์ตระหนักถึงการตอบสนองกันระหว่างตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน ในการทาํงาน
ร่วมกนัจะตอ้งมีความเช่ือว่าคนเราจะตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนั เก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ 
แบบหน่ึงท่ีเกิดจากตวัตนภายในของตวัเองและตวัตนภายในของคนอ่ืน  
 มิติท่ี 3 ความสอดคลอ้งกนัระหว่างค่านิยมขององคก์ารและของบุคคล (Alignment 
between organizational and individual values) หมายถึง ลกัษณะของการท่ีบุคลากรรู้สึกถึงความสอดคลอ้ง
ระหวา่งค่านิยมของตนเองกบัค่านิยมเป้าหมายขององคก์าร จะแสดงใหเ้ห็นถึงการตอบสนองของบุคลากร
ต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร และความสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ารท่ีสัมพนัธ์กบัจุดมุ่งหมายของ
บุคคล คือความเช่ือของบุคคลท่ีว่า ผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารมีคุณค่ามีความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี 
และตระหนกัถึงระบบสวสัดิการท่ีให้แก่บุคลากรและสังคม อีกทั้งการใชชี้วิตดว้ยความรู้สึกท่ีแทจ้ริง
ภายใน (Inner Life) ทาํใหเ้กิดการทาํงานในองคก์ารมีความซ่ือสตัยแ์ละมีผลดีต่อผูอ่ื้น  
 Armenio and Miguel (2008) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้่า จิตวิญญาณในการทาํงาน ประกอบ 
ไปดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 การอยูร่่วมกนัเป็นทีม (Team’s sense of community) ประกอบไปดว้ยความ
เก่ียวพนักบัทีม ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนัระหว่างสมาชิก ความรู้สึกของการอยูร่่วมกนักบัความรู้สึกท่ี
มุ่งหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งไปในทาํนองเดียวกนั 
 ดา้นท่ี 2 ความสอดคลอ้งกนัระหว่างค่านิยมขององคก์ารและของบุคคล (Alignment 
between organizational and individual values) คือ ส่ิงท่ีบ่งบอกความเป็นไปไดดี้ระหว่างค่านิยมและ
ชีวิตส่วนตวัของบุคคล การรวมถึงเร่ืองความมีส่วนร่วมของผูน้าํในคนหมู่มาก การท่ีคนรู้สึกถึงความ
ไปดว้ยกนัได ้และรู้สึกปลอดภยัท่ีไดท้าํงานในองคก์ารท่ีผูน้าํมีการคน้หาแนวทางการอยูร่่วมกนัท่ีดีใน
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สังคม และไม่เกิดการเห็นแก่ตวั โดยเหมือนกบัความสอดคลอ้งของค่านิยมองคก์ารและปัจจยัดา้น
ค่านิยมองคก์าร 
 ดา้นท่ี 3 ความรู้สึกใหก้ารสนบัสนุนเก้ือกลู (Sense of contribution to the community) 
หมายถึง งานของแต่ละบุคคลท่ีทาํสําเร็จจะมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมในชีวิตส่วนตวัของแต่ละ
บุคคลดว้ยและยงัช่วยสนบัสนุนเก้ือกลูในการอยูร่่วมกนั 
 ดา้นท่ี 4 ความรู้สึกสนุกสนานท่ีทาํงาน (Sense of enjoyment at work) หมายถึงเป็น
ความรู้สึกมีความสุขและพึงพอใจในสถานท่ีทาํงาน 
 ดา้นท่ี 5 โอกาสสาํหรับชีวิตภายใน (Opportunities for the inner life) หมายถึง หนทางท่ี
องคก์ารให้ความสําคญัหรือความเอาใจใส่ต่อจิตใจและคุณค่าของจิตวิญญาณของบุคลากรซ่ึงเป็น
ตัวแทนของการคงอยู่หรือการขาดหายไปโดยเก่ียวข้องกับข้อผูกพนัทางจิตวิญญาณ (Spiritual 
Bonding) วา่เป็นมิติดา้นการสร้างความรู้สึกทางดา้นจิตใจของการอยูร่่วมกนัในท่ีทาํงาน 
 มณฑล และ สุนนัทา (2556) ไดส้รุปส่ิงท่ีสาํคญัซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 
 ประการท่ี 1 ชีวิตดา้นใน หรือ ชีวิตจิตใจ (Inner life) หมายถึง การยอมรับถึงการมี
ชีวิตอยู่อีกด้านหน่ึงของตนเองการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีบุคคลยึดถือ รวมถึงศักยภาพท่ีมีอยู่ภายใน 
ตวับุคลากรซ่ึงองคก์ารตอ้งยอมรับถึงคุณค่าทางจิตวิญญาณของบุคลากร 
 ประการท่ี 2 งานท่ีมีคุณค่าและความหมาย (Meaningful work) หมายถึง การรับรู้ถึง
คุณค่าในการทาํงาน เป็นการรวมเอาคุณค่าส่วนตวัและผลจากการทาํงานเขา้ดว้ยกนั ดงันั้น ควรทาํให้
บุคลากรสามารถรับรู้ไดถึ้งคุณค่าของการทาํงาน เพื่อให้บุคลากรมีความสุขกบังาน เกิดความทุ่มเท
และเอาใจใส่กบังาน จะทาํใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 ประการท่ี 3  สาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน (Sense of Community) หมายถึง การมี
อยู่ของชุมชนในองค์การ และเป็นปัจจัยเอ้ือท่ีทําให้สามารถเข้าถึงจิตวิญญาณในการทํางาน 
ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องต่อกันกับบุคลากรในท่ีทาํงาน มีการแสดงออกได้อย่างอิสระ  
มีการสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือ ทาํใหเ้กิดการเช่ือมโยงถึงคุณค่าการอยูร่่วมกนัในสถานท่ีทาํงาน 
 ประการท่ี 4 การหลอมรวมชีวิตเขา้กบัการทาํงาน (Self-work integration) หมายถึง
เป็นการรวมคุณค่าของชีวิตกบัการทาํงานเขา้ดว้ยกนับุคลากรจะมีความสุขในการทาํงาน เหมือนไดน้าํ
จิตวิญญาณทั้งหมดของตนเองมายงัท่ีทาํงาน ไม่ใช่เพียงแค่นาํร่างกายภายนอกมาอยูใ่นสถานท่ีทาํงาน
เท่านั้น 
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จากแนวคิดเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงานสามารถจาํแนกไดห้ลายรูปแบบและมีความ
แตกต่างกนัในรายละเอียดของแต่ละดา้น โดยผูศึ้กษาเลือกใชแ้นวคิดของ Milliman et al. (2003) มาเป็น
กรอบในการศึกษาเน่ืองจากเป็นแนวคิดพ้ืนฐานและมีความคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของทฤษฎีอ่ืน ๆ 
โดยแบ่งองคป์ระกอบจิตวิญญาณในการทาํงานออกเป็น 3 มิติ ดงัน้ี 1) สาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน 
2) งานท่ีมีคุณค่าและความหมาย และ 3) ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งค่านิยมขององคก์ารและของบุคคล 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
2.2.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 Steers (1977) ใหค้วามหมายว่า เป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบั
องคก์ารสามารถเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลขององคก์าร บุคลากรทาํงานดว้ยความเตม็ใจและเสียสละเวลา
ส่วนตวัแก่องคก์ารเพราะตอ้งการท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์ารนั้นตลอดไป  
 โสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533) ให้ความหมายว่า การท่ีบุคลากรมีความรักความผกูพนั
ความซ่ือสตัยแ์ละมีการยอมรับในค่านิยม เป้าหมาย จนรู้สึกตนกลายเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร รวมถึง
ความแน่วแน่ท่ีจะเป็นสมาชิกในองคก์ารนั้นต่อไป 
 ชยัรัตน์ สุรศกัด์ินิธิกุล (2544) ใหค้วามหมายว่า การท่ีบุคลากรตั้งใจใชค้วามสามารถ
อย่างเต็มท่ีท่ีจะทาํประโยชน์ให้กบัองคก์าร รวมถึงมีทศันคติท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์ยอมรับในเป้าหมาย
ขององคก์าร ตลอดจนความปรารถนาท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์ารตลอดไป 
 จิรารัตน์ ศรีเจริญ (2546) ให้ความหมายว่า เป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ียอมรับใน
เป้าหมาย มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบับุคคลอ่ืน ๆ จนกลายเป็นหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร โดยจะทาํงาน 
ท่ีไดรั้บหมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี พร้อมทั้งจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพ่ือองคก์าร 

สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การหมายถึง เป็นความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคลากร 
ท่ีแสดงต่อองคก์าร ซ่ึงจะยอมรับในเป้าหมาย วฒันธรรม และค่านิยมขององคก์าร เพื่อรู้สึกว่าเป็นหน่ึง
เดียวกบัองคก์าร โดยบุคลากรจะทาํงานดว้ยความเต็มใจและทุ่มเทอย่างสุดความสามารถ ตลอดจน 
มีความจงรักภกัดีและตอ้งการท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์ารต่อไป 
 2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Greenberg (1997) แบ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 
 1. ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร (Continuance Commitment) หมายถึง การท่ี
บุคคลตอ้งการอยู่ทาํงานกบัองคก์ารเพราะมีความเช่ือว่า หากลาออกจะไม่คุม้ ยิ่งถา้อยู่กบัองค์การ 
มาเป็นเวลานาน หากลาออกจะยิ่งทาํให้สูญเสียส่ิงท่ีได้ลงทุนไปกบัองค์การในเวลาท่ีผ่านมา เช่น 
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ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเกษียณอายุ มิตรภาพ บุคลากรยงัคงทาํงานอยู่เพียงเพราะว่าไม่อยากสูญเสีย 
ส่ิงเหล่าน้ีไป กล่าวไดว้า่เป็นผูท่ี้มีความผกูพนัดา้นการคงอยูใ่นองคก์ารในระดบัสูง 
 2. ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการ 
อยูท่าํงานใหก้บัองคก์าร เพราะว่าเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยม คนท่ีมีความผกูพนัดา้นความรู้สึก
มากจะเป็นผูท่ี้เห็นพอ้งกับส่ิงท่ีองค์การกาลงัทาํอยู่ และเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือโดยเฉพาะ 
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการ
ทาํงานกบัองคก์ารอนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอ่ืน คนท่ีมีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานมากจะมี
ความกงัวลมากกว่าคนอ่ืน จะคิดอยา่งไรหากตนลาออก คนเหล่าน้ีไม่อยากท่ีจะทาํให้นายจา้งผิดหวงั
และกงัวลวา่เพื่อนร่วมงานอาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดีหากตนลาออก 
 Allen and Meyer (1990) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร มีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
 1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง เป็นอารมณ์ 
ของบุคลากรท่ีรู้สึกถึงการเป็นสมาชิกในองคก์รและไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมให้กบัองคก์ารจนกลายเป็น
หน่ึงเดียวกบัองคก์าร  
 2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment) หมายถึง เกิดจาก
การใหร้างวลัและการจ่ายค่าตอบแทนเพ่ือเป็นการแลกกบัการคงอยูก่บัองคก์าร ซ่ึงบุคลากรนั้นจะรับรู้
ถึงส่ิงท่ีเสียไปถา้ตอ้งลาออกส่งผลต่อการเลือกท่ีจะคงอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
 3. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง เป็นความ 
รู้สึกว่าเม่ือตนเองเขา้มาทาํงานแลว้ เกิดความรักความผกูพนัและจงรักภกัดี ถือเป็นพนัธะผกูพนัท่ีตอ้ง
มีต่อการทาํงานในองคก์าร 

จากแนวคิดเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ โดยรายละเอียดของแต่ละด้านนั้ นมีความ
คลา้ยคลึงกนั ทาํใหผู้ศึ้กษาเลือกใชแ้นวคิดของ Allen and Meyer (1990) เป็นกรอบในการศึกษาเน่ืองจาก
เป็นตน้แบบของแนวคิด ซ่ึงมีความครอบคลุมและแบ่งปัจจยัแต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงสามารถแบ่ง
องคป์ระกอบออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความรู้สึก 2) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และ 3) ดา้นบรรทดัฐาน 
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2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 
2.3.1  ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

Katz and Kahn (1978) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นพฤติกรรมของบุคคลในการทาํงาน 
ท่ีใหค้วามร่วมมือ ความช่วยเหลือ และความเป็นมิตร ซ่ึงเกิดข้ึนในท่ีต่าง ๆ เช่น โรงงาน หน่วยงานของ
รัฐบาล เอกชน มหาวิทยาลยัต่าง ๆ เป็นตน้แต่ไม่ไดถู้กระบุไวใ้นหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั ซ่ึงพฤติกรรม
เหล่าน้ีเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการดาํเนินงานในองคก์าร แต่ถา้ขาดพฤติกรรมเหล่าน้ีไปแลว้ ระบบต่าง ๆ 
ในองคก์ารจะไม่สามารถดาํเนินการต่อไปได ้

Smith, Organ and Near (1983) ให้ความหมายว่า เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองนอกเหนือ 
จากหน้าท่ีท่ีกาํหนดไว ้และเป็นพฤติกรรมการดา้นการให้ความช่วยเหลือในการทาํงานแก่คนอ่ืน ๆ 
หรือการใหค้วามสนบัสนุนต่อองคก์าร 

 Organ (1988, อา้งในประไพพร สิงหเดช, 2539) ใหค้วามหมายวา่ เป็นพฤติกรรมดา้น
สังคมในทางบวกของบุคลากร ซ่ึงองค์การไม่ได้ระบุไวใ้ห้ปฏิบติั แต่บุคลากรเต็มใจท่ีจะทาํเพ่ือ
องคก์าร 

 Greenberg and Baron (1997) ใหค้วามหมายว่า เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่ไดถู้ก
บงัคบัให้กระทาํตามบทบาทหนา้ท่ี หรือไม่ไดถู้กกาํหนดไวใ้นคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job description) 
ซ่ึงบุคคลเลือกท่ีจะปฏิบติัหรือไม่ก็ไดแ้ละเป็นพฤติกรรมท่ีทาํให้การทาํงานขององคก์ารเป็นไปอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 

 อญัพร พลูทรัพย ์(2546) ใหค้วามหมายวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากบุคคลตดัสินใจ
ดว้ยตนเองและปฏิบติัดว้ยความเต็มใจโดยไม่หวงัผลตอบแทนหรือการลงโทษอย่างเป็นทางการ 
ซ่ึงถือวา่เป็นพฤติกรรมท่ีมีประโยชนก์บัองคก์าร 

 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิก
ในองคก์ารท่ีเกิดข้ึนเองโดยไม่ไดถู้กบงัคบั ไม่ไดก้าํหนดและไม่หวงัส่ิงใดตอบแทน แต่เป็นพฤติกรรม
ท่ีบุคคลนั้นกระทาํดว้ยความเตม็ใจ และก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 

2.3.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
Smith, Organ and Near (1983) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นท่ี 1 พฤติกรรมการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีบุคลากร 

มีเจตนามุ่งช่วยเหลือตวับุคคลอ่ืน ๆ เช่น การให้คาํแนะนาํหรือช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีมีงานเยอะ 
เป็นตน้ 
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ดา้นท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบติัตามอยา่งเช่ือฟัง (Generalized Compliance) หมายถึง เป็น
พฤติกรรมของบุคลากรท่ีไม่ไดมุ่้งช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ โดยตรง แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน
โดยรวมขององคก์าร เช่น การแสดงความรับผดิชอบในงาน ทาํงานอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้ 

Organ (1988) ไดจ้าํแนกออกเป็นรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ 5 ดา้น คือ 
ดา้นท่ี 1 พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมการ 

ให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ เช่น การช่วยเพ่ือนร่วมงานท่ีเกิดปัญหาในการทาํงาน 
โดยการใหค้าํแนะนาํในเร่ืองต่าง ๆ หรือใหก้ารช่วยเหลือในทนัที เป็นตน้ 

ดา้นท่ี 2 พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) หมายถึง เป็นการคาํนึงถึงผูอ่ื้นเพื่อ
ลดการกระทบกระทัง่กนัข้ึน เน่ืองจากการทาํงานนั้นตอ้งพึ่งพาอาศยักนัระวงัการตดัสินใจท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อคนอ่ืน ๆ ดงันั้น คาํนึงถึงบุคคลอ่ืนดว้ย เช่น การใชท้รัพยสิ์นส่วนรวม เป็นตน้ 

ดา้นท่ี 3 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การท่ีบุคลากร 
มีความอดทนต่อความคบัขอ้งใจต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงเกิดจากความเครียดและแรงกดดนัทั้งน้ี 
บุคลากรสามารถร้องทุกข์ได้ แต่การร้องทุกข์นั้นจะทาํให้เกิดการโตเ้ถียงกันจนส่งผลเสียต่อการ
ทาํงาน และจะทาํใหปั้ญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีกดว้ย 

ดา้นท่ี 4 พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การท่ีบุคคลมีส่วน
ร่วมในการดาํเนินงานในองคก์าร เช่น ใหค้วามสนใจและร่วมแสดงความคิดเห็นในการเขา้ร่วมประชุม 
มีความรู้สึกท่ีจะพฒันาองคก์ารให้เจริญกา้วหนา้ มีการให้ขอ้เสนอแนะท่ีมีความเหมาะสมต่อองคก์าร
เป็นตน้ 

ดา้นท่ี 5 พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) หมายถึง การทาํงานตาม 
ท่ีองคก์ารไดร้ะบุไวใ้นระเบียบ ดว้ยความมุ่งมัน่ การตรงต่อเวลา การดูแลรักษาทรัพยสิ์นของส่วนร่วม
รวมถึงไม่ใชเ้วลาทาํเร่ืองส่วนตวัอ่ืน ๆ ในเวลาทาํงาน 
 William and Anderson (1991) ไดแ้บ่งแนวคิดออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

รูปแบบท่ี 1 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงต่อบุคคล เช่น 
ทาํงานแทนเพื่อนร่วมงานท่ีลางาน ช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหาในการทาํงาน เป็นตน้ 
 รูปแบบท่ี 2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงต่อองคก์าร 
เช่น มีการแจง้ใหผู้บ้ริหารทราบเม่ือรู้ว่าตวัเองไม่สามารถมาทาํงานน้ีได ้และมีการช่วยทาํงานท่ีเห็นว่า
เป็นประโยชน์กบัองคก์าร เป็นตน้ 
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จากแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซ่ึงจาํแนกออกได้หลาย
รูปแบบและมีความแตกต่างกนัในเน้ือหาของแต่ละดา้น แต่อยา่งไรก็ตามแนวคิดท่ีหลากหลายนั้นยงัคง 
มีพื้นฐานและความคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ Organ (1988) ซ่ึงไดจ้าํแนกรายละเอียดออกเป็น 5 ดา้น
ดังนั้น จึงเลือกใช้แนวคิดและการแบ่งองค์ประกอบน้ี เพื่อเป็นเกณฑ์ในการศึกษาเก่ียวกับหัวขอ้
ดงักล่าว 
 

2.4  สํานักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 
ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดมี้การจดัตั้งกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มข้ึนใหม่ โดยให้มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการสงวน อนุรักษ ์และ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การจดัการการใชป้ระโยชน์อย่างย ัง่ยืน และราชการอ่ืน
ตามท่ีมีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มหรือ 
ส่วนราชการจากภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจึงไดก้าํหนด
นโยบายการดาํเนินงานไวอ้ย่างชดัเจน และกรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดมี้การจดัตั้ง
สาํนกังานปลดักระทรวงฯ ข้ึนเพื่อปฏิบติังานในส่วนของงานราชการ 

สํานักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีช่ือย่อว่า สป.ทส. ซ่ึงมี
จาํนวนบุคลากรทั้งส้ิน 845 คน และไดรั้บภารกิจเก่ียวกบัการเป็นศูนยก์ลางการบริหารราชการของ
กระทรวงในการพฒันายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบติังาน จดัสรร
ทรัพยากรและบริหารราชการทัว่ไปของกระทรวงให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ 
ของกระทรวง ดงันั้น เพื่อให้การบริหารราชการของ สป.ทส. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตวั 
และสอดคล้องกับกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ จึงได้กําหนดหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไวด้งัน้ี 
  1.  กลุ่มกฎหมาย 
  2.  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  3.  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
  4.  สาํนกังานรัฐมนตรี 
  5.  สาํนกับริหารกลาง 
  6.  สาํนกัตรวจและประเมินผล 
   7.  สาํนกัแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 
   8.  สาํนกัความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 
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   9.  สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
   10.  สาํนกัการบินอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
   11.  สถาบนัพฒันาทรัพยากรบุคคล 
   12.  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   13.  ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 

โดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีค่านิยมองคก์ารวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ  
ในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี  

ค่านิยมองค์การ 
 รวมนํ้าใจ ใฝ่คุณธรรม นาํสู่ความเป็นเลิศ 

วสัิยทศัน์ 
 คงความสมบูรณ์ของธรรมชาติ พฒันาและสนับสนุน ส่งเสริมให้ประชาชนอยู่ใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีสู่การเป็นฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

พนัธกจิ 
 อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ควบคุมการจดัสรร และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม รวมทั้ งการสร้างคุณค่าท่ีเช่ือมโยงกับการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมโดยอาศัยการ
เสริมสร้างระบบและกลไกการจดัการภายในให้สามารถดาํเนินภารกิจประสานกบัเครือข่ายภาคีและ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกอยา่งมีพลงัและสอดคลอ้งกลมกลืน 

ซ่ึงนอกจากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองค์การ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มยงัมีอาํนาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี  

1. เสนอความเห็นและคาํแนะนาํในการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิของ
งานในกระทรวง 

2. พฒันายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง รวมทั้งแปลงนโยบายเป็นแนวทางและ
แผนการปฏิบติังาน 

3.  จดัสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง เพื่อใหเ้กิดการประหยดัและคุม้ค่า 
4. ประสานการปฏิบติังาน รวมทั้งกาํกบั เร่งรัด ติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการ และการดาํเนินการเร่ืองราวร้องทุกขข์องหน่วยงานในสงักดักระทรวง 
5. กาํหนดนโยบาย ท่าที และแนวทางความร่วมมือกบัต่างประเทศ และองคก์รระหว่าง

ประเทศดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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6. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
เพื่อใชใ้นการบริหารงานและการบริการของหน่วยงานในสงักดักระทรวง 

7.  ประสานงานและสนบัสนุนราชการส่วนภูมิภาคและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

8.  ดาํเนินการ รวมทั้งประสานงานและสนบัสนุนการดาํเนินการในการจดัการทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัพื้นท่ี 

9.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 
10. ปฏิบติังานดา้นการบินและการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
11. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานปลดั 

กระทรวงหรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

2.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.5.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ท่ีดีขององคก์าร 
 Malik, Naeem and Ali (2011) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการขาย โดยศึกษาพนักงาน
ระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการจาํนวน 213 คนในบริษทั FMCG ผลการศึกษาพบว่า งานท่ีมี
ความหมาย (Meaning at work) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) และพฤติกรรมการ
ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น (Altruism) ส่งผลทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัต่อประสิทธิภาพการขาย 
 Kazemipour F. and Mohd Amin S (2012) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของจิตวิญญาณ 
ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รผา่นความผกูพนัต่อองคก์รโดยศึกษา
พยาบาลกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 305 คน ในโรงพยาบาลรัฐในอิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า มิติจิตวิญญาณ
ในการทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย งานท่ีมีความหมาย (Meaningful Work) สาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน 
(Sense of Community) และความสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์าร (An Alignment with Organizational 
Values) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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 ถิราย ุไกรว่อง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานโรงแรมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัภูเก็ต โดยศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 173 คนพบว่าระดบั 
จิตวิญญาณในการทาํงาน การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของพนักงานโรงแรมอยู่ในระดบัสูงมากมีเพียงมิติของจิตวิญญาณในการทาํงานดา้นสํานึกร่วมแห่ง
ความเป็นชุมชน งานท่ีมีคุณค่าและความหมายชีวติภายใน/ชีวติจิตใจ และองคป์ระกอบของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยด์า้นการไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษยแ์ละการธาํรงรักษาและปกป้องทรัพยากรมนุษยท่ี์
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานโรงแรม และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการประจําแผนกหน้างานและแผนกหลังงานของโรงแรมแห่งหน่ึง  ในจังหวัดภูเก็ต  
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั  

จากผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวิญญาณในการทาํงานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารสรุปไดว้่า เม่ือบุคลากรในองคก์ารรับรู้ถึงจิตวิญญาณในการทาํงาน จะทาํให้
บุคลากรรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวต่อองคก์ารมากข้ึน และส่งผลกระทบดา้นบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงันั้น จิตวิญญาณในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร 

2.5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 
 อาภาภรณ์ พิทกัษก์าํพล (2546) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสมัพนัธ์ภาพกบัผูบ้งัคบั 
บญัชา บุคลิกภาพ ความผูกพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อองคก์รของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนท่ีประกอบกิจกรรมดา้นการให้คาํปรึกษาทางธุรกิจและตรวจสอบ
บญัชีแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 383 คน ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กร 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญั (p < 0.01) 
 เพียงภทัร์ เจริญพิทยา (2546) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อ
องคก์ร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รกบัผลการปฏิบติังาน ของพนักงานในเครือบริษทั 
สเปเชียลต้ีกรุ๊ป จาํกดั จาํนวน 248 คน ผลพบว่า พนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รและระดบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง มีผลการปฏิบติังานในระดบัดี ส่วนพนกังาน 
ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีผลปฏิบติังานแตกต่างกนั และพบอีกว่าความผกูพนัต่อองคก์ร 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
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 ปัทมวรรณ ชูสาย (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย สํานกังานใหญ่ในปี 
2546 จาํนวน 300 คน พบว่า 1) พนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่ มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมคือ ดา้นความรู้สึกและดา้นการคงอยูก่บัองคก์รอยูใ่นระดบัสูง 2) พนกังานท่ีมีอายงุาน
ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมและด้านความรู้สึกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบั 0.01 ตามลาํดบั 3) พนกังานท่ีอยู่กลุ่มงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก และดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารไม่แตกต่างกนั 4) ความผกูพนัต่อ
องค์กรโดยรวมในทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 วรวรรณ บุญลอ้ม (2551) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตความผกูพนั
ต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิค ในพ้ืนท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการทาํงานทุกดา้นและความผกูพนัต่อองคก์าร 
ในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและ 
2) คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององคก์ารได ้

จากผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลกระทบต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร ช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดงันั้นจึง
สามารถสรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 

กล่าวโดยสรุปจิตวิญญาณในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การซ่ึงเป็นปัจจัยด้าน 
ตวับุคคล ต่างก็มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารทั้งส้ิน ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาว่าจิตวิญญาณในการทาํงานในแต่ละด้านและความผูกพันต่อองค์การในแต่ละด้านจะมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในแต่ละดา้นมากนอ้ยเพียงใด จึงเป็นท่ีมา
ของกรอบแนวความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 
 
 



บทที ่3  
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) จะศึกษาเก่ียวกบั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตวิญญาณในการทาํงานความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติในการ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยกาํหนดแนวทางและการรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.1.1 ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรท่ีสังกดัในสาํนกังานปลดั 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมี จาํนวน 845 คน (สาํนกับริหารกลาง สาํนกังานปลดั 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 มิถุนายน 2557) 

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชสู้ตรคาํนวณของยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 125 อา้งใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 
2548, น. 79) ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี 

n =   N 
  (1+N(e)2) 
โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(โดยการศึกษาน้ีกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05)  
แทนค่า n =       845             =    271 ตวัอยา่ง 
   (1+845(0.05)2) 
ผูศึ้กษาขอเผือ่แบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 29 ชุด ซ่ึงมีจาํนวนแบบสอบถามท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลเท่ากบั 300 ชุด 
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3.1.3  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ 
 

กลุ่ม/ศูนย์/สํานัก บุคลากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1.  กลุ่มกฎหมาย 
2.  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
3.  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
4.  สาํนกังานรัฐมนตรี 
5.  สาํนกับริหารกลาง 
6.  สาํนกัตรวจและประเมินผล 
7.  สาํนกัแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 
8.  สาํนกัความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 
9.  สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
10.  สาํนกัการบินอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
11.  สถาบนัพฒันาทรัพยากรบุคคล 
12.  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
13.  ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 

รวม 

60 
65 
65 
58 
85 
65 
62 
79 
 

67 
60 
55 
66 
58 
845 

21 
23 
23 
21 
30 
23 
22 
28 
 

24 
21 
20 
23 
21 
300 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
ผูศึ้กษาเลือกใช ้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา

ขอ้มูล ซ่ึงรวบรวมจากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํมาปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัน้ีโดยจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ และเติมขอ้ความ ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และกลุ่ม/ศูนย/์สาํนกั ท่ีท่านสังกดั ประกอบดว้ย
จาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 7 ขอ้ 

ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยปรับปรุงดดัแปลงจากแบบวดัจิตวิญญาณในการ
ทาํงานจากแนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละ
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานโรงแรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัภูเก็ต (ถิราย ุไกรว่อง, 
2556) จาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 12 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี 

ประการท่ี 1 สาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 5 ขอ้  
(ขอ้ 1-5) 

ประการท่ี 2 งานท่ีมีคุณค่าและความหมาย ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 4 ขอ้  
(ขอ้ 6-9) 

ประการท่ี 3 ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งค่านิยมขององคก์ารและของบุคคล ประกอบดว้ย
จาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 3 ขอ้ (ขอ้ 10-12) 

ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยปรับปรุงดดัแปลงจากแบบวดัความผกูพนัต่อ
องค์การ จากแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ไดก้ิง อินดสัทรีส์ 
ประเทศไทย (จาํกดั) (ปาริชาต บวัเป็ง, 2554) จาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 15 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 
3 ประการ ดงัน้ี 

ประการท่ี 1 ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 5 ขอ้  
(ขอ้ 1-5) 

ประการท่ี 2 ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 5 ขอ้
(ขอ้ 6-10) 

ประการท่ี 3 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 5 ขอ้  
(ขอ้ 11-15) 

ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยปรับปรุงดดัแปลงจาก
แบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจากแนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณ 
ในการทาํงาน การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังาน
โรงแรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัภูเก็ต (ถิราย ุไกรว่อง, 2556) จาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 20 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย
คุณลกัษณะ 5 ประการ ดงัน้ี 

ประการท่ี 1 พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 3 ขอ้ 
(ขอ้ 1-3) 

ประการท่ี 2 พฤติกรรมความคาํนึงถึงผูอ่ื้น ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 4 ขอ้  
(ขอ้ 4-7) 
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ประการท่ี 3 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 4 ขอ้  
(ขอ้ 8-11) 

ประการท่ี 4 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 5 ขอ้
(ขอ้ 12-16) 

ประการท่ี 5 พฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ท่ี ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถามทั้งส้ิน 4 ขอ้  
(ขอ้ 17-20) 

คาํถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เป็นคาํถามปลายปิดและมีตวัเลือกให้เลือกตอบ 
มีเกณฑใ์นการกาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมินเป็น 6 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1  แสดงเกณฑใ์นการกาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมินระดบัของจิตวิญญาณในการทาํงาน 
  ความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

                  ระดับความคดิเห็น         จํานวนคะแนน 

 จริงอยา่งยิง่      6 
 จริงมาก       5 
 จริง       4 
 ไม่จริง       3 
 ไม่จริงมาก       2 
 ไม่จริงอยา่งยิง่      1 

 
โดยวิธีคิดคะแนนคิดจากคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้รวมกนั หารดว้ย

จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถาม  
นําคะแนนท่ีได้มารวมกันในแต่ละด้าน หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 

ใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียนาํมาแปลความหมายของระดบัคะแนน ซ่ึงไดก้าํหนดการแปลความหมายโดย
ใชค้่าเฉล่ียเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ดงัน้ี 

 
  ค่าเฉล่ียแต่ละช่วง = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
              จาํนวนชั้น 
          6 – 1  = 0.83 
             6 
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ดงันั้น ความกวา้งในแต่ละช่วงอนัตรภาคชั้นคือ 0.83 จึงสามารถจดัระดบัและแปลความหมาย
ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2  แสดงการแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียออกเป็นช่วง 

ค่าเฉลีย่ระดับคะแนน 
ความหมายระดับความเห็น 

จิตวญิญาณในการ
ทาํงาน 

ความผูกพนัต่อ
องค์การ 

พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

5.17 - 6.00 ระดบัสูงอยา่งยิง่ ระดบัสูงอยา่งยิง่ ระดบัสูงอยา่งยิง่ 
4.34 - 5.16 ระดบัสูงมาก ระดบัสูงมาก ระดบัสูงมาก 
3.51 - 4.33 ระดบัสูง ระดบัสูง ระดบัสูง 
2.68 - 3.50 ระดบัตํ่า ระดบัตํ่า ระดบัตํ่า 
1.84 - 2.67 ระดบัตํ่ามาก ระดบัตํ่ามาก ระดบัตํ่ามาก 
1.00 - 1.83 ระดบัตํ่าอยา่งยิง่ ระดบัตํ่าอยา่งยิง่ ระดบัตํ่าอยา่งยิง่ 

 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจยัมาให้ทางด้านผูเ้ช่ียวชาญได้พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อใหอ่้านแลว้เขา้ใจง่ายและ
ชดัเจนมากยิ่งข้ึน ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลและเน้ือหาตามคาํแนะนาํ ก่อนท่ีจะ
นาํไปเป็นแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจริง จาํนวน 3 ท่าน โดยใช ้ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้สอบ
กบัจุดประสงค ์(The Index of Item Objective Congruence) หรือค่า IOC โดยใชสู้ตรของโรวิเนลลี 
และแฮมเบิลตนั มีสูตรการคาํนวณ (Rovinelli and Hambleton, 1977, pp. 49-60) ดงัน้ี 

 
จากสูตร   IOC       =        R 

N 
เม่ือ   IOC     แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบันิยาม 

 R         แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 N         แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
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ขอ้สอบท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปถือว่าเหมาะสมแสดงว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นว่า
สอดคลอ้งกบั วตัถุประสงค ์ส่วนขอ้ท่ีไดค้่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ข้ึนอยูก่บัผูศึ้กษาว่าจะพิจารณาตดัท้ิงหรือ
ปรับปรุงแกไ้ข แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญลงความเห็นอีกคร้ังหน่ึง 

ผลการตรวจสอบสรุปค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามในแต่ละด้านเป็นรายขอ้ 
ของแบบสอบถามทั้ งชุด พบว่า ค่าดัชนีความสอดคลอ้งเท่ากับ 0.936 ดังนั้น จึงนําแบบสอบถาม 
ไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ในขั้นตอนต่อไป 

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษานาํแบบทดสอบท่ีผา่นการวิเคราะห์องคป์ระกอบแลว้ 
มาทาํการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่เพื่อทดสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและความชดัเจนของคาํถาม
ทุกขอ้ โดยทาํการทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา 
จาํนวน 30 ชุด ว่าคาํถามดงัท่ีกล่าวมานั้นสามารถส่ือความหมายออกมาไดต้รงตามความตอ้งการและ 
มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด หลงัจากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีไดม้าทาํการหาค่า Cronbach's alpha 
(ครอนแบคอลัฟา) เป็นการหาค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (coefficient of reliability) ซ่ึงเกณฑ์
ยอมรับอยูท่ี่ 0.7 ข้ึนไป (α> 0.7)โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

   α    แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่  
 k     แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม  

S2
i   แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

S2
t   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั  

ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํไปทดลองใช ้(Try-out) กบับุคลากรของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
จาํนวน 30 ตวัอย่าง โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ SPSS หาค่าสัมประสิทธ์ิแสดงค่า 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha coefficient ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.956 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาเชิงพรรณนาโดยการสาํรวจใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล  

ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
3.3.1  จดัเตรียมแบบสอบถาม 300 ชุด 
3.3.2  นาํแบบสอบถามไปยืน่แจกใหแ้ก่บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3.3  นาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม เพื่อทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติต่อไป 
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ลือกใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 

Windows โดยไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าเปล่ียนเป็นตวัเลข (Code) เพื่อทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
- หาความถ่ี และร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งงานรายไดต่้อเดือนและกลุ่ม/ศูนย/์สาํนกั ท่ีท่านสงักดั 
- หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัจิตวิญญาณ 

ในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
3.4.2  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

- ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตวิญญาณในการทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ร  และความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์รของสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชส้ถิติค่าสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 
ค่า r   มีค่าระหวา่ง -1 และ 1 (-1 ≤ r ≤ +1) 
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 ถา้ r > 0 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 ถา้ r < 0 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ช่วงอตัรภาคชั้น  r    =    ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
   5 

  = 1 – 0 
          5 

  = 0.2 
 

ค่า  r ระดับของความสัมพนัธ์ 
0.81 - 1.00 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
0.61 - 0.80 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.41 - 0.60 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.21 - 0.40 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 
0.00 - 0.20 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

  
สมมติฐานที่ 1 จิตวิญญาณในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารของบุคลากร โดยใชส้ถิติค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 จาํแนกออกเป็น 

 1.1 จิตวิญญาณในการทาํงานดา้นสาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชนมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 

 1.2  จิตวิญญาณในการทาํงานดา้นงานท่ีมีคุณค่าและความหมายมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 

 1.3  จิตวิญญาณในการทาํงานดา้นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งค่านิยมขององคก์ารและ
ของบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 

 1.4  จิตวิญญาณในการทาํงานโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 
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สมมติฐานที่ 2 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของบุคลากรโดยใชส้ถิติค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 จาํแนกออกเป็น 

 2.1  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 

 2.2  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 

 2.3  ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 
 2.4  ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน 

ความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ : กรณีศึกษา สํานักงานปลัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม” ในคร้ังน้ีใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ
ประมวลผลแบบสอบถามจาํนวน 300 ชุดจากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
แปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
n  แทน  กลุ่มตวัอยา่ง  
x  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  
SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-test  
F  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-test (One-Way ANOVA)  
Sig.  แทน  ระดบัท่ีค่าสถิติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  
*  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
r แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งตวัแปร 2 ตวั 
 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัทาํการทดสอบเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรสาํนกังานปลดั 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 300 ตวัอย่าง ซ่ึงการนําเสนอแบ่งออกเป็น 
5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน 
ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ส่วนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตารางที ่4.1  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ จํานวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 
ชาย 113 37.67 
หญิง 187 62.33 
อายุ จํานวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 81 27.00 
31 - 40 ปี 145 48.33 
41 - 50 ปี 56 18.67 
50 ปีข้ึนไป 18 6.00 
สถานภาพ จํานวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 
โสด 176 58.67 
สมรส 124 41.33 
ระดบัการศึกษา จํานวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 1 0.33 
ปริญญาตรี 196 65.34 
สูงกวา่ปริญญาตรี 103 34.33 
ตาํแหน่งงาน จํานวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 139 46.33 
พนกังานราชการ 135 45.00 
จา้งเหมาบริการ 26 8.67 
รายได้ จํานวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 19 6.33 
15,001 – 25,000 บาท 173 57.67 
25,001 – 35,000 บาท 73 24.33 
35,001 – 45,000 บาท 23 7.67 
สูงกวา่ 45,000 บาท 12 4.00 
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ตารางที ่4.1  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 300 คน พบว่า เพศชาย จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.67 เพศหญิง จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 62.33 มีอายุ 31-40 ปีจาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.33 รองลงมาคือ ช่วงอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีสถานภาพโสด จาํนวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 58.67 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.33  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 65.33 รองลงมาคือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.33 มีตาํแหน่งขา้ราชการ จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 46.33 
รองลงมาคือ ตาํแหน่งพนกังานราชการ จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีรายได ้15,001-25,000 
บาท จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 57.67 รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท จาํนวน 73 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.33 สํานักบริหารกลาง จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองลงมาคือ สํานักความร่วมมือ 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 

 

กลุ่ม/ศูนย์/สํานัก ทีท่่านสังกดั จํานวนตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 
กลุ่มกฎหมาย 21 7.00 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 23 7.67 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 23 7.67 
สาํนกังานรัฐมนตรี 21 7.00 
สาํนกับริหารกลาง 30 10.00 
สาํนกัตรวจและประเมินผล 23 7.67 
สาํนกัแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 22 7.33 
สาํนกัความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 28 9.33 
และส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ   
สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ 24 8.00 
สาํนกัการบินอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 21 7.00 
สถาบนัพฒันาทรัพยากรบุคคล 20 6.66 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 23 7.67 
ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 21 7.00 

รวม 300 100.00 
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ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงานของบุคลากร
สาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของขอ้มูลเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน ดา้นสาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน 

จิตวญิญาณในการทาํงาน 
ดา้นสาํนึกร่วมแห่งความ

เป็นชุมชน 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

1. บุคลากรในกลุ่ม/ศนูย/์
สาํนกั มีวตัถุประสงคแ์ละ
ความเขา้ใจร่วมกนัในการ
ทาํงาน 

0 1 24 159 98 18 4.36 0.730 สูง
มาก 

4 
(0.0) (0.3) (8.0) (53.0) (32.7) (6.0)  

2. บุคลากรในกลุ่ม/ศนูย/์
สาํนกั ช่วยเหลือและ
แกปั้ญหาในการทาํงาน 

0 0 25 143 110 22 4.43 0.749 สูง
มาก 

2 
(0.0) (0.0) (8.3) (47.7) (36.7) (7.3) 

3. บุคลากรในกลุ่ม/ศนูย/์
สาํนกัดูแลเอาใจใส่และ
ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั
ตลอดจนแบ่งปันความรู้สึก
ร่วมกนั เช่น การให้
กาํลงัใจหรือการแสดง
ความยนิดี เป็นตน้ 

0 0 16 160 94 30 4.46 0.746 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.0) (5.3) (53.4) (31.3) (10.0) 

4. องคก์ารสนบัสนุนการ
มีปฏิสัมพนัธ์และการ
ทาํงานร่วมกนั 

0 0 26 153 98 23 4.39 0.753 สูง
มาก 

3 
(0.0) (0.0) (8.7) (51.0) (32.7) (7.6) 

5. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของท่ีทาํงาน 

2 12 55 140 61 30 4.12 0.998 สูง 5 
(0.7) (4.0) (18.3) (46.7) (20.3) (10.0) 

โดยรวม   4.35 0.664 สูง
มาก 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน ดา้นสาํนึกร่วมแห่งความเป็น
ชุมชน พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 4.35 (SD = 0.664) อยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดูแลเอาใจใส่และส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัตลอดจนแบ่งปันความรู้สึกร่วมกนั เช่น การให้กาํลงัใจ
หรือการแสดงความยนิดี เป็นตน้ ช่วยเหลือและแกปั้ญหาในการทาํงาน องคก์ารสนบัสนุนการมีปฏิสัมพนัธ์
และการทาํงานร่วมกนั และมีวตัถุประสงคแ์ละความเขา้ใจร่วมกนัในการทาํงาน อยู่ในระดบัสูงมาก 
( x  = 4.46, 4.43, 4.39 และ 4.36 ตามลาํดบั) ส่วนการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท่ีทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 
( x  = 4.12) 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของขอ้มูลเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน ดา้นงานท่ีมีคุณค่าและความหมาย 

จิตวญิญาณในการทาํงาน 
ดา้นงานท่ีมีคุณค่าและ

ความหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

6. ท่านรู้สึกมีพลงัและ 
มีความสุขกบัการทาํงาน 

0 0 14 152 100 34 4.51 0.756 สูง
มาก 

4 
(0.0) (0.0) (4.7) (50.7) (33.3) (11.3)  

7. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีทาํมี
คุณค่าและความหมาย และ
มีประโยชน์ต่อองคก์าร 

0 0 11 144 107 38 4.57 0.757 สูง
มาก 

2 
(0.0) (0.0) (3.7) (48.0) (35.6) (12.7) 

8. ท่านทุ่มเทและเอาใจใส่
ในการทาํงาน 

0 0 12 153 88 47 4.57 0.801 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.0) (4.0) (51.0) (29.3) (15.7) 

9. ท่านกระตือรือร้นท่ีจะ
มาทาํงาน 

0 0 7 168 85 40 4.53 0.751 สูง
มาก 

3 
(0.0) (0.0) (2.3) (56.0) (28.4) (13.3) 

โดยรวม   4.55 0.674 สูง
มาก 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เก่ียวกับจิตวิญญาณในการทาํงาน ด้านงานท่ีมีคุณค่าและ
ความหมาย พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 4.55 (SD = 0.674) อยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด คือ ทุ่มเทและเอาใจใส่ในการทาํงาน รู้สึกว่างานท่ีทาํมีคุณค่าและความหมาย และมีประโยชน์ 
ต่อองคก์าร กระตือรือร้นท่ีจะมาทาํงานและรู้สึกมีพลงัและมีความสุขกบัการทาํงาน อยูใ่นระดบัสูงมาก 
( x  = 4.57, 4.57, 4.53 และ 4.51 ตามลาํดบั)  
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของขอ้มูลเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน ดา้นความสอดคลอ้งกนัระหว่างค่านิยมของ
องคก์ารและของบุคคล 

จิตวญิญาณในการทาํงาน 
ดา้นความสอดคลอ้งกนั
ระหวา่งค่านิยมของ

องคก์ารและของบุคคล 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

10. ท่านมีค่านิยมท่ี
สอดคลอ้งกบัค่านิยม
เป้าหมายขององคก์ารท่ีวา่ 
“รวมนํ้าใจใฝ่คุณธรรม นาํสู่
ความเป็นเลิศ” 

0 0 4 148 108 40 4.61 0.730 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.0) (1.3) (49.4) (36.0) (13.3)  

11. ผูบ้ริหารและบุคลากร
ในองคก์ารตระหนกัถึง
คุณค่าการดาํเนินงาน 
และความถกูตอ้งทาง
จริยธรรม 

0 1 6 176 107 10 4.40 0.606 สูง
มาก 

2 
(0.0) (0.3) (2.0) (58.7) (35.7) (3.3) 

12. ท่านมีโอกาสร่วม
แสดงความคิดเห็น 
ในการทาํงาน 

1 10 53 148 73 15 4.09 0.882 สูง 3 
(0.3) (3.3) (17.7) (49.4) (24.3) (5.0) 

โดยรวม   4.37 0.570 สูง
มาก 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
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จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน ดา้นความสอดคลอ้งกนัระหว่าง
ค่านิยมขององคก์ารและของบุคคล พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 4.37 (SD = 0.570) อยูใ่นระดบัสูงมาก 
ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมเป้าหมายขององคก์ารท่ีว่า “รวมนํ้ าใจ 
ใฝ่คุณธรรม นาํสู่ความเป็นเลิศ” และผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารตระหนกัถึงคุณค่าการดาํเนินงาน 
และความถูกตอ้งทางจริยธรรม อยูใ่นระดบัสูงมาก ( x  = 4.61 และ 4.40 ตามลาํดบั) ส่วนการมีโอกาส
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน อยูใ่นระดบัสูง ( x  = 4.09) 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบัจิตวิญญาณ 

ในการทาํงาน (ภาพรวม) 
จิตวิญญาณในการทาํงาน X  SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นสาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน 4.35 0.664 สูงมาก 3 
ดา้นงานท่ีมีคุณค่าและความหมาย 4.55 0.674 สูงมาก 1 
ดา้นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งค่านิยมของ
องคก์ารและของบุคคล 

4.37 0.570 สูงมาก 2 

โดยภาพรวม 4.42 0.595 สูงมาก  
จากตารางท่ี 4.5 จิตวิญญาณในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (SD = 0.595) อยูใ่นระดบัสูงมากซ่ึงใน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นงานท่ีมีคุณค่าและความหมาย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.55 อยู่ในระดบั 
สูงมาก รองลงมา คือดา้นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งค่านิยมขององคก์ารและของบุคคลมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.37 อยู่ในระดับสูงมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือด้านสํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบัสูงมาก ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
สาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึก 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความรู้สึก 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

1. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของฝ่ายงานท่ีทาํอยู ่

0 1 17 170 90 22 4.38 0.720 สูง
มาก 

3 
(0.0) (0.3) (5.7) (56.7) (30.0) (7.3)  

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาใน
องคก์ารกเ็ปรียบเสมือน
ปัญหาของตวัเองดว้ย 

0 2 48 114 112 24 4.36 0.868 สูง
มาก 

4 
(0.0) (0.7) (16.0) (38.0) (37.3) (8.0) 

3. ท่านรู้สึกวา่องคก์ารน้ี
เปรียบเสมือนเป็นบา้น
ของตวัเอง 

0 3 40 143 83 31 4.33 0.870 สูง 5 
(0.0) (1.0) (13.3) (47.7) (27.7) (10.3) 

4. ท่านรู้สึกภาคภมิูใจท่ีจะ
กล่าวถึงองคก์ารของ
ตนเองกบับุคคลอ่ืน ๆ 

0 0 7 158 101 34 4.54 0.724 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.0) (2.3) (52.7) (33.7) (11.3) 

5. ท่านรู้สึกยนิดี และเตม็
ใจท่ีจะทาํตามแนวทาง
ขององคก์าร 

0 1 5 160 101 33 4.53 0.724 สูง
มาก 

2 
(0.0) (0.3) (1.7) (53.3) (33.7) (11.0) 

โดยรวม   4.43 0.650 สูง
มาก 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึก พบว่า มีค่าเฉล่ีย
โดยรวม เท่ากบั 4.43 (SD = 0.650) อยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รู้สึกภาคภูมิใจท่ี
จะกล่าวถึงองคก์ารของตนเองกบับุคคลอ่ืน ๆ  รู้สึกยนิดี และเตม็ใจท่ีจะทาํตามแนวทางขององคก์าร 
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายงานท่ีทาํอยู ่และรู้สึกว่าปัญหาในองคก์ารก็เปรียบเสมือนปัญหาของตวัเองดว้ย 
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อยูใ่นระดบัสูงมาก ( x  = 4.54, 4.53, 4.38 และ 4.36 ตามลาํดบั) ส่วนการรู้สึกวา่องคก์ารน้ีเปรียบเสมือน
เป็นบา้นของตวัเอง อยูใ่นระดบัสูง ( x  = 4.33) 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

6. ท่านรู้สึกภาคภมิูใจท่ีมี
ส่วนทาํใหอ้งคก์ารมีความ 
กา้วหนา้และเป็นท่ีรู้จกั 

0 1 13 137 117 32 4.55 0.754 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.3) (4.3) (45.7) (39.0) (10.7)  

7. ท่านตั้งใจอยา่งแน่วแน่ 
ท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์าร
จนกวา่จะเกษียณอายงุาน
หรือเลิกจา้ง 

5 30 97 94 56 18 3.73 1.110 สูง 4 
(1.7) (10.0) (32.3) (31.3) (18.7) (6.0) 

8. ความแตกต่างทางดา้น
เงินเดือนไม่สามารถทาํ
ใหท่้านตดัสินใจเปล่ียน
งานได ้

4 34 86 105 57 14 3.73 1.081 สูง 5 
(1.3) (11.3) (28.7) (35.0) (19.0) (4.7) 

9. องคก์ารน้ีสามารถ
ตอบสนองในส่ิงท่ีท่าน
ตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ 

1 1 21 173 90 14 4.31 0.712 สูง 2 
(0.3) (0.3) (7.0) (57.7) (30.0) (4.7) 

10.ท่านเกรงกลวัต่อส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึน หากออกจาก
งานโดยท่ียงัไม่มี
ทางเลือกใหม่ 

2 5 55 130 94 14 4.17 0.885 สูง 3 
(0.7) (1.7) (18.3) (43.3) (31.3) (4.7) 

โดยรวม   4.10 0.653 สูง  
หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร พบว่า 
มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 4.56 (SD = 0.653) อยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รู้สึกภาคภูมิใจ
ท่ีมีส่วนทาํใหอ้งคก์ารมีความกา้วหนา้และเป็นท่ีรู้จกั อยูใ่นระดบัสูงมาก ( x  = 4.55) ส่วนองคก์ารน้ี
สามารถตอบสนองในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ เกรงกลวัต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหากออกจากงาน
โดยท่ียงัไม่มีทางเลือกใหม่ ตั้งใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์ารจนกวา่จะเกษียณอายงุานหรือ
เลิกจ้าง  และความแตกต่างทางด้านเงินเดือนไม่สามารถทาํให้ท่านตดัสินใจเปล่ียนงานได้อยู่ใน
ระดบัสูง ( x  = 4.31, 4.17, 3.73 และ 3.73 ตามลาํดบั) 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

ของขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นบรรทดัฐาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นบรรทดัฐาน 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

11. ท่านตั้งใจทาํงานท่ี
รับผดิชอบใหส้าํเร็จ     
แมจ้ะมีอุปสรรค 

0 0 1 182 100 17 4.44 0.607 สูง
มาก 

4 
(0.0) (0.0) (0.3) (60.7) (33.3) (5.7)  

12. ท่านเตม็ใจใช้
ความสามารถท่ีมีอยา่ง
เตม็ท่ีในการทาํงาน 

0 0 3 134 137 26 4.62 0.656 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.0) (1.0) (44.7) (45.6) (8.7) 

13. ท่านเตม็ใจทาํงานถา้
ไดรั้บมอบหมายงาน
นอกเหนือจากงานท่ี
รับผดิชอบ 

0 0 8 146 123 23 4.54 0.676 สูง
มาก 

3 
(0.0) (0.0) (2.7) (48.6) (41.0) (7.7) 

14. ท่านเตม็ใจทาํงานให้
สาํเร็จลุล่วงทนัเวลา     
แมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทน
เป็นพิเศษ 

0 1 16 127 130 26 4.55 0.741 สูง
มาก 

2 
(0.0) (0.3) (5.4) (42.3) (43.3) (8.7) 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
ของขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นบรรทดัฐาน (ต่อ) 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นบรรทดัฐาน 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

15. ท่านไม่คิดท่ีจะลาออก
จากองคก์ารเพราะฉนัมี
ความผกูพนักบัเพ่ือน
ร่วมงานอยู ่

4 26 83 107 63 17 3.83 1.075 สูง 5 
(1.3) (8.7) (27.7) (35.6) (21.0) (5.7) 

โดยรวม   4.40 0.570 สูง
มาก 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นบรรทดัฐาน พบว่า มีค่าเฉล่ีย
โดยรวม เท่ากบั 4.40 (SD = 0.570) อยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เตม็ใจใชค้วามสามารถ
ท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงาน เตม็ใจทาํงานให้สาํเร็จลุล่วงทนัเวลา แมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นพิเศษ 
เตม็ใจทาํงานถา้ไดรั้บมอบหมายงานนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ และตั้งใจทาํงานท่ีรับผิดชอบให้
สาํเร็จ แมจ้ะมีอุปสรรค อยูใ่นระดบัสูงมาก ( x  = 4.62, 4.55, 4.54 และ 4.44 ตามลาํดบั) ส่วนการไม่คิดท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ารเพราะฉนัมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานอยู ่อยูใ่นระดบัสูง ( x  = 3.83) 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนั

ต่อองคก์าร (ภาพรวม) 
ความผกูพนัต่อองคก์าร X  SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นความรู้สึก 4.43 0.650 สูงมาก 1 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 4.10 0.653 สูง 3 
ดา้นบรรทดัฐาน 4.40 0.570 สูงมาก 2 

โดยภาพรวม 4.31 0.539 สูง  
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จากตารางท่ี 4.9 ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.539) อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงในดา้น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.43 อยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมา คือ     
ดา้นบรรทดัฐาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.40 อยูใ่นระดบัสูงมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการ
คงอยูก่บัองคก์าร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัสูง ตามลาํดบั 
 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตารางที ่4.10  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นพฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ดา้นพฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลือ 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

1. ท่านยนิดีสอนงานและ
ใหค้าํแนะนาํเพ่ือน
ร่วมงานท่ีประสบปัญหา
ในการทาํงาน 

0 1 7 181 101 10 4.37 0.607 สูง
มาก 

3 
(0.0) (0.3) (2.4) (60.3) (33.7) (3.3)  

2. ท่านใหก้าํลงัใจเพ่ือน
ร่วมงานท่ีมีปัญหา 
เร่ืองงานและเร่ืองชีวิต
ส่วนตวัดว้ยความเตม็ใจ 

0 0 4 139 147 10 4.54 0.585 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.0) (1.3) (46.4) (49.0) (3.3) 

3. ท่านสนบัสนุนและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนัซ่ึงเป็นการ
สร้างบรรยากาศท่ีดีให้
เกิดข้ึนในการทาํงาน 

0 0 1 174 113 12 4.45 0.579 สูง
มาก 

2 
(0.0) (0.0) (0.3) (58.0) (37.7) (4.0) 

โดยรวม   4.46 0.475 สูง
มาก 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรม
การใหค้วามช่วยเหลือ พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 4.46 (SD = 0.475) อยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ให้กาํลงัใจเพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองชีวิตส่วนตวัดว้ยความ 
เตม็ใจ สนบัสนุนและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึน
ในการทาํงาน และยินดีสอนงานและใหค้าํแนะนาํเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทาํงาน อยูใ่น
ระดบัสูงมาก ( x  = 4.54, 4.45 และ 4.37 ตามลาํดบั)  
 
ตารางที ่4.11  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านพฤติกรรมความ
คาํนึงถึงผูอ่ื้น 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ดา้นพฤติกรรมความ

คาํนึงถึงผูอ่ื้น 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

4. ท่านเคารพต่อการ
กระทาํหรือการตดัสินใจ
ของเพ่ือนร่วมงาน และ
ยอมปฏิบติัตามดว้ยความ
เตม็ใจ 

0 0 3 155 124 18 4.52 0.625 สูง
มาก 

2 
(0.0) (0.0) (1.0) (51.7) (41.3) (6.0)  

5. ท่านมีความเห็นอกเห็น
ใจต่อผูร่้วมงาน 

0 0 7 151 124 18 4.51 0.646 สูง
มาก 

3 
(0.0) (0.0) (2.3) (50.4) (41.3) (6.0) 

6. ท่านคาํนึงถึงผลกระทบ
ท่ีเพ่ือนร่วมงานจะไดรั้บ
จากการทาํงาน 

0 0 4 153 131 12 4.50 0.598 สูง
มาก 

4 
(0.0) (0.0) (1.3) (51.0) (43.7) (4.0) 

7. ท่านไม่ชอบโออ้วด
หรือยกตนเองให ้
เหนือกวา่ผูอ่ื้น 

0 0 3 141 129 27 4.60 0.664 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.0) (1.0) (47.0) (43.0) (9.0) 

โดยรวม   4.53 0.457 สูง
มาก 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรม
ความคาํนึงถึงผูอ่ื้น พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 4.53 (SD = 0.457) อยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ไม่ชอบโออ้วดหรือยกตนเองให้เหนือกว่าผูอ่ื้น เคารพต่อการกระทาํหรือการ
ตดัสินใจของเพื่อนร่วมงาน และยอมปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ มีความเห็นอกเห็นใจต่อผูร่้วมงาน 
และคาํนึงถึงผลกระทบท่ีเพื่อนร่วมงานจะไดรั้บจากการทาํงาน อยูใ่นระดบัสูงมาก ( x  = 4.60, 4.52, 
4.51 และ 4.50 ตามลาํดบั) 
 
ตารางที ่4.12  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ดา้นพฤติกรรมความ

อดทนอดกลั้น 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

8. ท่านเตม็ใจรับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างของผูอ่ื้น 

0 0 2 144 132 22 4.58 0.636 สูง
มาก 

3 
(0.0) (0.0) (0.7) (48.0) (44.0) (7.3)  

9. ท่านมีความอดทนอด
กลั้นต่อความกดดนัจาก
การทาํงาน 

0 0 8 131 132 29 4.61 0.698 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.0) (2.7) (43.7) (44.0) (9.6) 

10. ท่านสามารถยอมรับ
และปฏิบติัตาม 
การเปล่ียนแปลงในการ
ทาํงานได ้

0 0 4 142 129 25 4.58 0.662 สูง
มาก 

2 
(0.0) (0.0) (1.3) (47.4) (43.0) (8.3) 

11. ท่านมีความตั้งใจใน
การท่ีจะปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงการทาํงาน
มากกวา่ท่ีจะวจิารณ์ 

0 0 1 189 92 18 4.42 0.610 สูง
มาก 

4 
(0.0) (0.0) (0.3) (63.0) (30.7) (6.0) 

โดยรวม   4.55 0.515 สูง
มาก 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 4.55 (SD = 0.515) อยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความอดทนอดกลั้นต่อความกดดนัจากการทาํงาน สามารถยอมรับและปฏิบติั
ตามการเปล่ียนแปลงในการทาํงานได ้ เตม็ใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูอ่ื้น และมีความตั้งใจ
ในการท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการทาํงานมากกว่าท่ีจะวิจารณ์ อยูใ่นระดบัสูงมาก ( x  = 4.61, 
4.58, 4.58 และ 4.42 ตามลาํดบั) 
 
ตารางที ่4.13  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ของข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านพฤติกรรมการมี 
ส่วนร่วมในองคก์าร 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ดา้นพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

12. ท่านเตม็ใจเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีองคก์ารจดัข้ึน 

0 0 2 124 158 16 4.63 0.596 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.0) (0.7) (41.3) (52.7) (5.3)  

13. ท่านไม่แพร่งพราย
ความลบัขององคก์าร
ใหก้บัคนภายนอก 

0 0 6 140 129 25 4.58 0.673 สูง
มาก 

2 
(0.0) (0.0) (2.0) (46.7) (43.0) (8.3) 

14. ท่านมีส่วนร่วมในการ
สร้างภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร 

0 0 12 136 124 28 4.56 0.717 สูง
มาก 

3 
(0.0) (0.0) (4.0) (45.3) (41.4) (9.3) 

15. ท่านเขา้ใจเป้าหมาย
ขององคก์ารและยนิดีท่ีจะ
ทาํตามและพฒันาเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย 

0 1 19 161 92 27 4.42 0.756 สูง
มาก 

4 
(0.0) (0.3) (6.3) (53.7) (30.7) (9.0) 
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ตารางที ่4.13  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านพฤติกรรมการมี 
ส่วนร่วมในองคก์าร (ต่อ) 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ดา้นพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

16. ท่านแสดงความ
คิดเห็นและเสนอ 
แนวทางแกไ้ขเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทาํงานต่อองคก์าร 

0 1 56 153 74 16 4.16 0.798 สูง 5 
(0.0) (0.3) (18.7) (51.0) (24.7) (5.3) 

โดยรวม   4.47 0.504 สูง
มาก 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในองคก์าร พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 4.47 (SD = 0.504) อยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์ารจดัข้ึน ไม่แพร่งพรายความลบัขององคก์าร
ให้กบัคนภายนอก มีส่วนร่วมในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์าร และเขา้ใจเป้าหมายของ 
องคก์ารและยนิดีท่ีจะทาํตามและพฒันาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย อยูใ่นระดบัสูงมาก ( x  = 4.63, 4.58, 4.56
และ 4.42 ตามลาํดบั) ส่วนการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไ้ขเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทาํงานต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง ( x  = 4.16) 
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ตารางที ่4.14  แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการสาํนึก
ในหนา้ท่ี 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ดา้นพฤติกรรมการสาํนึก

ในหนา้ท่ี 

ระดบัความคิดเห็น 
X  SD แปล

ผล 
อนัดบั 1 2 3 4 5 6 

ไม่จริง
อยา่ง 
ยิง่ 

ไม่
จริง
มาก 

ไม่
จริง 

จริง จริง
มาก 

จริง
อยา่ง
ยิง่ 

17. ท่านทาํตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและ
นโยบายขององคก์าร
อยา่งเคร่งครัด 

0 0 3 131 126 40 4.68 0.712 สูง
มาก 

3 
(0.0) (0.0) (1.0) (43.7) (42.0) (13.3)  

18. ท่านตรงต่อเวลาและ
ใหค้วามสาํคญักบัการนดั
หมายต่าง ๆ 

0 0 3 107 138 52 4.80 0.728 สูง
มาก 

1 
(0.0) (0.0) (1.0) (35.7) (46.0) (17.3) 

19. ท่านดูแลรักษาและ
คาํนึงถึงการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและทรัพยสิ์น
ขององคก์าร 

0 0 4 119 122 55 4.76 0.760 สูง
มาก 

2 
(0.0) (0.0) (1.3) (39.7) (40.7) (18.3) 

20.  ท่านไม่ใชเ้วลางานไปกบั
เร่ืองส่วนตวั 

0 5 40 153 74 28 4.27 0.867 สูง 4 
(0.0) (1.7) (13.3) (51.0) (24.7) (9.3) 

โดยรวม   4.63 0.626 สูง
มาก 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ (   ) หมายถึง ค่าร้อยละ  

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นพฤติกรรม
การสาํนึกในหนา้ท่ี พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 4.63 (SD = 0.626) อยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตรงต่อเวลาและให้ความสาํคญักบัการนดัหมายต่าง ๆ ดูแลรักษาและคาํนึงถึง 
การใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและทรัพยสิ์นขององคก์าร และทาํตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายของ
องคก์ารอยา่งเคร่งครัด อยูใ่นระดบัสูงมาก ( x  = 4.80, 4.76 และ 4.68 ตามลาํดบั) ส่วนการไม่ใชเ้วลา
งานไปกบัเร่ืองส่วนตวั อยูใ่นระดบัสูง ( x  = 4.27) 
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (ภาพรวม) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร X  SD แปลผล อนัดบั 
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 4.46 0.475 สูงมาก 5 
ดา้นพฤติกรรมความคาํนึงถึงผูอ่ื้น 4.53 0.457 สูงมาก 3 
ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 4.55 0.515 สูงมาก 2 
ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร 4.47 0.504 สูงมาก 4 
ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ท่ี 4.63 0.626 สูงมาก 1 

โดยภาพรวม 4.53 0.403 สูงมาก  
จากตารางท่ี 4.15 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสํานักงานปลดั 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 (SD = 0.403) อยูใ่น
ระดบัสูงมาก ซ่ึงในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.63 อยู่ในระดับสูงมาก รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.55 
อยู่ในระดับสูงมาก ด้านพฤติกรรมความคาํนึงถึงผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับสูงมาก 
ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.47 อยูใ่นระดบัสูงมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.46 อยู่ในระดับสูงมาก 
ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 จิตวิญญาณในการทาํงานในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร โดยใชส้ถิติค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation)โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 จาํแนกออกเป็น 

 
ตารางที่ 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงานในแต่ละดา้นกบั 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 
จิตวิญญาณในการทาํงาน 

ในแต่ละดา้น 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยภาพรวม 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
ดา้นสาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน 0.317 0.000** ระดบัตํ่า ทางเดียวกนั 

ดา้นงานท่ีมีคุณค่าและความหมาย 0.581 0.000** ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

ดา้นความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
ค่านิยมขององคก์ารและของบุคคล 

0.544 0.000** ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

จิตวญิญาณในการทาํงานโดยภาพรวม 0.602 0.000** ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงานด้าน

สํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชนกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม พบว่า 
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า (Sig. = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r = 0.317) อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงานดา้นงานท่ีมีคุณค่าและ
ความหมายกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั
ปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า (Sig. = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.581) 
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงานดา้นความสอดคลอ้งกนั
ระหว่างค่านิยมขององค์การและของบุคคลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม 
พบว่า มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า (Sig. = 0.000) และ 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r = 0.544) อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงานโดยภาพรวมกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยมีค่า (Sig. = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.602) อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที่ 2 ความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรโดยใชส้ถิติค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation)โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 จาํแนกออกเป็น 

 
ตารางที่ 4.17  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้นกบั 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ในแต่ละดา้น 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยภาพรวม 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
ดา้นความรู้สึก 0.536 0.000** ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 0.476 0.000** ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

ดา้นบรรทดัฐาน 0.623 0.000** ระดบัสูง ทางเดียวกนั 

ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม 0.606 0.000** ระดบัปานกลาง ทางเดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การด้าน

ความรู้สึกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปาน
กลางเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า (Sig. = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.536) 
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม พบว่ามีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า (Sig. = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.476) อยา่งมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีค่า (Sig. = 0.000) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r = 0.623) อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยมีค่า (Sig. = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.606) อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที ่4.18  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จิตวิญญาณในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 

จิตวิญญาณในการทาํงาน 

สาํนึกร่วมแห่ง
ความเป็นชุมชน 

งานท่ีมี
คุณค่าและ
ความหมาย 

ความสอดคลอ้ง
กนัระหวา่ง
ค่านิยมของ

องคก์ารและของ
บุคคล 

ภาพรวม 

ภาพรวม     

สัญลกัษณ์ หมายถึง  ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
สัญลกัษณ์  -  หมายถึง  ตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที ่4.19  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบั 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดา้นความรู้สึก 
ดา้นการ 
คงอยูก่บั
องคก์าร 

ดา้นบรรทดั
ฐาน 

ภาพรวม 

ภาพรวม     

สัญลกัษณ์ หมายถึง  ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
สัญลกัษณ์  -  หมายถึง  ตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
จิตวิญญาณในการทาํงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร :
กรณีศึกษา สํานักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสรุปผลการศึกษาออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรม 
  การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม บุคลากรในสํานักงานปลดั 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สรุปไดว้่า บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ 
มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัจิตวิญญาณในการทํางาน  ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับจิตวิญญาณในการทาํงานของบุคลากร 
ทั้ง 3 ดา้น พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก และเม่ือเรียงลาํดบัจากค่ามากไปยงัค่านอ้ย 
จะพบว่า จิตวิญญาณในการทาํงานดา้นงานท่ีมีคุณค่าและความหมายอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมาคือ 
จิตวิญญาณในการทาํงานดา้นความสอดคลอ้งกนัระหว่างค่านิยมขององคก์ารและของบุคคล และ 
จิตวิญญาณในการทาํงานดา้นสาํนึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรทั้ง 3 ดา้น 
พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง และเม่ือเรียงลาํดับจากค่ามากไปยงัค่าน้อยจะพบว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์ารด้านความรู้สึกอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นบรรทดัฐาน และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ตามลาํดบั 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
บุคลากรทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก และเม่ือเรียงลาํดบัจากค่ามากไปยงั
ค่านอ้ยจะพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ีอยูใ่น
ระดับสูงสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านพฤติกรรมความอดทน 
อดกลั้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ตามลาํดบั 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จิตวิญญาณในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่า จิตวิญญาณในการทาํงานด้านสํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดับตํ่า 
จิตวิญญาณในการทาํงานดา้นงานท่ีมีคุณค่าและความหมายมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดับปานกลาง จิตวิญญาณในการทาํงานด้านความ
สอดคล้องกันระหว่างค่านิยมขององค์การและของบุคคลมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดับปานกลาง และจิตวิญญาณในการทาํงาน 
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ในระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนักบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัปานกลาง ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
การคงอยูก่บัองคก์ารมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในระดบัปานกลาง ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดับสูง และความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม 
มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัปานกลาง 
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5.2  การอภปิรายผลการวจิยั 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารกรณีศึกษาสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูศึ้กษาขอนาํเสนอการอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ดา้นทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านสํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน ด้านงานท่ีมีคุณค่าและความหมาย และ 
ด้านความสอดคลอ้งกันระหว่างค่านิยมขององค์การและของบุคคลอยู่ในระดับสูงมากทุกด้าน ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่ 
มีความรู้สึกว่าบุคคลภายในหน่วยงานมีการดูแลเอาใจใส่และส่งเสริมซ่ึงกันและกันตลอดจนแบ่งปัน
ความรู้สึกร่วมกนั เช่น การให้กาํลงัใจหรือการแสดงความยินดีรวมถึงการช่วยเหลือและแกปั้ญหา 
ในการทาํงาน องค์การสนับสนุนการมีปฏิสัมพนัธ์และการทาํงานร่วมกันโดยมีวตัถุประสงค์และ 
ความเขา้ใจร่วมกนัในการทาํงาน จนบุคคลรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของท่ีทาํงาน ทาํให้เกิดความทุ่มเท
และเอาใจใส่ในการทาํงาน กระตือรือร้นท่ีจะมาทาํงาน รู้สึกมีพลงัและมีความสุขกบัการทาํงาน เพราะ
รู้สึกว่างานท่ีทาํมีคุณค่าและความหมาย และมีประโยชน์ต่อองคก์าร และองคก์รกบับุคคลนั้นมีค่านิยมท่ี
สอดคลอ้งกบัค่านิยมเป้าหมายขององคก์ารท่ีว่า “รวมนํ้ าใจใฝ่คุณธรรม นาํสู่ความเป็นเลิศ” ผูบ้ริหาร
และบุคลากรในองค์การตระหนักถึงคุณค่าการดาํเนินงาน และความถูกตอ้งทางจริยธรรม ทาํให้มี
โอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถิรายุ ไกรว่อง 
(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงานการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานโรงแรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัภูเก็ต โดยศึกษา
พนักงานระดับปฏิบติัการ พบว่า ระดบัจิตวิญญาณในการทาํงานการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานโรงแรม อยูใ่นระดบัสูงมาก 

2.  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาดา้นทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่  
ดา้นความรู้สึก ดา้นบรรทดัฐานอยู่ในระดบัสูงมาก และดา้นการคงอยู่กบัองคก์ารอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีจะกล่าวถึงองคก์ารของตนเองกบับุคคลอ่ืน ๆ โดยมีความยินดี และเต็มใจท่ีจะทาํตาม
แนวทางขององค์การ ซ่ึงปัญหาในองค์การก็เปรียบเสมือนปัญหาของตวัเองด้วย จึงรู้สึกว่าองค์การน้ี
เปรียบเสมือนเป็นบา้นของตวัเอง มีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนทาํให้องคก์ารมีความกา้วหนา้และเป็นท่ีรู้จกั  
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เพราะองคก์ารน้ีสามารถตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ย่างเพียงพอ จึงทาํให้บุคลากรมีความตั้งใจ
อยา่งแน่วแน่ ท่ีจะทาํงานให้กบัองคก์ารจนกว่าจะเกษียณอายงุานหรือเลิกจา้ง โดยความแตกต่างทางดา้น
เงินเดือนไม่สามารถทาํให้ท่านตดัสินใจเปล่ียนงานได ้อีกทั้งยงัเตม็ใจใชค้วามสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ี
ในการทาํงานให้สําเร็จลุล่วงทนัเวลา แมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นพิเศษ หรือเต็มใจทาํงานถา้ไดรั้บ
มอบหมายงานนอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ โดยตั้งใจทาํงานท่ีรับผดิชอบใหส้าํเร็จแมจ้ะมีอุปสรรค
โดยไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร เพราะมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานอยู่เป็นอย่างมาก สอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ ปัทมวรรณ ชูสาย (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ 
ในปี 2546 พบวา่ พนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่ มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม
คือ ด้านความรู้สึกและด้านการคงอยู่กับองค์กรอยู่ในระดับสูง รวมถึงงานวิจัยของ เพียงภัทร์  
เจริญพิทยา (2546) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององค์กรกับผลการปฏิบติังานของพนักงานในเครือบริษทั สเปเชียลต้ีกรุ๊ป จาํกัด ผลพบว่า
พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

3.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังาน
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมความ
คาํนึงถึงผูอ่ื้น ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ และ 
ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัสูงมากทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเป็นผู ้ตรงต่อเวลาและให้ความสําคัญกับ 
การนดัหมายต่าง ๆ ดูแลรักษาและคาํนึงถึงการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและทรัพยสิ์นขององคก์าร ทาํตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัและนโยบายขององคก์ารอย่างเคร่งครัด และไม่ใชเ้วลางานไปกบัเร่ืองส่วนตวั 
โดยมีพฤติกรรมให้กาํลงัใจเพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองชีวิตส่วนตวัดว้ยความเต็มใจ 
โดยสนับสนุนและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึน 
ในการทาํงาน เป็นผูท่ี้ไม่ชอบโออ้วดหรือยกตนเองใหเ้หนือกว่าผูอ่ื้น มีความเคารพต่อการกระทาํหรือ
การตดัสินใจของเพ่ือนร่วมงานและยอมปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ ความเห็นอกเห็นใจต่อผูร่้วมงาน
อยูเ่สมอ โดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีเพื่อนร่วมงานจะไดรั้บจากการทาํงาน รวมถึงมีความอดทนอดกลั้น
ต่อความกดดนัจากการทาํงาน สามารถยอมรับและปฏิบติัตามการเปล่ียนแปลงในการทาํงานได ้อีกทั้ง
เต็มใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูอ่ื้น ดว้ยความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง 
การทาํงานมากกวา่ท่ีจะวิจารณ์ บุคลากรส่วนใหญ่เตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์ารจดัข้ึน ยนิดีท่ีจะไม่



 

65 
 

แพร่งพรายความลบัขององคก์ารใหก้บัคนภายนอก รวมถึงมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่
องค์การเขา้ใจเป้าหมายขององค์การและยินดีท่ีจะทาํตามและพฒันาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ 
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางแก้ไขเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานต่อองค์การ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถิราย ุไกรว่อง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณใน
การทาํงานการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนักงาน
โรงแรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัภูเก็ต โดยศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบว่า ระดบัจิตวิญญาณในการ
ทาํงาน การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน
โรงแรมอยูใ่นระดบัสูงมาก รวมถึงงานวิจยัของ เพียงภทัร์ เจริญพิทยา (2546) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรกบัผลการปฏิบติังานของ
พนักงานในเครือบริษทั สเปเชียลต้ีกรุ๊ป จาํกดั ผลพบว่าพนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รและ
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร อยูใ่นระดบัสูง 

4.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงานโดยภาพรวมกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ถิราย ุไกรว่อง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานโรงแรมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัภูเก็ต โดยศึกษาพนักงานระดบัปฏิบติัการ พบว่า มิติของจิตวิญญาณในการทาํงาน 
ด้านสํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชนงานท่ีมีคุณค่าและความหมายชีวิตภายใน/ชีวิตจิตใจและ
องคป์ระกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นการไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษยแ์ละการธาํรงรักษาและ
ปกป้องทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานโรงแรม 
งานวิจยัของ Malik, Naeem and Ali (2011) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการขายโดยศึกษาพนกังานระดบั
บริหารและระดบัปฏิบติัการในบริษทั FMCG ผลการศึกษาพบว่า งานท่ีมีความหมาย พฤติกรรมความ
อดทนอดกลั้น และพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ส่งผลทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัต่อประสิทธิภาพ
การขาย  และงานวิจยัของ Kazemipour, F. and Mohd Amin (2012) ไดศึ้กษาเร่ืองความสมัพนัธ์ของจิตวิญญาณ
ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รผา่นความผกูพนัต่อองคก์ร โดยศึกษา
พยาบาลในโรงพยาบาลรัฐในอิหร่านผลการศึกษาพบว่า มิติจิตวิญญาณในการทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย 
งานท่ีมีความหมาย สํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน และความสอดคล้องกับค่านิยมขององค์การ 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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จากผลการศึกษาอาจสามารถอธิบายไดว้่าจิตวิญญาณในการทาํงานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสมัพนัธ์กนัโดยเม่ือบุคลากรในองคก์ารรับรู้ถึงจิตวิญญาณในการทาํงาน
จะทาํใหบุ้คลากรรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวต่อองคก์ารมากข้ึนและส่งผลกระทบดา้นบวกต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงันั้น จิตวิญญาณในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

5. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมกบัพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรพบวา่ โดยรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมวรรณ ชูสาย (2547) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความผกูพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานธนาคารแห่งประเทศ
ไทย สํานักงานใหญ่ ในปี 2546 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมในทุกด้านมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึก 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมี
ส่วนร่วมในองคก์าร และดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ีโดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  และดา้นการให้ความช่วยเหลือ  ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น และดา้นความอดทนอดกลั้น 
โดยมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ทั้งน้ี ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การสามารถอธิบายได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีผลกระทบต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคลากรและช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารกรณีศึกษาสาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ระดบัจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมมีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง และเพื่อเป็นการส่งเสริมหรือ
พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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1.  หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญักบัจิตวิญญาณในการทาํงานดา้นสาํนึกร่วมแห่งความเป็น
ชุมชน โดยมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีของบุคลากรในองคก์าร เพ่ือพฒันา
บุคลากรใหมี้จิตสาํนึกในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม รู้จกัรับผิดชอบร่วมกนั ร่วมกนัใชค้วามคิด รู้จกั 
รับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั รวมทั้งไดรู้้จกัการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั นอกจากน้ี ควรมีการสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนัในการทาํงานให้กบับุคลากรดว้ย ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าจิตวิญญาณในการ
ทาํงานส่งผลดา้นบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

2.  หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญักบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารโดยการ
สร้างความมัน่ใจในการประเมินผลการทาํงานของบุคลกร และการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบั
บุคลากร จะตอ้งคาํนึงถึงประสบการณ์ ความรู้ และคุณสมบติัของของผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งงานนั้ น 
รวมถึงการสร้างแรงจูงใจท่ีไม่ใช่ผลตอบแทนในรูปของเงินเท่านั้น เช่น โอกาสการเติบโตในหนา้ท่ี
การงาน การอบรมและพฒันาความรู้ในดา้นต่าง ๆ และการยกยอ่งชมเชยบุคลากร เป็นตน้ ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลดา้นบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

5.4  งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1  ศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนท่ีอาจเป็นเหตุหรืออุปสรรคต่อการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์ารของหน่วยงาน เพื่อจะไดเ้ป็นการนาํขอ้มูลมาใชว้างแนวทางในการป้องกนัการสร้าง
พฤติกรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

5.4.2  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลเพียงอย่างเดียว ดงันั้นในการทาํวิจยัในอนาคตอาจจะมีการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีมีการสัมภาษณ์
บุคลากรในกลุ่ม/ศูนย/์สาํนกัต่าง ๆ และผูบ้ริหาร รวมถึงการเขา้ไปสังเกตพฤติกรรมขณะปฏิบติังาน
ของบุคลากรหน่วยงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้า และบุคคลภายนอกควบคู่ 
ไปดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกอนัจะส่งผลให้ผลการศึกษามีความชดัเจน และครอบคลุมขอ้เท็จจริง
มากข้ึน 

5.4.3  ควรทาํการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ขวญัและกาํลงัใจในการ
ทาํงาน ความพึงพอใจในลกัษณะงาน รวมถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
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ตารางภาคผนวกที ่1  การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัลกัษณะท่ีจะวดั (IOC) 

ของแบบสอบถาม เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผกูพนั

ต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร : กรณีศึกษาสาํนกังาน

ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ข้อ จิตวญิญาณในการทาํงาน 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุป 

1 2 3 
 

 

                   สํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน      

1 
บุคลากรในกลุ่ม/ศูนย/์สาํนกั มีวตัถุประสงค ์และความเขา้ใจ
ร่วมกนัในการทาํงาน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2 
บุคลากรในกลุ่ม/ศูนย/์สาํนกั ช่วยเหลือและแกปั้ญหาใน
การทาํงาน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

3 
บุคลากรในกลุ่ม/ศูนย/์สาํนกั ดูแลเอาใจใส่และส่งเสริมซ่ึงกนั
และกนั ตลอดจนแบ่งปันความรู้สึกร่วมกนั เช่น การให้
กาํลงัใจหรือการแสดงความยนิดี เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4 องคก์ารสนบัสนุนการมีปฏิสมัพนัธ์และการทาํงานร่วมกนั +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

5 ฉนัรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท่ีทาํงาน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

                     งานทีมี่คุณค่าและความหมาย      

6  ฉนัรู้สึกมีพลงัและมีความสุขกบัการทาํงาน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

7 
ฉนัรู้สึกวา่งานท่ีทาํมีคุณค่าและความหมาย และมีประโยชน์ 
ต่อองคก์าร 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

8 ฉนัทุ่มเทและเอาใจใส่ในการทาํงาน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

9 ฉนักระตือรือร้นท่ีจะมาทาํงาน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ข้อ จิตวญิญาณในการทาํงาน 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุป 

1 2 3 
 

 

ความสอดคล้องกนัระหว่างค่านิยมขององค์การและของบุคคล      

10 
ฉนัมีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมเป้าหมายขององคก์าร
ท่ีวา่ “รวมนํ้าใจใฝ่คุณธรรม นาํสู่ความเป็นเลิศ” 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

11 
ผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารตระหนกัถึงคุณค่าการ
ดาํเนินงาน และความถูกตอ้งทางจริยธรรม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

12 ฉนัมีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุป 

1 2 3 
 

 

ความผูกพนัด้านความรู้สึก      

1 ฉนัรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายงานท่ีทาํอยู ่ +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2 ฉนัรู้สึกวา่ปัญหาในองคก์ารกเ็ปรียบเสมือนปัญหาของตวัเองดว้ย +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

3 ฉนัรู้สึกวา่องคก์ารน้ีเปรียบเสมือนเป็นบา้นของตวัเอง +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4 
ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะกล่าวถึงองคก์ารของตนเองกบั
บุคคลอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

5 ฉนัรู้สึกยนิดี และเตม็ใจท่ีจะทาํตามแนวทางขององคก์าร +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ      

6 
ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีส่วนทาํใหอ้งคก์าร 
มีความกา้วหนา้และเป็นท่ีรู้จกั 

+1 +1 0 0.66 เหมาะสม 

7 
ฉนัตั้งใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์ารจนกวา่จะ
เกษียณอายงุานหรือเลิกจา้ง 

+1 +1 0 0.66 เหมาะสม 
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุป 

1 2 3 
 

 

8 
ฉนัยนืหยดัท่ีจะทาํงานในองคก์ารต่อไปแมน้มีโอกาส
ไดรั้บขอ้เสนอเงินเดือนท่ีสูงกวา่หรือไดรั้บการโยกยา้ย
ตาํแหน่ง 

+1 +1 -1 0.33 ไม่เหมาะสม 

9 
ถา้ฉนัมีโอกาสจะแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มาทาํงานใน
องคก์ารน้ี 

+1 +1 -1 0.33 ไม่เหมาะสม 

10 
ฉนัเกรงกลวัต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน หากออกจากงานโดยท่ียงั
ไม่มีทางเลือกใหม่ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน      

11 ฉนัตั้งใจทาํงานท่ีรับผดิชอบใหส้าํเร็จแมจ้ะมีอุปสรรค +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

12 ฉนัเตม็ใจใชค้วามสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงาน +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

13 
ฉนัเตม็ใจทาํงานถา้ไดรั้บมอบหมายงานนอกเหนือจากงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

14 
ฉนัเตม็ใจทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงทนัเวลา แมไ้ม่ไดรั้บ
ค่าตอบแทนเป็นพิเศษ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

15 
ฉนัไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร เพราะฉนัมีความผกูพนั
กบัเพื่อนร่วมงานอยู ่

+1 +1 0 0.66 เหมาะสม 
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ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุป 

1 2 3 
 

 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื      

1 
 ฉนัยนิดีสอนงานและใหค้าํแนะนาํเพื่อนร่วมงานท่ีประสบ
ปัญหาในการทาํงาน  

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2 
 ฉนัใหก้าํลงัใจเพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหา 
เร่ืองงานและเร่ืองชีวิตส่วนตวัดว้ยความเตม็ใจ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

3 
ฉนัสนบัสนุนและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในการทาํงาน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

พฤติกรรมการคาํนึงถึงผู้อืน่      

4 
ฉนัเคารพต่อการกระทาํหรือการตดัสินใจของเพ่ือนร่วมงาน 
และยอมปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 

+1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

5 ฉนัมีความเห็นอกเห็นใจต่อผูร่้วมงาน +1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

6 ฉนัคาํนึงถึงผลกระทบท่ีเพือ่นร่วมงานจะไดรั้บจากการทาํงาน +1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

7 
ฉนัไม่ชอบโออ้วดหรือยกตนเองให ้
เหนือกวา่ผูอ่ื้น 

+1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

8 ฉนัเตม็ใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูอ่ื้น +1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

9 ฉนัมีความอดทนอดกลั้นต่อความกดดนัจากการทาํงาน +1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

10 
ฉนัสามารถยอมรับและปฏิบติัตามการเปล่ียนแปลงในการ
ทาํงานได ้

+1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

11 
ฉนัมีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการ
ทาํงานมากกวา่ท่ีจะวิจารณ์ 

+1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 
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ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุป 

1 2 3 
 

 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ      

12 ฉนัเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์ารจดัข้ึน +1  +1  +1  1.00 เหมาะสม 

13 ฉนัไม่แพร่งพรายความลบัขององคก์ารใหก้บัคนภายนอก +1  +1  0  0.66 เหมาะสม 

14 ฉนัมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร +1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

15 
ฉนัเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารและยนิดีท่ีจะทาํตามและ
พฒันาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

+1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

16 
ฉนัแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไ้ขเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานต่อองคก์าร 

+1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

พฤติกรรมการสํานึกในหน้าที ่      

17 
ฉนัทาํตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายขององคก์าร
อยา่งเคร่งครัด 

+1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

18 ฉนัตรงต่อเวลาและใหค้วามสาํคญักบัการนดัหมายต่าง ๆ +1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

19 
ฉนัดูแลรักษาและคาํนึงถึงการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและ
ทรัพยสิ์นขององคก์าร 

+1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

20 ฉนัไม่ใชเ้วลางานไปกบัเร่ืองส่วนตวั +1  +1  +1  1.00  เหมาะสม 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมัน่ รายข้อ รายด้านและทั้งฉบับ ของแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ตารางภาคผนวกที ่2  ค่าความเช่ือมัน่ สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค รายขอ้ และทั้งฉบบั 
 ของแบบสอบถาม เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งจิตวิญญาณในการทาํงาน 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร : กรณีศึกษา 
 สาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ข้อ จิตวญิญาณในการทาํงาน 
ค่าความ
เช่ือม่ัน 

สํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน  

1 บุคลากรในกลุ่ม/ศูนย/์สาํนกั มีวตัถุประสงค ์และความเขา้ใจร่วมกนัในการทาํงาน 0.955 

2 บุคลากรในกลุ่ม/ศูนย/์สาํนกั ช่วยเหลือและแกปั้ญหาในการทาํงาน 0.955 

3 
บุคลากรในกลุ่ม/ศูนย/์สาํนกั ดูแลเอาใจใส่และส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนแบ่งปันความรู้สึก
ร่วมกนั เช่น การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงความยนิดี เป็นตน้ 

0.955 

4 องคก์ารสนบัสนุนการมีปฏิสมัพนัธ์และการทาํงานร่วมกนั 0.955 

5 ฉนัรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท่ีทาํงาน 0.954 

งานทีมี่คุณค่าและความหมาย  

6  ฉนัรู้สึกมีพลงัและมีความสุขกบัการทาํงาน 0.954 

7 ฉนัรู้สึกวา่งานท่ีทาํมีคุณค่าและความหมาย และมีประโยชน์ต่อองคก์าร 0.954 

8 ฉนัทุ่มเทและเอาใจใส่ในการทาํงาน 0.954 

9 ฉนักระตือรือร้นท่ีจะมาทาํงาน 0.954 

ความสอดคล้องกนัระหว่างค่านิยมขององค์การและของบุคคล  

10 
ฉนัมีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมเป้าหมายขององคก์ารท่ีวา่ “รวมนํ้าใจ 
ใฝ่คุณธรรม นาํสู่ความเป็นเลิศ” 

0.954 

11 ผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารตระหนกัถึงคุณค่าการดาํเนินงาน และความถูกตอ้งทางจริยธรรม 0.955 

12 ฉนัมีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน 0.955 
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 
ค่าความ
เช่ือม่ัน 

ความผูกพนัด้านความรู้สึก  

1 ฉนัรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายงานท่ีทาํอยู ่ 0.955 

2 ฉนัรู้สึกวา่ปัญหาในองคก์ารกเ็ปรียบเสมือนปัญหาของตวัเองดว้ย 0.955 

3 ฉนัรู้สึกวา่องคก์ารน้ีเปรียบเสมือนเป็นบา้นของตวัเอง 0.954 

4 ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะกล่าวถึงองคก์ารของตนเองกบับุคคลอ่ืน ๆ 0.955 

5 ฉนัรู้สึกยนิดี และเตม็ใจท่ีจะทาํตามแนวทางขององคก์าร 0.955 

ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ  

6 ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีส่วนทาํใหอ้งคก์ารมีความกา้วหนา้และเป็นท่ีรู้จกั 0.955 

7 ฉนัตั้งใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์ารจนกวา่จะเกษียณอายงุานหรือเลิกจา้ง 0.954 

8 
ฉนัยนืหยดัท่ีจะทาํงานในองคก์ารต่อไปแมน้มีโอกาสไดรั้บขอ้เสนอเงินเดือนท่ีสูงกวา่หรือ
ไดรั้บการโยกยา้ยตาํแหน่ง 

0.954 

9 ถา้ฉนัมีโอกาสจะแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มาทาํงานในองคก์ารน้ี 0.955 

10 ฉนัเกรงกลวัต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน หากออกจากงานโดยท่ียงัไม่มีทางเลือกใหม่ 0.958 

ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน  

11 ฉนัตั้งใจทาํงานท่ีรับผดิชอบใหส้าํเร็จแมจ้ะมีอุปสรรค 0.955 

12 ฉนัเตม็ใจใชค้วามสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงาน 0.955 

13 ฉนัเตม็ใจทาํงานถา้ไดรั้บมอบหมายงานนอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 0.955 

14 ฉนัเตม็ใจทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงทนัเวลา แมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นพเิศษ 0.955 

15 ฉนัไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร เพราะฉนัมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานอยู ่ 0.955 
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ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
ค่าความ
เช่ือม่ัน 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื  

1  ฉนัยนิดีสอนงานและใหค้าํแนะนาํเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทาํงาน  0.955 

2  ฉนัใหก้าํลงัใจเพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองชีวิตส่วนตวัดว้ยความเตม็ใจ 0.955 

3 
ฉนัสนบัสนุนและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีให้
เกิดข้ึนในการทาํงาน 

0.956 

พฤติกรรมการคาํนึงถึงผู้อืน่  

4 ฉนัเคารพต่อการกระทาํหรือการตดัสินใจของเพ่ือนร่วมงาน และยอมปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 0.955 

5 ฉนัมีความเห็นอกเห็นใจต่อผูร่้วมงาน 0.956 

6 ฉนัคาํนึงถึงผลกระทบท่ีเพื่อนร่วมงานจะไดรั้บจากการทาํงาน 0.955 

7 ฉนัไม่ชอบโออ้วดหรือยกตนเองใหเ้หนือกวา่ผูอ่ื้น 0.956 

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  

8 ฉนัเตม็ใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูอ่ื้น 0.955 

9 ฉนัมีความอดทนอดกลั้นต่อความกดดนัจากการทาํงาน 0.955 

10 ฉนัสามารถยอมรับและปฏิบติัตามการเปล่ียนแปลงในการทาํงานได ้ 0.955 

11 ฉนัมีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการทาํงานมากกวา่ท่ีจะวิจารณ์ 0.956 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ  

12 ฉนัเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์ารจดัข้ึน 0.955 

13 ฉนัไม่แพร่งพรายความลบัขององคก์ารใหก้บัคนภายนอก 0.955 

14 ฉนัมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร 0.955 
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ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
ค่าความ
เช่ือม่ัน 

15 ฉนัเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารและยนิดีท่ีจะทาํตามและพฒันาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 0.955 

16 ฉนัแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไ้ขเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานต่อองคก์าร 0.955 

พฤติกรรมการสํานึกในหน้าที ่  

17 ฉนัทาํตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 0.955 

18 ฉนัตรงต่อเวลาและใหค้วามสาํคญักบัการนดัหมายต่าง ๆ 0.955 

19 ฉนัดูแลรักษาและคาํนึงถึงการใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานและทรัพยสิ์นขององคก์าร 0.955 

20 ฉนัไม่ใชเ้วลางานไปกบัเร่ืองส่วนตวั 0.954 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างจติวญิญาณในการทาํงาน ความผูกพนัต่อ
องค์การ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ : 

กรณศึีกษา สํานักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 

 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

แบบสอบถามน้ีเป็นการคน้ควา้อิสระในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ของโครงการ
ปริญญาโท (ภาคพิเศษ) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามชุดน้ี ใชเ้พื่อการศึกษาคน้ควา้เท่านั้น 
โดยข้อมูลที่ได้รับคร้ังนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านให้ตอบตามความ 
เป็นจริงใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  จิตวิญญาณในการทาํงาน (Workplace Spirituality) จาํนวน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) จาํนวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Organizational Citizenship Behavior) 
จาํนวน 20 ขอ้ 

 
ผู ้วิ จัยขอขอบคุณท่านในความร่วมมือท่ี ท่านได้ก รุณาสละเวลาในการประเมิน

แบบสอบถามชุดน้ีอยา่งสมบูรณ์ อนัจะทาํให้การวิจยัคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 

 

นายสิทธิพร ปรีรอด 

ผู้วจัิย 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดหรือกรอกรายละเอียด 
ในช่องว่างท่ีกาํหนด 

1. เพศ □  1) ชาย            □  2) หญิง 

2.  อายุ □  1) ตํ่ากวา่ 30 ปี       □  2) 31-40 ปี       □  3) 41-50 ปี       □  4) 50 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ  □  1) โสด      □  2) สมรส          □  3) หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดับการศึกษา □  1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      □  2) ปริญญาตรี    □  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ตําแหน่งงาน □  1) ขา้ราชการ □  2) พนกังานราชการ 

□  3) ลูกจา้งประจาํ □  4) จา้งเหมาบริการ 

     □  5) อ่ืน  ๆ  (ระบุ)........................................................................ 

6. รายได้ต่อเดือน □  1) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท □  2) 15,001-25,000 บาท 

  □  3) 25,001-35,000 บาท □  4) 35,001-45,000 บาท 

  □  5) สูงกวา่ 45,000 บาท 

7. กลุ่ม/ศูนย์/สํานัก ทีท่่านสังกดั 

□  1) กลุ่มกฎหมาย □  2) กลุ่มตรวจสอบภายใน 

□  3) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  □  4) สาํนกังานรัฐมนตรี 

□  5) สาํนกับริหารกลาง □  6) สาํนกัตรวจและประเมินผล 

□  7) สาํนกัแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ □  8) สาํนกัความร่วมมือดา้นทรัพยากร 

           ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 

□  9) สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ □  10) สาํนกัการบินอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

□  11) สถาบนัพฒันาทรัพยากรบุคคล □  12) ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

□  13) ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 
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ส่วนที ่2 จิตวญิญาณในการทาํงาน (Workplace Spirituality) 
 คําช้ีแจง: ให้ท่านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
คาํตอบเดียว ซ่ึงคาํถามทั้งหมดมี 12 ขอ้ โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ 

จิตวญิญาณในการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

จริงอย่างยิง่ 
(6) 

จริงมาก 
(5) 

จริง 
(4) 

ไม่จริง 
(3) 

ไม่จริงมาก 
(2) 

ไม่จริงอย่างยิง่ 
(1) 

สํานึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน 

1. บุคลากรในกลุ่ม/ศนูย/์สาํนกั มีวตัถุประสงค ์
และความเขา้ใจร่วมกนัในการทาํงาน 

      

2. บุคลากรในกลุ่ม/ศนูย/์สาํนกั ช่วยเหลือและ
แกปั้ญหาในการทาํงาน 

      

3. บุคลากรในกลุ่ม/ศนูย/์สาํนกั ดูแลเอาใจใส่และ
ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนแบ่งปันความรู้สึก
ร่วมกนั เช่น การใหก้าํลงัใจหรือ 
การแสดงความยนิดี เป็นตน้ 

    

  

4. องคก์ารสนบัสนุนการมีปฏิสัมพนัธ์และ 
การทาํงานร่วมกนั 

      

5. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท่ีทาํงาน       

งานที่มคุีณค่าและความหมาย 

6.  ท่านรู้สึกมีพลงัและมีความสุขกบัการทาํงาน       

7. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีทาํมีคุณค่าและความหมาย และมี
ประโยชน์ต่อองคก์าร 

      

8. ท่านทุ่มเทและเอาใจใส่ในการทาํงาน       

9. ท่านกระตือรือร้นท่ีจะมาทาํงาน       

ความสอดคล้องกนัระหว่างค่านิยมขององค์การและของบุคคล 

10. ท่านมีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมเป้าหมาย
ขององคก์ารท่ีวา่ “รวมนํ้าใจ 
ใฝ่คุณธรรม นาํสู่ความเป็นเลิศ” 
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จิตวญิญาณในการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

จริงอย่างยิง่ 
(6) 

จริงมาก 
(5) 

จริง 
(4) 

ไม่จริง 
(3) 

ไม่จริงมาก 
(2) 

ไม่จริงอย่างยิง่ 
(1) 

11. ผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารตระหนกัถึง
คุณค่าการดาํเนินงาน และความถกูตอ้งทาง
จริยธรรม 

    
  

12. ท่านมีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น 
ในการทาํงาน 

      

 

ส่วนที ่3 ความผูกพนัต่อองค์การ (Organizational Commitment) 
คําช้ีแจง: ให้ท่านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

คาํตอบเดียว ซ่ึงคาํถามทั้งหมดมี 15 ขอ้ โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

จริงอย่างยิง่ 
(6) 

จริงมาก 
(5) 

จริง 
(4) 

ไม่จริง 
(3) 

ไม่จริงมาก 
(2) 

ไม่จริงอย่างยิง่ 
(1) 

ความผูกพนัด้านความรู้สึก 

1. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายงานท่ีทาํอยู ่       

2. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาในองคก์ารกเ็ปรียบเสมือนปัญหา
ของตวัเองดว้ย 

      

3. ท่านรู้สึกวา่องคก์ารน้ีเปรียบเสมือนเป็นบา้นของ
ตวัเอง 

      

4. ท่านรู้สึกภาคภมิูใจท่ีจะกล่าวถึงองคก์ารของ
ตนเองกบับุคคลอ่ืน ๆ 

      

5. ท่านรู้สึกยนิดี และเตม็ใจท่ีจะทาํตามแนวทาง
ขององคก์าร 

      

ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ 

6. ท่านรู้สึกภาคภมิูใจท่ีมีส่วนทาํใหอ้งคก์าร 
มีความกา้วหนา้และเป็นท่ีรู้จกั 
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ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

จริงอย่างยิง่ 
(6) 

จริงมาก 
(5) 

จริง 
(4) 

ไม่จริง 
(3) 

ไม่จริงมาก 
(2) 

ไม่จริงอย่างยิง่ 
(1) 

7. ท่านตั้งใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะทาํงานใหก้บัองคก์าร
จนกวา่จะเกษียณอายงุานหรือเลิกจา้ง 

      

8. ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไม่สามารถทาํให้
ท่านตดัสินใจเปล่ียนงานได ้

      

9. องคก์ารน้ีสามารถตอบสนองในส่ิงท่ีท่าน
ตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ 

      

10. ท่านเกรงกลวัต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน หากออกจาก
งานโดยท่ียงัไม่มีทางเลือกใหม่ 

      

ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน 

11. ท่านตั้งใจทาํงานท่ีรับผิดชอบใหส้าํเร็จ 
แมจ้ะมีอุปสรรค 

      

12. ท่านเตม็ใจใชค้วามสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีใน
การทาํงาน 

      

13. ท่านเตม็ใจทาํงานถา้ไดรั้บมอบหมายงาน
นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 

      

14. ท่านเตม็ใจทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงทนัเวลา แม้
ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นพิเศษ 

      

15. ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร เพราะฉนัมี
ความผกูพนักบัเพ่ือนร่วมงานอยู ่
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ส่วนที ่4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) 
 คําช้ีแจง: ให้ท่านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
คาํตอบเดียว ซ่ึงคาํถามทั้งหมดมี 20 ขอ้ โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ 
 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

จริงอย่างยิง่ 
(6) 

จริงมาก 
(5) 

จริง 
(4) 

ไม่จริง 
(3) 

ไม่จริงมาก 
(2) 

ไม่จริงอย่างยิง่ 
(1) 

พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื 

1. ท่านยนิดีสอนงานและใหค้าํแนะนาํเพ่ือนร่วมงาน
ท่ีประสบปัญหาในการทาํงาน  

      

2. ท่านใหก้าํลงัใจเพ่ือนร่วมงานท่ีมีปัญหา 
เร่ืองงานและเร่ืองชีวิตส่วนตวัดว้ยความเตม็ใจ 

      

3. ท่านสนบัสนุนและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีให้
เกิดข้ึนในการทาํงาน 

      

พฤตกิรรมความคาํนึงถึงผู้อืน่ 

4. ท่านเคารพต่อการกระทาํหรือการตดัสินใจของ
เพ่ือนร่วมงาน และยอมปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 

      

5. ท่านมีความเห็นอกเห็นใจต่อผูร่้วมงาน       
6. ท่านคาํนึงถึงผลกระทบท่ีเพ่ือนร่วมงาน 
จะไดรั้บจากการทาํงาน 

      

7. ท่านไม่ชอบโออ้วดหรือยกตนเองให ้
เหนือกวา่ผูอ่ื้น 

      

พฤตกิรรมความอดทนอดกลั้น 

8. ท่านเตม็ใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูอ่ื้น       

9. ท่านมีความอดทนอดกลั้นต่อความกดดนัจาก
การทาํงาน 

      

10. ท่านสามารถยอมรับและปฏิบติัตาม 
การเปล่ียนแปลงในการทาํงานได ้
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พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

จริงอย่างยิง่ 
(6) 

จริงมาก 
(5) 

จริง 
(4) 

ไม่จริง 
(3) 

ไม่จริงมาก 
(2) 

ไม่จริงอย่างยิง่ 
(1) 

11. ท่านมีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงการทาํงานมากกวา่ท่ีจะวจิารณ์ 

      

พฤตกิรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ 
12. ท่านเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์ารจดัข้ึน       
13. ท่านไม่แพร่งพรายความลบัขององคก์ารใหก้บั
คนภายนอก 

      

14. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร 

      

15. ท่านเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารและยนิดีท่ีจะ
ทาํตามและพฒันาเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

      

16. ท่านแสดงความคิดเห็นและเสนอ 
แนวทางแกไ้ขเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทาํงานต่อองคก์าร 

      

พฤตกิรรมการสํานึกในหน้าที่ 
17. ท่านทาํตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบาย
ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

      

18. ท่านตรงต่อเวลาและใหค้วามสาํคญักบัการนดั
หมายต่าง ๆ 

      

19. ท่านดูแลรักษาและคาํนึงถึงการใชอุ้ปกรณ์
สาํนกังานและทรัพยสิ์นขององคก์าร 

      

20. ท่านไม่ใชเ้วลางานไปกบัเร่ืองส่วนตวั       
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวิญญาณในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

ขอบพระคณุทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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