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บทคดัย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รและส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต : กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 

ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยภาพลกัษณ์องคก์รประกอบดว้ย ดา้นการดาํเนินธุรกิจ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นพนกังาน 

และดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม และส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(กรมธรรม)์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
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ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Post Hoc Analysis ดว้ยวิธี LSD และ 

Multiple Linear Regression ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ซ้ือประกนัชีวติมากท่ีสุดคือส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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ABSTRACT 

 

 The objective of this independent study was to analyze the perception on corporate image 

and marketing mix that influence consumers’ decision making in purchasing life insurance to 

Thailife Insurance Plc. in Pathumthani province. The corporate image consisted of the business 

itself, its executives, employees, and social responsibility. The marketing mix, on the other hand, 

consisted of products, policies, price, sales channels, and promotions. 

 The total numbers of respondents in this study were 400 residents living in Pathumthani 

province.  The statistics used for data analysis was a) descriptive statistics which included frequency, 

percentage, mean, standard deviation and b) inferential statistics which consisted of Independent 

Samples t-test, One-way ANOVA, Post Hoc Analysis by Least Significant Difference (LSD), and 

Multiple Linear Regression with a significance level of 0.05. 

 The study found that most respondents were female, aged 30-44 years old, married, 

bachelor's degree holders and employees in private companies with earnings of 20,000-40,000 Baht 

per month.  The main factor that influenced consumers to purchase life insurance was the corporate 

image of the business. In terms of marketing mix, the main factor that influenced consumers to 

purchase life insurance was products. 
Keywords:  corporate image, marketing mix, decision making in purchasing life insurance 
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 บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

จากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจและชีวิตเป็นส่ิง 

ที่มีความสําคญั และการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนันั้นตอ้งพบกบัความเส่ียงภยั อนัไดแ้ก่ ภยัท่ี

เกิดจากธรรมชาติ ภยัท่ีเกิดจากอุบติัเหตุจนตอ้งทุพลภาพไม่สามารถทาํงานไดต้ามปกติ ทาํให้สูญเสีย

รายไดป้ระจาํ ตลอดจนความเส่ียงดา้นสุขภาพ โรคร้ายแรงทาํให้ตอ้งสูญเสียชีวิต จากเหตุความเส่ียง

ดงัท่ีกล่าวมาจึงเป็นผลให้บริษทัประกนัชีวิตและบริษทัประกนัวินาศภยัเขา้มามีบทบาทสําคญัในการ

สร้างความมัน่คงของชีวิต รวมถึงความมัน่คงทางดา้นการเงิน การประกนัชีวิตเป็นธุรกิจท่ีทาํหน้าท่ี

ให้บริการความคุม้ครองตลอดจนช่วยเหลือบรรเทาความเส่ียงภยั เป็นการรวมศูนยข์องกลุ่มคนเพื่อ

ร่วมกนัเฉล่ียภยัเน่ืองจากการมรณกรรม การสูญเสียอวยัวะเพียงอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือมากกว่า การ

ทุพพลภาพ รวมถึงการสูญเสียรายไดเ้ม่ือเกษียณ การสูญเสียผูน้าํครอบครัวโดยไม่คาดคิด การไดท้าํ

ประกนัชีวิตจึงเป็นการลดความเส่ียงดงักล่าว โดยผูท่ี้เป็นทายาทและอยู่ในความดูแลไม่ไดรั้บความ

ลาํบาก ทั้งน้ี บริษทัประกนัชีวิตจะทาํหน้าท่ีในการนาํเงินท่ีไดรั้บจากเบ้ียประกนัภยัไปจ่ายให้แก่ผูท่ี้

ไดรั้บภยั 

 ในปัจจุบันบริษัทประกันชีวิตจัดเป็นธุรกิจประเภทสถาบันการเงินท่ีภาครัฐได้ให้

ความสาํคญัอยา่งต่อเน่ือง และยงัคงสนบัสนุนใหมี้การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยเห็นไดจ้ากภาครัฐท่ีมีการ

ประกนัสังคม และให้บริการประชาชนโดยการออกรับผูป้ระกนัตนนอกสถานท่ี (อา้งอิงจากสิทธิ

ประโยชน์ผู ้ประกันตนนอกระบบ มาตรา 40) ทาํให้ผูท่ี้ไม่ได้อยู่ในระบบพนักงานประจําได้มี

สวสัดิการดา้นสุขภาพ หรืออาจกล่าวไดว้า่บริษทัประกนัชีวิตเปรียบเสมือนเป็นสถาบนัการเงินระยะ

ยาว การซ้ือประกนัชีวิตเป็นเหมือนการลงทุนชนิดหน่ึง เน่ืองจากผูเ้อาประกนัจะไดรั้บผลประโยชน์ 

และผลตอบแทนเช่นเดียวกบัการฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน (ธนาคาร) ถึงแมว้่าการประกนัจะให้

ผลตอบแทนท่ีนอ้ยกวา่การลงทุนประเภทอ่ืน แต่เป็นผลตอบแทนท่ีไดแ้น่นอนไม่สูญหายและสามารถ

ไดรั้บคืนเม่ือครบกาํหนดสัญญากรมธรรม ์นอกจากน้ีการประกนัชีวติยงัเป็นการออมเงินอีกดว้ย โดยผู ้

ท่ีซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตจะต้องชําระเบ้ียประกันให้แก่บริษทัประกันชีวิต เป็นอัตราท่ีเท่ากัน

สมํ่าเสมอ หากผูเ้อาประกนัไม่เสียชีวติระหวา่งสัญญาและมีชีวิตถึงระยะเวลาตามเง่ือนไขกรมธรรม ์ผู ้

เอาประกนัยงัไดรั้บผลตอบแทนตามเง่ือนไขท่ีกรมธรรมก์าํหนด ซ่ึงเหมาะแก่ผูเ้อาประกนัท่ีตอ้งการ
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จะมีเงินออมไวใ้ช ้พร้อมกนัน้ีการซ้ือประกนัชีวิตยงัไดป้ระโยชน์ทางดา้นการลดหยอ่นภาษี เน่ืองจาก

รัฐบาลได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิต โดยผูท่ี้ทาํประกนัชีวิตสามารถนําเบ้ีย

ประกนัชีวิตของบริษทัท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย ไปใชล้ดหยอ่น

ในการคาํนวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ตามจาํนวนท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน100,000บาท ค่าเบ้ียประกนั

สุขภาพของบิดา มารดา โดยนาํมาหกัลดหยอ่นไดต้ามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน15,000บาท ค่าเบ้ียประกนั

ชีวิตแบบบาํนาญของตวัผูมี้เงินได้เอง โดยนาํมาหักลดหย่อนได้ตามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 15 

ของเงินไดแ้ละตอ้งไม่เกิน 200,000 บาท ทั้งน้ี เม่ือรวมกบัเงินท่ีจ่ายเขา้กองทุนสํารองเล้ียงชีพ กองทุน

บาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ กองทุนสงเคราะห์ครูโรงเรียนเอกชน หรือค่าซ้ือหน่วยลงทุนกองทุนรวม

เพื่อการเล้ียงชีพแลว้ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท  (ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบัภาษีเงินได ้ฉบบั

ท่ี 162 , 172 และ 194) เพื่อจูงใจใหป้ระชาชนหนัมาสนใจการทาํประกนัชีวติเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีการซ้ือ

ประกนัชีวิตยงัทาํให้มีเงินพร้อมไวใ้ช้ในยามฉุกเฉิน เม่ือผูเ้อาประกนัชีวิตถือครองกรมธรรม์ครบ

กาํหนดระยะเวลาตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป ก็จะมีมูลค่าเงินสดเกิดข้ึนซ่ึงหากผูเ้อาประกนัมีความจาํเป็นทาง

การเงินก็สามารถขอ กูเ้งินจาํนวนหน่ึงตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทักาํหนดไปใชใ้นอตัราดอกเบ้ียพิเศษตาม

เง่ือนไขของบริษทั 

 ธุรกิจประกนัชีวิตมีบริษทัประกนัชีวิตกวา่ 24 บริษทัซ่ึงทีทั้งบริษทัท่ีเป็นของคนไทยและ

บริษทัต่างชาติ ซ่ึงทาํให้มีการแข่งขนัสูงเพื่อเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหม่ซ่ึงเป็นการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของ

กรมธรรมร์ายใหม่และยงัคงรักษาลูกคา้เก่าให้ต่ออายุกรมธรรมไ์ม่ให้ขาดผลบงัคบัเป็นการรักษาส่วน

แบ่งตลาดเดิมท่ีมีอยู่ จากสถานการณ์การแข่งขันดังกล่าว ทาํให้บริษทัประกันชีวิต จึงต้องมีการ

วางแผนในการเพิ่มลูกคา้ใหม่และรักษาลูกคา้เก่าให้คงอยู่กบับริษทั แต่ทั้งน้ีในปัจจุบนัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคมีอิสระในการเลือกซ้ือสินคา้และสามารถท่ีจะทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัประกนัชีวิตผ่าน

ทางส่ือต่าง ๆ เพื่อช่วยการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตกบับริษทัประกนัชีวิตท่ีลูกคา้สนใจได ้

และช่องทางการจาํหน่ายท่ีหลากหลายทาํใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึนมีอิสระในการเลือกซ้ือประกนั

ชีวิตดว้ยแบบประกนัท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ยงัเป็น

คู่แข่งของธุรกิจประกนัชีวติอีกดว้ย 

ดงันั้นการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รและปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของบริษทัประกนัชีวิต 

จึงเป็นการสร้างความน่าถือและความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ทั้ งน้ี

การศึกษาเร่ืองน้ีสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันาภาพลกัษณ์และส่วน

ประสมการตลาดของบริษทัประกนัชีวติต่อไปในอนาคตได ้
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ประกนัชีวติ กรณีศึกษาบริษทั ไทยประกนัชีวติ (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา 

บริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

1.2.3 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณี 

ศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแตกต่าง 

กนักรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  

1.3.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 

หรือบริษทั ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขต

จงัหวดัปทุมธานี 

1.3.3 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น 

ราคา (Price) ด้านช่องทางการจาํหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีอิทธิพลต่อการ 

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

1.4.1 ขอบเขตศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์องคก์รและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี โดยภาพลกัษณ์องคก์รประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์พนกังาน ภาพลกัษณ์การ

บริการ และภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(กรมธรรม)์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาด 

1.4.2 ดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูท่ี้มีอาย ุ25 ปีข้ึนไปและมีภูมิลาํเนาในเขตจงัหวดั 

ปทุมธานี 

1.4.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้อยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี โดยคาํนวณจากสูตร 

Taro Yamane ไดข้นาดตวัอยา่ง เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
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1.4.4 วธีิการสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Random Sampling) 

 

1.5 คาํจํากดัความในการวจิัย 

การซ้ือประกนัชีวิต หมายถึง บุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจท่ีจะซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติและ 

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ของบริษทัประกนัชีวติท่ีอยูใ่นธุรกิจประกนัชีวติ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ภาพลกัษณ์ ในความหมายทัว่ไป หมายถึง  ลกัษณะหรือท่าทีของบุคคล หรือขององคก์รท่ีอยู ่

ในความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชน  

ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร หมายถึง ภาพท่ีอยูใ่นใจของประชาชนท่ีรู้สึกต่อสถาบนัหรือองคก์าร 

มกัเนน้ดา้นตวัสถาบนัหรือองคก์ารเพียงเท่านั้น ทั้งน้ีไม่รวมถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีจาํหน่าย 

ภาพลกัษณ์ของการดาํเนินธุรกิจ (Business practice) ซ่ึงสามารถพูดไดว้า่เป็นการกระทาํท่ี 

ซ่ือสัตยต์รงไปตรงมา ซ่ือสัตยสุ์จริต เคารพกฎหมาย เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากเจตนาท่ีดีของ ผูป้ระกอบการ

เนน้ในเร่ืองความมีจริยธรรม คุณธรรม การสร้างประโยชน์ใหก้บัผูล้งทุน พนกังาน ผูบ้ริโภค รวมทั้ง

สังคมโดยรวม   

ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร (Executive) ท่ีจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนว่าเป็นคนเก่ง 

คนดี มีจริยธรรม ดาํเนินธุรกิจบนฐานของความถูกตอ้งยติุธรรม เคารพกฎหมาย มีความซ่ือสัตย ์เป็น

คนทนัสมยั ใจกวา้ง ใหโ้อกาสลูกนอ้ง มีความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัแนวหนา้ของสังคม ทาํให้

ธุรกิจมีความกา้วหนา้ ดว้ยความสามารถและมีวสิัยทศัน์ท่ีดี  

ภาพลกัษณ์ของพนกังาน (Employees) ตอ้งเป็นท่ีประจกัษแ์ก่บุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยวา่ 

ควรเป็นคนเก่ง เป็นผูท่ี้มีความสามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเป็นคนดี เป็นผู ้

ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความจริงใจในการติดต่อส่ือสารธุรกิจ มีจริยธรรมในการทาํงาน เป็นคน

ตรงไปตรงมา มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเขา้กบับุคคลอ่ืนได้ดี เป็นผูท่ี้น่าคบหา รู้จกัยกย่องคนอ่ืน เคารพ

สิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รู้จกัการใช้วาจาท่ีสุภาพอ่อนโยนในการพูดจาให้เกียรติคน

มีจิตวิญญาณในการให้บริการท่ีดีพร้อมให้ความช่วยเหลือ และทา้ยท่ีสุดคือตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคลิกท่ีดี 

เห็นแลว้น่าช่ืนชม 

ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมทางสังคม (Social activities) คือการทาํกิจกรรมพิเศษท่ีนอกเหนือ 

จากการทาํธุรกิจท่ีสะทอ้นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการคืนกาํไรสู่สังคมเพื่อการ พฒันาสังคม

ให้ดีข้ึน อาทิเช่น การให้โอกาสแก่ผูด้้อยโอกาสในสังคม การมีส่วนช่วยงานของทาง ราชการเพื่อ
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ประโยชน์ของคนในสังคมโดยทัว่ไป แมว้า่คนเหล่านั้นอาจไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของ สินคา้หรือบริการ

ของธุรกิจก็ตาม 

ผลิตภณัฑ ์(Products) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีนาํเสนอแก่ลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

ของลูกค้า ในการศึกษาน้ี ผลิตภัณฑ์ หมายถึง กรรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีให้ความคุ้มครองและ

ผลประโยชน์แก่ผูถื้อกรมธรรม ์รวมถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รูปเล่มกรมธรรม ์เป็นตน้  

ราคา (Price) หมายถึง เบ้ียประกนัท่ีผูป้ระกนัซ้ือกรมธรรม ์จะตอ้งชาํระใหแ้ก่ บริษทัประกนั 

ชีวติในแต่ละปี ซ่ึงแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขและแบบของกรมธรรม ์ 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง การนาํเสนอผลิตภณัฑป์ระกนั 

ชีวติผา่นช่องทางการขายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ช่องทางการขายผา่นตวัแทน ผา่นธนาคาร และผา่นทาง Direct 

Sale 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา และการส่ง 

เสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ ของบริษทัประกนัชีวิต  
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ในการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์รและส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ซ้ือประกันชีวิตกรณีศึกษา บริษัท ไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) มีกรอบแนวคิดในการวิจัย

รายละเอียดดงัแสดงในภาพ 

            ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.สถานภาพ 

5.อาชีพ 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาด 

 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.ดา้นราคา (Price) 

3.ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) 

4.ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ท่ีมา ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

1.ภาพลกัษณ์ดา้นการดาํเนินงาน  

2.ภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหาร 

3.ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน 

4.ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ท่ีมา : เสรี วงษม์ณฑา (2546) 

ตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1 เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีระหวา่งบริษทัประกนัชีวติกบั 

ลูกคา้ 

1.7.2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 

เขตจงัหวดัปทุมธานี  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รและส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดั 

สินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานีใน

คร้ังน้ี ไดท้าํการศึกษาเอกสารงานวจิยัตลอดจนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีมาปรับ

ใชก้บัการศึกษาน้ีภายใตห้วัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเร่ืองการประกนัชีวติ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

6  ความเป็นมาของบริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเร่ืองการประกนัชีวติ 

การประกนัชีวติ เป็นวธีิการในการร่วมกนัเฉล่ียภยัโดยเน่ืองจากการมรณกรรม การสูญเสีย 

อวยัวะเพียงหน่ึงหรือมากกวา่ การทุพพลภาพชัว่คราวหรือถาวร และการสูญเสียรายไดจ้ากการทาํงาน 

หรือยามเกษียณ โดยเม่ือมีบุคคลใดตอ้งประสบภยัเหล่านั้น จะไดรั้บเงินเฉล่ียช่วยเหลือและบรรเทา

ความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัวโดยบริษทัประกนัชีวิตจะทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการนาํเงิน

ดงักล่าวไปจ่ายให้ผูท่ี้ไดป้ระสบภยั (สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั (คปภ.)) 

ประเภทของการประกนัชีวติ แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 

1. ประเภทสามญัเป็นการประกนัชีวิตท่ีชาํระเบ้ียเป็นรวยงวด โดยแบ่งเป็น รายปี ราย 6 

เดือน ราย 3 เดือนและรายเดือน ทั้งน้ีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัสูง  เหมาะสมกบัผูท่ี้มีรายไดร้ะดบัปาน

กลางข้ึนไป การอนุมติัการรับประกนัมีทั้งการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจสุขภาพ ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจ

ของบริษทั  

2. ประเภทอุตสาหกรรมเป็นการประกนัชีวติท่ีชาํระเบ้ียรายเดือน จาํนวนเงินเอาประกนัภยั

ตํ่า เหมาะสําหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางถึงรายไดต้ ํ่า และไม่มีการตรวจสุขภาพ ระยะเวลารอคอย 180 
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วนั ทั้งน้ี ถา้ผูเ้อาประกนัภยัมีเหตุให้เสียชีวิตดว้ยโรคภยัไขเ้จ็บตามธรรมชาติ บริษทัจะไม่จ่ายจาํนวน

เงินเอาประกนัภยัให ้แต่จะคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดช้าํระมาแลว้ทั้งหมด 

3. ประเภทกลุ่มเป็นการประกนัชีวิตต่อหน่ึงกรมธรรม์จะประกอบไปดว้ยผูเ้อาประกนั

ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป โดยส่วนใหญ่จะเป็นการประกนัเพื่อเป็นสวสัดิการของพนักงานบริษทั หรือ 

พนกังานโรงงานเป็นตน้ การพิจารณารับประกนัอาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจก็ได ้ข้ึนอยูก่บั

การพิจารณาของบริษทั การประกันชีวิตกลุ่มน้ีอตัราเบ้ียประกนัชีวิตจะตํ่ากว่าประเภทสามญัและ

ประเภทอุตสาหกรรม 

ลกัษณะแบบของการประกนัชีวติ 

การประกนัชีวิตมีมากมายหลายแบบ  แต่ละแบบจะมีลกัษณะความคุม้ครองและผลประโยชน์ 

แตกต่างกนัออกไป แบ่งไดเ้ป็น 

1. แบบตลอดชีพ  เป็นลกัษณะแบบการประกนัชีวิตท่ีใหค้วามคุม้ครองในระยะยาวโดยจะ 

ใหค้วามคุม้ครอง จนถึงอาย ุ90-99 ปี หรือเรียกวา่เป็นความคุม้ครองตลอดชีพ ถา้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ

ขณะท่ีกรมธรรมย์งัมีผลบงัคบั บริษทัฯจะจ่ายจาํนวนเงินเอาประกนัภยั ใหแ้ก่ผูรั้บผลประโยชน์หรือผู ้

มีส่วนไดเ้สีย วตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้เพื่อระดมเงินทุนสาํหรับช่วยเหลือบุคคลท่ีอยูใ่นความอุปการะเม่ือ

ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ หรือเพื่อเป็นเงินทุนสาํหรับการเจ็บป่วยคร้ังสุดทา้ยและค่าทาํศพ ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้

ตกเป็นภาระของคนอ่ืน 

2. แบบสะสมทรัพย์ เป็นลกัษณะแบบการประกนัชีวติท่ีเนน้การออมทรัพย ์แบบประกนัจะ 

มีเงินคืนระหว่างสัญญาหรือท่ีเรียกว่าเงินปันผล โดยผูเ้อาประกันจะได้รับเงินผลประโยชน์ตาม

เง่ือนไขกรมธรรม์เม่ืออยู่จนครบสัญญา หรือหากเสียชีวิตก่อนท่ีจะครบสัญญา ทางบริษทัจะจ่ายเงิน

จาํนวนหน่ึงใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัและสัญญากรมธรรมถื์อเป็นอนัส้ินสุด  

3. แบบช่ัวระยะเวลา เป็นลกัษณะแบบการประกนัชีวติท่ีคุม้ครองเพียงชั่วระยะเวลา หากผู ้

เอาประกนัมีชีวิตอยู่จนครบสัญญาตามเง่ือนไขกรมธรรม์จะได้รับเงินเอาประกนัภยัและหากผูเ้อา

ประกนัเสียชีวิตก่อนครบสัญญา จะได้รับจาํนวนเงินตามท่ีบริษทัฯกาํหนดให้แก่ผูรั้บผลประโยชน์

หรือมีส่วนไดเ้สียกบัผูเ้อาประกนัและกรมธรรมถื์อเป็นอนัส้ินสุด แบบชัว่ระยะเวลาไม่ไดเ้นน้การออม

ทรัพย ์และไม่มีเงินคืนระหวา่งสัญญา มีเฉพาะเงินครบสัญญาเท่านั้น 

4. แบบเงินได้ประจํา เป็นลกัษณะของแบบประกนัชีวติท่ีบริษทัฯจะจ่ายเงินจาํนวนเท่า ๆ กนั 

ทุกปีเม่ือผูเ้อาประกันเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้ไป แล้วแต่เง่ือนไขตาม

กรมธรรมท่ี์กาํหนด หากผูเ้อาประกนัเสียชีวิตก่อนครบสัญญาจะไดรั้บเงินจาํนวนหน่ึงซ่ึงทางบริษทัฯ

จะจ่ายใหก้บัผูรั้บประโยชน์หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัผูเ้อาประกนั 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 

ความหมายของการรับรู้ 

จากการศึกษาของ ศุกร เสรีรัตน์ (2544 อา้งใน สิตา โพธิพิพิธ, 2557) กล่าวว่า การรับรู้นั้น 

หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคนมีการเลือก การจดัการ และการตีความเก่ียวกบัตวักระตุ้น

ออกมาใหมี้ความหมายและไดภ้าพของโลกท่ีมีเน้ือหา ดงันั้น การรับรู้ของผูบ้ริโภค คือวิธีการท่ีบุคคล

มองโลกท่ีอยู่รอบตวั ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เน่ืองจากมีวิธีการตระหนกัถึงตวักระตุน้ การ

เลือกสรร การจดัการและการตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ดงักล่าวต่างกนั โดยตวัอย่างของส่ิงกระตุน้ 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์หีบห่อ ช่ือตราสินคา้ การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด ฯลฯ อีกทั้งพื้นฐานของ

กระบวนการรับรู้ของบุคคลก็ต่างกนัไปทั้งในดา้นความตอ้งการ ค่านิยม ความคาดหวงัและปัจจยัอ่ืน ๆ 

จรัญญา ปานเจริญ (2550) กล่าวว่าผูรั้บรู้ (Perceiver) เกิดการรับรู้ (Perception) โดยมีปัจจยั 

ต่าง ๆ เช่น ค่านิยม ทศันคติ บุคลิกภาพ ส่ิงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวงั 

ดงันั้น” การรับรู้ไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกบัของจริง และการรับรู้ของคนสองคนไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

เหมือนกนั การรับรู้คือการสัมผสัท่ีมีความหมาย (Sensation) การรับรู้เป็นการแปลหรือตีความแห่งการ

สัมผสัท่ีได้รับออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมายหรือท่ีรู้จกัเข้าใจ ซ่ึงในการแปลหรือตีความน้ี

จาํเป็นท่ีเราจะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมมาใช ้หากไม่มีการประสานกนัระหวา่งความรู้

เดิม ก็จะไม่มีการรับรู้กบัส่ิงเร้านั้น ๆ จะมีเพียงการสัมผสัส่ิงเร้าเท่านั้น 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปวา่ การรับรู้หมายถึง การสัมผสัอยา่งมีความหมายกบัส่ิงเร้าต่าง ๆ 

แลว้ผา่นกระบวนการตีความจากประสบการณ์เดิมสู่ประสบการณ์ใหม่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ข้ึนจาก

ภายในบุคคล โดยกระบวนการรับรู้เกิดข้ึนไดต้อ้งประกอบดว้ย 

1.การสัมผสัหรืออาการสัมผสั 

2.ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้า 

3.การแปลความหมายจากอาการสัมผสั 

4.การใชค้วามรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมแปลความหมาย 

สันติชยั ฉํ่าจิตรช่ืน (2550) ไดเ้ขียนไวใ้น Perception and Pathology of Perception ในเร่ือง 

ท่ีเก่ียวกบัผสัสะและการรับรู้ (Sensation and Perception) ว่าผสัสะหรือการสัมผสั (Sensation) คือ 

ขั้นตอนท่ีส่ิงเร้ากระทบประสาทสัมผสัหรือก็คือ ขั้นตอนการรับขอ้มูลจากภายนอกเขา้สู่ตวัการรับรู้

(Perception) คือ ขบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการเลือกส่ิงเร้า (Selection) การประมวลส่ิงเร้า

(Organization) และการแปลผลตีความส่ิงเร้า (Interpretation) ดงันั้น ทั้งผสัสะ และการรับรู้จึงเก่ียวโยง

กนัอยูใ่นแง่ของการทาํงานท่ีต่อเน่ืองกนั นอกจากน้ี การรับรู้ยงัเป็นขบวนการท่ีมีส่วนเก่ียวกบัความจาํ 

(Memory) ในตอนท่ีแปลผลตีความส่ิงเร้า จะตอ้งเทียบเคียงกบัประสบการณ์เดิมในความจาํ 
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กมลวฒัน์ ยะสารวรรณ (2547) ไดก้ล่าววา่การรับรู้ หมายถึง ขบวนการแปลความหมายของ 

ส่ิงเร้าท่ีมากระทบประสาทสัมผสัของเราและในการแปลความหมายนั้น ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ใน

อดีตของแต่ละบุคคล 

กนัยา สุวรรณแสง (2542 อา้งถึงใน บณัฑิต เผ่าวฒันา, 2548, น.7) ได้ให้ความหมายของ 

การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีเกิดภายในตวัของแต่ละบุคคล และการรับรู้เกิดข้ึนกับส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่

รอบตวั โดยการสัมผสัแลว้แปลออกมาโดยการอาศยัประสบการณ์เดิม 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 

พชัราวลั พนัธศิลาโรจน์(2551)ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

1.ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูรั้บรู้ โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้นคือ 

1.1 ดา้นกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั ถา้อวยัวะสัมผสัสมบูรณ์ ก็จะรับรู้ไดดี้  

1.2 ดา้นสติปัญญา คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีหลายประการ เช่น ความจาํ อารมณ์ 

สติปัญญา ความพร้อม การสังเกตพิจารณา เป็นตน้ 

2.ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ 

2.1 ความรู้เดิม หมายถึง กระบวนการรับรู้เม่ือสัมผสัแลว้ ตอ้งแปลเป็นสัญลกัษณ์โดยอาศยั 

ความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราจะรับรู้ ฉะนั้น หากไม่มีความรู้เดิมมาก่อนก็จะทาํให้การรับรู้ผิดไป

จากความเป็นจริง 

2.2 ลกัษณะของส่ิงเร้า หมายถึง คุณสมบติัซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีให้คนสนใจท่ีจะรับรู้ 

 หรือทาํให้การรับรู้เกิดการคลาดเคล่ือน เช่น ความคล้ายคลึง ความต่อเน่ืองของส่ิงเร้า และสภาพ

พื้นฐานการรับรู้ เป็นตน้ 

บณัฑิต เผา่วฒันา (2548) ไดส้รุปไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ แบ่งไดเ้ป็น 3  

ปัจจยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.ปัจจยัทางกายของผูรั้บรู้ ไดแ้ก่ ระบบประสาทสัมผสั เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผวิหนงั เป็นตน้ 

2.ปัจจยัทางดา้นบุคลิกภาพของผูรั้บรู้ ไดแ้ก่ ทศันคติ อารมณ์ ค่านิยม ความตอ้งการ ความ 

สนใจ ความพอใจ ความรู้ และประสบการณ์ เป็นตน้ 

3.ปัจจยัทางดา้นส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของส่ิงเร้า ความแตกต่างของส่ิงเร้า เช่น ส่ิง 

เร้าท่ีมีความชดัเจน ส่ิงเร้าท่ีมีการกระทาํซํ้ าบ่อย ๆ เป็นตน้ 

ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้า่ การรับรู้ถือว่าเป็นกระบวนการแปลความหมายจากการสัมผสั 

การรับรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง และปัจจยัท่ีสําคญั คือ ความสนใจต่อ

ส่ิงเร้าซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้ นอกจากน้ีการรับไดดี้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ของบุคคล เช่น อวยัวะรับสัมผสั และประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
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เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (อา้งถึงในกมลวฒัน์ ยะสารวรรณ, 2547, น. 7) 

กล่าววา่ส่ิงท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์เดิม สถานการณ์ ความตอ้งการและหนา้ท่ี

รับผดิชอบของบุคคล 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร 

แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รประกอบดว้ย 

1.ความหมายภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) 

2.ความสาํคญัของภาพลกัษณ์ 

3.ประเภทของภาพลกัษณ์ 

4.ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 

5.องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.ความหมายภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีผูใ้ห้ความหมายภาพลกัษณ์องค์กรไวด้งัน้ี 

พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2550, น.96) และจิราภรณ์ สีขาว (2549, น.15-16) ได้ให้ความหมายไว ้

วา่ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ภาพลกัษณ์องคก์รภาพรวมขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ท่ีบุคคลรับรู้ไดจ้าก

ประสบการณ์และความประทบัใจตลอดจนความรู้สึกต่อสถาบนัหรือหน่วยงาน รวมถึงการบริหาร 

สินคา้ ยีห่อ้สินคา้ ความมัน่คง และการท่ีบุคลากรมีคุณภาพ มีความรับผดิชอบต่อสังคม  

ใจทิทย ์ศรีประกายเพช็ร (2537, น.25) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้นจะ 

หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อความสําเร็จขององค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

องค์การต่าง ๆ ได้รับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือสารมวลชน ทาํให้คนในสังคมต่าง ๆ รับทราบข่าวสารเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนทัว่โลกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ

เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ถา้องคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจและการ

สนบัสนุนร่วมมือใหอ้งคก์ารนั้นประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน แต่ถา้องคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ี

ไม่ดี ย่อมไดรั้บการต่อตา้นและการดูหม่ินเกลียดชงั ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐานแห่งความมัน่คงของ

องคก์าร ถา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี แมมี้วิกฤตการณ์เกิดข้ึนก็สามารถแกไ้ดง่้าย เสมือนหน่ึงร่างกายของคนท่ี

แขง็แรงมีภูมิคุม้กนัโรคหากไดรั้บเช้ือโรคหรือมีอาการเจ็บป่วย อาการก็จะไม่ร้ายแรงและหายเร็วกวา่

ปกติ 

สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององค์การ 
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โดยรวมถึงสินค้า ยี่ห้อสินค้า ระบบการบริการขององค์การ ความมั่นคงขององค์การและความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร ท่ีบุคคลไดรั้บรู้จากประสบการณ์ตรง หรือมีความรู้สึกตลอดจนความ

ประทบัใจท่ีมีต่อหน่วยงานหรือองค์การ ซ่ึงภาพลักษณ์มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของ

องคก์ารทั้งในระยะสั้นระยะยาว เป็นตน้ 

2.ความสําคัญของภาพลกัษณ์ 

พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2550, น.94-95) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์นั้นเป็นพื้นฐานท่ีองคก์ารขนาด 

ใหญ่ทุกแห่งตอ้งให้ความสําคญั เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของการสร้างสรรค ์ (Creation) ท่ีตอ้งใช้

ระยะเวลาในการสร้างอยา่งยาวนานและต่อเน่ือง เพื่อให้บุคคลเก็บเป็นภาพประทบัใจ จากการไดรั้บรู้

ไดเ้ห็นไดมี้ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ แลว้เก็บสะสมไวเ้ป็นภาพท่ีดีเป็นความรู้สึกท่ีดี ดงันั้นส่ิงท่ี

ปรากฏให้เห็นจึงเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะของตวัขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือภาพลกัษณ์นั้น 

จะมีความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองลึกซ้ึงกบัพฤติกรรม อนัส่งผลต่อการบริหารการดาํเนินธุรกิจนัน่เอง 

นอกจากน้ีองคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนัจะมีลกัษณะเป็นสาธารณะหรือเป็นองค์กรของมวลชน 

มากข้ึน การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมหาชนจึงเป็นความจาํเป็นอย่างยิ่ง

สาํหรับองคก์าร การท่ีบุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รหน่ึงก็จะชกันาํใหบุ้คคลนั้น มีพฤติกรรมใน

ทางบวกแก่องค์กร ไม่วา่จะเป็นการพูดถึง การสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม การสนบัสนุนการงานดว้ยการ

เป็นลูกคา้หรือใชบ้ริการ 

ในบรรดาองคก์ารธุรกิจต่าง ๆ ท่ีมีในปัจจุบนั กล่าวไดว้า่ บริษทัประกนัชีวิตจาํเป็นจะตอ้ง 

พึ่งพาอาศยัภาพลกัษณ์มากท่ีสุดเพราะความสําเร็จของบริษทัประกนัชีวิตข้ึนอยู่กบัศรัทธาและความ

เช่ือมัน่ของประชาชน ตามท่ีเคยกล่าวมาแลว้ว่า ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด

ของบุคคล ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีสามารถเปล่ียนแปลง ไดท้ั้งในทางท่ีดีและเลว การเกิดวิกฤติท่ีส่งผล

กระทบต่อภาพลกัษณ์องค์กร การเปล่ียนแปลงน้ีเกิดจากท่ีบุคคลได้รับขอ้มูลข่าวสารใหม่แปลก ๆ 

หรือเกิดจากการท่ีบุคคลไม่ไดรั้บข่าวสารใด ๆ เป็นเวลานานหรือการมีข่าวสารอ่ืนมาแทนท่ีความรู้สึก

ของบุคคลก็อาจเปล่ียนแปลงไป เกิดเป็นภาพใหม่ข้ึนมาในใจลบลา้งภาพเดิม ๆ ท่ีเคยมีอยูไ่ด ้การรับรู้

ข่าวสารต่าง ๆ น้ีอาจรับรู้ได้จากประสบการณ์โดยตรง การได้รู้ได้สัมผสัจากการบอกเล่าของ

ครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนฝงู หรือไดรั้บจากส่ือมวลชนก็ได ้

ดว้ยเหตุน้ี บริษทั ประกนัชีวติ จึงมีความจาํเป็นตอ้งสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึน 

ในใจประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความรู้ความเขา้ใจ เกิดความเช่ือมัน่และมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 

ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัประกนัชีวิตดาํเนินธุรกิจไปไดอ้ย่างมัน่คงไม่สั่นคลอน สามารถฟันฝ่าอุปสรรค

มรสุมเศรษฐกิจท่ีกําลังเผชิญอยู่น้ีไปได้อย่างดียิ่งข้ึน และต้องหมัน่คอยศึกษาตรวจสอบติดตาม

ประเมิน ภาพลกัษณ์ดว้ยวา่เปล่ียนแปลงไปหรือไม่จากการท่ีเหตุการณ์บา้นเมืองสถานการณ์แวดลอ้ม
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ภายนอกเปล่ียนแปลงไป หากมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์รจะไดท้ราบวา่รุนแรงแค่ไหนและแนว

ทางการแกไ้ขจะเป็นอยา่งไร 

สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์รมีความสาํคญัเพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของการสร้างสรรค ์ท่ี 

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสร้างอยา่งยาวนานและต่อเน่ือง เพื่อให้บุคคลเก็บเป็นภาพประทบัใจ จากการ

ไดรั้บรู้ไดเ้ห็นไดมี้ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ แลว้เก็บสะสมไวเ้ป็นความรู้สึกท่ีดี ดงันั้น ส่ิงท่ีปรากฏ

ให้เห็นจึงเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะของตวัองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือภาพลักษณ์นั้ น จะมี

ความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองลึกซ้ึงกบัพฤติกรรม อนัส่งผลต่อการบริหารการดาํเนินธุรกิจนัน่เอง 

3.ประเภทของภาพลกัษณ์   

วรัิช ลภิรัตนกุล (2549) แบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ 

บริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ซ่ึงหมายรวมถึงการบริหารจดัการของบริษทัแห่งนั้น 

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ และบริการของบริษทัดว้ย ฉะนั้นภาพลกัษณ์ของบริษทัจึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง

และยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจฝ่ายจดัการสินคา้หรือบริการของบริษทัอีกดว้ย 

2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institution image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ 

ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์ร ซ่ึงโดยมากมกัจะเนน้ท่ีตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียวไม่

รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย 

3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/Service image) คือภาพของสินคา้หรือบริการ 

ท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองค์กร

หรือบริษทั 

4. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand image) คือภาพต่อสินคา้ตราในตราหน่ึง 

ท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้าใดการคา้หน่ึง 

ส่วนมากมกัจะใช ้ดา้นการโฆษณา และการส่งเสริมการจาํหน่าย ซ่ึงผูท่ี้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตราสินคา้

ใดสินคา้หน่ึง มกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือตราสินคา้นั้นแมว้า่บางทีอาจมีสินคา้อ่ืนท่ีมีคุณภาพดีกวา่สินคา้

ท่ีซ้ือก็เป็นได ้ 

พรทิพย ์พิมลสิทธ์ุ (2545, น.55-57) กล่าวถึง ประเภทของภาพลกัษณ์ไวว้่า ภาพลกัษณ์ใน 

วงการธุรกิจ การตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ จะจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ ใน 

สายตาของคนทัว่ ๆ ไปซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไป อนัเน่ืองมาจากคนในสังคมนั้นมาจากแหล่ง

ต่าง ๆ กนัมีความรู้ ความเช่ือและประสบการณ์ต่อองคก์ารแตกต่างกนั ดงันั้น เป็นไปไม่ไดท่ี้สมาชิกใน
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สังคมจะมีภาพลักษณ์ขององค์การหน่ึงเหมือนกัน นอกจากนั้ นในตัวบุคคลหน่ึงอาจมีทั้ ง

ภาพลักษณ์ต่อองคก์ารเชิงบวกต่อเร่ืองหน่ึงและมีภาพลกัษณ์เชิงลบในอีกเร่ืองหน่ึงก็ได ้

2. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงท่ีเกิดในปัจจุบนั 

ซ่ึงอาจจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติหรือ

โดยเจตนาก็ตาม นบัว่าเป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีความสาํคญัท่ีองค์การจะตอ้งคน้หาเพื่อทราบให้ได้ และ

เม่ือพบภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีหรือภาพลกัษณ์ท่ีผิดเพี้ ยนไปจากส่ิงท่ีองค์การตอ้งการ จะได้ปรับเปล่ียน

ให้ดีข้ึนภาพลกัษณ์ประเภทน้ีเป็นส่ิงสะทอ้นถึงจุดยืนขององคก์ารในสายตาประชาชนในขณะนั้นได้

อยา่งดี 

3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีทางฝ่ายบริหารเช่ือเอาเอง หรือ 

มองเห็นว่าองค์การเป็นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไป ซ่ึงเปรียบเสมือนการส่องกระจกจะเห็นภาพ

ของตวัเอง ในภาพนั้นอาจจะมองวา่สวย สง่างามหรือดี หรือตรงกบัลกัษณะใดก็ไดต้ามความนึกคิด

ของเรา ซ่ึงก็เช่นเดียวกบัท่ีผูบ้ริหารมององคก์ารดงักล่าวขา้งตน้ โดยผูบ้ริการอาจมองว่าองคก์ารได้

ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดีมากแลว้ ดงันั้นภาพลกัษณ์ขององค์การจึงน่าจะเป็นภาพท่ีดี ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ 

อาจเป็นการปักใจเช่ือท่ีผดิก็ได ้ทั้งน้ีประชาชนเป้าหมายอาจมองอะไรท่ีต่างจากผูบ้ริหารได ้

4. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารหรือพนกังานมีความ 

ตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึนกบัองค์การ สินคา้หรือบริการขององคก์าร เช่น เป็นองคก์ารท่ีมีความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ผลิตดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เป็นองคก์ารท่ีใหค้่าตอบแทนท่ียติุธรรม

แก่พนกังาน ฯลฯ ดงันั้นองคก์ารจึงพยายามทาํทุกอยา่งเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาน้ีข้ึนซ่ึงถือ

เป็นการกาํหนดเป้าหมายท่ีองค์การตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ให้เห็นอย่างชดัเจน โดยภาพลกัษณ์ท่ีพึง

ปรารถนานั้นควรครอบคลุมเน้ือหา (Content) ไวด้งัน้ี (เกษม จนัทร์นอ้ย อา้งถึงในพรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 

น.119-121)  

4.1 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (Relate With Target Publics) คือ องคก์าร 

น่าจะมีการสร้างภาพลกัษณ์ในการเป็นเพื่อนท่ีดีโดยเนน้ภาพของการซ่ือสัตยสุ์จริตการให้ความร่วมมือ

และการมีส่วนพฒันาความรุ่งเรืองใหแ้ก่ธุรกิจประเภทนั้น 

4.2 สินคา้หรือตราสินคา้ (Product of Brand) ทุกองค์กรธุรกิจตอ้งมีตราสินคา้ไม่ว่าจะ 

ขายสินคา้หรือบริการโดยหลายกรณีก็เช่ือว่า ถา้ตอ้งการจะสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดข้ึนกบัสินคา้หรือ

บริการนั้น ๆ ควรพิจารณาถึงตราสินคา้ของบริษทัดว้ย 

4.3 ความปลอดภยั มลภาวะและเทคโนโลยี ( Safety, Pollution & Technology) จะเป็น 
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คุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสําหรับองคก์ารทัว่ไปวา่ในปัจจุบนัอาจมีการเนน้ท่ีแตกต่างกนั แต่ท่ีมกัจะพูดกนั

มากในปัจจุบนั ก็คือความปลอดภยั ไม่มีมลภาวะ การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใช้ในระบบการทาํงาน 

หรือกระบวนการในการผลิตสินคา้ 

4.4 การมีส่วนสร้างเศรษฐกิจสังคม ( Social-Economic contribution) ภาพลกัษณ์ท่ีนิยม 

สร้างกันมกัเป็นเร่ืองของการสร้างงาน พฒันาสภาพความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน การมีส่วนร่วมในการ

เสริมสร้างความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ของเศรษฐกิจประกอบเขา้ดว้ยกนั 

4.5 พนกังาน (Employee) ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัพนกังานค่อนขา้งจะมีความสาํคญัมาก 

เพราะองค์การจะไม่สามารถดําเนินธุรกิจได้ถ้าไม่มีพนักงานและไม่สามารถจะเจริญเติบโตถ้า

ปราศจากพนกังาน  

4.6 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เป็นการสร้างภาพลกัษณ์แสดงวา่ 

องค์การน้ีเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม คือ การมีความรับผิดชอบช่วยเหลือเม่ือเกิดสาธารณภยั เป็นตน้ 

4.7 การจดัการ (Management) ถือว่าเป็นระบบท่ีจะทาํให้องค์กร เจริญรุ่งเรือง กา้วหน้า 

และ/หรือทาํให้องค์กรมีทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ หากองค์การใดมีการบริการท่ีดีมีคุณภาพ 

องคก์รนั้นยอ่มจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

4.8 กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั (Law and Regulation) องค์การจะตอ้งมีความประพฤติ 

ตามกรอบของกฎหมายหรือขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีของสังคมนั้น ดงันั้นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

ในเร่ืองน้ีจะมีความจาํเป็นเช่นกนั 

4.9 ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีทาํได ้(Optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากการ 

ตระหนกัในความจริงและการมีความเขา้ใจ การรับรู้ (Perception) ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรคของการ

ใชส่ื้อในการเผยแพร่ข่าวสาร และสภาพแวดลอ้มท่ียากจะควบคุมและอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุปสรรต่อการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาได้ ดังนั้นภาพลกัษณ์ท่ีผูเ้ก่ียวข้องรู้จกัประมาณตนและตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งจนไม่ไดท้าํใหก้ารกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความจริง 

4.10 ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์ 

อีกลกัษณะหน่ึง ซ่ึงเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความเป็นจริงเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เช่น ข่าวลือ

หรืออุบติัเหตุ หรือเกิดจากกระบวนการส่ือสาร หรือการรับรู้ของผูรั้บสาร และเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่

ถูกต้องแล้ว ก็จาํเป็นต้องมีการแก้ไขภาพลักษณ์ให้ถูกต้องต่อไป ภาพลกัษณ์ท่ีถูกต้องน้ีคล้ายกับ

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั แต่แตกต่างกนัท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งได้มีการปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่

ถูกตอ้งมาก่อนระยะหน่ึงแลว้ 

4.11 ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 
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โดยเนน้ภาพรวมทั้งหมดขององคก์ารนบัตั้งแต่ระบบการบริหารองคก์าร สินคา้หรือบริการ ตราของ

สินคา้หรือบริการ ความมัน่คง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีการผลิตท่ีทนัสมยั มีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ฯลฯ ขององคก์าร มกัจะเป็นภาพท่ีประชาชนมีต่อองคก์ารธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึงหรือบริษทัใด

บริษทัหน่ึง 

4.12 ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institutional Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั 

ภาพลกัษณ์องค์การ แต่จะมุ่งมองเฉพาะตวัองค์การ หรือตวัสถาบนัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงสินคา้

หรือบริการท่ีจาํหน่าย เช่น เป็นสถาบนัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความมัน่คงเจริญกา้วหน้า แต่

ทั้งน้ีจะไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจ หรือการตลาด จะเน้นบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัเพียงอย่าง

เดียว 

4.13 ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product / Service Image) เป็นภาพลกัษณ์ของ 

สินคา้หรือบริการขององค์การท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชน ไม่รวมถึงบทบาทหรือพฤติกรรมของ

องคก์ารเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่งใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของ

สินคา้หรือบริการจะมีความเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารเป็นอยา่งมาก 

4.14 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นลกัษณะของภาพลกัษณ์ท่ีมีความคลา้ยกบั 

ภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการ แต่กรณีน้ีเป็นตราสินคา้ (Brand ) หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trade Mark) 

หรือ สัญลกัษณ์ (Logo) เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ 

4. ลกัษณะของภาพลกัษณ์   

รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. ภาพลกัษณ์เกิดจากความประทบัใจ ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ ขอ้มูล และข่าวสารต่าง ๆ  

ที่ประชาชนไดรั้บ เกิดข้ึนเป็นความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีนั้น ข้ึนอยู่

กบัพฤติกรรมหรือการกระทาํของหน่วยงานหรือองคก์รนั้น ๆ 

2. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ กล่าวคืออาจเปล่ียนจาก ภาพลกัษณ์ 

ท่ีดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีหรืออาจเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีมาเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีไดอ้นัเน่ืองมาจาก

สภาพภายในหรือปัจจยัภายนอกท่ีมากระทบ ดงันั้นองคก์รต่าง ๆ จึงจะตอ้งมีการ สํารวจภาพลกัษณ์

ปัจจุบนัขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดท้ราบภาพลกัษณ์ขององค์กรใน ปัจจุบนัว่าเป็นอย่างไร 

จะไดส่้งเสริม รักษา หรือแกไ้ขใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รคงอยูต่ลอดไป 

3. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีหยุดน่ิง คือเป็นส่ิงท่ีตอ้งไม่โตแ้ยง้กบัความจริง แต่ภาพลกัษณ์จะตอ้ง 

ถูกนาํเสนออย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความจริง นั้นคือ ปรัชญา นโยบาย การ

ดาํเนินงาน การประพฤติปฏิบติั รวมทั้งคุณภาพของสินคา้หรือบริการขององคก์าร 

4. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือ เป็นการสร้างภาพในใจเก่ียวกบับุคคล องค์กร สถาบนั 
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หรือส่ิงต่าง ๆ ใหม้ัน่คงเป็นท่ียอมรับโดยอยูบ่นพื้นฐานของความน่าเช่ือถือ ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์จะ

ไม่เกิดผลใด ๆ ถา้ไม่มีความน่าเช่ือถือในบุคคล หรือองคก์รนั้น ๆ 

5. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดอ้ยา่งชัดเจน ถูกสร้างข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้สามารถ 

เกิดเป็นรูปธรรม เพื่อตอบสนอง ดึงดูดใจความรู้สึกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนต่อกลุ่มประชาชน 

6. ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกทาํใหดู้ง่ายและแตกต่าง นั้นคือ ภาพลกัษณ์จะตอ้งชัดเจน 

ง่ายต่อการเขา้ใจ ง่ายต่อการจดจาํมีความแตกต่าง แต่สามารถส่ือความหมายไดค้รบถว้นตรงตามท่ี

ตอ้งการ เช่น เคร่ืองหมาย (Logo) คาํขวญั (Slogan) ซ่ึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหมี้เอกลกัษณ์ 

(Identity) ท่ีโดดเด่นนั้นเอง  

5. องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) กล่าวถึงองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน 

โดยองคป์ระกอบ ทั้ง 4 ส่วนมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกได ้ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ไดจ้ากการสังเกต 

โดยตรง แลว้นาํไปสู่การรับรู้และสร้างเป็นภาพของแต่ละคนข้ึนมาภายในจิตใจ ผา่นการรับรู้ อาจเป็น 

บุคคล เหตุการณ์ สถานท่ี ความคิด หรือส่ิงต่าง ๆ 

2. องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive component) เป็นความรู้เก่ียวกบัประเภทของความ 

แตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 

3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective component) เป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคล ท่ีมี 

ต่อส่ิงต่าง ๆ เม่ือไดรั้บรู้ เรียนรู้ ภายใตค้วามคิด ความรู้สึก หรือความเขา้ใจของแต่ละบุคคล อาจเป็น

ความชอบหรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ก็ได ้

4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Conative component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ีเป็น 

แนวทางในการตอบโตส่ิ้งเร้า นาํไปสู่แนวทางปฏิบติั อนัเป็นผลมาจากองค์ประกอบเชิงความรู้และ

ความรู้สึก  

เสรี วงษ์มณฑา (2546) เสนอว่า ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นผลท่ีเกิดจากการประสมประสาน 

ภาพลกัษณ์ของหลายส่ิงเขา้ดว้ยกนั ดงัน้ี   

1. ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร (Executive) ท่ีจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนวา่เป็นคน 

เก่ง คนดี มีจริยธรรม ดาํเนินธุรกิจบนฐานของความถูกตอ้งยุติธรรม เคารพกฎหมาย มีความ ซ่ือสัตย ์

เป็นคนทนัสมยั ใจกวา้ง ให้โอกาสลูกนอ้ง มีความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัแนวหนา้ ของสังคม 

ทาํใหธุ้รกิจมีความกา้วหนา้ ดว้ยความสามารถและมีวสิัยทศัน์ท่ีดี  

2. ภาพลกัษณ์ของพนกังาน (Employees) ตอ้งเป็นท่ีประจกัษแ์ก่บุคคลท่ีไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง 
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ดว้ยวา่เป็นคนเก่ง สามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยความสามารถ เป็นคนดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มี

ความจริงใจในการติดต่อธุรกิจ มีจริยธรรมในการทาํงาน เป็นคนตรงไปตรงมา มีมนุษยส์ัมพนัธ์เขา้กบั

คนไดดี้ น่าคบคา้ รู้จกัยกยอ่งคนอ่ืน เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ ผูอ่ื้น รู้จกัใชว้าจาท่ีสุภาพ

ในการพูดจาให้เกียรติคน มีจิตวิญญาณการบริการท่ีดีพร้อมให้ความช่วยเหลือ และทา้ยท่ีสุดคือตอ้ง

เป็นผูท่ี้มีบุคลิกท่ีดี มีมาด เห็นแลว้น่าช่ืนชม  

3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Product) ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามคาํกล่าวอา้งวา่คุม้กบั 

ราคาท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายไป เป็นสินคา้ท่ีเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหก้บัสาธารณชน ไม่ใช่สินคา้ท่ีสร้าง

ความเสียหายใหก้บัสังคมหรือสร้างความเส่ือมเสียศีลธรรมแก่คนในสังคม 

4. ภาพลกัษณ์ของการดาํเนินธุรกิจ (Business practice) ซ่ึงสามารถพดูไดว้า่เป็นการกระทาํ 

ท่ี ซ่ือสัตย์ตรงไปตรงมา ซ่ือสัตย์สุจริต เคารพกฎหมาย เป็นธุรกิจท่ี เ กิดจากเจตนาท่ีดีของ 

ผูป้ระกอบการ เน้นในเร่ืองความมีจริยธรรม คุณธรรม การสร้างประโยชน์ให้กบัผูล้งทุน พนักงาน 

ผูบ้ริโภค รวมทั้งสังคมโดยรวม   

5. ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมทางสังคม (Social activities) คือการทาํกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือ 

จากการทาํธุรกิจท่ีสะทอ้นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการคืนกาํไรสู่สังคมเพื่อการพฒันาสังคม

ให้ดีข้ึน อาทิเช่น การให้โอกาสแก่ผูด้้อยโอกาสในสังคม การมีส่วนช่วยงานของทางราชการเพื่อ

ประโยชน์ของคนในสังคมโดยทัว่ไป แมว้า่คนเหล่านั้นอาจไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของ สินคา้หรือบริการ

ของธุรกิจก็ตาม 

6. ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์สาํนักงาน (Artifacts) อนัได้แก่การตก- 

ตกแต่งสํานักงาน เคร่ืองเขียน ถว้ยกาแฟ แจกนัดอกไม ้ฯลฯ ล้วนเป็นส่ิงท่ีผูค้นใช้ในการ ประเมิน

ภาพลกัษณ์ขององค์กรทั้งส้ิน ดงันั้นผูท่ี้ดูแลการจดัซ้ือเคร่ืองใช้หรืออุปกรณ์จะตอ้งพยายาม สร้าง

ความสมดุลท่ีดีระหวา่งการประหยดัค่าใชจ่้ายมากเกินไป ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ กบัการรักษา

ภาพลกัษณ์ขององคก์รมากเกินไป จนส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายโดยไม่ใช่เหตุ 

7. ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง วธีิการปฎิบติัการทาํงาน ค่านิยมของผูบ้ริหาร 

และพนกังาน รูปแบบในการดาํเนินการ แนวทางและนโยบายในการประสานงานกบัผูอ่ื้น 

8. ภาพลกัษณ์ของบรรยากาศ หมายถึงการตกแต่งสถานท่ีท่ีจะตอ้งดูดี สวยงามมีความเป็น 

มิตรและสามารถสร้างความประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้มา จนกระทัง่คร้ังสุดทา้ยก่อนจากไป 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องค์ประกอบท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานการตลาดเป็น 



32 
 

ปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการ

วางกลยทุธ์ทางการตลาด (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543, น.29) 

ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือ 

ปรับปรุงให้เหมาะสมกบั สภาพแวดล้อมเพื่อทาํให้กิจการอยู่รอดหรืออาจเรียกได้ว่าส่วนประสม

การตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํให้

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้(กุลวดี คูหะโรจนานนท,์ 2545, น.16) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, น.35-37) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix  

หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

ของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง

ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร หรือ บุคคล ผลิตภัณฑ์มีอรรถประโยชน์ 

(Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกล

ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่างทางดา้น 

การแข่งขนั (competitive Differentiation) หมายถึง คุณสมบติัทางดา้นผลิตภณัฑ์และคุณสมบติัอ่ืน ๆ 

ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

1.2. พิจารณาจากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ( Product Component) ไดแ้ก่ ประโยชน์ 

พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินท่ีเป็นราคาตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ 

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่า

สูงกวา่ราคา เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 

2.1 การยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าของผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคาของผลิตภณัฑน์ั้น  

2.2 ตน้ทุนของสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 การแข่งขนั 

2.4.ปัจจยัอ่ืน ๆ  

3.การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) เป็นกิจกรรมท่ีนาํผลิตภณัฑไ์ปยงัแหล่งลูกคา้ดว้ย 

ปริมาณท่ีถูกตอ้งเม่ือลูกคา้ตอ้งการ หรือโครงการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการ จากองค์กรไปยงั

ตลาด  สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่เป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย
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สินค้าประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้าและการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจาํหน่วย

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1.ช่องทางการจาํหน่าย (Channel of Distribution) คือ เส้นทางท่ีผลิตภณัฑจ์ะถูกเปล่ียน 

มือไปยงัตลาด ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลางและผูบ้ริโภค  

3.2 การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) คือ กิจกรรมเก่ียวขอ้งกบั 

การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม อนัประกอบดว้ยการขน 

ส่ง (Transportation)  การเก็บรักษา (Storage)  การคลงัสินคา้ (Warehouse) การบริหารสินคา้คงคลงั

(Inventory Management) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและ 

ผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีเคร่ืองมือต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1.การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรและ 

ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ กลยุทธ์ในการโฆษณาเก่ียวข้องกับกลยุทธ์ การสร้างสรรค์งานโฆษณา 

(Creative  Strategy) และกลยทุธ์ส่ือ (Media  Strategy)  

4.2.การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูง 

ใจตลาดโดยใช้บุคคล งานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย ( Personal Selling 

Strategy) การจดัจาํหน่ายงานขาย (Salesforce Management) 

4.3.การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการ 

โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการให้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กระตุน้ให้เกิดการทดลองใช้ 

4.4.การให้ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าวเป็น 

การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์เป็นการ

วางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้าง ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่ม  

4.5.การตลาดตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิด 

การตอบสนองโดยตรง ไดแ้ก่ การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใชแ้คต็ตาล็อค เป็นตน้  

วจิิตรา จริยะปัญญา (2544, น.40-47) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดโดยทัว่ไปจะ 

ประกอบดว้ยส่วนประกอบสาํคญั 4 ส่วน หรือภายใต ้4P’s ไดแ้ก่ 

1.ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

3.ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

4.ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ซ่ึงจะ

ประกอบดว้ย คุณภาพ การออกแบบ รูปลกัษณ์ การสร้างตราสินคา้ การบรรจุภณัฑ์ รวมทั้งการจดัส่ง 

การซ่อมแซม การฝึกอบรม ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จะเป็นเคร่ืองมือส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีจดัเป็นพื้นฐานท่ีสุด ซ่ึงถือว่าเป็นขอ้เสนอให้กบัผูซ้ื้อท่ีสามารถมองเห็นและสามารถ

จบัตอ้งได ้ในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือเสนอส่ิงท่ีแตกต่างและดีกวา่คู่แข่งขนั เพื่อทาํให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดความรู้สึกช่ืนชอบและยอมจ่ายเงินในการซ้ือ นกัการตลาดตอ้งจดัการในเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1.1 สายผลิตภณัฑ์ หมายถึง การจดักลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และมี 

การใช้งานคลา้ยคลึงกนัเอาไวด้ว้ยกนั เช่น ผลิตภณัฑ์สายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ประกอบด้วยหมอ้หุงขา้ว

ไฟฟ้า พดัลม ตูเ้ยน็ และโทรทศัน์ เป็นตน้ 

1.2 คุณภาพของสินคา้ หมายถึง วสัดุในการผลิต การออกแบบ วธีิการผลิต ตลอดจนการ 

กาํหนดรูปแบบและขนาดของสินคา้ 

1.3 รูปแบบ รูปร่าง ลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเด่นชดัของผลิตภณัฑท่ี์จะนาํเสนอ 

ใหก้บัผูบ้ริโภค 

1.4 ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ คาํ สัญลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว 

เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้าย ซ่ึงจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงของผลิตภณัฑ์ท่ีจะทาํ

ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

1.5 การรับประกนัและการเสนอคืนสินคา้ จดัเป็นส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีทาํให้ผู ้

บริโภคเกิดความมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑม์ากข้ึน ทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเร็วข้ึน 

1.6 การหีบห่อ และขนาด จดัเป็นการออกแบบและการจดัทาํบรรจุภณัฑ์ส่ิงห่อหุ้มตัว 

สินคา้เพื่อไม่ใหสิ้นคา้เสียหาย เกิดการร่ัวไหล เพื่อความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและทาํใหผู้บ้ริโภค

เกิดการตดัสินใจซ้ือรวดเร็วข้ึน 

1.7 การใหบ้ริการด้านต่าง ๆ เช่น การส่งมอบสินคา้ การดูแลรักษาซ่อมแซมสินคา้และ 

การใหสิ้นเช่ือต่าง ๆ 

2. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน หรือเป็นส่ิงท่ี 

ตอ้งจ่ายสาํหรับการไดซ้ื้อบางส่ิงบางอยา่ง จะเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากส่วนประสม

อ่ืน ตรงท่ีราคาสินคา้ก่อให้เกิดรายได้ ในขณะท่ีส่วนประสมทางการตลาดตวัอ่ืนก่อให้เกิดตน้ทุน 

ดงันั้น ธุรกิจต่าง ๆ จึงพยายามท่ีจะใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้การตั้งราคาสินคา้ของบริษทัเป็น
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ราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรมทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายในการกาํหนดราคาสินคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้ง

ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาสินคา้ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 รายการสินคา้จดัเป็นราคาสินคา้เพื่อขายใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีปรากฏอยู่บนฉลากสินคา้ 

2.2 ส่วนลด หมายถึง ส่วนท่ีผูข้ายหักลดจากราคาท่ีกาํหนดในรายการสินคา้ให้กบัผูซ้ื้อ 

เช่นส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการคา้ และส่วนลดเงินสด เป็นตน้ 

2.3 ส่วนยอมให ้จดัเป็นส่วนลดใหก้บัผูซ้ื้อ เพื่อทาํการส่งเสริมการตลาดให้กบัผูข้าย เช่น 

ส่วนยอมใหส้าํหรับการโฆษณา ส่วนยอมใหส้าํหรับค่าใชจ่้าย จดัแสดงสินคา้ของผูข้าย เป็นตน้ 

2.4 ระยะเวลาชาํระเงินเป็นการท่ีผูข้ายยอมให้ผูซ้ื้อจ่ายชาํระค่าสินคา้เป็นงวด ๆ เช่น 

การผอ่นชาํระเป็นงวด 3 เดือน 6 เดือน เป็นตน้ 

2.5 การให้สินเช่ือ เป็นการให้ผูซ้ื้อนาํสินคา้และบริการไปก่อนแล้วค่อยนาํเงินมาชาํระ 

สินคา้ภายหลงั ซ่ึงอาจจะใชเ้วลาคู่สินคา้ ระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน เป็นตน้ 

ชุติมา วงศเ์ตรียมใจ (2549, น.118) ราคาเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัเพราะเป็นตวัแปรเดียวในส่วน 

ประสมทางการตลาดท่ีก่อให้เกิดรายได้แก่ผูผ้ลิตหรือบริษทั ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืน ๆ คือ ตน้ทุน แต่

ราคาเป็นตวัแปรท่ีสามารถ ยืดหยุ่นได ้สามารถปรับปรุงไดง่้ายและรวดเร็วท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั

ส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม ราคามีคุณสมบติัอยา่งหน่ึงท่ีสามารถสร้างผลกระทบ

ทางจิตวิทยาแก่ลูกคา้ได้ โดยทัว่ไปธุรกิจบริการมกัจะกาํหนดราคาจากการกาํหนด วตัถุประสงค์

เฉพาะก่อนแลว้พิจารณาความยดืหยุน่ท่ีควรจะมีได ้โดยกาํหนดนโยบายท่ีแน่นอน เก่ียวกบัราคาสินคา้

ไวท้ั้งหมดแลว้จึงนาํเอาวธีิกาํหนดราคาลกัษณะต่าง ๆ มาใชซ่ึ้งเรียกวา่การพฒันากลยุทธ์เก่ียวกบัราคา

บริการ จะเหมาะสมเพียงใดนั้ นข้ึนอยู่กับผูบ้ริโภคจะเป็นผูเ้ปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 

ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้าํหนดกลยุทธ์

ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั ดงัต่อไปน้ี คือ คุณค่าท่ีควรรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึง

ตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่า สูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น ตน้ทุน

สินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนั และปัจจยัอ่ืน ๆ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดนั้นจะเห็นไดว้า่มี

ความเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน และเก่ียวขอ้งกบัตลาดซ่ึงจะถูกนาํมากาํหนดเป็นราคาบริการ แต่ก็ตอ้งนึกถึง

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยดืหยุน่ของการกาํหนดราคา คือเวลาท่ีใชไ้ปในการให้บริการและอายุการใช้

งานของสินคา้ทุนท่ีนาํมาใช้ในการบริการ ความรู้ ความเช่ียวชาญในการให้บริการ และคุณค่าของ

บริการในสายตาของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ และความสามารถในการแข่งขนั มาประกอบพิจารณาดว้ย

เสมอ 

3. ส่วนผสมทางการตลาดด้านการจัดจําหน่าย 

ส่วนผสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย หมายถึง วิธีการหรือช่องทางท่ีจะนาํสินคา้ 



36 
 

จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ช ้การจดัจาํหน่วยเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัหาแหล่งขาย การ

เลือกผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาด หรือสถาบนัต่าง ๆ เขา้มาช่วยกระจายสินคา้และบริการไปยงัตลาด

เป้าหมายคนกลางทุกประเภท รวมทั้งสถาบนัท่ีเขา้มาอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กิจกรรมทางการ

ตลาดอ่ืนดาํเนินการไปดว้ยอยา่งดี เช่นการขนส่ง การคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งเขา้ไปจดัการเพื่อให้ 

สินค้าของตวัเองสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได้ทนัเวลา และสามารถกระจายไปตามสถานท่ีท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการ ส่วนประสมการตลาดดงักล่าวจะประกอบไปดว้ยเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 จดัการเก่ียวกบัช่องทางในการจดัจาํหน่วยสินคา้และบริการ จาํนวนผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง

ของทั้งหมดและของแต่ละพื้นท่ี ชนิดของร้านคา้ประเภทต่าง ๆ 

3.2 การกระจายสินคา้ให้ครอบคลุมพื้นท่ีในทอ้งท่ีต่าง ๆ ท่ีตลาดเป้าหมายขององค์กร

อาศยัอยู ่ 

3.3 ทาํเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่าง ๆ เช่นการตดัสินใจเลือก ทาํเลท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก ร้านคา้

ส่ง 

3.4 การจดัการดา้นการคลงัและการเก็บรักษาสินคา้ การจดัการดา้นขนส่งสินคา้เพื่อให้

สินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

4. ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีจะตอ้ง 

ทาํการติดต่อ ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายเพื่อสร้าง

ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ เพื่อแจ้งข่าวสาร และชักจูงตลาดผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพ 

เก่ียวกบัสินคา้และบริการขององค์กร กิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัเพื่อเรียกร้อง

ใหต้ลาดเกิดความสนใจในสินคา้และบริการ รักษาความสนใจของผูบ้ริโภคให้คงท่ี เพิ่มพูนการรําลึก

นึกถึง จดจาํ ยอมรับ และเช่ือถือในตราสินคา้ และเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมและการ

ตอบสนองโดยตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ ทนัที ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

นกัการตลาดตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

4.1 การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาสินคา้ การให้สินคา้ตวัอยา่ง การสาธิตสินคา้

ของแถม ส่วนลด การใหสิ้นคา้ฟรี เป็นตน้ 

4.2 การโฆษณา เป็นการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้และบริการให้ผูบ้ริโภคได้

รู้จกัสินคา้ โดยผา่นส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร หนงัสือพิมพเ์ป็นตน้ 
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4.3 การขายโดยพนกังานขาย เป็นการติดต่อ ส่ือสารทางการตลาดท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ

เผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ และเป็นการขายท่ีส่งพนกังานไปติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงท่ีบา้นหรือ

ท่ีทาํงานของผูซ้ื้อ 

4.4 การประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รพยายามกระทาํเพื่อให้เกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อ

องคก์ร เป็นการสร้างสัมพนัธ์ภาพและความเขา้ใจท่ีดีใหเ้กิดข้ึนระหวา่งองคก์รกบัประชาชนทัว่ไป 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคของผูซ้ื้อเป็นการนาํหลกัเกณฑ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้

มาช่วยในการตดัสินใจ เพื่อให้ผูต้ดัสินใจไดถู้กตอ้งและผิดพลาดน้อยลง ดงันั้นการตดัสินใจจะเกิด

ภายใตส้ถานการณ์ท่ีสามารถทาํการประเมินได ้และใชเ้กณฑ์หรือเคร่ืองมือเพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจนาํเอาความน่าจะเป็นเชิงจิตและแบบมีเง่ือนไขเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ 

เพราะแต่ละบุคคลย่อมตอ้งการไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด หากวา่มีเพียงทางเลือกเดียว การตดัสินใจ

ย่อมไม่เกิดข้ึนแต่ถึงอย่างไร ก็ย่อมตอ้งเลือกตาม วิถีทางเดียวท่ีมีอยู่นั้น จึงไม่มีการเปรียบเทียบว่า

ผลลพัธ์หรือผลตอบแทนใดท่ีดีท่ีสุด แต่หากพบวา่มีวิธีท่ีให้ผลตอบแทนท่ีมากกวา่หน่ึง จะตอ้งมีการ

ตดัสินใจเลือกวิธีท่ีจะทาํให้ไดผ้ลตอบแทนมากท่ีสุด นัน่คือ การตดัสินใจเร่ืองท่ียุ่งยากและซับซ้อน

ยิง่ข้ึน ดงันั้นจึงพยายามหาเส้นทางท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูงสุด  

Walters (1978, p. 115) ไดอ้ธิบายการตดัสินใจว่า (Decision) หมายถึง การเลือกท่ีจะทาํการ 

ส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ 

Kotler (2000, pp. 176-178) ไดก้ล่าวไวว้า่วธีิการท่ีผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจนั้นประกอบดว้ย 

ปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจในการรับรู้ เรียนรู้บุคลิกภาพ และทศันคติของผูบ้ริโภคจะสะทอ้นถึงความ

ตอ้งการ ความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้ง กบั

ขอ้มูลท่ีมีอยู่หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผลิตให้มา จนสุดทา้ย คือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น ปัจจยั

ภายในของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

1 ความเส่ียงจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหมายถึงความไม่แน่นอน คือ ผูบ้ริโภคตอ้งพบ 

กบัส่ิงท่ีสามารถคาดการณ์ไดเ้ม่ือไดต้ดัสินใจซ้ือแลว้ ประเภทของความเส่ียงดงัน้ี 

1.1 ความเส่ียงในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ 

1.2 ความเส่ียงในดา้นกายภาพของตวัสินคา้เอง 

1.3 ความเส่ียดา้นความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายออกไป 

1.4 ความเส่ียงดา้นสังคม  

1.5 ความเส่ียงดา้นจิตใจ 
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1.6 ความเส่ียงดา้นระยะเวลาการใชสิ้นคา้ ทั้งน้ีผูบ้ริโภคเองจะมีวิธีการเพื่อลดความเส่ียง 

ไดแ้ก่ 

1.6.1 การแสวงหาขอ้มูลจากกการพดูคุยกบัผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้ เพื่อน ครอบครัว สอบถาม 

จากพนักงานขาย หรือจากส่ือ เพราะผูบ้ริโภคมีขอ้มูลสินคา้หรือบริการมากเพียงใดการคาดการณ์

เก่ียวกบัตวัสินคา้ จะช่วยลดความความเส่ียงในดา้นการใชสิ้นคา้ 

1.6.2 การใชสิ้นคา้เดิมแลว้เคยเกิดความพอใจ 

1.6.3 หากผูบ้ริโภคไม่เคยมีประสบการณ์กบัตวัสินคา้มาก่อน จะมีความไวใ้จในสินคา้ 

ท่ีตนเองรู้จกั ดงันั้นนกัการตลาดจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตราสินคา้ 

1.6.4 ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ มกัจะไวใ้จการคดัเลือกสินคา้จากร้านคา้ท่ีมี 

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของร้านคา้จึงมีความสาํคญัของการตดัสินใจ 

1.6.5 เม่ือผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งซ้ือสินคา้ มกัเช่ือวา่ตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง และมียีห่อ้ดี 

เน่ืองจากวา่มีการคาดหวดัวา่สินคา้ท่ีมีราคาแพงยอ่มจะมีคุณภาพท่ีดีกวา่ 

1.6.6 การท่ีผูบ้ริโภคมองหาหลกัประกนัอ่ืน ๆ เช่นการคืนเงินเม่ือใชสิ้นคา้แลว้ไม่พอใจ 

การตรวจสอบคุณภาพสินค้าจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีเช่ือถือได้ การท่ีผูบ้ริโภคสามารถ

ทดลองสินคา้ก่อนใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริโภคจะพิจารณาสินคา้เพียงแค่ 3-5 ยีห่อ้ในสินคา้แต่ละประเภทเท่านั้น การพิจารณา 

เพื่อซ้ือสินค้ามกัเป็นสินค้าท่ีคุ ้นเคย จาํได้และยอมรับได้ นอกจากนั้นกระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสินใจซ้ือ (Level of consumer decision making) 

ไดแ้ก่ 

2.1 ระดบัการตดัสินใจซ้ือสูงอยูใ่นกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจาํนวนมากเพื่อประกอบ 

การพิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือ 

2.2 ระดบัการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และยีห่อ้ต่าง ๆ อยูบ่า้งแต่ยงัตอ้งการขอ้มูลเพิ่ม 

2.3 ระดบัการตดัสินใจในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยมีประสบการณ์ในการใช้สินคา้มาบา้ง 

แต่ยงัตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อทบทวนในส่ิงท่ีรู้และย ํ้าการตดัสินใจวา่จะไม่ผดิพลาด  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น.123) อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Determinants of consumer 

behavior) อนัไดแ้ก่ ประการแรก ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในของบุคคล (Internal variables) และประการท่ีสอง 

คือ ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกของบุคคล (External variables) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1.ปัจจยัภายในของบุคคล ประกอบดว้ย 

ความตอ้งการ (Needs) คือ ส่ิงจาํเป็นท่ีอยู่ภายในจิตใจหรืออาจกล่าวอีกนัยได้ว่า ความ 
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ตอ้งการเป็นเง่ือนไขท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการบาํบดั 

แรงจูงใจ (Motives) คือ ส่ิงท่ีกระตุน้ความรู้สึกอนัเป็นสาเหตุที่ทาํให้บุคคลกระทาํหรือมี 

พฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน แรงจูงใจทาํให้รู้ความตอ้งการและเป็นเหตุผลสําหรับกระทาํในส่ิงท่ี

แสดงออกอนัเน่ืองจากความตอ้งการ 

บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รืออุปนิสัยท่ีไดส้ร้างข้ึนในตวัของ 

บุคคลท่ีทาํใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีทาํให้บุคคลมีการกระทาํ

ตามความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลแตกต่างกนั 

การรู้ (Awareness) คือการมีความรู้ในบางส่ิงบางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาททั้งหา้ ซ่ึงการรู้ 

เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกในขณะท่ีบุคลิกภาพเป็น

เร่ืองของการมองถึงส่ิงท่ีมีอยู่ภายในตวัของบุคคลและการรู้ของผูบ้ริโภค เป็นการแสดงถึงส่ิงท่ีอยู่

ภายนอกของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งมีการตีความหมายสาํหรับส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ห็นไดย้นิ ไดรู้้สึก 

การรับรู้ การสัมผสัรู้ (Perception) คือการตีความหมายของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของหรือส่ิงท่ี 

สังเกตเห็นได ้หรืออะไรก็ตามท่ีถูกนาํเขา้มาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นทางประสาททั้ง 5 

การเรียนรู้ (Learning) คือการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภคการตอบสนอง 

หรือพฤติกรรมอนัเป็นผลจากการไดป้ฏิบติั ประสบการณ์หรือการเกิดข้ึนของสัญชาตญาณ 

ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีอยู่ภายในตวัของมนุษยห์รือความเห็นท่ีเป็น 

รูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

2.ปัจจยัภายนอกของบุคคล หรืออิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากสมาชิกภายในครัว 

เรือน 

2.2 อิทธิพลของสังคม (Social influences) เป็นผลลพัธ์จากการติดต่อกนัของบุคคลทุกคน 

กบัคนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากครอบครัว 

2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business influences) การติดต่อโดยตรงของบุคคลท่ีมีต่อธุรกิจ 

ร้านคา้หรือโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคลและการโฆษณา 

2.4 อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural influences) เป็นเร่ืองของความเช่ือท่ีอยูใ่นตวับุคคล 

และการลงโทษในสังคมท่ีพฒันาอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสังคมนั้น 

2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้(Economic or income influences) เป็น 

ขอ้จาํกดัหรือตวักาํหนดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์และคณะ (2546, น.110) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกมา 
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เป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ตอ้งมีทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกเกิดข้ึนก่อน แลว้นาํมาเปรียบเทียบกนั

จนได้ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป โดยมีรายละเอียดของการ

ตดัสินใจดงัน้ี 

1. การตดัสินใจแบบสลบัซบัซอ้น (Complex decision making) มกัเกิดในสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค

มีความเก่ียวพนัสูง และตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ีสลบัซบัซอ้น เช่น การตดัสินใจซ้ือสินคา้

ประเภทรถยนต ์ ผูบ้ริโภคตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งรอบคอบ มีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อใชใ้น

การประเมินทางออกก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

2. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ จะเกิดต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ แต่การซ้ือสินคา้นั้นเป็นการซ้ือซํ้ าท่ีผูบ้ริโภค

ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ การตดัสินใจซ้ือจึงใชเ้วลาค่อนขา้งนอ้ย  

3. การตดัสินใจแบบมีเวลาจาํกดั (Limited decision making) เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี 

ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ตํ่า แต่ตอ้งใชค้วามพยายามในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบเน่ืองจาก

เป็นสินคา้ใหม่หรือไม่คุน้เคย จึงตอ้งใชเ้วลาและกระบวนการเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจ 

4. การตดัสินใจแบบเฉ่ือย (Inertia) เป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความ

เก่ียวพนักบัสินคา้ตํ่าและไม่มีความแตกต่างอยา่งสาํคญัระหวา่งตราสินคา้ เช่น ในการเลือกซ้ือเกลือ ถา้

ผูบ้ริโภคซ้ือเกลือตราเดิมพฤติกรรมดงักล่าวไม่ไดเ้กิดจากจากความภกัดีต่อตราสินคา้แต่เลือกซ้ือเพราะ

ความใกลชิ้ด และหลงัจากท่ีมีการซ้ือไปก็ไม่มีการประเมินสินคา้ดงันั้นสาํหรับสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนั

ตํ่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือเร่ิมจากความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ ซ่ึงมาจาการเรียนรู้ท่ีเฉ่ือยตามดว้ย

การตดัสินซ้ือและอาจมีการประเมินสินคา้หรือไม่มีก็ได ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, น.219) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือนั้น 

(Buying decision process)  จะมีความเป็นลาํดบัขั้นตอน จากการสาํรวจรายงานของผูบ้ริโภคจาํนวน

มากในกระบวนการซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน  
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ภาพที ่2.2 โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Five-stage model of the 

consumer buying process) 

ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น.220 อา้งถึง Kotler, 1997, p.192) 

1.การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายในและ

ภายนอก เช่นความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจ็บปวดฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความ

ตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา ซ่ึงเป็นความตอ้งการ

ดา้นจิตวิทยา (Psychological needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคล

จะสามารถเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํให้รู้ว่าจะตอบสนองส่ิง

กระตุน้อยา่งไร นกัการตลาดในขั้นกระตุน้ความตอ้งการมี 2 ประการดงัน้ี 

1.1 เขา้ใจส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัผลผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค  

1.2 แนวคิดการกระตุน้ความตอ้งการ ช่วยให้นกัการตลาดรําลึกไดเ้สมอว่าระดบัความ

ตอ้งการสาํหรับผลิตภณัฑ ์จะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

2 การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน  

แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาและมีอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก แหล่งขอ้มูลดงักล่าว

ประกอบดว้ย 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแก่ สมาชิกในครอบครัว ญาติ คนรู้จกั  

2.2 แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ ส่ือสารโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน การคา้ 

การบรรจุภณัฑ ์

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

(Need Recognition) หรือการ

รับรู้ปัญหา (Problem 

Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล 

(Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of Alternatives) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ

(Post purchase Behavior) 

การตดัสินใจซ้ือ

(Purchase Decision) 
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2.3 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใช้

สินคา้  

2.4 แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีสาํรวจคุณภาพผลิตภณัฑ์ หรือ

หน่วยวิจยัภาวะตลาดผลิตภณัฑ์ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ์

และลกัษณะส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคทัว่ไป ผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ ซ่ึงเป็น

แหล่งขอ้มูลท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมได ้โดยปกติขอ้มูลจากแหล่งการคา้ให้ขอ้มูลทัว่ ๆ ไปแก่ผู ้

ซ้ือ แต่ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลบุคคลช่วยประเมินผลผลิตภัณฑ์ให้แก่ผูซ้ื้อ นักการตลาดสามารถ

พิจารณาความสําคัญของแหล่งข้อมูลให้สัมภาษณ์ผูบ้ริโภคว่ารู้จกัผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร และ

แหล่งขอ้มูลใด มีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลมาแลว้ จาก

ขั้นท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ กระบวนการประเมิน พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  

3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ 

3.2 ผูบ้ริโภคจะให้นํ้ าหนักความสําคญัสําหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั นักการ

ตลาดจึงตอ้งพยายามคน้หา และจดัลาํดบัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์

3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัสินคา้อย่างต่อเน่ืองจากความเช่ือถือของ

ผู ้บริโภค ซ่ึงข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผู ้บริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกับตราผลิตภัณฑ์จะ

เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

3.4 ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผา่นกระบวนการประเมินผลเร่ิมตน้ดว้ย

การกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจและเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ  

4 .การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด

และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ 3 ประการคือ 

หลงัจากประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ ในการตดัสินใจ 

ซ้ือแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. เลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นหรือไม่ แทจ้ริงแลว้มี 3 ทางเลือกคือ ซ้ือสินคา้นั้น ซ้ือสินคา้

อ่ืน ซ้ือสินคา้ทดแทนหรือไม่ซ้ือเลย 

2. จะซ้ือยีห่อ้อะไร  

3. จะซ้ือท่ีไหน  

4. จะซ้ือจาํนวนเท่าไร  
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5. จะซ้ือยา่งไร  

นกัการตลาดจะตอ้งพยายามท่ีจะสร้างแรงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 

ให้เร็วข้ึน ซ่ึงสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการ คือ การให้ผลตอบแทนส่วนเพิ่มการสร้างความแตกต่างและ

สร้างความมัน่ใจ 

5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้

หรือบริการแลว้ พฤติกรรมหลงัการซ้ือบางอยา่งจะตามมา เช่น อาจซ้ือเพิ่มข้ึนหรืออาจประเมินการซ้ือ

ท่ีไดต้ดัสินซ้ือไปแลว้ในหลายกรณีเม่ือผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการอยา่งหน่ึงอยา่งใดไปแลว้จะทาํให้มีแรง

ดลใจ ทาํใหเ้กิดการซ้ือสินคา้หรือบริการอีกอยา่งตามมา  

อยา่งไรก็ตาม ในบางคร้ังผูบ้ริโภคอาจประเมินการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือไปอีกคร้ังหน่ึง 

ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือไปนั้นสามารถแกปั้ญหาตามท่ีเขาตอ้งการได้จริงตามโฆษณาหรือไม่ หากผูบ้ริโภค

ไดรั้บความพอใจ จะทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าเม่ือใช้ผลิตภณัฑ์นั้นหมดไป และจะมีการบอกกล่าวไปยงั

ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจ ในผลิตภณัฑ์เดียวกนัในทางบวก และในทางตรงกันข้ามหาก

ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความพอใจอาจหนัไปซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้ออ่ืน และบอกกล่าวไปยงัผูบ้ริโภคอ่ืนในทาง

ลบ จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้เป็นการพิจารณาทางเลือกใด

ทางเลือกหน่ึงหรือจากหลายทางเลือก ท่ีไดพ้ิจารณาและประเมินไปแลว้โดยนาํมาเปรียบเทียบจนได้

ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

2.6 ความเป็นมาของบริษทั ไทยประกนัชีวติ จํากดั (มหาชน) 

ความเป็นมา  

นบัจากท่ี การประกนัชีวติเร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในเมืองไทยราวสมยัรัชกาลท่ี 5  

โดยมีบริษทัต่างประเทศเขา้มาดาํเนินกิจการ และตั้งสํานักงานตวัแทนเสนอขายประกนัชีวิตแบบ

ตลอดชีพ พร้อมกบัมีสมเด็จเจา้พระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์ เอกอคัรมหาเสนาบดี เป็นผูถื้อกรมธรรม์

ฉบบัแรกนั้น อาจเรียกไดว้่าการประกนัชีวิตยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั แต่หลงัจากท่ีไดมี้การก่อตั้งกอง

ประกนัภยั สังกดักระทรวงพาณิชย ์และคมนาคมข้ึนในปี พ.ศ. 2472 ธุรกิจประกนัชีวิตก็เร่ิมเป็นท่ี

แพร่หลาย มีบริษทัประกนัชีวิตต่างชาติเขา้มาประกอบธุรกิจเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 

2485 อนัเป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงมีกลุ่มบุคคลคนไทยไดก่้อตั้งบริษทัประกนัชีวิตท่ีเป็นของคน

ไทยข้ึนเป็นคร้ังแรก 

ประวตัิบริษัท ไทยประกนัชีวติ จํากดั (มหาชน) 

การประกนัชีวติตอ้งหยดุชะงกัลงเม่ือเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 บริษทัประกนัชีวติต่างชาติ 
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ได้พากันปิดกิจการ และขนทรัพย์สินกลับสู่ภูมิลาํเนาเดิม ยงัความเสียหายให้แก่ผูเ้อาประกันใน

เมืองไทยเป็นอยา่งยิง่ ดว้ยเหตุน้ีคนไทย และขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ของไทยในสมยันั้น จึงไดร้วมตวักนั

ก่อตั้งบริษทัประกนัชีวิตของไทยข้ึน เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2485 ภายใตช่ื้อ บริษทั ไทยประกนั

ชีวิต จาํกดั (มหาชน) นบัเป็นบริษทัประกนัชีวิตแห่งแรกของคนไทย ท่ีมุ่งสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คง

ใหก้บัครอบครัวคนไทย โดยมีคณะกรรมการดงัน้ี 

1. พระยาชยัสุรินทร์ (ตาล บุนนาค) 2. นายบุญลอ้ม พึ่งสุนทร 

3. นายปพาฬ บุญ-หลง  4. นายหลุย พนมยงค ์

5. นายวจิิตร์ ลุลิตานนท ์  6. นายโล่เตก็ชวน บูลสุข 

7. นายตนัจินเก่ง   8. นายเชวง เคียงศิริ 

9. นายตนัเกียกปุ้น 

หลงัจากนั้นบริษทัฯ ไดรั้บหนงัสืออนุญาตจากกระทรวงคลงัใหป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั เม่ือ

วนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2485 แลว้ก็ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารชุดแรกเพื่อดาํเนินธุรกิจ ซ่ึง

ประกอบดว้ย 

1. เจา้พระยาศรีธรรมาธิเบศ (จิตร ณ สงขลา) ประธานกรรมการ 

2. พระยาชยัสุรินทร์    กรรมการ  

3. นายหลุย พนมยงค ์   กรรมการ  

4. นายบุญลอ้ม พึ่งสุนทร   กรรมการ  

5. นายปพาฬ บุญ-หลง   กรรมการ 

6. นายวจิิตร์ ลุลิตานนท ์   กรรมการ 

7. นายเชวง เคียงศิริ    กรรมการ 

8. นายโล่เตก็ชวน บูลสุข   กรรมการ 

บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) เร่ิมดาํเนินกิจการประกนัชีวติคร้ังแรกดว้ยทุนจด 

ทะเบียน 1,000,000 บาท และมีสํานกังานแห่งแรกตั้งอยูเ่ลขท่ี 25 - 27 ถนนเยาวราช กรุงเทพฯ ต่อมา

ในปี พ.ศ. 2500 ไดย้า้ย สาํนกังานมาอยู ่ณ เลขท่ี 624  

ตึกสหธนาคาร และในปี พ.ศ. 2502 ได้ยา้ยสาํนักงานมาอยู่ ณ อาคาร 8 ถนนราชดาํเนิน 

พร้อมกบัไดด้าํเนินกิจการเร่ือยมา จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2513 จึงไดมี้การเปล่ียนแปลงคณะกรรมการ

บริหารชุดใหม่ อนัมีนายวานิช ไชยวรรณ เป็นผูน้าํเขา้มาปรับปรุงโครงสร้าง และระบบบริหารงาน

คร้ังใหญ่ โดยมีนายอนิวรรตน์ กฤตยากีรณ เป็นกาํลังสําคญัในการวางรากฐานการดาํเนินงานท่ี

ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดป้รับปรุงโครงสร้างระบบงาน ตลอดจนวางแผนพฒันาจนไทย

ประกนัชีวิตสมบูรณ์ในทุก ๆ ดา้น ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ไทยประกนัชีวิตไดส้ั่งสมประสบการณ์ 
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และความชาํนาญในการดาํเนินธุรกิจ ทั้งยงัไดรั้บความเช่ือมัน่ศรัทธาจากมหาชนเพิ่มข้ึนตามลาํดบั 

เป็นผลใหไ้ทยประกนัชีวติกา้วข้ึนสู่บริษทัประกนัชีวติชั้นแนวหนา้ของคนไทยในปัจจุบนั 

เส้นทางแห่งการดําเนินงาน ปี พ.ศ. 2485 - พ.ศ. 2555 

พ.ศ. 2485 22 มกราคม บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ได้ก่อตั้งข้ึนเป็นบริษทั 

ประกนัชีวิตแห่งแรกของคนไทย โดยการนาํของเจา้พระยาศรีธรรมาธิเบศ (จิตร ณ สงขลา) ภายใต้

สัญลกัษณ์ปราสาทอนัสูงสง่า เพื่อมุ่งดาํเนินธุรกิจประกนัชีวิต และสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงในชีวิต

ใหแ้ก่ครอบครัวไทย 

 พ.ศ. 2513 ปรับเปล่ียนคณะผูบ้ริหารคร้ังสาํคัญ โดยนายวานิช ไชยวรรณ และนาย 

อนิวรรต ์กฤตยากีรณ ไดร่้วมกนัรับผิดชอบการบริหารงานพร้อมทั้งวางแผนพฒันาระบบงานเนน้การ

บริการท่ีรวดเร็ว ออกแบบกรมธรรม์ใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และคนไทย ยกระดับ

มาตรฐานคุณภาพตวัแทนฝ่ายขาย และเปล่ียนสัญลกัษณ์จากองค์ปราสาทเป็นช้างเอราวณั โดยมี

สาํนกังานตั้งอยูท่ี่หวัมุมถนนราชดาํเนิน 

พ.ศ. 2515 ยา้ยสถานท่ีตั้งบริษทัฯ มาเช่าอยู่ท่ีตึกอ้ือจือเหลียง มีพนกังานประมาณ 40 คน 

พร้อมกบัไดริ้เร่ิมนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกตใ์ช้กบัการปฏิบติังานเป็นแห่งแรกของธุรกิจ

ประกนัชีวติ 

พ.ศ. 2526 ไดรั้บเกียรติจาก ศ.ดร.ประยรู จินดาประดิษฐ ์ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ 

สืบแทนนายอนิวรรตน์ กฤตยากีรณ ซ่ึงลาออกเน่ืองจากปัญหาสุขภาพ และเป็นปีท่ีบริษทัฯ ดาํเนิน

ธุรกิจจนประสบความสาํเร็จ กา้วข้ึนสู่อนัดบั 1 ของบริษทัประกนัชีวิตคนไทย ดว้ยจาํนวนเบ้ียประกนั

รวมสูงสุด 1,339 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2527 ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานใหท้นัสมยั โดยแบ่งเป็นฝ่ายประกนัชีวติ ฝ่าย 

การเงินและบริหาร ฝ่ายการตลาด และกลุ่มหน่วยงานกลาง ทั้งยงัไดริ้เร่ิมใหมี้การชาํระเบ้ียประกนัผา่น

ธนาคารพาณิชยเ์ป็นแห่งแรก เพื่ออาํนวยความสะดวกในการชาํระเบ้ียประกนัแก่ผูเ้อาประกนั รวมทั้ง

ไดด้ดัแปลงสัญลกัษณ์บริษทัฯ จากรูปชา้งเอราวณั เป็นสัญลกัษณ์ใหม่ท่ีเรียบง่ายทนัสมยั ดว้ยลายเส้น

ท่ีมัน่คงเสมือนบุคคลยืนหยดัอยา่งมัน่ใจ สะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ในการสร้างหลกัประกนั และความ

ผาสุกแก่ครอบครัวชาวไทย 

พ.ศ. 2529 นายอภิรักษ ์ไทพฒันกุล ไดเ้ขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ทั้งยงัเป็น 

บริษทัประกันชีวิตแห่งแรก ท่ีได้พฒันาระบบคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์มาใช้กบัสาขาต่าง ๆ ทัว่

ประเทศ ทาํให้ผูเ้อาประกนัไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และกาํหนดให้มีเคร่ืองแบบพนกังาน

ข้ึน เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ และความเป็นหน่ึงเดียวกนั 

พ.ศ. 2530 นบัเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ประกนัชีวติ วา่ดว้ยการเป็นบริษทัประกนัชีวติ 
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แห่งแรก และแห่งเดียวในโลก ท่ีได้รับประกนัชีวิตทหารภายใตก้รมธรรม์ประกนัภยัหมู่แบบ “ภยั

สงคราม” เพื่อมอบความคุม้ครองแก่ทหารของกองทพับกท่ีปฏิบติัภารกิจป้องกนัประเทศ และเป็นปีท่ี

ได้รับรางวลับริษทัดีเด่นแห่งปี ประเภทธุรกิจประกันชีวิต ประจาํปี 2530 ส่วนในด้านการพฒันา

ประสิทธิภาพงานภายในบริษทัฯ ไดจ้ดัทาํบตัรประจาํตวัพนักงาน และบนัทึกเวลาปฏิบติังานด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์ 

 พ.ศ. 2531 ไดรั้บรางวลับริษทัดีเด่นแห่งปี ประเภทธุรกิจประกนัชีวติ ประจาํปี 2531 รางวลั 

ผลการตลาดดีเด่นอนัดบั 1 ประเภทบริการ ประจาํปี 2530/2531 และรางวลับริการดีเด่น ประจาํปี 

2531 

พ.ศ. 2532 อาคารสาํนกังานใหญ่แห่งใหม่ 24 ชั้น มูลค่ากวา่ 1,500 ลา้นบาท ตั้งอยูบ่นถนน 

รัชดาภิเษก ไดเ้ปิดดาํเนินการ เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และมอบการบริการแก่ผูเ้อาประกนั

ไดอ้ยา่งทัว่ถึงสมบูรณ์แบบ พร้อมกบัความสําเร็จอยา่งต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 กบัรางวลับริษทัดีเด่นแห่งปี

ประเภทธุรกิจประกนัชีวิตประจาํปี 2532 รวมถึงความสําเร็จท่ีมีผูเ้อาประกนัชีวิตเกิน 1,000,000 ราย

เป็นปีแรก 

พ.ศ. 2533 บุคลากรสาํนกังานใหญ่ และสาขาขยายตวัเพิ่มข้ึน เป็นจาํนวนกวา่ 2,300 คน 

บุคลากรฝ่ายขายกว่า 50,000 คน มีสาขาพร้อมให้บริการ 287 สาขา และจาํนวนผูเ้อาประกนัเพิ่มข้ึน

เป็น 1,900,000 ราย มีอตัราเติบโตสูงถึง 38 %   

พ.ศ. 2534 ขยายสาขาครอบคลุมทุกภูมิภาคทัว่ประเทศจาํนวน 290 สาขา และพฒันาระบบ 

ออนไลน์คอมพิวเตอร์ไปยงัสาขาขนาดใหญ่ในเขตภูมิภาค เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการบริการ และ

การปฏิบติังานมากข้ึน 

พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นปีท่ีบริษทัฯ ดาํเนินงานครบ 50 ปี และเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่บริษทัฯ  

พนักงาน และพุทธศาสนิกชนทัว่ไป บริษทัฯ จึงได้จดัสร้างพระพุทธรูปบูชา และเหรียญพระไพรี

พินาศ “ญสส.” จาํนวน 84,000 องค์โดยได้รับพระเมตตาจากสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ

พระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก เสด็จเป็นองคป์ระธานประกอบพิธีพุทธาภิเษก และเททองหล่อ

พระพุทธรูปบูชาพระไพรีพินาศ 

พ.ศ. 2538 จดัตั้งมูลนิธิไทยประกนัชีวติ เพื่อมุ่งบาํเพญ็กิจกรรมสาธารณประโยชน์ในดา้น 

ต่าง ๆ แก่สังคมไทย หน่ึงในภารกิจของไทยประกนัชีวติท่ีร่วมดูแลชีวติคนไทย 

พ.ศ. 2539 วางเครือข่าย Thai Life Intranet ผา่นวงจรเช่าพิเศษ (Leased line) ซ่ึงสามารถทาํ 

การเช่ือมโยงระหวา่งสาํนกังานใหญ่ และสาขา เพื่อใหก้ารส่งผา่นขอ้มูลจากสาขามายงัสํานกังานใหญ่

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว พร้อมทั้งจดัทาํโปรแกรม Software Multimedia ช่ือ Thai Life Always Ahead 

บรรจุลงในคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เพื่อให้ตวัแทนฝ่ายขายใชเ้ป็นส่ือในการขยายตลาด และเขา้หาลูกคา้ 
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พ.ศ. 2540 จดัทาํ Thai Life Homepage ทั้งภาคภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยเผยแพร่ผา่น 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ Website ช่ือ www.thailife.com  เพื่อเผยแพร่ประวติับริษทัฯ การ

ดาํเนินงาน และข่าวสารอ่ืน ๆ พร้อมกนัน้ีไดจ้ดัทาํระบบ IVR (Interactive Voice Response) เพื่อ

ใหบ้ริการสอบถามขอ้มูลสินไหมทางโทรศพัทแ์ก่ฝ่ายขาย 

พ.ศ. 2541 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานพระครุฑ 

พ่าห์ ให้เป็นบริษทัในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ในฐานะท่ีดาํเนินงานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

มัน่คงทางการเงิน และบาํเพญ็สาธารณประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง 

พ.ศ. 2542 เป็นบริษทัประกนัชีวิตแห่งแรกท่ีริเร่ิมการบริการ “ไทยประกนัชีวิตฮอตไลน์” 

ท่ีสุดแห่งการบริการท่ีมากกวา่การประกนัชีวติ ดว้ยการให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย ์และ

การเดินทางฟรีตลอด 24 ชัว่โมง ทุกท่ี ทัว่โลก ทุกกรมธรรมแ์ก่ผูเ้อาประกนัท่ีถือกรมธรรม์รายบุคคลทุก

ราย โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2545 บริษทัดาํเนินงานครบ 60 ปี ทั้งยงัเป็นปีท่ีบริษทัฯ ขยายบริการพิเศษมากมาย 

อาทิขยายบริการ ”ไทยประกันชีวิตฮอตไลน์ในต่างประเทศ” ให้แก่ผูเ้อาประกันท่ีเดินทางไป

ต่างประเทศทุกจุดทัว่โลกตลอด 24 ชัว่โมง“บริการตรวจสุขภาพผูเ้อาประกนัเคล่ือนท่ี” เพื่ออาํนวย

ความสะดวกแก่ลูกคา้ ท่ีตอ้งการทาํประกนัชีวิตกบับริษทัฯ แต่ติดภารกิจไม่สามารถเดินทางมารับการ

ตรวจ ณ สถานพยาบาลท่ีบริษทัฯ กาํหนดไดจ้ดัตั้ง “ไทยประกนัชีวิตแคร์เซ็นเตอร์” เพื่อเป็นศูนยดู์แล

สิทธิประโยชน์ผูเ้อาประกนัและใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขกรมธรรม ์ท่ีสมบูรณ์แบบแห่งแรกใน

ธุรกิจประกันชีวิตเป็นบริษัทประกันชีวิตแห่งแรก และแห่งเดียวในโลก ท่ีออกแบบประกัน 

“กรมธรรม์พิเศษเพื่อคนพิการ” เพื่อมอบความคุม้ครองแก่ผูพ้ิการ และนอกจากน้ียงัไดอ้อกแบบ

ประกนัใหม่ TAX MINUS และ PERSONAL SHIELD เพื่อขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็นคร้ังแรก 

นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดรั้บรางวลับริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเด่นเป็นอนัดบั 1  

ประจาํปี 2545 จากกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์

พ.ศ. 2546 ไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือทางการเงิน ระดบั BBB+ จาก Standard &  

Poor 's (S&P) พร้อมกบัไดรั้บรางวลั บริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเด่นอนัดบั 1 ประจาํปี 

2546 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 จากกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์

พ.ศ. 2547 นบัเป็นปีทองของบริษทัฯ ในฐานะท่ีไดรั้บรางวลัเชิดชูเกียรติ ทั้งในประเทศ  

และต่างประเทศโดยเร่ิมจากไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือทางการเงิน ระดบั BBB+ ติดต่อกนั

เป็นปีท่ี 2 จากStandard & Poor 's (S&P) ควา้รางวลั บริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเด่นอนัดบั 

1 ประจาํปี 2547 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 จากกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์พร้อมควา้รางวลั 

Superbrand ระดบั Gold ดา้นธุรกิจประกนัชีวิต ประจาํปี 2547 จาก นิตยสาร Reader's Digest และ



48 
 

รางวลัสุดยอดบริษทัประกนัชีวิตแห่งปี จากเวที Asia Insurance Industry Awards 2004 ท่ีตอ้งผา่นการ

คดัเลือกจากบริษทัประกนัชีวติและประกนัวนิาศภยักวา่ 500 แห่งทัว่โลก 

พ.ศ. 2548 ขยายความคุม้ครองประกนัชีวติแก่กาํลงัพลในสังกดักองทพัเรือท่ีปฏิบติัภารกิจ 

ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และริเร่ิม “ไทยประกนัชีวิตอีซ่ีเพย”์ ซ่ึงเป็นบริการการชาํระเบ้ียประกนั

ผา่นช่องทางต่าง ๆ กวา่ 10 ช่องทาง ทั้งยงัเป็นปีท่ีไดรั้บการปรับอนัดบัความน่าเช่ือถือทางการเงิน จาก

ระดบั BBB+ เป็นระดบั A- (เกณฑ์สูงสุดในไทย) จาก Standard & Poor 's (S&P) และไดรั้บรางวลั 

The Stevie Award 2005 ประเภท Best Corporate Social Responsibility Program จากสหรัฐอเมริกา 

ในฐานะท่ีไทยประกนัชีวิตเป็นองค์กรท่ีบาํเพ็ญสาธารณประโยชน์ให้กบัสังคม รวมทั้งไดรั้บรางวลั

บริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการบริหารงานดีเด่นอนัดบั 1 ประจาํปี 2548 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 จากกรมการ

ประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์พร้อมครองรางวลั Superbrand ระดบั Gold ดา้นธุรกิจประกนัชีวิต

ประจาํปี 2548 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 จากนิตยสาร Reader's Digest 

พ.ศ. 2549 สร้างสรรคก์ารบริการ “ไทยประกนัชีวิต Check up” เพื่อท่ีอาํนวยความสะดวก 

รวดเร็วแก่ลูกคา้ให้ไดรั้บการตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลชั้นนาํท่ีมีมาตรฐานสูง พร้อมรับสิทธ์ิ

บริการตรวจสุขภาพในราคาพิเศษ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัได้รับรางวลับริษทัประกันชีวิตท่ีมีการ

บริหารงานดีเด่น ประจาํปี 2549 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 และรางวลัเกียรติยศบริษทัประกนัชีวิตดีเด่น 

ประจาํปี 2549 ในฐานะท่ีเป็นบริษทัประกนัชีวิตเพียงแห่งเดียวท่ีไดรั้บรางวลับริษทัประกนัชีวิตท่ีมี

การบริหารงานดีเด่นอนัดบั 1 ติดต่อกนั 3 ปี (2545-2547) จากกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์ 

รับรางวลั Superbrand ระดบั Gold ดา้นธุรกิจประกนัชีวิต ประจาํปี 2549 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 จาก

นิตยสาร Reader's Digest พร้อมรับรางวลัรองชนะเลิศ ASIAN CSR AWARD ประจาํปี 2549 ประเภท 

Concern for Health จากโครงการ “หน่ึงคนให.้..หลายคนรับ” จากประเทศฟิลิปปินส์ 

พ.ศ. 2550 ไดรั้บรางวลั Superbrand ระดบั Gold ดา้นธุรกิจประกนัชีวิต ประจาํปี 2550 ต่อ 

เน่ืองเป็นปีท่ี 4 จากนิตยสาร Reader's Digest พร้อมรับรางวลับริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการบริหารงาน

ดีเด่นอนัดบั 1 ประจาํปี 2550 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 6 จากสํานกังานคณะกรรมการกาํกบั และส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยั (หรือช่ือเดิม กรมการประกนัภยั) 

พ.ศ. 2551 เพิ่มทางเลือกในการออมท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามให้กบัชาวไทยมุสลิม 

ด้วยสัญญา “ตะกาฟุล” พร้อมกับเป็นบริษทัประกันชีวิตแห่งแรกท่ีเปิดเครือข่ายศูนย์ดูแลสิทธิ

ประโยชน์แก่ผูเ้อาประกนั (Center Network) ณ สาขา 254 แห่งทัว่ประเทศ  

นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดรั้บรางวลั Trusted Brand ระดบั Gold ดา้นธุรกิจประกนัชีวิต จาก 

นิตยสาร Reader's Digest ประจาํปี 2551 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 และรางวลับริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการ

บริหารงานดีเด่นอนัดบั 1 ประจาํปี 2551 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 7 จากสํานกังานคณะกรรมการกาํกบั และ
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ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั พร้อมประกาศเกียรติคุณจรรยาบรรณดีเด่นหอการคา้ไทย จาก

หอการคา้ไทย 

พ.ศ. 2552 ขยายความคุม้ครองประกนัชีวิตแก่กองกาํลงัพล ในสังกดักองทพัอากาศ ปฏิบติั 

ภารกิจในพื้นท่ีเส่ียงภยั และพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ นับเป็นบริษัทประกันชีวิตแห่งเดียวท่ี

รับประกนัชีวติทหารทั้ง 3 เหล่าทพั  

ทั้งน้ียงัไดส้ร้างนวตักรรมใหก้บัธุรกิจประกนัชีวติ โดยเป็นบริษทัประกนัชีวติแห่งแรกท่ีให้ 

ความคุ้มครองชีวิตบุตรตั้งแต่แรกเกิด ด้วยการออกแบบประกนั “ก้าวแรก” รวมทั้งได้รับรางวลั 

Trusted Brand ระดบั Gold ประจาํปี 2552 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 6 จากนิตยสาร Reader's Digest 

พ.ศ. 2553 ริเร่ิมบริการ iService เพื่อใหผู้เ้อาประกนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลกรมธรรม ์

ของตนเองผ่านเวบ็ไซต์ www.thailife.com นอกจากน้ียงัตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลตวัแทน (Agent Call 

Center) เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการขอ้มูลต่าง ๆ แก่ฝ่ายขายเปิดสาขา พาราไดช์ พาร์ค ซ่ึงเป็น

ศูนยบ์ริการลูกคา้ หรือ Customer Service Center แห่งแรกภายในศูนยก์ารคา้ เพื่อเป็นการให้บริการ

ดา้นธุรกรรมต่าง ๆ แก่ผูเ้อาประกนั โดยไดมี้การจดัเตรียมเคร่ืองด่ืมและอินเทอร์เน็ตไวใ้ห้บริการฟรี 

ส่งผลใหปั้จจุบนับริษทัฯ มีสาขาบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศจาํนวน 309 แห่ง 

พ.ศ. 2554 คุณไชย ไชยวรรณ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เป็นผูบ้ริหารคนแรกในธุรกิจประกนั 

ชีวิตของไทย ท่ีได้รับรางวลั Executive of the year 2011 International Business Awards (Stevie 

Awards) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ไทยประกนัชีวติประกาศความเป็นผูน้าํดา้นนวตักรรม ดว้ยการเปิดตวัแบบประกนั"ประกนั 

อุบติัเหตุไม่เคลมมีคืน" (P.A. Refund) นบัเป็นคร้ังแรกในวงการประกนัชีวิต ท่ีมีการคืนเบ้ียประกนั

เม่ือไม่มีการเคลม 

พ.ศ. 2555 แปรสภาพบริษทั จาก บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั เป็น บริษทั ไทยประกนั 

ชีวิต จาํกัด (มหาชน) และเป็นปีท่ีครบรอบ 70 ปีของการดาํเนินธุรกิจประกาศความเป็นผูน้าํด้าน

นวตักรรมอีกคร้ังดว้ยการเปิดตวัแบบประกนั "ไม่มะเร็งมีคืน" เป็นคร้ังแรกในวงการประกนัชีวติ  

พ.ศ. 2556 คุณไชย ไชยวรรณ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ไดรั้บรางวลั “ระฆงัทอง” (บุคคล 

แห่งปี) ประจาํปี 2556 สาขานกัพฒันาองค์กรดีเด่น ประเภทนกัธุรกิจและบุคคล จากสมชัชานักจดั

รายการข่าววิทยุโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยตอกย ํ้าการเป็นผูน้ําด้านนวตักรรมด้วย

ผลิตภณัฑแ์บบประกนั “มีคืน” ไม่วา่จะเป็น ประกนั “ไม่เคลม มีคืน” ประกนัอุบติัเหตุท่ีคืนเบ้ียประกนั

ปีสุดทา้ย,“ไม่มะเร็ง มีคืน” แบบประกนัท่ีจะมอบความคุม้ครอง ๑ ลา้นบาท กรณีท่ีตรวจพบเป็นมะเร็ง 

“ไม่ค้าง มีคืน”แผนประกันชีวิตท่ีคืนเบ้ียปีสุดทา้ยหากไม่มีการเรียกร้องสินไหมค่ารักษาพยาบาล
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รายวนั “ไม่มีโรค มีคืน” แบบประกนัท่ีพร้อมคืนเบ้ียประกนัปีสุดทา้ยหากไม่มีการเรียกร้องสินไหม

โรคร้ายแรง  

บริษทัฯยงัให้ความสาํคญัของส่ือดิจิทลั โดยไดพ้ฒันาการรูปแบบการส่ือสารแบบดิจิทลั 

ดว้ยช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู้เ้อาประกนัและบุคคลทัว่ไปไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบริษทัฯ อยา่ง

สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ www.thailife.com, Facebook รวมถึงการส่ือสารและ

การตลาดใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค เช่นการออกแบบสต๊ิกเกอร์ LINE โดย

สามารถดาวน์โหลดไดฟ้รี จดัทาํแอพพลิเคชัน่ในรูปแบบ E-book เพื่อเผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ของ

บริษทัฯ ซ่ึงนอกจากผูเ้อาประกนัหรือคนทัว่ไปจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบริษทัฯ ไดอ้ย่างสะดวก

รวดเร็วแลว้ Application น้ี ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเอ้ือต่อการขยายตลาดของฝ่ายขายไดอี้กดว้ย 

วสัิยทัศน์และพนัธกจิ 

วสัิยทัศน์ (Vision)   

มุ่งสู่การเป็นแบรนดช์ั้นนาํท่ีสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัทุกชีวติ 

To be an iconic brand inspired by the people, for the people 

ค่านิยม (Core Values) 

เช่ือมัน่ วา่ความผกูพนั เป็นกุญแจแห่งความสาํเร็จร่วมกนั 

เช่ือมัน่ ต่อการมีส่วนร่วม และมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

เช่ือมัน่ ต่อการดาํเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ บนพื้นฐานของความซ่ือสัตยสุ์จริตและความ

มัน่คงของบริษทั 

เช่ือมัน่ ต่อการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ พฒันาและบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 

พนัธกจิ (Mission) 

1. มุ่งมัน่ พฒันาสู่การเป็นบริษทัประกนัชีวติขั้นนาํในระดบัสากล ท่ีเป็นทุกคาํตอบของการ 

ประกนัชีวติ และสร้างความมัน่คงทางการเงินใหทุ้กชีวติ 

2. มุ่งมัน่ สู่สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์และบริการท่ีตรงใจและเพิ่มคุณค่าให้กบัทุกช่วงเวลาของ 

ชีวติพร้อมตอบสนอง และเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

3. มุ่งมัน่ สร้างบุคลากรใหเ้ป็นทั้งคนเก่งและคนดีพร้อมรับส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเป็นคู่คิดท่ีอยูเ่คียง 

ขา้งลูกคา้และสังคม 

4. มุ่งมัน่ สร้างสรรคพ์ฒันาระบบและกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิ 

ภาพสูงสุด กา้วขา้มทุกขอ้จาํกดั และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 

5.มุ่งมัน่ เป็นบริษทัประกนัชีวติท่ีมีจิตอาสาด้วยการริเร่ิมสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการ 

พฒันาสังคม เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติอยา่งย ัง่ยนื 
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นโยบาย (Core Policies) 

1. ยึดมัน่ ต่อการสร้างความแข็งแกร่งด้านการเงิน ด้วยการแสวงหากาํไรท่ีเหมาะสม 

(Optimized Profit) ไม่มุ่งแสวงหากาํไรสูงสุด (Maximized Profit) 

2. ยดึมัน่ สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงการเพิ่มคุณค่าท่ีเอ้ือประโยชน์ เพื่อมุ่งสนอง 

ตอบความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ ในทุกช่วงเวลาของชีวติ 

3. ยดึมัน่ ในหลกัมนุษยนิยม โดยถือวา่บุคลากรเป็นทรัพยสิ์น (Asset) และเป็นทุน (Capital) 

  ท่ีสาํคญัท่ีสุด 

4. ยดึมัน่ ทาํงานร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียวกนั พร้อมปรับตวัใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง 

5. ยดึมัน่ ในหลกัคุณธรรม  ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส  พร้อมเป็นองคก์รท่ีดีของสังคม 

ไทยและสังคมโลก 

คุณลกัษณะของแบรนด์ (Brand Character) 

คู่คิด           เพื่อทุกชีวติ (Optimistic Partner) 

รู้รอบ         รอบรู้ (Insightful Expertise)        

คนดี           มุ่งมัน่ทาํดี (Passion for Goodness) 

มองไกล     และทุ่มเท (Realistic Visionary) 

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

สิปปวชิญ ์วงศสุ์วฒัน์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ใน 

รูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล พบวา่ กลุ่มผูซ้ื้อประกนัภยัรถยนต์

รูปแบบใหม่ และกลุ่มผูซ้ื้อประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบเดิม มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในเร่ืองของปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบใหม่ โดย 

ผูท่ี้ซ้ือประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบเดิมมองวา่ปัจจยั ดา้นอตัราเบ้ียประกนัภยัมีความสาํคญัท่ีสุด 

ในการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ โดยเห็นว่า อตัราเบ้ียประกนัภยัรูปแบบใหม่มีอตัราท่ีสูงเกิน

ความจาํเป็น อาจเน่ืองดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระยะทาง ในการขบัข่ีในแต่ละวนัจาํนวนคร้ัง

ในการประสบอุบติัเหตุ พฤติกรรมในการขบัข่ีรถยนต ์ 

ผูท่ี้ซ้ือประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบใหม่มองวา่ ปัจจยัดา้นความคุม้ครองท่ีเพิ่มข้ึนต่อรถคนัเอา 

ประกนัภยัสืบเน่ืองจากการชนกบัยานพาหนะทางบกมีความสาํคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ ประกนัภยั

รถยนต์รูปแบบใหม่ โดยความคุม้ครองต่อรถคนัเอาประกันมีความสําคญั ต่อการขบัข่ีรถยนต์ใน

ปัจจุบัน นอกจากน้ีปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ อตัราเบ้ียประกันภัย เง่ือนไขการตรวจ สภาพรถยนต ์

ลกัษณะของทุนซ่อมและทุนหายท่ีกาํหนดไดต้ามใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
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ประกนัภยัรถยนต์รูปแบบใหม่ ทาํให้มีทางเลือกในการทาํประกนัภยัรถยนต์มากข้ึน ตรงกบัลกัษณะ

การขบัข่ีส่วนบุคคลมากยิ่งข้ึน และเหมาะสมกบัความจาํเป็นของแต่ละบุคคลมากข้ึนดวัย แมว้่าผูซ้ื้อ

ทั้งสองกลุ่มจะมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือประกนัภยั

รถยนต์ เช่น ตวัแทนและนายหน้าประกนัภยั การบริการของบริษทัประกนั วินาศภยั การโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ ความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัวนิาศภยั การรับรู้ขอมูลของ ผูบ้ริโภค เป็นตน้ อีกทั้ง

ความทนัสมยัของรถยนต์แต่ละรุ่น รูปแบบของพลงังานทางเลือกเร่ิมมีบทบาทและสําคญัท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะซ้ือประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบใดเพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัตนมากท่ีสุด 

กมลภทัร นิยมนา (2554) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผู ้

บริโภคในเขตเทศบาล นครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อการเลือก

ซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งในด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุ เพศ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ โรคทางพนัธุกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

ไม่แตกต่างกนั 

เพ็ญนภา ณ พทัลุง (2554) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของ 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ทศันคติ มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี และปัจจยัส่วน

ใหญ่ทางดา้นประชากรศาสตร์อนัไดแ้ก่ อาย ุรายได ้และสถานภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์

ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 

พงศธร สุทธิพงษ ์(2552) ศึกษาทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือประกนัชีวิต ดา้นลกัษณะ

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรสการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากกว่า

คร่ึงและพบวา่อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัมีจาํนวนสูงสุด 

พฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวติของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ใชป้ระกนัชีวติบริษทัไทยประกนั 

ชีวิตเป็นหลกั ดา้นทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิต 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า มีกรมธรรม์ให้เลือกหลากหลายแบบ ในเร่ืองมีความน่าเช่ือถือสูง เร่ืองมีความ

มัน่คงทางการเงินสูง เร่ืองความยดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอด และเร่ืองกรมธรรมร์องรับกลุ่ม

เด็กเป็นพิเศษ เร่ืองการช่วยเหลือสังคมอยู่เป็นประจาํ ปัจจัยด้านราคาพบว่า เร่ืองการเก็บเบ้ียท่ี

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายพบว่า มีสาขาให้บริการจาํนวนมาก

และสะดวกในการเดินทาง และเร่ืองการขายประกนัชีวิตผา่นตวัแทนเป็นส่วนใหญ่ ดา้นส่งเสริมการ
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ขายพบวา่การโฆษณาทาง T.V. สร้างความจดจาํได ้เป็นอยา่งดีโฆษณาแผน่ป้ายกลางแจง้มีจาํนวนมาก 

เร่ืองเป็นสปอนเซอร์ตาม รายการต่าง ๆ บ่อย การโฆษณาทางวทิยสุร้างความจดจาํไดเ้ป็นอยา่ง 

เสกสรรค ์ สุขประดิษฐ ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั 

ชีวติเพิ่ม กรณีศึกษา บริษทั ไทยพาณิชย ์1นิวยอร์คไลฟ์ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

เห็นว่าความมัน่คงของบริษทัประกนัชีวิต ความรวดเร็วในการจ่ายสินไหมทดแทน ความน่าเช่ือถือ

ของตวัแทนประกันชีวิต และคุณภาพในการให้บริหารของตวัแทน มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตเพิ่มจากกรมธรรม์แรกและยงัมีความเห็นว่า ผลประโยชน์

ความคุม้ครองท่ีไดรั้บจากการซ้ือประกนัชีวิต รวมถึงรายไดข้องตนเองและครอบครัว ส่งผลต่อการ

เลือกซ้ือประกนัชีวติอีกดว้ย 

ธนียา  สอนวจิารณ์ (2551) ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของ 

บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงราย พบวา่บุคลากรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทุกดา้นในระดบัมาก 

ด้านผลิตภณัฑ์ เง่ือนไขในการทาํประกนัชีวิตชัดเจนมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด การมี 

บริการรับทาํประกนัชีวติทุกประเภท มีผลนอ้ยท่ีสุด  

ดา้นราคา ดอกเบ้ียท่ีตอบแทนมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด การชาํระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตเป็น 

เป็นปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด  

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย การมีตวัแทนขายประกนัชีวิตโดยตรงและสะดวกต่อการ 

เดินทางมาติดต่อมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด สถานท่ีตั้งของบริษทัและตวัแทนจาํหน่วยรายย่อยใน

แหล่งชุมชน และ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดพนกังานคอยให้คาํแนะนาํต่าง ๆ แก่ลูกคา้ มีผลต่อการตดัสินใจ 

สูงสุด การใหข้องชาํร่วยและของท่ีระลึกเม่ือซ้ือประกนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุดคือ  

ดา้นบุคลากร มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุด ส่วน 

ปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแทนขายประกนัมีตาํแหน่งปฏิบติังานท่ีสูง 

นพินดา หาญจริง (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 

ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั คือการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัชีวติ 

กรรณิการ์ ศรีพรม (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก 

ซ้ือประกนัชีวิตของประชาชนในเขตก่ิงอาํเภอดอยหลวง จงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดทุกปัจจยัมีผลต่อการเลือกบริษทัประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียบ

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตของประชาชนในเขตก่ิงอาํเภอ

ดอยหลวง จงัหวดัเชียงราย แต่ละช่วงรายได ้ในภาพรวมพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั การเปรียบเทียบ
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ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตของประชาชนในเขตก่ิงอาํเภอ

ดอยหลวง จงัหวดัเชียงราย แต่ละอาชีพ ในภาพรวมพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั จากผลการวิจยั

ช้ีใหเ้ห็นวา่ทุก ๆ ปัจจยัทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวติ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษาน้ีทาํการศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและส่วนประสมการตลาดท่ีมี 

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขต

จงัหวดัปทุมธานีโดยการศึกษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1.การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรทีจ่ะศึกษา 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือประชากรในเขตจงัหวดัปทุมธานี และเป็นประชากรทั้ง 

เพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป และมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัปทุมธานีโดยกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากอาํเภอในจงัหวดัปทุมธานี 7 อาํเภอ จาํนวน 400 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงคาํนวณจาก 

สูตร Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, น.47-50) 

สูตร   n = N 

            1+Ne
2 

  
เม่ือ n คือ    จาํนวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N คือ    จาํนวนหน่ายทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากร 

           ทั้งหมด 

   e คือ    ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (sampling  

             error) 

ในท่ีน้ีจะกาํหนดเท่ากบั 0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% จึงแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 

 



56 
 

แทนค่าสูตร n = 609,468  = 399.7  คน หรือ 400 คน 

            1 + 609,468(0.05)2 

 

จํานวนประชากร จังหวดัปทุมธานี แยกตามอาํเภอและจํานวนตัวอย่าง 

อาํเภอ จํานวนประชากร จํานวนตัวอย่าง 

เมืองปทุมธานี 140,846  92  

คลองหลวง 133,404  88  

ธญับุรี 49,883 33  

หนองเสือ 49,883  33  

ลาดหลุมแกว้ 54,268  36  

ลาํลูกกา 137,084  90  

สามโคก 44,100  29  

รวม 609,468  400 

ทีม่า : ระบบสถิติทางการทะเบียน  ณ 2 พฤษภาคม 2559 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามแบบสะดวก 

โดยเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ตวัอยา่ง จากประชากรจงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 7 อาํเภอ โดยจากการคาํนวณ

สูตร Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, น.47-50) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่งและ

จึงคาํนวณขนาดตวัอยา่งจากแต่ละอาํเภอโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ(Staticfied Random Sampling) 
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3.2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม(Questionnaire)เพื่อใชศึ้กษาการ 

รับรู้ภาพลกัษณ์สัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษาจงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่งโครงสร้าง

ของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบไปดว้ยเพศอาย ุ ระดบั 

การศึกษา สถานภ1าพ  อา1ชีพและราย1ไดเ้ป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Closed ended question) ซ่ึง

ลกัษณะของคาํถามจะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple choice question) 

เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

สถานภาพ เป็นการวดัระดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ระดบัการศึกษา เป็นการวดัระดบัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

อาชีพ เป็นการวดัระดบัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร (Coporate Image) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ซ้ือประกนัชีวติ กรณีศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่ง 

ภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1.ภาพลกัษณ์ด้านการดาํเนินธุรกิจ 2. ภาพลกัษณ์ด้านผูบ้ริหาร 

3. ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน 4. ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

ส่วนที ่3 คาํถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสิน 

ใจซ้ือประกนัชีวติกรณีศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่งปัจจยั

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2. ดา้นราคา 3.ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 4. ดา้นการส่งเสริม

การขาย 

คาํถามในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ลกัษณะของคาํถาม 

เป็นปลายปิดแบบสเกลการให้คะแนน โดยกาํหนดค่านํ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตาม

แนวคิดของ Likert ดงัน้ี 
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 ระดับความคิดเห็น           ค่าประเมิน  

มากท่ีสุด      5 

มาก       4 

ปานกลาง      3 

นอ้ย      2 

นอ้ยท่ีสุด      1 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลการตดัสินใจการทาํประกนัชีวิต ซ่ึงลกัษณะของคาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ลกัษณะของคาํถามเป็นปลายปิดแบบสเกลการให้คะแนน 

โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert ดงัน้ี 

 เหตุผลทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ        ค่าประเมิน  

มากท่ีสุด      5 

มาก       4 

ปานกลาง      3 

นอ้ย      2 

นอ้ยท่ีสุด      1 

เกณฑก์ารป1ระเมิน จะใชว้ธีิการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของอนัตรภาคชั้น (Class  

Interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม

คะแนน 1ตํ่าท่ีสุดคือ 1 คะแนนและคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน หาค่ากลางพิสัย โดยใชสู้ตรคาํนวณ

ช่วงกวา้งของอนัตรภาค1ชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548, น.193-194) ดงัต่อไปน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

                          จาํนวนชั้น 

จาํนวนชั้น          =  5 - 1   = 0.8 

       5 

การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียพิสัยท่ีคาํนวณได ้ดงัน้ี 

ระดบั  คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 

    5      4.21 - 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    4      3.41 - 4.20  เห็นดว้ยมาก 

                  3      2.61 - 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 

                  2      1.81 - 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 

                  1      1.00 - 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Questionnaire) ทาํการทดสอบความเท่ียง 

ตรงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบภามตามแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนวตัถุประสงคข์อง

การศึกษา ซ่ึงตอ้สามารถวดัเน้ือหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยใหผู้เ้ชียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของ

เน้ือหา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําภามกับว ัตถุประสงค์  (Item-Objective 

Congruence Index : IOC) 

 การหาค่าดชันี IOC (Zikmund , 2009) แบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

            มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้  มีระดบัคะแนนเท่ากบั +1 

            ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั   0 

            ไม่มีความสอดคลอ้งหรือไม่สามารถวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั -1 

สูตรการคาํนวณค่าดชันี IOC 

  IOC = ∑𝑅 

        N 

 เม่ือ R = ผลคูณของคะแนนกบัจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เมือทาํการคาํนวณค่าดชันี I O C  เรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษานาํค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์

มาตรฐาน โดยการประเมินผลดชันี IOC ของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จกบัจุดประสงคด์งัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 0.00-0.49 ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จอยูใ่นเกณฑ์ตํ่า 

 ค่าเฉล่ีย 0.50-0.69 ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จอยูใ่นเกณฑย์อมรับ 

 ค่าเฉล่ีย 0.70-0.79 ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จอยูใ่นเกณฑ์ดี 

 ค่าเฉล่ีย 0.80-0.89 ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก 

เม่ือไดผ้ลเรียบร้อยแลว้ จึงตดัขอ้ความท่ีมีความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จ 

อยูใ่นเกณฑต์ํ่าออก และทาํการปรับปรุงขอ้คาํถามท่ีมีความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสําเร็จ

อยูใ่นเกณฑ์ยอมรับให้อยูใ่นเกณฑ์ดีข้ึนไป เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดท้าํการปรับปรุงแลว้จากคาํแนะนาํ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญแลว้จึงนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบเพื่อหาความเช่ือถือได ้

(Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบวา่คาํถามในแต่ละตอนของแบบสอบถาม

สามารถส่ือความหมายไดเ้หมาะสมหรือไม่ ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (α – coefficient) เท่ากบั 

0.946 มากกวา่ 0.7 จึงถือวา่มีความน่าเช่ือถือ สามารถนาํไปใชไ้ด ้

 



60 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลใช้วิธีการสุ่มแบบความสะดวก (Convenience Random Sampling) ไดแ้บ่ง 

ลกัษณะของการเก็บขอ้มูลในการศึกษาออกเป็น 2 แบบ คือ 

1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอ1บถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400  

ชุด โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

1.1 แจกแบบสอบถามจาํนว1น 400 ชุด แก่ประชากรทัว่ไปในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

1.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์-มีนาคม 2559 

2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีนาํมาเพื่อประกอบการ1ทาํการศึกษา ซ่ึงได ้

ทาํการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นควา้จากตาํรา ข้อมูลจากทางเว็บไซด์ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแน1วทางในการทาํการศึกษาคร้ังน้ี 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุดแลว้จะนาํขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์หาค่าทาง 

สถิติ โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ 

ดงัน้ี  

สมมุติฐานท่ี 1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือประกนัชีวติท่ี 

แตกต่างกนักรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี ใชก้ารวเิคราะห์สถิติ

แบบ Independent Sample t-test และ One - way ANOVA  

สมมุติฐานท่ี 2.การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) ประกอบด้วยภาพลกัษณ์ 

ด้านการดาํเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ์ด้านผูบ้ริหาร ภาพลกัษณ์ดา้นพนักงาน และภาพลกัษณ์ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต 

จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี ใชก้ารวเิคราะห์สถิติแบบ Multiple Linear Regression  

สมมติฐานท่ี 3.ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 

(Product) ดา้นราคา (Price) ด้านช่องทางการจาํหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) จงัหวดั

ปทุมธานี ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ Multiple Linear Regression  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

จากการศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษทั ไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) ในเขตจังหวดั

ปทุมธานี จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน ซ่ึงสามารถ

วเิคราะห์และนาํเสนอผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ประกนัชีวติ กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัชีวติ กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝑋�  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

 SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนยกกาํลงัสอง 

 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง 

 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

 F แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 

 t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 

 Sig. แทน ค่าระดบันยัสาํคญัของสถิติทดสอบ (Significance) 

 * แทน ค่าแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปร 3 ตวัข้ึนไป 

 R Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ 
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4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ภาพลกัษณ์องคก์รนาํเสนอในรูปแบบตารางโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด นาํเสนอในรูปแบบตารางโดยใชส้ถิติเชิง 

พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั นาํเสนอใน 

รูปแบบตาราง โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละ

ขอ้ดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือประกนัชีวติท่ี 

แตกต่างกนั กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ

แบบ Independent Sample  t-test และF-test (One-Way ANOVA) 

สมมุติฐานท่ี 2.การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) ประกอบด้วยภาพลกัษณ์ 

ดา้นการดาํเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหาร ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ

ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน)

ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ Multiple Linear Regression  

สมมติฐานท่ี 3.ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษทัไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) ใน

เขตจงัหวดัปทุมธานี ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ Multiple Linear Regression  

 

 

 

 

 

 



63 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 135 33.8 

หญิง 265 66.3 

รวม 400 100.0 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 7.3 

30 -44 ปี 258 64.5 

45-59 ปี 113 28.3 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 155 38.8 

สมรส 229 57.3 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 16 4.0 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 8 2.0 

อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา 33 8.3 

ปริญญาตรี 228 57.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 32.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 12.3 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 86 21.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 235 58.8 

อ่ืนๆ 26 6.5 

รวม 396 100.0 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 9.0 

20,000-40,000 บาท 184 46.0 

40,001 - 60,000 บาท 98 24.5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 20.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

400 คน เห็นไดว้า่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ66.3 และเพศชาย จาํนวน 135 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 โดยมีอายุมากสุดอยูใ่นช่วง 30-44 ปี จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และ

นอ้ยสุดอยูใ่นช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 สถานภาพสมรสมากท่ีสุดจาํนวน 

229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และสถานภาพหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู่น้อยที่สุดจาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.0 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 จบการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาหรือตํ่ากว่าจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ส่วนมากประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนมากท่ีสุดจาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 และนอ้ยสุดประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 เป็นผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000-40,000 บาทมากท่ีสุดจาํนวน 184 คนคิด

เป็นร้อยละ 46.0  และส่วนนอ้ยสุดมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 คนคิดเป็นร้อยละ 9.0 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ้ือประกนัชีวิต 

กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  

ในการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ภาพลกัษณ์ดา้นการดาํเนินธุรกิจ 

ภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหาร ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังานและภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  

 

ตารางที ่4.2 สรุประดบัความสาํคญัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร  

ภาพลักษณ์ด้านองค์กร 

ความสําคญั ระดบัความสําคญั 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 SD แปลผล ลาํดบัที่ 

1.ดา้นการดาํเนินธุรกิจ 105 

(26.3) 

188 

(47.1) 

92 

(23.1) 

12 

(3.0) 

3 

(0.3) 

3.79 0.630 มาก 2 

2.ดา้นผูบ้ริหาร 116 

(29.2) 

195 

(48.8) 

67 

(16.8) 

20 

(5.1) 

2 

(0.5) 

3.77 0.618 มาก 3 

3.ดา้นพนกังาน 101 

(25.4) 

205 

(51.4) 

83 

(20.8) 

8 

(2.1) 

3 

(0.9) 

3.80 0.684 มาก 1 

4.ดา้นความรับผิดชอบต่อ

สงัคม 

50 

(12.6) 

107 

(26.8) 

141 

(42.8) 

51 

(12.8) 

21 

(5.3) 

3.26 0.840 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 59 

(14.8) 

236 

(59.0) 

94 

(23.5) 

9 

(2.3) 

2 

(0.5) 

3.90 0.473 มาก  

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับภาพลักษณ์องค์กรมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติในภาพรวม พบวา่มีความสําคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.473 ซ่ึงมี 4 ดา้นคือ ดา้นการดาํเนินธุรกิจ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นพนกังาน 

และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัชีวติ ท่ีสาํคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรกคือ ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.80 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.684 อนัดบัสองคือ ภาพลกัษณ์ดา้นการดาํเนินธุรกิจ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.618 อนัดบัสามคือ คือ ภาพลกัษณ์ด้านผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.77 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.618 และอนัดบัส่ี คือ ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย 

3.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.840 ส่วนรายละเอียดเก่ียวกบัระดบัความสําคญัภาพลกัษณ์องค์กรท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.3 แสดงระดบัความสาํคญัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า 

 เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการดาํเนินธุรกิจ  

ภาพลักษณ์ด้านการดําเนิน

ธุรกจิ 

ความสําคญั ระดบัความสําคญั 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 SD แปลผล ลาํดบัที่ 

1.บริษทัดาํเนินงานอยา่งซ่ือสตัย์

ตรงไปตรงมา เคารพกฎหมาย 

96 

(24.0) 

220 

(55.0) 

96 

(18.5) 

6 

(1.5) 

4 

(1.0) 

4.00 0.759 มากท่ีสุด 

 

1 

2.บริษทัดาํเนินงานโดยมี 

ธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้

86 

(21.5) 

169 

(42.3) 

112 

(28.0) 

28 

(7.0) 

5 

(1.3) 

3.76 0.911 มาก 

 

2 

3.บริษทัสามารถจ่าย

ผลประโยชนไ์ดต้รงตาม

เง่ือนไขของแบบประกนั 

54 

(13.5) 

176 

(44.0) 

141 

(35.3) 

21 

(5.3) 

8 

(2.0) 

3.62 

 

0.856 มาก 3 

ภาพรวม 105 

(26.3) 

188 

(47.1) 

92 

(23.1) 

12 

(3.0) 

3 

(0.3) 

3.79 0.630 มาก  

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของภาพลกัษณ์องค์กรดา้นการ

ดาํเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ในภาพรวม พบวา่มีความสําคญัในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.630 เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบั พบว่าอนัดบัแรกคือ 

บริษทัดาํเนินงานอยา่งซ่ือสัตยต์รงไปตรงมา เคารพกฎหมายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 

โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.759 อนัดบัสองคือ บริษทัดาํเนินงานโดยมีธรร

มาภิบาล ไดแ้ก่ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.911 อนัดบัสามคือ คือ บริษทัสามารถจ่ายผลประโยชน์ไดต้รงตามเง่ือนไขของแบบประกนัมีค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.856  
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ตารางที ่4.4 แสดงระดบัความสาํคญัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า 

 เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รดา้นผูบ้ริหาร  

ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 

ความสําคญั ระดบัความสําคญั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

 SD แปล

ผล 

ลาํดบัที่ 

1.ผูบ้ริหารเป็นคนเก่ง 

 

52 

(13.0) 

181 

(45.3) 

133 

(33.3) 

31 

(7.8) 

3 

(0.8) 

3.62 0.835 มาก 2 

2.ผูบ้ริหารเป็นคนดี มี

จริยธรรม 

61 

(15.3) 

179 

(44.8) 

116 

53(29.0) 

32 

(8.0) 

12 

(3.0) 

3.61 0.941 มาก 3 

3.ผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของ

สงัคมช่วยสร้างภาพลกัษณ์

ให้กบัองคก์ร 

60 

(15.0) 

173 

(43.3) 

129 

(32.3) 

21 

(5.3) 

17 

(4.3) 

3.60 0.950 มาก 4 

4.ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์  

ภารกิจ และนโยบายเป็น

รูปธรรม 

178 

(44.5) 

149 

(37.3) 

69 

(17.3) 

4 

(1.0) 

- 4.25 0.772 มาก

ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 116 

(29.2) 

195 

(48.8) 

67 

(16.8) 

20 

(5.1) 

2 

(0.5) 

3.77 0.618 มาก  

จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความสําคญัของภาพลักษณ์องค์กรด้าน

ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ในภาพรวม พบว่ามีค่าเฉล่ียท่ี 3.77 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.618 ใหค้วามสําคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบั พบวา่ อนัดบัหน่ึงคือ

ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์  ภารกิจ และนโยบายเป็นรูปธรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต โดยมี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.772 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเป็นคนเก่ง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.835 ระดบัสําคญัมาก ส่วนท่ีตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเป็นท่ี

ยอมรับของสังคมช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองคก์รมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.950 ระดบัความสาํคญัมาก 
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ตารางที ่4.5 แสดงระดบัความสาํคญัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า 

 เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รดา้นพนกังาน  

ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 

ความสําคญั ระดบัความสําคญั 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 SD แปลผล ลาํดบัที่ 

1.พนกังานมีความรู้ ความ

เขา้ใจในสินคา้ของบริษทั 

79 

(19.8) 

175 

(43.8) 

106 

(26.5) 

33 

(8.3) 

7 

(1.8) 

3.72 0.933 มาก 4 

2.พนกังานรับฟังความคิดเห็น

ของลูกคา้ และใชว้าจาสุภาพ 

ให้เกียรติลูกคา้ 

47 

(11.8) 

176 

(44.0) 

137 

(34.3) 

29 

(7.3) 

11 

(2.8) 

3.55 0.891 มาก 5 

3.พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะ

ถ่ายทอดข่าวสาร และขอ้มูล

ประกนัชีวิต 

82 

(20.5) 

220 

(55.0) 

87 

(21.8) 

9 

(2.3) 

2 

(0.5) 

3.93 0.744 มาก 2 

4.พนกังานมีอธัยาศยัไมตรีต่อ

ลูกคา้ 

96 

(24.0) 

191 

(47.8) 

107 

(26.8) 

1 

(0.3) 

5 

(1.3) 

3.93 0.792 มาก 3 

5.บุคลิกภาพพนกังานมีความ

น่าเช่ือถือ มีความเหมาะสม

กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 

183 

(45.8) 

135 

(33.8) 

81 

(20.3) 

- 1 

(0.3) 

4.25 0.789 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 101 

(25.4) 

205 

(51.4) 

83 

(20.8) 

8 

(2.1) 

3 

(0.9) 

3.80 0.684 มาก  

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความสําคญัของภาพลักษณ์องค์กรด้าน

พนกังานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ในภาพรวม พบว่ามีความสําคญัในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.684 เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก คือ 

บุคลิกภาพพนักงานมีความน่าเช่ือถือ มีความเหมาะสมกับภาพลกัษณ์ของบริษทัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.789 อนัดบัสองคือเร่ือง

พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะถ่ายทอดข่าวสาร และขอ้มูลประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.744 และอนัดบัสุดทา้ย คือพนกังานรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ และใชว้าจาสุภาพ ให้

เกียรติลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.55 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.891  
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ตารางที ่4.6 แสดงระดบัความสาํคญัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า 

 เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รความรับผดิชอบต่อสังคม  

ภาพลักษณ์ด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคม 

ความสําคญั ระดบัความสําคญั 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 SD แปลผล ลาํดบัที่ 

1.บริษทัมีความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและช่วยรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

43 

(10.8) 

132 

(33.0) 

156 

(39.0) 

51 

(12.8) 

18 

(4.5) 

3.33 0.981 ปานกลาง 1 

2.บริษทัทาํประโยชน์ให้กบั

สาธารณชนสมํ่าเสมอ 

24 

(6.0) 

133 

(33.3) 

160 

(40.0) 

65 

(16.3) 

18 

(4.5) 

3.20 0.937 ปานกลาง 3 

3.บริษทัไม่เอาเปรียบลูกคา้ 

(และบุคคลทัว่ไป) 

35 

(8.8) 

126 

(31.5) 

155 

(38.8) 

73 

(18.3) 

11 

(2.8) 

3.25 0.947 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 50 

(12.6) 

107 

(26.8) 

141 

(42.8) 

51 

(12.8) 

21 

(5.3) 

3.26 0.840 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ในภาพรวม พบว่ามีความสําคญัใน

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.840 เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบั พบวา่ 

อนัดบัแรก คือ บริษทัมีความรับผิดชอบต่อสังคมและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัชีวิตมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.981 อนัดบัสองคือบริษทัไม่เอาเปรียบ

ลูกคา้ (และบุคคลทัว่ไป) มีค่าเฉล่ีย 3.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.947 และอนัดบัสาม คือบริษทัทาํ

ประโยชน์ใหก้บัสาธารณชนสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.937  
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ้ือประกนั 

ชีวติกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี  

ในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ส่วนประสมทาง

การตลาดผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

ตารางที ่4.7 สรุประดบัความสาํคญัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า 

 เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ความสําคญั ระดบัความสําคญั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

 SD แปล

ผล 

ลาํดบัที่ 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 110 

(27.6) 

173 

(43.3) 

110 

(27.6) 

5 

(1.3) 

2 

(0.6) 

3.78 0.626 มาก 2 

2ดา้นราคา 77 

(19.4) 

160 

(40.0) 

135 

(33.8) 

23 

(5.9) 

12 

(3.1) 

3.59 0.716 มาก 4 

3.ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 94 

(23.6) 

183 

(45.8) 

112 

(28.1) 

8 

(2.1) 

3 

(0.8) 

3.75 0.611 มาก 3 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 175 

(43.8) 

129 

(32.3) 

93 

(23.4) 

3 

(0.8) 

- 3.99 0.620 มาก 1 

ภาพรวม 74 

(18.5) 

250 

(62.5) 

70 

(17.5) 

5 

(1.3) 

1 

(0.3) 

3.78 0.483 มาก  

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความสําคญัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ในภาพรวม พบวา่มีระดบัความสําคญัในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.483 ซ่ึงมี 4 ปัจจยัคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวิต ท่ีสําคญัมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.620 อนัดบัสองคือดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ีย 3.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.626 อนัดบัสาม คือ ดา้น

ช่องทางการจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.611 และอนัดบัส่ีคือ ส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคามีค่าเฉล่ีย 3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.716 ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั

ความสาํคญัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็นรายดา้น 

สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.8 แสดงระดบัความสาํคญัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ระดบัและอนัดบัท่ีของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(กรมธรรม)์  

ด้านผลติภัณฑ์ (กรมธรรม์) 

ความสําคญั ระดบัความสําคญั 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 SD แปล

ผล 

ลาํดบัที่ 

1.มีแบบประกนัชีวิตให้เลือกหลาย

รูปแบบ 

74 

(18.5) 

157 

(39.3) 

124 

(31.0) 

33 

(8.3) 

12 

(3.0) 

3.62 0.976 มาก 3 

2.เง่ือนไขและขั้นตอนการทาํ

ประกนัชีวิตมีความชดัเจนไม่

ซบัซอ้น 

61 

(15.3) 

183 

(45.8) 

138 

(34.5) 

16 

(4.0) 

2 

(0.5) 

3.71 0.788 มาก 2 

3.มีการแจกแจงรายละเอียด

ระยะเวลาการประกนัอยา่งชดัเจน 

110 

(27.5) 

197 

(49.3) 

84 

(21.0) 

5 

(1.3) 

4 

(1.0) 

4.01 0.791 มาก 1 

ภาพรวม 110 

(27.6) 

173 

(43.3) 

110 

(27.6) 

5 

(1.3) 

2 

(0.6) 

3.78 0.626 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ในภาพรวม พบวา่มีความสําคญัในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.626 เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบั พบวา่ อนัดบัแรก คือ มี

การแจกแจงรายละเอียดระยะเวลาการประกนัอยา่งชดัเจนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.791 อนัดบัสองคือเง่ือนไขและขั้นตอนการทาํประกนัชีวิต

มีความชดัเจนไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ีย 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.788 และอนัดบัสาม คือมีแบบ

ประกนัชีวติใหเ้ลือกหลายรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.976  
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ตารางที ่4.9 แสดงระดบัความสาํคญัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ระดบัและอนัดบัท่ีของส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  

ด้านราคา 

ความสําคญั ระดบัความสําคญั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

 SD แปลผล ลาํดบัที่ 

1.อตัราเบ้ียประกนั

เหมาะสมกบัจาํนวนเงิน

เอาประกนัและความ

คุม้ครอง 

80 

(20.0) 

200 

(50.0) 

86 

(21.5) 

30 

(7.5) 

4 

(1.0) 

3.81 0.877 มาก 1 

2.อตัราเบ้ียประกนั

เหมาะสมกบัสิทธิ

ประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ 

50 

(12.5) 

178 

(44.5) 

122 

(30.5) 

37 

(9.3) 

13 

(3.3) 

3.54 0.939 มาก 2 

3.อตัราเบ้ียประกนัไม่

แตกต่างจากประกนั

บริษทัอ่ืน 

52 

(13.0) 

144 

(36.0) 

143 

(35.8) 

42 

(10.5) 

19 

(4.8) 

3.42 1.000 มาก 3 

ภาพรวม 77 

(19.4) 

160 

(40.0) 

135 

(33.8) 

23 

(5.9) 

12 

(3.1) 

3.59 0.716 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ในภาพรวม พบวา่มีความสําคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.716 เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบั พบว่า อนัดบัแรก คือ ส่วนใน

รายละเอียดอตัราเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัจาํนวนเงินเอาประกนัและความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.877  อนัดบัสองคือ อตัราเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ี

ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.939 และอนัดบัสาม คืออตัราเบ้ียประกนัไม่

แตกต่างจากประกนับริษทัอ่ืน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.000 
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ตารางที ่4.10 แสดงระดบัความสาํคญัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ระดบัและอนัดบัท่ีของส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่าย  

ด้านช่องทางการจําหน่าย 

ความสําคญั ระดบัความสําคญั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

 SD แปลผล ลาํดบัที่ 

22.มีตวัแทนหรือสาขา

กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 

47 

(11.8) 

223 

(55.8) 

105 

(26.3) 

18 

(4.5) 

7 

(1.8) 

3.71 0.798 มาก 2 

23.สถานท่ีตั้งของบริษทั

หรือตวัแทนอยูใ่นแหล่ง

ชุมชนเดินทางสะดวก 

56 

(14.0) 

180 

(45.0) 

121 

(30.3) 

34 

(8.5) 

9 

(2.3) 

3.60 0.909 มาก 3 

24.มีตวัแทนหรือ

พนกังานขายให้บริการท่ี

บา้น/สถานท่ีทาํงานของ

ลูกคา้ 

96 

(24.0) 

191 

(47.8) 

107 

(26.8) 

1 

(0.3) 

5 

(1.3) 

3.939 0.792 มาก 1 

ภาพรวม 94 

(23.6) 

183 

(45.8) 

112 

(28.1) 

8 

(2.1) 

3 

(0.8) 

3.75 0.611 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ในภาพรวม พบวา่มีความสําคญั

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.611 เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบั พบว่า 

อนัดบัแรก คือ ตวัแทนหรือพนกังานขายให้บริการท่ีบา้น/สถานท่ีทาํงานของลูกคา้มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.792 อนัดบัสองคือ มีตวัแทน

หรือสาขากระจายอยูท่ ัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.798 และอนัดบัสาม

คือ สถานท่ีตั้งของบริษทัหรือตวัแทนอยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวกค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.792 
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ตารางที ่4.11 แสดงระดบัความสาํคญัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ระดบัและอนัดบัท่ีของส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

ความสําคญั ระดบัความสําคญั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

 SD แปล

ผล 

ลาํดบัที่ 

1.มีโฆษณาทั้งในรูปแบบส่ือ

โทรทศัน์ วิทย ุนิตยสาร ฯลฯ 

188 

(47.0) 

133 

(33.3) 

69 

(17.3) 

10 

(2.5) 

- 4.25 0.826 มาก

ท่ีสุด 

1 

2.มีการจดักิจกรรมหรือ

สมัมนาต่างๆ ท่ีใหค้วามรู้

เก่ียวกบัการทาํประกนัชีวิต 

45 

(11.3) 

204 

(51.0) 

128 

(32.0) 

20 

(5.0) 

3 

(0.8) 

3.67 0.770 มาก 3 

3.มี ก า ร ส่ ง ข่ า ว ส า ร ต่ า ง ๆ 

เก่ียวกบัขอ้มูลการประกนัชีวิต 

ผา่นทาง sms หรือพนกังาน

โทรแจง้โดยตรง 

155 

(38.8) 

128 

(32.0) 

99 

(24.8) 

14 

(3.5) 

4 

(1.0) 

4.04 0.930 มาก 2 

ภาพรวม 175 

(43.8) 

129 

(32.3) 

93 

(23.4) 

3 

(0.8) 

- 3.99 0.620 มาก  

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ในภาพรวม พบว่ามีความสําคญัใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.620 เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบั พบวา่ อนัดบั

แรก คือ มีโฆษณาทั้งในรูปแบบส่ือโทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร ฯลฯ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.826 อนัดบัสอง คือ มีการส่งข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบั

ขอ้มูลการประกนัชีวิตผา่นทาง sms หรือพนกังานโทรแจง้โดยตรงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.930 และอนัดบัสาม คือ มีการจดักิจกรรมหรือสัมมนาต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัการทาํ

ประกนัชีวติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.770 
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ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะห์ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ซ่ึง

ปัจจยัท่ีนาํมาทดสอบประกอบดา้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือนแตกต่าง

กนั มีส่งผลต่อการซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้

ดงัน้ี 

สมมติฐานย่อยที ่ 1 เพศต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติกรณีศึกษา บริษทัไทย 

ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

H0 : เพศต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง 

ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 

 

ตารางที ่4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นเพศ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา  

 บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

เหตุผลการตดัสินใจซื้อประกนัชีวติ เพศ  SD t df 
Sig. 

(2-tailed) 

1.เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  

 

ชาย 

หญิง 

3.89 

4.07 

0.816 

0.773 

-2.195 398 

 

0.029* 

2.เป็นบริษทัของคนไทย ชาย 

หญิง 

3.42 

3.57 

0.950 

0.994 

-1.388 398 

 

0.166 

3.พนกังานหรือตวัแทน ตอบคาํถามตรง

ประเด็น 

ชาย 

หญิง 

4.04 

4.05 

0.814 

0.726 

-0.197 398 

 

0.844 

4.มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผน

การเงิน 

ชาย 

หญิง 

3.44 

3.65 

0.990 

0.967 

-2.021 398 

 

0.044* 

5.จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตามเง่ือนไข

กรมธรรม ์

ชาย 

หญิง 

3.67 

3.78 

0.854 

0.893 

-1.192 398 

 

0.234 
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ตารางที ่4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นเพศ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา  

 บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

เหตุผลการตดัสินใจซื้อประกนัชีวติ เพศ  SD t df 
Sig. 

(2-tailed) 

6.การนาํเสนอแบบประกนัโดยมีดารา

เป็น Presenter ใหบ้ริษทั 

ชาย 

หญิง 

3.47 

3.72 

0.953 

0.921 

-2.541 398 

 

0.011* 

7.ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

ชาย 

หญิง 

3.37 

3.54 

1.056 

0.949 

-1.586 398 

 

0.113 

8.ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบประกนั

ผา่นทาง Social Media เช่น การนาํเสนอ

แบบประกนัผา่นทาง Line Official 

ชาย 

หญิง 

3.62 

3.69 

0.771 

0.769 

-0.886 398 

 

0.376 

9.มีบริการ Hotline ใหบ้ริการ 24 ชม. 
ชาย 

หญิง 

3.66 

3.74 

0.765 

0.800 

-0.964 398 

 

0.336 

รวมเฉล่ีย 
ชาย 

หญิง 

3.62 

3.76 

0.555 

0.573 

-2.281 398 

 

0.023* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.12 การทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent samples t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.05 พบวา่ ในดา้นภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จึงยอมรับ H1 และ ปฏิเสธ H0 แสดงวา่เพศต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติกรณีศึกษา 

บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

เม่ือทดสอบรายละเอียดแต่ละขอ้พบวา่ เหตุผลดา้นบริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.029 ดา้นการมีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผนการเงินมีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 และดา้น

การนาํเสนอแบบประกนัโดยมีดาราเป็น Presenter ใหบ้ริษทัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงทั้งสามเหตุผล

มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ ปฏิเสธ H0 แสดง

วา่เพศชายและเพศหญิงมีเหตุผลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย จ่ึงส่งผลให ้t มีค่าติดลบ นัน่คือเพศหญิงมีเหตุผลใน

การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตหรือมีโอกาสท่ีจะซ้ือประกนัชีวติมากกวา่เพศชาย 
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สมมติฐานย่อยที ่2 อายตุ่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทั 

ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 H0 : อายุต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนั

ชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อายุต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนั

ชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบั

ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที ่4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นอาย ุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

 กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

เหตุผลการตดัสินใจซื้อประกนัชีวติ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.183 

248.777 

3 

396 

399 

0.394 

0.628 

0.627 0.598 

2.เป็นบริษทัของคนไทย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.478 

382.400 

3 

396 

399 

0.493 

0.966 

0.510 0.675 

3.พนกังานหรือตวัแทน ตอบคาํถาม

ตรงประเด็น 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.319 

227.778 

3 

396 

399 

0.106 

0.575 

0.185 0.907 

4.มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.743 

379.007 

3 

396 

399 

0.914 

0.957 

0.955 0.414 

5.จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตาม

เง่ือนไขกรมธรรม ์

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.749 

308.748 

3 

396 

399 

0.250 

0.780 

0.320 0.811 
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นอาย ุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

 กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

เหตุผลการตดัสินใจซื้อประกนัชีวติ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

       

6.การนาํเสนอแบบประกนัโดยมี

ดาราเป็น Presenter ใหบ้ริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.241 

350.977 

3 

396 

399 

0.883 

0.611 

0.468 0.705 

7.ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.833 

388.007 

3 

396 

399 

0.611 

0.980 

0.624 0.600 

8.ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Social Media เช่น 

การนาํเสนอแบบประกนัผา่นทาง 

Line Official 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.140 

236.440 

3 

396 

399 

0.713 

0.592 

1.206 0.307 

9.มีบริการ Hotline ใหบ้ริการ 24 ชม. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.769 

247.168 

3 

396 

399 

0.256 

0.624 

0.411 0.745 

รวมเฉล่ีย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.550 

128.899 

129.449 

3 

396 

399 

0.183 

0.326 

0.563 0.640 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

(One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.640 ซ่ึงมากกวา่

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และ ยอมรับ H0 แสดงวา่อายตุ่างกนั มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยที ่ 3  สถานภาพต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา  

บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 H0 : สถานภาพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทย

ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : สถานภาพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทย

ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้สถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบั

ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที ่4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นสถานภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

 กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

เหตุผลการตดัสินใจซื้อประกนัชีวติ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.512 

249.448 

249.960 

3 

396 

399 

0.256 

0.628 

0.408 0.666 

2.เป็นบริษทัของคนไทย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.277 

375.601 

383.878 

3 

396 

399 

4.138 

0.946 

4.374 0.013* 

3.พนกังานหรือตวัแทน ตอบคาํถาม

ตรงประเด็น 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.651 

227.446 

228.097 

3 

396 

399 

0.326 

0.573 

0.568 0.567 

4.มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.684 

375.066 

381.750 

3 

396 

399 

3.342 

0.945 

3.537 0.030* 

5.จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตาม

เง่ือนไขกรมธรรม ์

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.505 

305.992 

309.497 

3 

396 

399 

1.753 

0.771 

2.274 0.104 

7.ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.445 

387.395 

389.840 

3 

396 

399 

1.222 

0.976 

1.253 0.287 
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ตารางที ่4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นสถานภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

เหตุผลการตดัสินใจซื้อประกนัชีวติ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

8.ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Social Media เช่น 

การนาํเสนอแบบประกนัผา่นทาง 

Line Official 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.727 

231.713 

236.440 

3 

396 

399 

2.364 

0.584 

4.050 0.018* 

9.มีบริการ Hotline ใหบ้ริการ 24 

ชม. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.371 

246.567 

247.938 

3 

396 

399 

0.685 

0.621 

1.104 0.333 

รวมเฉล่ีย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.518 

126.931 

129.449 

3 

396 

399 

1.259 

0.320 

3.938 0.020*  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

จากตารางท่ี 4.14 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

(One-Way ANOVA) เพื่อท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ในดา้นภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ H1 และ ปฏิเสธ H0 แสดงวา่สถานภาพต่างกนั 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดั

ปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบรายละเอียดของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ พบวา่ เหตุผลการเป็น

บริษทัของคนไทย (Sig. เท่ากบั 0.013) การมีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผนการเงิน (Sig. 

เท่ากบั 0.030) และดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบประกนัผา่นทาง Social Media เช่น การนาํเสนอ

แบบประกนัผา่นทาง Line Official (Sig. เท่ากบั 0.018) ท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จึงยอมรับ H1 และ ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ผูท่ี้มีสถานภาพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัชีวติกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15 - 4.18 

ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผลเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

ในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติในดา้นภาพรวมกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

โสด สมรส หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

กลุ่ม I Mean 3.81 3.65 3.65 

โสด 3.81 - 0.16 

(0.006*) 

0.16 

(0.269) 

สมรส 3.65  - 0.00 

(0.992) 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.65   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูท่ี้มีสถานภาพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีเหตุผลในการตดัสินใจ

ทาํประกนัชีวติดว้ยเหตุผลดา้นการเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ มากกวา่ ผูท่ี้มีสภาพภาพสมรส 

ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.16 

 

ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติใน 

ดา้นการเป็นบริษทัของคนไทย กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ใน 

เขตจงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

โสด สมรส หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

กลุ่ม I Mean 3.81 3.65 3.65 

โสด 3.81 - 0.29 

(0.005*) 

0.38 

(0.133) 

สมรส 3.65  - 0.09 

(0.697) 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.65   - 

 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีเหตุผลในการตดัสินใจ

ทาํประกนัชีวติดา้นการเป็นบริษทัของคนไทย มากกวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส ดว้ยผลต่างของค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.29 

 

ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติใน 

ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบประกนัผ่านทาง Social Media เช่น การนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Line Official กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขต

จงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

โสด สมรส หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

กลุ่ม I Mean 3.81 3.65 3.65 

โสด 3.81 - 0.22 

(0.005*) 

0.05 

(0.803) 

สมรส 3.65  - -0.174 

(0.380) 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.65   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูท่ี้มีสถานภาพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีเหตุผลในการตดัสินใจ

ทาํประกนัชีวิตดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบประกนัผ่านทาง Social Media เช่น การนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Line Official มากกวา่ ผูท่ี้มีสภาพภาพสมรส ดว้ยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติใน 

 ดา้นการมีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผนการเงินกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนั 

 ชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

โสด สมรส หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

กลุ่ม I Mean 3.81 3.65 3.65 

โสด 3.81 - 0.26 

(0.012*) 

0.36 

(0.159) 

สมรส 3.65  - 0.11 

(0.675) 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.65   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูท่ี้มีสถานภาพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีเหตุผลในการตดัสินใจ

ทาํประกนัชีวติดา้นการมีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผนการเงิน มากกวา่ ผูท่ี้มีสภาพภาพสมรส 

ดว้ยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

สมมติฐานย่อยที ่4 ระดบัการศึกษาต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 H0 : ระดบัการศึกษาต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทั

ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศึกษาต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทั

ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั 

   ชีวติกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

เหตุผลการตดัสินใจซื้อประกนัชีวติ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.821 

243.139 

249.960 

3 

396 

399 

2.274 

0.614 

3.703 0.012* 

2.เป็นบริษทัของคนไทย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.115 

389.763 

383.878 

3 

396 

399 

4.705 

0.934 

5.039 0.002* 

3.พนกังานหรือตวัแทน ตอบคาํถามตรง

ประเด็น 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.619 

227.478 

228.098 

3 

396 

399 

0.206 

0.574 

0.359 0.782 

4.มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผน

การเงิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.623 

377.127 

381.750 

3 

396 

399 

1.541 

0.952 

1.618 0.185 

5.จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตามเง่ือนไข

กรมธรรม ์

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.096 

307.402 

309.498 

3 

396 

399 

0.699 

0.776 

0.900 0.441 

6.การนาํเสนอแบบประกนัโดยมีดาราเป็น 

Presenter ใหบ้ริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.649 

350.329 

350.977 

3 

396 

399 

0.216 

0.885 

0.244 0.865 

7.ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได ้

  ครอบคลุม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.047 

388.793 

389.840 

3 

396 

399 

0.349 

0.982 

0.356 0.785 

8.ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบ 

  ประกนัผา่นทาง Social Media เช่น 

  การนาํเสนอแบบประกนัผา่นทาง  Line 

Official 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.817 

232.623 

236.440 

3 

396 

399 

1.272 

0.587 

2.166 0.092 

9. มีบริการ Hotline ใหบ้ริการ 24 ชม. ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.992 

244.946 

247.937 

3 

396 

399 

0.997 

0.619 

1.612 0.186 
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ตารางที ่4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ประกนัชีวติกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี (ต่อ) 

เหตุผลการตดัสินใจซื้อประกนัชีวติ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

รวมเฉล่ีย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.286 

128.164 

129.449 

3 

396 

399 

0.429 

0.324 

1.324 0.266 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ในดา้นภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.266 ซ่ึงมากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ  H1 และ ยอมรับ H0 แสดงว่าระดบัการศึกษาต่างกนั มีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) จงัหวดั

ปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

เม่ือทดสอบรายละเอียดของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต พบว่า เหตุผลการเป็น

บริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ (Sig. เท่ากบั 0.012) และการเป็นบริษทัของคนไทย (Sig. เท่ากบั 

0.002) มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ H1 และ ปฏิเสธ H0 แสดงวา่

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา 

บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 จึง

ไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.20 และ 4.21 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติใน 

ด้านการบริษัทท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ กรณีศึกษา บริษัทไทยประกันชีวิต จาํกัด 

(มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 

อาชีวะศึกษา / 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.88 4.03 3.91 4.19 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 

3.88 - -0.16 

(0.615) 

-0.03 

(0.907) 

-0.32 

(0.269) 

อาชีวะศึกษา / 

อนุปริญญา 

4.03  - 0.12 

(0.402) 

-0.16 

(0.293) 

ปริญญาตรี 3.91   - -0.28 

(0.001*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.19    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมี

เหตุผลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวติดา้นการเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ มากกวา่ ผูท่ี้มีระดบั

ปริญญาตรี ดว้ยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติใน 

ดา้นการเป็นบริษทัของคนไทย กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ใน

เขตจงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 

อาชีวะศึกษา / 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.88 4.03 3.91 4.19 

มธัยมศึกษาหรือ

ตํ่ากวา่ 

3.88 - 0.97 

(0.011*) 

0.37 

(0.290) 

0.59 

(0.096) 

อาชีวะศึกษา / 

อนุปริญญา 

4.03  - -0.60 

(0.001*) 

-0.38 

(0.043*) 

ปริญญาตรี 3.91   - 0.22 

(0.039*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.19    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือ

ตํ่าเหตุผลในการตดัสินใจทาํประกันชีวิตด้านการเป็นบริษัทของคนไทย มากกว่าอาชีวะศึกษา/ 

อนุปริญญาด้วยผลต่างค่าเฉล่ีย 0.97 และผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมี

เหตุผลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตด้านการเป็นบริษทัของคนไทย มากกว่า ผูท่ี้มีระดบัอาชีวะ

ศึกษา/อนุปริญญาดว้ยผลต่างค่าเฉล่ีย 0.60 และ0.38 ตามลาํดบั และผูท่ี้มีระดบัปริญญาตรีมีเหตุผลใน

การตดัสินใจทาํประกนัชีวติดา้นการเป็นบริษทัของคนไทย มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ดว้ย

ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.22 
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สมมติฐานย่อยที ่5 อาชีพต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติกรณีศึกษา  

บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 H0 : อาชีพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนั

ชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อาชีพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนั

ชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นอาชีพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

 กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

เหตุผลการตดัสินใจ 

ซื้อประกนัชีวติ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ  

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.042 

246.918 

249.960 

3 

396 

399 

1.014 

0.624 

1.626 0.183 

2.เป็นบริษทัของคนไทย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.272 

382.606 

383.878 

3 

396 

399 

0.424 

0.966 

0.439 0.725 

3.พนกังานหรือตวัแทน ตอบคาํถาม

ตรงประเด็น 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.739 

225.359 

228.097 

3 

396 

399 

0.913 

0.569 

1.604 0.188 

4.มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.657 

381.093 

381.750 

3 

396 

399 

0.219 

0.962 

0.227 0.877 

5.จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตาม

เง่ือนไขกรมธรรม ์

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.616 

308.881 

309.497 

3 

396 

399 

0.205 

0.780 

0.263 0.852 

6.การนาํเสนอแบบประกนัโดยมี

ดาราเป็น Presenter ใหบ้ริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.470 

349.508 

350.977 

3 

396 

399 

0.490 

0.883 

0.555 0.645 

7.ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.127 

389.713 

389.840 

3 

396 

399 

0.042 

0.984 

0.043 0.988 
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ตารางที ่4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นอาชีพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

 กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

เหตุผลการตดัสินใจ 

ซื้อประกนัชีวติ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

8.ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Social Media เช่น 

การนาํเสนอแบบประกนัผา่นทาง 

Line Official 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.796 

234.644 

236.440 

3 

396 

399 

0.599 

0.593 

1.011 0.388 

9.มีบริการ Hotline ใหบ้ริการ 24 

ชม. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.452 

246.485 

247.938 

3 

396 

399 

0.484 

0.622 

0.778 0.507 

รวมเฉล่ีย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.437 

129.012 

129.449 

3 

396 

399 

0.146 

0.326 

0.447 0.719 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 การทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ี

ระดบันยัสําคญั 0.05 ทาํการทดสอบพบว่า การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต จาํแนกตามอาชีพ พบว่า

เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติในภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.719 มากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

จึงปฏิเสธ H1 และ ยอมรับ H0 แสดงว่าอาชีพต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต

กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานย่อยที ่6 ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 H0 : ตาํแหน่งหน้าท่ีการงานต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา 

บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ตาํแหน่งหน้าท่ีการงานต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา 

บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 ประกนัชีวติกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  

เหตุผลการตดัสินใจ 

ซื้อประกนัชีวติ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ  

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.631 

241.346 

242.977 

3 

396 

399 

0.544 

0.629 

0.865 0.459 

2.เป็นบริษทัของคนไทย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.317 

369.619 

376.936 

3 

396 

399 

2.439 

0.963 

2.534 0.057 

3.พนกังานหรือตวัแทน ตอบคาํถาม

ตรงประเด็น 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.478 

219.777 

220.255 

3 

396 

399 

0.159 

0.572 

0.278 0.841 

4.มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.920 

361.059 

368.979 

3 

396 

399 

2.640 

0.940 

2.808 0.039* 

5.จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตาม

เง่ือนไขกรมธรรม ์

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.470 

296.269 

301.740 

3 

396 

399 

1.823 

0.772 

2.363 0.071 

7.ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.260 

366.614 

372.874 

3 

396 

399 

1.721 

0.867 

1.986 0.116 

8.ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Social Media เช่น 

การนาํเสนอแบบประกนัผา่นทาง 

Line Official 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.516 

224.927 

224.927 

3 

396 

399 

0.505 

0.586 

0.863 0.460 

9.มีบริการ Hotline ใหบ้ริการ 24 

ชม. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.966 

239.539 

240.505 

3 

396 

399 

0.322 

0.624 

0.516 0.671 

รวมเฉล่ีย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.214 

124.999 

127.214 

3 

396 

399 

0.738 

0.326 

2.267 0.080 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 การทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ี

ระดบันยัสําคญั 0.05 ทาํการทดสอบพบว่า การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ี

การงาน พบวา่เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติในภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.080 มากกวา่ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และ ยอมรับ H0 แสดงวา่ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานต่างกนั มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี ไม่

แตกต่างกนั  

หากเม่ือพิจารณาในแต่ละเหตุผลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตพบว่า มีตวัแทนเป็นมือ

อาชีพดา้นการวางแผนการเงินมีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 นอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 จึงยอมรับ H1 และ 

ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานต่างกนัมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทย

ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.24  

 

ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติในมี 

ตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผนการเงินกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานีจาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

พนกังาน 

ปฏิบติัการ 

หวัหนา้งาน

ระดบัตน้ 

ผูบ้ริหาร

ระดบักลาง 

ผูบ้ริหารระดบัสูง/

เจา้ของ 

กลุ่ม I Mean 3.70 3.45 3.38 3.76 

พนกังาน

ปฏิบติัการ 

3.70 - 0.24 

(0.036*) 

0.32 

(0.024*) 

-0.06 

(0.751) 

หวัหนา้งาน

ระดบัตน้ 

3.45  - 0.72 

(0.624) 

-0.30 

(0.112) 

ผูบ้ริหาร

ระดบักลาง 

3.38   - -0.38 

(0.069) 

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง/

เจา้ของ 

3.76    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ผูท่ี้มีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีตาํแหน่งพนกังานปฎิบติัการ

มีเหตุผลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตด้านตวัแทนเป็นมืออาชีพด้านการวางแผนการเงินมากกว่า

ตาํแหน่งหวัหนา้งานระดบัตน้และผูบ้ริหารระดบักลาง ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ีย 0.24 และ 0.32 ตามลาํดบั  

สมมติฐานย่อยที ่7 รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 

กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 H0 : รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทย

ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทย

ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตงหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นรายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั 

 ชีวติกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  

เหตุผลการตดัสินใจ 

ซื้อประกนัชีวติ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ  

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.352 

245.608 

249.960 

3 

396 

399 

1.451 

0.620 

2.339 0.073 

2.เป็นบริษทัของคนไทย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.063 

374.815 

383.878 

3 

396 

399 

3.021 

0.947 

3.192 0.024* 

3.พนกังานหรือตวัแทนตอบคาํถาม

ตรงประเด็น 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.933 

224.164 

228.098 

3 

396 

399 

1.311 

0.566 

2.316 0.075 

4.มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.379 

377.371 

381.750 

3 

396 

399 

1.460 

0.953 

1.532 0.206 

5.จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตาม

เง่ือนไขกรมธรรม ์

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.417 

305.081 

309.498 

3 

396 

399 

1.472 

0.770 

1.911 0.127 
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ตารางที ่4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบทางดา้นรายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั 

ชีวติกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

เหตุผลการตดัสินใจซื้อประกนัชีวติ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

6.การนาํเสนอแบบประกนัโดยมี

ดาราเป็น Presenter ใหบ้ริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.497 

349.481 

350.978 

3 

396 

399 

0.499 

0.883 

0.565 0.638 

7.ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.742 

389.098 

389.840 

3 

396 

399 

0.247 

0.983 

0.252 0.860 

8.ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Social Media เช่น 

การนาํเสนอแบบประกนัผา่นทาง 

Line Official 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.230 

236.210 

236.440 

3 

396 

399 

0.077 

0.596 

0.129 0.943 

9.มีบริการ Hotline ใหบ้ริการ 24 

ชม. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.926 

247.012 

247.938 

3 

396 

399 

0.309 

0.624 

0.495 0.686 

รวมเฉล่ีย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.054 

128.395 

129.449 

3 

396 

399 

0.351 

0.324 

1.084 0.356 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 การทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ี

ระดบันยัสําคญั 0.05 ทาํการทดสอบพบว่า การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พบว่าเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตในภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.356 มากกว่าระดบั

นยัสําคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H1 และ ยอมรับ H0 แสดงว่าระดบัการศึกษาต่างกนั มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หากเม่ือพิจารณาในแต่ละเหตุผลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตพบวา่ การเป็นบริษทัของคน

ไทย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 นอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 จึงยอมรับ  H1 และ ปฏิเสธ H0 แสดงว่า

ระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนั
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ชีวิต จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด้ว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.26 

 

ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติการ 

เป็นบริษทัของคนไทยกรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานีจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ่ากวา่  

20,000 บาท 

20,000-40,000 

บาท 

40,001-60,000 

บาท 

สูงกวา่ 60,000 

บาท 

กลุ่ม I Mean 3.81 3.57 3.54 3.26 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 3.81 - 0.24 

(0.176) 

0.27 

(0.163) 

0.55 

(0.005*) 

20,000-40,000 บาท 3.57  - 0.02 

(0.841) 

0.31 

(0.017*) 

40,001-60,000 บาท 3.54   - 0.29 

(0.051) 

สูงกวา่ 60,000 บาท 3.26    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

และ 20,000-40,000 บาท มีเหตุผลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตดา้นบริษทัเป็นของคนไทย มากกวา่

ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 60,000 บาท ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ีย 0.55  และ0.31 ตามลาํดบั  
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สมมติฐานข้อที่  2 ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ด้าน

องค์กรหรือบริษทั ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 

ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 

ตารางที ่4.27 แสดงการหาสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) ระหวา่ง ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) มี 

 อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัทไทยประกันชีวิต จาํกัด 

(มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
F Sig. 

0.706 0.499 0.493 0.405 98.182 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.27 จะไดว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัชีวติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.706 และสามารถทาํนานค่าสมการของ

การวเิคราะห์เท่ากบัร้อยละ 49.3 และยงัพบวา่ ค่า F มีนยัสาํคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig. (ความน่าจะเป็น) 

ท่ีไดจ้ากการคาํนวณ  0.000 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสําคญั 0.05  แสดงวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั

สามารถนาํไปใชพ้ยากรณ์เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต (Yt) ไดโ้ดยท่ีตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัมี

ความแม่นยาํในการพยากรณ์ (Adjusted R Square)  
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ตารางที ่4.28 ตารางผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ซ้ือประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัทไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) ในเขตจังหวดั

ปทุมธานีโดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression) 

ตวัแปรทาํนาย 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การซ้ือประกนัชีวติ 

Yt 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

 b 
Std. 

Error 
Beta   

 (ค่าคงท่ี) 0.827 0.148  5.595 0.000* 

ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการดาํเนินงาน X1 0.256 0.040 0.284 6.345 0.000* 

ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นผูบ้ริหาร X2 0.236 0.044 0.257 5.385 0.000* 

ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นพนกังาน X3 0.183 0.036 0.220 5.037 0.000* 

ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นรับผดิชอบต่อ

สงัคม  X4 
0.100 0.028 0.147 3.529 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Dependent variable : เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กร มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี

พบวา่ ค่าSig เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่นยัสาํคญั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate 

Image) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 

ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

จาก  (Yt) = b0+b1(X1)+b2(X2+b3(X3)+b4(X4) 

แทนค่าในสมการ (Yt) = 0.827 + 0.256 (X1) +0.236( X2)+0.183(X3)+0.100(X4) 

                          (0.000*)       (0.000*)       (0.000*)     (0.000*) 

เม่ือ 

(Yt)     แทน เหตุผลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต 

b0              แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 

b1         แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการดาํเนินงานของธุรกิจ 

b2             แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยภาพลกัษณ์องคก์รดา้นผูบ้ริหาร 
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b3             แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยภาพลกัษณ์องคก์รดา้นพนกังาน 

b4         แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยภาพลกัษณ์องคก์รดา้นรับผดิชอบต่อสังคม 

 

สมมติฐานข้อที่  3 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ส่วนประสม 

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี 

 

ตารางที ่4.29 แสดงการหาสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R)ระหวา่ง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  

Mix) ประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา 

บริษทัไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
F Sig. 

0.825 0.681 0.678 0.323 210.857 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.29 จะได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.825 และสามารถทาํนายค่า

สมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ67.8 และพบว่า ค่า F มีนัยสําคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig. 

(ความน่าจะเป็น) ท่ีไดจ้ากการคาํนวณ  0.000 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสําคญั 0.05  แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ

อยา่งนอ้ย 1 ตวัสามารถนาํไปใชพ้ยากรณ์เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต (Yt) ไดโ้ดยท่ีตวัแปร

อิสระทั้ง 4 ตวัมีความแม่นยาํในการพยากรณ์(Adjusted R Square)  
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ตารางที ่4.30 ตารางผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั 

ชีวติ กรณีศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยใช้

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression) 

ตวัแปร

ทาํนาย 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือ

ประกนัชีวติ 

Yt 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

 b Std. Error Beta   

(ค่าคงท่ี) 0.324 0.135  2.392 0.017* 

ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.400 0.035 0.439 11.320 0.000* 

ส่วนประสมดา้นราคา (X2) 0.243 0.029 0.305 8.428 0.000* 

ส่วนประสมดา้นช่องทางจาํหน่าย (X3) 0.169 0.038 0.182 4.473 0.000* 

ส่วนประสมดา้นส่งเสริมการขาย (X4) 0.093 0.028 0.101 3.346 0.001* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Dependent variable : เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี

พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่นยัสาํคญั 0.05  แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

ผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัทไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) จังหวดั

ปทุมธานีแตกต่างกนั 

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

จาก   (Yt) = b0+b1(X1)+b2(X2)+b3(X3)+b4(X4) 

แทนค่าในสมการ (Yt) = 0.324+0.400 (X1) +0.243( X2)+0.169(X3)+0.093(X4) 

                           (0.000*)       (0.000*)     (0.000*)     (0.001*) 

เม่ือ 

(Yt)       แทน เหตุผลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต 

b0          แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 

b1          แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 

b2               แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

b3              แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

b4              แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย 
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ตารางที ่4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการ 

 ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) จาํกดั ใน

เขตจงัหวดัปทุมธานี 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 

เพศ - √ 

อาย ุ √ - 

ระดบัการศึกษา √ - 

สถานภาพ - √ 

อาชีพ √ - 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน √ - 

รายไดต่้อเดือน √ - 

√ หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

-    หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 จากตารางท่ี 4.31 สรุปไดว้่าขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนัไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน

และ รายไดต้่อเดือน ส่วนขอ้มูลดา้นเพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.32 สรุปค่าความสัมพนัธ์ และสมการพยากรณ์การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้น 

ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ กรณีศึกษา บริษทั  

ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 
R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std.Error of the 

Estimate 
สมการพยากรณ์ 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 0.706 0.499 0.493 0.405 

Yt = 0.827 + 0.256X1 

+0.236X2+0.183X3+0.

100X4 

X1 แทน ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการดาํเนินงานของธุรกิจ 

X2 แทน ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นผูบ้ริหาร 

X3 แทน ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นพนกังาน 
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X4 แทน ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นรับผดิชอบต่อสังคม 

 จากตารางท่ี 4.32 สรุปไดว้า่ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวติ กรณีศึกษาบริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) โดยภาพลกัษณ์ดา้นการดาํเนินงานมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 

ตารางที ่4.33 สรุปค่าความสัมพนัธ์ และสมการพยากรณ์การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วน 

 ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษา บริษทั ไทย

ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 
R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std.Error of 

the Estimate 
สมการพยากรณ์ 

ดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด 
0.825 0.681 0.679 0.323 

Yt = 0.324+0.400X1 

+0.243X2+0.169X3+0.093X4 

X1 แทน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

X2 แทน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

X3 แทน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

X4 แทน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย 

จากตารางท่ี 4.33 สรุปไดว้า่ภาพลกัษณ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต กรณีศึกษาบริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) โดยด้านผลิตภณัฑ์มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติมากท่ีสุด 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ กรณีศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี” 

ซ่ึงขอ้มูลน้ีเป็นแนวทางเพื่อใช้ปรับปรุงและพฒันาภาพลกัษณ์และส่วนประสมทางการตลาด ของ

บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี ในสายตาของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือกรมธรรม์

ประกนัชีวิตของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี รวมถึงสามารถนาํ

ขอ้มูลไปประกอบในการพฒันาและปรับแผนกลยุทธ์ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ

ยงัคงรักษาการเป็นผูน้าํตลาดดา้นประกนัชีวิต ประกอบกบัการใช้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพนัธ์

บริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน)  การนาํขอ้มูลเพื่อใช้การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงการศึกษาน้ีไดส้รุปผลการวิจยั 

ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคกลุ่มประชากรอาศยัในเขตจงัหวดั 

ปทุมธานี  จาํนวน 400 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30-44 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้20,000-40,000 บาทต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

ประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัทไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัปทุมธานี กลุ่ม

ประชากรอาศยัในเขตจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 400 คน ใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์องคก์รทั้ง 4 ดา้น

ไดแ้ก่ ดา้นการดาํเนินธุรกิจ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นพนกังานและดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  เม่ือจาํแนกผลการพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฎว่าภาพลกัณ์

องคก์รดา้นพนกังานมีระดบัความสําคญัเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นดา้นการดาํเนินธุรกิจและดา้น

ผูบ้ริหาร ส่วนดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมมีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกนัชีวติ 

กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี  ให้ความสําคญักบัส่วนประสม

ทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(กรมธรรม)์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่ายและดา้น

ส่งเสริมการขาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  เม่ือจาํแนกผลการพิจารณาเป็นราย
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ด้านปรากฎว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขายมีระดบัความสําคญัเป็นอนัดับหน่ึง 

รองลงมาเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจาํหน่ายและดา้นราคา 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา มีผลสรุป 

ผลสรุปดงัน้ี การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีอิทธพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชิวิต กรณีศึกษา บริษทั

ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการดาํเนิน

ธุรกิจ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นพนกังานและดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม พบวา่ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการ

ดาํเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตมากท่ีสุดและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชิวิต กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขต

จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์(กรมธรรม์) ด้านราคา ด้านช่องทางการจาํหน่ายและดา้น

ส่งเสริมการขาย พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวติ มากท่ีสุด 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

ผลการศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษทั ไทยประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี”สามารถนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตจงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 30-44 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,000-40,000 บาท เม่ือพิจารณาจากช่วงอายุ พบวา่ กลุ่มน้ี

เป็นกลุ่มในวยัสร้างฐานะ ตอ้งการหาหลกัประกนัและความมัน่คงให้กบัชีวิต และเป็นผูท่ี้ตอ้งวางแผน

ทางการเงินเตรียมพร้อมเพื่อวยัเกษียณ จึงหาแนวทางการลงทุนเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนให้คุม้ค่ากบัการ

ลงทุน ซ่ึงการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตเป็นการลงทุนท่ีเงินต้นคงอยู่ความเส่ียงน้อยและยงัมี

ผลตอบแทนกลบัคืนมาซ่ึงเรียกว่า เงินปันผลระหว่างสัญญาพร้อมกนัน้ียงัเป็นการคุม้ครองชีวิตและ

ทรัพยสิ์นหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันกบัผูเ้อาประกนั ผูท่ี้เป็นทายาทยงัไดรั้บผลประโยชน์ตามแบบ

ประกนันั้น ๆ อีกดว้ย 

2.การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นพนกังานมีความสาํคญัเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัมากโดย 

รายละเอียดดา้นบุคลิกภาพของพนกังานมีความน่าเช่ือถือ มีความเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั

ให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก ส่วนภาพลกัษณ์องค์กรอนัดบัท่ีสอง คือ ภาพลกัษณ์ด้านการดาํเนิน

ธุรกิจ โดยในรายละเอียดด้านบริษัทดําเนินงานอย่างซ่ือสัตย์ตรงไปตรงมา เคารพกฎหมาย ให้
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ความสําคัญระดับมากท่ีสุด และภาพลักษณ์องค์กรอันดับท่ีสามคือ ภาพลักษณ์ด้านผูบิ้รหาร ใน

รายละเอียด ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ ภารกิจและนโยบายเป็นรูปธรรม ให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสุดซ่ึง

สอดคลอ้งตามแนวคิดของสายสมร หมุดทอง (2547) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือประกนัชีวติ สรุปวา่ องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวิตจะเก่ียวขอ้งกบัภาพพจน์ของบริษทั ความมัน่คงของบริษทั ช่ือเสียงของบริษทั บุคลิกภาพและ

ความน่าเช่ือถือของตวัแทน ความซ่ือสัตยข์องตวัแทนบริษทั และเสกสรรค์ สุประดิษฐ์ (2551) ท่ี

ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีม่ีอิทธิพลต่อการซ้ือประกนัชีวิตเพิ่ม กรณีศึกษาบริษทั ไทยพาณิชย ์นิวยอร์ค

ไลฟ์ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงสรุปผลว่า ความมัน่คงของบริษทัประกนัชีวิต ความน่าเช่ือถือ

ของตวัแทนประกนัชีวติและคุณภาพของตวัแทนประกนัชีวิต มีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการซ้ือประกนัชีวิต

เพิ่ม 

3.ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัเป็นอนัดบัหน่ึง โดยใหค้วาม 

สําคญักบัการมีโฆษณาทั้งในรูปแบบส่ือโทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ ในระดบัสําคญัมากท่ีสุด และ

อันดับท่ีสอง คือด้านผลิตภัณฑ์ มีความสําคัญในระดับมาก โดยการมีการแจกแจงรายละเอียด

ระยะเวลาการประกันอย่างชัดเจน อยู่ในระดบัมาก รองมาคือ ด้านช่องทางการจาํหน่ายให้ระดับ

ความสําคญัในระดบัมาก โดยรายละเอียดการมีตวัแทนหรือพนกังานขายให้บริการท่ีบา้น/สถานท่ี

ทาํงานของลูกค้าให้ความสําคญัเป็นอนัดับหน่ึงซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธนียา สอนวิจารณ์ 

(2551)ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎั

เชียงราย พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

4.การทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะห์ปัจจยัข้อมูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 

กรณีศึกษา บริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศแตกต่างกนั

มีผลต่อการซ้ือประกนัชีวติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั โดยเพศหญิงใหค้วามสาํคญักบัเหตุผลในเร่ือง

การเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ การมีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผนการเงิน และการ

นาํเสนอแบบประกนัโดยมีดาราเป็น Presenter ใหก้บับริษทั มากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัธนียา สอนวิจารณ์ (2551) วา่เพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนัใน

การเลือกซ้ือประกนัชีวิตของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงรายและศนัสนีย  ์รวีวงศ์อโนทยั 

(2550) ท่ีวา่เพศต่างกนัมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

ดา้นตวัแทนประกนัชีวิตและบริษทัประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั จากความไม่สอดคลอ้งน้ีคาดวา่มาจาก
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โดยลกัษณะพฤติกรรมของเพศหญิงมีความใส่ใจในรายละเอียด รอบคอบขณะท่ีเพศชายมีพฤติกรรมท่ี

ไม่ละเอียดเท่าเพศหญิงดงันั้นในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของเพศหญิงและเพศชายจึงแตกต่างกนั 

ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั 

ชีวิตไม่แตกต่าง  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ธนียา สอนวิจารณ์

(2551)ท่ีว่าบุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั จากความไม่สอดคลอ้งคาดว่ามากจากในปัจจุบนัมี

การนาํเสนอแบบประกนัผา่นทางส่ือต่าง ๆ เช่นโทรทศัน์ วิทยุ Social Media กนัอยา่งกวา้งขวางทาํให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารไดเ้ท่าเทียมจึงส่งผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั 

ชีวิตไม่แตกต่าง  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อธิบายไดว้า่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศนัสนีย ์รวีวงศอ์โนทยั (2550) ท่ีกล่าวว่า 

อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตดา้น

ตวัแทนประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบั เบญจมาศ เอกอุดมมณีรัตน์ (2551) ท่ีกล่าววา่

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัโรคมะเร็งของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  

ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคดา้นรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั อุสมาน ฮะบีบุรราห์มาน (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจในการเลือกทาํประกนัชีวิตกบับริษทั กรุงไทย แอกซา จากดั (มหาชน) ในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัชีวติแตกต่างกนั จากความไม่สอดคลอ้งน้ีคาดวา่มาจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนกังานเอกชนและเป็นกลุ่มสังคมเมืองมีรายไดไ้ม่แตกต่างกนัและจากการท่ีไดรั้บรู้ข่าวสารจากส่ือ

โฆษณาต่าง ๆ ไดเ้ท่าเทียมกนัทาํใหมี้การตดัสินใจทาํประกนัชีวติจึงไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รโดยภาพรวม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต โดยมีราย 

ละเอียดดงัน้ี  

ดา้นการดาํเนินธุรกิจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติมากท่ีสุดโดยการท่ีบริษทัดาํเนิน 

งานอยา่งซ่ือสัตยต์รงไปตรงมา เคารพกฎหมาย ดาํเนินงานโดยมีธรรมาภิบาล ซ่ึงไดแ้ก่ ความโปร่งใส

สามารถตรวจสอบได ้ และบริษทัสามารถจ่ายผลประโยชน์ไดต้รงตามเง่ือนไขของแบบประกนั ซ่ึง

เป็นการแสดงให้เห็นวา่บริษทั ประกนัชีวิตจะตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความมัน่คง

ในการจ่ายผลตอบแทนให้ผูเ้อาประกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญศรี วรรณสุข (2547) และ 



105 
 

มนณัญา วิบูลเจริญ (2546) ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความสําคญัต่อการทาํประกนัชีวิต คือภาพลกัษณ์

ของบริษทัประกนัชีวติและฐานะมัน่คงของบริษทั เช่นเดียวกบัการศึกษาของดนยักิต์ิ สุขสวา่ง (2546) 

ท่ีพบว่าภาพลกัษณ์องค์การมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้โดยเฉพาะธุรกิจภาคบริการ ซ่ึงภาพลกัษณ์

ดาํเนินธุรกิจ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีบริษทัประกนัชีวิตควรให้ความสาํคญัเป็นพิเศษ ทั้งน้ีในช่วงเวลาท่ี

ทาํการศึกษา เป็นช่วงท่ีมีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจ่ายผลประโยชน์ไม่ตรงตามแบบประกนั ตลอด 

จนข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการขาดทุนของผลประกอบการของบริษทัประกนัชีวิต จึงส่งผลให้ภาพลกัษณ์

ดา้นการดาํเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

รองลงมาเป็นภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหาร มีอิทธพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ซ่ึงไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารเป็นคนเก่ง ผู ้บริหารเป็นคนดี มีจริยธรรม ผู ้บริหารเป็นท่ียอมรับของสังคมช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์  ภารกิจ และนโยบายเป็นรูปธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสรี 

วงษมณฑา (2546) ท่ีไดกล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร จะตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนว่า

เป็นคนเก่ง คนดี มีจริยธรรม ดาํเนินธุรกิจบนฐานของความถูกตอ้งยุติธรรม เคารพกฎหมาย มีความ 

ซ่ือสัตย ์เป็นคนทนัสมยั ใจกวา้ง ให้โอกาสลูกน้อง มีความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ อยู่ในระดบัแนวหน้า 

ของสังคม ทาํใหธุ้รกิจมีความกา้วหนา้ ดว้ยความสามารถและมีวสิัยทศัน์ท่ีดี  

รองลงมาเป็นภาพลกัษณ์ดา้นพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติโดยการท่ี 

พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในสินคา้ของบริษทั พนกังานรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ และใชว้าจา

สุภาพ ให้เกียรติลูกค้า พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะถ่ายทอดข่าวสาร และข้อมูลประกันชีวิต และ

พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีต่อลูกค้า บุคลิกภาพพนักงานมีความน่าเช่ือถือ มีความเหมาะสมกับ

ภาพลกัษณ์ของบริษทัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พงศธร สุทธิพงษ์ (2552) ศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า ตวัแทน

สามารถเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกคา้ได ้และตวัแทนมีความรู้เร่ืองประกนัชีวิตเป็นอย่างดี มี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวติ 

รองลงมาเป็นภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการทาํ 

ซ้ือประกนัชีวติ โดย บริษทัมีความรับผิดชอบต่อสังคมและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม บริษทัทาํประโยชน์

ให้กับสาธารณชนสมํ่าเสมอ บริษทัไม่เอาเปรียบลูกค้า (และบุคคลทัว่ไป) ซ่ึงสอดคล้องกับ เสรี 

วงษมณฑา (2546) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมทางสังคม (Social activities) คือการทาํ

กิจกรรมพิเศษท่ีนอกเหนือการทาํธุรกิจท่ีสะทอ้นถึงความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นการคืนกาํไรสู่สังคม

เพื่อการ พฒันาสังคมใหดี้ข้ึน อาทิเช่น การให้โอกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม การมีส่วนช่วยงานของ
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ทาง ราชการเพื่อประโยชน์ของคนในสังคมโดยทัว่ไป แมว้า่คนเหล่านั้นอาจไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของ 

สินคา้หรือบริการของธุรกิจก็ตาม   

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

ซ่ึง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตมากท่ีสุด โดยการท่ีมีแบบประกนั 

ชีวิตให้เลือกหลายรูปแบบ เง่ือนไขและขั้นตอนการทาํประกนัชีวิตมีความชดัเจนไม่ซับซ้อน มีการ

แจกแจงรายละเอียดระยะเวลาการประกนัอย่างชดัเจน ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไดเ้ป็น

อย่างดี ส่งผลดีต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and 

Amastrong (2004) ท่ีไดก้ล่าวว่าส่ิงสําคญัของผลิตภณัฑ์ คือความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ถา้สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บตรงตามความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพึง

พอใจและสินคา้หรือบริหารท่ีลูกคา้ไดรั้บมากกวา่ความคาดหวงัก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจมาก

ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพินดา หาญจริง (2549)ท่ีพบวา่ ความคุม้ครอง เง่ือนไขกรมธรรม ์

และรูปแบบกรมธรรม์ท่ีเหมาะสม จะมีผลต่อทศันคติของลูกคา้โดยรวมในระดบัสูง เช่นเดียวกับ

การศึกษาของ Swamy (2002) ท่ีพบวา่ผลประโยชน์จากรูปแบบกรมธรรม ์ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก

ท่ีสุด และจากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีพบวา่เพศหญิงและเพศชายมีผลต่อการตดัสินใจ

ท่ีแตกต่างกนันั้น บริษทัสามารถท่ีจะสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นคุม้ครองเพศหญิงซ่ึงอาจส่งผลให้เป็นการ

เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดไดอี้กดว้ย 

รองลงมาดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต โดยอตัราเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสม 

กบัจาํนวนเงินเอาประกนัและความคุม้ครอง อตัราเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ

และอตัราเบ้ียประกนัไม่แตกต่างจากบริษทัประกนัชีวิตอ่ืน และเม่ือเปรียบเทียบกบัแบบประกนัท่ีมี

ลักษณะเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศธร สุทธิพงษ์ (2552) ศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า การเก็บเบ้ีย

ประกนัท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต และสอด

คลอังกบัธัญธร ล่ิมศิลา (2544) พบว่าปัจจดา้นราคาท่ีมีความเหมาะสมและราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน และ

ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

รองลงมาดา้นช่องทางการจาํหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ โดยมีตวัแทน 

หรือสาขากระจายอยูท่ ัว่ประเทศ.สถานท่ีตั้งของบริษทัหรือตวัแทนอยูใ่นแหล่งชุมชนเดินทางสะดวกมี

ตวัแทนหรือพนักงานขายให้บริการท่ีบา้น/สถานท่ีทาํงานของลูกคา้ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

พงศธร สุทธิพงษ์ (2552) ศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือประกันชีวิตของ
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า ทัศนคติด้าน ช่องทางการจาํหน่าย ได้แก่การมีสาขา

ให้บริการจาํนวนมาและสะดวกในการเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและ

สอดคลอ้งกบั สุรังสี เกตุวิชิต (2546) พบว่า ปัจจดัา้นข่องทางการจาํหน่าย ดา้นทาํเล ท่ีตั้งของร้าน

สะดวกต่อการเดินทาง อยูใ่กลบ้า้นหรือแหล่งชุมชนเพื่อสะดวกและง่ายต่อการติดต่อ มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินซ้ือประกนัชีวติ 

รองลงมาดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต โดย มีโฆษณาทั้ง 

ในรูปแบบส่ือโทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร ฯลฯมีการจดักิจกรรมหรือสัมมนาต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้เก่ียวกบั

การทาํประกนัชีวิต การส่งข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลการประกนัชีวิต ผา่นทาง sms หรือพนกังาน

โทรแจง้โดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พงศธร สุทธิพงษ์ (2552) ศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวา่ ทศันคติดา้น

ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การท่ีโฆษณาทางทีวี  มีแผ่นป้ายโฆษณากลางแจง้ มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคดา้นเพศท่ีพบวา่เพศแตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแตกต่างกนันั้น เพศหญิงไดใ้ห้เหตุผลดา้นการนาํเสนอแบบ

ประกนัโดยมี ดาราเป็น Presenter ให้กบับริษทัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตนั้น ซ่ึงดว้ย

เหตุผลขอ้น้ีบริษทัสามารถท่ีจะนาํไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงการโฆษณาให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ได ้เพื่อใหก้ารโฆษณาประชาสัมพนัธ์เป็นดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

5.3.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นลกัษณะของตวัแทนท่ีทาํใหมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ซ้ือประกนัชีวิตเน่ืองจากตวัแทนเป็นผูที้่มีความใกล้ชิดกบัลูกคา้มากที่สุด ตลอดจนทาํหนา้ท่ีบริการ

หลงัการขายแก่ลูกคา้ และเปรียบเหมือนเป็นผูท่ี้สร้างภาพ ลกัษณ์ของบริษทัให้น่าเช่ือถือตลอดจนมีการ

ฝึกอบรมใหต้วัแทนเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถดา้นการเงินและการลงทุน ตลอดจนมีการเนน้ย ํ้าใน

ดา้นจรรยาบรรณ ใหเ้ป็นตวัแทนวชิาชีพจนนาํไปสู่การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกคา้ได ้

5.3.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือระกนั 

ชีวติซ่ึงไดแ้ก่ ผลกระทบดา้นดอกเบ้ียธนาคาร ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ดา้น

ภยัธรรมชาติ เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดแบบประกนัให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้และสามารถแข่งขนักนัไดใ้นธุรกิจประกนัชีวติ 
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5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

การศึกษาน้ีเป็นเพียงการศึกษาประชากรท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานีเท่านั้น ดงันั้นใน 

การศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะทาํการศึกษาการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือประกนัชีวิต ของบริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนและ

ควรเพิ่มคาํถามดา้นการประกอบอาชีพให้หลากหลายและนาํผลท่ีได้จากศึกษาเมาเปรียบเทียบและ

วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์กนั นอกจากน้ีควรมีการศึกษาเชิงลึก โดยการทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและส่วนประสมทางการตลาด 

ทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือประกนัชีวติ  กรณศึีกษา บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 

แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการ 

วศิวกรรมธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

วตัถุประสงค ์ เพื่อการศึกษาถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวติ 
 โดยขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้จากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
ภาพลกัษณ์ประกนัชีวิต และบริการให้สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ได้มากข้ึน 
รวมถึงมีประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจทัว่ไปค าตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจยั ผูว้ิจยัจึง
ใคร่ขอความกรุณาและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 

ส่วนท่ี 4 เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ  

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย � ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

� (1.) ชาย    � (2.) หญิง 

2. อาย ุ

� (1.) ต ่ากวา่ 30 ปี   � (2.) 30 - 44 ปี 

� (3.) 45 - 59 ปี   � (4.) 60 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

� (1.) โฟสด    � (2.) สมรส 

� (3.) หยา่/ หมา้ย /แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

� (1.) มธัยมศึกษา หรือต ่ากวา่   � (2.) อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา 

� (3.) ปริญญาตรี    � (4.) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 

� (1.) เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั   � (2.) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

� (3.) พนกังานบริษทัเอกชน     � (4.) อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)………………… 

6. ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

� (1.) พนกัฟงานปฏิบติัการ     � (2.) หวัหนา้ฟงานระดบัตน้ 

� (3.) ผูบ้ริหารระดบักลาง     � (4.) ผูบ้ริหารระดบัสูง/เจา้ของ

กิจการ 

7.รายไดต่้อเดือน 

� (1.) ต ่าฟกวา่ 20,000 บาท     � (2.) 20,0ฟ00– 40,000 บาท 

� (3.) 40,ฟ001 – 60,000 บาท     � (4.) สูงกฟวา่ 60,000 บาท 

ส่วนที ่2 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์การทมีีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย � ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ในการใหค้วามส าคญัใน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

ระดบัความส าคญั   คะแนน 

มากท่ีสุด        5 

มาก         4 

ปานกลาง        3 

นอ้ย         2 

นอ้ยท่ีสุด        1 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์การมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

ระดับความส าคัญ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ภาพลกัษณ์ด้านการด าเนินธุรกจิ      

1.บริษทัด าเนินงานอยา่งซ่ือสัตยต์รงไปตรงมา เคารพกฎหมาย      
2.บริษทัด าเนินงานโดยมีธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้      
3.บริษทัสามารถจ่ายผลประโยชน์ไดต้รงตามเง่ือนไขของแบบประกนั      
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การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์การมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

ระดับความส าคัญ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร      

4. ผูบ้ริหารเป็นคนเก่ง       
5. ผูบ้ริหารเป็นคนดี มีจริยธรรม      
6. ผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของสังคมช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร      
7. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์  ภารกิจ และนโยบายเป็นรูปธรรม      

ภาพลกัษณ์ด้านพนักงาน      
8.พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในสินคา้ของบริษทั      
9.พนกังานรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ และใชว้าจาสุภาพ ใหเ้กียรติลูกคา้      
10.พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะถ่ายทอดข่าวสาร และขอ้มูลประกนัชีวติ      
11.พนกังานมีอธัยาศยัไมตรีต่อลูกคา้      
12.บุคลิกภาพพนกังานมีความน่าเช่ือถือ มีความเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์
ของบริษทั 

     

ภาพลกัษณ์ด้านความรับผดิชอบสังคม      
13.บริษทัมีความรับผิดชอบต่อสังคมและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม      
14.บริษทัท าประโยชน์ใหก้บัสาธารณชนสม ่าเสมอ      
15.บริษทัไม่เอาเปรียบลูกคา้ (และบุคคลทัว่ไป)      
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ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

 ค  าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย � ในช่องท่ีตรงกบัความฟคิดเห็นของท่าน ในการใหค้วามส าคญัใน 

ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

ระดบัฟความส าคญั   คะแนน 

มากท่ีสุด        5 

มาก         4 

ปานกลาง        3 

นอ้ย         2 

นอ้ยท่ีสุด        1 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ประกนัชีวติ 

ระดับความส าคัญ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ด้านผลติภัณฑ์ (กรมธรรม์)      

16. มีแบบประกนัชีวติใหเ้ลือกหลายรูปแบบ      
17.เง่ือนไขและขั้นตอนการท าประกนัชีวติมีความชดัเจนไม่ซบัซอ้น      
18.มีการแจกแจงรายละเอียดระยะเวลาการประกนัอยา่งชดัเจน      

ด้านราคา      
19  . อตัราเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัจ านวนเงินเอาประกนัและความคุม้ครอง      
20.อตัราเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ      
21.อตัราเบ้ียประกนัไม่แตกต่างจากบริษทัประกนัชีวิตอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบ
กบัแบบประกนัท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 

     

ด้านช่องทางการจ าหน่าย      
22.มีตวัแทนหรือสาขากระจายอยูท่ ัว่ประเทศ      
23.สถานท่ีตั้งของบริษทัหรือตวัแทนอยูใ่นแหล่งชุมชนเดินทางสะดวก      
24.มีตวัแทนหรือพนกังานขายใหบ้ริการท่ีบา้น/สถานท่ีท างานของลูกคา้      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ประกนัชีวติ 

ระดับความส าคัญ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ด้านการส่งเสริมการขาย      

25.มีโฆษณาทั้งในรูปแบบส่ือโทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร ฯลฯ      
26.มีการจดักิจกรรมหรือสัมมนาต่างๆ ท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท าประกนั
ชีวติ 

     

27.มีการส่งข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัขอ้มูลการประกนัชีวิต ผา่นทาง sms หรือ
พนกังานโทรแจง้โดยตรง 
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ส่วนท่ี 4 เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

 ค  าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย � ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ในการใหค้วามส าคญัใน 

เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ 

ระดบัความส าคญั    คะแนน 

มากท่ีสุด         5 

มาก          4 

ปานกลาง         3 

นอ้ย          2 

นอ้ยท่ีสุด         1 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ 
 

มีผลต่อการตัดสินใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
28.เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ      
29.เป็นบริษทัของคนไทย      
30.พนกังานหรือตวัแทน ตอบค าถามตรงประเด็น      
31.มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผนการเงิน      
32.จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตามเง่ือนไขกรมธรรม ์      
33.การน าเสนอแบบประกนั โดยมีดาราเป็น Presenter ใหบ้ริษทั      
34.ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลไดค้รอบคลุม      
35.ดา้นการมีช่องทางน าเสนอแบบประกนัผา่นทาง Social เช่น การน าเสนอ
แบบประกนัผา่นทาง Line Official หรือ Facebook  

     

36.มีบริการ Hot line ซ่ึงใหบ้ริการ 24 ชม.      
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบจากโปรแกรมคาํนวณ SPSS 
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ผลการทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 10 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

บริษทัดาํเนินงานอยา่งซ่ือสตัย์

ตรงไปตรงมา เคารพกฎหมาย 
130.30 270.341 .450 .927 

บริษทัดาํเนินงานโดยมีธรรมาภิบาล 

ไดแ้ก่ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
130.54 263.858 .589 .925 

บริษทัสามารถจ่ายผลประโยชน์ไดต้รง

ตามเง่ือนไขของแบบประกนั 
130.68 269.131 .437 .927 

ผูบ้ริหารเป็นคนเก่ง 130.68 264.897 .609 .925 

ผูบ้ริหารเป็นคนดี มีจริยธรรม 130.68 261.977 .633 .925 

ผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของสังคมช่วย

สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองคก์ร 
130.70 262.120 .621 .925 

ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์  ภารกิจ และ

นโยบายเป็นรูปธรรม 
130.04 277.785 .146 .930 

พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในสินคา้

ของบริษทั 
130.58 263.923 .572 .926 

พนกังานรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ 

และใชว้าจาสุภาพ ให้เกียรติลูกคา้ 
130.75 264.119 .595 .925 

พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะถ่ายทอด

ข่าวสาร และขอ้มูลประกนัชีวิต 
130.37 268.900 .520 .926 

พนกังานมีอธัยาศยัไมตรีต่อลูกคา้ 130.37 271.415 .387 .928 

บุคลิกภาพพนกังานมีความน่าเช่ือถือ มี

ความเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 
130.05 279.820 .064 .931 

บริษทัมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและ

ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
130.97 265.375 .494 .927 

บริษทัทาํประโยชน์ให้กบัสาธารณชน

สมํ่าเสมอ 
131.10 266.592 .480 .927 

บริษทัไม่เอาเปรียบลูกคา้ (และบคุคล

ทัว่ไป) 
131.04 265.409 .514 .926 

มีแบบประกนัชีวิตใหเ้ลือกหลายรูปแบบ 130.68 261.237 .632 .925 

ง่ือนไขและขั้นตอนการทาํประกนัชีวิตมี

ความชดัเจนไม่ซบัซอ้น 
130.58 269.046 .482 .927 

มีการแจกแจงรายละเอียดระยะเวลาการ

ประกนัอยา่งชดัเจน 
130.29 269.257 .472 .927 

อตัราเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัจาํนวน

เงินเอาประกนัและความคุม้ครอง 
130.49 265.584 .553 .926 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

     

อตัราเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัสิทธิ

ประโยชน์อ่ืนท่ีไดรั้บ 
130.76 264.746 .541 .926 

อตัราเบ้ียประกนัไม่แตกต่างจากประกนั

บริษทัอ่ืน 
130.88 262.335 .580 .926 

มีตวัแทนหรือสาขากระจายอยูท่ ัว่

ประเทศ 
130.58 266.129 .591 .926 

สถานท่ีตั้งของบริษทัหรือตวัแทนอยูใ่น

แหล่งชุมชนเดินทางสะดวก 
130.70 261.641 .669 .925 

มีตวัแทนหรือพนกังานขายให้บริการท่ี

บา้น/สถานท่ีทาํงานของลูกคา้ 
130.37 271.415 .387 .928 

มีโฆษณาทั้งในรูปแบบกส่ือโทรทศัน์ 

วิทย ุนิตยสาร ฯลฯ 
130.05 276.717 .173 .930 

มีการจดักิจกรรมหรือสมัมนาต่างๆ ท่ีให้

ความรู้เก่ียวกบัการทาํประกนัชีวิต 
130.63 268.962 .499 .927 

มีการส่งข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัขอ้มูล

การประกนัชีวิต ผา่นทาง sms หรือ

พนกังานโทรแจง้โดยตรง 

130.26 275.068 .201 .930 

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 130.29 269.257 .472 .927 

เป็นบริษทัของคนไทย 130.78 262.605 .584 .925 

ตวัแทนสามารถตอบคาํถามแบบประกนั

ไดต้รงประเด็น 
130.25 270.863 .430 .927 

มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผน

การเงิน 
130.72 262.122 .602 .925 

จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตามเง่ือนไข

กรมธรรม ์
130.55 264.459 .590 .925 

การนาํเสนอแบบประกนั โดยมีดาราเป็น 

Presenter ให้บริษทั 
130.66 262.044 .633 .925 

ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 
130.82 263.189 .561 .926 

ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบประกนั

ผา่นทาง Social เช่น การนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Line Official หรือ 

Facebook 

130.63 268.962 .499 .927 

มีบริการ Hot line ซ่ึงให้บริการ 24 ชม. 130.58 269.046 .482 .927 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของผู้บริโภค 

Frequencies 

Frequency Table 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 135 33.8 33.8 33.8 

หญิง 265 66.3 66.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid      ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 7.3 7.0 7.3 

               30-44 ปี 258 64.5 64.5 71.8 

               45 -59 ปี 113 28.3 28.3 100.0 

               Total 400 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 155 38.8 38.8 38.8 

สมรส 229 57.3 57.3 96.0 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 16 4.0 4.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid มธัยมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 8 2.0 2.0 2.0 

อาชีวะศึกษา/อนุปริญญา 33 8.3 8.3 10.3 

ปริญญาตรี 228 57.0 57.0 67.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 32.8 32.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/

ธุรกิจส่วนตวั 
49 12.3 12.3 12.3 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 86 21.5 21.5 33.8 

พนกังานบริษทัเอกชน 234 58.5 58.5 92.3 

อ่ืนๆ 31 7.8 7.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid พนกังานปฎิบติัการ 166 41.5 42.8 42.8 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 30.3 31.2 74.0 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 17.0 17.5 91.5 

ผุบ้ริการระดบัสูง/

เจา้ของกิจการ 
33 8.3 8.5 100.0 

Total 388 97.0 100.0  

Missing System 12 3.0   

Total 400 100.0   

 

รายได้ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 9.0 9.0 9.0 

20,000-40,000 บาท 184 46.0 46.0 55.0 

40,001 - 60,000 บาท 98 24.5 24.5 79.5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 20.5 20.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Frequency Table 

 

บริษัทดาํเนินงานอย่างซ่ือสัตย์ตรงไปตรงมา เคารพกฎหมาย 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 6 1.5 1.5 2.5 

ปานกลาง 74 18.5 18.5 21.0 

มาก 220 55.0 55.0 76.0 

มากท่ีสุด 96 24.0 24.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

บริษัทดาํเนินงานโดยมธีรรมาภิบาล ได้แก่ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 5 1.3 1.3 1.3 

นอ้ย 28 7.0 7.0 8.3 

ปานกลาง 112 28.0 28.0 36.3 

มาก 169 42.3 42.3 78.5 

มากท่ีสุด 86 21.5 21.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

บริษัทสามารถจ่ายผลประโยชน์ได้ตรงตามเงือ่นไขของแบบประกนั 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 8 2.0 2.0 2.0 

นอ้ย 21 5.3 5.3 7.3 

ปานกลาง 141 35.3 35.3 42.5 

มาก 176 44.0 44.0 86.5 

มากท่ีสุด 54 13.5 13.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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FREQUENCIES VARIABLES=ผูบ้ริหาร1 ผูบ้ริหาร2 ผูบ้ริหาร3 ผูบ้ริหาร4 รวมผูบ้ริหาร 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequency Table 

ผู้บริหารเป็นคนเก่ง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 

นอ้ย 31 7.8 7.8 8.5 

ปานกลาง 133 33.3 33.3 41.8 

มาก 181 45.3 45.3 87.0 

มากท่ีสุด 52 13.0 13.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

ผู้บริหารเป็นคนด ีมจีริยธรรม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 12 3.0 3.0 3.0 

นอ้ย 32 8.0 8.0 11.0 

ปานกลาง 116 29.0 29.0 40.0 

มาก 179 44.8 44.8 84.8 

มากท่ีสุด 61 15.3 15.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

ผู้บริหารเป็นทีย่อมรับของสังคมช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 17 4.3 4.3 4.3 

นอ้ย 21 5.3 5.3 9.5 

ปานกลาง 129 32.3 32.3 41.8 

มาก 173 43.3 43.3 85.0 

มากท่ีสุด 60 15.0 15.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ผู้บริหารมวีสัิยทศัน์  ภารกจิ และนโยบายเป็นรูปธรรม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 4 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 69 17.3 17.3 18.3 

มาก 149 37.3 37.3 55.5 

มากท่ีสุด 178 44.5 44.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Frequencies 

 

พนักงานมคีวามรู้ ความเข้าใจในสินค้าของบริษัท 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 7 1.8 1.8 1.8 

นอ้ย 33 8.3 8.3 10.0 

ปานกลาง 106 26.5 26.5 36.5 

มาก 175 43.8 43.8 80.3 

มากท่ีสุด 79 19.8 19.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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พนักงานรับฟังความคดิเห็นของลูกค้า และใช้วาจาสุภาพ ให้เกยีรตลูิกค้า 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 11 2.8 2.8 2.8 

นอ้ย 29 7.3 7.3 10.0 

ปานกลาง 137 34.3 34.3 44.3 

มาก 176 44.0 44.0 88.3 

มากท่ีสุด 47 11.8 11.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

พนักงานมคีวามเตม็ใจทีจ่ะถ่ายทอดข่าวสาร และข้อมูลประกนัชีวติ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

นอ้ย 9 2.3 2.3 2.8 

ปานกลาง 87 21.8 21.8 24.5 

มาก 220 55.0 55.0 79.5 

มากท่ีสุด 82 20.5 20.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

พนักงานมอีธัยาศัยไมตรีต่อลูกค้า 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 5 1.3 1.3 1.3 

นอ้ย 1 .3 .3 1.5 

ปานกลาง 107 26.8 26.8 28.3 

มาก 191 47.8 47.8 76.0 

มากท่ีสุด 96 24.0 24.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 



130 
 

บุคลกิภาพพนักงานมีความน่าเช่ือถือ มีความเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของบริษัท 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

3 81 20.3 20.3 20.5 

4 135 33.8 33.8 54.3 

5 183 45.8 45.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=สังคม1 สังคม2 สังคม3 รวมช่วยสังคม 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Frequencies 

 

Statistics 

 

บริษทัมีความ

รับผิดชอบต่อสงัคม

และช่วยรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

บริษทัทาํประโยชน์

ใหก้บัสาธารณชน

สมํ่าเสมอ 

บริษทัไม่เอาเปรียบ

ลูกคา้ (และบุคคล

ทัว่ไป) รวมช่วยสงัคม 

N Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.33 3.20 3.25 3.2600 

Std. Deviation .981 .937 .947 .83947 
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Frequency Table 

 

บริษัทมคีวามรับผดิชอบต่อสังคมและช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 18 4.5 4.5 4.5 

นอ้ย 51 12.8 12.8 17.3 

ปานกลาง 156 39.0 39.0 56.3 

มาก 132 33.0 33.0 89.3 

มากท่ีสุด 43 10.8 10.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

บริษัททาํประโยชน์ให้กบัสาธารณชนสมํา่เสมอ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 18 4.5 4.5 4.5 

นอ้ย 65 16.3 16.3 20.8 

ปานกลาง 160 40.0 40.0 60.8 

มาก 133 33.3 33.3 94.0 

มากท่ีสุด 24 6.0 6.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

บริษัทไม่เอาเปรียบลูกค้า (และบุคคลทัว่ไป) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 11 2.8 2.8 2.8 

นอ้ย 73 18.3 18.3 21.0 

ปานกลาง 155 38.8 38.8 59.8 

มาก 126 31.5 31.5 91.3 

มากท่ีสุด 35 8.8 8.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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FREQUENCIES VARIABLES=รวมภาพลกัษณ์ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Frequencies 

Statistics 

รวมภาพลกัษณ์   

N Valid 400 

Missing 0 

Mean 3.6732 

Std. Deviation .52642 

 

รวมภาพลกัษณ์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.43 1 .3 .3 .3 

1.64 1 .3 .3 .5 

1.93 1 .3 .3 .8 

2.14 2 .5 .5 1.3 

2.29 1 .3 .3 1.5 

2.36 1 .3 .3 1.8 

2.50 1 .3 .3 2.0 

2.57 3 .8 .8 2.8 

2.64 2 .5 .5 3.3 

2.71 5 1.3 1.3 4.5 

2.79 4 1.0 1.0 5.5 

2.86 8 2.0 2.0 7.5 

2.93 5 1.3 1.3 8.8 

3.00 7 1.8 1.8 10.5 

3.07 6 1.5 1.5 12.0 

3.14 14 3.5 3.5 15.5 
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3.21 12 3.0 3.0 18.5 

3.29 18 4.5 4.5 23.0 

3.36 13 3.3 3.3 26.3 

3.43 20 5.0 5.0 31.3 

3.50 18 4.5 4.5 35.8 

3.57 25 6.3 6.3 42.0 

3.64 22 5.5 5.5 47.5 

3.71 22 5.5 5.5 53.0 

3.79 26 6.5 6.5 59.5 

3.86 26 6.5 6.5 66.0 

3.93 24 6.0 6.0 72.0 

4.00 20 5.0 5.0 77.0 

4.07 12 3.0 3.0 80.0 

4.14 21 5.3 5.3 85.3 

4.21 14 3.5 3.5 88.8 

4.29 14 3.5 3.5 92.3 

4.36 8 2.0 2.0 94.3 

4.43 5 1.3 1.3 95.5 

4.50 3 .8 .8 96.3 

4.57 2 .5 .5 96.8 

4.64 2 .5 .5 97.3 

4.71 5 1.3 1.3 98.5 
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4.79 4 1.0 1.0 99.5 

4.86 1 .3 .3 99.8 

5.79 1 .3 .3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=Product1 Product2 Product3 รวมProduct 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistics 

 

มีแบบประกนัชีวติ

ใหเ้ลือกหลาย

รูปแบบ 

เง่ือนไขและขั้นตอน

การทาํประกนัชีวติมี

ความชดัเจนไม่

ซบัซอ้น 

มีการแจกแจง

รายละเอียด

ระยะเวลาการ

ประกนัอยา่งชดัเจน รวมProduct 

N Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.62 3.71 4.01 3.7808 

Std. Deviation .976 .788 .791 .62574 

 

Frequency Table 

 

มแีบบประกนัชีวติให้เลอืกหลายรูปแบบ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 12 3.0 3.0 3.0 

นอ้ย 33 8.3 8.3 11.3 

ปานกลาง 124 31.0 31.0 42.3 

มาก 157 39.3 39.3 81.5 

มากท่ีสุด 74 18.5 18.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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เงือ่นไขและขั้นตอนการทาํประกนัชีวติมคีวามชัดเจนไม่ซับซ้อน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

นอ้ย 16 4.0 4.0 4.5 

ปานกลาง 138 34.5 34.5 39.0 

มาก 183 45.8 45.8 84.8 

มากท่ีสุด 61 15.3 15.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

มกีารแจกแจงรายละเอยีดระยะเวลาการประกนัอย่างชัดเจน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 5 1.3 1.3 2.3 

ปานกลาง 84 21.0 21.0 23.3 

มาก 197 49.3 49.3 72.5 

มากท่ีสุด 110 27.5 27.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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FREQUENCIES VARIABLES=Price1 Price2 Price3 รวมPrice 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
 

Frequencies 

 

Statistics 

 

อตัราเบ้ียประกนั

เหมาะสมกบั

จาํนวนเงินเอา

ประกนัและความ

คุม้ครอง 

อตัราเบ้ียประกนั

เหมาะสมกบัสิทธิ

ประโยชน์อ่ืนท่ี

ไดรั้บ 

อตัราเบ้ียประกนัไม่

แตกต่างจากประกนั

บริษทัอ่ืน รวมPrice 

N Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.81 3.54 3.42 3.5875 

Std. Deviation .877 .939 1.001 .71551 

 

 

Frequency Table 

 

 

อตัราเบีย้ประกนัเหมาะสมกบัจาํนวนเงนิเอาประกนัและความคุ้มครอง 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 30 7.5 7.5 8.5 

ปานกลาง 86 21.5 21.5 30.0 

มาก 200 50.0 50.0 80.0 

มากท่ีสุด 80 20.0 20.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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อตัราเบีย้ประกนัเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์อืน่ทีไ่ด้รับ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 13 3.3 3.3 3.3 

นอ้ย 37 9.3 9.3 12.5 

ปานกลาง 122 30.5 30.5 43.0 

มาก 178 44.5 44.5 87.5 

มากท่ีสุด 50 12.5 12.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

อตัราเบีย้ประกนัไม่แตกต่างจากประกนับริษัทอืน่ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 19 4.8 4.8 4.8 

นอ้ย 42 10.5 10.5 15.3 

ปานกลาง 143 35.8 35.8 51.0 

มาก 144 36.0 36.0 87.0 

มากท่ีสุด 52 13.0 13.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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FREQUENCIES VARIABLES=Channel1 Channel2 Channel3 รวมChannel 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Statistics 

 

มีตวัแทนหรือสาขา

กระจายอยูท่ัว่

ประเทศ 

สถานท่ีตั้งของ

บริษทัหรือตวัแทน

อยูใ่นแหล่งชุมชน

เดินทางสะดวก 

มีตวัแทนหรือ

พนกังานขาย

ใหบ้ริการท่ีบา้น/

สถานท่ีทาํงานของ

ลูกคา้ รวมChannel 

N Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.71 3.60 3.93 3.7475 

Std. Deviation .798 .909 .792 .61120 

 

Frequency Table 

 

 

มตีวัแทนหรือสาขากระจายอยู่ทัว่ประเทศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 7 1.8 1.8 1.8 

นอ้ย 18 4.5 4.5 6.3 

ปานกลาง 105 26.3 26.3 32.5 

มาก 223 55.8 55.8 88.3 

มากท่ีสุด 47 11.8 11.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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สถานทีต่ั้งของบริษัทหรือตวัแทนอยู่ในแหล่งชุมชนเดนิทางสะดวก 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 9 2.3 2.3 2.3 

นอ้ย 34 8.5 8.5 10.8 

ปานกลาง 121 30.3 30.3 41.0 

มาก 180 45.0 45.0 86.0 

มากท่ีสุด 56 14.0 14.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

มตีวัแทนหรือพนกังานขายให้บริการทีบ้่าน/สถานทีท่าํงานของลูกค้า 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 5 1.3 1.3 1.3 

นอ้ย 1 .3 .3 1.5 

ปานกลาง 107 26.8 26.8 28.3 

มาก 191 47.8 47.8 76.0 

มากท่ีสุด 96 24.0 24.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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FREQUENCIES VARIABLES=Promotion1 Promotion2 Promition3 รวมPromotion 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Statistics 

 

มีโฆษณาทั้งใน

รูปแบบกส่ือ

โทรทศัน ์วทิย ุ

นิตยสาร ฯลฯ 

มีการจดักิจกรรม

หรือสมัมนาต่างๆ ท่ี

ใหค้วามรู้เก่ียวกบั

การทาํประกนัชีวติ 

มีการส่งข่าวสาร

ต่างๆ เก่ียวกบัขอ้มูล

การประกนัชีวติ 

ผา่นทาง sms หรือ

พนกังานโทรแจง้

โดยตรง รวมPromotion 

N Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.25 3.67 4.04 3.9858 

Std. Deviation .826 .770 .930 .61998 

 

 

Frequency Table 

 

มโีฆษณาทั้งในรูปแบบส่ือโทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร ฯลฯ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 10 2.5 2.5 2.5 

ปานกลาง 69 17.3 17.3 19.8 

มาก 133 33.3 33.3 53.0 

มากท่ีสุด 188 47.0 47.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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มกีารจดักจิกรรมหรือสัมมนาต่างๆ ทีใ่ห้ความรู้เกีย่วกบัการทาํประกนัชีวติ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 

นอ้ย 20 5.0 5.0 5.8 

ปานกลาง 128 32.0 32.0 37.8 

มาก 204 51.0 51.0 88.8 

มากท่ีสุด 45 11.3 11.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

มีการส่งข่าวสารต่างๆ เกีย่วกับข้อมูลการประกนัชีวติ ผ่านทาง SMSหรือพนักงานโทรแจ้งโดยตรง 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 14 3.5 3.5 4.5 

ปานกลาง 99 24.8 24.8 29.3 

มาก 128 32.0 32.0 61.3 

มากท่ีสุด 155 38.8 38.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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FREQUENCIES VARIABLES=รวมMkMix 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Statistics 

รวมMkMix   

N Valid 400 

Missing 0 

Mean 3.7754 

Std. Deviation .48273 

 

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.75 1 .3 .3 .3 

2.17 1 .3 .3 .5 

2.25 1 .3 .3 .8 

2.33 1 .3 .3 1.0 

2.50 2 .5 .5 1.5 

2.67 2 .5 .5 2.0 

2.75 3 .8 .8 2.8 

2.83 5 1.3 1.3 4.0 

2.92 11 2.8 2.8 6.8 

3.00 9 2.3 2.3 9.0 

3.08 6 1.5 1.5 10.5 

3.17 8 2.0 2.0 12.5 

3.25 14 3.5 3.5 16.0 

3.33 12 3.0 3.0 19.0 

3.42 10 2.5 2.5 21.5 

3.50 19 4.8 4.8 26.3 
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3.58 30 7.5 7.5 33.8 

3.67 25 6.3 6.3 40.0 

3.75 28 7.0 7.0 47.0 

3.83 33 8.3 8.3 55.3 

3.92 35 8.8 8.8 64.0 

4.00 26 6.5 6.5 70.5 

4.08 21 5.3 5.3 75.8 

4.17 23 5.8 5.8 81.5 

4.25 16 4.0 4.0 85.5 

4.33 15 3.8 3.8 89.3 

4.42 19 4.8 4.8 94.0 

4.50 11 2.8 2.8 96.8 

4.58 9 2.3 2.3 99.0 

4.67 2 .5 .5 99.5 

4.75 2 .5 .5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Frequency Table 

ภาพลกัษณ์ด้านการดาํเนินธุรกจิ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 .3 .3 .3 

1.33 1 .3 .3 .5 

1.67 1 .3 .3 .8 

2.00 2 .5 .5 1.3 

2.33 10 2.5 2.5 3.8 

2.67 9 2.3 2.3 6.0 

3.00 34 8.5 8.5 14.5 

3.33 49 12.3 12.3 26.8 

3.67 99 24.8 24.8 51.5 

4.00 89 22.3 22.3 73.8 

4.33 56 14.0 14.0 87.8 
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4.67 34 8.5 8.5 96.3 

5.00 15 3.8 3.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Frequency Table 

ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.75 2 .5 .5 .5 

2.00 3 .8 .8 1.3 

2.25 6 1.5 1.5 2.8 

2.50 11 2.8 2.8 5.5 

2.75 12 3.0 3.0 8.5 

3.00 29 7.3 7.3 15.8 

3.25 26 6.5 6.5 22.3 

3.50 57 14.3 14.3 36.5 

3.75 54 13.5 13.5 50.0 

4.00 84 21.0 21.0 71.0 

4.25 59 14.8 14.8 85.8 

4.50 33 8.3 8.3 94.0 

4.75 17 4.3 4.3 98.3 

5.00 7 1.8 1.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Frequency Table 

ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 .3 .3 .3 

1.50 1 .3 .3 .5 

1.75 1 .3 .3 .8 

2.00 1 .3 .3 1.0 

2.25 2 .5 .5 1.5 

2.50 5 1.3 1.3 2.8 

2.75 8 2.0 2.0 4.8 

3.00 26 6.5 6.5 11.3 

3.25 49 12.3 12.3 23.5 

3.50 47 11.8 11.8 35.3 

3.75 75 18.8 18.8 54.0 

4.00 83 20.8 20.8 74.8 

4.25 44 11.0 11.0 85.8 

4.50 30 7.5 7.5 93.3 

4.75 15 3.8 3.8 97.0 

5.00 12 3.1 3.1 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Frequency Table 

ภาพลกัษณ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 .3 .3 .3 

1.33 8 2.0 2.0 2.3 

1.67 12 3.0 3.0 5.3 

2.00 25 6.3 6.3 11.5 

2.33 26 6.5 6.5 18.0 

2.67 40 10.0 10.0 28.0 

3.00 74 18.5 18.5 46.5 

3.33 57 14.3 14.3 60.8 

3.67 46 11.5 11.5 72.3 

4.00 61 15.3 15.3 87.5 

4.33 18 4.5 4.5 92.0 

4.67 23 5.8 5.8 97.8 

5.00 9 2.3 2.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Frequency Table 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 .3 .3 .3 

1.67 1 .3 .3 .5 

2.33 5 1.3 1.3 1.8 

2.67 21 5.3 5.3 7.0 

3.00 47 11.8 11.8 18.8 

3.33 42 10.5 10.5 29.3 

3.67 82 20.5 20.5 49.8 

4.00 91 22.8 22.8 72.5 

4.33 65 16.3 16.3 88.8 

4.67 31 7.8 7.8 96.5 

5.00 14 3.5 3.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Frequency Table 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 .3 .3 .3 

1.33 4 1.0 1.0 1.3 

1.67 7 1.8 1.8 3.0 

2.00 7 1.8 1.8 4.8 

2.33 9 2.3 2.3 7.0 

2.67 29 7.3 7.3 14.3 

3.00 32 8.0 8.0 22.3 

3.33 74 18.5 18.5 40.8 

3.67 66 16.5 16.5 57.3 

4.00 94 23.5 23.5 80.8 

4.33 51 12.8 12.8 93.5 

4.67 21 5.3 5.3 98.8 

5.00 5 1.3 1.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Frequency Table 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจาํหน่าย 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 2 .5 .5 .5 

1.33 1 .3 .3 .8 

1.67 1 .3 .3 1.0 

2.00 1 .3 .3 1.3 

2.33 6 1.5 1.5 2.8 

2.67 11 2.8 2.8 5.5 

3.00 36 9.0 9.0 14.5 

3.33 65 16.3 16.3 30.8 

3.67 93 23.3 23.3 54.0 

4.00 90 22.5 22.5 76.5 

4.33 58 14.5 14.5 91.0 

4.67 25 6.3 6.3 97.3 

5.00 11 2.8 2.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Frequency Table 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.00 1 .3 .3 .3 

2.33 2 .5 .5 .8 

2.67 13 3.3 3.3 4.0 

3.00 33 8.3 8.3 12.3 

3.33 47 11.8 11.8 24.0 

3.67 44 11.0 11.0 35.0 

4.00 85 21.3 21.3 56.3 

4.33 84 21.0 21.0 77.3 

4.67 69 17.3 17.3 94.5 

5.00 22 5.5 5.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ผลการทดสอบสมมติฐานย่อยท ี1 

T-TEST GROUPS=เพศ(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DC9 รวมDC 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ชาย 135 3.89 .816 .070 

หญิง 265 4.07 .773 .047 

เป็นบริษทัของคนไทย ชาย 135 3.42 .950 .082 

หญิง 265 3.57 .994 .061 

ตวัแทนสามารถตอบคาํถามแบบ

ประกนัไดต้รงประเดน็ 

ชาย 135 4.04 .814 .070 

หญิง 265 4.05 .726 .045 

มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

ชาย 135 3.44 .990 .085 

หญิง 265 3.65 .967 .059 

จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตาม

เง่ือนไขกรมธรรม ์

ชาย 135 3.67 .854 .073 

หญิง 265 3.78 .893 .055 

การนาํเสนอแบบประกนั โดยมี

ดาราเป็น Presenter ใหบ้ริษทั 

ชาย 135 3.47 .953 .082 

หญิง 265 3.72 .921 .057 

ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

ชาย 135 3.37 1.056 .091 

หญิง 265 3.54 .949 .058 

ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Social เช่น การ

นาํเสนอแบบประกนัผา่นทาง Line 

Official หรือ Facebook 

ชาย 135 3.62 .771 .066 

หญิง 

265 3.69 .769 .047 

มีบริการ Hot line ซ่ึงใหบ้ริการ 24 

ชม. 

ชาย 135 3.66 .765 .066 

หญิง 265 3.74 .800 .049 

รวมDC ชาย 135 3.6198 .55464 .04774 

หญิง 265 3.7564 .57260 .03517 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

เป็นบริษทัท่ีมี

ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

Equal 

variances 

assumed 

.171 .679 -2.195 398 .029 -.183 .083 -.347 -.019 

Equal 

variances not 

assumed 

  -2.156 257.022 .032 -.183 .085 -.350 -.016 

เป็นบริษทัของคน

ไทย 

Equal 

variances 

assumed 

.402 .526 -1.388 398 .166 -.144 .104 -.347 .060 

Equal 

variances not 

assumed 

  -1.409 280.936 .160 -.144 .102 -.345 .057 

ตวัแทนสามารถ

ตอบคาํถามแบบ

ประกนัไดต้รง

ประเด็น 

Equal 

variances 

assumed 

1.224 .269 -.197 398 .844 -.016 .080 -.173 .142 

Equal 

variances not 

assumed 

  -.190 244.303 .849 -.016 .083 -.179 .148 
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Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

มีตวัแทนเป็นมือ

อาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

Equal 

variances 

assumed 

.518 .472 -2.021 398 .044 -.208 .103 -.411 -.006 

Equal 

variances not 

assumed 

  -2.006 264.238 .046 -.208 .104 -.413 -.004 

จ่ายผลประโยชน์

เป็นไปตามเง่ือนไข

กรมธรรม ์

Equal 

variances 

assumed 

.029 .865 -1.191 398 .234 -.111 .093 -.294 .072 

Equal 

variances not 

assumed 

  -1.208 280.873 .228 -.111 .092 -.291 .070 

การนาํเสนอแบบ

ประกนั โดยมีดารา

เป็น Presenter ให้

บริษทั 

Equal 

variances 

assumed 

1.065 .303 -2.541 398 .011 -.250 .099 -.444 -.057 

Equal 

variances not 

assumed 

  -2.513 261.781 .013 -.250 .100 -.446 
-.054 
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Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ดา้นการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

Equal 

variances 

assumed 

2.397 .122 -1.586 398 .113 -.165 .104 -.371 .040 

Equal 

variances not 

assumed 

  -1.532 245.853 .127 -.165 .108 -.378 .047 

ดา้นการมี

ช่องทางนาํเสนอ

แบบประกนัผา่น

ทาง Social เช่น 

การนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง 

Line Official 

หรือ Facebook 

Equal 

variances 

assumed 

.260 .611 -.886 398 .376 -.072 .081 -.232 .088 

Equal 

variances not 

assumed   -.885 269.126 .377 -.072 .081 -.233 .088 

มีบริการ Hot line 

ซ่ึงใหบ้ริการ 24 

ชม. 

Equal 

variances 

assumed 

.075 .784 -.964 398 .336 -.080 .083 -.244 .084 

Equal 

variances not 

assumed 

  -.978 280.883 .329 -.080 .082 -.242 .081 
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Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

รวมDC Equal 

variances 

assumed 

.000 .993 -2.281 398 .023 -.13664 .05991 

-

.2544

3 

-

.0188

5 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -2.304 277.495 .022 -.13664 .05930 

-

.2533

7 

-

.0199

2 
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ผลการทดสอบสมมติย่อยที ่ 2 

ONEWAY DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DC9 รวมDC BY อาย ุ

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียง

เป็นท่ียอมรับ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 4.03 .680 .126 3.78 4.29 3 5 

30 -44 ปี 258 4.00 .784 .049 3.90 4.10 1 5 

45-59 ปี 113 4.03 .839 .079 3.87 4.18 1 5 

Total 400 4.01 .791 .040 3.93 4.09 1 5 

เป็นบริษทัของคนไทย ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 3.69 .891 .165 3.35 4.03 2 5 

30 -44 ปี 258 3.53 .995 .062 3.41 3.65 1 5 

45-59 ปี 113 3.45 .973 .092 3.27 3.63 1 5 

Total 400 3.52 .981 .049 3.42 3.61 1 5 

ตวัแทนสามารถตอบ

คาํถามแบบประกนัได้

ตรงประเด็น 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 3.97 .626 .116 3.73 4.20 3 5 

30 -44 ปี 258 4.04 .775 .048 3.95 4.14 1 5 

45-59 ปี 113 4.08 .746 .070 3.94 4.22 1 5 

Total 400 4.05 .756 .038 3.97 4.12 1 5 

มีตวัแทนเป็นมืออาชีพ

ดา้นการวางแผน

การเงิน 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 3.83 .848 .157 3.51 4.15 2 5 

30 -44 ปี 258 3.56 .997 .062 3.44 3.68 1 5 

45-59 ปี 113 3.54 .964 .091 3.36 3.72 1 5 

Total 400 3.58 .978 .049 3.48 3.67 1 5 

จ่ายผลประโยชน์

เป็นไปตามเง่ือนไข

กรมธรรม์ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 3.90 .817 .152 3.59 4.21 2 5 

30 -44 ปี 258 3.73 .889 .055 3.62 3.84 1 5 

45-59 ปี 113 3.75 .882 .083 3.59 3.92 1 5 

Total 400 3.75 .881 .044 3.66 3.83 1 5 

การนาํเสนอแบบ

ประกนั โดยมีดาราเป็น 

Presenter ให้บริษทั 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 3.83 .759 .141 3.54 4.12 2 5 

30 -44 ปี 258 3.61 .969 .060 3.49 3.73 1 5 

45-59 ปี 113 3.63 .908 .085 3.46 3.80 1 5 

Total 400 3.63 .938 .047 3.54 3.72 1 5 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

ดา้นการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 3.62 .903 .168 3.28 3.96 1 5 

30 -44 ปี 258 3.44 1.009 .063 3.31 3.56 1 5 

45-59 ปี 113 3.54 .964 .091 3.36 3.72 1 5 

Total 400 3.48 .988 .049 3.38 3.58 1 5 

ดา้นการมีช่องทาง

นาํเสนอแบบประกนั

ผา่นทาง Social เช่น 

การนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Line 

Official หรือ Facebook 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 3.93 .753 .140 3.64 4.22 2 5 

30 -44 ปี 258 3.65 .791 .049 3.55 3.74 1 5 

45-59 ปี 113 3.65 .717 .067 3.52 3.79 2 5 

Total 400 3.67 .770 .038 3.59 3.75 1 5 

มีบริการ Hot line ซ่ึง

ให้บริการ 24 ชม. 

ตํ่ากว่า 30 ปี 29 3.76 .830 .154 3.44 4.07 2 5 

30 -44 ปี 258 3.74 .823 .051 3.64 3.84 1 5 

45-59 ปี 113 3.65 .693 .065 3.52 3.78 2 5 

Total 400 3.71 .788 .039 3.64 3.79 1 5 

รวมDC ตํ่ากว่า 30 ปี 29 3.8391 .48848 .09071 3.6533 4.0249 2.67 4.78 

30 -44 ปี 258 3.6994 .57738 .03595 3.6286 3.7702 1.22 4.89 

45-59 ปี 113 3.7021 .57145 .05376 3.5956 3.8086 1.56 4.78 

Total 400 3.7103 .56959 .02848 3.6543 3.7663 1.22 4.89 
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ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

Between Groups 1.183 3 .394 .627 .598 

Within Groups 248.777 396 .628   

Total 249.960 399    

เป็นบริษทัของคนไทย Between Groups 1.478 3 .493 .510 .675 

Within Groups 382.400 396 .966   

Total 383.877 399    

ตวัแทนสามารถตอบคาํถาม

แบบประกนัไดต้รงประเดน็ 

Between Groups .319 3 .106 .185 .907 

Within Groups 227.778 396 .575   

Total 228.097 399    

มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้น

การวางแผนการเงิน 

Between Groups 2.743 3 .914 .955 .414 

Within Groups 379.007 396 .957   

Total 381.750 399    

จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตาม

เง่ือนไขกรมธรรม ์

Between Groups .749 3 .250 .320 .811 

Within Groups 308.748 396 .780   

Total 309.497 399    

การนาํเสนอแบบประกนั 

โดยมีดาราเป็น Presenter ให้

บริษทั 

Between Groups 1.241 3 .414 .468 .705 

Within Groups 349.737 396 .883   

Total 350.977 399    

ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาล

ไดค้รอบคลุม 

Between Groups 1.833 3 .611 .624 .600 

Within Groups 388.007 396 .980   

Total 389.840 399    

ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอ

แบบประกนัผา่นทาง Social 

เช่น การนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Line 

Official หรือ Facebook 

Between Groups 2.140 3 .713 1.206 .307 

Within Groups 234.300 396 .592   

Total 

236.440 399    
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Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

มีบริการ Hot line ซ่ึง

ใหบ้ริการ 24 ชม. 

Between Groups .769 3 .256 .411 .745 

Within Groups 247.168 396 .624   

Total 247.938 399    

รวมDC Between Groups .550 3 .183 .563 .640 

Within Groups 128.899 396 .326   

Total 129.449 399    
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ผลการทดสอบสมมติย่อยที ่ 3 

ONEWAY DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DC9 รวมDC BY สถานภาพ 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound 

Upper 

Bound 

เป็นบริษทัท่ีมี

ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

โสด 155 4.04 .692 .056 3.93 4.15 2 5 

สมรส 229 3.98 .858 .057 3.87 4.09 1 5 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

16 4.13 .719 .180 3.74 4.51 3 5 

Total 400 4.01 .791 .040 3.93 4.09 1 5 

เป็นบริษทัของ

คนไทย 

โสด 155 3.70 .914 .073 3.55 3.84 1 5 

สมรส 229 3.41 1.016 .067 3.28 3.54 1 5 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

16 3.31 .873 .218 2.85 3.78 2 5 

Total 400 3.52 .981 .049 3.42 3.61 1 5 

ตวัแทนสามารถ

ตอบคาํถาม

แบบประกนัได้

ตรงประเด็น 

โสด 155 4.09 .678 .054 3.98 4.20 3 5 

สมรส 229 4.01 .814 .054 3.91 4.12 1 5 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

16 4.13 .619 .155 3.80 4.45 3 5 

Total 400 4.05 .756 .038 3.97 4.12 1 5 

มีตวัแทนเป็น

มืออาชีพดา้น

การวางแผน

การเงิน 

โสด 155 3.74 .919 .074 3.59 3.88 1 5 

สมรส 229 3.48 .994 .066 3.35 3.61 1 5 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

16 3.38 1.147 .287 2.76 3.99 1 5 

Total 400 3.58 .978 .049 3.48 3.67 1 5 

จ่าย

ผลประโยชน์

เป็นไปตาม

เง่ือนไข

โสด 155 3.86 .798 .064 3.74 3.99 2 5 

สมรส 229 3.68 .932 .062 3.56 3.80 1 5 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

16 3.63 .806 .202 3.20 4.05 2 5 



162 
 

กรมธรรม ์ Total 400 3.75 .881 .044 3.66 3.83 1 5 

การนาํเสนอ

แบบประกนั 

โดยมีดาราเป็น 

Presenter ให้

บริษทั 

โสด 155 3.71 .919 .074 3.56 3.86 1 5 

สมรส 229 3.58 .955 .063 3.46 3.71 1 5 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

16 3.63 .885 .221 3.15 4.10 1 5 

Total 400 3.63 .938 .047 3.54 3.72 1 5 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound 

Upper 

Bound 

ดา้นการจ่ายค่า

รักษาพยาบาล

ไดค้รอบคลุม 

โสด 155 3.57 1.032 .083 3.41 3.74 1 5 

สมรส 229 3.43 .960 .063 3.30 3.55 1 5 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

16 3.31 .946 .237 2.81 3.82 1 5 

Total 400 3.48 .988 .049 3.38 3.58 1 5 

ดา้นการมี

ช่องทาง

นาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง 

Social เช่น การ

นาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง 

Line Official หรือ 

Facebook 

โสด 155 3.80 .759 .061 3.68 3.92 1 5 

สมรส 229 3.58 .772 .051 3.48 3.68 1 5 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

16 3.75 .683 .171 3.39 4.11 2 5 

Total 400 3.67 .770 .038 3.59 3.75 1 5 

มีบริการ Hot line 

ซ่ึงใหบ้ริการ 24 

ชม. 

โสด 155 3.78 .800 .064 3.65 3.91 2 5 

สมรส 229 3.68 .773 .051 3.58 3.78 1 5 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

16 3.56 .892 .223 3.09 4.04 1 5 

Total 400 3.71 .788 .039 3.64 3.79 1 5 

รวมDC โสด 155 3.8100 .52391 .04208 3.7269 3.8932 3 5 

สมรส 229 3.6473 .59102 .03906 3.5703 3.7242 1 5 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

16 3.6458 .57837 .14459 3.3376 3.9540 2 5 

Total 400 3.7103 .56959 .02848 3.6543 3.7663 1 5 
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ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

Between Groups .512 2 .256 .408 .666 

Within Groups 249.448 397 .628   

Total 249.960 399    

เป็นบริษทัของคนไทย Between Groups 8.277 2 4.138 4.374 .013* 

Within Groups 375.601 397 .946   

Total 383.878 399    

ตวัแทนสามารถตอบคาํถามแบบ

ประกนัไดต้รงประเดน็ 

Between Groups .651 2 .326 .568 .567 

Within Groups 227.446 397 .573   

Total 228.097 399    

มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

Between Groups 6.684 2 3.342 3.537 .030* 

Within Groups 375.066 397 .945   

Total 381.750 399    

จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตาม

เง่ือนไขกรมธรรม ์

Between Groups 3.505 2 1.753 2.274 .104 

Within Groups 305.992 397 .771   

Total 309.497 399    

การนาํเสนอแบบประกนั โดยมี

ดาราเป็น Presenter ใหบ้ริษทั 

Between Groups 1.537 2 .768 .873 .419 

Within Groups 349.441 397 .880   

Total 350.978 399    

ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

Between Groups 2.445 2 1.222 1.253 .287 

Within Groups 387.395 397 .976   

Total 389.840 399    

ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Social เช่น การ

นาํเสนอแบบประกนัผา่นทาง Line 

Official หรือ Facebook 

Between Groups 4.727 2 2.364 4.050 .018* 

Within Groups 231.713 397 .584   

Total 
236.440 399    

มีบริการ Hot line ซ่ึงใหบ้ริการ 24 

ชม. 

Between Groups 1.371 2 .685 1.104 .333 

Within Groups 246.567 397 .621   

Total 247.938 399    

รวมDC Between Groups 2.518 2 1.259 3.938 .020* 

Within Groups 126.931 397 .320   

Total 129.449 399    

 

 

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 
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LSD   

Dependent Variable (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 

Upper 

Bound 

เป็นบริษทัของ

คนไทย 

โสด สมรส .286* .101 .005 .09 .49 

หยา่/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
.384 .255 .133 -.12 .89 

สมรส โสด -.286* .101 .005 -.49 -.09 

หยา่/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
.098 .252 .697 -.40 .59 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

โสด -.384 .255 .133 -.89 .12 

สมรส -.098 .252 .697 -.59 .40 

มีตวัแทนเป็นมือ

อาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

โสด สมรส .255* .101 .012 .06 .45 

หยา่/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
.360 .255 .159 -.14 .86 

สมรส โสด -.255* .101 .012 -.45 -.06 

หยา่/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
.105 .251 .675 -.39 .60 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

โสด -.360 .255 .159 -.86 .14 

สมรส -.105 .251 .675 -.60 .39 

ดา้นการมี

ช่องทางนาํเสนอ

แบบประกนัผา่น

ทาง Social เช่น 

การนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง 

Line Official หรือ 

Facebook 

โสด สมรส .224* .079 .005 .07 .38 

หยา่/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
.050 .201 .803 -.34 .44 

สมรส โสด -.224* .079 .005 -.38 -.07 

หยา่/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
-.174 .198 .380 -.56 .21 

หยา่/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

โสด -.050 .201 .803 -.44 .34 

สมรส .174 .198 .380 -.21 .56 

รวมDC โสด สมรส .16278* .05881 .006 .0472 .2784 

หยา่/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
.16420 .14848 .269 -.1277 .4561 

สมรส โสด -.16278* .05881 .006 -.2784 -.0472 

หยา่/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่
.00143 .14622 .992 -.2860 .2889 

หยา่/หมา้ย/ โสด -.16420 .14848 .269 -.4561 .1277 
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แยกกนัอยู ่ สมรส -.00143 .14622 .992 -.2889 .2860 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

 

 

ทดสอบสมมติฐานย่อยท ี4 
ONEWAY DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DC9 รวมDC BY ระดบัการศึกษา 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Oneway 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

เป็นบริษทัท่ีมี

ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
8 3.88 .835 .295 3.18 4.57 3 5 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
33 4.03 .810 .141 3.74 4.32 2 5 

ปริญญาตรี 228 3.91 .805 .053 3.80 4.01 1 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 4.19 .735 .064 4.06 4.32 2 5 

Total 400 4.01 .791 .040 3.93 4.09 1 5 

เป็นบริษทัของคน

ไทย 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
8 4.00 .756 .267 3.37 4.63 3 5 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
33 3.03 1.015 .177 2.67 3.39 1 5 

ปริญญาตรี 228 3.63 .950 .063 3.51 3.76 1 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 3.41 .991 .087 3.24 3.58 1 5 

Total 400 3.52 .981 .049 3.42 3.61 1 5 

ตวัแทนสามารถ

ตอบคาํถามแบบ

ประกนัไดต้รง

ประเด็น 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
8 4.25 .707 .250 3.66 4.84 3 5 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
33 4.09 .678 .118 3.85 4.33 3 5 

ปริญญาตรี 228 4.06 .763 .051 3.96 4.16 1 5 
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สูงกวา่ปริญญาตรี 131 4.01 .770 .067 3.87 4.14 1 5 

Total 400 4.05 .756 .038 3.97 4.12 1 5 

มีตวัแทนเป็นมือ

อาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
8 4.00 .756 .267 3.37 4.63 3 5 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
33 3.30 1.185 .206 2.88 3.72 1 5 

ปริญญาตรี 228 3.62 .952 .063 3.50 3.75 1 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 3.53 .971 .085 3.37 3.70 1 5 

Total 400 3.58 .978 .049 3.48 3.67 1 5 

          

          

          

          

          

          

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

จ่ายผลประโยชน์

เป็นไปตาม

เง่ือนไขกรมธรรม ์

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
8 3.75 .886 .313 3.01 4.49 3 5 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
33 3.73 .876 .152 3.42 4.04 2 5 

ปริญญาตรี 228 3.81 .874 .058 3.69 3.92 1 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 3.65 .894 .078 3.49 3.80 1 5 

Total 400 3.75 .881 .044 3.66 3.83 1 5 

การนาํเสนอแบบ

ประกนั โดยมีดารา

เป็น Presenter ให้

บริษทั 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
8 3.63 .744 .263 3.00 4.25 3 5 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
33 3.61 .899 .157 3.29 3.92 1 5 

ปริญญาตรี 228 3.67 .921 .061 3.55 3.79 1 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 3.58 .992 .087 3.41 3.75 1 5 

Total 400 3.63 .938 .047 3.54 3.72 1 5 

ดา้นการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
8 3.63 .916 .324 2.86 4.39 2 5 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
33 3.36 .859 .150 3.06 3.67 1 5 
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ปริญญาตรี 228 3.51 .950 .063 3.39 3.64 1 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 3.44 1.090 .095 3.25 3.63 1 5 

Total 400 3.48 .988 .049 3.38 3.58 1 5 

ดา้นการมีช่องทาง

นาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง 

Social เช่น การ

นาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง 

Line Official หรือ 

Facebook 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
8 3.88 .641 .227 3.34 4.41 3 5 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
33 3.55 .711 .124 3.29 3.80 2 5 

ปริญญาตรี 228 3.75 .755 .050 3.65 3.84 1 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 3.56 .805 .070 3.42 3.70 1 5 

Total 
400 3.67 .770 .038 3.59 3.75 1 5 

มีบริการ Hot line ซ่ึง

ใหบ้ริการ 24 ชม. 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
8 3.75 .707 .250 3.16 4.34 3 5 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
33 3.58 .751 .131 3.31 3.84 1 5 

ปริญญาตรี 228 3.79 .775 .051 3.68 3.89 1 5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 3.62 .818 .071 3.48 3.76 2 5 

Total 400 3.71 .788 .039 3.64 3.79 1 5 

รวมDC มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
8 3.8611 .42310 .14959 3.5074 4.2148 3.56 4.67 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
33 3.5859 .52210 .09089 3.4007 3.7710 2.33 4.78 

ปริญญาตรี 228 3.7485 .56877 .03767 3.6743 3.8228 1.22 4.89 

สูงกวา่ปริญญาตรี 131 3.6658 .58673 .05126 3.5644 3.7672 1.56 4.78 

Total 400 3.7103 .56959 .02848 3.6543 3.7663 1.22 4.89 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

เป็นบริษทัท่ีมี

ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

Between Groups 6.821 3 2.274 3.703 .012* 

Within Groups 243.139 396 .614   

Total 249.960 399    

เป็นบริษทัของคน

ไทย 

Between Groups 14.115 3 4.705 5.039 .002* 

Within Groups 369.763 396 .934   

Total 383.878 399    

ตวัแทนสามารถ Between Groups .619 3 .206 .359 .782 

Within Groups 227.478 396 .574   
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ตอบคาํถามแบบ

ประกนัไดต้รง

ประเด็น 

Total 

228.097 399    

มีตวัแทนเป็นมือ

อาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

Between Groups 4.623 3 1.541 1.618 .185 

Within Groups 377.127 396 .952   

Total 381.750 399    

จ่ายผลประโยชน์

เป็นไปตาม

เง่ือนไขกรมธรรม ์

Between Groups 2.096 3 .699 .900 .441 

Within Groups 307.402 396 .776   

Total 309.498 399    

การนาํเสนอแบบ

ประกนั โดยมีดารา

เป็น Presenter ให้

บริษทั 

Between Groups .649 3 .216 .244 .865 

Within Groups 350.329 396 .885   

Total 

350.977 399    

ดา้นการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

Between Groups 1.047 3 .349 .356 .785 

Within Groups 388.793 396 .982   

Total 389.840 399    

ดา้นการมีช่องทาง

นาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง 

Social เช่น การ

นาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง 

Line Official หรือ 

Facebook 

Between Groups 3.817 3 1.272 2.166 .092 

Within Groups 232.623 396 .587   

Total 236.440 399    

มีบริการ Hot line ซ่ึง

ใหบ้ริการ 24 ชม. 

Between Groups 2.992 3 .997 1.612 .186 

Within Groups 244.946 396 .619   

Total 247.937 399    

รวมDC Between Groups 1.286 3 .429 1.324 .266 

Within Groups 128.164 396 .324   

Total 129.449 399    

 

 

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent (I) ระดบั (J) ระดบัการศึกษา Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 
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Variable การศึกษา Difference 

(I-J) Lower Bound Upper Bound 

เป็นบริษทัท่ีมี

ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

มธัยมศึกษา

หรือตํ่ากวา่ 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
-.155 .309 .615 -.76 .45 

ปริญญาตรี -.033 .282 .907 -.59 .52 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.316 .285 .269 -.88 .25 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
.155 .309 .615 -.45 .76 

ปริญญาตรี .122 .146 .402 -.16 .41 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.161 .153 .293 -.46 .14 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
.033 .282 .907 -.52 .59 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
-.122 .146 .402 -.41 .16 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.283* .086 .001 -.45 -.11 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
.316 .285 .269 -.25 .88 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
.161 .153 .293 -.14 .46 

ปริญญาตรี .283* .086 .001 .11 .45 

เป็นบริษทัของ

คนไทย 

มธัยมศึกษา

หรือตํ่ากวา่ 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
.970* .381 .011 .22 1.72 

ปริญญาตรี .368 .348 .290 -.31 1.05 

สูงกวา่ปริญญาตรี .588 .352 .096 -.10 1.28 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
-.970* .381 .011 -1.72 -.22 

ปริญญาตรี -.601* .180 .001 -.96 -.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.382* .188 .043 -.75 -.01 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
-.368 .348 .290 -1.05 .31 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
.601* .180 .001 .25 .96 

สูงกวา่ปริญญาตรี .219* .106 .039 .01 .43 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

มธัยมศึกษาหรือตํ่า

กวา่ 
-.588 .352 .096 -1.28 .10 



170 
 

อาชีวะศึกษา/

อนุปริญญา 
.382* .188 .043 .01 .75 

ปริญญาตรี -.219* .106 .039 -.43 -.01 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

 

 

ทดสอบสมมติฐานย่อยท ี5 

ONEWAY DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DC9 รวมDC BY อาชีพ 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

เป็นบริษทัท่ีมี

ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 3.98 .692 .099 3.78 4.18 3 5 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 86 4.08 .770 .083 3.92 4.25 2 5 

พนกังานบริษทัเอกชน 234 3.96 .833 .054 3.85 4.06 1 5 

อ่ืนๆ 31 4.26 .631 .113 4.03 4.49 3 5 

Total 400 4.01 .791 .040 3.93 4.09 1 5 

เป็นบริษทัของคน

ไทย 

เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 3.37 1.202 .172 3.02 3.71 1 5 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 86 3.55 .978 .105 3.34 3.76 1 5 

พนกังานบริษทัเอกชน 234 3.53 .936 .061 3.41 3.65 1 5 

อ่ืนๆ 31 3.55 .961 .173 3.20 3.90 1 5 

Total 400 3.52 .981 .049 3.42 3.61 1 5 

ตวัแทนสามารถ

ตอบคาํถามแบบ

ประกนัไดต้รง

ประเด็น 

เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 4.06 .775 .111 3.84 4.28 2 5 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 86 3.90 .783 .084 3.73 4.06 1 5 

พนกังานบริษทัเอกชน 234 4.09 .765 .050 3.99 4.18 1 5 

อ่ืนๆ 31 4.16 .523 .094 3.97 4.35 3 5 

Total 400 4.05 .756 .038 3.97 4.12 1 5 

มีตวัแทนเป็นมือ

อาชีพดา้นการ

เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 3.67 1.162 .166 3.34 4.01 1 5 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 86 3.59 .817 .088 3.42 3.77 1 5 
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วางแผนการเงิน พนกังานบริษทัเอกชน 234 3.55 1.010 .066 3.42 3.68 1 5 

อ่ืนๆ 31 3.55 .850 .153 3.24 3.86 1 5 

Total 400 3.58 .978 .049 3.48 3.67 1 5 

จ่ายผลประโยชน์

เป็นไปตามเง่ือนไข

กรมธรรม ์

เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 3.82 1.054 .151 3.51 4.12 1 5 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 86 3.72 .877 .095 3.53 3.91 1 5 

พนกังานบริษทัเอกชน 234 3.73 .864 .056 3.62 3.84 1 5 

อ่ืนๆ 31 3.84 .735 .132 3.57 4.11 2 5 

Total 400 3.75 .881 .044 3.66 3.83 1 5 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

การนาํเสนอแบบ

ประกนั โดยมีดารา

เป็น Presenter ให้

บริษทั 

เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 3.59 1.171 .167 3.26 3.93 1 5 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 86 3.63 .895 .097 3.44 3.82 1 5 

พนกังานบริษทัเอกชน 234 3.62 .906 .059 3.50 3.73 1 5 

อ่ืนๆ 31 3.84 .898 .161 3.51 4.17 2 5 

Total 400 3.63 .938 .047 3.54 3.72 1 5 

ดา้นการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 3.49 1.102 .157 3.17 3.81 1 5 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 86 3.50 .979 .106 3.29 3.71 1 5 

พนกังานบริษทัเอกชน 234 3.47 .977 .064 3.34 3.59 1 5 

อ่ืนๆ 31 3.52 .962 .173 3.16 3.87 2 5 

Total 400 3.48 .988 .049 3.38 3.58 1 5 

ดา้นการมีช่องทาง

นาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง 

Social เช่น การ

นาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง 

Line Official หรือ 

Facebook 

เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 3.76 .723 .103 3.55 3.96 2 5 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 86 3.57 .861 .093 3.39 3.75 1 5 

พนกังานบริษทัเอกชน 234 3.67 .740 .048 3.58 3.77 1 5 

อ่ืนๆ 31 3.81 .792 .142 3.52 4.10 3 5 

Total 400 3.67 .770 .038 3.59 3.75 1 5 

มีบริการ Hot line 

ซ่ึงให้บริการ 24 

ชม. 

เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 3.80 .816 .117 3.56 4.03 2 5 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 86 3.63 .783 .084 3.46 3.80 2 5 

พนกังานบริษทัเอกชน 234 3.71 .776 .051 3.61 3.81 1 5 

อ่ืนๆ 31 3.84 .860 .154 3.52 4.15 3 5 

Total 400 3.71 .788 .039 3.64 3.79 1 5 

รวมDC เจา้ของกิจการ/นายจา้ง/ธุรกิจส่วนตวั 49 3.7256 .61660 .08809 3.5485 3.9027 2.00 4.67 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 86 3.6848 .59795 .06448 3.5566 3.8130 1.56 4.89 

พนกังานบริษทัเอกชน 234 3.7023 .55555 .03632 3.6307 3.7738 1.22 4.89 

อ่ืนๆ 31 3.8172 .53097 .09537 3.6224 4.0120 2.56 4.89 

Total 400 3.7103 .56959 .02848 3.6543 3.7663 1.22 4.89 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็น

ท่ียอมรับ 

Between Groups 3.042 3 1.014 1.626 .183 

Within Groups 246.918 396 .624   

Total 249.960 399    

เป็นบริษทัของคนไทย Between Groups 1.272 3 .424 .439 .725 

Within Groups 382.606 396 .966   

Total 383.878 399    

ตวัแทนสามารถตอบ

คาํถามแบบประกนัได้

ตรงประเด็น 

Between Groups 2.739 3 .913 1.604 .188 

Within Groups 225.359 396 .569   

Total 228.097 399    

มีตวัแทนเป็นมืออาชีพ

ดา้นการวางแผนการเงิน 

Between Groups .657 3 .219 .227 .877 

Within Groups 381.093 396 .962   

Total 381.750 399    

จ่ายผลประโยชน์เป็นไป

ตามเง่ือนไขกรมธรรม ์

Between Groups .616 3 .205 .263 .852 

Within Groups 308.881 396 .780   

Total 309.497 399    

การนาํเสนอแบบประกนั 

โดยมีดาราเป็น Presenter 

ให้บริษทั 

Between Groups 1.470 3 .490 .555 .645 

Within Groups 349.508 396 .883   

Total 350.977 399    

ดา้นการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

Between Groups .127 3 .042 .043 .988 

Within Groups 389.713 396 .984   

Total 389.840 399    

ดา้นการมีช่องทาง

นาํเสนอแบบประกนัผา่น

ทาง Social เช่น การ

นาํเสนอแบบประกนัผา่น

ทาง Line Official หรือ 

Facebook 

Between Groups 1.796 3 .599 1.011 .388 

Within Groups 234.644 396 .593   

Total 236.440 399    

มีบริการ Hot line ซ่ึง

ให้บริการ 24 ชม. 

Between Groups 1.452 3 .484 .778 .507 

Within Groups 246.485 396 .622   

Total 247.938 399    

รวมDC Between Groups .437 3 .146 .447 .719 

Within Groups 129.012 396 .326   

Total 129.449 399    
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ทดสอบสมมติฐานที ่6 

ONEWAY DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DC9 รวมDC BY ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็น

ท่ียอมรับ 

พนกังานปฎิบติัการ 166 4.07 .798 .062 3.95 4.19 1 5 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 3.95 .729 .066 3.82 4.08 1 5 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.93 .919 .111 3.70 4.15 1 5 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 33 4.06 .704 .123 3.81 4.31 3 5 

Total 388 4.01 .792 .040 3.93 4.09 1 5 

เป็นบริษทัของคนไทย พนกังานปฎิบติัการ 166 3.67 .943 .073 3.52 3.81 1 5 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 3.39 .986 .090 3.21 3.57 1 5 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.44 .887 .108 3.23 3.66 1 5 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 33 3.33 1.291 .225 2.88 3.79 1 5 

Total 388 3.51 .987 .050 3.41 3.61 1 5 

ตวัแทนสามารถตอบ

คาํถามแบบประกนัได้

ตรงประเด็น 

พนกังานปฎิบติัการ 166 4.07 .740 .057 3.95 4.18 1 5 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 4.06 .711 .065 3.93 4.19 2 5 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.97 .846 .103 3.77 4.18 1 5 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 33 4.03 .810 .141 3.74 4.32 2 5 

Total 388 4.04 .754 .038 3.97 4.12 1 5 

มีตวัแทนเป็นมืออาชีพ

ดา้นการวางแผนการเงิน 

พนกังานปฎิบติัการ 166 3.70 .891 .069 3.56 3.84 1 5 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 3.45 .966 .088 3.28 3.63 1 5 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.38 1.051 .127 3.13 3.64 1 5 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 33 3.76 1.173 .204 3.34 4.17 1 5 

Total 388 3.57 .976 .050 3.47 3.67 1 5 

        

        

        

        

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean Minimum Maximum 
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Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

จ่ายผลประโยชน์เป็นไป

ตามเง่ือนไขกรมธรรม ์

พนกังานปฎิบติัการ 166 3.81 .814 .063 3.69 3.94 1 5 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 3.59 .882 .080 3.43 3.75 1 5 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.75 .952 .115 3.52 3.98 1 5 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 33 3.97 1.015 .177 3.61 4.33 1 5 

Total 388 3.74 .883 .045 3.66 3.83 1 5 

การนาํเสนอแบบประกนั 

โดยมีดาราเป็น Presenter 

ให้บริษทั 

พนกังานปฎิบติัการ 166 3.76 .818 .063 3.63 3.88 1 5 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 3.51 .984 .089 3.34 3.69 1 5 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.53 .985 .119 3.29 3.77 1 5 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 33 3.67 1.137 .198 3.26 4.07 1 5 

Total 388 3.63 .935 .047 3.54 3.73 1 5 

ดา้นการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

พนกังานปฎิบติัการ 166 3.54 .919 .071 3.40 3.68 1 5 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 3.30 1.030 .094 3.11 3.48 1 5 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.62 .962 .117 3.38 3.85 1 5 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 33 3.58 1.091 .190 3.19 3.96 1 5 

Total 388 3.48 .982 .050 3.38 3.58 1 5 

ดา้นการมีช่องทาง

นาํเสนอแบบประกนัผา่น

ทาง Social เช่น การ

นาํเสนอแบบประกนัผา่น

ทาง Line Official หรือ 

Facebook 

พนกังานปฎิบติัการ 166 3.69 .791 .061 3.57 3.81 1 5 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 3.60 .737 .067 3.46 3.73 2 5 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.65 .787 .095 3.46 3.84 1 5 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 33 3.82 .683 .119 3.58 4.06 3 5 

Total 
388 3.66 .765 .039 3.59 3.74 1 5 

มีบริการ Hot line ซ่ึง

ให้บริการ 24 ชม. 

พนกังานปฎิบติัการ 166 3.70 .790 .061 3.58 3.82 1 5 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 3.65 .793 .072 3.51 3.80 1 5 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.79 .783 .095 3.60 3.98 2 5 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 33 3.76 .792 .138 3.48 4.04 2 5 

Total 388 3.71 .788 .040 3.63 3.78 1 5 

รวมDC พนกังานปฎิบติัการ 166 3.7791 .56351 .04374 3.6928 3.8655 1.56 4.89 

หวัหนา้งานระดบัตน้ 121 3.6107 .59006 .05364 3.5044 3.7169 1.22 4.89 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 68 3.6732 .52744 .06396 3.5455 3.8009 2.00 4.89 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 33 3.7744 .61707 .10742 3.5556 3.9932 2.44 4.67 

Total 388 3.7076 .57334 .02911 3.6504 3.7648 1.22 4.89 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ Between Groups 1.631 3 .544 .865 .459 

Within Groups 241.346 384 .629   
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Total 242.977 387    

เป็นบริษทัของคนไทย Between Groups 7.317 3 2.439 2.534 .057 

Within Groups 369.619 384 .963   

Total 376.936 387    

ตวัแทนสามารถตอบคาํถามแบบประกนั

ไดต้รงประเด็น 

Between Groups .478 3 .159 .278 .841 

Within Groups 219.777 384 .572   

Total 220.255 387    

มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผน

การเงิน 

Between Groups 7.920 3 2.640 2.808 .039* 

Within Groups 361.059 384 .940   

Total 368.979 387    

จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตามเง่ือนไข

กรมธรรม ์

Between Groups 5.470 3 1.823 2.363 .071 

Within Groups 296.269 384 .772   

Total 301.740 387    

การนาํเสนอแบบประกนั โดยมีดาราเป็น 

Presenter ให้บริษทั 

Between Groups 5.164 3 1.721 1.986 .116 

Within Groups 332.867 384 .867   

Total 338.031 387    

ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

Between Groups 6.260 3 2.087 2.186 .089 

Within Groups 366.614 384 .955   

Total 372.874 387    

ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบประกนั

ผา่นทาง Social เช่น การนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Line Official หรือ 

Facebook 

Between Groups 1.516 3 .505 .863 .460 

Within Groups 224.927 384 .586   

Total 
226.443 387    

มีบริการ Hot line ซ่ึงให้บริการ 24 ชม. Between Groups .966 3 .322 .516 .671 

Within Groups 239.539 384 .624   

Total 240.505 387    

รวมDC Between Groups 2.214 3 .738 2.267 .080 

Within Groups 124.999 384 .326   

Total 127.214 387    

 

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (J) ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

มีตวัแทนเป็นมือ พนกังานปฎิบติัการ หวัหนา้งานระดบัตน้ .244* .116 .036 .02 .47 
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อาชีพดา้นการ

วางแผนการเงิน 

ผูบ้ริหารระดบักลาง .316* .140 .024 .04 .59 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ -.059 .185 .751 -.42 .30 

หวัหนา้งานระดบัตน้ พนกังานปฎิบติัการ -.244* .116 .036 -.47 -.02 

ผูบ้ริหารระดบักลาง .072 .147 .624 -.22 .36 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ -.303 .190 .112 -.68 .07 

ผูบ้ริหารระดบักลาง พนกังานปฎิบติัการ -.316* .140 .024 -.59 -.04 

หวัหนา้งานระดบัตน้ -.072 .147 .624 -.36 .22 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของกิจการ -.375 .206 .069 -.78 .03 

ผุบ้ริการระดบัสูง/เจา้ของ

กิจการ 

พนกังานปฎิบติัการ .059 .185 .751 -.30 .42 

หวัหนา้งานระดบัตน้ .303 .190 .112 -.07 .68 

ผูบ้ริหารระดบักลาง .375 .206 .069 -.03 .78 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ทดสอบสมมติฐานที ่7 

ONEWAY DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DC9 รวมDC BY รายไดต่้อเดือน 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียง

เป็นท่ียอมรับ 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 3.86 .723 .121 3.62 4.11 2 5 

20,000-40,000 บาท 184 3.98 .746 .055 3.87 4.09 1 5 

40,001 - 60,000 บาท 98 4.18 .791 .080 4.03 4.34 2 5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 3.94 .894 .099 3.74 4.14 1 5 

Total 400 4.01 .791 .040 3.93 4.09 1 5 

เป็นบริษทัของคนไทย ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 3.81 .749 .125 3.55 4.06 2 5 

20,000-40,000 บาท 184 3.57 1.001 .074 3.42 3.71 1 5 

40,001 - 60,000 บาท 98 3.54 .976 .099 3.35 3.74 1 5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 3.26 .991 .109 3.04 3.47 1 5 

Total 400 3.52 .981 .049 3.42 3.61 1 5 

ตวัแทนสามารถตอบ

คาํถามแบบประกนัได้

ตรงประเด็น 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 3.86 .639 .107 3.64 4.08 3 5 

20,000-40,000 บาท 184 4.04 .738 .054 3.94 4.15 1 5 

40,001 - 60,000 บาท 98 4.19 .698 .071 4.05 4.33 1 5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 3.96 .881 .097 3.77 4.16 1 5 

Total 400 4.05 .756 .038 3.97 4.12 1 5 

มีตวัแทนเป็นมืออาชีพ

ดา้นการวางแผนการเงิน 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 3.75 .841 .140 3.47 4.03 1 5 

20,000-40,000 บาท 184 3.59 .966 .071 3.45 3.73 1 5 

40,001 - 60,000 บาท 98 3.64 .944 .095 3.45 3.83 1 5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 3.39 1.086 .120 3.15 3.63 1 5 

Total 400 3.58 .978 .049 3.48 3.67 1 5 

          

          

          

          

          

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean Minimum Maximum 
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Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

จ่ายผลประโยชน์เป็นไป

ตามเง่ือนไขกรมธรรม ์

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 3.83 .775 .129 3.57 4.10 2 5 

20,000-40,000 บาท 184 3.73 .876 .065 3.60 3.86 1 5 

40,001 - 60,000 บาท 98 3.89 .772 .078 3.73 4.04 2 5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 3.59 1.030 .114 3.36 3.81 1 5 

Total 400 3.75 .881 .044 3.66 3.83 1 5 

การนาํเสนอแบบ

ประกนั โดยมีดาราเป็น 

Presenter ให้บริษทั 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 3.50 .775 .129 3.24 3.76 2 5 

20,000-40,000 บาท 184 3.68 .875 .064 3.55 3.81 1 5 

40,001 - 60,000 บาท 98 3.65 .921 .093 3.47 3.84 1 5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 3.56 1.145 .126 3.31 3.81 1 5 

Total 400 3.63 .938 .047 3.54 3.72 1 5 

ดา้นการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 3.42 .996 .166 3.08 3.75 1 5 

20,000-40,000 บาท 184 3.46 .951 .070 3.32 3.59 1 5 

40,001 - 60,000 บาท 98 3.55 1.037 .105 3.34 3.76 1 5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 3.48 1.021 .113 3.25 3.70 1 5 

Total 400 3.48 .988 .049 3.38 3.58 1 5 

ดา้นการมีช่องทาง

นาํเสนอแบบประกนั

ผา่นทาง Social เช่น การ

นาํเสนอแบบประกนั

ผา่นทาง Line Official 

หรือ Facebook 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 3.69 .822 .137 3.42 3.97 2 5 

20,000-40,000 บาท 184 3.69 .729 .054 3.58 3.80 1 5 

40,001 - 60,000 บาท 98 3.65 .761 .077 3.50 3.81 1 5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 3.63 .854 .094 3.45 3.82 1 5 

Total 
400 3.67 .770 .038 3.59 3.75 1 5 

มีบริการ Hot line ซ่ึง

ให้บริการ 24 ชม. 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 3.72 .701 .117 3.48 3.96 2 5 

20,000-40,000 บาท 184 3.68 .802 .059 3.57 3.80 1 5 

40,001 - 60,000 บาท 98 3.68 .754 .076 3.53 3.83 2 5 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 3.80 .838 .093 3.62 3.99 2 5 

Total 400 3.71 .788 .039 3.64 3.79 1 5 

รวมDC ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 36 3.7160 .40928 .06821 3.5776 3.8545 2.67 4.56 

20,000-40,000 บาท 184 3.7126 .59004 .04350 3.6267 3.7984 1.22 4.89 

40,001 - 60,000 บาท 98 3.7766 .53406 .05395 3.6696 3.8837 1.56 4.89 

สูงกวา่  60,000 บาท 82 3.6233 .62018 .06849 3.4870 3.7596 2.00 4.89 

Total 400 3.7103 .56959 .02848 3.6543 3.7663 1.22 4.89 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ Between Groups 4.352 3 1.451 2.339 .073 

Within Groups 245.608 396 .620   
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Total 249.960 399    

เป็นบริษทัของคนไทย Between Groups 9.063 3 3.021 3.192 .024* 

Within Groups 374.815 396 .947   

Total 383.878 399    

ตวัแทนสามารถตอบคาํถามแบบประกนั

ไดต้รงประเด็น 

Between Groups 3.933 3 1.311 2.316 .075 

Within Groups 224.164 396 .566   

Total 228.098 399    

มีตวัแทนเป็นมืออาชีพดา้นการวางแผน

การเงิน 

Between Groups 4.379 3 1.460 1.532 .206 

Within Groups 377.371 396 .953   

Total 381.750 399    

จ่ายผลประโยชน์เป็นไปตามเง่ือนไข

กรมธรรม ์

Between Groups 4.417 3 1.472 1.911 .127 

Within Groups 305.081 396 .770   

Total 309.498 399    

การนาํเสนอแบบประกนั โดยมีดาราเป็น 

Presenter ให้บริษทั 

Between Groups 1.497 3 .499 .565 .638 

Within Groups 349.481 396 .883   

Total 350.978 399    

ดา้นการจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้

ครอบคลุม 

Between Groups .742 3 .247 .252 .860 

Within Groups 389.098 396 .983   

Total 389.840 399    

ดา้นการมีช่องทางนาํเสนอแบบประกนั

ผา่นทาง Social เช่น การนาํเสนอแบบ

ประกนัผา่นทาง Line Official หรือ 

Facebook 

Between Groups .230 3 .077 .129 .943 

Within Groups 236.210 396 .596   

Total 
236.440 399    

มีบริการ Hot line ซ่ึงให้บริการ 24 ชม. Between Groups .926 3 .309 .495 .686 

Within Groups 247.012 396 .624   

Total 247.938 399    

รวมDC Between Groups 1.054 3 .351 1.084 .356 

Within Groups 128.395 396 .324   

Total 129.449 399    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



180 
 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) รายไดต่้อเดือน (J) รายไดต่้อเดือน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

เป็นบริษทัของคนไทย ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 20,000-40,000 บาท .240 .177 .176 -.11 .59 

40,001 - 60,000 บาท .265 .190 .163 -.11 .64 

สูงกวา่  60,000 บาท .549* .195 .005 .17 .93 

20,000-40,000 บาท ตํ่ากวา่ 20,000 บาท -.240 .177 .176 -.59 .11 

40,001 - 60,000 บาท .024 .122 .841 -.21 .26 

สูงกวา่  60,000 บาท .309* .129 .017 .06 .56 

40,001 - 60,000 บาท ตํ่ากวา่ 20,000 บาท -.265 .190 .163 -.64 .11 

20,000-40,000 บาท -.024 .122 .841 -.26 .21 

สูงกวา่  60,000 บาท .285 .146 .051 .00 .57 

สูงกวา่  60,000 บาท ตํ่ากวา่ 20,000 บาท -.549* .195 .005 -.93 -.17 

20,000-40,000 บาท -.309* .129 .017 -.56 -.06 

40,001 - 60,000 บาท -.285 .146 .051 -.57 .00 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

ทดสอบสมมติฐานข้อที ่2 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT รวมDC 

  /METHOD=ENTER รวมธุรกิจ รวมผูบ้ริหาร รวมพนกังาน รวมช่วยสังคม. 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 รวมช่วยสงัคม, รวมธุรกิจ, รวมพนกังาน, รวม

ผูบ้ริหารb 
. Enter 

a. Dependent Variable: รวมDC 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .706a .499 .493 .40538 

a. Predictors: (Constant), รวมช่วยสังคม, รวมธุรกิจ, รวมพนกังาน, รวมผูบ้ริหาร 

 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 64.538 4 16.134 98.182 .000b 

Residual 64.911 395 .164   

Total 129.449 399    

a. Dependent Variable: รวมDC 

b. Predictors: (Constant), รวมช่วยสงัคม, รวมธุรกิจ, รวมพนกังาน, รวมผูบ้ริหาร 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .827 .148  5.595 .000 

รวมธุรกิจ .256 .040 .284 6.345 .000 

รวมผูบ้ริหาร .236 .044 .257 5.385 .000 

รวมพนกังาน .183 .036 .220 5.037 .000 

รวมช่วยสงัคม .100 .028 .147 3.529 .000 

a. Dependent Variable: รวมDC 
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ทดสอบสมมติฐานข้อที ่3 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT รวมDC 

  /METHOD=ENTER รวมProduct รวมPrice รวมChannel รวมPromotion. 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวมPromotion, รวมChannel, รวม

Price, รวมProductb 
. Enter 

a. Dependent Variable: รวมDC 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .825a .681 .678 .32331 

a. Predictors: (Constant), รวมPromotion, รวมChannel, รวมPrice, รวมProduct 

 

 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 88.161 4 22.040 210.857 .000b 

Residual 41.288 395 .105   

Total 129.449 399    

a. Dependent Variable: รวมDC 

b. Predictors: (Constant), รวมPromotion, รวมChannel, รวมPrice, รวมProduct 
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Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .324 .135  2.392 .017 

รวมProduct .400 .035 .439 11.320 .000 

รวมPrice .243 .029 .305 8.428 .000 

รวมChannel .169 .038 .182 4.473 .000 

รวมPromotion .093 .028 .101 3.346 .001 

a. Dependent Variable: รวมDC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

184 
 

ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ – สกุล  นางกาญจนาภรณ์ บุญเกิด 

วนั เดือน ปี เกดิ  วนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2520 

ทีอ่ยู่   40/2042 หมู่บา้นพฤกษาบี ซอย 25/5 ตาํบลคลองสาม อาํเภอคลองหลวง  
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   บริษทั ไทยประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 
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