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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to investigate 1) the level of administration factors of 
schools under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1, 2) their level of effectiveness, 
and 3) the relationship between the administration factors and their effectiveness. 
 The 310 research samples chosen by stratified-systematic random sampling were those of 
academic year 2014 and could be classified as school directors, assistant directors and teachers 
working under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1.  A 5-rating-scale 
questionnaire was used for data collection.  The statistics included Percentage, Mean, Standard 
Deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results showed that both administration factors of schools and their effectiveness 
were at a high level for overall and individual aspects.  It was also found that the relationship 
between both of them was high at statistically significant difference 0.01.  
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันน้ีสังคมโลกเกิดการการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง                    
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยีและการส่ือสาร การจดัระบบการศึกษา ในยุคการ
ส่ือสารไร้พรมแดนนั้น เป็นไปเพื่อพฒันาเยาวชนของชาติให้มีความรู้ทั้งดา้นวิชาการและทกัษะชีวิต    
มีความพร้อมในการเตรียมตวัเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียนท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและเพิ่มพูนศกัยภาพ เกิดทกัษะในการเรียนรู้ มีความสามารถใน
การปรับตวัและเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ดังท่ี ส านักนายกรัฐมนตรี (2554, น. 3-18) กล่าวไวใ้น
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555-2559 ว่า ประเทศไทยจะตอ้งเผชิญกบั
กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้งภายนอกและภายในประเทศ ท่ีปรับเปล่ียนเร็วและซับซ้อนมาก
ยิ่งข้ึน เป็นทั้งโอกาสและความเส่ียงต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะขอ้ผูกพนัท่ีจะเป็นประชาคม
อาเซียนในปี 2558  จึงจ าเป็นตอ้งน าภูมิคุม้กนัท่ีมีอยูพ่ร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แข็ง
ข้ึนมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่ คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ
ปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม และยงัได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อ
สร้างความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในเร่ืองการสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาค 
เพื่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นการพฒันาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ
เอกชนท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาบุคลากรในทุกภาคส่วน เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหส้ถาบนัการศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  
 ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ กระแสการพฒันาแบบโลกาภิวตัน์ การสร้างเสริมธรรมาภิบาล การ
พฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกลว้นมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้
ระบบบริหารจดัการของประเทศต่างๆ ตอ้งเร่งจดัใหมี้การปฏิรูปหรือปรับปรุงอยา่งขนานใหญ่  ดงันั้น 
จึงต้องเร่งจดัให้มีการแสวงหาวิธีการและแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีการพฒันาระบบบริหาร
ราชการ โดยท่ีองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD, 2005, น. 1) ไดก้ล่าวถึง
ขอ้เรียกร้องในเชิงขอ้ก าหนดว่าด้วยการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพฒันาการด าเนินงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล หรือการพฒันาระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (good governance) ท่ีองคก์ารระหวา่ง
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ประเทศ รวมทั้งรัฐบาลของประเทศต่างๆ ไดน้ ามาใชเ้ป็นตวัแบบในการผลกัดนั ปรับปรุง พฒันา แนว
ทางการบริหารจดัการปกครองการบริหารของประเทศต่างๆ รวมถึงดา้นการศึกษา  
 นอกจากน้ี ส านกันายกรัฐมนตรี (2550, น. 5) ยงัไดเ้ห็นความส าคญัในการก าหนดนโยบาย
ในการพฒันาประเทศ โดยวเิคราะห์ผลการศึกษาในบางประเทศของแถบภูมิภาคเอเชียท่ีกา้วล ้าน าหนา้
การศึกษาของไทยว่า แม้นโยบายการศึกษาของไทยจะมีความชัดเจน ซ่ึงปรากฏให้เห็นอยู่ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงทุกคนตอ้งถือปฏิบติั
และไดรั้บการสนบัสนุนจากหลายฝ่าย แต่การน านโยบายทางการศึกษาไปใชใ้นระยะเวลาท่ีผา่นมานั้น 
การศึกษาของไทยมีทั้งส่วนท่ีประสบผลส าเร็จและส่วนท่ียงัเป็นปัญหา และในส่วนท่ีเป็นปัญหานั้น 
เห็นไดจ้ากประเมินสถานะ การพฒันาคนและสังคมไทย พบวา่ การพฒันาดา้นการศึกษาขยายตวัเชิง
ปริมาณอยา่งรวดเร็ว หากแต่คุณภาพดา้นการเรียนกลบัมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาต ่าในหลายวิชาหลกั 
และมากกวา่ร้อยละ 50 มาโดยตลอด  ผูเ้รียนขาดความรู้และทกัษะพื้นฐานในการท างาน ดา้นการคิด
วิเคราะห์ และสร้างสรรค์ ทกัษะการอ่านของนกัเรียนไทยส่วนใหญ่มีค่าไม่เกินระดบั 2 จากทั้งหมด             
5 ระดบั คนไทยไดรั้บโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากข้ึน  แต่ยงัไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้สู่การใช้
ประโยชน์ไดเ้ท่าท่ีควร ขณะท่ีประชากรอายุ15 ปีข้ึนไปท่ีจบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีความสามารถ
ในการอ่านเขียนและค านวณในเบ้ืองตน้ ท่ีน าไปสู่การคิดเป็นท าเป็นมีเพียงร้อยละ 60 ของประชากร 
ก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูงขาดแคลนทั้งปริมาณและคุณภาพ เป็นจุดฉุดร้ังการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแข่งขนัของประเทศ  
 ด้วยเหตุน้ีโรงเรียนในระดับประถมศึกษาจะต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการเร่ง
เสริมสร้างและพฒันาผูน้ าทางการศึกษา ซ่ึงจะช่วยสร้างคุณภาพใหผู้เ้รียนกา้วตามทนัการเปล่ียนแปลง
ของโลก นับจากน้ีไปจุดเปล่ียนในการยกระดบัความสามารถทางการศึกษาของผูเ้รียนข้ึนอยู่กบั
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนเป็นส าคญั  เน่ืองจากผลการสอนของครูประเมินไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียนทุกระดบัชั้น  ส่วนผูบ้ริหารถือเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูมี
ความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาเยาวชนของชาติ   ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงมีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจดัการศึกษา  รวมถึงการปฏิบติังานทั้งภายในและ
ภายนอก สามารถเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีศกัยภาพและความสามารถใน
การแข่งขนั ยกระดบัการศึกษาไทยข้ึนสู่สากลให้เป็นท่ียอมรับไปทัว่โลก กระบวนการบริหารจึงมี
ความส าคญัเพราะเป็นปัจจยัในการน าพาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีผลต่อการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมี
หลกัการ แนวคิด เทคนิค วิธีการ เพื่อบริหารจดัการศึกษาตามภารกิจให้บรรลุจุดมุ่งหมาย เกิดการ
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เปล่ียนแปลงในเร่ืองการเรียนการสอนและการเรียนรู้  ปัจจยัการบริหารจึงมีความส าคญัและเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีช้ีขาดความส าเร็จของสถานศึกษาในยุคปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกตุฉตัรภรณ์ นาเมือง
รักษ์ (2551, น. 53) ท่ีว่าปัจจยัการบริหารส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผูบ้ริหาร ซ่ึง Steers 
(1977, pp. 7-10) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีจะบริหารจดัการศึกษาไดน้ั้น ทรัพยากรทางการบริหารและปัจจยั
การบริหาร ซ่ึงหมายถึงสภาพองค์ประกอบต่างๆ ลว้นมีผลต่อการบริหาร โดยแบ่งปัจจยับริหารได ้                
4 ปัจจยั คือ 1) ลกัษณะของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ความชดัเจนของโครงสร้างของสถานศึกษาและ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ 2) ลกัษณะของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน
ภายนอก และบรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษา 3) ลกัษณะของบุคลากร ประกอบดว้ย ความผูกพนัต่อ
สถานศึกษา และความพอใจในการปฏิบติังาน 4) ลกัษณะของการบริหารและการปฏิบติั ประกอบดว้ย
ความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมาย  การจัดหาและการใช้ทรัพยากร  สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังาน  กระบวนการติดต่อส่ือสาร  ภาวะผูน้ า  และการตดัสินใจการปรับตวัและริเร่ิมส่ิงใหม่ ส่ิง
เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัการบริหารท่ีจะช่วยยกระดบัการบริหารจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อสถานศึกษา               
 ประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงเป็นศพัท์บญัญติัทางการบริหารจดัการ มีความหมายถึง
ผลส าเร็จของงานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงั (Purpose) ท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ความมีประสิทธิผล  จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการพิจารณาจุดส้ินสุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานว่าไดต้าม
ที่ตั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงมกัจะมีตวัช้ีวดั (Indicator) ที่ชัดเจน ทั้งน้ี Barnard (1968 อา้งถึงใน นพพงษ์                
บุญจิตราดุลย,์ 2547, น. 131) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถตามเป้าหมายที่เป็น
ส่วนรวมมิใช่ส่วนตวั ถือเป็นเป้าหมายขององคก์ารท่ีเรียกวา่ Efficiency  ซ่ึงงานบางอยา่งอาจจะบรรลุ
ความส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้แต่อาจจะไม่ไดผ้ลเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งผูป้ฏิบติัและผูรั้บผลทั้งสองฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึง สมโชค โพธ์ิงาม (2550, น. 31) มีแนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิผลสถานศึกษาว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากความตอ้งการในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งท าให้เกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม
กับสถานการณ์และส่ิงแวดล้อม ผสมผสานการคงสภาพของโรงเรียนให้เกิดความพึงพอใจและ
ผลส าเร็จของการท างานให้โรงเรียนเกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจาณาจากความสามารถในการผลิต
นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 2-3) 
ท่ีมีความเห็นว่า  การท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นมกัพิจารณาท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน               
โดยโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลในการจดัการศึกษานั้น คุณภาพการศึกษาจะดีและเป็นท่ียอมรับแก่
สาธารณชน  
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 โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลตามแนวคิดขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD, 2544, น. 6-8) ไดแ้บ่ง
ประสิทธิผลโรงเรียนไวคื้อ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การพฒันาและเสียสละ
ของบุคลากร และการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ซ่ึง สมโชค โพธ์ิงาม (2550, น. 31) ไดก้ล่าวถึง
ประสิทธิผลของโรงเรียนวา่เป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูบ้ริหารตอ้งท าให้เกิดข้ึน โรงเรียนท่ีมีความสามารถ
ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง พฒันา เพื่อให้การปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้ม บูรณาการผสมผสาน คงสภาพของโรงเรียนให้เกิดความพึงพอใจ และผลส าเร็จของการ
ท างานใหโ้รงเรียนเกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง สามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก  ตลอดจนสามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอก  รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนจนท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน  ซ่ึงเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งหมดนั้น สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Mott (1993, p. 3) ท่ีไดว้ิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ ความ 
สามารถในการผลิตทั้งด้านคุณภาพและด้านปริมาณ ความสามารถในการปรับตวัท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการมีส่วนร่วมและการแกไ้ขปัญหาโดยรวม และความสามารถในการยืดหยุน่ไดข้องคนใน
องคก์าร ดงันั้น ประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัประถมศึกษาจึงข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการศึกษา
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเป็นผูน้ าในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล  ท าให้ทุกคนมีส่วนร่วม สร้าง
ทีมงานท่ีสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดี 
 จากการประเมินผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 (2556, น. 1-8) ปีการศึกษา 2556 จ านวน 103 โรงเรียน 
ใน 4 อ  าเภอ คือ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว และอ าเภอสามโคก 
พบว่า ผลการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนเฉล่ีย             
ต  ่ากว่าระดับประเทศอยู่ 5 รายวิชา และมีคะแนนเฉล่ียไม่ถึงร้อยละ 50 ได้แก่ รายวิชาภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ และสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เรียงล าดบัค่าเฉล่ียตาม
รายวิชา ดงัน้ี 43.87, 38.62, 36.02, 30.00 และ 36.63 มีเพียงสามรายวิชา คือ รายวิชาศิลปะ การงาน
อาชีพและเทคโนโลย ีและรายวชิาสุขศึกษาและพลศึกษา ท่ีผา่นเกณฑ์การทดสอบ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
สูงกวา่ในระดบัประเทศ ท่ีร้อยละ 47.77, 53.67 และ 62.75  จะเห็นไดว้า่แมผ้ลการทดสอบจะมีรายวิชา
ท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินแต่ก็ยงัมีคะแนนอยูใ่นระดบัต ่า  มีเพียงวิชาเดียวท่ีผลการทดสอบอยูใ่นระดบั
พอใช ้คือ วชิาสุขศึกษาและพลศึกษา 
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                 จากปัญหาดังกล่าว ท าให้การบริหารจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาท่ีผ่านมาไม่
ประสบผลส าเร็จ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบั
ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1” เพื่อผล
การศึกษาท่ีได้จะน าไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนแก้ไข ปรับปรุงแนวทางการพฒันาการบริหารจดั
การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลดีแก่ผูเ้รียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ต่อไป   
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
                 1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 
                 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
            

1.3  ค าถามการวจิัย 
                 1.3.1 ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
                  1.3.2 ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
                 1.3.3 ปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

1.4  สมมติฐานการวจิัย 
                 1.4.1 ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก 
                  1.4.2 ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก 
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 1.4.3 ปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนั 
 

1.5  ขอบเขตการวจิัย 
                 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกับประสิทธิผลสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 มีขอบเขตท่ีส าคญั ดงัน้ี                             
                 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
                          1.5.1.1 ปัจจัยการบริหารใช้ทฤษฎีของ Steers แบ่งปัจจัยการบริหารเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านลักษณะของสถานศึกษา 2) ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม 3) ด้านลักษณะของ
บุคลากร และ 4) ดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติั (Steers, 1977, p. 7-10)  
                          1.5.1.2 ประสิทธิผลสถานศึกษา (School Effectiveness) ใชแ้นวคิดขององคก์ารเพื่อ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development)    
ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง โรงเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโรงเรียน และแบ่งประสิทธิผล
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 3) การพฒันาและเสีย 
สละของบุคลากร และ 4) การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน (OECD, 2544, น. 6-8) 
 1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
  1.5.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 103โรงเรียน แบ่งเป็นผูบ้ริหาร 
141 คน และครู 1,553 คน รวม 1,694 คน (ส านกันโยบายและแผน, 2557, น. 20-26)  
                       1.5.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและกระจาย  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นชั้น (Strata) การประมาณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากตารางส าเร็จของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) โดยน าไป
เทียบสัดส่วน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริหารจ านวน 45 คน และครูจ านวน 265 คน รวมกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 310 คน 
 1.5.3 ตวัแปร ประกอบดว้ย  
                        1.5.3.1 ปัจจยัการบริหาร ประกอบดว้ย   
                                    1) ดา้นลกัษณะของสถานศึกษา (Organizational Characteristics) 
                                  2) ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environment Characteristics)   
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                                    3) ดา้นลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) 
                                    4) ดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติั (Policies Characteristics) 
                         1.5.3.2 ประสิทธิผลสถานศึกษา ประกอบดว้ย  
                                    1) ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Goal accomplishment) 
                                    2) ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Leadership)  
                                    3) ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร (Personal development)  
                                    4) ดา้นการประกนัคุณภาพในโรงเรียน (Quality assurance school)  
 

1.6  ค าจ ากดัความในการวจิัย                                                            
                 1.6.1 ปัจจยัการบริหาร หมายถึง ลกัษณะการจดัโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนการ
สอนให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มภายในซ่ึงมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และมีลกัษณะของสภาพแวดลอ้มภายนอก           
ท่ีดีต่อการสร้างสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อใช้ร่วมมือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั โดยอาศยัลกัษณะ
ของบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา และมีความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุผล รวมถึง
การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ท่ีมีการก าหนดเป้าหมายการท างานไวอ้ย่าง
ชดัเจน ช่วยให้น าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้โดยสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้
ตามสถานการณ์ ประกอบดว้ย 
                        1.6.1.1 ดา้นลกัษณะของสถานศึกษา (Organizational Characteristics) หมายถึง การ
จดัโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการพฒันาให้บรรลุเป้าหมาย และการน าระบบเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใชใ้ห้เกิด
ประสิทธิภาพภาพ ในโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนระดบัประถมศึกษา 
                        1.6.1.2 ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม (Environment Characteristics) หมายถึง 
ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอกในการส่งเสริมการเรียนรู้ และบรรยากาศภายในสถานศึกษาซ่ึง
เอ้ือต่อการเรียนรู้                     
                        1.6.1.3 ดา้นลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) หมายถึง ลกัษณะของ
บุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา และมีความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมาย  
                        1.6.1.4 ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (Policies Characteristics) หมายถึง 
แนวทาง แผนงานการก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน สามารถปฏิบติัไดป้รับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้าม
สถานการณ์ ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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                 1.6.2 ประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา การใช้
ทรัพยากรการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่าและการด าเนินงานท่ีราบร่ืน ทุกคนภายใน
โรงเรียนมีความพอใจในการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงประสิทธิผลดงักล่าวน้ีเป็นประสิทธิผล
ในภาพรวมทั้งระบบของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
                        1.6.2.1 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (goal accomplishment) หมายถึง ความส าเร็จ
อยา่งมีคุณภาพของนกัเรียนตามเป้าหมายการจดัการศึกษา โดยสามารถประเมินไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนและการมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ซ่ึงเป็นผลมาจากความร่วมมือกนัของผูบ้ริหารและครู
ในกระบวนการบริหารและกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
                      1.6.2.2 ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (leadership) หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
สามารถน าหรือสร้างแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการ
ท างาน น าไปสู่การพฒันาตนเองและพฒันาองคก์าร เป็นผูน้ าทางการบริหาร ผูน้ าทางวิชาการ ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และการกระจายอ านาจ 
                        1.6.2.3 ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร (personal development) หมายถึง 
การอุทิศเวลาต่อหนา้ท่ีการงาน ปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงั มีความเมตตากรุณาต่อนกัเรียน พฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ ศึกษาหาความรู้และจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
                        1.6.2.4 ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน (quality assurance school) หมายถึง
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ท่ีเกิดจากการด าเนินการปฏิบติัภายในโรงเรียนให้เป็นไปตามตวับ่งช้ีใน
มาตรฐานการศึกษา ท าให้การบริหารจดัการศึกษามีคุณภาพเป็นท่ียอมรับจากนักเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สร้างความพึงพอใจและมีความมัน่ใจในระบบการบริหารจดัการ เพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนจนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
                        1.6.2.5 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 หมายถึง 
โรงเรียนท่ีสอนนักเรียนในระดบัประถมศึกษาและขยายโอกาสในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบด้วย                
4 อ าเภอ ไดแ้ก่ 1) อ าเภอเมืองปทุมธานี 2) อ าเภอคลองหลวง 3) อ าเภอลาดหลุมแกว้ และ 4) อ าเภอ
สามโคก ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
                       1.6.2.6 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบดว้ย 4 อ าเภอ ไดแ้ก่                
1) อ าเภอเมืองปทุมธานี 2) อ าเภอคลองหลวง 3) อ าเภอลาดหลุมแกว้ และ 4) อ าเภอสามโคก 
                       1.6.2.7 ครู หมายถึง ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีด้านงานการสอนในสถานศึกษา ท่ีมีต าแหน่ง
หรือมีวิทยฐานะ  รวมถึงครูท่ีท าสัญญาจา้งในสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) ครูวิทยฐานะ ครูเช่ียวชาญ 2) ครู
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วทิยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 3) ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ 4) ครู 5) ครูผูช่้วย และ 6) ครูอตัราจา้ง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

1.7  กรอบแนวคดิในการวจิัย  
              การด าเนินการวิจยัในคร้ังผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบดว้ย ทฤษฎีปัจจยัการบริหารของ Steers (1977, pp.                
7-10) ซ่ึงเสนอปัจจยัการบริหารไว ้4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะของสถานศึกษา 2) ดา้นลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้ม 3) ดา้นลกัษณะของบุคลากร และ 4) ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
                 ส่วนประสิทธิผลสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏีประสิทธิผล (Effectiveness) 
จากงานวิจยัขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 
Co -operation and Development : OECD, 2544, น. 6-8) แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 2) ภาวะผูน้ า ของผูบ้ริหาร 3) การพฒันาและเสียสละของบุคลากร และ 4) การประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.8  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.81 เป็นแนวทางในการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใหมี้การบริหารจดัการท่ีเกิดประสิทธิผลทางการศึกษายิง่ข้ึน 
 1.8.2 ไดข้อ้มูลจากการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ในการก าหนดนโยบาย วางแผน ปรับปรุง และพฒันาการบริหาร
จดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิผลตามเกณฑม์าตรฐานระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                ประสิทธิผลสถานศึกษา 
  1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  2. ภาวะของผูน้ าของผูบ้ริหาร 
  3. การพฒันาและเสียสละของบุคลากร 
  4. การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน  
 

                  ปัจจยัการบริหาร 
  1. ลกัษณะของสถานศึกษา 
  2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
  3. ลกัษณะของบุคลากร 
  4. นโยบายบริหารและการปฏิบติั 
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                  1.8.3 เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา
อ่ืนๆ ใช้เป็นแนวทางบริหารจดัการศึกษาและการวางแผนพฒันาโรงเรียนในการจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ตลอดจนการก าหนดแนวทางใหค้วามช่วยเหลือและการจดัสรรทรัพยากร เพื่อสนบัสนุนการ
จดัการศึกษาของโรงเรียน 

 

                          



 

 

บทที ่ 2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
             ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
               2.1 ปัจจยัการบริหาร 
                        2.1.1 ความหมายของการบริหาร 
                        2.1.2 การบริหารการศึกษา 
                        2.1.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
                        2.1.4 แนวคิดทฤษฎีปัจจยัการบริหาร 
                                2.1.4.1 ลกัษณะของสถานศึกษา 
                                2.1.4.2 ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
                                2.1.4.3 ลกัษณะของบุคลากร 
                                2.1.4.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบติั   
               2.2 ประสิทธิผลสถานศึกษา 
                        2.2.1 ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา 
                        2.2.2 เกณฑก์ารวดัและวธีิประเมินประสิทธิผล 
                        2.2.3 แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผล  
                        2.2.4 แนวคิดประสิทธิผลของ OECD 
                                2.2.4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
                                2.2.4.2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
                                2.2.4.3 การพฒันาและเสียสละของบุคลากร 
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2.1  ปัจจัยการบริหาร  
               2.1.1 ความหมายของการบริหาร (Administration) 
               สมใจ หวงัธรรมคุม้ (2551, น. 7) สรุปวา่ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคล
ตั้งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อน าหลกัการบริหารท่ีมีองคค์วามรู้ โดยการจดัระเบียบให้
เป็นระบบ โดยอาศยัผูบ้ริหารเป็นผูด้  าเนินการเพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด  
               รัตนา มณฑลเพช็ร (2550, น. 12) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรในองค์การ เพื่อความส าเร็จในวตัถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนดไว ้โดยอาศยั
ทรัพยากรทางการบริหารท่ีองค์การมีอยู่ รวมถึงอาศัยเทคนิค วิธีการ และกระบวนการต่างๆ 
ผสมผสานใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม  
               เกสร หนุยจนัทึก (2549, น. 30) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานท่ีกลุ่ม
บุคคลร่วมด าเนินการและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
               ชิดเช้ือ ชัยฤาชา (2551, น. 8) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมท่ีกลุ่มบุคคล
ร่วมกนัท าตั้งแต่สองคนข้ึนไปเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเป็น
ระบบจนเกิดประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
               เกริกฤทธ์ิ พว่งสมจิตร (2555, น. 11) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และ
ศิลป์ในการปฏิบติักิจกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกนั เพื่อให้การใช้ทรัพยากรทางการบริหาร 
ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
               Sergiovanni (1980, p. 5) ให้ความหมาย “การบริหาร” คือ กระบวนการท างานร่วม 
กบัผูอ่ื้น หรือโดยผูอ่ื้น เพื่อใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
               Steers (1991, p. 88) ใหค้วามหมายวา่ การบริหาร เป็นศาสตร์ของการกระท าส่ิงต่างๆ 
โดยผา่นการกระท าของบุคลากร 
               สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรม หรือ ศาสตร์ของการกระท าส่ิงต่างๆ โดย
ผ่านการกระท าของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปในการร่วมมือกันท างาน โดยใช้ทรัพยากรทางการ
บริหารอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่  คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ การจดัการ การบริหารเป็นกระบวนการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น โดยผูอ่ื้น เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพโดยอาศยัอ านาจการตดัสินใจ สั่งการ 
และด าเนินการของผูบ้ริหาร เพื่อใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายอยา่งสูงสุด 
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               2.1.2 การบริหารการศึกษา                   
               การบริหารการศึกษา (Educational administration) มีความหมายต่างๆ ดงัน้ี       
               หวน พินธุพนัธ์ (2553, น. 2) ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาวา่ หมายถึง การ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคล ซ่ึงอาจเป็นการด าเนินงานของครูใหญ่ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียน  
อธิการบดีร่วมกบัอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกบัอธิบดีกรมต่างๆ และ
ครูอาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาต่างๆ  และกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีต่างร่วมมือกนัพฒันาคนให้มีคุณภาพ
ทั้งส้ิน การจะพฒันาคนให้มีคุณภาพได้นั้น จะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจดั
กิจกรรม การวดัผล การจดัอาคารสถานท่ีและพสัดุครุภณัฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการหรือมาท า
การสอนในสถาบนัการศึกษา การปกครองนกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนเป็นคนดีมีวนิยั และอ่ืนๆ         
               พระสมุห์บุญชู ชุติปญฺโญ บุญวงศ์ (2550, น. 11) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารการ 
ศึกษาวา่ หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการเก่ียวกบั
ทรัพยากรทางการศึกษา ได้แก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และการจัดการศึกษา เพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรมให้ตรงกบัความตอ้งการของสังคม และสามารถท าให้ผูเ้รียน
ไดพ้ฒันาคนเองอยา่งเตม็ความสามารถและเตม็ศกัยภาพ                                                                                                      
               เกษม อุ่นมณีรัตน์ (2550, น. 10) การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมของกลุ่ม
บุคคล ท่ีร่วมมือกนัด าเนินการทั้งดา้นการเรียนการสอน การจดักิจกรรม การวดัผล การจดัอาคาร
สถานท่ีและวสัดุครุภณัฑ ์การสรรหาบุคคลมาด าเนินการหรือมาท าการสอนในสถาบนัการศึกษา การ
ปกครองนกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม 
ตรงกนักบัความตอ้งการของสังคม                                                                  
               สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมมือ
ด าเนินการเก่ียวกบัทรัพยากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการศึกษา เพื่อ
พฒันาคนให้มีคุณภาพ และการจะพฒันาคนให้มีคุณภาพไดน้ั้นจะตอ้งมีการด าเนินการดว้ยกิจกรรม
การเรียนการสอน มีการวดัผล จดัอาคารสถานท่ี และสรรหาบุคคลมาด าเนินการ หรือท าการสอนใน
สถาบนัการศึกษา สามารถปกครองนักเรียนให้มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม คุณธรรม ตรงกบัความตอ้งการของสังคม                                                                  
               2.1.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
               ความหมายของ ปัจจยัการบริหาร มีดงัน้ี 
               สมใจ หวงัธรรมคุม้ (2551, น. 8) กล่าววา่ ปัจจยัการบริหารนบัเป็นองคป์ระกอบของ
การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในองค์การ ประกอบไปด้วย เป้าหมาย (Goal) และปัจจยัการบริหาร                
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(Factor of Management) คือ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุ (Material) เทคนิควิธี (Method) เคร่ืองจกัร 
(Machine) และลกัษณะของการบริหาร (Management Style)       
               อนิวชั แกว้จ านง (2550, น. 41) กล่าวว่า ปัจจยับริหารเป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จ
ของกิจการ โดยการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ คือ การสามารถสร้างผลส าเร็จออกมาโดยท่ีได้
ผลงานท่ีมีคุณค่าสูงกว่าทรัพยากรท่ีใช้ไป หรือหมายถึง การวดัอตัราส่วนของรายได้ต่อค่าใช้จ่าย
นัน่เอง ซ่ึงค าวา่ประสิทธิผลเป็นเพียงการวดัวา่ กิจการสามารถท างานไดส้ าเร็จผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม่ โดยไม่มีการคิดเปรียบเทียบกบัทรัพยากรท่ีใชไ้ปวา่ใชไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด การบริหารงานจึง
ตอ้งก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบในองคก์าร 
               วิรัตน์ จิตรโก (2551, น. 18) สรุปวา่ ปัจจยัการบริหาร 4 ประการ หรือ 4M’ s ไดแ้ก่ 
คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ ในทางการบริหารการศึกษาถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีเป็น
ปัจจยัพื้นฐานส าคญั กล่าวคือ การบริหารการศึกษาจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัย
บุคลากรท่ีมีคุณภาพและประมาณท่ีเพียงพอ มีเงิน และวสัดุอุปกรณ์ ตามความตอ้งการของแผนงาน 
โครงการ และจะตอ้งมีระบบบริหารจดัการท่ีดีด้วย ซ่ึงปัจจยัพื้นฐานส าคญัเหล่าน้ี จะเป็นปัจจยัท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัของครูผูส้อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล           
                เกสร หนุยจนัทึก (2549, น. 31) กล่าวว่า การบริหารองค์กรทุกแห่งทุกประเภทจะ
สามารถด าเนินการให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้ห้ได้ดีเพียงใดข้ึนอยู่กับปริมาณและ
คุณภาพของทรัพยากรทางการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นคน (Man) ปัจจยัดา้นเงิน (Money) ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) และปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ (Management) โดยปัจจยัดา้น คน (Man) หรือบุคลากร เป็นปัจจยัการบริหารท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด              
               สุพรรณิการ์ บุญเก้ือ (2551, น. 18) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัทางการบริหาร หมายถึง ส่ิงท่ีท า
ใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินการต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  รวมถึงส่ิงท่ีสนบัสนุน 
หรือกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
               Steers (1991, pp. 21-22, 304-305) ได้ให้ความเห็นว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ยปัจจยัใหญ่ๆ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน 
ซ่ึงมีปัจจยัย่อยๆ ได้แก่ ทุนหรืองบประมาณ ทรัพยากรบุคคล กฎหมายและระเบียบต่างๆ และการ
สนับสนุนของชุมชน ส่วนปัจจยัภายในโรงเรียน ประกอบด้วยปัจจยัย่อยๆ ได้แก่ บุคคลและกลุ่ม
บุคคลในโรงเรียน ภาระงานและเทคโนโลยี การจัดองค์การ การบริหารจดัการ ภาวะผูน้ า การ
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ติดต่อส่ือสาร การตัดสินใจ อ านาจและการเมืองในโรงเรียน ความขดัแยง้และการต่อรอง และ
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  
               สรุปความหมายปัจจัยการบริหาร หมายถึง ลักษณะการจัดโครงสร้างโดยน า
ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกและภายในโรงเรียน ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น เอ้ือต่อ
การพฒันาการเรียนการสอนใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยอาศยัการวางระบบและน าเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้ห้
เกิดประสิทธิภาพ ช่วยให้ลกัษณะของสภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และมี
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดีต่อการสร้างสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อใช้ร่วมมือส่งเสริม
การเรียนรู้ร่วมกนั โดยอาศยัลกัษณะของบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา และมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานให้บรรลุผล รวมถึงการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ท่ีมีการ
ก าหนดเป้าหมายการท างานไวอ้ย่างชดัเจน ช่วยให้น าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้
โดยสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ รวมถึงใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัด
การศึกษา ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (goal) ท่ีวางไว ้ 
               2.1.4 แนวคิดทฤษฎีปัจจยัการบริหาร 
               ปรีชา คมัภีรปกรณ์ (2541 อา้งถึงใน สุพรรณิการ์ บุญเก้ือ, 2551, น. 18) กล่าวว่า 
ปัจจยัพื้นฐานในการบริหารงานจะค านึงถึง 4M’ s ซ่ึงประกอบดว้ย 1) บุคลากร (men) 2) งบประมาณ 
(money) 3) วสัดุส่ิงของ (material) และ 4) การบริหารจดัการ (management) ซ่ึงถา้ขาดปัจจยัอย่างใด
อยา่งหน่ึงแลว้จะท าใหก้ารด าเนินงานไม่ราบร่ืน ไม่ประสบความส าเร็จ ใชอ้ยา่งไม่คุม้ค่า ไม่ประหยดั 
จะด าเนินงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมากก็เพียงประสิทธิผล ไม่เกิดประสิทธิภาพ  
               จนัทรานี สงวนนาม (2551, น. 13-14) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีส าคัญของการบริหารมีอยู ่                  
4 ประการ  ซ่ึงเป็นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร รู้จกักนัในนาม 4M’ s ไดแ้ก่                              
               1. คน (Man) ไดแ้ก่ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองคก์ารท่ีร่วมกนัท างาน   
               2. เงิน (Money) ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีใชใ้นการบริหารทุกๆ ส่วนขององคก์าร   
               3. วสัดุส่ิงของ (Materials) ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยตี่างๆ     
               4. การจดัการ (Management) ไดแ้ก่ การบริหารงานขององคก์ารท่ีท าโดยผูบ้ริหาร                         
               David & Perter (1988, p. 24-29) ได้ศึกษาและสังเคราะห์ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงพบปัจจยัหลายประการ เช่น ปัจจยัในด้านการบริหรงาน ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อม ปัจจยัด้านครู ปัจจยัด้านผูบ้ริหาร และปัจจยัด้านโรงเรียนท่ีแสดงถึงบรรยากาศทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 
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               Rutter (1979, pp. 25-26) เห็นว่า ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน ได้แก่ 1) มีการ
ก าหนดค่านิยม ความคาดหวงั และมาตรฐานของโรงเรียน 2) มีการบริหารห้องเรียนท่ีดี 3) มีการสอน
ของครูและก าหนดความคาดหวงัท่ีสูง 4) มีครูท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 5) มีขอ้มูลยอ้นกลบัในทางบวกต่อ
นกัเรียน 6) มีสภาพแวดล้อมท่ีดีส าหรับนักเรียนและครู 7) มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้กบั
นกัเรียน 8) มีการประสบผลส าเร็จของนกัเรียน และ 9) มีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน                    
               Stuart Kotze & Foskin (1983, pp. 3-5) ไดศึ้กษาวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด
ความส าเร็จทางการบริหารมี 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า (Leadership) 2) การตดัสินใจ (Decision 
Making) 3) แรงจูงใจ (Motivation) และ 4) การติดต่อส่ือสาร (Communication)    
               Cohen (1982, pp. 77-83 อา้งถึงใน ธนศกัด์ิ พรหมจนัทร์, 2550, น. 21-22) ไดเ้สนอ
แนวคิดปัจจยับริหารของโรงเรียน คือ 1) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าสูง 2) บรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ 3) นกัเรียนมีความรู้ความสามารถสูง 4) ครูมีความคาดหวงั ความตั้งใจสูง และ 5) มีการวดัผล
การเรียนรู้และปฏิบติังานของนกัเรียน 
               Likert (19611, pp. 123-133 อ้างถึงใน เกษม อุ่นมณีรัตน์, 2550, น. 8) มีแนวคิด
เก่ียวกบัปัจจยัการบริหารวา่ มีองคป์ระกอบ 8 ประการ ไดแ้ก่  
               1. ภาวะผูน้ า (Leadership) 
               2. แรงจูงใจ (Motivation) 
               3. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
               4. การปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพล (Interaction and Influence) 
               5. การตดัสินใจ (Decision Making) 
               6. การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) 
               7. การควบคุมงาน (Control) 
               8. มาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม (Performance Goals an Training)      
              Hersh (1982, pp. 34-35 อา้งถึงใน ธนศกัด์ิ พรหมจนัทร์, 2550, น. 22) กล่าวถึงปัจจยั
การบริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และผูป้กครองยอมรับเป้าหมายของโรงเรียน            
2) เป้าหมายของโรงเรียนตอ้งชดัเจน สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและน ามาปฏิบติัได ้3) นกัเรียนมีผลการ
เรียนกา้วหนา้ 4) กฎ ระเบียบต่างๆ ไดรั้บการยอมรับปฏิบติั 5) ครูมีความคาดหวงัสูงและมีความตั้งใจ
สูง 6) นกัเรียนมีความส าเร็จทั้งในดา้นการเรียนและการปฏิบติั 7) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าสูง 8) ผูบ้ริหาร
และบุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานด้วยกนัฉันท์มิตร และ 9) ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมและ
สนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน            
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               Steers (1977, pp. 60-140) มีแนวคิดว่าปัจจยัการบริหารมีลกัษณะเป็นแนวกวา้ง
เหมาะที่จะน ามาใช้ในการบริหารงานในองค์การ โดย Steers ได้เสนอตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคก์าร โดยจ าแนกลกัษณะใหญ่ๆ ไว ้4 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะของ
องค์การ (Organizational Characteristics) 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม (Environment Characteristics)               
3) ลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) และ 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
(Policies and Practices)  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวคิดของ Steesr 
     (1977, p. 77) 
 

               จากการรวบรวมเอกสารแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยับริหารดงักล่าวขา้งตน้นั้น ปัจจยั
บริหาร คือ เคร่ืองมือในการท างานท่ีประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐาน ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ การจดัการ การ
ติดต่อส่ือสาร เทคโนโลย ี นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศในโรงเรียน ในการใช้
ปัจจยัเพื่อการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพนั้น มีหลายองคป์ระกอบท่ีส าคญั เช่น ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ี
ตอ้งมีความสามารถในการประสานงาน สั่งการ ตดัสินใจ และจูงใจให้มีการด าเนินการตามนโยบายท่ี
ได้ก าหนดและวางไว้ เพื่อเป็นเป้าหมายในการท างานขององค์การ ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติัและ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความส าเร็จจากการบริหารจดัการ ดว้ยการเลือกใชปั้จจยับริหาร

  Organizational Structure  
      and Technology 
     โครงสร้างองคก์าร 
      และเทคโนโลยี  

Employee Characteristics 
               and Skill 
         ลกัษณะบุคลากร 
  และทกัษะความเช่ียวชาญ      

         Organizational 
          Effectiveness 
  องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล 
  

Managerial Policies and 
             Practices 
     นโยบายการบริหาร 
         และการปฏิบติั 

    External Environment  
                 ลกัษณะ 
    สภาพแวดลอ้มภายนอก 
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ท่ีเหมาะสม เพียงพอ ทั้งปริมาณและคุณภาพ ดงันั้น ปัจจยับริหารจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการ
เอ้ือใหบ้รรลุผลส าเร็จของสถานศึกษา 
                จากการสังเคราะห์เอกสารแนวคิดทฤษฎีปัจจยัการบริหารข้างต้น ผูว้ิจยัสนใจเลือกใช้
ทฤษฎีของ Steers  ซ่ึงกล่าวถึงปัจจยัการบริหารวา่ การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นผูบ้ริหาร
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะก าหนดลกัษณะของเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการได้อย่าง
จ าเพาะเจาะจง และชัดเจน ดังนั้ นปัจจัยบริหารจึงเป็นปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการบรรลุผลส าเร็จของ
สถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ดงัน้ี 
                   2.1.4.1 ลกัษณะของสถานศึกษา (Organizational Characteristics) 
                   ลกัษณะขององคก์าร (Organizational Characteristics) เป็นปัจจยัการบริหาร
ในลกัษณะหน่ึง ท่ีเกิดจากแนวคิดของ Steers (1977, pp. 59-60) โดยมีความเห็นวา่ องคก์รเป็นหน่วย
สังคมหรือท่ีมีบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัด าเนินกิจกรรม โดยการแบ่งงานกนัท า ผสมผสานข่าวสารขอ้มูล
ร่วมกันในการตัดสินใจ เร่ิมด้วยการก าหนดนโยบาย การจัดสายงาน การก าหนดองค์ประกอบ
คุณลกัษณะของสมาชิก การจดับุคคลตามความเหมาะสมของงาน เป็นแผนผงัท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
แบ่งงานกนัท า ระหวา่งผูบ้ริหารกบัทีมงาน องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลลกัษณะองคก์ารมีโครงสร้างท่ีระบุ
ชดัเจน มีการมอบอ านาจการตดัสินใจให้ผูบ้ริหารระดบัรองลงไป การกระจายอ านาจมีความสัมพนัธ์
กบัแนวคิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ดงันั้น เม่ือกล่าวถึงองค์การท่ีให้บริการทางการศึกษาจึง
หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษา ซ่ึง กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 32) กล่าวว่า โรงเรียนเป็น
องคก์ารหน่ึงท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีและมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยมีภารกิจหลกัส าคญัคือ การ
จดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ มีเจตคติท่ีดี และมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคต์ามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร คือ มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ทกัษะ ค่านิยมและ
การจดัการ และเพื่อมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีงามในดา้นคุณธรรม ลกัษณะสถานศึกษามีความหมาย ดงัน้ี 
                   ทรงศกัด์ิ สู่สุข (2551, น. 23) กล่าวถึง ลกัษณะขององค์การในโรงเรียนว่า 
จะต้องประกอบไปด้วย สายการบงัคบับญัชาท่ีจัดเอาไวอ้ย่างละเอียด รัดกุม อาศยัแนวทางของ
หลกัการแบ่งงานกนัท า มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบ จดัความส าคญัของงานอย่างเป็น
ระบบออกมาในรูปของค าสั่ง กฎ ระเบียบ ท่ีแต่ละคนในโรงเรียนตอ้งปฏิบติัตาม เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงานตามสายงานบงัคบับญัชา เพื่อเพิ่มคุณภาพในการจดักระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน  
                   ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 22) กล่าววา่ โรงเรียนเป็นองคก์ารประเภท
หน่ึงในสังคมมนุษย ์ซ่ึงสร้างข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างปัญญาและความเจริญให้กบัมนุษย ์คือ
ส่ิงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน      
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                   ปัทมา ผอ่งศิริ (2552, น. 30) ไดร้วบรวมลกัษณะขององคก์ารไวว้า่ ประกอบ
ไปดว้ยโครงสร้างและเทคโนโลยี  
                   สมใจ หวงัธรรมคุม (2551, น. 38) กล่าวถึงลักษณะองค์การว่า เป็นการ
รวบรวมการท างานของคนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยรวม หรือเป็นระบบการบริหารท่ีมีการ
ออกแบบและการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง หรือเป็นโครงสร้างท่ีได้
ตั้งข้ึนตามกระบวนการ 
                   Steers (1977, pp. 59-66) ไดร้ะบุถึงลกัษณะขององค์การ (Organizational 
Characteristics) วา่เป็นเสมือนหน่ึงแกนของความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบต่างๆ ซ่ึงไม่สามารถ
จะแยกออกจากการวดัเร่ืองหน้าท่ีการงานได้ ถึงแมว้่าจะมีลกัษณะแตกต่างกันก็ตาม ลักษณะของ
องคก์าร ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะดา้นโครงสร้าง (Structure) และ 2) ลกัษณะดา้นเทคโนโลยี (Technology) 
โดยใหร้ายละเอียดวา่โครงสร้างขององคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรมนุษยท่ี์ก าหนดใน
องคก์ารในสายงานการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ท่ี 
                  จากการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวกบัความหมาย สรุปไดว้า่ ลกัษณะของสถานศึกษานั้น 
หมายถึง การจดัโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการพฒันาให้บรรลุเป้าหมาย และการน าระบบเทคโนโลยีใหม่เขา้
มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัทั้ง 2 ส่วน คือ องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง 
และองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยี โดยองคป์ระกอบดา้นโครงสร้างนั้นจะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งสาย
งานการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ท่ี การวางแผนร่วมกนัในการก าหนดนโยบาย การจดัสายงานให้
มีความช านาญเฉพาะอยา่ง รวมทั้งตวับุคคลในองคก์าร ซ่ึงเป็นทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์ส าคญั ให้มีความ
เหมาะสมต่อการแบ่งงานกนัท า เป็นการกระจายอ านาจให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม โดยค านึงถึงขนาดของ
สถานศึกษา ส่วนองค์ประกอบดา้นเทคโนโลยีนั้น หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จดัการใหบ้รรลุภารกิจของโรงเรียน และเกิดผลดีต่อการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
                   ลกัษณะของสถานศึกษา มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ดา้น ดงัน้ี 
                   1. ดา้นโครงสร้างขององคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรมนุษยท่ี์ก าหนด
ในองคก์ารในสายงานการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ท่ี แบ่งองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ 6 ดา้น ดงัน้ี  
                         1.1 การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ความมากน้อยของการท่ี
อ านาจ (Power) และสิทธิอ านาจ (Authority) จะไดรั้บการกระจายลงไปตามขั้นของการบงัคบับญัชา
ในองคก์าร (Hierarchy) และมีความสัมพนัธ์กบัแนวความคิดของการมีร่วมในการตดัสินใจ ยิ่งองคก์าร
มีการกระจายอ านาจมากข้ึนเท่าไร โอกาสท่ีคนระดับล่างมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการตดัสินใจ
เก่ียวกบังานและกิจกรรมในอนาคตขององคก์ารก็มีมากข้ึน  การเพิ่มการกระจายอ านาจมกัจะน าไปสู่
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ความมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการกระจายอ านาจจะสัมพนัธ์กบัการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร การติดต่อส่ือสารและการป้อนขอ้มูลกลบั ความพึงพอใจในงานและ
การรักษาไวซ่ึ้งคนในองคก์าร และในอีกหลายกรณี การกระจายอ านาจยงัน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน
และน าไปสู่ความคิดใหม่ๆ 
                        สรุปได้ว่า การกระจายอ านาจเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
หนา้ท่ีลงไปตามชั้นของการบงัคบับญัชา ให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในปฏิบติังานเป็นการจดัสรรอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ขององคก์ารตามสายงาน และร่วมรับผิดชอบผลจาก
การตดัสินใจนั้น 
                         1.2 ความช านาญเฉพาะทาง (Specialization) คือ การแบ่งส่วนงานตามความ
ช านาญเฉพาะอยา่ง หรือเฉพาะหนา้ท่ี (Functional Specialization) ซ่ึงเร่ิมจากกระบวนการจดัการแบบ
วทิยาศาสตร์ (Scientific Management) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแง่
ของการเพิ่มผลผลิตเพราะสมมติฐาน (Hypothesis) ของแนวคิดน้ีมีอยู่ว่า การแบ่งงานตามความ
ช านาญเฉพาะอยา่งจะน าไปสู่ประสิทธิผลสูงข้ึน เพราะวิธีดงักล่าวเปิดโอกาสให้พนกังานแต่ละคนได้
มีความช านาญ (Expertise) เฉพาะอยา่ง ซ่ึงจะท าให้ผลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่
เป้าหมายได้สูงมากข้ึน และจะช่วยแก้ปัญหาเร่ืองการท างานซ ้ าซ้อนหรือการเหล่ือมล ้ าการท างาน
(Duplicate and overlap) ในหนา้ท่ีดว้ย  
                        สรุปไดว้า่ ความช านาญเฉพาะทาง คือ การแบ่งส่วนงานกนัท าโดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถเฉพาะอยา่งของบุคคลในองคก์าร เป็นการสร้างความเช่ียวชาญให้บุคคลในองคก์ารมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะท าให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิผลสูง เกิดประโยชน์ในด้านการลดค่าใช้จ่ายและ
ส่งเสริมการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ แต่อาจมีผลเสียดา้นทศันคติเก่ียวกบังาน เกิดความเบ่ือหน่าย เป็นผล
ต่อเน่ืองต่อการคงอยูต่่อไปในองคก์าร 
                        1.3 ความเป็นทางการ (Formalization) คือ ความมากน้อยของการท่ีกิจกรรมใน
การท างานของบุคลากรถูกก าหนดอยา่งจ าเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดว้ยกฎเกณฑ์ ระเบียบขอ้บงัคบั
ท่ีเป็นทางการ ยิ่งองค์การมีกฎระเบียบซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรมากเท่าไร 
องคก์ารนั้นก็มีความเป็นทางการมากข้ึนเท่านั้น นอกจากน้ีการท่ีองคก์ารมีความเป็นทางการหรือแบบ
แผนมากข้ึนเท่าไร ก็ยิ่งกลบัเป็นอุปสรรคต่อความมีประสิทธิผลมากข้ึน เพราะผูบ้ริหารซ่ึงอยูภ่ายใต้
โครงสร้างท่ีมีแบบแผนเป็นอย่างมากน้ีมกักระท าทุกส่ิง โดยยึดระเบียบชนิดเรียกไดว้า่ “ตามอกัษร” 
(by the book) ซ่ึงมกัจะมีผลท าให้พฤติกรรมใหม่ๆ หรือพฤติกรรมท่ีปรับตวัให้เขา้กบัสภาพปัญหาถูก
จ ากดัลงในวงแคบ ซ่ึงเป็นปัญหารุนแรงส าหรับองคก์าร ซ่ึงอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง 
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การจดัองคก์ารแบบมีแบบแผนนอ้ยอาจไดผ้ลสูงกวา่ในสภาพท่ีไม่คงท่ีและไม่รู้ชดั  แต่อาจจะเป็นการ
ดีกวา่หากองคก์ารจะมีแบบแผนมากข้ึน ตวัอยา่งการศึกษาทดลองท่ี Hawthorne Studies) ค่อนขา้งท่ีจะ
ช้ีชดัวา่องคก์ารท่ีมีลกัษณะทางราชการ ผลท่ีออกมามกัจะเป็นลบ เม่ือมององคก์ารในรูปนยัและอรูปนยั  
                        สรุปได้ว่า ความเป็นทางการ หมายถึง การท่ีบุคลากรถูกควบคุมด้วยกฎเกณฑ ์
ระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร โรงเรียนท่ีมีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบจะท าให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง 
                        1.4 ช่วงการบงัคบับญัชา (Span of Control) เป็นส่ิงท่ีแสดงให้ทราบว่าผูบ้งัคบั 
บญัชาคนหน่ึงมีขอบเขตของการรับผิดชอบการบงัคบับญัชาเพียงใด หรือผูจ้ดัการคนหน่ึงๆ สามารถ
จะควบคุมดูแลได้โดยตรง ซ่ึงช่วงการควบคุมน้ีเรียกว่า Span of Management หรือ Span of 
Supervision จากหลกัความจริงขอ้หน่ึงว่า มนุษยย์่อมมีขีดความสามารถในการท างานอย่างจ ากดั 
ท านองเดียวกบัการควบคุมบงัคบับญัชาในหน่วยงาน จ าตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละคน รวมถึงปัจจยัการก าหนดขนาดของช่วงการบงัคบับญัชาอ่ืนๆ อีก เช่น 
ระดบัขององคก์าร ประเภทของกิจกรรม ลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะขององคก์าร  
                        สรุปได้ว่า ช่วงการบังคับบัญชา เป็นส่ิงแสดงให้เห็นถึงของเขตของการ
รับผิดชอบการบงัคบับญัชาจากผูบ้ริหารในหน่วยงาน ท่ีพิจารณาควบคุมบงัคบับญัชาบุคคลท่ีอยู่ใน
องค์การให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานอย่างเหมาะสม เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหบุ้คลากรในองคก์าร  ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงลกัษณะช่วงการบงัคบับญัชาจะแคบ
กวา่การบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต ่ากวา่ 
                        1.5 ขนาดองคก์าร (Organization Size) เป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นวา่ ขนาดขององคก์ารท่ี
เพิ่มข้ึนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนขององคก์าร กลบัมีความสัมพนัธ์ในทาง
ลบต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ น าไปสู่ความไม่เต็มใจของพนักงานท่ีจะอยู่ต่อไปใน
องค์การ  ซ่ึงขนาดของหน่วยงาน(Work – Unit – Size) พบว่า มีผลแตกต่างกนัต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ต่อผลผลิตของหน่วยงาน ส าหรับบุคลากรเพิ่มขนาดของกลุ่มงานมีความ 
สัมพนัธ์กบัการลดน้อยลงของความพึงพอใจในการเอาใจใส่ต่องานลดลง และความสามารถในการ
รักษาบุคคลไวก้็ลดลงพร้อมๆ กบัมีการโตแ้ยง้ทางแรงงานมากข้ึน กลุ่มท างานเล็กๆ ให้โอกาสแก่
สมาชิกในการมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดคุน้เคยกนัมากกวา่กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่  ทั้งยงัสร้างความรู้สึกเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัได้สูงกว่า ในขณะท่ีกลุ่มใหญ่มกัมีความเป็นแบบแผนมากกว่า และให้โอกาส
สมาชิกสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีใกลชิ้ด น่าพึงพอใจไดน้อ้ยกวา่ จึงมกัมีความพึงพอใจใน
งานสูงกวา่ในกลุ่มท างานท่ีมีขนาดเล็ก  
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                        สรุปได้ว่า ขนาดขององค์การข้ึนอยู่ท่ีลกัษณะและประเภทของโรงเรียน จะยึด
ขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑ์ ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่มาก ซ่ึงขนาด
ขององค์การมีผลต่อความคิดและทศันคติของบุคลากรในองค์การ องค์การขนาดเล็กบุคลากรจะมี
ความใกลชิ้ดและร่วมรับผิดชอบงานหลายดา้น ต่างจากองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ดา้นความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในองคก์ารจะลดลงแต่การท างานจะมีระเบียบแบบแผนมากข้ึน  
                        1.6 ขนาดของหน่วยงาน (Work - Unit Size) และขนาดของหน่วยงานนั้น มีผล
แตกต่างกนัต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลมากกว่าต่อผลผลิตของหน่วยงาน ส าหรับบุคลากร
เพิ่มขนาดของกลุ่มงานมีความสัมพนัธ์กบัการลดน้อยลงของความพึงพอใจในการเอาใจใส่ต่องาน
ลดลง และความสามารถในการรักษาบุคคลไวก็้ลดลงพร้อมๆ กบัมีการโตแ้ยง้ทางแรงงานมากข้ึน 
กลุ่มท างานเล็กๆ ให้โอกาสแก่สมาชิกในการมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดคุน้เคยกนัมากกวา่กลุ่มท่ีมีขนาด
ใหญ่ ทั้งยงัสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไดสู้งกว่า ในขณะท่ีกลุ่มใหญ่มกัมีความเป็นแบบ
แผนมากกวา่ และใหโ้อกาสสมาชิกสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีใกลชิ้ด น่าพึงพอใจไดน้อ้ยกวา่ 
จึงมกัมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่ในกลุ่มท างานท่ีมีขนาดเล็ก 
                        สรุปได้ว่า ขนาดของหน่วยงานข้ึนอยู่กับจ านวนบุคลากร องค์การท่ีมีจ  านวน
บุคลากรท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลมากกว่าผลผลิตของหน่วยงาน 
ส าหรับบุคลากรในองค์การท่ีมีจ านวนน้อยความรับผิดชอบต่องานจะมีเพิ่มมากข้ึน สมาชิกมีโอกาส
ใกลชิ้ดคุน้เคยและมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมากข้ึน แต่ในองค์การท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก
จะมีความใกลชิ้ดสัมพนัธ์กนันอ้ยลง ความเอาใจใส่ต่องานลดลง ความสามารถรักษาบุคลากรก็ลดลง 
แต่จะมีแบบแผนในการท างานมากกว่า ซ่ึงจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าในกลุ่ม
ท างานท่ีมีขนาดเล็ก         
                   2. ดา้นลกัษณะองคก์ารดา้นเทคโนโลย ี(Technology)  
                   เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการเป็นตวัแปรด้านโครงสร้างท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลองคก์าร  เทคโนโลยีจึงเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการ (Mechanism)  ซ่ึงองคก์ารใชใ้นการแปร
สภาพ โดยมีตัวป้อนออกไปเป็นผลผลิตท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การด้วยเช่นกัน 
เทคโนโลยีดงักล่าวมีหลายรูปแบบ รวมทั้งความแตกต่างในกระบวนการทางเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการ
ผลิต ความแตกต่างในวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้และความแตกต่างในความรู้ทางวิชาการท่ีใชใ้นกิจกรรมเพื่อ
เป้าหมายขององคก์าร  และความแตกต่างในดา้นเทคโนโลยน้ีียงัสัมพนัธ์กบัโครงสร้างขององคก์ารใน
การสร้างประสิทธิผลในดา้นฐานคติท่ีว่า เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการท่ีองค์การแปลงสภาพ
วตัถุดิบ หรือตวัป้อนท่ีมีจ ากดัให้เปล่ียนเป็นผลิตผลท่ีมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย โดยอาศยัพลงังาน
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ทางเคร่ืองจกัรและทางสมอง ขนาดของเทคโนโลยีนั้นมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ีคือ 1) การปฏิบติั 
การ (Operations) 2) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และ 3) ความรู้ (Knowledge)  
                   สรุปได้ว่า เทคโนโลยี สามารถจ าแนกออกได้หลายประเภท แต่ละประเภทจะมี
ลกัษณะประหยดั ไม่สลบัซับซ้อน ซ่ึงส่ือแต่ละชนิดต่างก็มีอิทธิพลต่อโครงสร้างองค์การ ท่ีจะเป็น             
ตวัป้อนออกไปเป็นผลผลิตท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพได้ตาม
เป้าหมาย  
                   2.14.2 ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Characteristics) 
                   เรขา ศรีวิลยั (2554, น. 29-40) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้ม ( Environment) ว่า
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งภายนอกองค์กร เป็นระบบสังคมเปิด มีผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจของ
สถานศึกษาหรือเอ้ืออ านวยดา้นทรัพยากร ค่านิยมเทคโนโลย ีตามความตอ้งการของสถานศึกษา ปัจจยั
ดา้นต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มจะมีอิทธิผลต่อระบบโครงสร้างของสถานศึกษาและการปฏิบติังานของ
บุคลากร อาจจะเป็นดา้นกฎหมาย เศรษฐกิจการเมือง สังคม สภาพแวดลอ้มท่ีใกลชิ้ดและมีผลโดยตรง
คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษา (Stakeholders) ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร และสถาบนั
ต่างๆ กล่าวไดว้า่ สภาพแวดลอ้มเป็นไดท้ั้งขอ้จ ากดั (Constraints) และโอกาส (Opportunity) ท่ีมีต่อ
การบริหารงานของสถานศึกษา 
                   ธนิต เดือนแจง้รัมย ์(2551, น. 24) สรุปว่า ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม หมายถึง 
ภาพรวมของการปฏิบติัของบุคลากรในโรงเรียน ความไวว้างใจ การส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั การเอาใจ
ใส่ดูแลความเป็นอยูข่องบุคลากรในโรงเรียน   
                   นงลกัษณ์ เรือนทอง (2550, น. 91-92) สรุปว่า สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีมีความเป็นระเบียบ มีแรงดึงดูดในการท างาน และเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน                           
                   Hoy & Miskel (2008, p. 92) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม  (Environment 
Constraints) ในสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงมีสังคมบรรยากาศ เอ้ืออ านวยต่อการ
จดัการศึกษา 2) ทรัพยากรมนุษย ์และเงินทุน (Human and Capital Resources) ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ ท่ีมีจ านวนเพียงพอ มีความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพ ประพฤติปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ไดรั้บการพฒันาตรงตามความตอ้งการ 
สอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีขวญัก าลงัใจในการประกอบวิชาชีพ ส่วนการลงทุน 
ไดแ้ก่ การจดัหางบประมาณและการบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจดัการทางการเงิน  เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงท่ีดิน อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้งการลงทุนเพื่อการพฒันา
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บุคลากรในสถานศึกษา 3) พนัธกิจ และนโยบายกรรมการสถานศึกษา (Mission and Board Policy) 
พนัธกิจ เป็นขอบข่ายงานของสถานศึกษา จะตอ้งด าเนินการตามภาระหนา้ท่ี และตามนโยบายของ
คณะกรรมการสถานศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาของรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 4) วสัดุอุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) ทรัพยากร
เหล่าน้ีแบ่งไดเ้ป็น วสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ส่ือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี นวตักรรมต่างๆ เพื่อการบริหารจดัการ
และการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งมีความเหมาะสมทนัสมยัและเพียงพอ และวิธีการ ซ่ึง
ไดแ้ก่ เทคนิควิธีท่ีน ามาใชใ้นการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน เช่น เทคนิควิธีในการ
บริหารองคก์าร การบริหารหลกัสูตรและการจดัแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และ 5) ส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Equipment) ทรัพยากรหรือปัจจยัเหล่าน้ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีจะสนบัสนุน ส่งเสริมให้การ
บริหารจดัการ และการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ พื้นท่ีสถานศึกษา โครงสร้างพื้นฐาน 
อาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งบริการ บริเวณจดักิจกรรมและการพกัผอ่น 
                   Lunenberg & Ornstein (2004, pp. 345-346) กล่าวถึงบรรยากาศว่า การมี
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นระเบียบ ปลอดภัย และไม่เป็นอุปสรรค จะท าให้การบริหารโรงเรียนมี
ประสิทธิผล 
                   Steers (1977, p. 96) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัหน่ึงของความส าเร็จ 
หรือประสิทธิผลขององคก์าร ยิ่งองค์การสามารถคะเนสภาพแวดลอ้มไดม้ากเท่าไร ความเป็นไปได้
หรือโอกาสจะสนองตอบต่อสภาพแวดลอ้มไดเ้หมาะสมยิ่งมีข้ึนเท่านั้น องคก์ารทุกองคก์ารจึงมิไดอ้ยู่
อยา่งโดดเด่ียว จ าตอ้งสัมพนัธ์ทั้งระบบเขา้กบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ตั้งแต่กิจกรรม วฒันธรรม 
สถานท่ี โดยแบ่งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
                   1. ลกัษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Personnel Characteristics) 
หมายถึง อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ ซ่ึงจะมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนตอ้งค านึงถึง
องคป์ระกอบส าคญั 6 ดา้น ดงัน้ี 
                        1.1 แนวโน้มของความส าเร็จ (Achievement Orientation) เกิดจากการ
สร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการปฏิบติังานใหมี้เป้าหมายท่ีชดัเจน วิธีการหน่ึงซ่ึงฝ่ายบริหารจะช่วย
ให้เกิดประสิทธิผลไดก้็คือ บรรยากาศท่ีเน้นความส าคญัของการบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัก็
สนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมซ่ึงน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
                        1.2 ความเอาใจใส่ต่อพนักงาน (Employee Centeredness) เป็นองค ์
ประกอบท่ีส าคญั เน่ืองจากความส าเร็จของงานข้ึนอยู่กบัคน บรรยากาศซ่ึงมุ่งบุคคลในองคก์ารมีการ
ติดต่อส่ือสารแบบเปิด สนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
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องคก์าร หากบรรยากาศในองคก์ารไม่เอ้ือต่อการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาไม่เห็นความส าคญั ขาดความ
สนใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน ยอ่มส่งผลต่อบรรยากาศท่ีไม่พึงพอใจต่อการ 
                        1.3 แนวโน ้มการให ้รา งว ลั  การลงโทษ  (Reward,  Punishment 
Organization) การใหร้างวลั คือ การเสริมสร้างบรรยากาศการปฏิบติังานใหส้ัมฤทธ์ิผล เป็นพื้นฐานมา
จากความส าเร็จของงาน (A System Where Rewards are Based on Results) การให้รางวลัจึงเสมือน
หน่ึงเป็นการชมเชยเป็นพิเศษ วิธีการท่ีจะให้รางวลัและวตัถุประสงคข์ององค์การ ก็คือ การพิจารณา
ตามงานแต่ละงาน ถ้าผลงานมีส่วนช่วยเหลือองค์การได้เป็นอย่างดีก็จะถือว่ามีคุณค่า น าไปสู่การ
ไดรั้บรางวลั รางวลัท่ีชดัเจนท่ีสุดก็คือ เงิน บางคนตอ้งการเงินเท่ากบัการยอมรับความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน เพราะโดยธรรมชาติแล้วมนุษยทุ์กคนตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่อง เกิดเป็นความพึง
พอใจ ส่วนการลงโทษแมว้่าจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและน าไปสู่การปรับปรุงในท่ีสุดก็ตาม              
แต่ผลท่ีต้องการคงอยู่ไม่นาน ทั้ งน้ีการลงโทษก่อให้เกิดผลทางลบระยะยาว ทางเลือกของการ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมก็คือการให้รางวลัพฤติกรรมท่ีตอ้งการ ถา้บุคคลมีประสบการณ์ในการไดรั้บ
ความส าเร็จติดต่อกนั เขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะพยายามท างานเพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการมากยิง่ข้ึน 
                         1.4 ความมัน่คงกบัความเส่ียง (Accurity VS. risk) ส่ิงแวดลอ้มมีอ านาจ
และอิทธิพลท่ีสร้างภาวะไม่แน่นอนให้เกิดข้ึนกบัระบบการผลิต  ส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นตวัก าหนดความ
ไม่แน่นอนเหมือนถูกคุกคามและต่อเน่ืองไปจนถึงความกลวั ก่อใหเ้กิดความไม่มัน่คงปลอดภยัในดา้น
ต่างๆ จึงไม่อยากเปล่ียนแปลง บุคลากรในองคก์ารจะพะวงกบัปัญหาความมัน่คงของตน 
                         1.5 ความเปิดเผยกบัการปกปิด (openness VS. defensiveness) เป็น
ลกัษณะท่ีส าคญัของหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การท่ีผูน้ าเต็มใจเขา้ร่วมกบัผูอ่ื้นในองค์การ 
เปิดเผยเร่ืองขององคก์ารท่ีเหมาะสม ในกระบวนการเปิดเผยนั้นยิ่งผูน้  ามีการเปิดเผยข่าวสารท่ีเก่ียวกบั
องคก์ารวา่มีความคิดหรือปฏิบติัไปแลว้มากข้ึนเท่าใด ขอบเขตของส่วนเปิดเผยก็จะขยายกวา้งเขา้ไป 
ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ มีทั้งการป้อนกลบั การเปิดเผยเกิดข้ึนระหวา่งผูน้ ากบับุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนั 
                        1.6 บรรยากาศ และวฒันธรรมในองค์การ (Organizational Climate) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนัจะเกิดผลกระทบท่ีมาจาก
ทศันคติและพฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร  
                   2. สภาพแวดลอ้มนอกองค์การ (Environmental Characteristics) หมายถึง 
พลังภายนอกท่ีส่งผลกระทบอย่างส าคญัต่อการบริหารองค์การ มี 2 ลักษณะ คือ สภาพแวดล้อม
โดยทัว่ไป และสภาพแวดลอ้มภายในงาน ประกอบดว้ย 
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                        2.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป ประกอบด้วย การเปล่ียนแปลงในด้าน
การเมืองและกฎหมาย สภาพเศรษฐกิจ วฒันธรรมสังคมและด้านลกัษณะทางภูมิศาสตร์ และด้าน
ความเป็นสากล    
                        2.2 สภาพแวดล้อมภายในงาน ประกอบด้วย ปัจจัยหรือหลังจาก
ภายนอกองคก์ารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทางการบริหาร เช่น ผูรั้บบริการ ลูกคา้ คู่แข่งทางการเมือง การ
พฒันาเทคนิค เป็นตน้ 
                    สภาพแวดลอ้มนอกองค์การนั้นแยกออกเป็น 3 มิติ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
คือ ง่าย ซับซ้อน มัน่คง เคล่ือนไหว และไม่แน่นอน ได้แก่ 1) มิติของความไม่ยุ่งยากสลบัซับซ้อน 
หมายถึง ปัจจยัภายนอก ซ่ึงองค์การจะตอ้งเก่ียวขอ้งด้วยนั้นมีจ านวนน้อยและค่อนขา้งเหมือนกัน                
2) มิติของความมัน่คงเคล่ือนไหวภายในสภาพแวดลอ้มเดียวกนันั้นบางส่วนอาจคงท่ี ในขณะท่ีส่วน
อ่ืนเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว 3) มิติของความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้มเป็นผลมาจากสภาวะ 3 ประการ
ดว้ยกนั คือ (3.1) การขาดขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงสัมพนัธ์กบัสภาวะการตดัสินใจ
ขององคก์าร (3.2) การขาดความสามารถในการคาดคะเนความน่าจะเป็นไปได ้(3.3) การขาดข่าวสาร
ขอ้มูลเก่ียวกบัมูลค่าแห่งการสูญเสีย อนัเกิดจากการตดัสินใจหรือการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง ลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ (External Environment) จะเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ขององคก์ารมากน้อยเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยั 3 ประการ คือ 1) ความสามารถในการท านายหรือ
คาดคะเนสภาพแวดลอ้มนั้นมีมากน้อยเพียงใด 2) ความถูกตอ้งของการรับรู้สภาพแวดลอ้มดงักล่าว              
3) ความมีเหตุผลของการกระท าขององค์การในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารภายใน
องคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนท่ีจะท าให้เกิดผลดีผลเสียนั้นมี
ปัจจัยย่อยๆ ได้แก่ ทุนหรืองบประมาณ ทรัพยากรบุคคล กฎหมายและระเบียบต่างๆ และการ
สนับสนุนของชุมชน องค์การท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดถูกก าหนดโดยปัจจยัภายนอก ผูบ้ริหารจึง
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอก และปฏิบติัให้เขา้ไดก้บัสถานการณ์ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การจะมีความซบัซ้อนและความไม่แน่นอนของสภาพการณ์ดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ครอบคลุมอยู ่ 
                   สรุปได้ว่า ลักษณะสภาพแวดล้อม หมายถึง ลักษณะปัจจัยย่อยๆ ใน
สถานศึกษา ไดแ้ก่ ทุนหรืองบประมาณ ทรัพยากรบุคคล กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง ชุมชนท่ีมีความสัมพนัธ์และ
ร่วมมือกนัในการส่งเสริมการเรียนรู้ รวมเป็นบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก และจะส่ง 
ผลดี ผลเสียแก่สถานศึกษา ยอ่มมีผลกระทบส าคญัต่อพฤติกรรมและประสิทธิผลขององคก์าร 
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                   2.1.4.3 ลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics)  
                   Steers (1977, p. 113) มีความเห็นวา่ ลกัษณะของบุคคลในองคก์ารจะท าให้
องค์การเจริญเติบโต อยู่รอด ซ่ึงองค์การคาดหวงัจากตวับุคคลว่าจะมีความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึง
อิทธิพลต่อการจดัการในองคก์ารท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลว และไดเ้สนอตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลขององคก์ารไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 
                   1. ความสามารถในการสรรหาและธ ารงไวซ่ึ้งทรัพยากร 
                   2. ความสามารถในการท าให้บุคลากรขององค์การปฏิบติังานตามบทบาท
งานของตนท่ีรับผดิชอบอยา่งเต็มใจ โดย Steers ไดเ้สนอปัจจยัส าคญัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละ
คน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวต่อองคก์าร การสร้างผลผลิตของโรงเรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมาย มีหลกัการปฏิบติังานท่ีดีของบุคลากรในโรงเรียนไว ้2 ประการ ประกอบดว้ย 
                        2.1 ความสามารถ (Abilities) ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจ
ของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัน้ี เป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองคก์าร 
                        2.2 ความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับ (Role Clarity and 
Acceptance) คือ ความมากน้อยของความเข้าใจและการยอมรับของบุคคลเก่ียวกับงานท่ีได้รับ
มอบหมาย  นอกจากน้ียงัพบวา่ ความชดัเจนของบทบาท และขอ้ก าหนดเฉพาะอยา่งของงาน มีความ 
สัมพนัธ์กบัความรู้สึกผูกพนัต่อเป้าหมายของงานเพิ่มข้ึน ทั้งยงัสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ดงันั้นจะ
เห็นได้ว่า ตวัแปรท่ีจะสร้างปัญหาของความพยายามในการท างาน คือ ความไม่ชดัแจง้ต่อบทบาท
(Role Ambiguity)และความขดัแยง้ของบทบาท (Role Conflict) ซ่ึงการปฏิบติังานตามบทบาทของ
บุคลากรเป็นส่ิงส าคญัต่อประสิทธิผลขององคก์าร ดงันั้น ผูน้ าจึงตอ้งใชค้วามสามารถในการท างานให้
บุคลากรปฏิบติังานไดต้ามบทบาทท่ีก าหนดและตอ้งปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ งานหรือกิจกรรมนั้น
จึงจะบรรลุเป้าหมาย  เม่ือโรงเรียนมีขอ้ก าหนดชัดเจนและบุคลากรยอมรับขอ้ก าหนดของบทบาท
เหล่านั้น บุคลากรมีความเตม็ใจท่ีทุ่มเทพลงังานเพื่อกิจกรรมและเป้าหมาย 
                   3. การจูงใจ (Motivation) องค์ประกอบของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละ
บุคคลในโรงเรียน คือ การจูงใจ ซ่ึงพบว่าบรรยากาศสามารถกระตุน้แรงจูงใจท่ีตอ้งการความส าเร็จ 
แรงจูงใจท่ีใชใ้นการบริหารงานในองคก์ารท่ีไดผ้ล คือ การให้บุคคลในองคก์ารมีความรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นท่ียอมรับและไดรั้บการสนบัสนุนในความส าคญัของตน การสร้างบรรยากาศต่อการท างานเอ้ือต่อ
การบรรลุเป้าหมายดียิง่ข้ึน       
                   สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของบุคลากรนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรักและผูกพนัต่อ
โรงเรียน ใช้ความรู้ความสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด้วยความเสียสละ                   
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ไดท้  างานตามท่ีตนเองมีความถนดัและมีความสนใจ สามารถสร้างผลผลิตใหมี้คุณภาพมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  และเป็นท่ียอมรับจนเกิดเป็นความน่าเช่ือถือในการ
รับผดิชอบงานในโรงเรียน          
                    2.1.4.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (Policies and Practices)  
                    Steers (1977, p. 140) กล่าวว่า ลกัษณะของนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบติัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ซ่ึง Steers ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
(Managerial Policies and Practices) วา่ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ การจดัหาและ
ใชท้รัพยากร การปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่ การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  
กระบวนการติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจมีรายละเอียด ดงัน้ี 
                   1. การก าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ (Strategic Goal Setting) ซ่ึงเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวน้ั้นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีบุคคลทั้งหมดจะตอ้งรับรู้ร่วมกนั  เป้าหมายจึงควรเป็นส่ิงท่ีสนองความ
ตอ้งการของบุคคล หรือท าใหบุ้คคลไดรั้บความพอใจในการบริหารงาน ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมของกลุ่มท่ี
ร่วมมือร่วมใจในการกระท าท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัให้ส าเร็จ งานช้ินแรกของผูบ้ริหารจึงตอ้งท าให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และองคก์ารจะท าให้เป้าหมายท่ีก าหนดประสบความส าเร็จไดก้็
ต่อเม่ือผูบ้ริหารสามารถก าหนดลกัษณะของเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างจ าเพาะเจาะจงและ
ชดัเจน เพราะหากไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเองว่าจะใช้ทรัพยากรแต่ละ
ประเภท ซ่ึงมีจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดอ้ย่างไร ซ่ึงมกัจะก่อให้เกิดความขดัแยง้และท างานได ้           
ต ่ากว่ามาตรฐาน เพื่อเป็นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว การก าหนดเป้าหมายในองค์การควร
ประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ เร่ิมแรกในระดบัทั้งองค์การ ฝ่ายบริหารจะตอ้งตดัสินใจก าหนด
เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานท่ีสามารถวดัได้ ซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ี
เรียกวา่ การวเิคราะห์ทางเป้าหมาย ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดวตัถุประสงคท่ี์จ าเพาะเจาะจงและจบัตอ้งไดม้าใช้
ประโยชน์ในการจดัสรรทรัพยากรต่อไป ขั้นต่อไปคือ การแปรเป้าหมายระดบัองค์การน้ีไปสู่หน่วย
ยอ่ยขององคก์ารในแนวด่ิง จนถึงระดบัผูป้ฏิบติัแต่ละคน ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 2.2 
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การวางแผน                                                                                                                   ความพยายาม 
      และ                                                                                                                              ท างาน 
ประสานงาน                                                                                                                 ไปสู่เป้าหมาย            
 
 

ภาพที ่2.2  กระบวนการก าหนดเป้าหมายในองคก์าร (Steers, 1977, p. 140) 
 
                   2. การจดัหาและการใชท้รัพยากร (Resource Acquisition and Utilization) 
หลงัจากท่ีมีการตดัสินใจแน่นอนแลว้วา่ เป้าหมายและทิศทางของการท างานขององคก์ารจะเป็นไปใน
ทิศทางใด ควรค านึงถึงประเด็นส าคญั 3 ประการ คือ 1) การประสานระบบและประสานงาน (System 
Integration and Coordination) 22) บทบาทของนโยบาย (Role of Policy) 3) ระบบควบคุมองคก์าร 
(Organization Control System) ซ่ึงผูบ้ริหารจ าตอ้งระมดัระวงัการใชน้โยบายให้มีความเหมาะสมเป็น
แนวทางไปสู่เป้าหมาย มิใช่เป็นเคร่ืองควบคุมท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผล หากจ าเป็นต้องมี
เคร่ืองมือช่วยในการควบคุม ผู ้บริหารก็จะต้องพยายามแสวงหาเทคนิคและดูแลงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคสื์บต่อประสิทธิผลขององคก์าร 
                   3. การปรับตวัขององค ์การ  และการริ เ ริ่ม สิ่ งใหม่ (Ofganizational 
Adaptation and Innovation) ซ่ึงการบริหารซ่ึงจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การ คือ ความ 
สามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมหน่ึงเป็นไปอยา่งรวดเร็วสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ความเจริญดา้นเทคโนโลยีและการติดต่อส่ือสาร
เป็นไปอย่างรวดเร็ว กระบวนการบางอย่างจึงเกิดข้ึนและเลิกใช้อยา่งง่ายดาย การไม่หยุดน่ิงอนัเป็น
ธรรมชาติของมนุษย ์มีผลให้องค์การตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยู่ตลอดเวลา เพื่อหาส่ิงต่างๆ มา
สนองความตอ้งการของตนใหไ้ดม้ากท่ีสุดและดีท่ีสุด 
                   4. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (Performance Environment) คือ การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เอ้ืออ านวยต่อความพยายามในการท างานของพนกังานให้
มากข้ึน โดยตั้งอยู่บนฐานคติท่ีว่า พฤติกรรมการท างานของพนกังานข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม การใช้ทรัพยากรบุคคลจึงควรเป็นไปอย่างสอดคลอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะ
งาน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั 1) ระบบการเลือกสรรและบรรจุบุคลากร 2) การฝึกอบรมและพฒันา 3) การจดั

เป้าหมายขององคก์าร (Organization Goals) 

เป้าหมายของหน่วยงาน (Departmental Goals) 

เป้าหมายของกลุ่มงาน (Work - group Goals) 

เป้าหมายของแต่ละคน (Individual Task Goals) 
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งาน 4) การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้รางวลั  และองค์การท่ีมีคุณภาพจะตอ้งจดัสรรหา
บุคคลท่ีเหมาะสม เพิ่มพนูความรู้ ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน และมีการบ ารุงขวญัดว้ยความยติุธรรม 
                   5. กระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication Process) เป็นกระบวนการท่ี
นบัวา่มีความส าคญัยิง่ในการท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ การ
ติดต่อส่ือสารเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการบริหาร จะเห็นไดว้า่องค์การทุกองคก์ารไม่ว่า
จะมีขนาดใด ทุกส่ิงทุกอยา่งอยูไ่ดด้ว้ยการติดต่อส่ือสาร และไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดในกระบวนการ
บริหาร เช่น การวางแผน การจดัองค์การ การอ านวยการ การตดัสินใจสั่งการ การประสานงานและ
ควบคุม ลว้นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารเป็นหลกัในการเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีก
บุคคลหน่ึงเสมอ โดยการติดต่อส่ือสารแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
                        5.1 การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นพิธีการ (Formal Communication) หมายถึง 
การติดต่อส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผน เช่น การติดต่อเป็นลายลักษณ์อกัษรในทางราชการ ซ่ึงมี
ลกัษณะ คือ 1) เป็นการน านโยบายการตดัสินใจหรือข้อแนะน าผา่นตามสายการบงัคบับญัชา 2) เป็น
การน าขอ้เสนอแนะหรือสนองตอบกลบัมายงัผูบ้ริหาร และ 3) เป็นการแจง้นโยบายทัว่องคก์าร 
                         5.2 การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นพิธีการ (Informal Communication) เป็น
การติดต่อกนัดว้ยความคุน้เคย เป็นการส่วนตวั อาจเป็นลกัษณะบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลกบักลุ่ม
บุคคล 
                   6. ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (Leadership and Decision 
Making) ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีความคิดริเร่ิมท่ีจะช่วยให้กลุ่มไดก้า้วไปสู่จุดประสงค ์
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัช่วยให้กลุ่มคงอยู่ได ้และช่วยให้กลุ่มสมปรารถนาในส่ิงท่ีตอ้งการ ภาวะผูน้ าจึง
ต้องข้ึนอยู่กับการตดัสินใจของผูบ้ริหารซ่ึงจะต้องท าอย่างพินิจพิเคราะห์ท่ีสุด การตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารมีแนวทางใหเ้ลือกปฏิบติัเพื่อท าใหบ้รรลุถึงเป้าหมายโดยสามารถตดัสินใจโดยบุคคลคนเดียว
และการตดัสินใจแบบความร่วมมือของกลุ่ม ประสิทธิภาพในการตดัสินใจท่ีดีตอ้งเกิดจากการวางตวั
เป็นกลาง โดยใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนตดัสินใจตามระดบัความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ดงันั้น ผูน้ า
จึงมีบทบาทท่ีส าคญั  
                   สรุปไดว้่า นโยบายการบริหารและการปฏิบติั หมายถึงแนวทาง แผนงานการ
ก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน สามารถปฏิบติัไดป้รับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์  โดยอาศยั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ท่ีตอ้งใชก้ลยทุธ์ ความรู้ความสามารถในการบริหาร มีทกัษะการตดัสินใจและ
การปรับตวั คิดริเร่ิมส่ิงใหม่ไดดี้ บริหารงานโดยค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู ่สามารถสร้างบรรยากาศให้
มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี รู้จกัเลือกใช้กระบวนการติดต่อส่ือสารในการส่งข่าวสารขอ้มูลท่ีมีความแน่นอน 
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ชดัเจน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรในการปฏิบติังานเพื่อให้การบริหารจดัการบรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
             จากการรวบรวมเอกสารสรุปไดว้า่ ปัจจยับริหารตามแนวคิดของ Steers (1977, pp. 59-140) 
ประกอบไปดว้ยปัจจยั 4 ดา้น คือ 1) ลกัษณะขององคก์าร (Organizational Characteristics) 2) ลกัษณะ
ของสภาพแวดล ้อม (Environment Characteristics)  3)  ล ักษณะของบุคลากร  (Employee 
Characteristics) และ 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (Policies and Practices) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
ลว้นมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของสถานศึกษาทั้งส้ิน  
   

2.2  ประสิทธิผลของสถานศึกษา (School Effectiveness) 
                ประสิทธิผล (Effectiveness) ในความหมายของราชบณัฑิตยสถาน (2554, น. 53) ได้
บญัญตัิความหมายของประสิทธิผลวา่ หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดข้ึน ซ่ึง ธวชัชยั ยวงค า (2552, น. 72) 
กล่าวถึงสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ตอ้งมีการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา ก็เพื่อให้ทราบว่างานท่ีท า
นั้นบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด และเป็นเคร่ืองตดัสินว่าการบริหารองค์การประสบความ 
ส าเร็จหรือไม ่
             2.2.1 ความหมายประสิทธิผลสถานศึกษา  
             ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 62) กล่าววา่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
การบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน การใชท้พัยากรด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพคุม้ค่า และการ
ด าเนินงานท่ีราบร่ืน ทุกคนในโรงเรียนมีความพอใจในการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบ      
             สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2551, น. 15) กล่าวถึงค าว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน (School 
Effectiveness) อาจมีการใช้ค  าท่ีแตกต่างกัน แต่มีความหมายคล้ายกัน เช่น โรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จ (Successful School) โรงเรียนสมบูรณ์แบบ/โรงเรียนในฝัน (Lab School) โรงเรียน
คุณภาพ (Quality School) หรือโรงเรียนดี (Good School / Smart School) เป็นตน้ ซ่ึงลว้นเป็นค าท่ีมี
ความหมายเชิงบวกท่ีแสดงถึงโรงเรียนท่ีมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ หรือเป็นโรงเรียนท่ีมีการ
ปรับปรุงพฒันาจนมีความส าเร็จเกิดข้ึนทุกดา้น เป็นท่ีพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
              ศิริลกัษณ์ สมคัรวงศ์ (2551, น. 41) กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิผลจึงมุ่งท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยไม่ค  านึงถึงต้นทุนหรือการใช้ทรัพยากรท่ีใช้ไปว่าจะมากหรือน้องเพียงใดเพราะ
ประสิทธิผลจะมุ่งหรือเก่ียวพนักบัเป้าหมาย (goal) 
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              เกตุฉัตรภรณ์ นาเมืองรักษ์ (2551, น. 44) กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ความสามารถปรับตวัให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ตลอดจนมีความสามารถ
ในการบูรณาการ ผสมผสานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารตามท่ีไดต้ั้งไว ้                       
              องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 
Co - Operation and Development - OECD, 2544, น. 155-160) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ 
ความสามารถของโรงเรียนในการไดม้า และใชท้รัพยากรท่ีมีและมีคุณค่าให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ในการปฏิบติัตามเป้าหมาย กระบวนการด าเนินงานท่ีราบร่ืน และสมาชิกใน
โรงเรียนมีความพอใจในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
              ธวชัชยั ยวงค า (2552, น. 73) สรุปวา่ ประสิทธิผลไม่ไดห้มายถึง ผลส าเร็จดา้นใดดา้น
หน่ึง เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน หรือความพึงพอใจในการท างานเพียงใดเพียงหน่ึง แต่
หมายถึง ความส าเร็จท่ีองคก์ารสามารถบรรลุเป้าประสงคท์ั้งระบบ อาทิเช่น ประสิทธิผลของโรงเรียน 
หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียน
ให้มีเจตคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง
สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ซ่ึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานโดยเป็นการมอง
ประสิทธิผลของทั้งระบบนัน่เอง 
              เสาวลกัษณ์ โสมะทตั (2553, น. 25) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง 
การบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา โดยพิจารณาตวัช้ีวดัจากความสามารถของ
โรงเรียนในการพฒันานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง พฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
ตลอดจนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอกและรวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน จนท าให้เกิดความพอใจในการท างาน และสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ 
              Hoy & Miskel (1991, p. 373) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีนกัการศึกษามกัจะ
กล่าวถึงอยู่บ่อยๆ คือ ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ความพึงพอใจในการ
ท างานของครู และขวญัก าลงัใจของครูและบุคลากรในโรงเรียน 
              Scheerens (1989, p. 3) บอกความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน วา่หมายถึง 
ความสามารถของโรงเรียนในการท่ีจะไดรั้บผลิตผลตามท่ีตอ้งการ  
              Hoy & Ferguson (1985, p. 131) มีความเห็นวา่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
การท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน สามารถใช้ทรัพยากรอย่างมี

mailto:Hoy@Miskel,1991,p.373
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ประสิทธิภาพ ปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และสามารถ
ท าใหค้รูและบุคลากรภายในโรงเรียนมีความพึงพอใจ  
              Sergiovanni (1991, p. 76) กล่าวถึงค าวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนวา่มี 2 ความหมาย 
ส าหรับความหมายแบบทัว่ไป หมายถึง ความสามารถในการผลิตท่ีจะท าให้เกิดผลตามท่ีปรารถนา 
และความหมายในเชิงเทคนิค ซ่ึงประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง วงจรของการศึกษา โดย
ประสิทธิผลจะเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนในดา้นทกัษะพื้นฐาน ซ่ึงวดัไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน รวมถึงมิติดา้นการจดัการ การสอน และภาวะผูน้ า 
              Hoy & Miskel (2001, pp. 289–300) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน
วา่หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียน
ใหมี้ทศันคติทางบวก สามารถปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกบีบบงัคบัได ้และรวมทั้งสามารถแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
              สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลสถานศึกษา หมายถึง ผลส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถในการ
บริหารจดัการทรัพยากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด จนสามารถ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  
             2.2.2 เกณฑก์ารวดัและวธีิประเมินประสิทธิผล 
              สมหมาย นาควเิชียร (2548, น. 23) กล่าวถึงแนวทางการประเมินประสิทธิผล 3 แนวทาง 
ดงัน้ี 
              1. การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย (The Goal Approach) เป็นการพิจารณาว่า
องคก์ารมีประสิทธิผลหรือไม่ โดยใชเ้ป้าหมายองคก์ารเป็นเกณฑ์ เช่น วดัความส าเร็จและความสามารถ
ในดา้นการผลิต วดัความส าเร็จจากผลก าไร เป็นตน้ 
              2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The System Resource 
Approach) เป็นการประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยอาศยัแนวคิดว่า องค์การเป็นระบบเปิดซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปล่ียน แข่งขนักนั จึงประเมินโดยพิจารณาความสามารถของ
องคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ 
              3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ (The Multi of Effectiveness) เป็นการ
วดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑ์ ซ่ึงพิจารณาจากตวัแปรหลกัท่ีมีผลส าเร็จต่อองคก์ารและ
พยายามใหเ้ห็นวา่ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั   
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              จันทรานี สงวนนาม (2545, น. 112-113) กล่าวว่า เกณฑ์ท่ีจะตัดสินว่าองค์การใด
ประสบความส าเร็จมีหลายรูปแบบ ทั้งเกณฑเ์ด่ียวและเกณฑ์รวม ดงัน้ี 
              1.  เกณฑเ์ด่ียวท่ีใชว้ดัความส าเร็จขององคก์าร (Single – Criterion)  
                   1.1 การมีผลก าไรสูง (Profit Maximization) การมีผลก าไรสูง เป็นเกณฑ์เด่ียวท่ี
นิยมน ามาใช้ตดัสินความส าเร็จขององค์การแต่เดิมตราบจนปัจจุบนัน้ี ด้วยความคิดท่ีว่า การลงทุนท่ี
ก่อให้เกิดความส าเร็จน่าจะมีผลสะท้อนให้เห็นจากผลก าไรท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนัก
เศรษฐศาสตร์ทัว่ไป วิธีการก็คือ เป็นการเปรียบเทียบจากรายไดท้ั้งหมดกบัตน้ทุนท่ีลงไป เพื่อดูความ
แตกต่างวา่มีผลก าไรสูงกวา่มากนอ้ยเพียงใด 
                   1.2 ความพอใจ (Satisfy) นักทฤษฎีองค์การต่างก็พยายามมุ่งหาทางเลือกในการ
ประเมินความส าเร็จขององคก์าร มีการโตแ้ยง้ต่อแนวความคิดของการใชเ้กณฑ์การมีผลก าไรสูง เป็นตวั
วดัความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ เฮอร์เบิร์ต ไซม่อน ท่ีมีแนวความคิดวา่ โดยทัว่ไปหน่วยงานไม่ว่าเล็ก
หรือใหญ่ต่างก็มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บผลก าไรในระดบัท่ีคงท่ีแน่นอน ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ในระดบัท่ีสูงท่ีสุดก็ได ้
โดยไดรั้บผลก าไรจากการตลาดในสภาพท่ีมัน่คงแน่นอน และมีผลก าไรท่ีถึงแมจ้ะไม่สูงนกั แต่ก็อยูใ่น
ระดบัท่ีองคก์ารพอใจ ก็น่าจะเพียงพอแลว้ 
                   1.3 เกณฑ์เด่ียวอ่ืนๆ (Other Single – Criterion) เกณฑ์เด่ียวอ่ืนๆ ท่ีใช้วดัความ 
ส าเร็จขององคก์ารยงัมีอีกมาก ตามท่ี John Campbell ไดร้วบรวมไว ้มีทั้งส้ิน 19 ปัจจยัท่ีน ามาใช้ในการ
ประเมินความส าเร็จขององคก์าร จะกล่าวเฉพาะปัจจยัท่ีนิยมน ามาใชก้นัมากท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ 1) ผล
การปฏิบติังานในภาพรวม (Overall Performance) ซ่ึงจะวดัและจดัอนัดบัโดยพนกังานหรือท่ีปรึกษาของ
องค์การ  2) ผลผลิตขององค์การ (Productivity) เป็นการวดัท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นผลผลิต (Output) ซ่ึงเกิดจาก
ขอ้มูลการปฏิบติัจริง (Actual)  3) ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน (Employee Satisfaction) ซ่ึงวดัไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามของผูร่้วมงานทุกคน  4) ผลก าไร หรือส่ิงท่ีไดรั้บกลบัคืน (Profit or Rate of Return) 
ซ่ึงดูไดจ้ากขอ้มูลทางบญัชีและการเงิน และ 5) การลาออก (Withdrawal) ซ่ึงสามารถดูขอ้มูลไดจ้ากการ
สมคัรเขา้ การลาออก ตลอดจนการขาดงานของพนกังาน  
              2. เกณฑ์รวมท่ีใช้วดัความส าเร็จขององค์การ (Multiple Criteria) เกณฑ์เด่ียวท่ีจะ
น ามาใช้วดัความส าเร็จขององค์การ ค่อนขา้งเป็นดชันีกวา้งๆ ท่ีมกันิยมน ามาใช้กนั ในความเป็นจริง
ผูบ้ริหารองค์การชอบท่ีจะก าหนดเป้าหมายขององคก์ารไวห้ลายขอ้ จึงมกัจะจดัอนัดบัของความส าเร็จ
ขององค์การโดยใช้เกณฑ์เด่ียวหลายๆ เกณฑ์รวมกนั เพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ เช่น 
เกณฑ์ความส าเร็จขององค์การท่ีรวมทั้งความพึงพอใจของผูร่้วมงาน (Organizational Efficiency) การมี
ผลผลิตสูง (High Productivity) การมีผลก าไรสูง (Profit Maximization) รวมทั้งเกณฑ์ความเจริญเติบโต
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ขององคก์าร (Organizational Growth) ซ่ึงทุกเกณฑ์ต่างก็จ  าเป็นและมีความส าคญัท่ีจะวดัความส าเร็จของ
องคก์ารได ้ตามขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาของ George England 
              Steers (1975, p. 546) ไดส้ ารวจเกณฑร์วมหลายรูปแบบ แบ่งได ้4 ดา้น ดงัน้ี 
              1. การแบ่งตามวิธีการไดม้าของเกณฑ์ประเมิน ซ่ึงอาจจะไดด้ว้ยการตีความตามทฤษฎี 
แล้วน าเกณฑ์ดังกล่าวไปวิเคราะห์ หรืออาจได้มาด้วยการค้นควา้จากหลายแหล่งแล้วผสมผสานเป็น
รูปแบบการประเมิน 
              2. การแบ่งตามวิธีการน าเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ ซ่ึงมีรูปแบบของเกณฑ์ท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์กรไดทุ้กองค์กร และอาจใช้ไดเ้ฉพาะบางประเภทขององค์กร
เท่านั้น 
              3. แบ่งตามวิธีการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินองค์กร ซ่ึงเป็นการก าหนดเกณฑ์ใน
รูปแบบของการพรรณนา สรุปผลการวิเคราะห์องค์กรท่ีประสบผลส าเร็จมาเสนอจากสภาพท่ีเป็นความ
จริง และรูปแบบของการก าหนดท่ีก าหนดสภาวะท่ีจ าเป็นเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิผล อาจไดแ้นวคิดมา
จากทฤษฎีค่านิยมของตนเอง หรือได้พิสูจน์ทดลองแล้วจึงก าหนดเป็นเกณฑ์ใช้วดัประสิทธิผลของ
องคก์ร 
              4. การแบ่งตามจ านวนเกณฑใ์นการประเมิน ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในการประเมินองคก์รต่างๆ 
โดยทัว่ไป รวมทั้ งการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาก็นิยมใช้ด้วยเช่นกัน โดยแบ่งออกเป็น                    
2 ประเภท ดงัน้ี 
                   4.1 การวดัประสิทธิผลองค์กรหรือสถานศึกษาแบบเกณฑ์เด่ียว (Single Criterion 
Measures of Effectiveness 1) การประเมินประสิทธิผลขององคก์รในระยะเร่ิมตน้ ส่วนใหญ่จะเป็นการวดั
ประสิทธิผลแบบเกณฑ์เด่ียวโดยใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพียงเกณฑ์เดียวเท่านั้น ซ่ึงแนวความคิดของ 
Steers (1977, p. 546) ไดก้  าหนดเกณฑ์ในการวดัประสิทธิผลขององคก์ร ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิต 
(Productivity)  ก าไรสุทธิ (Net Profit)  ความส าเร็จในภารกิจ (Mission Accomplishment) ความเติบโต
และความมัน่คงขององคก์ร การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) การวดัประสิทธิผลขององคก์ารจึงเป็น
การวดัความส าเร็จขององคก์าร (Organizational Success)  
                   4.2 การวดัประสิทธิผลองคก์รหรือสถานศึกษาโดยใชพ้หุเกณฑ์ (Multiple Criteria  
Measures of Effectiveness 1) การประเมินประสิทธิผลองคก์รในระยะหลงัน้ี จะเป็นการวดัประสิทธิผล
โดยอาศยัเกณฑห์ลายเกณฑ ์หรือท่ีเรียกวา่พหุเกณฑ ์เพราะองคก์รมีความซบัซ้อนและมีความสัมพนัธ์กบั
ส่ิงต่างๆ อีกหลายประการ  การวิเคราะห์ประเมินองคก์รจึงพฒันามาเป็นลกัษณะรูปแบบท่ีปัจจยัต่างๆ มี
ความสัมพนัธ์และมีสมมติฐานท่ีบ่งบอกไดว้่า เป็นเกณฑ์ในการประเมินองค์กร ครอบคลุมและถูกตอ้ง
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ตามประเภทองค์กร นอกจากน้ี Steers (1977, p. 33) ยงัมีความเห็นว่า การใช้เกณฑ์เด่ียวในการประเมิน
นั้นเป็นการยากท่ีจะยอมรับในเกณฑ์นั้นๆ ได ้และไม่ครอบคลุมเพียงพอในการประเมิน เน่ืองจากองคก์ร
มีจุดประสงคห์ลายประการและมีความคิดเห็นส่วนตวั ไม่เป็นกลาง สอดคลอ้งกบั Dessler (1986, p. 67) 
ท่ีให้ความส าคญักบัการประเมินประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้พหุเกณฑ์ว่า เป็นรูปแบบท่ีได้รับการ
ยอมรับและนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั และ Campbell (1977, p. 36) ก็มีแนวคิดวา่ การประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การควรใช้หลายเกณฑ์ เน่ืองจากการใช้เกณฑ์ประเมินประสิทธิผลองค์การแบบ
เกณฑ์เด่ียว จะเกิดปัญหาในการยอมรับในความครอบคลุม และเพียงพอต่อการประเมินประสิทธิผลของ
องค์การ ทั้งน้ีเพราะองค์การโดยทัว่ไปจะมีวตัถุประสงคห์ลายประการ การประเมินประสิทธิผลโดยใช้
เกณฑ์เด่ียวจึงเป็นไปไดย้าก เพราะจะไม่สะทอ้นให้เห็นถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องคก์ารได ้ 
              Cheng (1996, pp. 82-84) ไดเ้สนอโมเดลประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงไดป้รับปรุงจาก
โมเดลของ Cameron ไว ้8 โมเดล ดงัน้ี 
                   1. โมเดลท่ี 1 คือ เป้าหมาย (Goal Model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียน ว่าเป็น
โรงเรียนท่ีสามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมายทุกขอ้ท่ีก าหนด  สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมได ้
และเป็นท่ียอมรับเพื่อท่ีจะช้ีให้เห็นถึงเป้าหมายต่างๆ 
                   2. โมเดลที่ 2 คือ ทรัพยากร – ปัจจยัป้อน (Resources – Input Model) นิยาม
ประสิทธิผลโรงเรียน วา่เป็นโรงเรียนท่ีสามารถจดัหาทรัพยากร หรือสามารถไดปั้จจยัป้อนตามเป้าหมาย 
                   3. โมเดลท่ี 3 คือ กระบวนการ (Process Model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียน วา่เป็น
โรงเรียนท่ีมีกระบวนการด าเนินงานภายในราบร่ืน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการบริหารจดัการการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 
                   4. โมเดลท่ี 4 คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction Model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียน
วา่ โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลการด าเนินงานดี คือ โรงเรียนท่ีสามารถด าเนินงานให้ไดผ้ลเป็นท่ีพึงพอใจ
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการบริหาร 
                   5. โมเดลท่ี 5 คือ การด าเนินงานถูกต้องตามหลักการ (Legitimacy Model) นิยาม
ประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลการด าเนินงานดี คือ โรงเรียนท่ีสามารถแข่งขนัใน
การด าเนินงานในทุกวถีิทางท่ีจะท าให้โรงเรียนอยูร่อดไดโ้ดยไม่ผิดหลกัการ 
                   6. โมเดลท่ี 6 คือ การเน้นการด าเนินงานท่ียงัไม่บรรลุผล (Ineffectiveness Model) 
นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่า เป็นโรงเรียนท่ีสามารถด าเนินงานให้ปลอดจากคุณลกัษณะท่ีไม่พึง
ประสงคไ์ด ้
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                   7. โมเดลท่ี 7 คือ การเรียนรู้ของโรงเรียน (Organizational Learning Model) นิยาม
ประสิทธิผลของโรงเรียนว่า เป็นโรงเรียนท่ีสามารถพฒันาโรงเรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ สามารถ
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก 
                   8. โมเดลท่ี 8 คือ การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management Model) นิยาม
ประสิทธิผลของโรงเรียนว่า เป็นโรงเรียนท่ีสามารถบริหารจดัการโดยรวมให้สนองความตอ้งการของ   
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและประสบผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
             สรุปได้ว่า ประสิทธิผลสถานศึกษา สามารถวดัได้โดยใช้เกณฑ์หรือวิธีการประเมินท่ี
หลากหลาย เกณฑก์ารประเมินอาจใชไ้ดท้ั้งเกณฑ์เด่ียวและเกณฑ์รวม ซ่ึงสามารถเลือกใชว้ิธีการประเมิน
ท่ีเหมาะสมอาจประเมินผลเฉพาะกลุ่มบุคคลต่อบุคคลโดยวิธีแยกประเมิน หรือใชว้ิธีประเมินท่ีใชก้บัคน
หลายๆ คน พร้อมๆ กนัโดยการเปรียบเทียบกบัผูถู้กประเมินอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัมีวิธีการประเมินอ่ืนๆ ให้
เลือกใช้ เช่น การทดสอบผลงานและประเมินผลงานรอบด้าน ซ่ึงในส่วนของโมเดลหรือรูปแบบการ
ประเมินนั้น มีแนวทางการประเมินประสิทธิผลในหลายดา้น ทั้งดา้นเป้าหมาย ระบบทรัพยากร และการ
ใช้เกณฑ์ ซ่ึงอาจใช้ได้ทั้ งเกณฑ์ประเมินประสิทธิผลแบบเกณฑ์เด่ียวหรือการใช้พหุเกณฑ์ เพื่อวดั
ประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
              2.2.3 แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผล  
              แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลสถานศึกษา มีรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัน้ี 
              Campbell (1977, pp. 108-111) เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคก์ารตวัแปร
ท่ีเป็นเกณฑ์รวมท่ีใช้วดั ไดแ้ก่ 1) ความมัน่คง 2) ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3) ความ
สมคัรใจ และ 4) ความส าเร็จ  
              Mott (1972 as cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 398) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ความสามารถของโรงเรียนไว ้4 ด้าน ดังน้ี 1) ความสามารถผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก             
3) ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาส่ิงแวดลอ้ม และ 4) ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
              Gibson & Mahoney (1988, p. 27) ไดท้  าการศึกษาและก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยใชห้ลายเกณฑ ์คือ 1) ความสามารถในการผลิต 2) ประสิทธิผล 3) ความ
พึงพอใจ 4) ความสามารถในการปรับตวั และ 5) การพฒันาและอยูร่อด    
             Holt & Hind (1994, pp. 21-22) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยจ าแนก
องค์ประกอบท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ โดยแต่ละกลุ่มจะมี
องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 1) องคป์ระกอบดา้นจุดมุ่งหมายร่วมกนั ประกอบดว้ย การมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 
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การมีค่านิยมและมีความเช่ือร่วม และการมีภาวะผูน้ าทางด้านการเรียนการสอน 2) องค์ประกอบด้าน
บรรยากาศการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การมีส่วนเก่ียวขอ้งและความรับผิดชอบของนกัเรียน สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ การยอมรับและการมีส่ิงจูงใจ พฤติกรรมในดา้นบวกของนกัเรียน การไดรั้บการสนบัสนุน
จากชุมชนและผูป้กครอง และ 3) องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วย หลกัสูตร การสอน การ
พฒันาบุคลากร ความคาดหวงัในความส าเร็จสูง และการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนอย่าง
สม ่าเสมอ 
              Parsons (1960 as cited in Hoy & Miskel, 1991) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจารณาจาก 1) การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 2) การบรรลุเป้าหมาย  
3) การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และ 4) การธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและการกระตุน้จูงใจ   
              Sergiovanni (1991, p. 76) ไดเ้สนอแนวคิดไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 1) ความสามารถในการ
ผลิตใหบ้รรลุเป้าหมาย 2) ผลสัมฤทธ์ิดา้นทกัษะพื้นฐานของนกัเรียน 3) มิติดา้นการจดัการ 4) มิติดา้น
การสอน และ 5) ภาวะผูน้ า  
              องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 
Co – Operation and Development – OECD, 2544, น. 6-8) กล่าวถึงแนวคิดประสิทธิผล (Effective) 
ในงานวจิยัเร่ือง โรงเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโรงเรียน ท่ีพบวา่ มีความแตกต่างกนัจริงใน
แง่ของผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนและผลลพัธ์อ่ืนๆ นอกจากน้ียงัพบความแตกต่างของผลลพัธ์วา่ มีความ
เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบกับบรรยากาศในโรงเรียน วฒันธรรม หรือจริยธรรมท่ีหลากหลาย และ
วฒันธรรมของโรงเรียนจะคลอ้ยตามการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเกิดจากการกระท าร่วมกนัของบุคลากรใน
โรงเรียน แมว้่าส่ิงน้ีไม่ใช่งานท่ีง่าย แต่มีหลกัฐานยืนยนัว่าครูและโรงเรียน มีความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ปัจจุบนัได้ งานวิจยัเป็นส่ิงยืนยนัถึงอิทธิพลของโรงเรียนและหน่วยงาน
ภายในโรงเรียนท่ีมีต่อวิชาชีพของครู สาเหตุท่ีท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ผลการวิเคราะห์
กรณีศึกษาพบวา่ เกิดจากโรงเรียนท่ีมีครูคุณภาพสูงมีลกัษณะ 8 ประการ คือวสิัยทศัน์และคุณค่า ระบบ
การเรียนการสอน การบริหารจดัการ การประกนัคุณภาพในโรงเรียน ความเป็นผูน้ า การพฒันาและ
เสียสละของบุคลากร ความสัมพนัธ์กบัชุมชน และวฒันธรรมของโรงเรียน 
              Bass (1985, pp. 157-173) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ตวับ่งช้ีประสิทธิผลองคก์ารแบบเก่าท่ี
ใช้กันอยู่คือ ผลผลิตหรือก าไรไม่กวา้งมากพอท่ีจะใช้วดัความส าเร็จขององค์การได้ ทั้ งน้ีเพราะ
ประสิทธิผลขององคก์าร ควรสะทอ้นใหเ้ห็นคุณค่าขององคก์ารท่ีมีต่อสมาชิกแต่ละคน และคุณค่าของ
สมาชิกแต่ละคนรวมทั้งองคก์ารท่ีมีต่อสังคม ดงันั้น ตวับ่งช้ีในการประเมินประสิทธิผล ควรพิจารณาจาก 
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             1. ระดบัของผลผลิต ก าไร การรักษาสภาพตนเองขององคก์าร 
             2. ระดบัคุณค่าขององคก์ารท่ีมีต่อสมาชิกขององคก์าร 
             3. ระดบัคุณค่าขององคก์ารและสมาชิกขององคก์ารท่ีมีต่อสังคม 
             2.2.4 แนวคิดประสิทธิผลของ OECD 
             จากการรวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลสถานศึกษา ผูว้ิจยัมี
ความสนใจแนวคิดประสิทธิผลสถานศึกษาขององคก์าร เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(OECD, 2544, น. 155-160) ซ่ึงมีแนวทางการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาไดค้รอบคลุมกว่า
การใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึง โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  โดยแบ่งประสิทธิผล
ออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 3) การพฒันาและเสียสละ
ของบุคลากร และ 4) การประกนัคุณภาพโรงเรียน และไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ดงัน้ี                  
                  2.2.4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Goal Accomplishment) 
                   ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
                   ธนศักด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 68) ได้สรุปว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง ความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพของนกัเรียนตามเป้าหมายการจดัการศึกษา โดยสามารถประเมิน
ไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ซ่ึงเป็นผลมาจากความร่วมมือกนั
ของผูบ้ริหารและครูในกระบวนการบริหาร และกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
                   ธวชัชยั ศุภดิษฐ ์(2556, น. 7) สรุปความหมายผลสัมฤทธ์ิวา่ หมายถึง ความรู้
ความเขา้ใจ ความสามารถ หรือความส าเร็จของนกัศึกษาท่ีไดจ้ากการเรียนการสอน ซ่ึงวดัผลความ 
ส าเร็จหรือระดบัความรู้ความสามารถของนกัศึกษา ว่ามีความรู้มากน้อยจากผลของคะแนนสอบใน           
แต่ละวชิา และประเมินผลออกมาในรูปของเกรดเฉล่ียสะสม 
                   จามจุรี ค  าเมือง และคณะ (2554, น. 205) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(Academic Achievement) หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถของบุคคล อนัเกิดจากการเรียนการ
สอน เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการตรวจสอบระดบัความสามารถหรือความสัมฤทธ์ิผล (Level 
of Accomplishment) ของบุคคล 
                   สุพรัตรา วงศ์ษา (2549, น. 39) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
คุณลกัษณะรวมถึงความรู้ความสามารถของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือคือ มวล
ประสบการณ์ทั้งปวง ท่ีบุคคลไดรั้บจากการเรียนการสอนให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน
ดา้นต่างๆ ของสมรรถภาพทางสมอง  ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถทาง
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สมองของบุคคลวา่ เรียนรู้แลว้รู้อะไรบา้ง และมีความสามารถดา้นใด เช่น มีพฤติกรรมดา้นความจ า 
ความเขา้ใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่ามากน้อยอยู่ในระดบัใด            
นัน่คือ การวดัผลสัมฤทธ์ิเป็นการตรวจสอบพฤติกรรมของผูเ้รียนในดา้นพุทธิพิสัยนัน่เอง 
                   ปฐมา อาแวร์ (2553, น. 7) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความ 
ส าเร็จท่ีจะพยายามเขา้ถึงความรู้ ซ่ึงเกิดจากการท างานท่ีตอ้งอาศยัความพยายามมาก ทั้งองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา และองค์ประกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา แสดงออกในรูปคะแนน หรือ
เกรดเฉล่ียสะสม ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดด้ว้ยแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทัว่ไป หรืออาจจะประมวล
ความหมายของผลสัมฤทธ์ิในการเรียนไดว้า่ คือ ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติอนัเกิดจากการ
เรียนรู้ ซ่ึงอาจวดัไดจ้ากการทดสอบระหว่างหรือหลงัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดว้ยการ
ทดสอบหรือวิธีการอ่ืนๆ นอกจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะบอกคุณภาพของผูเ้รียนแลว้ยงัแสดงให้
เห็นถึงคุณค่าของหลกัสูตร คุณภาพของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนความรู้ความ 
สามารถของครูผูส้อนและผูบ้ริหารอีกดว้ย      
                   Steers (1991, p. 304) ไดอ้ธิบายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ หมายถึง ความ 
ส าเร็จท่ีไดจ้ากการเรียนท่ีอาศยัความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล 
                   องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพฒันา (Organization for 
Economic Co-operation and Development : OECD, 2544, น. 142-145) อธิบายความหมายของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า ความสามารถของนกัเรียนท่ีจะบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือวตัถุ 
ประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนด     
                  Good (1973,  p.  7) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) ว่า
หมายถึง ความส าเร็จ ความคล่องแคล่ว ความช านาญในการใชท้กัษะหรือการประยุกตใ์ชค้วามรู้ต่างๆ 
ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic Achievement) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะอนัเกิดจากการ
เรียนรู้ในวชิาต่างๆ ท่ีไดเ้รียนมาแลว้ ซ่ึงไดจ้ากการทดสอบของครูผูส้อน หรือผูรั้บผิดชอบในการสอน
หรือทั้งสองอยา่งร่วมกนั 
                   Mehren (1976, p. 73 อา้งถึงใน ธวชัชยั ศุภดิษฐ์, 2556, น. 6) ไดใ้ห้ความหมาย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ หมายถึง ความรู้ ทกัษะและสมรรถภาพของสมองดา้นต่างๆ ของผูเ้รียนต่อ
การเรียนแต่ละวชิา ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
                   สรุปไดว้่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ
เรียนการสอน จนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดี สามารถท าให้เกิดความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถภาพของสมองดา้นต่างๆ เกิดเป็นความความส าเร็จ ซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะตวัของ  
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แต่ละบุคคล โดยสามารถวดัผลของความส าเร็จ หรือระดบัความรู้ความสามารถท่ีได้จากผลของ
คะแนนสอบ   
                   ประเภทและรูปแบบของการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
                   สุพรัตรา วงศ์ษา (2549, น. 42) กล่าวว่า รูปแบบของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ี
นิยมใชมี้ 3 รูปแบบ คือ 
                   1. แบบปฏิบติั เป็นการทดสอบท่ีใหผู้ส้อบไดแ้สดงพฤติกรรมออกมาโดยการกระท า
หรือลงมือปฏิบติัจริงๆ เช่น การทดสอบทางดนตรี ช่างกล พลศึกษา เป็นตน้ 
                  2. แบบปากเปล่า เป็นการทดสอบท่ีอาศยัการซกัถามเป็นรายบุคคล ใชไ้ดผ้ลดี ถา้มีผู ้
เขา้สอบจ านวนนอ้ยเพราะตอ้งใชเ้วลามาก ถามไดล้ะเอียดเพราะสามารถโตต้อบกนัได ้
                   3. แบบเขียนตอบ เป็นการทดสอบท่ีเปล่ียนแปลงมาจากการสอบแบบปากเปล่า
เน่ืองจากจ านวนผูเ้ขา้สอบมากและมีเวลาจ ากดั แบ่งไดอี้ก 2 แบบ คือ 
                        3.1 แบบความเรียง เป็นการสอบท่ีให้ผูต้อบได้รวบรวมเรียบเรียงค าพูดของ
ตนเอง แสดงทศันคติ และความรู้สึก ความคิดไดอ้ยา่งอิสระภายใตห้วัเร่ืองท่ีก าหนดให้ เป็นขอ้สอบท่ี
สามารถวดัพฤติกรรมดา้นการสังเคราะห์ไดอ้ยา่งดี แต่มีขอ้เสียเพราะการให้คะแนนท าให้มีความเป็น
ปรนยัไดย้าก 
                        3.2 แบบจ ากัดค าตอบ เป็นข้อสอบท่ีมีค าตอบถูกภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนดให้
อย่างจ ากดั ข้อสอบแบบน้ียงัแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบถูกผิด แบบเติมค า แบบจบัคู่ และแบบ
เลือกตอบ 
                   สรุปไดว้า่ ประเภทของแบบทดสอบมี 2 ประเภท คือ การทดสอบแบบอิงกลุ่ม และ
การทดสอบแบบอิงเกณฑ ์ส่วนรูปแบบของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีนิยมใชมี้ 3 รูปแบบ คือ แบบ
ปฏิบติั แบบปากเปล่า และแบบเขียนตอบ 
                   องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
                   ประภัสสร วงษ์ศรี (2541 อ้างถึงใน ธวชัชัย ศุภดิษฐ์,  2556, น. 8) กล่าวถึง องค ์
ประกอบของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ประกอบดว้ย 
                   1. ผูส้อน ควรมีการศึกษาคน้ควา้ทางวชิาการ อ่านหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีสนใจ
ใหม้าก เป็นประสบการณ์ทางการเรียนการสอน ความรู้ของครูผูส้อน การถ่ายทอดความรู้ของคุณภาพ
การสอน อุปกรณ์การสอนท่ีทนัสมยั มีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน มีคุณธรรม และมีความยุติธรรม การ            
จูงใจและการกระตุน้เสริมแรงผูเ้รียน ให้ความช่วยเหลือและสามารถแก้ปัญหาให้กบันักเรียนได้
บรรยากาศในการสอนและส่ิงแวดลอ้ม   
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                   2. ผูเ้รียน ไดแ้ก่ พนัธุกรรม เชาวปั์ญญา ความถนดั ความสนใจ อารมณ์ ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว การศึกษาของบิดา มารดา การปรับตวั แรงจูงใจ หลกัสูตร หรือวิชา
ท่ีเรียน วฒันธรรม ทศันคติต่อสถาบนัและผูส้อน บรรยากาศในการเรียนและส่ิงแวดลอ้ม    
                   มณฑารัตน์ ชูพินิจ (2540, น. 12) กล่าววา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมี 2 องคป์ระกอบ
ใหญ่ คือ องค์ประกอบทางดา้นสติปัญญา กบัองค์ประกอบท่ีไม่ใช่สติปัญญา แสดงออกในรูปของ
คะแนน หรือเกรดเฉล่ียสะสม ซ่ึงสามารถสังเกตได้จากการวดัหรือการทดสอบทัว่ไป โดยองค ์
ประกอบทางดา้นสติปัญญานั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและยงัเป็น
ความสามารถด้านการคิดของบุคคล อันเป็นผลมาจากการสะสมของประสบการณ์ต่างๆ ได้แก่ 
สมรรถภาพทางสมอง ความคิดสร้างสรรค์ ความถนัดทางการเรียน ส่วนองค์ประกอบท่ีไม่ใช่
สติปัญญา ไดแ้ก่ องค์ประกอบทางดา้นเศรษฐกิจ แรงจูงใจในการเรียน การปรับตวัในสังคม สภาพ
ครอบครัว ทศันคติต่อวชิา 
                   Bloom (1976, p. 175) กล่าวถึงองคป์ระกอบของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดงัน้ี 
                   1. พฤติกรรมดา้นความรู้และความคิด (Cognitive Entry Behaviors) หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ความถนดั และพื้นฐานของผูเ้รียนท่ีมีมาก่อน 
                   2. คุณลกัษณะทางจิตใจ (Affective Entry Characteristics) หมายถึง แรงจูงใจท่ีท าให้
ผูเ้รียนเกิดความอยากเรียน อยากรู้ส่ิงใหม่ ไดแ้ก่ ความสนใจในวิชาเรียน เจตคติต่อเน้ือหาวิชา ระบบ
การเรียนและสถาบนั การยอมรับความสามารถของตนเอง เป็นตน้ 
                   3. คุณภาพทางการเรียนการสอน (Quality of Instruction) หมายถึง การเรียนการ
สอน หรือประสิทธิผลท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บผลส าเร็จในการเรียน ไดแ้ก่ การไดรั้บค าแนะน าการปฏิบติั
และแรงเสริมของผูส้อนท่ีมีต่อผูเ้รียน เป็นตน้ 
                   วิมาพร มาพบสุข (2542, น. 323-327) กล่าวถึง องค์ประกอบของผลสัมฤทธ์ิวา่เป็น
ความสามารถในการเรียนรู้ของมนุษย์ โดยมนุษยมี์การเรียนรู้ต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้ เช่น 1) ตวัผูเ้รียน 2) บทเรียนหรือลกัษณะของงาน 3) วิธีการเรียนการสอน 4) ความ          
สามรถในการถ่ายโอนความรู้ และ 5) องคป์ระกอบส าคญัจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
                   สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของมนุษย ์
ทั้งดา้นตวัผูส้อน ผูเ้รียน และดา้นหลกัสูตร ทั้งน้ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแต่ละบุคคลจะดีหรือไม่
นั้นข้ึนอยูก่บัการฝึกปฏิบติั สติปัญญา และความสามารถทางสมอง            
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                   คุณลกัษณะของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
                   อุทุมพร จามรมาน (2544, น. 44) กล่าวว่า คุณลกัษณะของหลกัการวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เป็นการพยายามท่ีจะท าการวดัให้ไดผ้ลตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ตรง
ตามเน้ือหาสาระ และวธีิการท่ีครูจดัประสบการณ์การเรียนการสอน ดงันั้น การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน จึงตอ้งมุ่งท่ีการท าความเขา้ใจกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรระดบัต่างๆ ของการจดัการศึกษา 
ตลอดจนการเรียนการสอน และเทคนิควธีิการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
                   จามจุรี จ  าเมือง และคณะ (2554, น. 205) อธิบายว่า คุณลกัษณะของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีใช้ในการตรวจสอบระดบัความสามารถของบุคคลนั้นสามารถวดัได้ 2 แบบ ตาม
จุดมุ่งหมายและลกัษณะรายวชิาท่ีสอน คือ 
                   1. การวดัด้านปฏิบติั เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบติั  หรือ
ทกัษะของผูเ้รียน โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนแสดงความสามารถในรูปการกระท าจริงออกมาเป็นผลงาน 
เช่น สาระศิลปศึกษา พลศึกษา การประดิษฐ ์เป็นตน้ การวดัแบบน้ีจึงตอ้งวดัโดยใชข้อ้สอบภาคปฏิบติั 
(Performance Test)  
                   2. การวดัดา้นเน้ือหา เป็นการตรวจสอบความสามารถเก่ียวกบัเน้ือหาวิชา (Content) 
อนัเป็นประสบการณ์จากการเรียนรู้ของผูเ้รียน   
                   Hoy & Kottkamp (1991, p. 69) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 2 ประการ คือ 
                   1. ความตอ้งการเชิงเคร่ืองมือ (Instrumental Needs of Adaptation and Gold 
Achievement) คือ ความตอ้งการกุศโลบาย ยุทธวิธี หรือวิธีการในการปรับตวัและการปฏิบติังานให้
สมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย 
                   2. ความตอ้งการเชิงการแสดงออก (Expressive Needs of Social and Normative  
Integration) คือ ความตอ้งการมีช่ือเสียงและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
                   สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ใช้หลกัการวดัผลให้ไดผ้ลตรง
ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน เน้ือหาสาระ และวธีิการท่ีครูจดัประสบการณ์การเรียนการสอน 
จึงตอ้งมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนแสดงความสามารถในรูปการกระท าจริง โดยสามารถตดัสินระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากการวดัความสามารถของบุคคล           
              จากการรวบรวม เอกสาร ที ่เ กี ่ย วข อ้งก บัผลส ัมฤท ธ์ิทางการ เรี ยน  (Goal 
Accomplishment) สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง การประเมินผล ซ่ึงท าไดห้ลายวิธี เช่น
กระบวนการท่ีไดก้ารใชแ้บบทดสอบ และกระบวนการท่ีไดจ้ากเกรดเฉล่ีย ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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ท่ีน่าเช่ือถือตอ้งประเมินผลหลายดา้น ดงันั้น ในสถานศึกษาจึงนิยมใช้การประเมินผลท่ีไดจ้ากเกรด
เฉล่ียในการตดัสินผลการเรียน และสามารถให้ระดบัผลการเรียน หรือระดบัคุณภาพการปฏิบติัของ
ผูเ้รียนเป็นระบบตวัเลข ระบบตวัอกัษร ระบบร้อยละ หรือระบบท่ีใชค้  าส าคญัสะทอ้นมาตรฐาน  เพื่อ
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการจบการเรียนในแต่ละระดบัชั้น  
                   2.2.4.2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Leadership) 
                   ความหมายภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   
                   บุญโรม ลามุล (2551, น. 20) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า คือ การท่ีผูน้ าใช้
อิทธิพล อ านาจหน้าท่ี และพลังอ านาจท่ีมีอยู่ เพื่อด าเนินงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้บรรลุวตัถุ 
ประสงคท่ี์ตั้งไว ้  
                   ธวชัชยั ยวงค า (2552, น. 30) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก
ในการใชอิ้ทธิพล หรืออ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่ต่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ต่างๆ โดยการโน้มน้าวจิตใจ
ผูร่้วมงานให้เกิดแรงจูงใจภายใน เพื่อให้ผูร่้วมงานพึงพอใจ เต็มใจ ร่วมมือร่วมใจกนัท่ีจะใช้ความ
พยายามของตนอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน และทุ่มเทก าลงัความคิด ความรู้ความสามารถของตนเอง
ในการแกปั้ญหาอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
                   ทิพวรรณ โอษคลงั (2549, น. 11) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า คือ กระบวน 
การท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพล ศิลปะหรือความสามารถท่ีจูงใจให้ผูต้ามปฏิบติัการและอ านวยการให้ร่วมใจกบั
ตนด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยจะต้องแสดงให้เห็นว่า
สนบัสนุนในความสามารถของผูต้าม  
                   จริยา บุญมา (2554, น. 22) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการหรือ
วธีิการท่ีท าใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยใชอ้ านาจ อิทธิพล แรงจูงใจ การ
ตดัสินใจอย่างมีศิลปะ  รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม ในการเปล่ียนแปลงและสร้าง
ทศันคติ ความเช่ือมัน่ เพื่อใหเ้กิดการกระท าดว้ยความยินดี เต็มใจ ความศรัทธาและน าไปสู่การด าเนิน
ตามวตัถุประสงคข์องตนเองหรือองคก์ร 
                   ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 46) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าคือ ลกัษณะ
ความสัมพนัธ์รูปหน่ึงระหวา่งคนในกลุ่ม เป็นความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลหน่ึงหรือหลายคน ซ่ึงเรียกวา่ผูน้ า
สามารถท่ีจะชกัจูงผูป้ฏิบติั ซ่ึงเป็นผูต้ามใหร่้วมมือร่วมใจด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีผูน้ าตอ้งการได ้ 
                   อุดม พินธุรักษ์ (2553, น. 14) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร
แสดงออกโดยใช้วิธีการต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานมีความตระหนกัและมองเห็น
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ความส าคญัของงานมากกวา่ประโยชน์ของตนเอง และสามารถท ากิจกรรมของกลุ่มร่วมกบับุคคลใน
องคก์ารได ้เพื่อชกัจูงผูอ่ื้นใหท้  างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มตามเป้าหมาย            
                   สุขุม เฉลยทรัพย์ (2559, น. 34) ให้ความหมายว่า ผูน้  าท่ีดีต้องมีความรู้ 
ความสามารถ และเป็นผูท่ี้สามารถเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์หรือเป้าหมายของงานใหบ้รรลุผล  
                   ณัทลาวลัย์ สารสุข (2553, น. 23) กล่าวว่า ภาวะผู ้น า คือ การท่ีผู ้น าใช้
อิทธิพลและอ านาจของตน หรือการดลบนัดาลใจกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืนกระตือรือร้นเต็มใจท าในส่ิง
ท่ีตอ้งการ โดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดหมายส าคญั น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์าร
ไดก้ าหนดไว ้ 
                   พีรพรรณ ทองป้ัน (2552, น. 30) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการซ่ึงผูน้ า
ใช้ศิลปะหรือความสามารถ อิทธิพลหรือแรงจูงใจและวิธีการให้ผูอ่ื้นท าตาม เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดการ
กระท ากิจกรรมหรือการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานของผูต้าม ให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวด้ว้ยความพอใจทั้งสองฝ่าย 
                   Jacobs & Jaques (1990, pp. 50-52) ให้ค  าจ  ากดัความเก่ียวกบัภาวะผูน้ าไวว้า่ 
เป็นกระบวนการให้จุดมุ่งหมาย (ทิศทางท่ีมีความหมาย) เพื่อให้เกิดการรวมพลงัความพยายามและ
ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
                   Davis (1988, p. 491) ให้ความหมายว่า ผูน้ าเป็นความสามารถของผูน้ าท่ีมี
ศิลปะในการบอก ช้ีแนะ ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจและ
กระตือรือร้น ผูน้ าท่ีสามารถชกัจูงผูป้ฏิบติัซ่ึงเป็นผูต้ามให้ร่วมมือร่วมใจด าเนินการไปสู่จุดหมายท่ี
ผูน้ าตอ้งการ 
                   Steers (1991, pp. 110-113) อธิบายว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลมี
ความคิดริเร่ิมท่ีจะช่วยให้กลุ่มไดก้า้วไปสู่จุดประสงค์ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั ช่วยให้กลุ่มคงอยูไ่ด ้และ
ช่วยใหก้ลุ่มสมปรารถนาในส่ิงท่ีตอ้งการ 
                   Hersey & Blanchard (1993, p. 86) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าว่าเป็น
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลหรือของกลุ่ม เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
ระหว่างสถานการณ์หน่ึง ถ้าสถานการณ์เปล่ียนไป ความเป็นผูน้ าในรูปของกระบวนการการใช้
อิทธิพลตอ้งแปรเปล่ียนไปดว้ย 
                   Barnard (1983, p. 60) กล่าวไวว้า่ ความมีประสิทธิภาพของหน่วยงานใดๆ 
ข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ า กบัประสิทธิภาพของการเป็นผูน้ า ซ่ึงวดัไดจ้ากประสิทธิภาพของงานกบัความพึง
พอใจของผูร่้วมงาน   
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                   Richards (1983, p. 110) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ าเป็นความหมายของ
บุคคลท่ีชักจูง และก าหนดพฤติกรรมและทศันคติ ความเช่ือหรือค่านิยมของบุคคลอ่ืน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
                   องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพฒันา (Organization for 
Economic Co-Operation and Development : OECD, 2544, น. 150-153) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การท่ี
บุคคลหน่ึง (ผูน้  า) ใชอิ้ทธิพลและอ านาจของตนกระตุน้ช้ีน าให้บุคคลอ่ืน (ผูต้าม) มีความกระตือรือร้น
ท าในส่ิงท่ีเขาตอ้งการโดยมีเป้าหมายของโรงเรียนเป็นจุดหมาย 
                   สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม ท่ีไดม้าจากการแต่งตั้ง
หรือการเลือกตั้ง หรือการยกยอ่งจากกลุ่ม ใหท้  าหนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้ า ส่วนบุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือ
ก็คือ ผูต้าม ผูน้ าจึงมีภาระหน้าท่ีในการปฏิบติัหรือด าเนินการท่ีได้รับมอบหมาย มีความรับผิดชอบ
โดยตรงในการวางแผน สั่งการ ดูแล และควบคุมให้บุคลากรขององค์การปฏิบติังานต่างๆ ในฐานะ
เป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังานขององค์การ มีความใกลชิ้ดและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในกลุ่ม ซ่ึง
จะมีส่วนช่วยให้กลุ่มมีความสามคัคีกลมเกลียวและท างานให้ส าเร็จตามตอ้งการ สามารถควบคุม
สถานการณ์ได้ โดยใช้กระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีดีในการประสานงาน ควบคุม ประเมินผล และ
ตดัสินใจ สร้างดว้ยความเช่ือถือ ศรัทธาไวว้างใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสามารถโนม้นา้ว ชกัจูงใจ 
เพื่อให้กลุ่มเกิดพฤติกรรมและทศันคติ ความเช่ือ หรือค่านิยมในการท างาน ท่ีมุ่งความส าคญัของงาน
มากกวา่ประโยชน์ตน ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และเป็นผูท่ี้สามารถเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์
หรือเป้าหมายของงานใหบ้รรลุผล  
                   คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
                   Stogdill (1974, p. 7) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้ า ซ่ึงผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ
มกัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน เช่น มีความต่ืนตวัต่อความตอ้งการของบุคคลอ่ืน ความ
เขา้ใจงาน ความคิดริเร่ิม ความพากเพียรท่ีจะแกไ้ขปัญหา ความเช่ือมัน่ในตนเอง คุณลกัษณะของผูน้ า
ท่ีอยูบ่นพื้นฐาน 6 ประเภท 
                   1. คุณลักษณะทางกาย เป็นผูแ้ข็งแรงมีร่างกายเป็นสง่า เช่น อายุ ส่วนสูง รูปร่าง 
น ้าหนกั 
                   2. มีพื้นฐานทางสังคมทางสังคม เช่น เป็นผูมี้การศึกษา สถานภาพทางสังคมดี และมี
ความคล่องตัว มีสติปัญญา มีความสัมพนัธ์ระหว่างสติปัญญาและสถานภาพของความเป็นผูน้ า 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูน้  าจะมีดุลยพินิจ ความเด็ดขาด ความรู้ท่ีเหนือกวา่ 
                   3. สติปัญญาและความสามารถ เป็นผูมี้สติปัญญาเฉลียวฉลาด มีการตดัสินใจดี 
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                   4. บุคลิกภาพ เป็นผูมี้ความกระตือรือร้นต่ืนตวัอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
                   5. คุณลักษณะทางงาน ผู ้น าจะต้องมีความต้องการความส าเ ร็จ และมีความ
รับผดิชอบสูง ผูน้ าจะเป็นคนท่ีมีแรงจูงใจสูง และตอ้งการความส าเร็จ 
                   6. คุณลกัษณะทางสังคม คือ เป็นผูมี้การศึกษาและสถานภาพทางสังคมดี ซ่ึงผูน้ าจะ
เป็นผูมี้ส่วนร่วมกระตือรือร้นในกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายในสังคม รวมถึงเป็นผูท่ี้มีความสามารถ
ร่วมมือกบัคนอ่ืนได ้เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานและคนอ่ืนๆ 
                   Napier (1966, pp. 136-151) กล่าวถึงคุณลกัษณะผูน้ าไว ้4 ประการ คือ 
                   1. Leadership – as trait ความเป็นผูน้ าเป็นลกัษณะทางพนัธุกรรม เป็นส่ิงท่ีติดตวัมา
แต่ก าเนิด 
                   2. Leadership – as position ความเป็นผูน้ าเกิดข้ึนไดเ้น่ืองมาจากต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งาน การท างานในต าแหน่งใดยอ่มมีลกัษณะการเป็นผูน้ า อนัเน่ืองจากการด ารงต าแหน่งนั้นตามมา  
                   3. Leadership – as situation ความเป็นผูน้ าไดม้าเน่ืองจากสถานการณ์ท าให้เกิดข้ึน 
บางสถานการณ์ตอ้งการคนท่ีมีคุณสมบติัแบบหน่ึง หากผูใ้ดมีคุณสมบติัเช่นนั้นพร้อมอยู่แล้วก็จะ
กลายเป็นผูน้ าได ้
                   4. Leadership – as functional roles of members พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มท าให้
เกิดความตอ้งการ และวตัถุประสงคท่ี์จะท าให้เกิดความตอ้งการผูน้ าแบบนั้นๆ ข้ึนมา ฉะนั้น การท่ีจะ
มีผูน้ าแบบใดจึงข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของกลุ่มวา่เป็นไปในลกัษณะใดดว้ย 
                    Likert and others as cited in Yukl, 1989, p. 81) ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมจนสรุป
พฤติกรรมผูน้ าเป็น 3 แบบ ดงัน้ี     
                    1. พฤติกรรมมุ่งงาน (Task - Oriented Behavior) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะไม่ใชเ้วลา
และความพยายามในการท างานเหมือนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่จะมุ่งไปท่ีภาระหนา้ท่ีของผูน้ า ไดแ้ก่ 
การวางแผน การจดัตารางการท างาน ช่วยประสานกิจกรรมต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมทั้ง เทคนิควิธีการท างาน ยิ่งกวา่นั้นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะแนะน าให้ลูกน้อง 
ตั้งเป้าหมายของงานท่ีทา้ทายและเป็นไปได ้ พฤติกรรมมุ่งงานของผูน้ าจากการศึกษาของมหาวิทยาลยั
มิชิแกน พบวา่ คลา้ยกบัพฤติกรรมมุ่งสร้างโครงสร้างของผูน้ าจากการศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐ
โอไฮโอ  
                    2. พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์หรือมุ่งคน (Relationship - Oriented Behavior) ผูน้  าท่ี
มีประสิทธิภาพจะเป็นผูน้ าท่ีห่วงใย สนบัสนุน และช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งยงัศรัทธาเช่ือมัน่ 
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และมีความเป็นเพื่อน พยายามเขา้ใจปัญหาของลูกน้อง ช่วยให้ลูกน้องมีการพฒันาในอาชีพ และ
สนับสนุนให้ประสบความส าเร็จ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพจะไม่ควบคุมลูกน้องใกล้ชิด ดูแลอยู่ห่างๆ 
อย่างให้เกียรติ ผูน้  าจะตั้ งเป้าหมายและให้ค  าแนะน า แต่ก็ให้อิสระในการท างาน พฤติกรรมมุ่ง
ความสัมพนัธ์ของการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน จะคล้ายกับพฤติกรรมมุ่งสร้างน ้ าใจของ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ  
                   3. ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) Likert ไดเ้สนอวา่ การนิเทศ 
หรือติดตามดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรกระท าโดยใชก้ลุ่มนิเทศงานจะดีกวา่จะนิเทศ
คนเดียว เพราะการนิเทศงานโดยกลุ่มจะเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พิจารณาและตดัสินใจ นอกจากนั้น ยงัช่วยเพิ่มการส่ือสาร เพิ่มความร่วมมือและลดความขดัแยง้ 
หนา้ท่ีของผูน้ าในกลุ่มนิเทศงานควรจะเป็นผูน้ าในการอภิปรายผล ให้การสนบัสนุนให้มีการอภิปราย 
ก าหนดขอบเขตและทิศทางในการแกปั้ญหาต่างๆ  
                   Hoy & Miskel (1991, p. 269) ไดส้รุปสาระของการศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลยั
มิชิแกนไว ้ดงัน้ี   
                  1. ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ มีแนวโนม้ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
เช่ือวา่เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุน และเพิ่มความภาคภูมิใจและเกียรติยศของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพนอ้ย  
                   2. ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพชอบท่ีจะนิเทศการปฏิบติังานของลูกนอ้งโดยกลุ่มมากกว่า
บุคคลใดบุคคลหน่ึงตามล าพงั รวมทั้งการตดัสินใจดว้ย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ย  
                   3. ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ มีแนวโน้มท่ีจะตั้งเป้าหมายการปฏิบติังานไวค่้อนขา้งสูง
กวา่ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ย 
                  สรุปได้ว่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารนั้นจะมีลักษณะท่ีคล้ายกันในเร่ือง
ความสัมพนัธ์ของกลุ่ม คุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้ าซ่ึงมกัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน 
เช่น มีความต่ืนตวัต่อความตอ้งการของบุคคลอ่ืน ความเขา้ใจงาน ความคิดริเร่ิม ความพากเพียรท่ีจะ
แกไ้ขปัญหา มีคุณธรรม กลา้หาญ มีแรงจูงใจสูง เช่ือมัน่ในตนเอง มีความตอ้งการความส าเร็จของงาน 
รวมถึงมีความรับผดิชอบสูง 
                   2.2.4.3 การพฒันาและการเสียสละของบุคลากร (Personal Development)  
                   ความหมายของการพฒันาและเสียสละของบุคลากร 
                   ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2551, น. 72) กล่าวถึงการพฒันาและเสียสละของ
บุคลากร โดยไดส้รุปว่า การท่ีบุคลากรตอ้งเป็นผูเ้สียสละ อุทิศเวลา ทุ่มเทงานกบันกัเรียน ปฏิบติัตน
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เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาชีวิตครู มุ่งมัน่สร้างสรรค์
ในชุมชน แสวงหาขอ้มูลข่าวสารในการพฒันา รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ย่างเป็น
ระบบ จึงเป็นปูชนียบุคคลท่ีโลกต้องบูชา ต้องปักใจแน่วแน่ในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน จึงจะเรียกไดอ้ยา่งภาคภูมิใจวา่ “ครูคือผูเ้สียสละ” 
                  องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for 
Economic Co-Operation and Development .OECD, 2544, น. 150-153) ให้ความหมายวา่ บุคลากรมี
การด ารงชีพอยู่ในความพอดี มีความเมตตากรุณา ซ่ือสัตย ์ยุติธรรม รับผิดชอบ มีความเสียสละและ
อุทิศตนในวชิาชีพ   
                    สรุปไดว้่า การพฒันาและเสียสละของบุคลากร หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบติั งานอยา่งเตม็ก าลงัของบุคลากร อุทิศเวลา และเสียสละต่อหนา้ท่ีโดยไม่หวงัผลตอบแทน มี
ความเมตตากรุณาต่อนักเรียน พฒันาตนเองอยู่เสมอ ศึกษาหาความรู้และจดัการเรียนการสอนท่ี
หลากหลายเพื่อประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญั  
                    คุณลกัษณะของการพฒันาและการเสียสละของบุคลากร 
                    ค ามร หลอดแพง (2557, น. 118) กล่าวถึงคุณลกัษณะของการพฒันาและการ
เสียสละของบุคลากร ตามจุดเนน้ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พุทธศกัราช 2557 โดย
ไดส้รุปสาระส าคญัของการก าหนดจุดเนน้การด าเนินการของ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานไวใ้นส่วนท่ี 2 คือ จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีแสดงให้เห็นถึงการพฒันาและ
เสียสละของบุคลากรไว ้โดยแบ่งคุณลกัษณะออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
                  1. ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถพฒันาการจดัการเรียนการสอน
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Professional Development) ไดแ้ก่ 1) สามารถพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับคุณภาพผูเ้รียนและพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  2) มีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานท่ีก าหนด และสามารถ
จดัการเรียนการสอนท่ีส่งผลใหน้กัเรียนพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ  3) สามารถใชภ้าษาองักฤษและภาษา
ของประเทศสมาชิกอาเซียนในการส่ือสาร อย่างน้อย 1 ภาษา และ 4) มีทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้  
                   2. การพฒันาระบบแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีขวญัและก าลงัใจ และแสดงศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ (Incentives and 
Rewarding System) ได้แก่ 1) มีขวญัก าลังใจในการพฒันาตนเองตามมาตรฐานคุณวุฒิ 2) มีขวญั
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ก าลงัใจไดรั้บการจูงในในการพฒันาผูเ้รียนเต็มศกัยภาพ และ 3) มีผลงานการสอนท่ีแสดงศกัยภาพ
การสอนอยา่งมืออาชีพเป็นเชิงประจกัษแ์ละไดรั้บการเชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสม    
                   3. การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีวินยั มีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคม (Professional Ethics) ไดแ้ก่ 1) มี
วนิยั คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 2) มีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ท่ีมุ่ง
พฒันาการศึกษาของชาติ และเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคม และ 3) มีทกัษะในการเข้าถึงและดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน   
                    ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2556, น. 2) ไดก้  าหนดจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ทางการศึกษา พ.ศ. 2556 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
                    ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพครู ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก ์ตอ้งประพฤติปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ดงัน้ี 
                    หมวด 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 
                    1. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งมีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองดา้น
วิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทศัน์ ให้ทนัต่อการพฒันาวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่
เสมอ 
                    หมวด 2 จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
                    2. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซ่ือสัตย์ สุจริต 
รับผดิชอบต่อวชิาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวชิาชีพ      
                   หมวด 3 จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 
                   3. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตอ้งรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม ใหก้ าลงัใจแก่ศิษย ์และผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ท่ีโดยเสมอหนา้ 
                   4. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทกัษะ 
และนิสัยท่ีถูกตอ้งดีงามแก่ศิษย ์และผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ ดว้ยความ
บริสุทธ์ิใจ   
                   5. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งประพฤติปฏิบติัตน เป็นแบบอย่าง           
ท่ีดี ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 
                   6. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต่์อความ
เจริญ ทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย ์และผูรั้บบริการ 
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                   7. ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ตอ้งใหบ้ริหารดว้ยความจริงใจและเสมอ
ภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ  
                   หมวด 4 จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
                   8. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
สร้างสรรค ์โดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ  
                   หมวด 5 จรรยาบรรณต่อสังคม 
                   9. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าในการ
อนุรักษ์ และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดล้อม รักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข 
                    ธนศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 74) กล่าวว่า คุณลกัษณะท่ีดีของครูจะตอ้ง
ประกอบดว้ย คุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ 1) บุคลิกภาพดี เช่น รูปร่าง ท่าทางดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
พูดจาไพเราะ มีลกัษณะเป็นผูน้ า 2) คุณสมบติัส่วนตวัท่ีดี เช่น สติปัญญาดี เฉลียวฉลาด เช่ือมัน่ใน
ตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ กระตือรือร้น และมีสุขภาพอนามยัดี  3) สอนดีและปกครองดี เช่น 
อธิบายไดร้วบรัดชดัเจน สนุก ปกครองใหน้กัเรียนไดอ้ยูใ่นระเบียบวินยัตลอดเวลา 4) ประพฤติดี เช่น 
เวน้จากอบายมุขทั้งปวง กระท าส่ิงท่ีดีสุจริตทั้งกายวาจา 5) มีจรรยาบรรณและคุณธรรมสูง เช่น มี
ความซ่ือสัตย ์เสียสละ มีเมตตา กรุณา ยติุธรรม และมานะอดทน และ 6) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี กล่าวคือ 
มีอธัยาศยัไมตรีกบับุคคลทุกเพศทุกวยั ทุกภูมิชั้น 
                   สรุปไดว้า่คุณลกัษณะของการพฒันาและการเสียสละของบุคลากร หมายถึง บุคลากร
ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงมีพฤติกรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี และเป็นแบบอย่างท่ีดีไดท้ั้งทาง
กาย วาจา และจิตใจ โดยประพฤติปฏิบติัตนตามบทบาทหน้าท่ีมาอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีความรัก
และเมตตาต่อศิษย ์อุทิศเวลาในการท างานดว้ยความเสียสละ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นกัเรียน
อย่างเต็มก าลงัความสามารถ มีความจริงใจ เสมอภาค ส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายในการ
บริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
                   2.2.4.4 การประกนัคุณภาพในโรงเรียน (Quality Assurance School) 
                   ความหมายของการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา  
                   ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 75-76) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการ 
ศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินงาน เพื่อประกนัวา่คุณภาพของการศึกษา
ได้รับการรักษาไวแ้ละส่งเสริมเพิ่มพูน การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงรวมถึงกิจกรรม หรือแนว
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ปฏิบติัใดๆ ท่ีหากไดด้ าเนินการตามระบบ และแผนงานท่ีวางไวแ้ลว้ จะท าให้เกิดความมัน่ใจวา่จะได้
ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์                     
                   พรทิพย ์ รักบุรี (2550 อา้งถึงใน ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธ์ิ, 2553, น. 278) 
กล่าวว่า การประกนัคุณภาพ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการการบริหารจดัการการท างานของ
บุคคลทุกคนในองค์กร หรือในสถานศึกษาท่ีตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตาม และประเมินผล ช่วยพฒันาปรับปรุงสถาบนัการศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ
ตามความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ 
                   สมชาย พึ่งอ่ิม (2553, น. 4) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง
กระบวนการพฒันาการศึกษา โดยอาศยัหลกัการและวิธีการจดัการคุณภาพ (Quality Management) 
เพื่อสร้างความมัน่ใจ และเป็นหลกัประกนัวา่สถานศึกษาไดจ้ดัการศึกษาท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ หรือ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์รงตามมาตรฐานการศึกษา ตรงตามความตอ้งการของชุมชน 
                   ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธ์ิ (2553, น. 28) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการ 
ศึกษา หมายถึง กระบวนการของการบริหารจดัการของสถานศึกษาท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัทุกขั้นตอน
ของการด าเนินงาน เพื่อหวงัว่าจะไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจของสังคม ประเทศชาติ และ
ผูรั้บบริการ ซ่ึง กระบวนการจะน าไปสู่เป้าหมายนั้นต้องได้รับความร่วมมือกับทุกคนทุกฝ่ายใน
องคก์ารหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในองคก์รนั้น 
                  Oakland (1993, pp. 15-17) อธิบายวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น
กิจกรรมท่ีมีระบบการวางแผน การจดัการคุณภาพท่ีจดัด าเนินงานทั้งการพฒันาระบบคุณภาพ การ
ควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพงานท าให้เกิดความมั่นใจได้ทั้ งผู ้ผลิตและผู ้บริโภคว่า
กระบวนการเหล่านน้ีมีคุณภาพทุกขั้นตอน 
                   Hoffman & Julius (1995, pp. 8-9) อธิบายว่า การประกนัคุณภาพเป็น
กิจกรรมสร้างความเช่ือมัน่ ความมัน่ใจในคุณภาพสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ท่ีมีกระบวนการวางแผน
คุณภาพเพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายคุณภาพท่ีตอ้งการ มีการควบคุมคุณภาพ เพื่อตรวจสอบ บนัทึก และ
ประเมินคุณภาพท่ีเป็นจริงเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการปฏิบติั ผลการปฏิบติังานในอดีตทั้งมาตรฐาน
เปรียบเทียบคุณภาพจากองคก์รคู่แข่งหรือมาตรฐานท่ีสังคมยอมรับ 
                   Stephen & Morgan (1994, pp. 45-46) อธิบายวา่ การประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาเป็นกิจกรรมการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน และวิธีปฏิบติัให้เกิดคุณภาพท่ีเหมาะสมจาก
หน่วยงานหรือสถาบนัรับรองคุณภาพท่ีตรวจสอบ ประเมินผลระบบมาตรฐานคุณภาพท่ีมีอยู่ตาม
แนวทางปฏิบติัตามมาตรฐาน ระบบวิธีการควบคุมการด าเนินงาน และการบนัทึกรายงานผลด้าน
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คุณภาพซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภค หรือลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการมัน่ใจไดว้า่ ผลิตภณัฑห์รือสินคา้หรือบริการท่ี
ตนเองไดรั้บมาเกิดจากกระบวนการท่ีมีคุณภาพครบถว้น ส่งผลถึงความมัน่ใจในคุณภาพการใชง้าน
ของผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการนั้นๆ  
                   สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติของโรงเรียนให้มีจุดมุ่งหมายคุณภาพท่ีตอ้งการ เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองโดยมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน และวิธีปฏิบติัให้เกิดคุณภาพท่ี
เหมาะสม จากหน่วยงานหรือสถาบนัรับรองคุณภาพท่ีตรวจสอบ โดยการประเมินผล บนัทึก และ
ประเมินคุณภาพท่ีเป็นจริงเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการปฏิบติั ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบท่ีสร้างความมัน่ใจว่า สถานศึกษาจดัการศึกษาได้คุณภาพตาม
มาตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว  ้  มีความรู้ ความสามารถ มี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลกัสูตรก าหนด และสังคมตอ้งการ เป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูรั้บบริการทางการศึกษา  
                   ความส าคญัของการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา 
                   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศกัราช 2545 (2545, น. 1-4) ในมาตรา 47 บญัญติัไวว้า่ ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
เพื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก และในมาตรา 48 บัญญัติให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษา จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน
หน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  
                   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, น. 1-10) กล่าวถึงการจดัการศึกษา
ใหมี้คุณภาพวา่ โรงเรียนทุกแห่งจะตอ้งด าเนินการให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน โดย
ตอ้งผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารงานตามปกติของโรงเรียน ทั้งน้ีเพื่อเป็นหลกัประกันว่า
ผูเ้รียนทุกคนจะได้รับการศึกษาให้มีมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียนจะตอ้งจดัให้มีกลไกในการประกนัคุณภาพควบคู่กบักระบวนการบริหารคุณภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพ ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานท่ีส าคัญสามประการ ได้แก่ การ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ส่วนกระบวนการบริหารคุณภาพ
ของโรงเรียน มีขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุง 
โดยการด าเนินงานทั้งสองส่วนน้ี จะต้องสอดคล้องสัมพนัธ์กัน กล่าวคือ การควบคุมคุณภาพจะ
ผสมผสานอยูก่บัการวางแผนและด าเนินการตามแผน เพื่อพฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย 



 

64 
 

และมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ จะต้องผสมผสานอยู่กับการ
ตรวจสอบ เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงขั้นตอนการ
ด าเนินงานทุกขั้นตอนโรงเรียนจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามภารกิจปกติของโรงเรียน    
                   สมชาย พึ่งอ่ิม (2553, น. 7) กล่าวถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา           
ไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาการศึกษา ท าให้สถานศึกษามีระบบ
ท่ีมั่นคงในการพฒันาศักยภาพของผูเ้รียนให้มีคุณภาพตรงตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ี
หลกัสูตรก าหนด และมีการรักษาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เป็นท่ีเช่ือมัน่ยอมรับของผูป้กครอง ชุมชน 
และสังคม 
                   สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษามีความส าคญัต่อสถานศึกษาทุกองคก์าร ซ่ึง
จะสามารถสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ให้มีความเช่ือถือต่อโรงเรียนวา่
สามารถด าเนินงานดา้นการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของการศึกษาตาม
เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดและเป็นท่ียอมรับต่อสาธารณชน  
                   ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
                   ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 ระบุวา่ “ให้หน่วยงานตนัสังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ตอ้งด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง” ในขณะท่ีมาตรา 49 ระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไวว้่า “ให้มี
ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์กรมหาชน ท าหน้าท่ีพฒันา
เกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา” ซ่ึงส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553, น. 20) 
กล่าวว่า ระบบการประกนัคุณภาพภายในจะตอ้งดูแลทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการประเมินผลการจดัการศึกษา ในฐานะท่ี
สถานศึกษามีหน้าท่ีในการบริหารจดัการเรียนการสอน จึงตอ้งสร้างหลกัประกนัให้น่าเช่ือถือไดว้่า               
มีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และจากความสัมพนัธ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในมาตรา 48 และมาตรา 49 ท่ีกล่าวมานั้น สามารถแบ่งการประกนัคุณภาพการศึกษาไดเ้ป็น 2 ส่วน 
คือ 1) การประกนัคุณภาพภายใน และ 2) การประเมินคุณภาพภายนอก ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
                   1) การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือ
โดยหน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น หลักการส าคญัในการประกนัคุณภาพ
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การศึกษาภายในของสถานศึกษา คือ เพื่อให้สถานศึกษาได้พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา โดยมีเป้าหมายท่ีส าคญัอยู่ท่ีการพฒันาคุณภาพให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนให้เป็นท่ีพึง
พอใจแก่ชุมชนและสังคม และในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายนั้นจะตอ้งท าให้ระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการศึกษา ตอ้งมีการวางแผนพฒันา และมี
แผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชัดเจน  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมด าเนินการตามแผน ตรวจสอบและ
ประเมินผลได้ จากนั้นน าขอ้มูลมาศึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ืองท าให้เป็นระบบ มีความ
โปร่งใส และมีจิตส านึกร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้คุณภาพทางการศึกษามีการ
พฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
                   2) การประกันคุณภาพภายนอก คือ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกนั
คุณภาพและให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ซ่ึงการประเมินภายนอกนั้น เน้น
การประเมินตามสภาพจริงของขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการและการ
บริการต่างๆ ซ่ึงจะต้องครอบคลุมการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการประเมิน
ภายนอกท่ีเกิดข้ึนจะต้องมีความต่อเน่ืองมาจากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ี
ด าเนินการมาก่อนแลว้ และผลการประเมินจึงจะสามารถยืนยนัและรับรองผลการบริหารจดัการศึกษา
วา่ไดม้าตรฐานหรือไม่ 
                   สรุปไดว้า่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในกบัระบบการประกนัคุณภาพภายนอกมี
ความสัมพนัธ์กนัแมจ้ะแตกต่างกนั เน่ืองจากการประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการท่ีสถานศึกษา
และหน่วยงานตน้สังกดั จะตอ้งด าเนินการให้เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร โดยความร่วมมือของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาเขา้สู่มาตรฐานการศึกษาแลว้จดัท ารายงาน
ประจ าปี เสนอผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ส่วนการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นงานท่ีท าอยา่งต่อเน่ืองและสัมพนัธ์
กับการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานโดยหน่วยงานภายนอก  ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ให้ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท าหน้าท่ี
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
             มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 
2554 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา แบ่งมาตรฐานเป็น 5 ดา้น มี 15 มาตรฐาน ดงัน้ี 
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             1) มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน   
                 (1.1) มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรีภาพ   
                         ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 ผูเ้รียนมีน ้ าหนกั ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์
รวมทั้งรู้จกัดูแลตนเองใหมี้ความปลอดภยั 
                         ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2 มีน ้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์
มาตรฐาน                                        
                         ตวับ่งช้ีท่ี 1.3 ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษ และหลีกเล่ียงภาวะท่ี
เส่ียงต่อความรุนแรงของโรคภยัอุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ   
                         ตวับ่งช้ีท่ี 1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสม                      
                         ตวับ่งช้ีท่ี 1.5 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และใหเ้กียรติผูอ่ื้น  
                         ตวับ่งช้ีท่ี 1.6 สร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรม ด้านศิลปะ ดนตรี/
นาฏศิลป์  กีฬา / นนัทนาการตามจินตนาการ  
                    (1.2)  มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์   
                        ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร    
                        ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 เอ้ืออาทรผูอ่ื้น และกตญัญูกตเวที    
                        ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 ยอมรับความคิด และวฒันธรรมท่ีแตกต่าง   
                        ตวับ่งช้ีท่ี 2.4 ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม   
                 (1.3)  มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
                        ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้ และส่ือต่างๆ รอบตวั   
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้
หาความรู้เพิ่มเติม 
                        ตวับ่งช้ีท่ี 3.3 เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อการเรียนรู้
ระหวา่งกนั   
                        ตวับ่งช้ีท่ี 3.4 ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน   
                 (1.4)  มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้าง 
สรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล  
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                         ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพูด
หรือเขียนตามความคิดของตนเอง  
                         ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหา ดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง   
                         ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผล
ประกอบ             
                         ตวับ่งช้ีท่ี 4.4 มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ   
                 (1.5)  มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร     
                         ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์  
                         ตวับ่งช้ีท่ี 5.2  ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์   
                         ตวับ่งช้ีท่ี 5.3  ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์  
                         ตวับ่งช้ีท่ี 5.4 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์  
                 (1.6)  มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างานสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต   
                        ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ   
                         ตวับ่งช้ีท่ี 6.2 ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงาน
ของตนเอง                           
                         ตวับ่งช้ีท่ี 6.3 ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้  
                         ตวับ่งช้ีท่ี 6.4 มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ี
ตนเองสนใจ 
              2) มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา 
                  (2.1)  มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
                         ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนทั้งดา้นความรู้ทกัษะ
กระบวนการ สมรรถนะ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
                         ตวับ่งช้ีท่ี 7.2 ครูมีการวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและใชข้อ้มูลในการวาง
แผนการจดัการเรียนเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน   
                         ตวับ่งช่ีท่ี 7.3 ครูออกแบบและจัดการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล และพฒันาการทางสติปัญญา 
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                         ตวับ่งช่ีท่ี 7.4 ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกบัการน าบริบท
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ 
                         ตวับ่งช่ีท่ี 7.5 ครูมีการวดัและประเมินผลท่ีมุ่งการพฒันาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย    
                         ตวับ่งช่ีท่ี 7.6 ครูให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้แก่ผูเ้รียนทั้ง
ดา้นการเรียนและคุณภาพชีวติดว้ยความเสมอภาค   
                              ตวับ่งช่ีท่ี 7.7 ครูมีการศึกษาวิจยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวิชาท่ีตน
รับผดิชอบและใชผ้ลในการปรับการสอน   
                         ตวับ่งช่ีท่ี 7.8 ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และเป็นสมาชิกท่ีดี
ของสถานศึกษา 
                         ตวับ่งช่ีท่ี 7.9 ครูจดัการเรียนการสอนตามวิชาท่ีได้รับมอบหมายเต็มเวลา 
เตม็ความสามารถ 
                 (2.2)  มาตรฐานท่ี 8 ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
                          ตวับ่งช้ีท่ี 8.1 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ ภาวะผูน้ าและความคิดริเร่ิมท่ีเน้นการ
พฒันาผูเ้รียน 
                         ตวับ่งช้ีท่ี 8.2 ผูบ้ริหารใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ขอ้มูลผล
การประเมินหรือผลการวจิยัเป็นฐานคิดทั้งดา้นวชิาการและการจดัการ 
                         ตวับ่งช้ีท่ี 8.3 ผูบ้ริหารสามารถจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด
ไวใ้นแผนปฏิบติัการ 
                         ตวับ่งช้ีท่ี 8.4 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการ
กระจายอ านาจ 
                         ตวับ่งช้ีท่ี 8.5 นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดั
การศึกษา   
                         ตวับ่งช้ีท่ี 8.6 ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การ
จดัการศึกษาเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา 
             (2.3)  มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองชุมชนปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 



 

69 
 

                      ตวับ่งช้ีท่ี 9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีระเบียบ
ก าหนด  
                       ตวับ่งช้ีท่ี 9.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก ากบั ติดตาม ดูแล และ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
                      ตวับ่งช้ีท่ี 9.3 ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา 
              (2.4)  มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
                      ตวับ่งช้ีท่ี 10.1 หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
                      ตวับ่งช้ีท่ี 10.2 จดัรายวิชาเพิ่มเติมท่ีหลากหลายให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตาม
ความถนดั   ความสามารถและความสนใจ   
                     ตวับ่งช้ีท่ี 10.3 จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งเสริมและตอบสนองความ
ตอ้งการ   ความสามารถ ความถนดัและความสนใจ 
                     ตวับ่งช้ีท่ี 10.4 สนับสนุนให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนได้ลงมือ
ปฏิบติัจริงจนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง     
                     ตวับ่งช้ีท่ี 10.5 นิเทศภายใน ก ากบั ติดตามตรวจสอบและน าผลไปปรับปรุง
การเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ   
                     ตัวบ่งช้ี ท่ี 10.6 จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมถึงผูเ้รียนทุกคน 
              (2.5) มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
                    ตวับ่งช้ีท่ี 11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อาคารเรียนมัน่คง สะอาดและ
ปลอดภยั มีส่ิงอ านวยความสะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใช้การได้ดี สภาพแวดลอ้มร่มร่ืน มีแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน 
                    ตวับ่งช้ีท่ี 11.2 จดัโครงการกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความ
ปลอดภยัของผูเ้รียน 
                    ตวับ่งช้ีท่ี 11.3 จดัห้องสมุดท่ีให้บริการส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือ
ใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
              (2.6)  มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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                    ตวับ่งช้ีท่ี 12.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
                    ตวับ่งช้ีท่ี 12.2 จดัท าและด าเนินการตามแผนพฒันาการศึกษาของสถาน 
ศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
                    ตวับ่งช้ีท่ี 12.3 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการพฒันา 
การจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
                    ตัวบ่งช้ีท่ี 12.4 ติดตาม ตรวจสอบ และการปะเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา  
                       ตวับ่งช้ีท่ี 12.5 น าผลการประเมินคุณภาพทั้ งภายในและภายนอกไปใช้
วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง    
                    ตวับ่งช้ีท่ี 12.6 จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
             3) มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
                 (3.1)  มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษา
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
                         ตวับ่งช้ีท่ี 13.1 มีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้
ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ
บุคลากรของสถานศึกษารวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้ง       
                         ตวับ่งช้ีท่ี 13.2 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคลภายในสถานศึกษา 
ระหวา่งสถานศึกษากบัครอบครัว ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
             4) มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
                  (4.1)  มาตรฐานท่ี 14 การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ 
ปรัชญาและจุดเนน้ท่ีก าหนดข้ึน 
                         ตวับ่งช้ีท่ี 14.1 จดัโครงการกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายตาม
วสิัยทศัน์   ปรัชญาและจุดเนน้ของสถานศึกษา 
                         ตวับ่งช้ีท่ี 14.2 ผลการด าเนินงานส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายตาม
วสิัยทศัน์ ปรัชญาและจุดเนน้ของสถานศึกษา 
             5) มาตรฐานดา้นการส่งเสริม 
                 (5.1)  มาตรฐานท่ี 15 การจดักิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อพฒันาและส่งเสริสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน 
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                         ตวับ่งช้ีท่ี 15.1 จดัโครงการ กิจกรรมพิเศษตอบสนองนโยบายตามแนว
ปฏิรูปการศึกษา 
                         ตวับ่งช้ีท่ี 15.2 ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
              สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพในโรงเรียนมี ทั้งการประกนัคุณภาพภายในและการ
ประกนัคุณภายนอก ถึงแมจ้ะแตกต่างกนัแต่ก็มีความสัมพนัธ์ เน่ืองจากเป็นการประกนัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบ่งมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น                 
5 ดา้น 15 มาตรฐาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี  ดา้นการจดัการ 
ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 24 ตวับ่งช้ี  ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1 มาตรฐาน              
2 ตวับ่งช้ี  ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี  และดา้นการส่งเสริม 
ประกอบด้วย 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี  ซ่ึงการก าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีในการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น ตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในก่อน และรายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น ส านักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จะท าการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  
              จากการรวบรวมเอกสาร สรุปไดว้่า ประสิทธิผลสถานศึกษาตามแนวคิดขององคก์ารเพื่อ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co – Operation and Development -
OECD) มีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายด้าน ทั้งด้านผูบ้ริหาร ครูผูส้อน นักเรียน และผูมี้ส่วนร่วม
ทางการศึกษา  ซ่ึงในสถานศึกษานั้นผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีดี มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทศัน์              
รู้วธีิโนม้นา้ว ชกัจูงใจ ประสานงาน เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเต็มใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายจนประสบความส าเร็จ ความเสียสละของบุคลากรและครูผูส้อนมีส่วนส าคญัในการจดั
กระบวนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถท่ีส่งเสริมผูเ้รียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
ดี นอกจากน้ียงัใชก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เพื่อประเมินผลการบริหารจดัการเรียน
การสอนและผลการประเมินท่ีไดจ้ะสามารถปรากฏเป็นท่ียอมรับต่อสาธารณชน 
 

2.3  ข้อมูลส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
              สภาพขอ้มูลทัว่ไป 
              ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2546 ตั้ งอยู่เลขท่ี 92 หมู่ 5 ถนนปทุม
สัมพนัธ์ อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี และสืบเน่ืองจากการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญ่ของ
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ประเทศไทย ท่ีไดเ้กิดข้ึนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ซ่ึง
เป็นท่ีมาของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 จดัตั้งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานข้ึนท าให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาดงักล่าวตอ้งยุบมารวมกนั หน่วยงานดงักล่าว คือ ส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามญัศึกษา กรมวิชาการ และให้ทบวงมหาวิทยาลยั                  
มาสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ส าหรับระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาไดห้ลอมรวมส านกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั ส านกังานสามญัศึกษาจงัหวดั ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั ส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ 
ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ ส านักงานการประถมศึกษาก่ิงอ าเภอ มาจดัตั้งเป็นส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
              ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
เขตพื้นท่ีการศึกษา ตามาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และมาตรา 37 แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ต่อมาพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 และพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 เม่ือวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2553 ไดแ้บ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาออกจากกนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 จึง
ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานทางการ 
ศึกษามีหน้าท่ีดูแลการศึกษาขั้นพื้นฐานตามราชกิจจานุเบกษา (2553, น. 42) จ  านวน 4 อ าเภอ คือ 
อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอสามโคก และอ าเภอลาดหลุมแกว้ 
              ท่ีตั้งเดิมนั้น อยูท่ี่อาคารโรงเรียนปทุมวไิล ซ่ึงใชร่้วมกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 4 เป็นเวลากวา่ 10 ปี แต่ดว้ยความคบัแคบ และพื้นท่ีไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินงานและ
การบริการสถานศึกษา นายก าจดั คงหนู ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 จึงไดป้ระสานผูว้า่ราชการจงัหวดัปทุมธานี ขอใชร้าชพสัดุแปลงหมายเลขทะเบียนท่ี 
ปท 210 ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี เน้ือท่ี 2-0-92 ไร่ เพื่อใช้เป็นสถานท่ีก่อสร้างท่ีท าการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงในขณะนั้นท่ีดินแปลงดงักล่าว กรม              
ธนารักษไ์ดอ้นุญาตให้ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์อยูก่่อนแลว้ เพื่อเตรียม
ไวส้ าหรับรองรับการก่อสร้างบา้นพกัผูว้่าราชการจงัหวดัปทุมธานี  แต่เน่ืองจากท่ีดินแปลงดงักล่าว
ตั้งอยูติ่ดกบัถนนสายหลกั (สายปทุมธานีสามโคก) มียวดยานพาหนะวิ่งผา่นสัญจรตลอดเวลา ท าให้
เกิดเสียงรบกวนไม่เหมาะแก่การปลูกบา้นพกัอาศยั ประกอบกบัจงัหวดัปทุมธานีไดก่้อสร้างอาคาร
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ศาลากลางจงัหวดัปทุมธานีเพิ่มเติมอีก 1 อาคาร เม่ืออาคารแลว้เสร็จจะมีส่วนราชการหน่วยงานเขา้มา
ใชพ้ื้นท่ีปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึนหลายหน่วยงาน ท าให้เกิดปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอ เพื่อแกไ้ขปัญหา
เบ้ืองตน้ จงัหวดัปทุมธานีจึงขอเปล่ียนแปลงใช้ประโยชน์ท่ีดินราชพสัดุแปลงทะเบียนท่ีราชพสัดุ                
ท่ี ปท 210  ซ่ึงตั้งอยูใ่กลอ้าคารศาลากลาง เพื่อก่อสร้างลานและอาคารจอดรถยนต ์ในการขอใชท่ี้ดิน
แปลงดงักล่าว จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากปลดักระทรวงมหาดไทย ตามเง่ือนไขหนงัสือกรมธนา
รักษท่ี์ กค 0407/ว121 ลงวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2537 เร่ืองการขอใชท่ี้ราชพสัดุ ขอ้ 3 
              จังหวดัปทุมธานีได้ท าหนังสือไปยงักระทรวงมหาดไทย ตามท่ีได้ขอความเห็นชอบ
เปล่ียนแปลงการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน หมายเลขทะเบียนท่ี ปท 210 ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จงัหวดัปทุมธานี จากเดิมเพื่อเตรียมไวส้ าหรับรองรับการก่อสร้างบา้นพกัผูว้า่ราชการจงัหวดัปทุมธานี
หลงัใหม่ เป็นเพื่อก่อสร้างเป็นลานหรืออาคารจอดรถยนต์นั้น  เน่ืองจากสภาพท่ีตั้งของท่ีดินแปลง
ดงักล่าว หากมีการพฒันาเป็นลานหรืออาคารจอดรถยนตอ์าจไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนเพราะอยูห่่างจาก
อาคารศาลากลางจงัหวดัปทุมธานี ประมาณ 300 เมตร มีอาคารพาณิชย ์ส านกังานของเอกชน ชุมชน
และมีท่ีดินเอกชนคัน่อยูห่ลายแปลง ท าให้ยากต่อการบริหารจดัการเพื่อให้สามารถใชป้ระโยชน์ตาม
วตัถุประสงค์  ประกอบกบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ขอใช้พื้นท่ี
ดงักล่าว เป็นสถานท่ีก่อสร้างอาคารส านกังานฯ จงัหวดัปทุมธานีพิจารณาแลว้ เพื่อให้การใชท่ี้ดินเกิด
ประโยชน์สูงสุด และป้องกนัการรุกล ้ า จึงเห็นชอบให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ใช้ท่ีดินแปลงดังกล่าวตามวตัถุประสงค์โดยมีเง่ือนไขให้หน่วยงานท่ีขอใช้ต้อง
ควบคุมดูแลไม่ให้บุคคลหรือองคก์รอ่ืนเขา้มารุกล ้าหรือใชป้ระโยชน์โดยไม่ไดรั้บความเห็นชอบจาก
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย แต่การใหค้วามยนิยอมเป็นอ านาจของปลดักระทรวงมหาดไทย 
               ดงันั้น จงัหวดัปทุมธานีโดย นายพนัธ์เทพ ศรีวนิชย ์รองผูว้่าราชการจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึง
ได้รับมอบหมายจาก นายขจรศกัด์ิ สิงโดกุล ผูว้่าราชการจงัหวดัปทุมธานี ได้เสนอเร่ืองให้ปลัด 
กระทรวงมหาดไทยใหค้วามยนิยอม เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2554 ปลดักระทรวงมหาดไทย (นายพระนาย 
สุวรรณรัฐ) พิจารณาแล้วเห็นว่า เพื่อเป็นการบริหารจดัการท่ีราชพสัดุท่ีอยู่ในครอบครองให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงยนิยอมใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1ใชท่ี้ราชพสัดุ
ดงักล่าวไดต้ามท่ีร้องขอ  กรมธนารักษ์ไดพ้ิจารณาอนุญาตให้ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานใชท่ี้ราชพสัดุแปลงหมายเลขทะเบียบท่ี ปท 210 ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั
ปทุมธานี เน้ือท่ี 2-0-92 ไร่ ราคาประเมินกรมธนารักษ์อยู่ท่ี 36 ลา้นบาท เพื่อก่อสร้างท่ีท าการส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
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              จากการด าเนินการก่อสร้างในระยะเวลา 2 ปี นั้น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 แลว้เสร็จ ในเดือนตุลาคม 2557 และได้ยา้ยท่ีท าการจากอาคารโรงเรียนปทุม
วไิล เลขท่ี 92 หมู่ 5 ถนนปทุมสัมพนัธ์ อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ไปยงัอาคารศูนยบ์ริการ
ดา้นการศึกษา ศิลปะและวฒันธรรม “อบจ.ปทุมธานี เฉลิมพระเกียรติ” เลขท่ี 99/4 ถนนปทุมธานี-         
สามโคก ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ในวนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2557    
              ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จึงเป็นหน่วยงานหลกัในการ
ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างกวา้งขวางและทั่วถึง พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบัให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และทุกส่วนภาคของสังคมมี
ส่วนร่วมสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงไดก้ าหนดเป็นนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
             วสิัยทศัน์ 
             ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นองคก์รหลกัในการส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชากรในวยัเรียนอยา่งทัว่ถึง โดยปลูกฝังคุณธรรม ความ
ส านึกในความเป็นไทยและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
             พนัธกิจ 
             ขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนวยัเรียนทุกคนใหไ้ดรั้บการปลูกฝังให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณธรรมความส านึกในความเป็นไทยตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา   
             เป้าประสงค ์
             1) ประชากรวยัเรียนทุกคน ทั้งปกติ พิการ และดอ้ยโอกาส ไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 12 ปี 
             2) ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             3) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีความเขม้แข็งในการบริหารและการจดั
การศึกษา 
             กลยทุธ์ 
             1) ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิต ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงใหแ้ก่นกัเรียนทุกคน 
             2) เพิ่มอตัราการเขา้เรียนในทุกระดบั ทั้งเด็กทัว่ไป ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส ลดอตัราการออก
กลางคนัและพฒันารูปแบบการใหบ้ริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แก่เยาวชนท่ีอยูน่อกระบบการศึกษา 
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             3) ยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาของชาติ พฒันาผูเ้รียน สมรรถนะครู 
และบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ปฐมวยัและการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนบรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรการศึกษา
อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ  
             4) เร่งรัดพฒันาความพร้อมในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารให้แก่สถานศึกษา 
และหน่วยงานการศึกษาในสังกดั เพื่อการเรียนรู้และการบริหารจดัการ   
             5) สร้างความเขม้แขง็และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและการจดั
การศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอ านาจอย่างมีประสิทธิภาพบนหลกัธรรมาภิบาล ในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
             จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้
แยกส่วนออกจากเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานทางการศึกษามีหน้าท่ีดูแลการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม      
ราชกิจจานุเบกษา ใน 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอสามโคก และอ าเภอ
ลาดหลุมแกว้ มีวิสัยทศัน์ในการเป็นองค์กรหลกั ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้
และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแก่ประชากรในวยัเรียนอย่างทัว่ถึง ใช้พนัธกิจในการขยาย
โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนวยัเรียนทุกคน ปลูกฝังให้เป็นคนมีคุณธรรมความส านึกในความ
เป็นไทยตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ยกระดับคุณภาพการศึกษาและกระจายอ านาจการบริหารจดั
การศึกษา โดยมีเป้าประสงคใ์นการบริหารจดัการดว้ยความเขม้แข็ง เพื่อให้ประชากรวยัเรียนทุกไดรั้บ
โอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพ กลยุทธ์ท่ีส าคญัคือ การปลูกฝัง
คุณธรรมและยกระดบัคุณภาพสถานศึกษา สู่มาตรฐานการศึกษาของชาติ จึงเป็นหน่วยงานหลกัใน
การส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างกวา้งขวางและทัว่ถึงพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบัให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนโดยทุกส่วนภาคของสังคมมี
ส่วนร่วมสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

            2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
                    ภาวิณี เรืองศรี (2554, น. 108-110) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา สังกดัเขตภาคกลาง กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัการบริหารของบุคลากรสถาบนัการพลศึกษา สังกดัเขตภาคกลาง 
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กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยั
ลกัษณะขององค์การ ปัจจยัลกัษณะสภาพแวดล้อม ปัจจยัลกัษณะของนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ปัจจยัลกัษณะของบุคคลในองคก์ร อยู่
ในระดับปานกลาง  2) ปัจจยัการบริหารสถาบนัการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ปัจจยัลกัษณะขององค์การ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ยอ่ย โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความช านาญเฉพาะทาง ดา้นเทคโนโลยี อยูใ่นระดบั
มาก และด้านการกระจาย อ านาจ อยู่ในระดบัปานกลาง  3) ปัจจยัการบริหารสถาบนัการพลศึกษา 
สังกดัเขตภาคกลาง กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ปัจจยัลกัษณะของสภาพแวดลอ้มโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นย่อย โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นบรรยากาศ
องคก์าร และดา้นการประสานงาน อยู่ในระดบัมาก  4) ปัจจยัการบริหารสถาบนัการพลศึกษา สังกดั
เขตภาคกลาง กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ปัจจยัลกัษณะของบุคคลในองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความผกูพนั
ต่อองคก์าร ดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการจูงใจ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  5) ปัจจยัการบริหารสถาบนัการพลศึกษา สังกดัเขตภาคกลาง กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ปัจจยัลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบติั โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านย่อย โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่ือสาร ด้านการก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจน อยู่ในระดบัมากตามล าดบั และดา้นภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ ดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                  วรัิตน์ จิตรโก (2551, น. 104-108) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียน
การสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี โดยศึกษาปัจจยัการบริหาร 4 ดา้น ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์และการบริหารจดัการ
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ให้ความส าคญัดา้น
คน โดยเน้นท่ีตวัผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารเป็นปัจจยัดา้นคนท่ีส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองค์การ 
ส่วนในดา้นครูผูส้อนมีความส าคญัท่ีสุดในด้านการน ายุทธศาสตร์การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางไปสู่ความส าเร็จ และในดา้นนกัเรียนนั้น พบว่า ถา้นกัเรียนให้ความร่วมมือใน
การจดักิจกรรมแลว้ ยอ่มส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั    
                  สมศักด์ิ ทองเนียม (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
บริหารกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัการบริหารของโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยู่
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ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัการบริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 
ดา้น คือ ดา้นลกัษณะขององค์การ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารและ
การปฏิบติั และดา้นลกัษณะของบุคลากร ตามล าดบัส่วนดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง และเป็นความสัมพนัธ์
ทางบวก 
                  สุวิทย ์เอ่ียมลออ (2545, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร 
งานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัระดบัมาตรฐานการเรียนการสอนของครูผูส้อน สังกดัส านกังาน
การประถมศึกษา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัมาตรฐาน
การเรียนการสอนกบัตวัแปรอิสระในดา้นงานหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ดา้นงานการเรียน
การสอน  ด้านงานวดัและประเมินผล และด้านการนิเทศการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า               
1) ปัจจยัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดั
สมุทรสงคราม อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น  2) พบตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัมาตรฐานการเรียน
การสอนของครูผูส้อน สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสมุทรสงคราม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกทั้ง 4 ตวั มีความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ยตามล าดบั คือ 
ดา้นการนิเทศการศึกษา ดา้นงานการเรียนการสอน ดา้นงานหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้และ
ดา้นงานวดัและประเมินผล ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.808 ถึง 0.632 
              ปัญญา แจ่มกงัวาล (2554, น. 92-93) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร
กบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการศึกษา พบวา่ 
               1) ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าแบบ
มุ่งสัมพนัธ์ และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าแบบมุ่ง
สัมพนัธ์ ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติังานในความพยายามท่ีจะปฏิบติังาน รองมาได้แก่ ยอมรับความสามารถของ
ผูร่้วมงานและให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน อนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ เอาใจใส่และตรวจสอบ
ขอ้บกพร่องการปฏิบติังานของผูร่้วมงานอย่างใกลชิ้ด  2) ดา้นภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานในภาพรวมและ
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ให้ความส าคญักบัการท างานเป็น
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หลัก รองลงมาได้แก่ มีการวางแผน การจัดโครงสร้างงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ และกระตุ้น
ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ท างานให้ได้ผลตามท่ีต้องการตามล าดับ  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ มีการ
ประสานงานและจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน  
              2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ปัจจยัการบริหารกบัการบริหารงาน
วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัสูง  
               ทรงศกัด์ิ สู่สุข (2551, น. 190) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารบางประการท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทางการบริหารบางประการในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สกลนคร เขต 3 มีสภาพความเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี คือ ลกัษณะของบุคลากรในโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.06 ดา้นแรงจูงใจของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.04 และด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 และเม่ือวิเคราะห์ผล
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการบริหารบางประการในโรงเรียนกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม พบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยทางการบริหารในโรงเรียนกับการด าเนินงานประกันคุณภาพในโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
              ประภสัรา เทพศาสตรา (2553, น. 94-96) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัระยอง ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผูบ้ริหารสังกดัโรงเรียนเทศบาล จงัหวดั
ระยอง โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวดัระยองทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นปริมาณและคุณภาพของบุคคล  
              ธนิต เตือนแจง้รัมย ์(2551, น. 148) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนิน 
งานของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
ปัจจยัการบริหารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมมี
การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัการบริหาร พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก
ทุกปัจจยั โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัลกัษณะ
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บุคลากรในองค์กร รองลงมาคือปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัลกัษณะขององค์กร และปัจจยั
ลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยในปัจจยัการบริหารท่ีเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา 
เขต 5 พบวา่ ตวัแปรการติดต่อส่ือสาร เทคโนโลยี การจดัหาและการใชท้รัพยากร และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกส่งผลต่อการด าเนินงานในสถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
             วรุณี ดวงจ าปา (2554, น. 130-132) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผล
ต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่  
              1) ระดบัปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาเอกชน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เรียงล าดบัค่าระดบัปัจจยัท่ีมีค่าสูงสุด คือ ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 รองลงมา คือ ดา้นบรรยากาศองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ดา้นแรงจูงใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 ด้านลักษณะส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 และด้านสถานศึกษาและด้านเทคโนโลยีทาง
การศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  
              2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษาเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยั พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรแฝงปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษาเอกชน 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ีคือ  
                (2.1) ปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
กบัการจดัการความรู้    = .831)  
               (2.2) ปัจจัยด้านภาวะผูน้ า (X1) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงกบัการจดัการ
ความรู้    = .710)  
                (2.3) ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร (X2) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบั
การจดัการความรู้    = .674)  
               (2.4) ปัจจยัดา้นสถานศึกษา (X3) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงกบัการจดัการ
ความรู้    = .726)  
               (2.5) ปัจจยัดา้นการน าเทคโนโลยไีปใช ้(X4) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
กบัการจดัการความรู้    = .658)  
               (2.6) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (X5) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัการจดั 
การความรู้    = .700)  
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               (2.7) ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (X6) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงกบัการ
จดัการความรู้    = .733)  
              นิภา อุตรา (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของ
โรงเรียนสตรีระนอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 ผลการวจิยัพบวา่ 
              1) โรงเรียนสตรีระนอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 พบวา่
โดยภาพรวมมีประสิทธิผลองคก์ารอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการเจริญเติบโตมีประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นความ 
สามารถในการปรับตวั ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการผลิต ตามล าดบั 
              2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนสตรีระนอง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายละเอียดรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะขององคก์าร มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา ดา้นลกัษณะของบุคคลในองคก์าร ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั และดา้นลกัษณะ
ของสภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคคลในองคก์าร และ ลกัษณะขององคก์าร
ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนสตรีระนอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 14 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
              พิมพรรณ สุริโย และคณะ (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่ง ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
ผลการวจิยัพบวา่  
              1) ระดบัปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมพบวา่ พนกังานครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
              2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล พบวา่ พนกังานครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
             3) ปัจจัยด้านผูบ้ริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลมีความ 
สัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั .01 
             4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9 กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงดา้นการตดัสินใจ ดา้นวสิัยทศัน์ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
             เกตุฉัตรภรณ์ นาเมืองรักษ์ (2551, น. 78) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ผลการวจิยัพบวา่    
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              1) ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออกทั้ง 4 ดา้น โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
              2) ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออกโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก    
              3) ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ี
พฒันาชายฝ่ังตะวนัออก ในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะองค์การ ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะบุคคล 
และนโยบายการบริหารและการปฏิบติั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) โดยรวม (Yı) ระหวา่ง.
650 - .754 โดยทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ัง
ตะวนัออก ในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
              สุเมธ สาล า (2547, น. 104-105) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารการศึกษา โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในด้านกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน 
กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และดา้นคุณภาพ
สถานศึกษาในทุกดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดา้นวชิาภาษาไทย คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพสถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
              นริศ สวสัดี (2550, น. 70) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา โดยพบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาทัว่
ประเทศอยูใ่นระดบัมาก 
              เกษม อุ่นมณีรัตน์ (2550, น. 85-88) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ของผูเ้รียน ช่วงชั้นท่ี 3-4 ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 3-4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 และเขต 2 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ า 2) การ
ควบคุมงาน 3) มาตรฐานการปฏิบติังานและการอบรม 4) การก าหนดเป้าหมาย 5) การปฏิสัมพนัธ์และ
อิทธิพล 6) การตดัสินใจ ปัจจยัการบริหารท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง คือ 1) แรงจูงใจ 2) การติดต่อส่ือสาร                 
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              พรสุดา พรหมกูล (2554, น. 97-101) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 
              1) ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี               
เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา และ
ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
               2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวก ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05           
              สมโชค โพธ์ิงาม (2550, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ตามการรับรู้ของครูปฏิบติัการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก    
2) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
              ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 113-117) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการ
บริหารกับประสิทธิผลของการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สิงห์บุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
              1) ปัจจยัการบริหารโรงเรียนเอกชนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี
ในภาพรวมทั้ง 14 ปัจจยั พบวา่ ปัจจยับริหารมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 5 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรบุคคลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  ดา้นบุคคลและกลุ่มบุคคล
ในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  ดา้นการสนบัสนุนของชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  ดา้นภาระงาน
และเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  ดา้นการจดัองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  โดยมีดา้นบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่ีระดบั 4.30 และดา้นอ านาจและการเมืองในโรงเรียน
มีค่าเฉล่ียในระดบัต ่าสุดเท่ากบั 4.05 
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              2) ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และเม่ือพิจารณาในรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
พบว่ามี 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการประกนัคุณภาพในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  ด้านผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1  ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เท่ากบั 
44.18และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุดท่ีระดบั 4.02 
              3) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ
ประสิทธิผลของการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ 
ปัจจยัการบริหารทั้ง 14 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนใน 5 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  
                   (3.1)  ดา้นการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ .87 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
                   (3.2) ด้านอ านาจและการเ มืองในโรงเ รียน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .84 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
                   (3.3) ดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .84 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
                   (3.4) ดา้นการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .82 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
                   (3.5) ดา้นภาระงานและเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .81 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
              ศินารถ ศิริจนัทพนัธ์ (2552, น. 109-135) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สถาบนัอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั ดา้นปัจจยั
การบริหาร พบว่า ระดบัปัจจยัการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติั ดา้นเทคโนโลยี ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจูงใจ ดา้นการท างานเป็นทีม
และด้านลักษณะของบุคลากร อยู่ในระดับมาก  นอกจากน้ีจากผลการวิเคราะห์ความความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยการบริหารกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สถาบันอาชีวศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 



 

84 
 

             รัตนา มลฑลเพ็ชร (2551, น. 110-116) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาท่ีเอ้ือต่อกระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองจาก
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และเขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่  
              1) ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบั
มาก ความคิดเห็นในระดบัมากอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมงาน และ
ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม 
              2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และกระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และเขต 2 พบว่า โดย
ภาพรวมปัจจยัการบริหารทั้ง 8 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการพฒันา การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนท่ีได้รับการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก 
              2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ             
              Marcel (1990, p. 98) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน เคร่ืองมือ
ท่ีใชคื้อ แบบสอบถามพฤติกรรมของผูบ้ริหาร แบบประเมินโรงเรียน ประกอบดว้ย ประเมินการบรรลุ
เป้าหมาย ภาวะผูน้ า บรรยากาศ การติดต่อส่ือสารของครู การส่ือสารของผูบ้ริหาร และการปฏิบติังาน
ของครู กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูใหญ่ 34 คน ผูช่้วยครูใหญ่ 113 คน และครู 375 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
หาสหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์ตวัประกอบ พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้ านาจเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
ภาวะผูน้ า และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของโรงเรียนและครู  
              Herzog (1990, p. 82 อา้งถึงใน ธนศกัด์ิ พรหมจนัทร์, 2550, น. 81) ได้ศึกษา เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของโรงเรียนกับตัวแปรบางประการในโรงเรียนเอกชน และ
โรงเรียนรัฐ ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน คือ พฤติกรรม
ผูน้ าของครูใหญ่ 
              Daft (1992, p. 323) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ในโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีสร้างให้โรงเรียน
บรรลุความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิผลภายในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่โดยความสัมพนัธ์ในโรงเรียน
จะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการปรับตวัเพื่อตอบสนองส่ิงแวดลอ้มภายนอก การส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัค่านิยมทางวฒันธรรมกบัความเช่ือ กลยุทธ์ของโรงเรียน และสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานของโรงเรียนใหบ้รรลุผลได ้
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              Guillemette (1992, p. 18) พบว่า ปัจจัยท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ประกอบดว้ย รูปแบบการท างานอยา่งเป็นทีม ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานและผูบ้ริหารมีความร่วมมือ
สูง การรับรู้และการตอบสนองต่อการปรับตวัเขา้โรงเรียนสูง การรับรู้ต่อภารกิจหลกัของโรงเรียนการ
มีค่านิยมในการปฏิบติังานท่ีดี เหล่าน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ความผกูพนักบัองคก์ร การคงอยู่
ในงาน                      
              องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 
Co – Operation and Development – OECD, 2544, น. 185-190) ไดศึ้กษาเร่ือง โรงเรียนท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโรงเรียน พบวา่ มีความแตกต่างกนัจริง  
              Ruhl (1986, p. 3216-A) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีจะช่วยพฒันาโรงเรียนให้มีประสิทธิผล ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีจะช่วยให้โรงเรียนมีประสิทธิผล 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในความส าเร็จ
ของงาน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร บรรยากาศของโรงเรียน เป้าหมายทางวิชาการของโรงเรียน และ
โปรแกรมการประเมินผล 
              Kijai (1987, p. 329-A) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจากปัจจยั 
พื้นฐาน 5 ประการ ไดแ้ก่ บรรยากาศของโรงเรียน ภาพพจน์ของโรงเรียน ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 
ความสามารถในการคิดค านวณและความสัมพนัธ์ระหว่างบา้นกบัโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ ความ
เป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสูงกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
              David & Perter (1988, pp. 24-29) ไดศึ้กษาสังเคราะห์ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล         
ของโรงเรียน ซ่ึงพบกับปัจจยัหลายประการ เช่น ปัจจัยในด้านการบริหารงาน ปัจจัยด้านสภาพ 
แวดลอ้ม ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นโรงเรียนท่ีแสดงถึงบรรยากาศทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
              Tory (1977 อา้งถึงใน ทรงศกัด์ิ พิทกัษม์งคล, 2554, น. 83) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลให้
โรงเรียนมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลทางการศึกษาในเมือเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และ
ในรัฐ 7 รัฐ ของสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกของโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู 
ผูป้กครอง และนักเรียน เช่ือว่า ส่ิงส าคญัท่ีท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพคือ บุคลากรมีคุณภาพ มี
จุดมุ่งหมายของโรงเรียนท่ีชดัเจน มีความเช่ียวชาญทางวิชาการ และผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเป็นผูน้ า 
โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และมีบรรยากาศท่ีดีในการเรียน 
              จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริหารน ามาใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือทางการ
บริหารจนเกิดประสิทธิภาพภายในองคก์ารมีลกัษณะของสถานศึกษาท่ีเป็นระบบดว้ยโครงสร้างการ
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บริหารงานท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการท างาน และมีการน าเทคโนโลยีใหม่มา
ใชเ้พื่อส่งเสริมการเรียนการสอนใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงจากโครงสร้างภายในท่ีมีประสิทธิภาพ จึง
ช่วยให้ลกัษณะของสภาพแวดล้อมทั้งสภาพแวดล้อมภายในเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมให้นกัเรียน
สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ประสานสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานภายนอกให้เห็นความส าคญัของ
การร่วมมือในการจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนใหไ้ดม้าตรฐานตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทั้งน้ี
การมีปัจจยัลกัษณะของบุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ซ่ึงจะช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด บุคลากรในสถานศึกษาทั้งผูบ้ริหารและครู จึงตอ้งมีลกัษณะท่ีผูกพนัต่อองค์การ รัก
สถานศึกษา ท างานด้วยความเสียสละทุ่มเท อุทิศเวลาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ก้าวทนัการ
เปล่ียนแปลง นอกจากน้ีการท่ีผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการโดยการก าหนดนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ ท่ีมีประสิทธิภาพ น าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จเกิดประสิทธิผลต่อ
สถานศึกษา ทั้งด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการ
จดัการเรียนการสอน ถือเป็นผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการผลกัดนั
การจดัการศึกษาดว้ยการมีวสิัยทศัน์ในการท างาน มีการส่ือสารและประสานงานท่ีดี ควบคุมกลไกใน
การท างาน มีความสามารถในการแกปั้ญหาและเป็นผูน้ าทางวิชาการ ประสิทธิผลในสถานศึกษาท่ีจะ
เกิดข้ึนไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร ท่ีมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั 
รู้จกัปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเอง ดว้ยการการพฒันาความรู้และน าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการบริหารและ
จดัการชั้นเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้นสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล จึงตอ้งมีดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียน เพื่อจัดระบบและใช้เป็นแนวทางการด าเนินการ ให้สถานศึกษาบรรลุผลตาม
มาตรฐานและตวัช้ีวดัในการจดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ เป็นหลักประกนัในการจดัการศึกษาแก่
ผูเ้รียนใหเ้ป็นท่ียอมรับแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเกิดความพึงพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยผลผลิตคือตวั
นกัเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ เกิดประสิทธิผลท่ีดีแก่สถานศึกษา 
                 ปัจจัยการบริหารจึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีส าคัญ ซ่ึงปัจจัยแต่ละด้านล้วนมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลสถานศึกษา เน่ืองจากระบบบริหารจดัการศึกษาท่ีดีนั้น ผูบ้ริหารตอ้งใช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน ด้วยเหตุน้ีการบริหารจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จึงบรรลุเป้าหมายของการจดั
การศึกษา ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เจริญงอกงาม ทั้งดา้นสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์และจิตใจ กา้วทนัการ
เปล่ียนแปลง สามารถยกระดบัการศึกษาให้มีคุณภาพ บรรลุผลตามตวัช้ีวดัและมาตรฐานการศึกษา
อยา่งมีคุณภาพ 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.1.1 ประชากร 
                   ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 103 โรงเรียน จ านวนผูบ้ริหาร 141 คน จ านวน
ครู 1,553 คน  รวมประชากรทั้งส้ิน 1,694 คน  
           3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง        
                   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็นผูบ้ริหารและครู ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหาร คือ ผูท่ี้
ด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา  2) ครู คือขา้ราชการท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีครูผูส้อนและครูอตัราจา้ง ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1
โดยใชก้ารประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-
610)  และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและกระจาย ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นชั้น (Strata) และน าไปเทียบสัดส่วน ได้กลุ่มตวัอย่างจาก
ผูบ้ริหารจ านวน 45 คน และครูจ านวน 265 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 310 คน  ดงัตารางท่ี 3.1     
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ตารางที ่3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
สพป.ปทุมธานี เขต 1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

โรงเรียนในอ าเภอ จ านวน ผูบ้ริหาร ครู ผูบ้ริหาร ครู 
เมืองปทุมธานี 25 49 531 15 86 
คลองหลวง 34 46 524 14 100 
ลาดหลุมแกว้ 22 24 212 8 42 
สามโคก 22 22 186 8 37 
รวม 103 141 1,553 45 265 

                                                        รวมทั้งส้ิน             1,694                             310 

ทีม่า: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 (2557, น. 20-26)       
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
             3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ           
                 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัปรับปรุง
และพฒันาข้ึน โดยพิจารณาใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งให้สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจยัท่ีได้ก าหนดไวเ้ป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 
                  ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน  
                  ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน 25 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรวดัประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดบัของ Likert (Likert Scale) โดยก าหนดค่าน ้ าหนกัการตอบ
แบบสอบถาม ดงัน้ี    
                                           5 หมายถึง      ปัจจยัการบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                                           4     หมายถึง      ปัจจยัการบริหารอยูใ่นระดบัมาก 
                                           3    หมายถึง      ปัจจยัการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                                           2     หมายถึง      ปัจจยัการบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 
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                                           1     หมายถึง      ปัจจยัการบริหารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด                                                             
                  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  านวน 30 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 
(Rating Scales) 5ระดบัของ Likert (Likert Scale) โดยผูว้ิจยัก าหนดน ้ าหนกัการตอบแบบสอบถาม 
ดงัน้ี   
                                           5 หมายถึง       มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
                                           4     หมายถึง        มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
                                           3    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
                                           2     หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
                                           1     หมายถึง     มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด  
            3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั          
                    การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี      
                    1. ศึกษาทฤษฎี หลกัการ เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัการบริหารและประสิทธิผลสถานศึกษา 
                    2. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัส่วนประเมินค่า 
(Rating Scales) 5 ระดบั และแบบตรวจสอบรายการ 
                    3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อด าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหาและกรอบแนวคิดของการวจิยั 
                    4. น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามาแกไ้ข ปรับปรุง
เน้ือหา การใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
                     5. น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้เสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาและดา้นวดัผลประเมินผล จ านวน 5 ท่าน ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ แลว้น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา ดงัน้ี                                                    

                                IOC    =      
R

 
                    

              เม่ือ  IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
                                   R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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                                     N  หมายถึง     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
             การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ ดงัน้ี 
                     ใหค้ะแนน +1  เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
                                            0    เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
                                         -  1    เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 
                     เกณฑ์การพิจารณา น าแบบสอบถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.50 มา
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญก่อนการทดลองใช้ (Try out) และเลือกเก็บรวบรวม
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ระดบั 0.50 ข้ึนไป  
                    ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าความสอดคลอ้ง (ภาคผนวก ง) ค่า IOC ทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 0.88 โดยใน            
แต่ละขอ้ค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัการน าไปใชก้บั                
กลุ่มตวัอยา่งต่อไป  
                    6. น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
จ านวน 30 คน ในโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ณ โรงเรียนชุมชนประชาธิปัตย ์          
วทิยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อตรวจสอบความชดัเจน
ของภาษาและน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ แอลฟ่า ( -Coefficient) ของ           
Cronbach (1970, p. 161 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 99) ตอนท่ี 2 ของแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.822 และในตอนท่ี 3 ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.831 โดยมี
ค่าสหสัมพนัธ์แอลฟาทั้งฉบบัเท่ากบั 0.830  
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
                 3.3.1 ติดต่องานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี เพื่อท าหนังสือเก่ียวกับการขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย ถึงผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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                 3.3.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จากผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนด วนั เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน
ภายใน 15 วนั     
                3.3.3 เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีก
คร้ังในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 5 วนั 
                3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล   
            ผูว้ิจ ัยตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีจดัส่ง  
ไปยงัโรงเรียน จ านวน 310 ฉบบั แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
                3.4.1 น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม              
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check list) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ใช้
วเิคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
                3.4.2 น าขอ้มูลสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของสถานศึกษา สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 
(Rating Scales) น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึก และวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบว่าปัจจยัการบริหารของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีปัจจยับริหารอยู่ในระดบัใด แลว้น าผล
การวิเคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ีย
ตามหลกัเกณฑ ์ของช่วงคะแนน (Class Interval) 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) ดงัน้ี 
                          ค่าเฉล่ีย   4.50  ถึง  5.00            หมายถึง            มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
                          ค่าเฉล่ีย   3.50  ถึง  4.49            หมายถึง            มีความคิดเห็นมาก 
                          ค่าเฉล่ีย   2.50  ถึง  3.49           หมายถึง           มีความคิดเห็นปานกลาง 
                          ค่าเฉล่ีย   1.50  ถึง  2.49            หมายถึง           มีความคิดเห็นนอ้ย 
                          ค่าเฉล่ีย   1.00  ถึง  1.49            หมายถึง            มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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                3.4.3 น าขอ้มูลสอบถาม ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating 
Scales) น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย 
( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แปลความหมายรายขอ้ 
รายด้าน และความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ียตามหลักเกณฑ์ ของช่วงคะแนน (Class 
Interval) 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103)  ดงัน้ี 
                          ค่าเฉล่ีย   4.50  ถึง  5.00          หมายถึง               มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
                          ค่าเฉล่ีย   3.50  ถึง  4.49          หมายถึง              มีความคิดเห็นมาก 
                          ค่าเฉล่ีย   2.50  ถึง  3.49          หมายถึง           มีความคิดเห็นปานกลาง 
                          ค่าเฉล่ีย   1.50  ถึง  2.49       หมายถึง            มีความคิดเห็นนอ้ย 
                          ค่าเฉล่ีย   1.00  ถึง  1.49           หมายถึง            มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
                3.4.4 น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ไดแ้ลว้น าเอาไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, น. 316) แปลความหมาย 
ดงัน้ี   
                          สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.71 - 1.00    หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
                          สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.31 – 0.70   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
                          สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.01 – 0.30   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
                          สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   เท่ากบั 0.00  หมายถึง   ไม่มีความความสัมพนัธ์กนั     
                 ทิศทางความสัมพนัธ์ ( ) พิจารณา ดงัน้ีคือ ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเป็น
ลบ แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางลบ หรือทิศทางตรงกนัขา้ม 
 

3.5  สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล   
               ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย 
และการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี  
               3.5.1 ค่าสถิติพื้นฐาน (Statistics)  
                       1.  ค่าร้อยละ (Percentage)  
                       2.  ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
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                       3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                       4.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( ) 
               3.5.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกับประสิทธิผล
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) 



 

 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผล
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุ 
ประสงค์และตอบขอ้ค าถามของการวิจยั  ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
การบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1
เพื่อเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 จ  านวน 103 โรงเรียน มีผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้ ง ส้ิน 310 คน จ านวน
แบบสอบถาม 310 ฉบบั แบ่งเป็น ผูบ้ริหาร 45 คน และครู 265 คน ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
กลบัคืนมาครบ 310 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย ตามล าดบัดงัน้ี  
                4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

4.3 การวเิคราะห์ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 

4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
                ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ แทนความหมาย ดงัน้ี 
                 N          แทน      จ  านวนประชากร  
                  ̅           แทน      ค่าเฉล่ีย 
            S.D.        แทน      ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
                            แทน      สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

                 X tot             แทน      ปัจจยับริหารสถานศึกษา  
                 X1          แทน      ดา้นลกัษณะของสถานศึกษา    
                 X2          แทน      ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม  
                 X3          แทน      ดา้นลกัษณะของบุคลากร    
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                X4         แทน      ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
                Ytot          แทน      ประสิทธิผลสถานศึกษา 
                Y1          แทน      ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    
                Y2         แทน      ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
                Y3         แทน      ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร 
                Y4         แทน      ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน  
 

4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
             ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของครูและผูบ้ริหาร
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวนแบบสอบถาม 
310 ฉบบั เม่ือจ าแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ท่ี ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ     

 ชาย 73 23.5 

 หญิง 237 76.5 

 รวม 310 100 

2.  อาย ุ 26 - 30 ปี                                                     23 7.4 
 31 - 35 ปี                                                  50 16.1 
 36 - 40 ปี                                                  63 20.3 
 41 - 45 ปี                                   31 10.0 
 46 - 50 ปี                              45 14.5 
 51 - 55 ปี 55 17.8 
 56  ปีข้ึนไป 43 13.9 

3.  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 209 67.4 
 ปริญญาโท 100 32.3 
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ขอ้ท่ี ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ปริญญาเอก 1 0.3 
 อ่ืนๆ - - 
ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.  ต  าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 26 8.4 

 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 19 6.1 

 ครู วิทยฐานะครูช านาญการ
พิเศษ 

68 21.9 

 ครู วทิยฐานะครูช านาญการ 101 32.6 

 ครู (ค.ศ.1) 54 18.4 

 ครูผูช่้วย 37 11.9 

 ครูอตัราจา้ง 2 0.7 

 อ่ืน ๆ - - 

5.  ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่  5  ปี 38 12.2 

 5 - 10 ปี 63 20.3 

 11 - 15 ปี 48 15.5 

 16 - 20 ปี 36 11.6 

 21 - 25 ปี 39 12.6 

 26 - 30 ปี 69 22.3 

 31 - 35ปี 17 5.5 

 36  ปีข้ึนไป - - 

                                                           รวม 310 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.5) มีอายุ
ระหว่าง 36 -40 ปี (ร้อยละ 20.3) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 67.4)                       
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มีต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา เป็นครู วิทยฐานะครูช านาญการ (ร้อยละ 32.6) และมีประสบการณ์
ในการท างาน 26 - 30 ปี (ร้อยละ 22.3)  

 

4.2  การวเิคราะห์ปัจจยับริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 จากการศึกษาระดบัปัจจยัการบริหารในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากประชากร จ านวน 310 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวม (Xtot) 

 ระดับการปฏิบัติ 
ปัจจยัการบริหาร  ̅ S.D. แปลผล 

1. ลกัษณะของสถานศึกษา   4.26 0.57 มาก 
2. ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 4.21 0.51 มาก 
3. ลกัษณะของบุคลากร 4.26 0.71 มาก 
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบติั 4.31 0.65 มาก 
 รวม (Xtot) 4.26 0.61 มาก 

 
               จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.21-4.31) โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีระดบัการ
ปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (  ̅= 4.31, S.D. = 0.65) รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นลกัษณะของสถานศึกษา ( ̅ = 4.26, = 0.57) และดา้นลกัษณะของบุคลากร ( ̅ = 4.26, S.D. = 
0.71) และค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ( ̅ = 4.21, S.D. = 
0.51)  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 แยกตามรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.3 – 4.6 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นลกัษณะของสถานศึกษา (X1)  

  ปัจจยัการบริหาร 
ดา้นลกัษณะของสถานศึกษา (X1) 

ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. สถานศึกษาจดัระบบงาน สายงานและก าหนด
กลุ่มงานไวอ้ยา่งชดัเจน เหมาะสม 

 
4.28 

 
0.57 

 
มาก 

2. ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและ
มอบหมายงาน ใหค้รู/บุคลากรตามความรู้
ความสามารถ 

 
 

4.20 

 
 

0.56 

 
 

มาก 
3. สถานศึกษาติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
และเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการศึกษา 

 
4.34 

 
0.61 

 
มาก 

4. สถานศึกษามีวสัดุ ส่ือ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีเพียงพอในการให้บริการทางการศึกษา 

 
4.28 

 
0.57 

 
มาก 

5. สถานศึกษามีโครงการ/งบประมาณเพียงพอใน
การดูแล  ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขให้อุปกรณ์ 
ดา้นเทคโนโลยใีชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 
 

4.18 

 
 

0.51 

 
 

มาก 
6. สถานศึกษาพฒันาระบบการบริหารงาน ระบบ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

4.26 

 
 
 

0.58 

 
 
 

มาก 
 รวม  4.26 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นลกัษณะของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅= 4.26, 
S.D.= 0.57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 
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สถานศึกษาติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีในการบริหารจดัการศึกษา ( ̅= 4.3, S.D.= 
0.61) รองลงมามีระดับการปฏิบัติเท่ากัน ได้แก่ สถานศึกษามีวสัดุ ส่ืออุปกรณ์ คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยเีพียงพอในการใหบ้ริการทางการศึกษา กบัสถานศึกษาจดัระบบงาน สายงานและก าหนดกลุ่ม
งานไวอ้ย่างชดัเจนเหมาะสม ( ̅= 4.28, S.D.= 0.57)  สถานศึกษาพฒันาระบบการบริหารงาน ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( ̅= 4.26, S.D.= 0.58)  ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและมอบหมายงานให้ครู/
บุคลากรตามความรู้ความสามารถ ( ̅= 4.20, S.D.= 0.56) และค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ สถานศึกษามี
โครงการ/งบประมาณเพียงพอในการดูแล ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขให้อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ( ̅= 4.18, S.D.= 0.51)  
 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2)   

  ปัจจยัการบริหาร 
ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2)   

ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ชุมชน/หน่วยงานภายนอก มีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนในการก าหนดนโยบาย และ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 

 
 

4.28 

 
 

0.60 

 
 

มาก 
2. สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รู ผูป้กครอง นกัเรียน
และชุมชน เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั 

 
 

4.26 

 
 

0.58 

 
 

มาก 
3. สถานศึกษาจดัใหมี้การเรียนรู้จากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินรองรับการแสวงหาความรู้ของนกัเรียน
อยา่งพอเพียง 

 
 

4.18 

 
 

0.58 

 
 

มาก 
4. ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนมี
ความไวว้างใจในการบริหารจดัการเรียนรู้ร่วมกนั 

 
4.18 

 
0.58 

มาก 

5. สถานศึกษามีส่ิงอ านวยความสะดวกไวใ้ชใ้น
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 
4.07 

 
0.33 

มาก 

6. สถานศึกษาจดับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม อาคาร
สถานท่ี สาธารณูปโภค ในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อ 
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การเรียนรู้ 4.11 0.42 มาก 
7. สถานศึกษามีหอ้งเรียนเพียงพอและมีหอ้งพิเศษ
ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
4.45 

 
0.44 

 
มาก 

 รวม  4.21 0.51 มาก 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.1, 
S.D.= 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 
สถานศึกษามีห้องเรียนเพียงพอและมีห้องพิเศษครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ( ̅= 4.45, S.D.= 0.44) 
รองลงมาได้แก่ ชุมชน/หน่วยงานภายนอก มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนในการก าหนด
นโยบายและพฒันาคุณภาพการศึกษา ( ̅= 4.28, S.D.= 0.60)  สถานศึกษาส่งเสริมให้ครู ผูป้กครอง 
นกัเรียนและชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ( ̅= 4.26, S.D.= 0.58)  ผูบ้ริหาร ครู 
นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน มีความไวว้างใจในการบริหารจดัการเรียนรู้ร่วมกนั ( ̅= 4.18, S.D.= 
0.58)  สถานศึกษาจดัให้มีการเรียนรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรองรับการแสวงหาความรู้ของนักเรียน
อยา่งพอเพียง ( ̅= 4.12, S.D.= 0.65) สถานศึกษาจดับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค 
ในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ ( ̅= 4.11, S.D.= 0.42) และค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีส่ิงอ านวย
ความสะดวกไวใ้ชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ( ̅= 4.07, S.D.= 0.33) 

ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นลกัษณะของบุคลากร (X3)   

  ปัจจยัการบริหาร 
ดา้นลกัษณะของบุคลากร (X3)   

ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร มีความผกูพนัต่อ
สถานศึกษาและรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา  

 
 

4.34 

 
 

0.59 

 
 

มาก 
2. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร มีความร่วมมือในการ
ท างาน เพื่อสร้างช่ือเสียงแก่สถานศึกษา 

 
4.32 

 
0.62 

 
มาก 

3. สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้าง
สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

 
3.97 

 
0.84 

 
มาก 

4. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร ตระหนกัถึงภารกิจ    
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วตัถุประสงค ์ และเป้าหมายความส าเร็จ 4.37 0.78 มาก 
5. ครู/บุคลากรมีความรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 
ของตนอยา่งชดัเจน  
 

 
4.29 

 
0.72 

 
มาก 

ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นลกัษณะของบุคลากร (X3)  (ต่อ) 

  ปัจจยัการบริหาร 
ดา้นลกัษณะของบุคลากร (X3)   

ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
6. สถานศึกษาน าผลการประเมินความส าเร็จของ
งานมาพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขในคร้ังต่อไป 

 
4.29 

 
0.72 

 
มาก 

รวม 4.26 0.71 มาก 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นลกัษณะของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.26, S.D.= 
0.71)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามล าดับได้แก่ 
ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากรตระหนกัถึงภารกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายความส าเร็จ ( ̅ = 4.37, S.D.= 0.78) 
รองลงมาได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร มีความผูกพนัต่อสถานศึกษาและรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา ( ̅= 4.34, S.D.= 0.59)  ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร มีความร่วมมือในการท างานเพื่อสร้าง
ช่ือเสียงแก่สถานศึกษา ( ̅= 4.32, S.D.= 0.62)  โดยดา้นท่ีมีระดบัปฏิบติัเท่ากนัไดแ้ก่ ครู/บุคลากรมี
ความรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนอย่างชดัเจน กบัสถานศึกษาน าผลการประเมินความส าเร็จของงาน
มาพฒันาปรับปรุงแกไ้ขในคร้ังต่อไป ( ̅= 4.29, S.D.= 0.72)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามี
โครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างสัมพนัธภาพ อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ( ̅= 3.97, S.D.= 0.84)  

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
(X4)   

  ปัจจยัการบริหาร 
ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) 

ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. สถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย/แผนงานท่ี
สอดคลอ้งกบัหน่วยงานในระดบัท่ีสูงกวา่  

 
4.57 

 
0.69 

 
มากท่ีสุด 
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2. ผูบ้ริหารมีการปรับภาระงานของสถานศึกษาให้
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการ  
 
 

 
4.31 

 
0.68 

 
มาก 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
(X4)  (ต่อ) 

  ปัจจยัการบริหาร 
ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) 

ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
3. สถานศึกษามีกฎ ระเบียบ ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับและปฏิบติัได ้

 
4.21 

 
0.59 

 
มากท่ีสุด 

4. มีการก าหนดนโยบายเป้าหมายของสถานศึกษา
ไวอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย 

 
4.31 

 
0.68 

 
มาก 

5. ขั้นตอนในการด าเนินงานต่างๆ ภายใน
สถานศึกษา มีความชดัเจนและง่ายต่อการปฏิบติั 

 
4.21 

 
0.59 

 
มาก 

6. ผูบ้ริหารก ากบั ติดตามงานใหเ้ป็นไปตาม
ขั้นตอน และเวลาท่ีก าหนด 

 
4.26 

 
0.66 

 
มาก 

รวม 4.31 0.65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     
( ̅= 4.31, S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีเพียงหน่ึงดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย/แผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงานในระดบัท่ีสูง
กว่า ( ̅= 4.57, S.D.= 0.69) และเม่ือเรียงล าดบัตามรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัรองลงมา 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการปรับภาระงานของสถานศึกษาให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการ กบัมี
การก าหนดนโยบายเป้าหมายของสถานศึกษาไวอ้ย่างชัดเจนเขา้ใจง่าย ( ̅= 4.31, S.D.= 0.68)  
ผูบ้ริหารก ากบั ติดตามงานให้เป็นไปตามขั้นตอน และเวลาท่ีก าหนด ( ̅= 4.26, S.D.= 0.66)  และมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากนัอยู่สองด้าน ได้แก่ สถานศึกษามีกฎ ระเบียบ ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและ
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ปฏิบติัได ้กบัขั้นตอนในการด าเนินงานต่างๆ ภายในสถานศึกษามีความชดัเจนและง่ายต่อการปฏิบติั 
( ̅= 4.21, S.D.= 0.59) 
  
 

4.3  การวเิคราะห์ ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 จากการศึกษาระดับประสิทธิผลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 310 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม (Ytot) ดงัตารางท่ี 4.7 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี        
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวม (Ytot) 

ประสิทธิผลสถานศึกษา (Ytot)     
 

ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4.11 0.59 มาก 
2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร                       4.01 0.56 มาก 
3. การพฒันาและเสียสละของบุคลากร                      4.29 0.51 มาก 
4. การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน   4.31 0.53 มาก 

รวม 4.18 0.55 มาก 
                
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅= 4.18, S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
( ̅= 4.31, S.D.= 0.53) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร ( ̅ = 4.29, S.D.= 
0.51)  ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ( ̅= 4.11, S.D. = 0.59) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร ( ̅= 4.01, S.D.= 0.56) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.9 – 4.11  
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี         

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Y1) 
  ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Y1) 
ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. นกัเรียนมีผลงาน/รางวลัแสดงถึงความสามารถ
ดา้นวชิาการ ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
4.16 

 
0.64 

 
มาก 

2. นกัเรียนมีค่าเฉล่ีย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
(O-NET/N.T.)  สูงกวา่ระดบัเขตพื้นท่ี 

 
3.97 

 
0.56 

 
มาก 

3. สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย 
เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

 
4.14 

 
0.65 

 
มาก 

4. สถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนให้
นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงค ์

 
 

4.09 

 
 

0.60 

 
 

มาก 
5. สถานศึกษาประเมินตวัช้ีวดัในการพฒันา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

 
4.29 

 
0.51 

 
มาก 

6. ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ความสามารถก าหนดภาพใน
อนาคต และแนวทางแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
4.01 

 
0.56 

 
มาก 

7. ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม
เพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา 

 
4.11 

 
0.59 

 
มาก 

8. ครูผูส้อนใชส่ื้อ เทคโนโลยแีละนวตักรรมใน
การจดัการเรียนรู้     

 
4.21 

 
0.51 

 
มาก 

9. สถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูจดักระบวนการ
เรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้และทกัษะ 
ท่ีจ  าเป็นตามหลกัสูตร 

 
 

4.01 

 
 

0.56 

 
 

มาก 
10. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนไดรั้บ    
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การพฒันาวธีิการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่ง
หลากหลาย ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

 
4.02 

 
0.66 

 
มาก 

รวม 4.11 0.59 มาก 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อยู่ในระดบัมาก ( ̅= 4.11, S.D.= 0.59) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
สถานศึกษาประเมินตวัช้ีวดัในการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์( ̅= 4.29,S.D.= 0.51) รองลงมา 
ได้แก่ ครูผูส้อนใช้ส่ือ เทคโนโลยีและนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้  ( ̅= 4.21,S.D.= 0.51) 
สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ( ̅= 4.14, S.D.= 
0.65)  ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา ( ̅= 4.11, S.D.= 
0.59)  สถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนใหน้กัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์( ̅= 4.09, S.D.= 0.60)  ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนให้ ครูผูส้อนไดรั้บการพฒันาวิธีการจดั
กระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ( ̅= 4.02, S.D.= 0.66)  และมีค่าเฉล่ีย
จ านวนเท่ากนัอยู่สองด้าน ได้แก่ ผูบ้ริหารใช้ความรู้ความสามารถก าหนดภาพในอนาคตและแนว
ทางแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี กับสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูจดักระบวนการเรียนการสอนให้
นกัเรียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร ( ̅= 4.01, S.D.= 0.56)  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ได ้แก่ นัก เ รียนมีค ่า เฉลี่ย  ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียน (O-NET/N.T.)  สูงกว ่าระดบัเขตพื้น ท่ี                          
( ̅= 3.97, S.D.= 0.56) 
 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Y2) 
  ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร(Y2) 
ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วและจูงใจใหค้รู/
บุคลากร ปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 

 
3.80 

 
0.61 

 
มาก 

2. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการ
ใหค้รู/บุคลากรปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

 
4.15 

 
0.40 

 
มาก 

3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ หรือปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น
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ไดเ้ป็นอยา่งดี 3.80 0.61 มาก 
    

 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Y2) (ต่อ) 
  ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร(Y2) 
ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
4. ผูบ้ริหารสามารถฝึกสอน เป็นท่ีปรึกษาและ 
ใหค้  าแนะน าแก่ครู/บุคลากรในการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

3.91 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
5. ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดความรู้และวธีิการ
ด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ดา้นการศึกษา                   
ใหแ้ก่ครู/บุคลากร  

 
 

3.91 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
6. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพฒันา
สถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานดา้นการเรียนรู้ 

 
3.95 

 
0.42 

 
มาก 

7. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าทางวชิาการ มีความสามารถ
ในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานแก่ครู 
บุคลากรในสถานศึกษา 

 
 

3.90 

 
 

0.63 

 
 

มาก 
8. ผูบ้ริหารมีความสามารถวางแผนปฏิบติัการ
ส าหรับการเปล่ียนแปลงระบบงาน หรือการ
เปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

4.02 

 
 

0.66 

 
 

มาก 
9. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสารและจูง
ใจใหค้รู/บุคลากร เขา้ร่วมในการเปล่ียนแปลง 
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
 

4.20 

 
 

0.51 

 
 

มาก 
10. ผูบ้ริหารมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีใหค้รู/
บุคลากรไดป้ฏิบติังานตรงตามท่ีสุด ความรู้
ความสามารถ                                                  

 
 

4.12 

 
 

0.41 

 
 

มาก 
11. สถานศึกษามีการกระจายงานใหค้รู/บุคลากร
อยา่งทัว่ถึง        

 
4.29 

 
0.51 

 
มาก 
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รวม 4.01 0.56 มาก 
 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.01, S.D.= 0.56) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 
สถานศึกษามีการกระจายงานให้ครู/บุคลาการอย่างทัว่ถึง ( ̅= 4.29, S.D.= 0.51) รองลงมาไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสารและจูงใจให้ครู/บุคลากรเขา้ร่วมในการเปล่ียนแปลงได้เป็น
อยา่งดี ( ̅= 4.20, S.D.= 0.51)  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการใหค้รู/บุคลากรปฏิบติังาน
ไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย ( ̅= 4.15, S.D.= 0.40  ผูบ้ริหารมอบหมายบทบาทหน้าท่ีให้ครู/บุคลากรได้
ปฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ  ( ̅= 4.12, S.D.= 0.41)  ผูบ้ริหารมีความสามารถวางแผน
ปฏิบติัการส าหรับการเปล่ียนแปลงระบบงาน หรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
( ̅= 4.02, S.D.= 0.66)  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพฒันาสถานศึกษาให้ไดม้าตรฐาน ดา้นการ
เรียนรู้ ( ̅= 3.95, S.D.= 0.42)  และมีค่าเฉล่ียจ านวนเท่ากนั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถฝึกสอนเป็นท่ีปรึกษา
และใหค้  าแนะน าแก่ครู/บุคลากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม กบัผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดความรู้
และวิธีการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ดา้นการศึกษาแก่ครู/บุคลากร ( ̅= 3.91, S.D.= 0.70)  ผูบ้ริหาร
เป็นผูน้ าทางวิชาการ มีความสามารถในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานแก่ครู บุคลากรใน
สถานศึกษา ( ̅= 3.90, S.D.= 0.63) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด พบวา่ มีอยูส่องดา้น ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สามารถโนม้นา้วและจูงใจให้ครู/บุคลากร ปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ และ ผูบ้ริหารมีความสามารถ
ในการตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นไดเ้ป็นอยา่งดี ( ̅= 3.80, S.D.= 0.61) 
  
ตารางที ่4.10   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                       การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร (Y3) 

  ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร (Y3) 

ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร มีความมุ่งมัน่และอุทิศ
ตนจนเกินเวลาการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

 
4.38 

 
0.52 

 
มาก 

2. ผูบ้ริหาร ครู/ บุคลากร อุทิศตนในการพฒันา    



 

108 
 

การศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  4.28 0.58 มาก 
3. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร เอาใจใส่การปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีเต็มความรู้ความสามารถ 

4.27 0.54  

 
ตารางที ่4.10   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                       การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร (Y3) 
                       (ต่อ) 

  ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร (Y3) 

ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
4. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร พยายามท างานใหส้ าเร็จ
อยูเ่สมอ แมว้า่จะมีปัญหาอุปสรรค  

 
4.29 

 
0.51 

 
มาก 

5. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากรมีความรักเมตตาต่อศิษย ์
ส่งเสริม สนบัสนุนใหน้กัเรียนมีพฒันาการท่ีดี 
ทั้งร่างกายและจิตใจ  

 
 

4.42 

 
 

0.41 

 
 

มาก 
6. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากรเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดว้ยความเตม็ใจ  

 
4.67 

 
0.48 

 
มากท่ีสุด 

7. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร เขา้ร่วมอบรม สัมมนา 
ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

 
4.28 

 
0.58 

 
มาก 

8. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร แลกเปล่ียนประสบการณ์
การเรียนรู้ร่วมกนั 

 
4.06 

 
0.48 

 
มาก 

9. ครูมีความสามารถในการใชเ้ทคนิคการสอน
รูปแบบใหม่ๆ ใชจ้ดักระบวนการเรียนการสอน          
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
 

4.08 

 
 

0.58 

 
 

มาก 
10. ครูจดักระบวนการเรียนการสอนตามการ
เปล่ียนแปลงของหลกัสูตร 

 
4.16 

 
0.39 

 
มาก 

รวม 4.29 0.51 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ( ̅= 4.29, 
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S.D.= 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุดอยูห่น่ึงดา้นไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
ครู/บุคลากรเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยความเต็มใจ ( ̅= 4.67, S.D.= 0.48) เม่ือเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากรมีความรักเมตตาต่อศิษย ์ส่งเสริมสนบัสนุนให้
นกัเรียนมีพฒันาการท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ ( ̅= 4.42, S.D.= 0.41)  ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร มีความ
มุ่งมัน่และอุทิศตนท างานจนเกินเวลาการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ( ̅= 4.38, S.D.= 0.52)  ผูบ้ริหาร 
ครู/บุคลากร พยายามท างานให้ส าเร็จอยูเ่สมอแมว้า่จะมีปัญหาอุปสรรค ( ̅= 4.29, S.D.= 0.51)  และมี
ค่าเฉล่ียจ านวนเท่ากนั ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร อุทิศตนในการพฒันาการศึกษาให้ประสบผล 
ส าเร็จตามเป้าหมาย กบัผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร เขา้ร่วมอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ ( ̅= 4.28, S.D.= 0.58)  ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร เอาใจใส่การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี
เตม็ความรู้ความสามารถ ( ̅= 4.27, S.D.= 0.54)  ครูจดักระบวนการเรียนการสอนตามการเปล่ียนแปลง
ของหลกัสูตร ( ̅= 4.16, S.D.= 0.39) ครูมีความสามารถในการใชเ้ทคนิคการสอนรูปแบบใหม่ๆ ใชจ้ดั
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ( ̅= 4.08, S.D.= 0.58) โดยค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
ครู/บุคลากร แลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนั ( ̅= 4.06, S.D.= 0.48)  
 
ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                      การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน (Y4) 

  ประสิทธิผลสถานศึกษา 
ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน (Y4) 

ระดบัการปฏิบติั 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. สถานศึกษามีการกระจายการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยา่ง
ทัว่ถึง      

 
4.34 

 
0.59 

 
มาก 

2. ครู/บุคลากรปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ท่ีใน
ระบบประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพ    

 
 

4.31 

 
 

0.53 

 
 

มาก 
3. สถานศึกษาผา่นเกณฑก์ารประเมินในระดบั 
น่าพึงพอใจ     

 
4.26 

 
0.48 

 
มาก 

4. นกัเรียน ครู ผูป้กครองและชุมชนมีความมัน่ใจ
ในการบริหารจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ                                       

 
4.30 

 
0.51 

 
มาก 

รวม 4.31 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก  ( ̅= 4.31, 
S.D.= 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 
สถานศึกษามีการกระจายการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างทัว่ถึง 
( ̅= 4.34, S.D.= 0.59)  ครู/บุคลากรปฏิบตัิตนตามบทบาทหน้าที่ในระบบประกนัคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ( ̅= 4.31, S.D.= 0.53)  นกัเรียน ครู ผูป้กครองและชุมชนมี
ความมัน่ใจในการบริหารจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ( ̅= 4.30, S.D.= 0.51)  โดยค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
สถานศึกษาผา่นเกณฑก์ารประเมินในระดบัน่าพึงพอใจ ( ̅= 4.26, S.D.= 0.48)  
 

4.4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
            ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Person (Person,s Product Moment Correlation Coefficient) ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.12 – 4.17 
 

ตารางที ่4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
                       พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวม 

                       ประสิทธิผลสถานศึกษา (Ytot)                                        

 
 

 
ปัจจยัการบริหาร (Xtot) 
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   (Y 1) (Y 2) (Y3) (Y4) (Y tot)  
ลกัษณะของสถานศึกษา (X1)                        0.91** 0.41** 0.44** 0.38** 0.72** สูง 
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2)                   0.46** 0.78** 0.44** 0.42** 0.70** สูง 
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ลกัษณะของบุคลากร (X3)                             0.47** 0.44** 092** 0.78** 0.87** สูง 
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4)        0.38** 0.42** 0.75** 0.79** 0.84** สูง 

รวม 0.72** 0.70** 0.87** 0.84** 0.89** สูง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
               จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร(Xtot) กับ
ประสิทธิผลสถานศึกษา (Ytot) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใน
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง ( = 0.89**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึง
ระดบัสูง ( = 0.38**- 0.92**) โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิผลสถานศึกษา ดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน (Y1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Y 2) การพฒันาและเสียสละของบุคลากร (Y 3) และการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง ( = 0.92**) คือ ปัจจยับริหาร
ดา้นลกัษณะของสถานศึกษา (X1) และลกัษณะของบุคลากร (X 3) รองลงมา ( = 0.78**) คือ ลกัษณะ
ของสภาพแวดล้อม (X 2) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์น้อยสุด อยู่ในระดับปานกลาง ( = 0.38**) คือ 
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) 
               ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผล
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายด้าน               
ดงัตารางท่ี 4.13 – 4.18 
 
ตารางที ่4.13  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดั     
                       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Y1)  

ปัจจยัการบริหาร 
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Y1) 
Person Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 

ลกัษณะของสถานศึกษา (X1)   0.92** สูง 
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2)              0.46** ปานกลาง 
ลกัษณะของบุคลากร (X3)          0.47**                                      ปานกลาง                                                                                                     
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4)       0.38**                                      ปานกลาง 
ปัจจยัการบริหาร                                           0.72**                                        สูง 
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** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
                 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Y1) ใน
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง ( = 0.72**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยับริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลสถานศึกษา ดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน (Y1) ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง 4 ดา้น ( = 0.38**- 0.92**) โดยมีความสัมพนัธ์มาก
ท่ีสุดในระดบัปานกลาง มีเพียงหน่ึงดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ( = 0.92**) คือ ลกัษณะของ
สถานศึกษา (X1) เม่ือจดัล าดบัค่าความสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ( = 0.47**) 
คือ ลกัษณะของบุคลากร (X3) รองลงมา ( = 0.46**) คือ ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2) และมีค่า
ความสัมพนัธ์นอ้ยสุด ( = 0.38**) คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) 
 
ตารางที ่4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดั 
                       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Y2)  

ปัจจยัการบริหาร 
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Y2) 
Person Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 

ลกัษณะของสถานศึกษา (X1)   0.41** ปานกลาง 
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2)              0.78** สูง 
ลกัษณะของบุคลากร (X3)          0.44**                                      ปานกลาง                                                                                                     
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4)       0.42**                                      ปานกลาง 
ปัจจยัการบริหาร                                           0.70**                                        สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
              จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Y2) ใน
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง ( = 0.70**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยับริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลสถานศึกษา ดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร (Y2) ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง 4 ดา้น ( = 0.41**- 0.78**) โดยมีความสัมพนัธ์มาก
ท่ีสุดในระดบัปานกลาง มีเพียงหน่ึงดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ( = 0.78**) คือ ลกัษณะของ
สภาพแวดล้อม (X2) เม่ือจัดล าดับค่าความสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในระดับปานกลางเป็นรายด้าน ได้แก่                        
( = 0.44**) คือ ลกัษณะของบุคลากร (X3) รองลงมา ( = 0.42**) คือ นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบติั (X4) โดยมีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยสุด ( = 0.41**) คือ ลกัษณะของสถานศึกษา (X1)    
 
ตารางที ่4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดั 
                       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการพฒันาและเสียสละ 
                       ของบุคลากร (Y3)  

ปัจจยัการบริหาร 
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร (Y3) 
Person Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 

ลกัษณะของสถานศึกษา (X1)   0.44** ปานกลาง 
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2)              0.44** ปานกลาง 
ลกัษณะของบุคลากร (X3)          0.92**                                      สูง 
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4)       0.75**                                      สูง 

ปัจจยัการบริหาร 0.87**                                        สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านการพฒันาและเสียสละของ
บุคลากร (Y3) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูง ( = 0.87**) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
สถานศึกษา ด้านการพฒันาและเสียสละของบุคลากร (Y3) ในระดับปานกลางถึงระดบัสูง 4 ด้าน                
( = 0.44**- 0.92**) โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันในระดบัสูงมีสองด้าน ( = 0.92**) คือ ลักษณะของ
บุคลากร (X3) รองลงมา ( = 0.75**) คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) และท่ีมีความสัมพนัธ์
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กนันอ้ยสุด อยู่ในระดบัปานกลาง มีจ านวนเท่ากนัสองดา้น ( = 0.44**) คือ ลกัษณะของสถานศึกษา 
(X1) และลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2)                                                      
 
               
ตารางที ่4.16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดั 
                       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการประกนัคุณภาพ 
                       ภายในโรงเรียน (Y4)  

ปัจจยัการบริหาร 
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน (Y4) 
Person Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 

ลกัษณะของสถานศึกษา (X1)   0.38** ปานกลาง 
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2)              0.42** ปานกลาง 
ลกัษณะของบุคลากร (X3)          0.78**                                      สูง 
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4)       0.79**                                      สูง 

ปัจจยัการบริหาร 0.84**                                        สูง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
              จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน (Y4) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง ( = 0.84**) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
สถานศึกษา ด้านการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน (Y4) ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง 4 ด้าน                 
( = 0.38**- 0.79**) โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ( = 0.79**) คือ นโยบายการบริหารและ
การปฏิบติั (X4) รองลงมา ( = 0.38**- 0.78**) คือ ลกัษณะของบุคลากร (X3) และเม่ือจดัล าดบัค่า
ความสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า มีอยู่สองด้าน ได้แก่ ( = 0.42**) คือ ลักษณะของ
สภาพแวดลอ้ม (X2) โดยความสัมพนัธ์นอ้ยสุด ( = 0.38**) คือ ลกัษณะของสถานศึกษา (X1)  
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ตารางที ่4.17  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดั 
                       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ปัจจยัการบริหาร ประสิทธิผลสถานศึกษา (Ytot) 

Person Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 
ลกัษณะของสถานศึกษา (X1)   0.72** สูง 
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2)              0.70** สูง 
ลกัษณะของบุคลากร (X3)          0.84**                                      สูง 
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4)       0.79**                                      สูง 

ปัจจยัการบริหาร (Xtot)                                                       0.89**                                        สูง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวม (Ytot) มีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัสูง ( = 0.89**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ปัจจยับริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลสถานศึกษาอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 4 ดา้น ( = 0.70**- 0.84**) 
เรียงล าดบัความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ( = 0.87**) คือ ลกัษณะของบุคลากร (X3) รองลงมา ( = 0.84**) คือ 
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) และ ( = 0.72**) คือ ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X2) โดย
ความสัมพนัธ์นอ้ยสุด ( = 0.70**) คือ ลกัษณะของสถานศึกษา (X1)  

   

   
 



 

 

บทที ่  5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
          การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผล
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้สรุป
ผลการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
                5.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยัและวธีิด าเนินการวจิยั 
 5.2  สรุปผลการวจิยั 
 5.3  การอภิปรายผล 
                 5.4  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิัยและวธีิด าเนินการวจิัย 
             การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 2) ระดบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ
ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 103 
โรงเรียน เทียบสัดส่วนจากตารางส าเร็จ Krejcie & Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 45 คน 
และครู 265 คน รวมทั้งส้ิน 310 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้อ า เภอเป็นชั้ น (Strata)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดบั ของ Likert 
(Likert Scale) จ านวน 25 ขอ้ มี 4 ดา้น 1) ลกัษณะของสถานศึกษา 2) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม               
3) ลักษณะของบุคลากร 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบติั ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ
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ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นแบบ 
สอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดบั ของ Likert (Likert Scale) จ านวน 35 ขอ้    
มี 4 ดา้น คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  3) การพฒันาและเสียสละของ
บุคลากร  4) การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มีจ านวน 35 ข้อ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์ น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าขอ้มูลแบบสอบถามตอน 
ท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check list) 
น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ ใชว้ิเคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน า
ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการบริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรวดัประเมินค่า (Rating Scales) โดยน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ 5 ระดบั จากนั้นน าไป
บนัทึกและวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้า
แปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม  การแปลผลค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑ์ของ
ช่วงคะแนน (Class Interval)  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating 
Scales) โดยน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย 
( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ แล้วน าผลการ
วเิคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แปลความหมายของระดบัความ 
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบริหารกับประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ Person (Person,s 
Product Moment Correlation Coefficient) แลว้น าเสนอรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 

5.2  สรุปผลการวจิัย 
             การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
               5.2.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา              
ครูช านาญการพิเศษ ครูช านาญการ ครู ครูผูช่้วย ครูอตัราจา้ง และอ่ืนๆ จ านวน 310 คน พบวา่ ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.5 มีอายุระหวา่ง 36 - 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 20.3 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 67.4 มีต าแหน่งหน้าท่ีใน
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สถานศึกษาเป็นครู วิทยฐานะ  ครูช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 32.6  และมีประสบการณ์ในการท างาน 
26 - 30 ปี ร้อยละ 22.3  
               5.2.2 ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.26 – 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยการปฏิบติัมากท่ีสุด ( ̅= 4.31, S.D.= 0.65) คือ นโยบายการบริหาร
และการปฏิบติั และท่ีมีการปฏิบติัต ่าสุด คือ ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ( ̅= 4.21, S.D.= 0.51) เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้นมีผลการวจิยั ดงัน้ี 
                เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ปัจจยัการบริหารท่ีมีการปฏิบติัในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( ̅= 4.31, S.D.= 0.65) คือ 1) ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 2) ดา้นลกัษณะ
ของสถานศึกษา ( ̅= 4.34, S.D.= 0.61) ท่ีมีระดบัการปฏิบติัอยูม่ากท่ีสุด คือ สถานศึกษาติดตั้งระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีในการบริหารจดัการศึกษา  3) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ท่ีมี
ระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด ( ̅= 4.45, S.D.= 0.44) คือ สถานศึกษามีห้องเรียนเพียงพอและมีห้องพิเศษครบ
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  4) ดา้นลกัษณะของบุคลากร ท่ีมีระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด ( ̅= 4.37, S.D.= 0.78) 
คือ ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร ตระหนกัถึงภารกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายความส าเร็จ  5) นโยบายการ
บริหารและการปฏิบติั ท่ีมีระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด ( ̅= 4.57, S.D.= 0.69) คือ สถานศึกษามีการก าหนด
นโยบาย/แผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงานในระดบัท่ีสูงกวา่ 
               5.2.3 ระดับประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีเขต 1 พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.18 – 0.55)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยการปฏิบติัมากท่ีสุด ( ̅= 4.31, S.D.= 0.53) คือ การประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียน และท่ีมีการปฏิบติัต ่าสุด ( ̅= 4.01, S.D.= 0.56) คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้นมีผลการวจิยั ดงัน้ี 
                เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 1) ประสิทธิผลสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติัในระดบั
มากค่าเฉล่ียสูงสุด ( ̅= 4.31, S.D.= 0.53) ไดแ้ก่ ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 2) ดา้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด ( ̅= 4.29, S.D.= 0.51) คือ สถานศึกษาประเมิน
ตวัช้ีวดัในการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์  3) ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ท่ีมีระดบัปฏิบติัมาก
ท่ีสุด ( ̅= 4.29,  = 0.51) คือ สถานศึกษามีการกระจายงานให้ครู/บุคลากรอยา่งทัว่ถึง 4) ดา้นการ
พฒันาและเสียสละของบุคลากร ท่ีมีระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด ( ̅= 4.67, S.D.= 0.48) คือ ผูบ้ริหาร ครู/
บุคลากรเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยความเต็มใจ  5) ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
มีการปฏิบตัิในระดบัมาก และมีเพียงหน่ึงด้านที่มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที่สุด ( ̅= 4.57,                  
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S.D.= 0.69) ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการกระจายการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอยา่งทัว่ถึง  
               5.2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
( = 0.89**) โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงสุด ( = 0.87**) คือ ปัจจัยการบริหารด้านลักษณะของ
บุคลากร รองลงมา ( = 0.84**) คือ ปัจจยัการบริหารดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั และคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต ่าสุด ( = 0.70**) คือ ปัจจยัการบริหารดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
                เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร
กบัประสิทธิผลสถานศึกษา (1) ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ( = 
0.72**) คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ประสิทธิภาพสถานศึกษาดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้กบัปัจจยั
การบริหารดา้นลกัษณะของสถานศึกษา (2) ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
( = 0.70**) คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ประสิทธิภาพสถานศึกษาด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
ปัจจยัการบริหารด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม  (3) ด้านการพฒันาและเสียสละของบุคลากรมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ( = 0.87**)  คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ประสิทธิภาพสถานศึกษาดา้น
การพฒันาและเสียสละของบุคลากร กบัปัจจยัการบริหารด้านลักษณะของบุคลากร (4) ด้านการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ( = 0.84**)  คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด 
คือ ประสิทธิภาพสถานศึกษาด้านการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน กับปัจจัยการบริหารด้าน
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
 

5.3  อภิปรายผล 
              การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจยั 
น ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
              5.3.1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั โดยดา้นนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติั มีระดบัการปฏิบติัสูงสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่สถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานราชการ จุดมุ่งหมายในการจดัการ 
ศึกษา จึงต้องตอบสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ทั้ งในด้านการจัดระบบ การจัด
โครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษา ซ่ึงต้องยึดหลักการมีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความ
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หลากหลายในการปฏิบติั เม่ือมีการกระจายอ านาจจากเขตพื้นท่ีการศึกษาไปสู่สถานศึกษา จึงท าให้
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความคล่องตวัในการ
ก าหนดนโยบายได้อย่างอิสระ สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ และวางแผนการปฏิบติัการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างภายใน เม่ือก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและมอบหมาย
งานให้บุคลากรไดรั้บผิดชอบแบบมีส่วนร่วม ยิ่งท าให้การปฏิบติังานมีความชดัเจน ตรงตามความรู้
ความสามารถ ช่วยใหค้รูและบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ก าลงั เป็นผลให้การบริหารสถานศึกษา
เป็นไปอยา่งมีทิศทางและมีเป้าหมายแห่งความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั เกตุฉตัรภรณ์  นาเมืองรักษ์ (2551, 
น. 80) ท่ีใหค้วามส าคญักบันโยบายการบริหารและการปฏิบติั วา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน เพราะไม่ว่าจะท าอะไรก็แล้วแต่จะตอ้งมีการก าหนดนโยบาย และแนวทางการปฏิบติัให้
ชดัเจน เพื่อมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึง ธนศกัด์ิ พรหม
จนัทร์ (2550, น. 117) กล่าวว่า การด าเนินงานในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น การก าหนดนโยบาย
แผนงานไวอ้ย่างชดัเจน และเน้นให้ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะ
ขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย  ดงันั้น บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาจึงส่งเสริมให้มีการด าเนินงาน
ในการสร้างคุณภาพของโรงเรียนและถือเป็นปัจจยัหลกั  ดว้ยเหตุน้ีปัจจยัการบริหารดา้นนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติั จึงถือเป็นปัจจยัใจส าคญั ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธานินทร์ เลิศพนัธ์ 
(2552, น. 41-49) ท่ีกล่าววา่การก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน การก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบในงานดา้นต่างๆ ของแต่ละฝ่ายแต่ละงาน รวมทั้งการตั้งเป้าหมายของโรงเรียนไว้
อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร จะเพิ่มคุณภาพในการบริหารจดัการศึกษา ซ่ึงในการมอบหมายงาน
จะตอ้งมีการก าหนดความรับผิดชอบในอ านาจหน้าท่ี โดยตวัผูบ้งัคบับญัชาท่ีให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การมอบหมายบางส่วนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั เป็นการแบ่งเบาภาระงานของผูบ้งัคบับญัชา และ
ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเพิ่มภาระผกูพนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นการกระจายอ านาจ การสร้างทีมงาน 
เพิ่มปริมาณงานเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วม ถือเป็นการจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดีและยงัเป็นกฏการ
ปฏิบติั โดยท่ี Fayol (1949 อา้งถึงใน ธานินทร์ เลิศพนัธ์ (2552, น. 48) กล่าวว่า การก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชดัเจนนั้นมีหลายขอ้  ทั้งการก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ความรับผิดชอบส าหรับบุคลากรแต่ละคน จะตอ้งรับรู้ความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งเบ้ืองบน
และเบ้ืองล่าง การก าหนดทิศทางและเป้าหมายอยา่งชดัเจน การมีสายงานการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีดีในองค์การอีกอย่างหน่ึงก็คือ ตอ้งมีความชดัเจนของบทบาทและ
ยอมรับในงานท่ีถูกมอบหมาย ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นการรับรู้ขอบข่ายของงานท่ีตอ้งปฏิบติั และการเขา้ใจ
ในงานของคน ยอมรับการท างานดว้ยความเตม็ใจ ยอ่มช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย
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รวดเร็วและมีประสิทธิผล จากผลการวิจยัปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สามารถอภิปรายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
                   5.3.1.1 ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นลกัษณะของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสถาน 
ศึกษามีการจดัโครงสร้างไวช้ดัเจนตามสายงานการบงัคบับญัชา ท าให้ทุกฝ่ายรู้บทบาทหนา้ท่ี มีการ
กระจายอ านาจให้ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม  มีการแบ่งงานกนัท า มอบอ านาจการ
ตัดสินใจ ร่วมวางระบบการบริหารจัดการท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน ทั้ งระบบงานเอกสาร
สารสนเทศ และระบบการติดตั้งส่ือเทคโนโลย ีเพื่อใชส่้งเสริมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งทนัสมยั ให้มี
จ  านวนเพียงพอแก่ความตอ้งการ ดว้ยอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียน และจากการจดัสรร
งบประมาณให้แก่โรงเรียนในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ท่ีเป็นไป
อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง จึงถือเป็นถือเป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนให้ทุกโรงเรียน
จดัการศึกษาไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ  ช่วยให้สถานศึกษามีความพร้อมในดา้นการบริหาร
จดัการศึกษาได้เป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ สู่สุข (2551, น. 23) มีความเห็นว่า 
ลกัษณะขององคก์ารในโรงเรียนประกอบไปดว้ย สายการบงัคบับญัชาท่ีจดัเอาไวอ้ยา่งละเอียด รัดกุม 
อาศยัแนวทางของหลกัการแบ่งงานกนัท า มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบ จดัความส าคญั
ของงานอยา่งเป็นระบบ นอกจากน้ีงานวจิยัของ สมใจ หวงัธรรมคุม (2551, น. 38) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
องค์การว่า เป็นการรวบรวมการท างานของคนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยรวม หรือเป็นระบบการ
บริหารท่ีมีการออกแบบและการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง หรือเป็น
โครงสร้างท่ีได้ตั้งข้ึนตามกระบวนการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ขวญัใจ สุดรัก (2553, น. 92) ท่ี
ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี ตามทศันะของนายก อบต. ผอ.กองการศึกษา 
ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.89, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยประเด็นปัจจยัการบริหาร
ดา้นโครงสร้างมีระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.00, S.D. = 0.79)     
                  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาติดตั้งระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีในการบริหารจดัการศึกษา จึงกล่าวไดว้่าลกัษณะสถานศึกษาท่ีมี
ระบบบริหารจดัการท่ีทนัสมยั เลือกใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงพอ ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท า
ให้การบริหารจดัการศึกษาเกิดประสิทธิภาพ เป็นผลดีในการบริหารจดัการศึกษา สอดคล้องกับ                  
ทรงศกัด์ิ พิทกัษ์มงคล (2554, น. 83) ท่ีศึกษาปัจจยัการบริหารการจดัการเรียนการสอนส่ิงแวดลอ้ม
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ศึกษา และพบวา่ ปัจจยัภายนอกดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีผลต่อการจดัการเรียนการสอนใน
ระดบัมาก เน่ืองจากลกัษณะท่ีส าคญัของสถานศึกษานั้น ตอ้งมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน             
มีการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอและทัว่ถึงจะช่วย
ส่งเสริมให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ เกิดผลดีต่อผูเ้รียนในการศึกษาผ่านส่ือการสอนท่ีทนัสมยั 
สามารถหาความรู้และสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งไร้ขีดจ ากดั  ท าใหส้ถานศึกษามีประสิทธิผล
ในการสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Smith & Tomlinson อา้งถึงใน บุญตา ชาญ
ช านิ, 2552, น. 59) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัทรัพยากรมีความส าคญัต่อการประสบผลส าเร็จของโรงเรียน 
นอกจากน้ี ปัทมา ผ่องศิริ (2552, น. 30) ก็มีแนวคิดว่าเทคโนโลยีมีความจ าเป็นและส าคญัในการ
น ามาใช้บริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุภารกิจและเกิดประสิทธิภาพต่อการจดัการศึกษา โดยท่ี Steers 
(1977, pp. 59-66) ไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการเป็นตวัแปรดา้นโครงสร้าง จึงเป็น
เคร่ืองมือหรือวิธีการ (Mechanism)  ซ่ึงองคก์ารใชใ้นการแปรสภาพโดยมีตวัป้อนออกไปเป็นผลผลิต
ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์ารดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รัตนา มณฑลเพชร 
(2551, น. 110-116) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อกระบวนการ
พฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ท่ีไดรั้บการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
ท่ี 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหาร
ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยเหตุน้ีความ 
ส าคญัของลักษณะสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยี  จึงเป็นปัจจยัส่งเสริมการจดัการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พระสมุห์บุญชู ชุติปญโญ บุญวงค์ (2550, น. 96) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนในสังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารดา้นการจดัหาและ
ใชท้รัพยากรในภาพรวม มีการปฏิบติัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการปฏิบติั
ในระดบัมาก เรียงล าดบัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการ
ดา้นทรัพยากร มีส่วนร่วมในการจดัหาและจดัสรรทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน และโรงเรียน 
มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า เหมาะสม  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิรัตน์ จิตรโก (2551, น. 102) 
ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการบริหาร
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือในการพฒันาโรงเรียนให้มีบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้  เน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์ การส่ือสารโทรคมนาคมท่ีรวดเร็วจะถ่ายทอดความรู้ด้วย
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันานักเรียนในยุคสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร และวิทยาการท่ี
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เจริญกา้วหนา้หลากหลาย  ครูจึงไม่ใช่แหล่งความรู้เพียงแห่งเดียวของนกัเรียน เน่ืองจากครูไม่สามารถ
จะถ่ายทอดความรู้และวิทยาการท่ีมีอยูม่ากมายให้นกัเรียนไดเ้ช่นแต่กาลก่อน จึงเห็นไดว้า่เทคโนโลยี
มีความส าคญัต่อระบบบริหารจดัการในสถานศึกษา โดยผลการวิจยัของ ธนิต เตือนแจง้รัมภ์ (2555,  
น. 148) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5  ผลการศึกษาปัจจยัยอ่ยในการบริหารท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า              
ตัวแปรการติดต่อส่ือสาร (X4.4) เทคโนโลยี (X1.3) การจัดหาและใช้ทรัพยากร (X4.3) และสภาพ 
แวดลอ้มภายนอก (X2.2) ส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 113) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน ในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการบริหารโรงเรียนเอกชนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวมและรายดา้นมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัการบริหาร
ดา้นภาระงานและเทคโนโลยี เม่ือพิจารณาจากรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมี
เทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารและการจดัการเรียนการสอน ( ̅ =4.27, S.D. = 
0.98)  และรายการบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการศึกษาเพื่อ
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( ̅ = 4.15, S.D. = 0.87) 
                   5.3.1.2 ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน
จ านวนมาก ช่วยให้มีลกัษณะแวดลอ้มภายนอกท่ีดี เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ส่วนลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มภายในของทุกโรงเรียน ตอ้งด าเนินการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารจดั
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตวัช้ีวดั  การสร้างบรรยากาศภายในให้น่าอยู่ เพียงพอ สะอาด 
ปลอดภยั สวยงามจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง นอกจากน้ี
บรรยากาศท่ีดีจะส่งผลถึงความรู้สึกท่ีดี มีส่วนเสริมสร้างความคิด เก้ือหนุนให้ครูและบุคลากรมี
พฤติกรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ พระสมุห์บุญชู ชุติปญโญ บุญวงค ์(2550, น. 96) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ี
ส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 โดยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการบริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการ 
ศึกษานครราชสีมา เขต 1 ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
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รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัไดแ้ก่ โรงเรียนส่งเสริมให้คณะ
ครู นกัเรียนผูป้กครองและชุมชนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียน
และชุมชน มีการส่งเสริมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน 
มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  และโรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทรงศกัด์ิ สู่สุข (2551, น. 192) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการ
บริหารบางประการท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัสภาพความเป็นจริงของปัจจยัทางการบริหาร
บางประการในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัการบริหาร ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน กบัดา้น
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 113) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารโรงเรียนเอกชนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นปัจจยั
การบริหารดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มน่าอยู่สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ( ̅ = 
4.32, S.D.= 0.80) และรายการครูและผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( ̅ = 4.29, S.D.= 0.96)  
                   เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีห้องเรียนเพียงพอ 
ทั้งน้ีเพราะความพอเพียงของอาคารสถานท่ี มีความส าคญัต่อการเรียนท่ีแยกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ความตอ้งการส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียนให้มีความสามารถดา้นวิชาการ ศึกษาวิเคราะห์ สร้างองค์
ความรู้ให้เกิดทกัษะท่ีดีและจ าเป็นตามหลักสูตร จึงจ าเป็นต้องมีห้องเรียนให้เพียงพอ และมีห้อง 
ปฏิบติัการพิเศษเพื่อใช้จดักิจกรรมและส่งเสริมการบริหารจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ วิรัตน์ จิตรโก (2551, น. 115) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีเอ้ือต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ดา้นอาคาร
เรียนและอาคารประกอบ พบว่า มีปัจจัยเอ้ือได้แก่ มีการวางแผนการใช้อาคารเรียนและอาคาร
ประกอบอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัตารางสอนของครูแต่ละคน และดา้นอาคารเรียนและอาคาร
ประกอบมีวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑป์ระจ าอาคารอยา่งเหมาะสมและเพียงพอส าหรับอาคารแต่ละประเภท 
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ส่วนดา้นห้องปฏิบติัการและห้องกิจกรรมต่างๆ พบวา่ เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  
                  5.3.1.3 ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นลกัษณะของบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีการส ารวจอตัราก าลงัครูและบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ  นอกจากน้ียงัจดัอตัราก าลงัทดแทนในกรณีท่ีมีต าแหน่งวา่ง มีการคดัเลือกบุคคลเขา้รับการ
บรรจุ แต่งตั้งอยา่งเป็นระบบ  ท าให้ไดค้รูและบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัการบริหารท่ีส าคญั คือ ทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ี
ส าคญัท่ีสุด การจดังานให้เขา้กบัคนและเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถจะช่วยส่งเสริมการบริหาร
จดัการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ  ดว้ยเหตุน้ีบุคลากรจึงมีความส าคญัในการส่งเสริมความกา้วหนา้
แก่สถานศึกษา และมีอิทธิพลท่ีจะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึง เกสร หนุยจนัทึก 
(2549, น. 31) ให้ความส าคญักบัปัจจยัการบริหารว่า ปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นคน (Man) ปัจจยัดา้นเงิน (Money) ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) และปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ (Management) นั้น  ปัจจยัดา้น คน (Man) หรือบุคลากร เป็นปัจจยัการบริหารท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด นอกจากน้ี ทรงศกัด์ิ สู่สุข (2551, น. 198-199) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการบริหารบาง
ประการท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สกลนคร เขต 3  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัสภาพความเป็นจริงของปัจจยัทางการบริหารบางประการ
ในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ดงันั้น ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานในโรงเรียนและเป็นองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนให้งานทุกงาน
ในโรงเรียนด าเนินไปดว้ยดี และในองคป์ระกอบทั้งหมดนั้นองคป์ระกอบดา้นลกัษณะของบุคลากรใน
โรงเรียนเป็นองค์ประกอบส าคญั ท่ีมีระดบัสภาพของปัจจยัมากเป็นอนัดบัแรก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของบุคลากรเป็นอยา่งมาก เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีเป็น
ตวัจกัรขบัเคล่ือนให้งานด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป็นไปตามวตัถุประสงค์
อยา่งมีคุณภาพ  ในการบริหารนั้นถา้บุคลากรเป็นผูท่ี้มีคุณภาพ มีความพร้อมในการท างาน จะส่งผลให้
งานบริหารประสบผลส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายได้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
ธนิต เตือนแจง้รัมภ ์(2551, น. 148) ท่ีศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัการบริหาร พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากไปหาน้อย คือ ปัจจยัลักษณะบุคคลในองค์การ 
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รองลงมา คือ ปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัลกัษณะขององคก์าร และปัจจยัลกัษณะของนโยบาย
การบริหารและการปฏิบติั ตามล าดบั 
                    เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การตระหนกัถึงเป้าหมายความ 
ส าเร็จ ซ่ึงในการท างานทุกงานผูบ้ริหารและบุคลากรตอ้งมีการวางแผน ร่วมมือร่วมใจเสียสละร่วม
ท างานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายคือ ผลส าเร็จของงานท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง
เดียวกนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ Steers (1977, p. 113) ท่ีกล่าวถึงหลกัการปฏิบติังานท่ีดีของ
บุคลากรในโรงเรียนวา่ การปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละคน มีความส าคญัในการสร้างผลผลิตของโรงเรียน
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวต่อองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความสามารถ
ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวัและความชดัเจนของบทบาท จากการยอมรับของบุคคลเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธนิต เตือนแจง้รัมภ์ (2551, น. 148) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยั
การบริหารท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา 
เขต 5 ผลการวิจยั การเปรียบเทียบปัจจยับริหารดา้นความช านาญเฉพาะทางและเทคโนโลยี กบัดา้น
ปัจจัยลักษณะของบุคคลในองค์การ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูส่องดา้นคือ ดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี และดา้นแรงจูงใจ 
ดงันั้น การท่ีบุคลากรปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจ จึงจะส่งผลให้การด าเนินงานใน
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธนะศกัด์ิ พรหม
จนัทร์ (2550, น. 113) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของ
การจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัการบริหารโรงเรียนเอกชนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวมและราย
ดา้น มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นปัจจยัการบริหารทรัพยากรบุคคล จากรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้บุคลากรเห็นความส าคญัของงานและร่วมมือในการพฒันาโรงเรียน 
( ̅ =4.29, S.D. = 0.83) และรายการผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติัตามลกัษณะและปริมาณ
งานอยา่งเหมาะสมตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( ̅ =4.02, S.D. = 0.80) 
                   5.3.1.4 ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและมอบหมายงานให้บุคลากรได้
รับผิดชอบอย่างชดัเจน โดยมีแผนงานท่ีดีรองรับจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายมีแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายในการบริหารจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Steers (1977, p. 140) ท่ีกล่าวว่าลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบติัมีอิทธิพลต่อความ 
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ส าเร็จ การก าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ การจดัหาและใชท้รัพยากร การปรับตวัขององคก์าร และการ
ริเร่ิมส่ิงใหม ่การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน กระบวนการติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ าและการ
ตดัสินใจ มีความส าคญัต่อนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ซ่ึง ธานินทร์ เลิศพนัธ์ (2552, น. 48) 
กล่าววา่ การวางมาตรฐานการท างานให้ชดัเจนจะช่วยให้ทราบเป้าหมายของการท างาน การก าหนด
นโยบายของโรงเรียนให้ชัดเจนจะช่วยให้คณะครูทราบจุดมุ่งหมายของการท างาน ท าให้สามารถ
ท างานไปในทิศทางเดียวกนัไดง่้ายข้ึน เกิดความสบายใจในการท างาน มาตรฐานการท างานน้ีผูบ้ริหาร
ควรเป็นผูแ้สดงให้ปรากฏชัดแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามหรือเกิดความ
เกรงใจ ไม่ให้ท าผิดระเบียบวินยัท่ีไดต้กลงกนัไว ้ สอดคลอ้งกบั เกตุฉัตรภรณ์ นาเมืองรักษ์ (2551,             
น. 80) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ี
พฒันาชายฝ่ังตะวนัออก ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน เพราะไม่ว่าจะท าอะไรก็แลว้แต่จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายการบริหารและการปฏิบติัให้
ชัดเจน เพื่อมอบหมายให้ผูใ้ต้บงัคบับัญชาได้ปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผลการวิจัย
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และ ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 114) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน ในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารด้านกฎหมายและระเบียบ
ต่างๆ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมี
การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ ระเบียบต่างๆ ( ̅= 4.25, S.D. = 0.85) และรายการ
ผูบ้ริหารมีการให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติัตามกฏ ระเบียบ จนไดผ้ลดีต่อการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( ̅= 4.01, S.D. = 0.81) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เกษม อุ่นมณีรัตน์ (2556, น. 85-86) 
ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 และ 2  ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัปัจจยัการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี 
เขต 1 และ 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียมาก
สุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ด้านการควบคุม กบัด้านมาตรฐานการปฏิบติังานและการอบรม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนักบัดา้นการก าหนดเป้าหมาย ดา้นการปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพล และดา้นการตดัสินใจ  
                    เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การก าหนดนโยบาย/
แผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงานในระดบัท่ีสูงกวา่  ทั้งน้ีเน่ืองจากการก าหนดกรอบนโยบาย คือ การ
วางแผนทิศทางการด าเนินงานท่ีส าคญั ท่ีจะใช้ในการประพฤติปฏิบติั แผนงานท่ีดีตอ้งมาจากความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายซ่ึงตอ้งอาศยันโยบายการบริหารจากหน่วยงานตน้สังกดั ในการยกระดบัคุณภาพ
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การศึกษา ซ่ึงการบริหารท่ีเนน้การวางแผนนั้นคือ การควบคุมและปรับปรุงเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึน และการหาวธีิการในการแกไ้ขปัญหาจึงตอ้งอาศยัการหลกัการปฏิบติั โดยก าหนดแนวนโยบาย
และแผนงาน ให้สอดคลอ้งกบัหน่วยงานในระดบัท่ีสูงกว่า จึงจะเป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพ            
ท าใหผ้ลการด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์  ดว้ยเหตุน้ีนโยบายจึงเป็นการวางแผนท่ีมีความส าคญั 
สอดคลอ้งกบั Steers (1976, pp. 18-20) ท่ีไดส้รุปขั้นตอนการบริหารท่ีส าคญัไว ้5 ประการคือ 1) การ
วางแผนหรือโครงการ 2) การจดัเคา้โครงการบริหารโดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ีของต าแหน่งต่างๆ ให้ได้
แน่นอน 3) การวนิิจฉยัสั่งการ และมอบหมายงาน 4) การประสานงาน 5) การควบคุมและดูแลติดตาม
การปฏิบติังาน  เม่ือเป็นดงัน้ีการก าหนดนโยบาย/แผนงานจึงมีความส าคญัท่ีจะท าให้การปฏิบติังานใน
สถานศึกษาประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั สุเมธ สาล า (2547, น. 104) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการ
บริหารการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
การบริหารดา้นกระบวนการบริหาร โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นการศึกษา
สภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ การวางแผน การด าเนินการตามแผน การประเมินผล มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
               5.3.2 ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารจดัการ 
ศึกษาให้มีคุณภาพนั้น ตอ้งอาศยับุคคลหลายฝ่ายร่วมมือ ทุ่มเทก าลังกาย ก าลงัใจ ก าลงัสมองและ
ทรัพยากรท่ีมีอย่างเต็มท่ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึง
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานของ
โรงเรียนในสังกดัอย่างเป็นระบบ การดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ท าให้สามารถแก้ปัญหา และน า
ปัญหามาปรับปรุงแกไ้ข ก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหทุ้กโรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
ท าให้เกิดประสิทธิผลในสถานศึกษา ซ่ึง ธวชัชยั ยวงค า (2552, น. 73) มีแนวคิดว่าประสิทธิผลของ
โรงเรียน คือ ความส าเร็จท่ีองค์การสามารถบรรลุเป้าประสงค์ทั้งระบบ เช่น การท่ีโรงเรียนสามารถ
ผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก ตลอดจน
สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียนซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน โดยเป็นการมองประสิทธิผลของทั้งระบบนัน่เอง 
สอดคลอ้งกบั องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-
Operation and Development - OECD, 2544, น. 155-160) ซ่ึงมีแนวคิดวา่ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ 
ความสามารถของโรงเรียนในการไดม้าและใช้ทรัพยากรท่ีมีและมีคุณค่าให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด
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เท่าท่ีจะเป็นไปได้ในการปฏิบติัตามเป้าหมาย กระบวนการด าเนินงานท่ีราบร่ืน และสมาชิกใน
โรงเรียนมีความพอใจในงานท่ีตนรับผิดชอบ และ Sergiovanni (1991, p. 76) ให้ความส าคญักับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนว่า คือ ความสามารถในการผลิตท่ีจะท าให้เกิดผลตามท่ีปรารถนา ในเชิง
เทคนิคประสิทธิผลของโรงเรียน คือ วงจรของการศึกษาโดยประสิทธิผลจะเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิของ
นกัเรียนในดา้นทกัษะพื้นฐาน ซ่ึงวดัไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมถึงมิติดา้นการจดัการ การสอน 
และภาวะผูน้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 116) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ประสิทธิผลของการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน เม่ือแสดง
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนมีระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.12, 
S.D.= 0.83)  และเม่ือพิจารณาในรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการประกนัคุณภาพใน
โรงเรียน ( ̅= 4.13, S.D.= 0.84)  ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ( ̅= 4.14, S.D.= 0.86) โดยมีดา้นการ
พฒันาและเสียสละของบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅= 4.18, S.D.= 0.88) และดา้นภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียในระดบัต ่าท่ีสุด ( ̅= 4.02, S.D.= 0.84) 
                    5.3.2.1 ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษาประเมินตวัช้ีวดัในการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ( ̅= 4.29, 
S.D.= 0.51) ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ คือ การสร้างพฤติกรรมผูเ้รียนให้มีวินัย 
คุณธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ส่งเสริมสนบัสนุนให้นกัเรียนในสถานศึกษาเป็นคนดีของสังคม
และเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร ในการประเมินผลการเรียนการสอนนั้นจึงตอ้ง
ประเมินทั้งตวัช้ีวดัดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ควบคู่กบัประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนประกอบกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 116) ท่ีไดศึ้กษา 
วจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่าน
เห็นวา่ ระเบียบวนิยั คุณธรรม ความประพฤติ ของนกัเรียน และการเรียนการสอนในโรงเรียนของท่าน
อยูใ่นระดบัใด ( ̅= 4.19, S.D.= 0.92) และในรายการท่านพอใจในการจดักิจกรรม หรือโครงการเพื่อ
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนท่าน อยูใ่นระดบัใด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด ( ̅= 4.11, 
S.D.= 0.82) สอดคลอ้งกบั กุลฑรี พิกุลแกม (2551, น. 104) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานวิชาการท่ี



 

130 
 

ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2  
พบวา่ คุณภาพผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายมาตรฐาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
แยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 
มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
                   5.3.2.2 ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ สถานศึกษามีการกระจายงานให้ครู/บุคลากรอยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ีเน่ืองจากการแบ่งงานแต่ละ
หน้าท่ีให้ครอบคลุมทัว่ถึงและเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครูและบุคลากร คือ หลกัการ
บริหารของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าสูง การเลือกวธีิบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างความพึงพอใจใน
การท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน เป็นผลให้สถานศึกษาประสบความ 
ส าเร็จในการบริหารจดัการได้ง่าย  อย่างไรก็ตามโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีการบริหารจดัการศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล ทุกโรงเรียนสามารถบริหารจดั
การศึกษาโดยใช้โครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 ฝ่าย มีการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น ช่วยให้เกิด
ความเขม้แขง็ในการปฏิบติังาน แมใ้นบางขณะสถานศึกษาหลายแห่งขาดผูบ้ริหาร แต่ครูและบุคลากร
ก็สามารถบริหารจดัการศึกษาให้มีประสบผลส าเร็จได ้โดยอาศยัระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีมี
อยูซ่ึ่งช่วยส่งเสริมภาวะผูน้ า ท าให้ครูและบุคลากรมีความร่วมมือในการท างานอย่างมีประสิทธิผล 
นักเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดี ซ่ึงภาวะผูน้ าน้ี ธวชัชัย ยวงค า (2552, น. 30) ให้ความส าคญัว่าคือ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการใช้อิทธิพล หรืออ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่ต่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ต่างๆ 
โดยการโนม้นา้วจิตใจผูร่้วมงานใหเ้กิดแรงจูงใจภายใน เพื่อใหผู้ร่้วมงานพึงพอใจเต็มใจร่วมมือร่วมใจ
กันท่ีจะใช้ความพยายามของตนอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน และทุ่มเทก าลังความคิด ความรู้
ความสามารถของตนเองในการแกปั้ญหาอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบั วนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552, น. 245-247) ท่ีศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ผลการศึกษาตวัแปรความ 
ส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ทุกตวัแปรมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพฤติกรรมผูบ้ริหารเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ผูบ้ริหารจะต้องประสานงาน ควบคุม ก ากบั ติดตามผลการ
ด าเนินงาน และขอความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมาร่วมกิจกรรมการบริหารโรงเรียน และให้
ครู/บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีอิสระทางความคิด สอดคลอ้งกบั ปิลญั ปฏิพิมพาคม (2550, น. 170) ท่ี
ศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั้น



 

131 
 

พื้นฐาน ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อภาวะผูน้ าของตวับ่งช้ีรายขอ้ใน
องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นหลกัในการปกครอง พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หลกัการกระจายอ านาจ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบั รัตนา มณฑลเพชร (2551, น. 111) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
เอ้ือต่อกระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ท่ีไดรั้บการรับรองจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และ 2 ผลการ 
ศึกษาพบวา่ ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ทุกขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ในโรงเรียนเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย   รองลงมาคือ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการพฒันางาน  และล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจครูในโรงเรียน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 116) ท่ีไดศึ้กษา 
วจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 
ผูบ้ริหารในโรงเรียนของท่านใหค้วามเสมอภาคและมีความยติุธรรมกบัครูทุกคน และรายการผูบ้ริหาร
ในโรงเรียนของท่านรู้จกัแยะแยะเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัออกจากกนั มีค่าเฉล่ียในระดบัต ่าสุด  
                   5.3.2.3 ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผูบ้ริหาร 
ครู/บุคลากรเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยความเต็มใจ ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพสูงนั้น ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองอยู่เสมอ 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถน าความรู้ท่ีไดน้ั้นมาพฒันาการเรียนการสอน
ให้บรรลุผลตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรเป็นส าคญั และในการปฏิบติัหน้าท่ีนั้นครูและ
บุคลากรตอ้งมีความเสียสละดว้ยความเต็มใจ ใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งเต็มก าลงั 
รู้จกัอุทิศเวลาและเสียสละต่อหนา้ท่ีโดยไม่หวงัผลตอบแทน โดย ค ามร หลอดแพง (2557, น. 118) มี
แนวคิดว่า การพฒันาและการเสียสละของบุคลากรตามจุดเน้นของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พุทธศกัราช 2557 ไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สามารถพฒันาการจดัการเรียนการสอนและพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนและพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
และให้มีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานท่ีก าหนด สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีส่งผลให้
นกัเรียนพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพ โดยสามารถใช้ภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน
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ในการส่ือสารอยา่งนอ้ย 1 ภาษา รวมถึงมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
เรียนรู้ 2) การพฒันาระบบแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัและก าลงัใจ 
และแสดงศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพ กล่าวคือ มีขวญัก าลงัใจในการพฒันา
ตนเองตามมาตรฐานคุณวุฒิ และมีขวญัก าลังใจได้รับการจูงในในการพฒันาผูเ้รียนเต็มศกัยภาพ 
รวมถึงมีผลงานการสอนท่ีแสดงศกัยภาพการสอนอยา่งมืออาชีพเป็นเชิงประจกัษ ์และไดรั้บการเชิดชู
เกียรติอย่างเหมาะสม 3) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีวินยั มีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวชิาชีพ เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สังคม กล่าวคือ มีวินยั คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณตามมาตรฐานวชิาชีพ  นอกจากน้ียงัตอ้งมีจิตวญิญาณและอุดมการณ์ท่ีมุ่งพฒันาการศึกษา
ของชาติและเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคม รวมถึงมีทกัษะในการเข้าถึงและดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นอกจากน้ี ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2551, น. 72) ให้ความส าคญัว่า “ครูคือผูเ้สียสละ” เน่ืองจากการ
รู้จกัเสียสละ อุทิศเวลา ทุ่มเทงานกบันกัเรียน ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน ปฏิบติักิจกรรมทาง
วิชาการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาชีวิตครู มุ่งมัน่สร้างสรรคใ์นชุมชน แสวงหาขอ้มูลข่าวสารในการพฒันา 
รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ จึงเป็นปูชนียบุคคลท่ีโลกตอ้งบูชา ตอ้งปัก
ใจแน่วแน่ในการปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่หวงัผลตอบแทน  จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัของ ปิลัญ                
ปฏิพิมพาคม (2550, น. 216) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการศึกษาองค์ประกอบประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชนทั้ง 8 ดา้น คือ 1) การพฒันาบุคลากร 2) ความสามคัคีของบุคลากร 3) ความพึง
พอใจในงานของบุคลากร 4) บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน 5) ความสามารถในการผลิต              
6) ความสามารถในการพฒันาเจตคติทางบวก 7) ความสามารถในการปรับตวั และ 8) ความสามารถ
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  ผลการศึกษา ปัจจยัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยพิจารณาองคป์ระกอบดา้นการพฒันาบุคลากร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ คือ ส่งเสริมให้บุคลากรน าส่ิงท่ีอบรมมาพฒันาโรงเรียน การ
ประเมินและตรวจสอบการท างานสร้างแรงจูงใจในการท างาน เชิญวทิยากรมาให้ความรู้ วิเคราะห์งาน
เพื่อด าเนินงานให้ส าเร็จ อ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี และสนับสนุนให้ความรู้ท่ีบุคลากร
ตอ้งการ และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบดา้นความพึงพอใจในงานของบุคลากร พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ คือ เสียสละในการท างาน
ทุ่มเทการท างาน และสร้างบรรยากาศความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบั ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ 
(2550, น. 116) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของการจดั
การศึกษาโรงเรียนเอกชน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบว่า ประสิทธิผลของ
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โรงเรียนเอกชนดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ครูมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาการเรียนรู้ และรายการ ครูมี
ความรับผดิชอบอุทิศตนเพื่องาน มีค่าเฉล่ียในระดบัต ่าสุด  
                  5.3.2.4 ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีราย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามีการกระจายอ านาจ การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอย่างทั่วถึง ทั้ งน้ีเน่ืองจากการประกันคุณภาพ คือ การวางแผนระบบการ
บริหารงาน อนัเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผูเ้รียน ผูป้กครองและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการรับ
บริการดา้นการศึกษา ดงันั้น การประกนัคุณภาพจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร
และชุมชนในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพผา่นกิจกรรมหรือแนวปฏิบติัต่างๆ โดยสามารถตรวจสอบ 
ประเมินผลการท างานให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา และเม่ือด าเนินการตามระบบ
และแผนท่ีวางไวแ้ลว้จะท าให้เกิดความมัน่ใจวา่ สถานศึกษาจะไดผ้ลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ตรงตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนจึงเป็นการควบคุม
และตรวจสอบโดยตวัเองเพื่อให้รู้จุดบกพร่อง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อส่งเสริม
การศึกษาดว้ยการประกนัคุณภาพอยา่งเป็นระบบ ซ่ึง รัตนา มณฑลเพชร (2551, น. 112) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อกระบวนการพฒันาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน ท่ีได้รับการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และ 2  ผลการศึกษากระบวนการพฒันาการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ดา้นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาสถานศึกษา ดงันั้น การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ในการสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ต่อระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ผลผลิตท่ีมีคุณภาพเป็น
หลกัประกนัในการบริหารจดัการศึกษาและเป็นท่ียอมรับแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปิลญั ปฏิพิมพาคม (2550, น. 216) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการศึกษาองค์ประกอบประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชนทั้ง 8 องคป์ระกอบ ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการผลิต 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ คือ ผลิตนักเรียนให้
สามารถไปเรียนต่อสถาบนัอ่ืนได ้และผลิตผลงานทางวชิาการท่ีดี  นอกจากน้ีระบบประกนัคุณภาพใน
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โรงเรียนยงัสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัแก่นกัเรียน ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการ
เขา้รับบริการทางการศึกษา ซ่ึง ปิลญั ปฏิพิมพาคม (2550, น. 216) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยั
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ด้านสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน ผลการศึกษา
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ คือ มีความปลอดภยั 
สร้างความเหมาะสมกบัการเรียนการสอน และสร้างความเช่ือมัน่ในองคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 116) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
บริหารกบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สิงห์บุรี พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการประกนัคุณภาพในโรงเรียน มีระดบัความส าคญัอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การประเมินคุณภาพภายในอย่าง
สม ่าเสมอ และรายการ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียในระดบัต ่าสุด  
               5.3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบั
ประสิทธิผลสถานศึกษาอยูใ่นระดบัสูง โดยปัจจยัทั้ง 4 ดา้น คือ ลกัษณะของสถานศึกษา ลกัษณะของ
สภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบติั  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์โดยรวม ( tot) ระหวา่ง 0.72 - 0.84 จึงมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ ทั้ งน้ีเน่ืองจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานราชการจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจึง
ไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ  ประกอบกบัผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ 
ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายได้น าปัจจัยท่ีจ  าเป็นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อระบบบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ในการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน และเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การ สอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ เกตุฉัตรภรณ์ นาเมืองรักษ์ (2551,               
น. 81) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ในเขตพื้นท่ีพฒันา
ชายฝ่ังตะวนัออก  ผลการหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารกับประสิทธิผลโรงเรียนเอกชน                
ทุกปัจจยั ได้แก่ ลกัษณะของสถานศึกษา ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากร และ
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) โดยรวม ( t) ระหวา่ง .650 - .754
โดยทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกใน
ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบั ธนะศกัด์ิ พรหมจนัทร์ (2550, น. 116-
117) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  มีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบว่า ความสัมพนัธ์โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง 
เม่ือพิจารณาปัจจยัการบริหาร 14 ปัจจยันั้น  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหารจดัการ (X8) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ .856 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01               
2) ดา้นอ านาจและการเมืองในโรงเรียน (X12) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ คือ .8642 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  3) ดา้นภาวะผูน้ า (X9) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ คือ .841 มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  4) ดา้นการตดัสินใจ (X11)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ คือ .815 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 5) ดา้นภาระ
งานและเทคโนโลยี (X6)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ คือ .811 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
             จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ
ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความ 
สัมพนัธ์ในระดบัสูง เน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัยิง่ในการน าปัจจยัต่างๆ ท่ีมี และน ามาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึงและเป็นระบบ ช่วย
ใหส้ถานศึกษามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเกิดประสิทธิผลดา้นการบริหารจดัการศึกษาท่ีมี
มาตรฐานท าใหบ้รรลุผลส าเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 

5.4  ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 5.4.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
               จากผลการวิจยัท่ีได้สรุปและอภิปรายผล ผูว้ิจยัมีแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะ เพื่อน า
ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
                   5.4.1.1 จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงันั้น สถานศึกษาควรใช้
ปัจจยัการบริหารให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด น าขอ้คน้พบไปไปปรับกลยุทธ์ วาง
แนวทางและหาวธีิการท่ีเหมาะสม ตามบริบทของสถานศึกษานั้นๆ ซ่ึงจะสามารถบริหารจดัการศึกษา
และพฒันาการศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง   
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                   5.4.1.2 จากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้ น ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีหลกัการบริหารท่ีดี ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจดั
การศึกษา โดยมองถึงประโยชน์ส่วนรวมท่ีสถานศึกษาจะได้รับ เพื่อให้การบริหารจดัการศึกษา
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้   
 5.4.1.3 จากผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผล
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมมีความ 
สัมพนัธ์กันในระดับสูง ดังนั้น ผูบ้ริหารควรใช้ปัจจยัการบริหารเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัด
การศึกษา ซ่ึงปัจจยัแต่ละดา้นถา้มีเพียงพอรวมถึงมีคุณภาพก็จะช่วยใหก้ารบริหารจดัการศึกษาประสบ
ผลส าเร็จ เกิดประสิทธิผลท่ีดีต่อสถานศึกษาและผูเ้รียนเป็นส าคญั  
            5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
                    ในการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ดงัน้ี 
                     5.4.2.1 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการบริหารด้านนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบติัอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดังนั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาปัจจยัด้าน
นโยบายการบริหารและการปฏิบติักบัประสิทธิผลสถานศึกษา  ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลกท าให้หลกัสูตรการเรียนการสอนตอ้งปรับเปล่ียน การศึกษาในปัจจุบนัเป็นไปเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและให้ความรู้ดา้นทกัษะการใชชี้วิตในยุคแห่งการแข่งขนัสูง การก าหนดนโยบาย
การบริหารและการปฏิบติั จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสร้างทิศทางการศึกษา ให้ครูและบุคลากรมีความรู้
ความเขา้ใจในการน านโยบายไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
สังคมท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนมีทกัษะชีวิตและมีศกัยภาพในการแข่งขนั ด้วยการก าหนดนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการศึกษาท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง   
                     5.4.2.2 จากผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น ในการ
วจิยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาประสิทธิผลดา้นภาวะผูน้ า อยา่งไรก็ตามแมภ้าวะผูน้ าในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จะมีค่าเฉล่ียต ่าสุด แต่การบริหารจดัการ 
ศึกษาก็มีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีเน่ืองจากทุกโรงเรียนมีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีดี ทรัพยากร
บุคคลทั้งครูและบุคลากร สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามโครงสร้างการบริหารงานท่ีถูกก าหนดไวอ้ยา่ง
เป็นระบบ ถึงแมจ้ะขาดแคลนผูบ้ริหาร แต่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาก็สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงเห็นไดว้่าภาวะผูน้ าสามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกๆ คน แมไ้ม่ใช่ต าแหน่ง
หนา้ท่ี แต่ถา้มีประสบการณ์ในการท างานท่ีดี ก็จะช่วยให้การบริหารจดัการศึกษาประสบผลส าเร็จได้
โดยง่าย 

         5.4.2.3 ควรศึกษาวจิยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะบุคคลากรกบัประสิทธิผล
ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในรูปแบบของงานวิจยัเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความ 
ส าคัญของปัจจัยลักษณะบุคลากร กับประสิทธิผลด้านการพัฒนาและเสียสละของบุคลากรใน
สถานศึกษา ท่ีมุ่งความส าเร็จมากยิง่ข้ึน    
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ที ่ ศธ   0578.02 / 1074.1                                               วนัท่ี     26     พฤษภาคม  2558 
เร่ือง       ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

 
เรียน     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม  พนัธ์ไสว 

                 เน่ืองด้วย  นางวราภรณ์  เนาเพ็ชร นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมติัจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
บริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร  บุญส่ง  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

                 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
อยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ให้แก่ นางวราภรณ์ เนาเพช็ร 
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย  จกัขอบคุณยิง่ 

 
                                                                                 (ดรนพดล  พรามณี) 
                                                                หวัหนา้งานบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัราชการแทน 
                                                                        คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    
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โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร  บุญส่ง  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

                 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
อยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ให้แก่ นางวราภรณ์ เนาเพช็ร 
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย  จกัขอบคุณยิง่ 

 
                                                                                 (ดรนพดล  พรามณี) 
                                                                หวัหนา้งานบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัราชการแทน 
                                                                        คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
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มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมติัจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
บริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร  บุญส่ง  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

                 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
อยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ให้แก่ นางวราภรณ์ เนาเพช็ร 
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

                 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย  จกัขอบคุณยิง่ 

 
                                                                                 (ดรนพดล  พรามณี) 
                                                                หวัหนา้งานบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัราชการแทน 
                                                                        คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    
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                                                                     บนัทึกขอ้ความ 

ส่วนราชการ       คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม          งานบณัฑิตศึกษา        โทร. 025493209 
ที ่ ศธ   0578.02 / 2429                                            วนัท่ี     30   กนัยายน  2558 
เร่ือง       ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

 
เรียน     ดร.พรทิพย ์ สุริยาชยัวฒันะ 

                 เน่ืองด้วย  นางวราภรณ์  เนาเพ็ชร นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมติัจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
บริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร  บุญส่ง  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

                 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
อยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ให้แก่ นางวราภรณ์ เนาเพช็ร 
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

                 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย  จกัขอบคุณยิง่  

 
                                                                                 (ดรนพดล  พรามณี) 
                                                                หวัหนา้งานบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัราชการแทน 
                                                                        คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    
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                                                                         บนัทึกขอ้ความ 

ส่วนราชการ       คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม          งานบณัฑิตศึกษา        โทร. 025493209 
ที ่ ศธ   0578.02 / 0340                                          วนัท่ี     26     พฤษภาคม  2558  
เร่ือง       ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

 
เรียน     ผอ.สุชาติ  แกว้ฉาย ผูอ้  านวยการโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 69 

                 เน่ืองด้วย  นางวราภรณ์  เนาเพ็ชร นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมติัจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
บริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร  บุญส่ง  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

                 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
อยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ให้แก่ นางวราภรณ์ เนาเพช็ร 
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย  จกัขอบคุณยิง่  

 
                                                                                 (ดรนพดล  พรามณี) 
                                                                หวัหนา้งานบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัราชการแทน 
                                                                        คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    
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ท่ี  ศธ   0578.02 / 0127                                                          คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
                                                                                              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
                                                                                               ต. คลองหก   อ.คลองหลวง 
                                                                                               จ. ปทุมธานี  12120 
                                                                        

                                                                        26  กุมภาพนัธ์  2559 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาปริญญาโทเขา้เก็บขอ้มูล 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยว์ทิยาคาร 

                   เน่ืองด้วย  นางวราภรณ์  เนาเพ็ชร นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ก าลงัจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบั
ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยมีผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร   บุญส่ง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

                 ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านให ้นางวราภรณ์ เนาเพช็ร นกัศึกษาปริญญา
โท เขา้ท าการเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปใช้ในงานวิจยัดงักล่าว โดยนักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อประสานงาน
เก่ียวกบัวนัและเวลาเขา้เก็บขอ้มูลต่อไป 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย  จกัขอบคุณยิง่  

 
                                                                                 (ดรนพดล  พรามณี) 
                                                                หวัหนา้งานบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัราชการแทน 
                                                                        คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02 5493209 
โทรสาร  02 5773209 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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ค ำช้ีแจง 
              แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกับ
ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็น                 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยัประกอบการท าวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา 
วิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
              ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  านวน 25 ขอ้ 
              ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกบัประสิทธิผลสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน 35 ขอ้ 
              ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
                                                                                  วราภรณ์  เนาเพช็ร 
                                                          นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
                                             คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา    
                                                                  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถำมเพือ่กำรวจัิย 
เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรกบัประสิทธิผลสถำนศึกษำ  

สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 1 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงใน     หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ  

         1. ชาย                                    2. หญิง 

2. อาย ุ

              1. 26 – 30 ปี                                                     2. 31 – 35 ปี                                          

                   3. 36 – 40 ปี                                                    4. 41 –  45  ปี                                        

                   5. 46 – 50 ปี                                                       6. 51 –  55  ปี                                         

                  7. 56 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

                  1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                               2. ปริญญาโท 

                     3. ปริญญาเอก                                                   4. อ่ืนๆ ......................... 

 4. ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 

                     1. ผูอ้  านวยการสถานศึกษา                              2. รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

                     3. ครู วทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ (คศ.3)    4. ครู วทิยฐานะครูช านาญการ 

      (คศ.2) 

                      5. ครู (คศ.1)                                                   6. ครูผูช่้วย 

                      7. ครูอตัราจา้ง                                                    8. อ่ืนๆ.............................. 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

                      1. นอ้ยกวา่ 5  ปี                                           2. 5  – 10 ปี 

                  3. 11 – 15 ปี                                              4. 16 – 20 ปี 

แบบสอบถำมเพือ่กำรวจัิย 
เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรกบัประสิทธิผลสถำนศึกษำ  

สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 1 
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                     5. 21 – 25 ปี                                                           6. 26 – 30 ปี 

                     7. 31 – 35 ปี                                                           8. 36 ปีข้ึนไป 

 

 
ค ำช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าสถานศึกษาของท่านมีระดบัปัจจยัการบริหาร ตามประเด็นท่ีก าหนดอยูใ่น
ระดับใดแล้วท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับการปฏิบัติเพียงช่องเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็น                  
ของท่าน 
                 5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติั มากท่ีสุด 
                 4 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติั มาก 
                 3 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติั ปานกลาง 
                 2 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติั นอ้ย 
                 1 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ปัจจัยกำรบริหำร 
ระดับกำรปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ดา้นท่ี 1  ลกัษณะของสถานศึกษา (Organizational Characteristics ) 
             การจดัโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมาย 
1. สถานศึกษาจดัระบบงาน สายงาน และก าหนดกลุ่มงานไวอ้ยา่ง 

ชดัเจน เหมาะสม  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและมอบหมายงานให ้
ครู/บุคลากรตามความรู้ความสามารถ 

     

               การน าระบบเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ 
3. สถานศึกษาติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลย ี

ในการบริหารจดัการศึกษา  
     

4. สถานศึกษามีวสัดุ ส่ือ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 
เพียงพอในการใหบ้ริการทางการศึกษา  

     

5. สถานศึกษามีโครงการ/งบประมาณเพียงพอในการดูแล  
ตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขใหอุ้ปกรณ์ดา้นเทคโนโลย ี
ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

     

ตอนที ่2 
แบบสอบถำมเกีย่วกบัปัจจัยกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 1 
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ข้อ ปัจจัยกำรบริหำร 
ระดับกำรปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
6. สถานศึกษาพฒันาระบบการบริหารงาน ระบบฐานขอ้มูล 

สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัสามารถติดตามตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ดา้นท่ี 2  ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environment Characteristics) 
             ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอกในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
7. ชุมชน/หน่วยงานภายนอก มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนบัสนุน 

ในการก าหนดนโยบาย และพฒันาคุณภาพการศึกษา  
     

8. สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รู ผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชน 
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

     

9. สถานศึกษาจดัใหมี้การเรียนรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรองรับ 
การแสวงหาความรู้ของนกัเรียนอยา่งพอเพียง  

     

10. ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนมีความไวว้างใจ 
ในการบริหารจดัการเรียนรู้ร่วมกนั 

     

             บรรยากาศภายในสถานศึกษาซ่ึงเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
11. สถานศึกษามีส่ิงอ านวยความสะดวกไวใ้ชใ้นการปฏิบติังาน 

อยา่งเพียงพอ 
     

12. สถานศึกษาจดับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี  
สาธารณูปโภคในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

     

13. สถานศึกษามีหอ้งเรียนเพียงพอ และมีหอ้งพิเศษครบ 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

ดา้นท่ี 3  ดา้นลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics)   
             ลกัษณะของบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา    
14. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร มีความผกูพนัต่อสถานศึกษาและรู้สึกวา่ 

ตนเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
     

15. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร มีความร่วมมือในการท างาน 
เพื่อสร้างช่ือเสียงแก่สถานศึกษา  
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ข้อ ปัจจัยกำรบริหำร 
ระดับกำรปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
16. สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้างสัมพนัธภาพ 

อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
     

              ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
17. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร ตระหนกัถึงภารกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย

ความส าเร็จ 
     

18. ครู/บุคลากรมีความรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งชดัเจน       
19. สถานศึกษาน าผลการประเมินความส าเร็จของงานมาพฒันา  

ปรับปรุงแกไ้ขในคร้ังต่อไป 
     

ดา้นท่ี 4  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (Policies Characteristics) 
              แนวทาง แผนงานท่ีสามารถปฏิบติัได ้ปรับปรุง เปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ 
              เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
20. สถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย/แผนงานท่ีสอดคลอ้งกบั

หน่วยงานในระดบัท่ีสูงกวา่ 
     

21. ผูบ้ริหารมีการปรับภาระงานของสถานศึกษาใหเ้ขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงและความตอ้งการ  

     

22. สถานศึกษามีกฎ ระเบียบ ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและปฏิบติัได ้      
             มีการก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
23. มีการก าหนดนโยบายเป้าหมายของสถานศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน 

เขา้ใจง่าย  
     

24. ขั้นตอนในการด าเนินงานต่างๆ ภายในสถานศึกษามีความชดัเจน 
และง่ายต่อการปฏิบติั 

     

25. ผูบ้ริหารก ากบั ติดตามงานใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนและเวลาท่ี
ก าหนด  
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ค ำช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่สถานศึกษาของท่านมีระดบัประสิทธิผลสถานศึกษา ตามประเด็นท่ีก าหนด
อยูใ่นระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการปฏิบติัเพียงช่องเดียวท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
ของท่าน 
                 5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
                 4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก 
                 3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
                 2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ย 
                 1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ประสิทธิผลสถำนศึกษำ 
ระดับกำรปฏิบัติ 

5 4 3 2  1 
ดา้นท่ี 1  ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (goal accomplishment) 
              ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
1. นกัเรียนมีผลงาน/รางวลัแสดงถึงความสามารถดา้นวชิาการ 

ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. นกัเรียนมีค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน(O-NET / N.T.)  
สูงกวา่ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 

     

3. สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย เพื่อยกระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา  

     

              คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 
4. สถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนใหน้กัเรียนมีคุณธรรม 

จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 
     

5. สถานศึกษาประเมินตวัช้ีวดัในการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์      
              กระบวนการบริหาร 
6. ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ความสามารถก าหนดภาพในอนาคตและแนวทาง 

แกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี  
     

ตอนที ่3 
แบบสอบถำมเกีย่วกบัประสิทธิผลสถำนศึกษำ  

สังกดั ส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี เขต 1 
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ข้อ ประสิทธิผลสถำนศึกษำ 
ระดับกำรปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
7. ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์ของ 

สถานศึกษา  
     

              กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
 8. ครูผูส้อน ใชส่ื้อ เทคโนโลย ีและนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้       
 9. สถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูจดักระบวนการเรียนการสอนให้

นกัเรียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร  
     

10. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนไดรั้บการพฒันาวิธีการ 
จดักระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  

     

ดา้นท่ี 2  ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (leadership) 
             ความสามารถในการเป็นผูน้ า  
11. ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วและจูงใจใหค้รู/บุคลากรปฏิบติัตามดว้ย 

ความเตม็ใจ 
     

12. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการใหค้รู/บุคลากร  
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย  

     

13. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
หรือปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

14. ผูบ้ริหารสามารถฝึกสอน เป็นท่ีปรึกษาและใหค้  าแนะน าแก่ 
ครู/บุคลากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

              ผูน้  าทางวชิาการ 
15. ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดความรู้ และวธีิการด าเนินงานท่ีเป็น 

ประโยชน์ดา้นการศึกษาแก่ครู/บุคลากร  
     

16. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพฒันาสถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
ดา้นการเรียนรู้ 

     

17. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าทางวชิาการ มีความสามารถในการพฒันา 
สมรรถนะการปฏิบติังานแก่ครู บุคลากรในสถานศึกษา 

     

             ผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
18. ผูบ้ริหารมีความสามารถวางแผนปฏิบติัการส าหรับการเปล่ียนแปลง 

ระบบงาน หรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อ ประสิทธิผลสถำนศึกษำ 
      ระดับกำรปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
19. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสารและจูงใจใหค้รู/บุคลากร 

เขา้ร่วมในการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี  
     

              การกระจายอ านาจในการบริหารงาน 
20. ผูบ้ริหารมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีใหค้รู/บุคลากรตรงตามความรู้

ความสามารถ 
     

21. สถานศึกษามีการกระจายงานใหค้รู/บุคลาการอยา่งทัว่ถึง      
ดา้นท่ี 3  ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร (personal development) 
             การอุทิศเวลาต่อหนา้ท่ีการงาน 
22. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร มีความมุ่งมัน่และอุทิศตนท างานจนเกินเวลา 

การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
     

23. ผูบ้ริหาร ครู/ บุคลากร อุทิศตนในการพฒันาการศึกษาให้ประสบ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

     

              ปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงั 
24. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร เอาใจใส่การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 

เตม็ความรู้ความสามารถ 
     

25. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร พยายามท างานใหส้ าเร็จอยูเ่สมอแมว้า่จะมี 
ปัญหาอุปสรรค  

     

              มีความเมตตากรุณาต่อนกัเรียน 
26. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากรมีความรักเมตตาต่อศิษย ์ส่งเสริม สนบัสนุน 

ใหน้กัเรียนมีพฒันาการท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

27. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากรเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยความเตม็ใจ       
              ศึกษาหาความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
28. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร เขา้ร่วมอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการ 

เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
     

29. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร แลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนั       
                จดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
30. ครูมีความสามารถในการจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

และมีประสิทธิภาพ  
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ข้อเสนอแนะ   
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
                ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

ข้อ                                               ประสิทธิผลสถำนศึกษำ ระดับกำรปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
31. สถานศึกษาจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง       
ดา้นท่ี 4  ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน (quality assurance school)  
             ปฏิบติัตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 
32. สถานศึกษามีการกระจายการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาอยา่งทัว่  
     

33. ครู/บุคลากรปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ท่ีในระบบประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

             ผลการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
34. สถานศึกษาผา่นเกณฑก์ารประเมินในระดบัน่าพึงพอใจ      
35. นกัเรียน ครู ผูป้กครองและชุมชนมีความมัน่ใจในการบริหาร

จดัการ ศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

การประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพือ่พจิารณาความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลสถานศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
ข้อ 

 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
1.  เพศ  

  ชาย                   หญิง 
 

+1 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

2. อาย ุ
 26-30 ปี             31-35 ปี 
 36-40 ปี             41-45 ปี 
 46-50 ปี             51-55 ปี 
 56 ปีข้ึนไป            

 
 

+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

3. ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก                        อ่ืนๆ............ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
 ครู วทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ (คศ.3) 
 ครู วทิยฐานะครูช านาญการ (คศ.2) 
 ครู (คศ.1) 
 ครูผูช่้วย 
 ครูอตัราจา้ง 

 
 

+1 
 
 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
1.00 

 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 ต  ่ากวา่ 5  ปี                     6-10 ปี 
 11-15 ปี                          16-20 ปี 
 21-25 ปี                          26-30 ปี 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
1.00 
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ตอนที ่2 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารสถานศึกษา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
ดา้นท่ี 1  ลกัษณะของสถานศึกษา (Organizational Characteristics) 
               การจดัโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมาย 
1. สถานศึกษาจดัระบบงาน สายงาน และก าหนด

กลุ่มงานไวอ้ยา่งชดัเจน เหมาะสม  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2. ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และ
มอบหมายงานใหค้รู/บุคลากรตามความรู้
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

              การน าระบบเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ 
3. สถานศึกษาติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

และเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการศึกษา 
+1 0 +1 +1 0 0.60 

4. สถานศึกษามีวสัดุ ส่ือ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีเพียงพอในการให้บริการทางการศึกษา  

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

5. สถานศึกษามีโครงการ/งบประมาณเพียงพอในการ
ดูแล ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขให้อุปกรณ์ดา้น
เทคโนโลยใีชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

0 +1 +1 +1 0 0.60 

6. สถานศึกษาพฒันาระบบการบริหารงาน ระบบ
ฐานขอ้มูล สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 

 
ปัจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
ดา้นท่ี 2  ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environment Characteristics) 
               ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอกในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
7. ชุมชน / หน่วยงานภายนอก มีส่วนร่วมในการ 

ส่งเสริม สนบัสนุนในการก าหนดนโยบาย และ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8. สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รู ผูป้กครอง นกัเรียน 
และชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อนัดีต่อกนั 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 

9. สถานศึกษาจัดให้มีการเรียนรู้จากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินรองรับการแสวงหาความรู้ของนกัเรียน
อยา่งพอเพียง  

0 +1 +1 +1 +1 0.80 

10 ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชนมี
ความไว้วางใจในการบริหารจัดการเรียนรู้
ร่วมกนั 

+1 0 +1 0 +1 0.60 

                บรรยากาศภายในสถานศึกษาซ่ึงเอ้ือต่อการเรียนรู้              
11. สถานศึกษามีส่ิงอ านวยความสะดวกไวใ้ชใ้น

การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
-1 +1 +1 +1 +1 0.60 

12. สถานศึกษาจดับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม อาคาร
สถานท่ีสาธารณูปโภค ในโรงเรียนให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13. สถานศึกษามีหอ้งเรียนเพียงพอและมีหอ้งพิเศษ
ครบกลุ่มทุกสาระการเรียนรู้ 

+1 0 +1 0 +1 0.60 
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ข้อ 

 
ปัจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
ดา้นท่ี 3  ดา้นลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics)    
               ลกัษณะของบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา   
14. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร มีความผกูพนัต่อ

สถานศึกษาและรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

15. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร มีความร่วมมือในการ
ท างานเพื่อสร้างช่ือเสียงแก่สถานศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

16. สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมท่ีสร้าง
สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  

+1 +1 0 +1 0 0.60 

               ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
17.   ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร ตระหนกัถึงภารกิจ 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายความส าเร็จ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18. ครู/บุคลากรมีความรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 
ของตนอยา่งชดัเจน  

+1 0 +1 +1 0 0.60 

19. สถานศึกษาน าผลการประเมินความส าเร็จของงาน
มาพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขในคร้ังต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ดา้นท่ี 4  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (Policies Characteristics)   
               แนวทาง  แผนงาน  ท่ีสามารถปฏิบติัได ้ปรับปรุง เปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ 
               เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
20. สถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย/แผนงานท่ี

สอดคลอ้งกบัหน่วยงานในระดบัท่ีสูงกวา่  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

21. ผูบ้ริหารมีการปรับภาระงานของสถานศึกษา 
ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการ  

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

22. สถานศึกษามีกฎ ระเบียบ ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับและปฏิบติัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 



 

173 
 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
              มีการก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
23. มีการก าหนดนโยบายเป้าหมายของสถานศึกษา

ไวอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24. ขั้นตอนในการด าเนินงานต่างๆ ภายใน
สถานศึกษามีความชดัเจนและง่ายต่อการปฏิบติั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

25. ผูบ้ริหารก ากบั ติดตามงานใหเ้ป็นไปตาม
ขั้นตอนและเวลาท่ีก าหนด  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตอนที ่3  
แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิผลสถานศึกษา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
ข้อ 

 
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
ดา้นท่ี 1  ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (goal accomplishment) 
               ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน               
1. นกัเรียนมีผลงาน/รางวลัแสดงถึงความสามารถ

ดา้นวชิาการครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
+1 0 +1 +1 0 0.60 

2. นกัเรียนมีค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(O-NET / N.T.) สูงกวา่ระดบัเขตพื้นท่ี 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

3. สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย 
เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

                คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 
4. สถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุนให้

นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5. สถานศึกษาประเมินตวัช้ีวดัในการพฒันา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 

                กระบวนการบริหาร 
6. ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ความสามารถก าหนดภาพใน

อนาคตและแนวทางแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี  
0 +1 +1 +1 +1 0.80 

7. ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม
เพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

                กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
8. ครูผูส้อน ใชส่ื้อ เทคโนโลย ีและนวตักรรม 

ในการจดัการเรียนรู้  
+1 +1 0 +1 +1 0.80 
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ข้อ 

 
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
9. สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูจัดกระบวนการ

เรียนการสอนให้นกัเรียนมีความรู้และทกัษะท่ี
จ าเป็นตามหลกัสูตร  

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

10. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผูส้อนได้รับ
การพฒันาวิธีการจดักระบวนการเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 

ดา้นท่ี 2  ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (leadership)      
               ความสามารถในการเป็นผูน้ า 
11. ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้วและจูงใจใหค้รู/

บุคลากรปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการให้
ครู/บุคลากร ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13. ผู้บ ริหารมีความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือปัญหาท่ี มีความ
ซบัซอ้นไดเ้ป็นอยา่งดี  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

14. ผูบ้ริหารสามารถฝึกสอน เป็นท่ีปรึกษาและให้
ค  าแนะน าแก่ครู/บุคลากรในการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

               ผูน้  าทางวชิาการ 
15. ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดความรู้และวธีิการ

ด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ดา้นการศึกษา 
แก่ครู/บุคลากร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

16. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพฒันา
สถานศึกษา ใหไ้ดม้าตรฐานดา้นการเรียนรู้                                                                                                                            

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 
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ข้อ 

 
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
                 ผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
17. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าทางวชิาการ มีความสามารถ 

ในการพฒันา สมรรถนะการปฏิบติังานแก่ครู 
และบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18. ผูบ้ริหารมีความสามารถวางแผนปฏิบติัการ
ส าหรับการเปล่ียนแปลงระบบงาน หรือการ
เปล่ียนแปลงอ่ืนๆในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 0 0 +1 0.60 

19. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการส่ือสารและจูงใจ
ใหค้รู/บุคลากรเขา้ร่วมในการเปล่ียนแปลงได้
เป็นอยา่งดี  

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

                 การกระจายอ านาจในการบริหารงาน 
20. ผูบ้ริหารมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีใหค้รู/

บุคลากรตรงตามความรู้ความสามารถ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

21. สถานศึกษามีการกระจายงานใหค้รู/บุคลาการ
อยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ดา้นท่ี 3  ดา้นการพฒันาและเสียสละของบุคลากร (personal development) 
               การอุทิศเวลาต่อหนา้ท่ีการงาน 
22. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร มีความมุ่งมัน่และอุทิศตน

ท างานจนเกินเวลาการปฏิบติังานดว้ยความ 
เตม็ใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23. ผูบ้ริหาร ครู/ บุคลากร อุทิศตนในการพฒันา
การศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

                ปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงั 
24. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร เอาใจใส่การปฏิบติังานตาม 

บทบาทหนา้ท่ีเต็มความรู้ความสามารถ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 

 
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
25. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร พยายามท างานใหส้ าเร็จ

อยูเ่สมอแมว้า่จะมีปัญหาอุปสรรค  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

                 มีความเมตตากรุณาต่อนกัเรียน 
26. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากรมีความรักเมตตาต่อศิษย ์

ส่งเสริม สนบัสนุนใหน้กัเรียนมีพฒันาการท่ีดี
ทั้งร่างกายและจิตใจ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

27. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากรเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดว้ยความเตม็ใจ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

                ศึกษาหาความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
28. ผู้บริหาร ครู/บุคลากร เข้าร่วมอบรม สัมมนา 

ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

29. ผูบ้ริหาร ครู/บุคลากร แลกเปล่ียนประสบการณ์
การเรียนรู้ร่วมกนั  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

               จดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
30. ครูมีความสามารถในการใชเ้ทคนิคการสอน

รูปแบบใหม่ๆใชจ้ดักระบวนการเรียนการสอน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

+1 0 0 +1 +1 0.60 

31. ครูจดักระบวนการเรียนการสอนตามการ
เปล่ียนแปลงของหลกัสูตร  

+1 +1 0 +1 0 0.60 

ดา้นท่ี 4  ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน (quality assurance school) 
               ปฏิบติัตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน                  
32. สถานศึกษามีการกระจายการด าเนินงานดา้น

การประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อยา่งทัว่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 

 
ประสิทธิผลสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
33. ครู/บุคลากรปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าท่ีใน

ระบบประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 0 +1 0.80 

               ผลการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
34. สถานศึกษาผ่านเกณฑ์การประเมินในระดบัน่า

พึงพอใจ 
0 0 +1 +1 +1 0.60 

35. นกัเรียน ครู ผูป้กครองและชุมชนมีความมัน่ใจ
ในการบริหารจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ค่า  IOC  ทั้งฉบบั              เฉล่ีย    =  0.88 
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ตารางที ่ค.1  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 

 
ขอ้ 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

ผลรวมของ 
คะแนน 
∑R 

 
∑ 

 
 

 
ผลการพิจารณา 

1 2 3 4 5 
1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 

ตารางที ่ค.2  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2  

 
ขอ้ 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

ผลรวมของ 
คะแนน 
∑R 

 
∑ 

 
 

 
ผลการพิจารณา 

1 2 3 4 5 
1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
4. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
5. 0 +1 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
6. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8. +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
9. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
10. +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
11. -1 +1 +1 +1 +1 4 0.60 ใชไ้ด ้
12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13. +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

ผลรวมของ 
คะแนน 
∑R 

 
∑ 

 
 

 
ผลการพิจารณา 

1 2 3 4 5 
14. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
16. +1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
17. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
20. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
23. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
24. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
25. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ค.3  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 

 
ขอ้ 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

ผลรวมของ 
คะแนน 
∑R 

 
∑ 

 
 

 
ผลการพิจารณา 

1 2 3 4 5 
1. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
2. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5. +1 -1 +1 +1 +1 4 0.60 ใชไ้ด ้
6. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
7. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
9. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
10. +1 -1 +1 +1 +1 4 0.60 ใชไ้ด ้
11. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
16. +1 -1 +1 +1 +1 4 0.60 ใชไ้ด ้
17. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18. +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
19. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
20. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
23. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
24. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

ผลรวมของ 
คะแนน 
∑R 

 
∑ 

 
 

 
ผลการพิจารณา 

1 2 3 4 5 
25. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
27. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
28. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
29. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
30. +1 0 0 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
31. +1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
32. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
33. +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
34. 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
35. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 

       

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 
รายช่ือสถานศึกษาที่ใช้เกบ็ข้อมูล 
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รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 

1. โรงเรียนในอ าเภอเมืองปทุมธานี จ  ำนวน 25 โรงเรียน  
   1. โรงเรียนวดัชินวรำรำม  14. โรงเรียนรำษฎร์ศรัทธำท ำ  
   2. โรงเรียนวดับำงนำงบุญ 15. โรงเรียนวดัฉำง  
   3. โรงเรียนวดับำงคูวดั                                 16. โรงเรียนวดัโคก 
   4. โรงเรียนวดับำงเด่ือ                  17. โรงเรียนวดัหงส์ปทุมำวำส  
   5. โรงเรียนวดัเทียนถวำย           18. โรงเรียนอนุบำลปทุมธำนี     
   6. โรงเรียนวดัโบสถ ์                 19. โรงเรียนวดัรังสิต 
   7. โรงเรียนวดัมะขำม           20. โรงเรียนสุลกัขณะ      
   8. โรงเรียนวดัดำวเรือง            21. โรงเรียนวดันำวง 
   9. โรงเรียนวดัเวฬุวนั                 22. โรงเรียนวดับำงพนู 
   10. โรงเรียนวดัโพธ์ิเล่ือน                      23. โรงเรียนวดับำงกุฎีทอง 
   11. โรงเรียนชุมชนวดัเสด็จ                 24. โรงเรียนชุมชนวดับำงกะดี       
   12. โรงเรียนวดัเปรมประชำกร            25. โรงเรียนขจรทรัพยอ์ ำรุง    
   13. โรงเรียนวดัไพร่ฟ้ำ                                       
2. โรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง จ  ำนวน 34 โรงเรียน  
   26. โรงเรียนวดัพืชนิมิตร  43. โรงเรียนไทยรัฐวทิยำ 69 (คลองหลวง)    
   27. โรงเรียนคุณหญิงส้มจีน  44. โรงเรียนปำกคลองสอง 
   28. โรงเรียนวนัครู 2502                      45. โรงเรียนล ำสนุ่น 
   29. โรงเรียนชุมชนวดับำงขนั            46. โรงเรียนสังขอ์  ่ำวทิยำ   
   30. โรงเรียนคลองหน่ึง (แกว้นิมิต)            47. โรงเรียนคลองสอง     
   31. โรงเรียนบุญคุม้รำษฎร์บ ำรุง             48. โรงเรียนวดักลำ้ชอุ่ม 
   32. โรงเรียนจำรุศรบ ำรุง                   49. โรงเรียนสำมคัคีรำษฎร์บ ำรุง      
   33. โรงเรียนประถมศึกษำธรรมศำสตร์      50. โรงเรียนวดัเกิดกำรอุดม 
   34. โรงเรียนวดัสวำ่งภพ              51. โรงเรียนวดักลำงคลองสำม 
   35. โรงเรียนวดัมงคลพุกำรำม              52. โรงเรียนบำ้นบึง 
   36. โรงเรียนวดัตะวนัเรือง                    53. โรงเรียนวดัมูลเหล็ก     
   37. โรงเรียนบึงเขำยอ้น                     54. โรงเรียนเจริญวทิยำ    
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รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 (ต่อ) 

 
    38. โรงเรียนวดัเพิ่มทำน           55. โรงเรียนวดัผลำหำญ  
    39. โรงเรียนคลองหำ้ (พฤกษชฏั)        56. โรงเรียนล้ินจ่ีอุทิศ  
    40. โรงเรียนชุมชนวดัหตัถสำรเกษตร         57. โรงเรียนวดัหวำ่นบุญ    
    41. โรงเรียนบำงชวดอนุสรณ์                58. โรงเรียนอินทรนำวรีำษฎร์อุปถมัภ ์
    42. โรงเรียนวดัศิริจนัทำรำม                 59. โรงเรียนวดัอูข้ำ้ว     
3. โรงเรียนในอ าเภอลาดหลุมแก้ว จ ำนวน 22 โรงเรียน  
    60. โรงเรียนชุมชนวดับวัแกว้เกษร    71. โรงเรียนวดับ่อเงิน 
    61. โรงเรียนคลองบำงโพธ์ิ     72. โรงเรียนบ่อทอง 
    62. โรงเรียนคลองพระอุดม          73. โรงเรียนวดับวัขวญั 
    63. โรงเรียนคลองลำกคอ้น         74. โรงเรียนวดับวัสุวรรณประดิษฐ์   
    64. โรงเรียนคลองลำดชำ้ง        75. โรงเรียนวดัลำดหลุมแกว้     
    65. โรงเรียนชุมชนวดัหนำ้ไม ้      76. โรงเรียนวดัล ำมหำเมฆ 
    66. โรงเรียนบำงโพธ์ิใหม่            77. โรงเรียนวดัสุทธำวำส      
    67. โรงเรียนบำ้นคลองขวำงบน       78. โรงเรียนวดัสุวรรณจินดำรำม 
    68. โรงเรียนบำ้นคลองเจำ้เมือง     79. โรงเรียนสวำ่งรำษฎร์บ ำรุง 
    69. โรงเรียนวดัจนัทำรำม     80. โรงเรียนสังฆรักษบ์ ำรุง 
    70. โรงเรียนวดัเนกขมัมำรำม        81. โรงเรียนสำมวำวทิยำ       
3. โรงเรียนในอ าเภอสามโคก จ ำนวน 22 โรงเรียน  
    82.โรงเรียนศำลำพนั      93. โรงเรียนวดัสองพี่นอ้ง 
    83.โรงเรียนคลองสระ (สภำวทิยำอุทิศ)    94. โรงเรียนวดัสำมคัคิยำรำม 
    84. โรงเรียนชุมชนวดัจนัทร์กะพอ้          95. โรงเรียนส่ีแยกบำงเตย 
    85. โรงเรียนบำงโพธ์ิเหนือ                       96. โรงเรียนสุเหร่ำใหม่เจริญ   
    86. โรงเรียนวดัเชิงท่ำ                    97. โรงเรียนชุมชนวดัไก่เต้ีย     
    87. โรงเรียนวดัทำ้ยเกำะ                 98. โรงเรียนวดัสะแก 
    88. โรงเรียนวดับำงเตยนอก             99. โรงเรียนวดัปทุมทอง      
    89. โรงเรียนวดับำงเตยใน              100. โรงเรียนวดัถัว่ทอง 
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รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 (ต่อ) 

 
    90. โรงเรียนวดับำงนำ                  101. โรงเรียนคลองบำ้นพร้ำว 
    91. โรงเรียนวดัเมตำรำงค ์           102. โรงเรียนวดับำ้นพร้ำวใน 
    92. โรงเรียนวดัสหรำษฎร์บ ำรุง      103. โรงเรียนวดับวัหลวง     
 

-------------------------------------------------- 
 



ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล                 นางวราภรณ์  เนาเพช็ร 
วนั เดือน ปีเกดิ          10  กนัยายน  พ.ศ. 2504 
ทีอ่ยู่               19/1 หมู่ 7 ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
การศึกษา      ปริญญาตรี  ครุศาสตรบณัฑิต  วชิาเอกนาฏศิลป์  วทิยาลยัครูสวนสุนนัทา 
         ประกาศนียบตัรบณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา   
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
                 ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 
                  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
               ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหาร 
 การศึกษา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ประสบการณ์ท างาน 
พ.ศ. 2532 – 2541 ต าแหน่ง ครูผูส้อน  โรงเรียนวดัช่องนนทรี  สังกดักรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2542 – 2546 ต าแหน่ง ครูผูส้อน  โรงเรียนจารุศรบ ารุง  
 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2547 – 2549 ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะครูช านาญการโรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถมัภ)์   
 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2550 – ถึงปัจจุบนั ต าแหน่ง ครู  วทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ 
                        โรงเรียนคลองสอง (เสวตสมบูรณ์อุปถมัภ)์   
 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
โทรศัพท์หมายเลข 081 1726003 
อเีมล์ varapornnaopet@gmail.com 
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