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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปีที่วิจัย     2560 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานและการพัฒนา
แนวทางการให้บริการห้องเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การดําเนิน 
การวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวนรวม 225 ตัวอย่าง และทํา 
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มคณาจารย์จํานวนรวม 13 ตัวอย่าง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับประโยชน์ 
ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติวิจัย 
เชิงบรรยาย เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนสําหรับผู้สอนในการใช้ห้องเรียนออนไลน์คือ 
การไม่มีเวลาในการจัดทําและการปรับปรุงเน้ือหาของบทเรียน มีจํานวนภาระงานสอนท่ีมาก มีงานอ่ืน
ที่สําคัญกว่าจะต้องกระทํา ขาดแรงจูงใจในการใช้งาน รวมถึงความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการใช้งาน แนวทางในการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์คือ ควรส่งเสริมการใช้งานให้มากขึ้น  
ควรกําหนดนโยบายการใช้งานห้องเรียนออนไลน์ในการเรียนการสอน กําหนดตัวช้ีวัดด้านการจัด 
การเรียนการสอน มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างให้เกิดความเข้าใจ และมีการติดตาม
ประเมินผลการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ นอกจากน้ี ควรมีค่าตอบแทนหรือสนับสนุน 
เงินและรางวัลให้กับอาจารย์ผู้สอนที่ใช้ระบบห้องเรียนออนไลน์ มีการประชาสัมพันธ์ข้อดีการใช้งาน 
ห้องเรียนออนไลน์ เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ถึงความสําคัญและประโยชน์ที่จะได้รับ 

คําสําคญั: ห้องเรียนออนไลน ์
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Abstract 

 Research        The Guiding Paradigm in Online Classroom  
   Development for RMUTT lecturer 

 Researcher  Patchara  Khongmhor 

 Institution   Rajamangala University of Technology Thanyaburi  

Office of Academic Resource and Information 
Tachnology 

   Year of Publication     2017 

This research aimed to study the scope of problems and guidelines for 
developing online classrooms into the RMUTT’s lecturers. Data were collected by 
surveying 225 samples and in-depth interviewing with 13 lecturers of RMUTT. Data 
were analyzed by descriptive statistics i.e. frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 

Results of the study revealed that problems for make use of online classrooms 
are time consuming for content constructing and proving, teaching time out, having 
other jobs to be done, lack of motivation, and no facilitating to use. Guidelines for 
developing online classrooms into lecturers are it’s should be motivated to use, 
teaching task scoping and indicating, frequently seminar and workshop, and task 
performance evaluation including money motivation, pros and cons of online 
classroom information, building awareness and the benefits of making use of online 
classrooms. 

Keywords: Online classroom, elearning 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปัญหาที่ทําการวิจัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐบาลสถาบันหน่ึงที่มุ่ง
ส่งเสริมและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ การจัดการเรียนรู้สําหรับห้องเรียนออนไลน์
ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่นักศึกษาสามารถเข้ามาเรียนรู้และทํากิจกรรมต่างๆผ่านการเรียน 
การสอน โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์เป็นสื่อกลางระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่  
ทุกเวลา โดยผ่านโปรแกรมที่ เรียกว่า Moodle ภายใต้ห้องเรียนออนไลน์ (e-Learning) ผู้สอน
เตรียมการสอนให้เสร็จสมบูรณ์เพียงคร้ังเดียว บทเรียนน่าสนใจมากข้ึนเน่ืองจากมีสื่อมัลติมีเดีย  
มีภาพ เสียง วีดีโอนักศึกษาสามารถเรียนรู้แล้วเข้าใจในบทเรียนได้มากข้ึน โดยการใช้บทเรียน
ออนไลน์ในการเรียนในการสอนออกแบบเพื่อใช้ในการศึกษาโดยผ่านเว็บที่เปิดให้บริการไม่มีค่าใช้จ่าย 
ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถด้วยตนเอง โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมช้ันเรียนทุกคน 
สามารถ ติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ 
โดยอาศัย เคร่ืองมือการติดต่อ สื่อสารที่ทันสมัย เช่น อีเมล์, web board, chat จึงเป็นการเรียน
สําหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลาและทุกสถานที่  

ห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้บริการให้ด้านสนับสนุน 
การเรียนการสอน โดยอาจารย์ประจําวิชาสามารถนําสื่อการสอนให้บริการให้ความรู้กับนักศึกษา 
เพ่ือศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม และมีการมอบหมายงานผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ โดยมีอาจารย์ 
ขอเปิดรายวิชาเพ่ือใช้บริการ ณ ปัจจุบัน จํานวน 1,254 วิชา ข้อมูล ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 
 แต่มีอาจารย์จํานวนไม่น้อย ที่ไม่ได้ดําเนินการเพ่ิมเน้ือหา และไม่มีการเข้ามาติดตามการใช้งานของ
ห้องเรียนออนไลน์ของนักศึกษา โดยไม่ทราบสาเหตุ จํานวน 446 วิชา คิดเป็นร้อยละ 35.57 ซึ่งถือว่า
อยู่ในระดับที่ค่อนข้างมาก ในแต่ละคณะ และสาขาวิชา เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้งานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในเร่ืองของการนําเข้าเน้ือหา ซึ่งในปัจจุบันมีคู่มือให้ศึกษา
จากเว็บไซต์ของห้องเรียนออนไลน์  และมีการจัดอบรมให้อาจารย์ปีละ 2 ครั้ง อีกทั้ งยังมี 
ช่ อ งท างให้ อ าจ าร ย์ เข้ าม า ติ ด ต่ อ เพ่ื อ ขอ รับ การ ช่ วย เห ลื อ เพ่ิ ม เติ ม อี ก  2  ช่ อ งท างคื อ  
ผ่าน  moodle@mail.rmutt.ac.th และการนัดเข้ าพบเพ่ืออธิบายวิธีการใช้ เป็นรายกรณี ไป  
แต่ปัญหาในเรื่องการนําเข้าเน้ือหาของห้องเรียนออนไลน์ก็ยังไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากการตรวจสอบ
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พบว่า อาจารย์ที่สามารถทําเน้ือหาให้สมบูรณ์น้ันส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ที่มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
ส่วนอาจารย์ที่มีทักษะค่อนข้างน้อย แต่มาร่วมอบรมซ้ํา และนําเครื่องคอมพิวเตอร์มานั่งทํา  
โดยได้รับการปรึกษาจะมีเน้ือหาสื่อที่สมบูรณ์ จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิธีการ 
หรือช่องทางการพัฒนาสื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้มีความสมบูรณ์
และครบถ้วน มากขึ้นน้ันจะต้องทําอย่างไร มีปัญหา หรืออุปสรรคใด ที่จะต้องรีบดําเนินการแก้ไข 
และควรมีปัจจัยกระตุ้นใดที่จะช่วยให้การพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ของการทําวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.2.2 เพ่ือพัฒนาแนวทางกระบวนการการให้บริการห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ด้านเน้ือหา 

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ตลอดจนแนวทางกระบวนการการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

1.3.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.3.2.1 ประชากร คืออาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีรายวิชา 
อยู่ในห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 493 คน 

1.3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คืออาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีรายวิชา
อยู่ในห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 225 คน 

1.3.3 ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา  

ณ  มหาวิทยาลั ย เทค โน โลยี ราชมงคล ธัญ บุ รี  ระห ว่าง  1  กรกฎาคม  2559  
ถึง 30 มิถุนายน 2560      
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1.4 นิยามศัพท์ 

ห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง ระบบการจัด 
การเรียนการสอนภายใต้เครือข่าย www.moodle.rmutt.ac.th 

แนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (The Guiding Paradigm in Online Classroom Development for RMUTT lecturer) 
เป็นระบบที่ใช้งานออนไลน์โดยผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือการศึกษาเรียนรู้การเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระเบียบและถูกต้อง โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้สนับสนุน 
และพัฒนาความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 อาจารย์ผู้สอนสามารถทําการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

1.5.2 อาจารย์ผู้สอนสามารถนําสื่อเข้าระบบเพ่ือให้นักศึกษาเข้ามาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

1.5.3 อาจารย์ผู้สอนสามารถตกแต่งห้องเรียนออนไลน์ให้สวยงามน่าสนใจและน่าเรียนรู้มากขึ้น 

1.5.4 อาจารย์ผู้สอนสามารถอัพโหลด ไฟล์ VDO ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียงและลิงก์ต่างๆ 

1.5.5 อาจารย์ผู้สอนสามารถนําสื่อการเรียนการสอนเข้าระบบได้ด้วยตัวเองในการใช้งาน
ห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเผยแพร่ให้นักศึกษาได้เข้ามาเรียน 

1.5.6 แนวทางเพ่ือนําเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ต่อไป 



 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี (The Guiding Paradigm in Online Classroom Development for RMUTT 
lecturer) ประกอบด้วยหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

2. ห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1    การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

2.1.1   ความหมายของการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ อ้างอิงจาก รุ่งกานต์ กันทะหงษ์ (2553 : 3) 
นิยามว่า e-Learning เป็นระบบที่ผสมผสานกันระหว่างผลผลิตทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม  
กับหลักการทางมนุษยศาสตร์เพ่ือสร้างความคิด ความเข้าใจระหว่างคนกับเครื่องมือ ที่เป็นระบบ 
เพ่ือพัฒนาการศึกษาให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต โดยมีระบบการจัดการเรียนการสอน  
ระบบจัดการห้องเรียนและการประเมินผล 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2547 : 32-36) อ้างอิงจาก      
วิรัช  ชินพลอย (2553 : 5) กล่าวว่าความหมาย e-Learning มาจากคําศัพท์ที่มีความหมายในตัวเอง 
คือ e (Electronic) ซึ่งเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแทนของการทํางานที่รวดเร็วเป็นระบบ  
และ learning คือ การเรียนรู้ หรือการเรียนการสอน ถ้าพิจารณาจาก 2 คําศัพท์ก็จะหมายถึง  
การเรียนรู้ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ คือการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถเรียนรู้ 
เวลาใดสถานที่ใดก็ได้ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2548 : 4-5) อ้างอิงจาก วิรัช ชินพลอย (2553 : 6) กล่าวว่า  
e-Learning คือ การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านคอมพิวเตอร์ หรือ ระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้ือหาการเรียนรู้จะนําเสนอในรูปแบบ  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
( Computer-Assisted Instruction : CAI)  ก า ร ส อ น บ น เ ว็ บ  ( Web-Based Instruction)  
การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ การเรียนจากวิดีทัศน์  
ตามอัธยาศัย (Video On-Demand) 
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ชุณหพงศ์ ไทยอุปถัมภ์ (2545 : 22-28) อ้างอิงจาก วิรัช ชินพลอย (2553 : 7) กล่าวว่า  
ความหมายของ e-Learning คือ  รูปแบบการเรียนการสอนที่มีการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างความสะดวกสบายในการเรียนการสอนท่ีสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 
(Anywhere-Anytime Learning) อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนวิชาน้ันๆ 

จากความหมายข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ  
e-Learning หมายถึง การเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายอินทราเน็ต 
เครือข่ายเอ็กซทราเน็ต สัญญาณโทรทัศน์ สัญญาณดาวเทียม เข้ามาช่วยในการถ่ายทอดข้อมูลผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีรูปแบบ มีการจัดการ 
ที่เหมาะสมในการส่ือความรู้ให้แก่ผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือการเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

2.1.2 ความสําคัญการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

เจษฎา และคณะ (2553 : 10) กล่าวว่า 

e-Learning ช่วยแก้ปัญหาเร่ืองการเดินทาง ระยะเวลา ระยะทาง และค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น 
จากการที่ต้องเดินทางไปเรียนถึงห้องเรียน แต่สามารถเรียนได้อย่างสะดวกจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
ที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

e-Learning ให้อํานาจผู้เรียนสามารถบริหารจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับตนเอง 
เพราะวิธีการเรียนที่แตกต่างกัน จากการอ่าน การเฝ้าดู การสืบหา การค้นคว้า การปฏิสัมพันธ์  
การทํางาน การสื่อสาร การร่วมมือ การปรึกษา การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ซึ่งหมายถึง
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างมากมายแบบอิสระตามความต้องการ 

e-Learning ให้ อํ าน าจผู้ ส อนสามารถจั ดสรรท รัพ ยากรการเรี ยน รู้ ไ ด้ จ ากที่ ใดๆ  
ได้อย่างสะดวก โดยผู้สอนแต่ละคนก็มีวิธีการนําเสนอในหลายประเภทหลายวิธีที่แตกต่างกัน  
อีกทั้งระบบสามารถเก็บข้อมูลสารสนเทศ เช่น ข้อมูลการเข้าเรียน คะแนนเก็บ สรุปผลการศึกษา  
จึงช่วยทําให้ลดการใช้เอกสารที่เป็นกระดาษในการจัดทําคู่มือ หรือเอกสารการสอน 

e-Learning ช่วยผสมผสานการเรียนกับกระบวนการทํางานเข้าด้วยกันในรูปขององค์กร 
เพ่ือเป็นการเรียนรู้ เพ่ิม เติมในช่วยหาคําตอบ  การสืบค้น  การแก้ ปัญหา การอ่านเอกสาร  
เพราะพนักงานต้องการคําตอบสําหรับปัญหาต่างๆ ที่รวดเร็ว ไม่ต้องการตําราหรือการอบรมที่ต้องใช้
เวลาในการเรียน การใช้ e-Learning จึงเป็นทางเลือกง่ายและรวดเร็ว 
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e-Learning ช่วยองค์กรบนความต้องการข้ันพ้ืนฐาน ในการลดเวลาการเรียนรู้ ลดค่าใช้จ่าย 
และมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให้องค์กรมีความก้าวหน้า เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันการตลาด 

2.1.3 ลักษณะของสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

กิดานันท์ มลิทอง (2548 : 280) อ้างอิงจาก วิรัช ชินพลอย (2553 : 17) กล่าวว่า ลักษณะ
ของ e-Learning เป็นการเรียนที่  ผู้สอนกับผู้ เรียนอยู่คนละที่กัน  ผ่านการเช่ือมโยงกันด้วย 
สื่อ อิ เล็กทรอนิกส์  เพ่ือเพ่ิมประสิท ธิภาพในการสอนผ่าน รูปแบบต่างๆ  เช่น  ผ่านวีดิทัศน์  
(Video On-demand) การเรียนการสอนแบบประสานเวลาในเวลาจริงในรูปแบบห้องเรียนเสมือน 
ทั้งยังสามารถใช้ในรูปแบบโรงเรียนเสมือน หรือมหาวิทยาลัยเสมือน 

ขัตติยา น้ํายาทอง (2552 : 6-7) กล่าวว่า e-Learning มีลักษณะสําคัญดังน้ี 

- Anywhere, Anytime and Anybody คือ ผู้เรียนน้ันสามารถเรียนที่ไหนก็ได้ เรียนเวลา
ไหนก็ได้ และผู้เรียนน้ันก็เรียนได้ทุกคน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง หรือ
แบบระบบออฟไลน์ (Offline) โดยการจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส์แจกจ่ายให้ผู้เรียน 

- Multimedia คือ  สื่ อที่ จะ เลือกมานํ าเสนอประกอบด้วยข้อความ  เสี ยง ภาพ น่ิ ง 
ภาพเคล่ือนไหว 

- Non-Linear คือ การเข้าถึงเน้ือหาแบบไม่เป็นเส้นตรงที่ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหาในส่วน
ที่ต้องการเรียนรู้ได้ตามต้องการ 

- Interactive คือ เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับระบบได้แบบอัตโนมัติ 

สาลินันท์ เทพประสาน และคณะ (2547:23) ได้กล่าวถึงลักษณะสําคัญของ e-Learning  
ที่ดีควรประกอบไปด้วยลักษณะสําคัญดังน้ี 

-  Anywhere, Anytime หมายถึง e-Learning ต้องช่วยขยายโอกาสการเข้าถึงเน้ือหา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้จริง รวมถึงการท่ีผู้เรียนสามารถเรียกดูเน้ือหาตามความสะดวกของผู้เรียน  
โดยสามารถเรียนรู้ได้ทั้งในขณะออนไลน์และออฟไลน์ 

- Multimedia หมายถึง e-Learning ควรต้องมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใช้ประโยชน์จาก 
สื่อประสมเพ่ือช่วยในการประมวลผลสารสนเทศของผู้เรียนเพ่ือให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้ได้ดีขึ้น 
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- Non-linear หมายถึง e-Learning ควรต้องมีการนําเสนอเน้ือหาในลักษณะที่ ไม่ เป็น 
เชิงเส้นตรง คือการที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเน้ือหาตามความต้องการ โดยมีการเช่ือมโยงเพ่ือสร้างความ
ยืดหยุ่นแก่ผู้เรียน 

- Interaction หมายถึง e-Learning ควรต้องมีการเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์
กับเน้ือหาหรือกับผู้อ่ืนได้ กล่าวคือ  

 1) e-Learning มีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับเนื้อหา รวมทั้งมีการ
จัดเตรียมแบบฝึกหัดและแบบทดสอบให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความเข้าใจได้ด้วยตนเองได้ 

 2) e-Learning ควรต้องมีการจัดหาเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่ผู้เรียนในการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น กับผู้สอน วิทยากร ผู้เช่ียวชาญ หรือเพ่ือนๆ 

- Immediate Response หมายถึง e-Learning ควรต้องมีการออกแบบให้มีการทดสอบ 
การวัดผล และประเมินผล ซึ่งให้ผลป้อนกับโดยทันทีแก่ผู้เรียนไม่ว่าจะอยู่ในลักษณะของแบบทดสอบ
ก่อนเรียน (Pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ก็ตาม (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545:21) 

สรุปได้ว่าลักษณะของสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนกับ
ผู้สอนอยู่คนละท่ีกัน และสามารถเรียนที่ไหนเวลาไหนก็ได้ (Anywhere, Anytime and Anybody) 
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลักษณะออนไลน์ หรือออฟไลน์ ซึ่งเน้ือหาที่นําเสนอควรต้องมีการ
นําเสนอในรูปแบบสื่อประสม  (Multimedia) เช่น  ข้อความ เสียง ภาพนิ่ ง ภาพเคลื่อนไหว  
โดยสามารถเข้าถึงเน้ือหาได้ตามความต้องการของผู้ ไม่กําหนดการเรียนในลักษณะเส้นตรง  
(Non-Linear) และเพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหาที่เรียนผ่านการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนตอบโต้กับ
เน้ือหาด้วยการทําแบบทดสอบเพ่ือวัดผล และประเมินความเข้าใจด้วยตนเองทั้งก่อน (Pre-test)  
และหลังเรียน (Post-test) รวมถึงการปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนผ่านเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร 
สําหรับปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น กับผู้สอน วิทยากร ผู้เช่ียวชาญ หรือเพ่ือนๆ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียน 

2.1.4 ประเภทของการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 

1. Synchronous ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ในเวลาเดียวกัน เป็นการเรียนในลักษณะเรียลไทม์ 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เช่นห้องเรียนที่มีอาจารย์สอนนักศึกษาอยู่แล้วแต่นําเทคโนโลยีสื่อสาร
เข้ามาช่วยเสริมในการสอน ข้อดีของการสอนในลักษณะน้ีคือ ได้บรรยากาศสด และนิยมใช้ในกรณี 
มีผู้เรียนเป็นจํานวนมาก ข้อเสียคือไม่สามารถกําหนดเวลาเรียนได้เอง 
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2. Asynchronous ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่ในเวลาเดียวกัน และไม่มีปฏิสัมพันธ์แบบ
เรียลไทม์ โดยผู้เรียนเป็นผู้กําหนดการเรียนด้วยตัวเอง โดยผู้เรียนสามารถเรียนจากที่ใดก็ได้ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถไปที่หน้าเว็บเพจ ทําแบบฝึกหัดและสอบและมีห้องให้สนทนากับเพ่ือน
ร่วมช้ัน เว็บบอร์ด หรืออีเมล์ให้ถามผู้สอน ข้อดีของการเรียนในลักษณะน้ีคือ ผู้เรียนสามารถ 
เลือกเรียนได้อย่างอิสระ จากทุกที่ทุกเวลา ข้อเสียคือ ไม่ได้บรรยากาศสดและการถามผ่านเว็บบอร์ด
หรืออีเมล์ อาจไม่ได้รับการตอบกลับ 

2.1.5 รูปแบบของนําระบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มาใช้  

รูปแบบของการนําระบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการสอนมี 3 รูปแบบ
คือ (รุ่งกานต์ กันทะวงศ์, 2550) 

ลักษณะที่ 1 เป็นส่วนเสริม (Supplementary)  

e-Learning ในลักษณะน้ีไม่ได้ถูกใช้เป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏ
ในลักษณะออนไลน์แล้ว ผู้เรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาลักษณะเดียวกันน้ีในลักษณะอ่ืนๆ ได้อีก เช่น 
จากเอกสาร (Sheet) ประกอบการสอนจากวีดีทัศน์ (Video) การสอนในลักษณะน้ี เท่ากับว่าผู้สอนเพียง
ต้องการจัดหาทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงสําหรับผู้เรียนในการเข้าถึงเน้ือหา เพ่ือเป็นการให้ประสบการณ์
พิเศษเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนเท่าน้ัน 

ลักษณะที่ 2 เป็นสื่อเติม (Complementary) 

เป็นการนํา e-Learning ไปใช้ในลักษณะเพ่ิมเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืนๆ เช่น 
นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแล้ว ผู้สอนยังออกแบบเน้ือหาให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเน้ือหาเพ่ิมเติม
จาก e-Learning ด้วย การนําเสนอแบบออนไลน์จัดว่าเป็นรูปแบบหลักของการนําเสนออันหน่ึง  
หรือถูกนํามาใช้ต้ังแต่ต้นของกระบวนการเรียนการสอนหน้าที่ของสิ่งต่างๆ ที่อยู่ออนไลน์ คือ เป็นการให้
สิ่งแวดล้อมการเรียนอย่างสมบูรณ์ของเน้ือหากระบวนวิชาน้ันๆ 

ลักษณะท่ี 3 เป็นสื่อหลัก (Comprehensive Replacement) 

หมายถึงการนํา e-Learning ไปใช้ในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในห้องเรียน ผู้เรียนจะต้อง
ศึกษาเน้ือหาทั้งหมดออนไลน์ ปัจจุบันนี้ในต่างประเทศ e-Learning ส่วนใหญ่จะได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เป็นสื่อหลักสําหรับแทนอาจารย์ผู้สอนในการสอนทางไกล ด้วยแนวคิดที่ว่า
มัลติมีเดียที่นําเสนอทาง e-Learning สามารถช่วยในการถ่ายทอดเน้ือหาได้ใกล้เคียงกับการสอนจริง
ของอาจารย์ผู้สอนโดยสมบูรณ์ได้ 
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สรุปได้ว่ารูปแบบของการนําระบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการสอน  
ในลักษณะเป็นส่วนเสริม สื่อในลักษณะน้ีเป็นการสอนที่เป็นส่วนเสริม หรือเพ่ิมเติมจากการเรียน 
การสอนในสื่อหลักเพ่ือเป็นทางเลือกในการเรียนรู้ หรือเพ่ือเป็นประสบการณ์เพ่ิมเติมแก่ผู้เรียน 
นํามาใช้เป็นสื่อเติม คือนํามาเพ่ิมเติมจากการสอนในวิธีเดิมหรือการบรรยายในห้องเรียน ซึ่งผู้สอนเป็น
ผู้ทําการออกแบบเน้ือหาให้ผู้เรียนเข้ามาศึกษา และนํามาใช้เป็นสื่อ สื่อในลักษณะน้ีเป็นการนําไปใช้
แทนการเรียนการสอนแบบบรรยายในห้องเรียน ซึ่งเน้ือหาข้อมูลทั้งหมดจะอยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
โดยผู้เรียนต้องเรียนต้ังแต่ต้นจนจบหลักสูตร โดยในต่างประเทศจะใช้ระบบ e-Learning จะเป็นการ
พัฒนาเพ่ือใช้เป็นสื่อหลักแทนอาจารย์ผู้สอนในการสอนแบบทางไกลเนื่องจากสามารถถ่ายทอดข้อมูล
ได้ใกล้เคียงกับการสอนจริงของอาจารย์ 

2.1.6 องค์ประกอบของการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

ศูน ย์ เทคโนโลยีทางการศึกษา (2546) อ้ างถึ งจาก  รุ่ งกาน ต์  กันทะหงษ์  (2550)  
และเทพประสาน และคณะ (2547) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ e-Learning มีองค์ประกอบ 4 ส่วน
ที่เป็นส่วนสําคัญที่จะต้องเช่ือมโยงสอดประสานร่วมกันทั้งระบบ ได้แก่ 

1) เน้ือหาของบทเรียน ถือว่าเป็นส่วนสําคัญที่สุด สําหรับการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จึงต้องได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานหรือผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้เน้ือหาแบบเรียนที่
ผ่านการพัฒนาที่มีความสมบูรณ์ 

2) ระบบบริหารการเรียน (e-Learning Management System : LMS) ด้วยการเรียนรู้ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเองของผู้เรียน ดังน้ันจึงต้องมีระบบบริหารการเรียน เข้ามา
จัดการการเรียน ในการกําหนดเน้ือหา ลําดับการนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ การส่งบทเรียน  
การทดสอบ และประเมิน โดยระบบสามารถรวบรวมข้อมูล ติดตามผล การรายงานข้อมูลของผู้เรียน
ได้อย่างครบถ้วน 

3) การติดต่อสื่อสาร  (Communication) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นการเรียนรู้
ทางไกลประเภทหน่ึง โดยจะมีข้อเด่นคือการสื่อสารแบบ 2 ทาง เพราะสามารถโต้ตอบ รับ-ส่งข้อมูล
กันได้ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียนกับผู้เรียนในห้องเดียวกัน ทั้งน้ีการสื่อสารสามารถแบ่งเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ 

- Real-time คือ  การสนทนาที่ สามารถโต้ตอบกันได้ทันที  ด้วยการส่ งข้อความ  
เสียง ภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว เช่น Chat room (Line, Facebook Messenger, WhatApp) 
Skype, Face time เป็นต้น 

- Non Real-time คือ การสนทนาที่ไม่ได้มีการโต้ตอบกันในขณะน้ัน เช่น การส่งอีเมล์  
เว็บบอร์ด 
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4. การสอบ/วัดผลการเรียน (Evaluation) ถ้ากล่าวถึงการเรียนย่อมหนีไม่พ้นต้องมีการสอบ
หรือวัดผลสิ่งที่เรียน ดังน้ัน การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ย่อมต้องมีส่วนน้ีจึงจะเป็นการเรียน 
ที่สมบูรณ์ โดยอาจจะมีการทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน หรือตอนเรียนจบ การเรียนการสอนผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์จะมีคลังขอสอบซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหารการเรียน (LMS : e-Learning 
Management System) ที่ผู้สอนได้จัดทําขึ้นและรวบรวมไว้สําหรับให้ผู้เรียนได้ทําการทดสอบ 

จันทิมา เอกวงษ์ (2552) กล่าวถึงองค์ประกอบของอีเลิร์นนิงที่สําคัญ 4 ส่วน ดังน้ี 

1. ระบบจัดการการศึกษา (Management Education System) ทุกระบบใดๆ จําเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องมีการจัดการเพื่อทําหน้าที่ควบคุม และประสานงานให้ระบบสามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง 
ซึ่งองค์ประกอบส่วนน้ีเป็นส่วนที่สําคัญที่สุด ในการวางแผน กําหนดหลักสูตร ตารางเวลา  
แผนด้านบุคลากร แผนงานบริการ แผนด้านงบประมาณ แผนอุปกรณ์เครือข่ายแผนประเมินผล 
การดําเนินงาน  เพ่ือให้สามารถดําเนินได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการประเมินและตรวจสอบ 
แต่ละกระบวนการเพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ระบบทํางานได้ด้วยดี 

2. เน้ือหารายวิชา เป็นบท และเป็นขั้นตอน (Contents) องค์ประกอบน้ีเป็นหน้าที่ของ
ผู้เช่ียวชาญหรือผู้สอนท่ีทําหน้าที่เขียนคําอธิบายรายวิชา วางแผนการสอนให้เหมาะสมกับเวลา   
ให้ตรงความต้องการของผู้เรียน รวมถึงการสร้างสื่อการสอนท่ีเหมาะสม การแยกบทเรียนเป็นบท  
มีการมอบหมายงานเมื่อจบบทเรียน และทําสรุปเน้ือหาไว้ตอนท้ายของแต่ละบท พร้อมแนะนํา
แหล่งข้อมูลอ้างอิงเพ่ิมเติมให้ศึกษาค้นคว้า 

3. การสื่อสารระหว่างผู้เรียน และผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน (Communication)  
ทุกคนในช้ันเรียน สามารถติดต่อสื่อสารกัน เพ่ือหาข้อมูล ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
หรือข้อซักถาม ผ่านสื่อต่างๆ ได้แก่ อีเมล์, โทรศัพท์, Chat board, Webboard เป็นต้น 

4. วัดผลการเรียน (Evaluation) งานที่ผู้สอนมอบหมายหรือแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนจะช่วย
ให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ และเข้าใจเน้ือหามากขึ้น ให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในอนาคตได้ ซึ่งการ
วัดผลก็สําคัญอย่างย่ิงและจําเป็นจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือวัดผลการเรียนเพ่ือรับรองว่าผู้เรียนผ่าน
เกณฑ์การเรียน หรือจากสถาบันใดที่เข้ามารับรอง เพ่ือวัดความสามารถของผู้เรียนว่าผู้เรียนได้รับ
ความรู้ความเข้าใจในบทเรียนมากน้อยเพียงใด 

สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา (2546) อ้างถึงจาก รุ่งกานต์ กันทะหงษ์ (2550) และสาลินันท์ เทพประสาน 
และคณะ (2547) ได้ให้ความสําคัญองค์ประกอบในส่วนของ เน้ือหาของบทเรียน ถือว่าเป็นส่วนสําคัญ
ที่สุด สําหรับการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงต้องได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานหรือ 
ผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้เน้ือหาแบบเรียนที่ผ่านการพัฒนาที่มีความสมบูรณ์ ทั้งน้ี จันทิมา เอกวงษ์ 
(2552) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่สําคัญที่สุดคือระบบการจัดการการศึกษา (Management 
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Education System) โดยมองว่าทุกระบบใดๆ จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการจัดการเพ่ือทําหน้าที่
ควบคุม และประสานงานให้ระบบสามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง ในการวางแผน กําหนดหลักสูตร 
ตารางเวลา แผนด้านบุคลากร แผนงานบริการ แผนด้านงบประมาณ แผนอุปกรณ์เครือข่ายแผน
ประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือให้สามารถดําเนินได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการประเมินและตรวจสอบ 
แต่ละกระบวนการเพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ระบบทํางานได้ด้วยดี 

การติด ต่อสื่ อสารก็ถื อ เป็นองค์ประกอบที่ สํ าคัญ สํ าห รับการเรียนการสอนผ่ าน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน โดยการสื่อสารแบบ 2 ทาง สามารถโต้ตอบระหว่างผู้เรียน และผู้สอน หรือ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เพ่ือหาข้อมูล ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือข้อซักถามผ่าน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนมากขึ้น ทั้งน้ีการสื่อสารสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบ Real-time 
การสนทนาที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที ด้วยการส่งข้อความ เสียง ภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว  
และ แบบ Non Real-time คือ การสนทนาที่ไม่ได้มีการโต้ตอบกันในขณะน้ัน เช่น การส่งอีเมล์  
เว็บบอร์ด หรือในลักษณะการฝากข้อความ 

การวัดผลการเรียน เป็นองค์ประกอบมาวัดผลหรือประเมินผลผู้ เรียน ทั้งก่อนเรียน  
ระหว่างเรียน หรือตอนเรียนจบ และจําเป็นจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือวัดผลการเรียนเพ่ือรับรองว่า
ผู้เรียนได้ผ่านเกณฑ์การเรียน เพ่ือวัดความสามารถของผู้เรียนว่าผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจ 
ในบทเรียนมากน้อยเพียงใดในการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.1.7 ข้อดี ข้อเสียและข้อจํากัดของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

 ข้อดีของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ e-Learning บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ 
Web-Based Instruction ซึ่งถือว่าเป็นแกนหลักของ e-Learning ที่กล่าวถึงและเปรียบเทียบ 
กับการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบเดิม ซึ่งมีประเด็นเปรียบเทียบกันได้ดังน้ี (รุ่งกานต์ กันทะหงษ์, 
2550) 

1) ความยืดหยุ่นและความสะดวก (Flexibility and Convenience) ผู้เรียน e-Learning 
สามารถเข้าถึงเน้ือหาหลักสูตร โดยการเรียนผ่านเว็บ ซึ่งผู้เรียนจะสามารถเรียนได้จากที่บ้าน ที่ทํางาน 
สถานศึกษา หรือสถานที่ใดก็ตาม เน่ืองจากเป็นการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ จึงช่วยเพิ่มความสะดวกของผู้เรียน ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายใน
การจัดการเรียนการสอน และสามารถเรียนได้ตลอดเวลา ซึ่งแตกต่างจากการเรียนแบบเดิมๆ 

2) เรียนได้ทันใจตามต้องการ (Just-time Learning) การเรียนผ่านเว็บสามารถเรียนได้ทุกขณะ
เมื่อใดก็ได้ตามต้องการ โดยผู้เรียนสามารถค้นหาและเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ใหม่ๆ ได้ทันเวลาและ
ความต้องการ เน่ืองจากเน้ือหาข้อมูลบนเว็บไซต์จะมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมขึ้นใหม่ได้ทุกขณะ  
ทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต และสามารถนําข้อมูลไปใช้ได้อย่างทันเหตุการณ์ 
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3) ผู้เรียนเป็นฝ่ายควบคุม (Learner Control) ในสภาพการเรียนการสอนผ่านเว็บ ผู้เรียนจะ
มีอิสระในการค้นคว้า การเลือกเน้ือหาสาระ รูปแบบการนําเสนอ และการเรียนรู้สิ่งที่ตนสนใจ  
ซึ่งผู้เรียนเป็นฝ่ายตัดสินใจเลือกเส้นทางในการเรียนที่แตกต่างกันของแต่ละคนได้เอง ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กับ
วินัยของผู้เรียน ว่ามีเป้าหมาย มีความเข้าใจเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของเว็บไซต์ที่จะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถควบคุมการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) อาจารย์ผู้สอนจะสามารถเลือกรูปแบบที่
เหมาะสมกับหลักสูตร และผู้เรียนก็สามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อตนเอง 
การนําเสนอเน้ือหามีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร เสียง วีดิทัศน์ ผ่านเว็บไซต์ซึ่งเป็นแหล่ง
ช่องทางที่สําคัญ และมีข้อมูลหลากหลายอยู่บนเว็บ และยังสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนได้ 
ผู้เรียนจึงสามารถก้าวผ่านห้องเรียนออกไปสู่แหล่งข้อมูลภายนอกได้อย่างง่ายดาย 

5) แหล่งทรัพยากรข้อมูล (Information Resource) มีปัจจัย 2 ประการที่ทําให้เว็บเป็น
แหล่งทรัพยากรทางข้อมูลที่สําคัญ ประการแรกคือทุกวันน้ีมีข้อมูลที่หลากหลายจํานวนมหาศาลอยู่
บนระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยประการที่ 2 ด้วยรูปแบบของเว็บไซต์ที่ เป็น 
“hypertext” ที่ผู้ใช้สามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ต่างๆ ที่ ต้องการผู้เรียนจึงสามารถก้าวผ่าน
ห้องเรียนออกไปสู่แหล่งข้อมูลภายนอกได้ง่ายดาย 

6) ความทันสมัย (Currency) เน่ืองจากข้อมูลอยู่ในรูปแบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สามารถเพ่ิมเติม ปรับปรุง แก้ไข ได้ง่ายและรวดเร็วกว่าในรูปแบบหนังสือ ส่งผลให้ข้อมูลมีความ
ทันสมัยอยู่เสมอซึ่งส่งผลดีต่อผู้สอนและผู้เรียน 

7) ช่วยเผยแพร่ผลงาน (Publishing Capabilities) เว็บไซต์เปรียบเสมือนคลังข้อมูลขนาด
ใหญ่ของสาธารณะท่ีบุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา อันจะเป็นช่องทางในการเผยแพร่
ผลงานของตัวเองออกสู่สาธารณะได้อย่างง่ายดาย และยังสามารถดูข้อมูลของผู้อ่ืนได้ด้วยเช่นกัน 

8) เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) การฝึกฝนทักษะจากการใช้
เทคโนโลยีเป็นประจําทําให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ใหม่ๆ ได้ฝึกฝนทักษะทางเทคโนโลยีผ่านการเรียน
ผ่านเว็บไซต์ส่งผลให้ผู้เรียนเพ่ิมพูนความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

ข้อดีของการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะ Web-base Instruction  
และ e-Learning ซึ่งเป็นอีกทางเลือกที่มีความเหมาะสมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
แข่งขันในโลกยุคใหม่ ด้วยเหตุผลดังต่อไปน้ี 

1. การขยายโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีต้นทุนในการจัดการตํ่า
กว่าการศึกษาในช้ันเรียน ถึงแม่ว่าเงินทุนในช่วงแรกหรือต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) จะค่อนข้างสูง  
แต่ก็สามารถตอบสนองผู้ เรียนได้มากกว่าการเรียนในห้องเรียน โดยที่ผู้จัดการเรียนการสอน 
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จะมีต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นหน่วยสุดท้าย (Marginal Cost) เกือบเป็นศูนย์ ถึงแม้ว่าจะมีการจัดการเรียน 
การสอนให้ผู้เรียนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งน้ี หากเปรียบเทียบต้นทุนทั้งหมด (Total Cost) พบว่าการจัด 
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะมีต้นทุนที่ตํ่ากว่าเรียนรู้ในช้ันเรียนถึงร้อยละ 40 

นอกจากน้ี ผู้ เรียนยังสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกคน (Anywhere Anytime 
Anyone) และไม่ว่าจะเรียนผ่านสถานที่ใด ทั้งเน้ือหาและคุณภาพก็เป็นแบบเดียวกันเท่าเทียมกัน 
และสามารถวัดผลการเรียนได้ดีกว่า จึงทําให้โอกาสในการศึกษาของประชาชนเพ่ิมสูงข้ึน ทําให้มี
ความรู้และทักษะที่สูงขึ้นอันเป็นผลดีต่อการพัฒนาประเทศไปสู่ เศรษฐกิจที่ ต้องใช้ความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีเข้มข้นมากข้ึน 

2. การพัฒนาตามศักยภาพและความสนใจของผู้เรียน การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทําให้
ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกข้อมูลเน้ือหาสาระได้อย่างเสรีโดยไม่ต้องอยู่ภายใต้กรอบของหลักสูตร
การศึกษา และผู้เรียนสามารถกําหนดเส้นทางการเรียนรู้ของตนเองได้ (Self-pace Learning) ตามที่
ตนสนใจและถนัดโดยไม่จําเป็นต้องเรียงตามลําดับที่ถูกกําหนดเป็นโปรแกรมแบบเส้นตรง แต่สามารถ
ข้ามขั้นตอนได้ตามที่ต้องการ การเรียนรู้ตามศักยภาพและความสนใจก็จะทําให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
ความสามารถในเฉพาะทาง และจะพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความจําเป็นในการแข่งขัน 
ในเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) 

ใน ปัจจุ บันสื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์  โดยเฉพาะบนอินเทอร์ เน็ตเป็นแหล่งที่ รวมความ รู้ 
จํานวนมหาศาล ผู้เรียนจึงมีช่องทางและวิธีการเรียนอย่างหลากหลายตามความถนัดและความสนใจ  
สื่อการเรียนในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ ภาพสร้างสรรจําลอง (Animations) สถานการณ์จําลอง 
(Simulation) เสี ย งแ ล ะภ าพ เค ลื่ อ น ไห ว  (Audio and Video Sequences) กลุ่ ม อ ภิ ป ราย  
(Peer and Expert Discussion Groups) และ การปรึกษาออนไลน์ (Online mentoring) ด้วยเหตุน้ี
จึงทําให้การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เกิดประสิทธิภาพต่อผู้เรียนเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 30 ซึ่งมากกว่า
ผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการฟังการบรรยายในห้องเรียนหรือจากอ่านหนังสือ และทําให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้นถึงร้อยละ 60 ของการเรียนรู้แบบด้ังเดิม 

3. การสร้างความสามารถในการหาความรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้
เป็นเพียงการเรียนเพ่ือการรับรู้หรือการเรียนรู้อะไร แต่เป็นการเรียนที่เป็น วิธีการเรียนรู้ หรือ  
การเรียนอย่างไร ดังน้ันผู้ เรียนจะเป็นคนท่ีมีความสามารถแสวงหาความรู้ ได้ ด้วยตนเอง  
เน่ืองจาก e-Learning ไม่มีผู้สอนที่คอยให้ความรู้ เหมือนการเรียนในช้ันเรียนหรือห้องเรียน  
ทําให้ผู้เรียนจึงต้องฝึกฝนในการค้นคว้าข้อมูล วิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล วิธีการเรียนรู้ วิธีการประมวล
ความรู้ด้วยตนเอง ด้วยความสามารถในการเรียนรู้ก็จะช่วยให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาอาชีพและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ซึ่งหากประเทศมีผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ก็จะส่งผลดี
ต่อประเทศในแง่ของการสร้างองค์ความรู้ใหม่และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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4. การพัฒนาความสามารถในการคิด การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทําให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาทางความคิดได้มากกว่าการฟังการบรรยายในห้องเรียน เน่ืองจากเป็นการสื่อสารแบบสองทาง
แ ล ะมี รู ป แบ บ ขอ งก าร เรี ย น รู้ที่ ห ล ากห ล าย  ก ารศึ ก ษ าท างไก ล  (Distance Learning)  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะกระตุ้นและเอื้อให้เกิดการวิพากษ์อย่างมีเหตุผล (Critical Reasoning) 
มากกว่าการศึกษาในห้องเรียนแบบเดิม เพราะจะมีการปฏิสัมพันธ์ทางความคิดระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเอง 

 ข้อจํากัดของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เน่ืองจากการเรียน 
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะมีข้อดี และมีการยอมรับอย่างมากมาย แต่ก็ยังมีข้อเสียหรือข้อจํากัด
ในหลายประการ ได้แก่ 

1) ข้อเสียของรูปแบบมัลติมีเดีย (Format Weaknesses) รูปแบบของมัลติมีเดียที่ใช้นําเสนอ
มีมากมายหลายรูปแบบให้เลือก แต่สิ่งที่เป็นข้อจํากัด คือการนําเสนอในรูปแบบวีดีโอที่มีความ
ต้องการช่องทางการสื่อสารที่กว้าง (Bandwidth) เพ่ือการรับ-ส่งข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ และอีกรูปแบบ
ที่ยังมีข้อจํากัด คือ การติดต่อสื่อสารแบบเรียลไทม์ (Real-time communication) ที่ต้องสื่อสารกัน 
ณ ขณะนั้นแบบทันทีทันใด หากช่องการการรับส่งข้อมูลไม่เพียงพอก็ส่งผลต่อการสื่อสารได้ 

2) ปัญหาของเส้นทางการเข้ าสู่ เน้ื อหา  (Navigational Problems) ปัญหาน้ีหลักๆ  
จะเกิดจากการออกแบบเน้ือหาบทเรียนซึ่งมีการเช่ือมโยงออกไปสู่เน้ือหาภายนอกที่วกไปวนมา  
ส่งผลให้ผู้เรียนมีปัญหาและไม่ได้ผลตามเป้าหมาย 

3) การขาดการติดต่อระหว่างบุคคล (Lack of Human Contact) ในการเรียนผ่านเว็บ 
ผู้สอนจะไม่มี โอกาสได้เห็นพฤติกรรมของผู้ เรียนหากเกิดความสงสัยหรือไม่ เข้าใจ รวมถึง 
ความพึงพอใจกับความสัม พัน ธ์ระห ว่างผู้ สอนกับนักเรียนในการเรียนการสอนแบบเดิม  
ทั้ งน้ี ได้พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการทดแทนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วยการ 
ใช้ อีเมล์ หรือมี discussion forum และในปัจจุบันมี Social Media ที่สามารถเติมเต็มในส่วนน้ีได้ 

4) แรงจูงใจ  (Motivation) การเรียนการสอนผ่านสื่อ อิ เล็กทรอนิกส์  ซึ่ งผู้ เรียนเป็น
ผู้ดําเนินการด้วยตัวเอง ดังน้ันแรงจูงใจก็เป็นส่วนที่สําคัญที่จะส่งผลให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จ 
ในหลักสูตรน้ันๆ ซึ่งระบบการจัดการเรียนการสอนต้องมีการวางแผน ออกแบบเป็นอย่างดี 
เพ่ือให้สามารถรองรับในส่วนน้ีด้วย 

5) เน้ือหาที่ไม่มีข้อยุติ (Open-Ended Content) เน้ือหาของการเรียนการสอนผ่านเว็บที่
เสนอให้กับผู้เรียนน้ันบางคร้ังผู้เรียนจะทราบขอบเขตของเน้ือหาว่าสิ้นสุดที่ใด หากหัวข้อหรือหลักสูตร
ของการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยคร้ัง อาจเป็นเหตุให้ผู้เรียนเกิดความสับสนได้ 

จันทิมา เอกวงษ์ (2552) กล่าววถึง ข้อดีข้อเสียของอีเลิร์นนิงไว้ว่า 
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ข้อดี 

 เอ้ืออํานวยให้กับการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ไม่จํากัดเวลาและสถานที่ รวมท้ังบุคคล 
 ผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องเรียนและสอนในเวลาเดียวกัน 
 ผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องมาพบกันในห้องเรียน 
 ตอบสนองควมต้องการของผู้เรียน 
 ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และผู้สอนที่ไม่พร้อมด้านเวลาระยะทางใน 

การเรียนได้เป็นอย่างดี 
 ผู้เรียนที่ไม่มีความมั่นใจ กลัวการตอบคําถาม ต้ังคําถาม ต้ังประเด็นการเรียนรู้ 

ในห้องเรียน มีความกล้ามากกว่าเดิม เน่ืองจากไม่ต้องแสดงตนต่อหน้าผู้สอน และเพ่ือนร่วมช้ัน  
โดยอาศัยเคร่ืองมือ เช่น อีเมล์, Webboard, Chat, Newsgroup แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

ข้อเสีย 

 ไม่สามารถรับรู้ความรู้สึก ปฏิกิริยาที่แท้จริงของผู้เรียนและผู้สอน 
 ไม่สามารถสื่อความรู้สึก อารมณ์ในการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 
 ผู้ เรียนและผู้สอน จะต้องมีความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

ทั้งด้านอุปกรณ์ ทักษะการใช้งาน 
 ผู้เรียนบางคน ไม่สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ 

จากการเปรียบเทียบทั้งข้อดีและข้อจํากัดของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทําให้
เห็นได้ว่าการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนที่มีความยืดหยุ่น ความสะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา มีรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียหลายรูปแบบให้เลือก เป็นคลังข้อมูล
ขนาดใหญ่ให้เลือกค้นหา มีความทันสมัย ข้อมูลมีการอัพเดทอยู่ตลอดเวลา แต่ทั้งน้ียังมีข้อจํากัดของ
การเรียนการสอนดังกล่าวโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกด้านตัวบุคคล ในประเด็นเกี่ยวกับ
การออกแบบและการจัดการเนื้อหาบทเรียนหรือหลักสูตรการเรียนที่ไม่สมบูรณ์เหมาะสมต่อการเรียน
การสอนของอาจารย์ผู้สอน ในประเด็นเก่ียวกับแรงจูงใจความอยากรู้อยากเห็นในการเรียนของผู้เรียน 
และที่สําคัญคือการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนที่แสดงถึงความเข้าใจ ความพึงพอใจ 
ในระหว่างการเรียนการสอน ส่วนที่ 2 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ คือ ข้อจํากัดเรื่องความกว้างของ
ช่องทาง (Bandwidth) ในการรับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการใช้
รูปแบบมัลติมีเดียที่ต้องการการรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น วีดีโอ ซึ่งในอนาคตเทคโนโลยีมีพัฒนา
มากข้ึนก็จะช่วยลดข้อจํากัดในส่วนน้ีลงได้ จากการพิจารณาโดยรวมแล้วสิ่งที่จะทําให้การเรียน 
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายสูงสุดหรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับผู้สอน 
กับผู้เรียนเป็นสําคัญว่ามีความพร้อมแค่ไหน ที่พร้อมจะพัฒนา เรียนรู้ ปรับเปลี่ยนและยอมรับ 
การเรียนการสอนในรูปแบบน้ี 
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2.1.8 ปัญหาการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   (รุ่งกานต์ กันทะหงษ์, 2550) 

 ข้อจํากัดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. การลงทุนคร้ังแรกสูงและยังมีค่าใช้จ่ายผูกพันต่อเน่ือง จากอุปกรณ์ส่วนประกอบท่ี
สิ้นเปลือง และอายุการใช้งานสั้นและเสื่อมสภาพได้ง่าย 

2. ระบบสารสนเทศมีการพัฒนาไปเร่ือยๆ อย่างรวดเร็วซึ่งจะส่งผลต่ออุปกรณ์ที่ใช้งานเช่น 
คอมพิวเตอร์ถึงแม้ในปัจจุบันจะทันสมัยที่สุดแต่ในอนาคตก็อาจจะเป็นระบบที่ล้าสมัย จึงเป็นส่วนหน่ึง
หากต้องพัฒนาไล่ตามเทคโนโลยีจะต้องสูญเสียงบประมาณเป็นอย่างมาก ซึ่งผลที่ได้ก็ไม่มีโอกาส 
ไล่ตามทัน 

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ใช้ได้ดีในกระบวนการทํางานที่น่ิงและคงที่พอสมควร 
ซึ่งอาจจะไม่เหมาะสําหรับงานบางงานท่ีเป็นเนื้อหาสาระ งานที่ ต้องอาศัยความคิด วิเคราะห์  
ซึ่งผู้ลงทุนในระบบต้องเข้าใจในข้อจํากัดดังกล่าวเพ่ือให้การลงทุนคุ้มค่าที่สุด 

4. ข้อจํากัดของการแสดงผลบนคอมพิวเตอร์ต้องลําดับเป็นขั้นตอน ไม่สามารถแสดงผล 
ทีละหลายรายการ และไม่สามารถจัดการข้อมูลเชิงซ้อนได้ การศึกษาข้อมูลจํานวนมากๆ ในลักษณะ
ของการตรวจสอบจากข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแสดงผลหน้าจอคอมพิวเตอร์ทีละหน้า 
ทีละรายการจึงไม่สะดวก 

 ข้อจํากัดของผู้ใช้ 

1. ความคุ้นเคยของการเรียนรู้ ชอบการศึกษาจากเอกสาร จากการพลิกหน้ากระดาษ 
อ่านทีละหน้าจากซ้ายไปขวา ซึ่งต่างจากการอ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่ไม่คุ้นเคยจนทําให้เกิด
ความรําคาญ ดังน้ันผู้ใช้จําเป็นจะต้องฝึกเรียนเรียนรู้พฤติกรรมการเรียนรู้ทั้ง 2 แบบไปพร้อมกัน 

2. ภาษาคอมพิวเตอร์เป็นภาษาที่มีความยากพอสมควร โดยในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําเป็นต้องเรียนรู้และทําความเข้าใจ โดยเฉพาะระบบปฏิบัติการ แต่ในหน้าที่รับผิดชอบดังกล่าว
จําเป็นต้องให้ผู้ที่มีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการ ด้านเทคนิคคอยช่วยสนับสนุน
ในการใช้งานรวมถึงการแก้ปัญหาที่เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ 

3. การใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ดี ผู้ใช้จําเป็นต้องศึกษาทําความเข้าใจคําสั่งของโปรแกรม  
และลําดับการทํางานของคําสั่งต่างๆ ในแต่ละโปรแกรม เพ่ือให้สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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4. ความเข้าใจของผู้ใช้ไม่ถูกต้อง โดยเข้าใจว่าคอมพิวเตอร์สามารถทํางานแทนคนได้ผู้ปฏิบัติ
มักได้ยินผู้บริหารกล่าวว่า สมัยน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ง่ายมาก เพราะมีระบบคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการให้อยู่แล้ว ซึ่งในความเป็นจริงแล้วคอมพิวเตอร์เป็นเพียงเครื่องมือ 
ที่เข้ามาช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่อมข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถของมนุษย์ 

2.1.9 ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จันทิมา เอกวงษ์ (2552)  

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยการใช้สื่อมัลติมีเดีย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และคลังความรู้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสนับสนุนการเรียนการสอนของผู้สอนและผู้เรียน 

2. เกิดเครือข่ายองค์ความรู้ คลังความรู้ที่ถูกสร้างและจัดเก็บบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ที่สามารถแลกเปล่ียนความรู้กันและกันได้ และความรู้จากแหล่งน้ีจะทันสมัยกว่าเอกสารตําราทั่วไป
เพราะข้อมูลมีการปรับปรุงเป็นประจํา 

3. ส่งเสริมผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลความรู้ได้ด้วยตนเองโดยอาศัย
สื่อ และระบบสารสนเทศทางการศึกษา โดยมีครู/อาจารย์เป็นที่ปรึกษา 

4. สร้างความเท่าเทียมทางการศึกษาระหว่างชนบทและตนเอง โดยการฝึกอบรมครู/อาจารย์
ในชนบทให้มีความสามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ จึงช่วยขยายโอกาส 
ทางการศึกษาให้นักเรียนในทุกพ้ืนที่ ทั้งในเมืองและชนบท 

5. ใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกัน เพราะใช้คลังความรู้ร่วมกันผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่เช่ือมโยงทั่วโลก 

6. สอดคล้องและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา เพราะเป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

7. เพ่ิมความยืดหยุ่นในด้านเวลา และสถานที่ ด้วยการเรียนแบบอีเลิร์นนิงผู้คนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลความรู้หรือบทเรียน ได้จากทุกที่ทุกเวลา ด้วยคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

8. ประหยัดค่าใช้จ่าย ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเดินทางไปเรียนหรืออบรม 
ในห้องเรียน ทั้งในส่วนของผู้เรียน ผู้สอนหรือผู้บรรยาย รวมถึงค่าอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายสําหรับ 
สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ที่ต้องใช้ในการเรียนในห้องเรียน โดยจะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ไปได้ประมาณ 30-50 เปอร์เซ็นต์เมื่อเทียบกับการเรียนปกติ 
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9. เลือกเรียนในวิชาที่สนใจ การเรียนหรืออบรมทั่วไปผู้เรียนไม่สามารถเลือกเรียนได้มากนัก 
แต่ในการเรียนแบบอีเลิร์นนิง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะวิชาหรือเร่ืองที่ตนสนใจได้ นอกจากน้ี 
อีเลิร์นนิงยังช่วยลดปัญหาที่ผู้เรียนแต่ละคนมีความรู้พ้ืนฐานที่แตกต่างกันได้ 

10. ได้รับการถ่ายทอดอย่างถูกต้องและน่าสนใจ การเรียนแบบอีเลิร์นนิงเป็นการเรียน 
ที่ผู้เรียนแต่ละคนจะได้รับบทเรียนที่มีความเหมือนกับต้นฉบับทุกประการ จึงไม่เกิดการบิดเบือน 
ในกระบวนการถ่ายทอด ทําให้เน้ือหาของบทเรียนมีความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีการนําเสนอ 
ที่หลากหลายรูปแบบในรูปแบบข้อความ ภาพ วีดีโอ และเสียง จึงทําให้การเรียนเกิดความน่าสนใจ 
มากข้ึน 

11. ขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในชุมชนแห่งการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
(Virtual Learning community) มี ลั ก ษณ ะ พิ เศ ษ  ผู้ ใ ช้ งาน ที่ อ ยู่ ค น ล ะที่ ส าม ารถ ติ ด ต่ อ 
สื่อสาร สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียนกับ
ผู้ เรียนคนอ่ืนๆ ได้อย่างอิสระ ทําให้สามารถแสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาและการนําเสนอ  
เพ่ือให้การเรียนด้วยระบบอีเลิร์นนิงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

12. การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน อีเลิร์นนิงจะมีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการเรียนของผู้เรียนได้อย่างครบถ้วน ถือเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอน
สามารถพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความสมบูรณ์ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเรียนที่ได้
กําหนดไว้ 

13. การได้เรียนรู้เทคโนโลยีควบคู่ไปกับการเรียนในบทเรียน เน่ืองจากอีเลิร์นนิงเป็นการเรียน
ผ่านอินเทอร์เน็ตที่ต้องอาศัยอุปกรณ์ที่เป็นสื่อก็คือคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งอุปกรณ์อ่ืนๆ รวมถึง
โปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเป็นต่อการเรียนแบบอีเลิร์นนิง เมื่อใช้งานประจําก็จะทําให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับ
เทคโนโลยี และพร้อมที่จะรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่กลัวการเปลี่ยนแปลง เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

2.1.10  ปัจจัยหลักที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
จันทิมา เอกวงษ์ (2552) 

 1. นโยบายด้านการศึกษาของชาติ 

 2. วิสัยทัศน์ของผู้บริหารการศึกษาทุกระดับ 

 3. ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู/อาจารย์ 

 4. ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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 5. ความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ 

 6. ความพร้อมของมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ 

 7. การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างต่อเน่ือง 

2.2 ห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2.2.1 ประวัติความเป็นมาเก่ียวกับห้องเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

สุจิตรา ยอดเสน่หา (2552) กล่าวว่า ห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี www.moodle.rmutt.ac.th จัดทําและเปิดใช้งานการเรียนการสอนแบบออนไลน์ขึ้น  
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2552 และได้ทําการทดลองใช้ห้องเรียนออนไลน์ภายใต้ความรับผิดชอบของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมด้านการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
มหาวิทยาลัยฯ  ซึ่ งอ ยู่ในช่วงทดลองโดยมีการเชิญชวนอาจารย์ที่ มีความรู้ความเช่ียวชาญ 
ด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเข้ามาเรียนรู้ทดลองใช้งาน โดยนําเน้ือหาการเรียนการสอนใน
รายวิชาของตัวเอง ซึ่ง จัดทําในรูปแบบต่างๆ มานําเสนอ เช่น ข้อความ เสียง วีดีโอ และไฟล์แนบ 
ในรูปแบบ Word PowerPoint Excel PDF ฯลฯ 

ปัจจุบันห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับความนิยมค่อนมาก 
เมื่อเปิดให้มีการใช้งานมาจนถึงปี พ.ศ.2558 และมีผู้ใช้มากกว่า 26,000 คน มีรายวิชาที่เพยแพร่ผ่าน
ห้องเรียนออนไลน์จํานวน 1,054 ถือว่าการจัดต้ังห้องเรียนออนไลน์ประสบความสําเร็จเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัยเป็นจํานวนมาก และต้องการท่ีจะพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

วิธีการใช้งานห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้งานผ่าน 
www.moodle.rmutt.ac.th ในส่วนของอาจารย์สามารถศึกษาได้จากคู่มือที่ให้บริการหน้าเว็บไซต์ 
http://www.moodle.rmutt.ac.th/file.php/1 / InEnglish-Manual_suchitra-9 -9 -5 8 . pdf  
ใน ก รณี ที่ ต้ อ งก ารค ว าม ช่ วย เห ลื อ ใน ด้ าน ต่ า งๆ ส าม ารถ ร้ อ งข อ ได้ โด ย ส่ งผ่ าน ท าง  
อีเมล์: moodle@mail.rmutt.ac.th  
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2.2.2 นโยบายการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จากที่ได้มีการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีน้ัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้คาดหวังไว้ในเรื่องของการจัดทํา
สื่อการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในห้องเรียนออนไลน์ ประเด็นหลักสื่อสําหรับอาจารย์
ผู้สอน เน่ืองจาก จํานวนอาจารย์ผู้สอนในห้องเรียนออนไลน์ ณ  ปัจจุปันมีทั้ งหมด 493 คน  
มีสื่อที่เผยแพร่ในห้องเรียน จํานวน 1,254 วิชา ซึ่งเป็นจํานวนมากท่ียังไม่นําสื่อเข้าระบบห้องเรียน
ออนไลน์ เน่ืองจากสาเหตุและปัจจัยที่ทําให้ไม่สามารถนําสื่อเข้าได้มาจากอะไรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
จึงจัดให้มีการอบรมและให้ข้อมูลวิธีการใช้งาน ปีละ 2 ครั้ง เป็นอย่างน้อย 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

กนกวรรณ จันทร์สว่าง (2545) ได้ศึกษาเรื่อง "ความคิดเห็น ความพร้อม และการยอมรับ 
การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร" ผลการวิจัย ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน
การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความคิดเห็นด้านการรับรู้คุณลักษณะของเรียนการสอน 
แบบ e-Learning อาจารย์มีการรับรู้ในระดับที่เห็นด้วยมาก ส่วนด้านการรับรู้ประโยชน์ มีความเห็น
ในระดับเห็นด้วยมาก ในด้านความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์ 
ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน และด้านเน้ือหาหลักสูตร อาจารย์มีความคิดเห็นว่า
สถาบันการศึกษามีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน ในด้านการยอมรับการเรียนการสอน
ผ่ า น สื่ อ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (e-Learning)  พ บ ว่ า  อ า จ า ร ย์ ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ  
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนมากมีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ในขั้นการตัดสินใจ อยู่ระดับมาก ส่วนการยอมรับในขั้นการรับรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการนําไปใช้  
และขั้นการยืนยัน อยู่ในระดับปานกลาง 

ในด้านตัวแปรที่ มี อิท ธิพลต่อการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่อ อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) พบว่า มี ตัวแปรอิสระกับการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์    
(e-Learning) โดยมีตัวแปรทีมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  จํานวน 16 ตัวแปร ได้แก่ อายุ ประสบการณ์สอน 
คณะวิชาที่สังกัด การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ ติดต้ังอินเทอร์เน็ตใช้ส่วนตัว ระยะเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบ e-Learning การผ่าน
การอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ e-Learning การทดลองใช้การเรียนการสอนแบบ 
e-Learning การสร้างบทเรียนเพื่อใช้ในการเรียนการสอนแบบ e-Learning การรับรู้คุณลักษณะของ
การเรียนการสอนแบบ e-Learning การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบ e-Learning  
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ความพร้อมด้านบุคลากร ความพร้อมด้านงบประมาณ ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์ 
ความพร้อมด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน และความพร้อมด้านเน้ือหาหลักสูตร 

สาลินันท์ เทพประสาน และคณะ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง "การศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการใช้ e-Learning เพ่ือการเรียนการสอนในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี" โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้   
e-Learning เพ่ือนํามาพัฒนาระบบ e-Learning ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน ตัวอย่างที่ใช้ 
คือ นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 369 คน อาจารย์ จํานวน  101 คน ผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษาและอาจารย์ รู้ประโยชน์ของการใช้ e-Learning ปัญหาที่พบคือ อาจารย์ไม่มีเวลา 
ในการเตรียมสื่อ e-Learning ขาดผู้ให้ความรู้และให้คําปรึกษาด้าน  e-Learning และอาจารย์ 
และนักศึกษาต้องการให้จัดอบรมการใช้งาน e-Learning 

สุวัฒน์ มณีวรรณ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง "ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อสภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง" โดยเป็น
การวิจัยเชิงสํารวจกลุ่มประชากร คืออาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
13 แห่ง จํานวน 1,939 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้งน้ี จํานวนทั้งสิ้น 313 คน โดยใช้เกณฑ์ตาม
ตารางของ Krejeie and Morgan ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ซึ่งมี
ผลการวิจัยจาก ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อความพร้อมด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
เครือข่าย และเทคโนโลยีการสื่อสาร มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.97 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า จํานวนคอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนการสอนและสําหรับบุคลากรไม่เพียงพอ
และมีประสิทธิภาพปานกลาง ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตยังไม่มีความเสถียรภาพ 
และไม่ครอบคลุมทุกจุดในการใช้งาน ขนาดช่องทางการส่ือสารไม่เพียงพอกับปริมาณการใช้งาน  
และยังไม่รองรับการใช้งานในระบบอีเลิร์นนิง ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อสภาพความพร้อม 
ในการที่จะมีชุดการเรียนการสอนรองรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.65 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีความชํานาญในการผลิตสื่อโดยใช้ PowerPoint แต่การผลิต
บทเรียนที่ใช้กับระบบอินเทอร์เน็ตยังมีจํานวนน้อย เช่น โฮมเพจรายวิชาหรือบทเรียนคอมพิวเตอร์
ผ่านระบบเครือข่าย และมีบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ผลิตเป็นซีดีรอม มีหนังสือ/วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Book) ในปริมาณที่ น้อย  รวมทั้ งยังไม่สามารถเผยแพร่และให้บ ริการในเชิงพาณิ ชย์ได้  
และสื่อที่มีอยู่ยังขาดส่วนสนับสนุนที่มีระบบภาพและสียงแบบออนไลน์  

ส่วนความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อสภาพความพร้อมของระบบบริหารการศึกษาหรือ
ระบบจัดการด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 อยู่ในระดับปานกลาง พบว่า มหาวิทยาลัย 
มีนโยบายในการสนับสนุนด้านอาคารสถานท่ี การฝึกอบรมบุคลากร ด้านงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง โดยหาระบบจัดการเรียนรู้ (LMS) เพ่ืออํานวยความสะดวก 
ในการจัดการเรียนการสอน แต่เน่ืองจากระบบ LMS ยังไม่มีความสมบูรณ์ในการรองรับกิจกรรม 
การเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน เช่น กระดานข่าว ห้องสนทนา หรือระบบช่วยเหลือแบบออนไลน์  
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ไม่สามารถใช้งานร่วมกับระบบทะเบียนได้ยังไม่มีมาตรฐานของระบบ เช่น มาตรฐาน SCROM เป็นต้น 
รวมไปถึงขาดระบบที่สามารถทําการทดสอบ คํานวณและประมวลผล รวมท้ังระบบไม่สามารถจัดการ
เน้ือหาและบทเรียนได้โดยง่าย 

ส่วนความคิดเห็นต่อสภาพความพร้อมด้านครูอาจารย์และบุคลากรสนับสนุน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.52 อยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ผู้บริหารองค์กรให้ความสําคัญโดยการวางกรอบนโยบาย
เพ่ือจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning และให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ สถานท่ี และวัสดุ
อุปกรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง  ด้านผู้พัฒนาหลักสูตรและเนื้อหาวิชา พบว่าอาจารย์มีความสนใจ 
และมีความรู้ในการสร้างบทเรียนในระดับปานกลาง ด้านผู้ช่วยสอนและผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค พบว่า
มีผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบและให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียน มีผู้ช่วยสอนสําหรับ 
ให้คําแนะนําการเข้ามาเรียนในระบบ e-Learning  รวมถึงมีผู้คอยดูแลตรวจสอบพฤติกรรม 
ของผู้เรียน อยู่ในระดับน้อย ด้านการพัฒนาบทเรียนพบว่ามีผู้พัฒนา ออกแบบ นักวิชาการในการ
จัดเตรียมเน้ือหา ผังงานของบทเรียน อยู่ในระดับน้อย และด้านผู้ควบคุมดูแลระบบพบว่า  
มีผู้ควบคุมดูแลระบบ จัดการเรียนรู้ และการลงทะเบียนให้อนุญาตและสิทธิต่างๆ อยู่ในระดับน้อย 

รุ่งกานต์ กันทะหงษ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง อุปสรรคการนําระบบ e-Learning มาใช้ในการ
เรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 
ถึงสภาพปัจจุบันและอุปสรรคคการนําเอาระบบ  e-Learning มาใช้ในการเรียนการสอน  
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาจํานวน 338 คน  
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ในการเรียน และมีความรู้ในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ในระดับที่สามารถใช้งานได้ดี แต่ยังมีนักศึกษา ร้อยละ 58.0 ที่ต้องการให้คณะจัดอบรม
การใช้งานคอมพิวเตอร์ให้ 10 ช่ัวโมงต่อเดือน นักศึกษาได้ให้ความคิดว่า การนําระบบ e-Learning  
มาใช้ในการเรียนการสอน จะส่งผลดีต่อการเรียนการสอนในภาพรวม เน่ืองจากทําให้ประหยัด 
ในด้านเวลาและเกิดความสะดวกสบายในการค้นคว้าหาข้อมูล และการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์  
สิ่งที่เป็นอุปสรรค นักศึกษาได้ให้ความเห็นว่า มีนักศึกษาบางส่วนที่ไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง 
จะก่อให้เกิดความเสียเปรียบ พร้อมแนะนําให้มีคอมพิวเตอร์เพ่ือให้บริการประจําภาควิชา 

ไพศาล ลุนใต้  (2550) ได้ทําการศึกษาเรื่อง "การศึกษาทัศนคติของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือเกี่ยวกับการนําระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) มาใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอน" ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์มีทัศนคติในระดับเห็นด้วยเก่ียวกับระบบ 
อีเลิร์นนิงที่ช่วยในเรื่องการจัดการเรียนการสอน ในด้านอายุที่แตกต่างกันจะมีผลต่อระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีและมีทัศนคติที่ดีทันต่อเทคโนโลยี โดยจําแนกตามอายุอาจารย์ที่มีอายุน้อยจะมีการยอมรับ
มากกว่าอาจารย์ที่มีอายุมากที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านการใช้งานอีเลิร์นนิง ในด้านระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติเก่ียวกับการนําระบบอีเลิร์นนิงมาใช้ในการเรียนการสอน  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านประสบการณ์ในการสอน 
ที่แตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู่ คือกลุ่มท่ี
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มีประสบการณ์สอนตํ่ากว่า 5 ปี มีทัศนคติเก่ียวกับการนําระบบอีเลิร์นนิงมาใช้ในการเรียนการสอน
แตกต่างจากลุ่มที่มีประสบการณ์ในการสอน 10 ปีแต่ไม่ถึง 15 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์ 
ในการสอน 15 ปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ในการสอนของอาจารย์มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี 

พิชิตพล  ช่ืนชม (2550) ได้ทําการศึกษาเร่ือง "ความคิดเห็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ เก่ียวกับการใช้อีเลิร์นนิง ในการสอนรายวิชา" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
อาจารย์เก่ียวกับการใช้อีเลิร์นนิง การทําการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาความเห็นของอาจารย์ 
แหล่งข้อมูลในการวิจัยคือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่สอนรายวิชาที่ใช้อีเลิร์นนิง  
ในปีการศึกษา 2549 จํานวน 6 คน โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามท่ัวไป และแนวสัมภาษณ์  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซึ่งมี
ผลการวิจัยดังน้ี การนําคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการสอนทําให้อาจารย์สามารถจัดทําสื่อนําเสนอ 
(PowerPoint) เข้ามาช่วยในการนําเสนอเนื้อหาการสอนและสามารถสําเนาไฟล์ และไฟล์เสียง
บรรยาย นํากลับไปทบทวนได้ ด้วยตัวเอง อีกทั้ งยังมี เว็บเพจประจําวิชาเพ่ือใช้รับส่งข้อมูล 
และเป็นสื่อกลาง ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง อาจารย์มีความเห็นว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วย
ขยายโอกาสทางการศึกษา ทําให้นักเรียนเรียนจากท่ีใดเวลาใดก็ได้ และยังสามารถช่วยลดภาระ 
ในการสอน สําหรับปัจจัยที่ทําให้อาจารย์ใช้อีเลิร์นน่ิง เน่ืองจาก เป็นช่องทางการสื่อสารที่สามารถ 
เข้าถึงนักศึกษา ทําให้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน เกิดจากความสนใจของตัวอาจารย์เอง 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีนโยบายสนับสนุนให้อาจารย์ทําบทเรียนอีเลิร์นนิง สามารถลดภาระ 
การสอนของอาจารย์ เปิดโอกาสให้นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าห้องเรียนได้ตามเวลาเรียนปกติสามารถ
เรียนนอกเวลาได้ด้วยตนเอง และสามารถทบทวนบทเรียนได้ด้วยตัวเอง ด้านเน้ือหานํามาผลิต 
สื่อนําเสนอในอีเลิร์นนิง ก็เป็นเน้ือหาที่ใช้สอนในบทเรียนแต่ทําให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น และมีการทํา 
สื่อในลักษณะมัลติมีเดีย เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กับบทเรียน และมีการจัดเวลาให้นักศึกษาสอบถาม
ปัญหาในการเรียนการสอนกับอาจารย์ผู้สอน และกระบวนการสร้างบทเรียนผู้สอนก็เป็นผู้กําหนด
เน้ือหาที่นําเสนอและมีหน่วยงานจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต
บทเรียนต่อไป 

ในด้านอุปสรรคในการทําอีเลิร์นน่ิง ได้แก่ เกิดจากระบบขัดข้องทําให้การใช้งานบางครั้ง 
เกิดปัญหา เช่น นักศึกษาไม่สามารถส่งงานเข้าระบบได้ อาจารย์นําคะแนนมากรอกแต่บันทึกไม่ได้ 
อาจารย์ที่มีความรู้ทางด้านโปรแกรมและระบบท่ีเก่ียวข้องกับการทําอีเลิร์นนิงน้อย ระดับความรู้ 
ของนักศึกษาเก่ียวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ ต่างกัน  สําหรับปัจจัยที่ทําให้การทําอีเลิร์นนิง 
ประสบความสําเร็จ ได้แก่ การวางแผนท่ีดีในการผลิตบทเรียน ฝ่ายผลิตสื่อจัดทําสื่อได้ตรงตาม 
ความต้องการของผู้สอน การเตรียมตัวของอาจารย์ก่อนมาทําบทเรียน ความร่วมมือและความสนใจ 
ในการเรียนของนักศึกษา ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยฯ กําหนดในการผลิตบทเรียน และการฝึกปฏิบัติ 
และหาความรู้ด้านอีเลิร์นน่ิงเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการสอน 
ของอาจารย์ในรายวิชาที่สอนโดยใช้อีเลิร์นน่ิงค่อนข้างพอใจผลการสอน เน่ืองจากนักศึกษา 
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ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่สอนแบบอีเลิร์นนิง ส่วนใหญ่มีความต้ังใจเรียน และผลประเมินการสอน
จากนักศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดี  และเป็นที่พอใจของอาจารย์ผู้สอน 

ฐาปนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ (2551) ได้ทําการศึกษาเรื่อง "การเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต การใช้ 
และทัศนคติต่อการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ ของนักศึกษาและอาจารย์
มหาวิทยาลัยรามคําแหง" โดยใด้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาจากกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ 270 คน 
ส่วนมากเป็นเพศหญิงมีอายุเฉลี่ยมากกว่า 50 ปี รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 46-50 ปี โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนมากมีประสบการณ์ในการสอนเป็นระยะเวลามากกว่า 15 ปี ข้อมูลด้านการเปิดรับ 
สื่ออินเทอร์เน็ตในกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ส่วนใหญ่ระบุว่ามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตัวและมีอินเทอร์เน็ต  
มีอีเมล์ address ส่วนตัวไว้ใช้ และส่วนมีเคยใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้วมากกว่า 4 ปี ส่วนความถี่ในการ 
ใช้งานส่วนใหญ่นานๆ ครั้ง รองลงมาคือใช้งานทุกวัน โดยแต่ละคร้ังจะใช้งานเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 
1  ช่ัวโมง ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มอาจารย์มีปริมาณการเปิดรับข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด และส่วนใหญ่ ใช้ที่ บ้านหรือที่ พักอาศัยส่วนตัว ข้อมูลด้านทัศนคติต่อการสื่อสาร 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ มีทัศนคติต่อการสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความเห็นว่าการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ช่วยพัฒนาขีดความสามารถ 
ของการสื่อสารทางไกลให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง รองลงมาเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
ได้รับความรู้จากอาจารย์และผู้เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

ในการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มอาจารย์ 
มีปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยกล่าวถึงปัญหาด้านอาจารย์ผู้สอนไม่ได้นําอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน
เท่าที่ควร จํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัญหาด้านประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ 
มีคุณภาพตํ่า ระบบไม่เสถียร ทําให้การสืบค้นข้อมูลแต่ละคร้ังต้องใช้เวลานานมาก และปัญหา 
ด้านการขาดการสนับสนุนด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ที่ยังไม่สมบูรณ์ 

ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการนํารูปแบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใช้
ประกอบการเรียนการสอนในด้านอาจารย์ปัญหาบางส่วนยังขาดทักษะความรู้ในการใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และทักษะในการเรียกข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้ประกอบการสอน ตลอดจน
ปัญหาด้านภาระหลักของอาจารย์ที่มีจํานวนมากไม่มีเวลาเพียงพอในการพัฒนารูปแบบหรือบทเรียน 
e-Learning ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรในการควบคุมดูแลสภาพความพร้อมของระบบ  
ปัญหาด้านความล้าสมัยของอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ปัญหาด้านความไม่เพียงพอของจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์สําหรับผู้ใช้เรียนและผู้สอน และปัญหาด้านอาจารย์จํานวนมากขาดความรู้ในการผลิต
บทเรียน e-Learning  
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สุวิญญา เกษเกษา (2551) ได้ทําการศึกษาเรื่อง "ปัญหาและความต้องการใช้สื่อการสอน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง" ผลการวิจัยพบว่า  
ความต้องการใช้สื่อการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์โดยภาพรวมมีความต้องการใช้ 
สื่อการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความต้องการสื่อในรูปแบบข้อความ ภาพ 
และเสียง รองลงมาคือใช้รูปแบบสื่อการสอนแบบข้อความผสมภาพ และอันดับสุดท้ายคือใช้รูปแบบ
สื่อการสอนแบบเสียง และจากการศึกษาถึงปัญหาการใช้สื่อการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์ 
โดยภาพรวมมีปัญหาการใช้สื่อการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านไม่มีเวลา
เพียงพอในการผลิตสื่อเนื่องจากเป็นเพราะในปัจจุบันอาจารย์ผู้สอนมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ 
งานพิเศษด้วยจึงไม่มี เวลาในการให้คําปรึกษาและไม่มี เวลาในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ทําให้การพัฒนาการเรียนการสอนหรือสื่อต่างๆ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
รองลงมาในด้านความยุ่งยากและเสียเวลามากในการผลิตสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และไม่มี 
ความถนัดในการใช้สื่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ในการออกแบบ แบบเรียน ลําดับขั้นตอนการสอนที่ง่ายต่อ 
การเรียน ตลอดจนครู/อาจารย์ที่ยังขาดความรู้ความสามารถด้าน IT รวมถึงความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
และการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือให้ทันสมัยรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางนวัตกรรมการศึกษาในปัจจุบัน 

จันทิมา เอกวงษ์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง "การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการใช้        
อีเลิร์นนิงเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ" โดยผลวิจัยพบว่าสภาพการใช้อีเลิร์นนิงของอาจารย์ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับอีเลิร์นนิง 
ร้อยละ 83.12 และได้รับความรู้ดังกล่าวด้วยการศึกษาด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 58.33 อาจารย์ที่ 
มีความรู้เก่ียวกับอีเลิร์นนิงแต่ไม่ได้ใช้อีเลิร์นนิงประกอบการสอนในมหาวิทยาลัยฯ คิดเป็นร้อยละ 
77.08 เหตุผลที่ไม่ใช้อีเลิร์นนิงประกอบการสอน เน่ืองจากไม่มีเวลาจัดทําบทเรียนอีเลิร์นนิง คิดเป็น
ร้อยละ 59.36 สําหรับอาจารย์กลุ่มที่ใช้อีเลิร์นนิงประกอบการสอนในมหาวิทยาลัยได้บทเรียน         
อีเลิร์นนิงมาจากการสร้างด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 59.99 โดยใช้อีเลิร์นนิงผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 61.36 อาจารย์ใช้งานอีเลิร์นนิงในแต่ละครั้ง 1-2 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 
56.82 อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้อีเลิร์นนิงที่มหาวิทยาลัยคิดเป็นร้อยละ 81.82 เหตุผลที่ทําให้อาจารย์ใช้   
อีเลิร์นนิงประกอบการสอน คือ นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนได้ ทําให้นักศึกษาเข้าใจบทเรียน 
มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 70.45 

โดยปัญหาอุปสรรคในการใช้อีเลิร์นนิง โดยศึกษาจากกลุ่มอาจารย์ที่ใช้บทเรียนอีเลิร์นนิง
ประกอบการสอน แบ่งปัญหาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
มีปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีปัญหาและอุปสรรคสําคัญคือ ไม่มีงบประมาณสนับสนุน 
ในการจัดทํา  อีเลิร์นนิง 2) ด้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ  
มีปัญหาอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีปัญหาอุปสรรคสําคัญคือ ขาดบุคลากรบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 3) ด้านผู้สอน มีปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
มีปัญหาสําคัญคือ มีภาระงานมากทําให้ไม่มีเวลาจัดทําบทเรียนอีเลิร์นนิง 4) ด้านบทเรียนอีเลิร์นนิง  
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มีปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีปัญหาและอุปสรรคสําคัญ คือ บทเรียนอีเลิร์นนิง
ประกอบการสอนมีเน้ือหาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลักสูตร 

วิรัช  ชินพลอย  (2556)  ได้ศึ กษาเร่ือง ทั ศนคติ เก่ียวกับการนํ าระบบ อี เลิ ร์น นิ ง     
(e-Learning) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
โดยมี วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาทัศนคติ เก่ียวกับการนํ าระบบอีเลิร์น นิ ง (e-Learning) มาใช้  
ในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น จํานวน 290 คน โดยจําแนกสถานภาพส่วนบุคคลด้าน
อายุด้านระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตขอนแก่น โดยใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม 4 ตอนด้วยกัน ได้แก่ด้านสภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านความสนใจระบบอีเลิร์นนิง ด้านการใช้งานของระบบอีเลิร์นนิง 
ด้านคุณลักษณะและประโยชน์จากการใช้ระบบอีเลิร์น นิง และทําการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ 
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติเกี่ยวกับการนําระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) มาใช้ในการจัด 
การเรียนการสอนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น  
มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ พบว่าอายุที่แตกต่างกัน, ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน, 
ประสบการณ์ในการสอน มีทัศนคติเก่ียวกับการนําระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) มาใช้ในการเรียน
การสอนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 



 
 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ 
การใช้ห้องเรียนออนไลน์ และแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการ
สร้างเครื่องมือวิจัยและดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ อาจารย์ที่เป็นสมาชิกห้องเรียนออนไลน์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 11 คณะ รวมท้ังสิ้น 493 คน 

2.  กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 225 คน  
ที่เป็นสมาชิกห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้แนวคิดของ Taro Yamane ในการกําหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % ความคาดเคลื่อน ±5% ดังนี้ 

 

n  แทน  จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

N  แทน  ขนาดของประชากรที่ต้องใช้ในการวิจัย 

e  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนที่จะเกิดขึ้นระหว่างร้อยละ 1-5   
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ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

หน่วยงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

1 คณะศิลปศาสตร์ 67 31 

2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 31 14 

3 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 25 11 

4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 92 42 

5 คณะบริหารธุรกิจ 69 32 

6 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 13 6 

7 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 16 7 

8 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 28 13 

9 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 124 57 

10 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 16 7 

11 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 12 5 

รวม 493 225 

ที่มา : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายผลิตสื่อและอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2559 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิจัยครั้งน้ี ในส่วนของวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสรุปข้อมูล
การตอบแบบสอบถาม ในประเด็นแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ส่วนได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ท่านได้รับมากที่สุดจากการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (e-Learning) 

 กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การแปรผล สภาพการดําเนินงานด้านการใช้งาน
ห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังน้ี 

 เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ประโยชน์ที่ท่านได้รับอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง ประโยชน์ที่ท่านได้รับอยู่ในระดับมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง ประโยชน์ที่ท่านได้รับอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ประโยชน์ที่ท่านได้รับอยู่ในระดับน้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ประโยชน์ที่ท่านได้รับอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

โดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่าดังน้ี 

 ค่าเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็น 

 4.51-5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมีประโยชน์มากที่สุด 

 3.51-4.50  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมีประโยชน์มาก 

 2.51-3.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมีประโยชน์ปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมีประโยชน์น้อย 

 1.00-1.50  หมายถึง เห็นด้วยในระดับมีประโยชน์น้อยที่สุด 



30 
 

 ส่วนที่ 3 ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์และด้านการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ 

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การแปรผล สภาพการดําเนินงานด้านการใช้งาน
ห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

 เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง ท่านมีความสามารถในระดับทําได้ดี 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง ท่านมีความสามารถในระดับทําได้ 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ท่านมีความสามารถในระดับพอทําได้ 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ท่านมีความสามารถในระดับทําไม่ได้ 

 โดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่าดังน้ี 

 ค่าเฉลี่ย    ระดับความสามารถ 

 3.51-4.00  หมายถึง  สามารถทําได้ดี 

 2.51-3.50  หมายถึง  สามารถทําได้ 

 1.51-2.50  หมายถึง  สามารถพอทําได้ 

 1.00-1.50  หมายถึง  ไม่สามารถทําได้ 

ส่วนที่ 4 ผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การแปรผล สภาพการดําเนินงานด้านการใช้งานห้องเรียน
ออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

 เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน 5 หมายถึงแนวทางของการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง แนวทางของการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มีความ
เหมาะสมในระดับมาก 
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ระดับคะแนน 3 หมายถึง แนวทางของการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง แนวทางของการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มีความ
เหมาะสมในระดับน้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึงแนวทางของการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มีความ
เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

โดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่าดังน้ี 

 ค่าเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็น 

 4.51-5.00  หมายถึง  ความเหมาะสมมากที่สุด 

 3.51-4.50  หมายถึง  ความเหมาะสมมาก 

 2.51-3.50  หมายถึง  ความเหมาะสมปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง  ความเหมาะสมน้อย 

 1.00-1.50  หมายถึง  ความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน 5  หมายถึง  ท่านพึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4  หมายถึง  ท่านพึงพอใจมาก 

ระดับคะแนน 3  หมายถึง  ท่านพึงพอใจปานกลาง 

ระดับคะแนน 2  หมายถึง  ท่านพึงพอใจพอใช้ 

ระดับคะแนน 1  หมายถึง  ท่านพึงพอใจควรปรับปรุง 
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โดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่าดังน้ี 

 ค่าเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ 

 4.51-5.00  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมากที่สุด 

 3.51-4.50  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมาก 

 2.51-3.50  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อย 

 1.00-1.50  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 เครื่องมือที่ เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth 
Interview) ในประเด็น ประโยชน์ของห้องเรียนออนไลน์ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานห้องเรียน
ออนไลน์ และแนวทางในการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ 

3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งออกแบบ  
แบบกึ่งโครงสร้างในประเด็น ประโยชน์ของห้องเรียนออนไลน์ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานห้องเรียน
ออนไลน์ และแนวทางในการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ และตรวจสอบคุณภาพจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีวิธีการดังน้ี 

1. ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือนํามากําหนดเป็นขอบเขตและวิเคราะห์ประเด็นของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

2. ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้งานสําหรับผู้สอนที่ใช้ระบบห้องเรียนออนไลน์ เพ่ือ
ออกแบบโครงสร้างวิธีการถามและวิธีการสอบ โดยโครงร่างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่ วนที่  2 ประโยชน์ ที่ ท่ านได้ รั บมากที่ สุ ดจากการเข้ าใช้ งานห้ องเรี ยนออนไลน์  
(e-Learning) 

ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ 
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ส่วนที่ 4 ผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. นําโครงร่างแบบสอบถามเสนอกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
ชัดเจน (Face validity) ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาได้ปรับปรุงด้านภาษาของข้อคําถาม 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ ทั้งหมด 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและประเมินคุณภาพ  โดยเสนอผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านการประเมินผล เพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)ว่าสิ่งที่ประเมิน
แต่ละข้อมีความสอดคล้องหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์ประเมิน ดังน้ี 

  +1 หมายถึง แน่ใจว่าสิ่งที่ประเมินมีความสอดคล้องกับเน้ือหา 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสิ่งที่ประเมินมีความสอดคล้องกับเน้ือหา 

  -1 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสิ่งที่ประเมินมีความสอดคล้องกับเน้ือหา   
โดยได้รับคําแนะนําดังน้ี ผู้เช่ียวชาญได้แนะนําให้ปรับข้อคําถามในบ้างข้อให้อ่านแล้วมีความ

เข้าใจที่ตรงกัน และในส่วนที่ 5 ความพึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีให้ปรับเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

5. นําโครงร่างแบบสอบถามที่ ได้รับการตรวจสอบและให้คําแนะนําจากผู้ เช่ียวชาญ 
มาดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 

6. นําแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนําไปทดลองใช้ (Tryout) โดย
ดําเนินการดังน้ี  

ครั้งที่ 1 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จํานวน 30 ฉบับ จาก 11 คณะ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของแบบสอบถามโดยการคํานวณ 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbanch) 
ซึ่งในแต่ละส่วนมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้คือมากกว่า 0.70 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 

ครั้งที่ 2 นําแบบสอบถามไปใช้จริงกับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จํานวน 225 ฉบับ จาก 11 คณะ   เพ่ือวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของแบบสอบถามโดยการคํานวณ
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbanch) 
ซึ่งในแต่ละส่วนมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้คือมากกว่า 0.70   
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7. นําแบบสอบถามฉบับทดลองใช้มาจัดทําเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือดําเนินการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยต่อไป 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. จัดทําหนังสือนําส่งจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือดําเนินการเก็บ
ข้อมูลวิจัยเร่ือง "แนวทางการพ ัฒนาห้องเรียนออนไลน์ส ําหร ับอาจารย์มหาว ิทยาล  ัยเทคโนโลย ี 
ราชมงคลธ ัญบุรี" เพ่ือขออนุญาต เก็บข้อมูลการวิจัย 

 2. ผู้วิจัยได้มอบหมายให้ผู้จัดจ้างประสานงานการเก็บข้อมูลกับอาจารย์คณะต่างๆ ที่เข้าใช้
ห้องเรียนออนไลน์ในรายวิชาที่ปรากฏอยู่ในห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ซึ่งใช้เวลาประมาณ 8 สัปดาห์ จึงแล้วเสร็จได้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามเป้าหมายที่กําหนดรวมทั้งสิ้น 
225 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100 ดังน้ี 

2.1 คณะศิลปศาสตร์ 31 ฉบับ 

2.2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 14 ฉบับ 

2.3 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 11 ฉบับ 

2.4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 42 ฉบับ 

2.5 คณะบริหารธุรกิจ 32 ฉบับ 

2.6 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 6 ฉบับ 

2.7 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 7 ฉบับ 

2.8 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 13 ฉบับ 

2.9 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 57 ฉบับ 

2.10 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 7 ฉบับ 

2.11 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 5 ฉบับ 
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ผู้วิจัยนําเสนอแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 225 ฉบับ ได้รับคืนมาทําการตรวจความสมบูรณ์
ของข้อมูลแบบสอบถามและดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

 1. ข้อมูลทั่วไปที่ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่เป็นแบบเลือกตอบวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะห์ประโยชน์ที่ท่านได้รับมากที่สุดจากการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ( ̅ݔ	) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)  

3. การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ( ̅ݔ	)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

4. การวิเคราะห์ผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ( ̅ݔ	)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

5. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ( ̅ݔ	)และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)  

6. ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการบรรยายเชิงพรรณนา (Content Analysis) 



 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี (The Guiding Paradigm in Online Classroom Development for RMUTT 
lecturer) 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลทัว่ไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  n = 225 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 114 50.7 
 หญิง 111 49.3 
อายุ    
 น้อยกว่า 30 ปี 5 2.2 
 31-35 ปี 64 28.4 
 36-40 ปี 41 18.2 
 41-45 ปี 59 26.2 
 46-50 ปี 33 14.7 
 51 ปีขึ้นไป 23 10.2 
ระดับการศึกษาสูงสุด    
 ปริญญาตร ี 6 2.7 
 ปริญญาโท 139 61.8 
 ปริญญาเอก 80 35.6 
ประเภท    
 ข้าราชการ 113 50.2 
 พนักงานราชการ 4 1.8 
 พนักงานมหาวิทยาลัยฯ 104 46.2 
 อ่ืนๆ 4 1.8 
ตําแหน่งวิชาการ    
 ศาสตราจารย์ 0 0 
 รองศาสตราจารย์ 2 .9 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 46 20.4 
 อาจารย์ 173 76.9 
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ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
 อ่ืนๆ 4 1.8 
สังกัด/คณะ    
 ศิลปศาสตร ์ 31 13.8 
 ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 14 6.2 
 เทคโนโลยีการเกษตร 11 4.9 
 วิศวกรรมศาสตร์ 42 18.7 
 บริหารธุรกิจ 32 14.2 
 เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 6 2.7 
 ศิลปกรรมศาสตร์ 7 3.1 
 เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 13 5.8 
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 57 25.3 
 สถาปัตยกรรมศาสตร์ 7 3.1 
 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 5 2.2 
ความถี่ในการใช้บริการห้องเรียนออนไลน์โดยเฉล่ีย 
 ทุกวัน 49 21.8 
 อย่างน้อย1 ครั้ง/สัปดาห์ 28 12.4 
 อย่างน้อย1 ครั้ง/เดือน 6 2.7 
 อย่างน้อย1 ครั้ง/ปี 1 0.4 
 ไม่เคยใช้งาน 141 62.7 
  - ไม่มีเวลาเนื่องจากภาระงานสอนและงานที่

รับผิดชอบ 
78 55.3 

  - เข้าใช้งานในระบบไม่เป็น 35 24.8 
  - ไม่ระบุ  28 19.9 
ในการใช้บริการห้องเรียนออนไลน์แต่ละครัง้ท่านใช้เวลาโดยเฉล่ียประมาณเท่าไร 
 1-2 ช่ัวโมง/ครั้ง 54 24.0 
 3-4 ช่ัวโมง/ครั้ง 29 12.9 
 5-6 ช่ัวโมง/ครั้ง 1 0.4 
 6 ช่ัวโมงขึ้นไป 1 0.4 
 ไม่เคยเลย 140 62.2 
ช่วงเวลาใด ทีท่่านใช้บริการห้องเรียนออนไลน์ มากที่สุด   
 08.00-12.00 น 33 14.7 
 12.00-16.30 น 33 14.7 
 16.30-20.00 น 15 6.7 
 หลัง 20.00 น 4 1.8 
 ไม่เคยเลย 140 62.2 
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จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ชายร้อยละ 50.7 และเป็นหญิงร้อยละ 
49.3 และเป็นอาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มากที่สุด ร้อยละ 25.3 รองลงมา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 18.7 และคณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 14.2 และน้อยที่สุดคือ 
วิทยาลัยแพทย์แผนไทย ร้อยละ 2.2  ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ระดับการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 61.8 
รองลงมาเป็นอาจารย์ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 35.6 และน้อยที่สุดปริญญาตรี ร้อยละ 2.7 โดย
ตําแหน่งวิชาการส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ ร้อยละ 76.9 รองลงมาเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 20.4 
และน้อยที่สุดเป็นรองศาสตราจารย์ ร้อยละ 0.9  

โดยความถี่ในการใช้บริการห้องเรียนออนไลน์โดยเฉลี่ย พบว่าผู้ใช้ไม่เคยเข้าใช้เลย ร้อยละ 
62.7 โดยมีสาเหตุมาจาก ไม่มีเวลาเน่ืองจากภาระงานสอนและงานที่รับผิดชอบ ร้อยละ 55.3  เข้าใช้
งานในระบบไม่เป็น ร้อยละ 24.8 และไม่ระบุ ร้อยละ 19.9 รองลงมาเข้าใช้งานเฉลี่ย 1-2 คร้ัง/
สัปดาห์ ร้อยละ 21.8 เข้าใช้งานเฉลี่ย 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 12.4 เข้าใช้งานเฉลี่ย 5-6 ครั้ง/
สัปดาห์ ร้อยละ 0.4  และ เข้าใช้งานเฉล่ีย 6 ช่ัวโมงขึ้นไป ร้อยละ 0.4 

ทั้ ง น้ี  ในการใช้บริการห้องเรียนออนไลน์แต่ละครั้ งท่ านใช้ เวลาโดยเฉลี่ ยมากที่ สุด  
ประมาณ 1-2 ช่ัวโมง/ครั้ง ร้อยละ 24.0 รองลงมา 3-4 ช่ัวโมง/คร้ัง ร้อยละ 12.4  5-6 ช่ัวโมง/คร้ัง 
ร้อยละ 2.7 และน้อยที่สุดใช้ทุกวัน ร้อยละ 0.4 

และในช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการห้องเรียนออนไลน์มากที่สุด เข้าใช้งานเวลา 08.00-12.00 น. 
ร้อยละ 14.7 เท่ากันรองลงมาเข้าใช้งานเวลา 12.00-16.30 น. ร้อยละ 14.7 รองลงมาเข้าใช้งาน 
ในเวลา 16.30-20.00 น. ร้อยละ 6.7 และน้อยที่สุด เข้าใช้งานหลัง 20.00 น. ร้อยละ 1.8 
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4.2 ประโยชน์ที่ท่านได้รับมากที่สุดจากการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (e-Learning) 

ตารางที่ 4.2 ประโยชน์ที่ท่านได้รับมากที่สุดจากการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (e-Learning) 
 n = 225 

 หัวข้อ X SD 
ระดับความ

คิดเหน็ 
1 ห้องเรียนออนไลน์ช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมายในการสอน 2.78 0.79 ปานกลาง 
2 ห้องเรียนออนไลน์ช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้และเข้าใจได้มากข้ึน 2.72 0.77 ปานกลาง 
3 ห้องเรียนออนไลน์สามารถช่วยในเรื่องภารกิจเวลาในการสอน 2.69 0.82 ปานกลาง 
4 ห้องเรียนออนไลน์มีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงค์การสอนมาก

ที่สุด 
2.72 0.79 ปานกลาง 

5 ห้องเรียนออนไลน์สามารถจัด แบ่งเน้ือหาเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อ
การนําเสนอการสอน 

2.70 0.84 ปานกลาง 

6 ห้องเรียนออนไลน์สามารถควบคุมความเหมาะสมของเน้ือหา  
แต่ละวิชาในการนําเสนอการเรียนการสอน 

2.71 0.79 ปานกลาง 

7 ห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในการใช้ภาษาที่ใช้นําเสนอ
การสอน 

2.71 0.79 ปานกลาง 

8 ห้องเรียนออนไลน์สื่อความหมายในการนําเสนอการสอนด้วย
ภาพ เสียง และวีดีโอ ชัดเจน 

2.71 0.79 ปานกลาง 

9 ห้องเรียนออนไลน์มีการยกตัวอย่างสอดคล้องกับบทเรียน 2.74 0.82 ปานกลาง 
10 ห้องเรียนออนไลน์สามารถทําแบบฝึกหัดสอดคล้องกับการเรียน

การสอน 
2.72 0.82 ปานกลาง 

11 ห้องเรียนออนไลน์สามารถทําลิงก์ไปยังแหล่งข้อมูลอ่ืนๆได้ 2.64 0.85 ปานกลาง 
12 ห้องเรียนออนไลน์มีการทดสอบระหว่างเรียนเป็นระยะๆ 2.76 0.78 ปานกลาง 
13 ห้องเรียนออนไลน์สามารถทําแบบทดสอบซึ่งเป็นผลสะท้อนต่อ

คุณภาพของผู้เรียน และผู้สอน 
2.74 0.77 ปานกลาง 

รวม 2.71 0.73 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลประโยชน์ที่ท่านได้รับมากที่สุดจากการเข้าใช้งานห้องเรียน
ออนไลน์ (e-learning) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยในภาพรวมในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.71 โดยให้คะแนนในส่วนของประโยชน์ที่ท่านได้รับจากห้องเรียนออนไลน์ช่วยให้
ท่านบรรลุเป้าหมายในการสอน ในระดับปานกลาง ด้วยคะแนน 2.78 รองลงมาประโยชน์ที่ท่านได้รับ
มากที่สุด จากห้องเรียนออนไลน์มีการทดสอบระหว่างเรียนเป็นระยะๆในระดับปานกลาง ด้วยคะแนน 
2.76 และให้คะแนนน้อยที่สุด ในส่วนของประโยชน์ที่ ได้รับจากห้องเรียนออนไลน ์สามารถ 
ทําลิงก์ไปยังแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ได้ ในระดับปานกลาง ด้วยคะแนน 2.64 
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4.3 ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์ และความสามารถในด้านการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ 

ตารางที่ 4.3 ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์ n = 225 

 ความสามารถ X SD 
ระดับ

ความสามารถ
1 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ Word 2.34 0.71 พอทําได้ 

2 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ PowerPoint 2.27 0.71 พอทําได้ 

3 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ เสียง 2.46 0.69 พอทําได้ 

4 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ วีดีโอ 2.44 0.69 พอทําได้ 

รวม 2.38 0.62 พอทําได้ 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ 

ด้านความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็น เฉลี่ยใน
ภาพรวมในระดับพอทําได้ ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.38 โดยให้คะแนนในส่วนของความสามารถในการจัดทํา
สื่อนําเสนอรูปแบบ เสียง ในระดับพอทําได้ ด้วยคะแนน 2.46 รองลงมาความสามารถจัดทําสื่อ
นําเสนอรูปแบบ วีดีโอ ในระดับพอทําได้ ด้วยคะแนน 2.44 และคะแนนน้อยที่สุดความสามารถจัดทํา
สื่อนําเสนอรูปแบบ PowerPoint ในระดับพอทําได้ ด้วยคะแนน 2.27  
 
ตารางที่ 4.4 ความสามารถในด้านการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์  n = 225 

 ความสามารถ X SD 
ระดับ

ความสามารถ
1 การต้ังค่าในระบบห้องเรียนออนไลน์ 2.66 0.66 ทําได้ 
2 จัดการรายช่ือนักเรียนเข้าระบบห้องเรียนออนไลน์ 2.67 0.67 ทําได้ 
3 สร้างรายวิชาในระบบห้องเรียนออนไลน์ 2.60 0.68 ทําได้ 

4 การจัดการสื่อการเรียนการสอนเข้าในระบบห้องเรียนออนไลน์ 2.53 0.67 ทําได้ 

5 การสร้างและแก้ไขหน้าเพจข้อมูล 2.61 0.69 ทําได้ 

6 การเพ่ิมลิงก์เว็บไซต์ 2.56 0.69 ทําได้ 
7 การใส่รูปภาพ 2.60 0.68 ทําได้ 
8 การอัพโหลดไฟล์สื่อการสอน (Word, PowerPoint, PDF) 2.57 0.66 ทําได้ 
9 การเพ่ิมไฟล์เสียง 2.62 0.69 ทําได้ 
10 การเพ่ิมวีดีโอจากยูทูป (Youtube) 2.63 0.68 ทําได้ 
11 มอบหมายงานหรือการบ้านในระบบห้องเรียนออนไลน์ 2.60 0.70 ทําได้ 
12 ตรวจการบ้านและให้คะแนนในระบบห้องเรียนออนไลน์ 2.68 0.70 ทําได้ 
13 สร้างแบบสอบถามหรือข้อสอบในระบบห้องเรียนออนไลน์ 2.65 0.71 ทําได้ 

รวม 2.61 0.61 ทําได้ 
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์  
ระดับความสามารถในการใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็น 
เฉลี่ยในภาพรวมในระดับทําได้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 โดยให้คะแนนในส่วนของการตรวจการบ้าน
และให้คะแนนในระบบห้องเรียนออนไลน์ ในระดับทําได้ ด้วยคะแนน 2.68 รองลงมาการจัดการ
รายช่ือนักเรียนเข้าระบบห้องเรียนออนไลน์ ในระดับทําได้ ด้วยคะแนน 2.67 และได้รับคะแนน 
น้อยที่สุด การจัดการสื่อการเรียนการสอนเข้าในระบบห้องเรียนออนไลน์ ในระดับทําได้ ด้วยคะแนน 
2.53 

4.4 ผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี 

ตารางที่ 4.5 ผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี n = 225 

 หัวข้อ X SD 
ระดับ 

ความคิดเหน็
1 ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์ 2.79 0.80 ปานกลาง 
2 ความสะดวกในการสั่งการบ้านผ่านระบบออนไลน์ 2.72 0.85 ปานกลาง 
3 ความสะดวกในการตรวจการบ้านผ่านระบบออนไลน์ 2.85 0.83 ปานกลาง 
4 การนําสื่อการเรียนการสอนขึน้เผยแพร่ในระบบห้องเรียน 

ออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ที่ทันสมัยและรวดเร็ว 
2.72 0.85 ปานกลาง 

5 มีช่องทางการช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาการใช้งานผ่าน 
moodle@mail.rmutt.ac.th 

2.79 0.81 ปานกลาง 

6 มีช่องทางการช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาการใช้งานผ่าน 
Library line โทร. 0-2549-3663 

2.75 0.81 ปานกลาง 

รวม 2.77 0.75 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็น เฉลี่ยในภาพรวม
ในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.77 โดยให้คะแนนในส่วนของความสะดวกในการตรวจ 
การบ้านผ่านระบบออนไลน์ ปานกลาง ด้วยคะแนน 2.85 รองลงมาความสะดวกในการเข้าใช้งาน
ระบบห้องเรียนออนไลน์ ปานกลาง ด้วยคะแนน 2.79 และรองลงมาเท่ากันมีช่องทางการช่วยเหลือ 
ในกรณีเกิดปัญหาการใช้งานผ่าน moodle@mail.rmutt.ac.th ปานกลาง ด้วยคะแนน 2.79 และ
คะแนนน้อยที่สุดคือ ความสะดวกในการสั่งการบ้านผ่านระบบออนไลน์ และคะแนนน้อยที่สุด เท่ากัน
คือการนําสื่อการเรียนการสอนข้ึนเผยแพร่ในระบบห้องเรียน ออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
และรวดเร็ว ปานกลาง ด้วยคะแนน 2.72 
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4.5 ความพึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ความพึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมเท่ากับ 2.54 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจ  
ในระดับปานกลาง 

สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถสรุปได้ดังน้ี 

ในด้านประโยชน์ของห้องเรียนออนไลน์ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้กล่าวถึงประโยชน์ไว้ดังน้ี 
ระบบห้องเรียนออนไลน์มีความทันสมัยเข้าถึงได้ง่ายตรงกับบริบทในปัจจุบันที่เป็นยุคดิจิตอล และเป็น
ประโยชน์อย่างย่ิงสําหรับผู้สอนและผู้เรียนเป็นระบบการเรียนการสอนที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ แบบเป็นแหล่งรวมความรู้ข้อมูลขนาดใหญ่  ซึ่ งถูกบันทึกอ ยู่ใน 
ห้องเรียนออนไลน์ ทําให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ตลอดเวลาเนื้อหามีการนําเสนอ 
อย่างเป็นระบบและเรียบเรียงไว้เป็นอย่างดีผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียน และทบทวนเองได้ รวมถึง
สามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้ และผู้เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรต่างๆ เหมือนเรียนใน
ห้องเรียนปกติเป็นช่องทางให้ผู้ เรียนสามารถส่งงานได้อย่างสะดวก สามารถทําเป็นไฟล์ส่งได้  
ผู้สอนสามารถตรวจการบ้าน พร้อมทั้งให้คะแนนและเก็บรวบรวมคะแนนได้ผู้สอนสามารถพัฒนาได้
เรื่อยๆ และง่ายต่อผู้เรียนโดยสามารถส่งการบ้านทางออนไลน์ได้มีประโยชน์อย่างมากเพราะผู้สอน
สามารถอัพโหลดข้อมูลในรูปแบบสื่อทั้ง ภาพ เสียง วีดีโอ และข้อมูลหลายๆ รูปแบบเพ่ือเป็น 
สื่อนําเสนอให้ผู้เรียนเป็นช่องทางในการเรียนที่สะดวกสบาย ประหยัดด้านการใช้จ่าย และมีการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ ปลอดภัย และป้องกันการสูญหายของข้อมูล และสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา  

ในด้านปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ห้องเรียนออนไลน์ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้ให้ 
ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคดังน้ี 

ปัญหาเรื่องเวลา การอัพเดทข้อมูล  มีปัญหาเร่ืองเวลาอัพเดทเนื้อหา เน่ืองจากภารกิจงานสอน
หรืองานที่ได้รับมอบหมายมีเป็นจํานวนมาก เรื่องเวลาที่มีภาระงานมากเกินไป มีเวลาใช้งานแค่ตอน
พักกลางวันและหลังเลิกงาน  ภาระงานมากเกินไปหรือมีงานอ่ืนค้างที่สําคัญกว่า ไม่มีเวลาเพราะภาระ
งานสอนมาก ไม่มีเวลาเพราะช่ัวโมงสอนจํานวนมากในแต่ละเทอมและไม่มีเวลาในการจัดทําเน้ือหา
รายวิชา เพ่ืออัพเดทเน้ือหาขึ้นห้องเรียนออนไลน์ ผู้สอนไม่สามารถนําสื่อเข้าห้องเรียนได้ เน่ืองจาก 
ลืมขั้นตอนการใช้งาน รวมถึงไม่มีแรงจูงใจ โดยหากผู้สอนจะใช้งานจะต้องใช้งานในช่วงเวลาตอน 
พักกลางวัน และช่วงหลังเลิกงานสิ่งอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งานไม่พร้อม เช่น ระบบ
อินเทอร์เน็ตช้า เคร่ืองคอมพิวเตอร์อัพโหลดไม่ได้ นักศึกษาไม่มีความสนใจเข้าใช้ห้องเรียนออนไลน์ 
เน่ืองจากความไม่พร้อม ไม่มีเวลา ขาดแรงจูงใจในการเข้าใช้ห้องเรียนออนไลน์ รวมถึงปัญหาจากการ
เข้าใช้งานที่ไม่ได้รับความสะดวกระบบห้องเรียนออนไลน์เป็นได้แค่ส่วนเสริมในการเรียนการสอน 
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ไม่สามารถอัพโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ได้ เน่ืองจากพ้ืนที่ใช้งานที่จํากัด รวมถึงการจํากัดขนาดไฟล์ 
ที่รองรับสูงสุดทําให้ผู้สอนไม่สามารถอัพโหลดไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้ผู้สอนใช้งานระบบได้แค่ 
ในระดับพ้ืนฐานไม่ชํานาญในการใช้งาน เน่ืองจากผู้สอนไม่ได้รับการอบรบวิธีการใช้งาน หรือการ 
อัพโหลดรายวิชามีหลายขั้นตอน และการไม่ได้เข้ามาใช้งานเป็นเวลานานทําให้ลืมวิธีสร้างรายวิชา 
ในห้องเรียนออนไลน์ รวมถึงลืมรหัสผ่านสําหรับรายวิชาที่มีผู้สอนหลายท่านต้องทําการอัพเดทร่วมกัน
คู่มือประกอบการใช้งานต้องกระชับและเข้าใจง่ายระบบไม่สามารถตรวจสอบผู้เรียนว่าเข้ามาเรียน
หรือไม่ระบบห้องเรียนออนไลน์เป็นเวอร์ช่ันเก่า ทําให้อาจารย์ใช้งานได้ง่าย แต่ระบบน่าจะดีกว่าน้ี
ปัญหาเกี่ยวกับเน้ือหาที่จะทําการอัพโหลดเพราะกังวลเรื่องลิขสิทธ์ิ เพราะตําราที่ใช้ไม่ใช่ลิขสิทธ์ิของ
ผู้สอนหรือมหาวิทยาลัยฯ 

 
ในด้านแนวทางในการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ มีแนวทางร่วมกันดังน้ี 
ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างเข้มข้น ให้กับผู้สอนทุกเทอมก่อนเริ่มการเรียนการสอน

จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้งานให้กับผู้เรียน รวมถึงมีการติดตามผลอย่างน้อยเทอมละครั้ง 
ควรมีหน่วยงานช่วยตอบปัญหาแก้ไขปัญหาได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ควรประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ 
ในการใช้งานห้องเรียนออนไลน์มากขึ้น เสนอแนะให้ควรมีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการจัดทํากราฟิก 
และจัดทําวีดิโอ และช่วยอํานวยความสะดวกในการสร้างรายวิชา การอัพโหลดไฟล์ และการอัพเดท
ข้อมูล รวมถึงให้คําแนะนําสําหรับอาจารย์ที่ใช้งานไม่เก่งให้เกิดความชํานาญมากข้ึน ควรกําหนดสิทธ์ิ
ในการใช้งานโปรแกรมให้กับผู้สอนมากกว่าเดิม เพ่ิมพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลให้การรับ-ส่งงาน 
ของนักศึกษาให้มากข้ึน เสนอแนะให้เปิดห้องปฏิบัติการให้อาจารย์สามารถเข้ามาใช้งานเร่ืองเรียนได้
ควรสร้างแรงจูงใจและมีรางวัล เพ่ือกระตุ้นให้ผู้คนหันเข้ามาใช้งานและเจ้าหน้าที่ประสานงานในการ
ใช้งานก็มีส่วนสําคัญในการทําให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าใช้งานระบบ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี" น้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน
ห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางกระบวนการ 
การให้บริการห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบเชิงผสม โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
วิจั ย ในครั้ ง น้ี  คื อ  อาจารย์ที่ เป็ นสมาชิกห้ องเรียนออนไลน์ ในมหาวิทยาลั ย เทคโน โลยี 
ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 11 คณะ รวมท้ังสิ้น 493 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัย
เท ค โน โล ยี ร าช ม งค ล ธัญ บุ รี  จํ าน วน  2 2 5  ค น  ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแ บ บ แ บ่ ง ช้ั น 
 (Stratified Random Sampling) โดยใช้แนวคิดของ Taro Yamane ในการกําหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % ความคาดเคลื่อน ±5% จากการคํานวณได้จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 225 คน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถามสรุปการตอบปัญหาประกอบด้วยข้อมูล
จํานวน 5 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ท่านได้รับมากที่สุด
จากการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (e-learning) คําถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ส่วนที่ 3  
ป ัญ ห าและ อุปสรรค ในการ เข้ า ใช ้งานห ้อ งเรี ยนออน ไลน ์คํ าถ ามแบบมาตรป ระมาณ 
ค่า 4 ระดับ ส่วนที่ 4 ผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คําถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจของ 
แนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ส่วนที่ 5 เป็นคําถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับในการการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยในส่วนของ
งานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 และทําการวิจัยเชิงสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาความเห็นของอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคล ธัญ บุ รี  ที่ ใ ช้ห้ อ งเรียนออน ไล น์  เพ่ื อศึ กษ าประโยชน์ ของห้ อ งเรียนออน ไล น์  
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานห้องเรียนออนไลน์ และแนวทางในการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์  
โดยแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ี คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ที่ ใช้ห้องเรียนออนไลน์  จํานวน  13 คน  สําห รับ เค ร่ืองมือที่ ใช้  คือ  แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก  
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
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ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ตามลําดับต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา สรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลจากการศึกษาข้อมูลประโยชน์ที่ ได้รับจากการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์            
(e-learning) ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้ระดับความคิดเห็นส่วนของประโยชน์ว่าระบบห้องเรียน
ออนไลน์มีความทันสมัยเข้าถึงได้ง่ายตรงกับบริบทในปัจจุบันที่เป็นยุคดิจิตอลเป็นประโยชน์อย่างย่ิง
สําหรับผู้สอน และผู้เรียนช่ืนชอบ เป็นระบบการเรียนการสอนท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานได้
อย่างสมบูรณ์แบบ เป็นแหล่งรวมรวมความรู้สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ตลอดเวลา เน้ือหามี 
การนําเสนออย่างเป็นระบบและเรียบเรียงไว้เป็นอย่างดี ผู้สอนสามารถพัฒนาได้เรื่อยๆ และมี
ประโยชน์อย่างมากเพราะผู้สอนสามารถอัพโหลดข้อมูลในรูปแบบสื่อทั้ง ภาพ เสียง วีดีโอ และข้อมูล
หลายๆ รูปแบบเพ่ือเป็นสื่อนําเสนอให้ผู้เรียน เป็นช่องทางในการเรียนที่สะดวกสบาย ประหยัดด้าน
การใช้จ่าย และมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ  ปลอดภัย และป้องกันการสูญหาย  
ห้องเรียนออนไลน์ช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการสอนมากที่สุด 

2. ผลจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานห้องเรียนออนไลน์ ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกให้ความคิดเห็น มีปัญหาเร่ืองไม่มีเวลาในการจัดทําบทเรียน และอัพเดทเนื้อหา 
เน่ืองจากภาระงานสอนท่ีมีมากอยู่แล้วหรือมีงานท่ีสําคัญกว่าต้องทํา อีกทั้งไม่มีแรงจูงใจในการเข้าใช้
งานระบบห้องเรียนออนไลน์ ทั้งน้ีหากผู้สอนต้องการใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์จะต้องใช้งานใน
ช่วงเวลาตอนกลางวัน และช่วงหลังเลิกงาน ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งานไม่พร้อม 
ซึ่งเกิดจากระบบอินเทอร์เน็ตช้า ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ ในด้านของผู้เรียนที่ไม่มีความ
สนใจเข้าใช้ห้องเรียนออนไลน์เน่ืองจากความไม่พร้อมของผู้เรียน ไม่มีเวลา ขาดแรงจูงใจในการเข้า 
ใช้ห้องเรียนออนไลน์ รวมถึงปัญหาจากการเข้าใช้งานที่ไม่ได้รับความสะดวก และปัญหาจากระบบ 
ที่ไม่สามารถอัพโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ได้ เน่ืองจากพ้ืนที่ใช้งานของระบบที่จํากัด ในด้านผู้สอน
ความสามารถในการใช้งานระบบสามารถใช้งานได้แค่ในระดับพ้ืนฐานไม่ชํานาญในการใช้งาน 
เน่ืองจากผู้สอนไม่ได้เข้ามาใช้งานเป็นประจําทําให้ลืมวิธีการใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์  
รวมถึงลืมรหัสผ่านเข้าระบบ 
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3. ผลจากการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์
สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้ความคิดเห็น 
ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้ เก่ียวกับการใช้งานให้กับผู้ เรียนอย่างเข้มข้น  
ให้กับผู้สอนทุกเทอมก่อนเริ่มการเรียนการสอน รวมถึงมีการติดตามผลอย่างน้อยเทอมละคร้ัง 
ควรประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ในการใช้งานห้องเรียนออนไลน์มากข้ึน เสนอแนะให้ควรมีเจ้าหน้าที่
ช่วยเหลือ รวมถึงให้คําแนะนําสําหรับอาจารย์ที่ใช้งานไม่เก่งให้เกิดความชํานาญมากข้ึน เพ่ิมพ้ืนที่ 
ในการจัดเก็บข้อมูลให้การรับ-ส่งงานของนักศึกษาให้มากข้ึน ควรสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้ผู้คน
หันเข้ามาใช้งานห้องเรียนออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี" ผู้วิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

1. ปัญหาของการใช้งานห้องเรียนออนไลน์พบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้เพียงในระดับพอใช้ แต่ยังสามารถใช้งานห้องเรียนออนไลน์ได้ โดยปัญหาที่พบได้แก่ 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งานไม่พร้อม เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตช้า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ไม่สามารถอัพโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ได้เน่ืองจากพ้ืนที่ใช้งานที่จํากัด ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิจัยของ  
ฐาปนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ (2551) กนกวรรณ  จันทร์สว่าง (2545) สุวัฒน์ มณีวรรณ  (2548)  
รุ่งกานต์ กันทะหงษ์ (2550) สุวิญญา เกษเกษา (2551) และจันทิมา เอกวงษ์ (2552) รวมถึงการ
จํากัดขนาดไฟล์ที่รองรับสูงสุดในระบบห้องเรียนออนไลน์ทําให้ผู้เรียนไม่สามารถอัพโหลดไฟล์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ได้ ผู้สอนใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์ได้แค่เพียงในระดับพ้ืนฐานเท่าน้ันไม่ชํานาญ 
ในการใช้งาน การไม่ได้เข้ามาใช้งานเป็นเวลานานทําให้ลืมวิธีสร้างรายวิชาในห้องเรียนออนไลน์ 
รวมถึงลืมรหัสผ่าน 

 
2. อุปสรรคของการใช้งานห้องเรียนออนไลน์อุปสรรคส่วนใหญ่คืออาจารย์ไม่มีเวลา 

เข้ามาปรับปรุงข้อมูลมีภาระด้านงานสอนและงานอ่ืนๆ ที่ได้รับหมอบหมายเยอะอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิจัยของ ฐาปนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ (2551) สุวิญญา เกษเกษา (2551) จันทิมา เอกวงษ์ 
(2552) และสาลินันท์ เทพประสาน และคณะ (2547) โดยผู้สอนให้ความคิดเห็นว่าหากจะใช้งาน
ระบบห้องเรียนออนไลน์จะต้องใช้งานในช่วงเวลาตอนพักกลางวัน และช่วงหลังเลิกงาน 

 
3. แนวทางการพัฒนา หรือกําหนดนโยบายให้อาจารย์เข้ามาปรับปรุงสื่อในห้องเรียน

ออนไลน์คือ จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้งานให้กับผู้สอน รวมถึงมีการติดตามผลอย่างน้อย 
เทอมละครั้ง ควรประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ในการใช้งานห้องเรียนออนไลน์มากขึ้น ควรสร้าง
แรงจูงใจ และกระตุ้นให้ผู้สอนหันเข้ามาใช้งานห้องเรียนออนไลน์มากข้ึน สอดคล้องตามผลการวิจัย
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ของ ฐาปนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ (2551) สุวิญญา เกษเกษา (2551) และ สาลินันท์ เทพประสาน  
และคณะ (2547) 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ควรกําหนดนโยบายการใช้งานห้องเรียนออนไลน์ให้ชัดเจนสําหรับอาจารย์ผู้สอน    
เน่ืองจากห้องเรียนออนไลน์เป็นหน่ึงในตัวช้ีวัดด้านการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้สอนเกิดความเข้าใจ
อย่างครบถ้วนในสิ่งที่จําเป็นในการใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์ 

3. ควรมีการติดตามประเมินผลการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ 

4. ควรมีค่ าตอบแทนหรือสนับสนุน เงินรางวัลให้กับอาจารย์ผู้ สอนที่ ใช้ระบบ 
ห้องเรียนออนไลน์เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ 

5. ควรมี ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์ถึ งค วามสํ าคั ญ และป ระ โยชน์ ข อ งก าร ใช้ งาน 
ห้องเรียนออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการวิจัยติดตามประเมินผลการใช้งานห้องเรียนออนไลน์ 
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สุจิตรา ยอดเสน่หา.  2558.  เส้นทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี.  ปทุมธานี:มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  (รายงานวิจัย). 

สุวิญญา เกษเกศา.  2551.  ปัญหาและความต้องการใช้สื่อการสอนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  (รายงานวิจัย). 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

1. รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

2. หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

3. แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 



52 
 

 

 
 

รายนามผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม  พันธ์ไสว 
 อาจารย์สาขาวิจัยและประเมนิการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 
2. นางสุทธิศรี  มว่งสวย 
 นักวิชาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ 
 หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 
3. ดร.มหาชาติ  อินทรโชติ 
 อาจารย์ประจําสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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แบบประเมินผู้เชีย่วชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

ช่ือผู้ประเมิน    ………………………………………………………………………………………………………………………. 

ตําแหน่ง         ………………………………………………………………………………………………………………………. 

สถานที่ทํางาน  ………………………………………………………………………………………………………………………. 

          ………………………………………………………………………………………………………………………. 

คําชี้แจง : แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC)  
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อคําถามที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์
การวิจัย เพ่ือนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา
ดังน้ี 

+1 หมายถึง  สอดคล้อง 

 0  หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1  หมายถึง ไม่สอดคล้อง 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

 
ข้อที่ 

 
ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

+1 0 -1 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ท่านได้รับมากที่สุดจากการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (E-learning) 

1 ห้องเรียนออนไลน์ช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมายใน
การสอน 

    

2 ห้องเรียนออนไลน์ช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้และ
เข้าใจได้มากข้ึน 

    

3 ห้องเรียนออนไลน์สามารถช่วยในเรื่องภารกิจ
เวลาในการสอน 

    

4 ห้องเรียนออนไลน์มีเน้ือหาครอบคลุม
วัตถุประสงค์การสอนมากที่สดุ 
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ข้อที่ 

 
ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

+1 0 -1 
5 ห้องเรียนออนไลน์สามารถจัดแบ่งเน้ือหาเป็น

หมวดหมู่ง่ายต่อการนําเสนอการสอน 
    

6 ห้องเรียนออนไลน์สามารถควบคุมความ
เหมาะสมของเนื้อหาแต่ละวิชาในการนําเสนอ
การเรียนการสอน 

    

7 ห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในการใช้
ภาษาที่ใช้นําเสนอการสอน 

    

8 ห้องเรียนออนไลน์สื่อความหมายในการนําเสนอ
การสอนที่ภาพ เสียง และวีดีโอ ชัดเจน 

    

9 ห้องเรียนออนไลน์มีการยกตัวอย่างสอดคล้องกับ
บทเรียน 

    

10 ห้องเรียนออนไลน์สามารถทาํแบบฝึกหัด
สอดคล้องกับการเรียนการสอน 

    

11 ห้องเรียนออนไลน์สามารถทาํลิงค์ไปยัง
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆได้ 

    

12 ห้องเรียนออนไลน์มีการทดสอบระหว่างเรียนเป็น
ระยะๆ 

    

13 ห้องเรียนออนไลน์สามารถตอบแบบทดสอบมีผล
ต่อการประเมินคุณภาพของผู้เรียน และผู้สอน 

    

ส่วนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ 
3.1  ด้านสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ 

1 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ Word     
2 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ PowerPoint     
3 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ เสียง     
4 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ วีดีโอ     

3.2 ระดับความสามารถในการใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์ 
1 จัดการหรือการต้ังค่าระบบห้องเรียนออนไลน์     
2 จัดการรายช่ือนักเรียนเข้าระบบห้องเรียน

ออนไลน์ 
    

3 สร้างรายวิชาในระบบห้องเรียนออนไลน์     
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ข้อที่ 

 
ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

+1 0 -1 
4 การจัดการสื่อการเรียนการสอนเข้าระบบ

ห้องเรียนออนไลน์ 
    

5 การสร้างและแก้ไขหน้าเพจข้อมูล     
6 การเพ่ิมลิงค์เว็บไซต์     
7 การใส่รูปภาพ      
8 การอัพโหลดไฟล์สื่อการสอน (Word, 

PowerPoint, PDF) 
    

9 การเพ่ิมไฟล์เสียง     
10 การเพ่ิมวีดีโอจากยูทูป (Youtube)     
11 มอบหมายงานหรือการบ้านในระบบห้องเรียน

ออนไลน์ 
    

12 ตรวจการบ้านและให้คะแนนในระบบห้องเรียน
ออนไลน์ 

    

13 สร้างแบบสอบถามหรือข้อสอบในระบบ
ห้องเรียนออนไลน์ 

    

ส่วนที่ 4 ผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

1 ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบห้องเรียน
ออนไลน์ 

    

2 ความสะดวกในการสั่งการบ้านผ่านระบบ
ออนไลน์ 

    

3 ความสะดวกในการตรวจการบ้านผ่านระบบ
ออนไลน์ 

    

4 การนําสื่อการเรียนการสอนขึน้เผยแพร่ในระบบ
ห้องเรียนออนไลน์ เพ่ือการเรียนรู้ที่ทันสมยัและ
รวดเร็ว 

    

5 มีช่องทางการช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาการใช้
งาน ผ่าน moodle@mail.rmutt.ac.th 

    

6 มีช่องทางการช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาการใช้
งาน ผ่าน Library line โทร. 0-2549-3663  
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ข้อที่ 

 
ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

+1 0 -1 
ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

1 ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
ห้องเรียนออนไลน์อยู่ในระดับคะแนนเท่าใด 
ค่าคะแนน 1 ถึง 10 
คะแนน 1.00 – 4.00 มีความพึงพอใจระดับน้อย 
คะแนน 4.01 – 7.00 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนน 7.01 – 10.00 มีความพึงพอใจระดับมาก 
 

    

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

 

ลงช่ือ.................................................................................  ผู้ประเมิน 

(...............................................................................) 

วันที่ .................................................................... 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ข้อมลูและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งน้ีเป็นอย่างมาก 

นางพัชรา  คงเหมาะ  ผู้วิจัย 

โทร. 081-5611142 

Email:  nongpung_p@hotmail.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 

 

1.แบบสอบถามงานวิจัย 
2.แบบสัมภาษณ์เชงิลึก 
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เร่ือง:แนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(The Guiding Paradigm in Online Classroom Development for RMUTT lecturer.) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย : แบบสอบถามงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับ
อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จัดทําขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยจากงาน
ประจําปี (Routine  to Research หรือ R2R) 
แบบสอบถาม : ประกอบด้วยข้อมูลจํานวน 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ท่านได้รับมากที่สุดจากการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (e-Learning) 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ 
ส่วนที่ 4 ผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
ส่วนที่ 5 ความถึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

คําศัพท์สําคัญ 
ห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
www.moodle.rmutt.ac.th 
 
 ขอบค ุณท ี่กร ุณาตอบแบบสอบถาม  
 นางสาวพ ัชรา คงเหมาะ 
 ผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
หากพบข้อสงสัยโปรดติดต่อ : ฝ่ายผลิตสื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โทร. 0-2549-3663 Email : moodle@mail.rmutt.ac.th 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรือ่งแนวทางแก้ไขและพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ (E-learning) 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ให้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ที่ตรงกับความเป็นจรงิของท่าน 
1. เพศ   ชาย  หญิง 
2. อายุ   น้อยกว่า 30 ปี  31-35 ปี  36-40 ปี  
   41-45 ปี  46-50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก  อ่ืนๆ................................................ 
4. ประเภท  ข้าราชการ   พนักงานราการ  
   พนักงานมหาวิทยาลัยฯ  อ่ืนๆ......................................... 
5. ตําแหน่งวิชาการ   ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์  อาจารย์ 
   อ่ืนๆ................................................ 
6. สังกัด/คณะ  1. ศิลปศาสตร์  2. ครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
  3. เทคโนโลยีการเกษตร    4. วิศวกรรมศาสตร์  
  5. บริหารธุรกิจ  6. เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
  7. ศิลปกรรมศาสตร ์  8. เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
  9. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  10. สถาปัตยกรรมศาสตร ์
  11. วิทยาลยัการแพทย์แผนไทย 
7. ความถ่ีในการใช้บริการห้องเรียนออนไลน์โดยเฉลี่ยก่ีครั้ง 

 ทุกวัน  อย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์  อย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน
  

 อย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน  ไม่เคยเลย (เพราะ)............................................... 
8. ในการใช้บริการห้องเรียนออนไลน์แต่ละครั้งท่านใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณเท่าไร 

 1-2 ช่ัวโมง/ครั้ง  3-4 ช่ัวโมง/ครั้ง  5-6 ช่ัวโมง/ครั้ง 
 6 ช่ัวโมงขึ้นไป  ไม่เคยเลย 

9. ช่วงเวลาใด ที่ท่านใช้บริการห้องเรียนออนไลน์ 
 08.00-12.00 น.  12.00-16.30 น.  16.30-20.00 น. 
 หลัง 20.00 น  ไม่เคยเลย 

 
 
 
 
            

มีตอ่ 
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ตอนท่ี 2 ประโยชน์ที่ทา่นไดร้ับมากที่สุดจากการเขา้ใชง้านห้องเรียนออนไลน์ (E-learning) 
วิธีตอบ ให้ทําเคร่ืองหมาย  แสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับหัวข้อต่อไปน้ี  

มากที่สุด หมายถึง ท่านพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
มาก หมายถึง ท่านพึงพอใจระดับมาก 
ปานกลาง หมายถึง ท่านถึงพอใจระดับปานกลาง 
น้อย หมายถึง ท่านพึงพอใจระดับน้อย 
น้อยที่สุด หมายถึง ท่านถึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

นิยามศพัท์ 
 ห้องเรียนออนไลน์ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ข้อที่ หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ห้องเรียนออนไลน์ช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมาย

ในการสอน 
     

2. ห้ อ ง เรียนออน ไล น์ ช่ วย ให้ นั กศึ กษ าเรี ยน รู้
และเข้าใจได้มากขึ้น 

     

3. ห้องเรียนออนไลน์สามารถช่วยในเรื่องภารกิจเวลา
ในการสอน 

     

4. ห้องเรียนออนไลน์มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์
การสอนมากท่ีสุด 

     

5. ห้ อ งเรียนออน ไลน์ ส าม ารถจั ดแบ่ ง เนื้ อห า
เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการนําเสนอการสอน 

     

6. 
 

ห้องเรียนออนไลน์สามารถควบคุมความเหมาะสม
ของเนื้อหาแต่ละวิชาในการนําเสนอการเรียน
การสอน 

     

7. ห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในการใช้ภาษา
ท่ีใช้นําเสนอการสอน 

     

8. ห้องเรียนออนไลน์สื่อความหมายในการนําเสนอ
การสอนด้วยภาพ เสียง และวีดีโอ ชัดเจน 

     

9. ห้องเรียนออนไลน์มีการยกตัวอย่างสอดคล้องกับ
บทเรียน 

     

10. ห้ อ ง เรี ยนออน ไลน์ ส าม ารถทํ าแบบฝึ ก หั ด
สอดคล้องกับการเรียนการสอน 

     

11. ห้ อ ง เ รี ย น อ อ น ไ ล น์ ส า ม า ร ถ ทํ า ลิ ง ค์
ไปยังแหล่งข้อมูลอ่ืนๆได้ 

     

12. ห้องเรียนออนไลน์มีการทดสอบระหว่างเรียนเป็น
ระยะๆ 

     

13. ห้องเรียนออนไลน์สามารถทําแบบทดสอบซ่ึงเป็น
ผลสะท้อนต่อคุณภาพของผู้เรียน และผู้สอน 

     

 

มีตอ่ 



64 
 

ตอนท่ี 3 ความสามารถด้านการใชค้อมพิวเตอร์และด้านการเขา้ใชง้านห้องเรียนออนไลน ์
วิธีตอบ โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องของคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ทําได้ดี หมายถึง ท่านมีความสามารถในระดับทําได้ดี 
ทําได้ หมายถึง ท่านมีความสามารถในระดับทําได้ 
พอทําได้ หมายถึง ท่านมีความสามารถในระดับพอทําได้ 
ทําไม่ได้ หมายถึง ท่านมีความสามารถในระดับทําไม่ได้ 

นิยามศพัท์ 
 ห้องเรียนออนไลน์ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
3.1  ด้านความสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ลําดับท่ี ความสามารถ ทําได้ดี ทําได้ พอทําได้ ทําไม่ได้ 

1. สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ Word      

2. สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ PowerPoint     

3. สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ เสียง      

4. สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ วีดีโอ     

3.2 ระดับความสามารถในการใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์ 
ลําดับท่ี ความสามารถ ทําได้ดี ทําได้ พอทําได้ ทําไม่ได้ 

1. การตั้งในค่าระบบห้องเรียนออนไลน์     
2. จัดการรายชื่อนักเรียนเข้าระบบห้องเรียนออนไลน์     
3. สร้างรายวิชาในระบบห้องเรียนออนไลน์     
4. การจั ดการสื่ อ ก าร เรี ยนการสอน เข้ า ใน ระบบ

ห้องเรียนออนไลน์ 
    

5. การสร้างและแก้ไขหน้าเพจข้อมูล     
6. การเพ่ิมลิงค์เว็บไซต์     
7. การใส่รูปภาพ     
8. การอัพโหลดไฟล์สื่อการสอน (Word, PowerPoint, 

PDF) 
    

9. การเพ่ิมไฟล์เสียง     
10. การเพ่ิมวีดีโอจากยูทูป (Youtube)     
11. ม อ บ ห ม า ย ง า น ห รื อ ก า ร บ้ า น ใ น ร ะ บ บ

ห้องเรียนออนไลน์ 
    

12. ต ร ว จ ก า ร บ้ า น แ ล ะ ใ ห้ ค ะ แ น น ใ น ร ะ บ บ
ห้องเรียนออนไลน์ 

    

13. ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห รื อ ข้ อ ส อ บ ใน ร ะ บ บ
ห้องเรียนออนไลน์ 

    

มีตอ่ 
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ตอนท่ี 4 ผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 
วิธีตอบ โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องของคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

มากที่ส ุด หมายถ ึง แนวทางของการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
มาก หมายถ ึง แนวทางของการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในระดับมาก 
ปานกลาง หมายถ ึง แนวทางของการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
น้อย หมายถ ึง แนวทางของการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
น้อยท ี่ส ุด หมายถ ึง แนวทางของการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่ส ุด 

นิยามศพัท์ 
 ห้องเรียนออนไลน์ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ข้อที่ หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 ค ว าม ส ะ ด วก ใน ก า ร เข้ า ใช้ ง าน ร ะบ บ
ห้องเรียนออนไลน์ 

     

2 ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร สั่ ง ก า รบ้ า น ผ่ า น
ระบบออนไลน์ 

    

3 ความสะดวกในการตรวจการบ้ านผ่ าน
ระบบออนไลน์ 

     

4 การนําสื่อการเรียนการสอนข้ึนเผยแพร่ใน
ระบบห้องเรียนออนไลน์ เพ่ือการเรียนรู้ท่ี
ทันสมัยและรวดเร็ว 

     

5 มีช่องทางการช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาการ
ใช้งาน ผ่าน moodle@mail.rmutt.ac.th 

     

6 มีช่องทางการช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาการ
ใช้งาน ผ่าน Library line โทร. 0-2549-3663 

     
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีตอ่ 
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ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช มงคลธัญบุร ี
วิธีตอบ ให้ทําเคร่ืองหมาย  แสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับหัวข้อต่อไปน้ี 

มากที่ส ุด หมายถ ึง ท่านพ ึงพอใจในระดับมากที่ส ุด 
มาก หมายถ ึง ท่านพ ึงพอใจระดับมาก 
ปานกลาง หมายถ ึง ท่านถ ึงพอใจระดับปานกลาง  
น้อย หมายถ ึง ท่านพ ึงพอใจระดับน้อย 
น้อยท ่ีส ุด หมายถ ึง ท่านถ ึงพอใจระดับน้อยที่ส ุด 

 นิยามศพัท์ 
 ห้องเรียนออนไลน์ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

ข้อที่ หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1 ความพ  ึงพ อ ใจขอ งแนวท างก ารพัฒนา

ห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     

 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
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  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการวิจัย  
 เรื่อง:แนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์หาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

(The Guiding Paradigm in Online Classroom Development for RMUTT lecturer.) 
ประเด็นสัมภาษณ์  

1.ประโยชน์ของห้องเรียนออนไลน ์

  ……………………………………………………………………………………………………

  ……………………………………………………………………………………………………

  ……………………………………………………………………………………………………

  ……………………………………………………………………………………………………

  …………………………………………………………………………………………………… 

2.ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานห้องเรียนออนไลน ์

    ……………………………………………………………………………………………………

    ……………………………………………………………………………………………………

    ……………………………………………………………………………………………………

    ……………………………………………………………………………………………………

    …………………………………………………………………………………………………… 

3.แนวทางในการพัฒนาห้องเรียนออนไลน ์

  ……………………………………………………………………………………………………

  ……………………………………………………………………………………………………

  ……………………………………………………………………………………………………

  ……………………………………………………………………………………………………

  ……………………………………………………………………………………………………….

                                                                                            ขอบค ุณท ี่กร ุณาตอบแบบสอบถาม 

          นางสาวพ ัชรา คงเหมาะ 

ผู้ว ิจัย 
 

 

หากพบข้อสงสัยโปรดติดต่อ: ฝ่ายผล ิตส ื่ออ ิเล ็กทรอน ิกส์ ส ํานักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โทร 0-2549-3663 E-mail:moodle@mail.rmutt.ac.th 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

1. สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2. ค่าดัชนีความเชื่อม่ันของแบบสอบถามงานวิจัยฉบับทดลองใช ้

3. ค่าดัชนีความเชื่อม่ันของแบบสอบถามงานวิจัยฉบับใช้งานจริง 
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สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 
 

ข้อที่ 

 
 

ข้อคําถามที่ต้องการวัด 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ
คนที ่

 
 

รวม 

 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
ประโยชน์ที่ท่านได้รับมากที่สดุจากการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (E-learning) 

1 ห้องเรียนออนไลน์ช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมาย 
ในการสอน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

2 ห้องเรียนออนไลน์ช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้ 
และเข้าใจได้มากข้ึน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

3 ห้องเรียนออนไลน์สามารถช่วยในเรื่องภารกิจ
เวลาในการสอน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

4 ห้องเรียนออนไลน์มีเน้ือหาครอบคลุม
วัตถุประสงค์การสอนมากที่สดุ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

5 ห้องเรียนออนไลน์สามารถจัดแบ่งเน้ือหา 
เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการนําเสนอการสอน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

6 ห้องเรียนออนไลน์สามารถควบคุมความ
เหมาะสมของเนื้อหาแต่ละวิชาในการนําเสนอ
การเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

7 ห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในการ 
ใช้ภาษาที่ใช้นําเสนอการสอน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

8 ห้องเรียนออนไลน์สื่อความหมายในการนําเสนอ
การสอนที่ภาพ เสียง และวีดีโอ ชัดเจน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

9 ห้องเรียนออนไลน์มีการยกตัวอย่างสอดคล้อง 
กับบทเรียน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

10 ห้องเรียนออนไลน์สามารถทาํแบบฝึกหัด
สอดคล้องกับการเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

11 ห้องเรียนออนไลน์สามารถทาํลิงค์ไปยัง
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆได้ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

12 ห้องเรียนออนไลน์มีการทดสอบระหว่างเรียน 
เป็นระยะๆ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

13 ห้องเรียนออนไลน์สามารถตอบแบบทดสอบมีผล
ต่อการประเมินคุณภาพของผู้เรียน และผู้สอน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 
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ข้อที่ 

 
 

ข้อคําถามที่ต้องการวัด 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ
คนที ่

 
 

รวม 

 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์(ด้านสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์) 

1 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ Word 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
2 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ PowerPoint 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
3 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ เสียง 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
4 สามารถจัดทําสื่อนําเสนอรูปแบบ วีดีโอ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 

ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์(ระดับความสามารถในการใช้งานระบบห้องเรียน
ออนไลน์) 

1 จัดการหรือการต้ังค่าระบบห้องเรียนออนไลน์ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
2 จัดการรายช่ือนักเรียนเข้าระบบห้องเรียน

ออนไลน์ 
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

3 สร้างรายวิชาในระบบห้องเรียนออนไลน์ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
4 การจัดการสื่อการเรียนการสอนเข้าระบบ

ห้องเรียนออนไลน์ 
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

5 การสร้างและแก้ไขหน้าเพจข้อมูล 1 1 0 2 0.67 เหมาะสม 
6 การเพ่ิมลิงค์เว็บไซต์ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
7 การใส่รูปภาพ  1 1 1 3 1 เหมาะสม 
8 การอัพโหลดไฟล์สื่อการสอน (Word, 

PowerPoint, PDF) 
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

9 การเพ่ิมไฟล์เสียง 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
10 การเพ่ิมวีดีโอจากยูทูป (Youtube) 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
11 มอบหมายงานหรือการบ้านในระบบ 

ห้องเรียนออนไลน์ 
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

12 ตรวจการบ้านและให้คะแนนในระบบ 
ห้องเรียนออนไลน์ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

13 สร้างแบบสอบถามหรือข้อสอบในระบบ
ห้องเรียนออนไลน์ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

ผลของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สําหรับอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ข้อที่ 

 
 

ข้อคําถามที่ต้องการวัด 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ
คนที ่

 
 

รวม 

 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
1 ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ 

ห้องเรียนออนไลน์ 
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

2 ความสะดวกในการสั่งการบ้านผ่าน 
ระบบออนไลน์ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

3 ความสะดวกในการตรวจการบ้านผ่าน 
ระบบออนไลน์ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

4 การนําสื่อการเรียนการสอนขึน้เผยแพร่ในระบบ
ห้องเรียนออนไลน์ เพ่ือการเรียนรู้ที่ทันสมยั 
และรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

5 มีช่องทางการช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาการ 
ใช้งาน ผ่าน moodle@mail.rmutt.ac.th 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

6 มีช่องทางการช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาการ 
ใช้งาน ผ่าน Library line โทร. 0-2549-3663  

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

ความพึงพอใจของแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์สาํหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

 ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
ห้องเรียนออนไลน์อยู่ในระดับคะแนนเท่าใด 
ค่าคะแนน 1 ถึง 10 
คะแนน 1.00 – 4.00 มีความพึงพอใจระดับน้อย 
คะแนน 4.01 – 7.00 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนน 7.01 – 10.00 มีความพึงพอใจระดับมาก 
 

1 0 1 2 0.67 เหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 

ลงช่ือ.................................................................................  ผู้ประเมิน 

(...............................................................................) 

วันที่ .................................................................... 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ข้อมลูและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งน้ีเป็นอย่างมาก 

นางพัชรา  คงเหมาะ  ผู้วิจัย 

โทร. 081-5611142 

E-mail:  nongpung_p@hotmail.com 
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ค่าดัชนีความเชื่อมันของแบบสอบถามงานวิจัยฉบับทดลองใช้ 
 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 
SAVE OUTFILE='C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\spss.sav' 
  /COMPRESSED. 
SAVE OUTFILE='C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\tryout.sav' 
  /COMPRESSED. 
DATASET ACTIVATE DataSet1. 
SAVE OUTFILE='C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\tryout.sav' 
  /COMPRESSED. 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A2.1 A2.2 A2.3 A2.4 A2.5 A2.6 A2.7 A2.8 A2.9 A2.10 A2.11 
A2.12 A2.13 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\tryout.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

      Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0
 Excludeda 0 .0
 Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 
 Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.983 13 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=B3.1.1 B3.1.2 B3.1.3 B3.1.4 B3.2.1 B3.2.2 B3.2.3 B3.2.4 
B3.2.5 B3.2.6 B3.2.7 B3.2.8 B3.2.9 B3.2.10 B3.2.11 B3.2.12 B3.2.13 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\tryout.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

     Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0
 Excludeda 0 .0
 Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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   Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.971 17 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=C4.1 C4.2 C4.3 C4.4 C4.5 C4.6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\tryout.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

    Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0
 Excludeda 0 .0
 Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 
 Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.974 6 
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ค่าดัชนีความเชื่อมันของแบบสอบถามงานวิจัยฉบับจรงิ 
 

GET 
  FILE='C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\spss.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
DATASET ACTIVATE DataSet1. 
 
SAVE 
OUTFILE='C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\Report_data\225Test.sav' 
  /COMPRESSED. 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A2.1 A2.2 A2.3 A2.4 A2.5 A2.6 A2.7 A2.8 A2.9 A2.10 A2.11 
A2.12 A2.13 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\Report_data\225Test.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

 Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 225 100.0
 Excludeda 0 .0
 Total 225 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.982 13 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=B3.1.1 B3.1.2 B3.1.3 B3.1.4 B3.2.1 B3.2.2 B3.2.3 B3.2.4 
B3.2.5 B3.2.6 B3.2.7 B3.2.8 B3.2.9 B3.2.10 B3.2.11 B3.2.12 B3.2.13 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\Report_data\225Test.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 225 100.0
 Excludeda 0 .0
 Total 225 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.983 17 
 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=C4.1 C4.2 C4.3 C4.4 C4.5 C4.6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\Administrator\Desktop\R2R\Report_data\225Test.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

 Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 225 100.0
 Excludeda 0 .0
 Total 225 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.957 6 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวพัชรา  คงเหมาะ 
วัน เดือน ปีเกิด 25 พฤษภาคม 2523 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาตรบัณฑิต (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (พ.ศ.2552) 
ตําแหน่งปัจจุบัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 ฝ่ายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
สถานที่ทํางานปัจจุบัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
โทรศัพท ์ 0-2-549-3663 
Email patchara_k@mail.rmutt.ac.th 
ที่อยู่ปัจจุปัน บ้านพักข้าราชการ มทร.ธัญบุรี อาคาร 12 ช้ัน 2 ห้อง 1224 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549-2552  Rmutt Service Center 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 พ.ศ. 2552-2554  Admin Service Center 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 พ.ศ.2555-2557  งานบริการด้านเทคนิค (i-Work @RT) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 พ.ศ.2558-ปัจจุบัน  ฝ่ายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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