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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว  BB Cream ชนิดทาหนา้ ของพนกังานบริษทัในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 400
ตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวกสถิติท่ีใชคื้อ One-way ANOVA และ Chi Square 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 23-27 ปี        
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท และส่วนใหญ่มีลกัษณะสีผวิ
เป็นสีแทนขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นดว้ย
อยา่งยิ่งดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัมีส่วนผสมช่วยป้องกนัแสงแดด สินคา้มีป้ายราคาบอกท่ีชดัเจน
ถูกตอ้ง จาํนวนสถานท่ีจาํหน่ายเพียงพอต่อการหาเกรดของยี่ห้อเป็นท่ีผลิตต่างประเทศ จากผูจ้ดั
จาํหน่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือมีพนกังานขายคอยใหค้าํแนะนาํเพื่อความประหยดั เพื่อใหไ้ดส่้วนลดจึงซ้ือ
คร้ังละจาํนวนมาก และซ้ือบ่อยคร้ัง จากการแนะนาํของผูใ้ชบุ้คคลอ่ืน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบดว้ยเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษาและลกัษณะผิวพรรณมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว (ดา้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์การเลือกผูจ้ดัจาํหน่าย มูลค่าท่ีซ้ือ ความถ่ีใน
การซ้ือ เกรดของยี่ห้อและบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจ) สาํหรับปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการขาย) มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทุกดา้น
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ การเลือกผูจ้ดัจาํหน่าย 
คาํสําคญั :  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวชนิดทาหนา้  ส่วนประสมทางการตลาด  
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ABSTRACT 
 

 This independent study attempted to study (1) the demographic related to personal behavior 
of buying BB facial cream of employees in Bangkok and the metropolitan area (2) the marketing mix 
factors.  Four hundred samples were conveniently randomized. Questionnaire was used as a research 
instrument. Data analysis implemented ANOVA and Chi square. 
 The results showed that most respondents were females, aged between 23-27 with 
bachelor degree, monthly income was 15,001-20,000 baht.  Their complexion was mostly tan. In 
terms of marketing mix factors, the samples agreed strongly on the cream with sunlight prevention, 
clear price tag, sufficient supply location, imported brand, trusted distributors, sales representative 
guidance, large amount of economical purchase, often purchase suggested by others.  
 From the data assumption, it was found that the demographical factor including 
respondents’ gender, age, income, educational background and their complexion correlated to the 
behavior of the product purchase (i.e. product selection, distributors, cost, purchasing frequency,  
brand and influencing person) whereas the marketing mix factors  (i.e. product, price, distribution 
channel and its promotion) correlated to the behavior in  buying the product in all aspects with 
statistically significant difference at 0.05 excluding distributor selection. 
Keywords:  behavior of selecting, BB facial cream products, marketing mix 
 



 

 

(3) 

กติตกิรรมประกาศ 
  

 การศึกษาคน้ควา้อิรสะในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์และความ
ช่วยเหลือจาก ผศ.ดร.สุรีรัตน์  อินทร์หมอ้ อาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.สุภาพร คูพิมายกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 
ท่ีได้เสียสระเวลาอนัมีค่า ให้ค  าปรึกษาและกราบขอบพระคุณรศ.ดร.ธาตรี จนัทรโคลิกา ประธาน
กรรมการ ท่ีช่วยแนะน าพร้อมช้ีแนะขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขให้เน้ือหาของการศึกษาคา้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบคุณผูก้รอกแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
จนกระทัง่ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และขอขอบคุณเพื่อน ๆ BEY 57 ทุกคนมีส่วนช่วยให้ค  าแนะน า
และช่วยเหลือในเร่ืองการเรียนและเป็นก าลังใจให้ตลอดเวลาท่ีได้ท าการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ตั้งแต่ตน้จนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา 

   สุดท้ายน้ีผู ้ศึกษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู ้ท่ีใช้
ผลิตภณัฑ ์BB Cream ชนิดทาหนา้ หรือผูป้ระกอบการท่ีมีแนวคิดท่ีจะคน้ควา้วตัถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่ BB Cream ชนิดทาหนา้ท่ีมีขายปัจจุบนั ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองมือ
สนับสนุน เพื่อผูป้ระกอบการตดัสินใจได้มากยิ่งข้ึน และหากวิจยัน้ีมีขอ้บกพร่องหรือไม่สมบูรณ์
ประการใดผูศึ้กษาขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 

 
 

มนฐิตา   หนูชูทอง 
 

 
 
 
 
 
 



(4) 

สารบัญ 
                        หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย………………………………………………………………………………. …..3 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ………………………………………………………………………………...4 
กิตติกรรมประกาศ.................................................................................................................................5 
สารบญั..................................................................................................................................................6 
สารบญัตาราง........................................................................................................................................8 
สารบญัภาพ.........................................................................................................................................15 
บทท่ี  1 บทน า…………………………………………………………………………….…………16 
             1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา……………………………………..…………16 
 1.2  วตัถุประสงคข์องการวจิยั................................................................................................19 
 1.3  สมมติฐานการวิจยั..........................................................................................................20 
 1.4  ขอบเขตของการวจิยั………………………………………………………….………..20 
              1.5  ค  าจ  ากดัความในกาวจิยั.………………………………………………………...…..….20 
              1.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั.............………………………………………………….…...23 
  1.7  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ…………………………………………………………....24 
บทท่ี 2 เอกสารและวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………………………………………….…….25 
  2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด..........................................................25 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักบัแรงจูงใจในการซ้ือ........................................................................28 
              2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค....................................................31 
              2.4 บทความเก่ียวผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้..................................33 
  2.5 บทความสารเคมีและสารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีคุณสมบติัท าใหผ้วิขาว.......................36 
               2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………………………………43 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั……………………………………………………………………………46 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง…………………………………………………………….46 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั.................................................................................................47 

 
 



(5) 

สารบัญ (ต่อ) 
 
                      หนา้ 
              3.3  การเก็บรวบรวบขอ้มูล……………………………………………………………….50 
 3.4  สถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูล…………………………………………………………50 
บทท่ี 4 ผลการวเิคาระห์.....................................................................................................................51 
 4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล.................................................................................51 
 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................52 
บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ……………………………………….106 
 5.1  สรุปผลการวจิยั...........................................................................................................106 
 5.2  อภิปรายผลการวจิยั.....................................................................................................109 
 5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั.....................................................................................112 
             5.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต.......................................................................................113 
บรรณานุกรม……………………………………………………………………………………...114 
ภาคผนวก………………………………………………………………………………………….115 
ประวติัผูเ้ขียน.................................................................................................................................123 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(6) 

สารบัญตาราง  
ตารางท่ี                                                                                                                                     หนา้ 
     4.1   แสดงจ านวน และค าร อยละ               ่  ้    ทางประชากรศาสตร                ์จ าแนกตามเพศ            ……….…….......52 
     4.2   แสดงจ านวน            และค าร อยละ จ าแนกตามอาย     ่  ้                 ุ……………………………………….........52 
     4.3   แสดงจ านวน และค าร อยละ จ าแนก               ่  ้           ตามระด บการศ กษา       ั     ึ   …………………….................52 
     4.4   แสดงจ านวน และค าร อยละ จ าแนกตาม               ่  ้              รายได เฉล  ยต อเด อน      ้  ี่  ่   ื  ……………………...........53 
     4.5   แสดงจ านวน และค าร อยละ                ่  ้     จ าแนกตาม         ล กษณะผ วพรรณ  ั      ิ     …………………………........53 
     4.6   แสดงจ านวน ร อยละ ค าเฉล  ย และเบ  ยงเบนมาตรฐาน            ้      ่    ี่       ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั  
             ป จจ ยส วนประสมทางกา ั   ั  ่             รตลาด จ าแนกตาม         ด านผล ตภ ณฑ   ้    ิ   ั  ์……………………………...54 
     4.7   แสดงจ านวน ร อยละ ค าเฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานเก  ยวก บ            ้      ่    ี่      ่     ี่              ี่    ั  
             ป จจ ยส วนประสมทางกา ั   ั  ่             รตลาดจ าแนกตามด าน           ้  ราคา……………………………...........55 
      4.8   แสดงจ านวน ร อยละ ค า            ้      ่ เฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน   ี่      ่     ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั  
              ป จจ ยส วนประสม ั   ั  ่        ทางการตลาดจ าแนกตามด านช องทางการจ ดจ าหน าย                     ้   ่          ั      ่  ……...…...........56 
      4.9   แสดงจ านวน ร อยละ ค าเฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานเก  ยวก บ            ้      ่    ี่      ่     ี่              ี่    ั  

 ป จจ ยส วนประสมทางกา ั   ั  ่             รตลาดจ าแนกตามด าน           ้  การส งเสร มการขาย    ่    ิ        ……………….….57 
      4.10  แสดงจ านวน           ร อยละ ค า ้      ่ เฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน   ี่      ่     ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั  

  พฤต กรรมการเล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว   ิ         ื   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     จ าแนกตามด าน           ้  ประเภท 
  ของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว     ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า ท  ท านเล อก  ิ      ้   ี่ ่    ื  ใช   …้…………………58 

      4.11  แสดงจ านวน           ร อยละ ค า ้      ่ เฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน   ี่      ่     ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั  
  พฤต กรรมการเล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว   ิ         ื   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     
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               พฤต กรรมการเล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว   ิ         ื   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     จ าแนกตาม          
               ด าน  ้  บ คคลใดท  ม อ ทธ พลในการช วยต ดส นใจเล อกซ  อผล ตภ ณฑ  ุ      ี่ ี ิ  ิ        ่    ั  ิ      ื   ื้    ิ   ั   ์
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                    พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     จ าแนกตาม          
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                     พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     จ าแนกตามม ลค า          ู  ่  
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                  ก บ  ั พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     จ าแนกตาม          
                  ด านเกรดของย  ห อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ้          ี ่ ้   ิ   ั   ์  ั  ี   ิ    ……………………………………………..73 
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  การซ      ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ    ท  แตกต างก น ี่    ่    ั  
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                  ก บ  ั พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     จ าแนกตาม          
                  ด านบ คคลใดท  ม อ ทธ พลในการช วยต ดส นใจเล อกซ  อ  ้   ุ      ี่ ี ิ  ิ        ่    ั  ิ      ื   ื้   
                  ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ    …………………………………………………………….78 
         4.35 แสดงข อม ลการทดสอบประชากรศาสตร ท  แตกต างก นส งผลต อ      ้  ู                     ์ ี่    ่    ั  ่     ่ พฤต กรรมการ   ิ        
  ซ   ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ    ท  แตกต างก น ี่    ่    ั   จ าแนกตาม         ล กษณะผ วพรรณ  ั      ิ     …………………79 
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                  ก บ  ั พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     จ าแนกตาม          
                  ด านประเภทของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว   ้             ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     …………………………………………....80 
        4.37  แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างล กษณะผ วพรรณ      ้  ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่    ั      ิ      
                 ก บ  ั พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     จ าแนกตาม          
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                 ก บ  ั พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาวจ าแนกตามด านบ คคล  ั  ี   ิ               ้   ุ    
                 ใดท  ม อ ทธ พลในการช วยต ดส นใจเล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว   ี่ ี ิ  ิ        ่    ั  ิ      ื   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ    ………………….81 
         4.39  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว างด านผล ตภ ณฑ                  ั   ั  ์     ่    ้    ิ   ั   ์
                  ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ประเภท 
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                  ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ม ลค าส นค า ู  ่  ิ    ้  
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                  ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     
                  (ความถ  ท  ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว     ี่ ี่ ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า  ิ      ้ )…………………….84 
         4.43  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว างด านผล ตภ ณฑ                  ั   ั  ์     ่    ้    ิ   ั   ์
                  ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     
                  (เกรดของย  ห อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว        ี ่  ้   ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน าท  ซ  อ  ิ      ้  ี่ ื้  )……….…..85 
         4.44  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว างด านผล ตภ ณฑ                  ั   ั  ์     ่    ้    ิ   ั   ์
                  ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (บ คคลใดท  ม อ ทธ พลในการ ุ      ี่ ี ิ  ิ        

    ช วยต ดส นใจเล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ่    ั  ิ      ื   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า  ิ      ้ )…………..85 
         4.45  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคา  ้       
                  ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ประเภทของผล ตภ ณฑ            ิ   ั  ์ 
                  ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า ท  ท านเล อก  ิ      ้   ี่ ่    ื  ใช   )้……………………….........86 
          4.46  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคา  ้      ก บพฤต กรรมการ  ั    ิ        
                   ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (การเล อกผ  จ ดจ าหน าย      ื   ู ้  ั      ่   ท  ท านซ  อผล ตภ ณฑ  ี่ ่   ื้    ิ   ั   ์
                   ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า จากแหล งใด  ิ      ้        ่   )……………………………..87 
          4.47  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคา  ้      ก บพฤต กรรม  ั    ิ     
                   การซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว    ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ม ลค าส นค าท  ซ  อผล ตภ ณฑ  ู  ่  ิ    ้  ี่ ื้    ิ   ั   ์
                   ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า ท  ใช ในแต ละคร  ง  ิ      ้   ี่   ้    ่    ั้  )……………………….87 
           4.48  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคา  ้      ก บพฤต กรรม  ั    ิ     
                    การซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว    ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ความถ  ท  ซ  อผล ตภ ณฑ      ี่ ี่ ื้    ิ   ั   ์
                    ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า  ิ      ้ )……………………….…………………..88 
           4.49  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคา  ้      ก บพฤต กรรม  ั    ิ     
                    การซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว    ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (เกรดของย  ห อผล ตภ ณฑ         ี ่  ้   ิ   ั  ์ 
                    ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า ท  ซ  อ  ิ      ้   ี่ ื้   (โดยส วนใหญ )     ่      ่ …………………….88 



(11) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 ตารางท่ี                                                                                                                                           หนา้ 
       4.50  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคา  ้      ก บพฤต กรรม  ั    ิ     
                การซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว    ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (บ คคลใดท  ม อ ทธ พลในการช วย ุ      ี่ ี ิ  ิ        ่   
                ต ดส นใจเล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั  ิ      ื   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า  ิ      ้ )………..........89 
       4.51  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช องทางการจ ดจ าหน าย  ้   ่          ั      ่   
                ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ประเภท 
                ของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว     ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า ท  ท านเล อก  ิ      ้   ี่ ่    ื  ใช   )้………………90              
       4.52  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช องทางการจ ดจ าหน าย  ้   ่          ั      ่   
                ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (การเล อกผ  จ ดจ าหน าย     ื   ู ้  ั      ่   
                 ท  ท านซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ี่ ่   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า จากแหล งใด  ิ      ้        ่   )…………..90 
         4.53  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช องทางการจ ดจ าหน าย  ้   ่          ั      ่   
                 ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ม ลค าส นค าท  ซ  อผล ตภ ณฑ  ู  ่  ิ    ้  ี่ ื้    ิ   ั   ์
                 ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า ท  ใช ในแต ละคร  ง  ิ      ้   ี่   ้    ่    ั้  )………………………...91 
         4.54  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช องทางการจ ดจ าหน าย  ้   ่          ั      ่   
                  ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ความถ  ท  ซ  อผล ตภ ณฑ      ี่ ี่ ื้    ิ   ั   ์
                  ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า  ิ      ้ )……………………………………………91 
         4.55  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช องทางการจ ดจ าหน าย  ้   ่          ั      ่   
                  ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (เกรดของย  ห อผล ตภ ณฑ         ี ่  ้   ิ   ั  ์ 
                  ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า ท  ซ  อ (โดยส วนใหญ )  ิ      ้   ี่ ื้        ่      ่ …………………........92 
          4.56  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช องทางการจ ดจ าหน าย  ้   ่          ั      ่   
                   ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (บ คคลใดท  ม อ ทธ พล ุ      ี่ ี ิ  ิ   
                   ในการช วยต ดส นใจเล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว      ่    ั  ิ      ื   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า  ิ      ้ )…..93 
          4.57  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส งเสร มการขาย  ้      ่     ิ         
                   ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ประเภทของผล ตภ ณฑ            ิ   ั  ์ 

      ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า ท  ท านเล อก  ิ      ้   ี่ ่    ื  ใช   )้…………………………….94 
          4.58  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส งเสร มการขาย  ้      ่     ิ         
                   ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (การเล อกผ  จ ดจ าหน าย     ื   ู ้  ั      ่   
                   ท  ท านซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ี่ ่   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า จากแหล งใด  ิ      ้        ่   )…………..94 



(12) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี                                                                                                                                       หนา้ 
     4.59  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส งเสร มการขาย  ้      ่     ิ         
              ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ม ลค าส นค าท  ซ  อผล ตภ ณฑ  ู  ่  ิ    ้  ี่ ื้    ิ   ั   ์
              ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า ท  ใช ในแต ละคร  ง  ิ      ้   ี่   ้    ่    ั้  )………………………....95 
      4.60  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส งเสร มการขาย  ้      ่     ิ         
               ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ความถ  ท  ซ  อผล ตภ ณฑ      ี่ ี่ ื้    ิ   ั   ์
               ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า  ิ      ้ )…………………………………………......96 
       4.61  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส งเสร มการขาย  ้      ่     ิ         
                ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (เกรดของย  ห อผล ตภ ณฑ         ี ่  ้   ิ   ั  ์ 
                ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน า ท  ซ  อ (โดยส วนใหญ )  ิ      ้   ี่ ื้        ่      ่ ………………………96 
       4.62  แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ป จจ ย ั   ั ด านการส งเสร มการ  ้      ่     ิ      
                ขายก บ  ั ผ  ม อ ทธ พล ู ้ ี ิ  ิ  ในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือ……………………………………97 
       4.63  สร ปผล  ุ    แสดงจ านวน           (ความถ       ี่) และค าร อยละ    ่  ้    ข อม ลด านประชากรศาสตร   ้  ู   ้              ์ ................98 
       4.64  สร ปผล  ุ    แสดงจ านวน           (ความถ       ี่) และค าร อยละ    ่  ้    และเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั  
                ป จจ ยส วนประสมทางกา ั   ั  ่             รตลาด………………………............................................100 
       4.65  สร ป  ุ  จ านวน        (ความถ       ี่) ร อยละ ค าเฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน   ้      ่    ี่      ่     ี่              เก  ยวก บ  ี่    ั  
                พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว……………………………………..101     
       4.66  สร ปผลการทดสอบสมมต ฐานการว จ ย  ุ                ิ        ิ  ั …………………………............................103 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(13) 

          สารบ ญภาพ    ั     
ภาพท       ี่                                                                                                                             หน า   ้  
     1.1 แสดงขอ้มูลรวมการส่งออกเคร่ืองส าอางของประเทศไทย……………………………...2 
     1.2 แสดงข อม ลรวมการ      ้  ู       น าเข า      ้ เคร  องส าอางของประเทศไทย   ื่                     ……………………………….3 
     1.3 กรอบแนวคิดการวจิยั…………………………………………………………………7 
     1.4 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์BB Cream ชนิดทาหนา้…………………………………………….34 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



(14) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(15) 

 

 
 
 
 
 
 
 



(6) 

สารบัญ 

                                                     หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย                                                                                                                       (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ                                                                                                                     (4) 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                       (5) 
สารบญั                                                                                                                                            (6) 
สารบญัตาราง                                                                                                                                  (8) 
สารบญัภาพ                                                                                                                                    (15) 
บทท่ี 1 บทน า                     16 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       16 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั       19 
 1.3 สมมติฐานการวิจยั       20 
 1.4 ขอบเขตของการวจิยั       20 
 1.5 ค  าจ  ากดัความในการวจิยั       20 
 1.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั       23 
 1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ       24 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง       25 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด        25 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักบัแรงจูงใจในการซ้ือ       28 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค       31 
 2.4 บทความเก่ียวผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้       33 
 2.5 บทความสารเคมีและสารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีคุณสมบติัท าใหผ้วิขาว       35 
 2.6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       43 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั       46 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       46
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       47 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล       50 
                   3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล       50 
 



(7) 

สารบัญ (ต่อ) 

                                                       หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคาระห์       51 
 4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล       51 
 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล       52 
บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ       107 
                   5.1  สรุปผลการวจิยั       107 
 5.2  อภิปรายผลการวจิยั       109 
 5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั       113 
                   5.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต       113 
บรรณานุกรม        115 
ภาคผนวก                     116 
ประวติัผูเ้ขียน         124 
 



(8) 

สารบัญตาราง 

                                                                                                                             หนา้ 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน และค่าร้อยละทางประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ       52 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามอาย ุ       52 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา       52 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       53 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะผวิพรรณ       53 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์       54 
ตารางท่ี 4.7   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั 
                     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามดา้นราคา       55 
ตารางท่ี 4.8   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั 
                     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย       56 
ตารางท่ี 4.9   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั 
                     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการขาย       57 
ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั 
                      พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตามดา้นประเภทของ 
                      ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ ท่ีท่านเลือกใช ้       58 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั 
                      พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวจ าแนกตามดา้นการเลือก 
                      ผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีท่านซ้ือ ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้  
                      จากแหล่งใด       58 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั 
                      พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตามดา้นมูลค่า 
                      สินคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ 
                      ท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง      59 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั 
                      พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตามดา้นความถ่ี 
                      ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้       59 



(9) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

                                                                                                                                หนา้ 
ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั  
                      พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกปริมณฑลจ าแนกตาม 
                      ดา้นเกรดของยีห่อ้ผลิตภณัฑป์รับสีผวิท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่)       60 
ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั 
                       พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตาม 
                       ดา้นบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
                       ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้       61 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั 
                      ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด       61 
ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั 
                       พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้       62 
ตารางท่ี 4.18  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
                       พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตามเพศ       64 
ตารางท่ี 4.19  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
                       พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ       65 
ตารางท่ี 4.20  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการ 
                       ซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว จ าแนกตามดา้นประเภท 
                       ของผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว       66 
ตารางท่ี 4.21  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบั พฤติกรรมการ 
                       ซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว จ าแนกตามดา้นมูลค่าสินคา้ 
                       ท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       67 
ตารางท่ี 4.22  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการ 
                       ซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว จ าแนกตามดา้นความถ่ีท่ี 
                       ซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว       68 
ตารางท่ี 4.23  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการ 
                       ซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว จ าแนกตาม ดา้นเกรด 
                       ของยีห่อ้ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       68 
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                                                                                                                             หนา้ 
ตารางท่ี 4.24  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือ 
                       ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวจ าแนกตามดา้นบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วย 
                       ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       69
ตารางท่ี 4.25 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
                      พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวแตกต่างกนั จ าแนกตาม 
                      ระดบัการศึกษา       70 
ตารางท่ี 4.26 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตามดา้นประเภท 
                      ของผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว       71
ตารางท่ี 4.27  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตามมูลค่าสินคา้ 
                       ท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       72 
ตารางท่ี 4.28  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตาม  ดา้นเกรดของยีห่้อผลิตภณัฑ์ 
                      ปรับสีผวิขาว       73 
ตารางท่ี 4.29 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวท่ีแตกต่างกนั 
                      จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       74 
ตารางท่ี 4.30 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวจ าแนกตามการ เลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีท่าน 
                      ซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       75 
ตารางท่ี 4.31  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวจ าแนกตามดา้นมูลค่า 
                      สินคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       76 
ตารางท่ี 4.32  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตามดา้นความถ่ี 
                      ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว       77 
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                                                                                                                            หนา้ 

ตารางท่ี 4.33  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตาม 
                       ดา้นเกรดของยีห่อ้ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       77
ตารางท่ี 4.34  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตามดา้นบุคคลใดท่ีมีอิทธิพล 
                       ในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       78 
ตารางท่ี 4.35 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม 
                       การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวท่ีแตกต่างกนั  จ  าแนกตามลกัษณะผวิพรรณ       79
ตารางท่ี 4.36  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งลกัษณะผวิพรรณกบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตาม 
                       ดา้นประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       80 
ตารางท่ี 4.37 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งลกัษณะผวิพรรณกบัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตาม 
                      ดา้นการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       81 
ตารางท่ี 4.38  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งลกัษณะผวิพรรณกบัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวจ าแนกตามดา้นบุคคลใดท่ีมีอิทธิพล 
                      ในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว       81 
ตารางท่ี 4.39  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (ประเภทของผลิตภณัฑ์ 
                      ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ท่ีท่านเลือกใช)้       83 
ตารางท่ี 4.40  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีท่าน 
                      ซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ จากแหล่งใด)       83 
ตารางท่ี 4.41  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ ์กบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (มูลค่าสินคา้ท่ีซ้ือ 
                       ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ ท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง)       84 
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                                                                                                                            หนา้ 

ตารางท่ี 4.42  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ 
                      ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้)       84
ตารางท่ี 4.43  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว(เกรดของยีห่้อผลิตภณัฑ์ 
                      ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ท่ีซ้ือ)       85 
ตารางท่ี 4.44  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจ 
                      เลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้)       86
ตารางท่ี 4.45  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคากบัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (ประเภทของผลิตภณัฑ์ 
                      ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ ท่ีท่านเลือกใช)้       87 
ตารางท่ี 4.46  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคากบัพฤติกรรม 
                      การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์
                      ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ จากแหล่งใด)       87 
ตารางท่ี  4.47  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคากบัพฤติกรรม 
                       การซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (มูลค่าสินคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ 
                       ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ ท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง)       88 
ตารางท่ี 4.48  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคากบัพฤติกรรม 
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บทที1่ 
บทน า      

 
1.1 ความเป นมาและความส าค ญของป ญหา                      ั     ั    
 ธรุกจุเครุุองสาุอางและความงามเปุนธรุกจุทุุมอุตุราการเจรุญเตบุโตและขยายอยาุงตอุเนุุองุ  ุ ุ  ุ ุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ   ุ  ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ  ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุุ   ุ ุ
ทกุปุุุ  ุ ุ  ุการบรุโภคเครุุองสาุอางในปจุจบุนุคงขยายตวุอยาุงตอุเนุุองุเพราะคนในยคุปจุจบุนุทุุงเพศชายุุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ั ุ ุ  ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุุ   ุ ุ ุุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ั ุ ุ  ุ ัุ ุ ั ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ
เพศหญงุุและทกุุุ ุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ  ๆุชวุงวยุุตาุงใหคุวามสนใจใสใุจเกุุยวกบุสขุภาพุความงามุและผวุพรรณุรวมทุุงุ ุุ  ุ ุ ุ ัุ ุุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุุ   ุ ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ั ุ
การดแุลตวุเองมากขุุนุมคุวามตอุงการอยากใหตุวุเองดดุขุุุนุุและเปุนเหตใุหธุรุกจุดาุนควุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ัุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ัุ ุุ ุ ุ  ุ  ุ   ุ ุุุ ุ ุ ุุ  ุ ุุ ุ  ุ ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ามงามุ
คลนุกุดแุลรกุษาผวุพรรณุเครุุองสาุอางแบรนดชุุุนนาุตาุงุ ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ั ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ  ๆุจงุเกดุขุุนมากมายเพุุอรองรบุกบุความุ ุุ  ุ ุุ  ุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ
ตอุงการทุุสงุขุุนทกุปุุุุภายใตคุณุลกุษณะของการเปุนธรุกจุทุุุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ  ุ ุ   ุ ุ  ุ ุ  ุุุุ ุ ุ ุ ุ  ุ  ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ   ุ“โตเงยุบุ ุ ุุ  ุ ุ ” ไมวุาุสถานการณจุะเปุนุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุุ  ุ
อยาุงไรุธรุกจุความงามจงุเปรุยบเสมอุนแหลงุขมุทรพุยุุทุุรอแจงุเกดุผุุประุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุุ ุ  ุ ุ ุุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ   ุ ุ ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุ   ุ ุ ุ กอบการทุุมองเหนุโอกาสุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ
ในการเขาุมาชวุงุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ชงุสวุนแบงุทางการตลาดกอุนใครุุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุปจุจบุนุจะพบวาุตลาดผลตุภณุฑเุครุุองสาุอางมุุ ัุ ุ  ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  
ความหลากหลายทุุงในเรุุองของราคาและคณุภาพทุุสามารถตอบโจทยคุวามตอุงการของผุุบรุโภคและุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ั ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ
เขาุถงุกลุุมเปุาหมายไดอุยาุงชดุเจนุนาุไปสุุภาวะุุ  ุ ุ  ุ ุ ุ   ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ัุ ุุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ ุ  การแขงุขนุกนุเพุุอแุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ ัุ ุุ   ุ ุ ยงุชงุสวุนแบงุทางการตลาดทุุมุุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ  
มลุคาุมหาศาลเพุุมสงุขุุนทุุงตลาดภายในประเทศและตลาดนอกประเทศุและทวคุวามรุนแรงมากขุุนุุุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ  ุ ุ   ุ ุ ั ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุุ
(ผ  จดัการ, 2556) 

 ขอุมลุของศนุยพุยากรณเุศรษฐกจุและธรุกจุุมหาวทุยาลยุหอการคาุไทยุทุุไดทุาุการจดุุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ัุ
อนุดบุุุ ัุ ุ ัุ ุ10ุธรุกจุทุุโดดเดนุุโดยประเมนุจากุปุุุ  ุ ุ  ุ ุ   ุ ุ ุ ุุ  ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ2554-2557ุพบวาุุธรุกจุทุุเกุุยวกบุสขุภาพและความงามุุ ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ   ุุ   ุ ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ
อาทุุอาหารเสรุมุเครุุองสาุอางุขุุนแทนุเปุนธรุกจุมาแรงครองอนุดบุุุ ุ ุ  ุุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ  ุ ุุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ัุ ุ1ุตดุตอุกนุุเนุุองจากกระแสการุ  ุ ุ  ุ ุ ัุ ุุุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ
ใหคุวามสาุคญุกบุการรกุษาสขุภาพและการุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ดแุลความงามเพุุมมากขุุนุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ ุ ุ ุ   ุ  (ผ  จดัการ, 2557) จากขอุมลุของุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ
กรมศลุกากรุพบวาุุมลุคาุสุุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ  งออกเครุุองสาุอางของประเทศไทยไปตาุงประเทศุปุุพ.ศ.ุุ ุ ุ ุ ุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุุ  ุุ ุุ ุุ2557ุมมุลุคาุุ  ุ  ุ ุ  ุ
สงุออกเครุุองสาุอางสงุถงุุ  ุ ุ ุ ุ ุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ 68,419ลาุนบาทุ  ุ ุ ุ ุ ุ  (กรมศลุกากรุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ , 2557) 
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ภาพที1่.1ุแสดงข อม ลรวมการส งออกเคร  องส าอางของประเทศไทย 
ทีม่า : กรมศ ลกากรสถ ต น าเข า-ส งออก (2553-2557) 

 มลุคาุนาุเขาุเครุุองสาุอางของไทยุจาุแนกรายผลตุภณุฑุุปุุพ.ศ.ุุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุุ  ุุ ุุ ุุ2553 -2557 พบวาุุประเทศุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุุ ุ
ไทยมมุลุคาุนาุเขาุผลตุภณุฑเุครุุองสาุอางเพุุมขุุนอยาุงตอุเนุุองในระหวาุงปุุพ.ศ.ุุ ุ ุ ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุุ ุุ ุุ2553-2557 ดงุจะเหนุุ ัุ ุ ุ ุุ  ุ
ไดจุากุปุุพ.ศ.ุุ ุ  ุ ุ ุ ุุ  ุุ ุุ ุุ2553 คดุเปุนมลุคาุุุ  ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ29,207 ลาุนบาทุปุุพ.ศ.ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุุ ุุ ุุ2554 คดุเปุนมลุคาุุุ  ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ31,595 ลาุนบาทุในปุุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ  ุ
พ.ศ.ุ2555 มลุคาุุุ  ุ ุ  ุ ุ37,983 ลาุนบาทุปุุพ.ศ.ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุุ ุุ ุุ2556 มลุคาุุุ  ุ ุ  ุ ุ37,983 ลาุนบาทุและในปุุพ.ศ.ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุุ ุุ ุุ2557 คดุเปุนุ  ุ ุุ  ุ
มลุคาุุุ  ุ ุ  ุ ุ37,983 ลาุนบาทุโดยในปุุพ.ศ.ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุุ ุุ ุุ2557 นาุเขาุผลตุภณุฑปุระเภทเพุุอเสรุมความงามหรุอแตงุหนาุุุ  ุ ุุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ุ ุุ ุ ุุ   ุ ุุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ
เชนุุลปุสตกุุดนุสอเขยุนคุุวุครุมุและโลชุุนุคดุเปุนมลุคาุุุ  ุ ุุ  ุ ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ   ุ ุุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ั ุ ุุ  ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ สงุสดุุุ  ุ ุ  ุ ุ16,915 ลาุนบาทุรองลงมาคอุุของุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ
ผสมของสารุทุุมกุลุุนหอมุคดุเปุนมลุคาุุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ  ุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ15,709 ลาุนบาทุผลตุภณุฑหุวุนุุาหอมและนุุาหอมุคดุเปุนุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ัุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุุ  ุ ุ
2,684 ลาุนบาทุตามลาุดบุุโดยประเทศทุุนาุเครุุองสาุอางเขาุมาจาุหนาุยในประเทศไทยทุุสาุคญุเปุนุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ   ุ  ุ ุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ  ุ ุ ัุ ุุ  ุ
อนุดบุหนุุงคอุุประเทศสงุคโปรุุคดุเปุนุุ ัุ ุ ัุ ุ ุ   ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุุ  ุ ุุ  ุ ุ8,122 ลุุ  านบาทุรองลงมาคอุุประเทศอนุโดนเุซยุุคดุเปุนุุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ุุ  ุ ุุ  ุ ุุ  ุ ุ
6,540 ลาุนบาทุและประเทศสหรฐุอเมรุกาุคดุเปุนุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุุ ุ  ุ ุ ุุ  ุ ุุ  ุ ุ6,140 ลาุนบาทุตามลาุดบุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ  (กรมศลุกากรุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ , 2557) 
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ภาพท      ี1่.2ุแสดงขอุมลุรวมการนาุเขาุเครุุองสาุอางของประเทศไทยุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ  
ท  มา ี ่   : กรมศลุกากรุสถตุนุาุเขาุุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ  ุ  ุ  ุ ุุ  ุ -สงุออกุุ  ุ ุ ุ ุ ุ(2553-2557) 

 ตลาดอตุสาหกรรมเครุุองสาุอางในประเทศไทยกลุุมสกนุแครุุมมุลุคาุสงุถงุุุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ุุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ400,000 ลาุนุ  ุ ุ
บาทุเปุนผลตุภณุฑบุาุรุงเพุุอผวุขาวถงุุุ ุ ุ ุุุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุุ   ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ48% ผลตุภณุฑบุาุรุงผวุแบบทุุวไปุุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ั ุ ุ ุ ุ43% และผลตุภณุฑบุาุรุงุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ  ุ
แบบใหคุณุประโยชนเุฉพาะุุ ุ ุ ุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุุ ุ ุ ุ ุ9% ถอุวาุุุ  ุ ุ  ุ ุ“สกนุแครุุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ” เปุนตลาดทุุใหญมุากุและขยายตวุขุุนเรุุอยุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ   ุ ุุ   ุ ุ  ๆุอกุุ ุุ  ุ
ทุุงกลุุมสนุคาุกมุหุลากหลายมากยุุงขุุนุสนุคาุประเภทครุมกนุแดดอยุุในภาวะถดถอยลงุเนุุองจากสารุ ั ุ ุ ุ   ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ   ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ
กนุแดดมกุารผสมเขาุไปในหลายผลตุภณุฑุุ ัุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ   "BB Cream" ไดกุลายเปุนสุุงจาุเปุนเทยุบเทาุกบุครุมกนุุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ   ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุุ  ุ ุ ุุ  ุ ุ ัุ ุ ุ  ุ ุ ัุ
แดดุผลตุภณุฑทุุุทาุงานไดหุลายฟงุกชุุุนมแุนวโนมุเตบุโตสงุุภายในประเทศเกาหลุุและชุ ุ ุ ุุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ   ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ  ุ ั ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุุ ุ ุ ุ าวญุุปุุนุ ุ ุ   ุ   ุ ใน
1วนุใชบุบุคุรุมถงุุุ ัุ ุ ุ  ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ3,000ุชุุนุุ   ุ ุในปุุ ุ ุ  2009ฮนุสกนุุบบุคุรุมุมกุารจาุหนาุยถงุหนุุงแสนลาุนชุุนไดรุบุโลุุ ัุ ุ ุ  ุ ุุ  ุ  ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ัุ ุ ุ  
รางวลุสาุหรบุความสาุเรจุในการสงุออกจาุนวนมากุ ุ ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  (ปุุุ  2010) ถาุคณุมเุพุุอนเปุนชาวญุุปุุนุสุุงทุุพวกเขาุ  ุ ุ  ุ ุ  ุุ   ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ   ุ   ุ ุุ   ุ ุ   ุ ุ ุ ุุ ุ
อยากไดมุากทุุสดุเปุนของขวญุวนุเกดุุุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ   ุ  ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ัุ ุุ  ุ ุ43%ุคอุ"ุ  ุ ุBB Cream" (ผ  จดัการ, 2557) การแขงุขนุทางุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ ุ ุ
การตลาดทุุสงุขุุนุธรุกจุในแตลุะกลุุมลวุนคดุและสราุงสรรคผุลตุภณุฑใุหมุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ  ุ ุ   ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ   ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ุ   ๆุเขาุมาทาุใหตุลาดมกุารุ ุุุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ
เปลุุยนแปลงอยุุตลอดเวลาุจะสงุผลใหเุครุุองสาุอางแบรนดดุงุจากตาุงประเทศทยอยเขาุมาทาุตลาดในุุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ัุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ
ประเทศไทยเพุุมขุุนตอุเนุุองและมากขุุนุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ   ุ ุ  ุ ุุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ในขณะทุุไทยเองกสุามารถไปลงทนุในุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ ุุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ตาุงุ  ุ ุ ประเทศไดงุาุยขุุนุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ  ุ ุ ุ   ุ
เชนุกนุุุ  ุ ุ ัุ  (กรมศลุกากรุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ , 2557) 



19 

 จากการท  กล  มผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวุ(Whitening) เป นท  น ยมต อผ  บร โภคอย างแพร หลาย
เน  องจากมลภาวะทางอากาศส งผลให ปร มาณของรังส อลัตร าไวโอเลตค อนข างส งุเม  อผ วหนงัได รับ
รังส อลัต าไวโอเลตุเมลาโนไซต ในหนงัก าพร าก จะถ กกระต  นให สร างเมลาน นุเพ  อปกป องผ วจ งท าให 
ผ วคล  าข  นผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวอย าง"BB Cream" ย อมาจากุBlemish Balm Creamุจ งเข ามาม 
บทบาทมากข  นุเป นุคร มปรับสภาพผ วหน าให ขาวเน ยนใสทนัท ท  ทาหร อเร ยกได ว าประเภททาปกป ด
ชั วคราวเน นความปกป ดท  เป นธรรมชาต กว ารองพ  นุเน  อบางเบาเกล  ยง ายุท าให การแต งหน าด เป น
ธรรมชาต ซ  งเป นทางเล อกท  ง ายุท  ส ดเม  อเท ยบกบัผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวประเภทอ  น ๆ กบัว ธ การ
เล อกของผ  บร โภคท  ต องการม ผ วหน าขาวทนัใจเคร  องส าอางประเภทผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวประเภท"
BB Cream" จ งม แนวโน มในการขยายตวัค อนข างมากุแต ภาวะ การแข งขนัของตลาดในผล ตภณัฑ 
ดงักล าวม ส งเช นกนัุด วยเหต น  บร ษทัเคร  องส าอางต างๆจ งพยายามสร างนวตักรรมใหม  ๆุเพ  อพฒันา
ผล ตภณัฑ ุ รวมถ งการปรับกลย ทธ ทางการตลาดให สามารถตอบสนองความต องการของผ  บร โภคเพ  อ
รักษาส วนแบ งทางการตลาดเพ  มข  นุดงันั นผ  ว จยัจ งสนใจศ กษาปัจจยัท  ม อ ทธ พลต อพฤต กรรมการ
เล อกซ  อผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวของพนกังานบร ษทัในเขตกร งเทพฯและปร มณฑลุเพ  อน าข อม ลและ
ผลการศ กษาเป นแนวทางส าหรับผ  ประกอบธ รก จเคร  องส าอางและพฒันาแนวทางการตลาดท  
เหมาะสมเพ  อใช เป นกลย ทธ ทางการตลาดท  สอดคล องกบัความต องการของผ  บร โภคได มากย  งข  น 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพุุอศกุษาพฤตกุรรมการซุุอผลตุภณุฑปุรบุสผุวุขาวุของพนกุงานในเขตกรุงเทพฯุุุ   ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุ

และปรุมณฑลุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  

 1.2.2 เพุุอศกุษาปจุจยุทางการตลาดของผลตุภุุุ   ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ั ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัณฑปุรบุสผุวุขาวของพนกุงานุ ุ  ุ ุ ั ุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ในเขต

กรุงเทพฯุและปรุมณฑลุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  

 1.2.3 เพุุอวเุคราะหปุจุจยุทุุมอุทุธพุลตอุพฤตกุรรมุุ   ุ ุ  ุุ ุ ุ ุ ุ  ุ ั ุ ุ ัุ ุ   ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ การซุุอผลตุภณุฑปุรบุสผุวุขาวของุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ

พนกุงานุุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุในเขตกรุงเทพฯุและปรุมณฑลุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  
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1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดาุนุ  ุ ุ ประชากรศาสตรุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  พนกังานบร ษทัในเขตกร งเทพฯุและปร มณฑลุ

ท  ม ลกัษณะส วนบ คคลุได แก ุเพศุอาย ุรายได ุระดบัการศ กษาและลกัษณะผ วพรรณแตกต างกนัม 
พฤต กรรมการซ  อผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวแตกต างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส วนประสมทางการตลาดประกอบด วยผล ตภณัฑ ุราคาุช องทางการ
จดัจ าหน ายและการส งเสร มการขายุม ความสัมพนัธ กบัพฤต กรรมการซ  อผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวของ
พนกังานบร ษทัในเขตกร งเทพฯุและปร มณฑล 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1 ขอบเขตดาุนประชากรุคอุุ ุ ุ ุุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ พนกุงานบรุษทุุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ัุ เพศหญงุและเพศชายทุุใชผุลตุภณุฑปุรบุสุุุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  

ผวุขาวุ  ุ ุ ุ ุ ในเขตจงุหวดุกรุงเทพฯุและปรุมณฑลุุ ุ ุุ ุ ุ ัุ ุ ุ ัุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ 
 1.4.2 ขอบเขตด านตวัแปรท  ใช ในการศ กษา 
ตวัแปรท  ใช ในการศ กษาุได แก  
 1. ตวัแปรอ สระุ(Independent Variables)  

1.1 ข อม ลด านประชากรศาสตร  
1.2ส วนประสมการตลาด 

 2.  ตวัแปรตามุ(Dependent Variables) ได แก ปจุจยุทุุมอุทุธพุลตอุพฤตกุรรมการเลอุกซุุอุ ัุ ุ ัุ ุ   ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ   ุ
ผลตุภณุฑปุรบุสผุวุขาวุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ  BB Cream ชน ดทาหน า 

 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 ผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวประเภทบ าร งผ วพรรณ(Skin Care)หมายถ งุท  ม ส วนผสมสารท าให 

ผ วขาวุ(Whitening Agents) น ยมใช ในเคร  องส าอางุเช นุอาร บ วต นุกรดโคจ ดและว ตาม นซ แอนคอร 
บ กแมกน เซ ยมฟอสเฟตุซ  งเป นสารก อให เก ดการระคายเค องุแต ม ผลข างเค ยงน อยุุุุ 
 ผล ตภัณฑ ปรับส ผ วขาวประเภททาปกป ดชั วคราวหมายถ งสารปกคล มผ วุ(Covering 
Agents) เป นสารท บแสงและช วยให ผ วขาวทนัท ุซ  งสารท ตาเน ยมไดออกไซด เป นสารม ประส ทธ ภาพ
มากท  ส ดุแต เม  อล างออกก ยงัม ส ผ วเด มุไม ได ให ผ วเปล  ยนเป นส ขาวถาวรุเช น BB Cream 

 BB Cream (Blemish Balm Cream) หมายถ ง คร มท  ค ณสมบตั พ เศษปรับส ผ วหน าให ขาว
ทนัท ุเน นไปท  การปกป ดรอยแดงุหร อส ผ วต าง ๆุให เร ยบเน ยนขาวเสมอกนัุโดยท  ส วนผสมของสาร
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ควบค ม-ปรับส ผ วุ(Color Controller) เข าไปุหร อม ส วนผสมทั งหมดุ4ุอย างก ค อุเบสุ+ุรองพ  นุ+ุ
คร มกนัแดด+ุสารควบค มความมนัุ=ปรับส ผ วหน าขาว 
 ประเภทของ BB Cream จะแบ่งออกตามลกัษณะเนือ้สี 
 BB Cream ส เน  อุเป นส พ  นฐานของุBB Cream สามารถเข าได กบัท กสภาพส ผ ว 
 BB Cream ส ชมพ ุเป นเน  อคร มท  เพ  มเม ดส ชมพ ลงไปเหมาะส าหรับผ  ท  ม ผ วขาวเด มอย  แล ว
ถ งขาวซ ดุท  ต องการุBB Creamเข ามาช วยปรับสภาพผ วหน าให ขาวสว างอมชมพ เป นธรรมชาต มากข  น 
 BB Cream ส ม วงเป นเน  อคร มท  เพ  มเม ดส ม วงลงไปุเหมาะส าหรับส ผ วหมองคล  าไม สดใส
การใช ุ BB Creamส ม วงจะท าให ใบหน าขาวสว างสดใสและุBright มากข  น 
 BB Cream ส เข ยวเป นเป นเน  อคร มท  เพ  มเม ดส เข ยวลงไปเหมาะส าหรับปกป ดรอยแดงุรอย
อกัเสบของส วุการใช  BB Cream ส เข ยวยงัช วยปรับสภาพผ วหน าให ขาวและโดดเด นเป นธรรมชาต ไม 
หลอกตาช วยเพ  มม ต แสงกระทบผ วหน าเวลาอย  กบัแสงหลอดไฟ 

 ซ  งุส ของุBB Cream แต ละประเภทจะม ค ณสมบตั ท  แตกต างกนัการข  นอย  กบัการเล อกใช 
ผ  บร โภคสามารถน ามาผสมส หร อแต มบร เวณผ วหน าในจ ดต าง ๆ ท  ม แสงตกกระทบท  ต างกนัได 
สามารถเพ  มม ต ความขาวให กบัใบหน าได อ กด วย 

 Glutathione หมายถ งุกล ตาไธโอนเป นไตรเปปไทด Tripeptidesค อการโยงเข าด วยกนัของ
โพล เมอร ขนาดสั นๆุด วยพนัธะเคม แบบเปบไทด )ุของกรดอะม โนุ3 ตวัุค อุซ สท นุ(cysteine), กรดก
ล ตาม กุ(glutamic acid) และไกลซ นุ(glycine) ตวัมนัจะท าหน าท  เร งการเปล  ยนุDOPAquinoneไป
เป นฟ โอเมลาน นุ(Pheomelanin) ซ  งม ส เหล อง-แดงุแทนท  จะเหล อปล อยให ผ านกระบวนการอ  นจน
กลายเป นเป นย เมลาน นุ(Eumelanin) ซ  งม ส น  าตาล-ด าุดงันั นจ งช วยให ผ วไม คล  าได สารกล ต าไธโอนุ
ม ฤทธ ์ ในการยบัย ั งเอนไซม ไทโรซ เนสุ(Tyrosinase) ส งผลให เม ดส ของผ วหนงัเปล  ยนจากส น  าตาลด าุ
กลายเป นส ชมพ ขาว 

 Vitamin Cุหมายถ งุสารท  ม สรรพค ณลดอาการอกัเสบุช วยกระต  นการสร างคอลลาเจนท  
ผ วหนงัุและยงัช วยลดการท างานของเอนไซม ท  ผล ตเม ดส ผ วุจ งช วยในการลดร  วรอยุจ ดด างด าจากรอย
แผลเป นุและรอยส วต างๆได ุ นอกจากน  ยงัช วยปรับส ผ วท  คล  าจากแสงแดดให ด กระจ างใสมากข  น 
 Collagenุหมายถ งุสารท  ม ค ณสมบตั เป นสารต านอน ม ลอ สระท  ม ฤทธ ์ แรงุจ งป องกนัและ
เพ  มปร มาณคอลลาเจนในร างกายเพ  อเป นการเก ดร  วรอยล กโดยจดัการกบัสารอน ม ลอ สระท  ถ กเร งมา
จากปัจจยัต าง ๆุมากมายโดยเฉพาะรังส ย ว ุ ย  งเป นตวัการส าคญัุท  ก อให เก ดเซลล ผ วเส  อมสภาพอ กด วย
ท าให ผ วพรรณม ความย ดหย  นุกระชบัใสและม ความเร ยบเน ยนุต อต านการเก ดร  วรอยก อนวยั 
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 ส วนประสมการตลาดุ(Marketing Mix) หมายถ งุเคร  องม อต างุๆุทางการตลาดท  ก จการใช 
เพ  อตอบสนองต อวตัถ ประสงค ทางการตลาดเป าหมายุประกอบด วยกลย ทธ ทางการตลาดท  ส าคญัุ
เป นปัจจยัท  ก จการสามารถควบค มได ุ ก จการธ รก จจะต องสร างส วนประสมการตลาดท  เหมาะสมใน
การวางแผนกลย ทธ ทางการตลาดุประกอบด วยุ4P’s ค อุผล ตภณัฑ ุ(Product) ราคาุ(Price) การจดั
จ าหน ายุ(Place) และการส งเสร มการตลาดุ(Promotion) 

 ผล ตภณัฑ ุ(Product) หมายถ งผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวประเภทบ าร งผ วพรรณุผล ตภณัฑ 
ปรับส ผ วขาวประเภททาปกป ดชั วคราวุชน ดทาหน า 

 ราคาุ(Price)ุหมายถ งุราคาของผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวท  ผ  บร โภคต องประเม นความค  มค า
ก อนท  จะตดัส นใจซ  อด วยราคาท  ผ  บร โภคพ งพอใจ 

 การจดัจ าหน ายุ(Place)หมายถ งการท  ผ  บร โภคุสามารถศ กษาุค นหาข อม ลและเล อกซ  อ
ส นค าได โดยสะดวกให แก ผ  บร โภคเก ดความพ งพอใจเพ  อเป นการสนับสน นพฤต กรรมการซ  อ
ผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาว 

 การส งเสร มการตลาดุ(Promotion)ุหมายถ งุก จกรรมท  ส งเสร มุและสนบัสน นกระต  นให 
ผ  บร โภครับร  ข อม ลข าวสารเก  ยวกบัตราย  ห อุค ณสมบตัรผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวุไม ว าจะเป นการ
โฆษณาโดยส  อต าง ๆุเพ  อด งด ดผ  บร โภคเก ดความสนใจและตดัส นใจซ  อหร อจะเป นุการส งเสร มด าน
โปรโมชั นุการลดราคาพ เศษส าหรับล กค าท  เป นสมาช ก 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
                            ตัวแปรอสิระ                                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.3 กรอบแนวค ดการว จยั 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 

2. อาย  

3. ระดบัการศ กษา 

4. รายได เฉล  ยต อเด อน 

5. ลกัษณะผ วพรรณ 

ป จจ ยท  ม อ ทธ พลต อพฤต กรรมการ ั  ั  ี ่ ี  ิ  ิ   ่     ิ       
เล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว   ื   ื ้    ิ  ั  ์   ั  ี   ิ    BB 
Cream ชนิดทาหน้า ของพน กงาน     ั    
บร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และ  ิ ั        ุ         
ปร มณฑล  ิ     
1.ประเภทของผล ตภณัฑ ปรับส ผ ว
ขาว 
2.การเล อกผ  จดัจ  าหน าย 
3.ุม ลค าส นค าท  ซ  อ 
4.ความถ  ท  ซ  อผล ตภณัฑ ปรับส ผ ว
ขาว 
5.เกรดของย  ห อผล ตภณัฑ ปรับส ผ ว
ขาวท  ซ  อุ(โดยส วนใหญ ) 
6.บคุคลใดทุุมอุทุธพุลในการชวุยุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ
ตดุสนุใจเลอุกซุุอผลตุภณุฑปุรบุสุุ ัุ ุ  ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  
ผวุขาวุ  ุ ุ ุ ุ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 1.ด านผล ตภณัฑ  
 2.ด านราคาุ 
3.ด านช องทางการจดัจ าหน าย 
4.ด านการส งเสร มการขาย 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 เพุุอใหทุราบถงุพฤตกุรรมการเลอุกซุุอผลตุภณุฑปุรบุสผุวุขาวุุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ  BB Cream ชนดุทาุ ุ  ุ ุ ุ
หนาุุ ุ  ุ ของพนกุงานบรุษทุในเขตกรุงเทพฯและปรุมณฑลุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ัุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุสามารถตอบสนองความตอุงการของุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ
ผุุบรุโภคุซุุงจะเปุนประโยชนตุอุผุุประกอบธรุกจุหรุอผุุทุุสนใจประกอบการตดุสนุใจทาุธรุกจุุ   ุ ุ  ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ  ุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ   ุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ
ผลตุภณุฑปุรบุสผุวุขาวุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ  

 1.7.2 เพุุอทราบถงุปจุจยุทุุมอุทุธพุลตอุพฤตกุรรมการเลอุกซุุอผลตุภณุฑปุรบุสผุวุขาวุุุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ั ุ ุ ัุ ุ   ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ ุBB 
Cream ชนดุทาหนาุุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ของพนกุงานบรุษทุในเขตกรุงเทพฯและปรุมณฑลุเพุุอนาุไปพฒุนากลยทุธทุางุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ัุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุุุ   ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ
การตลาดใหตุรงกบุกบุความตอุงการุซุุงเปุนการเพุุมปรุมาณของผุุบรุโภคผลตุภณุฑปุรบุสผุวุทุุมุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ   ุ  
แนวโนมุเพุุุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุุ   มขุุนุ ุ   ุ และตรงกบุความตอุงการของผุุบรุโภคุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ  ุ ุ ุ ใหมุากทุุสดุุ ุ  ุ ุ ุ ุ   ุ  ุ  
 1.7.3 เพุุอผุุประกอบธรุกจุผลตุภณุฑปุรบุสผุวุขาวุุ   ุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ  BB Cream ชนดุทาหนาุุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ นาุขอุมลุุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ไป
พฒุนาปรบุเปลุุยนผลตุภณุฑหุรุอุ ัุ ุ ุ ุ ุ ั ุ ุุ ุ   ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ  ุ ผลตุนวตุกรรมใหมุุ ุ  ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุๆุใหกุบุผลตุภณุฑปุรบุสผุวุขาวเพุุอใหุุ ุ  ุ ัุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  ุ ุ ั ุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ ุ  
เหมาะสมกบุความตอุงการของลกุคาุแตลุะบคุคลและเปุนการสราุงความแตกตาุงทางดาุนผลตุภณุฑุุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ัุ ุ  
ปรบุสผุวุขาวุ ุ ัุ ุ  ุ  ุ ุ ุ ุ ใหกุบุุ ุ  ุ ัุ พนกุงานบรุษทุในเขตกรุงเทพฯและปรุมณฑลุ ุ ัุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ัุ ุ ุ ุุ ุ ุ ุ  ุ ุุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การคน้ค้ ้ ้ ้  ้ ้ ว้้  าอส้ระ้ ้  ้ ้ ้ ปจ้จย้ท้้มอ้ท้ธพ้ลตอ้พฤตก้รรมการเลอ้กซ้้อผลต้ภณ้ฑป้รบ้สผ้ว้ขาว้ ั้ ้ ั้ ้  ่้  ้  ้ ้  ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้  ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้  ้ ้ ั้ ้  ้ ้ ั้ ้  ้  ้ ้ ้ ้  BB 

Cream ชน ดทาหน าของพนก้งานบร้ษท้ในเขตกร้งเทพฯ้และปร้มณฑล้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ั้ ้ ้ ้้ ้ ้ ้  ้ ้้ ้ ้ ้้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ได ม การศึกษางานว จยัและ
ทฤษฎ ท ่เก ่ยวข อง้ตามหวัข อดงัน ้  
 2.1้แนวค ดและทฤษฎ เก ่ยวกบัส วนประสมการตลาด 
 2.2 แนวค ดและทฤษฎ เก ่ยวกบักบัแรงจูงใจในการซ ้อ 
 2.3้แนวค ดและทฤษฎ เก ่ยวกบัพฤต กรรมของผู  บร โภค 
 2.4้บทความเก้้ยว้ ้้  ่้ ้ ผลต้ภณ้ฑป้รบ้สผ้ว้ขาว้ ้  ้ ้ ั้ ้  ้ ้ ั้ ้  ้  ้ ้ ้ ้  BB Cream ชนด้ทาหนา้้ ้  ้ ้ ้ ้ ้  ้  
 2.5้บทความสารเคม และสารสกดัจากพ ชพรรณธรรมชาต ท ่ม ค ณสมบตั ท  าให ผ วขาว 
 2.6้งานว จยัท ่เก ่ยวข อง 

 

2.1 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ฟ ลล ป้คอตเลอร ้ได ม การแบ งระดบัของแนวความค ดและทฤษฎ เก ่ยวกบัตลาดออกเป็น้
(Kotler, 1984) ระดบัแรก้การตลาดแบบดั้งเด ม้(Traditional Marketing) โดยการตลาดแบบน ้ ม 
จ ดม  งหมายหลักค อ้การสร างความตระหนักในตราส นค า้(brands)้แบบท ่ เคยม  งเน นกันมา้โดย
การตลาดท ่อยู ในระดบัขั้นน ้ จะม  งให ความส าคญักบัส วนประสมการตลาด 
 อด ลย ้ จาต รงคก ล, ้(2543) กล าวว า้ตวัแปรหร อองค ประกอบของส วนผสมทางการตลาด้
(4P’s)ไว ว าเป็นตวักระต  นหร อส ่งเร าทางการตลาดท ่กระทบต อกระบวนการตดัส นใจซ ้อ้โดยแบ งออก
ได ดงัน ้  

ผลิตภัณฑ์ (Products)้ท ่ด จะต องม ค ณภาพและตรงตามความต องการของลูกค า้หร อใน
แนวทางการประกอบธ รก จหมายถึงส นค าหร อบร การท ่ผู  ซ ้อส นค าหร อบร การท ่ผู  ซ ้อไปเพ ่อใช ในการ
ผล ต้การให บร การ้หร อด าเน นงานของก จการ้(ณัฐอ ร นพไพบูลย , 2554)้แม ผล ตภณัฑ จะเป็นอง
ประกอบตวัเด ยวในส วนประสมของการตลาดก็ตาม้แต เป็นตวัส าคญัท ่จะต องพ จารณาอ กมากมาย้
ดงัน ้ ้เช นความหลากหลายของผล ตภณัฑ ้(Produce Variety)้ตราส นค าของผล ตภณัฑ ้(Brand Name) 
ค ณภาพ้ของผล ตภณัฑ ้(Quality) การรับระกนัผล ตภณัฑ ้(Warranties) และการรับค นผล ตภณัฑ ้
(Returns) (ช วรรณ้เจร ญส ข, 2547) 
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 ราคา (Pricing) จะต องเหมาะสมกับการแข งขนัของส นค าและสร างก าไรในอตัราท ่
เหมาะสมสู ก จการหร อจ านวนเง นท ่ถูกเร ยกเก็บเป็นค าส นค าหร อบร การหร ผลรวมของมูลค าท ่ผู  ซ ้อท า
การแลกเปล ่ยนเพ ่อให ได มาซ่ึงผลประโยชน จากการม หร อการใช ผล ตภณัฑ หร อบร การหร อนโยบาย
การตั้งราคา้(Pricing Policies) (ณฐัอ รนพ้ไพบูลย , 2554) หร อมูลค าของส นค าและบร การท ่วดัออกมา
เป็นตวัเง น้การก าหนดราคาส าคญัต อก จการมาก้ก จการไม สามารถก าหนดราคาส นค าเองได ตามใจ้
การพ จารณาจะต องก าหนดต นท นการผล ต้สภาพการแข งขนั้ก าไรท ่คาดหมาย้ราคาของคู แข งขนั้
ฉะนั้นก จการจะต องเล อกกลย ทธ ท ่เหมาะสมในการก าหนดราคาส นค าและบร การจะต องพ จารณา
เก ่ยวกับราคาเช น้ราคาส นค าท ่ระบ ในรายการหร อราคาท ่ระบ ้(List Price) ราคาท ่ให ส วนลด้
(Discounts) ราคาท ่ม ส วนยอมให ้(Allowances) ราคาท ่ม ช วงระยะเวลาท ่การช าระเง น้(Payment 
Period) และราคาเง ่อนไขให ส นเช ่อ้(Credit Terms) (ช วรรณ้เจร ญส ข, 2547) 

 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)้ก็เน นช องทางการกระจายส นค าท ่ครอบคล ม้สามารถ
เข าถึงกล  มลูกค าเป าหมายท กส วนและทัว่ถึง้ได เป็นอย างด หร อเป็นช องทางการจดัจ าหน ายเป็น
เส นทางเคล ่อนย ายจากผู  ผล ตไปยงัผู  บร โภคหร อลูกค า้ซ่ึงอาจผ านคนกลางหร อไม ผ านก็ได ้ใน
ช องทางการจดัจ าหน ายประกอบด วย้ผู  ผล ต้ผู  บร โภค้หร อผู  ใช ทางอ ตสาหกรรม้(Industrial User) 
หร อลูกค าทางอ ตสาหกรรม้(Industrial Consumer) และคนกลาง้(Middleman) โลจ สต กส ทาง
การตลาด้เป็นการวางแผนการปฏ บตั ตามแผนและการควบค มการเคล ่อนย ายส นค าจากจ ดเร ่มต นไป
ยงจ ดท ่ต องการ้เพ ่อตอบสนองความต องการของลูกค าโดยม  งผลก าไร้(ณฐัอ รนพ้ไพบูลย , 2554) หร อ
กลย ทธ ทางการตลาดในการท าให ม ผล ตภณัฑ ไว พร อมจ าหน าย้สามารถท าให อ ทธ พลต อการพบ
ผล ตภณัฑ ้แน นอนว าส นค าท ่ม จ  าหน ายทั่วไปและง ายท ่จะซ ้ อก็จะท าให ผู  บร โภคน าไปประเม น
ประเภทของช องทางท ่น าเสนอก็อาจก ออ ทธ พลต อการรับรู ภาพพจน ของผล ตภณัฑ ้(ช วรรณ้เจร ญส ข, 
2547)้หร อ้ช องทางการจดัจ าหน ายท ่เก ่ยวข องกบั้หน วยเศรษฐก จต าง้ๆ้ท ่ม ส วนในกระบวนการ
น าพาส นค าจากผู  ผล ตไปสู ม อผู  บร โภค้ซ่ึงการตดัส นใจเล อกช องทางการจดัจ าหน ายท ่เหมาะสมเพราะ้
ม ความส าคญัอย างมากต อก าไรของหน วยธ รก จ้รวมทั้งม ผลต อการก าหนดส วนผสมทางการตลาดท ่
เก ่ยวข องอ ่น้ๆ้เช น้การตั้งราคา้การโฆษณา้เกรดของส นค า้(ภูด นนัท ้ อด ท พยางกูร, 2555) หร อ้การ
กระจายส นค าเป็นก จกรรมท ่เก ่ยวข องกบัการเคล ่อนย ายตวัส นค าจากผู  ผล ตไปยงัผู  บร โภค้หร อผู  ใช 
ทางอ ตสาหกรรมการขนส งและการเก็บรักษาตวัส นค า้ภายในธ รก จใดธ รก จหน่ึงและระบบช อง
ทางการจดัจ าหน ายของธ รก จนั้น้(ชานนท ้ ร  งเร อง, 2555) 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร ่องม อเพ ่อสร างความพอใจต อตราส นค าหร อ
บร การ้หร อความค ด้หร อต อบ คคล้โดยใช ส ่ งจูงใจให เก ดความต องการหร อเพ ่อเต อนความทรงจ า้
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(Remind) ในผล ตภณัฑ ้โดยคาดว าจะม อ ทธ พลต อความรู สึก้ความเช ่อ้และพฤต กรรมการซ ้อ้(Etzel, 
walker and Stanton, 2007)้หร อเป็นการส ่อสารข อมูลระหว างผู  ขายกบัผู  ซ ้อ้เพ ่อสร างทศันคต และ
พฤต กรรมการซ ้อ้การต ดต อส ่อสารอาจใช พนักงานขาย้(Personal selling) ท าการขาย้และการ
ต ดต อส ่อสารโดยไม ใช คน้(Non personal selling) เคร ่องม อในการต ดต อส ่อสารม หลายประการ้
องค การอาจเล อกใช หน่ึงหร อหลายเคร ่องม อซ่ึงต องใช หลกัการเล อกใช เคร ่องม อการส ่อสารการตลาด
แบบประสมประสานกนั้[Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพ จารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกค า้ผล ตภัณฑ คู แข งขันโดยบรรล จ ดม  งหมายร วมกันได ้เคร ่ องม อการส งเสร ม
การตลาดท ่ส าคญั้ม ดงัน ้  
 3.1้การโฆษณา้(Advertising) เป็นก จกรรมการเสนอข าวสารเก ่ยวกบัองค กร้และส งเสร ม
การตลาดเก ่ยวกับผล ตภณัฑ และ้บร การ้หร อ้ความค ด้ท ่ต องม การจ ายเง นโดยผู  อ ปถมัภ รายการ้
(Armstrong and Kotler, 2009)้กลย ทธ ในการโฆษณาจะเก ่ยวข องกบั้(1)้กลย ทธ การสร างสรรค งาน
โฆษณา้(Create strategy) และย ทธว ธ การโฆษณา้(Advertising tactics) (2)้กลย ทธ ส ่อ (Media 
strategy) 
 3.2้การขายโดยม พนกังานขาย้(Personal selling) เป็นการส ่อสารระหว างบ คคลกบับ คคล
เพ ่อพยายามจูงใจผู  ซ ้ อให ซ ้ อผล ตภัณฑ หร อบร การด วยการขายแบบเผช ญหน าโดยตรงหร อใช 
โทรศพัท ้ (Etzel Walker and Stanton, 2007)้หร อเป็นการเสนอขายโดยหน วยงานขายเพ ่อให เก ดการ
ขาย้และสร างความสัมพนัธ กบัลูกค า้(Armstrong and Kotler, 2009)้งานในข อน ้ จะเก ่ยวข องกบั้(1)้
กลย ทธ การขายโดยใช พนกังานขาย้(Personal selling strategy) (2)้การบร หารหน วยงานขาย้(Sales 
force management) 
 3.3้การส งเสร มการขาย้(Sales promotion) หมายถึงส ่งจูงใจระยะสั้นท ่กระต  นให เก ดการ
ซ ้อหร อขายผล ตภณัฑ หร อบร การ้(Armstrong and Kotler, 2009)้เป็นเคร ่องม อกระต  นความต องการ
ซ ้อท ่ใช สนบัสน นการโฆษณา้และการขายโดยพนกังานขาย้(Etzel Walker and Stanton, 2007)้ซ่ึง
สามารถกระต  นความสนใจ้การทดลองใช ้ หร อบ คคลอ ่นในช องทางการจดัจ าหน าย้การส งเสร มการ
ขาย้ม ้3้รูปแบบ้ค อ้(1)้การกระต  นผู  บร โภค้เร ยกว า้การส งเสร มการขายท ่ม  งสู ผู  บร โภค้(Consumer 
Promotion) (2)้การกระต  นคนกลาง้เร ยกว า้การส งเสร มการขายท ่ม  งสู คนกลาง้(Trade promotion) 
(3)้การกระต  นพนกังานขาย้เร ยกว า้การส งเสร มการขายท ่ม  งสู พนกังานขาย้(Sales force Promotion) 
 3.4้การให ข าวและประชาสัมพนัธ ้(Publicity and Public Relations) หมายถึง้(1)การให ข าว
เป็นการเสนอความค ดเก ่ยวกับผล ตภณัฑ บร การหร อตราส นค าหร อบร ษทัท ่ไม ต องม การจ ายเง น้
(ในทางปฏ บัต จร งอาจต องม การจ าย เง น)โดยการกระจายเส ยงหร อส ่ อส ่ งพ มพ ต างๆ้(2)้
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ประชาสัมพนัธ ้(Public relations) หมายถึง้ความพยายามในการส ่อสารท ่ม การวางแผนโดยองค กร
เพ ่อสร างทศันคต ท ่ด ต อองค ต อผล ตภณัฑ ้หร อต อนโยบายให เก ดกบักล  มใดกล  มหน่ึง้(Etzel Walker 
and Stanton, 2007)้ม วตัถ ประสงค เพ ่อส งเสร มหร อปกป องภาพพจน หร อผล ตภณัฑ ของบร ษทั 
               3.5้การตลาดทางตรง้(Direct Marketing หร อ้Direct response marketing) ค อการโฆษณา
เพ ่อให เก ดการตอบสนองโดยตรง้(Direct response advertising) และการตลาดเช ่อมตรงหร อการ
โฆษณาเช ่อมตรง้(Online advertising) ม ความหมายต างกนัดังน ้ ้(1)้การตลาดทางตรง้(Direct 
Marketing หร อ้Direct response marketing) เป็นการต ดต อส ่อสารกบักล  มเป าหมายเพ ่อให เก ดการ
ตอบสนองโดยตรง้หร อหมายถึง้ว ธ การต าง้ๆ้ท ่นกัการตลาดใช ส งเสร มผล ตภณัฑ โดยตรงกบัผู  ้ ซ ้อ้
ท าให เก ดการตอบสนองในทนัท ้ทั้งน ้ ต องอาศยัฐานข อมูลลูกค าและใช ส ่อต าง้ๆ้มาช วย้เพ ่อส ่อสาร
โดยตรงกบัลูกค า้เช น้ใช ส ่อโฆษณาและแคตตาล็อคส นค า้(2)้การโฆษณาเก ดการตอบสนองโดยตรง้
(Direct response advertising) เป็นข าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผู  อ าน้ผู  รับฟัง้หร อผู  ชม้ให เก ดการ
ตอบสนองกลับโดยตรงไปยงัผู  ส งข าวสาร้หร อป ายส ่ อโฆษณา้(3)้การตลาดเช ่อมตรงหร อการ
โฆษณาเช ่อมตรง้(Online advertising) หร อการตลาดผ านส ่ออ เล็กทรอน กส ้(Electronic marketing 
หร อ้E-marketing) เป็นการโฆษณาผ านระบบเคร อข ายคอมพ วเตอร หร ออ นเตอร เน็ต้เพ ่อใช ส ่อสาร้
เพ ่อส งเสร ม้และขายผล ตภณัฑ หร อบร การโดยม  งหวงัผลก าไรและการค า้เคร ่องม อท ่ส าคญัในข อน ้
ประกอบด วย้(1)้การขายทางโทรศพัท ้ (2)้การขายโดยจดหมายตรง้(3)้การขายโดยใช แคตตาล็อค
ส นค า้(4)้การขายทางโทรศพัท ้ ว ทย ้ หร อหนงัส อส ่งพ มพ ้ ซ่ึงจูงใจให ลูกค าม ก จกรรมการตอบสนอง 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักบัแรงจูงใจในการซ้ือ 
 Kotler and Armstrong,้(2002)้กล าวว า้พฤต กรรมของมน ษย เก ดข้ึนจะต องม ส ่งมาจูงใจ้

(motive) หร อแรงขบัดนั้(drive) เป็นความต องการท ่กดดนั้มากพอท ่จะจูงใจให บ คคลเก ดพฤต กรรม
เพ ่อตอบสนองความต องการของตนเอง้ซ่ึงความต องการของแต ละคนแตกต างกนั้ความต องการ
บางอย างเป็นความต องการทางช วว ทยา้(biological) เก ดข้ึนจากสภาวะตึงเคร ยด้เช น้ความห วความ
กระหายหร อความล าบากบางอย าง้เป็นความต องการทางจ ตว ทยา้(psychological) เก ดจากความ
ต องการการยอมรับ้(recognition) การยกย อง้(esteem) หร อการเป็นเจ าของทรัพย ส น้(belonging) 
ความต องการส วนใหญ อาจไม มากพอท ่จะจูงใจให บ คคลกระท าในช วงเวลานั้น้ๆ้ความต องการ
กลายเป็นส ่งจูงใจ้เม ่อได รับการกระต  นอย างเพ ยงพอจนเก ดความตึงเคร ยด้โดยทฤษฎ ท ่ได รับความ
น ยมมากท ่ส ด้ม ้2้ทฤษฎ ้ค อ้ทฤษฎ ของอบัราฮมั้มาสโลว ้ และทฤษฎ ของซ กมนัด ฟรอยด  
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 1. ทฤษฎ แรงจูงใจของมาสโลว ้ (Maslow’s theory motivation) 
 อบัราฮมั้มาสโลว ้ (A.H.Maslow) ค นหาว ธ ท ่จะอธ บายว าท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความ

ต องการบางอย าง้ณ้เวลาหน่ึง้ท าไมคนหน่ึงจึงท  มเทเวลาและพลงังานอย างมากเพ ่อให ได มาซ่ึงความ
ปลอดภยัของตนเองแต อ กคนหน่ึงกลบัท าส ่งเหล านั้น้เพ ่อให ได รับการยกย องนบัถ อจากผู  อ ่น้ค  าตอบ
ของมาสโลว ้ ค อ้ความต องการของมน ษย จะถูกเร ยงตามล าดบัจากส ่งท ่กดดนัมากท ่ส ดไปยงัส ่งน อย
ท ่ส ด้ทฤษฎ ของมาสโลว ได จดัล าดบัความต องการตามความส าคญั้ค อ 
 1.1้ความต องการทางกาย้(physiological needs) เป็นความต องการพ ้นฐาน้ค อ้อาหาร้ท ่พกั้
อากาศ้ยารักษาโรค 

 1.2้ความต องการความปลอดภยั้(safety needs) เป็นความต องการท ่เหน อกว า้ความ
ต องการเพ ่อความอยู รอด้เป็นความต องการใน้ด านความปลอดภยัจากอนัตราย 

 1.3้ความต องการทางสังคม้(social needs) เป็นการต องการการยอมรับจากเพ ่อนและบ คคล
รอบข าง 

 1.4้ความต องการการยกย อง้(esteem needs) เป็นความต องการการยกย องส วนตวั้การ
ได รับความเคารพนบัถ อ้และสถานะทางสังคม 

 1.5้ความต องการให ตนประสบความส าเร็จ้(self - actualization needs) เป็นความต องการ
สูงส ดของแต ละบ คคล้ท ่ม ความต องการท าท กส ่งท กอย างได ส าเร็จตามความต องการของแต ละบ คคล
บ คคลพยายามท ่สร างความพึงพอใจให กบัความต องการท ่ส าคญัท ่ส ดเป็นอนัดบัแรกก อนเม ่อความ
ต องการนั้นได รับความพึงพอใจ้ความต องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระต  นให บ คคลพยายาม
สร างความพึงพอใจให กบัความต องการท ่ส าคญัท ่ส ดล าดบัต อไป้ตวัอย าง้เช น้คนท ่อดอยาก้(ความ
ต องการทางกาย)้จะไม สนใจต องานศ ลปะช ้นล าส ด้(ความต องการสูงส ด)้หร อไม ต องได รับการยก
ย องจากผู  อ ่น้หร อไม ต องการแม แต อากาศท ่บร ส ทธ ์ ้(ความปลอดภยั)้แต เม ่อความต องการแต ละขั้น
ได รับความพึงพอใจแล วก็จะม ความต องการในขั้นล าดบัต อไป 

 2. ทฤษฎ แรงจูงใจของฟรอยด ซ กมนัด ฟรอยด ้(S. M. Freud)  
 ตั้ งสมม ต ฐานว าบ คคลมักไม รู ตัวมากนักว าพลังทางจ ตว ทยาม ส วนช วยสร างให เก ด

พฤต กรรม้ฟรอยด พบว าบ คคลเพ ่มและ้ควบค มส ่ งเร าหลายอย าง้ส ่ งเร าเหล าน ้ อยู นอกเหน อการ
ควบค มอย างส ้นเช ง้บ คคลจึงม ความฝัน้พูดค าท ่ไม ตั้ งใจพูด้ม อารมณ อยู เหน อเหต ผล้และม 
พฤต กรรมหลอกหลอนหร อเก ดอาการว ตกจร ตอย างมากขณะท ่้(ชาร ณ ทองมัน่, 2535) ได เสนอว า
ทฤษฎ การแสวงหาความพึงพอใจไว ว า้บ คคลพอใจจะกระท าส ่งใด้ๆ้ท ่ให ม ความส ขและจะหล กเล ่ยง
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ไม กระท า้ในส ่งท ่จะได รับความท กข หร อความยากล าบาก้โดยอาจแบ งประเภทความพอใจกรณ น ้ ได ้
3้ประเภท้ค อ 
 ความพอใจด านจ ตว ทยา้(psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว า
มน ษย โดยธรรมชาต จะม ความแสวงหา้ความส ขส วนตวัหร อการหล กเล ่ยงจากความท กข ใด้ๆ 
 ความพอใจเก ่ยวกบัตนเอง้(egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว ามน ษย จะ
พยายามแสวงหาความส ขส วนตวั้แต ไม จ  าเป็นว าการแสวงหาความส ขต องเป็นธรรมชาต ของมน ษย 
เสมอไป 
 ความพอใจเก ่ยวกบัจร ยธรรม้(ethical hedonism) ทรรศนะน ้ ถ อว ามน ษย แสวงหาความส ข
เพ ่อผลประโยชน ของมวลมน ษย หร อ้สังคมท ่ตนเป็นสมาช กอยู และเป็นผู  ได รับผลประโยชน ผู  หน่ึง
ด วย 

 Shelly กลา้ววา้้ ้  ้ ้ ้  ้ อา้งอง้ใน้  ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้(ประกายดาว้กต้ตก้ล้้  ้ ้  ้  ้ , 2536) ไดเ้สนอแนวคด้เก้้ยวกบ้ความพง้้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้้  ่้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้ ้ ึ้
พอใจ้วา้ความพง้พอใจเป้นความร้้สก้สองแบบของมนษ้ย้้คอ้้ความร้้สก้้ ้ ้ ้ ้้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ึ้ ้ ้ ้ ้ ้้ ็ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ู  ้ ึ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้  ้ ้  ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ู  ้ ึ ้ ในแงบ้วก้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ และ้ความร้้้ ้ ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ู  สก้ใน้ ึ ้ ้ ้
แง้้ ้  ลบ้ความร้้สก้้ ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ู  ้ ึ ้ ในแง้้ ้ ้ ้  บวกเป้นความร้้สก้ท้้เกด้ข้้นแลว้ทา้ใหเ้กด้ความสข้้ความสข้น้้เป้นความร้้สก้ท้้้ ้ ้ ้้ ็ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ู  ้ ึ ้ ้  ่้้  ้ ้ ึ้ ้ ้ ้  ้ ้  ้ ้ ้  ้้  ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้้ ้ ้ ้ ้  ้ ้  ้ ้้ ็ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ู  ้ ึ ้ ้  ่
แตกตา้งจากความร้้สก้ทางบวกอ้้น้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ู  ้ ึ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ่้ ้ๆ้กลา้วคอ้้เป้นความร้้สก้ท้้มร้ะบบยอ้นกลบ้ความสข้สามารถทา้้ ้้ ้  ้ ้ ้  ้ ้้้ ็ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ู  ้ ึ ้ ้  ่้  ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้
ใหเ้กด้ความ้ ้  ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ร้้สก้ในแงบ้วก้ ู  ้ ึ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ เพ้้มข้้นไดอ้ก้้จะเหน้ไดว้า้้ความสข้เป้นความร้้สก้ท้้ซบ้ซอ้น้และควา้้  ่้ ้ ึ้ ้ ้ ้  ้  ้ ้้ ้ ้้ ็้ ้ ้  ้  ้ ้้ ้ ้ ้ ้  ้ ้้ ็ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ู  ้ ึ ้ ้  ่้ ั้ ้  ้ ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ้ มสข้้ ้  ้
จะมผ้ลตอ้บค้คลมากกวา้ความร้้้ ้ ้  ้ ้ ้  ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ู  สก้ในทางบวกอ้้น้ ึ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ่้ ้ๆ้ขณะท้้้ ้้ ้ ้ ้  ่้(วช้ย้้  ้ ั้ ้ฤดภ้าค้ ้  ้ ้ ้ , 2531) อา้งไว้้  ้ ้ ้ ้  วา้้แนวคด้้  ้ ้้ ้ ้ ้  ้
ความพง้พอใจ้มส้ว้นเก้้ยวขอ้งกบ้้ความตอ้งการของมนษ้ย้้กลา้วคอ้้ความพง้พอใจจะเกด้ข้้นไดก้้้ ้ ้ ้ ้ ึ้ ้ ้ ้ ้ ้้  ้  ้ ้ ้้  ่้ ้ ้  ้ ้ ้ ั้ ้้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้  ้ ้ ้  ้ ้ ้  ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ึ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้  ้ ้ ึ้ ้ ้ ้  ้ ็
ตอ้เม้้อ้  ้ ้้  ่้ มนษ้ย้้ ้  ้ ้  ม้้  ความตอ้งการไดร้บ้การตอบสนอง้ซ้้งมนษ้ยไ้มว้า้อย้้ในท้้ใด้้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ั้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้ ึ่ ้ ้ ้  ้ ้  ้ ้  ้  ้ ้ ้ ู ้ ้ ้  ่้ ้ ้ยอ้มมค้วามตอ้งการข้้น้  ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้
พ้้นฐาน้  ้้ ้ ้ ้ ท้้้  ่ไมต้า้งกน้้ ้  ้  ้ ้ ้ ั้  

 พท้ก้ษ้้  ้ ั้ ้  ้ พงษเ้ทพ้ ้ ้  ้ ้ ้ , (2538) อา้งไว้้  ้ ้ ้ ้  วา้้ความพง้พอใจเป้นปฏก้ร้้ยาดา้นความร้้สก้ตอ้ส้้งเรา้หร้อ้  ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ึ้ ้ ้ ้ ้ ้้ ็ ้ ้ ้  ้  ้  ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ู  ้ ึ ้ ้  ้ ้  ่ ้ ้้  ้ ้ ้  ้
ส้้งกระต้้นท้้แสดงออกมาในลก้ษณะของผลลพ้ธส้ด้ทา้ย้ของกระบวนการประเมน้้โดยบอก้  ่ ้ ้ ้ ้ ้   ้ ้  ่้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้  ้  ้ ้  ้ ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้  ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ้ ถง้้ ึ้ ทศ้ทาง้  ้ ้ ้ ้
ของผลการประเมน้วา้เป้นไปในลก้ษณะทศ้ทางบวกหร้อทศ้ทางลบหร้อไมม้ป้ฏก้ร้้ยาคอ้เฉย้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้  ้ ้  ้ ้้ ็ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้  ้  ้ ้  ้  ้  ้ ้ ้  ้ ้้ ้ ้ๆ้ตอ้ส้้ง้ ้้  ้ ้  ่ ้
เรา้หร้อส้้งท้้มากระต้้น้้  ้ ้ ้  ้ ้  ่ ้ ้  ่้ ้ ้ ้ ้ ้   ้  

 สเ้ทพ้้  ้้ ้ ้ปานมณ้้้ ้ ้ ้  ้  , (2541) สร้ปวา้้ส้้งจง้ใจท้้ใชเ้ป้นเคร้้องมอ้กระต้้น้ ้  ้ ้  ้ ้้  ่ ้ ้ ู้ ้ ้ ้  ่้ ้  ้ ้ ็ ้ ้้ ้  ่ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้   ้ เพ้้อ้้  ่้ ใหบ้ค้คลเกด้ความพง้้ ้  ้  ้ ้ ้ ้้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ึ้
พอใจ้มด้ว้ยกน้้ ้ ้ ้ ้้  ้  ้ ้ ้ ั้ ท้้งหมด้ ั้้ ้ ้ ้ 4 ประการ้คอ้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้  ้  

 ส้้งจง้ใจท้้เป้นวต้ถ้้(้  ่ ้ ้ ู้ ้ ้ ้  ่้้ ็ ้ ้ ั้ ้  ้้material inducement) ไดแ้ก้้เงน้้ ้  ้ ้  ้้้  ้ ทอง้ส้้งของ้หร้อสภาวะทางกายท้้้  ่ ้ ้ ้ ้ ้้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ่
ใหแ้กผ้้้ประกอบกจ้กรรมตา้ง้ ้  ้ ้  ้ ู  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ๆ 

 สภาพทางกายท้้ปรารถนา้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ่้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้(desirable physical condition)้คอ้้  ้ ้สภาพส้้งแวดลอ้มในการ้  ่ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้
ประกอบกจ้กรรมตา้ง้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ๆ้ซ้้งเป้นส้้งสา้คญ้อยา้งหน้้ง้ ้้ ึ่ ้ ้้ ็ ้ ้  ่ ้ ้  ้ ้ ั้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ึ่ ้ ทจ้ะชว้ย้  ้ ้ ้  ้ ้ ใหเ้กด้ความสข้ทางกาย้ ้  ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  
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 ผลประโยชนท้างอด้มคต้้(้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้  ้้ ideal benefaction) หมายถง้้ส้้งตา้งๆท้้สนองความตอ้งการของ้ ้ ้ ้ ้ ึ้ ้้  ่ ้ ้  ้ ้ ้ ้  ่้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้
บค้คล้  ้ ้ ้  

 ผลประโยชนท้างสง้คม้(้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้้association attractiveness) หมายถง้้ความสม้พน้ธ้้ ้ ้ ้ ้ ึ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ั้ ้  ทางมต้รกบ้ผ้้้  ้ ้ ้ ั้ ้ ู  
รว้มกจ้กรรม้อน้จะทา้ใหเ้กด้ความผก้พน้้  ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้้ ั้ ้ ้ ้  ้ ้ ้  ้้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ู้ ้ ั้ ้ความร้้สก้้ ้ ้ ้ ้ ู  ้ ึ ้ พง้พอใจและ้้ ึ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้สภาพการรว้มกน้้อน้เป้นความพง้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ั้ ้้ ั้ ้้ ็ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ึ้
พอใจของบค้คลในดา้นสง้คมหร้อความ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ย ้้งยน้้ ั่้ ้  ้ ในสง้คม้ซ้้งจะทา้ใหร้้้สก้มห้ลก้ประกน้และมค้วาม้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้้ ึ่ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้  ้ ู  ้ ึ ้ ้  ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้
ม้้นคงในการประกอบกจ้กรรมขณะท้้้(ปร้ยากร้ ั่้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ่้้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้สมรษ้้ ้ ้ ้  , 2535) กลา้ว้ ้  ้ ้ วา้้ปจ้จย้หร้อองคป้ระกอบท้้ใช้้  ้ ้้ ั ้ ้ ั้ ้ ้  ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ่้ ้  
เป้นเคร้้องมอ้บง้ช้้ถง้ปญ้หาท้้เก้้ยวกบ้ความพง้พอใจในกา้้ ็ ้ ้้ ้  ่ ้ ้ ้  ้ ้  ้ ้  ้ ้ ึ้ ้ ั้ ้ ้ ้  ่้้  ่้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้ ้ ึ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ รทา้งานน้้นม้้้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ้  ้3 ประการ้คอ้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้  ้  

 ปจ้จย้ดา้นบค้คล้(้ ั้ ้ ั้ ้  ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้้personal factors) หมายถง้้คณ้ลก้ษณะสว้นตว้ของบค้คลท้้เก้้ยวขอ้งกบ้้ ้ ้ ้ ้ ึ้ ้้  ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้  ่้้  ่้ ้ ้  ้ ้ ้ ั้
งาน้ไดแ้ก้้ประสบการณใ้นการทา้งาน้เพศ้ ้ ้ ้้ ้  ้ ้  ้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้้้ ้ ้อายก้ารศก้ษา้้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ึ้ ้ ้ ้จา้นวนสมาชก้ในความรบ้ผด้ชอบ้เวลาใน้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้  ้ ้ ้ ้ ้้้ ้ ้ ้ ้
การทา้งาน้เงน้เดอ้น้ความสนใจ้เป้นตน้้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้้้  ้ ้้  ้ ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้้ ็ ้ ้  ้  

 ปจ้จย้ดา้นงาน้(้ ั้ ้ ั้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้้ factor in the Job) หมายถง้้ ้ ้ ้ ้ ึ้ ้ลก้ษณะของงาน้ทก้ษะในการทา้งาน้ฐานะทาง้ ั้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้ ั้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้
วช้าชพ้้้  ้ ้ ้  ้ ้ความหา้งไกลของบา้นและท้้ทา้งาน้้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้  ่้  ้ ้ ้ ้ ้ขนาดของหนว้ยงาน้สภาพทางภม้ศ้าสตร้้เป้นตน้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ู้  ้ ้ ้ ้ ้  ้้้ ็ ้ ้  ้  

 ปจ้จย้ดา้นการจด้การ้(้ ั้ ้ ั้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้้ factors controllable by management) หมายถง้้ ้ ้ ้ ้ ึ้ ความม้้นคงในงาน้ ้ ้ ้ ้ ั่้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้
รายรบ้้ผลประโยชน้้โอกาสกา้วหนา้้อา้นาจตามตา้แ้ ้ ้ ้ ั้ ้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้  ้ ้้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ หนง้หนา้ท้้้สภาพการทา้งาน้เพ้้อนรว้มงาน้้ ้  ้ ้ ้  ้ ้  ่้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้้้  ่้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้
ความรบ้ผด้้การส้้อสารกบ้ผ้้บง้คบ้บญ้ชา้ความศรท้ธาในตว้ผ้้บร้หาร้การนเ้ทศงาน้เป้นตน้้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้  ้ ้้ ้ ้ ้  ่ ้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ู  ้ ั้ ้ ั้ ้ ั้ ้ ้ ้้ ้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ้ ้ ้ ้ ั้ ้ ู  ้ ้  ้ ้ ้ ้้ ้ ้ ้  ้้ ้ ้ ้ ้ ้้้ ็ ้ ้  ้  

 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 ศ ร วรรณ้เสร รัตน ,้(2541) อ างอ งจาก้(Kotler, 1999) ได ให ความหมายของพฤต กรรม
ผู  บร โภค้(Consumer behavior) ค อการกระท าของบ คคลใดบ คคลหน่ึงเก ่ยวข องโดยตรงกบัการจดัหา
ให ได มาแล วซ่ึงการใช ส นค าและบร การ้ทั้งน ้ รวมถึง้กระบวนการตดัส นใจ้และการกระท าของบ คคล
ท ่เก ่ยวกบัการซ ้อส นค าและการใช บร การ้การศึกษาพฤต กรรมของผู  บร โภค้เป็นว ธ การศึกษาท ่ของแต 
ละบ คคลท าการตดัส นใจท ่จะใช ทรัพยากร้เช นบ คลากร้เวลา้และอ ่น้ๆ้เก ่ยวกบัการบร โภคส นค า้ซ่ึง
นกัการตลาดจะต องศึกษาว าส นค าท ่เขาจะเสนอขายนั้น้ใครค อผู  บร โภค้(Who?) ผู  บร โภคซ ้ออะไร
(What?) ท าไมจึงซ ้อ้(Why?) ซ ้ออย างไร้(How?) ซ ้อเม ่อไร้(When?) ซ ้อท ่ไหน้(Where?) ม ความ
ต องการซ ้อและใช บ อยคร้ังเพ ยงใด้(How often) รวมทั้งต องศึกษาว าใครม อ ทธ พลต อการซ ้อเพ ่อ
ค นหาค าตอบ้7้ประการเก ่ยวกบัพฤต กรรมผู  บร โภค 
 โมเดลพฤต กรรมผู  บร โภค้(Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหต จูงใจ้ท ่ท  าให 
เก ดการตดัส นใจซ ้อผล ตภณัฑ ้โดยม จ ดเร ่มต นจากการท ่เก ดส ่งกระต  น้(Stimulus) ท ่ท  าให เก ดความ
ต องการ้ส ่งกระต  นผ านเข ามาในความรู สึกนึกค ดของผู  ซ ้อ้(Buyer’s black box) ซ่ึงผู  ผล ตและผู  ขายไม 
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สามารถคาดได ้ ความรู สึกนึกค ดของผู  ซ ้อท ่จะได รับอ ทธ พลจากลกัษณะต าง้ๆ้ของผู  ซ ้อ้แม จะม การ
ตอบสนองผู  ซ ้อ้(Buyer’sresponse) หร อการ้ตดัส นใจของผู  ซ ้อ้(Buyer’s purchase decision)  

 1. พฤต กรรมของผู  ซ ้อ 
้ ผู  ผล ตและผู  จดัจ  าหน ายส นค าจะสนใจพฤต กรรมของผู  บร โภค้(Buyer behavior) ซ่ึงเป็น
ส วนส าคญัในการปฏ บตั การบร โภคนัน่หมายถึง้การกระท าของบ คคลใดบ คคลหน่ึงท ่เก ่ยวข องกบัการ
แลกเปล ่ยนส นค า้และบร การด วยเง น้และรวมทั้งกระบวนการตดัส นใจ้ซ่ึงเป็นตวัก าหนดให ม 
กระบวนการกระท าเช นน ้ ้พฤต กรรมของผู  ซ ้อนั้นเราหมายรวมถึงผู  ซ ้อท ่เป็นอ ตสาหกรรม้(Industrial 
buyer) หร อเป็นการซ ้อบร ษทัในอ ตสาหกรรมหร อผู  ซ ้อเพ ่อขายต อ้แต พฤต กรรมของผู  บร โภคนั้นเรา
เน นถึงการซ ้อของผู  บร โภคเอง้โดยทัว่ไปมกัใช ค  าว า้พฤต กรรมของลูกค า้(Customer behavior)้แทน
กนักบัพฤต กรรมผู  ซ ้อได ทั้งสองค อ้พฤต กรรมผู  ซ ้อและพฤต กรรมลูกค าน ้ เป็นความหมายเหม อนกนั้
และค อนไปในลกัษณะในด านเศรษฐก จของการบร โภคมากกว า 

 2. การซ ้อและการบร โภค 
 กล าวว า้พฤต กรรมผู  บร โภค้นั้ น้ในความหมายท ่ ถูกต อง้ม ใช หมายถึง้การบร โภค้

(Consumption) แต หากหมายถึงการซ ้อ้(Buying) ของผู  บร โภค้จึงเน นถึงตวัผู  ซ ้อเป็นส าคญัและท ่
ถูกต องแล ว้การซ ้อเป็นเพ ยงกระบวนการหน่ึงของการตดัส นใจเท านั้นและไม สามารถแยกออกได จาก
การบร โภคส นค า้ทั้งท ่กระท าโดยตรง้ตวัผู  ซ ้อเองหร อบร โภคโดยสมาช กคนอ ่น้ๆ้ในครอบครัวซ่ึงม 
ผู  ซ ้อท าตวัเป็นผู  แทนให ้การซ ้อแทนนั้น้ผู  ซ ้อแทนจะเป็นผู  ท  างานแทนความพอใจของผู  ท ่จะบร โภค
อ กต อหน่ึง้ด วยเหต ผลน ้ เอง้ผู  ว เคราะห การตลาดจึงต องระวงัอยู เสมอถึงความสัมพนัธ น ้ ้สร ปว า้
พฤต กรรมผู  บร โภคนั้นหมายถึง้การกระท าของบ คคลบ คคลหน่ึงซ่ึงเก ่ยวข องโดยตรงกบัการจดัการหา
มาให และการใช ซ่ึงส นค าและบร การ้ส วนพฤต กรรมผู  ซ ้อนั้นหมายความว า้การกระท าของบ คคลใด
บ คคลหน่ึงท ่เก ่ยวข องกบัการแลกเปล ่ยนส นค า้และบร การด วยเง น้และรวมถึงการตดัส นใจ 
้ บทบาทพฤต กรรมผู  บร โภค้(Consumer behavior role) หมายถึง้บทบาทของ้ผู  บร โภคท ่
เก ่ยวข องกบัการตดัส นใจในการซ ้อ้จากการศึกษาบทบาทพฤต กรรมของผู  บร โภค้นกัการตลาดได 
น ามาประย กต ใช เพ ่อก าหนดกลย ทธ การตลาด้โดยเฉพาะกลย ทธ การโฆษณาและผู  แสดงโฆษณา้
(Presenter) ให บทบาทใดบทบาทหน่ึง้เช น้ผู  ร เร ่ม้ผู  ตดัส นใจซ ้อ้ผู  ซ ้อ้ผู  ม อ ทธ พล้และผู  ใช โดยทัว่ไป
ม ้5้บทบาทค อ 
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 1.้ ผู  ร เร ่ม้(Initiator) บ คคลผู  รับรู ถึงความจ าเป็นหร อความต องการ้ร เร ่มซ ้อ้และเสนอ 
ความค ดเก ่ยวกบัความต องการผล ตภณัฑ ชน ดใดชน ดหน่ึง 
 2.้้ผู  ตดัส นใจ้(Decision) บ คคลท ่เป็นผู  ตดัส นใจหร อม ส วนในการตดัส นใจว าจะซ ้อ 
หร อไม ซ ้ออะไรซ ้อท ่ไหน้ซ ้ออย างไรเป็นต น 

 3.้้ผู  ซ ้อ้(Buyer) บ คคลท ่ซ ้อส นค าจร ง 
 4.้้ผู  ม อ ทธ พล้(Influence) บ คคลท ่ใช ค  าพดูหร อการกระท าตั้งใจหร อไม ได ตั้งใจท ่ม  
อ ทธ พลต อการตดัส นใจซ ้อเล อกซ ้อ้และการใช ผล ตภณัฑ หร อบร การนั้น ๆ 
 5.  ผู ใช ้ (User) บ คคลท ่เก ่ยวข องโดยตรงกบัการบร โภค้การใช ผล ตภณัฑ ้ หร อบร การ 

 การว เคราะห พฤต กรรมผู  บร โภค้(Analyzing consumer behavior) เป็นการค นหาหร อว จยั
เก ่ยวกบัพฤต กรรมการซ ้อและการใช ของผู  บร โภค้เพ ่อทราบถึงลกัษณะความต องการ้พฤต กรรมการ
ซ ้ อและการใช ของผู  บร โภคค าตอบท ่ได จะช วยให นักการตลาดสามารถจัดกลย ทธ การตลาด้
(Marketing strategy) ท ่สามารถสนองความพึงพอใจของผู  บร โภคได อย างเหมาะสม 

 

2.4 บทความเกีย่วผลติภัณฑ์ปรับสีผวิขาว BB Creamชนิดทาหน้า 
 BB Cream ย อมาจาก้Blemish Balm Cream เป็นคร มปรับสภาพผ วหน าให ขาวเน ยนใส้ท ่ม 

ส วนผสมของสารปกคล มผ ว้(Covering Agents) เป็นสารทึบแสงและช วยให ผ วหน าขาวทนัท ้ซ่ึง
สารท ตาเน ยมไดออกไซด เป็นสารม ประส ทธ ภาพมากท ่ส ด้แต เม ่อล างออกก็ยงัม ส ผ วเด มไม ได ให ผ ว
เปล ่ยนเป็นส ขาวถาวร้นอกเส ยจากผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาว้BB Cream้ย ่ห อนั้นม การใส สารบ าร งชน ด
ต างๆเข าไปช วยในการบ าร งผ วท ่ล  ้ าลึกกว าผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาว้BB Cream้ทัว่ไป้BB Cream 
รวมทั้งเบสและคร มรองพ ้นในตวัเด ยวกนั้เน นความปกป ดท ่เป็นธรรมชาต กว ารองพ ้น้เน ้อบางเบา
เกล ่ยง าย้ท าให การแต งหน าดูเป็นธรรมชาต ้เหมาะกบัผู  ท ่ผ วแพ ง าย้ผ วท ่ม รอยแดงเห อบนใบหน าบ บ 
คร มจะช วยปรับสภาพส ผ วให เป็นปกต ้และยงัปรับได เข ากบัท กส ผ ว้ 
ประเภทของ BB Cream้จะแบ งออกตามลกัษณะเน ้อส  

 BB Cream เป็นเคร ่ องส าอางประเภทเม็ดส ใช ทาปกป ดชั่วคราวเป็นสารปกคล มผ ว 
(Covering Agents) ท ่ม สารทึบแสงและช วยให ผ วหน าขาวทนัท ้ลกัษณะเป็นเน ้อคร ม้บางเบา้ม 
ค ณสมบตั พ เศษ้ช วยในการปรับส ผ วให ใบหน าขาว้ปกป ดจ ดบกพรองต าง้ๆ้บนใบหน า้เพราะ
ค ณสมบตั ของเม็ดส ใน BB Cream มนัจะกระจาย้และสะท อนแสงต างกนั้เป็นการเตร ยมผ วก อนการ
แต งหน าล าดบัต อไปสามารถจ าแนกได ดงัน ้  

 



34 

 BB Cream ส เน ้อ้เป็นส พ ้นฐานของ BB Cream้สามารถเข าได กบัท กสภาพผ ว 
 BB Cream ส ชมพู้ เป็นส ท ่เพ ่มเมด็ส ชมพลูงไปเหมาะส าหรับผู  ท ่ม ผ วขาวเด มอยู แล วถึงขาว
ซ ดท ่ต องการบ บ คร มเข ามาช วยปรับสภาพผ วหน าให ขาวสว างอมชมพเูป็นธรรมชาต มากข้ึน 
 BB Cream ส ม วง้เป็นส ท ่เพ ่มเมด็ส ม วงลงไป้เหมาะส าหรับส ผ วหมองคล ้าไม สดใสการใช 
ส ม วงจะท าให ใบหน าขาวสว างสดใสและBright้มากข้ึน 
  BB Cream ส เข ยวเป็นส ท ่เพ ่มเมด็ส เข ยวลงไปเหมาะส าหรับปกป ดรอยแดง้รอยอกัเสบของ
ส วการใช บ บ คร มส เข ยวยงัช วยปรับสภาพผ วหน าให ขาวและโดดเด นเป็นธรรมชาต ไม หลอกตาช วย
เพ ่มม ต แสงกระทบผ วหน าเวลาอยู กบัแสงหลอดไฟได เป็นอย างด  

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1้ตวัอย างผล ตภณัฑ  BB Cream้ชน ดทาหน า 

 ซ่ึง้ส ของ BB Cream้แต ละประเภทจะม ค ณสมบตั ท ่แตกต างกนัข้ึนอยู กบัการเล อกใช 
ผู  บร โภคสามารถน าBB Cream มาผสมส หร อแต มบร เวณผ วหน าในจ ดต าง้ๆ้ท ่ต องการปกป ดหร อ
บร เวณผ วหน าท ่ม แสงตกกระทบท ่ต างกนัได สามารถเพ ่มม ต ความขาวให กบัใบหน าได อ กด วย 

 แท จร งแล ว้BB Cream ไม ได ม ต นก าเน ดมาจากประเทศเกาหล จ ดก าเน ดของ้BB Cream มา
จากประเทศเยอรมน ้แรกเร ่ม้BB Cream เป็นคร มท ่ผล ตข้ึนเพ ่อคนท ่ท  าการรักษาเลเซอร บนผ วหนงั้
โดยแพทย ผู  เช ่ยวชาญด านผ วหนงัโดยเฉพาะเป็นผู  ค ดค นข้ึน้เพ ่อใช คร มชน ดน ้ปกป ดร องรอยบาดแผล
ท ่เก ดจากการรักษา้แต ต อมาสาวสังคมชั้นสูงของเกาหล น ามาใช กนัอย างแพร หลาย้ท าให ้BB Cream 
เป็นท ่น ยมรู จกักนัมากข้ึนในหมู ชาวเอเช ย 
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 BB Cream เป็นทางเล อกให กบัการดูแลผ วหน าท ่ลดขั้นตอนได มากกว าว ธ การดูแลรักษา
ผ วหน าให ขาวกว าว ธ อ ่น้ๆ้หร อคนท ่ไม อยากเส ยเวลาในการดูแลรักษาเพ ่อให ผ วหน าขาวข้ึนโดยการ
ดูแลผ วท ่พ ถ พ ถนัเป็นพ เศษกว าจะขาวได นั้นต องใช ระยะเวลาท ่ยาวนาน้เหมาะส าหรับ้ทั้งผู  ท ่แต งหน า
ต องคอยทาคร มบ าร งหลาย้ๆ้ชน ดเพ ่อให ขาวรวมถึงคร มกนัแดดเพ ่อปกป องผ วจาก้UV้และผู  ท ่ม ผ ว
กายคล ้า้เหม อนเป็นการลดขั้นตอนการทาคร มบ าร งผ วหน าไปในตวั้แต สามารถเสร มความมัน่ใจให 
หน าขาวได ในทนัท ปัจจ บนั้BB Cream ม ส วนผสมของสารบ าร งผ วเช น Glutathione, Vitamin C , 
Collagen ว ตาม นต าง้ๆ้และสารกนัแดดมาให ในตวัเม ่อใช เป็นประจ าและต อเน ่องก็สามารถท าให ส 
ผ วหน าจร งค อย้ๆ้ปรับสภาพและขาวข้ึนได  
ประโยชน ของ้BB Cream 

- ช วยให ผ วหน าขาวเน ยนทนัท ท ่ทา 
- ใช ส าหรับปกป ดรอยแผลเป็นจากส ว้รอยกระ้รอยฝ า 
- ช วยปกป ดจ ดด างด า้และปกป ดร ้วรอยบนใบหน า 
- ช วยบ าร งปรับสภาพส ผ วหน าให กระจ างใส 
- ช วยให ผ วเร ยนเน ยน 
- ช วยควบค มความมนัได ยาวนานย ง่ข้ึน 

ผลท ่ได รับจากการใช ้ BB Cream 
 ท าให ผ วขาวช วยให ผ วหน าขาวเน ยนทนัท ท ่ทา้ทั้งบร เวณใบหน าเหมาะมากกบัผู  ท ่ต องการ

ม ผ วขาวแบบเร งด วนท ่ต องการม ผ วขาวเพ ่อเสร มความมัน่ใจได ในทันท และเหมาะกับผู  ท ่ชอบ
แต งหน าไม ต องทาคร มหลายข้ึนตอนประหยดัเวลาอ กด วย 

 
 

2.5 บทความสารเคมแีละสารสกดัจากธรรมชาติทีม่คุีณสมบัติท าให้ผวิขาว 
 นพ.ศ ร วฒัน ้ท พย ธราดล้้เลขาธ การคณะกรรมการอาหารและยา้(อย.)้กล าวว าความน ยม

ผ วขาวใสของสังคมย คน ้ ้ท  าให หน  มสาวร  นใหม เสาะแสวงหาสารพดัว ธ ท ่จะท าให ผ วขาวการเล อก
ผล ตภณัฑ ท ่ผ ด้ๆ้โดยไม ม ความรู เร ่องสารเคม อนัตรายต องห ามมาใช กบัผ วหนงัหร อการได รับสารเคม 
อนัตรายปร มาณมากอาจ้ม อนัตรายถึงช ว ต้ควรเล อกใช ผล ตภณัฑ อย างระมดัระวงั้หล กเล ่ยงจาก
เคร ่องส าอางอนัตรายโดยการเล อกผล ตภณัฑ ท ่ม การรองรับ้หร อค ดค นโดยแพทย ผู  เช ่ยวชาญ 
สารเคม ท ่ม ค ณสมบตั ท าให ผ วขาว้ประกอบด วย 

 1.้กรดโคจ ค้(Kojic acid) กรดโคจ ค้ค อ้สูตรเคม ้5-hydroxy-4-pyran-4-one-2methyl  เป็น
สารท ่สร างจากเช ้อราจ าพวกแอลเปอร จ ลลสั้(Aspergillusoryzae) กรดโคจ กจะเข าไปกดการท างาน
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ของเอนไซม ้ไทโรซ เนส้(tyrosinase) เข าไปจบัตวักับทองแดงท ่เอนไซม ไทโรซ เนสซ่ึงม ความ
จ าเป็นต องใช ้ จากการศึกษาทดลอง้พบว า้สามารถปรับส ผ วได น อย้และม รายงานผลข างเค ยง้การแพ 
คร มท ่ม กรดโคจ กเป็นส วนผสมประปราย้ส าหรับผ วท ่ทาด วยคร มท ่ม กรดโคจ ก้พบว า้เซลล สร างเม็ด
ส จะไม ม ระยางค ้(non-dendritic) และจะม ปร มาณเม็ดส เมลาน นน อยลง้ซ่ึงปกต จะใช กรดโคจ กใน
ความเข มข นท ่ร อยละ้1 - 4้จึงม ข อพึงระวงัในการใช คร มท ่ม กรดโคจ ก้(ถ าม ปร มาณกรดโคจ กท ่สูง)้
ค อ้คร มชน ดน ้ เคยม รายงานว าก อความระคายเค องสูง้และท าให เก ดผ วหนงัอกัเสบระคายเค องจากการ
แพ สัมผสัได ้ (irritant contact dermatitis) จากการศึกษาเปร ยบเท ยบคร มท ่ม ส วนผสมของกรดโคจ กกบั
คร มท ่ม ส วนผสมของ้HQ พบว า้ซ กท ่ทาคร มท ่ม ส วนผสมของกรดโคจ ก้รอยฝ า้จ ดด างด าจางลง
มากกว า้และยงัม การค นพบกรดอ อน้kojic acid ซ่ึงได จากการหมกัข าวชน ดหน่ึงเพ ่อท าเหล าสาเกของ
ชาวญ ่ป  น้สารชน ดน ้ม ผลรบกวน้Yanin-Cosmetics สารสกดัจากธรรมชาต การสร างเมลาน นและม 
ฤทธ ์ ต านออกซ เดชนั้(antioxidant) อย างไรก็ตาม้พบว า้ม รายงานการท าให เก ดอาการระคายเค อง้ผ ่น
แพ ้ หร อผ วหนังอกัเสบได บ างดงันั้น้การท ่จะปรับ้kojic acid ให ม ความคงตวัต อแสงแดดและ
ออกซ เจนในอากาศ้โดยปรับปร งโครงสร างทางเคม ของ้kojic acid ให กลายเป็น้kojicdipalmitateซ่ึงม 
ความคงตวัสูงข้ึน 

 2.้อาร บูต น้(Arbutin) (Uvaursi, bearberry extract) Arbutin้ค อ้สูตรเคม ้hydroquinone-
beta-D-gluco-pyranoside ซ่ึงเป็นสาร้HQ ท ่จะจบัตวักบัน ้าตาลกลูโคส้arbutin จะยบัย ั้งการสร างเม็ดส 
โดยการออกฤทธ ์ ยบัย ั้งเอนไซม ้ tyrosinase้ด วยเพราะ้arbutin้ม ลกัษณะคล ายกรดอะม โน้tyrosine ท ่
เป็น้substrate ของเอนไซม ้tyrosinase้แต จะไม ท าลายเซลล สร างเม็ดส ้เน ่องจาก้arbutinไม ถูก้
hydrolyseให เก ด้HQ ดงันั้น้การท ่้arbutin้ม ฤทธ ์ ยบัย ั้งการสร างเม็ดส ้ท ่ไม ได เก ดจาก้HQ ซ่ึงแต เด ม
นั้น้arbutin้เป็นสารสกดัจากธรรมชาต จ  าพวกพ ช้bearberry เป็นต นไม พ  มเต ้ยชน ดหน่ึง้จากการศึกษา
พบ้arbutin้ในสูตรยาโบราณของประเทศญ ่ป  น้ท ่ม ประส ทธ ภาพน อยกว า้HQ 100้เท า้และม รายงาน
การศึกษาว า้arbutin้ม ประส ทธ ภาพน อยกว ากรดโคจ กในการรักษาภาวะส ผ ว้(ท าให ผ วขาว)้ยงัม 
รายงานว า้การรักษาฝ าด วย้arbutin เพ ยงร อยละ้3 -้7้ได ผลด ้อย างไรก็ด ้แต ในคร มหน าขาวจะน ยม
ใช ้a-arbutin้ซ่ึงจะม ประส ทธ ภาพในการออกฤทธ ์ ยบัย ั้ งเอนไซม ้tyrosinaseได มากกว า้arbutin
นอกจากน ้ ้ ย ังพบ้arbutin้หร อ ้hydroquinone-beta-glucopyranoside้ ซ่ึ งพบได มากในใบของ้
cranberry และ้blueberry ว ตาม นซ ้(ascorbic acid) และอน พนัธ ของมนั้เช น้magnesium ascorbyl 
phosphate และยงัพบ้arbutinจ านวนมากในผลไม พวกตระกูลเบอร ร ่และลูกแพร ้ซ่ึงเป็นอน พนัธ หน่ึง
ของไฮโดรคว โนน้ช ่อว า้Hydroquinone-Beta-D-Glucoside้ม ผลข างเค ยงน อยกว าหร อแทบไม ม เลย
เม ่อเท ยบกบัไฮโดรคว โนน้ซ่ึง้Arbutin้ถูกพฒันาข้ึนและจดส ทธ บตัรโดย้Shiseido เม ่อป ้1989้ซ่ึงม 
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ค ณสมบตั ท ่คล ายกบั้Hydroquinone แต ว าม ความปลอดภยักว า้(ค อ้เก ด้Melanocyte Cytotoxicity 
น อยกว า้และไม ส งผลกระทบักบั้mRNA) โดยสร ป้ค ณสมบตั ของ้Arbutin้ค อ้สามารถปกป องผ ว
ด วยการต อต านการท าลายผ วจากอน มูลอ สระ้ซ่ึง้Arbutin เป็นสารกล  ม้whitening ท ่เป็นท ่น ยมใน้
Japan และ้Asian ส าหรับการลดเล อนความหมองคล ้าจากเม็ดส ้โดยมนัจะไปยบัยงัการฟอร มเป็นเม็ด
ส โดยจะไปบล็อคการท างานของเอนไซม ไทโรซ เนส Arbutin้เป็นสารท ่ปลอดภยัส าหรับการใช ทา
ภายนอกซ่ึงไม ก อให เก ดพ ษเหม อน้Hydroqinone 
 สารสกดัจากพชืพรรณธรรมชาติทีม่ีผลท าให้ผวิขาว ประกอบด้วย 

 1.้กลูต าไธโอน้(Glutathione, Glutathione-SH, L-Glutathione) กลูต าไธโอนเป็นโปรต นท ่
ร างกายสามารถสร างเองได ้ และสามารถพบได ในธรรมชาต ้ซ่ึงกลูต าไธโอนจะประกอบด วยกรดอะม 
โน้3้ตวั้ค อ้y-glutamic acid, cysteine และ้glycine โดยกลูต าไธโอนจะม ประส ทธ ภาพสูงส ดในการ
ต อต านอน มูลอ สระ้และม ค ณสมบตั หลกั้ค อ้ช วยลดการสร างเมลาน น้หร อการสร างเม็ดส ของเซลล 
ผ ว้ส งผลให ผ วหน าขาวใส้เปล งปลัง่้ไร รอยด างด า้รวมไปถึงบร เวณใต วงแขน้ร มฝ ปาก้และบร เวณ
หวันมให ขาวอมชมพู้ นอกจากน ้ ้ในปัจจ บนัม การน ากลูต าไธโอนมาใช เพ ่อให ม ส ผ วขาวข้ึน้โดยปกต 
ส ผ วหนังของคนเป็นผลจากส น ้ าตาลของสาร้melanin โดยคนท ่ม ผ วขาว้ผ วเหล อง้ผ วด า้พบว า้
melanocytes (เม็ดส น ้ าตาลด า)้และ้pheomelanin (ให ส เหล องแดง)้ซ่ึงกลูต าไธโอนจะไปม ผลต อการ
สร าง้melanin จึงท าให ส ผ วขาวข้ึน้และสารซ ล เน ่ยม้ซ่ึงม ค ณสมบตั หลกั้ค อ้ช วยลดการเส ่อมสภาพ
ของเซลล ผ ว้ท างานเสร มกบัว ตาม นซ ้และว ตาม นอ ้เพ ่อเพ ่มประส ทธ ภาพของกลูตาไธโอนกลไกการ
ท างานของกลูต าไธโอนท ่ม ผลท าให ผ วขาว้ค อท าให เอนไซม ไทโรซ เนส้(tyrosinase) หมดฤทธ ์ ซ่ึงตวั
เอนไซม ไทโรซ เนสเป็นเอนไซม ท ่ใช ในการสร างเมลาน น้ในชั้นผ วชั้นนอกให ขาวใส้ซ่ึงเป็นสาเหต 
ของการเก ดกระ้ฝ า้และจ ดด างด า้พร อมช วยขจดัสารพ ษตกค างในร างกายเปล ่ยน้eumelanin ท ่ท  าให 
ผ วด าเป็น้pheomelanin้ซ่ึงท าให ผ วขาวยบัย ั้ง้free radicals และ้peroxides ไม ให ไปส งเสร มการ
ท างานของเอนไซม ไทโรซ เนสและการสร างเม็ดส เพ ่มฤทธ ์ สารท ่ลดการสร างส ผ ว้(melanocytotoxic 
agents) 

 2. Alpha Lipoic Acid เป็นสารต านอน มูลอ สระชั้นด ้(Universal Antioxidant) ช วยลดความ
เส ่อมของเซลล ต าง้ๆ้ในร างกาย้รวมทั้งช วยเพ ่มประส ทธ ภาพการท างานของสารต านอน มูลอ สระตวั
อ ่น้ๆ้เช น้Vitamin C, Coenzyme Q-10, Glutathione, Vitamin E ให กลบัมาใช งานได ้ รวมทั้งลดการ
เก ดส วได ด  

 3.้สารสกดัจากเมล็ดอง  น้(Grape Seed Extract )ในเมล็ดอง  นม สารต านอน มูลอ สระ้ซ่ึง
ค ณสมบตั หลกั้ค อ้ชะลอการเส ่อมสภาพของเซลล ผ ว้ท าให เน ้อเย ่อโครงสร างผ วแข็งแรง้ปกป อง
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เน ้อเย อ่จากการท าลายของอน มูลอ สระ้ลดการเก ดร ้วรอย้ลดการหมองคล ้า้ลดผ วหยาบกร าน้ซ่ึงจะท า
ให ผ วขาวใส้เร ยบเน ยนข้ึน้และช วยเพ ่มความแข็งแรงของคอลลาเจน้เพ ่มความย ดหย  นของอ ลาสต น้
ช วยบ าร งผ วพรรณ้และช วยลดกระบวนการสร างเมด็ส ้เมลาน น 

4.สารสกดัจากชาเข ยว้(green tea extract) จากการศึกษาว จยั้พบว า้ชาเข ยวม ส วนประกอบ
ของ้polyphenols ซ่ึงเป็น้bioflavonoids ในปร มาณสูง้ซ่ึงสารตวัน ้ม ฤทธ ์ ในการต านอน มูลอ สระ้และ
ในชาเข ยวยงัม ้polyphenols ชน ดเฉพาะท ่รู จกักนัทัว่ไปในช ่อ้catechins้ซ่ึงม ประส ทธ ภาพในการ
ต อต านอน มูลอ สระสูง้และสาร้Catechins ท ่ออกฤทธ ์ สูงส ดในชาเข ยว้ค อ้epigallocatechingallate 
(EGCG) และยงัม สาร้catechins้ตัวอ ่น้ๆ้ท ่พบในชาเข ยวค อ epigallocatechin (EGC), 
epicatechin(EC) และ้epicatechin3-gallate (ECG) นอกจากนั้น้polyphenols ในชาเข ยวยงัม ฤทธ ์ ต าน
อกัเสบ้และยงัพบว า้ส วนประกอบของชาเข ยวโดยเฉพาะ้EGCG ท าให เม็ดเล อดขาวไม มาสะสมใน
ผ วหนงัเม ่อถูกแสงยวู บ ้(UVB) ซ่ึงโดยรวมแล วสารสกดัชาเข ยว้(green tea extract) ม ค ณสมบตั หลกั้
ค อ้ช วยปกป องและรักษาการท าลายของมลภาวะโดยเฉพาะแสงแดด้ช วยปรับสภาพผ ว้และฟ ้ นฟูให 
กลบัค นสู สภาพปกต ้ช วยให ผ วขาวข้ึน้และชะลอการเก ดร ้วรอย 
 5.้สารสกดัจากสม นไพรแก นมะหาด้(ArtocarpuslakoochaRoxb.) ม รายงานการศึกษาจาก
การใช สารสกัดสม นไพรแก นมะหาดร อยละ้5้ในการรักษาฝ า้จ ดด างด า้ในการศึกษาพบว า้ม 
ผลข างเค ยงเล็กน อย้ซ่ึงเภสัชศาสตร ้จ ฬาฯ้พบสูตรสม นไพรไทย้“แก นมะหาด” ลดความเข มของเม็ด
ส เมลาน นในผ วหนงั้ม ผลท าให ผ วขาวได ้ ปลอดภยัและไม ท าให ระคายเค องผ ว 
 6.้สารสกัดจากพ ช้Rumex (rumex extract) เป็นสารสกัดจากพ ช้4้ชน ดได แก พ ช้
Rumexoccidentalis,Rumexmaritimus, Rumexpseudonateonstus้และพ ช้Rumexstenophyllus้ซ่ึงม 
กลไกในการท าให ผ วขาวข้ึนด วยการยบัย ั้งเอนไซม ไทโรซ เนส้จากการศึกษาสารสกดัจากพ ช้Rumex
โดยเปร ยบเท ยบกบั้kojic acid, HQ และ้arbutinพบว า้ม ความสามารถในการยบัย ั้งเอนไซม ไทโรซ เน
สท ่ม ค าใกล เค ยงกบั้Kojic acid และม ค าสูงกว า้HQ และ้arbutinในท ก้ๆ้ความเข มข น 

 7.้สารสกดัชะเอม้(Licorice extract) สารออกฤทธ ์ หลกั้ค อ้glabridin้ผลการศึกษาว จยั้
พบว า้glabridinสามารถลดการสร างเมด็ส เมลาน นโดยยบัย ั้งการท างานของ้tyrosinase้ของเซลล สร าง
เม็ดส ้แต จะไม เป็นม ผลข างเค ยงหร อเป็นพ ษต อเซลล สร างเม็ดส ้และยงัพบว า้การท ่คร มม ส วนผสม
ของ้glabridin ร อยละ้5้สามารถลดการเก ดผ วส เข มหลงัได รับรังส ้UVB และลดอาการผ วไหม แดง้
(erythema) นอกจากนั้น้glabridin้ยงัม ฤทธ ์ ต านการอกัเสบ้อนัเน ่องจากการผล ต้superoxide anion 
และยบัย ั้งการออกฤทธ ์ ของ้cyclooxygenase และม รายงานว า้สูตรผสมของ้licorice extract ร อยละ้
0.04้+้betamethasone ร อยละ้0.05้และ้retinoic acid ร อยละ้0.05้ม ค ณสมบตั ท ่ม ประส ทธ ภาพสูงใน
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การรักษาฝ า้นอกจากนั้น้ยงัพบ้glabrene, licochalone A, isoliquiritigenin, isoliquiritin้และ้
licurasideซ่ึงต างก็ม ค ณสมบัต ในการย ับย ั้ ง ้tyrosinaseได ้ส าหรับ้ liquiritin้นั้ นจะม ไม ม ผลต อ้
tyrosinase้แต ก็ท  าให ส ผ วจากกระบวนการอ ่น้ซ่ึงจากการศึกษา้การใช คร มท ่ม ส วนผสมของ้liquiritin 
ร อยละ้20้ทารักษาฝ า้จ ดด างด า้ต อเน ่องนาน้4้สัปดาห ้พบว า้ฝ า้จ ดด างด า้จางหาย้อย างเห็นได ชดั 

 8.้สารสกดั้Hesperidin เป็น้bioflavonoid ท ่พบในเปล อกและเย ่อผลไม รสเปร ้ ยว้(citrus 
fruits) ซ่ึง้hesperidin สามารถยบัย ั้งการสร างเม็ดส โดยไม เป็นอนัตรายต อเซลล ้ยงัพบว า้สารตวัน ้
ป องกนัการอกัเสบของไฟโบรบลาสท ้ และคอลลาเจนท ่เก ดจากการได รับรังส ยวู เอ 

 9.้สารสกดั้ Niacinamide้เป็น้biologically active form ของ้niacin (vitamin B3)้พบมาก
ในรากพ ชหลายชน ดและย สต ้และม การศึกษาว จัยพบว า้niacinamideYanin-Cosmetics-Herb's 
สามารถยบัย ั้งการส งผ านของ้melanosomes้จากเซลล สร างเม็ดส ้(mela-nocytes)ไปยงัเซลล ผ วหนัง้
(keratinocyte) จากรายงานการศึกษาทางคล น กท ่พบว า้การทา้niacinamideท าให รอยแผล้รอยจาก
โรคผ วหนงัจางลง 

 10.้สารสกดั้Polyphenols เป็นกล  มของสารประกอบท ่ออกฤทธ ์ ต านสารอน มูลอ สระ้ซ่ึง
พบในพ ชหลายชน ด้ซ่ึงจากการศึกษาว จยั้พบว า้สารสกดั้polyphenol จากพ ชหลายชน ด้สามารถ
ยบัย ั้งการสร างเมด็ส ได ้ ยงัพบสาร้proanthocyanidins้หร อท ่เร ยกว า้procyanidins้ซ่ึงเป็น้polyphenols 
พบในไวน แดง้น ้า้cranberry และในเมล็ดอง  น 

 11.้สารสกดั้Ellagic acid เป็น้polyphenol ท ่สามารถพบได ทัว่ไปในธรรมชาต นั้น้ม ฤทธ ์
ยบัย ั้งเอนไซม ไทยโรซ เนส้โดยการจบักบัทองแดง้ซ่ึงได ม การทดลองประส ทธ ภาพของคร มท ่ม 
ส วนผสมของ้ellagic acid ในการป องกนัรังส ้UV-induced pigmentation พบว า้ได ผลร อยละ้86้
ส าหรับในประเทศไทยได ม การศึกษาว จยัแล ว้พบว าในเมล็ดล าไย้ม สารต านอน มูลอ สระในกล  ม้
polyphenol และ้bioflavonoids ค อนข างสูง้และม สารส าคญัอ กตวัหน่ึงของการสกดัแยกเมล็ดล าไย้
ค อ้ellagic acid ซ่ึงม ค ณสมบตั ท ่ท  าให ผ วขาว้และจากการว จยัสารสกดัเปล อกทบัท ม้พบว า้ม ้ellagic 
acid ถึงร อยละ้90้สามารถยบัย ั้งเอนไซม ไทโรซ เนส้ได อย างม ประส ทธ ภาพท ่ด ถึงด ท ่ส ด 
 12.้สารสกดัจากปอสา้(paper mulberry extract) หร อ้(Broussonetiapapyrifera) ม 
สารส าคญั้ค อ้kazinol F ซ่ึงม ค ณสมบตั ในการยบัย ั้งเอนไซม ไทโรซ เนสท ่ม ประส ทธ ภาพ้ยงัพบว า้
kazinol F ม ความแรงมากกว ากรดโคจ ก้ว ตาม นซ ้และ้HQ ในการยบัย ั้งเอนไซม ไทโรซ เนส้และม 
ค ณสมบตั ในการขจดั้ต านอน มูลอ สระ้จึงท าให ผ วขาว้ได ม การน ามาใช ในการทารักษาฝ า-กระและยงั
ม งานว จยัท ่เปร ยบเท ยบฤทธ ์ การยบัย ั้งเอนไซม ไทโรซ เนส้ของสารสกดัปอสาเท ยบกบักรดโคจ ก้และ้
HQ ซ่ึงพบว า้IC50้(ค อ้ความเข มข นท ่ออกฤทธ ์ ยบัย ั้งฤทธ ์ ของ้tyrosinase้ร อยละ้50)้ของสารสกดัปอ
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สา้ค อ้ร อยละ้0.396้และ้HQ ค อ้ร อยละ้5.5้และของ้kojic acid ค อ้ร อยละ้10.0ทดลองท า้patch test 
โดยใช ร อยละ้1้ของสารสกดัปอสา้ซ่ึงไม พบการระคายเค องท ่เวลา้24้และ้28้ชัว่โมง 

 13.้สารสกดัจากใบหม อน้(Mulberry, Morus alba) จากการศึกษาว จยั้พบว า้สารสกดัจาก
ใบหม อนแห งจะออกฤทธ ์ ยบัย ั้งเอนไซม ไทโรซ เนสได ้ และสามารถสกดั้phenolic flavonoids อ ก
หลายตวั้เช น้gallic acid, quercetin้และกรดไขมนั้เช น้linoleic acid และ้palmitic acid จากใบหม อน้
ซ่ึงสารสกดัหลกัท ่ออกฤทธ ์ ยบัย ั้งเอนไซม ไทโรซ เนส้ท าให ม การสร างเมด็ส น อยลง้ม ผลท าให ผ วขาว 

 14.้สารสกดัจากว านหางจระเข ้ (Aloesin) ซ่ึงสารสกดัจากว านหางจระเข สามารถยบัย ั้ง
เอนไซม ไทโรซ เนส้ได ้ และม การทดลองการทาสารสกดัว านหางจระเข บนท องแขนของผู  ท ่ฉายรังส ยู
ว ้ พบว าสามารถกดการสร างเม็ดส ได ้ และยงัพบว า้ม งานว จยัท ่ศึกษาถึงการเสร มประส ทธ ภาพของ
สารสกดัว านหางจระเข โดยการเสร มฤทธ ์ ้arbutin้ในด านการยบัย ั้งเอนไซม ไทโรซ เนส้อ กด วย 

 15.้สารสกดัจากใบโสม้(Ginseng) สารสกดัจากใบโสมม สาร้p-coumaric acid ซ่ึงสามารถ
ยบัย ั้งการสร างเมด็ส ได  

 16.้สารสกดัจากใบแปะก๊วย้(Gingko) ในสารสกดัใบแปะก๊วยม สาร้flavone glycosiders้ท ่
ส วนใหญ ้ค อ้quercetin้และอน พนัธ ของ้kaempherol้และสารสกัดเหล าน ้ ้ม ประส ทธ ภาพในการ
ยบัย ั้งเอนไซม ไทโรซ เนส้โดยการจบักบัทองแดง 

 17.้สารสกดัจากเปล อกสน้ม ค ณสมบตั หลกั้ค อ้ลดการท าปฏ ก ร ยาของผ วหนังเม ่อเจอ
แสงแดด้ลดการสร างเมลาน น้ช วยลดขนาดและความเข มของฝ า้กระ้จ ดด างด า้ปรับสภาพผ วให กลบั
ขาวใส 

 18.้สารสกดัจากมะเข อเทศ้ม ค ณสมบตั หลกั้ค อ้ช วยลดการถูกท าลายของผ ว้ช วยปกป อง
จากการท าลายของอน มูลอ สระ้ช วยลดการเก ดร ้วรอย้ลดรอยด า้และความหมองคล ้าจากแสงแดด 

 19.้กรดผลไม ้ (Alpha hydroxyl acid, AHA) ส วนมากจะพบ้AHA ในคร มทาผ วขาวเป็น
หลกั้ซ่ึงส วนผสมท ่พบ้อาท เช น 

 - glycolic acid ซ่ึงพบมากในอ อย 
 - lactic acid พบมากในนมเปร ้ ยว 
 - malic acid พบมากในแอปเป ้ ล 
 - citric acid พบมาในผลไม ท ่ม รสเปร ้ ยว 
 - tataric acid พบมากในอง  น 

ส าหรับกรดผลไม ้ lactic acid จะม ประส ทธ ภาพสูงส ดท ่้AHA ออกฤทธ ์ โดยเป็น้chelating agent ท ่
สามารถดึงแคลเซ ยมอ ออนจากเซลล ผ วหนงั้เน ่องจาก้โครงสร างของผ วหนงัเป็นลกัษณะเซลล บ ผ ว้
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(epithelium cell) ท ่ยึดต ดกนัแน น้ม การยึดเกาะระหว างเซลล โดยโมเลก ลท ่เร ยกว า้cadherin (เป็น้
transmembrane glycoprotein) ซ่ึงการท าหน าท ่ของ้cadherin ข้ึนกบัแคลเซ ยมอ ออน้ดงันั้น้เม ่อระดบั
แคลเซ ยมอ ออนลดลง้ท าให เซลล ผ วหนงัแยกตวัตรงรอยต อของ้stratum granulosum้และ้stratum 
corneum จึงเร งการหล ดลอกของเซลล ท ่ผ วชั้นนอกออกได เร็วข้ึนใช ในความเข มข นท ่ร อยละ้5-2.0้
กรดผลไม ้ (alpha-hydroxy acids, AHAs) เป็นกรดอ อน้ๆ้ท ่พบได ในผลไม ชน ดต าง้ๆ้โดยเฉพาะ
ผลไม ท ่ม รสเปร ้ ยว้เช น้มะนาว้(citric acid) แอปเป ้ ล้(malic acid) อ อย้(glycolic acid) และมะขาม้
(tartaric acid) เป็นต น 

 20.้ว ตาม นซ ้(L-ascorbic acid) และอน พนัธ ้ม การใช ว ตาม นซ อย างแพร หลายใน
เคร ่องส าอางท ่ท  าให ผ วขาว้และเป็นสารท าให ผ วขาวท ่ได รับความน ยมอย างแพร หลาย้ม ผลยบัย ั้ง
เอนไซม ้ tyrosinase และม ฤทธ ์ ฟอกส ผ ว้(bleaching effect) จึงท าให เมลาน นลดลง้ผ วจึงแลดูขาวข้ึน้
ว ตาม นซ และอน พนัธ ม กลไกการออกฤทธ ์ โดยเป็น้reducing agents ของ้melanin intermediates และ
ท าหน าท ่ในการกั้น้oxidative chain reaction จาก้dihydroxyphenylalanine (DOPA)/tyrosine ไปสู เม
ลาน นในหลาย้ๆ้จ ด้หลายต าแหน ง้ซ่ึงว ตาม นซ จะท าหน าท ่ในการต านอน มูลอ สระได เป็นอย างด ้
อย างไรก็ตาม้เน ่องจากว ตาม นซ ถูกออกซ ไดส ได ง าย้้จึงส งผลให ฤทธ ์ ยบัย ั้งการสร างเมลาน นลดลง
ด วย้จึงได ม การพฒันาอน พนัธ  ของว ตาม นซ ให ม ความคงตวัสูงข้ึน้แต ยงัม ฤทธ ์ ต านเอนไซม ้ tyrosine 
ได ด ดังเด ม้นอกจากน ้ ้ยงัสามารถแพร ผ านผ วหนังได ด ข้ึนอ กด วย้อน พนัธ  ของว ตาม นซ ้ได แก ้
magnesium ascorbate PCA (MAPCA), magnesium L-ascorbyl phosphate (MAP), ascorbyloleate, 
disodium ascorbyl sulfate และ้vitamin C glycoside เป็นต น 

 21.้สารสกดัจากรก้(placental extract) ม การใช สารสกดัจากรกมาท าเคร ่องส าอาง้โดยหวงั
ผลท าให ผ วส จางลง้ได ม การศึกษาพบสารสกัดจากรกต อการสร างเม็ดส ้พบว า้สารสกัดจากรก
สามารถยบัย ั้งกระบวนการสร างเม็ดส ได ้ โดยการยบัย ั้งการสร างเอนไซม ไทโรซ เนส้แต ไม สามารถ
ยบัย ั้งการเจร ญเต บโตของเม็ดส ้ซ่ึงสารสกดัจากรกยงัคงต องม การว จยัเพ ่อหาประส ทธ ภาพของสาร
ออกฤทธ ์ ต อไป 

 22.้กรดทรานอ ซาม ก้(Tranexamic Acid) Tranexamic Acid นั้น้เป็นท ่น ยมใช กนัอย างมา
ในผล ตภัณฑ ไวท เทนน ่ งจากญ ่ป  น้โดยบร ษัท้Shiseido เป็นเจ าแรกท ่จดส ทธ บัตรในการน า้
Tranexamic Acid มาใช เป็นสารไวท เทนน ่งเม ่อป ้2002 

 23.้กรดอะซ เลอ ก้(Azeleic Acid) ได จากข าวสาล ้ไรน ้บาร เลย ้ และยบัย ั้งเอนไซม ไทโร
ซ เนส้(Enzyme Tyrosinase) ได แต จะใช เวลานานถึง้4-6้เด อนจึงจะด ข้ึน้และสามารถยบัย ั้งเฉพาะ
เซลล ท ่ก อให เก ดส ว้(P. acne) ลดการอกัเสบได อ อน้ๆ้เพ ่มการผลดัเซลล ผ ว้ช วยลดส วอ ดตนัได ้ จึงม 
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การจดทะเบ ยนเป็นยารักษาส วและฝ าในเคร ่องส าอางใส ได แค อน พนัธ ้ค อ้โพแทสเซ ยม้อะซ โลอ ล้
ไดไกลซ เนต้(Potassium AzeloylDiglycenate) แต ให ผลได ไม ด เท ากรดอะซ เลอ ก้ผลข างเค ยงช วงแรก้
อาจคนัย บย บบร เวณท ่ทาคร ม 

 24.้ว ตาม นบ ้3้(Vitamin B3้หร อ้Niacinamide) ว ตาม นบ ้3้ม ความคงตวัต อแสง้อากาศ้
ความช ้น้ช วยกระต  นให เซลล ท างานเป็นปกต ้โดยท าให ผ วสร างไขมนัค  มกนัผ วในชั้นหนงัก าพร า้
เพ ่อรักษาความช  มช ้นและเพ ่มระดบัเซอรามายด ได ้ ม การทดลองจากผู  ผล ต้พบว า้ลดการสร างเม็ดส 
ได  

 25.้โคเอนไซม ค วเทน้(Co-enzyme Q10)้ม ค ณสมบตั หลกั้ค อ้ช วยลดการเส ่อมสภาพของ
เซลล ผ ว้ลดการเก ดร ้วรอย้และช วยบ าร งผ วให แข็งแรงด วยการเร งการผล ตคอลลาเจน้ท าให ใบหน าดู
อ อนเยาว ้ เพ ่มความช  มช ่นให กบัเซลล ผ ว้จึงท าให ผ วแขง็แรง 

 26. Pine Bark Extract ช วยยบัย ั้งการสลายตวัของคอลลาเจน้และอ ลาสต นท ่เป็นโครงสร าง
หลกัของผ วหนงั้จึงช วยชะลอการเก ดร ้วรอย 

 27. Pomegranate Extract ช วยกระต  นการสร างคอลลาเจนในผ ว้ส งเสร มการซ อมแซม้
สร างเซลล ใหม ในชั้นหนงัแท ้ และช วยกระต  นการสร างเซลล ผ วใหม ในชั้นหนงัก าพร า 

 28. Witeberri PO เป็นผล ตภณัฑ ใหม ้พบในส วนประกอบของพ ชสม นไพรหลายชน ด้ไม 
ก อให เก ดการระคายเค อง้ออกฤทธ ์ ช วยยบัย ั้งการท างานของเอนไซม ไทโรซ เนส้(tyrosinase) 

 จากบทความข างต นจะเห็นได ว า้น ้ เป็นเพ ยงส วนหน่ึงของสารสกดัจากธรรมชาต ้สารเคม 
มากมาย้ท ่น ามาเป็นส วนผสมในผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาว้เพ ่อให ผ ว้ขาวข้ึน้และในวงการเคร ่องส าอาง้
เวชส าอางทั้งในประเทศและต างประเทศ้ต างก็ม การศึกษาว จยั้พฒันาผล ตภณัฑ กนัโดยตลอด้จนเรา
ไม สามารถสร ปได ว า้สารสกัดจากธรรมชาต ้และสารเคม จะม มากมายเท าใดในวงการน ้ ้และ
นอกจากน ้ ้ฮอร โมนหญ งสาวท ่ม อาย ในช วงเลยวยัหมดประจ าเด อนก็จะเป็นอ กส วนหน่ึงท ่ท  าให ผ ว
หมองคล ้าได ้ ซ่ึงในวยัหมดประจ าเด อนน ้จะม การสร างฮอร โมนเพศหญ งลดลง้ท าให หน าจะดูไม ค อย
สดใสเหม อนวยัเจร ญพนัธ  ้จึงม การน าฮอร โมนมาใส ในผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาว้ทดแทนฮอร โมน
เหล าน ้ ้จะท าให ผ วดูเปล งปลั่ง้การใช ฮอร โมนนั้นควบค มได ยากมาก้บางคร้ังต องใช ในปร มาณ
เล็กน อย้ในขนาดแค ไมโครกรัม้ถ าหากใช ในปร มาณพอเหมาะก็จะท าให ผ วสดใส้ม เล อดฝาก้แต ถ า
ใช มากเก นไป้ผลเส ยท ่เก ดข้ึน้ค อ้ฮอร โมนจะไปกระต  นให เก ดฝ า้ฮอร โมนท ่กล าน ้ ไม ได หมายถึง
เฉพาะยาทาเท านั้น้การรับประทานยาค มก าเน ดก็ยงัสามารถท าให เก ดฝ าได ้จะเห็นได ว า้ฮอร โมน
ค อนข างม ผลต อระบบต าง้ๆ้ของร างกาย้ดังนั้ น้การใช ต องใช ภายใต การควบค มของแพทย 
ผู  เช ่ยวชาญเราสามารถป องกนัไม ให ผ วด า้หมองคล ้ าไปกว าท ่เป็นอยู ได ้ โดยการปกป องผ วจากรังส 
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อลัตราไวโอเลต้หร อแสงแดดด วยการใส เส ้ อแขนยาว้กางเกงขายาวสวมหมวกป กกว าง้กางร ม้
ร วมกบัการใช ผล ตภณัฑ คร มกนัแดด้ตลอดจนการหล กเล ่ยงแสงแดดระหว างเวลา้10้โมงเช าถึง้4้
โมงเยน็้เป็นส ่งท ่ส าคญัท ่ช วยให ผ วไม คล ้าข้ึน้ป องกนัมะเร็งผ วหนงัผ วไหม ้ การเห ่ยวย นของผ วหนงั
ก อนวยัอนัสมควร้และเป็นการป องกนัฝ าได อ กด วย 

 หลายคนก็ต องการม ผ วขาวสวย้ผ วขาวใสกนัทั้งนั้น้ควรเล อกใช ผล ตภณัฑ อย างระมดัระวงั้
หล กเล ่ยงจากเคร ่องส าอางอนัตราย้และหากเปร ยบเท ยบกนัแล ว้การใช ผล ตภณัฑ ผ วขาว้ค อ้การได 
อย างเส ยอย าง้ค อ้การม ผ วขาว้สวยใส้แต ต องใช ผล ตภณัฑ อย างต อเน ่อง้ถึงจะเห็นผล้และ้ว ธ การ
เล อกซ ้อเคร ่องส าอางอย างปลอดภยั้ควรซ ้อเคร ่องส าอางจากผู  ขายท ่ม หลกัแหล งแน นอนเช ่อถ อได ้ ม 
ฉลากภาษาไทย้ม รายละเอ ยดช ่อท ่ตั้งผู  ผล ตผู  น าเข าครบถ วน้อย าซ ้อจาก้แผงลอย้หร อผู  แร ขาย้ขาย
ตรงท ่อ างว าใช ได ผล้เห็นผลทนัใจ้หายขาด้หร อม การโฆษณาชวนเช ่อเก นจร ง 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาเร ่อง้ปจ้จย้ท้้มอ้ท้ธพ้ลตอ้พฤตก้รรมการเลอ้กซ้้อผลต้ภณ้ฑป้รบ้สผ้ว้ขาว้ ั้ ้ ั้ ้  ่้  ้  ้ ้  ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้  ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้  ้ ้ ั้ ้  ้ ้ ั้ ้  ้  ้ ้ ้ ้  BB 

Cream ชน ดทาหน าผู  ว จยัได ม การศึกษาและรวมรวมงานว จยัท ่เก ่ยวข องเพ ่อน ามาเป็นแนวค ดใน
กรณ ศึกษาดงัต อไปน ้  
 วล รัตน ้เพ ่มทว , (2550)้ปัจจยัท ่ท ผลต อความพึงพอใจของผู  ใช ผล ตภณัฑ เคร ่องส าอางย ่ห อ
ม สท นภายในช มชนเขตปากเกร็ดเก็บข อมูลโดยใช แบบสอบถาม้กล  มตวัอย างในการทดสอบได แก ้
ประชากรในช มชนปากเกร็ด้จ านวน้400้คน้ใช สถ ต ้ทาโร้ยามาเน้ผู  บร โภคม ความพึงพอใจในด าน
ราคาและค ณภาพเท ยบค ณภาพย ่ห ออ ่นในระดับเกรดเด ยวกันผล ตภณัฑ เคร ่ องส าอางย ่ห อม สท น
สามารถเสร มสร างความเช ่อมัน่และบ คล กภาพได เหม อนกบัค ณภาพเคร ่องส าอางย ่ห ออ ่น้ๆ้ในเกรด
เด ยวกนั 

 เนตรนพ ศ้ประท ม ,(2554)้ปัจจัยท ่ม ผลต อพฤต กรรมการซ ้ อเคร ่ องส าอางน าเข าจาก
ต างประเทศของเพศท ่สามกล  มตวัอย างในการทดสอบค อผู  บร โภคกล  มเพศท ่สามท ่เป็นกระเทย้ในเขต
กร งเทพมหานครซ่ึงไม ทราบจ านวนประชากรท ่ชดัเจนโดยใช สูตรการค านวณแบบไม ทราบประชากร
โดยใช ระดบัความเช ่อมัน่ท ่ร อยละ้95้และยอมให เก ดความคาดเคล ่อนในการเล อกตวัอย างร อยละ้5้
ผลจากการส ารวจพบว า้กล  มเพศท ่สามส วนใหญ อยู ในช วงอาย ้20-29้ป ้ม รายได เฉล ่ย้20,001-30,000
บาท้ตดัส นใจซ ้อเคร ่ องส าอางท ่น าเข าจากต างประเทศประเภทคร มบ าร งผ วพรรณอยู ท ่1-2้ช ้นต อ
เด อน้โดยม ค าใช จ ายในการซ ้อต อคร้ัง้ประมาณไม เก น้1,000 บาทผลจากการศึกษาพบว าปัจจยัด าน
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ผล ตภณัฑ ม ความส าคญัเป็นอนัดับแรก้การใช ส วนผสมท ่ม ค ณภาพช วยในการตดัส นใจเล อกซ ้ อ้
รองลงมาค อด านราคา้ด านการส งเสร มการตลาดและช องทางการจดัจ าหน ายตามล าดบั 

 ปกรณ ้เจร ญเวช ,้(2554)้ปัจจยัทางการตลาดท ่ม อ ทธ พลต อการตัดส นใจซ ้ อกระเบ ้อง
คอนกร ตม งหลงัคาของลูกค ากล  มเจ าของบ าน้ในพ ้นท ่้อ.เม อง้จ.ระยองเก็บข อมูลโดยใช ข อมูลกล  ม
ตวัอย าง้ค อ้ลูกค ากล  มเจ าของบ าน้ในพ ้นท ่้อ.เม อง้จ.ระยอง้จ านวน้400 คน้ใช สถ ต ท ่ใช ในการ
ว เคราะห ข อมูล้ได แก ้ความถ ่้ร อยละ้ค าเฉล ่ย้และค าเบ ่ยงเบนมาตรฐาน้การทดสอบเช งอน มานใช 
ทดสอบค าท ้(t-test) และการทดสอบค าเอฟ้(F-test)  ผลการว จยัพบว าสถานภาพท ่แตกต างกนัม ผลท า
ให พฤต กรรมการตดัส นใจซ ้อกระเบ ้องไม แตกต างกนั้้และผลการทดสอบสมมต ฐานปัจจยัส วนบ คคล
ด านอาช พท ่แตกต างกนัม ผลต อการตดัส นใจซ ้อกระเบ ้องคอนกร ตม งหลงัคาด านเหต ผลในการเล อก
ซ ้อต างกนั 

 เบญจวรรณ้กาญจนเลขา,้(2553)้ปัจจยัท ่ม ผลต อการตดัส นใจเล อกซ ้อผล ตภณัฑ แก วย ่ห อ
โอเช ยน:้กรณ ศึกษา้บร ษัท้โอเช ยนกลาส้จ ากัด้(มหาชน)้เก็บข อมูลโดยใช แบบสอบถามเป็น
เคร ่องม อในการส ารวจ้้สถ ต ท ่ใช ในการว เคราะห ข อมูลและทดสอบสมมต ฐาน้ค อ้ค าร อยละ้ค าเฉล ่ย้
ส วนเบ ่ยงเบนมาตรฐาน้(Chi-square) และค าสถ ต สหสัมพนัธ ้(Pearson Correlation Coefficient)
ผู  บร โภคส วนใหญ พอใจ้และผู  ตอบแบบสอบถามส วนใหญ ให ความส าคัญกับส วนประสมทาง
การตลาดในด านช องทางการจดัจ าหน ายเป็นอนัดบัแรก้2.้ด านผล ตภณัฑ ้3.้ด านการส งเสร มทาง
การตลาด้และ้4.้ด านราคา 

 ว ลาวลัย ้บ ญรัตน ,้(2551)้ปัจจัยท ่ม ผลต อการตัดส นใจเล อกซ ้ อเคร ่ องด ่มชูก าลังของ
ผู  บร โภคในเขตจังหวดัปท มธาน เก็บข อมูลโดยใช ข อมูลกล  มตวัอย าง้ค อ้ผู  บร โภคในเขตจงัหวดั
ปท มธาน ้จ  านวน้400 สถ ต ท ่ใช ในการว เคราะห ข อมูล้ได แก ้ความถ ่้ร อยละ้ค าเฉล ่ย้และค าเบ ่ยงเบน
มาตรฐาน้การทดสอบเช งอน มานใช ทดสอบค าท ้(t-test) และการทดสอบค าเอฟ้(F-test) และการ
ว เคราะห สหสัมพนัธ อย างง ายของเพ ยร สัน้(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ผลการ
ว เคราะห ข อมูลปัจจัยท ่ม ผลต อการตัดส นใจซ ้ อเคร ่ องด ่มชูก าลัง้พบว า้ผู  ตอบแบบสอบถามให 
ความส าคญัในระดบัส าคญัมากในด านผล ตภณัฑ ้ด านช องทางการจดัจ าหน าย้ด านการส งเสร มการ
ขาย้และให ความส าคญัในระดบัปานกลางในด านราคา้การทดสอบความแตกต าง้พบว า้ผู  บร โภคท ่ม 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ้ได แก ้อาย ้ อาช พ้ท ่แตกต างกนัม ผลต อการตดัส นใจเล อกซ ้อแตกต างกนั
ในด านผล ตภณัฑ ้ ด านราคา้ด านช องทางการจดัจ าหน าย้และด านส งเสร มการขาย 

 อมลณัฐ้พ วงชาวนา,้(2548)้ปัจจยัทางการตลาดท ่ม ผลต อการตดัส นใจเล อกซ ้อผล ตภณัฑ 
เคร ่องส าอางส าหรับผู  ชายในเขตกร งเทพมหานครโดยม กล  มตวัอย างจ านวน้400้ตวัอย างส วนใหญ 
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เล อกเคร ่องส าอางประเภทกล  มท าความสะอาดโฟมล างหน าย ่ห อ้น เว ย้โดยการตดัส นใจเล อกซ ้อด วย
ตนเอง้โดยรับส ่อจากการดูโฆษณามากท ่ส ด้กล  มเป าหมายส วนใหญ ม รายได ต ่ากว า 10,000้บาทต อ
เด อน้จึงท าให เล อกซ ้อเคร ่องส าอางย ห่ อท ่ราคาไม แพงนกั 

 กนต รว ้ส นทรลกัษณ ,้(2546) ศึกษาปัจจยัท ่ม ผลต อการเล อกซ ้อเคร ่องส าอางของนกัศึกษา
เพศหญ งคณะเศรษฐศาสตร ท ่มหาว ทยาลัยเช ยงใหม กล  มตวัอย างท ่ใช การว จัยค อนักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร มหาว ทยาลยัเช ยงใหม ระดบัปร ญญาตร ใช การส  มแบบกระจายอย างง าย้10้ตวัอย างใน
การศึกษาใช แบบสอบถามในการข อมูลโดยเก็บข อมูลแบบปฐมภูม และท ต ยภูม สถ ต ท ่น ามาใช ในการ
ว จยัค อการใช ตารางแจกแจงความถ ่และการแสดงค าร อยละจากการศึกษาพบว ารายได ของนกัศึกษาใช 
ในการซ ้อเคร ่องส าอางอยู ในช วงระหว าง้201-300้บาทต อคร้ังจ านวน้30้คนโดยปัจจยัท ่ม ผลต อการ
เล อกซ ้อเคร ่องส าอางค าเฉล ่ยเท ากบั 3.92้จึงถ อว าม อ ทธ พลในการเล อกซ ้ออยู ในระดบัท ่มากรายได 
ของนกัศึกษาม ค าเฉล ่ยเท ากบั 1.40 ม อ ทธ พลระดบัมากความสะดวกในการซ ้อม ค าเฉล ่ยเท ากบั้3.33้ม 
อ ทธ พลในระดบัปานกลางการบร การหลงัการขายม ค าเฉล ่ยท ่้2.65 ม อ ทธ พลปานกลางการม ช ่อเส ยงม 
ค าเฉล ่ยท ่ 3.89 ม อ ทธ พลในระดบัมากความสวยงามของผล ตภณัฑ ม ค าเฉล ่ยท ่ 3.28 ม อ ทธ พลในระดบั
ปานกลางการโฆษณาส นค าม ค าเฉล ่ยท ่้3.36้ม อ ทธ พลปานกลางการได รับการรับรองความปลอดภยั
จากหน วยงานของรัฐม ค าเฉล ่ยท ่้4.34้แสดงว าม อ ทธ พลมากในการซ ้อตามเพ ่อนม ค าเฉล ่ยท ่ 3.06 ม 
อ ทธ พลปานกลางความเป็นผล ตภณัฑ จากต างประเทศม ค าเฉล ่ยท ่ 2.76 ม อ ทธ พลปานกลาง 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว 
BB Cream ชน ดทาหน า  ิ      ้ ของพนักงานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยเน้ือหาและ
สาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานบริษทัทั้งเพศหญิงและเพศชายในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนักงานบริษทัทั้งเพศหญิงและเพศชายในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอย่าง (ส ารอง 15 ตวัอย่าง) จากการค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 
โดย  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  d แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
  Z แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
    ท่ีระดบัความมัน่ใจ 95% (ระดบั 0.05) 
  P แทน ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร 
 โดยแทนท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ
มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผ้ลขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง เผื่อการ
สูญเสียของแบบสอบถามเท่ากบั 15 คน รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
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 การเลือกตวัอยา่งส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
Non - Probability Sampling และใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก Convenience Sampling เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวน้ าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มของตวัอย่างจากพนกังาน
บริษทัทั้งเพศหญิงและเพศชายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามชนิดเลือกตอบเป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการจดัท าแบบสอบถามข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้ จากต าราขอ้มูลจากทางเวบ็ไซต์และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและน ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้ค าถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวของพนกังานบริษทั
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยแบบสอบถามเป็นขอ้มูลท่ีเป็นการใช้ค  าถามปลายปิด (Closed 
Ended) 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เป็นขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษาและลกัษณะผวิพรรณในเขตปริมณฑล และกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวแตกต่างกนั เป็นการวดัค าถามโดยใชค้  าถามปลายปิด 
(Closed Ended) ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็นค าตอบหลาย ๆ ตวัเลือก (Multiple Choice) แบบ
เลือกตอบมี 5 ขอ้ไดแ้ก่ 
 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 4. ระดบัการศึกษาใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 5. ลกัษณะผวิพรรณใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิว
ขาว BB Cream ชน ดทาหน า  ิ      ้ โดยแบบสอบถามใชค้  าถามปลายปิด (Closed Ended) ใชม้าตรการวดั



48 

ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Seale)โดยก าหนดเป็นมาตราส่วน 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549) 
    ระดับความคิดเห็น คะแนน 
  ระด บ     ั  5    หมายถ ง มากท  ส ด     ึ      ี่ ุ   
  ระด บ     ั  4   หมายถ ง มาก     ึ      
  ระด บ     ั  3    หมายถ งปานกลาง     ึ         
  ระด บ     ั  2   หมายถ งน อย     ึ   ้   
  ระด บ     ั  1   หมายถ ง น อยท  ส ด     ึ    ้   ี่ ุ   
 

 เกณฑ์เฉล่ียอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
แต่ละระดบัชั้นโดยใชสู้ตรในการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นมีดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุดขอ้มูล – ค่าต ่าสุดขอ้มูล 
     จ านวนชั้น 
    =   5 - 1 
            5 
    = 0.8 

จากนั้นน ามาหารระดบัคะแนนเฉล่ีย ก าหนดระดบัความคิดเห็นของคะแนนดงัน้ี 
  คะแนนเฉล  ย          ี่     4.21 - 5.00 หมายถ ง ให ความส าค ญมากท  ส ด     ึ     ้         ั     ี่ ุ   
  คะแนนเฉล  ย          ี่     3.41 - 4.20 หมายถ ง ให ความส าค ญมาก     ึ     ้         ั     
  คะแนนเฉล  ย          ี่     2.61 - 3.40 หมายถ ง ให ความส าค ญปานกลาง     ึ     ้         ั         
  คะแนนเฉล  ย          ี่     1.81 - 2.60 หมายถ ง ให ความส าค ญน อย     ึ     ้         ั   ้   
  คะแนนเฉล  ย          ี่     1.00 -1.80 หมายถ ง ให ความส าค ญน อยท  ส ด     ึ     ้         ั   ้   ี่ ุ   
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try-Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
30 ชุด โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามสูตรของ  Cronbach’s Alpha จาก
การทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้  
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ตัวแปร จ านวนค าถาม 
ดา้นผลิตภณัฑ์ Product 5 

ดา้นราคา Price 4 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Place 4 
ดา้นการส่งเสริมการขาย Promotion 5 

 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทา
หน้า ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว การ
เลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย มูลค่าสินคา้ท่ีความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวยี่ห้อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวท่ีซ้ือ
เป็นของในประเทศ/ต่างประเทศ (โดยส่วนใหญ่) บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวโดยแบบสอบถามเป็นขอ้มูลท่ีเป็นการใชค้  าถามปลายปิด (Closed Ended) ใช้
มาตรการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Seale) 
แบบเลือกตอบมี 6 ขอ้ไดแ้ก่ 
 1. ประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวประเภท BB Cream ชนิดทาหนา้ ค าถามปลายปิด 
(Ordinal Scale) 
 2. การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ จาก
แหล่งใดใช้ค  าถามปลายปิด (Closed Ended) ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็นค าตอบหลาย ๆ ตวัเลือก 
(Multiple Choice) 
 3. มูลค่าสินคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ ท่ีใชใ้นแต่ละคร้ังใช้
ค  าถามปลายปิด (Closed Ended) 
 4. ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ ใชค้  าถามปลายปิด (Closed 
Ended) 
 5. เกรดของยี่ห้อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ ท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 6. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream 
ชนิดทาหนา้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 ชุด โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
           1.1 แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
          1.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงระหวา่ง ตุลาคม 58 ถึง มกราคม 59 
  3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ รวมจากบทความ
วารสาร ต าราเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนงานวิจยัเชิงวชิาการต่างๆเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ 
ท าการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดแลว้ น าขอ้มูล
ทั้งหมดมาตรวจเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัแยกฉบบัท่ีไม่สมบรูณ์ออก จดัระเบียบ
ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณค่าทางสถิติขอ้มูลท่ีไดท้  าการเก็บตวัอยา่ง 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช ้One-Way ANOVA โดยหาค่าร้อยละ ค่า
คะแนนเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ าหรับวเิคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช ้Chi Square ใชว้เิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน
และวดัระดบัความส าพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีแตกต่างกนัโดยใชค้่า Cramrr’s V โดยก าหนดระดบั
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

 - ค า  ่  V เท าก บ   ่   ั  0  แปรผลได ว าต วแปร         ้  ่   ั     2 ต ว ไม ม ความส มพ นธ ก น  ั    ่ ี     ั   ั  ์  ั  
 - ค า  ่  V เท าก บ   ่   ั  0.01ถ ง  ึ  0.25 แปรผลได ว าต วแปร         ้  ่   ั     2 ต วม ความส มพ นธ ก นบ าง  ั  ี     ั   ั  ์  ั   ้   
 - ค า  ่  V เท าก บ   ่   ั  0.26 ถ ง  ึ  0.55 แปรผลได ว าต วแปร         ้  ่   ั     2 ต วม ความส มพ นธ ระด บปานกลาง  ั  ี     ั   ั  ์    ั         
 - ค า  ่  V เท าก บ   ่   ั  056 ถ ง  ึ  0.75 แปรผลได ว าต วแปร         ้  ่   ั     2 ต วม ความส มพ นธ ก นส ง  ั  ี     ั   ั  ์  ั  ู   

 - ค า  ่  V เท าก บ   ่   ั  0.76 ถ ง  ึ  0.99 แปรผลได ว าต วแปร         ้  ่   ั     2 ต วม ความส มพ นธ ก นส งมาก  ั  ี     ั   ั  ์  ั  ู      
 - ค า  ่  V เท าก บ   ่   ั  1  แปรผลได ว าต วแปร         ้  ่   ั     2 ต วม ความส มพ นธ ก นอย างสมบ รณ   ั  ี     ั   ั  ์  ั    ่     ู  ์ 
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บททีีีี ี ี   ี 4 

ผลการวเีคราะหีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี   
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวBB 
Cream ชน ดทาหน า  ิ       ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลและน าแบบสอบถามท่ีได รับ
กลบัคืนจากกลุ่มตวัอย่าง และท าการคดัเลือกฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด ในการ
วเิคราะห์ข อมูลและแปลความหมายการวิเคราะห์ข อมูล ผู  ศึกษาได ก  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่าง 
ๆ ท่ีใช ในการวเิคราะห์ข อมูลดงัต่อไปน้ี 
  ̅ แทน ค าเฉล  ยของกล  มต วอย าง ่    ี่      ุ่   ั    ่   
  SD แทน ค าความเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่       ี่             (Standard deviation) 
  MS แทน ความแปรปรวนของคะแนน (Mean of squares) 
  df แทน องศาความเป นอ สระ              ิ    (Degree of freedom) 
  SS แทน ผลบวกของคะแนนเบ  ยงเบนก าล งสอง               ี่          ั     (Sum of squares) 
  Sig แทน ค าระด บน ยส าค ญของสถ ต ทดสอบ ( ่     ั   ั      ั      ิ ิ       Significance) 
  LSD แทน   ค าผลต อน ยส าค ญท  ค านวณได ส าหร บประชากรกล  ม  ่    ่   ั      ั  ี่              ั          ุ่  I และ J 
  P แทน ค าความน าจะเป น  ่      ่        (Probability) เม  อทดสอบด วยค าสถ ต ไคสแควร   ื่           ่   ิ ิ       ์ 

4.1ีการนาีเสนอผลการวเีคราะหขีอีมลีี ี ี ี  ี ีี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี  ี ี  ี  
การน าเสนอผลการว เคราะห ข อม ลจากผ  ตอบแบบสอบถาม                 ิ      ์    ู     ู               400 ต วอย าง ซ  งน าเสนอผล  ั   ่    ึ่           

ตามว ตถ ประสงค ของการว จ ย โดยแบ งการน าเสนอออกเป น      ั  ุ       ์        ิ  ั       ่                   4 ส วน ด งน   ่     ั  ี้  
 ส วนท    ่   ี่ 1 การว เคราะห ข อม ลประชากรศาสตร      ิ     ์    ู             ์โดยใช สถิติเชิงพรรณนา ได แก่ ความถ่ี ร อยละ 
 ส วนท    ่   ี่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวของ
พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา ได แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส วนท   ่   ี่ 3 การว เคราะห ข อม ลเพ  อทดสอบสมมต ฐาน     ิ     ์    ู   ื่          ิ    
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4.2 ผลการวเีคราะหขีอีมลีี ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี  ี ี  ี  
สีวนทีีีี  ี ี ี   ี 1 การว เคราะห ข อม ลประชากรศาสตร       ิ     ์    ู             ์  
ผลการว เคราะห ข อม ลประชากรศาสตร         ิ     ์    ู             ์ โดยใช สถิติเชิงพรรณนา ได แก่ ความถ่ี ร อยละ 

ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.1 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) และค าร อยละ    ่       ทางประชากรศาสตร                ์จ าแนกตามเพศ             
เพศ จ านวน       (ความถ       ี่) ร อยละ       

ชาย 77 19.2 

หญ ง  ิ  323 80.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท            ี่ 4.1 แสดงผลการว เคราะห ข อม ลประชากรศาสตร  จ าแนกตามเพศท  ใช กล  ม           ิ      ์    ู             ์               ี่     ุ่  
ต วอย างท  งหมด   ั    ่   ั้      400คน พบว า ผ  ตอบแบบสอบถามส วนใหญ  เป นเพศหญ ง ค ดเป นร อยละ        ่   ู               ่      ่          ิ   ิ            80.8 และ
เป นเพศชาย ค ดเป นร อยละ             ิ            19.2 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.2 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) และค าร อยละทางประชากรศาสตร  จ าแนกตามอาย     ่                      ์              ุ

อาย     ุ จ านวน       (ความถ       ี่) ร อยละ       
18-22 ป  ี  57 14.2 
23-27 ป  ี  165 41.2 
28-31 ป  ี  145 36.2 
33 ป ข  นไป ี  ึ้     33 8.2 
รวม 400 100.0 

 จากตารางท   ี่ 4.2 แสดงผลการว เคราะห ข อม ลประชากรศาสตร  จ าแนกตามอาย  ท  ใช กล  ม          ิ      ์    ู             ์              ุ  ี่     ุ่ 
ต วอย างท  งหมด   ั    ่   ั้     400 คน พบว าผ  ตอบแบบสอบถามส วนใหญ  ค อกล  มอาย         ่  ู               ่      ่  ื   ุ่    ุ 23-27 ป  ี จ านวน        165 รายค ด    ิ 
เป นร อยละ            41.2 รองลงมา คือ ผ  ตอบแบบสอบถามกล  มอาย   ู                ุ่    ุ 28-31 ป  ี อาย    ุ 18-22 ป  ี และอาย       ุ33 ป ข  นไป ี  ึ้    
ตามล าด บ        ั  

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.3 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) และค าร อยละทางประชากรศาสตร      ่                      ์ จ าแนก      ตามระด บการศ กษา       ั     ึ    

ระด บการศ กษา    ั     ึ    จ านวน       (ความถ       ี่) ร อยละ       
ต  ากว าปร ญญาตร   ่    ่   ิ      ี  64 16.0 
ปร ญญาตร   ิ      ี  243 60.8 
ปวช./ปวส./อน ปร ญญา  ุ  ิ     68 17.0 
ส งกว าปร ญญาตร  ู    ่   ิ      ี  25 6.2 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางท            ี่ 4.3 แสดงผลการว เคราะห ข อม ลประชากรศาสตร  จ าแนกตาม           ิ     ์    ู             ์          ระด บการศ กษา    ั     ึ   ท   ี่
ใช กล  มต วอย างท  งหมด      ุ่   ั    ่   ั้     400 คน พบว าผ  ตอบแบบสอบถาม ส วนใหญ  ม        ่  ู                ่      ่  ีระด บการศ กษาปร ญญาตร     ั     ึ     ิ      ี  ค ด ิ 
เป นร อยละ            60.8 รองลงมา คือปวช./ปวส./อน ปร ญญา   ุ  ิ     ต  ากว าปร ญญาตร   ่   ่   ิ      ี  และระด บการศ กษาส งกว า    ั     ึ    ู    ่ 
ปร ญญาตร   ิ      ี  ตามล าด บ        ั  
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.4 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) และค าร อยละ    ่       ทางประชากรศาสตร                 ์ จ าแนกตาม         รายได        
 เฉล  ยต อ   ี่  ่ เด อน  ื   

รายได เฉล  ยต อเด อน         ี่  ่   ื   จ านวน       (ความถ       ี่) ร อยละ       
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 14 3.5 
10,001 - 15,000 บาท 117 29.2 
15,001 - 20,000 บาท 215 53.8 
20,000 บาทข้ึนไป 54 13.5 
รวม 400 100.0 

 จากตารางท            ี่ 4.4 แสดงผลการว เคราะห ข อม ลทางประชากรศาสตร  จ าแนกตาม          ิ      ์    ู                ์          รายได เฉล  ย         ี่ 
ต อเด อน ่   ื  ท  ใช กล  มต วอย างท  งหมด  ี่     ุ่   ั    ่   ั้     400 คน พบว า ผ  ตอบแบบสอบถามส วนใหญ  ม        ่   ู               ่      ่  ีรายได เฉล  ยต อเด อน         ี่  ่   ื  
15,001 -20,000 บาทค ดเป นร อยละ  ิ            53.8 รองลงมา ค อ         ื 10,001 - 15,000 บาท20,000 บาทข้ึนไปและ
รายได เฉล  ยต อเด อน         ี่  ่   ื  ต  ่ากวา่ 10,000 บาทตามล าด บ        ั  
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.5 แสดงจ านวน           (ความถ       ี่) และค าร อยละทางประชากรศาสตร  จ าแนกตาม    ่                      ์          ล กษณะ  ั    ผ วพรรณ  ิ      

ล กษณะผ วพรรณ  ั      ิ      จ านวน       (ความถ       ี่) ร อยละ       
ผวิส าด าคล ้า 122 30.5 
ผวิสีด าแดง 84 21.0 
ผวิสีแทน 144 36.0 
ผวิสีขาว 50 12.5 
รวม 385 100.0 

 จากตารางท            ี่ 4.5 แสดงผลการว เคราะห ข อม ลทางประกรศาสตร  จ าแนกตาม           ิ     ์    ู              ์          ล กษณะผ วพรรณ  ั     ิ     
ใช กล  มต วอย างท  งหมด      ุ่   ั    ่   ั้      400 คน พบว า ผ  ตอบแบบสอบถามส วนใหญ ม        ่   ู               ่      ่ ีล กษณะผ วพรรณ  ั     ิ     ผิวสีแทนค ด ิ 
เป นร อยละ            36.0 รองลงมา ค อม          ื  ีล กษณะผ วพรรณ  ั     ิ     ผิวส าด าคล ้าผิวสีด าแดงและล กษณะผ วพรรณ  ั     ิ     ผิวสี
ขาวตามล าดบั 
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สีวนทีีีี  ี ี ี   ี2 การว เคราะห     ิ      ์ข อม ลด าน    ู     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 ผลการว เคราะห     ิ      ์ข อม ล    ู ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิวขาวของพนักงานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา ได แก่ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.6 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ ค าเฉล  ย และ        ่    ี่     เบ  ยงเบนมาตรฐาน  ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั ป จจ ย ั   ั  
 ส วนประสม ่       ทางการตลาด จ าแนกตาม         ด านผล ตภ ณฑ       ิ   ั  ์ 

ด านผล ตภ ณฑ        ิ   ั   ์ 
ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ 

 
มากท  ส ด    ี่ ุ   มาก ปานกลาง น อย     น อยท  ส ด     ี่ ุ   SD 

1.ค ณสมบ ต ช วยปกป ด ุ     ั ิ ่     ิ   214 94 63 27 2 4.23 0.979 
ให ผ วหน าขาวข  น     ิ         ึ้   (53.5) (23.5) (15.8) (6.8) (0.5)   
2.ค ณสมบ ต ช วยปกป ด ุ     ั ิ ่     ิ   251 63 61 22 3 4.34 0.976 
ร  วรอยบร เวณใบหน า ิ้       ิ           (62.8) (15.8) (15.2) (5.5) (0.8)   
3.คุณสมบติัมีส่วนผสม 242 93 56 7 2 4.42 0.830 
ช่วยป องกนัแสงแดด (60.5) (23.2) (14.0) (1.8) (0.5)   
4.ส่วนผสมหลกัของ 170 113 72 43 2 4.02 1.040 
ผลิตภณัฑ์ (42.5) (28.2) (18.0) (10.8) (0.5)   
5.ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ 76 77 101 112 34 3.12 1.250 
รูปทรงสวยงาม (19.0) (19.2) (25.2) (28.0) (8.5)   
      4.03  

จากตารางท            ี่ 4.6  แสดงค าความถ   ร อยละ ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน     ่      ี่         ่    ี่      ่  ่     ี่            ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสมทางการตลาดส าหร บ     ั  ด านผล ตภ ณฑ       ิ   ั  ์พบว าม ค าเฉล  ยรวม    ่  ี  ่     ี่      จ ดอย  ในเกณฑ  ั   ู่      ์มากโดยม     ีด าน    
ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์เป นอ นด บแรก ค อ       ั   ั      ื  คุณสมบติัมีส่วนผสมช่วยป องกนัแสงแดด (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่   4.42 ค าส วน ่  ่   
เบ  ยงเบนมาตรฐาน   ี่             0.830) รองลงมาค อ         ื  ค ณสมบ ต ช วยปกป ดร  วรอยบร เวณใบหน า ุ     ั ิ ่     ิ   ิ้       ิ           (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.34 ค า ่ 
ส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่    ี่             0.976) ค ณสมบ ต ช วยปกป ดให ผ วหน าขาวข  นใบหน า ุ     ั ิ ่     ิ       ิ         ึ้         (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.23 ค าส วน ่  ่   
เบ  ยงเบนมาตรฐาน   ี่             0.979) ส่วนผสมหลกัของผลิตภณัฑ์ (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.02 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             
1.040) และป จจ ยส วนประสมทางกา ั    ั  ่             รตลาดส าหร บ     ั ด านผล ตภ ณฑ       ิ   ั  ์ท  ม ค าเฉล  ยน อยท  ส ดจากผ  ตอบ ี่ ี ่    ี่      ี่ ุ      ู     
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แบบสอบถาม ค อ            ื  ลกัษณะบรรจุภณัฑ์รูปทรงสวยงาม (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  3.12 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             
1.250) 

 
ตารางท  ี 4.7 แสดงจ านวน           (ความถ       ี่) ร อยละ ค า        ่ เฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน   ี่      ่     ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั ปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามด าน             ราคา  

ด านราคา         
ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ 

 
มาก
ท  ส ด ี่ ุ   

มาก ปาน
กลาง 

น อย     น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   SD 

1.ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั 280 101 19 0 0 4.65 0.568 
คุณภาพท่ีได รับจากผลิตภณัฑ์ (70.0) (25.2) (4.8) (0.0) (0.0)   
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 275 113 6 6 0 4.64 0.592 
ท าให คุ  มค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป (68.8) (28.2) (1.5) (1.5) (0.0)   
3.ความแตกต่างของราคาเม่ือ 218 107 59 15 1 4.32 0.876 
เปรียบเทียบกบัยีห่ อใกล เคียง (54.5) (26.8) (14.8) (3.8) (0.2)   
4.สินค ามีป ายราคาบอกท่ีชดัเจน 323 56 21 0 0 4.76 0.539 
ถูกต อง (80.8) (14.0) (5.2) (0.0) (0.0)   
      4.59  

 จากตารางท            ี่ 4.7 แสดงค าความถ   ร อยละ ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน เก  ยวก บ     ่      ี่         ่    ี่      ่  ่     ี่               ี่    ั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส าหรับด าน    ราคา พบว าม ค าเฉล  ยรวม จ ดอย  ในเกณฑ ระด บ    ่  ี ่    ี่       ั   ู ่      ์    ั มากท  ส ด    ี่ ุ  
โดยม     ีด านราคา         เป นอ นด บแรก ค อ       ั   ั      ื  สินค ามีป ายราคาบอกท่ีชดัเจนถูกต อง (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.76 ค าส วน ่  ่   
เบ  ยงเบนมาตรฐาน   ี่             0.539) รองลงมาค อ         ื  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีได รับจากผลิตภณัฑ์ (ม  ี
ค าเฉล  ย  ่    ี่  4.65ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.568) ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท าให คุ  มค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
(ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.64 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.592) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหร บ     ั ด าน    
ราคา ท  ม ค าเฉล  ยน อยท  ส ดจากผ  ตอบแบบสอบถาม ค อ ี่ ี ่    ี่      ี่ ุ      ู                ื ความแตกต่างของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัยี่ห อ
ใกล เคียง (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.32 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.876) 
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ตารางท  ี 4.8 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ ค         ่าเฉล  ย     ี่  และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน    ่    ี่             เก  ยวก บ  ี่    ั ปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามด านช องทางการจ ดจ าหน าย                             ่          ั      ่   

ด านช องทางการจ ดจ าหน าย     ่          ั      ่   
ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ 

 
มาก
ท  ส ด ี่ ุ   

มาก ปาน
กลาง 

น อย     น อย    
ท  ส ด ี่ ุ     SD 

1.จ านวนสถานท่ีจ าหน่ายเพียงพอ 273 92 34 0 1 4.59 0.666 
ต่อการหาซ้ือผลิตภณัฑ ์ (68.2) (23.0) (8.5) (0) (0.2)   
2. การตกแต่งจดัวางสินค าใน 166 165 61 8 0 4.22 0.774 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายดึงดูดน่าสนใจ (41.5) (41.2) (15.2) (2.0) (0)   
3.มีช่องทางในการสั่งซ้ือท่ีสะดวก 249 127 24 0 0 4.56 0.606 
 (62.2) (31.8) (6.0) (0) (0)   
4.มีการจดัหมวดหมู่ผลิตภณัฑ ์ 178 144 60 16 2 4.20 0.873 
ชดัเจน (44.5) (36.0) (15.0) (4.0) (0.5)   
      4.39  

จากตารางท            ี่ 4.8 แสดงค าความถ   ร อยละ ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน เก  ยวก บ     ่      ี่         ่    ี่      ่  ่     ี่               ี่    ั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหร บ     ั ด านช องทางการจ ดจ าหน าย      ่           ั      ่    พบว าม ค าเฉล  ยรวม จ ดอย  ใน   ่  ี ่    ี่       ั   ู่  
เกณฑ ระด บ    ์    ั มากท  ส ด    ี่ ุ   โดยม     ีด านช องทางการจ ดจ าหน าย      ่          ั      ่   เป นอ นด บแรก ค อ       ั   ั      ื  จ  านวนสถานท่ีจ าหน่าย
เพียงพอต่อการหาซ้ือ (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.5 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.666) รองลงมา ค อ          ื  มีช่องทางในการ
สั่งซ้ือท่ีสะดวก (ม ค าเฉล  ย ี ่    ี่  4.56 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.606) การตกแต่งจดัวางสินค าในสถานท่ี
จดัจ าหน่ายดึงดูดน่าสนใจ (ม ค าเฉล  ย ี ่    ี่  4.22 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.774) และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดส าหร บ     ั ด านช องทางการจ ดจ าหน าย ท       ่          ั      ่    ี่ม ค าเฉล  ยน อยท  ส ดจากผ  ตอบแบบสอบถาม ค อ ี ่    ี่      ี่ ุ      ู                ื มี
การจดัหมวดหมู่ผลิตภณัฑช์ดัเจน (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.20 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.873) 
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ตารางท  ี 4.9 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ ค าเฉล  ย และส วนเบ  ยงเบน        ่    ี่      ่     ี่     มาตรฐานเก  ยวก บ  ี่    ั ปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามด านการส่งเสริมการขาย 

ด านการส งเสร มการขาย        ่     ิ         
ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ 

 
มาก
ท  ส ด ี่ ุ   

มาก ปาน
กลาง 

น อย     น อย    
ท  ส ด ี่ ุ     SD 

1.การให ส่วนลดส าหรับลูกค าท่ี 173 173 42 10 2 4.26 0.784 
เป นสมาชิก (43.2) (43.2) (10.5) (2.5) (0.5)   
2. บริการเสริม ตรวจเช คสุขภาพผวิ 188 132 57 21 2 4.21 0.909 
ณ จุดขาย (47.0) (33.0) (14.2) (5.2) (0.5)   
3.มีการแจกสินค าทดลองใช  227 102 59 10 2 4.36 0.858 
 (56.8) (25.5) (14.8) (2.5) (0.5)   
4. มีพนกังานขายคอยให ค  าแนะน า 267 78 44 9 2 4.50 0.816 
 (66.8) (19.5) (11.0) (2.2) (0.5)   
5.การใช บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการ 174 101 74 49 2 3.99 1.076 
โฆษณา (43.5) (25.2) (18.5) (12.2) (0.5)   
      4.26  

จากตารางท            ี่ 4.9 แสดงค าความถ   ร อยละ ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานเก  ยวก บ     ่      ี่         ่    ี่      ่  ่     ี่              ี่    ั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหร บด าน     ั     การส งเสร มการขาย     ่     ิ         พบว าม ค าเฉล  ยรวม จ ดอย  ในเกณฑ     ่  ี ่    ี่       ั   ู ่      ์
ระด บ    ั มากท  ส ด    ี่ ุ  โดยม ด าน    ี    การส งเสร มการขาย    ่     ิ        เป นอ นด บแรกค อ       ั   ั     ื  มีพนกังานขายคอยให ค  าแนะน า (ม  ี
ค าเฉล  ย  ่    ี่  4.50 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.816) รองลงมา ค อ          ื  มีการแจกสินค าทดลองใช  (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  
4.36 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.858)  การให ส่วนลดส าหรับลูกค าท่ีเป นสมาชิก (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.26 ค า ่ 
ส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่     ี่             0.784) บริการเสริม ตรวจเช คสุขภาพผิว ณ จุดขาย (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.21 ค าส วน ่  ่   
เบ  ยงเบนมาตรฐาน   ี่             0.909) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหร บด าน     ั     การส งเสร มการขาย    ่     ิ        ท  ม  ี่ ี
ค าเฉล  ยน อยท  ส ดจากผ  ตอบแบบสอบถาม ค อ  ่    ี่      ี่ ุ      ู                ื  การใช บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณา (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  3.99 
ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             1.076) 

 
 
 

 



58 

ตารางท  ี 4.10 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ ค         ่าเฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน    ี่      ่     ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั พฤติกรรม
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตามด าน             ประเภทของผลิตภณัฑป์รับ 

 สีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีท่านเลือกใช  
ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว
BB Cream  ชนิดทาหน า ท่ีท่าน
เลือกใช  

ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ 

 
มาก
ท  ส ด ี่ ุ   

มาก ปาน
กลาง 

น อย     น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   SD 

1.ท่านให ความส าคญัในการเลือก 255 109 36 0 0 4.55 0.655 
ประเภท BB Creamให เหมาะกบั (63.8) (27.2) (9.0) (0.0) (0.0)   
สีผวิ        
        

จากตารางท            ี่ 4.10 แสดงค าความถ   ร อยละ ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานเก  ยวก บ     ่      ี่         ่    ี่      ่  ่     ี่              ี่     ั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว จ าแนกตามด าน             ประเภทของผลิตภณัฑ์ ท่ีท่านเลือกใช 
พบว าม ค าเฉล  ยรวม จ ดอย  ในเกณฑ ระด บ   ่  ี  ่    ี่        ั   ู่      ์   ั ความส า       มากท  ส ด  ี่  ุ   ค อ  ื  ท่านให ความส าคญัในการเลือก
ประเภท BB Cream ให เหมาะกบัสีผวิ (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.55 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.655) 

 
ตารางท  ี 4.11 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ ค าเฉล  ย แ        ่    ี่   ละส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน    ่    ี่             เก  ยวก บ ี่    ั พฤติกรรม 
 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนกตามด าน             การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือ 
 ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า จากแหล่งใด 
การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวBB Cream  
ชนิดทาหน า จากแหล่งใด 

ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ 

 
มาก
ท  ส ด ี่ ุ   

มาก ปาน
กลาง 

น อย     น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   SD 

1.ท่านให ความส าคญัต่อการเลือก 219 124 57 0 0 4.40 0.726 
ซ้ือBB Creamจากผู  จดัจ  าหน่ายท่ี (54.8) (31.0) (14.2) (0.0) (0.0)   
มีความน่าเช่ือถือ        
        

จากตารางท            ี่ 4.11 แสดงค าความถ   ร อยละ ค าเฉล  ย      ่      ี่         ่    ี่  และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานเก  ยวก บ    ่  ่     ี่              ี่    ั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว จ าแนกตามด าน             การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า จากแหล่งใดพบว าม ค าเฉล  ยรวม จ ดอย  ในเกณฑ    ่  ี ่    ี่       ั   ู่      ์
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ระด บมา    ั   กท  ส ด  ี่ ุ  โดยม     ีการเลือกผู  จดัจ  าหน่ายให ความระดบัความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ BB Cream จาก
ผู  จดัจ  าหน่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือ (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.40 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.726)    

 
ตารางท  ี 4.12 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ ค         ่าเฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน    ี่      ่     ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั พฤติกรรม 
 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนก      ตามด าน       มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับ 
 สีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่ละคร้ัง 

มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสี
ผวิขาว BB  Cream  ชนิดทาหน า ท่ี
ใช ในแต่ละคร้ัง 

ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ 

 
มาก
ท  ส ด ี่ ุ   

มาก ปาน
กลาง 

น อย     น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   SD 

1.เพื่อความประหยดัท่านซ้ือ BB  161 50 95 89 5 3.68 1.243 

Creamจ านวนมากต่อคร้ังเพื่อให  (40.2) (12.5) (23.8) (22.2) (1.2)   

ได ส่วนลด        
        

จากตารางท            ี่ 4.12 แสดงค าความถ   ร อยละ ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานเก  ยวก บ     ่      ี่         ่    ี่      ่  ่     ี่              ี่    ั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว จ าแนกตามด าน             มูลค่าสินค าท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังพบว าม     ่  ี
ค าเฉล  ยรวม จ ดอย  ในเกณฑ  ่    ี่       ั   ู ่      ์ความส าค ญ         ั ระด บมา    ั   กโดยม ด าน    ี    มูลค่าสินค า ค อ  ื  เพื่อความประหยดัท่าน
ซ้ือ BB Cream จ  านวนมากต่อคร้ังเพื่อให ได ส่วนลด (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.40 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.726)  

 
ตารางท  ี 4.13 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ ค าเฉล  ย และส วนเบ  ยงเบน        ่    ี่      ่     ี่     มาตรฐาน เก  ยวก บ ี่    ั พฤติกรรม 
 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนก      ตามด าน       ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับ 
 สีผวิขาวBB Cream ชนิดทาหน า 

ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิ
ขาว BB Cream  ชนิดทาหน า 

ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ 

 
มาก
ท  ส ด ี่ ุ   

มาก ปาน
กลาง 

น อย     น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   SD 

1.ซ้ือ BB Cream บ่อยคร้ัง 140 63 146 47 4 3.68 1.103 

 (35.0) (15.8) (36.5) (11.8) (1.0)   
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จากตารางท            ี่ 4.13 แสดงค าความถ        ่      ี่ ร อยละ ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานเก  ยวก บ        ่    ี่      ่  ่     ี่              ี่    ั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว จ าแนกตามด าน             ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว
พบว าม ค าเฉล  ยรวม จ ดอย  ในเกณฑ     ่  ี ่    ี่       ั   ู ่      ค์วามส าค ญ         ั ระด บมา    ั   กค อ  ื  ซ้ือ   BB Cream บ่อยคร้ัง (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  3.68
ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             1.103)    

 
ตารางท  ี 4.14 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ ค าเฉล  ย และส วนเบ  ยงเบน        ่    ี่      ่     ี่     มาตรฐาน เก  ยวก บ  ี่    ั พฤติกรรม 
 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนก      ตามด าน       เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับ 
 สีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่) 
เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิ
ขาวBB Cream  ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ 
(โดยส่วนใหญ่) 

ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ 

 
มาก
ท  ส ด ี่ ุ   

มาก ปาน
กลาง 

น อย     น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   SD 

1.ท่านนิยมใช  BB Cream  ท่ีผลิต 140 63 146 47 4 3.72 1.095 
ในประเทศ (35.0) (15.8) (36.5) (11.8) (1.0)   
2.ท่านนิยมใช  BB Cream  ท่ีผลิต 236 78 67 15 4 4.32 0.948 
ในต่างประเทศ (59.0) (19.5) (16.8) (3.8) (1.0)   
      4.02  

จากตารางท            ี่ 4.14 แสดงค าความถ   ร อยละ ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานเก  ยวก บ     ่      ี่         ่    ี่      ่  ่     ี่              ี่    ั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว ส าหรับด านเกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB 
Cream ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่) พบว า    ่  ม ค าเฉล  ยรวม จ ดอย  ในเกณฑ  ี ่    ี่       ั   ู ่      ์ความส าค ญ         ั ระด บ    ั มาก
เป นอ นด บแรก ค อ       ั   ั      ื  ท่านนิยมใช  BB Cream ท่ีผลิตในต่างประเทศ (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.32 ค าส วนเบ  ยงเบน ่  ่     ี่     
มาตรฐาน 0.948) รองลงมา ค อ          ื  ท่านนิยมใช  BB Cream ท่ีผลิตในประเทศ (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  3.72 ค าส วน ่  ่   
เบ  ยงเบนมาตรฐาน   ี่             1.095)   
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ตารางท  ี 4.15 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ ค าเฉล  ย และ        ่    ี่     ส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่    ี่             เก  ยวก บ  ี่    ั พฤติกรรม 
 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว จ าแนก      ตามด าน       บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วย 
 ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า 
บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วย
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสี
ผวิขาว BB Cream  ชนิดทาหน า) 

ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ 

 
มาก
ท  ส ด ี่ ุ   

มาก ปาน
กลาง 

น อย     น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   SD 

1.ท่านให ความส าคญัต่อการ 97 71 183 47 2 3.54 1.001 
เลือกใช  BB Cream ด วยตนเอง (24.2) (17.8) (45.8) (11.8) (0.5)   
2.ท่านให ความส าคญัต่อการเลือก 278 47 59 14 2 4.46 0.903 
BB Cream จากการแนะน าของ (69.5) (11.8) (14.8) (3.5) (0.5)   
บุคคลอ่ืน        
      4.00  

 จากตารางท            ี่ 4.15 แสดงค าความถ   ร อยละ ค าเฉล  ย และค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐานเก  ยวก บ     ่      ี่         ่    ี่      ่  ่     ี่              ี่    ั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว ส าหรับด านบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน าพบว าม ค าเฉล  ยรวม    ่  ี  ่    ี่      จ ดอย  ในเกณฑ   ั   ู่      ์
ความส าค ญ         ั ระด บ    ั มากเป นอ นด บแรก ค อ       ั   ั      ื  ท่านให ความส าคญัต่อการเลือกใช  BB Creamจ ากการ
แนะน าของบุคคลอ่ืน (ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  4.46 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             0.903) รองลงมา ค อ          ื  ท่านให 
ความส าคญัต่อการเลือกใช  BB Cream ด วยตนเอง(ม ค าเฉล  ย  ี ่    ี่  3.54 ค าส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่  ่     ี่             1.001)   

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.16  แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ ค า        ่ เฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน    ี่      ่     ี่             เก  ยวก บ  ี่    ั  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ SD แปลผล 
1.ด านผล ตภ ณฑ       ิ   ั  ์ 4.01 0.580 มาก 
2. ด านราคา         4.59 0.411 มากท  ส ด    ี่ ุ   
3. ด านช องทางการจ ดจ าหน าย     ่          ั      ่   4.39 0.518 มากท  ส ด    ี่ ุ   
4. ด านการส งเสร มการขาย         ่     ิ          4.26 0.602 มากท  ส ด    ี่ ุ   
รวม    4.31           มากท  ส ด    ี่ ุ   
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงค่าความถ่ี ร อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่มีค่าเฉล่ียรวม จดัอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยมีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด เป นอนัดบัแรก คือ ด านราคา (มีค่าเฉล่ีย 4.59 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.411)
รองลงมา คือ ด านช่องทางการจดัจ าหน่าย (มีค่าเฉล่ีย 4.39 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.518)  ด านการ
ส่งเสริมการขาย (มีค่าเฉล่ีย 4.26 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.602) และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัน อยท่ีสุดจากผู  ตอบแบบสอบถาม ด านผลิตภณัฑ์ (มีค่าเฉล่ีย 4.01 ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.580)    
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.17 แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) ร อยละ      ค า ่ เฉล  ย และส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน    ี่      ่     ี่             เก  ยวก บ  ี่    ั พฤต กรรม   ิ    

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน าของพนกังานบริษทัในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวBB 
Cream ชนิดทาหน าของพนักงานบริษัทในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ระด บความส าค ญ    ั          ั  

 ̅ SD แปลผล 
1.ประเภทของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว           ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     4.55 0.655 มากท  ส ด    ี่ ุ   
    
2. การเล อกผ  จ ดจ าหน าย ท  ท านซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส      ื   ู    ั      ่    ี่ ่   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี 4.40 0.726 มากท  ส ด    ี่ ุ   
ผ วขาว  ิ        
3. ม ลค าส นค าท  ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ู  ่  ิ      ี่ ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     3.68 1.243 มาก 
    
4. ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 3.68 1.103 มาก 
    
5. เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 4.02 0.541 มาก 
    
6. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือก 4.00 0.464 มาก 
ซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว    
         รวม          4.06                      มาก  

จากตารางท่ี 4.17 แสดงค่าความถ่ี ร อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว พบวา่มีค่าเฉล่ียรวม จดัอยูใ่นเกณฑ์ความส าคญัระดบั



63 

มาก โดยมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวเป นอนัดบัแรก คือ ประเภทของผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิวขาว (มีค่าเฉล่ีย 4.55 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.655) รองลงมา คือ การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย 
ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว (มีค่าเฉล่ีย 4.40 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.726) เกรดของยี่ห อ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (มีค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.541) บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการ
ช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว (มีค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.464) และ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว ท่ีมีค่าเฉล่ียน อยท่ีสุดจากผู  ตอบแบบสอบถาม คือ 
มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว (มีค่าเฉล่ีย 3.68 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.243) ความถ่ีท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (มีค่าเฉล่ีย 3.68 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.103)    

สีวนทีีีี  ี ี ี   ี 3  ผลการว เคราะห ข อม ล       ิ     ์    ู  เพ  อทดสอบสมมต ฐาน  ื่          ิ    
สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี1ล กษณะด านประชากรศาสตร ท  แตกต างก นส งผลต อ ั                    ์  ี่     ่    ั  ่     ่  พฤต กรรมการซ  อ   ิ         ื้  

ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว ของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ั  ี   ิ           ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท  แตกต างก น ี่    ่    ั  
สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี1.1 เพศท  แตกต างก นส งผลต อ    ี่    ่    ั  ่     ่ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว ของ

พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
H0: เพศท  แตกต างก น    ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวของพนกังานบริษทั

ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1: เพศท  แตกต างก น    ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวของพนกังานบริษทั
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

ส าหร บสถ ต ท  ใช ในการว เคราะห   จะใช การท     ั   ิ ิ ี่          ิ     ์           ดสอบค าโดยใช กล  มต วอย างท  ง      ่         ุ่   ั    ่   ั้   2  กล  ม  ุ่ เป นอ สระ    ิ   
ก น   ั  (Independent  t-test)  โดยใช ระด บความเช  อม  นในการทดสอบ          ั       ื่  ั ่           สมมต ฐานท       ิ    ี่ 95% ด งน  น จะปฏ เสธ  ั  ั้       ิ   
สมมต ฐานหล ก     ิ      ั  (H0)เม  อพบว า  ื่     ่ ค า   ่   Sig. ม ค าน อยกว า   ี ่        ่   0.05 
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.18 แสดงข อม ลการทดสอบประชากรศาสตร ท          ู                     ์ ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์

 ปรับสีผวิขาว ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจ าแนกตามเพศ             

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิ
ขาว 

t-test for Equality Mean 

เพศ x̄ SD T df Sig. 
1. ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 
 

ชาย
หญ ง  ิ  

4.56 
4.54 

0.083 
0.075 

0.163 398 0.871 

2. การเลือกผู  จดัจ  าหน่ายท่ีท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

ชาย
หญ ง  ิ  

4.44 
4.40 

0.092 
0.089 

0.491 398 0.624 

3. มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิ
ขาว 
 

ชาย
หญ ง  ิ  

3.36 
3.76 

0.157 
0.163 

-2.521 398 0.012* 

4. ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 
 

ชาย
หญ ง  ิ  

3.92 
3.62 

0.139 
0.127 

2.175 398 0.030* 

5. เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิ
ขาว  

ชาย
หญ ง  ิ  

4.03 
4.02 

0.069 
0.068 

0.130 398 0.896 

6.บ คคลใดท  ม อ ทธ พลในการช วย ุ      ี่ ี ิ  ิ        ่  
ต ดส นใจเล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว  ั  ิ      ื   ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ
ขาว 

ชาย
หญ ง  ิ  

4.02 
3.99 

0.059 
0.041 

0.629 398 0.530 

*ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ   ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่  4.18 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบเพศของผ  ตอบแบบสอบถาม       ิ      ์    ี     ี          ู              ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว โดยใช สถ ต          ิ ิ Independent t-test ในการทดสอบ พบว าป จจ ยท                 ่  ั    ั  ี่
ม ผลต อ ี   ่ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว ค อ ื มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวและด าน       
ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวม ค า  ี ่  Sig. น อยกว า        ่  0.05 จ งยอมร บสมมต ฐานรอง ( ึ     ั     ิ        H1) หมายความ
ว า  ่ เพศท  แตกต างก น    ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว ท่ีแตกต่างกนั 

สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี1.2 อาย    ุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว ของ  ั  ี  ิ        
พน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล   ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนั 

H0: อาย ท  แตกต างก น    ุ ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    ของพน กงานบร ษ ท      ั      ิ   ั
ในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล       ุ           ิ     ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 H1: อาย ท  แตกต างก น    ุ ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    ของพน กงานบร ษ ท      ั      ิ   ั
ในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล       ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.19 แสดงข อม ลการทดสอบประชากรศาสตร ท          ู                     ์ ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บ  ั  
 ส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล ี  ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามอาย              ุ

พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาว  ั  ี ิ     
แหล งความ   ่      
แปรปรวน 

      SS df     MS    F   Sig. 

1.ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  5.077 3 1.692 4.037 0.008* 
 ภายในกล  ม       ุ่  166.020 396 0.419   
 รวม 171.097 399    
2.การเลือกผู  จดัจ าหน่าย ท่ีท่านซ้ือ ระหว างกล  ม     ่    ุ่  1.225 3 0.408 0.773 0.509 
ผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ภายในกล  ม       ุ่  209.165 396 0.528   
 รวม 210.390 399    
3.มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับ ระหว างกล  ม     ่    ุ่  31.869 3 10.623 7.193 0.000* 
สีผิวขาว ภายในกล  ม       ุ่  584.809 396 1.477   
 รวม 616.678 399    
4.ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  19.230 3 6.410 5.445 0.001* 
 ภายในกล  ม       ุ่  466.167 396 1.177   
 รวม 485.398 399    
5.เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  10.739 3 3.580 13.389 0.000* 
 ภายในกล  ม       ุ่  105.870 396 0.267   
 รวม 116.609 399    
6.บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วย ระหว างกล  ม     ่    ุ่  3.316 3 1.105 5.310 0.001* 
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสี ภายในกล  ม       ุ่  82.433 396 0.208   
ผิวขาว รวม 85.749 399    
*ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ   ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

จากตารางท            ี่ 4.19 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบอาย ของผ  ตอบแบบสอบถาม       ิ      ์   ี     ี     ุ    ู              ส่งผลต่อ
พฤต กรรมการซ     ิ        ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    โดยใช สถ ต         ิ  ิ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว า              ่ 
พฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ    ด าน    การเลือกผู  จดัจ  าหน่ายท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวม   ี  
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ค า  ่  Sig. มากกว า      ่  0.05 จ งยอมร บสมมต ฐานหล ก  ึ     ั     ิ      ั  (H0) แสดงว า      ่  อาย ท  แตกต างก น   ุ ี่    ่    ั ส่งผลต่อ
พฤต กรรมการซ     ิ        ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว   ั  ี  ิ     ของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล     ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

ส วน ่  ด านประเภทของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว               ิ   ั  ์  ั  ี  ิ    ด าน    ม ลค าส นค าท  ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ู  ่  ิ      ี่ ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ     
ด านความถ  ท  ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ด านเกรดของย  ห อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว         ี่ ี่ ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ                 ี่     ิ   ั  ์  ั  ี  ิ    ด าน    บ คคลใดท  ม  ุ      ี่ ี
อ ทธ พลในการช วยต ดส นใจเล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ซ  งม ค าน อยกว า  ิ  ิ         ่    ั  ิ      ื   ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ      ึ่   ี ่       ่  0.05 จ งยอมร บสมมต  ึ     ั     ิ
ฐานรอง (H1) แสดงว า      ่  อาย ท  แตกต างก น   ุ ี่     ่   ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ         ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    ของ
พน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกันน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพ  อหา  ื่   
ค าเฉล  ยค  ใดบ างแตกต างก นท  ระด บน ยส าค ญ  ่    ี่  ู่          ่    ั  ี่    ั   ั      ั  0.05 ผลปรากฏว าม ความส มพ นธ แบบรายค  แสดงไว ท           ่  ี     ั   ั  ์       ู่        ี่
ตารางด งน         ั  ี้  

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.20 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างอาย ก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่      ุ  ั พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บ  ั  
 ส  ีผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ     จ าแนกตาม          
 ด านประเภทของ             ผล ตภ ณฑ ปร บส   ิ   ั   ์  ั  ีผ วขาว   ิ      

อาย     ุ x̄ 
18-22 ปี 23-27 ปี 28-32 ปี  33 ปีข้ึนไป 

4.32 4.56 4.65 4.42 
18-22ปี  4.32 - -0.25 -0.33 -0.11 
   (0.013*) (0.001*) (0.444) 
23-27 ปี 4.56           - -0.09 0.14 
    (0.252) (0.260) 
28-32 ปี  4.65   - 0.22 
     (0.074) 
33 ปีข้ึนไป 4.42    - 
      

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
จากตารางท            ี่  4.20 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบอาย ของผ  ตอบแบบสอบถาม       ิ      ์    ี     ี      ุ    ู              ส่งผลต่อ

พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ    ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    เป นรายค  ด านประเภทของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว พบว า         ู่               ิ    ั  ์  ั  ี  ิ        ่  
ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม กล  มอาย  ู               ี่ ี  ุ่    ุ 18-22 ปีม  ีพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    ด านประเภทของ             
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ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั  ์  ั  ี  ิ     ม ระด บ ี    ั ความส าค ญ         ั น อย    กว าผ  ตอบแบบสอบถามท  ม กล  มอาย    ่  ู               ี่ ี  ุ่    ุ 23-27 ปี และ
กล  มอาย   ุ่     ุ28-32 ปี อย างม น ยส าค ญทางสถ ต     ่   ี  ั      ั      ิ ิ  

ส วน ่  ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม กล  มอาย  ู               ี่ ี  ุ่    ุ 23-27 ปี มีพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    
ด านประเภทของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว                ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     ม ระด บความส าค ญ ี    ั          ั มากกว า      ่ ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม กล  มอาย  ู               ี่ ี  ุ่    ุ
33ปีข้ึนไปอย างม น ยส าค ญทางสถ ต     ่   ี  ั      ั      ิ ิ  

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.21 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างอาย ก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่      ุ  ั พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บ  ั  
 ผ  วิขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล         ั      ิ   ั        ุ           ิ     จ าแนกตามด าน             มูลค่าสินค า 
 ท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

อาย     ุ x̄ 
18-22 ปี 23-27 ปี 28-32 ปี  33 ปีข้ึนไป 

3.04 3.75 3.76 4.12 
18-22ปี  3.04            - -0.72 -0.72 -1.09 
   (0.000*) (0.000*) (0.000*) 
23-27 ปี 3.75  - -0.01 -0.37 
    (0.959) (0.111) 
28-32 ปี  3.76   - -0.36 
     (0.123) 
33 ปีข้ึนไป 4.12    - 
      

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
จากตารางท            ี่  4.21 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบอาย ของผ  ตอบแบบสอบถาม       ิ      ์    ี     ี      ุ    ู              ส่งผลต่อ

พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    เป นรายค          ู่ด าน    มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวพบว า    ่  
ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม กล  มอาย  ู               ี่ ี  ุ่    ุ 18-22 ปีม  ีพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    ด าน    มูลค่าสินค าท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวมีระดบัความส าคญัน อย    กว าผ  ตอบแบบสอบถามท  ม กล  มอาย     ่  ู               ี่ ี  ุ่    ุ 23-27 ปี กลุ่ม
อาย ุ28-32 และกล  มอาย      ุ่    3ุ3ปีข้ึนไปอย างม น ยส าค ญทางสถ ต     ่   ี  ั      ั      ิ ิ  
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.22 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างอาย ก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่      ุ  ั พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร   ับ 
 ส  ีผวิขาวของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจ าแนกตามด านความถ่ีท่ีซ้ือ 
 ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

อาย     ุ x̄ 
18-22ปี 23-27 ปี 28-32 ปี  33ปีข้ึนไป 

4.11 3.50 3.77 3.42 
18-22ปี  4.11 - 0.61 0.33 0.68 
   (0.000*) (0.050*) (0.004*) 
23-27 ปี 3.50  - -0.28 0.07 
    (0.026) (0.725) 
28-32 ปี  3.77   - 0.35 
     (0.097) 
33ปีข้ึนไป 3.42    - 

      
* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

จากตารางท            ี่  4.22 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบอาย ของผ  ตอบแบบสอบถาม       ิ      ์    ี     ี      ุ    ู              ส่งผลต่อ
พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ    ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    เป นรายค  ด าน        ู่    ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวพบว า    ่  
ผ  ตอ ู    บแบบสอบถามท  ม กล  มอาย           ี่ ี  ุ่    ุ 18-22 ปี ม  ีพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    ด าน    ความถ่ีท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวมีระดบัความส าคญัมากกว าผ  ตอบแบบสอบถามท  ม กล  มอาย     ่  ู               ี่ ี  ุ่    ุ 23-27 ปี กลุ่มอายุ
28-32 ปีและกล  มอาย      ุ่     ุ33 ปีข้ึนไป อย างม น ยส าค ญทางสถ ต     ่   ี  ั      ั      ิ ิ  
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.23 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างอาย ก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่      ุ  ั พฤต กรรมกา   ิ      รซ  อผล ตภ ณฑ  ื้    ิ   ั  ์ 
 ปร บส ผ ว  ั  ี   ิ ขาวจ าแนกตามด าน             เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

อาย     ุ x̄ 
18-22ปี 23-27 ปี 28-32 ปี  33ปีข้ึนไป 

4.16 4.05 4.34 4.73 
18-22ปี  4.16 - 0.11 -0.19 -0.57 
   (0.233) (0.045*) (0.000*) 
23-27 ปี 4.05  - -0.30 -0.68 
    (0.000*) (0.000*) 
28-32 ปี  4.34   - -0.39 
     (0.001*) 
33ปีข้ึนไป 4.73    - 
      

* ม น ยส าค ญท  ระด บทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั  ี่    ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผู  ตอบแบบสอบถามส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวเป นรายคู่ด านเกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวพบวา่ ผู  ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีกลุ่มอายุ 18-22 ปีและกลุ่มอายุ 23-27 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว
ด านเกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวระดบัความส าคญัน อยกวา่ผู  ตอบแบบสอบถามท่ีมีกลุ่มอาย ุ
28-32 ปี และกลุ่มอาย ุ33 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.24 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างอาย ก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่      ุ  ั พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บ   ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  
 ส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล ี  ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ     จ าแนกตามด าน             บุคคลใด 
 ท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว 

อาย     ุ x̄ 
18-22ปี 23-27 ปี 28-32 ปี 33ปีข้ึนไป 

4.09 4.11 4.19 4.55 
18-22ปี  4.09 - -0.02 -0.10 -0.46 
   (0.798) (0.247) (0.000*) 
23-27 ปี 4.11  - -0.08 -0.44 
    (0.213) (0.000*) 
28-32 ปี  4.19   - -0.36 
     (0.001*) 
33ปีข้ึนไป 4.55    - 
      

* ม น ยส าค ญท  ระด บทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั  ี่    ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
จากตารางท            ี่  4.24จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผู  ตอบแบบสอบถามส่งผลต่อ

พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    เป นรายคู่ด านบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือก
ซ้ือพบวา่ ผู  ตอบแบบสอบถามท่ีมีกลุ่มอาย ุ18-22 ปี กลุ่มอายุ 23-27 ปี และกลุ่มอายุ 28-32 ปี มีระดบั
ความส าคญัน อยกวา่ผู  ตอบแบบสอบถามท่ีมีกลุ่มอาย ุ33 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี1.3 ระด บการศ กษา    ั     ึ   ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ ว  ั  ี  ิ 
ขาว ของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล      ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ระด บการศ กษา   ั     ึ    ท  แตกต างก น ี่     ่   ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ         ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ    ั  ์ปร บส ผ วขาว ของ  ั  ี  ิ        
พน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล   ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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H1: ระด บการศ กษา    ั     ึ   ท  แตกต างก น ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว ของ  ั  ี  ิ        
พน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล   ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.25 แสดงข อม ลการทดสอบประชากรศาสตร ท          ู                     ์ ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อ 
 ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนั 
 จ าแนกตาม         ระด บการศ กษา    ั     ึ    

พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ     
แหล งความ   ่      
แปรปรวน 

      SS df     MS    F   Sig. 

1.ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  4.173 3 1.391 3.300 0.020* 
 ภายในกล  ม       ุ่  166.925 396 0.422   
 รวม 171.097 399    
2.การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือ ระหว างกล  ม     ่    ุ่  2.265 3 0.755 1.436 0.232 
ผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ภายในกล  ม       ุ่  208.125 396 0.526   
 รวม 210.390 399    
3.มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับ ระหว างกล  ม     ่    ุ่  39.773 3 13.258 9.100 0.000* 
สีผิวขาว ภายในกล  ม       ุ่  576.905 396 1.457   
 รวม 616.678 399    
4.ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  2.903 3 0.968 0.794 0.498 
 ภายในกล  ม       ุ่  482.494 396 1.218   
 รวม 485.397 399    
5.เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  6.535 3 2.178 7.837 0.000* 
 ภายในกล  ม       ุ่  110.074 396 0.278   
 รวม 116.609 399    
6.บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วย ระหว างกล  ม     ่    ุ่  0.616 3 0.205 0.955 0.414 
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสี ภายในกล  ม       ุ่  85.134 396 0.215   
ผิวขาว รวม 85.749 399    

*ม น ยส าค ญท  ระด บทางสถ ต ท  ระด บ   ี  ั      ั  ี่    ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

 จากตารางท            ี่ 4.25 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบ        ิ     ์   ี     ี  ระด บการศ กษา    ั     ึ   ของผ  ตอบแบบสอบถาม    ู              ส่งผล
ต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    โดยใช สถ ต          ิ  ิ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว า              ่ 
พฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    ด าน    การเลือกผู  จดัจ  าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวด าน
ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว และด านบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวม  ค า  ี  ่  Sig. มากกว า       ่  0.05 จ งยอมร บสมมต ฐานหล ก  ึ     ั     ิ      ั  (H0) แสดงว า       ่  ระด บการศ กษา    ั     ึ   
ท  แตกต างก น ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว   ั  ี   ิ     ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ส วน ่  ด านประเภทของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว                ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     ด าน    ม ลค าส นค าท  ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ู  ่  ิ      ี่ ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ     
และด าน    บ คคลใดท  ม อ ทธ พลในการช วยต ดส นใจเล อกซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ซ  งม ค าน อยกว า  ุ      ี่ ี ิ  ิ         ่    ั  ิ      ื   ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ      ึ่   ี ่       ่  
0.05 จ งยอมร บสมมต ฐานรอง  ึ     ั     ิ       (H1) แสดงว า      ่  ระด บการศ กษา    ั     ึ   ท  แตกต างก น ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้ อ
ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ    ของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล      ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนัน าไปทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ เพ  อหาค าเฉล  ยค  ใดบ างแตกต างก นท  ระด บน ยส าค ญ   ื่    ่    ี่  ู่          ่    ั  ี่    ั   ั      ั  0.05 ผลปรากฏว าม ความส มพ นธ          ่  ี     ั   ั  ์
แบบรายค  แสดงไว ท  ตารางด งน         ู่        ี่       ั  ี้  

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.26 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างระด บการศ กษาก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่      ั     ึ     ั พฤต กรรมการซ  อ   ิ        ื้   
 ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ      
 จ าแนกตาม         ด าน    ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

ระด บการศ กษา    ั     ึ    x̄ 
ต  ากว าปร ญญาตร   ่    ่   ิ      ี  ปร ญญาตร   ิ      ี  ปวช./ปวส./

อนุปริญญา 
ส งกว าปร ญญา ู    ่   ิ    

ตร   ี  
4.52 4.60 4.34 4.68 

ต  ากว าปร ญญาตร   ่    ่   ิ      ี  4.52 - -0.09 0.18 -0.16 
   (0.351) (0.117) (0.284) 
ปร ญญาตร   ิ      ี  4.60  - 0.26 -0.08 
    (0.003*) (0.562) 
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

4.34 
  - -0.34 

(0.025*) 
ส งกว าปร ญญาตร  ู    ่   ิ      ี  4.68    - 

      
* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

จากตารางท            ี่ 4.26 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระด บการศ กษา    ั     ึ   ของผู  ตอบแบบสอบถาม
ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    เป นรายคู่ด าน    ประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว
พบว่า ผู  ตอบแบบสอบถามท  ม ระด บการศ กษาปร ญญาตร  ี่ ี    ั     ึ     ิ      ี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว
ด านประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวมีระดบัความส าคญัมากกวา่ผู  ตอบแบบสอบถามท่ีท  ม ระด บ ี่ ี    ั
การศ กษา    ึ   ปวช./ปวส./อนุปริญญาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และผู  ตอบแบบสอบถามท่ีท  ม ระด บ ี่  ี    ั 
การศ กษา    ึ    ปวช./ปวส./อนุปริญญามีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ปรับสีผิวขาวด านประเภทของ
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ผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวน อยกว่าผู  ตอบแบบสอบถามท่ีท  ม ระด บการศ กษาส งกว าปร ญญาตร  ี่ ี    ั     ึ    ู    ่   ิ      ี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.27 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างระด บการศ กษาก บพฤต กรรมการซ  อ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่      ั     ึ     ั    ิ        ื้   
 ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ      
 จ าแนกตาม         มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

ระด บการศ กษา    ั     ึ    x̄ 
ต  ากว าปร ญญาตร   ่    ่   ิ      ี  ปร ญญาตร   ิ      ี  ปวช./ปวส./

อนุปริญญา 
ส งกว าปร ญญา ู    ่   ิ    

ตร   ี  
3.23 3.91 3.24 3.80 

ต  ากว าปร ญญาตร   ่    ่   ิ      ี  3.23 - -0.68 0.00 -0.57 
   (0.000*) (0.997) (0.048*) 
ปร ญญาตร   ิ      ี  3.91  - 0.68 0.11 
    (0.000*) (0.654) 
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

3.24 
  - -0.57 

(0.046*) 
      
ส งกว าปร ญญาตร  ู    ่   ิ      ี  3.80    - 

      
* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

จากตารางท            ี่ 4.27 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระด บการศ กษา    ั     ึ   ของผู  ตอบแบบสอบถาม
ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    เป นรายคู่ด าน    มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิว
ขาวพบวา่ ผู  ตอบแบบสอบถามท  ม ระด บการศ กษา ี่ ี    ั     ึ   ต  ากว า  ่    ่ ปร ญญาตร   ิ      ี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับ
สีผวิขาวด านมูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวมีระดบัความส าคญัน อยกวา่ผู  ตอบแบบสอบถาม
ท  ม ระด บการศ กษาปร ญญาตร  ี่  ี    ั     ึ      ิ      ี  และส งกว าปร ญญาตร  ู    ่    ิ      ี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผู  ตอบ
แบบสอบถามท่ีท  ม ระด บการศ กษาปร ญญาตร  ี่ ี    ั     ึ     ิ      ี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวและปริมณฑล
ด านมูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวมากกว่าผู  ตอบแบบสอบถามท  ม ระด บการศ กษา ี่ ี    ั     ึ   ปวช./
ปวส./อนุปริญญาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนผู  ตอบแบบสอบถามท  ม ระด บการศ กษา ี่ ี    ั     ึ   ปวช./ปวส./
อนุปริญญาตร   ี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวด านมูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว



73 

มีระดับความส าคัญ น อยกว่า ผู  ตอบแบบสอบถามท  ม ระด บการศ กษาส งกว าปร ญญาตร  ี่  ี    ั     ึ     ู    ่   ิ      ี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.28 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างระด บการศ กษาก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่      ั     ึ     ั พฤต กรรมการซ  อ   ิ        ื้   
 ด าน    ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ      
 จ าแนกตาม         เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

ระด บการศ กษา    ั     ึ    x̄ 
ต  ากว าปร ญญาตร   ่    ่   ิ      ี  ปร ญญาตร   ิ      ี  ปวช./ปวส./

อนุปริญญา 
ส งกว าปร ญญา ู    ่   ิ    

ตร   ี  
4.19 4.24 4.40 3.76 

ต  ากว าปร ญญาตร   ่    ่   ิ      ี  4.19 - -0.05 -0.21 0.43 
   (0.553) (0.050*) (0.003*) 
ปร ญญาตร   ิ      ี  4.24  - -0.16 0.48 
    (0.060) (0.000*) 
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

4.40 
  - 0.64 

(0.000*) 
     - 
ส งกว าปร ญญาตร  ู    ่   ิ      ี  3.76     

      
* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

จากตารางท            ี่ 4.28 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระด บการศ กษา    ั     ึ   ของผู  ตอบแบบสอบถาม
ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    เป นรายคู่ด าน    เกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว
พบวา่ ผู  ตอบแบบสอบถามท  ม ระด บการศ กษา ี่ ี    ั     ึ   ต  ากว า  ่    ่ ปร ญญาตร   ิ      ี มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิว
ขาวด านเกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวมีระดบัความส าคญัน อยกว่าผู  ตอบแบบสอบถามท  ม  ี่ ี
ระด บการศ กษา    ั     ึ   ปวช./ปวส./อนุปริญญาและส งกว าปร ญญาตร  ู    ่   ิ      ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และผู  ตอบ
แบบสอบถามท่ีท  ม ระด บการศ กษาปร ญญาตร  ี่ ี    ั     ึ     ิ      ี และปวช./ปวส./อนุปริญญามีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิวขาวด านเกรดของยี่ห อผลิตภัณฑ์ปรับสีผิวขาว มีระดับความส าคัญมากกว่าผู  ตอบ
แบบสอบถามท  ม ระด บการศ กษา ี่ ี    ั     ึ   ส งกว าปร ญญาตร  ู    ่   ิ      ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี1.4 ระด บการศ กษา    ั     ึ   ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ ว  ั  ี  ิ 
ขาว ของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล          ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนั 
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H0: รายได เฉล  ยต อเด อนท  แตกต างก น         ี่   ่   ื    ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว   ั  ี  ิ     
ของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล      ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: รายได        เฉล่ียต่อเดือนท  แตกต างก น ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว   ั  ี  ิ     
ของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล      ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.29 แสดงข อม ลการทดสอบประชากรศาสตร ท          ู                     ์ ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บ  ั  
 ส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล ี  ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนั 
  จ าแนกตาม         รายได เฉล่ียต่อเดือน 

พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ     
แหล งความ   ่      
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  1.632 3 0.544 1.272 0.284 
 ภายในกล  ม       ุ่  169.465 396 0.428   
 รวม 171.097 399    
2.การเลือกผู  จดัจ  าหน่ายท่ีท่านซ้ือ ระหว างกล  ม     ่    ุ่  4.294 3 1.431 2.750 0.043* 
ผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ภายในกล  ม       ุ่  206.096 396 0.520   
 รวม 210.390 399    
3.มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับ ระหว างกล  ม     ่    ุ่  14.694 3 4.898 3.222 0.023* 
สีผิวขาว ภายในกล  ม       ุ่  601.983 396 1.520   
 รวม 616.677 399    
4.ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  15.785 3 5.262 4.437 0.004* 
 ภายในกล  ม       ุ่  469.613 396 1.186   
 รวม 485.398 399    

5.เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  14.519 3 4.840 18.773 0.000* 
 ภายในกล  ม       ุ่  102.090 396 0.258   
 รวม 116.609 399    
6.บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วย ระหว างกล  ม     ่    ุ่  12.986 3 4.329 23.558 0.000* 
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสี ภายในกล  ม       ุ่  72.763 396 0.184   
ผิวขาว รวม 85.749 399    

*ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ   ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

 จากตารางท            ี่  4.29 จากการว เคราะห เปร ยบเท ย       ิ       ์    ี     ี  บรายได        เฉล่ียต่อเดือนของผ  ตอบ    ู     
แบบสอบถามส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    โดยใช สถ ต           ิ ิ  One-Way ANOVA ใน
การทดสอบ พบว า            ่ ด าน    ประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวม  ค า  ี  ่  Sig. มากกว า      ่  0.05 จ งยอมร บ ึ     ั 
สมมต ฐานหล ก     ิ      ั  (H0) แสดงว า      ่  รายได       เฉล่ียต่อเดือนท  แตกต างก น ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์
ปร บส ผ วขาว   ั  ี   ิ     ท่ีไม่แตกต่างส วน ่  ด า   นการเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวด านมูลค่า
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สินค าท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ปรับสีผิวขาว ด านความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ปรับสีผิวขาวด านเกรดของยี่ห อ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวและด านบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิว
ขาวซ  งม ค าน อยกว า  ึ่   ี ่        ่  0.05 จ งยอมร บสมมต ฐานรอง  ึ     ั     ิ       (H1) แสดงว า      ่  รายได       เฉล่ียต่อเดือนท  แตกต างก น ี่    ่    ั
ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    ท่ีแตกต่างกนัน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพ  อหา  ื่   
ค าเฉล  ยค  ใดบ างแตกต างก นท  ระด บน ยส าค ญ  ่    ี่  ู่          ่    ั  ี่    ั   ั      ั  0.05 ผลปรากฏว าม ความส มพ นธ แบบรายค  แสดงไว ท           ่  ี     ั   ั  ์       ู่        ี่
ตารางด งน         ั  ี้  

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.30 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างรายได ต อเด อนก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่         ่   ื    ั พฤต กรรมการซ     ิ        ื้อ 
 ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 จ าแนกตามการเลือกผู  จดัจ  าหน่ายท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

รายได ต อเด อน       ่   ื   x̄ 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,000 บาทข้ึน

ไป 
4.71 4.52 4.33 4.39 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.71 - 0.19 0.39 0.33 
   (0.345) (0.051) (0.133) 
10,001-15,000 บาท 4.52  - 0.20 0.13 
    (0.019*) (0.265) 
15,001-20,000 บาท 4.33   - 0.06 
     (0.565) 

   20,000 บาทข้ึนไป 4.39    - 
      

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
จากตารางท            ี่ 4.30 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบรายได ต อเด อนของผ  ตอบแบบสอบถาม       ิ      ์   ี     ี         ่   ื      ู              

ส่งผลต่อพฤต กรรม   ิ    การซ      ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ    ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั   ี  ิ    เป นรายค  ด าน        ู่    การเลือกผู  จ ัดจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวพบว า ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม รายได ต อเด อน    ่   ู               ี่ ี       ่   ื   10,001-15,000 บาทม  ีพฤต กรรม   ิ    
การซ      ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ ว  ั   ี  ิ ด าน    การเลือกผู  จ ัดจ าหน่ายท่ีท่านซ้ือผลิตภัณฑ์ปรับสีผิวขาวมีระดับ
ความส าคญัมากกว าผ    ่  ู  ตอบแบบสอบถามท  ม รายได ต อเด อน             ี่ ี       ่   ื   ต  า  ่   15,001-20,000 บาทอย างม น ยส าค ญ  ่   ี ั      ั
ทางสถ ต      ิ ิ 
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.31 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างรายได ต อเด อนก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่         ่   ื    ั พฤต กรรมการซ  อ   ิ        ื้   
 ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ      
 จ าแนกตาม         ด าน    มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

รายได ต อเด อน       ่   ื   x̄ 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,000 บาทข้ึน

ไป 
3.00 3.83 3.73 3.37 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.00 - -0.83 -0.73 -0.37 
   (0.018*) (0.033*) (0.317) 
10,001-15,000 บาท 3.83  - -0.10 0.46 
    (0.465) (0.024*) 
15,001-20,000 บาท 3.73   - 0.36 
     (0.059) 

   20,000 บาทข้ึนไป 3.37    - 
      

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
จากตารางท            ี่ 4.31 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบรายได ต อเด อนของผ  ตอบแบบสอบถาม       ิ      ์   ี     ี         ่   ื      ู              

ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวเป นรายค  ด าน  ั  ี  ิ            ู่    มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิว
ขาวพบว า ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม รายได ต อเด อน    ่   ู               ี่ ี       ่   ื  ต  ่ากวา่ 10,000 บาทม  ีพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บ  ั 
ส ผ วขาวด าน ี  ิ        มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวมีระดบัความส าคญัน อยกว าผ  ตอบแบบสอบถาม       ่  ู              
ท  ม รายได ต อเด อน  ี่ ี       ่   ื   10,001-15,000 บาทและ15,001-20,000 บาทอย างม น ยส าค ญทางสถ ต  ส วนผ  ตอบ   ่   ี  ั      ั      ิ ิ  ่    ู     
แบบสอบถามท  ม รายได ต อเด อนต  า          ี่ ี       ่   ื    ่  10,001-15,000 บาทม  ีพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวด าน  ั  ี  ิ        
มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวมีระดบัความส าคญัมากกว าผ  ตอบแบบสอบถามท  ม รายได ต อ   ่  ู               ี่ ี       ่ 
เด อน  ื   20,000 บาทข้ึนไปอย างม น ยส าค ญทางสถ ต    ่   ี  ั      ั      ิ ิ 
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.32 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างรายได ต อเด อนก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่         ่   ื    ั พฤต กรรมการ   ิ        
 ซ  อ ื้  ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวจ าแนกตามด านความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

รายได ต อเด อน       ่   ื   x̄ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

2.86 3.56 3.82 3.57 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.86 - -0.70 -0.97 -0.71 
   (0.022*) (0.001*) (0.029*) 
10,001-15,000 บาท 3.56  - -0.25 0.01 
    (0.043*) (0.956) 
15,001-20,000 บาท 3.82   - 0.24 
     (0.141) 

   20,000 บาทข้ึนไป 3.57    - 
      

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

จากตารางท            ี่ 4.32 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบรายได ต อเด อน       ิ      ์   ี     ี         ่   ื  ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ  อ   ิ        ื้  
ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวเป นรายค  ด าน  ั  ี  ิ            ู่    ความถ่ีท่ีพบว า ผ  ตอบท  ม รายได ต อเด อน   ่   ู      ี่ ี       ่   ื  ต  ่ากว่า 10,000 บาทม  ี
ระดบัความส าคญัน อยกว าผ  ท  ม รายได ต อ       ่  ู   ี่ ี       ่  10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาทและ 20,000 บาท
ข้ึนไปอย างม น ยส าค ญทางสถ ต  ส วนผ  ท  ม รายได ต อเด อน   ่   ี  ั      ั      ิ ิ  ่    ู   ี่ ี       ่   ื  10,001-15,000 บาทม  ีระดบัความส าคญัน อย    
กว าผ     ่  ู  ท  ม รายได ต อเด อน ี่ ี       ่   ื   15,001-20,000 บาท 40,000 บาทอย างม น ยส าค ญทางสถ ต       ่   ี  ั      ั      ิ ิ 

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.33 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างรายได ต อเด อนก บ        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่         ่   ื    ั พฤต กรรมการ   ิ        
 ซ  อ ื้  ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวจ าแนกตามด าน  ั  ี   ิ                 เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑ์ 

รายได ต อเด อน       ่   ื   x̄ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

3.14 4.24 4.27 4.31 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.14 - -1.10 -1.12 -1.17 
   (0.000*) (0.000*) (0.000*) 
10,001-15,000 บาท 4.24  - -0.03 0.08 
    (0.655) (0.439) 
15,001-20,000 บาท 4.27   - 0.05 
     (0.618) 

   20,000 บาทข้ึนไป 4.31    - 
      

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

จากตารางท            ี่ 4.33 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบรายได ต อเด อนของผ  ตอบแบบสอบถาม       ิ      ์   ี     ี         ่   ื      ู              
ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวเป นรายค  ด าน  ั  ี  ิ            ู่    เกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว
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พบว า ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม รายได ต อเด อน    ่   ู               ี่ ี       ่   ื  ต  ่ากวา่ 10,000 บาทม  ีพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส   ั  ี
ผ วขาวค  ด าน  ิ     ู่    เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวมีระดบัความส าคญัน อยกว าผ  ตอบแบบสอบถามท  ม        ่  ู               ี่ ี
รายได ต อเด อน        ่   ื   10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาทและ 20,000 บาทข้ึนไปอย างม น ยส าค ญทาง   ่   ี  ั      ั    
สถ ต    ิ ิ  

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.34 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว างรายได ต อเด อนก บ    ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่         ่   ื    ั พฤต กรรมการซ     ิ        ื้อ 

ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ     จ าแนก       
 ตามด าน    บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

รายได ต อเด อน       ่   ื   x̄ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 

3.71 4.21 4.20 4.09 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.71 - -0.50 -048 -038 
   (0.001*) (0.002*) (0.022*) 
10,001-15,000 บาท 4.21  - -0.02 0.12 
    (0.771) (0.180) 
15,001-20,000 บาท 4.20   - -0.10 
     (0.219) 

   20,000 บาทข้ึนไป 4.09    - 

      
* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

จากตารางท            ี่ 4.34 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบรายได ต อเด อนของผ  ตอบแบบสอบถาม       ิ      ์   ี     ี         ่   ื      ู              
ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    เป นรายค  ด านด าน        ู่        บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วย
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวพบว า ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม รายได ต อเด อน    ่   ู               ี่ ี       ่   ื  ต  ่ากวา่ 10,000 
บาทม  ีพฤต กรรมการซ     ิ        ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    เป นรายค  ด านด าน        ู่        บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วย
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวมีระดบัความส าคญัน อยกว าผ  ตอบแบบสอบถามท  ม รายได       ่  ู               ี่ ี      
ต อเด อน  ่   ื   10,001-15,000 บาท  15,001-20,000 บาทและ 20,000 บาทข้ึนไป อย างม น ยส าค ญทางสถ ต     ่   ี  ั      ั      ิ ิ  

สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี 1.4 ลกัษณะผวิพรรณท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส   ั  ี
ผ วขาว   ิ     ของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล      ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนั 

H0: ลกัษณะผิวพรรณท  แตกต างก น ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว ของ  ั  ี  ิ        
พน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล   ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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H1: ลกัษณะผิวพรรณท  แตกต างก น ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว ของ  ั  ี  ิ        
พน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล   ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.35 แสดงข อม ลการทดสอบประชากรศาสตร ท          ู                     ์ ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั   ์
 ปร บ  ั ส ผ วขาวท  แตกต างก นจ าแนกตามล กษณะผ วพรรณ ี  ิ     ี่    ่    ั            ั      ิ      

พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ป์ร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ     
แหล งความ   ่      
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  4.191 3 1.397 3.314 0.020* 
 ภายในกล  ม       ุ่  166.907 396 0.421   
 รวม 171.097 399    
2.การเลือกผู  จดัจ  าหน่ายท่ีท่านซ้ือ ระหว างกล  ม     ่    ุ่  4.891 3 1.630 3.141 0.025* 
ผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ภายในกล  ม       ุ่  205.499 396 0.519   
 รวม 210.390 399    
3. มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับ ระหว างกล  ม     ่    ุ่  7.196 3 2.399 1.558 0.199 
สีผิวขาว ภายในกล  ม       ุ่  609.481 396 1.539   
 รวม 616.678 399    
4.ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  8.512 3 2.837 2.356 0.071 
 ภายในกล  ม       ุ่  476.886 396 1.204   
 รวม 485.398 399    
5.เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ระหว างกล  ม     ่    ุ่  .434 3 0.145 0.368 0.776 
 ภายในกล  ม       ุ่  155.863 396 0.394   
 รวม 156.298 399    
6.บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วย ระหว างกล  ม     ่    ุ่  2.580 3 0.860 2.841 0.038* 
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสี ภายในกล  ม       ุ่  119.860 396 0.303   
ผิวขาว รวม 122.440 399    

*ม น ยส าค ญท  ระด บทางสถ ต ท  ระด บ   ี  ั      ั  ี่    ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

จากตารางท            ี่ 4.35 จากการว เคราะห เปร ยบเท ย       ิ      ์   ี     ี บลกัษณะผิวพรรณของผ  ตอบแบบสอบถาม    ู              
ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    โดยใช สถ ต           ิ ิ  One-Way ANOVA ในการทดสอบ 
พบว า   ่ พฤต กรรมการซ     ิ        ื้ อผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    ด าน    มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว ด าน
ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว และด านเกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวม  ค า  ี  ่  Sig. มากกว า       ่  
0.05 จ งยอมร บสมมต ฐานหล ก  ึ     ั     ิ      ั  (H0) แสดงว า       ่  ลกัษณะผวิพรรณท  แตกต างก น ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้อ
ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว ของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ั  ี  ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ     ท่ีไม่แตกต่างส วน ่   ด าน    
ประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว  ด านการเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว 
และด านบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวซ  งม ค าน อยกว า  ึ่   ี ่        ่  0.05 
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จ งยอมร บสมมต ฐานรอง  ึ     ั     ิ       (H1) แสดงว า      ่  ลกัษณะผิวพรรณท  แตกต างก น ี่    ่    ั ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ     ิ        ื้ อ
ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    แตกต่างกนัน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพ  อหาค าเฉล  ยค  ใดบ างแตกต างก นท    ื่    ่    ี่  ู่          ่    ั  ี่
ระด บน ยส าค ญ     ั   ั      ั  0.05 ผลปรากฏว าม ความส มพ นธ แบบรายค  แสดงไว ท  ตารางด งน           ่  ี     ั   ั  ์       ู่        ี่       ั  ี้  

 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.36 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว าง        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่  ลกัษณะผวิพรรณก บ  ั พฤต กรรมการซ  อ   ิ        ื้   
 ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ      
 จ าแนกตามด าน             ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว  

ลกัษณะผวิพรรณ x̄ 
ผวิสีด าคล ้า ผวิสีด าแดง ผวิสีแทน ผวิขาว 

4.48 4.68 4.60 4.36 
ผวิสีด าคล ้า 4.48 - -0.20 -0.12 0.12 
   (0.028*) (0.128) (0.290) 
ผวิสีด าแดง 4.68  - 0.08 0.32 
    (0.362) (0.006*) 
ผวิสีแทน 4.60   - 0.24 
     (0.027*) 
  ผวิขาว 4.36    - 

      
* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่ 4.36 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบ       ิ      ์   ี     ี  ลกัษณะผิวพรรณของผ  ตอบแบบสอบถาม    ู              
ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวเป นรายค  ด าน  ั  ี  ิ            ู่    ประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว
พบว า ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม     ่   ู               ี่ ีลกัษณะผวิพรรณผวิสีด า คล ้า ม  ีพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ    
ด าน    ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว มีระดบัความส าคญัน อยกว าผ  ตอบแบบสอบถามท  ม        ่  ู               ี่ ีลกัษณะ
ผวิพรรณผวิสีด าแดงและผวิสีแทน อย างม น ยส าค ญทางสถ ต    ่   ี  ั      ั      ิ ิและลกัษณะผิวพรรณผิวสีด าแดง และผิว
สีแทนม  ีพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ    ั  ์ปร บส ผ วขาว  ั  ี  ิ     ด าน    ประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวมีระดบั
ความส าคญัมากกว าผ  ตอบแบบสอบถามท  ม    ่  ู               ี่ ีลกัษณะผวิพรรณผวิขาวอย างม น ยส าค ญทางสถ ต    ่   ี  ั      ั      ิ ิ 
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.37 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว าง        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่  ลกัษณะผวิพรรณก บ  ั พฤต กรรมการซ  อ   ิ        ื้  ปรับ 
 ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวของจ าแนกตามด าน  ั  ี   ิ                    การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์
 สีผวิขาว 

ลกัษณะผิวพรรณ x̄ 
ผิวสีด าคล ้า ผิวสีด าแดง ผิวสีแทน ผิวขาว 

4.27 4.35 4.52 4.50 
ผิวสีด าคล ้า 4.27 - -0.75 -0.25 -0.23 
   (0.465) (0.005*) (0.059) 
ผิวสีด าแดง 4.35  - -0.18 -0.15 
    (0.077) (0.230) 
ผิวสีแทน 4.52   - 0.02 
     (0.860) 

   ผิวขาว 4.50    - 
      

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

 จากตารางท            ี่ 4.37 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบ       ิ      ์   ี     ี  ลกัษณะผิวพรรณของผ  ตอบแบบสอบถาม    ู              
ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ        ื้    ิ    ั  ์ปร บส ผ วขาวเป นรายค    ั  ี  ิ            ู่ด าน    การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวพบว า ผ  ตอบท  ม     ่   ู      ี่ ีลกัษณะผิวพรรณผิวสีด าคล ้าและผิวสีด าแดงม  ีพฤต กรรมการ   ิ       
ซ  อผล ตภ ณฑ  ื้    ิ   ั  ด์ าน    การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวมีระดบัความส าคญัน อยกว า       ่
ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม  ู               ี่ ีลกัษณะผวิพรรณผวิสีแทนอย างม น ยส าค ญทางสถ ต    ่   ี  ั      ั      ิ ิ 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.38 แสดงข อม ลเปร ยบเท ยบค าเฉล  ยรายค  ระหว าง        ู    ี     ี   ่    ี่     ู่     ่  ลกัษณะผวิพรรณก บ  ั พฤต กรรมการซ  อ   ิ        ื้   
 ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวจ าแนกตามด านบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือก 
 ซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

ลกัษณะผิวพรรณ x̄ 
ผิวสีด าคล ้า ผิวสีด าแดง ผิวสีแทน ผิวขาว 

4.09 4.25 4.13 4.32 
ผิวสีด าคล ้า 4.09 - -0.16 -0.05 -0.22 
   (0.041*) (0.472) (0.013*) 
ผิวสีด าแดง 4.25  - 0.11 -0.70 
    (0.142) (0.477) 
ผิวสีแทน 4.13   - -0.18 
     (0.046*) 

  ผิวขาว 4.32    - 
      

* ม น ยส าค ญ ี  ั      ั ทางสถ ต ท  ระด บ      ิ ิ ี่    ั  0.05 
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 จากตารางท            ี่ 4.38 จากการว เคราะห เปร ยบเท ยบ       ิ      ์   ี     ี  ลกัษณะผิวพรรณของผ  ตอบแบบสอบถาม    ู              
ส่งผลต่อพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ         ื้    ิ    ั  ์ปร บส ผ วขาวเป นรายค  ด าน  ั   ี  ิ            ู่    บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วย
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวพบว า ผ  ตอบแบบสอบถามท  ม     ่   ู               ี่ ีลกัษณะผิวพรรณผิวสีด าคล ้าม  ี
พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ         ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวด าน  ั   ี  ิ        บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวมีระดบัความส าคญัน อยกว าผ  ตอบแบบสอบถามท  ม        ่  ู               ี่ ีลกัษณะผิวพรรณผิวสีด า
แดงและผิวขาว อย างม น ยส าค ญทางสถ ต  ส วนผ  ตอบแบบสอบถามท  ม   ่   ี  ั      ั      ิ ิ  ่    ู               ี่ ีลกัษณะผิวพรรณผิวสีแทนม  ี
พฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ    ิ         ื้    ิ   ั  ์ปร บส ผ วขาวด าน  ั   ี  ิ        บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวมีระดบัความส าคญัน อยกว าผ  ตอบแบบสอบถามท  ม        ่  ู               ี่ ีลกัษณะผิวพรรณผิวขาว
อย างม น ยส าค ญทางสถ ต    ่   ี  ั      ั      ิ ิ 

 สมมตฐีานทีีี ี ี ี  ี ี ี ี    2 ป จจ ยส วนประสมทางการตลาดประกอบด วยผล ตภ ณฑ  ราคา  ั   ั  ่                              ิ   ั  ์      ช องทางการ ่        
จ ดจ าหน ายและการส งเสร มการขายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวของ  ั      ่         ่     ิ         ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ       
พน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล   ั      ิ   ั        ุ            ิ      

 สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี 2.1 ด านผล ตภ ณฑ ม ความส มพ นธ ระด บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว      ิ   ั   ์ ี     ั   ั  ์    ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ 
ขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร ม         ั      ิ   ั        ุ            ิ  ณฑล 
 H0: ด านผล ตภ ณฑ ไม ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวของ      ิ    ั  ์  ่ ี      ั   ั  ์  ั    ิ         ื้    ิ    ั  ์  ั   ี  ิ       
พน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล   ั      ิ   ั        ุ            ิ      
 H1: ด านผล ตภ ณฑ ไม ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวของ      ิ    ั  ์  ่ ี      ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ    ั  ์  ั   ี  ิ       
พน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล   ั      ิ   ั        ุ            ิ      
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.39 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว างด านผล ต                 ั   ั  ์     ่        ิ ภ ณฑ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ   ั   ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์ 
 ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯและปร มณฑล  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ           ิ      (ประเภทของ 
 ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน าท  ท านเล อกใช   ิ        ี่ ่    ื     ) 

ป จจ ยส วนประสม ั   ั  ่        
ทางการตลาด 

ประเภทของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว           ิ   ั   ์  ั  ี  ิ     BB Cream ชน ดทาหน าท  ท าน  ิ        ี่ ่  
เล อกใช   ื      

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ดาีนผลตีภณีฑีี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี      
 

73.315 
 

 
 

0.303 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 2 0 0 

น อย     0 0 3 0 0 

ปานกลาง 9 24 47 9 24 

มาก 6 48 115 6 48 

มากท  ส ด    ี่ ุ  21 37 88 21 37 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

 จากตารางท            ี่ 4.39 พบว าด านผล ตภ ณฑ ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส     ่       ิ   ั   ์ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี
ผ วขาว  ิ     (ประเภทของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว           ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream ชน ดทาหน าท  ท านเล อกใช   ิ        ี่ ่    ื     ) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  
0.05 (Sig. = 0.000) 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.40 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว างด านผล ตภ ณฑ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ                  ั   ั  ์     ่        ิ   ั   ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์ 
 ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     (การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว BB Cream   
 ชนิดทาหน า จากแหล่งใด) 

ป จจ ยส วนประสม ั   ั  ่        
ทางการตลาด 

การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว BB Cream  
ชนิดทาหน า จากแหล่งใด 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ดาีนผลตีภณีฑีี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี      
 

11.606 
 

 
 

0.120 

 
 

0.170 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 2 0 0 

น อย     0 0 3 0 0 

ปานกลาง 9 28 43 9 28 

มาก 18 54 97 18 54 

มากท  ส ด    ี่ ุ  30 42 74 30 42 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
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 จากตารางท            ี่ 4.40 พบว าด านผล ตภ ณฑ ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บ    ่       ิ   ั  ์ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั 
ส ผ วขาว ี   ิ     (การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า จากแหล่ง
ใด) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.170) ม ความส มพ นธ ระด บปานกลาง  ี     ั   ั  ์    ั         Cramer's V = 0.120 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.41 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว างด านผล ตภ ณฑ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ                  ั   ั  ์     ่        ิ   ั   ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์ 
 ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ            ิ      (มูลค่าสินค าท่ีซ้ือ 
 ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่ละคร้ัง) 

ป จจ ยส วนประสม ั   ั  ่        
ทางการตลาด 

มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว BB  Cream  ชนิดทาหน า ท่ี
ใช ในแต่ละคร้ัง 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ดาีนผลตีภณีฑีี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี      
 

46.798 
 

 
 

0.171 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 0 0 2 

น อย     0 0 3 0 0 

ปานกลาง 4 27 17 14 18 

มาก 1 39 44 13 72 

มากท  ส ด    ี่ ุ  0 23 31 23 69 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

 จากตารางท            ี่ 4.41 พบว าด านผล ตภ ณฑ ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บ    ่       ิ   ั  ์ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั 
ส ผ วขาว ี   ิ     (มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่ละคร้ัง) ท  ระด บ   ี่    ั
น ยส าค ญ  ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย     Cramer's V = 0.171 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.42 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว างด านผล ตภ ณฑ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ                  ั   ั  ์     ่        ิ   ั   ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์ 
 ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     (ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า) 
ป จจ ยส วนประสม ั   ั  ่        
ทางการตลาด 

ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาวBB Cream  ชนิดทาหน า ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ดาีนผลตีภณีฑีี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี      
 

1.498 
 

 
 

0.306 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  2 0 0 0 0 

น อย     0 0 0 3 0 

ปานกลาง 6 19 12 23 20 

มาก 0 17 65 35 52 

มากท  ส ด    ี่ ุ  0 15 50 29 52 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
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 จากตารางท            ี่ 4.42 พบว าด านผล ตภ ณฑ ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บ    ่       ิ   ั  ์ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั 
ส ผ วขาว ี  ิ     (ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Creamชนิดทาหน า) ท  ระด บน ยส าค ญ   ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 
0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั ปานกลาง Cramer's V = 0. 306 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.43 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว างด านผล ตภ ณฑ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ                  ั   ั  ์     ่        ิ   ั   ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์ 
 ปร บส ผ วขาว  ั  ี   ิ     (เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน าท่ีซ้ือ) 

ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสมทาง
การตลาด 

เกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวBB Cream 
ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ  

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   

น อย     
ปาน
กลาง 

มาก 
มากท  ส ด    ี่ ุ   2 

Cramer's 
V 

Sig. 

ดาีนผลตีภณีฑีี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี      
 

2.251 
 

 
 

0.433 

 
 

0.000 
น อยท  ส ด     ี่ ุ   2 0 0 0 2 
น อย     0 0 3 0 0 
ปานกลาง 2 6 59 13 2 
มาก 0 13 99 57 0 
มากท  ส ด    ี่ ุ   0 0 94 52 0 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่ 4.43 พบว าด านผล ตภ ณฑ ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บ    ่       ิ   ั  ์ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั 
ส ผ วขาว ี   ิ     (เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่) ท  ระด บ   ี่    ั
น ยส าค ญ  ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั ปานกลาง Cramer's V = 0.433 
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.44 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว างด านผล ตภ ณฑ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ                  ั   ั  ์     ่        ิ   ั   ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์ 
 ปร บส ผ วขาวของ  ั  ี   ิ        (บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
 ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า)  
ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสม
ทาง
การตลาด 

บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวBB Cream  ชนิดทาหน า 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   

น อย     
ปาน
กลาง 

มาก 
มากท  ส ด    ี่ ุ   2 

Cramer's 
V 

Sig. 

ดาีนผลตีภณีฑีี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี      
 

4.244 
 

 
 

0.595 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ   2 0 0 0 2 
น อย     0 0 3 0 0 
ปานกลาง 0 6 63 11 0 
มาก 0 1 123 45 0 
มากท  ส ด    ี่ ุ   0 0 114 32 0 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่ 4.44 พบว าด านผล ตภ ณฑ ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บ    ่       ิ   ั  ์ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั 
ส ผ วขาว ี  ิ     (บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิด
ทาหน า) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั ส ง  ู  Cramer's V = 0.595 
 สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี2.2 ด านราคาม ความส มพ นธ ระด บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ี     ั   ั  ์    ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ    
BB Cream ชนิดทาหน าของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล      ั      ิ   ั        ุ            ิ      
 H0: ด านราคาไม ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ่ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     BB Cream 
ชนิดทาหน าของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล      ั      ิ   ั        ุ            ิ      
 H1: ด านราคาไม ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ่ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ     BB Cream 
ชนิดทาหน าของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล      ั      ิ   ั        ุ            ิ      
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.45 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคาก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ   ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์ 
ปร บส   ั  ีผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล  ิ          ั      ิ   ั        ุ            ิ      (ประเภทของ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีท่านเลือกใช ) 

ป จจ ยส วนประสมทาง ั   ั  ่           
การตลาด 

ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาวBB Cream  ชนิดทาหน า ท่ี
ท่านเลือกใช  

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านราคา    
 

14.746 
 

 
 

0.136 

 
 

0.005* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 1 0 7 

น อย     0 0 8 13 15 

ปานกลาง 0 0 27 96 233 

มาก 0 0 1 0 7 

มากท  ส ด    ี่ ุ  0 0 8 13 15 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

 จากตารางท            ี่ 4.45 พบว า   ่ ด านราคาม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ 
ขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล        ั      ิ   ั        ุ            ิ      (ประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB 
Cream ชนิดทาหน า ท่ีท่านเลือกใช ) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig. = 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย      
Cramer's V = 0.136 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.46 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคาก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส   ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี 
 ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล  ิ          ั      ิ   ั        ุ            ิ      (การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ี 
 ท่านซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า จากแหล่งใด) 
ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสมทาง
การตลาด 

การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวBB Cream  
ชนิดทาหน า จากแหล่งใด 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านราคา    
 

6.135 
 

 
 

0.088 

 
 

0.189 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 0 5 3 

น อย     
0 0 8 1 

0 
18 

ปานกลาง 0 0 49 109 198 
มาก 0 0 0 5 3 

มากท  ส ด    ี่ ุ  0 0 8 10 18 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
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 จากตารางท            ี่ 4.46 พบว า    ่  ด านราคาม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ 
ขาว (การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า จากแหล่งใด) ท   ี่
ระด บน ยส าค ญ    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.189) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย     Cramer's V = 0.088 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.47 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคาก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ   ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์ 
 ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ            ิ      (มูลค่าสินค าท่ีซ้ือ 
 ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่ละคร้ัง) 
ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสมทาง
การตลาด 

มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว BB Cream  ชนิดทาหน า ท่ี
ใช ในแต่ละคร้ัง 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านราคา    
 

17.167 
 

 
 

0.146 

 
 

0.028* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 0 0 0 

น อย     0 0 0 0 0 

ปานกลาง 0 0 1 0 7 

มาก 0 12 9 8 7 

มากท  ส ด    ี่ ุ  5 77 85 42 147 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

 จากตารางท            ี่ 4.47 พบว า    ่ ด านราคาม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ 
ขาว (มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่ละคร้ัง) ท  ระด บ ี่    ั
น ยส าค ญ  ั      ั  0.05 (Sig.= 0.028) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย     Cramer's V = 0.146 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.48 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคาก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บ  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  
 ส ผ วขาว ี   ิ     (ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า) 
ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสมทาง
การตลาด 

ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว BB Cream  ชนิดทาหน า) ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านราคา    
 

47.418 
 

 
 

0.243 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 0 0 0 

น อย     0 0 0 0 0 

ปานกลาง 2 0 5 1 0 

มาก 2 12 10 5 7 

มากท  ส ด    ี่ ุ  4 39 112 84 117 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
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 จากตารางท            ี่ 4.48 พบว า    ่ ด านราคาม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ 
ขาว (มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Creamชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่ละคร้ัง) ท  ระด บ ี่    ั
น ยส าค ญ  ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย    Cramer's V = 0.243 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.49 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคาก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส   ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี 
 ผ วขาว  ิ     (เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ 
  (โดยส่วนใหญ่) 
ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสม
ทาง
การตลาด 

เกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวBB Cream  ชนิด
ทาหน า ท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่) 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ   น อย     
ปาน
กลาง 

มาก 
มากท  ส ด    ี่ ุ   2 

Cramer's 
V 

Sig. 

ด านราคา    
 

1.398 
 

 
 

0.418 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ   0 0 0 0 0 
น อย     0 0 0 0 0 
ปานกลาง 2 5 1 0 2 
มาก 2 6 24 4 2 
มากท  ส ด    ี่ ุ   0 8 230 118 0 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่ 4.49 พบว า    ่ ด านราคาม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ 
ขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล         ั      ิ   ั        ุ            ิ      (เกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB 
Cream ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่)) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั
ปานกลาง Cramer's V = 0.418 
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.50 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านราคาก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส   ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี 
 ผ วขาว  ิ     (บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว  
 BB Cream ชนิดทาหน า) 

ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสมทาง
การตลาด 

บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวBB Cream  ชนิดทาหน า 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   

น อย     
ปาน
กลาง 

มาก 
มากท  ส ด    ี่ ุ   2 

Cramer's 
V 

Sig. 

ด านราคา    
 

1.041 
 

 
 

0.361 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ   0 0 0 0 0 
น อย     0 0 0 0 0 
ปานกลาง 2 5 1 0 2 
มาก 2 6 24 4 2 
มากท  ส ด    ี่ ุ   0 8 230 118 0 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่ 4.50 พบว า    ่ ด านราคาม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ 
ขาว (บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทา
หน า) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั ปานกลาง Cramer's V = 0.361 
 สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี2.3 ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายม ความส มพ นธ ระด บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์   ั    ิ         ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ            ิ      
 H0: ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว  ่ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ
ขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล         ั      ิ   ั        ุ            ิ      
 H1: ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว  ่ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์  ั  ี  ิ 
ขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล         ั      ิ   ั        ุ            ิ      
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.51 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายก บพฤต กรรมการ  ั    ิ        
 ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วข ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ  าวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ        ั      ิ   ั        ุ      และปร มณฑล     ิ      
 (ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีท่านเลือกใช ) 

ป จจ ยส วนประสม ั   ั  ่        
ทางการตลาด 

ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว BB Cream  ชนิดทาหน า ท่ีท่าน
เลือกใช  

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านช องทางการจ ดจ าหน าย    
 

37.129 
 

 
 

0.215 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 0 0 0 

น อย     0 0 0 0 0 

ปานกลาง 3 11 10 3 11 

มาก 19 24 37 19 24 

มากท  ส ด    ี่ ุ  14 74 208 14 74 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

 จากตารางท            ี่ 4.51 พบว า    ่ ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีท่านเลือกใช ) 
ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย     Cramer's V = 0.215 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.52 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายก บพฤต กรรมการ  ั    ิ        
 ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ            ิ      
 (การเลือกผู  จดัจ  าหน่ายท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า 
 จากแหล่งใด) 

ป จจ ยส วนประสม ั   ั  ่        
ทางการตลาด 

การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาวBB Cream  
ชนิดทาหน า จากแหล่งใด 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านช องทางการจ ดจ าหน าย    
 

27.787 
 

 
 

0.180 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 0 0 0 

น อย     0 0 0 0 0 

ปานกลาง 3 1 20 3 1 

มาก 21 30 29 21 30 

มากท  ส ด    ี่ ุ  33 93 170 33 93 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
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 จากตารางท            ี่ 4.52 พบว า   ่ ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั  ์  ั  ี  ิ     (การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทา
หน า จากแหล่งใด) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000)ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย      Cramer's V =0.180 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.53 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายก บพฤต กรรมการ  ั    ิ        
 ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ    (มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream  
 ชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่ละคร้ัง) 

ป จจ ยส วนประสม ั   ั  ่        
ทางการตลาด 

มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว BB  Cream  ชนิดทาหน า 
ท่ีใช ในแต่ละคร้ัง 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านช องทางการจ ดจ าหน าย    
 

16.823 
 

 
 

0.145 

 
 

0.032* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 0 0 0 

น อย     0 0 0 0 0 

ปานกลาง 1 10 4 0 1 

มาก 0 24 19 12 0 

มากท  ส ด    ี่ ุ  4 55 72 38 4 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

 จากตารางท            ี่ 4.53 พบว า   ่ ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี  ิ     (มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่
ละคร้ัง) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.032) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย      Cramer's V = 0.145 
 

ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.54 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายก บพฤต กรรมการ  ั    ิ        
 ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream 
  ชนิดทาหน า) 
ป จจ ยส วนประสม ั   ั  ่        
ทางการตลาด 

ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาวBB Cream  ชนิดทาหน า ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านช องทางการจ ดจ าหน าย    
 

32.832 
 

 
 

0.223 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 0 0 0 
น อย     0 0 0 0 0 
ปานกลาง 2 9 0 2 11 
มาก 0 5 38 16 21 
มากท  ส ด    ี่ ุ  6 37 89 72 92 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
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 จากตารางท            ี่ 4.54 พบว า    ่ ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั  ์  ั  ี  ิ     (ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า) ท  ระด บ ี่    ั
น ยส าค ญ  ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย      Cramer's V = 0.223 
 

ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.55 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายก บพฤต กรรมการ  ั    ิ        
 ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream  
 ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่)) 

ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสมทาง
การตลาด 

เกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวBB Cream  
ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่) 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ   
น อ   
ย 

ปานกลาง 
มาก มาก

ท  ส ด ี่ ุ   
2 

Cramer'
s V 

Sig. 

ด านช องทางการจ ดจ าหน าย    
 

66.748 
 

 
 

0.289 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ   0 0 0 0 0 
น อย     0 0 0 0 0 
ปานกลาง 2 6 14 2 2 
มาก 0 11 40 29 0 
มากท  ส ด    ี่ ุ   2 2 201 91 2 

* ม  ีน ยส าค ญท  ั      ั  างสถ ต ท  ระด บ     ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่ 4.55 พบว า    ่ ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั  ์  ั  ี  ิ     (เกรดของยี่ห อผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ (โดย
ส่วนใหญ่)) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั ปานกลาง Cramer's V = 0.289 
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.56 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายก บพฤต กรรมการ  ั    ิ        
 ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ    (บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า) 

ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสมทาง
การตลาด 

บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวBB Cream  ชนิดทาหน า 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   

น อย     ปานกลาง 
มาก มาก

ท  ส ด ี่ ุ   
2 

Cramer's V Sig. 

ด านช องทางการจ ดจ าหน าย    
 

44.364 
 

 
 

0.235 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ   0 0 0 0 0 
น อย     0 0 0 0 0 
ปานกลาง 2 0 13 9 2 
มาก 0 0 71 9 0 
มากท  ส ด    ี่ ุ   0 7 219 70 0 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่ 4.56 พบว า   ่ ด านช่องทางการจดัจ าหน่ายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB 
Cream ชนิดทาหน า) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย     Cramer's V = 
0.235 
 สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี 2.4 ด านการส่งเสริมการขายม  ีความส มพ นธ ระด บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ      ั   ั  ์    ั    ิ        ื้    ิ   ั  ์
ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ            ิ      
 H0: ด านการส่งเสริมการขายไม ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว  ่ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ   ั   ์  ั  ี  ิ 
ขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล         ั      ิ   ั        ุ            ิ      
 H1: ด านการส่งเสริมการขายไม ม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว  ่ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้    ิ    ั  ์  ั  ี  ิ 
ขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล         ั      ิ   ั        ุ            ิ      
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.57 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส่งเสริมการขายก บพฤต กรรมการซ  อ  ั    ิ        ื้   
 ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ            ิ      (ประเภท 
 ของผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีท่านเลือกใช ) 
ป จจ ยส วน ั   ั  ่  
ประสมทาง
การตลาด 

ประเภทของผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว BB Cream  ชนิดทา
หน า ท่ีท่านเลือกใช  

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านการส งเสร มการขาย    
 

34.894 
 

 
 

0.209 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 0 0 2 
น อย     0 0 3 6 0 

ปานกลาง 0 0 9 6 18 
มาก 0 0 12 41 92 
มากท  ส ด    ี่ ุ  0 7 12 56 143 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 

 จากตารางท            ี่  4.57 พบว า   ่ ด านการส่งเสริมการขายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ         ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (ประเภทของผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีท่านเลือกใช ) 
ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย     Cramer's V = 0.209 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.58 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส่งเสริมการขายก บพฤต กรรมการ  ั    ิ        
 ซ  อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว ื้    ิ   ั   ์  ั  ี   ิ    (การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 
 BB Cream ชนิดทาหน า จากแหล่งใด) 
ป จจ ยส วน ั   ั  ่  
ประสมทาง
การตลาด 

การเลือกผู  จดัจ าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว
BB Cream  ชนิดทาหน า จากแหล่งใด 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านการส งเสร มการขาย    
 

19.670 
 

 
 

0.157 

 
 

0.012* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ  0 0 0 0 2 
น อย     0 0 3 6 0 
ปานกลาง 0 0 9 6 18 
มาก 0 0 12 41 92 
มากท  ส ด    ี่ ุ  0 7 12 56 143 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
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 จากตารางท            ี่  4.58 พบว า   ่ ด านการส่งเสริมการขายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ         ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั  ์  ั  ี  ิ     (การเลือกผู  จดัจ  าหน่าย ท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทา
หน า จากแหล่งใด) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.012) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย     Cramer's V=0.157 
 
ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.59 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส่งเสริมการขายก บพฤต กรรมการซ  อ  ั    ิ        ื้   
 ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวของพน กงานบร ษ ทในเขตกร งเทพฯ และปร มณฑล  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ          ั      ิ   ั        ุ            ิ       
 (มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่ละคร้ัง) 

ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสมทาง
การตลาด 

มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ปรับสีผิวขาว BB  
Cream  ชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่ละคร้ัง 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   

น อย     
ปาน
กลาง 

มาก 
มากท  ส ด    ี่ ุ   2 

Cramer's 
V 

Sig. 

ด านการส งเสร มการขาย    
 

91.047 
 

 
 

0.239 

 
 

0.000* 
น อยท  ส ด     ี่ ุ   0 0 0 0 2 
น อย     0 9 0 0 0 
ปานกลาง 0 18 9 1 5 
มาก 1 42 41 16 45 
มากท  ส ด    ี่ ุ   4 20 45 33 109 

* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่ 4.59 พบว า   ่ ด านการส่งเสริมการขายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี  ิ     (มูลค่าสินค าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า ท่ีใช ในแต่
ละคร้ัง)ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั น อย     Cramer's V = 0.239 
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ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.60 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส่งเสริมการขายก บพฤต กรรมการซ  อ  ั    ิ        ื้   
 ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ    (ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า) 

ป จจ ยส วน ั   ั  ่  
ประสมทาง
การตลาด 

ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว BB Cream  ชนิดทา
หน า 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  น อย     ปานกลาง มาก มากท  ส ด    ี่ ุ  2 Cramer's V Sig. 

ด านการส งเสร มการขาย    
 
 

1.575 
 

 
 
 

0.314 

 
 
 

0.000* 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  2 0 0 0 0 
น อย     0 0 0 3 6 

ปานกลาง 0 9 3 13 8 
มาก 2 22 26 39 56 

มากท  ส ด    ี่ ุ  4 20 98 35 54 
* ม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่  4.60 พบว า   ่ ด านการส่งเสริมการขายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ         ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั  ์  ั  ี  ิ     (ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า) ท  ระด บ ี่    ั
น ยส าค ญ  ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั ปานกลาง Cramer's V = 0.314 
 

ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.61 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส่งเสริมการขายก บพฤต ก  ั    ิ รรมการซ  อ       ื้   
 ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ    (เกรดของยีห่ อผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream  
 ชนิดทาหน า ท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่)) 

ป จจ ยส วน ั   ั  ่  
ประสมทาง
การตลาด 

เกรดของยี่ห อผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาวBB Cream  ชนิดทา
หน า ท่ีซ้ือ (โดยส่วนใหญ่) 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อย    
ท  ส ด ี่ ุ  

น อย     ปานกลาง 
มาก 

มากท  ส ด    ี่ ุ  2 
Cramer's 

V 
Sig. 

ด านการส งเสร มการขาย    
 
 

2.924 
 

 
 
 

0.494 

 
 
 

0.000* 

น อยท  ส ด     ี่ ุ  2 0 0 0 2 
น อย     0 6 0 3 0 

ปานกลาง 0 1 25 7 0 
มาก 2 11 89 43 2 
มากท  ส ด    ี่ ุ  0 1 141 69 0 

* ม น ยส าค ญท  ระด บทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั  ี่    ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
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 จากตารางท            ี่ 4.61 พบว า   ่ ด านการส่งเสริมการขายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี     ั   ั  ์  ั    ิ        ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั  ์  ั  ี  ิ     (ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB Cream ชนิดทาหน า) ท  ระด บ ี่    ั
น ยส าค ญ  ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั ปานกลาง Cramer's V = 0.494 
 

ตารางทีีีี ี ี ี ี ี   ี 4.62 แสดงการทดสอบความส มพ นธ ระหว าง                 ั   ั  ์     ่  ด านการส่งเสริมการขายก บพฤต กรรมการซ  อ  ั    ิ        ื้   
 ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
 ปรับสีผวิขาว BB Cream ชนิดทาหน า) 

ป จจ ยส วน ั   ั  ่   
ประสมทาง
การตลาด 

บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวBB Cream  ชนิดทาหน า 

ค าสถ ต  ่   ิ ิ 

น อย    
ท  ส ด ี่ ุ   

น อย     
ปาน
กลาง 

มาก 
มากท  ส ด    ี่ ุ   2 

Cramer's 
V 

Sig. 

ด านการส งเสร มการขาย    
 
 

1.012 
 

 
 
 

0.584 

 
 
 

0.000* 

น อยท  ส ด     ี่ ุ   2 0 0 0 2 
น อย     0 0 8 1 0 
ปานกลาง 0 0 20 13 0 
มาก 0 2 118 25 0 
มากท  ส ด    ี่ ุ   0 5 157 49 0 

* ม น ยส าค ญท  ระด บทางสถ ต ท  ระด บ  ี  ั      ั  ี่    ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 
 จากตารางท            ี่  4.62 พบว า   ่ ด านการส่งเสริมการขายม ความส มพ นธ ก บพฤต กรรมการซ  อ ี      ั    ั  ์  ั    ิ         ื้  
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว  ิ   ั   ์  ั  ี   ิ     (บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB 
Cream ชนิดทาหน า) ท  ระด บน ยส าค ญ ี่    ั   ั      ั  0.05 (Sig.= 0.000) ม ความส มพ นธ ระด บ ี     ั   ั  ์    ั ส ง ู   Cramer's V= 
0.584 
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ตารางทีีี ี ี ี ี ี   4.63 สร ปผล  ุ    แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) และค าร อยละ    ่       ข อม ลด านประชากรศาสตร              ู                 ์          

 
 

 
 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ีีีีีีีีีีีีีีีีีีีีี(n)ีีีีีีี(%) 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ประเภทของ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาว 

 

การเลือก
ผู  จดั
จ าหน่าย 

มูลค่าสินค า
ท่ีซ้ือ 

ความถ่ีท่ี
ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาว 

เกรดของ
ยีห่ อ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาวท่ีซ้ือ  

บ คคลใดท   ุ      ี่
ม อ ทธ พล ี ิ  ิ  
ในการช วย      ่  
ต ดส นใจ  ั  ิ   
เล อกซ  อ  ื   ื้  
ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์
ปร บส ผ ว  ั  ี ิ 
ขาว 

เพศ       
ชาย                   77     19.2       
หญ ง  ิ                  323   80.8       
t-test 0.163 0.491 -2.521 2.175 0.130 0.629 
Sig 0.871 0.624 0.012* 0.030* 0.896 0.530 
อายีี ี ี         
18 - 22 ป              ี             57   14.2       
23 - 27 ป            ี           165   41.2       
28 – 32 ป           ี          145   36.2       
33 ป ข  นไป          ี  ึ้             33     8.2       
f-test 4.037 0.773 7.193 5.445 13.389 5.310 
Sig 0.008* 0.509 0.000* 0.001* 0.000 0.001* 

ระดบีการศกีษาี ี ี  ี ี ี ี ี  ี ี ี        
ต  ากว าปร ญญาตร   ่    ่   ิ      ี   64  16.0       
ปร ญญาตร    ิ      ี            243  60.8       
อน ปร ญญา         ุ  ิ                68  17.0       
ส งกว าปร ญญาตร  ู    ่   ิ      ี   25    6.2       

f-test 3.300 1.436 9.100 0.794 7.837 0.955 
Sig 0.020* 0.232 0.000* 0.498 0.000* 0.414 
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ตารางทีีี ี ี ี ี ี   4.63 สร ปผล  ุ    แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) และค าร อยละ    ่       ข อม ลด านประชากรศาสตร     ู                 ์  (ต อ)  ่   

 
 
 
 
 

 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
                              (n)ีีีีีีี(%) 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผวิขาว ของพนกังานบริษทัในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

ประเภท
ของ
ผลิตภณั
ฑป์รับสี
ผิวขาว 

 

การเลือก
ผู  จดั
จ าหน่าย 

มูลค่าสินค า
ท่ีซ้ือ 

ความถ่ีท่ี
ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาว 

เกรดของ
ยีห่ อ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาวท่ีซ้ือ  

บ คคลใด ุ     
ท  ม  ี่ ี
อ ทธ พล ิ  ิ  
ในการ
ช วย ่  
ต ดส นใจ  ั  ิ   
เล อกซ  อ  ื   ื้  
ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์
ปร บส ผ ว  ั  ี ิ 
ขาว 

รายไดเีฉลีียตอีเดอีนี ี ี ี ี  ีี ี   ี ี  ี ีี  ี ี        
ต  ากว า  ่    ่ 10,000บาท      14    3.5       
10,001-15,000บาท  117   29.2       
15,001-20,000บาท  215   53.8       
20,000บาทข  นไป          ึ้          54   13.5       
f-test 1.272 2.750 3.222 4.437 18.773 23.558 
Sig 0.284 0.043* 0.023* 0.004* 0.000* 0.000* 

ลกีษณะผวีพรรณี  ี ี ี ี ี  ี ี ี ี ี        
ผ วส ด าคล  า             ิ  ี      ้                 122   30.5       
ผ วส ด าแดง        ิ  ี                       84   21.0       
ผ วส แทน           ิ  ี                     144   36.0       
ผ วส ขาว                   ิ  ี                        50    12.5       

f-test 3.314 3.314 1.558 2.356 0.368 2.841 
Sig 0.020* 0.025* 0.199 0.071 0.776  0.038* 
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ตารางทีีี ี ี ี ี ี   4.64 สร ปผล  ุ    แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) และค าร อยละ    ่       และเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั  
 ป จจ ยส วน ั   ั  ่   ประสมทางการตลาด 

 

 
 
 
 
 

ปจีจยีสีวนประสมทางี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี
การตลาด 

 

ระดบีความสาีคญีี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี  

 ̅ 

 

มากทีีสดีี ี ี ี   ี  ี  มาก ปานกลาง นอียี  ี ี  นอียทีีสดีี  ี ี ี   ี  ี  
SD 

ดาีนผลตีภณีฑีี  ี ี ี ี  ี ี  ี ี   
1.ค ณสมบ ต ช วยปกป ด ุ     ั ิ ่     ิ   214 94 63 27 2 4.23 0.979 

ให ผ วหน าขาวข  น    ิ         ึ้   (53.5) (23.5) (15.8) (6.8) (0.5)   

2. ค ณสมบ ต ช วยปกป ด ุ     ั ิ ่     ิ   251 63 61 22 3 4.34 0.976 

ร  วรอยบร เวณใบหน า ิ้       ิ           (62.8) (15.8) (15.2) (5.5) (0.8)   

3.คุณสมบติัมีส่วนผสม 242 93 56 7 2 4.42 0.830 

ช่วยป องกนัแสงแดด (60.5) (23.2) (14.0) (1.8) (0.5)   
4.ส่วนผสมหลกัของ 170 113 72 43 2 4.02 1.040 

ผลิตภณัฑ ์ (42.5) (28.2) (18.0) (10.8) (0.5)   
5.ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ 76 77 101 112 34 3.12 1.250 

รูปทรงสวยงาม (19.0) (19.2) (25.2) (28.0) (8.5)   
ดาีนราคาี  ี ี ี ี ี ี  
1.ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั     280  101 19   0 0 4.65 0.568 

คุณภาพท่ีได รับจากผลิตภณัฑ ์ (70.0) (25.2) (4.8) (0.0) (0.0)   

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ     275   113   6   6 0 4.64 0.592 

ท าให คุ  มค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป (68.8) (28.2) (1.5) (1.5) (0.0)   

3.ความแตกต่างของราคาเม่ือ     218   107   59   15 1 4.32 0.876 

เปรียบเทียบกบัยีห่ อใกล เคียง (54.5) (26.8) (14.8) (3.8) (0.2)   
4.สินค ามีป ายราคาบอกท่ีชดัเจน     323    56   21   0 0 4.76 0.539 

ถูกต อง (80.8) (14.0) (5.2) (0.0) (0.0)   
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ตารางทีีี ี ี ี ี ี   4.64 สร ปผล  ุ    แสดงจ านวน            (ความถ       ี่) และค าร อยละ    ่       และเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั   
 ป จจ ยส  ั   ั  ่วนประสมทางการตลาด (ต อ)  ่   

 

 

 
 
 
 

ปจีจยีสีวนประสมทางการตลาดี  ี ี  ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี ี  
 

ระดบีความสาีคญีี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี  

 ̅ 

 

มาก
ทีีสดีี   ี  ี  

มาก ปาน
กลาง 

นอียี  ี ี  นอียทีีสดีี  ี ี ี   ี  ี  
SD 

ดาีนชีองทางการจดีจาีหนาียี  ี ี ี  ี ี ี ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี ี ี  ี ี  

1.จ านวนสถานท่ีจ าหน่ายเพียงพอ 273 92 34 0 1 4.59 0.666 

ต่อการหาซ้ือผลิตภณัฑ ์ (68.2) (23.0) (8.5) (0) (0.2)   

2. การตกแต่งจดัวางสินค าใน 166 165 61 8 0 4.22 0.774 

สถานท่ีจดัจ าหน่ายดึงดูดน่าสนใจ (41.5) (41.2) (15.2) (2.0) (0)   

3.มีช่องทางในการสัง่ซ้ือท่ีสะดวก 249 127 24 0 0 4.56 0.606 

 (62.2) (31.8) (6.0) (0) (0)   
4.มีการจดัหมวดหมู่ผลิตภณัฑ ์ 178 144 60 16 2 4.20 0.873 

ชดัเจน (44.5) (36.0) (15.0) (4.0) (0.5)   

ดาีนสีงเสรมีการขายี  ี ี ี  ี ีี ี  ี ี ี ี ี ี ี  
1.การให ส่วนลดส าหรับลูกค าท่ี 173 173 42 10 2 4.26 0.784 

เป นสมาชิก (43.2) (43.2) (10.5) (2.5) (0.5)   

2. บริการเสริม ตรวจเช คสุขภาพผิว 188 132 57 21 2 4.21 0.909 

ณ จุดขาย (47.0) (33.0) (14.2) (5.2) (0.5)   

3.มีการแจกสินค าทดลองใช  227 102 59 10 2 4.36 0.858 

 (56.8) (25.5) (14.8) (2.5) (0.5)   
4. มีพนกังานขายคอยให ค  าแนะน า 267 78 44 9 2 4.50 0.816 

 (66.8) (19.5) (11.0) (2.2) (0.5)   
5.การใช บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการ 174 101 74 49 2 3.99 1.076 

โฆษณา (43.5) (25.2) (18.5) (12.2) (0.5)   
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ตารางท  ี 4.65 สร ป  ุ  จ านวน        (ความถ       ี่) ร อยละ      ค าเฉล  ย และ ่    ี่     ส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน ่    ี่            เก  ยวก บ  ี่    ั พฤติกรรม 
 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว 

พฤต กรรมการเล อกซ ้อ 
ผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว 

ระดบีความสาีคญีี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี  

 ̅ 

 

มาก
ทีีสดีี   ี  ี  

มาก ปาน
กลาง 

นอียี  ี ี  นอียี  ี ี
ทีีสดีี   ี  ี    SD 

ประเภทของผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวBB 
Cream  ชน ดทาหน าีท  ท านเล อกใช  
1.ท่านให ความส าคญัในการเลือก 255 109 36 0 0 4.55 0.655 

ประเภท BB Cream ให เหมาะกบั (63.8) (27.2) (9.0) (0.0) (0.0)   

สีผิว        
การเล อกผ  จ ดจ าหน ายีท  ท านซ ้อผล ตภ ณฑ 
ปร บส ผ วขาวBB Cream  ชน ดทาหน าีจาก
แหล งใด        

1.ท่านให ความส าคญัต่อการเลือก 219 124 57 0 0 4.40 0.726 

ซ้ือ BB Cream จากผู  จดัจ าหน่ายท่ี (54.8) (31.0) (14.2) (0.0) (0.0)   

มีความน่าเช่ือถือ        
ม ลค าส นค าท  ซ ้อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว 
BB  Cream  ชน ดทาหน าีท  ใช ในแต ละคร ้ง        

1.เพ่ือความประหยดัท่านซ้ือ BB  161 50 95 89 5 3.68 1.243 

Cream จ านวนมากต่อคร้ังเพ่ือให  (40.2) (12.5) (23.8) (22.2) (1.2)   

ได ส่วนลด        
ความถ  ท  ซ ้อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาวBB 
Cream  ชน ดทาหน า        

1.ซ้ือ BB Cream บ่อยคร้ัง 140 63 146 47 4 3.68 1.103 

 (35.0) (15.8) (36.5) (11.8) (1.0)   
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ตารางท  ี 4.65 สร ป  ุ  จ านวน        (ความถ       ี่) ร อยละ      ค าเฉล  ย และ ่    ี่     ส วนเบ  ยงเบนมาตรฐาน  ่    ี่             เก  ยวก บ  ี่    ั พฤติกรรม 
 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว (ต อ)  ่   

พฤต กรรมการเล อกซ ้อผล ตภ ณฑ 
ปร บส ผ วขาว 

ระดบีความสาีคญีี ี ี  ี ี ี ี ี ี  ี ี  ี  

 ̅ 

 

มาก
ทีีสดีี   ี  ี  

มาก ปาน
กลาง 

นอียี  ี ี  นอียี  ี ี
ทีีสดีี   ี  ี    SD 

เกรดของย  ห อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ วขาว
BB Cream  ชน ดทาหน าีท  ซ ้อี(โดย
ส วนใหญ )        

1.ท่านนิยมใช  BB Cream  ท่ีผลิต 140 63 146 47 4 3.72 1.095 

ในประเทศ (35.0) (15.8) (36.5) (11.8) (1.0)   

2.ท่านนิยมใช  BB Cream  ท่ีผลิต 236 78 67 15 4 4.32 0.948 

ในต่างประเทศ (59.0) (19.5) (16.8) (3.8) (1.0)   

        
บ คคลใดท  ม อ ทธ พลในการช วย
ต ดส นใจเล อกซ ้อผล ตภ ณฑ ปร บส ผ ว
ขาวBB Cream  ชน ดทาหน า)        

1.ท่านให ความส าคญัต่อการ 97 71 183 47 2 3.54 1.001 

เลือกใช BB Creamด วยตนเอง (24.2) (17.8) (45.8) (11.8) (0.5)   

2.ท่านให ความส าคญัต่อการเลือก 278 47 59 14 2 4.46 0.903 

BB Creamจากการแนะน าของ (69.5) (11.8) (14.8) (3.5) (0.5)   

บุคคลอ่ืน        
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ตารางทีีี ี ี ี ี ี   4.66 สร ปผลการทดสอบสมมต ฐานการว จ   ุ                ิ        ิ ยั 

หมายเหตีีีี ี ี ี ีี ี  ีี: 
  หมายถ ง แตกต างก นท  ระด บน ยส าค ญทางสถ ต ท  ก าหนดไว ท        ึ      ่    ั  ี่    ั   ั      ั      ิ ิ ี่          ี่ 0.05 
   -  หมายถ ง ไม แตกต างก นท  ระด บน ยส าค ญทางสถ ต ท  ก าหนดไว ท        ึ    ่    ่    ั  ี่    ั   ั      ั      ิ ิ ี่          ี่ 0.05 

 

 

 

สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี 1 ลกัษณะด านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ของพนกังาน
บริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 

ประเภทของ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาว 

 

การเลือก
ผู  จดั
จ าหน่าย 

มูลค่าสินค า
ท่ีซ้ือ 

ความถ่ีท่ี
ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาว 

เกรดของ
ยีห่ อ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาวท่ีซ้ือ  

บ คคลใดท   ุ      ี่
ม อ ทธ พล ี ิ  ิ  
ในการช วย      ่  
ต ดส นใจ  ั  ิ   
เล อกซ  อ  ื   ื้  
ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์
ปร บส ผ ว  ั  ี ิ 
ขาว 

สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี 1.1 เพศ - -       - - 
สมมตฐีานทีีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี1.2 อาย     ุ  -     
สมมตฐีานทีีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี1.3ระด บ    ั
การศ กษา    ึ    

 -  -  - 

สมมตฐีานทีีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี1.4รายได       
เฉล  ยต อเด อน   ี่  ่   ื   

-      

สมมตฐีานทีีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี ี1.5ลกัษณะ
ผิวพรรณ 

  - - -  
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ตารางทีีี ี ี ี ี ี   4.66 สร ปผลการทดสอบสมมต ฐานการว จ   ุ                ิ        ิ ยั (ต อ  ่ ) 

หมายเหตีีีี ี ี ี ีี ี  ีี: 
                 หมายถ ง      ึ  ม ความส มพ นธ ก น ี     ั   ั  ์  ั ท  ระด บน ยส าค ญทางสถ ต ท  ก าหนดไว ท    ี่    ั   ั      ั      ิ ิ ี่          ี่ 0.05 
   -  หมายถ ง ไม      ึ    ่ม ความส มพ นธ ก น ี     ั   ั  ์  ั ท  ระด บน ยส าค ญทางสถ ต ท  ก าหนดไว ท    ี่    ั   ั      ั      ิ ิ ี่          ี่ 0.05 

  
 
 
 
 

 

สมมต ฐานท  ี2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาวของ
พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผิวขาว ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 
ประเภทของ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาว 

 

การเลือกผู  
จดัจ าหน่าย 

มูลค่าสินค าท่ี
ซ้ือ 

ความถ่ีท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาว 

เกรดของ
ยีห่ อ
ผลิตภณัฑ์
ปรับสีผิว
ขาวท่ีซ้ือ  

บ คคลใดท   ุ      ี่
ม อ ทธ พล ี ิ  ิ  
ในการช วย      ่  
ต ดส นใจ  ั  ิ   
เล อกซ  อ  ื   ื้  
ผล ตภ ณฑ   ิ   ั  ์
ปร บส ผ ว  ั  ี ิ 
ขาว 

สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี 2.1 
ด านผลิตภณัฑ ์

 -     

สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี 2.2 
ด านราคา 

 -     

สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี 2.3 
ด านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

      

สมมตฐีานทีีีี ี ี ี  ี ี ี ี   ี 2.4 
ด านการส่งเสริมการ
ขาย 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การคน้ควา้อิสระศึกษาเร่ืองปจัจยัทััมอัทัธพัลตอัพฤตกัรรมการเลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัั ัั ั ัั ั  ่ั  ั ิั ั ิั ั ั  ั ั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั

ขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ของพนกังานบรัษทัในเขตกรังเทพฯัและปรัมณฑลั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ิ ั ัั ั ั ัั ั ั ั ุ ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ิ ั ั ั ั  
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 สรุปการคน้ควา้อิสระออกเป็นั4ัส วนัดงัน ้  
 ส่วนที ่1ัผลจากการวเิคราะห ขอ้มูลปัจจยัส วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว าผูต้อบแบบสอบถามของพนกังานบรัษทัในเขตกรังเทพฯัและปรัมณฑลั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ิ ั ัั ั ั ัั ั ั ั ุ ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ิ ั ั ั ั สวันใหญัั  ั ั ั ั ั  
เปันเพศหญงัััั ็ ั ัั ั ั ั ิั ัอยััในชวังอายัั ั ู ั ั ั  ั ั ั ั ั  ุ23-27 ปัั มัั  ระดบัการศกัษาปรัญญาตรัั ั ั ัั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ิ ั ั ั ั ั  มรัายไดเัฉลััยตอัเดอันั  ั ั ั ั ั ้ั ั ั  ่ั ั  ั ัั ืั ั 15,001-20,000ั
บาทและสวันใหญมัลักัษณะสผัวัเปันสแัทนั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ิั ัั ็ ั ั  ั ั ั  

ส่วนที ่2ัผลการวเัคราะหัั ั ั ั ิั ั ั ั ั ั  ขอัมลัดาันั ้ั ั ูั ั ้ั ั ปัจจยัส วนประสมทางการตลาดัและพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ปรับส ผวิขาว BB Cream ชนิดทาหนา้ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯัและปริมณฑล 
ผลการศึกษาพบว าผูต้อบแบบสอบถามสวันใหญัั  ั ั ั ั ั  ใหรัะดบัความสาัคญักบัคณัสมบตัขัองผลตัภณัฑใันั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ัั ั ุั ั ั ั ัั ิั ั ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั
ดาันสวันผสมทััปัองกนัแสงแดดมากทััสดััทางดาันของราคาใหัั ้ั ั ั  ั ั ั ั ั ั  ่ั ้ ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ่ั ุ ั ัั ั ั ั ้ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ระดบัั ั ั ัั ความสาัคญักบัสนัคาัทััมปััายั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ัั ั ิ ั ั ้ั ั  ่ั  ั ้ ั ั
ราคาบอกชดัเจนมากทััสดััั ั ั ั ั ั ั ั ัั ัั ั ั ั ั ั  ่ ั ุ ั ัสวันดาันชอังทางการจดัจาัหนาัยใหัั  ั ั ั ้ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ้ระดบัั ั ั ัั ความสาัคญักบัสถานทััจดัั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั  ่ ั ัั
จาัหนาัยทััหาซััอไดงัาัยและเพยังพอมากทััสดััและดาันการสงัเสรัมการขายใหัั  ั ั ั  ั ั ั  ่ั ั ั ื้ ั ั ั ้ั  ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ่ั ุ ั ัั ั ั ั ้ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ิ ั ั ั ั ั ั ั ั ั ร้ะดบัั ั ั ัั ความสาัคญักบัการั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ัั ั ั ั
มพันกังานขายใหคัาัแนะนาัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั  ั ั ั ั ั  ั  
 ส่วนที่ 3 ผลการวเัคราะหัั ั ั ั ั ั ิัั ั ั ั ั  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาว BB Cream ชนิด
ทาหนา้ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯัและปริมณฑล 
ผลการศกัษาพบวาัผััตอบแบบสอบถามั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั  ั ั ู ้ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ใหัั ร้ะดบัั ั ั ัั ความสาัคญัั ั ั ั ั  ั ั ัั มากทััสดักบัการเลอักผลตัภณัฑใัหเัหมาะั ั ั ั  ่ั ุ ั ั ัั ั ั ั ัั ืั ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ้ัั ั ั ั
กบัสผัวัโดยเลอักจากผััจดัจาัหนาัยทััมคัวามนาัเชััอถอััเปันผลตัภณัฑทััันาัเขาัมาจากตาังประเทศัโดยจะั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัั ืั ั ั ั ั ั ู ้ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ่ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ื่ั ั ืั ััั ็ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั  ่ั  ั ัั ้ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั
ซััอเนััองจากไดรับัคาัแนะนาัจากผััใชัั ื้ ั ัั ื่ั ั ั ั ั ั ั ้ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ู ้ั ั ร้ายอัันั ั ั ั ื่ั  
 ส วนท    ่    ี ่4ัผลการวเัคราะหขัอัมลัเพััอทดสอบสมมตฐัานั ั ั ั ั ั ิั ั ั ั ั ั  ั ้ั ั ูั ัั ื่ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ิั ั ั  
สมมต ฐานท        ิ    ี ่ 1ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ท ่แตกต างกนัส งผลต อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ปรับส 
ผวิขาวัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท ่แตกต างกนั 
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 ผลการศกัษาพบวาัั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั  ั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ผูต้อบแบบสอบถามส วนใหญ ประกอบดว้ย
เพศัอายุัรายได้ั ระดบัการศึกษาและลกัษณะผิวพรรณม ความสัมพนัธ ต อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ 
ปรับส ผิวขาวทุกด้านัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ััการเลือกผูจ้ดัจ  าหน ายัมูลค าท ่ซ้ือัความถ ่ในการซ้ือั
เกรดของย ห่อ้ัและบุคคลท ่ม อิทธิพลในการช วยตดัสินใจอย างม นยัส าคญัทางสถิติท ่ระดบัั0.05 
 เพศ ผลการศกัษาพบวาัััั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั  ั ััเพศทััแตกตาังกนัั  ่ั ั ั ั  ั ั ั ัั มผัลตอัั  ั ั ั  ั พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวั
ของพนักงานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในดาันั ั ั ้ั ั มูลค าสินคา้ท ่ ซ้ือัและดาันั ั ั ั ้ั ั ความถ ่ท ่ซ้ือ
ผลิตภณัฑ ปรับส ผวิขาวทััแตกตาังกนัั  ่ั ั ั ั  ั ั ั ัั  
 อาย     ุ ผลการศกัษาพบวาัััั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั  ั ััอายทัััั ั ั ุั  ่แตกตาังกนัั ั ั ั  ั ั ั ัั มผัลตอัั  ั ั ั  ั พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวั
ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในดาันั ั ั ้ั ั ประเภทของผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวัดา้น
มูลค าสินคา้ท ่ซ้ือัดา้นความถ ่ท ่ซ้ือผลิตภณัฑ ปรับส ผวิขาวัดา้นเกรดของย ่ห้อผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวท ่
ซ้ือัและบคัคลั ุั ั ั ทััั  ่มอัทัธพัลชวัยตดัสนัใจเลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวัั  ั ิั ั ิั ั ั  ั ั ั ัั ั ิ ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัทััแตกตาังกนัั  ่ั ั ั ั  ั ั ั ัั  
 ระดบัชวังอายััั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ุั23-27ัปััและัชวังอายัั  ัั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ุ 28-27 ปัใหรัะดบัความสาัคญัั  ั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ในดาันประเภทของั ั ั ้ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั
ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั มากทััสดััั ั ั ั  ่ั ุ ั ั 
 ระดบัชวังอายัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ุ 23-27ัปัและชวังอายัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ุ33ปัขัันไปใหรัะดบัความสาัคญัในดาันมลัคาัสนัคาัทััซััอั  ั ึ้ ั ั ั ั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ้ั ั ั ูั ั  ั ั ิ ั ั ้ั ั  ่ั ื้ ั
ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวมากทััสดัั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ั ั ั ั  ่ั ุ ั  
 ระดบัชวังอายัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ุ 18-22 ปัั ใหรัะดบัความสาัคญัดาันความถััั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ้ั ั ั ั ั ั ั  ่ในการซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ทััสดัั  ่ั ุ ั  
 ระดบัชวังอายัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ุ 33ัปัขัันไปใหรัะดบัความสาัคญัดาันเกรดของยััหอัผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวทััั  ั ึ้ ั ั ั ั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ้ั ั ัั ั ั ั ั ั ั  ่ั ้ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ั  ่ซััอั ื้ ั  
และบคัคลทััมอัทัธพัลชวัยตดัสนัใจเลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ั ั ุั ั ั ั  ่ั  ั ิั ั ิ ั ั ั  ั ั ั ัั ั ิ ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัมากทััสดัั ั ั ั  ่ั ุ ั  

ระด บ   ั การศ กษา    ึ    ผลการศกัษาพบวาัั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั  ั ระดบัั ั ั ัั การศกัษาั ั ั ั ึั ั ั ทััั  ่แตกตาังกนัั ั ั ั  ั ั ั ัั มผัลตอัั  ั ั ั  ั พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวัของพนักงานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในดาันั ั ั ้ั ั ประเภทของ
ผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวัดา้นมูลค าสินคา้ท ่ซ้ือัและดา้นเกรดของย ่ห้อผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวท ่ซ้ือทััั  ่
แตกตาังกนัั ั ั ั  ั ั ั ัั  
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศกัษาพบวาัั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั  ั รายไดเัฉลััยตอัเดอันั ั ั ั ั ้ั ั ั  ่ั ั  ั ัั ืั ั ทััั  ่แตกตาังกนัั ั ั ั  ั ั ั ัั มผัลตอัั  ั ั ั  ั พฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในดาันั ั ั ้ั ั การเลือกผู ้
จดัจ  าหน ายมูลค าสินคา้ท ่ซ้ือความถ ่ท ่ซ้ือผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวเกรดของย ่ห้อผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาว
ท ่ซ้ือัและดา้นบคัคลทััมอัทัธพัลในการชวัยตดัสนัใจเลอักซััอผลตัภณัั ุั ั ั ั  ่ั  ั ิั ั ิั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ิ ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ฑปัรบัสผัวัขาวั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ทััแตกตาังกนัั  ่ั ั ั ั  ั ั ั ัั  
 ลกัษณะผวิพรรณ  ผลการศกัษาพบวาัั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั  ั ลกัษณะผวิพรรณัทััั  ่แตกตาังกนัั ั ั ั  ั ั ั ัั มผัลตอัั  ั ั ั  ั พฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวัของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในดาันั ั ั ้ั ั ประเภทของ
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ผลิตภณัฑ ปรับส ผวิขาวัดา้นการเลือกผูจ้ดัจ  าหน ายัและบคัคลใดทััมอัทัธพัลในการชวัยตดัสนัใจเลอักั ุั ั ั ั ั ั  ่ั  ั ิั ั ิ ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ิ ั ั ั ัั ืั ั
ซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวัั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัทััแตกตาังกนัั  ่ั ั ั ั  ั ั ั ัั  
 สมมต ฐานท        ิ    ี่  2ัปัจจัยส วนประสมทางการตลาดม ความสัมพนัธ กับพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ปรับส ผวิขาวของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯัและปริมณฑล 
 ปจัจยัสวันประสมทางการตลาดพบวาัมคัาัเฉลััยรวมจดัอยััในเกณฑรัะดบัมากทััสดัโดยมัั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั  ั  ั ัั ั  ่ั ั ั ั ั ัั ั ั ู ั ั ัั ั ั  ั ั ั ัั ั ั ั ั  ่ั ุ ั ั ั ั ั  
ปจัจยัสวันประสมทางการตลาดเปันอนัดบัแรกคอัดาันราคาั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ็ ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ืั ั ้ั ั ั ั ั ั ั(มคัาัเฉลััยั  ั  ั ัั ั  ่ ั  4.59 คาัสวันเบััยงเบนั  ั ั  ั ั ัั  ่ ั ั ัั ั
มาตรฐาน 0.411)ัรองลงมาคอัดาันชอังทางการจดัจาัหนาัยั ั ั ั ั ั ั ั ืั ั ้ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั(มคัาัเฉลััยั  ั  ั ัั ั  ่ั  4.39 คาัสวันเบััยงเบนมาตรฐานั  ั ั  ั ั ัั  ่ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั
0.518)ัดาันการสงัเสรัมการขายั ้ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ิ ั ั ั ั ั ั ั ั(มคัาัเฉลััยั  ั  ั ัั ั  ่ ั  4.26ัคาัสวันเบััยงเบนมาตรฐานั  ั ั  ั ั ัั  ่ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั 0.602)ัและปจัจยัสวันั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั
ประสมทางการตลาดทััมคัาัเฉลััยการปฏบัตันัอัยทััสดัจากผััตอบแบบสอบถามดาันผลตัภณัฑัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ่ ั  ั  ั ัั ั  ่ ั ั ั ั ั ั ิ ั ัั ิ ั ้ั ั ั  ่ ั ุ ั ั ั ั ั ู ้ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ั ิ ั ั ัั ั  ั(มัั  
คาัเฉลััยั  ั ัั ั  ่ั  4.01 คาัสวันเบััยงเบนมาตรฐานั  ั ั  ั ั ัั  ่ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั  0.580)ััั 
 ด าน ้  ผล ตภ ณฑ    ิ  ั   ัผลการศกัษาพบวาััั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั  ั ัปจัจยัสวันประสมทางการตลาดั ัั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัดาันั ้ั ั ผลตัภณัฑัั ั ิั ั ัั ั  ประเภท
ของผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวัมลัคาัสนัคาัทััซััอัความถััในการซััอัเกรดของยััหอััและบคัคลทััชวัยในการั ั ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัั ูั ั  ั ั ิ ั ั ้ั ั  ่ั ื้ ั ัั ั ั ั ั  ่ั ั ั ั ั ั ื้ ั ััั ั ั ั ั ั ั  ่ั ้ั ัั ั ั ั ุั ั ั ั  ่ั  ั ั ั ั ั ั ั
ตดัสนัใจเลอักซััอั ัั ั ิ ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัม ความส มพ นธ  ี     ั   ั   ัตอัั  ั พฤตกัรรมการเลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสัั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  
ผวัขาวั ิั ั ั ั ัยกเวนััการเลอักผััั ั ัั ้ั ัั ั ั ัั ืั ั ั ูจ้ดัจาัหนาัยัั ัั ั  ั ั ั  ั ั ัไม ม ความส มพ นธ   ่ ี     ั    ั   ัตอัั  ั พฤตกัรรมการเลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั
ขาวอยาังมนััั ั  ั ั ั  ั ยัสาัคญัทางสถตัทัััระดบัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ิั ิั  ่ั ั ั ัั ั0.05 
 ด าน ้   ราคา ผลการศกัษาพบวาััั ั ั ั ั ั ึ ั ั ั ั ั ั  ั ัปจัจยัสวันประสมทางการตลาดั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ดาันั ้ั ั ราคาประเภทของ
ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวัมลัคาัสนัคาัทััซััอัความถััในการซััอัเกรดของยััหอััั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัั ูั ั  ั ั ิ ั ั ้ั ั  ่ ั ื้ ั ัั ั ั ั ั  ่ ั ั ั ั ั ั ื้ ั ััั ั ั ั ั ั ั  ่ั ้ั ัและบคัคลทััชวัยในการั ั ั ั ุั ั ั ั  ่ั  ั ั ั ั ั ั ั
ตดัสนัใจเลอักซััอั ัั ั ิ ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั  ม ความส มพ นธ  ี     ั    ั   ัััตอัั  ั พฤตกัรรมการเลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสัั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  
ผวัขาวั ิั ั ั ั ัยกเวนััการเลอักผััจดัจาัหนาัยัั ั ัั ้ั ัั ั ั ัั ืั ั ั ู ้ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ัไม ม ความส มพ นธ   ่ ี     ั    ั   ัตอัั  ั พฤตกัรรมการเลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั
ขาวอยาังมนัยัั ั  ั ั ั  ั ัั สาัคญัทางสถตัทัััระดบัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ิั ิั  ่ั ั ั ัั ั0.05 
 ด าน ้  ช องทางการจ ดจ าหน าย ่          ั      ่    ผลการศกัษาพบวาััั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั  ั ัปจัจยัสวันประสมทางการตลาดั ัั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ดาันั ้ั ั ชอังั  ั ั
ทางการจดัจาัหนาัยั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ประเภทของผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวัมลัคาัสนัคาัทััซััอัความถััในการซััอัเกรดของั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัั ูั ั  ั ั ิ ั ั ้ั ั  ่ั ื้ ั ัั ั ั ั ั  ่ั ั ั ั ั ั ื้ ั ััั ั ั ั ั ั
ยััหอััและบคัคลทััชวัยในการตดัสนัใจเลอักซััอั  ่ั ้ั ัั ั ั ั ุั ั ั ั  ่ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ิ ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัและัการเลอักผััจดัจาัหนาัยัั ั ั ัั ั ั ัั ืั ั ั ู ้ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ัม  ี
ความส มพ นธ        ั   ั      ตอัั  ั พฤตกัรรมการเลอักซััอั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวอยาังมนัยัั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั สาัคญัทางสถตัทัััระดบัั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ิั ิั  ่ั ั ั ัั
0.05 
 ด าน ้   การส งเสร มการขาย    ่     ิ         ผลการศกัษาพบวาััั ั ั ั ั ั ึ ั ั ั ั ั ั  ั ัปจัจยัสวันประสมทางการตลาดั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ดาันั ้ั ั การ
สงัเสรัมการขายั  ั ัั ั ิ ั ั ั ั ั ั ั ประเภทของผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวัมลัคาัสนัคาัทััซััอัความถััในการซััอัั ั ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัั ูั ั  ั ั ิ ั ั ้ั ั  ่ั ื้ ั ัั ั ั ั ั  ่ั ั ั ั ั ั ื้ ั ัเกรดของยััหอัััั ั ั ั ั ั ั  ่ั ้ั ั
และบคัคลทััชวัยในการตดัสนัใจเลอักซััอั ั ั ั ุ ั ั ั ั  ่ ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ิ ั ั ั ัั ื ั ั ั ื้ ั ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ิ ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ิั ั ั ั ัและัการเลอักผััจดัจาัหนาัยัั ั ั ัั ั ั ัั ื ั ั ั ู ้ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ัม  ี
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ความส มพ นธ         ั   ั      ตอัั  ั พฤตกัรรมการเลอักซััั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ัั ืั ั ั ื้อผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวอยาังมนััั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ยัสาัคญัทางสถตัทัััระดบัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ิั ิั  ่ั ั ั ัั
0.05  
 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการคน้ควา้อิสระเก ่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวของพนกังาน

บริษทัในเขตกรุงเทพฯัและปริมณฑลพบว าเป็นกลุ มประชากรเพศหญิงเพศหญงัััั ั ั ั ิั ัอยััในชวังอายัั ั ู ั ั ั  ั ั ั ั ั ุั23-27 
ปััซัังอยััในชวังวยัทาังานัระดบัการศกัษาปรัญญาตรัั  ัั ึ่ ั ั ั ู ั ั ั  ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ิ ั ั ั ั ั  มวัฒัภัาวะในการตัั  ั ุั ิั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ดัสนัใจดวัยตนเองัรายไดเัฉลััยั ั ิ ั ั ั ั ้ั ั ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ้ั ั ั  ่ั
ตัั  อเดอันั ัั ืั ั  15,001-20,000ับาทแสดงถงัความสามารถในการใชจัาัยทััจะซััอั ั ั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั  ั ั ั  ่ั ั ั ื้ ั ผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาวัท ่ม 
คุณภาพเพื่อให้ในการปกปิดร้ิวลอยและบ ารุงผิวหน้าให้ขาวใสัและสวันใหญมัลักัษณะสผัวัเปันสัั ั ั ั  ั ั ั ั ั  ั  ั ัั ั ั ั ั  ั ิั ัั ็ ั ั  
แทนทััสามารถเลอักั ั ั ั  ่ั ั ั ั ั ั ัั ืั ั ผลิตภณัฑ ปรับส ผิวขาว BB Cream  ชนดัทาหนาัั ั ิั ั ั ั ั ้ั ัไดงัาัยกวาับคัคลทััมลักัษณะสัั ั ้ั  ั ั ั ั  ั ั ุั ั ั ั  ่ั  ั ัั ั ั ั ั  
ผวัอัันัักลััมตวัอยาังมัั ิั ั ื่ั ััั ั ุ ั ั ัั ั ั  ั ั ั  ความเหนัดวัยอยาังยัังดาันผลตัภณัฑัั ั ั ั ัั ็ั ั ้ั ั ั ั  ั ั ั ิ่ั ั ้ั ั ั ั ิั ั ัั ั  เปันอนัดบัแรกัคอัััั ็ ั ั ัั ั ัั ั ั ั ัั ืั ัคุณสมบติัม ส วนผสม
ช วยป้องกนัแสงแดดรองลงมาคอัั ั ั ั ั ั ั ั ืั ดาันั ้ั ั ราคาัสินคา้ม ป้ายราคาบอกท ่ชัดเจนถูกต้องจ านวนสถานท ่
จ  าหน ายเพ ยงพอต อการหาซ้ือและม พนักงานขายคอยให้ค  าแนะน าผลการศกัษาพบวาัผััตอบั ั ั ั ั ั ึ ั ั ั ั ั ั  ั ั ู ้ั ั ั
แบบสอบถามของพนกังานบรัษทัในเขตกรังเทพฯัและปรัมณฑลั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ิ ั ัั ั ั ัั ั ั ั ุ ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ิ ั ั ั ั สวันใหญัั  ั ั ั ั ั  ดาันั ้ั ั ประเภทของ
ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัBB Cream ชนดัทาหนาััั ั ิั ั ั ั ั ้ั ัใหคัวามสาัคญัในการเลอักประเภทใหเัหมาะั ้ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ัั ืั ั ั ั ั ัั ั ั ั ้ัั ั ั ั สมกบัสัั ัั ั  
ผวัั ิั เลอักซััอจากผััจดัจาัหนาัยทััมคัวามนาัเชััอถอััั ืั ั ั ื้ ั ั ั ั ั ู ้ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ่ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ื่ั ั ืั เพััอความประหยดัจงัเลอักซััอจาันวนมากตอัครัังเพััอใหััั ื่ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ึั ัั ืั ั ั ื้ ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั้ ั ัั ื่ั ั ั ้
ไดสัวันลดั ั ้ั  ั ั ั ั ความถััทััซััอั ั ั ั ั  ่ั  ่ั ื้ ั บอัยครัังั  ั ั ั ั ั้ ั เกรดของยััหอััั ั ั ั ั ั ั  ่ั ้ั เลอักซััอัั ืั ั ั ื้ ั ทััผลตัในตาังประเทศั  ่ั ั ิั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ทััมมัาตรฐานในดาันการั  ่ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ั ั
ผลตัและเชััอมัันั ั ิั ั ั ั ัั ื่ั ั ั่ั จากการแนะนาัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั บอกตอัั ั ั ั  ั ของบคัคลอัันั ั ั ั ุั ั ั ั ื่ั  

 สรัปั ั ุ ั ัป จัจยัดาันอายมั รัะดบัความสาัคญักบัปจัจยัสัวนประสมทางการตลาดทััมัั ั ั ั ัั ั ้ ั ั ั ั ั ุ ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ่ ั  
ความสมัพนัธกับัพฤตกัรรมการซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวโดยแบงักลััมเปัาหมายดงันััคอัั ั ั ั ั ัั ั ัั ั  ั ัั ั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ุ ั ัั ้ ั ั ั ั ั ั ัั ั  ้ ั ืั  

 ด านผล ตภ ณฑ  ้     ิ  ั    ระดบัชวังอายัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ุ 23-27ัปัและชวังอายัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ุ 28-27 ปัใหรัะดบัความสาัคญัในดาันั  ั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ้ั ั
ประเภทของผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวมากทััสดัั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ั ั ั ั  ่ั ุ ั  
 ด านราคา ้        ระดบัชวังอายัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ุั23-27 ปัและชวังอายัั  ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ุ 33 ปัขัันไปใหรัะดบัความสาัคญัในดาันั  ั ึ้ ั ั ั ั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ้ั ั
มลัคาัสนัคาัทััซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวมากทััสดัั ูั ั  ั ั ิ ั ั ้ั ั  ่ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ั ั ั ั  ่ั ุ ั  
 ด านการส งเสร มการขาย ้      ่     ิ        ระดบัชวังอายัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ุั 18-22ัปัใหรัะดบัความสาัคญัดาันความถััในการซััอั  ั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ้ั ั ั ั ั ั ั  ่ั ั ั ั ั ั ื้ ั
ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวมากทััสดัั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ั ั ั ั  ่ั ุ ั  

 ด านช องทางการจ ดจ าหน าย ้    ่          ั      ่    ระดบัชวังอายัั ั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ุ 33ัปัขัันไปใหรัะดบัความสาัคญัดาันเกรดของั  ั ึ้ ั ั ั ั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ้ั ั ัั ั ั ั ั ั
ยััหอัผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวทััซััอและบคัคลทััมอัทัธพัลชวัยตดัสนัใจเลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั  ่ั ้ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ั  ่ั ื้ ั ั ั ั ั ุั ั ั ั  ่ั  ั ิั ั ิ ั ั ั  ั ั ั ัั ั ิ ั ั ั ัั ืั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั
มากทััสดัั ั ั ั  ่ั ุ ั  
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 ผลการว เคราะห ข อม ลเพ  อการทดสอบสมมต ฐาน       ิ       ้   ู   ื ่             ิ    
 สมมต ฐานท      ิ    ี่ 1 ปจัจยัั ัั ั ัั ดาันั ้ั ั ประชากรศาสตรัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  สาัหรบัการศกัษาคนัควาัอสัระนัััประกอบดวัยั  ั ั ั ัั ั ั ั ั ึั ั ั ั ้ั ั ั ้ั ั ิั ั ั ั  ้ ัั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั

เพศัอายััรายไดััระดบัการศกัษาและลกัษณะผวัพรรณัั ั ัั ั ั ุั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ิั ั ั ั ั ัมคัวามสมัพนัธตัอัพฤตกัรรมการซััอั  ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั  ั  ั ั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ั ื้ ั ผลตัภณัฑัั ั ิั ั ัั ั  
ปรบัสผัวัขาวั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ทกัดาันัการเลอักซััอผลตัภณัฑัััการเลอักผััจดัจาัหนาัยัมลัคาัทััซััอัความถััในการซััอัั ุั ั ้ั ั ัั ั ั ัั ื ั ั ั ื้ ั ั ั ิ ั ั ัั ั  ััั ั ั ัั ื ั ั ั ู ้ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ัั ูั ั  ั ั  ่ั ื้ ั ัั ั ั ั ั  ่ ั ั ั ั ั ั ื้ ั ั
เกรดของยััหอััและบคัคลทััมอัทัธพัลในการชวัยตดัสนัใจอยาังมนัยัสาัคญัทางสถตัทัััระดบัััั ั ั ั ั ั ั  ่ั ้ั ัั ั ั ั ุั ั ั ั  ่ั  ั ิั ั ิ ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ัั ั ิ ั ั ั ั ั  ั ั ั  ั ัั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ิ ั ิั  ่ั ั ั ัั ั0.05ัซัังั ึ่ ั
สอดคลอังกบัแบบจาัลองการซััอัของฟัลลปัั ั ั ั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ื้ ั ัั ั ั ั ิ ั ั ิ ั ัคอัตเลอรัั ็ั ั ัั ั ั  ั(Kotler, 1999)ซััั ั ึ่ งเปันแบบจาัลองของั ัั ็ ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั
พฤตกัรรมผัับรัโภคทััเปันทััยอมรบัและใชใันการอาังองััสาัหรบังานศกัษาั ั ั ิ ั ั ั ั ั ู ้ั ั ิ ั ั ั ั  ่ ัั ็ ั ั  ่ ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ิ ั ัั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ึ ั ั ั ปจัจยัทััมอัทัธพัลตอัั ั ั ั ัั ั  ่ ั  ั ิ ั ั ิ ั ั ั  ั
พฤตกัรรมการั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ตดัสนัใจซััอั ัั ั ิ ั ั ั ั ื้ ั เลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวัั ืั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ในตราสินคา้หรือในดา้นการบริการและผล
ของการตดัสินใจัแบบจ าลองดงักล าวแสดงและอธิบายปัจจยัท ่มิทธิพลต อพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งปัจจยั
ภายนอกัปัจจยัภายในและปัจจยัส วนบุคคลและสอดคลอ้งกบังานวจิยัท ่ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาดงัน ้  

 กนต รัว สุนทรลกัษณ , (2546) ศึกษาปัจจยัท ่ม ผลต อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางของนกัศึกษา
เพศหญิงคณะเศรษฐศาสตร ท ่มหาวิทยาลัยเช ยงใหม กลุ มตวัอย างท ่ใช้การวิจัยคือนักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลยัเช ยงใหม ระดบัปริญญาตร ใช้การสุ มแบบกระจายอย างง ายั10ัตวัอย างใน
การศึกษาใชแ้บบสอบถามในการขอ้มูลโดยเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิสถิติท ่น ามาใชใ้นการ
วจิยัคือการใชต้ารางแจกแจงความถ ่และการแสดงค าร้อยละจากการศึกษาพบว ารายไดข้องนกัศึกษาใช้
ในการซ้ือเคร่ืองส าอางอยู ในช วงระหว าง 201-300ับาทต อคร้ังจ านวนั30ัคนโดยปัจจยัท ่ม ผลต อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางค าเฉล ่ยเท ากบั 3.92ัจึงถือว าม อิทธิพลในการเลือกซ้ืออยู ในระดบัท ่มากรายได้
ของนกัศึกษาม ค าเฉล ่ยเท ากบั 1.40ัม อิทธิพลระดบัมากความสะดวกในการซ้ือม ค าเฉล ่ยเท ากบัั3.33ัม 
อิทธิพลในระดบัปานกลางการบริการหลงัการขายม ค าเฉล ่ยท ่ 2.65ัม อิทธิพลปานกลางการม ช่ือเส ยงม 
ค าเฉล ่ยท ่ 3.89ัม อิทธิพลในระดบัมากความสวยงามของผลิตภณัฑ ม ค าเฉล ่ยท ่ั3.28 ม อิทธิพลในระดบั
ปานกลางการโฆษณาสินคา้ม ค าเฉล ่ยท ่ 3.36 ม อิทธิพลปานกลางการไดรั้บการรับรองความปลอดภยั
จากหน วยงานของรัฐม ค าเฉล ่ยท ่ 4.34ัแสดงว าม อิทธิพลมากในการซ้ือตามเพื่อนม ค าเฉล ่ยท ่ั3.06ัม 
อิทธิพลปานกลางความเป็นผลิตภณัฑ จากต างประเทศม ค าเฉล ่ยท ่ั2.76 ม อิทธิพลปานกลาง 

 ปกรณ ัเจริญเวช ,ั(2554)ัปัจจยัทางการตลาดท ่ม อิทธิพลต อการตัดสินใจซ้ือกระเบ้ือง
คอนกร ตมุงหลงัคาของลูกคา้กลุ มเจา้ของบา้นัในพื้นท ่ัอ.เมืองัจ.ระยองเก็บขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลกลุ ม
ตวัอย างัคือัลูกคา้กลุ มเจา้ของบา้นัในพื้นท ่ัอ.เมืองัจ.ระยองัจ านวนั400 คนัใช้สถิติท ่ใช้ในการ
วิเคราะห ขอ้มูลัไดแ้ก ัความถ ่ัร้อยละัค าเฉล ่ยัและค าเบ ่ยงเบนมาตรฐานัการทดสอบเชิงอนุมานใช้
ทดสอบค าท ั(t-test) และการทดสอบค าเอฟั(F-test)  ผลการวิจยัพบว าสถานภาพท ่แตกต างกนัม ผลท า
ใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองไม แตกต างกนัััและผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส วนบุคคล
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ดา้นอาช พท ่แตกต างกนัม ผลต อการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองคอนกร ตมุงหลงัคาดา้นเหตุผลในการเลือก
ซ้ือต างกนั 
 สมมต ฐานท      ิ    ี่  2ัปจัจยัสัั ั ั ั ัั ั  วนประสมทางการตลาดประกอบดวัยั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ัดาันั ้ั ั ผลตัภณัฑััราคาัชอังั ั ิั ั ัั ั  ัั ั ั ั ัั  ั ั
ทางการจดัจาัหนาัยและการสงัเสรัมการขายัมคัวามสมัพนัธกับัพฤตกัรรมการซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัั ั ั ั ั ั ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ั ิ ั ั ั ั ั ั ั ัั  ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั  ั ัั ั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั
ขาวใหคัวามสาัคญัมากทััสดักบัการเลอักผลตัภณัฑใัหเัหมาะกบัสผัวัโดยเลอักจากผััจดัจาัหนาัยทััมัั ้ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั  ่ั ุ ั ั ัั ั ั ั ัั ื ั ั ั ั ิ ั ั ัั ั  ั ั ้ัั ั ั ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัั ืั ั ั ั ั ั ู ้ั ัั ั  ั ั ั  ั ั ั  ่ั  
ความนาัเชััอถอััั ั ั ั ั  ั ัั ื่ั ั ืั ัเปันผลตัภณัฑทััันาัเขาัมาจากตาังประเทศัโดยจะซััอเนััองจากไดรับัคาัแนะนาัจากผััใชััั ็ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั  ่ั  ั ัั ้ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ื้ ั ัั ื่ั ั ั ั ั ั ั ้ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ู ้ั ั ้
รายอัันั ั ั ั ื่ั ซัังสอดคลอังั ึ่ ั ั ั ั ั ั ้ั ั กบัั ัั แนวความคิดและทฤษฎ เก ่ยวกบัส วนประสมทางการตลาดัของฟิลลิปัคอต
เลอร ัไดม้ การแบ งระดบัของแนวความคิดและทฤษฎ เก ่ยวกบัตลาดออกเป็นั(Kotler, 1984) ระดบัแรกั
การตลาดแบบดั้งเดิมั(Traditional Marketing) โดยการตลาดแบบน ้ม จุดมุ งหมายหลกัคือัการสร้าง
ความตระหนกัในตราสินคา้ั(brands) แบบท ่เคยมุ งเนน้กนัมาัโดยการตลาดท ่อยู ในระดบัขั้นน ้ จะมุ ง
ใหค้วามส าคญักบัส วนประสมการตลาดั(อดุลย ั จาตุรงคกุล, 2543) กล าวว าัตวัแปรหรือองค ประกอบ
ของส วนผสมทางการตลาดั(4P’s)ัไว้ว าเป็นตัวกระตุ้นหรือส่ิงเร้าทางการตลาดท ่กระทบต อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือัโดยแบ งออกได้ดงัน ้ ัด้านผลิตภณัฑ ั(Products)ัด้านราคาั(Pricing)ัด้าน
ช องทางการจดัจ าหน ายั(Place)ัและด้านการส งเสริมการตลาดั(Promotion)ัซัังเปันตวัแปรสาัคญัั ึ่ ั ัั ็ ั ั ัั ั ั ั ั  ั ั ัั
ทางการตลาดทััสามารถควบคมัไดเัพััอการพฒันาในการตอบสนองความพงัพอใจกลััมเปัาหมายัและั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ่ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ุั ั ั ้ั ั ื่ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั ั ุ ั ัั ้ ั ั ั ั ั ัั ั ั
ไดสัอดคลอังกบังานวจัยัทััศกัษาดงันััั ั ้ั ั ั ั ั ้ั ั ั ัั ั ั ั ั ิั ัั ั  ่ั ึั ั ั ั ัั ั  ้  

 วล รัตน ัเพิ่มทว ,ั(2550)ัปัจจยัท ่ท ผลต อความพึงพอใจของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ เคร่ืองส าอางย ่ห้อ
มิสท นภายในชุมชนเขตปากเกร็ดเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามักลุ มตวัอย างในการทดสอบไดแ้ก ั
ประชากรในชุมชนปากเกร็ดัจ านวน 400ัคนัใชส้ถิติัทาโรัยามาเนัผูบ้ริโภคม ความพึงพอใจในดา้น
ราคาและคุณภาพเท ยบคุณภาพย ่ห้ออ่ืนในระดับเกรดเด ยวกันผลิตภณัฑ เคร่ืองส าอางย ่ห้อมิสท น
สามารถเสริมสร้างความเช่ือมัน่และบุคลิกภาพไดเ้หมือนกบัคุณภาพเคร่ืองส าอางย ่ห้ออ่ืนๆในเกรด
เด ยวกนั 

 เนตรนพิศัประทุม,ั(2554)ัปัจจัยท ่ม ผลต อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางน าเข้าจาก
ต างประเทศของเพศท ่สามกลุ มตวัอย างในการทดสอบคือผูบ้ริโภคกลุ มเพศท ่สามท ่เป็นกระเทยัในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงไม ทราบจ านวนประชากรท ่ชดัเจนโดยใชสู้ตรการค านวณแบบไม ทราบประชากร
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท ่ร้อยละ 95ัและยอมให้เกิดความคาดเคล่ือนในการเลือกตวัอย างร้อยละั5ั
ผลจากการส ารวจพบว าักลุ มเพศท ่สามส วนใหญ อยู ในช วงอายุั20-29ัป ัม รายไดเ้ฉล ่ยั20,00-30,000ั
บาทัตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางท ่น าเขา้จากต างประเทศประเภทคร มบ ารุงผิวพรรณอยู ท ่1-2ัช้ินต อ
เดือนัโดยม ค าใช้จ ายในการซ้ือต อคร้ังัประมาณไม เกิน1,000ับาทผลจากการศึกษาพบว าปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ ม ความส าคญัเป็นอนัดับแรกัการใช้ส วนผสมท ่ม คุณภาพช วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือั
รองลงมาคือดา้นราคาัดา้นการส งเสริมการตลาดและช องทางการจดัจ าหน ายตามล าดบั 

 

5.3 ข อเสนอแนะท  ได จากการว จ ย ้         ี ่  ้         ิ ั  
 5.3.1 ผัับรัโภคั ู ้ั ั ิ ั ั ั กลััมั ั ุ ั พนกังานบรัษทัั ั ัั ั ั ั ั ั ิ ั ัั ใหคัวามสาัคญักบัการั ั ้ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ัั ั ั ั ซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ื้ ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั  BB 
Creamัคณัสมบตััั ุั ั ั ั ัั ิชวัยปกปัดรัวัลอยและเพััมระดบัความขาวของผวัหนาััทััั  ั ั ั ั ั ิ ั ั ิ้ ั ั ั ั ั ั ั ัั ิ่ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ิั ั ั ้ั ัั  ่มสัวันผสมชวัยปัองกนัั  ั  ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ้ ั ั ั ัั
แสงแดดัมคัณัภาพปลอดภยัใชวัตัถดับัและสวันผสมในการผลตัทััมคัณัภาพและเชััอถอัไดััทาัใหัั  ั ุ ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ้ั ัั ั ุ ั ิ ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ิ ั ั  ่ ั  ั ุ ั ั ั ั ั ั ั ัั ื่ ั ั ื ั ั ั ้ัั  ั ั ั ้
ผััประกอบการนาัไปพจัารณาเรััองการของผลตัและพฒันาประสทัธภัาพทััสงัขัันเพััั ู ้ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ิั ั ั ั ั ัั ื่ ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ิั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ิ ั ั ิ ั ั ั ั  ่ั ู ั ั ึ้ ั ัั ื่อตอบสนองความ
ตอังการของผัับรัโภั ้ั ั ั ั ั ั ั ั ั ู ้ั ั ิ ั ั คไดหัลากหลายกลััมเปัาหมายั ั ้ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ุ ั ัั ้ ั ั ั ั ั  
 5.3.2 สาัหรบัผััประกอบการทััสนใจในการนาัเขาัผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั  ั ั ั ัั ั ู ้ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ่ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ัั ้ั ั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั  BB Creamัจาก
ตาังประเทศัมาขายโดยสามารถอาังองัจากผลการคนัควาัอสัระพบวาัผัับรัโภคกลััมพนกังานบรัษทัั  ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ้ั ั ิั ั ั ั ั ั  ั ั ู ้ั ั ิ ั ั ั ั ั ุ ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ิ ั ัั
ตดัสนัใจในการเลอักผลตัภณัฑัั ัั ั ิ ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ืั ั ั ั ิั ั ัั ั  ปรบัสผัวัขาวั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั  BB Creamัจากตาังประเทศมากทััสดัั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั  ่ั ุ ั  
 5.3.3ัสาัหรบัผััประกอบการทััั  ั ั ั ัั ั ู ้ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ่ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั  BB Creamัทััตอังั  ่ั ้ั ั ประชาสมัพนัธัั ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั  
สนัคาัโดยการมพันกังานคอยใหคัาัแนะนาััณัั ิ ั ั ้ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั  ั ั ั ั ั  ั ัั ัจดัขายเนััองจากเปันการเขาัถงัเปัาหมายไดดัทัััสดัสวันั ุั ั ั ั ัั ื่ั ั ั ั ั ัั ็ ั ั ั ั ัั ้ั ั ึั ัั ้ ั ั ั ั ั ั ั ้ั  ั  ่ั ุ ั ั  ั ั
ใหญผััับรัโภคกลััมพนกังานบรัษทัสวันใหญไัดรับัขอัมลัจากพนกังานและการบอกตอัจากบคัคลอัันัั ั ั  ั ู ้ั ั ิ ั ั ั ั ั ุ ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ิ ั ัั ั  ั ั ั ั ั  ั ั ้ั ัั ั ้ั ั ูั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ุั ั ั ั ื่ั ั
ทัังนััเปันประโยชนใันการลดตนัทนัในการประชาสมัพนัธทัางมเัดยััโทรทศันััซัังมคัาัใชจัาัยในการั ั้ ั ั  ้ ัั ็ ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ุั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั  ั ั ั ั  ัั  ั ัั ั ั ั ัั ั  ัั ึ่ ั ั  ั  ั ั ั ้ั  ั ั ั ั ั ั ั
โฆษณาสงัั ั ั ั ั ั ูั  
 

5.4 งานว จ ยท  เก  ยวเน  องในอนาคต     ิ ั  ี ่ ี ่    ื่          
 5.4.1ัเนััองจากงานศกัษาัั ื่ ั ั ั ั ั ั ั ั ั ึั ั ั ปจัจยัทััมอัทัธพัลตอัพฤตกัรรมการเลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัั ั ั ั ัั ั  ่ั  ั ิั ั ิ ั ั ั  ั ั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ัั ื ั ั ั ื้ ั ั ั ิ ั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั

ขาวของพนกังานบรัษทัในเขตกรังเทพฯัและปรัมณฑลัเปันการศกัษาในภาพรวมังานวจัยัในอนาคตั ั ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ิ ั ัั ั ั ัั ั ั ั ุ ั ัั ั ั ัั ั ั ั ั ิ ั ั ั ั ััั ็ ั ั ั ั ั ึั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ัั ั ั ั ิั ัั ั ั ั ั ั ั ั
ควรศกัษาั ั ั ั ึั ั ั ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ประเภทอัันั ั ั ัั ั ั ื่ั เชนััั  ั ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ชนดัอาหารเสรัมั ั ิั ั ั ั ั ั ัั ั ิ ั ผลตัภณัฑัั ั ิั ั ัั ั  
ปรบัสผัวัขาวั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ชนดัครัมบาัรังผวักายัและั ั ิั ั ั  ั ั  ั ั ุ ั ั ิั ั ั ั ัั ั ั ผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวั ั ิั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ชนดัฉดััโดยผััเชยัวชาญทางดาันแพทยัั ั ิั ั  ั ัั ั ั ั ู ้ั ั  ั ั ั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ั ั ั  
ความงามัเพััอใหไัดผัลการคนัควาัอสัระและขอัมลัเชงัลกัมากขัันั ั ั ั ั ั ั ััั ื่ั ั ั ้ั ั ้ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ้ั ั ิั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ูั ัั ิั ั ึั ั ั ั ั ึ้ ั  

 5.4.2ัเนััองจากงานศกัษาครัังนััเปันการศกัษาเฉพาะในเขตัั ื่ ั ั ั ั ั ั ั ั ั ึ ั ั ั ั ั ั้ ั ั  ้ ั ั ็ ั ั ั ั ั ึ ั ั ั ัั ั ั ั ั ั ัั ั กรังเทพฯั ั ุ ั ัั ั ั ัและปรัมณฑั ั ั ั ั ิ ั ั ั ลั
งานวจัยัทััเกััยวเนััองในอนาคตควรศกัษาพฤตกัรรมการั ั ั ั ิั ัั ั  ่ ัั  ่ ั ั ัั ื่ ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ั ึ ั ั ั ั ั ั ิั ั ั ั ั ั ั เลอักซััอผลตัภณัฑปัรบัสผัวัขาวัั ื ั ั ั ื้ ั ั ั ิ ั ั ัั ั  ั ั ัั ั  ั ิั ั ั ั ัของกลััมั ั ั ั ั ุ ั
พนกังานบรัษทัั ั ัั ั ั ั ั ั ิ ั ัั ัหรัอกลััั ั ื ั ั ั ุ มนกัศกัษาในเขตพัันทัััจงัหวดัเชยังใหมัันครศรัธรรั ั ัั ั ึ ั ั ั ั ั ัั ั ั ื้ ั ั  ่ ัั ัั ั ั ัั ัั  ั ั ั ั ั  ัั ั ั ั ั  ั ั ั มราชัและจงัหวดัั ั ั ั ัั ั ั ั ัั ั ั ัั
ขอนแกนััเพััอเปรัั ั ั ั ั  ั ััั ื่ั ัั ั  ยบเทยับผลทััไดจัากการคนัควาัอสัระมคัวามสมัพนัธขัองกลััั ั ัั  ั ั ั ั ั  ่ั ั ้ั ั ั ั ั ั ั ้ั ั ั ้ั ั ิั ั ั ั  ั ั ั ั ั ัั ั ัั ั  ั ั ั ั ั ุ มตวัอยาังแตลัะพัันทััั ั ัั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ื้ั ั  ่
หรัอไมอัยาังไรั ั ื ั ั ั  ั ั  ั ั ั ั  
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์์์มหาวท์ยาลย์เทคโนโลยร์าชมงคลธญ์บร์์์ ์ ์ ์  ์ ์ ์ ์  ์ ์์ ์ ์ ์ ์ ์ ์  ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์  ์ ์  ์  ).์์์์์ 

ประกายรต์น์์ ์ ์ ์ ์ ์ ์  ์ ์  ์สว์รรณ์  ์ ์ ์ ์ .์(2548). ุคุุมอุการใชุโปรแกรมุุ   ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุSPSS สาุหรบุุ  ุ ุ ุ  ุ Window. กร์งเทพมหานคร:์์ ์  ์ ์์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์์
 บร์ษ์์ ์  ์  ทสร์์ณธร์  ์  ์ ์ ์ . 
ปกรณ์์ ์ ์ ์  ์เจร์ญเว์์ ์  ์ ์์ . (์2554).ุปจุจยุทางการตลาดทุุมอุทุธพุลตอุการตดุสนุใจซุุอกระเบุุองคอนกรตุมงุุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ   ุ ุ ุ ุ ุุ   ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ  

 หลงุคาของุลกุคาุกลุุมเจาุของบาุนุในพุุนทุุุอ.เมอุงุจ.ระยองุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ  ุ ุ ุ   ุ ุุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุุ ุ ุ   ุ ุ   ุ ุ ุุุ  ุ ุ ุุ ุุ ุ ุ ุ ุ .์(การคน์ควา์อส์ระ์์ ์ ์ ์  ์ ์ ์  ์ ์  ์ ์ ์ ปร์ญญา์ ์  ์ ์ ์  
์์์์์์์์์์์์์์์์์มหาบณ์ฑต์์ ์ ์ ์  ์ ์  ์ , มหาวท์ยาเทคโนโลยร์าชมงคลธญ์บร์์์ ์ ์ ์  ์ ์ ์ ์์ ์ ์ ์ ์ ์ ์  ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์  ์ ์  ์  ). 
วล์าวล์ย์์บญ์รต์น์์  ์ ์ ์  ์ ์  ์ ์  ์ ์  ์ ์  . (2551).ุปจุจยุทุุมผุลตอุการตดุสนุใจเลอุกซุุอเครุุองดุุมชกุาุลงุของผุุบรโุภคในเขตุ  ุ ุ  ุ ุ   ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุุ  ุ ุ ุ   ุ ุุ ุ   ุ ุ ุ   ุ ุ  ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ  
 จงุหวดุปทมุธานุุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  .์(การคน์ควา์อส์ระ์์ ์ ์ ์  ์ ์ ์  ์ ์  ์ ์ ์ ปร์ญญา์ ์  ์ ์ ์ มหาบณ์ฑต์์ ์ ์ ์  ์ ์  ์ , มหาวท์ยาเทคโนโลยร์าชมงคล์ ์ ์ ์  ์ ์ ์ ์์ ์ ์ ์ ์ ์ ์  ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์  
์์์์์์์์์์์์์์์์ ธญ์บร์์์  ์ ์  ์  ). 
วลร์ต์น์์ ์  ์  ์ ์  ์เพ์์มทว์์์   ์ ์ ์  . (2550). ปจุจยุทุุมุุ  ุ ุ  ุ ุ   ุ  ผลตอุความพงุพอใจของผุุใชุผลตุภณุฑเุครุุองสาุอางยุุหอุมสุทนุุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุ   ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุุ ุ   ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ   ุ  ุ ุ  ุ ุ  ุ  
 ภายในชมุขนปากเกรดุจงุหวดุปทมุธานุุ ุ ุ ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ ุ ุ ุุ ุ  ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ  ุ ุ ุ ุ  .์(การคน์ควา์อส์ระ์์ ์ ์ ์  ์ ์ ์  ์ ์  ์ ์ ์ ปร์ญญา์ ์  ์ ์ ์ มหาบณ์ฑต์์ ์ ์ ์  ์ ์  ์ , 
์์์์์์์์์์์์์์์์์มหาวท์ยาลย์เทคโนโลยร์าชมงคลธญ์บร์์์ ์ ์ ์  ์ ์ ์ ์  ์ ์์ ์ ์ ์ ์ ์ ์  ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์ ์  ์ ์  ์  ). 
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แบบสอบถาม 
 

โครงการศกึษาคนึควาึอสึระึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  
เรึึองึปจึจยึทึึมอึทึธพึลตอึพฤตกึรรมการเลอึกซึึอผลตึภณึฑปึรบึสผึวึขาวึึึ   ึ ึ ึึ ัึ ึ ัึ ึ   ึ  ึ  ึ ึ  ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึึ  ึ ึ ึ   ึ ึ ึ  ึ ึ ัึ ึ  ึ ึ ัึ ึ  ึ  ึ ึ ึ ึ ึBB Cream ชนดึึ ึ  ึ

ทาหนาึึ ึ ึ ึ  ึ  
 

ดาึเนนึการโดยึ  ึ ึึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  
นางสาวมนฐตึาึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึหนชึทึองึ ึ  ึ  ึ ึ ึ  

นกึศกึษาปรญึญาโทึคณะบรหึารธรึกจึึ  ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ  ึ ึ  ึ  
มหาวทึยาลยึเทคโนโลยรึาชมงคลธญึบรึึึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ัึ ึึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ  ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ึ ัึ ึ  ึ   

 
ค าช  แจงึแบบสอบถามน  ประกอบด วยึช ดต าถามึ3ึส วน 
ส วนท  ึ 1:ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส วนท  ึ 2:ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย 
ส วนท  ึ 3:ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวของ
พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
 แบบสอบถามน  เป นส วนหน  งของการจ ดท างานว จ ยค นคว าอ สระ           ี้      ่     ึ่          ั        ิ  ั   ้    ้  ิ    เพ  อประโยชน ทาง  ื่        ์   
การศ กษาข อม ลผลท  ได จากการศ กษาค นคว าอ สระผ  ศ กษาจะไม ได น าไปเผยแพร หร อเป ดเผย ซ      ึ     ้  ู    ี่   ้       ึ     ้    ้  ิ    ู ้ ึ       ่   ้           ่   ื    ิ       ึ่ งจะ
น าเสนอผลการค นคว าอ สระประมวล              ้    ้  ิ         ผลสร ปเท าน  น    ุ    ่  ั้   
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยท  ม อ ทธ พลต อพฤต กรรมการเล อกซ  อผล ตภัณฑ ปรับส ผ วขาว BB Cream ชน ดทาหน า 

ของพนักงานบร ษัทในเขตกร งเทพฯึและปร มณฑล 
ค าช  แจง ค าถามมีทั้งหมด 3 ส่วน  
ส วนท  ึ 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส วนท  ึ 2: ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย 
ส วนท  ึ 3: ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวของ
พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ส วนท  ึ 1: ข อม ลทั วไปของผ  ตอบแบบสอบถามึ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่ง     หนา้ค าตอบท่ีท่านเห นวา่ถูกตอ้งตรงกบั
ความคิดเห นของท่านมากท่ีสุด  
1.เพศ 

1.ชาย  2.หญิง 
 

2.อาย ุ
 1. 18-22ปี                                                               2. 23-27 ปี 
 

      3. 28-32 ปี                            4. 33ปีข้ึนไป 
 

3.ระดบัการศึกษา 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                                2. ปริญญาตรี 

 
     3. ปวช./ปวส./อนุปริญญา                                         4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท    2.  10,001-15,000 บาท 
 

   3.  15,001-20,000 บาท    4.   20,000 บาทข้ึนไป 
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5.ลกัษณะผวิพรรณ 
1.  ผวิสีด าคล ้า                  2.  ผวิสีด าแดง 
 
3.   ผวิสีแทน                   4.  ผวิขาว 
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ส วนท  2:ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยผลิตภณัฑ์,ราคา,ช่องทางการจัด
จ าหน่ายและการส่งเสริมการขายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรับสีผิวขาว BB 
Cream ชนิดทาหนา้ 

ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความส าคญัของท่าน 
คะแนน 5 = มากท่ีสุด 
คะแนน 4 = มาก 
คะแนน 3 = ปานกลาง 
คะแนน 2 = นอ้ย 
คะแนน 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัส วนประสมทางการตลาดท  ม อ ทธ พล
ต อพฤต กรรมการเล อกซ  อผล ตภณัฑ ปรับส 
ผ วขาวของพนักงานบร ษัทในเขตกร งเทพฯึ

และปร มณฑล 

ระดบัความส าคญั 

มากท  ส ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น อย 
2 

น อยท  ส ดึ 
1 

ด านผล ตภณัฑ Product      

1. คุณสมบติัช่วยปกปิดใหผ้ิวหนา้ขาว
ข้ึน 

     

2. คุณสมบติัช่วยปกปิดร้ิวรอยบริเวณ
ใบหนา้ 

     

3. คุณสมบติัมีส่วนผสมช่วยป้องกนั
แสงแดด 

     

4. ส่วนผสมหลกัของผลิตภณัฑ ์      

5. ลกัษณะบรรจุภณัฑรู์ปทรงสวยงาม      

ด านราคาPrice      

1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์

     

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท าให้
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

     

3. ความแตกต่างของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัยีห่อ้ใกลเ้คียง 
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ปัจจยัส วนประสมทางการตลาดท  ม อ ทธ พล
ต อพฤต กรรมการเล อกซ  อผล ตภณัฑ ปรับส 
ผ วขาวของพนักงานบร ษัทในเขตกร งเทพฯึ

และปร มณฑล 

 
ระดบัความส าคญั 

มากท  ส ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น อย 
2 

น อยท  ส ดึ 
1 

4. สินคา้มีป้ายราคาบอกท่ีชดัเจน
ถูกตอ้ง 

 
 
 

    

ด านช องทางการจดัจ าหน าย Place      

1. จ านวนสถานท่ีจ าหน่ายเพียงพอต่อ
การหาซ้ือผลิตภณัฑ ์

     

2. การตกแต่งจดัวางสินคา้ในสถานท่ี
จดัจ าหน่ายดึงดูดน่าสนใจ 

     

3. มีช่องทางในการสัง่ซ้ือท่ีสะดวก      

4. มีการจดัหมวดหมู่ผลิตภณัฑช์ดัเจน      

ด านการส งเสร มการขายึPromotion      

1. การใหส่้วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีเป น
สมาชิก 

     

2. บริการเสริม ตรวจเช คสุขภาพผิว ณ 
จุดขาย 

     

3. มีการแจกสินคา้ทดลองใช ้      

4.  มีพนกังานขายคอยใหค้  าแนะน า      

5. การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการ
โฆษณา 
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ส วนท  ึ 3:พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาว BB Cream  ชนิดทาหนา้ของพนกังานบริษทั
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห นวา่ถูกตอ้งตรงกบัความคิดเห นของ
ท่านมากท่ีสุด  

พฤต กรรมการเล อกซ  อผล ตภัณฑ ปรับส ผ ว
ขาวของพนกังานบร ษัทในเขตกร งเทพฯึ

และปร มณฑล 

ระดบัความส าคญั 

มากท  ส ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น อย 
2 

น อยท  ส ดึ 
1 

ประเภทของผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาวBB 
Cream  ชน ดทาหน าึท  ท านเล อกใช  

     

1. ท่านใหค้วามส าคญัในการเลือก
ประเภท BB Cream  ใหเ้หมาะกบั
สีผิว 

     

การเล อกผ  จดัจ าหน ายึท  ท านซ  อผล ตภัณฑ 
ปรับส ผ วขาวBB Cream  ชน ดทาหน าึจาก
แหล งใด 

     

1. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการเลือกซ้ือ 
BB Cream จากผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ 

     

ม ลค าส นค าท  ซ  อผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาว
BB Cream  ชน ดทาหน าึท  ใช ในแต ละครั ง 

     

1. เพ่ือความประหยดัท่านซ้ือ BB 
Creamจ านวนมากต่อคร้ังเพ่ือให้
ไดส่้วนลด 

     

ความถ  ท  ซ  อผล ตภัณฑ ปรับส ผ วขาวBB 
Cream  ชน ดทาหน า 

     

1.  ท่านซ้ือ BB Cream บ่อยคร้ัง      
เกรดของย  ห อผล ตภณัฑ ปรับส ผ วขาว BB 
Cream  ชน ดทาหน าึท  ซ  อึ(โดยส วนใหญ ) 

     

  1. ท่านนิยมใช ้BB Cream  ท่ีผลิตใน
ประเทศ 

     

2. ท่านนิยมใช ้BB Cream  ท่ีผลิตใน
ต่างประเทศ 

 
 

    



123 

พฤต กรรมการเล อกซ  อผล ตภัณฑ ปรับส ผ ว
ขาวของพนกังานบร ษัทในเขตกร งเทพฯึ

และปร มณฑล 

ระดบัความส าคญั 

มากท  ส ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น อย 
2 

น อยท  ส ดึ 
1 

บ คคลใดท  ม อ ทธ พลในการช วยตดัส นใจ
เล อกซ  อผล ตภัณฑ ปรับส ผ วขาว BB 
Cream  ชน ดทาหน า 

     

1. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการ
เลือกใช ้BB Cream  ดว้ย
ตนเอง 

     

2. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการ
เลือกใช ้BB Cream  จากการ
แนะน าของบุคคลอ่ืน 

     

 

 
ขอขอบพระค ณท  ให ความอน เคราะห ในการกรอก ุ  ี่   ้      ุ      ์         แบบสอบถาม 
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ประวตัผัััเขยันั ั ั ั  ั  ั   ัั  ั ั  

 
ชััอั   ั -สกลััั ั  ั ั นางสาวมนฐติาิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิิหนชิทิองิ ิ  ิ  ิ ิ ิ  
วนั/เดอัน/ปัเกดัั  ั ััั  ั ั ัั  ัั  ั  วนิทิิิ  ิ ิ    29 พฤษภาคมิพ.ศ. 2535 
ประวตักัารศกัษั ั ั ั  ั  ั ั ั ั  ั ั า  ปริญญาตริิการจดิการอติสาหกรรมิคณะบริหารธริกจิิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิิ ิ ิ ิ ิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิ  ิ  
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิ  มหาว ทยาล ยเทคโนโลย ราชมงคลธ ญบ ร  
ประสบการณกัารทาังานั ั ั ั ั ั ั ั ั  ั ั ั ั  ั ั ั ั   ิิิิิิิิิิิิิบริษทิิบิิกซซิปิเปอรเิซนิเตอริิจาิกดิิ(มหาชน)ิ ิ  ิ  ิ ิิ   ิ ิ  ิ  ิ ิิ ิ ิ  ิิ  ิ ิิ ิ ิ  ิิ  ิ ิ  ิ ิิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ  
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิพ.ศ.2557-2558ิตาิแหนงิิ  ิ ิ ิ ิ  ิ ิิTalesales Officer 
อเัมลัั  ั ั ั                                                              montita_n@mail.rmutt.ac.th 
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