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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและ    
ใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยอาศยัรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) เป็นตน้แบบ ในการประยกุตใ์ชเ้พ่ือทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับ และใชง้าน ซ่ึงสามารถนาํผลวิจยัไปปรับใชก้บัองคก์รในการพฒันากลยทุธ์การบริหาร เพ่ือให้
เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอนาคตไดต่้อไป  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย จาํนวน 269 คน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ เพื่อหาขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
โดยหาค่าการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติเชิงอนุมาน โดยหา
ค่า Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD และ Correlation 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ คือ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกงาน และ
ประสบการณ์ทาํงาน ของผูต้อบแบบสอบถามนั้น มีผลต่อการยอมรับในการใชง้านระบบ SAP ทั้งใน
ส่วนของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บและการยอมรับถึงความง่ายในส่วนของการใชง้าน และ
ทศันคติของผูใ้ชง้านระบบ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติ ในส่วนของการเจตนาท่ีจะ
ใชง้าน การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การแลกเปล่ียนทางดา้นขอ้มูล ดา้นความร่วมมือ 
การจดัฝึกอบรม และความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับระบบ SAP 
คาํสําคญั :  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  การยอมรับ  ระบบ SAP 
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ABSTRACT 
 
 The Independent study was to find out determinants influencing the acceptance of using 
SAP system at the Thailand Institute of Scientific and Technological Research. The Technology 
Acceptance Model (TAM) was applied as a research model to determine those affecting the use of 
the system.  
 The samples were 269 employees currently working at Thailand Institute of Scientific 
and Technological Research. The descriptive statistics was Frequency, Percentage, Average and 
Standard Deviation whereas the inferential one was Independent Sampled t-test, One-way ANOVA, 
LSD, and Correlation. 
 The results showed that the factors affecting the adoption were the respondents’ age, 
education background and work experience. They were willing to use this system because of its 
benefits and simplicity. Their positive attitude towards the use of SAP system was found on their 
intention, support from the high rank administrators, information exchange, training programs, 
collaboration, and complexity of technology. These results will hopefully be applicable to the 
development of administrative strategies in other state enterprises for being advantageous in their 
future competition. 
Keywords: determinants, acceptance, SAP system 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของการวจิัย  

 ปัจจุบันสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจท่ีไม่แสวงหากาํไร และมีแนวโน้มท่ีรัฐบาลจะปรับโครงสร้างของรัฐวิสาหกิจในประเทศ

ไทย จากสถานการณ์ดงักล่าวมีส่วนผลกัดนัให้องคก์รไม่แสวงหากาํไรจาํเป็นตอ้งหาแนวทางในการ

สร้างความย ัง่ยืนขององค์กรด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน และการ

บริหารงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารตน้ทุน

การดาํเนินงานขององคก์ร การพฒันากลยุทธ์การบริหาร โดยใช้ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร หรือ

ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) แทนระบบ MIS เดิมโดยใช้ซอฟแวร์สําเร็จรูปช่ือ SAP 

เพื่อควบคุมการดาํเนินงานและเป็นทางเลือกท่ีถูกนาํมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีทุกแผนกในองคก์รใชง้าน และยงัช่วยประสานระบบงาน

จาก ห ล ายส่ วน งาน ภายใน องค์ก รเข้าไว้ด้วยกัน  ระบ บ  ERP (Enterprise Resource Planning) 

ประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ระบบพสัดุ (Purchasing and Inventory module) 

2.  ระบบครุภณัฑ ์(Fix asset module) 

3.  ระบบการเงิน (Financial module) 

4.  ระบบบญัชี (Account module) 

5.  ระบบงบประมาณ (Budget module) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 แสดงหน่วยงานภายในท่ีใชร้ะบบงาน ERP – การจดัซ้ือจดัจา้ง 
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ฝ่ายวิจยั ฝ่ายบริหาร กองพสัดแุละคลงัพสัดุ

กองการเงินและบญัชี ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ผู้บริหาร



 

 จากภาพท่ี 1.1 แสดงให้เห็นถึงหน่วยงานภายในท่ีใชง้านระบบ SAP ในการดาํเนินงานโดย

แสดงให้เห็นถึงการใชง้านของแต่ละหน่วยงาน และฝ่ายวจิยัท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดถึงร้อยละ 40.8  ฝ่าย

บริหารมีผูใ้ช้งานร้อยละ 19.2 กองพสัดุและคลงัพสัดุมีผูใ้ช้งานร้อยละ 16 กองการเงินและบญัชีมี

ผูใ้ช้งานร้อยละ 13.6 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีผูใ้ช้งานร้อยละ 5.6 และผูบ้ริหารมีผูใ้ช้งานร้อยละ 4.8 

ตามลาํดบั  

 นอกจากน้ีระบบ SAP ยงัสามารถอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ช้งาน โดยลดขั้นตอนการ

ทาํงานและลดขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน รวมถึงลดปริมาณเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการทาํงาน ลด

ภาระการกรอกข้อมูลหลายระบบ จึงช่วยแก้ปัญหาความซํ้ าซ้อนของข้อมูลและปัญหาขอ้มูลท่ีไม่

ตรงกนั ทั้งยงัสามารถทาํให้กระบวนการทางธุรกิจ (business process) เป็นแบบ global ทาํให้สามารถ

นาํขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาทาํการวเิคราะห์ช่วยในการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการในอนาคต 

 ดงันั้นจึงนาํระบบ SAP ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ทางดา้นการวางแผนทรัพยากรองค์กรท่ีช่วยให้

กระบวนการทาํงานให้การเช่ือมต่อระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร และเป็นระบบการทาํงานท่ีมี

ส่วนประกอบของโมดลต่าง ๆ ซ่ึงมีความครอบคลุมการทาํงานของหลายแผนกในหน่วยงานให้มี

ความสามารถเช่ือมโยงในส่วนของขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั โดยท่ีพนักงานไม่จาํเป็นตอ้งพิมพ์

ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความซํ้ าซ้อนกนั และลดขั้นตอนการทาํงาน เพราะในระบบ SAP นั้น จะประกอบไป

ด้วยโมดูลต่าง ๆ หลายโมดูลคอยทาํหน้าท่ีแตกต่างกัน แต่ทาํงานร่วมกันเป็นหน่ึงเดียว เพื่อเพิ่ม

ความเร็วในการทาํงาน SAP จึงไดถู้กนาํมาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างตน้ ตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ และใช้งาน

ระบบ SAP ในบริบทขององค์กรท่ีไม่แสวงหากาํไรยงัมีไม่มากนกั ต่างจากการประยุกต์ใช้งานและ

การยอมรับเทคโนโลยี และการใช้งานระบบระบบ SAP ในบริบทของภาคเอกชนท่ีมีงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งจาํนวนมากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้งานในส่วนของ

ระบบ SAP ในบริบทขององคก์รไม่แสวงหากาํไรจึงนบัไดว้า่เป็นการขยายผลขององคค์วามรู้ดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยใีนบริบทมีความหลายหลายมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารองคก์รท่ีไม่

แสวงหากาํไร ซ่ึงสามารถนาํผลวิจยัไปปรับใชก้บัองคก์รในการพฒันากลยุทธ์การบริหาร เพื่อให้เกิด

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอนาคตไดต่้อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1  เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ชง้านท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนการนาํระบบ SAP 

มาใชง้านท่ีสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ SAP ของ

บุคลากรสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 1.3.1  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ SAP ท่ีแตกต่างกนั 

 1.3.2  ทศันคติการใชง้านระบบมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับระบบ SAP 

 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 

 1.4.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

           ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูใ้ชง้านระบบ SAP ของสถาบนัวิจยัวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  

           กลุ่มตัวอย่าง สําหรับการกําหนดกลุ่มตัวอย่างคร้ังน้ี โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างของ

สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ตารางน้ีใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของ

ประชากรเช่นเดียวกัน และกาํหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร ของสถาบนัวิจยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย จาํนวน 269 คน  

 1.4.2  ระยะเวลา 

 ช่วงเวลาในการศึกษา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 

  

1.5  คาํจํากดัความในการวจิัย 

บุคลากร หมายถึง บุคลากรของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  

ท่ีใชง้านระบบ ERP  

ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งประเทศไทย ท่ีใชง้านระบบ ERP 

 สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) หมายถึง รัฐวิสาหกิจ

ประเภทท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อดําเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยี (วท.) เดิมมีช่ือวา่สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์ประยุกตแ์ห่งประเทศไทย (สวป.) ซ่ึงตั้งข้ึนตาม

พระราชบญัญติัสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์ประยุกต์ แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2506 และได้เปล่ียนมาใช้

พระราชบญัญติัสถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 สืบเน่ืองจากการ

จดัตั้งกระทรวงวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่วนัท่ี 23 มีนาคม 2522 จนถึงปัจจุบนั 

  ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง ระบบงานการวางแผนด้านทรัพยากรของ

องค์กร เป็นระบบงานท่ีใช้ในการบริหารจดัการและช่วยวางแผนการใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของ

องคก์ร โดยเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั 

  ระบบซอฟแวร์สําเร็จรูป SAP หมายถึง ซอฟต์แวร์ระบบ ERP ของบริษัท SAP AG 

ประเทศเยอรมนั ท่ีครองตลาดอนัดบัหน่ึง ดา้นระบบ ERP เป็นซอฟตแ์วร์สําเร็จรูป แต่การจะนาํเอามา

ใชน้ั้นตอ้งมีกระบวนการติดตั้ง แต่ละส่วนประกอบ หรือ Module ตามระบบงาน เช่น งานการเงิน งาน

บญัชีงบประมาณ การผลิต คลงัพสัดุ และฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตน้ ส่วน Module (ระบบงานยอ่ย) 

หมายถึง โปรแกรมยอ่ย หรือระบบยอ่ยท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง สามารถควบคุมการดาํเนินงานทุก

อย่างท่ีอยู่ในขอบข่ายของระบบงานนั้น ๆ เช่น ระบบงานบญัชี โดยในแบบสอบถามจะใช้คาํย่อว่า 

SAP เพื่อแทนระบบ ERP ท่ีใชง้านในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 โมดูล (Module) หมายถึง ระบบงานยอ่ยในแต่ละระบบงานของซอฟตแ์วร์ ERP 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ  SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

           ตัวแปรอสิระ                                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้ระบบ 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 
4) แผนก 
5) ประสบการณ์ 

ทศันคติของผู้ใช้ระบบ 

1)  เจตนาท่ีจะใชง้าน 
2) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร

ระดบัท่ีสูง 
3) การแลกเปล่ียนขอ้มูล 
4) ความร่วมมือ 
5) การฝึกอบรม 
6) ความซบัซอ้นของ

เทคโนโลยเีทคโนโลยี 
 

ปัจจัยด้านการยอมรับ 

1) การรับรู้ประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บ 

2) การรับความง่ายในการใช้

งาน 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1  เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรท่ีใช้งานระบบ SAP ให้มีความรู้ความเขา้ใจและ

ทกัษะในการทาํงานท่ีดีข้ึน 

 1.7.2  เป็นแนวทางในการสนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นอนาคต 

 1.7.3  เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ มาใช้ในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในดา้นการยอมรับการใช้งานของระบบ SAP นั้นได้ศึกษาถึง

ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับในส่วนของเทคโนโลย ีและมีผูท่ี้ไดใ้ห้

ความหมายหรือบทนิยามเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning: ERP) 

 2.2  ซอฟทแ์วร์สาํเร็จรูป SAP (System Application Products) 

 2.3  ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

 2.4  ทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

 2.5  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นการยอมรับและการใชง้าน 

     2.6  ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการยอมรับดา้นเทคโนโลย ี  

 

2.1  ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP)  

 ระบบบริหารจดัการทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) หมายถึง การ

วางแผนเพื่อบริหารจดัการในส่วนของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรเพื่อให้บรรลุประโยชน์สูงสุด 

โดยการบูรณาการ (Integrate) ส่วนของฟังก์ชัน่การทาํงานทั้งหมดท่ีมีในองค์กรไวด้ว้ยกนัอย่างเป็น

ระบบ ไดแ้ก่ ดา้นการผลิต ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการขาย ดา้นบญัชีการเงิน และการบริหารบุคคล ให้มี

ความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงกนัในลกัษณะแบบ Real Time ส่งผลให้การดาํเนินการเช่ือมโยงขอ้มูล

ทั้งหมดนั้น เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีแล้วระบบ ERP ยงัสามารถนาํไปทาํการปรับ

รูปแบบของการทาํงานในส่วนของระบบท่ีเป็นพื้นฐานเดิม เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละ

องค์กร เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กรและเกิดประโยชน์สูงสุด ระบบ ERP จึงเป็น

เคร่ืองมือท่ีหลายองค์กรนาํมาใช้งานในดา้นการบริหารจดัการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการ

บริหารจดัการทรัพยากรขององค์กรนั้น ๆ แนวคิดของระบบ ERP ได้เร่ิมต้นข้ึนเม่ือ ปี ค.ศ. 1990           

ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา มาจากแนวความคิดทางดา้นการพฒันาระบบบริหารอุตสาหกรรมการผลิต

ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมตน้จากการนําระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยวางแผนจดัหาวตัถุดิบ 

(Material Requirement Planning : MRP) เพื่อนาํมาช่วยคาํนวณความตอ้งการวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต

ตามตารางเวลา และจาํนวนสินคา้ท่ีไดว้างแผนไว ้แต่ขอ้เสียของระบบ MRP คือเราไม่สามารถท่ีจะ

ป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อนาํมาทาํการปรับแผนใหม่ได ้



    

 

 ปี ค.ศ. 1970 ระบบ MRP ได้พฒันาเป็นแบบ Close Loop MRP ได้เพิ่มความสามารถใน

ส่วนป้อนกลับข้อมูลการผลิตจริง และได้นําเอาระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการผลิต ทั้ งส่วน

เคร่ืองจกัร (Machine) และการเงิน (Money) เน่ืองจากในยุคนั้นระบบดา้นการผลิตในอุตสาหกรรม

ยงัคงมีความซบัซอ้นอยูม่าก  

  ซ่ึงต่อมาในปี ค.ศ.1980 MRP II (Manufacturing Resource Planning) ถูกพฒันาข้ึน จากเดิม

ซ่ึงมีส่วนของการวางแผนเพื่อหาความตอ้งการวตัถุดิบ และส่วนควบคุมดา้นกาํลงัการผลิต ไดมี้การ

รวมการบริหารทรัพยากรของส่วนการผลิตอ่ืนเพิ่มไปในระบบ แต่ระบบ MRP II ยงัไม่ตอบโจทยก์าร

ทาํงานทั้งหมดท่ีมีภายในองค์กรได ้เน่ืองจากยงัไม่มีการจดัการในส่วนของทรัพยากรบุคคล ดงันั้น

ระบบ MRP II จึงไดพ้ฒันาให้มีส่วนของ Manpower ในระบบงาน และไดเ้รียกวา่ระบบใหม่น้ีวา่ ERP 

(Enterprise Resource planning) ดงันั้น ระบบ ERP จึงถือว่าเป็นระบบท่ีช่วยดา้นการจดัการทรัพยากร

ท่ีมีภายในองคก์ร ลกัษณะสาํคญัของระบบ ERP ไดแ้ก่ 

  1.  การบูรณาการระบบงานต่าง ๆ ในระบบ ERP 

       จุดเด่นของระบบ ERP คือการบูรณาการระบบยอ่ยหรือโมดูลท่ีมีอยูภ่ายในระบบ ไม่ว่า

จะเป็นด้านการผลิต ส่วนขาย บัญชีการเงิน แม้กระทั้งด้านงานบุคคล โดยเช่ือมโยงการไหลของ

วตัถุดิบ (material flow) และข้อมูล (information flow) อย่างเป็นระบบ ทําให้ผูบ้ริหารและองค์กร

รับทราบสถานการณ์หรือปัญหาของส่วนงานต่าง ๆ ได้ทนัที เพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ีจะดาํเนิน

การณ์ต่าง ๆ ต่อไปได ้ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้เด่นของระบบ ERP  

  2.  ระบบงานแบบ Real Time 

       การทํางานของระบบ ERP นั้ น จะทํางานแบบ  Real Time แต่ละส่วนงานมีความ

เช่ือมโยงถึงกนั และเรียกใชข้อ้มูลไดท้นัท่ีท่ีอีกส่วนงานไดก้รอกขอ้มูล หรือมีขอ้มูลอยูใ่นระบบแลว้ 

เช่น สามารถทาํรายการสั่งซ้ือสินคา้ โดยหักงบประมาณทนัที ทาํให้สามารถรับทราบผลการคาํนวณ

งบประมาณท่ีคงเหลือและใชง้านได ้หรือจะเรียกดูผลกาํไรขององคก์รแบบรายวนัก็ไดเ้ช่นกนั 

  3.  ฐานขอ้มูล (database) แบบสมุดลงบญัชี 

  ความสามารถแบบ Real Time ของระบบ ERP นั้ น เกิดจาก ระบบฐานข้อมูลแบบสมุด

ลงบัญชีท่ี มี คุณสมบัติการจัดเก็บแบบ 1 Fact 1 Place ซ่ึ งช่วยลดความซํ้ าซ้อนของข้อมูลและ

ขอ้ผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลท่ีไม่ตรงกนัหรือ User error ซ่ึงมกัเกิดข้ึนกับระบบแบบเดิม มีการ

จดัเก็บแบบ 1 Fact Several Places 
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2.2  ซอฟท์แวร์สําเร็จรูป SAP (System Application Products) 

  SAP เป็นซอฟต์แวร์ทางดา้นการวางแผนทรัพยากรองค์กรท่ีช่วยให้กระบวนการทาํงานมี

การเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รไปยงัคู่คา้รวมไปถึงในส่วนของลูกคา้ โดยสามารถกาํหนดค่าของขอ้มูลให้

เขา้กบัองค์กร เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กร ในระบบ SAP จะประกอบไปดว้ยหลาย

โมดูลท่ีทาํหน้าท่ีแตกต่างกนัแต่ทาํงานร่วมกันเป็นหน่ึงเดียว โดยผลิตภณัฑ์ SAP นั้ นมีอยู่ 2 กลุ่ม 

ได้แก่ SAP R/2 ท่ีใช้กบัเมนเฟรม และ SAP R/3 ท่ีใช้งานกบัระบบ client/server และสามารถติดตั้ง 

R/3 Application ไดม้ากกว่า 1 ตวั เพื่อช่วยให้การทาํงานเร็วข้ึน เป้าหมายระยะแรกของ SAP จะเน้น

ไปทางลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รขนาดใหญ่ (Enterprise-scale) แต่ปัจจุบนัไดมี้การขยายไปทางกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีเป็นลูกคา้องค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprises: SMEs) โมดูลท่ีสําคญั

ของระบบ SAP มีดงัน้ี 

  1.  Financial accounting (FI) คือ ดา้นการเงินการบญัชี 

  2.  Controlling (CO) คือ ดา้นบญัชีจดัการเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  3.  Fixed Assets Management (AM) คือ ดา้นการจดัการสินทรัพยถ์าวร 

  4.  Sale & Distribution (SD) คือ ดา้นการขาย การใหบ้ริการ และการกระจายสินคา้ 

  5.  Material Management (MM) คือ ดา้นคลงัสินคา้ และการสั่งซ้ือ  

  6.  Production Planning (PP) คือ ดา้นการวางแผนงานการผลิต 

  7.  Quality Management (QM) คือ ดา้นการจดัการดา้นคุณภาพ 

  8.  Plant Maintenance (PM) คือ ดา้นการซ่อมแซมและบาํรุงรักษาโรงงาน 

  9.  Human Resource (HR) คือ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

  10.  Workflow (WF) คือ ดา้นการไหลของกระบวนการทาํงาน 

  11.  Industry Solutions (IS) คือ เป็นระบบงานธุรกิจเฉพาะไม่ใช่โมดูลมาตรฐาน 

 

2.3  ทฤษฎกีารกระทาํด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

  ทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล (TRA) ถูกพฒันาโดย Fishbein และ Ajzen ทฤษฎีน้ีได้ถูก

นําไปใช้กันอย่างแพร่หลายเพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมในการดาํเนินการบนพื้นฐานของความเช่ือ 

(Beliefs) และทศันคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระทาํ (Intention) ของแต่ละบุคคล โดยเช่ือวา่แต่ละ

บุคคลเป็นผูท่ี้มีเหตุและผล รวมถึงนาํขอ้มูลท่ีมีอยูม่าใชป้ระกอบการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ ก่อนท่ี

จะตดัสินใจท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมใด ๆ (Ajzen and Fishbein.1980) ดงันั้น การจะทาํ
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ความเขา้ใจในพฤติกรรมจนสามารถท่ีจะทาํการอธิบายไดถึ้งพฤติกรรมของบคุคลนั้น จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

ทาํการพิจารณา โดยดูท่ีความตั้งใจของแต่ละบุคคล ( a person’s intention)  ดงัน้ี 

  1.  ทัศนคติต่อพ ฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) คือการท่ี บุ คคลจะกระทํา

พฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใดหรือไม่กระทาํก็ตาม โดยมีความเช่ือส่วนตวัเป็นการตดัสินวา่ดีหรือไม่ดี 

โดยพิจารณาไดจ้ากปัจจยั 2 ประการ คือ 

   1.1  ความเช่ือความเช่ือต่อพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) 

   1.2  การประเมินผลจากการกระทาํพฤติกรรม (Evaluation of Outcomes)  

  ในดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น เกิดจากความเช่ือส่วนตวัของบุคคลท่ีว่า

การกระทาํดงักล่าวจะมีผลท่ีแน่นอนและมีการประเมินของผลท่ีไดม้า (Fishbien, 1980) ตวัอยา่งเช่น 

หากผูท่ี้นาํระบบ SAP มาใช้งานมีความเช่ือว่า ระบบจะสามารถทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เม่ือไดท้าํการประเมินผลออกมา ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชง้านเกิดจากการทาํนายหรือการ

พยากรณ์ในส่วนการความตั้งใจของผูใ้ชง้าน ตามขอ้ตกลงในขั้นตน้ท่ีวา่ ความเช่ือในดา้นการใชง้าน

หรือไม่ใช้งานนั้น ข้ึนอยู่กบัทศันคติของผูใ้ช้ โดยถือได้ว่าเป็น ความเช่ือต่อพฤติกรรม (Behavioral 

Beliefs) 

 2.  การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norms) คือความเช่ือท่ีเป็นบรรทดัฐานในดา้นของ

พฤติกรรมแสดงออก สามารถพิจารณาไดจ้ากปัจจยั 2 ประการ คือ 

  2.1  ความเช่ือท่ีส่งผลใหเ้ลือกท่ีจะกระทาํหรือไม่ทาํพฤติกรรมนั้น โดยความเช่ือ

นั้นมาจากความคาดหวงัของสังคม (Normative Beliefs) 

  2.2  แรงจูงใจท่ีมีผลให้เกิดความคลอ้ยตามความตอ้งการของสังคม (Motivation 

to Comply) จากงานวิจัยของ Ajzen & Fishbein (1980) ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความตั้ งใจท่ีจะกระทํา

พฤติกรรมใด ๆ เกิดข้ึนจากความเช่ือท่ีมีต่อพฤติกรรม และผลการประเมินการกระทาํนั้น 

 และต่อมาได้มีการกล่าวว่า ปัจจยัท่ีทาํนายการแสดงออกของพฤติกรรมใดนั้น คือ ความ

คล้อยตามส่ิงอา้งอิง หรืออิทธิพลของส่ิงท่ีมีผูน้ ํามาอา้งอิง (Subjective Norm) การแสดงพฤติกรรม

นัน่เอง (Ajzen&Fishvien, 1977; Fishbien, 1980) ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงจะมีผลต่อการกระทาํพฤติกรรมมาก

หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความสาํคญัต่อบุคคล 
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แบบการจาํลองของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั TRA Fishbein และ Ajzen (1975) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.1  แบบการจาํลองของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั TRA Fishbein และ Ajzen (1975) 

 

2.4  ทฤษฎแีบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  

 ทฤษฎีแบบจาํลองของการยอมรับเทคโนโลยี (TAM ) ถูกพฒันาข้ึนโดยเดวิด (Davis) ได้

ดดัแปลงและสร้างทฤษฎีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี ซ่ึงบอกได้

ถึงพฤติกรรมของความตั้งใจต่อการใชง้านระบบ จากทฤษฎีเดิมคือการกระทาํท่ีอิงเหตุและผล (TRA) 

การรู้ถึงประโยชน์ (PU) และความง่ายต่อการใชง้าน (PEU) 

 1.  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: U) หมายถึง ระดบัของความคิดเห็นในแต่ละ

ตวับุคคลท่ีมีต่อความเช่ือในการใชร้ะบบ ซ่ึงอาจเช่ือวา่การใชร้ะบบจะส่งผลให้การทาํงานของตนนั้น 

มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 2.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use: E) หมายถึง ความคาดหวงัท่ี

มีต่อการใชง้านระบบ โดยแสดงออกมาเป็นระดบัความคิดท่ีต่างกนั 
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แบบจาํลองของการยอมรับเทคโนโลยขีอง Davis (1989) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.2  แบบจาํลองของการยอมรับเทคโนโลยขีอง Davis (1989) 

 

 จากภาพท่ี  2.2  ไดแ้สดงให้เห็นถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และ

สามารถรับรู้ได้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use: PEU) ทาํให้สามารถ

วิเคราะห์ได้ว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสําคญัและมีผลท่ีก่อให้เกิดทศันคติในด้านบวกของการใช้งาน

เทคโนโลยี ซ่ึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม ด้านการใช้งาน

เทคโนโลย ีและดา้นการยอมรับต่อการท่ีจะนาํเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช่งานภายในองคก์ร 

  แนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีนั้น จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง

อิทธิพลและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ในดา้นของการยอมรับเทคโนโลยจีากผูใ้ชง้าน อนัไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน และปัจจยัท่ีมีต่อการรับรู้ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยี ซ่ึง

การพฒันาเทคโนโลยใีหมี้ความง่ายต่อการใชง้านนั้น จะทาํใหเ้กิดความตอ้งการการใชง้านเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ซ่ึงหากเกิดการยอมรับจากผูใ้ช้งานภายในองค์กรแล้ว ก็จะส่งผลให้องค์กรสามารถใช้งาน

เทคโนโลยท่ีีมีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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2.5  0ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษาปัจจัยทีม่อีทิธิพลด้านการยอมรับและการใช้งาน 

  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) เป็น

ทฤษฎีท่ี คิดค้นโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ซ่ึงพฒันามาจากแนวคิดของ TRA โดย 

TAM เพื่อใช้ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการการตดัสินใจท่ีจะให้ยอมรับใน

การใชง้าน เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ และระบบ SAP ท่ีสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งประเทศไทย (วว.)นาํมาใช้ในองค์กรนั้น เป็นเทคโนโลยีให้ท่ีนาํมาใช้เพื่อให้กระบวนการการ

ทาํงานนั้นมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงต้องหาปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลท่ีโดยตรงท่ี

ก่อให้เกิดการยอมรับในระบบ SAPของผูใ้ช้ ได้แก่ “การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน” (Perceived 

Ease of Use) และ “การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” (Perceived Usefulness - PU) รูปท่ี 2.2 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ “ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย”ี (Behavioral Intention) มีทั้งส้ิน 

4 ปัจจยั ได้แก่ “ตวัแปรภายนอก” (External Variables) “การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน” “การรับรู้

ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” และ “ทัศนคติ” ซ่ึงในท้ายท่ีสุดความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลย ีจะมีผลต่ออิทธิพลต่อการยอมรับและใชร้ะบบ SAP 

  นอกเหนือไปจากทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และ

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ยงัมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งอีกมากมาย สามารถนาํ

ทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นกรอบทฤษฎี (Theoretical Framework) สําหรับการวิจยัในประเด็น 

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อยอมรับ และใช้งานระบบ SAP ของบุคลากรในสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.)” มีทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งมาใช ้แสดงดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางที ่ 2.1  ทฤษฎีและกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ   

       SAP ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ กรณีศึกษา สถาบนัวิจยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง

       ประเทศไทย” ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

1ลาํดับ

ที่ 

ช่ือทฤษฎี/กรอบแนวคิด ช่ือผู้คิดค้น 1คําอธิบาย 

1. The Model of PC 

Utilization - MPCU 

Ronald L. Thompson, 

Christopher A. 

Higgins, และ Jane M. 

Howell (1991) 

เป็นทฤษฎีท่ีใชศึ้กษาในบทบาทของ

ระบ บ ส ารสนเท ศ เพื่ อพ ยากรณ์ 

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคล และอธิบายความตั้ งใจด้าน

พฤติกรรมของผูใ้ชม้ากกวา่ 
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ตารางที ่ 2.1  ทฤษฎีและกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ   

       SAP ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ กรณีศึกษา สถาบนัวิจยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง

       ประเทศไทย” ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

1ลาํดับ

ที่ 

ช่ือทฤษฎี/กรอบแนวคิด ช่ือผู้คิดค้น 1คําอธิบาย 

2. Diffusion of 

innovations - DOI 

Everett M. Rogers 

(2003) 

เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาด้านสังคมวิทยา 

(Sociology Theory) ใ ช้ ก าร ศึ ก ษ า

แบบเผยแพร่นวตักรรม โดยมีปัจจยั 

5 ประการของนวตักรรมท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจและการยอมรับหรือไม่ 

ปัจจยัทั้ง 5 ไดแ้ก่  

1) ประโยชน์ของนวตักรรม 

2) ความสอดคล้องกบังานและตรง

ตามความตอ้งการ  

3) ความยากง่ายและความซับซ้อน

ในการใชง้าน  

4) ความสามารถในการทดลองใช ้

5) สังเกตเห็นความสามารถหรือ

ลกัษณะการทาํงานได ้

3. The Motivational 

Model – MM 

Robert J. Vallerand 

(1997) 

เป็นทฤษฎีทางดา้นจิตวทิยา โดย

ศึกษาแรงจูงใจของผูใ้ชง้านท่ีจะ

ส่งผลในดา้นพฤติกรรม และทาํใหมี้

การกระทาํใด ๆ แบบต่อเน่ือง และมี

แนวทางท่ีชดัเจนเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้โดยแรงจูงใจ

สามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะคือ 

แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ

ภายนอก  
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ตารางที ่ 2.1  ทฤษฎีและกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ   

       SAP ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ กรณีศึกษา สถาบนัวิจยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง

       ประเทศไทย” ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

1ลาํดับ

ที่ 

ช่ือทฤษฎี/กรอบแนวคิด ช่ือผู้คิดค้น 1คําอธิบาย 

4. The Social Cognitive  

Theory - SCT  

Albert Bandura 

(1986) 

เป็ น ท ฤษ ฎี ท างด้าน จิตวิท ยาท่ี มี

ความเก่ียวข้องกับสังคมท่ี ศึกษา

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ “ความตั้งใจ

เ ชิ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ” (BI) ไ ด้ แ ก่ 

“ความสามารถส่วนบุคคล” และ 

“ความคาดหวงัในผลท่ีจะไดรั้บ” 

5. A Model Combining 

the Technology 

Acceptance Model and 

the Theory of Planned 

Behavior – C-TAM-

TPB 

Shirley Taylor แ ล ะ 

Peter Todde (1995) 

เป็นทฤษฎีท่ี พัฒ นามาจาก TAM 

โดยการเพิ่มปัจจยั 2 ตวั จากทฤษฎี 

TPB คือ “บรรทัดฐานทางสังคม” 

(SN) และ “การรับรู้ถึงการควบคุม

พฤติกรรม” (PBC) เข้ากับปัจจัยท่ี

เป็นส่วนประกอบของ TAM 

6. The Technology 

Acceptance Model 2 – 

TAM2 

Viswanath Venkatesh 

และ TAM2 Fred D. 

Davis (2000) 

เป็นโมเดลท่ีไดน้าํเอาในส่วนของ 

TAM มาปรับใชใ้หม่ โดย TAM 2 

เนน้ศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

การยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใช้

เทคโนโลยใีหม่ ในแบบท่ีไม่เอา 

“ทศันคติ” (Attitude) ของผูใ้ชม้า

วเิคราะห์ร่วมดว้ย 
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2.6  ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของ อารดา จนัทรสมบูรณ์ (2553) และวสันต ์เรือน

ทอง (2550) ผูว้ิจยัพบว่าความพึงพอใจและการยอมรับเทคโนโลยีมีปัจจยัความสัมพนัธ์กนัในด้าน   

ต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผล ไม่ว่าจะเป็นดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารเป็นซ่ึงปัจจยัสําคญั ท่ีทาํให้

เกิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการนาํระบบ SAP มาใชง้านในองคก์รมากท่ีสุด ความพึงพอใจ และการ

ยอมรับ เป็นปัจจยัรองลงมา ดา้นการส่ือสารใหค้วามเขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบ ความ

เขา้กนัของผูแ้ละระบบ ความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ ความเขา้กนัไดก้บัองค์กร การมีส่วนร่วม 

และการฝึกอบรม และการสร้างการความเช่ือในเร่ืองประโยชน์ท่ีได้รับจากการนําเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ Kwasi Amoako - Gyampah และ A.F. Salam (2003) ซ่ึงปัจจัยความสําเร็จท่ีได้รับการ

ยอมรับวา่การส่ือสารและการฝึกอบรมนั้น ก่อให้เกิดการความง่ายต่อการใชง้านและยงัไดรั้บทราบถึง

ประโยชน์ของระบบงาน ดงันั้น งานวิจยัน้ีทาํให้ทราบไดว้า่การฝึกอบรมและการส่ือสารมีอิทธิพลท่ี

ก่อให้เกิดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี และในเร่ืองของความซบัซ้อนของระบบนั้น Salvador Bueno 

& Jose L. Salmeron (2008) ไดก่้อให้เกิดผลลพัธ์ทางดา้นลบข้ึนทั้งในส่วนของการยอมรับและการใช้

งาน ซ่ึงผลดงักล่าวทาํใหง้านวจิยัน้ีสนบัสนุนทั้งในดา้นของเชิงประจกัษ ์และรวมไปถึงเชิงทฤษฎี  

  ดงันั้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบ และทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชร้วมถึง ความ

ร่วมมือของบุคลากรในองคก์รเป็นอีกปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยี จึงมีแนวทางการดาํเนินงานวิจยั

ในทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องของ “การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี”  หรือกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องนั้ น 

สามารถนาํมาใชศึ้กษาในเร่ือง “การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี” ใหมี้ความหลากหลายและแตกต่าง

กนัไปตามแต่ล่ะงานวิจยั เช่น กลุ่มผูใ้ช ้ประเภทองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน หรือปัจจยัท่ี

ต้องการศึกษา ในการเร่ิมต้นของการวิจยัต้องเลือกทฤษฎี และกรอบแนวคิดท่ีจะนํามาใช้ดาํเนิน

งานวจิยัใหเ้หมาะสมกบังานวจิยัของผูท้าํวจิยั โดยทบทวนจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและงานวจิยัอ่ืนท่ี

มีคลา้ยคลึงกนักบังานวิจยั เพื่อสามารถวิเคราะห์และเปรียบเทียบความแตกต่าง ทั้งในดา้นบริบทของ

ผลงานวจิยั กรอบแนวคิด และทฤษฏีท่ีจะนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานวจิยั อีกทั้งไดท้าํการศึกษาในส่วน

ของตวัแปรและผลลพัธ์จากการดาํเนินงานวจิยั เพื่อนาํมาประกอบการตดัสินใจในการเลือกใชใ้นส่วน

ของทฤษฎี และกรอบแนวคิดท่ีมีความเหมาะสมกบังานวิจยัท่ีจะดาํเนินการ ซ่ึงจะทาํให้การวิจยัคร้ังน้ี

สามารถดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งมีความสอดคลอ้งตามหลกัการ อนันาํมาซ่ึงผลการวิจยัท่ีมีความถูกตอ้ง 

น่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 วิธีดาํเนินการวิจยั เป็นการนําเสนอวิธีการศึกษาโดยการศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ SAP ของผูใ้ช้งานท่ีอยู่สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และนาํค่า

ทางสถิติท่ีเหมาะสมท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งไปวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวั

แปรตาม เพื่อหาขอ้สรุปของงานวจิยั โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยัดงัน้ี 

  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินการวจิยั 

  3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.4  วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       3.1.1  ประชากร 

          โดยเลือกสํารวจกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรของ “สถาบันวิจัย

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย” ท่ีมีการบริหารจดัการดว้ยระบบ SAP บุคลากรถูกแบ่ง

ตามลกัษณะการจา้งเป็น 4 ประเภท คือ พนักงาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งทัว่ไป และลูกจา้งเฉพาะกิจ 

โดยมีจาํนวนดงัน้ี 

ประเภทของบุคลากร 
จํานวน (คน) 

ชาย หญงิ รวม 

พนกังาน 280 327 607 

ลูกจา้งประจาํ 25 19 44 

ลูกจา้งทัว่ไป 78 137 215 

ลูกจา้งเฉพาะกิจ 23 17 40 

รวม 406 500 906 

 

 

 
 



    

 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

           สําหรับการกําหนดกลุ่มตัวอย่างค ร้ังน้ี  เลือกกลุ่มตัวอย่าง  ของสถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย โดยการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้ตารางของ

เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ตารางน้ีใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร

เช่นเดียวกนั และกาํหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ของ Krejcie and Morgan 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

10 10 220 140 1200 291 

15 14 230 144 1300 297 

20 19 240 148 1400 302 

25 24 250 152 1500 306 

30 28 260 155 1600 310 

35 32 270 159 1700 313 

40 36 280 162 1800 317 

45 40 290 165 1900 320 

50 44 300 169 2000 322 

55 48 320 175 2200 327 

60 52 340 181 2400 331 

65 56 360 186 2600 335 

70 59 380 191 2800 338 

75 63 400 196 3000 341 

80 66 420 201 3500 346 

85 70 440 205 4000 351 

90 73 460 210 4500 354 

95 76 480 214 5000 357 
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ตารางที ่3.1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ของ Krejcie and Morgan (ต่อ) 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

100 80 500 217 6000 361 

110 86 550 226 7000 364 

120 92 600 234 8000 367 

130 97 650 242 9000 368 

140 103 700 248 10000 370 

150 108 750 254 15000 375 

160 113 800 260 20000 377 

170 118 850 265 30000 379 

180 123 900 269 40000 380 

190 127 950 274 50000 381 

200 132 1000 278 75000 382 

210 136 1100 285 100000 384 

 โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการทาํวจิยัคร้ังน้ี ทั้งหมด 269 คนซ่ึงมีจาํนวนตวัอยา่ง

ท่ีเพียงพอตามหลกัทฤษฏีของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสร้างแบบสอบถามโดย

ดดัแปลงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวดัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ SAP ของผูใ้ช้งานของ

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 3.2.1  หลกัเกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถาม 

  3.2.1.1  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานในการ

ออกแบบและตั้งขอ้คาํถาม 

  3.2.1.2  คาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และขอบเขตการศึกษา ในการ

ออกแบบสอบถามและตั้งขอ้คาํถาม 
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  3.2.1.3  อาศยัความรู้และประสบการณ์เพื่อใช้ในการออกแบบสอบถามและตั้ง

ขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการทาํ 

 3.2.2  ลกัษณะของแบบสอบถาม  

  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีทาํการสํารวจและเก็บขอ้มูลดา้นพื้นฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัวุฒิการศึกษา แผนกท่ีรับผิดชอบ และประสบการณ์ทาํงาน ซ่ึงใช้

ขอ้คาํถามแบบใหเ้ลือกตอบ (Checklists)  

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นทศันคติ

ของผูใ้ชร้ะบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นรูปแบบมาตราส่วนเพื่อประเมินค่า

ระดบัความคิดเห็น โดยใชว้ธีิ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 5  ระดบัดงัน้ี 

มากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 

   มาก  ให ้ 4 คะแนน 

   ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 

   นอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 

   นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 

เกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัของค่าคะแนนเฉล่ีย อยูใ่นช่วงคะแนน ดงัน้ี 

 1  แทน  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.00-1.80 

 2  แทน  ไม่เห็นดว้ย  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.81-2.60 

3  แทน  ไม่แน่ใจ   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.61-3.40 

4  แทน  เห็นดว้ย   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41-4.20 

5  แทน  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21-5.00 

โดยความกวา้งทั้งอนัตรภาคชั้น ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใช ้

สูตรทางคณิตศาสตร์   

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                    จาํนวนชั้น 
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  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านการ

ยอมรับของผูใ้ช้ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP โดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นรูปแบบมาตราส่วนเพื่อ

ประเมินค่าระดบัความคิดเห็น โดยใชว้ธีิ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 5  ระดบัดงัน้ี 

มากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 

   มาก  ให ้ 4 คะแนน 

   ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 

   นอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 

   นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 

 

เกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัของค่าคะแนนเฉล่ีย อยูใ่นช่วงคะแนน ดงัน้ี 

 1  แทน  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.00-1.80 

 2  แทน  ไม่เห็นดว้ย  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.81-2.60 

3  แทน  ไม่แน่ใจ   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.61-3.40 

4  แทน  เห็นดว้ย   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41-4.20 

5  แทน  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21-5.00 

โดยความกวา้งทั้งอนัตรภาคชั้น ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใช ้

สูตรทางคณิตศาสตร์   

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                   จาํนวนชั้น 

 

 3.2.3  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

           การทดสอบคุณภาพในส่วนของเคร่ืองมือ โดยได้ดาํเนินการทดสอบหาค่าความ

เท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูล ดงัน้ี 

  3.2.3.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยให้อาจารยท่ี์

ปรึกษาและผูท่ี้มีเช่ียวชาญทางดา้นการใชร้ะบบ SAP ตรวจสอบแบบถามท่ีไดส้ร้างข้ึน และนาํผลการ

ตรวจสอบท่ีไดม้าทาํการปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้คาํถามท่ีมีความครอบคลุมเน้ือหา ความ

เขา้ใจในแต่ละขอ้คาํถาม และลาํดบัขอ้คาํถาม ท่ีมีความเหมาะสมก่อนนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

  3.2.3.2 ตรวจสอบเคร่ืองมือและขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ผูท้าํการวิจยัไดด้าํเนินการ

หาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) ซ่ึงใช้วิธีการของแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
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Alpha) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีไดผ้่านการปรับปรุงและแกไ้ขแลว้ ไปทาํการทดสอบ (Pilot-Test) 

หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30  คน จากนั้นจึงนาํผลของขอ้มูลท่ีไดม้าทาํ

การวเิคราะห์เพื่อหาค่า Cronbach Alpha ดงัสูตร 

 

α =  
n

n − 1
 �1 −

∑ Si2

Si2
� 

 

โดยท่ี   α   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

  n    แทน จาํนวนขอ้ 

  Si
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ล่ะขอ้ 

  Si
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 

    

  ในการวเิคราะห์ไดก้าํหนดค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป ถึงจะถือวา่

แบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ทาํการแจกแบบสอบถามจาํนวนทั้ งหมด 269 ชุด โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นผูใ้ช้งานใน

สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยท่ีไดมี้การติดตั้งและนาํระบบ SAP มาใชง้าน 

ไดแ้ก่ พนกังาน ลูกจา้งในระดบัปฏิบติัการ ระดบัอาวุโส และระดบัผูบ้ริหารการเงินและบญัชี โดนมี

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 2 เดือน เม่ือบุคลากรไดท้าํการกรอกขอ้มูลสมบูรณ์แลว้ จึงเก็บรวบรวม

แบบสอบถามมาประมวลในขั้นตอนต่อไป  

 

3.4  วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 ทําการแจกแบบสอบถามจาํนวนทั้ งหมด 269 ชุด เม่ือบุคลากรได้ทําการกรอกข้อมูล

สมบูรณ์แลว้ จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาค่าทางสถิติ โดยการใช้

โปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปเอสพีเอสเอส (SPSS) โดยมีสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 3.4.1  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  3.4.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) เพื่อนาํมาใชใ้นการ

อธิบายขอ้มูลส่วนท่ี 1 คือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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  3.4.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

เพื่อนาํมาทาํการวเิคราะห์หาค่าและความหมายของตวัแปรแต่ละตวั 

 3.4.2  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

                  3.4.2.1  ทาํการทดสอบสมติฐานดา้นทศันคติของผูใ้ชร้ะบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

SAP โดยการใช้ F-test ANOVA, t-test Independent, Samples t-test โดยทาํการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ซ่ึงเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยท่ีสุด LSD (Least Significant 

Difference)   

         3.4.2.2  ทําการทดสอบสมติฐานด้านการยอมรับของผู ้ใช้ระบบโปรแกรม

สาํเร็จรูป SAP โดยใชส้ถิติเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์การทดสอบ Correlation เป็นการเปรียบเทียบเพื่อ

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ (Independent Variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

กรณีศึกษา สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ” ไดท้าํการส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด 269 ชุด และในการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

SD  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

MS แทน ความแปรปรวนของคะแนน (Mean of freedom) 

df  แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  

SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนกาํลงัสอง (Sum of square) 

Sig. แทน ค่าระดบันยัสาํคญัของสถิติทดสอบ (Significance) 

LSD  แทน ค่าผลต่อนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุ่ม I แล J 

**      แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ไดน้าํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวเิคราะห์ และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัวุฒิการศึกษา แผนกท่ี

รับผดิชอบ และประสบการณ์ทาํงาน 

4.2  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ SAP ดา้นทศันคติของผูใ้ช้ระบบ

โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP  

4.3  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ SAP ด้านการยอมรับของผูใ้ช้

ระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP 

4.4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

 



    

 

4.2   ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่อายุ เพศ ระดับวุฒิการศึกษา แผนกท่ี

รับผิดชอบ และประสบการณ์ทาํงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และ

ค่าความถ่ี (Frequency) เพื่อนาํมาใชใ้นการอธิบายขอ้มูล 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

  จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

57 

212 

21.2 

88.8 

รวม 269 100 

 จากตารางท่ี  4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามเพศ  จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 269 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 88.8 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 21.2 

 

ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

  จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

18-24 ปี 

25-34 ปี 

35-44 ปี 

45-54 ปี 

มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 

3 

94 

75 

60 

37 

1.1 

34.9 

27.9 

22.3 

13.8 

รวม 269 100 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอายุ จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 269 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25-34 ปี 

จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 35-44 ปี จาํนวน 75 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.9 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 45-54 ปี จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ผูต้อบ
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แบบสอบถามกลุ่มอายมุากกวา่ 55 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

อาย ุ18-24 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามลาํดบั  

 

ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

9 

213 

47 

3.3 

79.2 

17.5 

รวม 269 100 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 269 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดับ

ปริญญาโท จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัปริญญาเอก จาํนวน 0 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 0 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

  จาํแนกตามแผนกการทาํงานในองคก์ร 

แผนก จาํนวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานฝ่ายบริหาร 

พนกังานฝ่ายวจิยั 

พนกังานกองการเงินและบญัชี 

พนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

พนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ 

อ่ืน ๆ 

84 

56 

33 

24 

16 

56 

31.2 

20.8 

12.3 

8.9 

5.9 

20.8 

รวม 269 100 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามแผนก จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 269 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

พนกังานฝ่ายบริหาร จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มพนกังาน

ฝ่ายวจิยัจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และอ่ืน ๆ จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 20.8 อยูใ่นระดบัท่ี

เท่ากบั ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มพนักงานกองการเงินและบญัชี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และผูต้อบ

แบบสอบถามกลุ่มพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามลาํดบั  
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ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

  จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-2 ปี 

3-4 ปี 

5-6 ปี 

มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป 

40 

77 

57 

43 

52 

14.9 

28.6 

21.2 

16.0 

19.3 

รวม 269 100 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 269 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อยูใ่นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 1-2 ปี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมาผูต้อบ

แบบ ส อบ ถาม กลุ่ม ท่ี มีประส บ การณ์ การทํางาน  3-4 ปี  จ ํานวน 57 คน คิด เป็ น ร้อยละ 21.2  

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 5-6 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 

16.0 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 7 ปีข้ึนไป จาํนวน 52 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มมีประสบการณ์การทาํงานน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.9 ตามลาํดบั 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ SAP ด้านทศันคติของผูใ้ช้

ระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ไดแ้ก่ เจตนาในการใชง้าน การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร การแลกเปล่ียน

ขอ้มูล ความร่วมมือ การฝึกอบรม ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี
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ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 

  โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ดา้นเจตนาในการใชง้าน 

      เจตนาท่ีจะใชง้าน 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. คาดวา่ขอ้มูลจากการใช้

ระบบ SAP จะมีประโยชน์

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

30 

(11.2) 

141 

(52.4) 

88 

(32.7) 

10 

(3.7) 

0 

(0) 

3.71 0.710 

 

เห็นดว้ย 1 

2. คาดวา่ระบบ SAP จะ

ช่วยลดขั้นตอนในการ

ทาํงานมีทาํให้มีความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

30 

(11.2) 

115 

(42.8) 

89 

(33.1) 

28 

(10.4) 

7 

(2.6) 

3.49 

 

0.916 

 

เห็นดว้ย 4 

3. คาดวา่ระบบ SAP จะ

เพ่ิมขีดความสามารถใน

การบริหารงาน 

20 

(7.4) 

137 

(50.9) 

109 

(40.5) 

3 

(1.1) 

0 

(0) 

3.64 

 

0.633 

 

เห็นดว้ย 3 

4. ระบบ SAP เป็นระบบท่ี

ทนัสมยั และมี

ประสิทธิภาพ 

21 

(7.8) 

152 

(56.5) 

83 

(30.9) 

10 

(3.7) 

3 

(1.1) 

3.66 0.723 เห็นดว้ย 2 

เฉล่ียรวม  3.62  เห็นดว้ย  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ดา้นเจตนาในการใช้

งาน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 269 คน พบวา่ค่าเฉล่ียรวม อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ย ในดา้นเจตนาในการใช้

งาน เก่ียวกบัการ คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน์และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เป็นอนัดบั 1 ( X = 3.71, SD = 0.710) อนัดบั 2 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ       

( X = 3.66,  SD = 0.723)  อันดับ 3 คาดว่าระบบ  SAP จะเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงาน            

( X = 3.64,  SD = 0.633) และอนัดับ 4 คาดว่าระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํให้มี

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ( X = 3.49,  SD = 0.916) 
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ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 

  โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 

การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึง

ความสาํคญัเขา้ใจถึงการใช้

ระบบ SAP วา่ก่อให้ เกิด

การบริหารงานท่ีดี 

6 

(2.2) 

118 

(43.9) 

126 

(46.8) 

16 

(5.9) 

3 

(1.1) 

3.40 0.687 

 

ไม่แน่ใจ 3 

2. บริหารมีแนวโนม้ท่ีจะ

พิจารณาการให้ระบบ SAP 

เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการ

ดาํเนินงาน 

10 

(11.2) 

118 

(42.8) 

126 

(33.1) 

6 

(10.4) 

9 

(2.6) 

3.42 

 

0.752 

 

เห็นดว้ย 2 

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้น

งบประมาณให้พนกังานมี

การใชร้ะบบ SAP 

6 

(2.2) 

119 

(44.2) 

113 

(42.0) 

18 

(6.7) 

13 

(4.8) 

3.32 

 

0.835 

 

ไม่แน่ใจ 4 

4. ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุก

แผนกใชร้ะบบ SAP 

11 

(4.1) 

122 

(45.4) 

115 

(42.8) 

15 

(5.6) 

6 

(2.2) 

3.43 0.758 เห็นดว้ย 1 

เฉล่ียรวม  3.39  ไม่แน่ใจ  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ช้ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ดา้นการสนบัสนุน

ของผูบ้ริหาร จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 269 คน พบว่าค่าเฉล่ียรวม อยูใ่นเกณฑ์ ไม่แน่ใจ ในดา้นการ

สนับสนุนของผู ้บริหาร เก่ียวกับการ ผูบ้ริหารผลักดันให้ทุกแผนกใช้ระบบ SAP เป็นอันดับ 1             

( X = 3.43, SD = 0.758) อนัดับ 2 บริหารมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAP เป็นกลยุทธ์ท่ี

สําคญัในการดาํเนินงาน ( X = 3.42,  SD = 0.752)  อนัดบั 3 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสําคญัเขา้ใจถึง

การใช้ระบบ SAP ว่าก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี ( X = 3.40,  SD = 0.687) และอนัดับ 4 ผูบ้ริหาร

สนบัสนุนดา้นงบประมาณใหพ้นกังานมีการใชร้ะบบ SAP ( X = 3.32,  SD = 0.835) 
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ตารางที ่4.8 แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 

  โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. องคก์รไดมี้การนาํ 

เสนอขอ้มูลท่ีเป็นประ 

โยชน์และประโยชน์ต่อ

การใชร้ะบบ SAP 

4 

(1.5) 

112 

(41.6) 

122 

(45.4) 

24 

(8.9) 

7 

(2.6) 

3.30 0.760 

 

ไม่แน่ใจ 1 

2. คุณไดรั้บทราบขอ้ดี

และอุปสรรคของการใช้

ระบบSAP 

7 

(2.6) 

111 

(41.3) 

117 

(43.5) 

27 

(10.0) 

7 

(2.6) 

3.31 

 

0.791 

 

ไม่แน่ใจ 2 

3. ไม่มีอุปสรรคในการ

ส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้

ขอ้มูลการใชง้านระบบ 

SAP 

0 

(0) 

57 

(21.2) 

134 

(49.8) 

59 

(21.9) 

19 

(7.1) 

2.85 

 

0.833 

 

ไม่แน่ใจ 4 

4. มีการประชุมร่วมกนั

เป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ี

เก่ียว ขอ้งกบัส่วนต่าง ๆ 

ในการใชง้านของระบบ 

SAP 

3 

(1.1) 

88 

(32.7) 

120 

(44.6) 

38 

(14.1) 

20 

(7.4) 

3.05 0.899 ไม่แน่ใจ 3 

เฉล่ียรวม  3.12  ไม่แน่ใจ  

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ช้ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ดา้นการแลกเปล่ียน

ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 269 คน พบว่าค่าเฉล่ียรวม อยู่ในเกณฑ์ ไม่แน่ใจ ในด้านการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการ องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และประโยชน์ต่อการใช้

ระบบ SAP เป็นอนัดบั 1 ( X = 3.30, SD = 0.760) อนัดบั 2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการ

ใช้ระบบSAP ( X = 3.31, SD = 0.791)  อนัดบั 3 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใช้งานของระบบ SAP ( X = 3.05,  SD = 0.889) และอนัดบั 4 ไม่มีอุปสรรคใน

การส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลการใชง้านระบบ SAP ( X = 2.58,  SD = 0.833) 
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ตารางที ่4.9 แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 

  โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ดา้นความร่วมมือ 

ดา้นความร่วมมือ 

   ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. หวัหนา้ของคุณสนบั 

สนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP 

ในการทาํงาน 

18 

(6.7) 

109 

(48.0) 

104 

(38.7) 

9 

(3.3) 

9 

(3.3) 

3.51 0.808 

 

เห็นดว้ย 1 

2. มีคนหรือทีมงานท่ี

สามารถให้ความช่วย เหลือ

คุณเม่ือเกิดปัญหาในการใช้

ระบบ SAP 

15 

(5.6) 

136 

(50.6) 

78 

(29.0) 

23 

(8.6) 

17 

(6.3) 

3.40 

 

0.951 

 

ไม่แน่ใจ 2 

3. มีคนหรือทีมงานจาก 

Vendor ท่ีสามารถให้ความ

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหา

ในการใชร้ะบบ SAP  

17 

(6.3) 

108 

(40.1) 

97 

(36.1) 

37 

(13.8) 

10 

(3.7) 

3.31 

 

0.918 

 

ไม่แน่ใจ 4 

4. คุณสามารถช่วยเหลือ

ผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบ

ปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 

ได ้

11 

(4.1) 

110 

(40.9) 

120 

(44.6) 

15 

(5.6) 

13 

(4.8) 

3.33 0.842 ไม่แน่ใจ 3 

เฉล่ียรวม  3.38  ไม่แน่ใจ  

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ดา้นความร่วมมือจาก

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 269 คน พบว่าค่าเฉล่ียรวม อยูใ่นเกณฑ์ ไม่แน่ใจ ในดา้นความร่วมมือ เก่ียวกบั 

หัวหน้าของคุณสนับสนุนให้มีการใช้ระบบ SAP ในการทาํงานอันดับ 1 ( X = 3.51, SD = 0.808) 

อันดับ 2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใช้ระบบ SAP                 

( X = 3.40,  SD = 0.951)  อนัดบั 3 มีคุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ช้งานคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาในการใช้

ระบบ SAP ได ้( X = 3.33,  SD = 0.842) และอนัดบั 4 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถใหค้วาม

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP ( X = 3.31,  SD = 0.918) 
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ตารางที ่4.10 แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 

  โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ดา้นการฝึกอบรม 

                                           

ดา้นการฝึกอบรม 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. เขา้ใจในการใชง้านระบบ 

SAP มากข้ึนหลงั จากท่ีผา่น

การฝึกอบรม 

20 

(7.4) 

145 

(53.9) 

81 

(30.1) 

20 

(7.4) 

3 

(1.1) 

3.59 0.779 

 

เห็นดว้ย 2 

2. การฝึกอบรมช่วยให้

มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP 

มากข้ึน 

24 

(8.9) 

145 

(53.9) 

84 

(31.2) 

16 

(5.9) 

0 

(0) 

3.65 

 

0.724 

 

เห็นดว้ย 1 

3. การฝึกอบรมมีเน้ือหา

รายละเอียดเพียงพอและมี

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

17 

(6.3) 

93 

(34.6) 

132 

(49.1) 

27 

(10.0) 

0 

(0) 

3.37 

 

0.750 

 

ไม่แน่ใจ 4 

4. ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่ง

เพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ 

SAP ไดดี้ข้ึน 

13 

(4.8) 

112 

(41.6) 

122 

(45.4) 

18 

(6.7) 

4 

(1.5) 

3.41 0.751 เห็นดว้ย 3 

เฉล่ียรวม  3.50  เห็นดว้ย  

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ดา้นการฝึกอบรม จาก

กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 269 คน พบวา่ค่าเฉล่ียรวม อยูใ่นเกณฑ์ ไม่แน่ใจ ในดา้นการฝึกอบรม เก่ียวกบั 

การฝึกอบรมช่วยใหม้ัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน เป็นอนัดบั 1 ( X = 3.65, SD = 0.724) อนัดบั 2 

เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการฝึกอบรม ( X = 3.59, SD = 0.779)  อนัดบั 3 

ผูฝึ้กสอนมีความรู้อย่างเพียงพอและสามารถช่วยอธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน ( X = 3.41,  

SD = 0.751) และอันดับ 4 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม             

( X = 3.37, SD = 0.750) 
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ตารางที ่4.11 แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 

  โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ดา้นความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี

ดา้นความซบัซ้อนของ

เทคโนโลย ี

       ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่า

กาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ 

SAP 

10 

(3.7) 

106 

(39.4) 

117 

(43.5) 

33 

(12.3) 

3 

(1.1) 

3.32 0.77

9 

 

ไม่แน่ใจ 4 

2. การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลา

ศึกษานานกวา่จะไดป้ระโยชน์

จากการใช ้SAP 

26 

(9.7) 

124 

(46.1) 

100 

(37.2) 

16 

(5.9) 

3 

(1.1) 

3.57 

 

0.79

1 

 

เห็นดว้ย 2 

3. ความสามารถของระบบใน

การปรับเปล่ียน โมดูลต่าง ๆ 

ทาํให้ใชง้านเกิดความสบัสน 

20 

(7.4) 

122 

(45.4) 

115 

(42.8) 

9 

(3.3) 

3 

(1.1) 

3.54 

 

0.72

9 

 

เห็นดว้ย 3 

4. บุคลากร ขาดทกัษะ 

ประสบการณ์ และความ

ชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใชง้าน

ระบบ SAP  

24 

(8.9) 

135 

(50.2) 

104 

(38.7) 

3 

(1.1) 

3 

(1.1) 

3.64 0.70

5 

เห็นดว้ย 1 

เฉล่ียรวม  3.51  เห็นดว้ย  

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ช้ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ด้านความซับซ้อน

ของเทคโนโลยี จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 269 คน พบว่าค่าเฉล่ียรวม อยู่ในเกณฑ์ ไม่แน่ใจ ในด้าน

ความซบัซอ้นของเทคโนโลยี เก่ียวกบั บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียน

มาใชง้านระบบ SAP เป็นอนัดบั 1 ( X = 3.65, SD = 0.724) อนัดบั 2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษา

นานกวา่จะไดป้ระโยชน์จากการใช ้SAP ( X = 3.59, SD = 0.779) อนัดบั 3 ความสามารถของระบบใน

การปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ ทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความสับสน ( X = 3.41, SD = 0.751) และอนัดบั 4 เป็น

เร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจวา่กาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP ( X = 3.37, SD = 0.750) 

 ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ SAP ดา้นการยอมรับของผูใ้ช้

ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และดา้นการรับรู้ความ

ง่ายต่อการใชง้าน 
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ตารางที ่4.12 แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 

  โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

                                          ระดบัความสาํคญั 

การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

มากท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. การใชร้ะบบ SAP ช่วย

ให้ทาํงานไดร้วดเร็วมาก 

ยิง่ข้ึน 

10 

(3.7) 

106 

(39.4) 

117 

(43.5) 

33 

(12.3) 

3 

(1.1) 

3.33 0.814 

 

ไม่แน่ใจ 4 

2. การใชร้ะบบ SAP ช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานให้ดียิ่งข้ึน 

26 

(9.7) 

124 

(46.1) 

100 

(37.2) 

16 

(5.9) 

3 

(1.1) 

3.34 

 

0.826 

 

ไม่แน่ใจ 3 

3. การใชร้ะบบ SAP ช่วย

เพ่ิมผลผลิตของงาน 

20 

(7.4) 

122 

(45.4) 

115 

(42.8) 

9 

(3.3) 

3 

(1.1) 

3.43 

 

0.819 

 

เห็นดว้ย 2 

4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้

ระบบ SAP เป็นประโยชน์

ต่อ 

การทาํงาน  

24 

(8.9) 

135 

(50.2) 

104 

(38.7) 

3 

(1.1) 

3 

(1.1) 

3.48 0.720 เห็นดว้ย 1 

เฉล่ียรวม  3.39  ไม่แน่ใจ  

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติของผู ้ใช้ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ด้านการรับรู้

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 269 คน พบวา่ค่าเฉล่ียรวม อยูใ่นเกณฑ์ ไม่แน่ใจ ในดา้น

การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ เก่ียวกบั ขอ้มูลท่ีได้จากการใช้ระบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน

อันดับ 1 ( X = 3.48, SD = 0.720) อันดับ 2 การใช้ระบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน ( X = 3.43,       

SD = 0.819) อนัดบั 3 การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน ( X = 3.34,  SD = 0.826) และอนัดบั 

4 การใชร้ะบบ SAP ช่วยใหท้าํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน ( X = 3.33, SD = 0.814) 
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ตารางที ่4.13 แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 

  โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

การรับรู้ประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ 

ระดบัความสาํคญั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ขั้นตอนการใช้

ระบบ SAP นั้นมี

ความชดัเจนและ

เขา้ใจไดง่้าย 

10 

(3.7) 

106 

(39.4) 

117 

(43.5) 

33 

(12.3) 

3 

(1.1) 

3.26 0.781 

 

ไม่แน่ใจ 2 

2. ไม่ตอ้งใช้

ความพยา ยามมาก

ในการท่ีจะเขา้ใจ

การใชง้านระบบ 

SAP 

26 

(9.7) 

124 

(46.1) 

100 

(37.2) 

16 

(5.9) 

3 

(1.1) 

3.11 

 

0.908 

 

ไม่แน่ใจ 4 

3. ระบบ SAP ง่าย

ต่อการใชง้าน 

20 

(7.4) 

122 

(45.4) 

115 

(42.8) 

9 

(3.3) 

3 

(1.1) 

3.24 

 

0.844 

 

ไม่แน่ใจ 3 

4. การใชร้ะบบ 

SAP จะทาํให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์อง

งานไดโ้ดยง่าย 

24 

(8.9) 

135 

(50.2) 

104 

(38.7) 

3 

(1.1) 

3 

(1.1) 

3.31 0.825 ไม่แน่ใจ 1 

เฉล่ียรวม  3.23  ไม่แน่ใจ  

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ะบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ดา้นการรับรู้ความง่าย

ในการใชง้าน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 269 คน พบวา่ค่าเฉล่ียรวม อยูใ่นเกณฑ์ ไม่แน่ใจ ในดา้นการ

รับรู้ความง่ายในการใชง้าน เก่ียวกบั การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

เป็นอันดับ 1 ( X = 3.31, SD = 0.825) อันดับ 2 ขั้นตอนการใช้ระบบ SAP นั้ นมีความชัดเจนและ 

เขา้ใจไดง่้าย ( X = 3.26, SD = 0.781)  อนัดบั 3 ระบบ SAP ง่ายต่อการใช้งาน ( X = 3.24, SD = 0.844) 

และอันดับ 4 ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการท่ีจะเข้าใจการใช้งานระบบ SAP ( X = 3.11,             

SD = 0.908) 

 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับระบบ SAP ท่ีแตก  

ต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บและ

ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและด้าน

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและด้าน

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ทดสอบ คือ Independent t-test โดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% ดงันั้นถ้ามีค่า 

Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธ สมมติฐาน H0 

 

ตารางที ่4.14 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ

  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 

การยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
t-test for Equality Mean 

เพศ 
X  SD t df Sig. 

1. การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็ว

มากยิง่ข้ึน 

ชาย 

หญิง 
2.91 

3.44 

1.106 

0.676 

-4.569 267 0.000* 

2.การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทาํงานให้ดียิง่ข้ึน 

ชาย 

หญิง 
2.91 

3.46 

1.056 

0.711 

-4.668 267 0.000* 

3.การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมผลผลิตของงาน ชาย 

หญิง 
3.21 

3.49 

1.176 

0.684 

-2.348 267 0.020* 

4.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็น

ประโยชน์ต่อการทาํงาน 

ชาย 

หญิง 
3.15 

3.57 

1.065 

0.567 

-3.943 267 0.000* 

จากตารางท่ี 4.14 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศโดยใชส้ถิติ t-test Independent 

ในการทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่งผลต่อการยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่า Sig. 

นอ้ยกวา่ 0.05 ทั้งหมด หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ใน

การใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ

  ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศ 

การยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
t-test for Equality Mean 

เพศ 
X  SD t df Sig. 

1. ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจน 

และเขา้ใจไดง่้าย 

ชาย 

หญิง 
2.98 

3.33 

0.719 

0.782 

-4.569 267 0.020* 

2.ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจ

การใชง้านระบบ SAP 

ชาย 

หญิง 
3.01 

3.14 

0.954 

0.896 

-0.882 84.506 0.380 

3.ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน ชาย 

หญิง 
2.87 

3.33 

0.867 

0.813 

-3.620 84.343 0.001* 

4.การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

ชาย 

หญิง 
2.98 

3.41 

0.876 

0.788 

-3.341 82.040 0.001* 

 จากตารางท่ี 4.15 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามเพศโดยใชส้ถิติ Independence t-test ในการ

ทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่งผลต่อการยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ ขั้นตอนการใช้

ระบบ SAP นั้นมีความชดัเจน และเขา้ใจไดง่้าย ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน และการใช้ระบบ SAP 

จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อการยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บและ

ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

H0: อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บและดา้นการรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บและดา้นการรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ทดสอบ คือ One-Way ANOVA โดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% ดงันั้นถา้มีค่า 

Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธ สมมติฐาน H0 
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ตารางที ่4.16 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ

  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัอาย ุ

การยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้ทาํงานได้

รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.347 

166.542 

177.888 

4 

264 

268 

2.837 

0.631 

4.497 

 

0.002* 

2.การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทาํงานให้ดียิง่ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.544 

170.608 

183.152 

4 

264 

268 

3.136 

0.646 

4.853 0.001* 

3.การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมผลผลิตของ

งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.478 

172.634 

180.112 

4 

264 

268 

1.869 

0.654 

2.859 0.024* 

4.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็น

ประโยชน์ต่อการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.569 

129.605 

139.175 

4 

264 

268 

2.392 

0.491 

4.873 0.001* 

 จากตารางท่ี 4.16 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การยอมรับด้านรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ ท่ีแตกต่างกันจาํแนกตามระดับอายุโดยใช้สถิติ One-Way 

ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่งผลต่อการยอมรับดา้นรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่า 

Sig. น้อยกว่า 0.05  ทั้ งหมด หมายความว่าระดับอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับด้านรับรู้

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนั 

 และทาํการทดสอบเพื่อหาขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ วา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์แบบรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.17 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัอายุกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

  จาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยใหท้าํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

ระดบัอาย ุ
 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี มากกวา่ 55 ปี 

 x̄  4.00 3.27 3.60 3.26 3.00 

18-24 ปี 

 

4.00 
- 

0.723 

(0.122) 

0.400 

(0.393) 

0.733 

(0.120) 

1.000 

(0.037*) 

25-34 ปี 3.27 
 - 

-0.323 

(0.009*) 

0.009 

(0.940) 

0.276 

(0.074) 

35-44 ปี 3.60 
  - 

0.333 

(0.016*) 

0.600 

(0.000*) 

45-54 ปี 3.26 
   - 

0.266 

(0.109) 

มากกวา่ 55 ปี 

 

3.00 
    - 

 จากตารางท่ี 4.17 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัอายุกบัการรับรู้

ประโยชน์ท่ีได้รับจาํแนกตาม การใช้ระบบ SAP ช่วยให้ทาํงานได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-24 ปี มีการยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีได ้มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอายุมากกวา่ 55 ปี ส่วนผูผู้ต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีการยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์

ท่ีไดรั้บ น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ปี มี

การยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45-54 ปี และผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.18 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัอายุกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

  จาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

ระดบัอาย ุ

 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี มากกวา่ 55 ปี 

 x̄  4.00 3.40 3.56 3.23 2.91 

18-24 ปี 

 

4.00 
- 

0.595 

(0.207) 

0.440 

(0.353) 

0.766 

(0.108) 

1.081 

(0.026*) 

25-34 ปี 3.40 
 - 

-0.155 

(0.212) 

0.170 

(0.199) 

0.485 

(0.002*) 

35-44 ปี 3.56 
  - 

-0.326 

(0.020*) 

0.641 

(0.000*) 

45-54 ปี 3.23 
   - 

0.314 

(0.062) 

มากกวา่ 55 ปี 

 

2.91 
    - 

 จากตารางท่ี 4.18 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัอายุกบัการรับรู้

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-24 ปี มีการยอมรับด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้ มากกว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี ส่วนผูผู้ต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีการยอมรับดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีอายุ 35-44 ปี มีการยอมรับด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ   

45-54 ปี แต่มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.19 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัอายุกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

  จาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน 

ระดบัอาย ุ

 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี มากกวา่ 55 ปี 

 x̄  4.00 3.40 3.65 3.33 3.18 

18-24 ปี 

 

4.00 - 0.595 

(0.210) 

0.346 

(0.467) 

0.666 

(0.165) 

0.810 

(0.026) 

25-34 ปี 3.40  - -0.249 

(0.048*) 

0.070 

(0.596) 

0.215 

(0.172) 

35-44 ปี 3.65   - 0.320 

(0.023*) 

0.464 

(0.005*) 

45-54 ปี 3.33    - 0.144 

(0.395) 

มากกวา่ 55 ปี 

 

3.18     - 

 จากตารางท่ี 4.19 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัอายุกบัการรับรู้

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีอายุ 25-34 ปี มีการยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีได ้นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 

ปี ส่วนผูผู้ต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีการยอมรับด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ45-54 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.20 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัอายุกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

  จาํแนกตาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

ระดบัอาย ุ

 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี มากกวา่ 55 ปี 

 x̄  4.00 3.45 3.73 3.36 3.18 

18-24 ปี 

 

4.00 - 0.542 

(0.188) 

0.266 

(0.519) 

0.633 

(0.128) 

0.810 

(0.420) 

25-34 ปี 3.45  - -0.249 

(0.012*) 

0.090 

(0.434) 

0.268 

(0.050*) 

35-44 ปี 3.73   - 0.366 

(0.003*) 

0.544 

(0.000*) 

45-54 ปี 3.36    - 0.177 

(0.227) 

มากกวา่ 55 ปี 

 

3.18     - 

 จากตารางท่ี 4.20 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัอายุกบัการรับรู้

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาํแนกตาม ขอ้มูลท่ีได้จากการใช้ระบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีการยอมรับด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้ น้อยกว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ปี แต่มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปี ส่วนผูผู้ต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ปี  มีการยอมรับด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ  มากกว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ45-54 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.21 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ

  ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน  ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัอาย ุ

การยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจน

และเขา้ใจไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.829 

159.955 

163.784 

4 

264 

268 

0.957 

0.606 

1.580 

 

0.180 

2 ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจ

การใชง้านระบบ SAP 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.497 

208.931 

183.152 

4 

264 

268 

3.124 

0.791 

3.948 0.004* 

3 ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.539 

182.755 

191.294 

4 

264 

268 

2.135 

0.692 

3.084 0.017* 

4 การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.700 

170.806 

182.506 

4 

264 

268 

2.925 

0.647 

4.521 0.002* 

 จากตารางท่ี 4.21 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัอายุโดยใชส้ถิติ One-

Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่งผลต่อการยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการ

ใชง้านคือ ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP ระบบ SAP ง่ายต่อการ

ใช้งาน การใช้ระบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงานได้โดยง่าย  มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  

หมายความว่าระดับอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ท่ี

แตกต่างกนั 

                  และทาํการทดสอบเพื่อหาขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ วา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์แบบรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.22 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัอายกุบัการรับรู้ความง่ายต่อการ 

  ใชง้าน จาํแนกตามไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP 

ระดบัอาย ุ

 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี มากกวา่ 55 ปี 

 x̄  3.00 3.19 3.32 2.73 3.13 

18-24 ปี 

 

3.00 - -0.191 

(0.714) 

-0.320 

(0.542) 

0.266 

(0.613) 

-0.135 

(0.800) 

25-34 ปี 3.19  - -0.128 

(0.352) 

0.458 

(0.002*) 

0.056 

(0.744) 

35-44 ปี 3.32   - 0.586 

(0.000*) 

0.184 

(0.302) 

45-54 ปี 2.73    - -0.401 

(0.032*) 

มากกวา่ 55 ปี 

 

3.13     - 

 จากตารางท่ี 4.22 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัอายุกบัการรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้านจาํแนกตามไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP 

พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ปี  มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  มากกว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ 45-54 ปี อยา่งมีนยัสําคญั ส่วนผูผู้ต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีการรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้านไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45-54 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

อายมุากกวา่ 45-54 ปี นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.23 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัอายกุบัการรับรู้ความง่ายต่อการ 

  ใชง้าน จาํแนกตามระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน 

ระดบัอาย ุ

 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี มากกวา่ 55 ปี 

 x̄  3.00 3.35 3.40 3.08 2.91 

18-24 ปี 

 

3.00 - -0.351 

(0.473) 

-0.400 

(0.415) 

0.083 

(0.866) 

0.081 

(0.871) 

25-34 ปี 3.35  - -0.048 

(0.704) 

0.267 

(0.053) 

0.432 

(0.008*) 

35-44 ปี 3.40   - 0.316 

(0.029*) 

0.481 

(0.004*) 

45-54 ปี 3.08    - -0.164 

(0.345) 

มากกวา่ 55 ปี 

 

     - 

 จากตารางท่ี 4.23 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัอายุกบัการรับรู้

ความง่ายต่อการใช้งานจาํแนกตาม ระบบ SAP ง่ายต่อการใช้งาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ

25-34 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 55 ปี อย่างมี

นยัสาํคญั ส่วนผูผู้ต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านไดรั้บ มากกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ45-54 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.24 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัอายกุบัการรับรู้ความง่ายต่อการ 

  ใชง้าน จาํแนกตามการใชร้ะบบ SAP จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

ระดบัอาย ุ

 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี มากกวา่ 55 ปี 

 x̄  3.00 3.41 3.54 3.10 3.00 

18-24 ปี 

 

3.00 - -0.414 

(0.380) 

-0.546 

(0.249) 

-0.100 

(0.834) 

0.000 

(1.000) 

25-34 ปี 3.41  - -0.131 

(0.291) 

0.314 

(0.019*) 

0.414 

(0.008*) 

35-44 ปี 3.54   - 0.446 

(0.002*) 

0.546 

(0.001*) 

45-54 ปี 3.10    - 0.100 

(0.553) 

มากกวา่ 55 ปี 

 

3.00     - 

 จากตารางท่ี 4.24 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัอายุกบัการรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้านจาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ปี  มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ45- 54 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีมากกว่า 55 ปี อย่างมีนัยสําคญั ส่วนผู ้

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานได้รับ  มากกว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ45-54 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั 
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 สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ดา้นการรับรู้ประโยชน์

ท่ีไดรั้บและดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บและ

ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บและ

ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ทดสอบ คือ One-Way ANOVA โดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% ดงันั้นถา้มีค่า 

Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธ สมมติฐาน H0 

 

ตารางที ่4.25 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ

  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วมาก

ยิง่ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.613 

175.275 

177.888 

2 

266 

268 

1.307 

0.659 

1.983 

 

0.140 

2.การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานให้ดียิ่งข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.371 

180.781 

183.152 

2 

266 

268 

1.186 

0.680 

1.744 0.177 

3.การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมผลผลิตของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.306 

174.806 

180.112 

2 

266 

268 

2.653 

0.657 

4.037 0.019* 

4.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์

ต่อการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.333 

136.842 

139.175 

2 

266 

268 

1.166 

0.514 

2.267 0.106 

 จากตารางท่ี 4.25 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การยอมรับดา้นรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ One-Way 

ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่งผลต่อการยอมรับดา้นรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ .

การใช้ระบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับดา้นรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนั 

 และทาํการทดสอบเพื่อหาขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ วา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์แบบรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.26 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้ประโยชน์ท่ี

  ไดรั้บ จาํแนกตามการใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 x̄  4.00 3.37 3.61 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
4.00 - 

0.629 

(0.023*) 

0.382 

(0.195) 

ปริญญาตรี 
3.37  - 

-0.246 

(0.061) 

ปริญญาโท 3.61   - 

 จากตารางท่ี 4.26 จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการ

รับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจําแนกตาม  การใช้ระบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน  พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.27 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ

  ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและ

เขา้ใจไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.014 

158.770 

163.784 

2 

266 

268 

2.507 

0.597 

4.201 

 

0.016* 

2 ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการ

ใชง้านระบบ SAP 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.278 

215.150 

221.428 

2 

266 

268 

3.139 

0.809 

3.881 0.022* 

3 ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.828 

181.466 

191.294 

2 

266 

268 

4.914 

0.682 

7.203 0.001* 

4 การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของงานไดโ้ดยง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.553 

176.953 

182.506 

2 

266 

268 

2.776 

0.665 

4.174 0.016* 

 จากตารางท่ี 4.27 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ท่ีแตกต่างกันจาํแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้สถิติ One-Way 

ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่งผลต่อการยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้

งาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  ทั้งหมด    หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

 และทาํการทดสอบเพื่อหาขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ วา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์แบบรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.28 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้ความง่ายต่อ

  การใชง้าน จาํแนกตามขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 x̄  3.66 3.30 3.00 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

3.66 - 0.366 

(0.165) 

0.666 

(0.018*) 

ปริญญาตรี 3.30  - 0.300 

(0.016*) 

ปริญญาโท 

 

3.00   - 

 จากตารางท่ี 4.28 จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้านจาํแนกตาม ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาโทอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.29 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้ความง่ายต่อ

  การใชง้าน จาํแนกตามไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 x̄  3.66 3.15 2.85 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

3.66 - 0.516 

(0.093) 

0.815 

(0.013*) 

ปริญญาตรี 3.15  - 0.299 

(0.040*) 

ปริญญาโท 

 

2.85   - 

 

 จากตารางท่ี 4.29 จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้านจาํแนกตาม ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ 

SAP พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาโทอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.30 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้ความง่ายต่อ

  การใชง้าน จาํแนกตามระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 x̄  4.00 3.27 2.93 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

4.00 - 0.723 

(0.011*) 

1.063 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 3.27  - 0.340 

(0.011*) 

ปริญญาโท 

 

2.93   - 

 

 จากตารางท่ี 4.30 จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการ

รับรู้ความง่ายต่อการใช้งานจาํแนกตาม ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท  ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.31 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้ความง่ายต่อ

การใชง้าน จาํแนกตามการใชร้ะบบ SAP จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 x̄  4.00 3.32 3.14 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

4.00 - 0.671 

(0.016*) 

0.851 

(0.004*) 

ปริญญาตรี 3.32  - 0.179 

(0.173) 

ปริญญาโท 

 

3.14   - 

 จากตารางท่ี 4.31 จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการ

รับรู้ความง่ายต่อการใช้งานจาํแนกตาม การใช้ระบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงานได้

โดยง่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้

งาน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญั 

 สมมติฐานที่ 1.5 แผนกท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

และดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

H0: แผนกท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับและด้านการ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: แผนกท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับและดา้นการ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ทดสอบ คือ One-Way ANOVA โดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% ดงันั้นถา้มีค่า 

Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธ สมมติฐาน H0 
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ตารางที ่4.32 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ

 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามแผนก 

การยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วมาก

ยิง่ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

32.698 

145.191 

177.888 

5 

263 

268 

6.540 

0.552 

11.846 0.000* 

2.การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานให้ดียิ่งข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

26.863 

156.289 

183.152 

5 

263 

268 

5.373 

0.594 

9.041 0.000* 

3.การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมผลผลิตของงาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

25.232 

154.879 

32.698 

5 

263 

268 

5.046 

0.589 

8.569 0.000* 

4.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์

ต่อการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

21.130 

118.045 

139.175 

5 

263 

268 

4.226 

0.449 

9.415 0.000* 

 จากตารางท่ี 4.32 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การยอมรับดา้นรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามแผนกโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 

ในการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่งผลต่อการยอมรับดา้นรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่า Sig. น้อย

กวา่ 0.05 ทั้งหมด หมายความวา่แผนกท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับดา้นรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ี

แตกต่างกนั 

 และทาํการทดสอบเพื่อหาขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ วา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์แบบรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.33 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแผนกกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 จาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยใหท้าํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

แผนก  

พนกังาน

ฝ่าย

บริหาร 

พนกังาน

ฝ่ายวจิยั 

พนกังาน

กอง

การเงิน

และบญัชี 

พนกังาน

ฝ่าย

ทรัพยากร

บุคคล 

พนกังาน

กองพสัดุ

และคลงั

พสัดุ 

อ่ืน ๆ 

 x̄  3.36 3.55 2.87 2.50 3.81 3.55 

พนกังานฝ่ายบริหาร 3.36 - -0.184 

(0.151) 

0.492 

(0.001*) 

0.869 

(0.000*) 

-0.443 

(0.030*) 

-0.184 

(0.151) 

พนกังานฝ่ายวจิยั 3.55  - 0.674 

(0.000*) 

1.053 

(0.000*) 

-0.258 

(0.220) 

0.000 

(1.000) 

พนกังานกองการเงิน

และบญัชี 

2.87   - 0.378 

(0.058) 

-0.933 

(0.000*) 

-0.674 

(0.000*) 

พนกังานฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

2.50    - -1.312 

(0.000*) 

-1.053 

(0.000*) 

พนกังานกองพสัดุและ

คลงัพสัดุ 

3.81     - 0.258 

(0.220) 

อ่ืน ๆ 3.55      - 

 

   จากตารางท่ี 4.33 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแผนก กบั การรับรู้

ประโยชน์ท่ีได้รับจาํแนกตาม การใช้ระบบ SAP ช่วยให้ทาํงานได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายบริหาร มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีได ้มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

พนกังานกองการเงินและบญัชี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลแต่น้อย

กว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานกองพสัดุและคลังพสัดุ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

พนกังานฝ่ายวจิยัมีการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองการเงิน

และบญัชี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

พนักงานกองการเงินและบัญชี มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

พนักงานกองพสัดุและคลงัพสัดุ และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานแผนกอ่ืน ๆ ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล  มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ น้อยกว่า ตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ 

อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.34 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแผนกกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

  จาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

แผนก  

พนกังาน

ฝ่าย

บริหาร 

พนกังาน

ฝ่ายวจิยั 

พนกังาน

กอง

การเงิน

และบญัชี 

พนกังาน

ฝ่าย

ทรัพยากร

บุคคล 

พนกังาน

กองพสัดุ

และคลงั

พสัดุ 

อ่ืน ๆ 

 x̄  3.36 3.55 2.78 2.75 3.62 3.62 

พนกังานฝ่ายบริหาร 3.36 - -0.184 

(0.166) 

0.581 

(0.000*) 

0.619 

(0.001*) 

-0.255 

(0.225) 

-0.255 

(0.055) 

พนกังานฝ่ายวจิยั 3.55  - 0.765 

(0.000*) 

0.803 

(0.000*) 

-0.071 

(0.744) 

-0.071 

(0.624) 

พนกังานกองการเงิน

และบญัชี 

2.78   - 0.037 

(0.855) 

-0.837 

(0.000*) 

-0.837 

(0.000*) 

พนกังานฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

2.75    - -0.875 

(0.001*) 

-0.875 

(0.000*) 

พนกังานกองพสัดุและ

คลงัพสัดุ 

3.62     - 0.000 

(1.000) 

อ่ืน ๆ 3.62      - 

 

 จากตารางท่ี 4.34 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแผนก กบั การรับรู้

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายบริหาร มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีได ้มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีเป็นพนกังานกองการเงินและบญัชี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคลแต่ 

ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายวิจัยมีการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ  มากกว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานกองการเงินและบัญชี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองการเงินและบญัชี มีการรับรู้ประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ และผูต้อบแบบสอบถามท่ี

เป็นพนักงานแผนกอ่ืน ๆ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีการรับรู้

ประโยชน์ท่ีได้รับ น้อยกว่า ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานกองพสัดุและคลงัพสัดุ และผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.35 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแผนกกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

  จาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน 

แผนก  

พนกังาน

ฝ่าย

บริหาร 

พนกังาน

ฝ่ายวจิยั 

พนกังาน

กอง

การเงิน

และบญัชี 

พนกังาน

ฝ่าย

ทรัพยากร

บุคคล 

พนกังาน

กองพสัดุ

และคลงั

พสัดุ 

อ่ืน ๆ 

 x̄  3.53 3.60 3.09 2.62 3.81 3.55 

พนกังานฝ่ายบริหาร 3.53 - -0.071 

(0.590) 

0.444 

(0..005*) 

0.910 

(0.000*) 

-0.276 

(0.187) 

-0.017 

(0.893) 

พนกังานฝ่ายวจิยั 3.60  - 0.516 

(0.002*) 

0.982 

(0.000*) 

-0.205 

(0.346) 

0.053 

(0.712) 

พนกังานกองการเงิน

และบญัชี 

3.09   - 0.465 

(0.024*) 

-0.721 

(0.002*) 

0.462 

(0.006*) 

พนกังานฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

2.62    - -1.187 

(0.000*) 

-0.928 

(0.000*) 

พนกังานกองพสัดุและ

คลงัพสัดุ 

3.81     - 0.258 

(0.235) 

อ่ืน ๆ 0      - 

 

 จากตารางท่ี 4.35 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแผนก กบั การรับรู้

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

เป็นพนกังานฝ่ายบริหาร มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกอง

การเงินและบัญชี และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี เป็นพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ส่วนผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายวิจยั มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

พนักงานกองการเงินและบญัชี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วน

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองการเงินและบญัชี มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล แต่นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกอง

พัสดุและคลังพัสดุ และมากกว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานแผนกอ่ืน  ๆ  ส่วนผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ น้อยกว่า ตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

74 

 



    

 

ตารางที ่4.36 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแผนกกบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

  จาํแนกตาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

แผนก  

พนกังาน

ฝ่าย

บริหาร 

พนกังาน

ฝ่ายวจิยั 

พนกังาน

กอง

การเงิน

และบญัชี 

พนกังาน

ฝ่าย

ทรัพยากร

บุคคล 

พนกังาน

กองพสัดุ

และคลงั

พสัดุ 

อ่ืน ๆ 

 x̄  3.40 3.73 3.33 2.75 3.81 3.66 

พนกังานฝ่ายบริหาร 3.40 - -0.327 

(0.005*) 

0.071 

(0.604) 

0.654 

(0.000*) 

-0.407 

(0.027*) 

-0.255 

(0.028*) 

พนกังานฝ่ายวจิยั 3.73  - 0.398 

(0.007*) 

0.982 

(0.000*) 

-0.080 

(0.673) 

0.071 

(0.573) 

พนกังานกองการเงินและ

บญัชี 

3.33   - 0.583 

(0.001*) 

-0.479 

(0.020*) 

-0.327 

(0.027*) 

พนกังานฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

2.75    - -1.062 

(0.000*) 

-0.910 

(0.000*) 

พนกังานกองพสัดุและ

คลงัพสัดุ 

3.81     - 0.151 

(0.425) 

อ่ืน ๆ 3.66      - 

 

 จากตารางท่ี 4.36 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแผนก กบั การรับรู้

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาํแนกตาม ขอ้มูลท่ีได้จากการใช้ระบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน พบว่า

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายบริหาร มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ  น้อยกว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายวจิยั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ และ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ แต่มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายวิจยั มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ 

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานกองการเงินและบญัชี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานกองการเงินและบญัชี มีการ

รับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล แต่นอ้ยกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานกองพสัดุและคลงัพสัดุ และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังาน

แผนก  อ่ืน ๆ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีการรับรู้ประโยชน์ท่ี
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ไดรั้บ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ และผูต้อบแบบสอบถามท่ี

เป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางที ่4.37 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ

  ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามแผนก 

การยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและ

เขา้ใจไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.675 

145.110 

163.784 

5 

263 

268 

3.735 

0.552 

6.769 

 

0.000* 

2 ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใช้

งานระบบ SAP 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

27.664 

193.763 

221.428 

5 

263 

268 

5.533 

0.737 

7.510 0.000* 

3 ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

45.758 

145.536 

191.294 

5 

263 

268 

9.152 

0.553 

16.538 0.000* 

4 การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง

งานไดโ้ดยง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

35.823 

146.683 

182.506 

5 

263 

268 

7.165 

0.558 

12.846 0.000* 

 จากตารางท่ี 4.37 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามแผนก โดยใชส้ถิติ One-Way 

ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มีค่า Sig. 

นอ้ยกวา่ 0.05  ทั้งหมด    หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายต่อการ

ใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

 และทาํการทดสอบเพื่อหาขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ วา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์แบบรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.38 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแผนกกบัการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน

  จาํแนกตาม ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

แผนก  

พนกังาน

ฝ่าย

บริหาร 

พนกังาน

ฝ่ายวจิยั 

พนกังาน

กอง

การเงิน

และบญัชี 

พนกังาน

ฝ่าย

ทรัพยากร

บุคคล 

พนกังาน

กองพสัดุ

และคลงั

พสัดุ 

อ่ืน ๆ 

 x̄  3.11 3.67 3.03 2.87 3.06 3.41 

พนกังานฝ่ายบริหาร 3.11 - -0.559 

(0.000*) 

0.088 

(0.561) 

0.244 

(0.157) 

0.056 

(0.780) 

-0.291 

(0.024*) 

พนกังานฝ่ายวจิยั 3.67  - -0.648 

(0.000*) 

0.803 

(0.000*) 

0.616 

(0.004*) 

0.267 

(0.057) 

พนกังานกองการเงิน

และบญัชี 

3.03   - 0.155 

(0.436) 

-0.032 

(0.887) 

-0.380 

(0.020*) 

พนกังานฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

2.87    - -0.187 

(0.435) 

-0.535. 

(0.003*) 

พนกังานกองพสัดุและ

คลงัพสัดุ 

3.06     - -0.348 

(0.099) 

อ่ืน ๆ 3.41      - 

 

 จากตารางท่ี 4.38 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแผนก กับการรับรู้

ความง่ายต่อการใช้งานจาํแนกตาม ขั้นตอนการใช้ระบบ SAP นั้ นมีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายบริหาร มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน น้อยกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายวิจยั และและผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายวิจยั มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน น้อยกว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองการเงินและบญัชี  แต่มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังาน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานกองพสัดุและคลังพสัดุ ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองการเงินและบญัชี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน นอ้ยกวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานแผนกอ่ืน ๆ อย่างมี

นยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.39 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแผนกกบัการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน

  จาํแนกตาม ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP 

แผนก  

พนกังาน

ฝ่าย

บริหาร 

พนกังาน

ฝ่ายวจิยั 

พนกังาน

กอง

การเงิน

และบญัชี 

พนกังาน

ฝ่าย

ทรัพยากร

บุคคล 

พนกังาน

กองพสัดุ

และคลงั

พสัดุ 

อ่ืน ๆ 

 x̄  3.09 3.53 2.81 2.37 3.43 3.12 

พนกังานฝ่ายบริหาร 3.09 - -0.440 

(0.003*) 

0.227 

(0.117) 

0.720 

(0.000*) 

-0.342 

(0.145) 

-0.029 

(0.841) 

พนกังานฝ่ายวจิยั 3.53  - 0.717 

(0.000*) 

1.160 

(0.000*) 

0.098 

(0.687) 

0.410 

(0.012*) 

พนกังานกองการเงิน

และบญัชี 

3.81   - 0.443 

(0.055) 

-0.619 

(0.019*) 

-0.306 

(0.105) 

พนกังานฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

2.37    - -1.062 

(0.000*) 

-0.750 

(0.000*) 

พนกังานกองพสัดุและ

คลงัพสัดุ 

3.43     - 0.312 

(0.200) 

อ่ืน ๆ 3.12      - 

 

 จากตารางท่ี 4.39 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแผนก กับการรับรู้

ความง่ายต่อการใช้งานจาํแนกตาม ไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใช้งานระบบ 

SAP พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายบริหาร มีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน นอ้ยกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายวิจยั แต่มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายวิจยั มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองการเงินและบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังาน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี

เป็นพนกังานกองการเงินและบญัชี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

เป็นพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล มี

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ 

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.40 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแผนกกบัการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน

  จาํแนกตาม ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน 

แผนก  

พนกังาน

ฝ่าย

บริหาร 

พนกังาน

ฝ่ายวจิยั 

พนกังาน

กอง

การเงิน

และบญัชี 

พนกังาน

ฝ่าย

ทรัพยากร

บุคคล 

พนกังาน

กองพสัดุ

และคลงั

พสัดุ 

อ่ืน ๆ 

 x̄  3.17 3.67 3.00 2.25 4.00 3.25 

พนกังานฝ่ายบริหาร 3.17 - -0.500 

(0.000*) 

0.178 

(0.224) 

0.928 

(0.000*) 

-0.821 

(0.000*) 

-0.071 

(0.578) 

พนกังานฝ่ายวจิยั 3.67  - 0.678 

(0.000*) 

1.428 

(0.000*) 

-0.321 

(0.129) 

0.428 

(0.003*) 

พนกังานกองการเงิน

และบญัชี 

3.00   - 0.750 

(0.000*) 

-1.000 

(0.000*) 

-0.250 

(0.127) 

พนกังานฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

2.25    - -1.750 

(0.000*) 

-1.000 

(0.000*) 

พนกังานกองพสัดุและ

คลงัพสัดุ 

4.00     - 0.750 

(0.000*) 

อ่ืน ๆ 3.25      - 

 

 จากตารางท่ี 4.40 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแผนก กับการรับรู้

ความง่ายต่อการใช้งานจาํแนกตาม ระบบ SAP ง่ายต่อการใช้งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

พนกังานฝ่ายบริหาร มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังาน

ฝ่ายวจิยั แต่มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีเป็นพนักงานกองพสัดุและคลงัพสัดุ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายวิจยั มีการรับรู้

ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานกองการเงินและบญัชี ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานกองการเงินและบญัชี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

มากกวา่ ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล แต่นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

พนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีการ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ และ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองพสัดุและ
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คลงัพสัดุ มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางที ่4.41 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งแผนกกบัการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน

  จาํแนกตามการใชร้ะบบ SAP จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

แผนก  

พนกังาน

ฝ่าย

บริหาร 

พนกังาน

ฝ่ายวจิยั 

พนกังาน

กอง

การเงิน

และบญัชี 

พนกังาน

ฝ่าย

ทรัพยากร

บุคคล 

พนกังาน

กองพสัดุ

และคลงั

พสัดุ 

อ่ืน ๆ 

 x̄  3.25 3.67 3.09 2.37 3.81 3.46 

พนกังานฝ่ายบริหาร 3.17 - -0.428 

(0.001*) 

0.159 

(0.301) 

0.875 

(0.000*) 

-0.562 

(0.006*) 

-0.214 

(0.097) 

พนกังานฝ่ายวจิยั 3.67  - 0.587 

(0.000*) 

1.303 

(0.000*) 

-0.133 

(0.528) 

0.214 

(0.130) 

พนกังานกองการเงิน

และบญัชี 

3.00   - 0.715 

(0.000*) 

-0.721 

(0.002*) 

-0.373 

(0.024*) 

พนกังานฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

2.25    - -1.437 

(0.000*) 

-1.089 

(0.000*) 

พนกังานกองพสัดุและ

คลงัพสัดุ 

4.00     - 0.348 

(0.101) 

อ่ืน ๆ 3.25      - 

 

 จากตารางท่ี 4.41 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างแผนก กับการรับรู้

ความง่ายต่อการใชง้านจาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายบริหาร มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน น้อยกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายวิจยั แต่มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล และนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายวิจยั มีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีเป็นพนักงานกองการเงินและบญัชี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานกองการเงินและบญัชี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

มากกวา่ ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล แต่นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
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พนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีการ

รับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ แต่

มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานแผนกอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสาํคญั 

 สมมติฐานที่ 1.6 ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ี

ไดรั้บและดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

H0: ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บและดา้น

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บและดา้น

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.42 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ

  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์ 

การยอมรับดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วมาก

ยิง่ข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.557 

170.331 

177.888 

5 

263 

268 

1.511 

0.648 

2.334 0.043* 

2.การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานให้ดียิ่งข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.831 

178.322 

183.152 

5 

263 

268 

0.966 

0.678 

1.425 0.216 

3.การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมผลผลิตของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.606 

172.506 

180.112 

5 

263 

268 

1.521 

0.656 

2.319 0.044* 

4.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อ

การทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.742 

136.433 

139.175 

5 

263 

268 

0.548 

0.519 

1.057 0.385 

 จากตารางท่ี 4.42 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การยอมรับดา้นรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์โดยใช้สถิติ One-Way 

ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่งผลต่อการยอมรับดา้นรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือการ

ใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน และการใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิต

ของงาน  มีค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับดา้น

รับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนั 
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 และทาํการทดสอบเพื่อหาขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ วา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์แบบรายคู่ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.43 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างประสบการณ์กับการรับรู้ประโยชน์ท่ี

  ไดรั้บจาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยใหท้าํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

ประสบการณ์  นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี 
มากกวา่ 7 ปี 

ข้ึนไป 

 x̄  3.47 3.31 3.43 2.97 3.44 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
3.47 

- 0.163 

(0.298) 

0.036 

(0.826) 

0.498 

(0.005*) 

0.032 

(0.847) 

1-2 ปี 
3.31 

 - -0.126 

(0.367) 

0.334 

(0.029*) 

-0.130 

(0.336) 

3-4 ปี 
3.43 

  - 0.461 

(0.005*) 

-0.003 

(0.981) 

5-6 ปี 
2.97 

   - -0.465 

(0.005*) 

มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป 

 
3.44 

    - 

 จากตารางท่ี 4.43 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ กบั การ

รับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี  มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะได้รับ มากกว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 1-2 ปีมีการรับรู้

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีประสบการณ์ 3-4 ปีมีการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 

5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะได้รับ น้อยกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.44 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างประสบการณ์กับการรับรู้ประโยชน์ท่ี

  ไดรั้บจาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน 

ประสบการณ์  นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี 
มากกวา่ 7 ปี 

ข้ึนไป 

 x̄  3.47 3.53 3.42 3.06 3.57 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
3.47 

- -0.057 

(0.716) 

0.053 

(0.747) 

0.405 

(0.023*) 

0.170 

(0.549) 

1-2 ปี 
3.53 

 - 0.111 

(0.431) 

0.462 

(0.003*) 

-0.044 

(0.760) 

3-4 ปี 
3.42 

  - 0.351 

(0.032*) 

-0.155 

(0.316) 

5-6 ปี 
3.06 

   - -0.507 

(0.003*) 

มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป 

 
3.57 

    - 

 จากตารางท่ี 4.44 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ กบั การ

รับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจําแนกตาม การใช้ระบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน  พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี  มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะได้รับ มากกว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 1-2 ปีมีการรับรู้

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีประสบการณ์ 3-4 ปีมีการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 

5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะได้รับ น้อยกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.45 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ

  ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์ 

การยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและ

เขา้ใจไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.626 

156.158 

163.784 

4 

264 

268 

1.907 

0.592 

3.223 0.013* 

2 ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใช้

งานระบบ SAP 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.681 

202.747 

221.428 

4 

264 

268 

4.670 

0.768 

6.081 0.000* 

3 ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.718 

182.575 

191.294 

4 

264 

268 

2.180 

0.692 

3.152 0.015* 

4 การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง

งานไดโ้ดยง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.515 

173.990 

182.506 

4 

264 

268 

2.180 

0.659 

3.230 0.013* 

 จากตารางท่ี 4.45 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ท่ีแตกต่างกนัจาํแนกตามประสบการณ์ โดยใช้สถิติ 

One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มี

ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  ทั้งหมด หมายความวา่ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายต่อ

การใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

 และทาํการทดสอบเพื่อหาขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ วา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์แบบรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.46 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์กบัการรับรู้ความง่ายต่อการ

  ใชง้านจาํแนกตาม ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

ประสบการณ์  นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี 
มากกวา่ 7 ปี 

ข้ึนไป 

 x̄  3.47 3.24 3.24 2.93 3.40 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
3.47 

- 0.228 

(0.129) 

0.229 

(0.149) 

0.544 

(0.001*) 

0.071 

(0.660) 

1-2 ปี 
3.24 

 - 0.001 

(0.993) 

0.316 

(0.032*) 

-0.157 

(0.256) 

3-4 ปี 
3.24 

  - 0.315 

(0.043*) 

-0.158 

(0.284) 

5-6 ปี 
2.93 

   - -0.473 

(0.003*) 

มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป 

 
3.40 

    - 

 จากตารางท่ี 4.46 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ กบั การ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้านจาํแนกตาม ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์น้อยกวา่ 1 ปี  มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 1-2 ปี มีการ

รับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  มากกว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 3-4 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการ

ใชง้าน นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.47 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์กบัการรับรู้ความง่ายต่อการ

  ใชง้านจาํแนกตาม ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP 

ประสบการณ์  นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี 
มากกวา่ 7 ปี 

ข้ึนไป 

 x̄  3.37 3.07 3.24 2.55 3.28 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.37 - 0.297 

(0.083) 

0.129 

(0.475) 

0.816 

(0.000*) 

0.086 

(0.639) 

1-2 ปี 3.07  - -0.167 

(0.274) 

0.519 

(0.002*) 

-0.210 

(0.182) 

3-4 ปี 3.24   - 0.687 

(0.000*) 

-0.042 

(0.168) 

5-6 ปี 2.55    - -0.730 

(0.000*) 

มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป 

 

3.28     - 

 จากตารางท่ี 4.47 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ กบั การ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้านจาํแนกตาม ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ 

SAP พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี  มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 1-2 ปี 

มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 3-4 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการ

ใชง้าน นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.48 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์กบัการรับรู้ความง่ายต่อการ

  ใชง้านจาํแนกตาม ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน  

ประสบการณ์  นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี 
มากกวา่ 7 ปี 

ข้ึนไป 

 x̄  3.55 3.14 3.33 2.95 3.28 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.55 - 0.407 

(0.013*) 

0.216 

(0.208) 

0.596 

(0.001*) 

0.261 

(0.136) 

1-2 ปี 3.14  - -0.190 

(0.191) 

0.183 

(0.233) 

-0.145 

(0.330) 

3-4 ปี 3.33   - 0.379 

(0.025*) 

0.044 

(0.779) 

5-6 ปี 2.95    - -0.334 

(0.052) 

มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป 

 

3.28     - 

 จากตารางท่ี 4.48 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ กบั การ

รับรู้ความง่ายต่อการใช้งานจาํแนกตาม ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี  มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณ์ 1-2 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณ์ 3-4 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 

5-6 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่4.49 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์กบัการรับรู้ความง่ายต่อการ

  ใชง้านจาํแนกตาม ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน  

ประสบการณ์  นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี 
มากกวา่ 7 ปี 

ข้ึนไป 

 x̄  3.55 3.31 3.42 2.95 3.34 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.55 - 0.238 

(0.133) 

0.128 

(0.442) 

0.596 

(0.001*) 

0.203 

(0.234) 

1-2 ปี 3.31  - -0.109 

(0.441) 

0.358 

(0.021*) 

-0.034 

(0.813) 

3-4 ปี 3.42   - 0.467 

(0.005*) 

0.074 

(0.631) 

5-6 ปี 2.95    - -0.392 

(0.020*) 

มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป 

 

3.34     - 

 จากตารางท่ี 4.49 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ กบั การ

รับรู้ความง่ายต่อการใช้งานจาํแนกตาม ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี  มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 1-2 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้

งาน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 

3-4 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี ส่วน

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 5-6 ปี มีการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน น้อยกว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 7 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั 
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 สมมติฐานที่ 2 ทศันคติการใช้งานระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใช้งาน

ระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศ ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่  2.1 ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ

หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.50 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP

  ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ ใชร้ะบบ SAP 

  ช่วยใหท้าํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน       

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ใชร้ะบบ SAP ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

1. เจตนาที่จะใช้งาน (Behavioral intention to use) 

    1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน ์

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 0.245 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํ

ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

0.532 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพ่ิมขีดความสามารถในการ

บริหารงาน 

0.295 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 0.370 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง ( Top Management 

Support) 

    2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใชร้ะบบ SAP 

วา่ก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี 0.412 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAP 

เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 0.523 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณให้พนกังานมีการใช้

ระบบ SAP  0.501 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุกแผนกใชร้ะบบ SAP 0.392 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 
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ตารางที ่4.50 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ ใชร้ะบบ SAP 

  ช่วยใหท้าํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน (ต่อ) 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ใชร้ะบบ SAP ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

3. การแลกเปลีย่นข้อมูล (Communication) 

    3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ประโยชน์ต่อการใชร้ะบบ SAP 0.612 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP 0.578 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP 0.436 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใชง้านของระบบ SAP 0.517 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

    4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP ในการ

ทาํงาน 0.667 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.436 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถให้ความ

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.786 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาใน

การใชร้ะบบ SAP ได ้ 0.449 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5. การฝึกอบรม (Training) 

    5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการ

ฝึกอบรม 0.451 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.2 การฝึกอบรมช่วยให้มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน 0.391 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 0.498 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน 0.247 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 
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ตารางที ่4.50 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ ใชร้ะบบ SAP 

  ช่วยใหท้าํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน (ต่อ) 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ใชร้ะบบ SAP ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

6. ความซับซ้อนของเทคโนโลย ี(Technological 

Complexity) 

    6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP 0.111 0.069 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP 0.217 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ 

ทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความสบัสน 0.175 0.004** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือ

เปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP 0.083 0.175 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

   จากตารางท่ี 4.50 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ ใชร้ะบบ SAP 

ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน พบวา่ ภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ มีค่า Sig. 

น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ

การใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ ใช้

ระบบ SAP ช่วยใหท้าํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ 6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจวา่กาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP และ

ขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP มีค่า Sig. 

มากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ จากแบบสอบถาม  6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะ

เขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยู่บนระบบ SAP และขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความ

ชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ

หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ ใชร้ะบบ SAP ช่วยใหท้าํงานได้

รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
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ตารางที ่4.51 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ การใชร้ะบบ 

  SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน     

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 

ทาํงานให้ดียิ่งข้ึน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

1. เจตนาที่จะใช้งาน (Behavioral intention to use) 

    1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน ์

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 0.332 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํ

ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

0.495 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพ่ิมขีดความสามารถในการ

บริหารงาน 

0.372 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 0.473 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง ( Top Management 

Support) 

    2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใชร้ะบบ SAP 

วา่ก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี 0.383 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAP 

เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 0.385 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณให้พนกังานมีการใช้

ระบบ SAP  0.411 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุกแผนกใชร้ะบบ SAP 0.292 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3. การแลกเปลีย่นข้อมูล (Communication) 

    3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ประโยชน์ต่อการใชร้ะบบ SAP 0.566 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP 0.511 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP 0.352 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใชง้านของระบบ SAP 0.458 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 
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ตารางที ่4.51 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ การใชร้ะบบ  

  SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน (ต่อ)           

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ใชร้ะบบ SAP ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

    4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP ในการ

ทาํงาน 0.590 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.431 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถให้ความ

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.414 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาใน

การใชร้ะบบ SAP ได ้ 0.419 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5. การฝึกอบรม (Training) 

    5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการ

ฝึกอบรม 0.419 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.2 การฝึกอบรมช่วยให้มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน 0.350 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 0.500 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน 0.281 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6. ความซับซ้อนของเทคโนโลย ี(Technological 

Complexity) 

    6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP 0.009 0.880 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP 0.172 0.005** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ 

ทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความสบัสน 0.220 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือ

เปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP -0.050 0.415 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
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 จากตารางท่ี 4.51 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ การใช้ระบบ 

SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน พบวา่ ภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามในแต่

ละขอ้ มีค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ทศันคติมีความสัมพนัธ์

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ 

จาํแนกตามการใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ 6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจวา่กาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP และ

ขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP มีค่า Sig. 

มากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ จากแบบสอบถาม ขอ้ 6.1 เป็นเร่ืองยากท่ี

จะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP และขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความ

ชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ จาํแนกตามการ การใช้ระบบ SAP ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ตารางที ่4.52 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

   ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ การใชร้ะบบ 

  SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน 

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมผลผลิตของงาน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

1. เจตนาที่จะใช้งาน (Behavioral intention to use) 

    1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน ์

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 0.301 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํ

ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

0.487 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพ่ิมขีดความสามารถในการ

บริหารงาน 

0.304 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 0.312 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง ( Top Management 

Support) 

    2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใชร้ะบบ SAP 

วา่ก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี 0.391 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAP 

เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 0.468 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณให้พนกังานมีการใช้

ระบบ SAP  0.445 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุกแผนกใชร้ะบบ SAP 0.361 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3. การแลกเปลีย่นข้อมูล (Communication) 

    3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ประโยชน์ต่อการใชร้ะบบ SAP 0.606 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP 0.509 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP 0.379 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใชง้านของระบบ SAP 0.521 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 
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ตารางที ่4.52 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ การใชร้ะบบ 

  SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน (ต่อ) 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิมผลผลิตของงาน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

    4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP ในการ

ทาํงาน 0.687 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.433 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถให้ความ

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.511 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาใน

การใชร้ะบบ SAP ได ้ 0.434 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5. การฝึกอบรม (Training) 

    5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการ

ฝึกอบรม 0.413 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.2 การฝึกอบรมช่วยให้มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน 0.321 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 0.464 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน 0.159 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6. ความซับซ้อนของเทคโนโลย ี(Technological 

Complexity) 

    6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP 0.124 0.043* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP 0.190 0.002** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ 

ทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความสบัสน 0.212 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือ

เปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP 0.073 0.223 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
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 จากตารางท่ี 4.52 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ การใช้ระบบ 

SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน พบวา่ ภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ มีค่า Sig. นอ้ย

กวา่ 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้

งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการใช้ระบบ 

SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน 

                ผูต้อบแบบสอบถาม ข้อ 6.4 บุคลากร ขาดทักษะ ประสบการณ์ และความชํานาญเม่ือ

เปล่ียนมาใช้งานระบบ SAP มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 

จากแบบสอบถาม ขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใช้งาน

ระบบ SAP ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้น

การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน 
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ตารางที ่4.53 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ จาํแนกตามการ ขอ้มูลท่ีได้

  จากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงาน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

1. เจตนาที่จะใช้งาน (Behavioral intention to use) 

    1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน ์

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 0.282 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํ

ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

0.320 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพ่ิมขีดความสามารถในการ

บริหารงาน 

0.318 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 0.372 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง ( Top Management 

Support) 

    2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใชร้ะบบ SAP 

วา่ก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี 0.179 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAP 

เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 0.337 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณให้พนกังานมีการใช้

ระบบ SAP  0.218 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุกแผนกใชร้ะบบ SAP 0.187 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3. การแลกเปลีย่นข้อมูล (Communication) 

    3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ประโยชน์ต่อการใชร้ะบบ SAP 0.452 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP 0.448 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP 0.350 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใชง้านของระบบ SAP 0.456 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 
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ตารางที ่4.53 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ จาํแนกตามการ ขอ้มูลท่ีได้

  จากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน (ต่อ) 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงาน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

    4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP ในการ

ทาํงาน 0.450 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.295 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถให้ความ

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.445 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาใน

การใชร้ะบบ SAP ได ้ 0.418 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5. การฝึกอบรม (Training) 

    5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการ

ฝึกอบรม 0.333 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.2 การฝึกอบรมช่วยให้มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน 0.304 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 0.357 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน 0.144 0.018* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6. ความซับซ้อนของเทคโนโลย ี(Technological 

Complexity) 

    6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP 0.073 0.234 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP 0.167 0.006** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ 

ทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความสบัสน 0.149 0.015* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือ

เปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP 0.124 0.042* ไม่มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 
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 จากตารางท่ี 4.53 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามการ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน พบวา่ภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละ

ขอ้ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อ

การยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนก

ตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ 6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจวา่กาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP และ

ขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP มีค่า Sig. 

มากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ จากแบบสอบถาม ขอ้ 6.1 เป็นเร่ืองยากท่ี

จะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP และขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความ

ชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ จาํแนกตามการ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้ระบบ 

SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

 สมมติฐานที ่2.1 ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของ

หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 

 



    

 

ตารางที ่4.54 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน จาํแนกตามการ ขั้นตอน

  การใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและ 

เขา้ใจไดง่้าย 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

1. เจตนาที่จะใช้งาน (Behavioral intention to use) 

    1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน ์

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 0.103 0.093 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํ

ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

0.283 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพ่ิมขีดความสามารถในการ

บริหารงาน 

0.134 

 

0.028* 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 0.136 0.025* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง ( Top Management 

Support) 

    2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใชร้ะบบ SAP 

วา่ก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี 0.346 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAP 

เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 0.421 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณให้พนกังานมีการใช้

ระบบ SAP  0.502 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุกแผนกใชร้ะบบ SAP 0.463 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3. การแลกเปลีย่นข้อมูล (Communication) 

    3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ประโยชน์ต่อการใชร้ะบบ SAP 0.569 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP 0.381 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP 0.455 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใชง้านของระบบ SAP 0.588 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 
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ตารางที ่4.54 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน จาํแนกตามการ ขั้นตอน

  การใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย (ต่อ) 

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและ 

เขา้ใจไดง่้าย 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

    4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP ในการ

ทาํงาน 0.526 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.429 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถให้ความ

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.436 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาใน

การใชร้ะบบ SAP ได ้ 0.444 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5. การฝึกอบรม (Training) 

    5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการ

ฝึกอบรม 0.555 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.2 การฝึกอบรมช่วยให้มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน 0.441 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 0.528 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน 0.412 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6. ความซับซ้อนของเทคโนโลย ี(Technological 

Complexity) 

    6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP 0.137 0.025* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP 0.132 0.030* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ 

ทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความสบัสน 0.227 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือ

เปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP -0.097 0.114 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
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 จากตารางท่ี 4.54 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จาํแนกตามการ ขั้นตอน

การใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย พบวา่ภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามใน

แต่ละข้อ มี ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ทัศนคติมี

ความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่าย

ในการใชง้าน จาํแนกตามการ ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ 1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน์ และจดัทาํ

รายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมา

ใช้งานระบบ SAP มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า จาก

แบบสอบถาม ขอ้ 1.1 คาดว่าขอ้มูลจากการใช้ระบบ SAP จะมีประโยชน์ และจดัทาํรายงานไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง และขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใช้งานระบบ 

SAP ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้

ความง่ายในการใชง้าน จาํแนกตามการ ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 
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ตารางที ่4.55 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จาํแนกตามการ ไม่ตอ้ง

  ใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP 

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการ 

ใชง้านระบบ SAP 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

1. เจตนาที่จะใช้งาน (Behavioral intention to use) 

    1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน ์

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง -0.017 0.776 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํ

ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

0.294 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพ่ิมขีดความสามารถในการ

บริหารงาน 

0.142 

 

0.020* 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 0.077 0.211 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

2. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง ( Top Management 

Support) 

    2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใชร้ะบบ SAP 

วา่ก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี 0.194 0.001** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAP 

เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 0.321 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณให้พนกังานมีการใช้

ระบบ SAP  0.460 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุกแผนกใชร้ะบบ SAP 0.360 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3. การแลกเปลีย่นข้อมูล (Communication) 

    3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ประโยชน์ต่อการใชร้ะบบ SAP 0.489 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP 0.380 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP 0.343 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใชง้านของระบบ SAP 0.566 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 
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ตารางที ่4.55 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จาํแนกตามการ ไม่ตอ้ง

  ใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP (ต่อ) 

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการ 

ใชง้านระบบ SAP 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

    4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP ในการ

ทาํงาน 0.427 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.459 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถให้ความ

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.461 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาใน

การใชร้ะบบ SAP ได ้ 0.387 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5. การฝึกอบรม (Training) 

    5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการ

ฝึกอบรม 0.346 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.2 การฝึกอบรมช่วยให้มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน 0.321 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 0.484 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน 0.197 0.001** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6. ความซับซ้อนของเทคโนโลย ี(Technological 

Complexity) 

    6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP 0.100 0.102 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP 0.147 0.016* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ 

ทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความสบัสน 0.130 0.033* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือ

เปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP -0.041 0.503 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
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 จากตารางท่ี 4.55 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน จาํแนกตามการ ไม่ตอ้งใช้

ความพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP พบวา่ภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม

ในแต่ละข้อ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ทัศนคติมี

ความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่าย

ในการใชง้าน จาํแนกตามการ ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP 

                ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ 1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน์ และจดัทาํ

รายงานได้อย่างถูกตอ้ง ขอ้ 1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั ขอ้ 6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่า

กาํลงัทาํอะไรอยู่บนระบบ SAP และมีประสิทธิภาพ และขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ 

และความชํานาญเม่ือเปล่ียนมาใช้งานระบบ SAP มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธ

สมมติฐาน หมายความว่า จากแบบสอบถาม ข้อ 1.1 คาดว่าข้อมูลจากการใช้ระบบ SAP จะมี

ประโยชน์ และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ขอ้ 1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั ขอ้ 6.1 เป็นเร่ือง

ยากท่ีจะเขา้ใจวา่กาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP และมีประสิทธิภาพ และขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ 

ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการ

ใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน จาํแนกตามการ ไม่

ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้านระบบ SAP 
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ตารางที ่4.56 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จาํแนกตามการ ระบบ

  SAP ง่ายต่อการใชง้าน 

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

1. เจตนาที่จะใช้งาน (Behavioral intention to use) 

    1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน ์

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 0.080 0.192 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํ

ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

0.505 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพ่ิมขีดความสามารถในการ

บริหารงาน 

0.153 

 

0.012* 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 0.171 0.005** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง ( Top Management 

Support) 

    2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใชร้ะบบ SAP 

วา่ก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี 0.340 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAP 

เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 0.537 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณให้พนกังานมีการใช้

ระบบ SAP  0.457 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุกแผนกใชร้ะบบ SAP 0.470 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3. การแลกเปลีย่นข้อมูล (Communication) 

    3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ประโยชน์ต่อการใชร้ะบบ SAP 0.570 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP 0.490 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP 0.422 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใชง้านของระบบ SAP 0.521 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 
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ตารางที ่4.56 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จาํแนกตาม ระบบ 

  SAP ง่ายต่อการใชง้าน (ต่อ) 

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

    4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP ในการ

ทาํงาน 0.566 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.393 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถให้ความ

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.526 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาใน

การใชร้ะบบ SAP ได ้ 0.372 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5. การฝึกอบรม (Training) 

    5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการ

ฝึกอบรม 0.354 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.2 การฝึกอบรมช่วยให้มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน 0.306 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 0.452 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน 0.117 0.055 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

6. ความซับซ้อนของเทคโนโลย ี(Technological 

Complexity) 

    6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP 0.153 0.012* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั- 

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP 0.138 0.023* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ 

ทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความสบัสน 0.124 0.042* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือ

เปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP 0.031 0.613 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
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 จากตารางท่ี 4.56 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จาํแนกตาม ระบบ SAP 

ง่ายต่อการใช้งาน พบว่าภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 

แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ 

SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จาํแนกตามการ ระบบ SAP ง่าย

ต่อการใชง้าน 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ 1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน์ และจดัทาํ

รายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ขอ้ 5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วยอธิบายให้คุณเขา้ใจ

ระบบ SAP ไดดี้ข้ึน และขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใช้

งานระบบ SAP มีค่ า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิ เสธสมมติฐาน หมายความว่า จาก

แบบสอบถาม ขอ้ 1.1 คาดว่าขอ้มูลจากการใช้ระบบ SAP จะมีประโยชน์ และจดัทาํรายงานไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง  ขอ้ 5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วยอธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้

ข้ึน และขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใช้งานระบบ SAP 

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ดา้นการรับรู้ความ

ง่ายในการใชง้าน จาํแนกตามการ ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน 
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ตารางที ่4.57 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน จาํแนกตาม การใชร้ะบบ 

  SAP จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

1. เจตนาที่จะใช้งาน (Behavioral intention to use) 

    1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน ์

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 0.140 0.022* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํ

ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

0.510 

 

0.000** 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพ่ิมขีดความสามารถในการ

บริหารงาน 

0.188 

 

0.002* 

 

มีความสมัพนัธ์ 

 

เดียวกนั 

 

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 0.207 0.001** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง ( Top Management 

Support) 

    2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใชร้ะบบ SAP 

วา่ก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี 0.339 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAP 

เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน 0.544 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณให้พนกังานมีการใช้

ระบบ SAP  0.415 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุกแผนกใชร้ะบบ SAP 0.457 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3. การแลกเปลีย่นข้อมูล (Communication) 

    3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ประโยชน์ต่อการใชร้ะบบ SAP 0.593 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP 0.469 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP 0.444 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใชง้านของระบบ SAP 0.587 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 
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ตารางที ่4.57 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

  ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จาํแนกตาม การใช้

  ระบบ SAP จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย (ต่อ) 

 

Correlation 

 

ทศันคติมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

 

Pearson 

Correlation 
Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

    4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP ในการ

ทาํงาน 0.592 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.509 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถให้ความ

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 0.580 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาใน

การใชร้ะบบ SAP ได ้ 0.499 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5. การฝึกอบรม (Training) 

    5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการ

ฝึกอบรม 0.459 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.2 การฝึกอบรมช่วยให้มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน 0.371 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 0.537 0.000** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน 0.188 0.002** มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6. ความซับซ้อนของเทคโนโลย ี(Technological 

Complexity) 

    6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP 0.030 0.623 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP 0.079 0.198 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ 

ทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความสบัสน 0.136 0.025* มีความสมัพนัธ์ เดียวกนั 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือ

เปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP -0.030 0.628 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
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 จากตารางท่ี 4.57 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้าน

ระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จาํแนกตาม การใช้ระบบ 

SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย พบวา่ภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามในแต่

ละขอ้ มีค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ทศันคติมีความสัมพนัธ์

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

จาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานไดโ้ดยง่าย 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ 6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจวา่กาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP และ

6.2 การใช้ SAP จะตอ้งใช้เวลาศึกษานานกว่าจะไดป้ระโยชน์จากการใช้ SAP และขอ้ 6.4 บุคลากร 

ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใช้งานระบบ SAP มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 

แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า จากแบบสอบถาม ขอ้ 6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่า

กาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP และ6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะไดป้ระโยชน์จาก

การใช้ SAP และขอ้ 6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชํานาญเม่ือเปล่ียนมาใช้งาน

ระบบ SAP ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดา้น

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน จาํแนกตาม การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงานได้

โดยง่าย 
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ตารางที ่4.58 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ SAP ท่ีแตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ี 

  ไดรั้บ 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้

ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ให้ดียิง่ข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ผลผลิตของงาน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ 

SAP เป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงาน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ     

สมมติฐานที่ 1.2 อาย ุ     

สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษา     
สมมติฐานที่ 1.4 แผนก     
สมมติฐานที่ 1.5 ประสบการณ์  -  - 

            หมายเหตุ :  หมายถึง แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05   -  หมายถึง ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 
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ตารางที ่4.59 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ SAP ท่ีแตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ความง่ายในการ 

  ใชง้าน 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้น

มีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก

ในการท่ีจะเขา้ใจการใชง้าน

ระบบ SAP 

ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน

ไดโ้ดยง่าย 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ     

สมมติฐานที่ 1.2 อาย ุ     

สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษา     
สมมติฐานที่ 1.4 แผนก     
สมมติฐานที่ 1.5 ประสบการณ์     

           หมายเหตุ :  หมายถึง แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05  -  หมายถึง ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 
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ตารางที ่4.60 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใช้งานระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้

ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ให้ดียิง่ข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ผลผลิตของงาน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ 

SAP เป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงาน 

1. เจตนาท่ีจะใชง้าน 

1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน ์

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
** ** ** ** 

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํให้มีความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
** ** ** ** 

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงาน 
** ** ** ** 

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ ** ** ** ** 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.61 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใชง้านระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ  

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้

ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ให้ดียิง่ข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ผลผลิตของงาน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ 

SAP เป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงาน 

2. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ( Top Management Support) 

2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใชร้ะบบ SAP วา่

ก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี 
** ** ** ** 

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAPเป็นกลยทุธ์ท่ี

สาํคญัในการดาํเนินงาน 
** ** ** ** 

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณให้พนกังานมีการใชร้ะบบ SAP  
** ** ** ** 

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุกแผนกใชร้ะบบ SAP ** ** ** ** 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.62 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใช้งานระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้

ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ให้ดียิง่ข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ผลผลิตของงาน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ 

SAP เป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงาน 

3. การแลกเปล่ียนขอ้มูล (Communication) 

3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และประโยชน์ต่อการ

ใชร้ะบบ SAP 
** ** ** ** 

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP 
** ** ** ** 

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP 

** ** ** ** 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใชง้านของระบบ SAP 
** ** ** ** 

               หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

               - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.63 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใชง้านระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน 

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้

ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ให้ดียิง่ข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ผลผลิตของงาน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ 

SAP เป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงาน 

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP ในการทาํงาน ** ** ** ** 

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 
** ** ** ** 

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณเม่ือ

เกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 

** ** ** ** 

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาในการใช้

ระบบ SAP ได ้
** ** ** ** 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.64 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใช้งานระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้

ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ให้ดียิง่ข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ผลผลิตของงาน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ 

SAP เป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงาน 

5. การฝึกอบรม (Training) 

5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการฝึกอบรม ** ** ** ** 

5.2 การฝึกอบรมช่วยให้มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน ** ** ** ** 

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

** ** ** ** 

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน 
** ** ** * 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.65 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใช้งานระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยให้

ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ให้ดียิง่ข้ึน 

การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพ่ิม

ผลผลิตของงาน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ 

SAP เป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงาน 

6.ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี(Technological Complexity) 

6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP - - * - 

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP 
** ** ** ** 

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ ทาํให้

ผูใ้ชง้านเกิดความสบัสน 

** ** ** ** 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียน

มาใชง้านระบบ SAP 
- - - ** 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.66 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใชง้านระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน 

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP 

นั้นมีความชดัเจน และเขา้ใจ

ไดง่้าย 

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก

ในการท่ีจะเขา้ใจการ 

ใชง้านระบบ SAP 

ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน

ไดโ้ดยง่าย 

1. เจตนาท่ีจะใชง้าน 

1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน์ และจดัทาํ

รายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
- - - * 

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีทาํให้มี

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
** ** ** ** 

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงาน 
* * * * 

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ * - ** ** 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.67 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใชง้านระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน 

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP 

นั้นมีความชดัเจน และเขา้ใจ

ไดง่้าย 

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก

ในการท่ีจะเขา้ใจการ 

ใชง้านระบบ SAP 

ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน

ไดโ้ดยง่าย 

2. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ( Top Management Support) 

2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใชร้ะบบ SAP วา่

ก่อให้เกิดการบริหารงานท่ีดี 
** ** ** ** 

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAPเป็นกลยทุธ์ท่ี

สาํคญัในการดาํเนินงาน 
** ** ** ** 

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณให้พนกังานมีการใชร้ะบบ 

SAP  

** ** ** ** 

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ทุกแผนกใชร้ะบบ SAP ** ** ** ** 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.68 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใชง้านระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน 

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP 

นั้นมีความชดัเจน และเขา้ใจ

ไดง่้าย 

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก

ในการท่ีจะเขา้ใจการ 

ใชง้านระบบ SAP 

ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน

ไดโ้ดยง่าย 

3. การแลกเปล่ียนขอ้มูล (Communication) 

3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และประโยชน์ต่อ

การใชร้ะบบ SAP 
** ** ** ** 

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP 
** ** ** ** 

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP 

** ** ** ** 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่าง ๆ ในการใชง้านของระบบ SAP 
** ** ** ** 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 

 

 

 



    

 

124 

ตารางที ่4.69 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใชง้านระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน 

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP 

นั้นมีความชดัเจน และเขา้ใจ

ไดง่้าย 

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก

ในการท่ีจะเขา้ใจการ 

ใชง้านระบบ SAP 

ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน

ไดโ้ดยง่าย 

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนให้มีการใชร้ะบบ SAP ในการทาํงาน ** ** ** ** 

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 
** ** ** ** 

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือคุณเม่ือ

เกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP 

** ** ** ** 

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบปัญหาในการใช้

ระบบ SAP ได ้
** ** ** ** 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.70 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทศันคติการใชง้านระบบมีความสัมพนัธ์กบั ส่งผลต่อยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน 

  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP 

นั้นมีความชดัเจน และเขา้ใจ

ไดง่้าย 

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก

ในการท่ีจะเขา้ใจการ 

ใชง้านระบบ SAP 

ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน

ไดโ้ดยง่าย 

5. การฝึกอบรม (Training) 

5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ีผา่นการ

ฝึกอบรม 
** ** ** ** 

5.2 การฝึกอบรมช่วยให้มัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มากข้ึน ** ** ** ** 

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 

** ** ** ** 

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายให้คุณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน 
** ** - ** 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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  กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ 

 

 

ทศันคติมีต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

การยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP 

นั้นมีความชดัเจน และเขา้ใจ

ไดง่้าย 

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก

ในการท่ีจะเขา้ใจการ 

ใชง้านระบบ SAP 

ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน การใชร้ะบบ SAP จะทาํให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน

ไดโ้ดยง่าย 

6.ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี(Technological Complexity) 

6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ SAP * - * - 

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP 
* * * - 

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูลต่าง ๆ ทาํให้

ผูใ้ชง้านเกิดความสบัสน 

** * * * 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมา

ใชง้านระบบ SAP 
- - - - 

                หมายเหตุ : ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

                - หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ในคร้ังน้ีพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง มากกวา่เพศ ชาย ศึกษาจากบุคลากรจากฝ่ายบริหาร ฝ่าย

วจิยั ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองพสัดุและคลงัพสัดุ กองการเงินและบญัชี ท่ีมีประสบการณ์ในการใชง้าน

ระบบ SAP 

 การศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ 

SAP พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนกงาน และประสบการณ์ทาํงาน ของผูต้อบแบบสอบถามนั้น 

มีผลต่อการยอมรับในการใช้งานระบบ SAP ทั้งในส่วนของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บและ

การยอมรับถึงความง่ายในส่วนของการใชง้าน 

 ทศันคติของผูใ้ช้งานระบบ SAP พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติ ในส่วน

ของการเจตนาท่ีจะใช้งาน การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การแลกเปล่ียนทางด้าน

ขอ้มูล ดา้นความร่วมมือ การจดัฝึกอบรม และความซับซ้อนของเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัการ

ยอมรับระบบ SAP และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

  

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย  

 จากตารางสรุปท่ีไดจ้ดัทาํในบทท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP 

ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ กรณีศึกษา สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ซ่ึงจะ

กล่าวถึงสมมติฐาน หมายถึง ค่าท่ีมี sig. ในดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกนั และทศันคติการ

ใชง้านมีผลต่อการยอมรับระบบ ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท่ี์กล่าวไว 

 1. ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

     ไม่ขอนําปัจจยัด้านเพศมาเป็นสาระสําคัญเพราะผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย จึงขอเนน้ท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบ SAP ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บใน

ดา้นอ่ืน 

 
 



    

 

 อายุ ส่งผลต่อ การยอมรับระบบ SAP ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ นอ้ยวา่ ดา้นการรับรู้

ความง่ายในการใชง้าน 

 ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อ การยอมรับระบบ SAP ด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บในส่วน

ของการใชง้านระบบ SAP  ช่วยเพิ่มผลผลิตผลงาน และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 แผนก ส่งผลต่อ การยอมรับระบบ SAP ทั้งในดา้นของการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และดา้น

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 ประสบการณ์ ส่งผลต่อ การยอมรับระบบ SAP ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บในส่วนของ

การใช้งานระบบ SAP ช่วยให้ทาํงานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน การช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน และในดา้น

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 2.  ทศันคติการใชง้านระบบ 

         เจตนาท่ีจะใช้งาน มีความสัมพนัธ์กบั การยอมรับระบบ SAP ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ี

ไดรั้บในทุกส่วน และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านเพียงบางส่วน เน่ืองจากทศันคติดา้นการคาด

วา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน์และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และระบบ SAP เป็น

ระบบท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

      การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง มีความสัมพนัธ์กบั การยอมรับระบบ SAP ดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านในทุกส่วน 

         การแลกเปล่ียนข้อมูล มีความสัมพันธ์กับ  การยอมรับระบบ SAP ด้านการรับรู้

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านในทุกส่วน เน่ืองจากองคก์รมีการใหข้อ้มูล

การใชง้านท่ีเป็นประโยชน์ แจง้ให้ทราบถึงขอ้ดีและอุปสรรค รวมถึงมีการจดัประชุมร่วมกนัเก่ียวกบั

ระบบอยา่งเป็นระยะ  

      ความร่วมมือ มีความสัมพนัธ์กบั การยอมรับระบบ SAP ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบในทุกส่วน เน่ืองจากมีหัวหน้าเป็นผูส้นบัสนุนการใช้

งาน มีทีมงานและ Vendor ให้การช่วยเหลือแก้ไขปัญหา และผูใ้ช้งานยงัสามารถช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการใชง้านระบบได ้

     การฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์กบั การยอมรับระบบ SAP ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

ในทุกส่วน แต่ดา้นการยอมรับขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานจะมี

การยอมรับท่ีน้อยกว่า เน่ืองมาจากทศันคติท่ีมีต่อความรู้ความสามารถและการให้คาํอธิบายของผู ้

ฝึกอบรม และในดา้นการยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านเช่นกนั 
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     ความซับซ้อนของเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบั การยอมรับระบบ SAP ดา้นการรับรู้

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ในบางส่วน และดา้นการยอมรับดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เน่ืองมาจาก

ทศันคติท่ีว่าเป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจว่ากาํลงัทาํอะไรอยู่บนระบบ SAP และ บุคคลากร ยงัขาดทกัษะ 

ประสบการณ์และความชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP ซ่ึงการใชง้านระบบ SAP ตอ้งใชเ้วลา

ในการศึกษานานพอสมควรกว่าจะไดป้ระโยชน์จากการใชง้าน และความสามารถของระบบในการ

ปรับเปล่ียนโมดูลทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสับสนได ้

     ประโยชน์ของงานวิจยัท่ีได้รับในคร้ังน้ี จะเห็นได้ว่า ปัจจยัใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับการใชง้าน ของผูใ้ชง้านระบบ SAP ของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ  

และเพื่อท่ีจะไดน้าํไปเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงระบบ และกระบวนการทาํงานให้ตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านต่อไป 

      จากการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ทศันคติของผูใ้ชง้าน และประชากรศาสตร์ อาย ุระดบั

การศึกษา แผนกงาน ประสบการณ์ทาํงาน ส่งผลต่อการยอมรับ ซ่ึงได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ      

อารดา จนัทรสมบูรณ์ (2010) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในดา้นของการใช้งาน

ระบบซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ERP-SAP ในส่วนของพนกังานการบญัชี กรณีศึกษาหน่วยงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค สํานกังานใหญ่ และ วสันต ์เรือนทอง (2007) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน

ท่ีมีต่อระบบ SAP กรณีศึกษา หน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผูท้าํการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจและ

การยอมรับในดา้นของเทคโนโลยมีีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นเหตุเป็นผล 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 5.3.1  หากผูใ้ชง้านระบบ ไม่แน่ใจในเร่ือง การใชง้าน การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร และการ

รับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบและผูใ้ห้บริการ

ระบบงาน SAP ควรท่ีจะใหข้อ้มูลและตอบปัญหาแก่ผูใ้ชง้านระบบอยา่งชดัเจน 

 5.3.2  หากผูใ้ชง้านระบบ ไดใ้ห้ความสําคญักบัการฝึกอบรม จะช่วยให้เขา้ใจ มัน่ใจ และมี

ความรู้อย่างเพียงพอในการใช้งานระบบ ดงันั้นจึงควรมีการจดัอบรมการใช้งานระบบ และช้ีแจงถึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมถึงการสนบัสนุนและให้ความสําคญัจากผูบ้ริหารในดา้นการนาํระบบ SAP มา

ใชง้าน 

 5.3.3  ควรจดัอบรมพนักงาน ไม่ควรเน้นเพียงฟังก์ชั่นการทาํงานเพียงอย่างเดียว แต่ควร

อบรมใหเ้ห็นถึงภาพรวมของระบบ การประสานขอ้มูลวา่มีการส่งต่อขอ้มูลกนัอยา่งไร จะทาํให้เห็นวา่

ระบบมีประโยชน์ต่อการเช่ือมโยงของขอ้มูล ลดความซํ้ าซอ้นในการทาํงาน  
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 5.3.4  ควรมีการทดสอบสมรรถนะของผูใ้ช้งานระบบหลังจากการอบรม เพื่อทดสอบ

ความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการใชง้านของผูเ้ขา้อบรม และเพื่อท่ีจะไดป้รับเน้ือหาในการอบรมท่ี

เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของผูใ้ชง้านระบบมากข้ึน 

 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษา เก่ียวกับซอฟต์แวร์ ERP (Enterprise Resource Planning) 

ระบบ SAP จากหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการองค์กรท่ีคลา้ยคลึงกบั

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีไดจ้ากแต่ละหน่วยงาน

มาทาํการเปรียบเทียบ ว่าผลการวิจยัท่ีได้นั้น มีความสอดคล้องกบัการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ เพื่อนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและใหเ้กิดการยอมรับในการใชง้านระบบ SAP ภายในองคก์รต่อไป 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

 

 
 

แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP  

ของหน่วยงานรัฐวสิาหกจิ  

กรณศึีกษา สถาบันวจิัยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

(Determinants of Influence to Adoption SAP System of State Enterprise) 

(Case Study Thailand institute of scientific and technological research) 

  

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยใีนการนาํระบบ SAP มาใชง้านท่ีสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานของการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบ SAP ของบุคลากร

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ประกอบดว้ย 

 

ส่วน ท่ี  1 เป็ นแบ บ สอบ ถามท่ี ทําการสํารวจและเก็บข้อมูลด้านพื้ นฐานของผู ้ตอบ 

                 แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ 

              โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการยอมรับของผูใ้ช ้

               ระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้ระบบ 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ❐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

ของท่านหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนด 

1.เพศ 

❐ 1) ชาย       ❐ 2) หญิง 

2.อาย ุ

❐ 1) 18-24 ปี     ❐ 2) 25 – 34 ปี 

❐ 3) 35 – 44 ปี     ❐ 4) 45 – 54 ปี 

❐ 5) มากกวา่ 55 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

❐ 1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

❐ 2) ปริญญาตรี 

❐ 3) ปริญญาโท 

❐ 4) ปริญญาเอก 

4. แผนกของท่านในองคก์ร 

❐ 1) พนกังานฝ่ายบริหาร     ❐ 2) พนกังานฝ่ายวจิยั 

❐ 3) พนกังานกองการเงินและบญัชี   ❐ 4) พนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

❐ 5) พนกังานกองพสัดุและคลงัพสัดุ   ❐ 6) ผูบ้ริหาร 

❐ 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________    

5. ประสบการณ์การทาํงานของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ SAP 

❐ 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี      ❐ 2) 1-2 ปี 

❐ 3) 3-4 ปี      ❐ 4) 5- 6 ปี 

❐ 5) มากกวา่ 7 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ทศันคติของผู้ใช้ระบบ 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดว้ยตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 4 = เห็นดว้ย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

1. เจตนาท่ีจะใชง้าน (Behavioral intention to use) 1 2 3 4 5 

1.1 คาดวา่ขอ้มูลจากการใชร้ะบบ SAP จะมีประโยชน์ 

และจดัทาํรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง           

1.2 คาดวา่ระบบ SAP จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน

มีทาํใหมี้ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน           

1.3 คาดวา่ระบบ SAP จะเพิ่มขีดความสามารถในการ

บริหารงาน      

1.4 ระบบ SAP เป็นระบบท่ีทนัสมยั และมี

ประสิทธิภาพ      

2. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ( Top 

Management Support) 
1 2 3 4 5 

2.1 ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัเขา้ใจถึงการใช้

ระบบ SAP วา่ก่อใหเ้กิดการบริหารงานท่ีดี           

2.2 ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาการให้ระบบ SAP 

เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินงาน           

2.3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนดา้นงบประมาณใหพ้นกังานมี

การใชร้ะบบ SAP            

2.4 ผูบ้ริหารผลกัดนัใหทุ้กแผนกใชร้ะบบ SAP           

3. การแลกเปล่ียนขอ้มูล (Information Exchange) 1 2 3 4 5 

3.1 องคก์รไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ประโยชน์ต่อการใชร้ะบบ SAP           

3.2 คุณไดรั้บทราบขอ้ดีและอุปสรรคของการใชร้ะบบ 

SAP           

3.3 ไม่มีอุปสรรคในการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการใหข้อ้มูล 

การใชง้านระบบ SAP           
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ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

3.4 มีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะๆในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัส่วนต่างๆในการใชง้านของระบบ SAP           

4. ความร่วมมือ (Cooperation) 1 2 3 4 5 

4.1 หวัหนา้ของคุณสนบัสนุนใหมี้การใชร้ะบบ SAP 

ในการทาํงาน           

4.2 มีคนหรือทีมงานท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือคุณ 

เม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP           

4.3 มีคนหรือทีมงานจาก Vendor ท่ีสามารถใหค้วาม

ช่วยเหลือคุณเม่ือเกิดปัญหาในการใชร้ะบบ SAP           

4.4 คุณสามารถช่วยเหลือผูใ้ชง้านคนอ่ืนท่ีประสบ

ปัญหาในการใชร้ะบบ SAP ได ้           

5. การฝึกอบรม (Training) 1 2 3 4 5 

5.1 เขา้ใจในการใชง้านระบบ SAP มากข้ึนหลงัจากท่ี

ผา่นการฝึกอบรม           

5.2 การฝึกอบรมช่วยใหม้ัน่ใจในการใชร้ะบบ SAP มาก

ข้ึน           

5.3 การฝึกอบรมมีเน้ือหารายละเอียดเพียงพอและมี

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม           

5.4 ผูฝึ้กสอนมีความรู้อยา่งเพียงพอและสามารถช่วย 

อธิบายใหคุ้ณเขา้ใจระบบ SAP ไดดี้ข้ึน           

6.ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี(Technological 

Complexity) 
1 2 3 4 5 

6.1 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจวา่กาํลงัทาํอะไรอยูบ่นระบบ 

SAP           

6.2 การใช ้SAP จะตอ้งใชเ้วลาศึกษานานกวา่จะได ้

ประโยชน์จากการใช ้SAP           

6.3 ความสามารถของระบบในการปรับเปล่ียนโมดูล

ต่าง ๆ ทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสับสน           
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ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

6.4 บุคลากร ขาดทกัษะ ประสบการณ์ และความ

ชาํนาญเม่ือเปล่ียนมาใชง้านระบบ SAP      

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านการยอมรับ 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดว้ยตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 4 = เห็นดว้ย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

1. การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness) 1 2 3 4 5 

1.1 การใชร้ะบบ SAP ช่วยใหท้าํงานไดร้วดเร็วมาก 

ยิง่ข้ึน           

1.2 การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

ทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน           

1.3 การใชร้ะบบ SAP ช่วยเพิ่มผลผลิตของงาน           

1.4 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ SAP เป็นประโยชน์ต่อ 

การทาํงาน           

2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 

Use) 
1 2 3 4 5 

2.1 ขั้นตอนการใชร้ะบบ SAP นั้นมีความชดัเจนและ 

เขา้ใจไดง่้าย           

2.2 ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท่ีจะเขา้ใจการ 

ใชง้านระบบ SAP      

2.3 ระบบ SAP ง่ายต่อการใชง้าน           

2.4 การใชร้ะบบ SAP จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

งานไดโ้ดยง่าย           
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล   นายจิรัสย ์สิรินิวฒัน์กุล  

วนั เดือน   11 มีนาคม 2526  

ทีอ่ยู่   69/222 หมู่ 3 ตาํบลบึงยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี ปทุมธานี 12130 

ประวตัิการศึกษา 

          พ.ศ.2555 บริหารธุรกิจบณัฑิต คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี  

          พ.ศ.2559 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วชิาเอกระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี  
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