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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และปัจจยั    
ทางพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่มายโมท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการทาํธุรกรรม
ทางการเงินอตัโนมติั โดยพฒันากรอบแนวคิดตามตามทฤษฎีการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูใ้ช้แอปพลิเคชั่นทาํธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร  
ออมสิน จาํนวน 400 คนสถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA  และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี Least Significant Difference (LSD)      
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า การยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมดา้นการคาดหวงัในประสิทธิภาพ    
ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ดา้นสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก และภาพรวมมีความสาํคญั
ในระดบัมาก ส่วนดา้นอิทธิพลของสังคมมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่า อายุ อาชีพ และฟังกช์ัน่การใชง้านเป็นประจาํท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่ 
มายโมดา้นการคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ดา้นอิทธิพลของสังคม 
ดา้นสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก และในภาพรวม ส่วนความถ่ีในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในทุก ๆ ดา้น ยกเวน้ดา้นอิทธิพลของสงัคม  
คาํสําคญั :  เทคโนโลย ี การยอมรับ  แอปพลิเคชัน่  ธุรกรรมทางการเงิน 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to explore demographic factors and 
behavioral factors in the usage of MyMo application that affected on acceptance of MyMo 
application for automatic financial transactions via mobile phones. The frame work was developed 
based on the unified theory of acceptance and use of technology.  
 The sample group of this study was 400 customers who used the MyMo application for 
financial transaction with Government Savings Banks. The statistics used to analyze data were 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The inferential 
statistics included Independent Samples t-test, One-way ANOVA and LSD at the statistical 
significance level of 0.05. 
 The results found that on acceptance of MyMo application in the aspects of efficiency, 
effort, facility condition and overall aspects were in the high level of importance.  The aspect of 
social influence was in the average level of importance.  The hypothesis results found that the 
differences in age, occupations and usage functions affected on acceptance of MyMo application in 
the aspects of efficiency, effort, social influence, facility condition, and overall aspects.  The 
difference in usage frequency affected on acceptance of MyMo application in all aspects except the 
social influence aspect.  
Keywords: technology, acceptance, application, financial transaction 
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บทที ่1  
บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 เน่ืองจากการทาํธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบนั มีความสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตของคน
ส่วนใหญ่ ท่ีตอ้งการทาํธุรกรรมทางการเงินดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว ทาํให้ธนาคารออมสินไดมี้
การพฒันาช่องทางการทาํธุรกรรมทางการเงินอยา่งต่อเน่ือง และส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการมีการปรับตวัใน
การทาํธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน ธนาคารออมสินมีการปรับปรุงคุณภาพของการใหบ้ริการเพ่ิมมาก
ข้ึน เพราะธุรกิจทางการเงินในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทต่อการทาํธุรกรรมทางการเงิน 
ก่อให้เกิดช่องทางในการให้บริการทางการเงินมากมาย เช่น การทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ตหรือการทาํธุรกรรมผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงในปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งสูง ทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถท่ีจะโอนเงิน ชาํระค่าบริการต่าง ๆ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดเ้ลยไม่ว่าจะอยูท่ี่ไหน 
ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ี ทาํให้เกิดความสะดวกสบาย ต่อผูใ้ช้บริการ แต่ยงัมีผูใ้ช้บริการบางส่วน ยงัไม่
เช่ือมัน่กบัช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ ๆ จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการยงัคงใชช่้องทางเดิม ๆ ถึงแมว้่า
ช่องทางอ่ืนนั้นจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสะดวกสบายข้ึนกต็าม 
 การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก
เพราะสะดวกและรวดเร็ว ทางธนาคารออมสินก็ได้มีช่องทางการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ ในช่ือว่า “MyMo” เพิ่งเปิดตวัไปเม่ือวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2558 เป็นระบบ Mobile 
Banking ท่ีใหลู้กคา้สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ผา่น Wifi หรือ 3G ซ่ึงถูก
ออกแบบมาให้ใชง้านง่าย และมีฟังก์ชัน่ครอบคลุมการทาํธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย ดว้ยระบบ
ความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชง้านไดค้รอบคลุมเหมือนมาทาํธุรกรรมทางการเงินท่ีสาขา
ดว้ยตนเอง สาํหรับมายโมของธนาคารออมสินมีฟังกช์ัน่การทาํงานท่ีอาํนวยความสะดวกทั้ง เช็คยอด 
โอนเงิน จ่ายบิล จ่ายค่างวด เหมือนมีธนาคารเคล่ือนท่ีตามติดไปดว้ยทุกแห่ง โดยกลุ่มท่ีนิยมใชบ้ริการ
คาดว่าส่วนใหญ่น่าจะอยูใ่นกลุ่มวยัทาํงาน ดว้ยความสะดวกสบายจากบริการทางธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโทรศพัท์มือถือท่ีเขา้ถึงไดง่้ายเพื่อตอบโจทยค์นรุ่นใหม่ และผูท่ี้อาจไม่มีเวลามากนักในการใช้
บริการผ่านสาขาของธนาคารโดยฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีผูใ้ชง้านไดเ้ลือกใชน้ั้นสามารถท่ีจะตอบโจทย์
การใชง้านของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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 ดงันั้นการศึกษาเร่ืองน้ีจะช่วยใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมใน
การทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยนําผลลัพธ์ไปพัฒนา และปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ เพื่อใหผู้ใ้ชน้ั้นเกิดความรู้สึกท่ีแตกต่างต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินท่ีเป็นอยูเ่ดิม  
  

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน 
1.2.2 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่มายโมท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่

มายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน 
 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 
1.3.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมใน

การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
1.3.2 พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมใน

การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอบเขตดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ขอบเขตเน้ือหาการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับงานแอปพลิเคชัน่มายโมในการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ของธนาคารออมสินในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

2. ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้ใชง้านแอปพลิเคชัน่ทาํธุรกรรมทางการ
เงินกบัธนาคารออมสินในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใชแ้อปพลิเคชัน่ทาํธุรกรรมทางการเงินกบั
ธนาคารออมสิน เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้ตารางพยากรณ์ของ (Taro 
Yamane) ซ่ึงสามารถคาํนวณไดต้วัอยา่งจากประชากร 400 คน  

4. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง จะใชก้ารสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method) 
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การยอมรับแอปพลเิคช่ันมายโมในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที ่

 ดา้นการคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

 ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 

 ดา้นอิทธิพลของสงัคม 

 ดา้นสภาพของส่ิงอาํนวยความ

ทีม่า : ทฤษฎีการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี(Venkatesh, 2003) 

ทีม่า : ทฤษฎีพฤติกรรม ผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 1987) 

1.5 คาํจาํกดัความในการวจิยั 
 ธุรกรรม คือ การประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงระหว่างคู่สัญญาสองฝ่าย โดยเฉพาะ
ดา้นธุรกิจและดา้นการเงิน เช่น การฝากเงิน-ถอนเงินในธนาคาร การชาํระค่าบริการโดยหกัผา่นบญัชี   
 ผูใ้หบ้ริการ คือ สถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ   
 ผูบ้ริโภค คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการจากสถาบนัการเงิน โดยมีการเขา้มาทาํธุรกรรมทางการเงินกบั
ทางสถาบนัการเงินเพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการของตนเอง 

โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobile banking) คือช่องทางหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคสามารถทาํธุรกรรมทางการ
เงินของธนาคารผา่นอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตวัอยา่งของการทาํธุรกรรมการเงิน
ไดแ้ก่ การตรวจสอบยอดคงเหลือในบญัชี การโอนเงินระหวา่งบญัชี การจ่ายชาํระบิล 
 แอปพลิเคชัน่ คือ ซอร์ฟแวร์ประเภทหน่ึงท่ีช่วยให้ผูใ้ชง้านกระทาํการบางส่ิงบางอย่างได้
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านเอง 

 
1.6 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 
  

 
 

 
  

พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคช่ันมายโม 
 ฟังกช์ัน่การใชง้านเป็นประจาํ 
 ความถ่ีในการใชง้าน 
 ช่วงเวลาท่ีใชง้าน 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายไดต่้อเดือน 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลทาํให้เกิดการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมใน

การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อไป 
1.7.2 เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลในการพฒันา และปรับปรุงแอปพลิเคชัน่มายโมใหต้อบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คร้ังน้ีไดศึ้กษาถึง แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจยัเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
2.3. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่มายโม 
2.4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดมี้การใหไ้วห้ลากหลายความหมาย ซ่ึง Schiffman & Kanuk (1987) 
ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า การกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีทาํใหบุ้คคลนั้นตดัสินใจ
ในการเลือกใช ้รวมถึงกิจกรรมการซ้ือ การบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
เลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ต่อมา Schiffman & Kanuk ไดมี้การพฒันา
กระบวนการของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นแบบจาํลองกระบวนการบริโภค ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนั คือ ขั้นปัจจยันาํเขา้ ขั้นกระบวนการ และขั้นผลลพัธ์ โดยรายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 

1. ขั้นปัจจยันาํเขา้ (Input Stage) คือปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การดาํเนินธุรกิจขององคก์รต่าง ๆ เป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ในสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยใชห้ลกัของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  ซ่ึงประกอบดว้ย
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) และปัจจยัภายนอกอีกส่ิงหน่ึงคือปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นปัจจยัแวดลอ้ม
ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัน้ีจะประกอบไปดว้ยครอบครัว ชนชั้นทางสังคม กลุ่ม
ต่าง ๆ และวฒันธรรม ทั้ง 2 ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลร่วมกนั ทาํใหรู้้ว่าผูบ้ริโภคจะซ้ืออะไร สถานท่ีซ้ือจะซ้ือ
ท่ีไหน และวิธีในการบริโภคสินคา้และบริการเป็นอย่างไร หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 
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2. ขั้นกระบวนการ (Process Stage) คือ ขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
โดยการตดัสินใจซ้ือจะอาศยัหลกัการทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การรับรู้ ความตอ้งการและ
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือในขั้นการตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีมี โดยมีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ และ
ประเมินทางเลือกก่อนการเลือกซ้ือ 

3. ขั้นผลลพัธ์ (Output Stage) เป็นลาํดบัขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการบริโภคโดย
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใช ้การกาํจดัส่วนท่ีเหลือ และขั้นตอนการประเมินผลหลงัการบริโภค ผลลพัธ์
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคประเมินจากการบริโภคแลว้นั้นอาจจะเกิดความพึงพอใจ หรือไม่เกิดความพึงพอใจ
ต่อสินคา้และบริการก็ได ้ซ่ึงจะกลายเป็นประสบการณ์ในการบริโภคสินคา้และบริการนั้น ๆ โดย
ประสบการณ์บริโภคน้ีจะมีผลต่อปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคในการเลือกใชสิ้นคา้และบริการ
ต่าง ๆ ในคร้ังต่อไป 

ซ่ึงทั้ง 3 ขั้นตอนสามารถสรุปเป็นแบบจาํลองกระบวนการบริโภค ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 แบบจาํลองกระบวนการบริโภคของ (Schiffman & Kanuk, 1987) 
  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีอีกหลากหลายปัจจยัท่ีมีผลช่วยตดัสินใจซ่ึงในแต่ละบุคคลนั้น 
ย่อมมีลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัไป ทาํให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
แตกต่างกนัไปอีกดว้ย โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ออกเป็น 2 ปัจจยั 
คือปัจจยัภายใน (Internal Factors) และปัจจยัภายนอก (External Factors) ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยทางด้านสังคมและวฒันธรรม 

 ครอบครัว 

 กลุ่มอา้งอิง 

 ชนชั้นทางสงัคม 

 วฒันธรรม 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลิตภณัฑ ์(Product) 

 ราคา (Price) 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กระบวนการตัดสินใจของ

พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ 

กระบวนการ 
(Process) 

 ความตระหนกัถึงตอ้งการ 

 การคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ 

 การประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ 

ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 

 การรับรู้ 
 การเรียนรู้ 
 ความตอ้งการและการจูงใจ 
 บุคลิกภาพ 
 ทศันคติ 
 ค่านิยมและวถีิชีวติ 

ประสบการณ์ 

 การซ้ือ 

 การใช ้

 การกาํจดัส่วนท่ีเหลือ 

การประเมินหลงับริโภค 

ผลลพัธ์ 
(Output) 
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1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนส่วนตวัในแต่ละบุคคล ในดา้น
อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด และการกระทาํท่ีแสดงออก มีผลต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย
ความตอ้งการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การเรียนรู้ และการรับรู้ 

- ความตอ้งการ (Need) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริโภคสินคา้และบริการ เม่ือ
เกิดความตอ้งการทั้ งทางด้านกายภาพและทางด้านจิตใจ บุคคลนั้นจะหาวิธีการตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง 

- แรงจูงใจ (Motive) เม่ือบุคคลเกิดปัญหาไม่ว่าจะเป็นทางกายภาพหรือทาง
จิตใจ หากปัญหานั้นไม่ส่งผลหรือส่งผลเลก็นอ้ยต่อชีวิตประจาํวนับุคคลนั้นจะน่ิงเฉยหรือปล่อยวาง 
แต่หากปัญหานั้นเกิดความรุนแรงหรือมีความจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยด่วน ทาํใหเ้กิดการจูง
ใจท่ีจะหาวิธีแกไ้ขปัญหานั้นดว้ยวิธีการต่าง ๆ จะมีการกระตือรือร้นในตวับุคคลซ่ึงทาํให้มีแรงจูงใจ
ในการแกปั้ญหา 

- บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีเกิดจาก
ความคิด นิสัย ความเช่ือ และส่ิงเร้าต่าง ๆ แต่ละบุคคลจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะเป็นลกัษณะการ
ตอบสนองแบบคงท่ีต่อตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม 

- ทศันคติ (Attitude) ความเห็นหรือการประเมินผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ
เหตุการณ์ใด ๆ ของบุคคล ซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ในแต่ละตวับุคคลเอง หากมีความตอ้งการจะ
เปล่ียนพฤติกรมของบุคคลก็ควรจะต้องเปล่ียนทัศนคติของบุคคลนั้ นก่อน ซ่ึงจาํเป็นจะต้องใช้
ระยะเวลาในการทาํความเขา้ใจ และความพยายามอยา่งสูง 

- การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งยอมรับการ
กระทาํ หรือยอมรับทางดา้นความเห็นของบุคคลอ่ืน โดยมีเหตุผลเป็นแรงจูงใจทาํให้เกิดความเช่ือ 
และยอมรับในท่ีสุด 

- การเรียนรู้ (Learning) กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท่ีเกิดจากการ
รับรู้ และประสบการณ์ของบุคคลนั้น ๆ แต่หากการรับรู้แลว้ไม่มีการเปล่ียนพฤติกรรม จะไม่ถือว่า
เป็นการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้นั้นก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่ ๆ หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม
โดยสามารถทดแทนกนัได ้หรือเพิ่มพฤติกรรมน้ีข้ึนใหม่เป็นส่วนเสริมในการใชชี้วิตประจาํวนั 

2. ปัจจยัภายนอก (External Factors) คือ ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวับุคคล 
ซ่ึงส่งผลต่อความคิด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม 
วฒันธรรม การติดต่อธุรกิจ และสภาพแวดลอ้ม 
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- สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นปัจจยักาํหนดอาํนาจการซ้ือของผูบ้ริโภค 
แบบเป็นตวัเงินและการแลกเปล่ียนในรูปแบบต่าง ๆ 

- ครอบครัว (Family) สภาพการเล้ียงดูจากสถาบนัครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล การตอบสนองในความตอ้งการของผลิตภณัฑ์ก็จะแตกต่างกนั 
ล้วนได้รับอิทธิพลจากการเล้ียงดูทั้ งส้ิน เพราะชีวิตในวยัเด็กจะมีการปลูกฝังลักษณะนิสัยตาม
สภาพแวดลอ้มของแต่ละครอบครัว 

- สังคม (Social) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากในการกาํหนดพฤติกรรมของ
บุคคล ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลนั้นมีการเรียนรู้และปรับตวัเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงในสังคม 
โดยเรียกว่า การขดัเกลาจากสังคมภายนอก ซ่ึงจะมีความเช่ือ ค่านิยมของสังคม และรูปแบบการ
ดาํรงชีวิตในสงัคมนั้น ๆ เป็นส่วนประกอบ 

- วฒันธรรม (Culture) วิถีการดาํเนินชีวิตท่ีสังคมถือปฏิบติัต่อกนัมา และเป็น
ส่ิงดีงามท่ีสังคมยึดถือนาํไปปฏิบติั เพ่ืออยูร่่วมกนัในสังคม การเรียนรู้จากการเป็นส่วนหน่ึงในสังคม
เป็นวิถีการดาํรงชีวิตท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรับ ประกอบดว้ยค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมสินคา้และ
บริการ รวมถึงวิธีการคิดกน็บัวา่เป็นวฒันธรรม 

- การติดต่อธุรกิจ (Business Contact) การท่ีมีโอกาสไดพ้บเห็นสินคา้และ
บริการบ่อย ๆ จะทาํให้เกิดความคุน้เคย ความไวว้างใจ และเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการนั้น ๆ ซ่ึงทาง
ธุรกิจจะนาํสินคา้และบริการไปใหผู้บ้ริโภคไดส้มัผสัในหลากหลายรูปแบบ ก่อใหเ้กิดการเปิดรับ และ
การยอมรับ 

- สภาพแวดลอ้ม (Environment) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น สภาพอากาศหนาว ส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเส้ือกนัหนาว
หรืออุปกรณ์ท่ีช่วยในการดาํรงชีวิตต่าง ๆ  

การศึกษาในคร้ังน้ีเก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้อปพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผูท้าํการศึกษา
จึงใชต้วัแปร 3 ประเภท คือ ฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีใชเ้ป็นประจาํ ความถ่ีในการใชง้าน และช่วงเวลาใน
การใชง้าน ซ่ึงพฤติกรรมทั้ง 3 ประเภทน้ี จะเป็นพฤติกรรมท่ีลูกคา้นั้นกระทาํในชีวิตประจาํวนั และ
เช่ือมโยงกบัลกัษณะการสร้างพฤติกรรมตามแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 
2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

การยอมรับนวตักรรมนั้น Roger and Shoemaker (1971) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการยอมรับว่า
เป็นเง่ือนไขทางจิตใจของบุคคล ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยการใหค้วามสนใจในความรู้ใหม่ ๆ มีความอยากรู้อยาก
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เห็นในส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือตอ้งการนาํมาทดลองและรับรู้ถึงเง่ือนไขของส่ิงนั้น เม่ือรู้ถึงความรู้สึกท่ีกระทาํ
ต่อส่ิงนั้นโดยตรง จะช่วยใหบุ้คคลนั้นตดัสินใจยอมรับ ซ่ึงจะตอ้งมีผลลพัธ์เป็นท่ีตนเองพอใจ โดยได้
แบ่งกระบวนการยอมรับเป็น 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1) การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีบุคคลนั้นมีการรับรู้ขอ้มูล หรือไดรั้บทราบขอ้มูล 
รวมถึงแนวความคิดใหม่ ๆ  แต่ยงัไม่มีรายละเอียดท่ีแน่ชดั การรับรู้นั้นอาจเกิดข้ึนโดยความบงัเอิญ
ดว้ยการกระทาํต่าง ๆ ในการใชชี้วิตประจาํวนั 

2) ความสนใจ (Interest) เม่ือบุคคลนั้ นมีการใส่ใจ ให้ความสําคัญกับส่ิงท่ีรับรู้ และ
พยายามมองหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเติมเต็มรายละเอียด ซ่ึงสามารถแยกแยะความเป็นไปได้ของ
ประโยชน์ และความเหมาะสมในการรับรู้นั้น ๆ 

3) ไตร่ตรอง (Evaluation) เป็นขั้นท่ีบุคคลนั้ นพยายามคิดวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ โดย
ละเอียด แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั เพื่อให้รับรู้และเขา้ใจผลของการยอมรับ
แนวความคิดใหม่ ๆ ท่ีรับรู้มานั้นมีผลดี หรือผลเสียอย่างไร เม่ือปฏิบติัตาม หากมีการไตร่ตรอง
ผลลพัธ์แลว้ว่าสามารถทาํเกิดประโยชน์ต่อตนเองไดม้ากกว่าปัจจุบนั ซ่ึงจะนาํไปสู่การทดลองขั้น
ต่อไป 

4) ทดลองทาํ (Trial) หลงัจากมีการไตร่ตรองอยา่งถ่ีถว้นแลว้ บุคคลนั้นจะทดลองทาํตาม
แนวความคิดใหม่ ๆ เพียงเล็กน้อย เพื่อดูผลลพัธ์ว่าสามารถเป็นไปไดจ้ริง ๆ ตามท่ีตนเองคาดคิดไว้
หรือไม่ ในขั้นตอนน้ีบุคคลนั้น จะแสวงหาข่าวสารท่ีเฉพาะเจาะจงกบัการทดลอง เพื่อประกอบกบัการ
ปฏิบติัจริง ซ่ึงผลจากการทดลองจะเป็นตวัช้ีวดัในการตดัสินใจวา่จะปฏิเสธ หรือยอมรับต่อไป 

5) ยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นตอนสุดท้ายท่ีบุคคลนั้ นจะยอมรับ และตัดสินใจนํา
แนวความคิดใหม่น้ีไปประยุกต์ใชก้บัชีวิตประจาํวนั หลงัจากไดมี้การลองปฏิบติั และเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ของการปฏิบติัเป็นท่ีน่าพอใจ 

ต่อมา Rogers (1983) ไดม้องเห็นขอ้ผดิพลาดบางประการท่ียงัไม่สมบูรณ์ จึงไดพ้ฒันาและ
ปรับเปล่ียนรูปแบบในการตดัสินใจเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมใหม่ โดยสร้างแบบจาํลองของ
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2 แบบจาํลองกระบวนการตดัสินใจของ (Roger, 1983) 
 

1) ขั้นความรู้ (Knowledge) กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมเร่ิมตน้ท่ีบุคคลได้
สัมผสันวตักรรมใหม่ๆ และเร่ิมศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อทาํความเขา้ใจถึงหน้าท่ีการทาํงานของ
นวตักรรมนั้น ๆ  โดยแบ่งความรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ีบุคคลไดรั้บในขั้นน้ี เป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

i. ดา้นความรู้จกันวตักรรม (Awareness Knowledge) เป็นความรู้ท่ีทาํให้เกิดการ
ต่ืนตวัเก่ียวกบันวตักรรม เป็นความรู้ท่ีรู้วา่มีอะไรเกิดข้ึนใหม่ ๆ และส่ิงนั้นทาํหนา้ท่ีอะไรไดบ้า้ง 

ii. ดา้นความรู้วิธีการใชน้วตักรรม (How-To Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ติดต่อส่ือสารกบัส่ิงต่าง ๆ โดยมีกลุ่มผูเ้ผยแพร่นวตักรรมเอามานาํเสนอใหรั้บรู้ ซ่ึงความรู้ประเภทน้ีจะ
ช่วยใหมี้การใชน้วตักรรมใหม่นั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

iii. ดา้นความรู้เก่ียวกบัหลกัการของนวตักรรม (Principles Knowledge) เป็นความรู้ท่ี
รู้ถึงกฎเกณฑ์เบ้ืองหลงัของนวตักรรม ซ่ึงจะช่วยให้นวตักรรมนั้นบรรลุผล โดยมีการแนะนาํและ

ขั้นการยนืยนั 

ขั้นการนําไปใช้ 

ขั้นการตดัสินใจ 

ขั้นการจูงใจ 

ขั้นความรู้ 

ยงัคงยอมรับต่อไป 
หยดุการยอมรับ 

การปฏิเสธ ยงัคงปฏิเสธ 

กลุ่มยอมรับท่ีหลงั 

การยอมรับ 

ลกัษณะของการตดัสินใจ 

 ลกัษณะของสภาพสงัคมเศรษฐกิจ 

 ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ 

 พฤติกรรมการส่ือสาร 

ลกัษณะของนวัตกรรมตามการรับรู้ 

 ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ความเขา้กนัได ้

 ความสลบัซบัซอ้น 

 การนาํไปทดลอง 

 การสงัเกตเห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

เงื่อนไขแต่เดมิ 

1. การปฏิบติัท่ีผา่นมา 

2. ความรู้สึกตอ้งการ/ปัญหาต่าง ๆ 

3. ความไวในการยอมรับนวตักรรม 

4. บรรทดัฐานของสงัคม 
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ทดสอบจากกลุ่มผูมี้ประสบการณ์เพื่อตอบสนองการใช้นวตักรรมนั้นอย่างถูกตอ้ง และทาํให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

2) ขั้นการจูงใจ (Persuasion) ในขั้นตอนน้ีบุคคลจะสร้างทศันคติท่ีมีความชอบ หรือไม่
ชอบนวตักรรม เป็นส่วนท่ีสมองของบุคคลใชค้วามรู้มาพิจารณาใหเ้กิดส่ิงจูงใจ รวมถึงในดา้นอารมณ์
และความรู้สึกซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัในการทาํใหเ้กิดส่ิงจูงใจ 

3) ขั้นการตดัสินใจ (Decision) ในขั้นตอนน้ีจะเป็นกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีผลมาจาก 
2 ขอ้ขา้งตน้ โดยบุคคลนั้นจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอ และเลง็เห็นประโยชน์ในการใชน้วตักรรม
นั้น จึงจะมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรม ซ่ึงขั้นน้ีเป็นตวัช้ีวดัว่าบุคคลนั้นพึงพอใจต่อ
นวตักรรมน้ีหรือไม่ หากไม่พึงพอใจ จะทาํให้บุคคลนั้นปฏิเสธการยอมรับนวตักรรมน้ีไปโดยมิไดมี้
การทดลองใชก่้อน  

4) ขั้นการนาํไปใช ้(Implementation) เม่ือกระบวนการตดัสินใจยอมรับในขั้นตน้ผ่านไป
แลว้ บุคคลนั้นจะนาํไปใช ้โดยจะตอ้งรู้วา่สามารถหานวตักรรมนั้นไดม้ากจากท่ีไหน นาํไปใชอ้ยา่งไร 
และเม่ือนาํไปใชจ้ะเกิดปัญหาอยา่งไร ซ่ึงจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูน้าํการเปล่ียนแปลงนวตักรรม
นั้น เพ่ือตอบโจทยต่์าง ๆ โดยรวมถึงการปรับเปล่ียน ดดัแปลง แกไ้ข ให้บุคคลนั้นนาํไปใชอ้ย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัตนเอง 

5) ขั้นการยืนยนั (Confirm) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ โดยการตัดสินใจ
ยอมรับนวตักรรมส่วนใหญ่ เม่ือบุคคลไดต้ดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับไปแลว้ บุคคลนั้นจะ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในคร้ังนั้น และเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าตนเอง
ตดัสินใจถูกตอ้ง โดยพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น 
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ภาพที ่2.3 ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Venkatesh, 2003) 
 

ทฤษฎีการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีUTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology) ในภาพท่ี 2.3 ไดถู้กนาํเสนอโดย Venkatesh และคณะ (Venkatesh, Morris, Davis, and 
Davis, 2003) ซ่ึงไดน้าํทฤษฎีการยอมรับทั้ง 8 ทฤษฎี อนัไดแ้ก่ TRA (Theory Reasoned Action), TPB 
(Theory of Planned Behavior), TAM (Technology Acceptance Model), MPCU (Model of PC 
Utilization), IDT (Innovation Diffusion Theory), MM (Motivation Model), SCT (Social Cognitive 
Theory) และ C-TAM-TPB (Combined-TAM-TPB) มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการพฒันาทฤษฎี UTAUT 
โดยอาศยัความโดดเด่นของปัจจยัต่าง ๆ ตาม 8 ทฤษฎี และไดปั้จจยัหลกั 4 ประการ คือ การคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
อิทธิพลของสงัคม (Social Influence) และสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions)  

 
  

Performance Expectancy 

Effort Expectancy 

Social Influence 

Facilitating Conditions 

Behavioral 

Intention 

Use 

Behavior 

Gender Age Experience Voluntariness of Use 
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ตารางที ่2.1 แสดงปัจจยัหลกัท่ีอา้งอิงมาจากทฤษฎีการยอมรับทั้ง 8 ทฤษฎี 

UTAUT Determinant The Sub-determinant 
The Source of 

Integrated Model 

Performance Expectancy 

Perceived Usefulness TAM, TAM2, C-TAM-TPB 
Extrinsic Motivation MM 

Job-Fit MPCU 
Relative Advantage IDT 

Outcome Expectancy SCT 

Effort Expectancy 
Perceived Ease of Use TAM, TAM2 

Complexity MPCU 
Ease of Use IDT 

Social Influence 
Subjective Norm TRA, TAM, TPB, C-TAM-TPB 

Social Factors MPCU 
Image IDT 

Facilitating Conditions 
Perceived Behavioral Control TPB , C-TAM-TPB 

Facilitating Condition MPCU 
Compatibility IDT 

 
- การคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เป็นความเช่ือส่วนบุคคลท่ีเช่ือ

ว่าระบบจะเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลนั้นได ้หรือจะช่วยให้บรรลุผลประโยชน์ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
ซ่ึงจะมีความหมายเช่นเดียวกบั การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของทฤษฎี TAM 
(Technology Acceptance Model) 

- ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) เป็นความเช่ือท่ีทาํใหรู้้ว่าไม่ตอ้งใช้
ความพยายามใด ๆ ในการใชง้าน หรือจดัการความรู้ ซ่ึงมีความหมายเดียวกบั การรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน (Perceived Ease of Use) ของทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model) 

- อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ระดบัความเขา้ใจของแต่ละบุคคล ท่ีเช่ือว่าบุคคล
รอบขา้งมีอิทธิพลต่อตนเอง และเช่ือว่าตนเองจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีนั้น ซ่ึงมีความหมายเดียวกบั 
บรรทดัฐานส่วนบุคคล (Subjective Norm) ของทฤษฎี  TPB (Theory of Planned Behavior)  
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- สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ทรัพยากรท่ีแต่ละบุคคลเช่ือ
วา่ จะสามารถช่วยสนบัสนุนกิจกรรมหรือการกระทาํของตนเองได ้และพฤติกรรมในการใชง้านอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นเวลานานจะเกิดข้ึนไดย้าก ถา้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่เพียงพอ  

การศึกษาเร่ืองน้ีจึงเลือกใชท้ฤษฎี UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology) เน่ืองจากตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในกรอบทฤษฎีนั้น มีความสัมพนัธ์กบับริบทขา้งตน้ของ
การศึกษาคร้ังน้ี 

 

2.3 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัแอปพลเิคช่ันมายโม 
ธนาคารออมสินได้นําเสนอนวตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้บริการ

สามารถมีช่องทางเลือกในการทาํธุรกรรมได้มากข้ึน ด้วยช่องทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  (Mobile 
Banking) ซ่ึงเป็นการพฒันารูปแบบการให้บริการของธนาคารให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนัและอนาคต โดยใชช่ื้อว่า “My money My mobile” หรือเรียกสั้น ๆ ว่า “MyMo” 
ซ่ึงไดมี้การเปิดตวัไปเม่ือวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2558 

MyMo มีการให้บริการเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงิน เปรียบเสมือนการท่ีลูกคา้ใช้
บริการอยูท่ี่สาขาของธนาคาร โดยมีคุณสมบติัพื้นฐานดงัน้ี 

1) เช็คยอดเงินคงเหลือ 
2) เช็ครายการเคล่ือนไหวของเงินในทุกประเภทบญัชี (Statement) 
3) โอนเงิน ภายในบญัชีธนาคาร และต่างธนาคาร 
4) โอนเงิน ใหผู้ใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมรายอ่ืนดว้ยเบอร์โทรศพัทมื์อถือ 
5) ชาํระค่างวดสินเช่ือ 
6) ชาํระค่าสินคา้ และบริการสแกนบาร์โคด้ 
7) เติมเงินมือถือ ทุกระบบท่ีใหบ้ริการ 
8) เช็คผลสลากออมสิน และเรียกดูรายละเอียดสลากออมสิน 
9) ปรับเปล่ียนรายละเอียดตามความตอ้งการท่ีแสดงใน (Landing Page) 
10) จดัการรายช่ือผูติ้ดต่อในแอปพลิเคชัน่ 
11) ปรับเปล่ียนสีไดต้ามใจ (Theme) 
12) ปรับเปล่ียนวงเงินการโอนเงินรายวนัได ้
13) รองรับทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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และยงัมีบริการท่ีเหนือกวา่ ดว้ยการแสดงขอ้มูลบญัชี (Account Detail) ท่ีมีกบัธนาคารออม
สินทุกบญัชี และเรียกดูความเคล่ือนไหวของบญัชี (Statement) ยอ้นหลงัได ้5 ปี ระบบแจง้เตือน 
(Message Alert) ธุรกรรมการเงินทุกบญัชีในรูปแบบ Push Notification โดยสามารถใชบ้ริการไดทุ้กท่ี
ทุกเวลาทัว่โลกผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3G และ WIFI 
 เงื่อนไขและวธีิการสมัคร 
 คุณสมบติัของลูกคา้ จะตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา มีสัญชาติไทย อาย ุ15 ปีข้ึนไป โดยสามารถ
สมคัรการใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเอง เพียงแค่แสดงบตัรประชาชน และสมุดบญัชีเงินฝากเผื่อเรียกหรือ
กระแสรายวนัของธนาคารออมสินในช่ือของตนเอง พร้อมทั้งหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ Smart 
Phone ท่ีมีระบบปฏิบติัการ IOS 7 ข้ึนไป หรือ Android 4.1 ข้ึนไป  
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
สุชาดา บวัทองสุข (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใช้

บริการธนาคารอินเตอร์เน็ต ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในเขตอาํเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ และพฒันารูปแบบการ
บริการใหลู้กคา้พึงพอใจสูงสุด ผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ของธนาคารรู้จกัการบริการบวัหลวงไอแบงค์
ก้ิงจากพนกังานแนะนาํมากท่ีสุด และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมากท่ีสุด 
คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ เหตุผลท่ีลูกคา้เลือกใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของความสะดวก
รวดเร็ว ประหยดัเวลา และสามารถลดค่าใชจ่้าย ยงัมีการแนะนาํบริการน้ีใหผู้อ่ื้นใชต้ามอีกดว้ย 

อโนมา แซ่ตั้ง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้บริการผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และยงัให้ความสําคัญกับความ
สะดวกสบาย โดยเม่ือดูในรายละเอียด จะพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีคุณสมบติัทางด้านประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัมีผลทาํให้ความถ่ีในการใชบ้ริการนั้นแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและระยะเวลาการเป็นสมาชิกของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการนั้น มีแนวโน้มท่ีจะใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนมากข้ึนในอนาคต  

ภาวิดา หม่อมปลดั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อเทคโนโลยีการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเทคโนโลยีการ
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ทาํธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือทาํการประเมินผลดา้นความ
ปลอดภัยของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการให้บริการการทาํธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของ
ผูใ้ช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยีการทาํ
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือนั้น อยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูใ้ชง้านให้
ความสาํคญัในดา้นขั้นตอนการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้าน และดา้นความปลอดภยัในการ
ใชง้าน และยงัพบอีกวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชง้านในการไวว้างใจท่ีจะใชก้ารบริการน้ี คือ การท่ีผูใ้ห้
บริการรับประกนัความผดิพลาดท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการเอง จึงส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการ
พึงพอใจและไวว้างใจท่ีจะใชบ้ริการน้ีต่อไป 

Law Kritika (2007) ไดศึ้กษาเร่ือง Impact of Perceived Security on Consumer Trust in 
Online Banking โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน กบั
การรับรู้ทางระบบความปลอดภยัในการใชง้านอินเตอร์เน็ทแบงคก้ิ์ง ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ชง้านส่วน
ใหญ่นั้นไดใ้หค้วามสาํคญัในระดบัสูงกบัผลกระทบท่ีเกิดจากการรับทางรู้ระบบความปลอดภยัในการ
ใชง้านอินเตอร์เน็ทแบงคก้ิ์ง เน่ืองจากผลลพัธ์จากการใชง้านนั้นไม่มีหลกัฐานเป็นรูปธรรม ซ่ึงทาํให้
ส่งผลกระทบต่อจิตใจของผูใ้ชง้านในกรณีท่ีเกิดปัญหาต่าง ๆ และการรับรู้ทางระบบความปลอดภยัใน
การใชง้านอินเตอร์เน็ทแบงคก้ิ์งไม่มีบทบาทสาํคญัท่ีทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดความไวว้างใจ 

Bilal & Sankar (2011)ไดศึ้กษาเร่ือง Trust & Security issues in Mobile banking and its 
effect on Customers โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบวิธีการเขา้ใชง้านโมบายแบงคก้ิ์ง โดยมีระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีป้องกนัก่อนการยืนยนัผูเ้ขา้ใชง้านดว้ยรหัส ซ่ึงเป็นปัญหาสาํคญัท่ีทาํให้ลูกคา้
ของธนาคารนั้นไม่มีความเช่ือถือต่อการใชบ้ริการโมบายแบงคก้ิ์ง ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบของ
กระบวนการยนืยนัผูเ้ขา้ใชง้านโมบายแบงคก้ิ์ง โดยใชล้ายน้ิวมือนั้น ทาํใหลู้กคา้เช่ือถือต่อระบบรักษา
ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านมากข้ึน โดยในรายละเอียดของผูใ้ชท่ี้ใหค้วามเห็นต่อการใชล้ายน้ิวมือ
นั้น มองว่าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกว่าการเขา้ระบบแบบเดิม ๆ เช่น การเขา้ดว้ยรหัสท่ีกาํหนดเอง หรือใช ้
SMS ในการส่ง Password เขา้ในมือถือก่อนการเขา้ระบบ ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นการส่งเสริมให้อุตสาหกรรม
ทางดา้นการทาํธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเติบโตข้ึน  

Shi (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง Exploring factors that hinder the adoption Mobile Services in 
China A qualitative user analysis with special focus on mobile financial services โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อคน้หาสถานะของการยอมรับการให้บริการทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือในประเทศจีน  พร้อม
ทั้งตรวจสอบตวัช้ีวดัท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือท่ียอมรับการใหบ้ริการ และ
ตวัขดัขวางการยอมรับการใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ ผลการศึกษาพบว่าอตัราการ
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ยอมรับการใชบ้ริการทางการเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือยงัคงมีอตัราตํ่ากว่าเกณฑข์องอุตสาหกรรมท่ีมี
การคาดการณ์ไว ้แต่ผูใ้ชบ้ริการยงัมีความตั้งใจในการยอมรับการให้บริการอย่างมาก ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ
เล็งเห็นถึงคุณค่าของความสะดวกสบายในการทาํรายการชาํระเงิน โดยมิตอ้งต่อคิวตามสถานท่ี
ใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยใหเ้กิดการยอมรับการใชบ้ริการน้ี ส่วนตวัขดัขวางการยอมรับการใชบ้ริการ
ท่ีผูใ้ช้งานนั้นกังวลเป็นอย่างมากคือ ความปลอดภัยในการให้บริการทางการเงิน ผูใ้ช้บริการตั้ ง
ความหวงัท่ีจะให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือในจีนนั้ น ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
พฒันาการใหบ้ริการเพื่อสร้างรูปลกัษณ์ใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อผูใ้ชง้านในอนาคตต่อไป 

Bader (2012) ไดศึ้กษาเร่ือง Customer Behavior towards Internet Banking: A Study of the 
Dormant Users of Saudi Arabia โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ใชง้านอินเตอร์เน็ทแบงคก้ิ์ง ในกลุ่มของผูใ้ชง้านท่ีน่ิงเฉยต่อการใชง้านน้ี หรือกลุ่มผูท่ี้ไม่มีการศึกษา
ในซาอุดิอารเบีย และสาํรวจผลตอบรับจากผูใ้ชง้านดงักล่าว ว่ามีผลตอบรับเป็นไปในทิศทางใด ผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้านโดยตรงคือ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน ซ่ึงกลุ่มผูใ้ชง้านนั้นมีความไวว้างใจต่อการใชง้านอินเตอร์เน็ทแบงคก้ิ์ง เพราะสามารถมองเห็น
ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ทแบงคก้ิ์งท่ีช่วยอาํนวยความสะดวก ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลทางออ้มคือ การรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน เม่ือผูใ้ชง้านเร่ิมใชง้านไปสักระยะ จะเกิดการเรียนรู้ตามกระบวนการรับรู้ซ่ึง
ประกอบกับการมองเห็นประโยชน์ในการใช้งาน จึงทาํให้เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะยอมรับการใช้งาน
อินเตอร์เน็ทแบงคก้ิ์ง และมีแนวโนม้การใชง้านน้ีเพิ่มมากข้ึนต่อไปในอนาคต 
 Zahir (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง Adoption of Internet Banking in Maldives, the Most Important 
Determinants โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพยากรณ์การยอมรับในการใชง้านอินเตอร์เน็ทแบงคก้ิ์ง และ
ตรวจสอบปัจจยัหลกัของทฤษฎี UTAUT ว่าส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านอินเตอร์เน็ท
แบงคก้ิ์งในประเทศมลัดีฟส์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัหลกัของทฤษฎี UTAUT นั้นมีผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใชอิ้นเตอร์เน็ทแบงคก้ิ์งค่อนขา้งนอ้ย เพราะขอ้จาํกดัของธนาคารทาํใหอิ้นเตอร์เน็ท
แบงคก้ิ์งยงัไม่เป็นท่ียอมรับต่อบุคคลภายในประเทศ 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการทาํธุรกรรมทางการ
เงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชง้าน ท่ีมี
ผลต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยผลท่ีได้
จากการศึกษาในคร้ังน้ี จะทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้งานโดยตรง และสามารถนาํไปใช้
สนบัสนุนการปรับปรุงรูปแบบของแอปพลิเคชัน่มายโมเพื่อตอบรับความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดต้รง
ตามวตัถุประสงค ์ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมทาํธุรกรรมทางการ

เงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีช่วงเวลา
การเกบ็ขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่ เดือน พฤศจิกายน 2558 ถึงเดือน เมษายน 2559 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนของประชากรท่ีแน่ชดั จึง
ใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane โดยอา้งอิงจากตารางคาํนวณขนาดตวัอยา่งใน
ภาคผนวก ก. ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 วิธีการสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยสาํรวจ

จากผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมท่ีเขา้มาทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นสาขาของธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี จะใชแ้นวทางในการสร้างเคร่ืองมือจากการรวบรวมขอ้มูลท่ี

ศึกษาจากตาํรา หนงัสือ งานวิจยั และเอกสารต่าง ๆ โดยนาํเอาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นขอ้มูลประกอบ
การศึกษา ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ  แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมซ่ึงเป็นการถามขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยมี
ลกัษณะเป็นการเลือกตอบ (Check List) เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 การสาํรวจพฤติกรรมของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมซ่ึงเป็นการถามพฤติกรรม
การใชง้านในชีวิตประจาํวนัทัว่ไป โดยมีลกัษณะเป็นการเลือกตอบ (Check List) เป็นคาํถามปลายปิด 
มีจาํนวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 การสํารวจเก่ียวกบัการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมของผูท่ี้ใชง้านแอปพลิเคชัน่ 
โดยคาํถามเป็นลกัษณะประเมินค่าความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั (Interval Rating Scale) มีจาํนวน 12 ขอ้ 

โดยจะมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน และใหค่้านํ้ าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert  Scale) 
ตามระดบัความเห็นดว้ย ดงัท่ีแสดงในตารางท่ีต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่3.1  แสดงระดบัความเห็นดว้ยและคะแนนค่านํ้าหนกัของตวัเลือก (Likert Scale) 

ระดับความเห็นด้วย คะแนนค่านํา้หนักของตัวเลอืก 

มากทีสุ่ด กาํหนดใหเ้ท่ากบั 5 
มาก กาํหนดใหเ้ท่ากบั 4 

ปานกลาง กาํหนดใหเ้ท่ากบั 3 
น้อย กาํหนดใหเ้ท่ากบั 2 

น้อยทีสุ่ด กาํหนดใหเ้ท่ากบั 1 
 
หลงัจากไดข้อ้มูลระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่าง จะนาํไปวดัผลกบัตารางเพื่อแปล

ความหมายค่าระดบัความเห็นดว้ยโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั (ธานินท ์ศิลป์จารุ 2549, น.77) ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.2  แสดงการแปลความหมายค่าระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

ค่าคะแนนเฉลีย่ ความหมาย 

4.50 – 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ระดบัมาก 
2.50 – 3.49 ระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
1. ทาํแบบสอบถาม และเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและพิจารณาความถูกตอ้ง

ของเน้ือหา หลงัจากมีความครบถว้นแลว้นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเหมาะสมของ
เน้ือหาและแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

2. นาํแบบสอบถาม ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยมี
การนาํไปทดสอบกบัตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด และนาํขอ้มูลนั้นมาทดสอบความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 
95 โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนแบคอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.871 
แสดงใหเ้ห็นวา่เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาน้ีได ้

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในเชิงสาํรวจ (Survey) โดยใชข้อ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
สร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยในการศึกษาขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นจาํนวน 

400 ชุด และนาํเคร่ืองมือน้ีไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งตามสาขาของธนาคารออมสิน 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษาค้นคว้าข้อมูล  จากบทความ  งานวิจัย  เอกสารทางวิชาการ  รวมถึงข้อมูลบน

อินเตอร์เน็ทตามเวบ็ไซดต่์าง ๆ และรวบรวมทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา 
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากท่ีไดมี้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ หลงัจาก

นั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. ตรวจขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
คดัแยกส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อนาํขอ้มูลไปใชต่้อในขั้นตอนถดัไป 

2. นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตามท่ีได้คดักรองมาแลว้ ลงรหัส และบนัทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรมสาํเร็จรูป เพื่อเตรียมการประเมินผล 

3. ทาํการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
3.1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพ้ืนฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง และจดัหมวดหมู่ โดยใชก้ารหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน โดยมีการตั้ง
ระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ร้อยละ 95 ดว้ยการใชส้ถิติในการวิเคราะห์ คือ Independent Sample t-test, 
One-Way ANOVA, LSD โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่
มายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่
มายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ทั้ง 2 สมมติฐานนั้น ใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบ Independent Sample t-test และ One-Way 
ANOVA ในกรณีท่ีทดสอบค่าเฉล่ียโดย One-Way ANOVA และพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรตามวิธี 
Least Significant Difference (LSD) 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ในคร้ังนี้ได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูลที่
ได้มาจากแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้งาน แอปพลิเคชั่น มายโม ในการท าธุรกรรมทางการ
เงินของธนาคารออมสิน จ านวน 400 คน และได้มีการก าหนดสัญลักษณ์และตัวแปรที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

n  แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
     แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
 SD  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงความถี่แบบ (t-Distribution) 
 F  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงความถี่แบบ (F-Distribution) 
 SS  แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig.  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติเพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน 
 *  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R Square  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

 
4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบค าถามของกลุ่มตัวอย่างในแบบสอบถามเชิงปริมาณ
นั้น จะมีการน าเสนอข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโม 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยจ าแนกตามเพศ 

จ าแนกตามเพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 107 26.75 

หญิง 293 73.25 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 293 คน คิดเป็น
ร้อย 73.25 ละและเพศชาย มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75  

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยจ าแนกตามอายุ 
จ าแนกตามอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 0 0.00 
18 – 25 ปี 92 23.00 
26 – 33 ปี 192 48.00 
34 – 41 ปี 78 19.50 
42 – 50 ปี 24 6.00 
51 – 58 ปี 10 2.50 

มากกว่า 58 ป ี 4 1.00 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ  26 - 33 ปี มีจ านวน 192 
คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 18-25 ปี มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อันดับต่อมา
จะอยู่ในช่วงอายุ 34-41 ปี มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ19.50 และช่วงอายุที่น้อยที่สุด คือ ช่วงอายุต่ า
กว่า 18 ปี ซึ่งมีจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยจ าแนกตามการศึกษา 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมต้นหรือต่ ากว่า 2 0.50 

มัธยมปลาย/ปวช. 8 2.00 
ปวส/อนุปรญิญา 10 2.50 

ปริญญาตร ี 242 60.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 138 34.50 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดเป็นอันดับแรกจะอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 อันดับที่สองรองลงมาอยู่ในระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามน้อย
ที่สุดจะอยู่ในระดับมัธยมต้นหรือต่ ากว่า มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยจ าแนกตามอาชีพ 
จ าแนกตามอาชพี จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 18 4.50 
พนักงานบริษทั 68 17.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 158 39.50 
ค้าขาย 6 1.50 

ข้าราชการ 123 30.75 
รับจ้าง 14 3.50 

ว่างงาน/เกษียณอายุ 3 0.75 
อื่น ๆ 10 2.50 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 
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และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ อาชีพว่างงาน/เกษียณอายุ มีจ านวน 3 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 0.75 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 8 2.00 

10,001 – 20,000 บาท 187 46.75 
20,001 – 30,000 บาท 139 34.75 
30,001 – 40,000 บาท 19 4.75 
40,001 – 50,000 บาท 25 6.25 
สูงกว่า 50,000 บาท 22 5.50 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 
10,001-20,000 บาท มีจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมามีรายได้อยู่ที่ 20,001-30,000 
บาท มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 และช่วงรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ ต่ า
กว่า 10,000 บาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน่มายโม 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโม
ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านฟังก์ชั่นการใช้งานประจ า 

ฟังก์ชั่นการใช้งานประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ 
เช็คยอดเงินคงเหลือ 94 23.50 

เช็ครายการเคลื่อนไหว 93 23.25 
โอนเงิน 160 40.00 

ช าระค่าสินค้า 16 4.00 

ช าระค่าสินเชื่อ 10 2.50 
เติมเงินมือถือ 15 3.75 

เช็คผลสลากออมสิน 12 3.00 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นมาย
โมของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านฟังก์ชั่นการใช้งานประจ า พบว่าฟังก์ชั่นที่ใช้งานมากที่สุดคือ โอน
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เงิน มีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ฟังก์ชั่นรองลงมาคือ เช็คยอดเงินคงเหลือมีจ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.5 และฟังก์ชั่นที่ใช้งานน้อยที่สุดคือ ช าระค่าสิเชื่อ มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโม

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านความถี่ในการใช้งาน 
ความถี่ในการใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2 ครั้ง/เดือน 94 23.50 
3-5 ครั้ง/เดือน 175 43.75 

6-10 ครั้ง/เดือน 89 22.25 
มากกว่า 10 ครั้ง/เดือน 42 10.50 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นมาย
โมของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านความถี่ในการใช้งาน พบว่าความถี่ในการใช้งานมากที่สุดคือ 3-5 
คร้ัง/เดือน มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ความถี่ในการใช้งานรองลงมาคือ 1-2 คร้ัง/เดือน มี
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และความถี่การใช้งานน้อยที่สุดคือ มากกว่า 10 คร้ัง/เดือน มี
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโม

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงเวลาที่ใช้งาน 
ช่วงเวลาท่ีใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

06.01-10.00 น. 17 4.25 
10.01-14.00 น. 158 39.50 
14.01-18.00 น. 129 32.25 
18.01-22.00 น. 90 22.50 
22.01-06.00 น. 6 1.50 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นมาย
โมของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงเวลาที่ใช้งาน พบว่าช่วงเวลาที่ ใช้งานมากที่สุดคือ            
10.01-14.00 น. มีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ช่วงเวลาที่ใช้งานรองลงมาคือ 14.01-18.00 น. มี
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และช่วงเวลาที่ใช้งานน้อยที่สุดคือ 22.01-06.00 น. มีจ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม 
 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) 

  SD แปลผล อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ 
1. การใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโมเป็น
ประโยชน์ต่อตัวของท่านเอง 

38.00 43.75 15.75 2.00 0.50 4.17 .798 มาก 3 

2. การใช้งานแอปพลิเคชั่นช่วยให้ท่าน
บรรลุวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินอย่างรวดเร็ว 

43.50 44.50 11.25 0.75 0.00 4.31 .696 มาก 1 

3. การใช้งานแอปพลิเคชั่นช่วยให้ท่าน
สามารถมีเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืนใน
ชีวิตมากขึ้น 

41.00 43.75 14.25 1.00 0.00 4.25 .730 มาก 2 

ภาพรวม 50.25 42.00 7.00 0.75 0.00 4.24 .671 มาก  

จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (  = 4.24, SD = 0.671) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้งานแอปพลิเคชั่นช่วยให้ท่านบรรลุวัตถุประสงค์ใน
การท าธุรกรรมทางการเงินอย่างรวดเร็ว (  = 4.31, SD = 0.696) รองลงมาคือ การใช้งานแอปพลิเคชั่น
ช่วยให้ท่านสามารถมีเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืนในชีวิตมากขึ้น (  = 4.25, SD = 0.730) ส่วนอันดับ
สุดท้ายที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโมเป็นประโยชน์ต่อตัวของท่านเอง (  = 
4.17, SD = 0.798) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านความคาดหวังในความพยายาม 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) 

  SD แปลผล อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความคาดหวังในความพยายาม 
1. รูปแบบของแอปพลิเคชั่นมายโมช่วย
ให้ท่านใช้งานได้ง่าย 

34.25 42.75 21.0 1.75 0.25 4.09 .799 มาก 1 

2. ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่น
มายโมนั้นมีความเรียบง่ายไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 

34.75 42.50 20.0 2.75 0.00 4.09 .807 มาก 2 

3. ท่านเข้าใจถึงการใช้งานประเภทต่างๆ
ในแอปพลิเคชั่นมายโมเป็นอย่างดี 

33.0 35.75 25.50 4.75 1.00 3.95 .930 มาก 3 

ภาพรวม 41.50 41.75 15.00 1.75 0.00 4.04 .774 มาก  

จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (  = 4.04, SD = 0.774) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ข้อคือ รูปแบบของแอปพลิเคชั่นมายโมช่วยให้ท่านใช้งานได้ง่าย (  
= 4.09, SD = 0.799) และธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่นมายโมนั้นมีความเรียบง่ายไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน (  = 4.09, SD = 0.807) ส่วนอันดับสุดท้ายที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านเข้าใจถึงการใช้งาน
ประเภทต่าง ๆ ในแอปพลิเคชั่นมายโมเป็นอย่างดี (  = 3.95, SD = 0.930) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านอิทธิพลของสังคม 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) 

  SD แปลผล อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านอิทธิพลของสังคม 
1. การรับรู้ข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์มีผลต่อ
การใช้แอปพลิเคชั่นมายโม 

11.75 40.25 37.75 8.75 1.50 3.52 .867 มาก 3 

2. การรับรู้ข้อมูลจากสื่อวิทยุมีผลต่อการ
ใช้แอปพลิเคชั่นมายโม 

10.50 23.50 45.50 17.00 3.50 3.21 .962 ปานกลาง 4 

3. การรับรู้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมีผลต่อ
การใช้แอปพลิเคชั่นมายโม 

17.50 43.50 27.75 10.50 0.75 3.66 .911 มาก 1 

4. บุ ค ค ล ร อ บ ข้ า ง มี ผ ล ต่ อ ก า ร ใ ช้
แอปพลิเคชั่นมายโม 

16.75 35.50 34.50 11.25 2.00 3.54 .965 มาก 2 

ภาพรวม 13.50 55.50 26.75 4.25 0.00 3.48 .733 ปานกลาง  

จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านอิทธิพลของสังคม โดย
ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.48, SD = 0.733) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การรับรู้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการใช้แอปพลิเคชั่นมายโม (  = 
3.66,    SD = 0.911) รองลงมาเป็นอันดับที่สองคือ บุคคลรอบข้างมีผลต่อการใช้แอปพลิเคชั่นมายโม 
(  = 3.54, SD = 0.965) อันดับที่สามคือ การรับรู้ข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชั่น
มายโม (  = 3.52, SD = 0.867) ส่วนอันดับสุดท้ายที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การรับรู้ข้อมูลจากสื่อวิทยุ
มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชั่นมายโม (  = 3.21, SD = 0.962) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) 

  SD แปลผล อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. การสมัครเข้าใช้บริการแอปพลิเคชั่น
มายโมสามารถท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

31.75 37.75 26.75 2.50 1.50 3.96 .900 มาก 3 

2. การมีแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ
มีความสะดวก 

40.00 43.00 14.25 2.75 0.00 4.20 .783 มาก 2 

3. การใช้แอปพลิเคชั่นมายโมสะดวก 
โดยไม่ ต้ อง เดินทางไปท าธุ รกรรม
ทางการเงินผ่านสาขา 

45.00 40.50 13.50 0.75 0.25 4.29 .744 มาก 1 

ภาพรวม 45.75 43.25 10.25 0.75 0.00 4.15 .702 มาก  

จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านสภาพของสิ่งอ านวย
ความสะดวก โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (  = 4.15, SD = 0.702) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้แอปพลิเคชั่นมายโมสะดวกโดยไม่ต้องเดินทางไปท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขา (  = 4.29, SD = 0.744) รองลงมาคือ การมีแอปพลิเคชั่นมายโมในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือมีความสะดวก (  = 4.20, SD = 0.783) ส่วนอันดับสุดท้าย
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การสมัครเข้าใช้บริการแอปพลิเคชั่นมายโมสามารถท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
(  = 3.96, SD = 0.900) 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า

ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยภาพรวม 
การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ 

 
  SD แปลผล อันดับ 

 
ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ  4.24 .671 มาก 1 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม  4.04 .774 มาก 3 
ด้านอิทธิพลของสังคม  3.48 .733 ปานกลาง 4 
ด้านสภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก  4.15 .702 มาก 2 

ภาพรวม  3.98 .570 มาก  
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จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยภาพรวมมีความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก (  = 3.98, SD = 0.570) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ (  = 4.24, SD = 0.671) รองลงมาคือ ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความ
สะดวก (  = 4.15, SD = 0.702) ด้านความคาดหวังในความพยายาม (  = 4.04, SD = 0.774) และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านอิทธิพลของสังคม (  = 3.48, SD = 0.733) 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์โดยใช้วิธีทางสถิติ 

Independent sample t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อ
กัน และใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูลหลายกลุ่ม ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูลหลายกลุ่ม 
ในกรณีที่ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least -Significant Difference) 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  สามารถแบ่งการทดสอบสมมติฐาน
ออกเป็นสมมติฐานย่อย 5 สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกัน 

H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับการ ยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจ าแนก
ตามเพศ 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที ่
เพศ   SD t df Sig. 

ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ ชาย 
หญิง 

4.17 
4.27 

.695 

.661 
-1.196 398 .232 

ด้านความคาดหวังในความพยายาม ชาย 
หญิง 

3.93 
4.08 

.816 

.756 
-1.714 398 .087 

ด้านอิทธิพลของสังคม ชาย 
หญิง 

3.45 
3.49 

.764 

.722 
-.510 398 .610 

ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก ชาย 
หญิง 

4.10 
4.17 

.723 

.694 
-.895 398 .371 

ภาพรวม ชาย 
หญิง 

3.91 
4.00 

.601 

.558 
-1.373 398 .170 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ใน
ด้านเพศด้วยการใช้สถิติ Independent sample t-test พบว่าในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.170 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิ เคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกัน 

H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจ าแนก
ตามอายุ 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่
(อาย)ุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 19.998 5 4.000 9.875 0.000* 
ภายในกลุ่ม 159.580 394 0.405 

  รวม 179.577 399 
   ด้านความคาดหวังในความพยายาม ระหว่างกลุ่ม 14.564 5 2.913 5.106 0.000* 

ภายในกลุ่ม 224.767 394 0.570 
  รวม 239.331 399 

   ด้านอิทธิพลของสังคม ระหว่างกลุ่ม 15.914 5 3.183 6.325 0.000* 

ภายในกลุ่ม 198.267 394 0.503   
รวม 214.181 399    

ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 12.671 5 2.534 5.436 0.000* 

ภายในกลุ่ม 183.683 394 0.466   
รวม 196.354 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 11.562 5 2.312 7.712 0.000* 

ภายในกลุ่ม 118.151 394    

รวม 129.713 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ใน
ด้านอายุด้วยการใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าใน
ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ด้วยการใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังตารางที่ 
4.16 - 4.19 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

ด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

(อาย)ุ 
  18 - 25 ป ี 26 - 33 ป ี 34 - 41 ปี 42 - 50 ป ี 51 – 58 ป ี มากกว่า 58 ป ี

18 - 25 ป ี
 

4.22 - -0.105 
(0.193) 

0.032 
(0.742) 

-0.164 
(0.261) 

0.925 
(0.000*) 

1.475 
(0.000*) 

26 - 33 ป ี 4.33 - - 0.138 
(0.108) 

-0.059 
(0.669) 

1.030 
(0.000*) 

1.580 
(0.000*) 

34 - 41 ปี 4.19 - - - -0.197 
(0.187) 

0.892 
(0.000*) 

1.442 
(0.000*) 

42 - 50 ป ี 4.39 - - - - 1.089 
(0.000*) 

1.639 
(0.000*) 

51 – 58 ป ี 3.30 - - - - - 0.550 
(0.145) 

มากกว่า 58 ป ี 2.75 - - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ในด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ พบว่ากลุ่มอายุ 18-25 ปี, 26-33 ป,ี 34-41 ป ีและ 42-50 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอายุ 51-
58 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 58 ปี โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทั้งหมดเท่ากับ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.925, 1.030, 0.892, 1.089, 1.475, 1.580, 1.442 และ 1.639 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม 

ด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม 

(อาย)ุ 
  18 - 25 ป ี 26 - 33 ป ี 34 - 41 ปี 42 - 50 ป ี 51 – 58 ป ี มากกว่า 58 ป ี

18 - 25 ป ี 4.12 - -0.004 
(0.968) 

0.184 
(0.114) 

0.047 
(0.788) 

0.983 
(0.000*) 

1.033 
(0.008*) 

26 - 33 ป ี 4.12 - - 0.188 
(0.064) 

0.050 
(0.758) 

0.986 
(0.000*) 

1.036 
(0.007*) 

34 - 41 ปี 3.93 - - - -0.138 
(0.435) 

0.798 
(0.002*) 

0.848 
(0.029*) 

42 - 50 ป ี 4.07 - - - - 0.936 
(0.001*) 

0.986 
(0.016*) 

51 – 58 ป ี 3.13 - - - - - 0.050 
(0.911) 

มากกว่า 58 ป ี 3.08 - - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ในด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม พบว่า 

กลุ่มอายุ 18-25 ปี, 26-33 ป,ี 34-41 ป ีและ 42-50 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอายุ 51-58 ปี โดย
มีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.000, 0.000, 0.002, 0.001 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.983, 
0.986, 0.798 และ 0.936 ตามล าดับ  

กลุ่มอายุ 18-25 ปี, 26-33 ป,ี 34-41 ป ีและ 42-50 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 58 ปี 
โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.008, 0.007, 0.029, 0.016 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.033, 1.036, 0.848 และ 0.986 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านอิทธิพลของสังคม 

ด้านอิทธิพลของสงัคม 
(อาย)ุ   18 - 25 ป ี 26 - 33 ป ี 34 - 41 ปี 42 - 50 ป ี 51 – 58 ป ี มากกว่า 58 ป ี

18 - 25 ป ี 3.60 - 0.071 
(0.432) 

0.100 
(0.360) 

0.812 
(0.000*) 

0.578 
(0.015*) 

0.478 
(0.188) 

26 - 33 ป ี 3.53 - - 0.029 
(0.758) 

0.741 
(0.000*) 

0.508 
(0.028*) 

0.408 
(0.256) 

34 - 41 ปี 3.50 - - - 0.712 
(0.000*) 

0.478 
(0.045*) 

0.378 
(0.299) 

42 - 50 ป ี 2.79 - - - - -0.233 
(0.383) 

-0.333 
(0.385) 

51 – 58 ป ี 3.03 - - - - - -0.100 
(0.812) 

มากกว่า 58 ป ี 3.13 - - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ในด้านอิทธิพลของสังคม 
พบว่า 

กลุ่มอายุ 18-25 ปี, 26-33 ปี และ 34-41 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอายุ 42-50 ปี โดยมีค่า
ระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.812, 0.741, และ 
0.712 ตามล าดับ 

กลุ่มอายุ 18-25 ปี, 26-33 ปี และ 34-41 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอายุ 51-58 ปี โดยมีค่า
ระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.015, 0.028, 0.045 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.578, 0.508 และ 
0.478 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านสภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ด้านสภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

(อาย)ุ 
  18 - 25 ป ี 26 - 33 ป ี 34 - 41 ปี 42 - 50 ป ี 51 – 58 ป ี มากกว่า 58 ป ี

18 - 25 ป ี 4.26 - 0.051 
(0.557) 

0.252 
(0.017) 

0.126 
(0.423) 

0.798 
(0.001*) 

1.181 
(0.001*) 

26 - 33 ป ี 4.21 - - 0.201 
(0.029*) 

0.075 
(0.614) 

0.747 
(0.001*) 

1.130 
(0.001*) 

34 - 41 ปี 4.01 - - - -0.126 
(0.429) 

0.546 
(0.018*) 

0.929 
(0.008*) 

42 - 50 ป ี 4.14 - - - - 0.672 
(0.009*) 

1.056 
(0.004*) 

51 – 58 ป ี 3.47 - - - - - 0.383 
(0.343) 

มากกว่า 58 ป ี 3.08 - - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านสภาพของสิ่งอ านวย
ความสะดวก พบว่า  

กลุ่มอายุ 26-33 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่ม 34-41 ปี โดยมีค่าระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.029 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.201 

กลุ่มอายุ 18-25 ปี, 26-33 ป,ี 34-41 ปี และ 42-50 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอายุ 51-58 ปี โดย
มีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.001, 0.001, 0.018, 0.009 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.798, 
0.747, 0.546 และ 0.672 ตามล าดับ 

และกลุ่มอายุ 18-25 ปี, 26-33 ปี, 34-41 ปี และ 42-50 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 
58 ปี โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.001, 0.001, 0.008, 0.004 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.181, 1.130, 0.929 และ 1.056 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในภาพรวม 

ภาพรวม 
(อาย)ุ   18 - 25 ป ี 26 - 33 ป ี 34 - 41 ปี 42 - 50 ป ี 51 – 58 ป ี มากกว่า 58 ป ี

18 - 25 ป ี
 

4.05 - 0.003 
(0.964) 

0.142 
(0.093) 

0.205 
(0.103) 

0.821 
(0.000*) 

1.042 
(0.000*) 

26 - 33 ป ี 4.05 - - 0.139 
(0.060) 

0.202 
(0.090) 

0.818 
(0.000*) 

1.039 
(0.000*) 

34 - 41 ปี 3.91 - - - 0.063 
(0.624) 

0.679 
(0.000*) 

0.900 
(0.001*) 

42 - 50 ป ี 3.85 - - - - 0.616 
(0.003*) 

0.837 
(0.005*) 

51 – 58 ป ี 3.23 - - - - - 0.221 
(0.496) 

มากกว่า 58 ป ี 3.01 - - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในภาพรวม พบว่า  
กลุ่มอายุ 18-25 ปี, 26-33 ป,ี 34-41 ปี และ 42-50 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอายุ 51-58 ปี โดย

มีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.003 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.821, 
0.818, 0.679 และ 0.616 ตามล าดับ  

และกลุ่มอายุ 18-25 ปี, 26-33 ปี, 34-41 ปี และ 42-50 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 
58 ปี โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับ 0.000, 0.000, 0.001, 0.005 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.042, 
1.039, 0.900 และ 0.837 ตามล าดับ  

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกัน 

H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(ระดับการศึกษา) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 9.095 4 2.274 5.268 0.000* 
ภายในกลุ่ม 170.483 395 0.432 

  รวม 179.578 399 
   ด้านความคาดหวังในความพยายาม ระหว่างกลุ่ม 4.817 4 1.204 2.028 0.090 

ภายในกลุ่ม 234.514 395 0.594 
  รวม 239.331 399 

   ด้านอิทธิพลของสังคม ระหว่างกลุ่ม 0.464 4 0.116 0.214 0.930 
ภายในกลุ่ม 213.717 395 0.541   

รวม 214.181 399    
ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 4.929 4 1.232 2.543 0.039* 

ภายในกลุ่ม 191.426 395 0.485   
รวม 196.354 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.927 4 0.732 2.280 0.060 

ภายในกลุ่ม 126.786 395 0.321   

รวม 129.713 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ใน
ด้านระดับการศึกษาด้วยการใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
พบว่าในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.060 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อเปรียบเทียบระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในด้านการคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ และด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.039 
ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์
ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการ
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เงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ และด้านสภาพของสิ่งอ านวยความ
สะดวกแตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยการใช้วิธี LSD (Least 
Significant Difference) ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.22 - 4.23 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านการ
คาดหวังในประสิทธิภาพ 

ด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

(ระดับการศึกษา) 
  

มัธยมต้นหรือ
ต่ ากว่า 

มัธยมปลาย/
ปวช. 

ปวส./
อนุปรญิญา 

ปริญญาตร ี
สูงกว่า

ปริญญาตร ี

มัธยมต้นหรือต่ ากว่า 3.00 - -1.208 
(0.020*) 

-1.033 
(0.043*) 

-1.163 
(0.013*) 

-1.413 
(0.003*) 

มัธยมปลาย/ปวช. 4.21 - - 0.175 
(0.575) 

0.046 
(0.846) 

-0.205 
(0.392) 

ปวส./อนุปริญญา 4.03 - - - -1.129 
(0.543) 

-0.380 
(0.078) 

ปริญญาตร ี 4.16 - - - - -0.250 
(0.000*) 

สูงกว่าปริญญาตร ี 4.41 - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านการคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ พบว่า กลุ่มมัธยมต้นหรือต่ ากว่า มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มมัธยมปลาย/ปวช., ปวส./
อนุปริญญา, ปริญญาตรี และกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.020, 
0.043, 0.013, 0.003 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.208, 1.033, 1.163 และ 1.413 ตามล าดับ  

และกลุ่มปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าระดับนัยส าคัญ
เท่ากับ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.250 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้าน
สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

(ระดับการศึกษา) 
  

มัธยมต้นหรือ
ต่ ากว่า 

มัธยมปลาย/
ปวช. 

ปวส./
อนุปรญิญา 

ปริญญาตร ี
สูงกว่า

ปริญญาตร ี

มัธยมต้นหรือต่ ากว่า 4.67 - 0.333 
(0.545) 

0.933 
(0.084) 

0.570 
(0.249) 

0.406 
(0.414) 

มัธยมปลาย/ปวช. 4.33 - - 0.600 
(0.070) 

0.237 
(0.344) 

0.072 
(0.775) 

ปวส./อนุปริญญา 3.73 - - - -0.363 
(0.107) 

-0.528 
(0.021*) 

ปริญญาตร ี 4.10 - - - - -0.164 
(0.027*) 

สูงกว่าปริญญาตร ี 4.26 - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านสภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก พบว่า กลุ่มปวส./อนุปริญญา และกลุ่มปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.024, 0.027 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.528 
และ 0.164 ตามล าดับ  

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกัน 

H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจ าแนก
ตามอาชีพ 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(อาชีพ) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 13.051 7 1.864 4.389 0.000* 
ภายในกลุ่ม 166.526 392 0.425 

  รวม 179.577 399 
   ด้านความคาดหวังในความพยายาม ระหว่างกลุ่ม 11.347 7 1.621 2.787 0.000* 

ภายในกลุ่ม 227.984 392 0.582 
  รวม 239.331 399 

   ด้านอิทธิพลของสังคม ระหว่างกลุ่ม 14.815 7 2.116 4.161 0.000* 

ภายในกลุ่ม 199.367 392 0.509   
รวม 214.181 399    

ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 11.681 7 1.669 3.542 0.001* 

ภายในกลุ่ม 184.673 392 0.471   
รวม 196.354 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 9.363 7 1.338 4.357 0.000* 

ภายในกลุ่ม 120.350 392 0.307   

รวม 129.713 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ใน
ด้านอาชีพด้วยการใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าใน
ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ด้วยการใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังตารางที่ 
4.25 - 4.29 
 



58 

ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

ด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

(อาชีพ) 
  

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย ข้าราชการ รับจ้าง 
ว่างงาน/

เกษียณอายุ 
อื่นๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.00 - -0.240 
(0.165) 

-0.268 
(0.099) 

0.722 
(0.019*) 

-0.322 
(0.051) 

-0.262 
(0.260) 

1.111 
(0.007*) 

-0.200 
(0.437) 

พนักงานบริษัท 4.24 - - -0.028 
(0.769) 

0.962 
(0.001*) 

-0.082 
(0.404) 

-0.022 
(0.910) 

1.351 
(0.000*) 

0.040 
(0.856) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.27 - - - 0.990 
(0.000*) 

-0.055 
(0.487) 

0.006 
(0.974) 

1.379 
(0.000*) 

0.068 
(0.749) 

ค้าขาย 3.28 - - - - -1.045 
(0.000*) 

-0.984 
(0.002*) 

0.389 
(0.399) 

-0.922 
(0.006*) 

ข้าราชการ 4.32 - - - - - 0.061 
(0.742) 

1.434 
(0.000*) 

0.122 
(0.568) 

รับจ้าง 4.26 - - - - - - 
 

1.373 
(0.001*) 

0.062 
(0.819) 

ว่างงาน/เกษียณอายุ 
 

2.89 - - - - - - - -1.311 
(0.002*) 

อื่น ๆ 
 

4.20 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ พบว่า 

กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัท และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
กลุ่มอาชีพค้าขาย และว่างงาน/เกษียณอายุ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.019, 0.001, 
0.000, 0.007, 0.000, 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.722, 0.962, 0.990, 1.111, 1.351 และ 1.379 
ตามล าดับ  

กลุ่มอาชีพข้าราชการ และรับจ้าง มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอาชีพว่างงาน/เกษียณอายุ โดยมีค่า
ระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.000, 0.001 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.434 และ 1.373 ตามล าดับ 
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กลุ่มอาชีพค้าขาย มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ รับจ้าง และอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่า
ระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.000, 0.002, 0.006 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.045, 0.984 และ 
0.922 ตามล าดับ 

และกลุ่มอาชีพว่างงาน/เกษียณอายุ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าระดับ
นัยส าคัญเท่ากับ 0.002 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.311 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น

มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม 

ด้านความคาดหวัง
ในความพยายาม 

(อาชีพ) 
  

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย ข้าราชการ รับจ้าง 
ว่างงาน/

เกษียณอายุ 
อื่นๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.13 - 0.223 
(0.271) 

0.033 
(0.864) 

0.796 
(0.027*) 

-0.009 
(0.964) 

0.058 
(0.831) 

0.907 
(0.057) 

0.663 
(0.028*) 

พนักงานบริษัท 3.91 - - -0.190 
(0.086) 

0.574 
(0.078) 

-0.231 
(0.045*) 

-0.165 
(0.463) 

0.685 
(0.129) 

0.440 
(0.089) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.10 - - - 0.764 
(0.017*) 

-0.041 
(0.654) 

0.026 
(0.904) 

0.875 
(0.050*) 

0.630 
(0.012*) 

ค้าขาย 3.33 - - - - -0.805 
(0.012*) 

-0.738 
(0.048*) 

0.111 
(0.837) 

-0.133 
(0.735) 

ข้าราชการ 4.14 - - - - - 0.067 
(0.756) 

0.916 
(0.040*) 

0.672 
(0.008*) 

รับจ้าง 4.07 - - - - - - 
 

0.849 
(0.081) 

0.605 
(0.056) 

ว่างงาน/เกษียณอายุ 
 

3.22 - - - - - - - -0.244 
(0.627) 

อื่น ๆ 
 

3.47 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม พบว่า 

กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอาชีพค้าขาย 
และอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.027, 0.017, 0.028, 0.012 และมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.796, 0.764, 0.663 และ 0.630 ตามล าดับ  

กลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และข้าราชการ มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอาชีพว่างงาน/
เกษียณอายุ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.050, 0.040 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.875 
และ 0.916 ตามล าดับ 

กลุ่มอาชีพข้าราชการมีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญเท่ากับ 
0.008 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.672 

กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัท และค้าขายมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ โดยมีค่า
ระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.045, 0.012 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.231 และ 0.805 ตามล าดับ 

และกลุ่มอาชีพค้าขายมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้าง โดยมีค่าระดับนัยส าคัญเท่ากับ 
0.048 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.738 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านอิทธิพลของสังคม 

ด้านอิทธิพลของ
สังคม 

(อาชีพ) 
  

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย ข้าราชการ รับจ้าง 
ว่างงาน/

เกษียณอายุ 
อื่นๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.56 - -0.051 
(0.787) 

0.135 
(0.448) 

0.264 
(0.433) 

-0.007 
(0.967) 

-0.141 
(0.580) 

0.722 
(0.105) 

1.081 
(0.000*) 

พนักงานบริษัท 3.61 - - 0.186 
(0.073) 

0.315 
(0.300) 

0.044 
(0.686) 

-0.090 
(0.668) 

0.773 
(0.067) 

1.132 
(0.000*) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.42 - - - 0.129 
(0.663) 

-0.142 
(0.098) 

-0.276 
(0.167) 

0.588 
(0.158) 

0.946 
(0.000*) 

ค้าขาย 3.29 - - - - -0.271 
(0.363) 

-0.405 
(0.245) 

0.458 
(0.364) 

0.817 
(0.027*) 

ข้าราชการ 3.56 - - - - - -0.133 
(0.508) 

0.730 
(0.081) 

1.089 
(0.000*) 

รับจ้าง 3.70 - - - - - - 
 

0.863 
(0.058) 

1.221 
(0.000*) 

ว่างงาน/เกษียณอายุ 
 

2.83 - - - - - - - 0.358 
(0.446) 

อื่น ๆ 
 

2.48 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านอิทธิพลของสังคม 
พบว่า 

กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัท, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ค้าขาย, ข้าราชการ 
และอาชีพรับจ้าง มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.000, 
0.000, 0.000, 0.027, 0.000, 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.081, 1.132, 0.946, 0.817, 1.089 และ 
1.221 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านสภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ด้านสภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 (อาชีพ) 
  

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย ข้าราชการ รับจ้าง 
ว่างงาน/

เกษียณอายุ 
อื่นๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.02 - -0.089 
(0.624) 

-0.186 
(0.276) 

0.407 
(0.209) 

-0.204 
(0.240) 

-0.267 
(0.275) 

0.685 
(0.110) 

0.652 
(0.017*) 

พนักงานบริษัท 4.11 - - -0.097 
(0.331) 

0.497 
(0.090) 

-0.114 
(0.271) 

-0.178 
(0.378) 

0.774 
(0.057) 

0.741 
(0.002*) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.20 - - - 0.594 
(0.038*) 

-0.018 
(0.831) 

-0.081 
(0.672) 

0.871 
(0.030*) 

0.838 
(0.000*) 

ค้าขาย 3.61 - - - - -0.611 
(0.034*) 

-0.675 
(0.045*) 

0.278 
(0.567) 

0.244 
(0.491) 

ข้าราชการ 4.22 - - - - - 0.063 
(0.743) 

0.889 
(0.027*) 

0.856 
(0.000*) 

รับจ้าง 4.29 - - - - - - 
 

-0.952 
(0.030*) 

-0.919 
(0.001*) 

ว่างงาน/เกษียณอายุ 
 

3.33 - - - - - - - 0.033 
(0.941) 

อื่น ๆ 
 

3.37 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านสภาพของสิ่งอ านวย
ความสะดวก พบว่า  

กลุ่มอาชีพค้าขาย มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ และอาชีพรับจ้าง โดยมีค่าระดับ
นัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.034, 0.045 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.611 และ 0.675 ตามล าดับ 

กลุ่มอาชีพรับจ้าง มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มว่างงาน/เกษียณอายุ และอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่า
ระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.030, 0.001 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.952 และ 0.919 ตามล าดับ 

กลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอาชีพค้าขาย โดยมีค่าระดับนัยส าคัญ
เท่ากับ 0.038 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.594 
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กลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพข้าราชการ มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอาชีพว่างงาน/
เกษียณอายุ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.030, 0.027 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.871 
และ 0.889 ตามล าดับ 

และกลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัท, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ข้าราชการ และ
อาชีพรับจ้าง มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.017, 
0.002, 0.000, 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.652, 0.741, 0.838 และ 0.856 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น

มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในภาพรวม 
ภาพรวม 
 (อาชีพ)   

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย ข้าราชการ รับจ้าง 
ว่างงาน/

เกษียณอายุ 
อื่นๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.93 - -0.039 
(0.788) 

-0.072 
(0.603) 

0.547 
(0.037*) 

-0.136 
(0.333) 

-0.153 
(0.439) 

0.856 
(0.014*) 

0.549 
(0.012*) 

พนักงานบริษัท 3.97 - - -0.322 
(0.688) 

0.587 
(0.013*) 

-0.096 
(0.252) 

-0.113 
(0.486) 

0.896 
(0.006*) 

0.588 
(0.002*) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.00 - - - 0.619 
(0.008*) 

-0.064 
(0.338) 

-0.081 
(0.599) 

0.928 
(0.004*) 

0.621 
(0.001*) 

ค้าขาย 3.38 - - - - -0.683 
(0.003*) 

-0.700 
(0.010*) 

0.309 
(0.431) 

0.001 
(0.996) 

ข้าราชการ 4.06 - - - - - -0.017 
(0.911) 

0.992 
(0.002*) 

0.684 
(0.000*) 

รับจ้าง 4.08 - - - - - - 
 

1.010 
(0.004*) 

0.702 
(0.002*) 

ว่างงาน/เกษียณอายุ 
 

3.07 - - - - - - - -0.308 
(0.400) 

อื่น ๆ 
 

3.38 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในภาพรวม พบว่า  
กลุ่มอาชีพค้าขาย มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ และรับจ้าง โดยมีค่าระดับ

นัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.003, 0.010 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.683 และ 0.700 ตามล าดับ 
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กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัท และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
กลุ่มอาชีพค้าขาย โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.037, 0.013, 0.008 และมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.547, 0.587 และ 0.619 ตามล าดับ 

กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัท, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ข้าราชการ และรับจ้าง 
มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอาชีพว่างงาน/เกษียณอายุ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.014, 
0.006, 0.004, 0.002, 0.004 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.856, 0.896, 0.928, 0.992 และ 1.010 
ตามล าดับ 

และกลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัท, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ข้าราชการ และ
รับจ้าง มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.012, 0.002, 
0.001, 0.000, 0.002 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.549, 0.588, 0.621, 0.684 และ 0.702 ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกัน 

H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(รายได้ต่อเดือน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 7.955 5 1.591 3.652 0.003* 
ภายในกลุ่ม 171.623 394 0.436 

  รวม 179.578 399 
   ด้านความคาดหวังในความพยายาม ระหว่างกลุ่ม 4.996 5 0.999 1.680 0.138 

ภายในกลุ่ม 234.335 394 0.595 
  รวม 239.331 399 

   ด้านอิทธิพลของสังคม ระหว่างกลุ่ม 13.196 5 2.639 5.174 0.000* 
ภายในกลุ่ม 200.985 394 0.510   

รวม 214.181 399    
ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 9.405 5 1.881 3.964 0.002* 

ภายในกลุ่ม 186.949 394 0.474   
รวม 196.354 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 6.001 5 1.200 3.822 0.002* 

ภายในกลุ่ม 123.712 394 0.314   

รวม 129.713 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ใน
ด้านรายได้ต่อเดือนด้วยการใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า
ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมาย
โมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยการใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการทดสอบมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 4.31 - 4.34  
 



66 

ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านการ
คาดหวังในประสิทธิภาพ 

ด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

(รายได้ต่อเดือน) 
  

ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

สูงกว่า 
50,000 บาท 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.63 - -0.710 
(0.003*) 

-0.610 
(0.011*) 

-0.550 
(0.049*) 

-0.508 
(0.059) 

-0.254 
(0.352) 

10,001 – 20,000 บาท 4.34 - - 0.100 
(0.176) 

0.160 
(0.316) 

0.202 
(0.152) 

0.456 
(0.002*) 

20,001 – 30,000 บาท 4.24 - - - 0.060 
(0.712) 

0.102 
(0.479) 

0.356 
(0.019*) 

30,001 – 40,000 บาท 4.18 - - - - 0.042 
(0.834) 

0.297 
(0.152) 

40,001 – 50,000 บาท 4.13 - - - - - 0.255 
(0.188) 

สูงกว่า 50,000 บาท 3.88 - - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.31 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านอิทธิพลของ
สังคม พบว่า  

กลุ่มรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับ
เท่ากับ 0.003, 0.011, 0.049 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.710, 0.610 และ 0.550 ตามล าดับ 

และกลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
กลุ่มรายได้สูงกว่า 50,000 บาท โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.002, 0.019 และมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.456 และ 0.356 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้าน
อิทธิพลของสังคม 

ด้านอิทธิพลของสงัคม 
(รายได้ต่อเดือน)   

ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

สูงกว่า 
50,000 บาท 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.56 - 0.076 
(0.769) 

-0.036 
(0.889) 

-0.109 
(0.719) 

0.413 
(0.156) 

0.676 
(0.022*) 

10,001 – 20,000 บาท 3.49 - - -0.112 
(0.161) 

-0.184 
(0.284) 

0.337 
(0.027*) 

0.600 
(0.000*) 

20,001 – 30,000 บาท 3.60 - - - -0.072 
(0.680) 

0.449 
(0.004*) 

0.713 
(0.000*) 

30,001 – 40,000 บาท 3.67 - - - - 0.521 
(0.017*) 

0.785 
(0.001*) 

40,001 – 50,000 บาท 3.15 - - - - - 0.264 
(0.207) 

สูงกว่า 50,000 บาท 2.89 - - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.32 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านอิทธิพลของ
สังคม พบว่า  

กลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท 
มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มรายได้ 40,001 - 50,000 บาท โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.027, 
0.004, 0.017 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.337, 0.449 และ 0.521 ตามล าดับ 

และกลุ่มรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท, 10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท 
และ 30,001 - 40,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มรายได้สูงกว่า 50,000 บาท โดยมีค่าระดับนัยส าคัญ
ตามล าดับเท่ากับ 0.022, 0.000, 0.000, 0.001 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.676, 0.600, 0.713 และ 
0.785 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้าน
สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

(รายได้ต่อเดือน) 
  

ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

สูงกว่า 
50,000 บาท 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.92 - -0.363 
(0.145) 

-0.174 
(0.486) 

-0.171 
(0.556) 

-0.163 
(0.560) 

0.250 
(0.380) 

10,001 – 20,000 บาท 4.28 - - 0.189 
(0.015*) 

0.192 
(0.247) 

0.200 
(0.174) 

0.613 
(0.000*) 

20,001 – 30,000 บาท 4.09 - - - 0.003 
(0.984) 

0.011 
(0.941) 

0.424 
(0.008*) 

30,001 – 40,000 บาท 4.09 - - - - 0.008 
(0.971) 

0.421 
(0.052) 

40,001 – 50,000 บาท 4.08 - - - - - 0.413 
(0.041*) 

สูงกว่า 50,000 บาท 3.67 - - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.33 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านสภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก พบว่า  

กลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท 
มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มรายได้สูงกว่า 50,000 บาท โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.000, 
0.008, 0.041 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.613, 0.424 และ 0.413 ตามล าดับ 

และกลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มรายได้ 20,001 - 
30,000 บาท โดยมีค่าระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.015 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.189 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในภาพรวม 

ภาพรวม 
(รายได้ต่อเดือน)   

ต่ ากว่า 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

สูงกว่า 
50,000 บาท 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.79 - -0.268 
(0.186) 

-0.197 
(0.335) 

-0.158 
(0.505) 

-0.098 
(0.668) 

0.254 
(0.272) 

10,001 – 20,000 บาท 4.05 - - 0.071 
(0.257) 

0.110 
(0.414) 

0.170 
(0.155) 

0.522 
(0.000*) 

20,001 – 30,000 บาท 3.98 - - - 0.039 
(0.776) 

0.099 
(0.417) 

0.451 
(0.001*) 

30,001 – 40,000 บาท 3.94 - - - - 0.060 
(0.726) 

0.412 
(0.019*) 

40,001 – 50,000 บาท 3.88 - - - - - 0.352 
(0.032*) 

สูงกว่า 50,000 บาท 3.53 - - - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในภาพรวม พบว่า 
กลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 40,000 บาท และ 40,001 - 
50,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มรายได้สูงกว่า 50,000 บาท โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับ
เท่ากับ 0.000, 0.001, 0.019, 0.032 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.522, 0.451, 0.412 และ 0.352 
ตามล าดับ 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโมมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น
มายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  สามารถแบ่งการทดสอบสมมติฐาน
ออกเป็นสมมติฐานย่อย 3 สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานท่ี 2.1 ฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

H0: ฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกัน 

H1: ฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโมกับ
การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โดยจ าแนกตามฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ า 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(ฟังก์ชัน่การใช้งานเปน็ประจ า) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 5.410 6 0.902 2.034 0.060 
ภายในกลุ่ม 174.168 393 0.443 

  รวม 179.578 399 
   ด้านความคาดหวังในความพยายาม ระหว่างกลุ่ม 12.108 6 2.018 3.490 0.002* 

ภายในกลุ่ม 227.222 393 0.578 
  รวม 239.331 399 

   ด้านอิทธิพลของสังคม ระหว่างกลุ่ม 9.294 6 1.549 2.971 0.008* 

ภายในกลุ่ม 204.887 393 0.521   
รวม 214.181 399    

ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 8.522 6 1.420 2.972 0.008* 
ภายในกลุ่ม 187.832 393 0.485   

รวม 196.354 399    
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 6.306 6 1.051 3.347 0.003* 

ภายในกลุ่ม 123.407 393 0.314   

รวม 129.713 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจ าแนกตามปัจจัยพฤติกรรมการใช้งานใน
ด้านฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าด้วยการใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) พบว่าในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมาย
โมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยการใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการทดสอบมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 4.36 - 4.39 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในด้านความคาดหวังในความพยายาม 

ด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม 

(ฟังก์ชัน่การใช้งานเปน็
ประจ า) 

  
เช็คยอดเงิน
คงเหลือ 

เช็ครายการ
เคลื่อนไหว 

โอนเงิน 
ช าระค่า
สินค้า 

ช าระค่า
สินเชื่อ 

เติมเงินมือ
ถือ 

เช็คผลสลาก
ออมสิน 

เช็คยอดเงินคงเหลือ 3.95 - -0.154 
(0.168) 

-0.237 
(0.017*) 

0.221 
(0.283) 

0.284 
(0.263) 

0.217 
(0.305) 

0.423 
(0.071) 

เช็ครายการเคลื่อนไหว 4.10 - - -0.084 
(0.400) 

0.375 
(0.069) 

0.437 
(0.085) 

0.370 
(0.081) 

0.576 
(0.014*) 

โอนเงิน 4.19 - - - 0.458 
(0.022*) 

0.521 
(0.036*) 

0.454 
(0.028*) 

0.660 
(0.004*) 

ช าระค่าสินค้า 3.73 - - - - 0.063 
(0.839) 

-0.004 
(0.988) 

0.201 
(0.488) 

ช าระค่าสินเชื่อ 3.67 - - - - - -0.067 
(0.830) 

0.139 
(0.670) 

เติมเงินมือถือ 3.73 - - - - - - 
 

0.206 
(0.486) 

เช็คผลสลากออมสิน 3.53 - - - - - - 
 

- 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.36 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกัน

มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้าน
ความคาดหวังในความพยายาม พบว่า  

กลุ่มฟังก์ชั่นเช็คยอดเงินคงเหลือ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มฟังก์ชั่นโอนเงิน โดยมีค่าระดับ
นัยส าคัญเท่ากับ 0.017 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.237 

กลุ่มฟังก์ชั่นโอนเงิน มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มฟังก์ชั่นช าระค่าสินค้า, ช าระค่าสินเชื่อ, เติมเงิน
มือถือ และเช็คผลสลากออมสินโดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.022, 0.036, 0.028, 0.004 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.458, 0.521, 0.454 และ 0.660 ตามล าดับ 

และกลุ่มฟังก์ชั่นเช็ครายการเคลื่อนไหว มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มฟังก์ชั่นเช็คผลสลากออมสิน 
โดยมีค่าระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.014 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.576 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในด้านอิทธิพลของสังคม 

ด้านอิทธิพลของสงัคม 
(ฟังก์ชัน่การใช้งานเปน็

ประจ า) 
  

เช็คยอดเงิน
คงเหลือ 

เช็ครายการ
เคลื่อนไหว 

โอนเงิน 
ช าระค่า
สินค้า 

ช าระค่า
สินเชื่อ 

เติมเงินมือ
ถือ 

เช็คผลสลาก
ออมสิน 

เช็คยอดเงินคงเหลือ 3.25 - -0.301 
(0.005*) 

-0.357 
(0.000*) 

-0.216 
(0.269) 

0.103 
(0.669) 

-0.131 
(0.515) 

-0.185 
(0.404) 

เช็ครายการเคลื่อนไหว 3.55 - - -0.056 
(0.555) 

0.085 
(0.664) 

0.404 
(0.094) 

0.170 
(0.397) 

0.116 
(0.600) 

โอนเงิน 3.61 - - - 0.141 
(0.458) 

0.459 
(0.052) 

0.226 
(0.247) 

0.172 
(0.427) 

ช าระค่าสินค้า 3.47 - - - - 0.319 
(0.274) 

0.085 
(0.742) 

0.031 
(0.910) 

ช าระค่าสินเชื่อ 3.15 - - - - - -0.233 
(0.429) 

0.288 
(0.353) 

เติมเงินมือถือ 3.38 - - - - - - 
 

-0.054 
(0.847) 

เช็คผลสลากออมสิน 3.44 - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.37 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกัน

มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้าน
อิทธิพลของสังคม พบว่า กลุ่มฟังก์ชั่นเช็คยอดเงินคงเหลือ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มฟังก์ชั่นเช็คยอดเงิน
เคลื่อนไหว และโอนเงิน โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.005, 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.301 และ 0.357 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

(ฟังก์ชัน่การใช้งานเปน็
ประจ า) 

  
เช็คยอดเงิน
คงเหลือ 

เช็ครายการ
เคลื่อนไหว 

โอนเงิน 
ช าระค่า
สินค้า 

ช าระค่า
สินเชื่อ 

เติมเงินมือ
ถือ 

เช็คผลสลาก
ออมสิน 

เช็คยอดเงินคงเหลือ 4.13 - 0.024 
(0.815) 

-0.152 
(0.091) 

0.465 
(0.013*) 

0.331 
(0.151) 

0.109 
(0.571) 

0.131 
(0.536) 

เช็ครายการเคลื่อนไหว 4.11 - - -0.176 
(0.052) 

0.441 
(0.019*) 

0.308 
(0.182) 

0.085 
(0.658) 

0.108 
(0.612) 

โอนเงิน 4.28 - - - 0.617 
(0.001*) 

0.483 
(0.033*) 

0.261 
(0.163) 

0.283 
(0.172) 

ช าระค่าสินค้า 3.67 - - - - -0.133 
(0.633) 

-0.356 
(0.153) 

-0.333 
(0.207) 

ช าระค่าสินเชื่อ 3.80 - - - - - -0.222 
(0.432) 

-0.200 
(0.500) 

เติมเงินมือถือ 4.02 - - - - - - 
 

0.022 
(0.934) 

เช็คผลสลากออมสิน 4.00 - - - - - - 
 

- 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.38 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกัน

มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้าน
สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  

กลุ่มฟังก์ชั่นเช็คยอดเงินคงเหลือ เช็ครายการเคลื่อนไหว และโอนเงิน มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
กลุ่มฟังก์ชั่นช าระค่าสินค้า โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.013, 0.019, 0.001 และมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.465, 0.441 และ 0.617 ตามล าดับ 

และกลุ่มฟังก์ชั่นโอนเงิน มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มฟังก์ชั่นช าระค่าสินเชื่อ โดยมีค่าระดับ
นัยส าคัญเท่ากับ 0.033 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.483  
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ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในภาพรวม 

ภาพรวม 
(ฟังก์ชัน่การใช้งานเปน็

ประจ า) 
  

เช็คยอดเงิน
คงเหลือ 

เช็ครายการ
เคลื่อนไหว 

โอนเงิน 
ช าระค่า
สินค้า 

ช าระค่า
สินเชื่อ 

เติมเงินมือ
ถือ 

เช็คผลสลาก
ออมสิน 

เช็คยอดเงินคงเหลือ 3.91 - -0.088 
(0.284) 

-0.191 
(0.009*) 

0.191 
(0.208) 

0.220 
(0.239) 

0.134 
(0.392) 

0.207 
(0.228) 

เช็ครายการเคลื่อนไหว 4.00 - - -0.103 
(0.159) 

0.279 
(0.067) 

0.308 
(0.100) 

0.221 
(0.156) 

0.295 
(0.086) 

โอนเงิน 4.10 - - - 0.382 
(0.010*) 

0.411 
(0.025*) 

0.325 
(0.033*) 

0.399 
(0.018*) 

ช าระค่าสินค้า 3.72 - - - - 0.029 
(0.899) 

-0.057 
(0.776) 

0.016 
(0.939) 

ช าระค่าสินเชื่อ 3.69 - - - - - -0.086 
(0.707) 

-0.012 
(0.960) 

เติมเงินมือถือ 3.77 - - - - - - 
 

0.074 
(0.733) 

เช็คผลสลากออมสิน 3.70 - - - - - - 
 

- 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างฟังก์ชั่นการใช้งานเป็นประจ าที่แตกต่างกัน

มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใน
ภาพรวมพบว่า  

กลุ่มฟังก์ชั่นเช็คยอดเงินคงเหลือ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มฟังก์ชั่นโอนเงิน โดยมีค่าระดับ
นัยส าคัญเท่ากับ 0.009 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.191 

และกลุ่มฟังก์ชั่นโอนเงิน มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มฟังก์ชั่นช าระค่าสินค้า ช าระค่าสินเชื่อ เติม
เงินมือถือ และกลุ่มฟังก์ชั่นเช็คผลสลากออมสิน โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับ เท่ากับ 0.010, 
0.025, 0.033, 0.018 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.382, 0.411, 0.325 และ 0.399 ตามล าดับ  
  



75 

สมมติฐานท่ี 2.2 ความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

H0: ความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกัน 

H1: ความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโมกับ

การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โดยจ าแนกตามความถี่ในการใช้งาน 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(ความถี่ในการใช้งาน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 35.294 3 11.765 32.290 0.000* 

ภายในกลุ่ม 144.283 396 0.364 
  รวม 179.577 399 

   ด้านความคาดหวังในความพยายาม ระหว่างกลุ่ม 49.560 3 16.520 34.473 0.000* 

ภายในกลุ่ม 189.771 396 0.479 
  รวม 239.331 399 

   ด้านอิทธิพลของสังคม ระหว่างกลุ่ม 2.052 3 0.684 1.277 0.282 
ภายในกลุ่ม 212.130 396 0.536   

รวม 214.181 399    
ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 26.064 3 8.688 20.203 0.000* 

ภายในกลุ่ม 170.290 396 0.430   
รวม 196.354 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 21.900 3 7.300 26.813 0.000* 

ภายในกลุ่ม 107.813 396 0.272   

รวม 129.713 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยจ าแนกตามปัจจัยพฤติกรรมการใช้งานใน
ด้านความถี่ในการใช้งานด้วยการใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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พบว่าในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ด้วยการใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังตารางที่ 
4.41 - 4.44 

 
ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใน
ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

(ความถี่ในการใช้งาน) 
  1-2 ครั้ง/เดือน 3-5 ครั้ง/เดือน 6-10 ครั้ง/เดือน มากกว่า 10 ครั้ง 

1-2 ครั้ง/เดือน 3.75 - -0.530 
(0.000*) 

-0.772 
(0.000*) 

-0.847 
(0.000*) 

3-5 ครั้ง/เดือน 4.28 - - -0.243 
(0.002*) 

-0.317 
(0.002*) 

6-10 ครั้ง/เดือน 4.52 - - - -0.075 
(0.509) 

มากกว่า 10 ครั้ง 4.60 - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.41 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อ

การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านการ
คาดหวังในประสิทธิภาพ พบว่า  

กลุ่มความถี่ในการใช้งาน 1-2 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มความถี่ในการใช้งาน 3-5 
คร้ัง/เดือน, 6-10 คร้ัง/เดือน และมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทั้งหมดเท่ากับ 0.000 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.530, 0.772 และ 0.847 ตามล าดับ  

และกลุ่มความถี่ในการใช้งาน 3-5 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มความถี่ในการใช้งาน 
6-10 คร้ัง/เดือน และมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทั้งหมดเท่ากับ 0.002 และมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.243 และ 0.317 ตามล าดับ   
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ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใน
ด้านความคาดหวังในความพยายาม 

ด้านความคาดหวังใน
ความพยายาม 

 (ความถี่ในการใช้งาน) 
  1-2 ครั้ง/เดือน 3-5 ครั้ง/เดือน 6-10 ครั้ง/เดือน มากกว่า 10 ครั้ง 

1-2 ครั้ง/เดือน 3.46 - -0.619 
(0.000*) 

-0.903 
(0.000*) 

-1.028 
(0.000*) 

3-5 ครั้ง/เดือน 4.08 - - -0.283 
(0.002*) 

-0.408 
(0.001*) 

6-10 ครั้ง/เดือน 4.37 - - - -0.125 
(0.335) 

มากกว่า 10 ครั้ง 4.49 - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.42 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อ

การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านความ
คาดหวังในความพยายาม พบว่า  

กลุ่มความถี่ในการใช้งาน 1-2 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มความถี่ในการใช้งาน 3-5 
คร้ัง/เดือน, 6-10 คร้ัง/เดือน และมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทั้งหมดเท่ากับ 0.000 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.619, 0.903 และ 1.028 ตามล าดับ  

และกลุ่มความถี่ในการใช้งาน 3-5 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มความถี่ในการใช้งาน 
6-10 คร้ัง/เดือน และมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.002, 0.001 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.283 และ 0.408 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใน
ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 (ความถี่ในการใช้งาน) 
  1-2 ครั้ง/เดือน 3-5 ครั้ง/เดือน 6-10 ครั้ง/เดือน มากกว่า 10 ครั้ง 

1-2 ครั้ง/เดือน 3.74 - -0.451 
(0.000*) 

-0.585 
(0.000*) 

-0.826 
(0.000*) 

3-5 ครั้ง/เดือน 4.19 - - -0.134 
(0.119) 

-0.375 
(0.001*) 

6-10 ครั้ง/เดือน 4.32 - - - -0.241 
(0.050*) 

มากกว่า 10 ครั้ง 4.56 - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.43 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อ

การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านสภาพ
ของสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  

กลุ่มความถี่ในการใช้งาน 1-2 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มความถี่ในการใช้งาน 3-5 
คร้ัง/เดือน, 6-10 คร้ัง/เดือน และมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทั้งหมดเท่ากับ 0.000 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.451, 0.585 และ 0.826 ตามล าดับ  

และกลุ่มความถี่ในการใช้งาน 3-5 คร้ัง/เดือน และ 6-10 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่ม
ความถี่ในการใช้งานมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.001, 0.050 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.375 และ 0.241 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใน
ภาพรวม 

ภาพรวม 
 (ความถี่ในการใช้งาน)   1-2 ครั้ง/เดือน 3-5 ครั้ง/เดือน 6-10 ครั้ง/เดือน มากกว่า 10 ครั้ง 

1-2 ครั้ง/เดือน 3.58 - -0.441 
(0.000*) 

-0.593 
(0.000*) 

-0.678 
(0.000*) 

3-5 ครั้ง/เดือน 4.02 - - -0.152 
(0.026*) 

-0.236 
(0.009*) 

6-10 ครั้ง/เดือน 4.18 - - - -0.084 
(0.389) 

มากกว่า 10 ครั้ง 4.26 - - - - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.44 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อ

การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในภาพรวม 
พบว่า  

กลุ่มความถี่ในการใช้งาน 1-2 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มความถี่ในการใช้งาน 3-5 
คร้ัง/เดือน, 6-10 คร้ัง/เดือน และมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทั้งหมดเท่ากับ 0.000 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.441, 0.593 และ 0.678 ตามล าดับ  

และกลุ่มความถี่ในการใช้งาน 3-5 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มความถี่ในการใช้งาน 
6-10 คร้ัง/เดือน และมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน โดยมีค่าระดับนัยส าคัญตามล าดับเท่ากับ 0.026, 0.009 
และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.152 และ 0.236 ตามล าดับ  

สมมติฐานท่ี 2.3 ช่วงเวลาในการใช้งานที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมาย
โมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

H0: ช่วงเวลาในการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกัน 

H1: ช่วงเวลาในการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั่นมายโมกับ
การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โดยจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งาน 

การยอมรบัแอปพลิเคช่ันมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(ช่วงเวลาในการใช้งาน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.392 4 0.348 0.771 0.544 
ภายในกลุ่ม 178.186 395 0.451 

  รวม 179.578 399 
   ด้านความคาดหวังในความพยายาม ระหว่างกลุ่ม 2.073 4 0.518 0.86 0.486 

ภายในกลุ่ม 237.258 395 0.601 
  รวม 239.331 399 

   ด้านอิทธิพลของสังคม ระหว่างกลุ่ม 2.015 4 0.504 0.938 0.442 
ภายในกลุ่ม 212.166 395 0.601   

รวม 214.181 399    
ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 1.224 4 0.306 0.620 0.649 

ภายในกลุ่ม 195.130 395 0.494   
รวม 196.354 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.757 4 0.189 0.580 0.678 

ภายในกลุ่ม 128.956 395 0.326   

รวม 129.713 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.45 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโม
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยจ าแนกตามปัจจัยพฤติกรรมการใช้งานใน
ด้านช่วงเวลาในการใช้งานด้วยการใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) พบว่าในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.678 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความว่า ช่วงเวลาในการใช้งานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 ของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ และ
พฤติกรรมการใช้งาน

แอปพลิเคชั่น 

การยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ด้านการ
คาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

ด้านความ
คาดหวังใน

ความพยายาม 

ด้านอิทธิพล
ของสังคม 

ด้านสภาพของ
สิ่งอ านวยความ

สะดวก 
ภาพรวม 

เพศ - - - - - 

อายุ      

ระดับการศึกษา   - -  - 

อาชีพ      

รายได้ต่อเดือน  -    

ฟังก์ช่ันการใช้งานเป็นประจ า      
ความถี่ในการใช้งาน   -   
ช่วงเวลาในการใช้งาน - - - - - 

 หมายถึง มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น 
 -   หมายถึง ไม่มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่น 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการทาํธุรกรรมทางการ
เงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  กรณีศึกษาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้มีการสรุป
ผลการวิจยัแยกตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 5.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
จากการวิเคราะห์ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ26-33 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท  

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโม 
จากการวิเคราะห์ ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 400 ตวัอยา่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านเป็นประจาํคือ การ
โอนเงิน โดยมีความถ่ีอยู ่3-5 คร้ังต่อเดือน และส่วนใหญ่ใชง้านช่วงเวลา 10.01-14.00 น. 

ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโม 
ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีระดบัความสาํคญัในระดบัมาก (x 

= 4.24, SD = 0.671) ดา้นความคาดหวงัในความพยายามมีระดบัความสาํคญัในระดบัมาก (x = 4.04, 
SD = 0.774) อิทธิพลของสังคมมีระดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง (x = 3.48, SD = 0.733) และ
ดา้นสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกมีระดบัความสาํคญัในระดบัมาก (x = 4.15, SD = 0.702) 

ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า ส่ิงท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการทาํธุรกรรมทางการ

เงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวม คือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุอาชีพ และปัจจยัทาง
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พฤติกรรมการใชง้านในดา้นฟังก์ชัน่การใชง้านเป็นประจาํ ส่วนปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ใน
ดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในดา้นการคาดหวงัในประสิทธิภาพ และ
ดา้นสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกเท่านั้น ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดต่้อเดือนมี
ผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมทุกดา้นยกเวน้ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม และปัจจยั
ทางพฤติกรรมการใชง้านในดา้นความถ่ีในการใชง้านมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมทุกดา้น
ยกเวน้ดา้นอิทธิพลของสงัคม 

 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั 
จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  กรณีศึกษาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงอาจจะเป็นเพศท่ีใหค้วามสาํคญั
กบัส่ิงท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกมาก เพื่อใหมี้เวลาไปทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อไดอี้ก ในส่วนของอายุ
จะอยูใ่นช่วงอาย ุ26-33 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีอาจจะไม่มีเวลาในการไปทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น
สาขา จึงเลือกใชช่้องทางการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ เพราะว่ามีความสะดวก ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจส่งผลให้มี
ความเช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท คาดว่าเป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้ไม่มีความเส่ียงมากในการทาํธุรกรรม
ทางการเงิน 

 ส่วนในดา้นพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชั่นมายโม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช้งานฟังก์ชั่น การโอนเงิน มากท่ีสุด รองลงมาคือตรวจสอบรายการคงเหลือและรายการ
เคล่ือนไหว เน่ืองจากความสะดวกในการโอนเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาไปโอนเงิน
ท่ีตู ้ATM หรือท่ี Counter ของสาขา ทาํใหล้ดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งการเดินทาง ความถ่ีใน
การใชแ้อปพลิเคชัน่มายโมอยูท่ี่ 3-5 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงเป็นตวัเลขการใชง้านท่ีค่อนขา้งนอ้ยสอดคลอ้ง
กับฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีเป็นฟังก์ชั่นการโอนเงินและการตรวจสอบรายการคงเหลือและรายการ
เคล่ือนไหว แสดงว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชแ้อปพลิเคชัน่มายโมในการทาํรายการทางดา้นพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันั้นธนาคารควรส่งเสริมการใชง้านทางดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เช่นปรับเปล่ียน
ภาพลักษณ์ของธนาคารให้มีความทันสมัย เพิ่มการบริการท่ีหลากหลาย เป็นต้น ช่วงเวลาท่ีใช้
แอปพลิเคชัน่มากท่ีสุดคือเวลา 10.01-14.00 น. เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีคาบเก่ียวกบัเวลาพกักลางวนัจึง
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ทาํให้มีผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่มากในช่วงน้ีซ่ึงอาจจะเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสําหรับธนาคารในการทาํการ
ส่งเสริมการตลาดเพราะจะทาํใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชง้านมากท่ีสุดอยา่งรวดเร็ว  

ดา้นขอ้มูลของการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
ด้านการคาดหวงัในประสิทธิภาพมีความสําคญัในระดับมากเป็นอนัดับแรก ดังนั้นธนาคารควร
ปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เน่ืองจากการ
ใชแ้อปพลิเคชัน่สามารถท่ีจะตอบโจทยข์องผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งดี คือการใชแ้อปพลิเคชัน่ในการทาํธุรกรรม
แทนการไปทาํธุรกรรมท่ีสาขานั้นลดทั้งเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ส่วนดา้นอิทธิพลของสังคม
มีความสําคัญในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย แสดงว่าผูใ้ช้แอปพลิเคชั่นมายโมเลือกใช้
แอปพลิเคชัน่ดว้ยตนเอง ไม่ใช่อิทธิพลจากส่ือและบุคคลรอบขา้ง  

ด้านภาพรวมของการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีการใหร้ะดบัความสาํคญัในระดบัมาก แสดงวา่ ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมนั้นยงั
เลง็เห็นถึงความสาํคญั และประโยชน์จากการใชง้านแอปพลิเคชัน่น้ี  

ความแตกต่างของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ในดา้นของอายุ อาชีพ มีผลทาํให้เกิดการ
ยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในดา้นเพศ และดา้น
ช่วงเวลาท่ีใช้ไม่มีผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชั่น เน่ืองจากผูท่ี้จะใช้แอปพลิเคชั่นนั้ นจะต้องมี
ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในชีวิตประจาํวนัอยูแ่ลว้ จึงทาํให้ 2 ดา้นน้ีไม่เป็นตวัแปรท่ี
จะส่งผลให้เกิดการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโม ส่วนปัจจยัทางพฤติกรรมการใชง้านในดา้นฟังก์ชัน่
การใชง้านเป็นประจาํ และความถ่ีในการใชง้าน มีผลทาํใหเ้กิดการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโมในการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้วยเช่นกัน  ซ่ึงการท่ีผู ้ใช้งานเกิดการยอมรับ
แอปพลิเคชั่นนั้น ทาํให้เกิดเป็นความเคยชิน และสะดวกสบายในการใช้งาน โดยการทาํธุรกรรม
บางอยา่งมิตอ้งต่อคิวตามสาขาของธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อโนมา แซ่ตั้ง (2554)  ท่ีได้
ศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และ Shi (2011) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง Exploring Factors that hinder the adoption Mobile 
Services in China A qualitative user analysis with special focus on mobile financial services โดยได้
ขอ้สรุปจากการศึกษาว่า ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือ Mobile Financial 
Service นั้นเลง็เห็นความสาํคญั และประโยชน์ของการใชง้าน ทาํใหเ้กิดการยอมรับส่ิงน้ีเป็นอยา่งมาก 
ดงันั้นการสนับสนุนงานแอปพลิเคชัน่ จึงมีความสําคญัในยุคปัจจุบนั เน่ืองจากจะทาํให้ผูใ้ชไ้ดรั้บ
ความสะดวกสบาย และกลายเป็นพฤติกรรมในการใชชี้วิตประจาํวนัในวนัขา้งหนา้ต่อไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
5.3.1 ผูใ้หบ้ริการควรมีการพฒันาแอปพลิเคชัน่ใหมี้หลากหลายและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน และ

พฒันาลกัษณะการใชง้านให้เกิดความเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน (User Friendly) เพ่ือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งานบริการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ จนกระทัง่เกิดการยอมรับ
แอปพลิเคชัน่น้ีในท่ีสุด 

5.3.2 ผูใ้ห้บริการควรมีการพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาดของแอปพลิเคชัน่มายโมเพ่ือ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนทัว่ไปรู้จกั และเกิดการยอมรับในการใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมมากข้ึน 

5.3.3 ธนาคารควรมีการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของธนาคารใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน 
 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
ควรศึกษาโดยทาํการสํารวจด้านของความปลอดภัยในการใช้งาน เน่ืองจากปัจจุบัน

วิวฒันาการกา้วหนา้สู่ยคุ Digital และความปลอดภยันั้นเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูใ้ชบ้ริการควรใหค้วามสาํคญั 
และศึกษาปริมาณการใช้งานในแต่ละปี เพื่อนําขอ้มูลท่ีได้มาพฒันาต่อยอดให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัทางวิชาการเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคช่ันมายโมในการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ กรณีศึกษา ธนาคารออมสินใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี โดยผูว้ิจยัหวงัว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบคาํถาม และขอขอบคุณท่าน
สาํหรับความร่วมมือในคร้ังน้ี 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คาํช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย  หรือกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) ตํ่ากวา่ 18 ปี 
 4) 34 – 41 ปี 
 7) มากกวา่ 58 ปี 

 2) 18 – 25 ปี 
 5) 42 – 50 ปี 
 

 3) 26 – 33 ปี 
 6) 51 – 58 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
 1) มธัยมตน้หรือตํ่ากวา่ 
 4) ปริญญาตรี 

 2) มธัยมปลาย/ปวช. 
 5) สูงกวา่ปริญญาตรี  

 3) ปวส./อนุปริญญา 

4. อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา 
 4) คา้ขาย 
 7) วา่งงาน/เกษียณอาย ุ

 2) พนกังานบริษทั 
 5) ขา้ราชการ 
 8) อ่ืน ๆ ………… 

 3) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 6) รับจา้ง 

5. รายไดต่้อเดือน 
 1) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
 4) 30,001 – 40,000 บาท 

 

 2) 10,001 – 20,000 บาท 
 5) 40,001 – 50,000 บาท 
 

 3) 20,001 – 30,000 บาท 
 6) สูงกวา่ 50,000 บาท
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคช่ันมายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที ่
คาํช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย  หรือกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์ตามความเป็นจริง (เลือกตอบได ้1 ขอ้) 

1. ท่านเลือกใชก้ารทาํธุรกรรมในฟังกช์ัน่ไหนเป็นประจาํในชีวิตประจาํวนั 
 1) เช็คยอดเงินคงเหลือ 
 4) ชาํระค่าสินคา้ 
 7) เช็คผลสลากออมสิน 

 2) เช็ครายการเคล่ือนไหว 
 5) ชาํระค่าสินเช่ือ 
 

 3) โอนเงิน 
 6) เติมเงินมือถือ 
 

2. ท่านใชแ้อปพลิเคชัน่มายโมบ่อยแค่ไหน 
 1) 1 – 2 คร้ัง/เดือน 
 4) มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 

 2) 3 – 5 คร้ัง/เดือน 
 

 3) 6 – 10 คร้ัง/เดือน 

3. ช่วงเวลาท่ีท่านใชแ้อปพลิเคชัน่มายโมคือช่วงเวลาใดเป็นส่วนใหญ่ 
 1) 06.01 น. – 10.00 น. 
 4) 18.01 น. – 22.00 น. 

 2) 10.01 น. – 14.00 น. 
 5) 22.01 น. – 06.00 น. 

 3) 14.01 น. – 18.00 น. 
 

 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรับแอปพลเิคช่ันมายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่
คาํช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับแอปพลิเคชัน่มายโม
ในการทาํธุรกรรมทางทางการเงิน ( เพียง 1 คาํตอบเท่านั้น ) 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

(เห็น
ดว้ยมาก
ท่ีสุด) 

4 
(เห็น
ดว้ย
มาก) 

 

3 
(เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง) 

2 
(เห็น
ดว้ย
นอ้ย) 

 

1 
(เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด) 

ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ 
1.  การใชง้านแอปพลิเคชัน่มายโมนั้นเป็นประโยชน์ต่อตวัของท่านเอง      
2.  การใชง้านแอปพลิเคชัน่ช่วยใหท่้านบรรลุวตัถุประสงคใ์นการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินอยา่งรวดเร็ว 

     

3.  การใชง้านแอปพลิเคชัน่ช่วยใหท่้านสามารถมีเวลาในการทาํกิจกรรม
อ่ืนในชีวิตมากข้ึน 
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ระดบัความคิดเห็น 
5 

(เห็น
ดว้ยมาก
ท่ีสุด) 

4 
(เห็น
ดว้ย
มาก) 

 

3 
(เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง) 

2 
(เห็น
ดว้ย
นอ้ย) 

 

1 
(เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด) 

ด้านความคาดหวงัในความพยายาม 
1.รูปแบบของแอปพลิเคชัน่มายโมช่วยใหท่้านใชง้านไดง่้าย       
2.  ธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่มายโมนั้น มีความเรียบง่ายไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

     

3.  ท่านเขา้ใจถึงการใชง้านประเภทต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน่มายโมเป็นอยา่ง
ดี 

     

ด้านอทิธิพลของสังคม 
1. การรับรู้ขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม      
2. การรับรู้ขอ้มูลจากส่ือวทิยมีุผลต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม      
3. การรับรู้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม      
4. บุคคลรอบขา้งมีผลต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่มายโม      
ด้านสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก 
1. การสมคัรเขา้ใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่มายโมมีความปลอดภยัท่ีเหมาะสม      
2. การมีแอปพลิเคชัน่มายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น
โทรศพัทมื์อถือมีความสะดวก 

     

3. การใชแ้อปพลิเคชัน่มายโมสะดวก โดยไม่ตอ้งเดินทางไปทาํธุรกรรม
ทางการเงินผา่นสาขา 

     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 47.6 

Excludeda 33 52.4 

Total 63 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 13 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ประสิทธิภาพ1 4.40 .621 30 

ประสิทธิภาพ2 4.50 .509 30 

ประสิทธิภาพ3 4.37 .556 30 

พยายาม1 4.20 .610 30 

พยายาม2 4.13 .571 30 

พยายาม3 3.87 .819 30 

สังคม1 3.33 1.061 30 

สังคม2 3.43 1.073 30 

สังคม3 3.63 .890 30 

สังคม4 3.73 1.015 30 

อาํนวยความสะดวก1 4.10 .759 30 

อาํนวยความสะดวก2 4.40 .498 30 

อาํนวยความสะดวก3 4.40 .621 30 

 
 



 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ 
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ผลการวเิคราะห์ 
 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

Statistics 

  เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได ้

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Male 107 26.8 26.8 26.8 

Female 293 73.3 73.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18 - 25 ปี 92 23.0 23.0 23.0 

26 - 33 ปี 192 48.0 48.0 71.0 

34 - 41 ปี 78 19.5 19.5 90.5 

42 - 50 ปี 24 6.0 6.0 96.5 

51 - 58 ปี 10 2.5 2.5 99.0 

มากกวา่ 58 ปี 4 1.0 1.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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การศึกษา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid มธัยมตน้หรือตํ่ากวา่ 2 .5 .5 .5 

มธัยมปลาย/ปวช. 8 2.0 2.0 2.5 

ปวส/อนุปริญญา 10 2.5 2.5 5.0 

ปริญญาตรี 242 60.5 60.5 65.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 138 34.5 34.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อาชีพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid นกัเรียน/นกัศึกษา 18 4.5 4.5 4.5 

พนกังานบริษทั 68 17.0 17.0 21.5 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 158 39.5 39.5 61.0 

คา้ขาย 6 1.5 1.5 62.5 

ขา้ราชการ 123 30.8 30.8 93.3 

รับจา้ง 14 3.5 3.5 96.8 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ 3 .8 .8 97.5 

อ่ืน ๆ 10 2.5 2.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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รายได้ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 8 2.0 2.0 2.0 

10,001 - 20,000 บาท 187 46.8 46.8 48.8 

20,001 - 30,000 บาท 139 34.8 34.8 83.5 

30,001 - 40,000 บาท 19 4.8 4.8 88.3 

40,001 - 50,000บาท 25 6.3 6.3 94.5 

สูงกวา่ 50,000 บาท 22 5.5 5.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอพพลเิคช่ันมายโม 

Statistics 

  Behavior1 Behavior2 Behavior3 

N Valid 400 400 400 

Missing 0 0 0 

 

Behavior1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid เช็คยอดเงินคงเหลือ 94 23.5 23.5 23.5 

เช็ครายการเคล่ือนไหว 93 23.3 23.3 46.8 

โอนเงิน 160 40.0 40.0 86.8 
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ชาํระค่าสินคา้ 16 4.0 4.0 90.8 

ชาํระค่าสินเช่ือ 10 2.5 2.5 93.3 

เติมเงินมือถือ 15 3.8 3.8 97.0 

เช็คผลสลากออมสิน 12 3.0 3.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Behavior2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1-2 ครัง/เดือน 94 23.5 23.5 23.5 

3-5 คร้ัง/เดือน 175 43.8 43.8 67.3 

6-10 คร้ัง/เดือน 89 22.3 22.3 89.5 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 42 10.5 10.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Behavior3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 06.01 - 10.00 17 4.3 4.3 4.3 

10.01 - 14.00 158 39.5 39.5 43.8 

14.01 - 18.00 129 32.3 32.3 76.0 

18.01 - 22.00 90 22.5 22.5 98.5 

22.01 - 06.00 6 1.5 1.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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การยอมรับแอพพลเิคช่ันมายโมในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที ่

Statistics 

  ประสิทธิภาพ1 ประสิทธิภาพ2 ประสิทธิภาพ3 

N Valid 400 400 400 

Missing 0 0 0 

 

ประสิทธิภาพ1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 2 0.50 0.50 0.50 

2 8 2.00 2.00 2.50 

3 63 15.75 15.75 18.25 

4 175 43.75 43.75 62.00 

5 152 38.00 38.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

ประสิทธิภาพ2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 3 0.75 0.75 0.75 

3 45 11.25 11.25 12.00 

4 178 44.50 44.50 56.50 

5 174 43.50 43.50 100.00 

Total 400 100.00 100.00  
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ประสิทธิภาพ3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 4 1.00 1.00 1.00 

3 57 14.25 14.25 15.25 

4 175 43.75 43.75 59.00 

5 164 41.00 41.00 100.00 

Total 400 100.00 100.00  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

ประสิทธิภาพ1 400 1 5 4.17 .798 .636 

ประสิทธิภาพ2 400 2 5 4.31 .696 .484 

ประสิทธิภาพ3 400 2 5 4.25 .730 .533 

Valid N (listwise) 400      

 

Statistics 

  พยายาม1 พยายาม2 พยายาม3 

N Valid 400 400 400 

Missing 0 0 0 

 

พยายาม1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 7 1.8 1.8 2.0 
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3 84 21.0 21.0 23.0 

4 171 42.8 42.8 65.8 

5 137 34.3 34.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

พยายาม2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 11 2.8 2.8 2.8 

3 80 20.0 20.0 22.8 

4 170 42.5 42.5 65.3 

5 139 34.8 34.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

พยายาม3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 1.0 1.0 1.0 

2 19 4.8 4.8 5.8 

3 102 25.5 25.5 31.3 

4 143 35.8 35.8 67.0 

5 132 33.0 33.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

พยายาม1 400 1 5 4.09 .799 .638 

พยายาม2 400 2 5 4.09 .807 .651 

พยายาม3 400 1 5 3.95 .930 .865 

Valid N (listwise) 400      

 

Statistics 

  สงัคม1 สงัคม2 สงัคม3 สงัคม4 

N Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 

 

สังคม1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 1.5 1.5 1.5 

2 35 8.8 8.8 10.3 

3 151 37.8 37.8 48.0 

4 161 40.3 40.3 88.3 

5 47 11.8 11.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

สังคม2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 14 3.5 3.5 3.5 
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2 68 17.0 17.0 20.5 

3 182 45.5 45.5 66.0 

4 94 23.5 23.5 89.5 

5 42 10.5 10.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

สังคม3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 3 .8 .8 .8 

2 42 10.5 10.5 11.3 

3 111 27.8 27.8 39.0 

4 174 43.5 43.5 82.5 

5 70 17.5 17.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

สังคม4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 8 2.0 2.0 2.0 

2 45 11.3 11.3 13.3 

3 138 34.5 34.5 47.8 

4 142 35.5 35.5 83.3 

5 67 16.8 16.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 
 



105 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

สงัคม1 400 1 5 3.52 .867 .751 

สงัคม2 400 1 5 3.21 .962 .925 

สงัคม3 400 1 5 3.66 .911 .830 

สงัคม4 400 1 5 3.54 .965 .931 

Valid N (listwise) 400      

 

Statistics 

  อาํนวยความสะดวก1 อาํนวยความสะดวก2 อาํนวยความสะดวก3 

N Valid 400 400 400 

Missing 0 0 0 

 

อาํนวยความสะดวก1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 1.5 1.5 1.5 

2 9 2.3 2.3 3.8 

3 107 26.8 26.8 30.5 

4 151 37.8 37.8 68.3 

5 127 31.8 31.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อาํนวยความสะดวก2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 11 2.8 2.8 2.8 
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3 57 14.3 14.3 17.0 

4 172 43.0 43.0 60.0 

5 160 40.0 40.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อาํนวยความสะดวก3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 3 .8 .8 1.0 

3 54 13.5 13.5 14.5 

4 162 40.5 40.5 55.0 

5 180 45.0 45.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

อาํนวยความสะดวก1 400 1 5 3.96 .900 .810 

อาํนวยความสะดวก2 400 2 5 4.20 .783 .613 

อาํนวยความสะดวก3 400 1 5 4.29 .744 .553 

Valid N (listwise) 400      
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การทดสอบสมมติฐาน 
T-Test 

Group Statistics 
 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

SumPerform Male 107 4.1745 .69491 .06718 

Female 293 4.2651 .66143 .03864 

SumEffort Male 107 3.9346 .81578 .07886 

Female 293 4.0842 .75633 .04419 

SumSocial Male 107 3.4509 .76359 .07382 

Female 293 3.4932 .72205 .04218 

SumFacility Male 107 4.0997 .72282 .06988 

Female 293 4.1706 .69385 .04054 

Acceptance Male 107 3.9149 .60114 .05811 

Female 293 4.0033 .55762 .03258 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

SumPerform Equal variances 
assumed 

.155 .694 -1.196 398 .232 -.09062 .07574 -.23951 .05828 

Equal variances 
not assumed 

  
-1.169 180.566 .244 -.09062 .07750 -.24354 .06230 

SumEffort Equal variances 
assumed 

.961 .327 -1.714 398 .087 -.14961 .08727 -.32117 .02196 

Equal variances 
not assumed 

  
-1.655 176.673 .100 -.14961 .09040 -.32801 .02879 
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SumSocial Equal variances 
assumed 

.665 .415 -.510 398 .610 -.04224 .08283 -.20509 .12061 

Equal variances 
not assumed 

  
-.497 179.578 .620 -.04224 .08502 -.21001 .12553 

SumFacility Equal variances 
assumed 

.048 .826 -.895 398 .371 -.07096 .07926 -.22678 .08486 

Equal variances 
not assumed 

  
-.878 181.867 .381 -.07096 .08078 -.23035 .08843 

Acceptance Equal variances 
assumed 

.894 .345 -1.373 398 .170 -.08836 .06433 -.21483 .03812 

Equal variances 
not assumed 

  
-1.326 176.747 .186 -.08836 .06662 -.21983 .04312 

 
 

Oneway 

Descriptives 

  

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

SumPerform 18 - 25 ปี 92 4.2246 .61545 .06416 4.0972 4.3521 2.67 5.00 

26 - 33 ปี 192 4.3299 .66753 .04817 4.2348 4.4249 2.33 5.00 

34 - 41 ปี 78 4.1923 .56985 .06452 4.0638 4.3208 3.00 5.00 

42 - 50 ปี 24 4.3889 .51702 .10554 4.1706 4.6072 3.67 5.00 

51 - 58 ปี 10 3.3000 .94868 .30000 2.6214 3.9786 2.00 4.67 

มากกวา่ 58 ปี 4 2.7500 .50000 .25000 1.9544 3.5456 2.00 3.00 

Total 400 4.2408 .67087 .03354 4.1749 4.3068 2.00 5.00 

SumEffort 18 - 25 ปี 92 4.1159 .68373 .07128 3.9743 4.2575 1.67 5.00 

26 - 33 ปี 192 4.1198 .75820 .05472 4.0119 4.2277 2.00 5.00 

34 - 41 ปี 78 3.9316 .80288 .09091 3.7506 4.1126 2.00 5.00 

42 - 50 ปี 24 4.0694 .83971 .17141 3.7149 4.4240 2.33 5.00 

51 - 58 ปี 10 3.1333 .74037 .23413 2.6037 3.6630 2.00 4.00 

มากกวา่ 58 ปี 4 3.0833 .73912 .36956 1.9072 4.2594 2.00 3.67 
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Total 400 4.0442 .77448 .03872 3.9680 4.1203 1.67 5.00 

SumSocial 18 - 25 ปี 92 3.6033 .62365 .06502 3.4741 3.7324 1.25 5.00 

26 - 33 ปี 192 3.5326 .77505 .05593 3.4222 3.6429 1.50 5.00 

34 - 41 ปี 78 3.5032 .70996 .08039 3.3431 3.6633 2.00 5.00 

42 - 50 ปี 24 2.7917 .40154 .08196 2.6221 2.9612 2.00 3.50 

51 - 58 ปี 10 3.0250 .62860 .19878 2.5753 3.4747 2.00 3.75 

มากกวา่ 58 ปี 4 3.1250 .82916 .41458 1.8056 4.4444 2.00 3.75 

Total 400 3.4819 .73266 .03663 3.4099 3.5539 1.25 5.00 

SumFacility 18 - 25 ปี 92 4.2645 .60631 .06321 4.1389 4.3901 3.00 5.00 

26 - 33 ปี 192 4.2135 .72205 .05211 4.1108 4.3163 2.33 5.00 

34 - 41 ปี 78 4.0128 .61825 .07000 3.8734 4.1522 3.00 5.00 

42 - 50 ปี 24 4.1389 .67328 .13743 3.8546 4.4232 2.67 5.00 

51 - 58 ปี 10 3.4667 1.00860 .31895 2.7452 4.1882 2.00 4.67 

มากกวา่ 58 ปี 4 3.0833 .73912 .36956 1.9072 4.2594 2.00 3.67 

Total 400 4.1517 .70151 .03508 4.0827 4.2206 2.00 5.00 

Acceptance 18 - 25 ปี 92 4.0521 .48197 .05025 3.9523 4.1519 2.48 4.79 

26 - 33 ปี 192 4.0489 .58712 .04237 3.9654 4.1325 2.50 5.00 

34 - 41 ปี 78 3.9100 .49429 .05597 3.7985 4.0214 3.10 5.00 

42 - 50 ปี 24 3.8472 .51270 .10465 3.6307 4.0637 2.67 4.54 

51 - 58 ปี 10 3.2313 .74175 .23456 2.7006 3.7619 2.00 3.98 

มากกวา่ 58 ปี 4 3.0104 .67368 .33684 1.9384 4.0824 2.00 3.35 

Total 400 3.9796 .57017 .02851 3.9236 4.0357 2.00 5.00 

 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

SumPerform Between Groups 19.998 5 4.000 9.875 .000 

Within Groups 159.580 394 .405   

Total 179.577 399    

SumEffort Between Groups 14.564 5 2.913 5.106 .000 

Within Groups 224.767 394 .570   
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Total 239.331 399    

SumSocial Between Groups 15.914 5 3.183 6.325 .000 

Within Groups 198.267 394 .503   

Total 214.181 399    

SumFacility Between Groups 12.671 5 2.534 5.436 .000 

Within Groups 183.683 394 .466   

Total 196.354 399    

Acceptance Between Groups 11.562 5 2.312 7.712 .000 

Within Groups 118.151 394 .300   

Total 129.713 399    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SumPerform 18 - 25 ปี 26 - 33 ปี -.10522 .08070 .193 -.2639 .0534 

34 - 41 ปี .03233 .09795 .742 -.1602 .2249 

42 - 50 ปี -.16425 .14587 .261 -.4510 .1225 

51 - 58 ปี .92464* .21191 .000 .5080 1.3412 

มากกวา่ 58 ปี 1.47464* .32505 .000 .8356 2.1137 

26 - 33 ปี 18 - 25 ปี .10522 .08070 .193 -.0534 .2639 

34 - 41 ปี .13755 .08545 .108 -.0304 .3056 

42 - 50 ปี -.05903 .13779 .669 -.3299 .2119 

51 - 58 ปี 1.02986* .20643 .000 .6240 1.4357 

มากกวา่ 58 ปี 1.57986* .32151 .000 .9478 2.2119 

34 - 41 ปี 18 - 25 ปี -.03233 .09795 .742 -.2249 .1602 

26 - 33 ปี -.13755 .08545 .108 -.3056 .0304 

42 - 50 ปี -.19658 .14856 .187 -.4886 .0955 

51 - 58 ปี .89231* .21376 .000 .4720 1.3126 
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มากกวา่ 58 ปี 1.44231* .32627 .000 .8009 2.0837 

42 - 50 ปี 18 - 25 ปี .16425 .14587 .261 -.1225 .4510 

26 - 33 ปี .05903 .13779 .669 -.2119 .3299 

34 - 41 ปี .19658 .14856 .187 -.0955 .4886 

51 - 58 ปี 1.08889* .23954 .000 .6180 1.5598 

มากกวา่ 58 ปี 1.63889* .34370 .000 .9632 2.3146 

51 - 58 ปี 18 - 25 ปี -.92464* .21191 .000 -1.3412 -.5080 

26 - 33 ปี -1.02986* .20643 .000 -1.4357 -.6240 

34 - 41 ปี -.89231* .21376 .000 -1.3126 -.4720 

42 - 50 ปี -1.08889* .23954 .000 -1.5598 -.6180 

มากกวา่ 58 ปี .55000 .37651 .145 -.1902 1.2902 

มากกวา่ 58 ปี 18 - 25 ปี -1.47464* .32505 .000 -2.1137 -.8356 

26 - 33 ปี -1.57986* .32151 .000 -2.2119 -.9478 

34 - 41 ปี -1.44231* .32627 .000 -2.0837 -.8009 

42 - 50 ปี -1.63889* .34370 .000 -2.3146 -.9632 

51 - 58 ปี -.55000 .37651 .145 -1.2902 .1902 

SumEffort 18 - 25 ปี 26 - 33 ปี -.00385 .09577 .968 -.1921 .1844 

34 - 41 ปี .18432 .11625 .114 -.0442 .4129 

42 - 50 ปี .04650 .17312 .788 -.2939 .3869 

51 - 58 ปี .98261* .25149 .000 .4882 1.4770 

มากกวา่ 58 ปี 1.03261* .38577 .008 .2742 1.7910 

26 - 33 ปี 18 - 25 ปี .00385 .09577 .968 -.1844 .1921 

34 - 41 ปี .18817 .10141 .064 -.0112 .3875 

42 - 50 ปี .05035 .16353 .758 -.2711 .3718 

51 - 58 ปี .98646* .24499 .000 .5048 1.4681 

มากกวา่ 58 ปี 1.03646* .38156 .007 .2863 1.7866 

34 - 41 ปี 18 - 25 ปี -.18432 .11625 .114 -.4129 .0442 

26 - 33 ปี -.18817 .10141 .064 -.3875 .0112 

42 - 50 ปี -.13782 .17631 .435 -.4844 .2088 

51 - 58 ปี .79829* .25369 .002 .2995 1.2971 
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มากกวา่ 58 ปี .84829* .38721 .029 .0870 1.6095 

42 - 50 ปี 18 - 25 ปี -.04650 .17312 .788 -.3869 .2939 

26 - 33 ปี -.05035 .16353 .758 -.3718 .2711 

34 - 41 ปี .13782 .17631 .435 -.2088 .4844 

51 - 58 ปี .93611* .28428 .001 .3772 1.4950 

มากกวา่ 58 ปี .98611* .40791 .016 .1842 1.7881 

51 - 58 ปี 18 - 25 ปี -.98261* .25149 .000 -1.4770 -.4882 

26 - 33 ปี -.98646* .24499 .000 -1.4681 -.5048 

34 - 41 ปี -.79829* .25369 .002 -1.2971 -.2995 

42 - 50 ปี -.93611* .28428 .001 -1.4950 -.3772 

มากกวา่ 58 ปี .05000 .44684 .911 -.8285 .9285 

มากกวา่ 58 ปี 18 - 25 ปี -1.03261* .38577 .008 -1.7910 -.2742 

26 - 33 ปี -1.03646* .38156 .007 -1.7866 -.2863 

34 - 41 ปี -.84829* .38721 .029 -1.6095 -.0870 

42 - 50 ปี -.98611* .40791 .016 -1.7881 -.1842 

51 - 58 ปี -.05000 .44684 .911 -.9285 .8285 

SumSocial 18 - 25 ปี 26 - 33 ปี .07071 .08995 .432 -.1061 .2475 

34 - 41 ปี .10006 .10918 .360 -.1146 .3147 

42 - 50 ปี .81159* .16259 .000 .4919 1.1313 

51 - 58 ปี .57826* .23620 .015 .1139 1.0426 

มากกวา่ 58 ปี .47826 .36232 .188 -.2341 1.1906 

26 - 33 ปี 18 - 25 ปี -.07071 .08995 .432 -.2475 .1061 

34 - 41 ปี .02935 .09525 .758 -.1579 .2166 

42 - 50 ปี .74089* .15358 .000 .4389 1.0428 

51 - 58 ปี .50755* .23009 .028 .0552 .9599 

มากกวา่ 58 ปี .40755 .35836 .256 -.2970 1.1121 

34 - 41 ปี 18 - 25 ปี -.10006 .10918 .360 -.3147 .1146 

26 - 33 ปี -.02935 .09525 .758 -.2166 .1579 

42 - 50 ปี .71154* .16559 .000 .3860 1.0371 

51 - 58 ปี .47821* .23827 .045 .0098 .9466 

มากกวา่ 58 ปี .37821 .36367 .299 -.3368 1.0932 
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42 - 50 ปี 18 - 25 ปี -.81159* .16259 .000 -1.1313 -.4919 

26 - 33 ปี -.74089* .15358 .000 -1.0428 -.4389 

34 - 41 ปี -.71154* .16559 .000 -1.0371 -.3860 

51 - 58 ปี -.23333 .26700 .383 -.7583 .2916 

มากกวา่ 58 ปี -.33333 .38311 .385 -1.0865 .4199 

51 - 58 ปี 18 - 25 ปี -.57826* .23620 .015 -1.0426 -.1139 

26 - 33 ปี -.50755* .23009 .028 -.9599 -.0552 

34 - 41 ปี -.47821* .23827 .045 -.9466 -.0098 

42 - 50 ปี .23333 .26700 .383 -.2916 .7583 

มากกวา่ 58 ปี -.10000 .41967 .812 -.9251 .7251 

มากกวา่ 58 ปี 18 - 25 ปี -.47826 .36232 .188 -1.1906 .2341 

26 - 33 ปี -.40755 .35836 .256 -1.1121 .2970 

34 - 41 ปี -.37821 .36367 .299 -1.0932 .3368 

42 - 50 ปี .33333 .38311 .385 -.4199 1.0865 

51 - 58 ปี .10000 .41967 .812 -.7251 .9251 

SumFacility 18 - 25 ปี 26 - 33 ปี .05095 .08658 .557 -.1193 .2212 

34 - 41 ปี .25167* .10509 .017 .0451 .4583 

42 - 50 ปี .12560 .15650 .423 -.1821 .4333 

51 - 58 ปี .79783* .22735 .001 .3509 1.2448 

มากกวา่ 58 ปี 1.18116* .34874 .001 .4955 1.8668 

26 - 33 ปี 18 - 25 ปี -.05095 .08658 .557 -.2212 .1193 

34 - 41 ปี .20072* .09168 .029 .0205 .3810 

42 - 50 ปี .07465 .14783 .614 -.2160 .3653 

51 - 58 ปี .74688* .22147 .001 .3115 1.1823 

มากกวา่ 58 ปี 1.13021* .34493 .001 .4521 1.8083 

34 - 41 ปี 18 - 25 ปี -.25167* .10509 .017 -.4583 -.0451 

26 - 33 ปี -.20072* .09168 .029 -.3810 -.0205 

42 - 50 ปี -.12607 .15938 .429 -.4394 .1873 

51 - 58 ปี .54615* .22934 .018 .0953 .9970 

มากกวา่ 58 ปี .92949* .35004 .008 .2413 1.6177 

42 - 50 ปี 18 - 25 ปี -.12560 .15650 .423 -.4333 .1821 
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26 - 33 ปี -.07465 .14783 .614 -.3653 .2160 

34 - 41 ปี .12607 .15938 .429 -.1873 .4394 

51 - 58 ปี .67222* .25699 .009 .1670 1.1775 

มากกวา่ 58 ปี 1.05556* .36875 .004 .3306 1.7805 

51 - 58 ปี 18 - 25 ปี -.79783* .22735 .001 -1.2448 -.3509 

26 - 33 ปี -.74688* .22147 .001 -1.1823 -.3115 

34 - 41 ปี -.54615* .22934 .018 -.9970 -.0953 

42 - 50 ปี -.67222* .25699 .009 -1.1775 -.1670 

มากกวา่ 58 ปี .38333 .40394 .343 -.4108 1.1775 

มากกวา่ 58 ปี 18 - 25 ปี -1.18116* .34874 .001 -1.8668 -.4955 

26 - 33 ปี -1.13021* .34493 .001 -1.8083 -.4521 

34 - 41 ปี -.92949* .35004 .008 -1.6177 -.2413 

42 - 50 ปี -1.05556* .36875 .004 -1.7805 -.3306 

51 - 58 ปี -.38333 .40394 .343 -1.1775 .4108 

Acceptance 18 - 25 ปี 26 - 33 ปี .00315 .06944 .964 -.1334 .1397 

34 - 41 ปี .14209 .08429 .093 -.0236 .3078 

42 - 50 ปี .20486 .12552 .103 -.0419 .4516 

51 - 58 ปี .82083* .18234 .000 .4624 1.1793 

มากกวา่ 58 ปี 1.04167* .27969 .000 .4918 1.5915 

26 - 33 ปี 18 - 25 ปี -.00315 .06944 .964 -.1397 .1334 

34 - 41 ปี .13895 .07353 .060 -.0056 .2835 

42 - 50 ปี .20171 .11856 .090 -.0314 .4348 

51 - 58 ปี .81769* .17762 .000 .4685 1.1669 

มากกวา่ 58 ปี 1.03852* .27664 .000 .4946 1.5824 

34 - 41 ปี 18 - 25 ปี -.14209 .08429 .093 -.3078 .0236 

26 - 33 ปี -.13895 .07353 .060 -.2835 .0056 

42 - 50 ปี .06277 .12783 .624 -.1885 .3141 

51 - 58 ปี .67874* .18393 .000 .3171 1.0404 

มากกวา่ 58 ปี .89957* .28074 .001 .3476 1.4515 

42 - 50 ปี 18 - 25 ปี -.20486 .12552 .103 -.4516 .0419 

26 - 33 ปี -.20171 .11856 .090 -.4348 .0314 
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34 - 41 ปี -.06277 .12783 .624 -.3141 .1885 

51 - 58 ปี .61597* .20611 .003 .2108 1.0212 

มากกวา่ 58 ปี .83681* .29574 .005 .2554 1.4182 

51 - 58 ปี 18 - 25 ปี -.82083* .18234 .000 -1.1793 -.4624 

26 - 33 ปี -.81769* .17762 .000 -1.1669 -.4685 

34 - 41 ปี -.67874* .18393 .000 -1.0404 -.3171 

42 - 50 ปี -.61597* .20611 .003 -1.0212 -.2108 

มากกวา่ 58 ปี .22083 .32397 .496 -.4161 .8578 

มากกวา่ 58 ปี 18 - 25 ปี -1.04167* .27969 .000 -1.5915 -.4918 

26 - 33 ปี -1.03852* .27664 .000 -1.5824 -.4946 

34 - 41 ปี -.89957* .28074 .001 -1.4515 -.3476 

42 - 50 ปี -.83681* .29574 .005 -1.4182 -.2554 

51 - 58 ปี -.22083 .32397 .496 -.8578 .4161 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Oneway 

Descriptives 

  

N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

SumPerform มธัยมตน้หรือตํ่า
กวา่ 

2 3.0000 .00000 .00000 3.0000 3.0000 3.00 3.00 

มธัยมปลาย/ปวช. 8 4.2083 .50198 .17748 3.7887 4.6280 3.67 5.00 

ปวส/อนุปริญญา 10 4.0333 .69300 .21915 3.5376 4.5291 3.00 5.00 

ปริญญาตรี 242 4.1625 .70644 .04541 4.0731 4.2520 2.00 5.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 138 4.4130 .56751 .04831 4.3175 4.5086 3.00 5.00 

Total 400 4.2408 .67087 .03354 4.1749 4.3068 2.00 5.00 

SumEffort มธัยมตน้หรือตํ่า
กวา่ 

2 3.0000 .00000 .00000 3.0000 3.0000 3.00 3.00 

มธัยมปลาย/ปวช. 8 4.1667 1.02353 .36187 3.3110 5.0224 2.67 5.00 

ปวส/อนุปริญญา 10 3.8333 .84984 .26874 3.2254 4.4413 2.00 4.67 
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ปริญญาตรี 242 3.9972 .76940 .04946 3.8998 4.0947 2.00 5.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 138 4.1498 .75463 .06424 4.0227 4.2768 1.67 5.00 

Total 400 4.0442 .77448 .03872 3.9680 4.1203 1.67 5.00 

SumSocial มธัยมตน้หรือตํ่า
กวา่ 

2 3.7500 .00000 .00000 3.7500 3.7500 3.75 3.75 

มธัยมปลาย/ปวช. 8 3.4375 .75297 .26622 2.8080 4.0670 2.75 5.00 

ปวส/อนุปริญญา 10 3.3500 .45947 .14530 3.0213 3.6787 2.75 4.00 

ปริญญาตรี 242 3.4711 .71090 .04570 3.3811 3.5611 1.25 5.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 138 3.5091 .79253 .06747 3.3757 3.6425 1.75 5.00 

Total 400 3.4819 .73266 .03663 3.4099 3.5539 1.25 5.00 

SumFacility มธัยมตน้หรือตํ่า
กวา่ 

2 4.6667 .00000 .00000 4.6667 4.6667 4.67 4.67 

มธัยมปลาย/ปวช. 8 4.3333 .47140 .16667 3.9392 4.7274 4.00 5.00 

ปวส/อนุปริญญา 10 3.7333 .89993 .28458 3.0896 4.3771 2.33 5.00 

ปริญญาตรี 242 4.0964 .69569 .04472 4.0083 4.1845 2.00 5.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 138 4.2609 .69378 .05906 4.1441 4.3777 2.67 5.00 

Total 400 4.1517 .70151 .03508 4.0827 4.2206 2.00 5.00 

Acceptance มธัยมตน้หรือตํ่า
กวา่ 

2 3.6042 .00000 .00000 3.6042 3.6042 3.60 3.60 

มธัยมปลาย/ปวช. 8 4.0365 .57818 .20442 3.5531 4.5198 3.35 4.69 

ปวส/อนุปริญญา 10 3.7375 .52551 .16618 3.3616 4.1134 2.58 4.35 

ปริญญาตรี 242 3.9318 .58338 .03750 3.8579 4.0057 2.00 5.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 138 4.0832 .53994 .04596 3.9923 4.1741 2.88 5.00 

Total 400 3.9796 .57017 .02851 3.9236 4.0357 2.00 5.00 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

SumPerform Between Groups 9.095 4 2.274 5.268 .000 

Within Groups 170.483 395 .432   

Total 179.578 399    

SumEffort Between Groups 4.817 4 1.204 2.028 .090 

Within Groups 234.514 395 .594   
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Total 239.331 399    

SumSocial Between Groups .464 4 .116 .214 .930 

Within Groups 213.717 395 .541   

Total 214.181 399    

SumFacility Between Groups 4.929 4 1.232 2.543 .039 

Within Groups 191.426 395 .485   

Total 196.354 399    

Acceptance Between Groups 2.927 4 .732 2.280 .060 

Within Groups 126.786 395 .321   

Total 129.713 399    

 
Oneway 

Descriptives 

  

N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

SumPerform นกัเรียน/นกัศึกษา 18 4.0000 .61570 .14512 3.6938 4.3062 3.00 5.00 

พนกังานบริษทั 68 4.2402 .67861 .08229 4.0759 4.4045 2.67 5.00 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

158 4.2679 .63453 .05048 4.1682 4.3676 2.00 5.00 

คา้ขาย 6 3.2778 .44305 .18088 2.8128 3.7427 3.00 4.00 

ขา้ราชการ 123 4.3225 .59588 .05373 4.2161 4.4289 3.00 5.00 

รับจา้ง 14 4.2619 .82874 .22149 3.7834 4.7404 3.00 5.00 

วา่งงาน/
เกษียณอาย ุ

3 2.8889 .83887 .48432 .8050 4.9728 2.00 3.67 

อ่ืน ๆ 10 4.2000 1.12437 .35556 3.3957 5.0043 2.33 5.00 

Total 400 4.2408 .67087 .03354 4.1749 4.3068 2.00 5.00 

SumEffort นกัเรียน/นกัศึกษา 18 4.1296 .84125 .19828 3.7113 4.5480 1.67 5.00 

พนกังานบริษทั 68 3.9069 .89747 .10883 3.6896 4.1241 2.00 5.00 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

158 4.0970 .75273 .05988 3.9788 4.2153 2.00 5.00 
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คา้ขาย 6 3.3333 .51640 .21082 2.7914 3.8753 3.00 4.00 

ขา้ราชการ 123 4.1382 .67875 .06120 4.0171 4.2594 3.00 5.00 

รับจา้ง 14 4.0714 .83899 .22423 3.5870 4.5558 3.00 5.00 

วา่งงาน/
เกษียณอาย ุ

3 3.2222 1.07152 .61864 .5604 5.8840 2.00 4.00 

อ่ืน ๆ 10 3.4667 .67036 .21199 2.9871 3.9462 2.33 4.00 

Total 400 4.0442 .77448 .03872 3.9680 4.1203 1.67 5.00 

SumSocial นกัเรียน/นกัศึกษา 18 3.5556 .51131 .12052 3.3013 3.8098 2.50 5.00 

พนกังานบริษทั 68 3.6066 .69690 .08451 3.4379 3.7753 1.25 5.00 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

158 3.4209 .72330 .05754 3.3072 3.5345 1.50 5.00 

คา้ขาย 6 3.2917 .57915 .23644 2.6839 3.8994 2.25 3.75 

ขา้ราชการ 123 3.5630 .74972 .06760 3.4292 3.6968 1.50 5.00 

รับจา้ง 14 3.6964 .66635 .17809 3.3117 4.0812 2.75 5.00 

วา่งงาน/
เกษียณอาย ุ

3 2.8333 .76376 .44096 .9360 4.7306 2.00 3.50 

อ่ืน ๆ 10 2.4750 .58274 .18428 2.0581 2.8919 1.75 3.00 

Total 400 3.4819 .73266 .03663 3.4099 3.5539 1.25 5.00 

SumFacility นกัเรียน/นกัศึกษา 18 4.0185 .56560 .13331 3.7373 4.2998 3.00 5.00 

พนกังานบริษทั 68 4.1078 .74523 .09037 3.9275 4.2882 2.33 5.00 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

158 4.2046 .69751 .05549 4.0950 4.3142 2.00 5.00 

คา้ขาย 6 3.6111 .32773 .13380 3.2672 3.9550 3.00 4.00 

ขา้ราชการ 123 4.2222 .64679 .05832 4.1068 4.3377 3.00 5.00 

รับจา้ง 14 4.2857 .66483 .17768 3.9019 4.6696 3.00 5.00 

วา่งงาน/
เกษียณอาย ุ

3 3.3333 1.20185 .69389 .3478 6.3189 2.00 4.33 

อ่ืน ๆ 10 3.3667 .77698 .24570 2.8108 3.9225 2.33 4.33 

Total 400 4.1517 .70151 .03508 4.0827 4.2206 2.00 5.00 

Acceptance นกัเรียน/นกัศึกษา 18 3.9259 .52385 .12347 3.6654 4.1864 2.88 4.75 

พนกังานบริษทั 68 3.9654 .64801 .07858 3.8085 4.1222 2.48 5.00 
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พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

158 3.9976 .53048 .04220 3.9143 4.0810 2.00 5.00 

คา้ขาย 6 3.3785 .25118 .10255 3.1149 3.6421 3.06 3.71 

ขา้ราชการ 123 4.0615 .52835 .04764 3.9672 4.1558 2.96 5.00 

รับจา้ง 14 4.0789 .57295 .15313 3.7481 4.4097 3.27 5.00 

วา่งงาน/
เกษียณอาย ุ

3 3.0694 .96495 .55712 .6724 5.4665 2.00 3.88 

อ่ืน ๆ 10 3.3771 .56455 .17853 2.9732 3.7809 2.50 4.00 

Total 400 3.9796 .57017 .02851 3.9236 4.0357 2.00 5.00 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

SumPerform Between Groups 13.051 7 1.864 4.389 .000 

Within Groups 166.526 392 .425   

Total 179.577 399    

SumEffort Between Groups 11.347 7 1.621 2.787 .008 

Within Groups 227.984 392 .582   

Total 239.331 399    

SumSocial Between Groups 14.815 7 2.116 4.161 .000 

Within Groups 199.367 392 .509   

Total 214.181 399    

SumFacility Between Groups 11.681 7 1.669 3.542 .001 

Within Groups 184.673 392 .471   

Total 196.354 399    

Acceptance Between Groups 9.363 7 1.338 4.357 .000 

Within Groups 120.350 392 .307   

Total 129.713 399    
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Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SumPerform นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานบริษทั -.24020 .17277 .165 -.5799 .0995 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.26793 .16214 .099 -.5867 .0508 

คา้ขาย .72222* .30725 .019 .1182 1.3263 

ขา้ราชการ -.32249 .16448 .051 -.6459 .0009 

รับจา้ง -.26190 .23226 .260 -.7185 .1947 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ 1.11111* .40645 .007 .3120 1.9102 

อ่ืน ๆ -.20000 .25706 .437 -.7054 .3054 

พนกังานบริษทั นกัเรียน/นกัศึกษา .24020 .17277 .165 -.0995 .5799 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.02774 .09453 .769 -.2136 .1581 

คา้ขาย .96242* .27758 .001 .4167 1.5081 

ขา้ราชการ -.08230 .09849 .404 -.2759 .1113 

รับจา้ง -.02171 .19129 .910 -.3978 .3544 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ 1.35131* .38451 .000 .5953 2.1073 

อ่ืน ๆ .04020 .22075 .856 -.3938 .4742 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ นกัเรียน/นกัศึกษา .26793 .16214 .099 -.0508 .5867 

พนกังานบริษทั .02774 .09453 .769 -.1581 .2136 

คา้ขาย .99015* .27109 .000 .4572 1.5231 

ขา้ราชการ -.05456 .07837 .487 -.2086 .0995 

รับจา้ง .00603 .18175 .974 -.3513 .3634 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ 1.37904* .37986 .000 .6322 2.1259 

อ่ืน ๆ .06793 .21253 .749 -.3499 .4858 

คา้ขาย นกัเรียน/นกัศึกษา -.72222* .30725 .019 -1.3263 -.1182 

พนกังานบริษทั -.96242* .27758 .001 -1.5081 -.4167 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.99015* .27109 .000 -1.5231 -.4572 

ขา้ราชการ -1.04472* .27250 .000 -1.5805 -.5090 
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รับจา้ง -.98413* .31803 .002 -1.6094 -.3589 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .38889 .46088 .399 -.5172 1.2950 

อ่ืน ๆ -.92222* .33658 .006 -1.5839 -.2605 

ขา้ราชการ นกัเรียน/นกัศึกษา .32249 .16448 .051 -.0009 .6459 

พนกังานบริษทั .08230 .09849 .404 -.1113 .2759 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .05456 .07837 .487 -.0995 .2086 

คา้ขาย 1.04472* .27250 .000 .5090 1.5805 

รับจา้ง .06059 .18384 .742 -.3008 .4220 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ 1.43360* .38086 .000 .6848 2.1824 

อ่ืน ๆ .12249 .21432 .568 -.2989 .5439 

รับจา้ง นกัเรียน/นกัศึกษา .26190 .23226 .260 -.1947 .7185 

พนกังานบริษทั .02171 .19129 .910 -.3544 .3978 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.00603 .18175 .974 -.3634 .3513 

คา้ขาย .98413* .31803 .002 .3589 1.6094 

ขา้ราชการ -.06059 .18384 .742 -.4220 .3008 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ 1.37302* .41467 .001 .5578 2.1883 

อ่ืน ๆ .06190 .26986 .819 -.4687 .5925 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ นกัเรียน/นกัศึกษา -1.11111* .40645 .007 -1.9102 -.3120 

พนกังานบริษทั -1.35131* .38451 .000 -2.1073 -.5953 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.37904* .37986 .000 -2.1259 -.6322 

คา้ขาย -.38889 .46088 .399 -1.2950 .5172 

ขา้ราชการ -1.43360* .38086 .000 -2.1824 -.6848 

รับจา้ง -1.37302* .41467 .001 -2.1883 -.5578 

อ่ืน ๆ -1.31111* .42905 .002 -2.1546 -.4676 

อ่ืน ๆ นกัเรียน/นกัศึกษา .20000 .25706 .437 -.3054 .7054 

พนกังานบริษทั -.04020 .22075 .856 -.4742 .3938 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.06793 .21253 .749 -.4858 .3499 

คา้ขาย .92222* .33658 .006 .2605 1.5839 

ขา้ราชการ -.12249 .21432 .568 -.5439 .2989 

รับจา้ง -.06190 .26986 .819 -.5925 .4687 
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วา่งงาน/เกษียณอาย ุ 1.31111* .42905 .002 .4676 2.1546 

SumEffort นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานบริษทั .22277 .20215 .271 -.1747 .6202 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .03258 .18971 .864 -.3404 .4056 

คา้ขาย .79630* .35950 .027 .0895 1.5031 

ขา้ราชการ -.00858 .19246 .964 -.3870 .3698 

รับจา้ง .05820 .27176 .831 -.4761 .5925 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .90741 .47558 .057 -.0276 1.8424 

อ่ืน ๆ .66296* .30078 .028 .0716 1.2543 

พนกังานบริษทั นกัเรียน/นกัศึกษา -.22277 .20215 .271 -.6202 .1747 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.19018 .11061 .086 -.4076 .0273 

คา้ขาย .57353 .32478 .078 -.0650 1.2121 

ขา้ราชการ -.23135* .11524 .045 -.4579 -.0048 

รับจา้ง -.16457 .22382 .463 -.6046 .2755 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .68464 .44991 .129 -.1999 1.5692 

อ่ืน ๆ .44020 .25829 .089 -.0676 .9480 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ นกัเรียน/นกัศึกษา -.03258 .18971 .864 -.4056 .3404 

พนกังานบริษทั .19018 .11061 .086 -.0273 .4076 

คา้ขาย .76371* .31720 .017 .1401 1.3873 

ขา้ราชการ -.04116 .09170 .654 -.2215 .1391 

รับจา้ง .02562 .21266 .904 -.3925 .4437 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .87482* .44446 .050 .0010 1.7486 

อ่ืน ๆ .63038* .24868 .012 .1415 1.1193 

คา้ขาย นกัเรียน/นกัศึกษา -.79630* .35950 .027 -1.5031 -.0895 

พนกังานบริษทั -.57353 .32478 .078 -1.2121 .0650 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.76371* .31720 .017 -1.3873 -.1401 

ขา้ราชการ -.80488* .31884 .012 -1.4317 -.1780 

รับจา้ง -.73810* .37212 .048 -1.4697 -.0065 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .11111 .53925 .837 -.9491 1.1713 

อ่ืน ๆ -.13333 .39382 .735 -.9076 .6409 

ขา้ราชการ นกัเรียน/นกัศึกษา .00858 .19246 .964 -.3698 .3870 

พนกังานบริษทั .23135* .11524 .045 .0048 .4579 
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พนกังานรัฐวสิาหกิจ .04116 .09170 .654 -.1391 .2215 

คา้ขาย .80488* .31884 .012 .1780 1.4317 

รับจา้ง .06678 .21511 .756 -.3561 .4897 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .91599* .44564 .040 .0399 1.7921 

อ่ืน ๆ .67154* .25077 .008 .1785 1.1646 

รับจา้ง นกัเรียน/นกัศึกษา -.05820 .27176 .831 -.5925 .4761 

พนกังานบริษทั .16457 .22382 .463 -.2755 .6046 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.02562 .21266 .904 -.4437 .3925 

คา้ขาย .73810* .37212 .048 .0065 1.4697 

ขา้ราชการ -.06678 .21511 .756 -.4897 .3561 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .84921 .48519 .081 -.1047 1.8031 

อ่ืน ๆ .60476 .31576 .056 -.0160 1.2255 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ นกัเรียน/นกัศึกษา -.90741 .47558 .057 -1.8424 .0276 

พนกังานบริษทั -.68464 .44991 .129 -1.5692 .1999 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.87482* .44446 .050 -1.7486 -.0010 

คา้ขาย -.11111 .53925 .837 -1.1713 .9491 

ขา้ราชการ -.91599* .44564 .040 -1.7921 -.0399 

รับจา้ง -.84921 .48519 .081 -1.8031 .1047 

อ่ืน ๆ -.24444 .50202 .627 -1.2314 .7425 

อ่ืน ๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -.66296* .30078 .028 -1.2543 -.0716 

พนกังานบริษทั -.44020 .25829 .089 -.9480 .0676 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.63038* .24868 .012 -1.1193 -.1415 

คา้ขาย .13333 .39382 .735 -.6409 .9076 

ขา้ราชการ -.67154* .25077 .008 -1.1646 -.1785 

รับจา้ง -.60476 .31576 .056 -1.2255 .0160 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .24444 .50202 .627 -.7425 1.2314 

SumSocial นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานบริษทั -.05106 .18903 .787 -.4227 .3206 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .13467 .17741 .448 -.2141 .4835 

คา้ขาย .26389 .33618 .433 -.3971 .9248 

ขา้ราชการ -.00745 .17997 .967 -.3613 .3464 

รับจา้ง -.14087 .25413 .580 -.6405 .3588 
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วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .72222 .44473 .105 -.1521 1.5966 

อ่ืน ๆ 1.08056* .28127 .000 .5276 1.6335 

พนกังานบริษทั นกัเรียน/นกัศึกษา .05106 .18903 .787 -.3206 .4227 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .18573 .10343 .073 -.0176 .3891 

คา้ขาย .31495 .30372 .300 -.2822 .9121 

ขา้ราชการ .04361 .10777 .686 -.1683 .2555 

รับจา้ง -.08981 .20930 .668 -.5013 .3217 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .77328 .42072 .067 -.0539 1.6004 

อ่ืน ๆ 1.13162* .24153 .000 .6568 1.6065 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ นกัเรียน/นกัศึกษา -.13467 .17741 .448 -.4835 .2141 

พนกังานบริษทั -.18573 .10343 .073 -.3891 .0176 

คา้ขาย .12922 .29662 .663 -.4539 .7124 

ขา้ราชการ -.14212 .08575 .098 -.3107 .0265 

รับจา้ง -.27554 .19886 .167 -.6665 .1154 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .58755 .41563 .158 -.2296 1.4047 

อ่ืน ๆ .94589* .23255 .000 .4887 1.4031 

คา้ขาย นกัเรียน/นกัศึกษา -.26389 .33618 .433 -.9248 .3971 

พนกังานบริษทั -.31495 .30372 .300 -.9121 .2822 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.12922 .29662 .663 -.7124 .4539 

ขา้ราชการ -.27134 .29816 .363 -.8575 .3149 

รับจา้ง -.40476 .34798 .245 -1.0889 .2794 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .45833 .50428 .364 -.5331 1.4498 

อ่ืน ๆ .81667* .36827 .027 .0926 1.5407 

ขา้ราชการ นกัเรียน/นกัศึกษา .00745 .17997 .967 -.3464 .3613 

พนกังานบริษทั -.04361 .10777 .686 -.2555 .1683 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .14212 .08575 .098 -.0265 .3107 

คา้ขาย .27134 .29816 .363 -.3149 .8575 

รับจา้ง -.13342 .20115 .508 -.5289 .2621 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .72967 .41673 .081 -.0896 1.5490 

อ่ืน ๆ 1.08801* .23451 .000 .6270 1.5491 

รับจา้ง นกัเรียน/นกัศึกษา .14087 .25413 .580 -.3588 .6405 
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พนกังานบริษทั .08981 .20930 .668 -.3217 .5013 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .27554 .19886 .167 -.1154 .6665 

คา้ขาย .40476 .34798 .245 -.2794 1.0889 

ขา้ราชการ .13342 .20115 .508 -.2621 .5289 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .86310 .45371 .058 -.0289 1.7551 

อ่ืน ๆ 1.22143* .29527 .000 .6409 1.8019 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ นกัเรียน/นกัศึกษา -.72222 .44473 .105 -1.5966 .1521 

พนกังานบริษทั -.77328 .42072 .067 -1.6004 .0539 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.58755 .41563 .158 -1.4047 .2296 

คา้ขาย -.45833 .50428 .364 -1.4498 .5331 

ขา้ราชการ -.72967 .41673 .081 -1.5490 .0896 

รับจา้ง -.86310 .45371 .058 -1.7551 .0289 

อ่ืน ๆ .35833 .46946 .446 -.5646 1.2813 

อ่ืน ๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -1.08056* .28127 .000 -1.6335 -.5276 

พนกังานบริษทั -1.13162* .24153 .000 -1.6065 -.6568 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.94589* .23255 .000 -1.4031 -.4887 

คา้ขาย -.81667* .36827 .027 -1.5407 -.0926 

ขา้ราชการ -1.08801* .23451 .000 -1.5491 -.6270 

รับจา้ง -1.22143* .29527 .000 -1.8019 -.6409 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ -.35833 .46946 .446 -1.2813 .5646 

SumFacility นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานบริษทั -.08932 .18194 .624 -.4470 .2684 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.18612 .17075 .276 -.5218 .1496 

คา้ขาย .40741 .32356 .209 -.2287 1.0435 

ขา้ราชการ -.20370 .17321 .240 -.5442 .1368 

รับจา้ง -.26720 .24459 .275 -.7481 .2137 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .68519 .42803 .110 -.1563 1.5267 

อ่ืน ๆ .65185* .27071 .017 .1196 1.1841 

พนกังานบริษทั นกัเรียน/นกัศึกษา .08932 .18194 .624 -.2684 .4470 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.09680 .09955 .331 -.2925 .0989 

คา้ขาย .49673 .29231 .090 -.0780 1.0714 

ขา้ราชการ -.11438 .10372 .271 -.3183 .0895 
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รับจา้ง -.17787 .20144 .378 -.5739 .2182 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .77451 .40492 .057 -.0216 1.5706 

อ่ืน ๆ .74118* .23246 .002 .2841 1.1982 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ นกัเรียน/นกัศึกษา .18612 .17075 .276 -.1496 .5218 

พนกังานบริษทั .09680 .09955 .331 -.0989 .2925 

คา้ขาย .59353* .28548 .038 .0323 1.1548 

ขา้ราชการ -.01758 .08253 .831 -.1798 .1447 

รับจา้ง -.08107 .19139 .672 -.4574 .2952 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .87131* .40002 .030 .0849 1.6578 

อ่ืน ๆ .83797* .22381 .000 .3980 1.2780 

คา้ขาย นกัเรียน/นกัศึกษา -.40741 .32356 .209 -1.0435 .2287 

พนกังานบริษทั -.49673 .29231 .090 -1.0714 .0780 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.59353* .28548 .038 -1.1548 -.0323 

ขา้ราชการ -.61111* .28696 .034 -1.1753 -.0469 

รับจา้ง -.67460* .33491 .045 -1.3331 -.0161 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .27778 .48534 .567 -.6764 1.2320 

อ่ืน ๆ .24444 .35444 .491 -.4524 .9413 

ขา้ราชการ นกัเรียน/นกัศึกษา .20370 .17321 .240 -.1368 .5442 

พนกังานบริษทั .11438 .10372 .271 -.0895 .3183 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .01758 .08253 .831 -.1447 .1798 

คา้ขาย .61111* .28696 .034 .0469 1.1753 

รับจา้ง -.06349 .19360 .743 -.4441 .3171 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .88889* .40108 .027 .1004 1.6774 

อ่ืน ๆ .85556* .22570 .000 .4118 1.2993 

รับจา้ง นกัเรียน/นกัศึกษา .26720 .24459 .275 -.2137 .7481 

พนกังานบริษทั .17787 .20144 .378 -.2182 .5739 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .08107 .19139 .672 -.2952 .4574 

คา้ขาย .67460* .33491 .045 .0161 1.3331 

ขา้ราชการ .06349 .19360 .743 -.3171 .4441 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .95238* .43668 .030 .0939 1.8109 

อ่ืน ๆ .91905* .28418 .001 .3603 1.4778 
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วา่งงาน/เกษียณอาย ุ นกัเรียน/นกัศึกษา -.68519 .42803 .110 -1.5267 .1563 

พนกังานบริษทั -.77451 .40492 .057 -1.5706 .0216 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.87131* .40002 .030 -1.6578 -.0849 

คา้ขาย -.27778 .48534 .567 -1.2320 .6764 

ขา้ราชการ -.88889* .40108 .027 -1.6774 -.1004 

รับจา้ง -.95238* .43668 .030 -1.8109 -.0939 

อ่ืน ๆ -.03333 .45182 .941 -.9216 .8550 

อ่ืน ๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -.65185* .27071 .017 -1.1841 -.1196 

พนกังานบริษทั -.74118* .23246 .002 -1.1982 -.2841 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.83797* .22381 .000 -1.2780 -.3980 

คา้ขาย -.24444 .35444 .491 -.9413 .4524 

ขา้ราชการ -.85556* .22570 .000 -1.2993 -.4118 

รับจา้ง -.91905* .28418 .001 -1.4778 -.3603 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .03333 .45182 .941 -.8550 .9216 

Acceptance นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานบริษทั -.03945 .14687 .788 -.3282 .2493 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.07170 .13784 .603 -.3427 .1993 

คา้ขาย .54745* .26120 .037 .0339 1.0610 

ขา้ราชการ -.13556 .13983 .333 -.4105 .1394 

รับจา้ง -.15294 .19745 .439 -.5411 .2352 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .85648* .34554 .014 .1771 1.5358 

อ่ืน ๆ .54884* .21854 .012 .1192 .9785 

พนกังานบริษทั นกัเรียน/นกัศึกษา .03945 .14687 .788 -.2493 .3282 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.03225 .08036 .688 -.1902 .1257 

คา้ขาย .58691* .23597 .013 .1230 1.0508 

ขา้ราชการ -.09610 .08373 .252 -.2607 .0685 

รับจา้ง -.11349 .16262 .486 -.4332 .2062 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .89594* .32688 .006 .2533 1.5386 

อ่ืน ๆ .58830* .18766 .002 .2193 .9572 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ นกัเรียน/นกัศึกษา .07170 .13784 .603 -.1993 .3427 

พนกังานบริษทั .03225 .08036 .688 -.1257 .1902 

คา้ขาย .61915* .23046 .008 .1661 1.0722 
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ขา้ราชการ -.06386 .06663 .338 -.1948 .0671 

รับจา้ง -.08124 .15451 .599 -.3850 .2225 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .92818* .32293 .004 .2933 1.5631 

อ่ืน ๆ .62054* .18068 .001 .2653 .9758 

คา้ขาย นกัเรียน/นกัศึกษา -.54745* .26120 .037 -1.0610 -.0339 

พนกังานบริษทั -.58691* .23597 .013 -1.0508 -.1230 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.61915* .23046 .008 -1.0722 -.1661 

ขา้ราชการ -.68301* .23166 .003 -1.1385 -.2276 

รับจา้ง -.70040* .27037 .010 -1.2319 -.1688 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .30903 .39180 .431 -.4613 1.0793 

อ่ืน ๆ .00139 .28613 .996 -.5612 .5639 

ขา้ราชการ นกัเรียน/นกัศึกษา .13556 .13983 .333 -.1394 .4105 

พนกังานบริษทั .09610 .08373 .252 -.0685 .2607 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .06386 .06663 .338 -.0671 .1948 

คา้ขาย .68301* .23166 .003 .2276 1.1385 

รับจา้ง -.01739 .15629 .911 -.3247 .2899 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .99204* .32378 .002 .3555 1.6286 

อ่ืน ๆ .68440* .18220 .000 .3262 1.0426 

รับจา้ง นกัเรียน/นกัศึกษา .15294 .19745 .439 -.2352 .5411 

พนกังานบริษทั .11349 .16262 .486 -.2062 .4332 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ .08124 .15451 .599 -.2225 .3850 

คา้ขาย .70040* .27037 .010 .1688 1.2319 

ขา้ราชการ .01739 .15629 .911 -.2899 .3247 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ 1.00942* .35252 .004 .3164 1.7025 

อ่ืน ๆ .70179* .22941 .002 .2507 1.1528 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ นกัเรียน/นกัศึกษา -.85648* .34554 .014 -1.5358 -.1771 

พนกังานบริษทั -.89594* .32688 .006 -1.5386 -.2533 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.92818* .32293 .004 -1.5631 -.2933 

คา้ขาย -.30903 .39180 .431 -1.0793 .4613 

ขา้ราชการ -.99204* .32378 .002 -1.6286 -.3555 

รับจา้ง -1.00942* .35252 .004 -1.7025 -.3164 
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อ่ืน ๆ -.30764 .36475 .400 -1.0247 .4095 

อ่ืน ๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -.54884* .21854 .012 -.9785 -.1192 

พนกังานบริษทั -.58830* .18766 .002 -.9572 -.2193 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.62054* .18068 .001 -.9758 -.2653 

คา้ขาย -.00139 .28613 .996 -.5639 .5612 

ขา้ราชการ -.68440* .18220 .000 -1.0426 -.3262 

รับจา้ง -.70179* .22941 .002 -1.1528 -.2507 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ .30764 .36475 .400 -.4095 1.0247 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Oneway 

Descriptives 

  

N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

SumPerform ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 8 3.6250 .37533 .13270 3.3112 3.9388 3.00 4.00 

10,001 - 20,000 
บาท 

187 4.3351 .62933 .04602 4.2443 4.4259 2.00 5.00 

20,001 - 30,000 
บาท 

139 4.2350 .67561 .05730 4.1217 4.3483 2.33 5.00 

30,001 - 40,000 
บาท 

19 4.1754 .61231 .14047 3.8803 4.4706 3.33 5.00 

40,001 - 50,000
บาท 

25 4.1333 .74536 .14907 3.8257 4.4410 3.00 5.00 

สูงกวา่ 50,000 บาท 22 3.8788 .81355 .17345 3.5181 4.2395 2.00 5.00 

Total 400 4.2408 .67087 .03354 4.1749 4.3068 2.00 5.00 

SumEffort ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 8 4.0417 1.09018 .38544 3.1303 4.9531 1.67 5.00 

10,001 - 20,000 
บาท 

187 4.1159 .72439 .05297 4.0114 4.2204 2.00 5.00 

20,001 - 30,000 
บาท 

139 4.0072 .76294 .06471 3.8792 4.1351 2.00 5.00 
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30,001 - 40,000 
บาท 

19 3.8421 .88449 .20292 3.4158 4.2684 2.67 5.00 

40,001 - 50,000
บาท 

25 4.1733 .83400 .16680 3.8291 4.5176 3.00 5.00 

สูงกวา่ 50,000 บาท 22 3.6970 .90798 .19358 3.2944 4.0995 2.00 5.00 

Total 400 4.0442 .77448 .03872 3.9680 4.1203 1.67 5.00 

SumSocial ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 8 3.5625 .67810 .23975 2.9956 4.1294 2.50 5.00 

10,001 - 20,000 
บาท 

187 3.4866 .74943 .05480 3.3785 3.5947 1.25 5.00 

20,001 - 30,000 
บาท 

139 3.5989 .69978 .05935 3.4816 3.7163 1.50 5.00 

30,001 - 40,000 
บาท 

19 3.6711 .62944 .14440 3.3677 3.9744 3.00 5.00 

40,001 - 50,000
บาท 

25 3.1500 .68465 .13693 2.8674 3.4326 2.25 4.25 

สูงกวา่ 50,000 บาท 22 2.8864 .59124 .12605 2.6242 3.1485 2.00 3.75 

Total 400 3.4819 .73266 .03663 3.4099 3.5539 1.25 5.00 

SumFacility ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 8 3.9167 .38832 .13729 3.5920 4.2413 3.67 4.67 

10,001 - 20,000 
บาท 

187 4.2799 .67521 .04938 4.1824 4.3773 2.00 5.00 

20,001 - 30,000 
บาท 

139 4.0911 .69482 .05893 3.9746 4.2077 2.33 5.00 

30,001 - 40,000 
บาท 

19 4.0877 .75230 .17259 3.7251 4.4503 3.00 5.00 

40,001 - 50,000
บาท 

25 4.0800 .61071 .12214 3.8279 4.3321 3.00 5.00 

สูงกวา่ 50,000 บาท 22 3.6667 .85449 .18218 3.2878 4.0455 2.00 5.00 

Total 400 4.1517 .70151 .03508 4.0827 4.2206 2.00 5.00 

Acceptance ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 8 3.7865 .50906 .17998 3.3609 4.2120 2.88 4.67 

10,001 - 20,000 
บาท 

187 4.0544 .56222 .04111 3.9733 4.1355 2.00 5.00 

20,001 - 30,000 
บาท 

139 3.9831 .52555 .04458 3.8949 4.0712 2.50 5.00 
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30,001 - 40,000 
บาท 

19 3.9441 .64314 .14755 3.6341 4.2541 3.17 5.00 

40,001 - 50,000
บาท 

25 3.8842 .54804 .10961 3.6579 4.1104 2.96 4.75 

สูงกวา่ 50,000 บาท 22 3.5322 .70155 .14957 3.2211 3.8432 2.00 4.29 

Total 400 3.9796 .57017 .02851 3.9236 4.0357 2.00 5.00 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

SumPerform Between Groups 7.955 5 1.591 3.652 .003 

Within Groups 171.623 394 .436   

Total 179.578 399    

SumEffort Between Groups 4.996 5 .999 1.680 .138 

Within Groups 234.335 394 .595   

Total 239.331 399    

SumSocial Between Groups 13.196 5 2.639 5.174 .000 

Within Groups 200.985 394 .510   

Total 214.181 399    

SumFacility Between Groups 9.405 5 1.881 3.964 .002 

Within Groups 186.949 394 .474   

Total 196.354 399    

Acceptance Between Groups 6.001 5 1.200 3.822 .002 

Within Groups 123.712 394 .314   

Total 129.713 399    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable (I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SumPerform ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท -.71012* .23828 .003 -1.1786 -.2417 
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20,001 - 30,000 บาท -.61001* .23996 .011 -1.0818 -.1382 

30,001 - 40,000 บาท -.55044* .27816 .049 -1.0973 -.0036 

40,001 - 50,000บาท -.50833 .26809 .059 -1.0354 .0187 

สูงกวา่ 50,000 บาท -.25379 .27249 .352 -.7895 .2819 

10,001 - 20,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .71012* .23828 .003 .2417 1.1786 

20,001 - 30,000 บาท .10010 .07391 .176 -.0452 .2454 

30,001 - 40,000 บาท .15968 .15892 .316 -.1528 .4721 

40,001 - 50,000บาท .20178 .14055 .152 -.0745 .4781 

สูงกวา่ 50,000 บาท .45633* .14876 .002 .1639 .7488 

20,001 - 30,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .61001* .23996 .011 .1382 1.0818 

10,001 - 20,000 บาท -.10010 .07391 .176 -.2454 .0452 

30,001 - 40,000 บาท .05957 .16143 .712 -.2578 .3769 

40,001 - 50,000บาท .10168 .14338 .479 -.1802 .3836 

สูงกวา่ 50,000 บาท .35622* .15144 .019 .0585 .6540 

30,001 - 40,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .55044* .27816 .049 .0036 1.0973 

10,001 - 20,000 บาท -.15968 .15892 .316 -.4721 .1528 

20,001 - 30,000 บาท -.05957 .16143 .712 -.3769 .2578 

40,001 - 50,000บาท .04211 .20087 .834 -.3528 .4370 

สูงกวา่ 50,000 บาท .29665 .20670 .152 -.1097 .7030 

40,001 - 50,000บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .50833 .26809 .059 -.0187 1.0354 

10,001 - 20,000 บาท -.20178 .14055 .152 -.4781 .0745 

20,001 - 30,000 บาท -.10168 .14338 .479 -.3836 .1802 

30,001 - 40,000 บาท -.04211 .20087 .834 -.4370 .3528 

สูงกวา่ 50,000 บาท .25455 .19293 .188 -.1248 .6339 

สูงกวา่ 50,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .25379 .27249 .352 -.2819 .7895 

10,001 - 20,000 บาท -.45633* .14876 .002 -.7488 -.1639 

20,001 - 30,000 บาท -.35622* .15144 .019 -.6540 -.0585 

30,001 - 40,000 บาท -.29665 .20670 .152 -.7030 .1097 

40,001 - 50,000บาท -.25455 .19293 .188 -.6339 .1248 

SumEffort ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท -.07420 .27843 .790 -.6216 .4732 



133 

20,001 - 30,000 บาท .03447 .28040 .902 -.5168 .5857 

30,001 - 40,000 บาท .19956 .32504 .540 -.4395 .8386 

40,001 - 50,000บาท -.13167 .31327 .674 -.7475 .4842 

สูงกวา่ 50,000 บาท .34470 .31840 .280 -.2813 .9707 

10,001 - 20,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .07420 .27843 .790 -.4732 .6216 

20,001 - 30,000 บาท .10867 .08637 .209 -.0611 .2785 

30,001 - 40,000 บาท .27376 .18570 .141 -.0913 .6388 

40,001 - 50,000บาท -.05747 .16423 .727 -.3803 .2654 

สูงกวา่ 50,000 บาท .41889* .17382 .016 .0772 .7606 

20,001 - 30,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.03447 .28040 .902 -.5857 .5168 

10,001 - 20,000 บาท -.10867 .08637 .209 -.2785 .0611 

30,001 - 40,000 บาท .16509 .18863 .382 -.2058 .5359 

40,001 - 50,000บาท -.16614 .16754 .322 -.4955 .1632 

สูงกวา่ 50,000 บาท .31022 .17696 .080 -.0377 .6581 

30,001 - 40,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.19956 .32504 .540 -.8386 .4395 

10,001 - 20,000 บาท -.27376 .18570 .141 -.6388 .0913 

20,001 - 30,000 บาท -.16509 .18863 .382 -.5359 .2058 

40,001 - 50,000บาท -.33123 .23472 .159 -.7927 .1302 

สูงกวา่ 50,000 บาท .14514 .24153 .548 -.3297 .6200 

40,001 - 50,000บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .13167 .31327 .674 -.4842 .7475 

10,001 - 20,000 บาท .05747 .16423 .727 -.2654 .3803 

20,001 - 30,000 บาท .16614 .16754 .322 -.1632 .4955 

30,001 - 40,000 บาท .33123 .23472 .159 -.1302 .7927 

สูงกวา่ 50,000 บาท .47636* .22544 .035 .0331 .9196 

สูงกวา่ 50,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.34470 .31840 .280 -.9707 .2813 

10,001 - 20,000 บาท -.41889* .17382 .016 -.7606 -.0772 

20,001 - 30,000 บาท -.31022 .17696 .080 -.6581 .0377 

30,001 - 40,000 บาท -.14514 .24153 .548 -.6200 .3297 

40,001 - 50,000บาท -.47636* .22544 .035 -.9196 -.0331 

SumSocial ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท .07587 .25786 .769 -.4311 .5828 

20,001 - 30,000 บาท -.03642 .25968 .889 -.5470 .4741 



134 

30,001 - 40,000 บาท -.10855 .30102 .719 -.7004 .4833 

40,001 - 50,000บาท .41250 .29012 .156 -.1579 .9829 

สูงกวา่ 50,000 บาท .67614* .29488 .022 .0964 1.2559 

10,001 - 20,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.07587 .25786 .769 -.5828 .4311 

20,001 - 30,000 บาท -.11229 .07999 .161 -.2695 .0450 

30,001 - 40,000 บาท -.18442 .17198 .284 -.5225 .1537 

40,001 - 50,000บาท .33663* .15209 .027 .0376 .6356 

สูงกวา่ 50,000 บาท .60027* .16098 .000 .2838 .9168 

20,001 - 30,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .03642 .25968 .889 -.4741 .5470 

10,001 - 20,000 บาท .11229 .07999 .161 -.0450 .2695 

30,001 - 40,000 บาท -.07213 .17469 .680 -.4156 .2713 

40,001 - 50,000บาท .44892* .15516 .004 .1439 .7540 

สูงกวา่ 50,000 บาท .71256* .16388 .000 .3904 1.0347 

30,001 - 40,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .10855 .30102 .719 -.4833 .7004 

10,001 - 20,000 บาท .18442 .17198 .284 -.1537 .5225 

20,001 - 30,000 บาท .07213 .17469 .680 -.2713 .4156 

40,001 - 50,000บาท .52105* .21738 .017 .0937 .9484 

สูงกวา่ 50,000 บาท .78469* .22369 .001 .3449 1.2245 

40,001 - 50,000บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.41250 .29012 .156 -.9829 .1579 

10,001 - 20,000 บาท -.33663* .15209 .027 -.6356 -.0376 

20,001 - 30,000 บาท -.44892* .15516 .004 -.7540 -.1439 

30,001 - 40,000 บาท -.52105* .21738 .017 -.9484 -.0937 

สูงกวา่ 50,000 บาท .26364 .20879 .207 -.1468 .6741 

สูงกวา่ 50,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.67614* .29488 .022 -1.2559 -.0964 

10,001 - 20,000 บาท -.60027* .16098 .000 -.9168 -.2838 

20,001 - 30,000 บาท -.71256* .16388 .000 -1.0347 -.3904 

30,001 - 40,000 บาท -.78469* .22369 .001 -1.2245 -.3449 

40,001 - 50,000บาท -.26364 .20879 .207 -.6741 .1468 

SumFacility ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท -.36319 .24869 .145 -.8521 .1257 

20,001 - 30,000 บาท -.17446 .25045 .486 -.6668 .3179 

30,001 - 40,000 บาท -.17105 .29032 .556 -.7418 .3997 
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40,001 - 50,000บาท -.16333 .27981 .560 -.7134 .3868 

สูงกวา่ 50,000 บาท .25000 .28439 .380 -.3091 .8091 

10,001 - 20,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .36319 .24869 .145 -.1257 .8521 

20,001 - 30,000 บาท .18873* .07714 .015 .0371 .3404 

30,001 - 40,000 บาท .19214 .16586 .247 -.1339 .5182 

40,001 - 50,000บาท .19986 .14669 .174 -.0885 .4882 

สูงกวา่ 50,000 บาท .61319* .15526 .000 .3080 .9184 

20,001 - 30,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .17446 .25045 .486 -.3179 .6668 

10,001 - 20,000 บาท -.18873* .07714 .015 -.3404 -.0371 

30,001 - 40,000 บาท .00341 .16848 .984 -.3278 .3346 

40,001 - 50,000บาท .01113 .14964 .941 -.2831 .3053 

สูงกวา่ 50,000 บาท .42446* .15805 .008 .1137 .7352 

30,001 - 40,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .17105 .29032 .556 -.3997 .7418 

10,001 - 20,000 บาท -.19214 .16586 .247 -.5182 .1339 

20,001 - 30,000 บาท -.00341 .16848 .984 -.3346 .3278 

40,001 - 50,000บาท .00772 .20965 .971 -.4045 .4199 

สูงกวา่ 50,000 บาท .42105 .21573 .052 -.0031 .8452 

40,001 - 50,000บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .16333 .27981 .560 -.3868 .7134 

10,001 - 20,000 บาท -.19986 .14669 .174 -.4882 .0885 

20,001 - 30,000 บาท -.01113 .14964 .941 -.3053 .2831 

30,001 - 40,000 บาท -.00772 .20965 .971 -.4199 .4045 

สูงกวา่ 50,000 บาท .41333* .20136 .041 .0175 .8092 

สูงกวา่ 50,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.25000 .28439 .380 -.8091 .3091 

10,001 - 20,000 บาท -.61319* .15526 .000 -.9184 -.3080 

20,001 - 30,000 บาท -.42446* .15805 .008 -.7352 -.1137 

30,001 - 40,000 บาท -.42105 .21573 .052 -.8452 .0031 

40,001 - 50,000บาท -.41333* .20136 .041 -.8092 -.0175 

Acceptance ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท -.26791 .20231 .186 -.6656 .1298 

20,001 - 30,000 บาท -.19661 .20373 .335 -.5971 .2039 

30,001 - 40,000 บาท -.15762 .23617 .505 -.6219 .3067 

40,001 - 50,000บาท -.09771 .22761 .668 -.5452 .3498 



136 

สูงกวา่ 50,000 บาท .25426 .23135 .272 -.2006 .7091 

10,001 - 20,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .26791 .20231 .186 -.1298 .6656 

20,001 - 30,000 บาท .07130 .06275 .257 -.0521 .1947 

30,001 - 40,000 บาท .11029 .13493 .414 -.1550 .3756 

40,001 - 50,000บาท .17020 .11933 .155 -.0644 .4048 

สูงกวา่ 50,000 บาท .52217* .12630 .000 .2739 .7705 

20,001 - 30,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .19661 .20373 .335 -.2039 .5971 

10,001 - 20,000 บาท -.07130 .06275 .257 -.1947 .0521 

30,001 - 40,000 บาท .03898 .13706 .776 -.2305 .3084 

40,001 - 50,000บาท .09890 .12173 .417 -.1404 .3382 

สูงกวา่ 50,000 บาท .45087* .12857 .001 .1981 .7036 

30,001 - 40,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .15762 .23617 .505 -.3067 .6219 

10,001 - 20,000 บาท -.11029 .13493 .414 -.3756 .1550 

20,001 - 30,000 บาท -.03898 .13706 .776 -.3084 .2305 

40,001 - 50,000บาท .05991 .17054 .726 -.2754 .3952 

สูงกวา่ 50,000 บาท .41188* .17549 .019 .0669 .7569 

40,001 - 50,000บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .09771 .22761 .668 -.3498 .5452 

10,001 - 20,000 บาท -.17020 .11933 .155 -.4048 .0644 

20,001 - 30,000 บาท -.09890 .12173 .417 -.3382 .1404 

30,001 - 40,000 บาท -.05991 .17054 .726 -.3952 .2754 

สูงกวา่ 50,000 บาท .35197* .16380 .032 .0299 .6740 

สูงกวา่ 50,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.25426 .23135 .272 -.7091 .2006 

10,001 - 20,000 บาท -.52217* .12630 .000 -.7705 -.2739 

20,001 - 30,000 บาท -.45087* .12857 .001 -.7036 -.1981 

30,001 - 40,000 บาท -.41188* .17549 .019 -.7569 -.0669 

40,001 - 50,000บาท -.35197* .16380 .032 -.6740 -.0299 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Oneway 
Descriptives 

  

N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

SumPerform เช็คยอดเงินคงเหลือ 94 4.2943 .71652 .07390 4.1476 4.4411 2.00 5.00 

เช็ครายการ
เคล่ือนไหว 

93 4.2151 .68568 .07110 4.0738 4.3563 2.33 5.00 

โอนเงิน 160 4.3125 .60245 .04763 4.2184 4.4066 3.00 5.00 

ชาํระค่าสินคา้ 16 4.0000 .57090 .14272 3.6958 4.3042 2.67 4.67 

ชาํระค่าสินเช่ือ 10 4.1333 .47661 .15072 3.7924 4.4743 3.67 4.67 

เติมเงินมือถือ 15 3.9556 .69996 .18073 3.5679 4.3432 3.00 5.00 

เช็คผลสลากออมสิน 12 3.8333 1.02986 .29729 3.1790 4.4877 2.00 5.00 

Total 400 4.2408 .67087 .03354 4.1749 4.3068 2.00 5.00 

SumEffort เช็คยอดเงินคงเหลือ 94 3.9504 .76818 .07923 3.7930 4.1077 1.67 5.00 

เช็ครายการ
เคล่ือนไหว 

93 4.1039 .81794 .08482 3.9355 4.2724 2.00 5.00 

โอนเงิน 160 4.1875 .72075 .05698 4.0750 4.3000 2.00 5.00 

ชาํระค่าสินคา้ 16 3.7292 .54730 .13682 3.4375 4.0208 3.00 4.67 

ชาํระค่าสินเช่ือ 10 3.6667 .86066 .27217 3.0510 4.2823 2.33 4.67 

เติมเงินมือถือ 15 3.7333 .73679 .19024 3.3253 4.1414 3.00 5.00 

เช็คผลสลากออมสิน 12 3.5278 .92614 .26735 2.9393 4.1162 2.00 4.67 

Total 400 4.0442 .77448 .03872 3.9680 4.1203 1.67 5.00 

SumSocial เช็คยอดเงินคงเหลือ 94 3.2527 .79523 .08202 3.0898 3.4155 1.75 5.00 

เช็ครายการ
เคล่ือนไหว 

93 3.5538 .78440 .08134 3.3922 3.7153 1.50 5.00 

โอนเงิน 160 3.6094 .64774 .05121 3.5082 3.7105 2.00 5.00 

ชาํระค่าสินคา้ 16 3.4688 .87023 .21756 3.0050 3.9325 1.25 4.75 

ชาํระค่าสินเช่ือ 10 3.1500 .69921 .22111 2.6498 3.6502 2.00 4.00 

เติมเงินมือถือ 15 3.3833 .49881 .12879 3.1071 3.6596 3.00 4.50 

เช็คผลสลากออมสิน 12 3.4375 .56533 .16320 3.0783 3.7967 2.00 4.25 

Total 400 3.4819 .73266 .03663 3.4099 3.5539 1.25 5.00 
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SumFacility เช็คยอดเงินคงเหลือ 94 4.1312 .68299 .07044 3.9913 4.2711 2.00 5.00 

เช็ครายการ
เคล่ือนไหว 

93 4.1075 .72258 .07493 3.9587 4.2563 2.33 5.00 

โอนเงิน 160 4.2833 .64666 .05112 4.1824 4.3843 2.67 5.00 

ชาํระค่าสินคา้ 16 3.6667 .57090 .14272 3.3625 3.9709 3.00 4.67 

ชาํระค่าสินเช่ือ 10 3.8000 .93227 .29481 3.1331 4.4669 2.67 5.00 

เติมเงินมือถือ 15 4.0222 .71787 .18535 3.6247 4.4198 3.00 5.00 

เช็คผลสลากออมสิน 12 4.0000 .95346 .27524 3.3942 4.6058 2.00 5.00 

Total 400 4.1517 .70151 .03508 4.0827 4.2206 2.00 5.00 

Acceptance เช็คยอดเงินคงเหลือ 94 3.9071 .58267 .06010 3.7878 4.0265 2.00 5.00 

เช็ครายการ
เคล่ือนไหว 

93 3.9951 .59590 .06179 3.8723 4.1178 2.50 5.00 

โอนเงิน 160 4.0982 .50748 .04012 4.0189 4.1774 2.75 5.00 

ชาํระค่าสินคา้ 16 3.7161 .53694 .13423 3.4300 4.0023 2.48 4.52 

ชาํระค่าสินเช่ือ 10 3.6875 .65204 .20619 3.2211 4.1539 2.67 4.33 

เติมเงินมือถือ 15 3.7736 .57021 .14723 3.4578 4.0894 3.00 4.79 

เช็คผลสลากออมสิน 12 3.6997 .70797 .20437 3.2498 4.1495 2.00 4.73 

Total 400 3.9796 .57017 .02851 3.9236 4.0357 2.00 5.00 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

SumPerform Between Groups 5.410 6 .902 2.034 .060 

Within Groups 174.168 393 .443   

Total 179.578 399    

SumEffort Between Groups 12.108 6 2.018 3.490 .002 

Within Groups 227.222 393 .578   

Total 239.331 399    

SumSocial Between Groups 9.294 6 1.549 2.971 .008 

Within Groups 204.887 393 .521   

Total 214.181 399    

SumFacility Between Groups 8.522 6 1.420 2.972 .008 
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Within Groups 187.832 393 .478   

Total 196.354 399    

Acceptance Between Groups 6.306 6 1.051 3.347 .003 

Within Groups 123.407 393 .314   

Total 129.713 399    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable (I) Behavior1 (J) Behavior1 

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SumPerform เช็คยอดเงินคงเหลือ เช็ครายการเคล่ือนไหว .07927 .09737 .416 -.1121 .2707 

โอนเงิน -.01817 .08651 .834 -.1883 .1519 

ชาํระค่าสินคา้ .29433 .18004 .103 -.0596 .6483 

ชาํระค่าสินเช่ือ .16099 .22143 .468 -.2743 .5963 

เติมเงินมือถือ .33877 .18509 .068 -.0251 .7027 

เช็คผลสลากออมสิน .46099* .20407 .024 .0598 .8622 

เช็ครายการเคล่ือนไหว เช็คยอดเงินคงเหลือ -.07927 .09737 .416 -.2707 .1121 

โอนเงิน -.09745 .08681 .262 -.2681 .0732 

ชาํระค่าสินคา้ .21505 .18018 .233 -.1392 .5693 

ชาํระค่าสินเช่ือ .08172 .22155 .712 -.3538 .5173 

เติมเงินมือถือ .25950 .18523 .162 -.1047 .6237 

เช็คผลสลากออมสิน .38172 .20420 .062 -.0197 .7832 

โอนเงิน เช็คยอดเงินคงเหลือ .01817 .08651 .834 -.1519 .1883 

เช็ครายการเคล่ือนไหว .09745 .08681 .262 -.0732 .2681 

ชาํระค่าสินคา้ .31250 .17455 .074 -.0307 .6557 

ชาํระค่าสินเช่ือ .17917 .21700 .409 -.2475 .6058 

เติมเงินมือถือ .35694* .17976 .048 .0035 .7104 

เช็คผลสลากออมสิน .47917* .19925 .017 .0874 .8709 

ชาํระค่าสินคา้ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.29433 .18004 .103 -.6483 .0596 
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เช็ครายการเคล่ือนไหว -.21505 .18018 .233 -.5693 .1392 

โอนเงิน -.31250 .17455 .074 -.6557 .0307 

ชาํระค่าสินเช่ือ -.13333 .26836 .620 -.6609 .3943 

เติมเงินมือถือ .04444 .23926 .853 -.4259 .5148 

เช็คผลสลากออมสิน .16667 .25422 .512 -.3331 .6665 

ชาํระค่าสินเช่ือ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.16099 .22143 .468 -.5963 .2743 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.08172 .22155 .712 -.5173 .3538 

โอนเงิน -.17917 .21700 .409 -.6058 .2475 

ชาํระค่าสินคา้ .13333 .26836 .620 -.3943 .6609 

เติมเงินมือถือ .17778 .27178 .513 -.3565 .7121 

เช็คผลสลากออมสิน .30000 .28504 .293 -.2604 .8604 

เติมเงินมือถือ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.33877 .18509 .068 -.7027 .0251 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.25950 .18523 .162 -.6237 .1047 

โอนเงิน -.35694* .17976 .048 -.7104 -.0035 

ชาํระค่าสินคา้ -.04444 .23926 .853 -.5148 .4259 

ชาํระค่าสินเช่ือ -.17778 .27178 .513 -.7121 .3565 

เช็คผลสลากออมสิน .12222 .25783 .636 -.3847 .6291 

เช็คผลสลากออมสิน เช็คยอดเงินคงเหลือ -.46099* .20407 .024 -.8622 -.0598 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.38172 .20420 .062 -.7832 .0197 

โอนเงิน -.47917* .19925 .017 -.8709 -.0874 

ชาํระค่าสินคา้ -.16667 .25422 .512 -.6665 .3331 

ชาํระค่าสินเช่ือ -.30000 .28504 .293 -.8604 .2604 

เติมเงินมือถือ -.12222 .25783 .636 -.6291 .3847 

SumEffort เช็คยอดเงินคงเหลือ เช็ครายการเคล่ือนไหว -.15359 .11121 .168 -.3722 .0651 

โอนเงิน -.23715* .09881 .017 -.4314 -.0429 

ชาํระค่าสินคา้ .22119 .20564 .283 -.1831 .6255 

ชาํระค่าสินเช่ือ .28369 .25292 .263 -.2136 .7809 

เติมเงินมือถือ .21702 .21141 .305 -.1986 .6327 

เช็คผลสลากออมสิน .42258 .23309 .071 -.0357 .8808 

เช็ครายการเคล่ือนไหว เช็คยอดเงินคงเหลือ .15359 .11121 .168 -.0651 .3722 
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โอนเงิน -.08356 .09915 .400 -.2785 .1114 

ชาํระค่าสินคา้ .37478 .20580 .069 -.0298 .7794 

ชาํระค่าสินเช่ือ .43728 .25305 .085 -.0602 .9348 

เติมเงินมือถือ .37061 .21157 .081 -.0453 .7866 

เช็คผลสลากออมสิน .57616* .23323 .014 .1176 1.0347 

โอนเงิน เช็คยอดเงินคงเหลือ .23715* .09881 .017 .0429 .4314 

เช็ครายการเคล่ือนไหว .08356 .09915 .400 -.1114 .2785 

ชาํระค่าสินคา้ .45833* .19937 .022 .0664 .8503 

ชาํระค่าสินเช่ือ .52083* .24785 .036 .0336 1.0081 

เติมเงินมือถือ .45417* .20533 .028 .0505 .8578 

เช็คผลสลากออมสิน .65972* .22758 .004 .2123 1.1072 

ชาํระค่าสินคา้ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.22119 .20564 .283 -.6255 .1831 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.37478 .20580 .069 -.7794 .0298 

โอนเงิน -.45833* .19937 .022 -.8503 -.0664 

ชาํระค่าสินเช่ือ .06250 .30652 .839 -.5401 .6651 

เติมเงินมือถือ -.00417 .27328 .988 -.5414 .5331 

เช็คผลสลากออมสิน .20139 .29037 .488 -.3695 .7723 

ชาํระค่าสินเช่ือ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.28369 .25292 .263 -.7809 .2136 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.43728 .25305 .085 -.9348 .0602 

โอนเงิน -.52083* .24785 .036 -1.0081 -.0336 

ชาํระค่าสินคา้ -.06250 .30652 .839 -.6651 .5401 

เติมเงินมือถือ -.06667 .31042 .830 -.6770 .5436 

เช็คผลสลากออมสิน .13889 .32557 .670 -.5012 .7790 

เติมเงินมือถือ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.21702 .21141 .305 -.6327 .1986 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.37061 .21157 .081 -.7866 .0453 

โอนเงิน -.45417* .20533 .028 -.8578 -.0505 

ชาํระค่าสินคา้ .00417 .27328 .988 -.5331 .5414 

ชาํระค่าสินเช่ือ .06667 .31042 .830 -.5436 .6770 

เช็คผลสลากออมสิน .20556 .29449 .486 -.3734 .7845 

เช็คผลสลากออมสิน เช็คยอดเงินคงเหลือ -.42258 .23309 .071 -.8808 .0357 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.57616* .23323 .014 -1.0347 -.1176 
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โอนเงิน -.65972* .22758 .004 -1.1072 -.2123 

ชาํระค่าสินคา้ -.20139 .29037 .488 -.7723 .3695 

ชาํระค่าสินเช่ือ -.13889 .32557 .670 -.7790 .5012 

เติมเงินมือถือ -.20556 .29449 .486 -.7845 .3734 

SumSocial เช็คยอดเงินคงเหลือ เช็ครายการเคล่ือนไหว -.30110* .10560 .005 -.5087 -.0935 

โอนเงิน -.35672* .09383 .000 -.5412 -.1722 

ชาํระค่าสินคา้ -.21609 .19527 .269 -.6000 .1678 

ชาํระค่าสินเช่ือ .10266 .24017 .669 -.3695 .5748 

เติมเงินมือถือ -.13067 .20075 .515 -.5254 .2640 

เช็คผลสลากออมสิน -.18484 .22134 .404 -.6200 .2503 

เช็ครายการเคล่ือนไหว เช็คยอดเงินคงเหลือ .30110* .10560 .005 .0935 .5087 

โอนเงิน -.05561 .09415 .555 -.2407 .1295 

ชาํระค่าสินคา้ .08501 .19542 .664 -.2992 .4692 

ชาํระค่าสินเช่ือ .40376 .24029 .094 -.0687 .8762 

เติมเงินมือถือ .17043 .20090 .397 -.2245 .5654 

เช็คผลสลากออมสิน .11626 .22147 .600 -.3192 .5517 

โอนเงิน เช็คยอดเงินคงเหลือ .35672* .09383 .000 .1722 .5412 

เช็ครายการเคล่ือนไหว .05561 .09415 .555 -.1295 .2407 

ชาํระค่าสินคา้ .14063 .18932 .458 -.2316 .5128 

ชาํระค่าสินเช่ือ .45938 .23536 .052 -.0033 .9221 

เติมเงินมือถือ .22604 .19497 .247 -.1573 .6094 

เช็คผลสลากออมสิน .17188 .21611 .427 -.2530 .5968 

ชาํระค่าสินคา้ เช็คยอดเงินคงเหลือ .21609 .19527 .269 -.1678 .6000 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.08501 .19542 .664 -.4692 .2992 

โอนเงิน -.14063 .18932 .458 -.5128 .2316 

ชาํระค่าสินเช่ือ .31875 .29106 .274 -.2535 .8910 

เติมเงินมือถือ .08542 .25950 .742 -.4248 .5956 

เช็คผลสลากออมสิน .03125 .27573 .910 -.5108 .5733 

ชาํระค่าสินเช่ือ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.10266 .24017 .669 -.5748 .3695 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.40376 .24029 .094 -.8762 .0687 

โอนเงิน -.45938 .23536 .052 -.9221 .0033 
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ชาํระค่าสินคา้ -.31875 .29106 .274 -.8910 .2535 

เติมเงินมือถือ -.23333 .29477 .429 -.8129 .3462 

เช็คผลสลากออมสิน -.28750 .30916 .353 -.8953 .3203 

เติมเงินมือถือ เช็คยอดเงินคงเหลือ .13067 .20075 .515 -.2640 .5254 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.17043 .20090 .397 -.5654 .2245 

โอนเงิน -.22604 .19497 .247 -.6094 .1573 

ชาํระค่าสินคา้ -.08542 .25950 .742 -.5956 .4248 

ชาํระค่าสินเช่ือ .23333 .29477 .429 -.3462 .8129 

เช็คผลสลากออมสิน -.05417 .27964 .847 -.6040 .4956 

เช็คผลสลากออมสิน เช็คยอดเงินคงเหลือ .18484 .22134 .404 -.2503 .6200 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.11626 .22147 .600 -.5517 .3192 

โอนเงิน -.17188 .21611 .427 -.5968 .2530 

ชาํระค่าสินคา้ -.03125 .27573 .910 -.5733 .5108 

ชาํระค่าสินเช่ือ .28750 .30916 .353 -.3203 .8953 

เติมเงินมือถือ .05417 .27964 .847 -.4956 .6040 

SumFacility เช็คยอดเงินคงเหลือ เช็ครายการเคล่ือนไหว .02368 .10111 .815 -.1751 .2225 

โอนเงิน -.15213 .08984 .091 -.3288 .0245 

ชาํระค่าสินคา้ .46454* .18697 .013 .0970 .8321 

ชาํระค่าสินเช่ือ .33121 .22995 .151 -.1209 .7833 

เติมเงินมือถือ .10898 .19222 .571 -.2689 .4869 

เช็คผลสลากออมสิน .13121 .21193 .536 -.2854 .5479 

เช็ครายการเคล่ือนไหว เช็คยอดเงินคงเหลือ -.02368 .10111 .815 -.2225 .1751 

โอนเงิน -.17581 .09015 .052 -.3530 .0014 

ชาํระค่าสินคา้ .44086* .18711 .019 .0730 .8087 

ชาํระค่าสินเช่ือ .30753 .23007 .182 -.1448 .7599 

เติมเงินมือถือ .08530 .19236 .658 -.2929 .4635 

เช็คผลสลากออมสิน .10753 .21206 .612 -.3094 .5244 

โอนเงิน เช็คยอดเงินคงเหลือ .15213 .08984 .091 -.0245 .3288 

เช็ครายการเคล่ือนไหว .17581 .09015 .052 -.0014 .3530 

ชาํระค่าสินคา้ .61667* .18127 .001 .2603 .9730 

ชาํระค่าสินเช่ือ .48333* .22535 .033 .0403 .9264 
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เติมเงินมือถือ .26111 .18668 .163 -.1059 .6281 

เช็คผลสลากออมสิน .28333 .20692 .172 -.1235 .6901 

ชาํระค่าสินคา้ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.46454* .18697 .013 -.8321 -.0970 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.44086* .18711 .019 -.8087 -.0730 

โอนเงิน -.61667* .18127 .001 -.9730 -.2603 

ชาํระค่าสินเช่ือ -.13333 .27869 .633 -.6812 .4146 

เติมเงินมือถือ -.35556 .24846 .153 -.8440 .1329 

เช็คผลสลากออมสิน -.33333 .26401 .207 -.8524 .1857 

ชาํระค่าสินเช่ือ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.33121 .22995 .151 -.7833 .1209 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.30753 .23007 .182 -.7599 .1448 

โอนเงิน -.48333* .22535 .033 -.9264 -.0403 

ชาํระค่าสินคา้ .13333 .27869 .633 -.4146 .6812 

เติมเงินมือถือ -.22222 .28224 .432 -.7771 .3327 

เช็คผลสลากออมสิน -.20000 .29601 .500 -.7820 .3820 

เติมเงินมือถือ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.10898 .19222 .571 -.4869 .2689 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.08530 .19236 .658 -.4635 .2929 

โอนเงิน -.26111 .18668 .163 -.6281 .1059 

ชาํระค่าสินคา้ .35556 .24846 .153 -.1329 .8440 

ชาํระค่าสินเช่ือ .22222 .28224 .432 -.3327 .7771 

เช็คผลสลากออมสิน .02222 .26775 .934 -.5042 .5486 

เช็คผลสลากออมสิน เช็คยอดเงินคงเหลือ -.13121 .21193 .536 -.5479 .2854 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.10753 .21206 .612 -.5244 .3094 

โอนเงิน -.28333 .20692 .172 -.6901 .1235 

ชาํระค่าสินคา้ .33333 .26401 .207 -.1857 .8524 

ชาํระค่าสินเช่ือ .20000 .29601 .500 -.3820 .7820 

เติมเงินมือถือ -.02222 .26775 .934 -.5486 .5042 

Acceptance เช็คยอดเงินคงเหลือ เช็ครายการเคล่ือนไหว -.08794 .08196 .284 -.2491 .0732 

โอนเงิน -.19104* .07282 .009 -.3342 -.0479 

ชาํระค่าสินคา้ .19099 .15155 .208 -.1070 .4889 

ชาํระค่าสินเช่ือ .21964 .18639 .239 -.1468 .5861 

เติมเงินมือถือ .13353 .15580 .392 -.1728 .4398 
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เช็คผลสลากออมสิน .20748 .17178 .228 -.1302 .5452 

เช็ครายการเคล่ือนไหว เช็คยอดเงินคงเหลือ .08794 .08196 .284 -.0732 .2491 

โอนเงิน -.10311 .07307 .159 -.2468 .0405 

ชาํระค่าสินคา้ .27893 .15166 .067 -.0193 .5771 

ชาํระค่าสินเช่ือ .30757 .18649 .100 -.0591 .6742 

เติมเงินมือถือ .22146 .15592 .156 -.0851 .5280 

เช็คผลสลากออมสิน .29542 .17188 .086 -.0425 .6333 

โอนเงิน เช็คยอดเงินคงเหลือ .19104* .07282 .009 .0479 .3342 

เช็ครายการเคล่ือนไหว .10311 .07307 .159 -.0405 .2468 

ชาํระค่าสินคา้ .38203* .14693 .010 .0932 .6709 

ชาํระค่าสินเช่ือ .41068* .18266 .025 .0516 .7698 

เติมเงินมือถือ .32457* .15132 .033 .0271 .6221 

เช็คผลสลากออมสิน .39852* .16772 .018 .0688 .7283 

ชาํระค่าสินคา้ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.19099 .15155 .208 -.4889 .1070 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.27893 .15166 .067 -.5771 .0193 

โอนเงิน -.38203* .14693 .010 -.6709 -.0932 

ชาํระค่าสินเช่ือ .02865 .22589 .899 -.4155 .4728 

เติมเงินมือถือ -.05747 .20139 .776 -.4534 .3385 

เช็คผลสลากออมสิน .01649 .21399 .939 -.4042 .4372 

ชาํระค่าสินเช่ือ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.21964 .18639 .239 -.5861 .1468 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.30757 .18649 .100 -.6742 .0591 

โอนเงิน -.41068* .18266 .025 -.7698 -.0516 

ชาํระค่าสินคา้ -.02865 .22589 .899 -.4728 .4155 

เติมเงินมือถือ -.08611 .22877 .707 -.5359 .3637 

เช็คผลสลากออมสิน -.01215 .23994 .960 -.4839 .4596 

เติมเงินมือถือ เช็คยอดเงินคงเหลือ -.13353 .15580 .392 -.4398 .1728 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.22146 .15592 .156 -.5280 .0851 

โอนเงิน -.32457* .15132 .033 -.6221 -.0271 

ชาํระค่าสินคา้ .05747 .20139 .776 -.3385 .4534 

ชาํระค่าสินเช่ือ .08611 .22877 .707 -.3637 .5359 

เช็คผลสลากออมสิน .07396 .21703 .733 -.3527 .5006 
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เช็คผลสลากออมสิน เช็คยอดเงินคงเหลือ -.20748 .17178 .228 -.5452 .1302 

เช็ครายการเคล่ือนไหว -.29542 .17188 .086 -.6333 .0425 

โอนเงิน -.39852* .16772 .018 -.7283 -.0688 

ชาํระค่าสินคา้ -.01649 .21399 .939 -.4372 .4042 

ชาํระค่าสินเช่ือ .01215 .23994 .960 -.4596 .4839 

เติมเงินมือถือ -.07396 .21703 .733 -.5006 .3527 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Oneway 

Descriptives 

  

N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

SumPerform 1-2 ครัง/เดือน 94 3.7482 .70615 .07283 3.6036 3.8929 2.00 5.00 

3-5 คร้ัง/เดือน 175 4.2781 .62320 .04711 4.1851 4.3711 3.00 5.00 

6-10 คร้ัง/เดือน 89 4.5206 .50491 .05352 4.4142 4.6270 3.00 5.00 

มากกวา่ 10 คร้ัง/
เดือน 

42 4.5952 .43887 .06772 4.4585 4.7320 4.00 5.00 

Total 400 4.2408 .67087 .03354 4.1749 4.3068 2.00 5.00 

SumEffort 1-2 ครัง/เดือน 94 3.4645 .77478 .07991 3.3058 3.6232 1.67 5.00 

3-5 คร้ัง/เดือน 175 4.0838 .74917 .05663 3.9720 4.1956 2.00 5.00 

6-10 คร้ัง/เดือน 89 4.3670 .55515 .05885 4.2501 4.4840 3.00 5.00 

มากกวา่ 10 คร้ัง/
เดือน 

42 4.4921 .47277 .07295 4.3447 4.6394 3.33 5.00 

Total 400 4.0442 .77448 .03872 3.9680 4.1203 1.67 5.00 

SumSocial 1-2 ครัง/เดือน 94 3.3830 .65552 .06761 3.2487 3.5172 1.25 5.00 

3-5 คร้ัง/เดือน 175 3.5486 .74746 .05650 3.4371 3.6601 1.75 5.00 

6-10 คร้ัง/เดือน 89 3.4972 .83725 .08875 3.3208 3.6736 1.50 5.00 

มากกวา่ 10 คร้ัง/
เดือน 

42 3.3929 .56886 .08778 3.2156 3.5701 2.25 4.25 

Total 400 3.4819 .73266 .03663 3.4099 3.5539 1.25 5.00 

SumFacility 1-2 ครัง/เดือน 94 3.7376 .73303 .07561 3.5875 3.8877 2.00 5.00 
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3-5 คร้ัง/เดือน 175 4.1886 .66330 .05014 4.0896 4.2875 2.33 5.00 

6-10 คร้ัง/เดือน 89 4.3221 .61638 .06534 4.1923 4.4519 2.67 5.00 

มากกวา่ 10 คร้ัง/
เดือน 

42 4.5635 .50196 .07745 4.4071 4.7199 3.00 5.00 

Total 400 4.1517 .70151 .03508 4.0827 4.2206 2.00 5.00 

Acceptance 1-2 ครัง/เดือน 94 3.5833 .60703 .06261 3.4590 3.7077 2.00 5.00 

3-5 คร้ัง/เดือน 175 4.0248 .53644 .04055 3.9447 4.1048 2.58 5.00 

6-10 คร้ัง/เดือน 89 4.1767 .45020 .04772 4.0819 4.2716 3.10 5.00 

มากกวา่ 10 คร้ัง/
เดือน 

42 4.2609 .37075 .05721 4.1454 4.3764 3.27 4.81 

Total 400 3.9796 .57017 .02851 3.9236 4.0357 2.00 5.00 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

SumPerform Between Groups 35.294 3 11.765 32.290 .000 

Within Groups 144.283 396 .364   

Total 179.577 399    

SumEffort Between Groups 49.560 3 16.520 34.473 .000 

Within Groups 189.771 396 .479   

Total 239.331 399    

SumSocial Between Groups 2.052 3 .684 1.277 .282 

Within Groups 212.130 396 .536   

Total 214.181 399    

SumFacility Between Groups 26.064 3 8.688 20.203 .000 

Within Groups 170.290 396 .430   

Total 196.354 399    

Acceptance Between Groups 21.900 3 7.300 26.813 .000 

Within Groups 107.813 396 .272   

Total 129.713 399    
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Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable (I) Behavior2 (J) Behavior2 

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SumPerform 1-2 ครัง/เดือน 3-5 คร้ัง/เดือน -.52987* .07719 .000 -.6816 -.3781 

6-10 คร้ัง/เดือน -.77237* .08927 .000 -.9479 -.5969 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.84701* .11203 .000 -1.0673 -.6268 

3-5 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .52987* .07719 .000 .3781 .6816 

6-10 คร้ัง/เดือน -.24250* .07859 .002 -.3970 -.0880 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.31714* .10372 .002 -.5210 -.1132 

6-10 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .77237* .08927 .000 .5969 .9479 

3-5 คร้ัง/เดือน .24250* .07859 .002 .0880 .3970 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.07464 .11300 .509 -.2968 .1475 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .84701* .11203 .000 .6268 1.0673 

3-5 คร้ัง/เดือน .31714* .10372 .002 .1132 .5210 

6-10 คร้ัง/เดือน .07464 .11300 .509 -.1475 .2968 

SumEffort 1-2 ครัง/เดือน 3-5 คร้ัง/เดือน -.61927* .08852 .000 -.7933 -.4452 

6-10 คร้ัง/เดือน -.90250* .10238 .000 -1.1038 -.7012 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -1.02752* .12848 .000 -1.2801 -.7749 

3-5 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .61927* .08852 .000 .4452 .7933 

6-10 คร้ัง/เดือน -.28323* .09013 .002 -.4604 -.1060 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.40825* .11895 .001 -.6421 -.1744 

6-10 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .90250* .10238 .000 .7012 1.1038 

3-5 คร้ัง/เดือน .28323* .09013 .002 .1060 .4604 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.12502 .12959 .335 -.3798 .1298 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน 1.02752* .12848 .000 .7749 1.2801 

3-5 คร้ัง/เดือน .40825* .11895 .001 .1744 .6421 

6-10 คร้ัง/เดือน .12502 .12959 .335 -.1298 .3798 

SumSocial 1-2 ครัง/เดือน 3-5 คร้ัง/เดือน -.16559 .09359 .078 -.3496 .0184 

6-10 คร้ัง/เดือน -.11421 .10825 .292 -.3270 .0986 
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มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.00988 .13584 .942 -.2769 .2572 

3-5 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .16559 .09359 .078 -.0184 .3496 

6-10 คร้ัง/เดือน .05138 .09529 .590 -.1360 .2387 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน .15571 .12576 .216 -.0915 .4030 

6-10 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .11421 .10825 .292 -.0986 .3270 

3-5 คร้ัง/เดือน -.05138 .09529 .590 -.2387 .1360 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน .10433 .13702 .447 -.1650 .3737 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .00988 .13584 .942 -.2572 .2769 

3-5 คร้ัง/เดือน -.15571 .12576 .216 -.4030 .0915 

6-10 คร้ัง/เดือน -.10433 .13702 .447 -.3737 .1650 

SumFacility 1-2 ครัง/เดือน 3-5 คร้ัง/เดือน -.45098* .08386 .000 -.6158 -.2861 

6-10 คร้ัง/เดือน -.58451* .09699 .000 -.7752 -.3938 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.82590* .12171 .000 -1.0652 -.5866 

3-5 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .45098* .08386 .000 .2861 .6158 

6-10 คร้ัง/เดือน -.13353 .08538 .119 -.3014 .0343 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.37492* .11268 .001 -.5964 -.1534 

6-10 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .58451* .09699 .000 .3938 .7752 

3-5 คร้ัง/เดือน .13353 .08538 .119 -.0343 .3014 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.24139* .12276 .050 -.4827 .0000 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .82590* .12171 .000 .5866 1.0652 

3-5 คร้ัง/เดือน .37492* .11268 .001 .1534 .5964 

6-10 คร้ัง/เดือน .24139* .12276 .050 .0000 .4827 

Acceptance 1-2 ครัง/เดือน 3-5 คร้ัง/เดือน -.44143* .06672 .000 -.5726 -.3103 

6-10 คร้ัง/เดือน -.59340* .07717 .000 -.7451 -.4417 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.67758* .09684 .000 -.8680 -.4872 

3-5 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .44143* .06672 .000 .3103 .5726 

6-10 คร้ัง/เดือน -.15197* .06793 .026 -.2855 -.0184 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.23615* .08965 .009 -.4124 -.0599 

6-10 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .59340* .07717 .000 .4417 .7451 

3-5 คร้ัง/เดือน .15197* .06793 .026 .0184 .2855 

มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน -.08418 .09768 .389 -.2762 .1079 
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มากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 1-2 ครัง/เดือน .67758* .09684 .000 .4872 .8680 

3-5 คร้ัง/เดือน .23615* .08965 .009 .0599 .4124 

6-10 คร้ัง/เดือน .08418 .09768 .389 -.1079 .2762 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Oneway 

Descriptives 

  

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

SumPerform 06.01 - 10.00 17 4.4706 .61304 .14868 4.1554 4.7858 3.33 5.00 

10.01 - 14.00 158 4.2089 .69929 .05563 4.0990 4.3187 2.00 5.00 

14.01 - 18.00 129 4.2145 .66117 .05821 4.0993 4.3297 3.00 5.00 

18.01 - 22.00 90 4.2926 .62576 .06596 4.1615 4.4237 2.67 5.00 

22.01 - 06.00 6 4.2222 .95839 .39126 3.2164 5.2280 3.00 5.00 

Total 400 4.2408 .67087 .03354 4.1749 4.3068 2.00 5.00 

SumEffort 06.01 - 10.00 17 4.3333 .57735 .14003 4.0365 4.6302 3.00 5.00 

10.01 - 14.00 158 4.0211 .81188 .06459 3.8935 4.1487 1.67 5.00 

14.01 - 18.00 129 4.0000 .74652 .06573 3.8699 4.1301 2.67 5.00 

18.01 - 22.00 90 4.0815 .78740 .08300 3.9166 4.2464 2.00 5.00 

22.01 - 06.00 6 4.2222 .62063 .25337 3.5709 4.8735 3.67 5.00 

Total 400 4.0442 .77448 .03872 3.9680 4.1203 1.67 5.00 

SumSocial 06.01 - 10.00 17 3.4559 .86257 .20920 3.0124 3.8994 2.25 5.00 

10.01 - 14.00 158 3.4652 .82722 .06581 3.3352 3.5952 1.50 5.00 

14.01 - 18.00 129 3.5581 .60557 .05332 3.4526 3.6636 2.25 5.00 

18.01 - 22.00 90 3.3889 .67988 .07167 3.2465 3.5313 1.25 5.00 

22.01 - 06.00 6 3.7500 .97468 .39791 2.7271 4.7729 3.00 5.00 

Total 400 3.4819 .73266 .03663 3.4099 3.5539 1.25 5.00 

SumFacility 06.01 - 10.00 17 4.3725 .53855 .13062 4.0957 4.6494 3.00 5.00 

10.01 - 14.00 158 4.1203 .71701 .05704 4.0076 4.2329 2.00 5.00 

14.01 - 18.00 129 4.1809 .67957 .05983 4.0625 4.2993 3.00 5.00 
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18.01 - 22.00 90 4.1185 .71947 .07584 3.9678 4.2692 2.33 5.00 

22.01 - 06.00 6 4.2222 .95839 .39126 3.2164 5.2280 3.00 5.00 

Total 400 4.1517 .70151 .03508 4.0827 4.2206 2.00 5.00 

Acceptance 06.01 - 10.00 17 4.1581 .46503 .11279 3.9190 4.3972 3.06 5.00 

10.01 - 14.00 158 3.9539 .61341 .04880 3.8575 4.0502 2.00 5.00 

14.01 - 18.00 129 3.9884 .50379 .04436 3.9006 4.0761 2.96 4.75 

18.01 - 22.00 90 3.9704 .58606 .06178 3.8476 4.0931 2.48 5.00 

22.01 - 06.00 6 4.1042 .82053 .33498 3.2431 4.9653 3.17 5.00 

Total 400 3.9796 .57017 .02851 3.9236 4.0357 2.00 5.00 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

SumPerform Between Groups 1.392 4 .348 .771 .544 

Within Groups 178.186 395 .451   

Total 179.578 399    

SumEffort Between Groups 2.073 4 .518 .863 .486 

Within Groups 237.258 395 .601   

Total 239.331 399    

SumSocial Between Groups 2.015 4 .504 .938 .442 

Within Groups 212.166 395 .537   

Total 214.181 399    

SumFacility Between Groups 1.224 4 .306 .620 .649 

Within Groups 195.130 395 .494   

Total 196.354 399    

Acceptance Between Groups .757 4 .189 .580 .678 

Within Groups 128.956 395 .326   

Total 129.713 399    
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หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ 
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