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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจาก 
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยและปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบกับปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ  3) ศึกษาปัจจัยด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหารงาน และส่งผลตอ่กลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน   
 กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารและผู้จัดการของบริษัทที่ประกอบธุรกิจรักษา  
ความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 100 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็น 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย และวิเคราะห์ข้อมูลการ 
ส่งผลต่อกันของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ Structural Equation Modeling (SEM)  
 ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบกับปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วย แต่กลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับไม่แน่ใจ  และพบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรที่จะ
ส่งผลกระทบกับตัวแปรที่จะได้รับผลกระทบ   ปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) 
กับด้านการฝึกอบรมพนักงาน (RR3) มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านต้นทุน (SS1) และยังท าให้ด้านต้นทุน (SS1) 
มีอิทธิพลต่อด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) ในขณะที่ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) ยัง
ส่งผลต่อไปยังกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (T) แสดงให้เห็นว่าแม้ด้าน
ต้นทุน (SS1) จะไม่มีผลโดยตรงต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (T) แต่
ยังคงมีผลทางอ้อมผ่านทางด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2)  
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การจัดการ  ธุรกิจรักษาความปลอดภัย  ประสิทธิภาพการท างาน 
 



(4) 

Thesis Title                                   Strategic Management of Security Businesses 
                                         Conforming to the Security Business Act 

Name-Surname  Mrs. Klairung Rabieboat 
Major Subject  General Management 
Thesis Advisor                             Associate Professor Chanongkorn Kuntonbutr, D.B.A. 
Academic Year  2015  
  

                 ABSTRACT 
 
 

 The purposes of this study were: 1) to study the factors and possible factors affecting the 
Security Business Act; 2) to study the relationship between all the factors which would be affected 
and the factors which had been affected; and 3) to investigate the factors involved in maintaining 
standards within the government sector on staff training, which affected the costs and administrative 
processes in addition to having an impact on the strategic management of the security staff 
performance.  
 The subjects used were 100 owners or CEOs of companies engaged in the security 
business in Bangkok and its Metropolitan Area. The tool used in this research was a questionnaire 
that asked for opinions on the Security Business Act. Structural Equation Modeling (SEM) was 
applied to analyze the quantitative data.  
 The results revealed that there was an agreement in the factors which had been affected 
and which would be affected. However, the opinions on the strategic management of the staff 
performance factors were at the not certain level. It was also found that there was a relationship 
amongst the factors which had been affected. The factors involved in maintaining the standard 
(RR1) and staff training (RR3) had an influence on the cost factor (SS1), and the cost factor (SS1) 
had an influence on the administration process factor (SS2). The administrative process factor (SS2) 
contributed to the strategic management of the security staff performance (T), which showed that, 
despite no direct influence from the cost factor (SS1), it had an indirect influence on the strategic 
management of the security staff performance (T) through the administration process factor (SS2). 
Keywords:  strategic management, security business, performance 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ความเป็นมาและรูปแบบของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยรวมทั้งกิจการรักษา
ความปลอดภัยเอกชนของประเทศไทยมีวิวัฒนาการมาตั้งแต่สมัยโบราณการดูแลรักษาทรัพย์สินของ
ประชาชนปรากฏให้เห็นในลักษณะการจัดเวรยามเพื่อความปลอดภัย และป้องกันการถูกโจรกรรม
เช่นการจัดเวรยามเฝ้าสัตว์เลี้ยงตลอดจนทรัพย์สินการรักษาความปลอดภัยของประชาชนจึงมักเป็น
การดูแลรักษาความปลอดภัยด้วยตนเองหรือเป็นความช่วยเหลือกันยังไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องจ้าง
ยามหรือพนักงานรักษาความปลอดภัยมาดูแลรักษาทรัพย์สินเมื่อประเทศไทยเร่ิมมีความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจธุรกิจรักษาความปลอดภัยก็เร่ิมเป็นที่รู้จัก ซึ่งการรักษาความปลอดภัยในอดีตหากมีการ
จ้างพนักงานก็จะเป็นในรูปแบบการจ้างชาวอินเดียเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยร้านค้าหรือสถานที่
ต่าง ๆในช่วงเวลากลางคืนซึ่งในอดีตนั้นความรับผิดชอบต่อปัญหาอาชญากรรมในสังคมเป็นของคน
ไทยทุกคนเมื่ออยู่ในชุมชนก็ต้องเป็นหูเป็นตาให้กับบ้านเมืองดูแลความสงบเรียบร้อยร่วมกันเวลามี
ปัญหาลักขโมยเกิดขึ้นก็ต้องเป็นธุระเข้าช่วยกันดังเช่นกฎหมายห้าเส้นที่ก าหนดให้คนที่มีบ้านเรือนใน
รัศมีที่ก าหนดต้องออกช่วยกันตามล่าโจรผู้ร้ายเมื่อมีการลักขโมยเกิดขึ้นเท่ากับเป็นการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยภายในประเทศเมื่อยามสงบ (พิรพัฒน์วรรณ์  แสงแก้ว, 2556) 
 งานด้านการรักษาความปลอดภัยเอกชนของประเทศไทยเร่ิมปรากฏรูปแบบชัดเจนขึ้นใน
เมื่อประมาณปีพุทธศักราช 2508 เมื่อประเทศสหรัฐอเมริกาได้ส่งก าลังทหารเข้าสู่สงครามเวียดนาม
และได้มีการว่าจ้างผู้ดูแลด้านความปลอดภัยในฐานทัพต่าง ๆ เช่นอู่ตะเภามีการก าหนดคุณสมบัติของ
บุคคลที่รับจ้างผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยที่ส าคัญ ได้แก่ เป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัยและมีระเบียบวินัยอย่างดีในเวลานั้นยังไม่มีบริษัทรักษาความปลอดภัยเอกชนของไทยเปิด
ให้บริการบุคคลกลุ่มหนึ่งจึงได้รวบรวมทหารที่ปลดประจ าการแล้วให้มาท าหน้าที่เป็นพนักงานรักษา
ความปลอดภัยฐานทัพและเป็นที่รู้จักกันดีในชื่อของ “Thai Guard” หรือ “ไทยยาม” นับได้ว่า Thai 
Guard เป็นบุคคลกลุ่มแรกที่เร่ิมต้นธุรกิจรักษาความปลอดภัยโดยภาคเอกชนในประเทศไทย (พงษ์-
กฤษณ์  มงคลสินธุ์ และ คณะ, 2552) 
 สังคมไทยในปัจจุบัน มีบริษัทเอกชนที่ด าเนินงานด้านการรักษาดูแลความปลอดภัยเป็น
จ านวนมาก ทั้งนี้เกิดจากข้อจ ากัดที่รัฐไม่อาจให้ความคุ้มครองความเป็นอยู่ที่ปลอดภัยของชีวิตความ
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เป็นอยู่  ร่างกายและทรัพย์สินของผู้คนได้อย่างทั่วถึง ได้มีการจัดตั้งบริษัทรักษาความปลอดภัยขึ้นทั้ง
ที่ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ทั้งยังปรากฏว่ามีการใช้อิทธิพลและปฏิบัติการโดย
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งกระทบต่ออ านาจรัฐจึงควรที่จะต้องมีการก ากับดูแลการรักษาความปลอดภัย
ภาคเอกชนโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้มีการตรวจสอบได้ และป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานของภาคเอกชนที่ปฏิบัติงานในการรักษาความปลอดภัยการรักษาความปลอดภัย
ภาคเอกชนเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น แต่การรักษาความปลอดภัยภาคเอกชนในประเทศไทยก็ยังไม่
พัฒนาไปเท่าที่ควร  เนื่องจากมีอุปสรรคปัญหาขัดข้องหลายประการ เช่น การขาดแคลนแรงงาน   
ทั้งนี้เพราะอาชีพการรักษาความปลอดภัยเป็นที่ต้องการของหลายหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ ภาครัฐ 
ผู้พักอาศัย แต่ก็เป็นอาชีพที่มีปัญหา ท าให้พนักงานรักษาความปลอดภัย ไม่ได้รับการฝึกอบรม
เท่าที่ควร มีผลต่อการปฏิบัติงานซึ่งในบางครั้งมีลักษณะเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย หรืออาจก่อให้เกิด
ความสูญเสีย  ความเสียหายเกินกว่าที่ควรจะเป็น รวมทั้งปัญหากระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน
ที่ไม่ดีพอ ท าให้ในบางคร้ังมีอาชญากรเข้ามาประกอบอาชีพนี้ได้ย่อมเป็นการเสื่อมเสียชื่อเสียงแก่
ธุรกิจนี้  ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายควบคุมธุรกิจประเภทนี้ และยังไม่มีหน่วยงานของรัฐเข้า
มาก ากับดูแล ตลอดจนองค์กรวิชาชีพที่คอยตรวจสอบ เพื่อส่งเสริมธุรกิจนี้ได้มีการศึกษารูปแบบใน
ต่างประเทศเปรียบเทียบและก าลังมีการจัดท าร่างกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความ
ปลอดภัยขึ้น เพื่อก ากับดูแลและส่งเสริมให้ด าเนินการไปในรูปแบบและมีมาตรฐานเหมาะสม เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในการร่วมมือเกื้อหนุนกับหน่วยงานภาค รัฐในการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ทิพย์อาภา  เสฐจินตนิน, 2551) 
 จากปัญหาเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน ทางด้านสภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจท า
ให้ผู้ประกอบกิจการจ านวนมาก ประสบปัญหาการขาดสภาพคล่องต้องปิดบริษัท หรือลดจ านวน
บุคคลากรสาเหตุเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมามากมายโดยเฉพาะเร่ืองการไม่มีงานท า หรือเงิน
ที่ได้ไม่สมดุลกับค่าใช้จ่ายส่งผลให้มีการกระท าก่อเหตุร้ายปล้น ชิงทรัพย์ ขโมยมากกว่าภาวะปกติ
ปัญหาเหล่านี้ท าให้ผู้คนเจ้าของธุรกิจต่างหวาดระแวงถึงความเสี่ยงในการด าเนินชีวิตและการรักษา
ทรัพย์สิน ช่วงเวลา 10 ปีให้หลังมานี้ ธุรกิจรักษาความปลอดภัยของประเทศไทยได้มีขึ้นมากอย่างเห็น
ได้ชัด ผู้คนที่หลากหลาย บริษัท องค์กรต่าง ๆ ทั้งส่วนงานราชการและผู้ประกอบการต่างต้องการ
ความคล่องตัวและปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินเพิ่มมากขึ้นประกอบกับความต้องการทางด้านการตลาด
ของธุรกิจให้การรักษาความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆจึงท าให้มีผู้ด าเนินธุรกิจรายใหม่ๆสนใจเข้ามา
ท าธุรกิจนี้จ านวนเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้มีกิจการของตนมีส่วนตลาดในส่วนของผู้ด าเนินธุรกิจนี้มีอัตรา
การขยายตัวอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ปีในปี 2551 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีมูลค่าตลาดรวมสูงขึ้นมาก
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ถึงสี่หมื่นล้านบาท มีผู้ประกอบการอยู่  3,717 บริษัทและงานด้านเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้รับ
ความสนใจมากขึ้นคนไทยซึ่งมีปริมาณไม่น้อยมาท างานด้านน้ี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 
 ปัจจุบันมีผู้ประกอบธุรกิจให้บริการรักษาความปลอดภัยที่ เป็นสมาชิกของสมาคม
ผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัยแห่งประเทศไทย ประมาณ 824 บริษัท แยกเป็นบริษัทขนาดใหญ่ 
ที่มีพนักงานรักษาความปลอดภัยเกิน 1,000 คน อยู่ประมาณ 33 บริษัท มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 27.0 
บริษัทขนาดกลางที่มีพนักงาน 500-1,000 คน อยู่ประมาณ 147 บริษัท มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 45.0 
และบริษัทขนาดเล็กที่มีพนักงานไม่เกิน 500 คน อยู่ประมาณ 644 บริษัท มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 28.0 
ปัจจุบันแรงงานที่อยู่ในธุรกิจนี้มีอยู่ประมาณ 110,850 คน (อัมรินทร ์ บุญญะไพบูรณ์, 2558) 
 กิจการของผู้ประกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภัย ของประเทศไทยในปัจจุบันเร่ิมมี
บทบาทและความส าคัญ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบันที่ท าให้มีอาชญากรรมที่มีลักษณะ จ านวนและในแบบที่เปลี่ยนไปมาก จนท าให้มาตรการของ
ภาครัฐหรือองค์กรรัฐที่น ามาใช้ในการดูแลรักษาความแปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินต้องปรับตัว
ตามให้ทัน และท าให้การพัฒนาธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงกับ
สถานการณ์ จึงเป็นเร่ืองที่ส าคัญอย่างยิ่ง และควรมีการท าให้วิชาชีพด้านรักษาความปลอดภัยให้มี
ลักษณะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1.ได้รับความเชื่อถือจากประชาชน 2. มีความเป็นมืออาชีพ 3. ความ
เชื่อโยงสามารถร่วมเกื้อหนุนประโยชน์กับหน่วยงานรักษาความมั่นคงและรักษาความปลอดภัยของ
ภาครัฐได้เป็นอย่างดี การประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยจึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการก ากับ
ดูแล และจัดระบบให้สามารถที่จะน าไปสู่ความส าคัญของทั้ง - ประการซึ่งท าให้ประเทศไทยมีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาธุรกิจรักษาความปลอดภัยให้มีการพัฒนาก้าวหน้าซึ่งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
คือส่วนหนึ่งที่จะมีหน้าที่ในการช่วยลดปัญหาที่ เป็นกรณีเล็ก  ๆ น้อย ๆ หากได้พัฒนาและให้
ความส าคัญกับพนักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งมองว่า บุคลากรในกระบวนการยุตธรรม ไม่ใช่แค่  
ต ารวจ อัยการ ศาล ทนายความ หรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยุติธรรมเท่านั้น แต่หัวข้อส าคัญคือการ
พัฒนาองค์กรที่สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และความจ าเป็นเร่งด่วนคือ การช่วยกัน
พัฒนาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จะท าให้สามารถส่งเสริมให้ธุรกิจรักษา
ความปลอดภัยและผู้ประกอบธุรกิจนี้สามารถพัฒนาได้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป (กิตติพงษ์  กิตยารักษ์, 2550) 
 เน่ืองจากคณะรัฐมนตรีของรัฐบาลไทยปัจจุบันประกาศใช้พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมาย  ซึ่งจะมีผลต่อธุรกิจให้บริการรักษาความปลอดภัยของภาคเอกชน 
แต่ไม่รวมถึงการรักษาความปลอดภัยโดยหน่วยงานของรัฐ  ทั้งนี้สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับ
นี้ ได้แก่การประกอบธุรกิจผู้ประกอบการต้องเป็นบริษัทและได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษา
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ความปลอดภัย การก าหนดให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยต้องได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาตจากนายทะเบียน บริษัทรักษาความปลอดภัยต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัยที่กฎหมายก าหนด บริษัทต้องจัดท าบัญชีชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาต ยื่นต่อนายทะเบียน บริษัทต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา 
เป็นต้น (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558) 
 ตามที่คณะรัฐมนตรีของรัฐบาลไทยปัจจุบันได้จัดท าพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยนี้นั้น  ย่อมมีผลกระทบต่อธุรกิจรักษาความปลอดภัย ผู้วิจัย จึงได้ศึกษา พระราชบัญญัติธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558) และศึกษาแนวคิดทฤษฎีกลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาหลักการแนวคิดที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาการบริหาร
จัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัยให้สอดคล้องกับข้อก าหนดตามแนวพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางการบริการจัดการธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยได้เหมาะสมและเกิดผลดีกับธุรกิจต่อไป  ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยศึกษา
แนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานตามแนวคิดของ Petersen and Plowman 
(2012) ซึ่งมีองค์ประกอบของประสิทธิภาพ ไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ 1. ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 2. 
ด้านปริมาณงาน (Quantity) 3. ด้านเวลา (Time) 4. ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) 
 จากการศึกษาสภาพการณ์ จากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย และแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจและด้านการบริหารประสิทธิภาพของพนักงาน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาเพื่อให้ทราบว่า กลุ่มผู้ประกอบการมีความเห็นต่อปัจจัยที่จะได้รับผลกระทบจากพระราชบัญญัติ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยเพียงใด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับน ามาพัฒนาการบริหารจัดการ ให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยฉบับใหม่ดังกล่าวต่อไป        

 

1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย          

 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ 
ปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน   
ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน และกลยุทธ์การจัดการด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
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 1.2.2 เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างปัจ จัยที่ จะส่งผลกระทบอันเนื่ องมาจาก                            
พระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่                                 
รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน กับ ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน               
และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการ
รักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้าน
ต้นทุนและปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน และส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 

1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย  

 สมมติฐาน 1: ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ปัจจัยที่
ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน และปัจจัยกลยุทธ์การจัดการด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับเห็นด้วย   

 สมมติฐาน 2: ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้ าที่ รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน และสัมพันธ์กับ
ปัจจัยกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  

 สมมติฐาน 3: ปัจจัยด้านการรักษามาตรฐาน ส่งผลต่อ ปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหารงาน  

 สมมติฐาน 4: ปัจจัยด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ส่งผลต่อ ปัจจัยด้านต้นทุนและ
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน 

 สมมติฐาน 5: ปัจจัยด้านการฝึกอบรมพนักงาน ส่งผลต่อ ปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหารงาน 

 สมมติฐาน 6: ปัจจัยด้านต้นทุน และปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน ส่งผลต่อด้านกล
ยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
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1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัยตาม 
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  พ.ศ. 2558 โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระหว่างเดือน  มกราคม 2559 ถึง เดือน
กุมภาพันธ์ 2559 
 

1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 กลยุทธ์กำรจัดกำร หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการวางแผนในการท า
ธุรกิจให้ประสพผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงเป็นแนวทางการด าเนินงานหลักที่องค์การจะต้อง
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
 ธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย หมายถึง ธุรกิจการให้บริการรักษาความปลอดภัยแก่ อาคาร
สถานที่ ทรัพย์สิน และชีวิต ตลอดจนอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ผู้ว่าจ้าง ซึ่งได้แก่ บริษัท ห้าง
ร้าน ส านักงาน ธนาคาร โรงเรียน โรงพยาบาล สถานที่ขนส่ง ท่าเรือ และท่าอากาศยาน เป็นต้นทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน ด้วยการจัดส่งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไปให้บริการยังสถานที่ของผู้ว่าจ้าง 
โดยขอบเขตของการให้บริการ จ านวนเจ้าหน้าที่ และระยะเวลาการให้บริการ จะขึ้นอยู่กับข้อตกลง
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ว่าจ้างงานรักษาความปลอดภัย  
 พระรำชบัญญัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย หมายถึง กฎหมายพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย ซึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่จะได้รับอนุญาต
ให้ท าหน้าคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินของบุคคล โดยได้รับเงินหรือ
ประโยชน์ตอบแทน  
 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็น 
แนวทางในการด าเนินการวิจัยได้ดังภาพ  ต่อไปนี้ 
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ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ        
 1.7.1  ได้แนวทางการด าเนินการธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่จะด าเนินต่อไปในอนาคต

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยฉบับใหม่ ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
 1.7.2  ได้แนวทางที่สามารถใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์การจัดการธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัย ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 1.7.3  ได้แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย  

อันเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
 1.7.4  เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่เกิดจาก 

ค่าใช้จ่ายอันเป็นผลจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย เช่น การบริหารจัดการต้นทุนด้าน
การฝึกอบรม การลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น จัดหาอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน 

 1.7.5  เป็นประโยชน์ในการจัดการด้านเวลาการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย  
และเพื่อให้การบริหารธุรกิจมีคุณภาพยิ่งขึ้น เช่น พนักงานสามารถท างานได้รวดเร็วขึ้นและงานมี
ประสิทธิภาพตามความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 

กำรรักษำมำตรฐำน 
 ด้ำนต้นทุน 

 

ด้ำนกระบวนกำร
บริหำรงำน 

 

กลยุทธ์กำรจัดกำร 
ด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

กำรประสำนงำน
กับ เจ้ำหน้ำท่ีรัฐ 
 

กำรฝึกอบรม
พนักงำน 

ปัจจัยส ำคัญที่เกี่ยวข้อง 
ตำมพระรำชบัญญัต ิ

ธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย 

ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
ที่เกี่ยวข้องกับพระรำชบัญญัต ิ
ธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัยตามแนวพระราชบัญญัติธุรกิจ  
รักษาความปลอดภัย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการศึกษา ประกอบด้วยการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย แบ่งเน้ือหาออกเป็นตอน ๆ ดังนี้ 

2.1 พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
 2.1.1  สาระส าคัญของพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย   
                    2.1.2  การรักษามาตรฐาน  

        2.1.3  การประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ   
                       2.1.4  การฝึกอบรมพนักงาน 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์      

   2.2.1  ความหมายและความส าคัญของกลยุทธ์     
   2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์  
   2.2.3  กระบวนการบริหารกลยุทธ์ 

          2.2.4  การวิเคราะห์ SWOT 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
                       2.3.1  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ 

       2.3.2  ธุรกิจรักษาความปลอดภัย       
         2.3.3  การด าเนินธุรกิจ 
      2.3.4  คุณสมบัติของผู้ประกอบการ 

                       2.3.5  กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.4.1  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.4.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพปฏิบัติงาน 
 2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1  พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
 2.1.1  สาระส าคัญของพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
 พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 มีหลักการส าคัญเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจการให้บริการรักษาความปลอดภัย เนื่องจากในปัจจุบันมีผู้ประกอบกิจการธุรกิจดังกล่าวเป็น
จ านวนมาก ซึ่งเกี่ยวพันกับความปลอดภัยในชีวิตและสมบัติ ความสงบเรียบร้อยของของ  ประชาชน
และสังคม แต่ผู้ประกอบธุรกิจนี้มีมาตรฐานที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการก าหนดมาตรฐานของธุรกิจนี้ 
และเสริมเสร้างศักยภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่  ผู้ใช้บริการและ
ช่วยสร้างความสงบเรียบร้อยของสังคม (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558) 
                ส าหรับเนื้อหาส าคัญของ พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ฉบับนี้ ได้มีการก าหนดค านิยามของค า
ว่า “ธุรกิจรักษาความปลอดภัย” หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการรักษาความปลอดภัย โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ท าหน้าที่รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ท าหน้าที่รักษาปลอดภัยและดูแล ปกป้องอันตราย ที่จะมี
ต่อร่างกายและทรัพย์สิน ของผู้รับบริการ แต่ไม่รวมถึงการให้บริการรักษาความปลอดภัยโดย
หน่วยงานของรัฐ ส่วน “พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต” หมายถึง บุคคลที่ได้รับใบอนุญาต
เป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต นอกจากนี้ยังก าหนดมีกรรมการก ากับธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย โดยมีผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นประธานกรรมการ ซึ่งมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย 
แผนงาน และมาตรการเกี่ยวกับการส่งเสริมและก ากับดูแลธุรกิจนี้  (สมาคมผู้ประกอบการรักษาความ
ปลอดภัย แห่งประเทศไทย, 2558) 
                 ทั้งนี้ในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องเป็นบริษัทและได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยจากนายทะเบียนซึ่งใบอนุญาตดังกล่าวมีอายุ 4 ปี นับตั้งแต่วันที่
ออกใบอนุญาต โดยบริษัทนี้ต้องมีจ านวนหุ้นที่ถือโดยบุคคลผู้มาสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของทุนจด
ทะเบียน และมีกรรมการเป็นบุคคลทีมีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งบริษัท
รักษาความปลอดภัยจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยที่คณะกรรมการก าหนด เช่น 
ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย มีระบบบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ที่รับผิดชอบ เป็นต้น และมีหน้าที่ให้ความร่วมมือแก่
ต ารวจซึ่งมียศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีขึ้นไป นอกจากนี้ยังมีการก าหนดคุณสมบัติ ให้พนักงานทุกคนต้องมี
การศึกษาภาคบังคับ หรือ สูงกว่าชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และต้องขอใบอนุญาตรวมถึงต้องมีสัญชาติไทย
ขณะที่พนักงานรักษาความปลอดภัยต้องได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานฯจากนายทะเบียนและต้องไม่
เป็นผู้ที่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาให้ถึงที่สุดให้จ าคุก ทั้งในความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย 
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินหรือความผิดเกี่ยวกับเพศ นอกจากนี้ร่างพระราชบัญญัตินี้ยังได้มีการ
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ก าหนดโทษของบริษัทที่ท าธุรกิจรักษาความปลอดภัยและพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ฝ่าฝืน
กฎหมายโดยมีโทษทั้งจ าคุกตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป หรือปรับตั้งแต่ 2 หมื่นบาท ถึง 1 แสนบาท โดยขึ้นอยู่
กับลักษณะของการฝ่าฝืน (สมาคมผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัย แห่งประเทศไทย, 2558) 
                พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ได้ก าหนดให้คณะกรรมการก ากับธุรกิจการ
รักษาความปลอดภัย ก ากับดูแลให้บริษัทธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีความเข้มแข็งมั่นคง สามารถ
ด าเนินธุรกิจและควบคุมดูแลตนเองได้ในรูปแบบของกลุ่มหรือสมาคมและให้ลดบทบาทของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อให้ธุรกิจนี้สามารถจดทะเบียนด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย์แต่เพียง
แห่งเดียวส่วนค่าปรับและค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับธุรกิจนี้ให้ ส านักงานต ารวจแห่งชาติท าความตกลงกับ
กระทรวงการคลังให้น าเงินดังกล่าวมาเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหาร (สมาคมผู้ประกอบการรักษาความ
ปลอดภัยแห่งประเทศไทย, 2558) 

 2.1.2  การรักษามาตรฐาน 
  พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ได้ก าหนดเกี่ยวกับการรักษามาตรฐานไว้ ใน

มาตราต่าง ๆ ซึ่งมีสาระส าคัญที่สามารถกล่าวโดยสรุป ได้แก่การรักษามาตรฐานที่ปรากฏอยู่ในมาตรา
ส าคัญ ดังต่อไปนี้ (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558) 
  มาตรา 16 ผู้ประกอบกิจการธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องเป็นบริษัท และได้รับใบ
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยจากนายทะเบียน      

มาตรา 17 บริษัทซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องมี  
(1) จ านวนหุ้นที่ถือโดยบุคคลที่มีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของทุนจดทะเบียนของ 

บริษัท  
(2) มีกรรมการซึ่งเป็นบุคคลผู้มีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการ 

ทั้งหมด ทั้งนี้กรรมการทั้งหมดของต้องไม่กรรมการหรือผู้แทนบริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยมาก่อน 
  มาตรา 20 บริษัทที่ประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยตั้งใช้ค าน าหน้าชื่อว่า “บริษัท
รักษาความปลอดภัย” และค าว่า “จ ากัด” หรือ “จ ากัด (มหาชน)” ต่อท้าย 
 มาตรา 26 บริษัทที่ประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัยที่คณะกรรมการก าหนด ประกอบด้วย       
 (1) การก ากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต           
 (2) ระบบบันทึกเหตุการณ์ประจ าวันเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ
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หรือสถานที่ที่รบัผิดชอบรักษาความปลอดภัย      
 (3) ศูนย์ประสานงานที่บริษัทรักษาความปลอดภัยจัดให้มีขึ้นเพื่อให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่   
 (4) อุปกรณ์สื่อสารที่บริษัทรักษาความปลอดภัยจัดให้มีขึ้นเพื่อประโยชน์ในการ
สื่อสารระหว่างศูนย์ประสานงานกับพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในระหว่างการปฏิบัติ
หน้าที ่  

(5) ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและการฝึกทบทวนให้แก่พนักงานรักษา 
ความปลอดภัยรับอนุญาตซึ่งบริษัทรักษาความปลอดภัย ต้องจัดให้มีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  
  มาตรา 33 ผู้ใดประสงค์จะท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
ต้องได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตจากนายทะเบียน 
 2.1.3  การประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ      
              พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ได้ก าหนดเกี่ยวกับการประสานงานกับเจ้าหน้าที่
รัฐไว้ในมาตราต่างๆ ซึ่งมีสาระส าคัญได้แก่ (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558) 
 มาตรา 28 บริษัทที่ประกอบกิจการรักษาความปลอดภัย มีหน้าที่ให้ความร่วมมือกับ 
 ต ารวจซึ่งมียศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีขึ้นไปที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าสถานีต ารวจในท้องที่ซึ่งเป็น
ที่ตั้งของบริษัทรักษาความปลอดภัยหรือสถานที่ที่บริษัทรักษาความปลอดภัยนั้นรับผิดชอบรักษา
ความปลอดภัยตามข้อก าหนดในสัญญาจ้าง ในการขอเข้าตรวจดูข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน 
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในบริเวณหรือสถานที่ที่ รับผิดชอบความปลอดภัยดังกล่าว เพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผนจัดการรักษาปลอดภัยต่อไป 
  มาตรา 29 เมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตเกี่ยวกับข้อมูล
การกระท าความผิดที่เกิดขึ้นหรือเชื่อว่าเกิดขึ้นภายในบริเวณที่รับผิดชอบ ให้บริษัทรักษาความ
ปลอดภัยแจ้งให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าอยู่ในท้องที่ที่สถานที่รักษา
ความปลอดภัยนั้นต้ังอยู่ทันที 
  มาตรา 30 ให้บริษัทที่ประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยจัดท าบัญชีรายชื่อบุคลากร
ที่ท าหน้าที่พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ยื่นต่อนายทะเบียนภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
ให้บริษัท จัดท าบัญชีรายชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ที่เป็นปัจจุบันยื่นภายในสิบห้า
วัน  บัญชีรายชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ต้องมีรายการเกี่ยวกับประวัติของพนักงาน
ดังกล่าวดัวย     
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มาตรา 31 ให้บริษัทรักษาความปลอดภัย  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของบริษัท 
ในรอบปีที่ผ่านมา ยื่นต่อนายทะเบียนภายในเดือนมกราคมของปีถัดไป  
 2.1.4 การฝึกอบรมพนักงาน 
 ในเร่ืองการฝึกอบรมพนักงาน พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ได้ก าหนด
เกี่ยวกับการฝึกอบรมพนักงานในมาตราต่าง ๆ  ซึ่งมีสาระส าคัญได้แก่ (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558)
  มาตรา 26 (5) ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและการฝึกทบทวนให้แก่
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตซึ่งบริษัทรักษาความปลอดภัย ต้องจัดให้มีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ
  มาตรา 34 ก (4) ได้รับเอกสารรับรองการผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการักษาความ
ปลอดภัยจากสถานฝึกอบรมที่นายทะเบียนรับรองตามวรรคสอง ส่วนการขอรับใบอนุญาตและการ
ออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในกฎกระทรวง 
  มาตรา 37 การขอต่ออายุใบอนุญาตพนักงานรักษาความปลอดภัย ให้ยื่นค าขอก่อน
วันที่ใบอนุญาตหมดอายุ โดยยื่นพร้อมกับเอกสารของบริษัทต้นสังกัด ซึ่งรับรองสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกทบทวนหลักสูตรการรักษาความ
ปลอดภัยจากสถานฝึกอบรมที่นายทะเบียนรับรองแล้ว     

มาตรา 74  ผู้ใดที่เป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยของผู้ประกอบกิจการ ธุรกิจรักษา 
ความปลอดภัยอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ถ้าประสงค์จะเป็นพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาตตาม พ.ร.บ. นี้ ให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตตามมารา 33 วรรคหนึ่ง ภายใน 90 วันนับ
แต่วันที่พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับ และเมื่อยื่นค าขอรับใบอนุญาตแล้วให้ประกอบอาชีพต่อไปจนกว่า
ผู้นั้นจะรับแจ้งค าสั่งไม่อนุญาตจากนายทะเบียน ทั้งนี้ มิให้น า   มาตรา 34 ก (3)  มาบังคับใช้กับบุคคล
ดังกล่าว 

ในวาระเร่ิมแรก ให้พนักงานรักษาความปลอดภัย ตามวรรคหนึ่ง ได้รับยกเว้นไม่ต้อง 
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความปลอดภัย ตามมาตรา 34 ก (4) เป็นเวลาสามปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้        
ใช้บังคับและในการออกใบอนุญาตให้นายทะเบียนก าหนดเงื่อนไขให้บุคคลนี้จะต้องผ่านการฝึกบรม
ตามหลักสูตรการรักษาความปลอดภัยจากส านักงานต ารวจแห่งชาติให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ดังกล่าว 
  มาตรา 75 ในระยะช่วงแรก ที่จ านวนสถานฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยมีไม่
เพียงพอแก่การให้บริการ ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติด าเนินการจัดการฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความ
ปลอดภัย และออกเอกสารรับรองให้แก่บุคคลที่ผ่านการฝึกอบรมโดยให้ถือเป็นหนังสือรับรองการ
ผ่านการฝึกอบรมตามมาตรา 34 ก (4)    
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  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความปลอดภัยที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
เรียกเก็บจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์   
 2.2.1  ความหมายและความส าคัญของกลยุทธ์     

 ค าว่า  “กลยุทธ์”  (Strategy)  มีนักวิชาการให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลาย ดังต่อไปนี้ กลยุทธ์มี
ความหมายเดียวกับค าว่า  “Strategy”  ซึ่งมาจากคาว่า  “Strategos”  ในภาษากรีกที่เกิดจากค าว่า “Stratos” 
ซึ่งหมายถึง “Army” หรือ “กองทัพ” ผสมกับค าว่า “Agein” ซึ่งหมายถึง “Lead” หรือ “น าหน้า” ซึ่งในทาง
บริหารได้ตีความหมายว่า “Leading the Total Organization” ทั้งนี้การบริหารองค์กรก็เปรียบเสมือน
กับการน ากองทัพไปสู้รบโดยสิ่งส าคัญที่สุดของการสู้รบก็คือ “การมุ่งที่จะต้องชนะ” (Emphasises 
Winning) โดยผู้น าจะต้องเป็นผู้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการสู้รบ (ขับเคลื่อนองค์กร) ไปสู่เป้าหมาย
ที่ตั้งเอาไว้เช่น การชนะสงคราม (หรือเป้าหมายต่างๆขององค์กร) สอดคล้องกับการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ Michael Porter (2014) ได้ให้นิยามของค าว่า  กลยุทธ์ (Strategy)ว่าหมายถึง
การก าหนดสภาพการณ์ให้ชัดเจนและมีคุณค่า ด้วยกิจกรรมที่มีความหลากหลาย  โดยเลือกว่าอะไรที่
ไม่ควรกระท า และอะไรที่ควรเร่งรัดในกิจกรรมการด าเนินการขององค์กร (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2552, น.
2; Michael, 2014)  
 กล่าวได้ว่า กลยุทธ์ เป็นแผนการหรือกลุ่มกิจกรรมที่องค์กรใช้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
องค์กร แต่ในทางธุรกิจกลยุทธ์หมายถึง การวางต าแหน่งของธุรกิจให้มีคุณค่าแห่งศักยภาพสูงสุด
เหนือคู่แข่งขันนั้นเอง ซึ่งหมายถึงแนวทางหรือวิธีด าเนินงานขององค์การเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และ
ยังเป็น ตัวเชื่อมระหว่างนโยบายความต้องการของหน่วยเหนือ (mission) และหรือสิ่งที่องค์กรต้องการ
บรรลุ (Vision) กับการด าเนินการขององค์การ (Action) ดังนั้นจึงหมายรวมถึงแผน รูปแบบ วิธีการ 
การวางต าแหน่ง ทิศทาง การตัดสินใจหนทางหรือแนวทางปฏิบัติคือเป็น แบบแผนหรือ รูปแบบ 
(Strategy is a pattern) ที่เป็นเร่ืองเกี่ยวกับแบบแผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ที่เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลา (Consistency in behavior overtime) อันสะท้อนให้เห็นในการวางแผนงาน
ในอนาคต จ าเป็นต้องค านึงถึงวิวัฒนาการขององค์กร ขณะเดียวกันต้องค านึงถึงความสามารถ ความ
คาดหวังของผู้ปฏิบัติด้วย เพราะในหลายกรณี เจตนารมณ์ หรือสิ่งที่ผู้บริหารตั้งใจท า (Intended 
Strategies) อาจเป็นไปไม่ได้ แต่ผู้ปฏิบัติอาจใช้ความช านาญด้านต่าง ๆ ปรับกลยุทธ์ในระหว่างปฏิบัติ 
(Emergent Strategies) จนแปรเปลี่ยนเป็นกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นจริงก็ได้ (Mintzdberg, 1994) 
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 ส่วนการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเป็นการก าหนดทิศทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานของ
องค์การเพื่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งการก าหนดแนวทางหรือ
ทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆที่เกิดจาก
สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เพื่อจัดท าแผนงานด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น เป็นการด าเนินงานขององค์การ ใน
ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม โดยเพิ่มและเน้นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายนอกและภายในองค์การ เพื่อให้ทราบสถานะขององค์การเพื่อก าหนดกลยุทธ์อย่างเหมาะสมก่อน
น าไปปฏิบัติต่อไป (พิบูล  ทีปะปาล, 2551, น.10; Robbins and Coulter, 2007, p.89)  

 กลยุทธ์ จึงเป็นทางเลือกระยะยาว ที่เกี่ยวกับเป้าประสงค์เชิงปฏิบัติการและนโยบายรวมทั้ง
แผนปฏิบัติการของแผนงานที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแผนแม่บทที่
ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การ เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานในระยะยาว โดย
เลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างยั่งยืนและได้เปรียบทางการแข่งขันกลยุทธ์เป็นการ
ด าเนินการสู่เป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรอย่างเต็มศักยภาพเพื่อสร้างโอกาสและป้องกันภยันตรายต่างๆ 
ขององค์การ เป็นวิธีการที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือหมายถึงการวางแผนงานสู่การ
ปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมหรือเป็นการวิเคราะห์เชิงกล
ยุทธ์ที่เรียกว่า SWOT Analysis ประกอบด้วยการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและภัยคุกคามใน
กรอบระยะเวลาที่ต้องการทั้งนี้เพื่อประกอบการวางแผนการในการใช้วิธีการและทรัพยากรเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุดซึ่งความหมายที่ง่ายที่สุดคือแผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายามทั้งหลายเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์  ในยุคปัจจุบันนี้อาจจะกล่าวได้ว่า Strategy คือขบวนการตัดสินใจอันซับซ้อนซึ่ง
เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ (Objectives) หรือจุดหมายสุดท้าย (Ends) เข้ากับวิธีหรือหนทาง (Ways) และ
วิธีการหรือเคร่ืองมือในอันที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น (Coulter, 2010, p.5; Schermerhorn, 2002, 
p.203; Samuel, 1983, p.57)  
 สรุปว่า กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง วิธีการหรือแผนงานระยะยาวที่องค์การก าหนดขึ้นเพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินการต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การอันเกิดจากการ
ตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ
องค์การและเป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยผ่านการวิเคราะห์ ด าเนินงาน ปรับปรุง 
และควบคุมอย่างเป็นระบบ 
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 ความส าคัญของกลยุทธ์ 
 กลยุทธ์มีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ เห็นได้จากการก าหนดกลยุทธ์และการน า     

กลยุทธ์มาใช้บริหารจัดการ จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่เป็นผลกระทบ
จากสภาพแวดล้อมภายในภายนอก ผู้บริหารและพนักงานได้มีการตื่นตัวต่อการเปลี่ ยนแปลง เห็น
โอกาสใหม่ ๆ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น เมื่อมีการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร ท าให้
พัฒนาความคิด และช่วยลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่ งสามารถสรุปความส าคัญ
ของกลยุทธ์ว่าได้แก่ ช่วยให้องค์การมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจน โดยก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจและ
วัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างเป็นระบบ จะเป็นแนวทางในการก ากับการใช้ทรัพยากรขององค์การ
ได้อย่างเหมาะสม ช่วยให้ผู้บริหารคิดอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ ท าให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวและตระหนักถึ งการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมนั้น ส่งผลให้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับสภาวะ
ความเปลี่ยนแปลงได้ ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์การ ในการก าหนดวิธีการและกิจกรรมขององค์การ 
ซึ่งองค์การจะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ เพื่ อคิดค้นแนวทาง
ในการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด  ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตาม
ความคาดหวังของผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติ
หน้าที่ เน่ืองจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช้ และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจน ท าให้
เกิดความเข้าใจตรงกันและเกิดความร่วมมือ อีกทั้งจะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์การในส่วนต่าง ๆ นอกจากนี้แล้วการจัดการเชิงกลยุทธ์ยัง
ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์การเข้าใจภายรวมโดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงานท าให้สามารถ
จัดล าดับตามความส าคัญเร่งด่วนได้และ ช่วยให้องค์การมีมุมมองที่ครอบคลุม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์การ เช่น เจ้าหน้าที่ ประชาชน ผู้รับบริการ และคู่แข่ง หากองค์การสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของบุคคลเหล่านั้นได้ จะท าให้ได้รับการสนับสนุนในการด าเนินงาน แต่ในทางกลับกับ
กัน หากองค์การละเลยความคาดหวังดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเคลื่อนไหวที่ส่งผลกระทบด้านลบต่อ
องค์การ (วรางคณา  ผลประเสริฐ, 2554, น.8-10;  สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2553, น.9)  

 การจัดการเชิงกลยุทธ์มีส่วนส าคัญท าให้ผลการด าเนินงานดีกว่าองค์การที่ไม่ใช้หลักการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ได้แก่  เข้าใจวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ขององค์การชัดเจนยิ่งขึ้นท าให้ทราบว่าอะไรบ้างมี
ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ท าให้เข้าใจสภาพแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงดียิ่งขึ้นได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์  ได้แก่ การเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การท าให้
ผู้บริหารมีความตื่นตัวต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารมีความรอบคอบในการวางแผนงาน
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ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องผู้บริหารทั่วทั้งองค์การเกิดความร่วมมือและมีความเป็นเอกภาพเพื่อให้ทราบถึง
แนวโน้มของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าว่าจะตัดสินใจอย่างไรซึ่งความส าคัญของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ต่อพฤติกรรมการบริหาร มีผลดี คือการจัดท ากลยุทธ์ช่วยป้องกันไม่ให้องค์การเกิดปัญหา
ต่าง ๆได้มาก ดังนั้นเมื่อผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการวางแผนกลยุทธ์การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดย
อาศัยกระบวนการกลุ่มของบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในงานก็จะก่อให้เกิดแนวทางการจัดท ากล
ยุทธ์ที่หลากหลายและบุคลากรเมื่อได้มีส่วนร่วมในการจัดท ากลยุทธ์ก็จะส่งผลให้มีขวัญและก าลังใจ
ในการท างานที่ดีส่งผลให้ผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นและจะช่วยให้เกิดการลดช่องว่างหรืองานที่ซ้ าซ้อนกันใน
การด าเนินกิจกรรมระหว่างบุคคลและกลุ่ม เพราะจะท าให้บุคลากรรู้บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนเองที่ชัดเจนการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจะลดลงเมื่อบุคลากรก็ได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท ากลยุทธ์ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ พอใจ แล้วเกิดการยอมรับและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือใน
การด าเนินการเปลี่ยนแปลง (Thompson and Strickland, 1999, p.24; Pearce and Robinson, 2000, 
pp.9-10) 

 2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 แนวคิดพื้นฐานที่ส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์คือการก าหนดภารกิจวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของกิจการทั้งในแบบระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้การจัดการเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจเชิง 
กลยุทธ์จะส่งผลต่อการด าเนินงานในระยะยาวองค์การจึงต้องมีการวางแผนการท ากิจกรรมต่างๆ
เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้เพื่อให้ตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง
ซึ่งเป็นอุปสรรคและบดบังโอกาสในการก้าวหน้าขององค์การได้องค์การจึงต้องพิจารณาถึงจุดแข็งที่มี
อยู่แล้วน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาวและสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม นอกจากนั้นการจัดการกลยุทธ์ยังค านึงถึงความความส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ (Stakeholders) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังจะท าหน้าที่ในการเชื่อมโยง
ประสานหน่วยต่างๆในองค์การให้สามารถบริหารจัดการเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การร่วมกันซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์อาจประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพื้นฐาน
ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) ก าหนดทิศทาง ที่ประกอบด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และการก าหนด  
ภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการดาเนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์การสามารถก าหนดทิศทางใน
ระยะยาว 2) การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม ซึ่งจะประกอบไปด้วยการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกและการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 3) การก าหนดระดับกลยุทธ์ เป็นการพัฒนาแผนระยะ
ยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์จุด
แข็งจุดอ่อนจาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยองค์การต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่
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เหมาะสมกับองค์การมากที่สุดและผู้บริหารต้องพยายามตอบค าถามว่าท าอย่างไรองค์การไปถึง
เป้าหมายที่ก าหนดได้โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การก าหนดเป็นกลยุทธ์ต้อง
ค านึงถึงระดับที่แตกต่างกันของกลยุทธ์  4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือกระบวนการที่ผู้บริหารแปลง
กลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการปฏิบัติก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณวิธีการ 
ด าเนินงานกระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรมโครงสร้างหรือระบบ
การบริหารเพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม และ 5) การ
ประเมินผลและการควบคุม ขั้นตอนการประเมินผลและการควบคุมนี้จะเกี่ยวข้องกับการติดตาม
ตรวจสอบประเมินผลกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติที่อาจจะต้องมีการปรับปรุง ทั้งนี้การตรวจสอบกลยุทธ์จะ
มีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานโดยมาตรวัดการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การแต่ละองค์การมีมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง
การก าหนดมาตรฐานควรมีความระมัดระวังเพื่อให้ส่งผลกระทบต่อองค์กรการติดตามควบคุมและ
ประเมินผลจ าเป็นต้องมีการจัดต้ังหน่วยงานขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะและมีบุคลากรที่มีความ
รับผิดชอบเต็มเวลาสามารถทุ่มเทให้กับการติดตามและประเมินผลได้อย่างเต็มที่หน่วยงานควรอยู่กับ
ฝ่ายวางแผนที่มีผู้บริหารในฝ่ายอยู่ในระดับผู้บริหารชั้นสูงในการดาเนินกลยุทธ์จ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่าย จึงควรตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยผู้แทน
ระดับบริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ร่วมด้วย (Fred, 2007, pp.212-213; สมยศ  นาวีการ, 2549, น.268)   

 2.2.3  กระบวนการบริหารกลยุทธ์ 
 กระบวนการบริหารกลยุทธ์ หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ได้มี

นักวิชาการหลายท่านที่ได้สรุปกระบวนการบริหารไว้เป็นขั้นตอนต่าง ๆ กล่าวว่า กระบวนการบริหาร
กลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ การก าหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ (Identifying 
the Organization’s Current Mission, Objectives, and Strategies) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(Environmental Analysis) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
(Strategy Implementation) และการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and control) ซึ่งจาก
แนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการบริหารกลยุทธ์หมายถึงขั้นตอนการด าเนินงานของ    
กลยุทธ์ ซึ่งจะต้องมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน เมื่อเวลาผ่านไปจะต้องแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัยและสถานการณ์ในปัจจุบัน (Abbass, 2003, p.8; Robbins and 
Coulter, 2005, pp.242-247; Hill and Jones,2009, pp.10-11; Coulter, 2010, pp.6-8; Certo & Peter, 
1991; Wheelen and Hunger, 2000, p.3; Robbins and Coulter, 2007, pp.91-94) 
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 2.2.4  การวิเคราะห์SWOT  
 แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT 
 การพัฒนาองค์กรให้ปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรใหม่ต้องมีแผนกลยุทธ์ที่ดีซึ่งองค์กรใช้กลยุทธ์

ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของตนโดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรจะถูกก าหนดตามธรรมชาติ
และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้องค์กรจะก าหนดกลยุทธ์ได้นั้นต้องรู้สถานภาพหรือสภาวะของ
องค์กรเสียก่อนซึ่งแผนกลยุทธ์ที่ดีจะท าให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือได้รับชัยชนะไป
คร่ึงหนึ่งแล้วนอกจากนี้ยังต้องมีกระบวนการก าหนด กลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับตนเองวิธีการและ
เทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและกระบวนการก าหนดกลยุทธ์มีหลายวิธีด้วยกันหนึ่งใน
วิธีการเหล่านี้ คือกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นวิธีการที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลาย (อัมพร  
ไหลประเสริฐ, 2558) 

 การวิเคราะห์ SWOT เป็นการด าเนินการเพื่อประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหาร
พิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนภายในองค์กร พิจารณาโอกาสและอุปสรรคจากปัจจัยภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบต่อองค์กร SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่ S คือ Strengths หมายถึง จุดเด่น
หรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน และสภาพในองค์กรที่เป็นบวก ส่วน W คือ Weaknesses 
เป็นจุดบกพร่อง ที่มาจากปัจจัยภายในหรือสภาพภายในองค์กรที่เป็นลบหรือด้อย ซึ่งไม่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กร O คือ Opportunities หมายถึงโอกาส ที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือสภาพภายนอกที่ส่งเสริม
ให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการของ
หน่วยงาน โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นจะมา
จากสภาพแวดล้อมภายใน T คือ Threats  ซึ่งหมายถึง อุปสรรคซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือสภาพการณ์
ภายนอกที่ขัดขวางการท างานไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคย
เป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ (Blake & Wijetilaka, 2015; Commings & Worley, 2001; Westhues 
& Others, 2001) 
 การวิเคราะห์ SWOT นั้น หน่วยงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของตัวองค์กรเอง 
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลคู่แข่ง ข่าวสารทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศมาเป็นตัวช่วยในการ
วิเคราะห์ อย่าลืมว่า เราต้องวิเคราะห์โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นจริงไม่ใช่จินตนาการและต้อง
ท าให้เป็นไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือ เป้าหมายขององค์กรแล้วน า SWOT มาเป็น
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์องค์กร โดยเขียนรายการออกมาให้น้อยที่สุดโดยดูข้อมูลจาก 
Strengths, Weaknesses, Opportunities และ Threats ซึ่งตัวชี้วัดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที่ส าคัญ ได้แก่ การบริหารภาพพจน์ขององค์กร โครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนการ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84&action=edit
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ตัดสินใจที่รวดเร็ว ระบบการวางแผนงาน มาตรฐานและกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุม
การปฏิบัติ นอกจากนั้น คือ เงินทุน แหล่งที่มาของเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน ปริมาณเงิน ระยะเวลาใน
การใช้คืนระบบบัญชีเพื่อการค านวณต้นทุน การก าหนดงบประมาณสอดคล้องกับแผนงานของ
องค์กรหรือไม่ ฐานะการเงินขององค์กร เคร่ืองจักร/ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง วัตถุดิบ ปริมาณ ต้นทุนใน
การด าเนินงาน เทคโนโลยี/นวัตกรรม  เทคโนโลยีทันสมัยหรือล้าสมัย การสร้างมูลค่าเพิ่ม ความ
ได้เปรียบในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาเป็นต้น 

 โดยปกติแล้ว ถ้าให้หัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้นและกลางท าวิเคราะห์ SWOT องค์กร
ทีไร จะเห็นว่าผลสรุปจะออกมาว่ามีปัญหาความไม่ชัดเจนของทิศทางองค์กร ขาดทรัพยากร
สนับสนุน แต่ถ้าเป็น SWOT ที่ให้ระดับผู้บริหารระดับสูงท าการวิเคราะห์เอง จะเห็นผลการวิเคราะห์
อีกแบบหนึ่ง เช่น การประสานงานไม่ดี ขาดระเบียบวินัยดังนั้น การท า SWOT ควรใช้บุคลากรจากทุก
แผนกและอาจจะใช้หัวหน้างาน ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูงมาท าร่วมกัน และ
รวบรวมจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคทั้งหมดมารวมกัน ซึ่งต้องเปิดโอกาสให้ผู้เสนอ SWOT 
ให้เหตุผลและอธิบายสาเหตุว่าท าไมจึงให้หัวข้อนี้เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส หรืออุปสรรค จากนั้น
ให้ที่ประชุมซักถามและออกความเห็น แล้วลงมติในที่ประชุม เพื่อชี้ขาดในประเด็นที่พิจารณาดังกล่าว
(Birkenmaier, 2001; Chermack, & Bernadette, 2007; Quincy, 2015; Koch, 2000; Commings, 2001) 

 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย   

 2.3.1  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ 
 กล่าวได้ว่า “ธุรกิจ” เป็นที่รู้จักในฐานะที่เป็นองค์กรหรือบริษัทที่มีส่วนร่วมในการจัดหา 
สินค้าหรือบริการ หรือทั้งสองอย่างให้กับผู้บริโภคซึ่งธุรกิจเป็นที่แพร่หลายในประเทศเศรษฐกิจทุน
นิยมโดยมีเอกชนเป็นเจ้าของ และด าเนินการด้านจ าหน่ายสินค้าและบริการให้กับลูกค้า  นอกจากนั้น
ธุรกิจยังอาจจะหมายความรวมถึงองค์กรที่ไม่ได้แสวงหาผลก าไร หรือรวมทั้งองค์กรที่รัฐเป็นเจ้าของ  
หรือมีผู้เป็นเจ้าของธุรกิจโดยรวมจากบุคคลหลาย ๆ คนซึ่งธุรกิจสามารถอ้างถึงองค์กรพิเศษหรือภาค
ตลาดทั้งหมด เช่น "ธุรกิจเพลง" รูปแบบ Compound เช่น ธุรกิจการเกษตร เป็นตัวแทนของส่วนย่อย
ของความหมายของค าที่กว้างขึ้น ซึ่งจะครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดโดยซัพพลายเออร์ของสินค้า         
รวมทั้งบริการ โดยมีเป้าหมายคือต้องมียอดการขายให้มากขึ้นกว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น (Steven, 2003; 
Dignam,  & Lowry, 2006; John & Adrian, 2003)       
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 ศรัณยู  พรมใจมา (2558) กล่าวถึงความหมายของธุรกิจว่า หมายถึง การด าเนินกิจการของ  
บุคคล หรือ กลุ่มบุคคล ที่ ร่วมกันในการด าเนินการผลิต การจ าหน่ายสินค้าและบริการโดยมี
จุดมุ่งหมายที่จะได้รับผลตอบแทนหรือผลก าไรจากการด าเนินกิจกรรมนั้น 
 วิรัตน์  ศรีรักษา (2558) ได้กล่าว ธุรกิจ (Business) หมายถึงกระบวนการของกิจการทาง 
เศรษฐกิจที่สัมพันธ์เป็นระบบและอย่างต่อเนื่องในด้านการผลิตการซื้อขายแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับสินค้า
และบริการโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะได้ก าไรหรือผลตอบแทนจากกิจกรรมนั้น   
 สรุป ธุรกิจ หมายถึง กระบวนการของกิจการทางเศรษฐกิจที่สัมพันธ์เป็น ระบบและอย่าง   
ต่อในด้านการผลิต การซื้อขายแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะได้ผลก าไร 
หรือผลตอบแทนจากกิจกรรมนั้นซึ่งเป็นกิจกรรมใดที่มีจุดมุ่งหายเพื่อให้ได้ก าไร ถือว่าเป็นธุรกิจ เช่น  
บริษัท ห้างร้าน ตลอดจนรัฐวิสาหกิจต่างๆ การด าเนินของรัฐ เช่น การสร้างถนนหนทาง โรงเรียน  
โรงพยาบาลและอ่ืน ๆ ไม่ถือว่าเป็นธุรกิจเพราะมิได้มีจุดมุ่งหมายด้านก าไร แต่เป็นการให้บริการแก่ 
ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ดีขึ้น  

 ความส าคัญของธุรกิจ   
 ธุรกิจเป็นหัวใจส าคัญของสังคม สังคมจะเจริญก้าวหน้า มีความเป็นอยู่ที่ดี เป็นที่ยอมรับ 
ของชาวต่างประเทศก็ต้องอาศัยความเจริญของธุรกิจ (ศรัณยู พรมใจมา, 2558) ซึ่งอาจสรุปความส าคัญ
ของธุรกิจดังน้ี   
 1. ช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศมีความก้าวหน้าและมั่นคง เนื่องจากมีการลงทุนประกอบ 
ธุรกิจ ท าให้มีการหมุนเวียน มีการกระจายรายได้ ประชาชนมีฐานะความเป็นอยู่ดีขึ้น 
              2. ช่วยให้รัฐมีรายได้เพิ่มขึ้น จากการที่ประชาชนมีรายได้จ าเป็นต้องเสียภาษีอากร 
และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ให้รัฐเพื่อที่จะน ารายได้เหล่านี้ไปพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 
               3. ช่วยให้เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การท าธุรกิจย่อมต้องมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยอยู่
เสมอ เพื่อเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค และก้าวทันคู่แข่งขัน 
            4. ช่วยให้ประชาชนมีมาตรฐานการครองชีพดีขึ้น ทั้งนี้เพราะธุรกิจท าให้มีการจ้างงาน 
ประชาชนมีรายได้ 
              5. ช่วยลดปัญหาทางด้านสังคมคือด้านปัญหาเร่ืองการว่างงาน ถ้าประชาชนมีการว่างงาน
จ านวนมากจะไม่มีรายได้ปัญหาเกิดขึ้นตามมาได้ เช่น การเกิดอาชญากรรม 
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 ธุรกิจแบ่งตามลักษณะของกิจกรรมที่กระท าได้ 8 ประเภทคือ 
               1. ธุรกิจเกษตร (Agriculture) ธุรกิจการเกษตรเป็นธุรกิจพื้นฐานของคนไทยที่ยึดถือเป็น
อาชีพมาช้านาน ได้แก่ การท านา ท าสวน ท าไร่ การประมง การเลี้ยงสัตว์ และการท าป่าไม้ 
                2. ธุรกิจเหมืองแร่ (Mineral) ธุรกิจเหมืองแร่เป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับการขุดเจาะและน าเอา
ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ มาใช้ เช่น ถ่านหิน ดีบุก น้ ามัน ปูนซีเมนต์ ฯลฯ 
 3. ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing) ธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นธุรกิจการผลิตและบริการ
ทั่วไปทั้งอุตสาหกรรม ขนาดย่อมและขนาดใหญ่ ซึ่งแบ่งได้ดังนี้ 
                  3.1 อุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือุตสาหกรรมขนาดย่อม ธุรกิจประเภทนี้ เป็น
อุตสาหกรรมขนาดเล็กใช้แรงงานจากสมาชิกในครอบครัว โดยใช้เวลาว่างจากการประกอบอาชีพ
หลักให้เกิดประโยชน์ วัสดุต่าง ๆ หาได้ในท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์เป็นภูมิปัญญาในท้องถิ่น สืบทอดจาก
บรรพบุรุษ เช่น อุตสาหกรรมจักสานอุตสาหกรรมทอผ้า อุตสาหกรรมเคร่ืองปั้นดินเผา อุตสาหกรรม
อาหารส าเร็จรูป ฯลฯ  
                 3.2 อุตสาหกรรมโรงงาน อุตสาหกรรมโรงงานเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มี่มีการผลิต
สินค้าจากโรงงานถาวร มีเคร่ืองจักรที่ทันสมัย และเกิดการจ้างแรงงานจากบุคคลภายนอกและใช้เงิน
ลงทุนจ านวนมาก มีกระบวนการผลิตที่ดี ผลผลิตที่ได้จึงมีคุณภาพดีและปริมาณจ านวนมาก เช่น สบู่ 
ยาสีฟัน ผงซักฟอก เสื้อผ้าส าเร็จรูป อาหาร รถยนต์ ฯลฯ 

 4. ธุรกิจก่อสร้าง (Construction) ธุรกิจก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นธุรกิจที่ท าต่อเนื่อง
จากอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้น โดยน าเอาผลผลิตของอุตสาหกรรมมาใช้ เช่น การสร้างอาคาร
ที่อยู่อาศัย ถนน สะพาน เขื่อน ทางระบายน้ า เป็นต้น 
 5. ธุรกิจการพาณิชย์ (Commercial) ธุรกิจการพาณิชย์เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการตลาดมี
การกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคท าให้ซื้อหาสินค้าต่าง ๆ ได้สะดวกสบายตามความต้องการ ซึ่งต้อง
อาศัยคนกลางด าเนินธุรกิจ ได้แก่ พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก นายหน้าและตัวแทนจ าหน่าย 
 6. ธุรกิจการเงิน (Financial) ธุรกิจการเงินเป็นธุรกิจที่ส่งเสริมให้ธุรกิจต่าง  ๆ มีความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้นเพราะเป็นองค์กรทีให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการด้านการเงิน และการลงทุน 
เช่น การซื้อที่ดิน การสร้างโรงงาน การซื้อเคร่ืองจักร วัตถุดิบ ค่าจ้างแรงงาน นอกจากนี้ การจัด
จ าหน่ายก็ต้องใช้เงินลงทุนซื้อสินค้าเพื่อขายต่อ การเก็บรักษาสินค้า ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ค่าโฆษณา 
ผู้ประกอบการสามารถพึ่งพาธุรกิจการเงินได้ด้วยการกู้ยืมเพื่อน าไปลงทุนดังกล่าวได้เป็นอย่างดี ธุรกิจ
การเงิน ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่อการส่งออกและน าเข้า บรรษัทเงินทุน



31 

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กองทุนหมู่บ้าน 
และบริษัทประกันภัย เป็นต้น 
 7. ธุรกิจบริการ (Services) ธุรกิจบริการเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ผลิตด้านการบริการ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภค เช่น บริการ
ขนส่ง การสื่อสาร ธุรกิจโรงแรม การท่องเที่ยว โรงพยาบาล โรงภาพยนตร์ ภัตตาคาร สถานบันเทิง
ต่าง ๆ ร้านซักรีด ร้านถ่ายรูป สถานเสริมความงาม ฯลฯ 
 8. ธุรกิจอ่ืน ๆ หรือธุรกิจลักษณะอ่ืน ๆ เป็นธุรกิจที่นอกเหนือไปจากธุรกิจดังกล่าวข้างต้น
ได้แก่ ผู้ประกอบการอาชีพอิสระต่าง ๆ เช่น แพทย์ ครู เภสัชกร วิศวกร สถาปนิก จิตรกร ประติมากร 
เป็นต้น 

 2.3.2  ธุรกิจรักษาความปลอดภัย       
  หลังจากที่เกิดเหตุการณ์ 11 กันยายน ปี 2001 การรักษาความปลอดภัยได้กลายเป็นปัญหาที่

ส าคัญและได้น าไปสู่การที่บริษัทจะต้องพิจารณาประเด็นการรักษาความปลอดภัยส าหรับวัสดุอุปกรณ์
ของบริษัท และโปรแกรมการจัดการบริหารงานธุรกิจการรักษาความปลอดภัยก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะเข้า
ใจความเสี่ยงที่แตกต่างกันประเภทสินทรัพย์และประเมินผลการขนส่ง การจัดล าดับความส าคัญตาม
ความเสี่ยงและปกป้องลูกค้าผ่านการกระท าที่มีประสิทธิภาพอาจจะเกิดขึ้นสอดคล้องกับความเสี่ยง
วิธีการจัดการ การรักษาความปลอดภัยให้เกิดขึ้นภายในอาจด าเนินการโดย บริษัทเอง หรือ จ้างเหมาผู้
ให้บริการรักษาความปลอดภัยซึ่งอาจจะด าเนินการในคุณภาพที่สูงขึ้นหรือค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การรักษาความปลอดภัยผู้ให้บริการ ควรใช้กลยุทธ์ในการป้องกันความเสี่ยงและลดความเสี่ยง 
ซึ่งควรด าเนินการกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยจากการทบทวนหลักการและข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้จากธุรกิจการรักษาความปลอดภัยที่มีรูปแบบเหมาะสมในการจัดการกับความเสี่ยงและเกิดความ
ปลอดภัยอย่างเป็นระบบและวิทยาศาสตร์ (Zhang, 2011) 
 การประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยนี้ จัดเป็นการประกอบกิจการธุรกิจบริการด้านการ  
รักษาความปลอดภัยแก่ หน่วยงาน องค์กร อาคารสถานที่ ทรัพย์สินและชีวิต ตลอดจนอ านวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ แก่ผู้ว่าจ้างเช่น การเปิด ปิด ตรวจบัตรผ่าน การเข้าออก ของพนักงานหรือ 
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนฯลฯด้วยการจัดส่งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ไปให้บริการยังสถานที่ของผู้ว่าจ้าง  ทั้งนี้ ตามกรอบการจ าแนกธุรกิจบริการขององค์การการค้าโลก  
(WTO) การประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยจัดอยู่ในกลุ่มประเภทธุรกิจบริการสืบสวนไต่สวน 
และรักษาความปลอดภัย (Investigation and Security Services) ซึ่งแบ่งประเภทย่อยได้แก่ 1.บริการ
ด้านสืบสวนไต่สวน (Investigation Service) 2.บริการให้ค าปรึกษาด้านความปลอดภัย (Security  

http://search.proquest.com/business/indexinglinkhandler/sng/au/Zhang,+Dafang/$N?accountid=32078
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Consultation Services) 3. บริการติดตั้งสัญญาณเตือนภัย (Alarm Monitoring Services)  4. ให้บริการ
ความปลอดภัยในการขนส่ง (Armored Car Services) 5. ให้บริการโดยมีพนักงานเข้าไปท าหน้าที่ 
ป้องกันรักษาความปลอดภัย (Guard Services) และ 6. ให้บริการด้านความปลอดภัยอ่ืน ๆ (Other 
Security Services) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558)  

 ประเภทของพนักงานรักษาความปลอดภัยแยกตามธุรกิจที่มาใช้บริการ (สถาบันพัฒนา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558)       
  1) ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ อาทิเช่น บริษัท ธนาคาร เป็นต้น 2) โรงงาน  3) หมู่บ้านจัดสรร 
คอนโด  4) อาคารส านักงาน  5) ห้างสรรพสินค้า  6) สถานที่ราชการ 

 ประเภทการประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยเอกชน 
 งานรักษาความปลอดภัยเอกชน ขยายตัวอย่างรวดเร็วตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ 

ประเทศผู้ประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยเอกชนเพิ่มจ านวนมากขึ้นและมีการแข่งขันกันสูง
ผู้ประกอบธุรกิจในประเทศไทยต่างพยายามปรับปรุงและพัฒนางานรักษาความปลอดภัยขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพโดยการประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยเอกชนในประเทศไทยอาจแบ่งได้เป็น 
5 ประเภทดังนี้ (พงษ์กฤษณ์  มงคลสินธุ์ และ คณะ, 2552) ดังนี ้

 1. งานรักษาความปลอดภัยอาคารและสถานที่ได้แก่การดูแลรักษาความปลอดภัยตาม
บริษัทห้างร้านส านักงานอาคารสถานที่โรงงานสิ่งก่อสร้างหมู่บ้านจัดสรรธนาคารสถานศึกษา
ศูนย์การค้าโรงภาพยนตร์โรงแรมโรงพยาบาลสถานีขนส่งท่าเรือท่าอากาศยานรวมทั้งส่วนราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

 2. งานรักษาความปลอดภัยด้านการอ านวยความสะดวกและการจราจรได้แก่การ
ควบคุมดูแลการจราจรโดยมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าอยู่ที่ช่องทางเข้าออกหรือด้านหน้า
ของบริษัทอาคารส านักงานห้างสรรพสินค้า ฯลฯ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้สัญจรที่ผ่านไปมาและ
ยานพาหนะที่ผ่านเข้าออกในพื้นที่ที่มีการรักษาความปลอดภัย 

 3. งานบริการรักษาความปลอดภัยบุคคล ได้แก่ อารักขาบุคคลและบุคคลส าคัญ การ
ป้องกันการก่อการร้าย การเดินขบวน การคุกคามต่อชีวิต การตรวจสอบประวัติบุคคล การสืบสวน
สอบสวน การหาข่าวการตรวจหายาเสพติด และการบังคับกฎความความปลอดภัย 

 4. งานรักษาความปลอดภัยในการขนส่งเงินสด ทรัพย์สินและเอกสาร ได้แก่ การดูแลรักษา
ความปลอดภัยในการขนส่งเงินสด ทรัพย์สิน และเอกสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งพนักงานรักษา
ความปลอดภัยต้องมีอาวุธปืนติดตัวไว้ใช้ในการป้องกันตัวและป้องกันการถูกปล้นทรัพย์สินใน
ระหว่างทาง 
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 5. งานรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลข่าวสารได้แก่การป้องกันการจารกรรมความลับ 
ข้อมูลการค้าอุตสาหกรรมสิ่งประดิษฐ์คอมพิวเตอร์และการต่อต้านการจารกรรม 
 ขนาดของสถานประกอบการ 

 สถานประกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภัย ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง ซึ่งสถานประกอบการขนาดเล็ก จะมีพนักงานรักษาความปลอดภัย ตั้งแต่ 1-500 คน
คิดเป็นร้อยละ 49 สถานประกอบการขนาดกลางจะมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 500 -1,000 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 ของผู้ประกอบการ และในธุรกิจนี้ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไปมีอยู่ร้อยละ 1  นัน่คือร้อยละ 99  ของผู้ประกอบการเป็นผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็กทั้งนี้เป็นเพราะธุรกิจนี้ไม่จ าเป็นต้องมีลงทุนเงินมากนัก  จึงง่ายส าหรับ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่จะเข้ามาลงทุน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 

 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 ในการประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยจะต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานส าคัญทั้งภาครัฐ

และเอกชนดังต่อไปนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 
 -สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม

พยายามเสนอกฎหมายส่งเสริมและควบคุมการประกอบกิจการบริการรักษาความปลอดภัยและผู้
ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัย ของภาคเอกชนเพื่อให้มีมาตรฐานมีอ านาจหน้าที่ช่วยเหลือ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ด้านการป้องกันการท าผิด การรักษาความสงบเรียบร้อย 

  - ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พยายามผลักดันให้มีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจ
บริการรักษาความปลอดภัย ก าหนดมาตรฐานผู้ประกอบอาชีพ ของภาคเอกชนให้มีมาตรฐานเดียวกัน
และสามารถช่วยเหลือเจ้าพนักงานตามกฎหมายในการรักษาความสงบสุขของสังคมและความ
ปลอดภัยของประชาชนโดยทั่วไปรวมทั้งคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจรักษาความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

 - สมาคมผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัยแห่งประเทศไทย  เกิดจากการรวมตัวกันของ
ผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัย เพื่อเป็นตัวแทนและศูนย์รวมแห่งองค์กรของวิชาชีพด้านรักษา
ความปลอดภัย ก าหนดกรอบและให้ค าแนะน าสมาชิก ด้านการประกอบธุรกิจและการช่วยเหลือให้
ค าปรึกษาต่าง ๆ 
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 2.3.3 การด าเนินธุรกิจ 
 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยปัจจุบัน  มีสภาพความต้องการใช้บริการมีมูลค่าทางการตลาดสูง  

ถึงประมาณ 40,000 ล้านบาท มีการขยายตัวของธุรกิจ เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 12.8 ต่อปี โดยบริษัทรักษา 
ความปลอดภัยขนาดกลางมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด  รองลงไปเป็นบริษัทรักษาความปลอดภัย 
ขนาดเล็ก  และบริษัทขนาดใหญ่ตามล าดับต่อไปนี้ ได้แก่  ขนาดเล็ก  1-500  คนต่ ากว่า 50  ล้านบาท มี  
ส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 28.0 ขนาดกลาง 500-1,000  คนต้ังแต ่50-400 ล้านบาทมีส่วนแบ่งการตลาด
ร้อยละ 45.0  บริษัทขนาดใหญ่ 1,000-5,000  คนมากกว่า  400 ล้านบาท มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 
27.0 มูลค่าตลาดรวมสูงถึง 40,000 ล้านบาท ซึ่งอาจแบ่งประเภทตามประเภทของธุรกิจได้เป็น 3 
หมวด คือพนักงานรักษาความปลอดภัยผลิตภัณฑ์รักษาความปลอดภัย และซอฟต์แวร์รักษาความ
ปลอดภัยโดยมีสัดส่วนร้อยละ 58 ร้อยละ 39  และร้อยละ 3 ตามล าดับซึ่งธุรกิจอุปกรณ์ป้องกันการ
โจรกรรมเป็นธุรกิจเสริมของงานรักษาความปลอดภัย. ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันโดย
มูลค่าตลาดอุปกรณ์ป้องกันการโจรกรรมแบ่งออกเป็นสัญญาณเตือนภัยประเภทโทรทัศน์วงจรปิดมี
มูลค่าประมาณ 300 ล้านบาทและอุปกรณ์เตือนภัย/ป้องกันภัยนอกเหนือจากโทรทัศน์วงจรปิดมีมูลค่า
รวมประมาณ 100 ล้านบาทซึ่งอัตราการเจริญเติบโตของอุปกรณ์ป้องกันการโจรกรรมประเภทต่างๆนี้
ยังคงเป็นไปอย่างต่อเนื่องแม้ในช่วงเศรษฐกิจซบเซาเกี่ยวกับธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยพบว่า
จากปี 2546-2550 ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยนั้นมีแนวโน้มเติบโตเพิ่มขึ้นทุกปีโดยมีจ านวน
รายได้ที่เพิ่มขึ้นจาก 11,568 ล้านบาทในปี 2546  เป็น 20,313 ล้านบาทในปี 2550 โดยสรุปธุรกิจรักษา
ความปลอดภัยเป็นธุรกิจที่เติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจที่ซบเซาแม้ว่าปัจจุบันจะมีผู้เข้ามาประกอบ
ธุรกิจนี้มากขึ้นเร่ือย ๆ แต่ก็ยังเป็นที่ต้องการของตลาดอีกมากและยังพอมีโอกาสอยู่  (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2558) 
 2.3.4  คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจ 

 ผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ควรมีคุณสมบัติที่จ าเป็นได้แก่การมีความรู้ด้านธุรกิจ
และด้านเทคนิคต้องมีความรู้พื้นฐานในธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยพอสมควรรวมทั้งต้องเป็นผู้
ที่ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลามีความรู้และทักษะการบริหารบุคลากรเพราะธุรกิจนี้
เกี่ยวกับคนทั้งสิ้นนอกจากนั้นผู้ประกอบการควรมีคุณลักษณะความเป็นผู้น าและมีพื้นฐานความรู้ด้าน
การบริหารจัดการ  รู้จักการศึกษาข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนตัดสินใจลงทุนและมีความสามารถในการ
ประเมินโอกาสในด าเนินธุรกิจอย่างมีทิศทางพร้อมทั้งควบคุมและการวัดผลการด าเนินงานเช่นวัดผล
ด้านการเงินวัดความพึงพอใจของลูกค้าประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและหน่วยปฏิบัติการ
เพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไปนอกจากนี้ผู้ประกอบการควรมีความคิดริเร่ิม



35 

สร้างสรรค์ซื่อสัตย์จริงใจยืดหยุ่นอดทน มี ความสามารถตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพให้โอกาส
พนักงานเสนอความคิดเห็น รู้จักการสรรหาและฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรมีความสามารถในการ
บริหาร เข้าใจปัญหาและแยกแยะวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบรวมทั้งสนใจใฝ่หาความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรมใหม่ เช่น การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้ในการรักษาความปลอดภัยเพื่อเพิ่ม
คุณภาพงานบริการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 

 2.3.5 กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
 กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่สามารถ น ามาพิจารณาเป็นพื้นฐานใน

การด าเนินธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย  เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ได้แก่ กลยุทธ์ ด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 

 กลยุทธ์ด้านคุณภาพ (Quality Strategy) 
 การให้บริการเน้นที่คุณภาพเพื่อสร้างความแตกต่างในท้องตลาดโดยครอบคลุมทั้งคุณภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย และคุณภาพของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในระบบรักษา
ความปลอดภัยพร้อมทั้งสร้างให้ลูกค้าเห็นและตระหนักว่าใช้บริการจากที่นี่จะได้รับคุณภาพที่
แตกต่างจากการใช้บริการที่อ่ืนอย่างไรผู้ประกอบการที่เลือกใช้กลยุทธ์ด้านคุณภาพจะต้องคัดเลือก
พนักงานที่มีคุณภาพมาปฏิบัติงานเช่นคัดพนักงานรักษาความปลอดภัยมีความรู้ความสามารถสูงส าเร็จ
การศึกษาขั้นต่ ามัธยมศึกษาปีที่ 6 บุคลิกภาพดีใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐานส าหรับงานส านักงาน
ได้สามารถพูดภาษาอังกฤษสื่อสารกับชาวต่างชาติได้มีระบบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
รวมทั้งดูแลสวัสดิการพนักงานเป็นอย่างดีจัดอบรมให้มีทักษะเฉพาะด้านเช่นมีความสามารถดับเพลิง
สารเคมีห้องแล็บดับเพลิงที่สูงหรือปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่พิเศษอย่างโรงงานอุตสาหกรรมหรือพื้นที่
ก่อสร้างโดยอาจเน้นเป็นผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการรักษาความปลอดภัยเฉพาะ
ด้านโดยทั่วไปจะเสนอบริการในราคาสูง  

 กลยุทธ์ด้านความรวดเร็ว (Speed Strategy) 
 การให้บริการเน้นที่ความรวดเร็วในการให้บริการสามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

และถูกต้องทั้งแบบป้องกันภัยล่วงหน้า (Proactive) และการระงับเหตุ (Reactive) หลังจากเหตุการณ์
ความไม่ปกติเกิดขึ้นแล้วบริษัทที่เน้นแข่งขันด้วยกลยุทธ์ความรวดเร็วมักจะท างานแบบ Man-Machine 
คือมีคนท างานควบคู่กับเคร่ืองมือที่ทันสมัย เช่นบริการเฝ้าดูสัญญาณเหตุร้ายโจรกรรม ฉุกเฉิน อัคคีภัย
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยติดอุปกรณ์ sensor เพื่อการตรวจจับเหตุร้ายโดยส่งสัญญาณไปยังศูนย์ control ที่
ท างานตลอด 24 ชั่วโมงเมื่อมีเหตุการณ์ผิดปกติเคร่ืองจะส่งสัญญาณไปยังศูนย์กลางและสั่งการให้
เจ้าหน้าที่ระงับเหตุเข้าไปเช็คเพื่อระงับเหตุร้ายหรือมีเทคโนโลยีเข้าไประงับเหตุในเบื้องต้นเช่นเคร่ือง
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ดับเพลิงอัตโนมัติในห้องครัวเคร่ืองตรวจจับเปลวเพลิงฯลฯซึ่งระบบเทคโนโลยีป้องกันภัยหรือ 
Machine นี้มีสัญญาดูแลอยู่ 2 ประเภทคือ 1. ระบบขายขาดลูกค้าซื้อระบบไปติดตั้งที่บ้านหลังจากนั้น
ลูกค้าจะรับผิดชอบดูแลเองเจ้าหน้าที่ของบริษัทดูแลเฉพาะช่วงที่อยู่ในระยะเวลาประกันหรือเฉพาะ
กรณีลูกค้าแจ้งมาว่าระบบมีปัญหา 2. ระบบเช่าวิธีการนี้เป็นที่นิยมของลูกค้าที่มีพื้นที่ดูแลขนาดใหญ่
และทรัพย์สินที่ต้องการพิทักษ์รักษามีมูลค่าสูงเพราะบริษัทรักษาความปลอดภัยจะรับผิดชอบดูแล
ด้านความปลอดภัยให้ทั้งหมดคอยหมั่นเข้าไปตรวจเช็คสภาพเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้ใช้งานได้เสมอไม่
ต้องกังวลเพราะยกหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับบริษัทรักษาความปลอดภัยรับผิดชอบแล้ว
ส าหรับลูกค้าที่ใช้บริการกลยุทธ์นี้ในช่วงแรกมักรู้สึกว่าค่าใช้จ่ายสูงเพราะต้องลงทุนติดตั้งระบบความ
ปลอดภัยแต่จะรู้สึกคุ้มค่าในระยะยาว  

 กลยุทธ์ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility Strategy) 
 การให้บริการที่มีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองลูกค้าที่มีความต้องการที่แตกต่าง

และหลากหลายได้มีทั้งบริการหลักและบริการเสริมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ครบ
วงจรรวมทั้งมีความยืดหยุ่นในเงื่อนไขการให้บริการเช่นช่วงงานเทศกาลผู้ประกอบการจะจัดก าลัง
เสริมให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มกลยุทธ์นี้เน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลักโดยพยายามประสาน
ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่และ
ให้พนักงานทุกคนมีความสุขในการท างาน 

 กลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง (Differentiate Strategy) 
 การให้บริการที่แตกต่างจากผู้ประกอบการรายอ่ืนซึ่งมีแนวทางในการสร้างความแตกต่าง

ได้หลายแบบเช่นเสนอบริการที่ไม่เหมือนใครมีนวัตกรรมที่ล้ าหน้าหรือจับลูกค้าเฉพาะกลุ่มสร้าง
ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษกว่าใครในตลาดเฉพาะกลุ่มเช่นมีความเชี่ยวชาญในกลุ่มลูกค้าปิโตรเคมีการ
ดูแลโรงงานที่มีสารเคมีพนักงานรักษาความปลอดภัยต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสารเคมีเบื้องต้น
และมีความรู้การดับเพลิงในโรงงานปิโตรเคมี  ฯลฯ หรือพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัท
แตกต่างจากคู่แข่งผ่านการอบรมหลักสูตร “อรินทราช” 11 ทุกคน จัดบริการสุนัขรักษาความปลอดภัย 
(Watchdog security service) ตรวจสอบความสงบเรียบร้อยในบางพื้นที่ ให้บริการเคลื่อนย้ายสิ่งของ
มูลค่าสูง บริการสืบสวนคดีอาชญากรรม เป็นบอด้ีการ์ดส่วนของบุคคล และสิ่งที่ส าคัญส าหรับกลยุทธ์
นี้คือการสร้างแบรนด์หลังจากที่สร้างความแตกต่างในบริการแล้วผู้ประกอบการต้องเน้นสื่อให้ลูกค้า
ได้รับทราบว่าการใช้บริการจากท่านแตกต่างจากที่อ่ืน/ดีกว่าที่อ่ืนอย่างไรและต้องเน้นสร้างตราสินค้า
และภาพลักษณ์ขององค์กร (Brand Strategy) ให้ลูกค้าจดจ าในแบรนด์ (Brand Awareness) และ
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จงรักภักดีในแบรนด ์(Brand Loyalty) บริการของท่านจะตั้งอยู่ในใจของลูกค้าตลอดไปและกลายเป็น
ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งตลอดกาล 

 กลยุทธ์ต้นทุน (Cost Strategy) 
 ผู้ประกอบการมุ่งเน้นให้บริการด้วยราคาขายที่ต่ าเพื่อดึงดูดการตัดสินใจของลูกค้าผู้ที่จะ

แข่งขันด้วยกลยุทธ์นี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาภาพรวมการด าเนินงานอย่างครบวงจรเพื่อหา
จุดบกพร่องและทางร่ัวไหลของค่าใช้จ่ายต่างๆที่อาจเกิดขึ้นและพยายามลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นให้
ได้มากที่สุดและด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงานทั้งต้นทุนคงที่และ  
ต้นทุนผันแปรและผู้ที่จะแข่งขันด้วยกลยุทธ์นี้ควรมีเงินทุนส ารองที่มากพอเนื่องจากธุรกิจนี้โดยส่วน 
ใหญ่ผู้ประกอบการต้องจ่ายเงินค่าจ้างให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัยก่อน แล้วเรียกเก็บจากลูกค้า  
ทีหลังดังนั้นหากผู้ประกอบการรายใดมีเงินทุนหมุนเวียนน้อยอาจเกิดภาวะหมุนเงินไม่ทันธุรกิจสะดุด 
ได้แต่พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่นิยมแข่งขันด้วยกลยุทธ์นี้เพราะการเสนอบริการด้วยราคาต่ า   
ลูกค้ามักมองว่าคุณภาพงานบริการก็ลดลงด้วยท าให้ภาพลักษณ์ของบริษัทนั้น ๆ อาจดูไม่ดี 

  

2.4   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 2.4.1  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่อาจนิยามได้ว่าเป็นการกระท าของแต่ละบุคคลอย่างทุ่มเท 
และเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้
เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ต้องเกิดจากความขยันหมั่นเพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจที่
ซื่อสัตย์ และภักดีต่อองค์กร งานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือดี
ยิ่งขึ้นทั้งนี้อาจหมายถึงความสามารถส าเร็จ ที่ท าให้เกิดความส าเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลา 
และความพยายามเล็กน้อยก็สามารถให้ผลงานที่ได้ส าเร็จลงอย่างสมบูรณ์ และรวมถึงการลดต้นทุนใน
การผลิต คุณภาพของการมีประสิทธิผล และความสามารถในการผลิต การด าเนินงานด้านธุรกิจที่ถือ
ว่ามีประสิทธิภาพสูงนั้น เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในประมาณและคุณภาพที่ต้องการ  
(Good, 1993; Petersen & Plowman, 2012; วีระชาติ  ชุตินันท์วโรดม, 2552)  
 การพิจารณาพื้นฐานการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่การวางแผนและควบคุมงานที่ดี 
ซึ่งประกอบด้วยลักษณะส าคัญ ได้แก่ สามารถจัดให้นักบริหารได้รับข้อมูลข่าวสารทันเวลา ทันสมัย 
ถูกต้อง เพียงพอและแน่นอนมีการจัดระบบงานให้เหมาะสม ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 2 ส่วน คือ คน 
และระบบงานประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีความพร้อมทั้งสองส่วนจัดให้มีการประสานงานที่ดีเพื่อ
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เพิ่มสมรรถภาพของคนให้สูงขึ้นนอกจากนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพในการทางาน ภาวะแห่ง
ความส าเร็จทั่ว หรือภาวะที่ท าให้ส าเร็จผลอย่างดี  ดังนั้นประสิทธิภาพในการผลิตหรือ ผลิตภาพ
แรงงาน จึงเป็นการเปรียบเทียบระหว่างจ านวนสินค้าหรือบริการที่ผลิตได้ (Output) กับจานวนของ
ทรัพยากรหรือปัจจัยที่ใช้ในการผลิตสินค้า หรือบริการนั้นออก (Input) ความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้จะ
สะท้อนให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิตปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มหรือ
ลดลงของประสิทธิภาพ การผลิต อาจแบ่งได้ 3 หมวด คือ 
  1) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการทางานของ
เคร่ืองจักร หรือเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
  2) ปัจจัยด้านระบบการบริการ เช่น การใช้เทคนิคทางการบริหาร ส่งเสริมระบบ
แรงงานสัมพันธ์ การใช้ระบบทวิภาคีเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 
  3) ปัจจัยด้านแรงงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดเพราะกิจการใดๆ อาจใช้เทคโนโลยี หรือ
เคร่ืองจักรที่ทันสมัยที่สุด มีการบริหารงานที่ดีเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการที่ดีที่สุดในกิจการนั้นๆ แต่
หากไม่มีแรงงานเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี และระบบที่วางไว้เป็นอย่างดีนั้นก็ย่อมไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จได้ ดังนั้นแรงงานจึงเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด การปรับปรุงระบบการทา
งานเพื่อพัฒนาคุณภาพของแรงงานนั้นเป็นสิ่งจาเป็นที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต แต่ใน
ปัจจุบันยังขาดข้อมูลที่จะเป็นเคร่ืองตัดสินใจในการดาเนินนโยบายทางด้านการเพิ่มประสิทธิภาพของ
แรงงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารแรงงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจน
การวางแผนพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมทั้งในภาครัฐและเอกชนกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานได้เล็งเห็นความส าคัญที่จะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตและศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นเคร่ืองชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงภาวะการผลิ ต
ของแรงงานและผู้ประกอบการ อีกทั้งเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ประกอบการปรับปรุงคุณภาพการผลิตของ
ตน และของแรงงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ช่วยให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐานเมื่อ
เทียบกับต่างประเทศซึ่งจะเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม (เฉลิมเกียรติ  แก้วหอม, 2555;
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2540) 

 Super (อ้างถึงในปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) ได้กล่าวถึงพื้นฐานทฤษฎีการพัฒนาการ
ทางอาชีพ (Theory of Vocational Development) ไว้ 9 ประการ คือ 
  1) มนุษย์มีความแตกต่างกันในด้านความสามารถ ความสนใจและบุคลิกภาพ 

2) ความแตกต่างของบุคคลแต่ละคน ท าให้เขาเหมาะสมกับอาชีพต่างกันออกไป 
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  3) ในงานแต่ละอาชีพ แม้ต้องการบุคคลทีมีลักษณะบางอย่างก็ตามแต่ก็มีความกว้าง
มากพอที่บุคคลทีมีบุคลิกภาพใกล้เคียงสามารถประกอบอาชีพอื่นได้ เช่นกัน 
  4) ความพึงพอใจของบุคคล ความสามารถ สถานการณ์ที่เขาด ารงชีวิตอยู่ ตลอดจน
กระทั่งความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและประสบการณ์ ท าให้การ
ตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคลอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเสมอ 

5) ชีวิตเป็นกระบวนการไม่หยุดนิ่ง 
  6) องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อแบบแผนทางอาชีพของบุคคล คือ ระดับสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของพ่อแม่ ความสามารถทางด้านสติปัญญา ลักษณะของบุคลิกภาพและ
โอกาสที่เขาจะได้มีประสบการณ์ทางอาชีพต่าง ๆ 
  7) การพัฒนาทางอาชีพ เป็นการพัฒนาทางจิตใจ และร่างกายผสมไปกับกระบวน 
การแสดงออกของความคิดรวบยอดของบุคคล 
  8) การเข้าสู่อาชีพของบุคคลมักจะถูกก าหนดโดยกระบวนการประนีประนอม
ระหว่าง ตัวบุคคลกับตัวแปรทางสังคม เช่น ระหว่างสภาพที่มีอยู่กับสภาพความเป็นจริง 
  9) ความพึงพอใจในการทางานขึ้นอยู่กับ 
   ก) ความสามารถ ความสนใจ บุคลิกภาพ และค านิยมของเขามีโอกาสได้
แสดงออกมากน้อยเพียงใดในงานที่ท า 
   ข) ประสบการณ์ที่เขาได้รับจากการท างาน สอดคล่องกับภาพพจน์ของตัว
เขาเองที่ตั้งขึ้นมากน้อยเพียงใด 

 M. Hammer & J. Champy (1994) ได้กล่าวถึงกรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนพื้นฐาน
ของทฤษฎีทั้งสามด้าน เช่น จากแนวคิดกระบวนการร้ือปรับกระบวนการทางธุรกิจ หรือที่เรียกว่า 
Reengineeringนั้น เป็นการมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนต้องลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้น (ทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์) ลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นให้น้อยลงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานมาก
ยิ่งขึ้น (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการน าหลักการทางจิตวิทยาเข้ามาใช้ในระหว่างการท า Re-engineering 
(ทฤษฎีจิตวิทยา) 

 2.4.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 วรรณพรรณ รักษ์ชน (2558) ได้กล่าวถึงทฤษฎี Harrington Emerson ไว้ว่าในปี ค.ศ. 1853 -

1931 ท างานในอุตสาหกรรม และบริหารองค์กร Harrington Emerson มีแนวคิดคือได้น าเอาวิธีการ
จัดการแบบวิทยาศาสตร์มาบริหารงานในองค์กร การบริหารแบบวิทยาศาสตร์คือ จะต้องมีการค้นพบ 
และทดลองเป็นอย่างดีว่า วิธีการนั้นได้ผลจริง เมื่อประเมินผลแล้วสามารถบอกได้ว่า อะไรที่เกิดขึ้น 
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เกิดขึ้นได้อย่างไร เกิดขึ้นเมื่อไหร่ แล้วน าเอาข้อมูล เหล่านั้นมาก าหนดเป็นหลักการบริหาร ใช้เพื่อ
ปรับปรุงกับการจัดการกับประสิทธิภาพของคน โครงสร้าง และเป้าหมายขององค์กร เพื่อผลตอบแทน
ที่สมเหตุสมผลองค์ประกอบของแนวคิดนี้  The Twelve Principles of Efficiency ได้กล่าวถึงหลัก
ประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร 12 ประการที่ส าคัญดังนี้ 

1. ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน (Clearly defined ideals) 
2.ใช้หลักเหตุผลทั่วไป พิจารณาจากความน่าจะเป็นไปได้ของงาน (Common sense) 
3. ให้ค าแนะน าที่ดี ที่ถูกต้องสมบูรณ์ (Competent counsel) 
4. รักษาระเบียบวินัยในการท างาน (Discipline) 
5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม (Fair deal) 
6. มีข้อมูลพร้อมท างานที่เชื่อถือได้ (Reliable information) 
7. มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ (Dispatching)  
8. มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standard and Schedule) 
9. ผลงานได้มาตรฐาน (Standardized condition) 
10. ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได้ (Standardized operation) 
11. มาตรฐานที่ก าหนดสามารถปฏิบัติได้ (Standardized directing) 
12. ให้บ าเหน็จรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดี (Efficiency reward)  

 ข้อดีและข้อเสียของแนวคิด The Twelve Principles of Efficiency 
             ข้อดีของการบริหารในทฤษฎีนี้ ได้น าเอาหลักของวิทยาศาสตร์ซึ่งมีการน ามาทดลองปฏิบัติ
หลายคร้ังแล้ว เมื่อประเมินผลสามารถพิสูจน์ได้ว่ามีประสิทธิภาพเพียงไร โดย Harrington Emerson 
(1931 อ้างถึงในกิตติภูมิ  มีประดิษฐ์, 2556) ซึ่งได้น าไปใช้ในการบริหารมากกว่า 200 องค์กร 
                ข้อเสียนั้นแนวคิดนี้ จะแบ่งงานออกเป็นย่อย ๆ ถือเอาความรวดเร็ว ให้คนท างานเฉพาะ
อย่าง ถือความช านาญเป็นแนวในการปฏิบัติ ซึ่งอาจต้องสิ้นเปลืองคน โดยในยุดต่อมา ได้มีนักทฤษฎี
ได้ให้ความเห็นถึงข้อเสียในเร่ืองนี้เช่นกัน 
                ทฤษฎีของ Harrington Emerson (1931 อ้างถึงในกิตติภูมิ มีประดิษฐ์, 2556) เป็นทฤษฎีการ
บริหารเชิงพฤติกรรมซึ่ง Harrington ได้กล่าวถึงแนวการท างานเพื่อให้ได้มาตรฐานโดยน าไปใช้จน
เป็นที่ยอมรับและสร้างชื่อให้แก่ Harrington Emerson และได้น าไปใช้ปรับปรุงพัฒนากิจการรถไฟ 
สายแซนทาฟ ให้มีประสิทธิภาพและได้ผลดีสามารถประหยัดเงินได้ถึงวันละ 1 ล้านเหรียญสหรัฐ 
 แนวคิดของ Petersen and Plowman (2012)ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harring Emersonโดย 
ได้ตัดทอนบางข้อลงและสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพ ไว้ 4 ข้อด้วยกันคือ 
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  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ คุ้มค่า
และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี  คุณภาพ
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ  
  2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน
โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และ
ควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม 
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
  4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ
จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุดประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตได้แก่ 
การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อย
ที่สุด 
 

2.5   งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 พงษ์กฤษณ์  มงคลสินธุ์  และคณะ (2552) ได้ท าการวิจัยเร่ืองโครงการวิจัยเพื่อพัฒนา
มาตรฐานอาชีพรักษาความปลอดภัยโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับบทสรุปโครงการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
มาตรฐานอาชีพรักษาความปลอดภัยดังนี้  การประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยและการประกอบ
อาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยของประเทศไทยควรได้รับการยกระดับเพื่อพัฒนามาตรฐานอาชีพ
รักษาความปลอดภัยส านักงานกิจการยุติธรรมกระทรวงยุติธรรมและคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้เล็งเห็นความส าคัญในประเด็นดังกล่าวจึงได้ร่วมกันด าเนินการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนามาตรฐานอาชีพรักษาความปลอดภัยขึ้นสรุปผลการศึกษาว่ายังมีผู้ประกอบธุรกิจด้านนี้ส่วน 
น้อยที่สามารถท าได้ในระดับมาตรฐานสากลและโดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพของผู้ประกอบอาชีพ
รักษาความปลอดภัยด้วยแล้วยิ่งมีปัญหาค่อนข้างมากทั้งในด้านคุณลักษณะของบุคคล ประสิทธิภาพ 
ของงานและคุณภาพชีวิตของการท างานรักษาความปลอดภัยซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียดแยกย่อยเป็น
ประเด็นออกไปดังนี้ 1. รูปแบบการประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยและผู้ประกอบอาชีพรักษา 
ความปลอดภัยบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้านนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ขนาด คือขนาดเล็กมีจ านวน
บุคลากรทั้งหมดไม่เกิน 100 คน บริษัทขนาดกลางมีจ านวนบุคลากรทั้งหมดระหว่าง 101-300 คน และ 
บริษัทขนาดใหญ่มีจ านวนบุคลากรทั้งหมดตั้งแต่ 301 คนขึ้นไป เนื่องจากไม่มีกฎหมายเฉพาะการ
ก่อต้ังจึงเป็นไปเพียงการจดทะเบียนการค้าทั่วไปในรูปของห้างหุ้นส่วนจ ากัดหรือบริษัทเท่านั้นโดยใช้ 
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กลไกการดูแลอย่างไม่เป็นทางการใช้ความพอใจของผู้ใช้บริการ(ลูกค้า) และความต้องการด้าน 
จุดประสงค์ของลูกค้า (ความรับผิดชอบทางการตลาด) ส่วนที่เป็นกลไกอ่ืนๆจะเน้นที่การฝึกอบรม 
พนักงานรักษาความปลอดภัยส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญกับการคุ้มครองผู้บริโภคน้อย แต่มุ่งเน้นไปที่ 
การเป็นที่ยอมรับทางการค้าในธุรกิจและการประกอบอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยประเภท
เดียวกัน ในส่วนของพนักงานรักษาความปลอดภัยนั้นให้ความส าคัญกับ 2 ประเด็น คือคุณสมบัติด้าน 
ความซื่อสัตย์และสมรรถนะในการท างานที่เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ 2. ด้านปัญหาและอุปสรรคต่อ
การประกอบอาชีพและประกอบธุรกิจการรักษาความปลอดภัยของประเทศไทยในปัจจุบัน 2.1 ปัญหา
เกี่ยวกับองค์กรธุรกิจเรียงตามล าดับดังนี้  1) ปัญหาการเสนอราคาการให้บริการต่ า/ตัดราคา 2) ปัญหา
คนสมัครเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยมีน้อย 3) การตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของพนักงาน 
4) ปัญหาการบริหารจัดการขององค์กรธุรกิจ 5) ปัญหาไม่ปฏิบัติตามสัญญาว่าจ้างหรือข้อตกลง 6) การ
ก ากับดูแลควบคุมอย่างเป็นทางการ 7) ปัญหาการท าสัญญา 8) ปัญหาที่มาจากใช้ผู้บริการ 9) ปัญหา
ภาพพจน์ของหน่วยงานในสังคมหรือผู้ใช้บริการ 10) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การสื่อสารต่อ
สาธารณชน 2.2 ปัญหาเกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเรียงตาม 10 อันดับแรกของปัญหาดังนี้  
1) ปัญหาการลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัย 2) ปัญหาความภูมิใจในอาชีพพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 3) ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 4) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5) ความ
มั่นคง/ความก้าวหน้าทางอาชีพ 6) การฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับในการท างาน 7) คุณสมบัติที่
เหมาะสมของพนักงานรักษาความปลอดภัย 8) การเป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้บริการ/สังคม 9) ปัญหาด้าน
สุขภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัย 10) รายได้ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง/เงินเดือน 

 ขันติ  มโนเจริญ และกฤช  จรินโท (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยกรณีศึกษาโรงไฟฟ้าบางปะกงมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ
ศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลต่อการบริหารของ
โรงไฟฟ้าบางปะกงเพื่อศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานและเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นจากผู้บริหารของโรงไฟฟ้าบางปะกงในการก าหนดแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการ
บริหารงานของโรงไฟฟ้าบางปะกงสู่ความเป็นสากลโดยศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (Indepth Interview) จากผู้บริหารโรงไฟฟ้าบางปะกงผลการศึกษาพบว่าโรงไฟฟ้าบางปะกง  มี
การปฏิบัติงานที่เป็นไปมาตรฐานสากลทั้งทางด้านการด าเนินงานการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
(TQM) และตามเกณฑ์ TQA จากการวิเคราะห์พบว่าโรงไฟฟ้าบางปะกงมีโอกาสที่ดีจากท าเลที่ตั้งเป็น
ยุทธศาสตร์ด้านการผลิตไฟฟ้าของประเทศและได้รับการยอมรับจากสังคมชุมชนโดยรอบส่วน
อุปสรรคที่พบ คือ  การบังคับใช้กฎหมายโดยรัฐบาลให้โรงไฟฟ้าต้องจัดท ารายงานวิเคราะห์
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ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ (EHIA) ซึ่งมีผลกระทบต่อการผลิตไฟฟ้าส่วนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในพบว่ามีจุดแข็งคือมีกระบวนการผลิตและบ ารุงรักษาที่มีมาตรฐานและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องบุคลากรมีประสบการณ์และเชี่ยวชาญพร้อมด้วยการท างานเป็นทีมและเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ส่วนจุดอ่อนรวมถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการพบว่าต้องมีการปรับปรุงทัศนคติ
จิตส านึกในการท างานและปรับปรุงกระบวนการสื่อสารให้มากขึ้นส่วนปัจจัยแห่งความส าเร็จพบว่า
โรงไฟฟ้าบางปะกงมีการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยการท างาน
เป็นทีมและผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่ดีและกลยุทธ์ที่ส าคัญในปี 2554 เป็นการก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่ใน
ด้านพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมด้านปรับปรุงการด าเนินงานและ
ด้านสังคมและชุมชมเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์และการยอมรับที่ดี 

 พิรพัฒน์  วรรณ์แสงแก้ว (2556) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะเพื่อการพัฒนาพนักงานในธุรกิจรักษาความปลอดภัย  การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะเพื่อการพัฒนา
พนักงานในธุรกิจรักษาความปลอดภัยและเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยและติดตามผลหลังจากเข้าร่วมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลโดยใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่พนักงานรักษาความปลอดภัยที่
ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยการ
เลือกแบบเจาะจงจ านวน 26 คนเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะได้แก่แบบ
ประเมินด้านความรู้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (ทักษะ) และแบบประเมินพฤติกรรมผลการวิจัย
พบว่า 1. การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานใน
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดผลจากการสัมมนากลุ่มพบว่ารูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะมีองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบดังนี้ 1) ก าหนด
บทบาทหน้าที่ในงานรักษาความปลอดภัยประกอบด้วยวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของพนักงานในธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยวิเคราะห์ความรู้ทักษะและเจตคติของพนักงานในธุรกิจรักษาความปลอดภัย
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิในธุรกิจรักษาความปลอดภัยและสัมมนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในธุรกิจรักษา
ความปลอดภัยและผู้เชี่ยวชาญทางด้านสมรรถนะอาชีพ 2) ออกแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานก าหนดแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยสร้างเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐาน
สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยพัฒนาคู่มือประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะ
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยและตรวจสอบเคร่ืองมือและคู่มือประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ
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ฐานสมรรถนะจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 3) ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย
อบรมผู้ประเมินเกี่ยวกับการใช้คู่มือประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยก าหนดตัวผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินก าหนดวันเวลาและสถานที่ที่ท าการประเมินและ
น าเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะไปประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) สรุปผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบด้วยวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) หรือความต้องการที่จะพัฒนา
สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะและผลการวิเคราะห์ช่องว่างและสรุปผล
วิธีการพัฒนาและติดตามผล  2. การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยผู้วิจัยน าเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบด้วยแบบประเมินด้านความรู้แบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ทักษะ) และแบบประเมินพฤติกรรมไปใช้ประเมินพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยที่ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 26 คนพบว่าผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานร้อยละ 80 จ านวน 21 คนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
จ านวน 5 คนและผู้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานจ านวน 18 คนจาก 21 คนยังมี ช่องว่าง 
(Gap) ด้านความรู้และทักษะในบางสมรรถนะย่อยและผู้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
จ านวน5 คนต้องเข้าร่วมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพื่อที่จะปิดช่องว่างด้านความรู้และ ด้านทักษะ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่องค์การต้องการโดยสรุปคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐาน
สมรรถนะรายบุคคลของกลุ่มตัวอย่างหลังจากเข้าร่วมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลผ่าน เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานร้อยละ 80 และได้ปิดช่องว่าง (Gap) ทั้งหมดจ านวน 24 คน และ 2 คนยังไม่
สามารถปิดช่องว่างด้านความรู้และทักษะได้จึงต้องเข้าร่วมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลต่อไป 
 Goldring (2011) ได้ศึกษาทัศนคติของผู้จัดการฝ่ายการตลาดเกี่ยวกับทฤษฎีทางเลือกเชิง     
กลยุทธ์ซึ่งพบการเชื่อมต่อระหว่างทฤษฎีโครงสร้างองค์กร และผลกระทบต่อการตัดสินใจการท างาน
ระดับเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดการเผยแพร่ตัวตนภายใน ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  การ
วางแนวทางส าหรับชื่อเสียงขององค์กร ถูกพบว่าเป็นโครงสร้างที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ว่าได้ รับการ
ทดสอบต่อไปภายใต้กรอบของวิธีการก าหนดผู้จัดการฝ่ายการตลาดงานวิจัยนี้ยังทดสอบผลกระทบ
ของกลยุทธ์การตลาดของผู้มีส่วนได้เสียที่ใส่ใจในชื่อเสียงขององค์กรและประสิทธิภาพการท างาน
ด้านการตลาดผลจากการวิจัยเชิงประจักษ์ชี้ให้เห็นว่าองค์กรที่มีการวางแนวทางสร้างชื่อเสี ยงของ
องค์กรและกลยุทธ์การตลาดจะใส่ใจความต้องการและความกังวลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียที่
ส าคัญอ่ืน และผลกระทบส าหรับการปฏิบัติด้านการตลาดคือการที่ผู้จัดการฝ่ายการตลาดจงใจสามารถ
เลือกกลยุทธ์การตลาดที่สร้างชื่อเสียงขององค์กรที่แข็งแกร่งโดยพิจารณาความกังวลของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้เสียส าคัญอ่ืนในช่วงเร่ิมต้นของการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

http://search.proquest.com/business/indexinglinkhandler/sng/au/Goldring,+Deborah/$N?accountid=32078
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 Kang  (2012) ศึกษากลยุทธ์ที่ดีที่สุดในการด าเนินธุรกิจ ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
ราคาขายปลีก และได้ก าหนดกลยุทธ์ที่ดีที่สุดระหว่างราคาที่เพิ่มขึ้นและการลดขนาดภายใต้เงื่อนไข
ของตลาดที่แตกต่าง คุณภาพของบริษัทกับขนาดของสินค้า ในกลุ่มตัวอย่างสองบริษัท การศึกษา
พบว่าเมื่อทั้ง 2 สอง บริษัท มีโครงสร้างต้นทุนที่แตกต่างกันนั้น ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของค่าใช้จ่าย
ระหว่างสองบริษัทและจ านวนเงินที่เพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่าย เมื่อค่าใช้จ่ายแตกต่างระหว่างทั้งสองบริษัท
มีความแตกต่างกัน ราคาจะเป็นกลยุทธ์ที่โดดเด่นส าหรับทั้งสองบริษัท เมื่อค่าใช้จ่ายแตกต่างมีความ
แตกต่างกันระหว่างสองบริษัท การเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายที่มากพอๆกันของทั้งสองบริษัท จะท าให้ต้อง
ลดขนาดของสินค้าลงให้เหมาะสม  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการปฏิสัมพันธ์ระหว่างความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคกับคุณภาพและขนาดของสินค้า ซึ่งความภักดีของผู้บริโภคนั้นพบว่ามีผลจากคุณภาพของ
สินค้า 
 Atchison (2012) ศึกษาส ารวจกฎระเบียบ ของบริษัทรักษาความปลอดภัยเอกชนสัญชาติ
แคนาดา โดยมุ่งเน้นศึกษานโยบายบริษัทรักษาความปลอดภัยเอกชนโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร
สาธารณะที่มีเช่น เว็บไซต์ของบริษัท จรรยาบรรณ รายงานประจ าปี และงานน าเสนอขององค์กรที่
ได้มาวิเคราะห์ตรวจสอบกฎระเบียบที่บริษัทมี และพบข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่ากฎระเบียบของการ
รักษาความปลอดภัยเอกชนส่วนใหญ่จะถูก จ ากัด ให้กับ บริษัทสัญชาติแคนาดาที่ใหญ่ที่สุดและงาน
รักษาความปลอดภัยเอกชนมักจะเป็นส่วนเล็ก ๆ ของ บริษัท และพบว่าองค์กรจะมีนโยบายรับผิดชอบ
ต่อสังคม งานวิจัยนี้ยังแสดงความคิดเห็นเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนที่กระท าโดยเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยเอกชนที่ท างานให้กับ บริษัทสัญชาติแคนาดาในช่วงสิบปีที่ผ่านมา เหตุการณ์ที่เกิด
ขึ้นมาจากสื่อเอ็นจีโอและบทความทางวิชาการ กรณีเหล่านี้จะช่วยแสดงให้เห็นถึงความท้าทายที่ 
บริษัทแคนาดาต้องเผชิญกับการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยส่วนตัวอีกด้วย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรได้มีการศึกษาผลที่อาจ
เกิดขึ้นจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย ที่อาจส่งผลต่อไปยังกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย อันจะเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยต่อไป 
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บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาผลกระทบของพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่มีต่อ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยด้านต้นทุนและด้านกระบวนการบริหารงานที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการ
ด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิง
ปริมาณและจากการศึกษาเอกสาร (Document study) เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนในการวิจัยและการสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลมาเพื่อจัดท าเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม (Survey) 
เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณในการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารและ
ผู้จัดการของบริษัทที่ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถสรุปผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการิวิจัย  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1  ประชำกร 
 ประชากรในการวิจัย คือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการฝ่ายหรือแผนก

ของบริษัทที่ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากข้อมูล
ของผู้ประกอบการรวมประมาณ 450 บริษัท (ศูนย์รวมบริษัทรักษาความปลอดภัย, 2558) ซึ่งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครประมาณ 313 บริษัท  จังหวัดปทุมธานีประมาณ 38 บริษัท จังหวัดนนทบุรีประมาณ  
43 บริษัท  และ จังหวัดสมุทรปราการ ประมาณ 55 บริษัท โดยประมาณบริษัทละ 2-3 คน รวมเป็น 
ประชากรประมาณ 900-1,350 คน  

 
 
 



 
47 

 3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการฝ่าย/แผนก 

ของบริษัทที่ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากข้อมูล
ของบริษัทผู้ประกอบการรวมประมาณ 450 บริษัท ซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครประมาณ 313 บริษัท  
จังหวัดปทุมธานีประมาณ 38 บริษัท  จังหวัดนนทบุรีประมาณ 43 บริษัท และจังหวัดสมุทรปราการ 
ประมาณ 55 บริษัท (ศูนย์รวมบริษัทรักษาความปลอดภัย, 2558) ทั้งนี้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยเร่ิมจากการใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดของบุญชม 
ศรีสะอาด (2558, น.38) ที่ก าหนดว่าจ านวนประชากรหลักพันขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ  
ร้อยละ 10-15 ซึ่งเมื่อค านวณจากประชากรประมาณ 900-1,350 คน (1 บริษัท: 2-3 คน) จึงได้ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 100 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
โดยสุ่มจากเขตพื้นที่ 4 จังหวัด และใช้การสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Sampling) โดยก าหนดช่วง
ของการสุ่ม    

 
ตามสูตร   I  =  N / n   ดังนี้     
                      I    =    ช่วงของการสุ่ม  
                     N   =    ประชากรทั้งหมด ( 900-1,350 คน = ประมาณ 1,000 คน)  
               n    =   จ านวนตัวอย่างที่ต้องการ (100 คน)  

                         ดังนั้น               I    =     N / n     
 ช่วงของการสุ่ม        =    1,000 / 100   

       =    10   
 
 ดังนั้น จึงได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างตามช่วงของการสุ่มโดยการนับจ านวนตามล าดับหมายเลข 

ช่วงละ 10 และได้รับแบบสอบถามคืนมาบริษัทละ 1-3 ฉบับ จากเขตกรุงเทพฯ จ านวน 30 บริษัท   
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 5 บริษัท  จังหวัดนนทบุรี จ านวน 4 บริษัท และจังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน   5 บริษัท  โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจาก 44 บริษัท  ซึ่งมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้ จ านวน 100  ฉบับ  
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3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังน้ี 

ส่วนที่ 1  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย    
  อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ 

ส่วนที่ 2  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา 
  ความปลอดภัย  

ส่วนที่ 3  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผลกระทบที่เกิดจากพระราชบัญญัต ิ 
  ธุรกิจรักษาความปลอดภัย  

ส่วนที่ 4  เป็นข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ 
  ปลอดภัย ที่มีผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างาน 
  ของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 3.2.2  การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดังน้ี 
3.2.2.1  ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด นโยบายและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน 

และต่างประเทศเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
3.2.2.2  น าข้อมูลมาสร้างเป็นแบบสอบถาม และเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อพิจารณาความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงโดยแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่าของ   
ลิเกิร์ท (LikertScale) มี 5 ระดับ โดยก าหนดค่าน้ าหนักการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 5  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่าเป็นประเด็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่าเป็นประเด็นที่เห็นด้วย 

3  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่าเป็นประเด็นที่ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่าเป็นประเด็นที่ไม่เห็นด้วย 
1  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่าเป็นประเด็นที่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3.2.2.3  น าแบบสอบถาม ที่ได้น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความว่า 
ถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงแล้ว  เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบเคร่ืองมือ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของเคร่ืองมือแล้วน ามาค านวณหาค่าดัชนี ความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการตรวจสอบหาค่า IOC  พบว่าข้อค าถามมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 
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  3.2.2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับเจ้าของกิจการหรือ
ผู้บริหารและผู้จัดการของบริษัทที่ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าจากสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach) จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม
รายข้อได้ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่  0.961-0.966  และการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยรวมทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.964 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัย “กลยุทธ์การจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัยตามแนวพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา 
ความปลอดภัย” มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  แนวคิดทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัยตามแนวพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย เพื่อสร้างเคร่ืองมือวิจัยโดยจะสร้างเป็นแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่าง  

 ขั้นตอนที่ 2  ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามเจ้าของกิจการหรือ
ผู้บริหารระดับสูง และผู้จัดการฝ่ายหรือแผนก ของบริษัทที่ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 100  คน  เพื่อจัดเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามให้โดยใช้วิธีทั้งการส่งทางไปรษณีย์และส่งด้วยตนเอง 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

 3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเก็บและรวบรวบข้อมูลที่ได้ใช้ในการวิเคราะห์ก าหนดค่าให้แต่ละตัวแปร 
จากนั้น น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติซึ่งใช้
ค่าสถิติดังนี้ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และ
วิเคราะห์โดยการใช้เทคนิค Structural Equation Modeling (SEM) เพื่อน ามาเป็นข้อสรุปในการ
สนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มายืนยันกรอบแนวคิด และท าการทดสอบสมมติฐานและเขียน
ผลการวิจัยต่อไป 
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3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย คือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูง และผู้จัดการผู้จัดการฝ่ายหรือแผนกของผู้
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 100  คน  โดยใช้
ระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน มกราคม 2559  ถึง  เดือน กุมภาพันธ์ 2559  โดย
การเก็บ ข้อมูลด้วยตนเองและส่งทางไปรษณีย์ 

 

3.4  วีธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดส าคัญ ดังนี้   
 3.4.1  วิเคราะห์หาค่าสถิติเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ   
รายการ (Check List) โดยน ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อใช้การวิเคราะห์ค านวณหาคา่ 
ร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง     

 3.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบวัดประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มา 
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ าหนัก 5  ระดับ  แล้วน าไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   

   เกณฑ์ในการให้คะแนนจะแบ่งเป็นช่วงการแปลผลแบบอันตรภาคชั้น (Class Interval)   
โดยแบ่งสูงสุดที่ 5  คะแนน  และต่ าสุดที่ 1 คะแนน  ดังต่อไปนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2558)   
   

  ระดับค่าเฉลี่ย  =   
5

1 - 5
         

        
               การจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค านวณ และแปลความได้ดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20   หมายถึง   เห็นด้วย  
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง   ไม่แน่ใจ  
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60   หมายถึง   ไม่เห็นด้วย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80   หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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 3.4.3 วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient)  
 3.4.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติโดยการใช้ Structural Equation Modeling (SEM) 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจากพระ
ราชธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการ
ฝึกอบรมพนักงาน ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน และกลยุทธ์การ
จัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่จะส่งผล
กระทบอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน กับปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้าน
กระบวนการบริหารงาน และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  3) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยอันเน่ืองมาจากพระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ที่ส่งผลต่อต่อปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหารงาน และส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแยกเป็น 3 
ตอน ตามล าดับดังนี้ 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอัน
เนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการ
บริหารงาน และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน    
 ตอนที่ 2  ผลศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจาก
พระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่
รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน กับปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน  
และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน    

 ตอนที่ 3  ผลศึกษาปัจจัยอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  ด้าน
การรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ที่ส่งผลต่อปัจจัย
ด้านต้นทุนและปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน และส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย    
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            การก าหนดชื่อและสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 
 สัญลักษณ์ และอักษรย่อท่ีใช้แทนค่าสถิติ  
 X  หมายถึง     ค่าเฉลี่ย (mean) 
 S.D.  หมายถึง      ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)   
 DF  หมายถึง  องศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 P  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญ 
 GFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

 AGFI    หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้  
 CFI  หมายถึง  ดัชนี Comparative Fit Index 
 RMSEA หมายถึง       ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของ 
                                        การประมาณค่า  
 DE หมายถึง  อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
 IE  หมายถึง  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 
 TE หมายถึง  อิทธิพลรวม (Total Effects) 
 S.E. หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 
 C.R. หมายถึง  ค่าวิกฤติ (critical ratio) 
 

 สัญลักษณ์ และอักษรย่อท่ีใช้แทนตัวแปรในการวิจัย  
 RR1     หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านการรักษามาตรฐาน   
 RR2       หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ 
 RR3 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านการฝึกอบรมพนักงาน 
 SS1 หมายถึง ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบด้านต้นทุน   
 SS2 หมายถึง ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบด้านกระบวนการบริหารงาน  
 T หมายถึง กลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างาน 
 T1 หมายถึง ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงาน  
 T2 หมายถึง ประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน  
 T3 หมายถึง ประสิทธิภาพด้านเวลา 
 T4  หมายถึง  ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอัน

เนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการ
บริหารงาน และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง   
 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากบริษัทรักษาความปลอดภัย

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 100 คน  ปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
ข้อที่                    ข้อมูลทั่วไป                                                      จ านวน (คน)             ร้อยละ 

1. อายุ 
ต่ ากว่า 30  ปี         6    6.00           
30 – 40     ปี        22  22.00   
41 – 50     ปี        26          26.00  
51 – 60     ปี        33       33.00  

                           มากกว่า  60 ป ี           13          13.00  
     รวม    100             100.00 

2. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่า ม.6, ปวช,ปวส         8    8.00 
ม.6, ปวช, ปวส.        18        18.00 
ปริญญาตรี        60  60.00  
ปริญญาโท        11  11.00  
สูงกว่าปริญญาโท         3    3.00 

     รวม    100             100.00 
3.  ต าแหน่ง 

เจ้าของกิจการ หรือผู้บริหารระดับสูง     26  26.00 
ผู้จัดการฝ่าย/แผนก       60  60.00 
อ่ืนๆ         14  14.00 
   รวม    100             100.00 



55 

ตารางท่ี 4.1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อที่                         ข้อมูลทั่วไป                                                 จ านวน (คน)          ร้อยละ 

4. ประสบการณ์  
ไม่เกิน   5  ปี          6     6.00  
  6  -  10  ปี        13  13.00 
11  -  15  ปี        18  18.00 
16  -  20  ปี        19  19.00 

 20  ปีขึ้นไป        44  44.00 
 

    รวม        100             100.00  

 จากตารางที่ 4.1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน  
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 33.00  รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี  คิดเป็น   
ร้อยละ 26.00 และอยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.00 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญา-
ตรี  คิดเป็นร้อยละ 60.00  รองลงมาการศึกษาระดับ ม.6, ปวช. ปวส. คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ
การศึกษาระดับปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 11.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
เป็นผู้จัดการฝ่ายหรือแผนก คิดเป็นร้อยละ 60.00  รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูง 
คิดเป็นร้อยละ 26.00  ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ 
20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามีประสบการณ์ 16-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 19.00 และ
ประสบการณ์ 11-15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 18.00 
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 การวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ จะส่งผลกระทบ  อันเนื่องมาจาก 
พระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่
รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้าน
กระบวนการบริหารงาน และระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงาน 

 
ตารางท่ี 4.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัยด้านการรักษา 

       มาตรฐาน  

            การรักษามาตรฐาน (RR1)   Mean  SD      แปลผล     

1. การปฏิบัติตามมาตรา16 ผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย  4.01 1.23 เห็นด้วย     
ต้องเป็นบริษัทและได้รับใบประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย       
ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงานของธุรกิจ รปภ. 
2. การปฏิบัติตามมาตรา26 บริษัทรักษาความปลอดภัยต้องปฏิบัติ   3.76 1.17 เห็นด้วย  
ตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยที่คณะกรรมการก าหนด      
ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงานของธุรกิจ รปภ. 
3. การปฏิบัติตามมาตรา33 พนักงานรักษาความปลอดภัยต้องได้  3.91 1.35 เห็นด้วย   
รับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต    
ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงานของธุรกิจ รปภ. 

   รวม  (RR1)    3.89 1.09 เห็นด้วย 

          จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ที่ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงานของ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยทุกข้อ ที่ต้องปฏิบัติตามมาตรา 16, 26, 33  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย    
(X = 3.76-4.01) และความคิดเห็นโดยรวมของด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) ที่ส่งผลต่อต้นทุนและ
กระบวนการบริหารงานของธุรกิจรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับ เห็นด้วย (X = 3.89) เช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัยด้านการประสานงาน    
                     กับเจ้าหน้าที่รัฐ  
              การประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ (RR2)              Mean  SD       แปลผล      

4. การปฏิบัติตามมาตรา 28 บริษัทมีหน้าที่ให้ความร่วมมือกับ  3.16 1.20     ไม่แน่ใจ    
ต ารวจซึ่งมียศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีขึ้นไปในการขอเข้าตรวจดู   
ข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน ส่งผลต่อต้นทุนและ   
กระบวนการบริหารงานของธุรกิจรักษาความปลอดภัย    
5. การปฏิบัติตามมาตรา 30 ให้บริษัทจัดท าบัญชีรายชื่อ  3.78 1.28 เห็นด้วย 
รปภ. รับรับอนุญาต ยื่นต่อนายทะเบียนและในกรณีที่มี 
การเปลี่ยนแปลง รปภ.รับอนุญาต ให้บริษัทจัดท าบัญชี 
รายชื่อที่เป็นปัจจุบันยื่นภายในสิบห้าวันต้องมีรายการ  
เกี่ยวกับประวัติของพนักงาน ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวน   
การบริหารงาน ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย    
6. การปฏิบัติตาม มาตรา 31ให้บริษัทรักษาความปลอดภัย   3.56 1.34 เห็นด้วย    
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา  
ยื่นต่อนายทะเบียนภายในเดือนมกราคมของปีถัดไป ส่งผลต่อ   
ต้นทุนและกระบวนการบริหารงานของธุรกิจรักษาความปลอดภัย     

   รวม  (RR2)    3.50 1.08 เห็นด้วย    

            จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ที่ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงานของธุรกิจรักษา 
ความปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยโดยเฉพาะความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติตามมาตรา 30  และ 31 ( X  = 3.78  และ 3.56)  ตามล าดับ  ส่วนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ ตาม
มาตรา 28 ที่ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงานของธุรกิจรักษาความปลอดภัย  มีผู้แสดง 
ความเห็น ในระดับ ไม่แน่ใจ (X = 3.16) และความเห็นโดยรวมของด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ 
(RR2) ที่ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงานของธุรกิจรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับ เห็นด้วย 
( X = 3.50) 
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ตารางท่ี 4.4  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับพ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการฝึกอบรม 
                     พนักงาน   

        การฝึกอบรมพนักงาน (RR3)                Mean  SD        แปลผล      

7. การปฏิบัติตาม มาตรา 34 ก (4) การฝึกอบรมหลักสูตร  3.95 1.23 เห็นด้วย 
การรักษาความปลอดภัยจากสถานฝึกอบรมที่นายทะเบียนกลาง  
รับรอง การขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตให้เป็นไป   
ตามหลักเกณฑ์ ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงาน     
ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย     
8. การปฏิบัติตาม มาตรา 37 การขอต่ออายุใบอนุญาตต้นสังกัด  4.07 1.17 เห็นด้วย   
ต้องรับรองสมรรถภาพในการปฏิบัติหน้าที่ หรือรับรองว่าได้    
ผ่านการฝึกทบทวนหลักสูตรการรักษาความปลอดภัยจาก    
สถานฝึกอบรม ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงาน   
ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
9. การปฏิบัติตาม มาตรา 75  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมหลักสูตร 3.87 1.36 เห็นด้วย 
รักษาความปลอดภัยที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติเรียกเก็บจาก 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ 
ก าหนดส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงาน  
ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

  รวม  (RR3)     3.96 1.13 เห็นด้วย   

 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ  
ปลอดภัย ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงานของธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย ทุกข้อแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย ( X = 3.87-4.07) และความคิดเห็น
โดยรวมด้านการฝึกอบรมพนักงาน (RR3)  มีความเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย  (X = 3.96) 
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ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นของผลที่เกิดจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยด้านต้นทุน  

                ด้านต้นทุน (SS1)    Mean  SD       แปลผล     

10. การก าหนดค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  3.86 1.58 เห็นด้วย  
ของผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย (ฉบับละ 50,000.-)   
 อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้นในการบริหารจัดการธุรกิจ   
11. การก าหนดค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตของพนักงาน   3.91 1.52 เห็นด้วย 
รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต (ฉบับละ 1,000.- )  
 อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้นในการบริหารจัดการธุรกิจ  
12. การก าหนดค่าธรรมเนียมในการต่ออายุใบอนุญาตของ   3.75 1.46 เห็นด้วย 
ผู้ประกอบการเท่ากับค่าธรรมเนียมใบอนุญาตแต่ละฉบับ    
อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้นในการบริหารจัดการธุรกิจ   
13. การก าหนดค่าธรรมเนียมในการต่ออายุใบอนุญาตของ    3.86 1.39  เห็นด้วย 
 รปภ.รับอนุญาตเท่ากับค่าธรรมเนียมใบอนุญาตแต่ละฉบับ 
 อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้นในการบริหารจัดการธุรกิจ  
 14. การก าหนดค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร  3.85 1.48 เห็นด้วย 
รักษาความปลอดภัยของพนักงาน รปภ.อาจท าให้ต้นทุนเพิ่ม 
มากขึ้นในการบริหารจัดการธุรกิจ  
15. การก าหนดให้มีการประสานงานในส่วนของเจ้าหน้าที่   3.26 1.30 ไม่แน่ใจ 
ต ารวจยศร้อยต ารวจตรีขึ้นไป อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้น 
ในการบริหารจัดการธุรกิจ 
16. การก าหนดให้มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของบริษัท 3.46 1.45 เห็นด้วย 
ในแต่ละปีและจัดท ารายชื่อ รปภ.รับอนุญาตในกรณีที่มีการเปลี่ยน 
แปลงเพื่อยื่นต่อนายทะเบียนในแต่ละคร้ังอาจท าให้ต้นทุนเพิ่ม  
มากขึ้นในการบริหารจัดการธุรกิจ  

  รวม  (SS1)     3.71 1.28 เห็นด้วย  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นจากผลกระทบของพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย ด้านต้นทุน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ( X  = 3.46-3.91) ยกเว้นการ
ก าหนดให้มีการประสานงานในส่วนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ อยู่ในระดับไม่แน่ใจ (X = 3.26) ส่วน
ความคิดเห็นโดยรวมด้านต้นทุน (SS1) อยู่ในระดับ เห็นด้วย  (X = 3.71) 
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ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นของผลที่เกิดจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยด้าน   
                     กระบวนการบริหารงาน  

       ด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2)                        Mean     SD      แปลผล      

17. ข้อก าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย   4.29 1.05    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
       มผีลต่อการก าหนดทิศทางของธุรกิจ  
18. ท่านเห็นว่าข้อก าหนดในพระราชบัญญัตธิุรกิจรักษา  4.09 0.98     เห็นด้วย   
      ความปลอดภยั มีผลต่อการประเมินองค์กรและ  
      สภาพแวดล้อมของธุรกิจ   
19. ข้อก าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  4.31 1.06     เห็นด้วยอย่างยิ่ง      
      มีผลต่อการก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ    
20. ท่านเห็นว่าข้อก าหนดในพระราชบัญญัตธิุรกิจรักษา  4.14 0.89     เห็นด้วย      
      ความปลอดภัย มีผลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
      ส าหรับธุรกิจ   
21. ข้อก าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  4.02 1.01     เห็นด้วย     
      มีผลต่อการประเมินผลและควบคุมการด าเนินการธุรกิจ   

  รวม  (SS2)     4.17 0.88     เห็นด้วย  

 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นจากผลกระทบของพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา 
ความปลอดภัย ด้านกระบวนการบริหารงาน เร่ืองข้อก าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา ความ
ปลอดภัยมีผลต่อการก าหนดทิศทางของธุรกิจและมีผลต่อการก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ มีความ
คิดเห็น ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( X = 4.29 และ 4.31) ตามล าดับ ส่วนเร่ืองข้อก าหนดในพระราชบัญญัติ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย มีผลต่อการประเมินผลและควบคุมการด าเนินการธุรกิจ  มีผลต่อการ
ประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ มีผลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติส าหรับธุรกิจ  มีความ
คิดเห็นในระดับ เห็นด้วย  ( X = 4.02, 4.09 และ 4.14) ตามล าดับ ส่วนความคิดเห็นโดยรวมของด้าน
กระบวนการบริหารงาน (SS2) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ( X = 4.17) 
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ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ 
                     จัดการประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านคุณภาพของงาน   

ด้านคุณภาพของงาน (T1)       Mean  SD        แปลผล       

22.  พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้   2.87 1.22 ไม่แน่ใจ   
      ผู้ประกอบการและผู้รับบริการได้รับประโยชน์ 
     ที่น่าพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  
23. พระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้    2.82 1.11 ไม่แน่ใจ  
     ผู้ประกอบการต้องให้บริการที่มีมาตรฐานรวดเร็ว    
     และเกิดประโยชน์ทั้งผู้ประกอบการและผู้รับบริการ   

  รวม  (T1)     2.85 1.12 ไม่แน่ใจ   

 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยที่ส่งผลต่อ กลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านคุณภาพของงาน 
เร่ืองพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้ผู้ประกอบการและผู้รับบริการได้รับประโยชน์ที่
น่าพึงพอใจทั้งสองฝ่าย และพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้ผู้ประกอบการต้อง
ให้บริการที่มีมาตรฐานรวดเร็วและเกิดประโยชน์ทั้งผู้ประกอบการและผู้รับบริการ มีผู้แสดงความ
คิดเห็นในระดับ ไม่แน่ใจ  ( X = 2.87  และ 2.82) ตามล าดับ  ส่วนความคิดเห็นโดยรวมด้านคุณภาพ
ของงาน (T1) อยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ  ( X = 2.85) 
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ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ 
                     จัดการประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านปริมาณงาน  

ด้านปริมาณงาน (T2)      Mean  SD        แปลผล     

24.  พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้  3.15 1.59 ไม่แนใจ 
       ผู้ประกอบการมีปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น 
25. พระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้   3.02 1.28 ไม่แน่ใจ  
     ผู้ประกอบการต้องได้รับการตรวจสอบปริมาณงาน       
     ของพนักงานอย่างเหมาะสม 
26. พระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้   3.36 1.35 ไม่แน่ใจ  
      สถานประกอบการต้องพิจาณาปริมาณงานให้ 
      เหมาะสมกับคุณภาพและจ านวนพนักงาน 
 

  รวม  (T2)     3.17 1.22 ไม่แน่ใจ  

 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยที่ส่งผลต่อ กลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านปริมาณงาน  
เร่ืองพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้ผู้ประกอบการมีปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น  
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้ผู้ประกอบการต้องได้รับการตรวจสอบปริมาณงาน
ของพนักงานอย่างเหมาะสมและ พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้สถานประกอบการ
ต้องพิจาณาปริมาณงานให้เหมาะสมกับคุณภาพและจ านวนพนักงาน  ทุกข้อกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็น อยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ ( X = 3.02-3.36) และความคิดเห็นโดยรวมในด้านปริมาณงาน (T2) อยู่
ในระดับ  ไม่แน่ใจ ( X =2.85)  เช่นกัน 
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ 
                    จัดการประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านเวลา    

                      ด้านเวลา (T3)                Mean SD       แปลผล     

27.  พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้  3.37 1.17 ไม่แน่ใจ 
      สถานประกอบการต้องค านึงถึงระยะเวลาการ 
      ท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด  
28. พระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้   3.40 1.19 ไม่แน่ใจ 
     ผู้ประกอบการต้องพัฒนาเทคนิควิธีการท างานการติดต่อสื่อสาร 
     ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     เมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ต้องแก้ปัญหาในเวลาอันจ ากัด 

  รวม  (T3)     3.38 1.13 ไม่แน่ใจ 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านเวลา เร่ือง
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้สถานประกอบการต้องค านึงถึงระยะเวลาการท างาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด   พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้
ผู้ประกอบการต้องพัฒนาเทคนิควิธีการท างานการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
พระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัยท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ที่ต้องแก้ปัญหาในเวลาอันจ ากัด กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ ( X = 3.37-3.40)  
ส่วนความคิดเห็นโดยรวมด้านเวลา (T3) อยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ ( X = 3.38)  เช่นกัน  
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ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ 
                       จัดการประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านค่าใช้จ่าย  

         ด้านค่าใช้จ่าย (T4)      Mean  SD        แปลผล     

29.  พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย อาจท าให้  3.63 1.30 เห็นด้วย 
      ผู้ประกอบการต้องมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเพิ่มขึ้น  
      แต่ก็ท าให้สถานประกอบการมีการบริหารงานที่มี 
      ประสิทธิภาพมากขึ้น 
30. พระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัย อาจท าให้  3.71 1.24 เห็นด้วย 
     ผู้ประกอบการต้องมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเพิ่มขึ้น    
     แต่ท าให้สถานประกอบการเพิ่มความระมัดระวังให้เกิดการ 
     สูญเสียน้อยที่สุด 

  รวม  (T4)     3.67 1.23 เห็นด้วย 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านค่าใช้จ่าย   
ได้แก่  ความคิดเห็นว่าพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย อาจท าให้ผู้ประกอบการต้องมี
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเพิ่มขึ้น  แต่ก็ท าให้สถานประกอบการมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย อาจท าให้ผู้ประกอบการต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการเพิ่มขึ้น  แต่ท าให้สถานประกอบการเพิ่มความระมัดระวังให้เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย  ( X = 3.63 และ 3.71) ส่วนความคิดเห็นโดยรวมของด้าน
ค่าใช้จ่าย (T4) อยู่ในระดับ เห็นด้วย ( X = 3.67) เช่นกัน 
  

 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ.
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการ
ฝึกอบรมพนักงาน ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน และกลยุทธ์การ
จัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  
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จากตารางที่  4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) ด้าน
การประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ (RR2) ด้านการฝึกอบรมพนักงาน (RR3) กับ ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านต้นทุน (SS1) ด้านกระบวนการ
บริหารงาน (SS2) และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (T) พบว่ามี
ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรที่จะส่งผลกระทบกับตัวแปรที่จะได้รับผลกระทบ โดยมีค่า            
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง  0.07  ถึง 0.93 

 
การทดสอบความตรง (Validity Testing) 

 

 
ภาพท่ี  4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ Confirm Factor Analysis  ของตัวแปร RR1-RR3  
 
 การทดสอบ Convergence Validity 
 จากภาพที่ 4.2 เป็นการทดสอบเพื่อหาความตรงของตัวแปร RR1 RR2 RR3 โดยใช้การ
สร้างโมเดล CFA (Confirm Factor Analysis) เมื่อพิจารณาที่ระดับของ Factor Loading ของตัวแปร
สังเกตซึ่งเป็นของตัวแปรแฝงแต่ละกลุ่ม พบว่าในแต่ละค่า มีระดับ Loading สูงกว่า 0.7 ยกเว้น ตัวแปร 
A4  ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงท าการยกเลิกตัวแปร A4 ออกไป 
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การทดสอบความตรง (Validity Testing) 
 

 
ภาพท่ี  4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ Confirm Factor Analysis  ของตัวแปร SS1-SS2 
 
 การทดสอบ Convergence Validity 
 จากภาพที่ 4.3 เป็นการทดสอบเพื่อหาความตรงของตัวแปร SS1 SS2 โดยใช้การสร้าง
โมเดล CFA (Confirm Factor Analysis) เมื่อพิจารณาที่ระดับของ Factor Loading ของตัวแปรสังเกต
ซึ่งเป็นของตัวแปรแฝงแต่ละกลุ่ม พบว่ามีค่า ระดับ Loading สูงกว่า 0.7  
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 การทดสอบ Discriminant Validity 
 จากภาพที่ 4.2 และ ภาพที่  4.3  เมื่อพิจารณาที่ Covarience ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่าระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) มี
ความสัมพันธ์กับด้านการฝึกอบรม (RR3) สูงเกินกว่า 8.5 ส่วนตัวอ่ืน ๆ อยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์ จึงมี
ความจ าเป็นต้องรวมตัวแปรแฝง RR1 และ RR3 เข้าด้วยกัน  

และจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร A1-A21 ในตารางที่ 4.11 แสดงผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งพบว่าตัวแปรในกลุ่มตัวแปรแฝงมีความสัมพันธ์กันเองแต่
ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรนอกกลุ่มสูงเกินไป ซึ่งเป็นการยืนยันความตรงด้าน Discriminant 
Validity ได้อีกคร้ัง 
          ข้อก าหนดของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 เนื่องจากงานผลการเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างงานงานวิจัยได้แบบสอบถามคืนมาจ านวน 
100 ฉบับ เมื่อพิจารณาถึงเกณฑ์ขั้นต่ าของตัวอย่างข้อมูลที่ต้องใช้ในโมเดลของวิธีการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Christopher, 2010) สามารถพิจารณาได้จาก   

n  =  p (p+1)/2  
n  คือ  กลุ่มตัวอย่างต่ าที่ควรมี 
p   คือ  จ านวนตัวแปรในโมเดล 

 สรุปได้ว่า  หากมีจ านวนตัวอย่าง 100 ชุด สามารถมีตัวแปรในโมเดลได้ประมาณไม่เกิน 14
ตัว ดังนั้นจึงได้เลือกเฉพาะตัวแปรที่มีระดับ Fator Loading สูงเป็นตัวแทนของการสร้างโมเดลสมการ
โครงสร้างในขั้นถัดไป  
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 ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาปัจจัยอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการ
รักษามาตรฐาน  ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ  ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ที่ส่งผลต่อปัจจัย
ด้านต้นทุนและปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน  และส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

            
ภาพท่ี  4.4  แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ของตัวแปรที่มีผลต่อ   

     กลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย   
 

 จากภาพที่  4.4 แสดงค่าความสอดคล้องของข้อมูลดังนี้คือ ค่าไคสแควร์  (Chi-square) 
เท่ากับ 40.598  ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 27  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) เท่ากับ 1.503 ค่าความ
สอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.933 ค่าดัชนีฐานรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความ
คลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ  0.071   
 จากภาพแสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรได้เลือกเฉพาะตัวแปร
สังเกตทุี่ มีระดับ Fator Loading สูงเป็นตัวแทนของการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง ดังนี ้ 
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 ด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) และการฝึกอบรมพนักงาน (RR3) ได้แก่ พนักงานต้อง ได้รับ
ใบอนุญาต (A3) การอบรมหลักสูตรรักษาความปลอดภัย (A7) การต่ออายุใบอนุญาตของพนักงาน รภป. 
ต้องได้รับการรับรอง (A8) ส่วนด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ (RR2) ได้แก่ บริษัทต้องจัดท า
รายชื่อและประวัติ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงพนักงาน รภป. (A5) บริษัทต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ยื่นทุกปี (A6) ด้านต้นทุน(SS1) ได้แก่ ค่าต่ออายุใบอนุญาตของผู้ประกอบการเท่ากับค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต (A12) ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความปลอดภัยของพนักงาน (A14) ด้าน
กระบวนการบริหารงาน (SS2) ได้แก่  พ.ร.บ. มีผลต่อการก าหนดทิศทางของธุรกิจ (A17) พ.ร.บ.มีผลต่อ
การก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ (A19) และด้านกลยุทธ์การจัดการประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
(T) ได้แก่ ด้านเวลา (T3) ด้านค่าใช้จ่าย (T4) 
 
ตารางท่ี 4.12   แสดงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่มีต่อกลยุทธ์การจัดการด้าน   
                        ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ปัจจัย 
SS1 SS2 T 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
RR1&RR3 0.617 - 0.617 0.224 0.239 0.463  0.151 0.151 
RR2 -0.275  -0.275 0.028 -0.107 0.078  -0.35 -0.35 
SS1    0.387  0.387 0.054 0.098 0.152 
SS2       0.254  0.254 
 จากตารางที่ 4.12  แสดงให้เห็นอิทธิพลระหว่างตัวแปร พบว่าตัวแปร ด้านการรักษา 
มาตรฐาน ( RR1) กับ ตัวแปรด้านการฝึกอบรมพนักงาน (RR3) มีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรด้าน
ต้นทุน (SS1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.62 และตัวแปร 
ด้านต้นทุน (SS1) ยังมีอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.39 และตัวแปรด้านกระบวนการ 
บริหารงาน (SS2) มีอิทธิพลทางตรงไปยัง ตัวแปรกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย (T) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.25 
 ท าให้สามารถอธิบายได้ว่าด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) กับด้านการฝึกอบรมพนักงาน 
(RR3) มีอิทธิพลต่อต้นทุนธุรกิจรักษาความปลอดภัย (SS1) ส่วนปัจจัยด้านการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่รัฐ (RR2) ส่งผลต่อด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) แต่ไม่ส่งผลต่อด้านต้นทุน (SS1) และ
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ปัจจัยด้านต้นทุน (SS1)  มีอิทธิพลต่อด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) ในขณะที่ด้านกระบวนการ
บริหารงาน (SS2) ยังส่งผลต่อไปยังกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย (T) แสดงให้เห็นว่าแม้ด้านต้นทุน (SS1) จะไม่มีผลโดยตรงต่อกลยุทธ์การจัดการด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย (T) แต่ยังคงมีผลทางอ้อมผ่านทางด้าน
กระบวนการบริหารงาน (SS2)         
 
ตารางท่ี 4.13   แสดงค่าน้ าหนักขององค์ประกอบตัวแปร Regression Weights 

   
Std. Estimate S.E. C.R. P  

SS1 <--- RR1 0.617 0.162 3.785 *** 
 

SS1 <--- RR2 -0.275 0.142 -1.836 0.066 
 

SS2 <--- RR1 0.224 0.135 1.385 0.166 
 

SS2 <--- RR2 0.028 0.118 0.191 0.848 
 

SS2 <--- SS1 0.387 0.085 3.839 *** 
 

T <--- SS2 0.254 0.132 2.101 0.036 
 

T <--- SS1 0.054 0.102 0.484 0.628 
 

 จากกตารางพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรแฝงด้านการรักษามาตรฐาน (RR1)  มีค่า 
น้ าหนักของอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงด้านต้นทุน (SS1) เท่ากับ 0.617 (p-value <.05) ตัวแปรแฝงด้านการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ (RR2) มีค่าน้ าหนักของอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงด้านต้นทุน (SS1) เท่ากับ    
-0.275 ด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) มีค่าน้ าหนักของอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงด้านกระบวนการ 
บริหารงาน (SS2) เท่ากับ 0.224 ตัวแปรแฝงด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ (RR2) มีค่าน้ าหนัก
ของอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) เท่ากับ 0.028  ตัวแปรแฝงด้านต้นทุน 
(SS1) มีค่าน้ าหนักอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงด้านกระบวนการบริหารงาน  (SS2)   เท่ากับ  0.387  (p-value <.05)    
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรแฝงด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) มีค่าน้ าหนักของอิทธิพลต่อตัว
แปรแฝงกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย (T) เท่ากับ 
0.254 (p-value <.05) และค่าน้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรแฝงด้านต้นทุน (SS1) มีค่าน้ าหนักของ
อิทธิพลต่อตัวแปรแฝงกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (T) เท่ากับ 0.54   
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 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อปัจจัยอ่ืน และส่งผลต่อ
ปัจจัยประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน สรุปผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ คือ 

 สมมติฐาน 1: ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน    
ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ปัจจัยด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน และกลยุทธ์การจัดการด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วย  ยกเว้นระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
กลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
งาน   ด้านเวลา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ  ยกเว้นด้านค่าใช้จ่าย ความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วย  ดังนั้น ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
อยู่ในระดับเห็นด้วย เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐาน 2: ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย  ด้านการรักษามาตรฐาน  ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รับ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านต้นทุน 
ด้านกระบวนการบริหารงาน และสัมพันธ์กับกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐาน 3: ปัจจัยด้านการรักษามาตรฐานตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
ส่งผลต่อปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐาน 4: ปัจจัยด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา 
ความปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐาน 5: ปัจจัยด้านการฝึกอบรมพนักงานตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย ส่งผลต่อปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัย 

 สมมติฐาน 6: ปัจจัยด้านต้นทุนไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน แต่ส่งผลต่อด้านกระบวนการบริหารงาน และปัจจัยด้านกระบวนการ
บริหารงาน ส่งผลต่อด้านกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย 



บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษา กลยุทธ์การจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัย ตามแนวพระราช 
บัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอัน
เนื่องมาจากพระราชธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการ
บริหารงาน และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน 
กับปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน และกลยุทธ์การจัดการด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  3) เพื่อศึกษาปัจจัยอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรม
พนักงาน ที่ส่งผลต่อต่อปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน และส่งผลต่อกลยุทธ์
การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  คือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารและผู้จัดการฝ่าย
หรือแผนกของบริษัทที่ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล        
จากข้อมูลของผู้ประกอบการรวมประมาณ  450  บริษัท  ผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้จัดการฝ่ายหรือแผนก บริษัทละ 2-3 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 บริษัท   
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 5 บริษัท  จังหวัดนนทบุรี จ านวน 4 บริษัท  และจังหวัดสมุทรปราการ
จ านวน  5  บริษัท รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 44 บริษัท   

 ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 100 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียด ได้แก่  ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
อายุ  ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงานปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นที่มีต่อพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบที่เกิดจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย และส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ที่มีผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์หาค่าสถิติเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) โดยน ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อโดยวิเคราะห์
ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบวัดประเมินค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ าหนัก 5  ระดับ  แล้วน าไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จากนั้นจึงได้วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ของตัวแปรต่าง ๆ และวิเคราะห์ข้อมูล
ในส่วนที่เกี่ยวกับการมีผลต่อกันของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ Structural Equation Modeling 
(SEM)  

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถเสนอผลการการวิจัย  โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามล าดับดังนี้  
 5.1.1 จากผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัยท่ีจะส่งผลกระทบอัน

เนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงาน
กับเจ้าหน้าท่ีรัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน  ปัจจัยท่ีได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการ
บริหาร และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

5.1.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง    
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ   

51-60 ปี รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี รองลงมาการศึกษา
ระดับ ม.6 ปวช. ปวส. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งงานปัจจุบันเป็นผู้จัดการฝ่าย/แผนก  
รองลงมาเป็นเจ้ าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูง ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์  20  ปีขึ้นไป  รองลงมามีประสบการณ์ 16-20 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 19.00  และประสบการณ์ 11-15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 18.00 

5.1.1.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัตธิุรกิจ 
รักษาความปลอดภัย  ด้านการรักษามาตรฐาน  ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรม
พนักงาน  ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านต้นทุน ด้าน
กระบวนการบริหารงาน และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
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 ปัจจัยอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่จะส่งผลกระทบ ด้านการ
รักษามาตรฐาน  ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ  และด้านการฝึกอบรมพนักงาน กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย   และความคิดเห็นโดยรวมของแต่ละด้านนี้อยู่ในระดับ
เห็นด้วยเช่นกัน ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุนส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นด้วย และความคิดเห็นโดยรวมด้านต้นทุนอยู่ในระดับเห็นด้วย  ด้านกระบวนการบริหารงาน เร่ือง
ข้อก าหนดในพระราชบัญญัติมีผลต่อการก าหนดทิศทางของธุรกิจและมีผลต่อการก าหนดเป้าหมาย
ของธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  เร่ืองข้อก าหนดในพระราชบัญญัติมี
ผลต่อการประเมินผลและควบคุมการด าเนินการธุรกิจ  ข้อก าหนดมีผลต่อการประเมินองค์กรและ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจ  ข้อก าหนดมีผลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติส าหรับธุรกิจ  มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นด้วย  ส่วนความคิดเห็นโดยรวมของด้านกระบวนการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วย   

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ
จัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านคุณภาพของงาน เร่ืองพระราชบัญญัติธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยท าให้ผู้ประกอบการและผู้รับบริการได้รับประโยชน์ที่น่าพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
และพระราชบัญญัติท าให้ผู้ประกอบการต้องให้บริการที่มีมาตรฐานรวดเร็วและเกิดประโยชน์ทั้ง
ผู้ประกอบการและผู้รับบริการ มีผู้แสดงความคิดเห็นในระดับ ไม่แน่ใจ  ส่วนความคิดเห็นโดยรวม
ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ   

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ
จัดการประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านปริมาณงาน พระราชบัญญัติท าให้ผู้ประกอบการมี
ปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการต้องได้รับการตรวจสอบปริมาณงานของพนักงานอย่าง
เหมาะสม และพระราชบัญญัติท าให้สถานประกอบการต้องพิจาณาปริมาณงานให้เหมาะสมกับ
คุณภาพและจ านวนพนักงาน ทุกข้อกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ และความคิดเห็น
โดยรวมในด้านปริมาณงานอยู่ในระดับไม่แน่ใจ  

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ
จัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านเวลา พระราชบัญญัติท าให้สถานประกอบการ
ต้องค านึงถึงระยะเวลาการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด   พระราชบัญญัติท า
ให้ผู้ประกอบการต้องพัฒนาเทคนิควิธีการท างานการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น   และ
พระราชบัญญัตทิ าให้ลด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ต้องแก้ปัญหาในเวลาอัน
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จ ากัด กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ  ส่วนความคิดเห็นโดยรวมด้านนี้ อยู่ในระดับ 
ไม่แน่ใจ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ
จัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านค่าใช้จ่าย  พระราชบัญญัติฯอาจท าให้
ผู้ประกอบการต้องมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเพิ่มขึ้น   แต่ก็ท าให้สถานประกอบการมีการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และพระราชบัญญัติอาจท าให้ผู้ประกอบการต้องมีค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการเพิ่มขึ้น  แต่ท าให้สถานประกอบการเพิ่มความระมัดระวังให้เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ด้านค่าใช้จ่าย  อยู่ในระดับเห็นด้วย ส่วนความคิดเห็นโดยรวมของด้านนี้อยู่ในระดับเห็นด้วย  

 สรุปโดยภาพรวม ของการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอัน
เนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย   ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบเนื่องมาจาก
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  และผลกระทบต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัยนั้น ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย  

 5.1.2  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีจะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ.
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน  ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ  ด้านการ
ฝึกอบรมพนักงาน  กับปัจจัยท่ีได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน  และกลยุทธ์
การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
 

 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่จะส่งผลกระทบ
อันเนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) ด้านการประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่รัฐ (RR2) ด้านการฝึกอบรมพนักงาน (RR3) กับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ได้รับ
ผลกระทบจากพ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านต้นทุน (SS1) ด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2)   
และระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (T)  
พบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรที่จะส่งผลกระทบกับตัวแปรที่จะได้รับผลกระทบ และมี
ความสัมพันธ์กันโดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง  0.07  ถึง 0.93 
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 5.1.3  ผลการศึกษาปัจจัยอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษา
มาตรฐาน  ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ  ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ท่ีส่งผลต่อด้านต้นทุน
และปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน  และส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบ ที่มีต่อปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย  และมีผลกระทบต่อปัจจัยกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย พบว่า ด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) กับ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน (RR3) มี
อิทธิพลต่อต้นทุนธุรกิจรักษาความปลอดภัย (SS1) ส่วนปัจจัยด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ 
(RR2) ส่งผลต่อด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) แต่ไม่ส่งผลต่อด้านต้นทุน (SS1)  และปัจจัย ด้าน
ต้นทุน (SS1)  มีอิทธิพลต่อด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) ในขณะที่ด้านกระบวนการบริหารงาน 
(SS2) ยังส่งผลต่อไปยังกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (T) แสดงให้เห็นว่าแม้ด้านต้นทุน (SS1) จะไม่มีผลโดยตรงต่อกลยุทธ์การจัดการด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย (T) แต่ยังคงมีผลทางอ้อมผ่านทางด้าน
กระบวนการบริหารงาน (SS2)         

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อปัจจัยอ่ืน และส่งผลต่อ
ปัจจัยประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน สรุปผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ คือ 

 สมมติฐาน 1: ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบ ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการ
บริหารงาน และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
เห็นด้วย  ยกเว้นกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้แก่ ด้านคุณภาพของ
งาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา อยู่ในระดับไม่แน่ใจ  ยกเว้นด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับเห็นด้วย  ดังนั้น 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วย เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐาน 2: ปัจจัยที่จะส่งผล ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่-
รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่จะได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้าน
กระบวนการบริหารงาน และสัมพันธ์กับกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน 3: ปัจจัยด้านการรักษามาตรฐาน ส่งผลต่อปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหารงาน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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สมมติฐาน 4: ปัจจัยด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านต้นทุนและ
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐาน 5: ปัจจัยด้านการฝึกอบรมพนักงาน ส่งผลต่อปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหารงาน  เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน 6: ปัจจัยด้านต้นทุนไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน แต่ส่งผลต่อด้านกระบวนการบริหารงานและปัจจัยด้านกระบวนการ
บริหารงาน ส่งผลต่อด้านกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย     
จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่จะส่งผลกระทบกับปัจจัยที่ได้รับผลกระทบและผล 

กระทบต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัยนั้น ส่วน
ใหญ่ อยู่ในระดับเห็นด้วย  ยกเว้นกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเกือบ
ทุกด้านอยู่ในระดับไม่แน่ใจ และพบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรที่จะส่งผลกระทบกับตัวแปร
ที่จะได้รับผลกระทบ และพบว่าปัจจัยด้านต้นทุน มีอิทธิพลต่อด้านกระบวนการบริหารงาน ในขณะที่
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน  ยังส่งผลต่อไปยังกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงาน สามารถน าเสนอข้อมูลและอภิปรายผลการวิจัย ตามล าดับดังนี ้

 5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษา ปัจจัยท่ีจะส่งผลกระทบอันเน่ืองมา จาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษา 
ความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้า ท่ีรัฐ ด้านการฝึกอบรม
พนักงาน ปัจจัยท่ีได้รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน  และกลยุทธ์การจัดการ
ด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน    

 จากผลการวิเคราะห์ที่พบว่า  ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย  ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ และผลกระทบต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัยนั้น ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วย ว่า ปัจจัยอันที่จะส่งผล
กระทบ คือ ปัจจัยด้านการรักษามาตรฐาน   ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ  และด้านการ
ฝึกอบรมพนักงาน   ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อปัจจัยด้านต้นทุน และด้านกระบวนการ
บริหารงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง ในขณะที่กลยุทธ์การจัดการด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับไม่แน่ใจ ได้แก่  ด้านคุณภาพของงาน ปริมาณงาน  
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และด้านเวลา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ ยกเว้นด้านค่าใช้จ่าย ความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในระดับเห็นด้วย 
 จากผลการศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดับ 
เห็นด้วย ว่าพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย ทั้งปัจจัยที่จะส่งผลกระทบด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่
รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน และปัจจัยที่ได้ รับผลกระทบด้านต้นทุนกับด้านกระบวนการ
บริหารงาน แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  อยู่ในระดับไม่
แน่ใจ ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากความจ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัย
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ของสังคม  สามารถร่วมเกื้อหนุนประโยชน์กับหน่วยงาน
รักษาความมั่นคงและรักษาความปลอดภัยของภาครัฐได้เป็นอย่างดี การประกอบธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยจึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการก ากับดูแล (กิตติพงษ์  กิตยารักษ์, 2550) และจากการที่
สภานิติบัญญัติแห่งชาติมีมติเห็นชอบ จนมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
และมีผลต่อธุรกิจให้บริการรักษาความปลอดภัย   ทั้งนี้เนื่องจากสาระส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับ
นี้ ได้แก่ การประกอบธุรกิจผู้ประกอบการต้องเป็นบริษัทและได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย การก าหนดให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยต้องได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาตจากนายทะเบียน บริษัทรักษาความปลอดภัยต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัยที่กฎหมายก าหนด บริษัทต้องจัดท าบัญชีชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาต ยื่นต่อนายทะเบียน บริษัทต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา 
เป็นต้น (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558) ย่อมท าให้เกิดค่าใช้จ่ายและเป็นภาระของผู้ประกอบการ 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  จึงเห็นด้วยว่า ข้อก าหนดของพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
พ.ศ. 2558  มีผลต่อการจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัย ทั้งปัจจัยที่จะส่งผลกระทบได้แก่ ด้านการ
รักษามาตรฐาน  ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน  และปัจจัยที่ได้รับ
ผลกระทบ ได้แก่ ด้านต้นทุน และด้านกระบวนการบริหารงาน     

 แต่การที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยที่มีผลกระทบต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับ
ไม่แน่ใจ  ในด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และ
ด้านเวลา  อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ไม่ว่าจะมีข้อก าหนดจาก พระราชบัญญัติธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย หรือไม่ก็ตาม สถานประกอบการก็ยังต้องก ากับดูแลกิจการของตนเอง                                



80 

ในด้านคุณภาพของงาน  ด้านปริมาณงาน  และด้านเวลา  ให้มีความเหมาะสมมากที่สุด   สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ขันติ  มโนเจริญ และกฤช  จรินโท (2555) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยกรณีศึกษาโรงไฟฟ้าบางปะกง ในการด าเนินการพบว่าต้องมี
การปรับปรุงทัศนคติจิตส านึกในการท างานและปรับปรุงกระบวนการสื่อสารให้มากขึ้นส่วนปัจจัย
แห่งความส าเร็จพบว่าโรงไฟฟ้าบางปะกงมีการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง  แต่การที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการ 
ท างานของพนักงานในด้านค่าใช้จ่าย ในระดับเห็นด้วย ก็อาจเป็นเพราะข้อค าถามเกี่ยวกับผลกระทบ
จากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยในคร้ังนี้  ปรากฏชัดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นทั้ง ๆ 
ที่สถานประกอบการส่วนใหญ่ล้วนมีปัญหาและค่าใช้จ่ายจ านวนมากอยู่แล้ว  ดังการศึกษาของ         
พงษ์กฤษณ์  มงคลสินธุ์  และคณะ (2552) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ืองโครงการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานอาชีพ
รักษาความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพและประกอบธุรกิจ 
การรักษาความปลอดภัยของประเทศไทยด้านค่าใช้จ่ายที่สถานประกอบการมีปัญหาจาก 1) ปัญหาการ
จากการประกอบการที่ถูกเสนอราคาต่ าและการตัดราคากันเอง 2) ปัญหาคนสมัครเป็นพนักงานรักษา
ความปลอดภัยน้อยต้องมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดหาใหม่บ่อยคร้ัง  3) ปัญหาการบริหารจัดการของ
องค์กรธุรกิจ  4) ปัญหาการไม่ปฏิบัติตามสัญญาว่าจ้างหรือข้อตกลง 5) ปัญหาที่เกิดจากการก ากับดูแล

ควบคุมไม่เหมาะสม 6) ปัญหาที่เกิดการท าสัญญาไม่เหมาะสม 7) ปัญหาด้านคุณสมบัติที่เหมาะสม
ของพนักงาน 8) ปัญหาการเป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้บริการ/สังคม 9) ปัญหาด้านสุขภาพของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 10) รายได้ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง/เงินเดือน เป็นต้น 

 5.2.2  การอภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีจะส่งผลกระทบอัน
เนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน   กับ ปัจจัยท่ีได้รับผลกระทบจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน  และกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน  

 จากการที่ผลการวิจัยพบว่า  มีความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจาก 
พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ  ด้าน
การฝึกอบรมพนักงาน กับ ปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจาก  ด้านต้นทุน  ด้านกระบวนการบริหารงาน 
และสัมพันธ์กับกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้วย  ซึ่งพบว่ามี
ความสัมพันธ์กัน ระหว่างตัวแปรที่จะส่งผลกระทบกับตัวแปรที่จะได้รับผลกระทบ  
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  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยแต่ละด้าน  ย่อมมีทั้ง
ความเห็นต่อปัจจัยอย่างสอดคล้องกันและไม่สอดคล้องกัน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่จะส่งผลกระทบอัน
เนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน หรือปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน และปัจจัยกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน แต่ละปัจจัยต่างก็เป็นสาระส าคัญที่เป็นผลกระทบจากพ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ. 2558  ด้วยกันทั้งสิ้น ทั้งนี้เนื่องจากข้อก าหนด จาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
เช่น การประกอบธุรกิจผู้ประกอบการต้องเป็นบริษัทและได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย   การก าหนดให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยต้องได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาตจากนายทะเบียน  บริษัทรักษาความปลอดภัยต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยที่กฎหมายก าหนด  บริษัทต้องจัดท าบัญชีชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
ยื่นต่อนายทะเบียน  บริษัทต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมา เป็นต้น 
(สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2558) รวมทั้งการที่ได้มีข้อก าหนดที่มีความรัดกุมและพร้อมก าหนดให้
คณะกรรมการก ากับธุรกิจการรักษาความปลอดภัย ได้ก ากับดูแลให้บริษัทธุรกิจรักษาความปลอดภัยมี
ความเข้มแข็งมั่นคง  ส่วนค่าปรับและค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับธุรกิจนี้ ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติท า
ความตกลงกับกระทรวงการคลังให้น าเงินดังกล่าว มาเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน (สมาคม
ผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัยแห่งประเทศไทย,2558) ซึ่งไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทั้งที่ส่งผลกระทบ 
หรือปัจจัยที่ได้รับผลกระทบ ย่อมมีข้อค าถามที่กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมีความคิดเห็นสอดคล้อง
สัมพันธ์กันบ้างหรือไม่สอดคล้องสัมพันธ์กันบ้าง 

 5.2.3 การอภิปรายผลการศึกษาปัจจัยอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้าน
การรักษามาตรฐาน ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ท่ีส่งผลปัจจัยด้าน
ต้นทุนและปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน  และส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 จากที่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) กับ ปัจจัยด้านการฝึกอบรม
พนักงาน (RR3) มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านต้นทุน (SS1)  ส่วนปัจจัยด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ 
(RR2) ส่งผลต่อด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) แต่ไม่ส่งผลต่อด้านต้นทุน (SS1)  และปัจจัยด้าน
ต้นทุน (SS1)  มีอิทธิพลต่อด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) ในขณะที่ ด้านกระบวนการบริหารงาน 
(SS2) ยังส่งผลต่อไปยังกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (T) แสดงให้เห็นว่าแม้ด้านต้นทุน (SS1) จะไม่มีผลโดยตรงต่อกลยุทธ์การจัดการด้าน
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ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย (T) แต่ยังคงมีผลทางอ้อมผ่านทางด้าน
กระบวนการบริหารงาน (SS2)          

 ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อผลกระทบจาก 
พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัยในแต่ละตัวแปร ไม่มีผลกระทบต่อกันในระหว่างตัวแปรที่จะส่งผล
กระทบ กับ ตัวแปรที่จะได้รับผลกระทบ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อปัจจัยแต่ละด้าน  ย่อมมีทั้งความเห็นต่อปัจจัยแต่ละอย่างล้วนเป็นอิสระต่อกัน  ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่
จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ด้านการรักษามาตรฐาน (RR1) ด้าน
การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ รัฐ (RR2) ด้านการฝึกอบรมพนักงาน (RR3)หรือปัจจัยที่ได้รับ
ผลกระทบจาก พ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัยด้านต้นทุน (SS1)  และปัจจัยด้านกระบวนการ
บริหารงาน (SS2) และ ปัจจัยกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแต่ละปัจจัย
ต่างก็เป็นสาระส าคัญที่เป็น ผลกระทบจากพ.ร.บ.ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558  ด้วยกันทั้งสิ้น 
จึงน่าจะเป็นสาเหตุให้ตัวแปรที่ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานไว้  มีทั้งที่ส่งผลต่อกันและไม่ส่งผลต่อกัน ดังที่
พบว่า ปัจจัยด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ (RR2) ส่งผลต่อด้านกระบวนการบริหารงาน (SS2) 
แต่ไม่ส่งผลต่อด้านต้นทุน (SS1) 

 ซึ่งการที่ปัจจัยด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ (RR2) ไม่ส่งผลต่อด้านต้นทุน (SS1)  
นี้  ผู้วิจัยได้ พิจารณาข้อมูล จากการตอบค าถามของกลุ่มตัวอย่าง  ที่ตอบค าถาม 3 ข้อ คือ การให้ความ
ร่วมมือกับต ารวจมียศตั้งแต่ร้อยตรีขึ้นไปในการขอเข้าตรวจดูข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน    
บริษัทต้องจัดท าบัญชีรายชื่อพนักงาน รปภ.รับอนุญาตยื่นต่อนายทะเบียน และในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงพนักงาน รปภ.รับอนุญาต และบริษัทต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของบริษัทใน
รอบปีที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทั้งไม่แน่ใจและเห็นด้วย ท าให้ผลการวิเคราะห์ออกมาคือ  
ปัจจัยด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ (RR2) ไม่ส่งผลต่อด้านต้นทุน (SS1) สอดคล้องกับข้อมูล
จาการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ตอบค าถามซึ่งมีแต่ละบริษัทก็ให้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกัน (สัมภาษณ์
ผู้บริหารบริษัทรักษาความปลอดภัย, 11-12 กรกฎาคม 2559) 

 จากข้อค าถามในการสัมภาษณ์ ที่ว่า พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่ประกาศใช้
ในด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งมีข้อย่อยตามมาตราต่าง ๆ ได้แก่ การให้ความร่วมมือกับ
ต ารวจมียศตั้งแต่ร้อยตรีขึ้นไปในการขอเข้าตรวจดูข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน บริษัทต้องจัดท า
บัญชีรายชื่อพนักงาน รปภ.รับอนุญาตยื่นต่อนายทะเบียนและในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงพนักงาน 
รปภ.รับอนุญาต และการที่บริษัทต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของบริษัทในรอบปีที่ผ่านมายื่น
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ต่อนายทะเบียนในเดือนมกราคมของทุกปี  การประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐในด้านต่าง ๆ นี้ส่งผลต่อ
ต้นทุนของกิจการหรือไม่อย่างไร ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวดังต่อไปนี้ 

  “…การยื่นเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยและการส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ไม่มีผลต่อต้นทุนเป็นเพียงการเพิ่มภาระงานให้กับหน่วยงานมากขึ้นซึ่งบริษัทเห็น
ว่าส่วนน้ีไม่ท าให้มีต้นทุนเพิ่ม แต่จะมีในส่วนของมาตรา 28 บริษัทมีหน้าที่ให้ความร่วมมือกับต ารวจ
มียศตั้งแต่ร้อยตรีขึ้นไปในการขอเข้าตรวจดูข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน ซึ่งมาตรานี้ทางบริษัทฯ
เห็นว่ามีความขัดแย้งกับความเป็นจริงที่เดิมทางต ารวจจะมีหมายค้นในการเข้าตรวจดู ท าให้บริษัทเกิด
ข้อกังวลที่ว่าหากต ารวจที่เข้ามาเป็นต ารวจปลอม และเจ้าหน้าที่ รปภ.แต่ละคนที่ปฏิบัติหน้าที่ในจุด
นั้นๆก็มีปฏิภาณไหวพริบต่างกันอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือกระทบกับลูกค้าของบริษัทรักษา
ความปลอดภัยได้เพราะลูกค้าของบริษัทเป็นร้านขายเคร่ืองประดับจิวเวอร่ีและอาคารส านักงาน…” 
(ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัท ก  เขตสามเสนนอก  กทม.) 

 “...การประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐไม่กระทบต่อต้นทุนไม่ท าให้ต้นทุนเพิ่ม แต่ก่อให้เกิด
ความยุ่งยากในการด าเนินงานที่จะต้องประสานให้ความร่วมมือด้านต่าง ๆ ต้องส่งบัญชีรายชื่อ รภป. 
ต้องจัดท าผลการด าเนินงานยื่นกับหน่วยงานรัฐ  แต่ที่ท าให้เกิดผลต่อต้นทุนที่ชัดเจนคือการต้องมี
ใบอนุญาตของบริษัทและพนักงาน รปภ.รวมถึงค่าฝึกอบรมพนักงาน ทั้งต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปอบรม ซึ่งพนักงาน รปภ.ส่วนใหญ่ไม่มีเงินจ่ายเองบริษัทก็จะต้องส ารองจ่ายให้ไปก่อนและ
เมื่อพนักงานอบรมจบได้ใบอนุญาตแล้ว ก็ไม่รับประกันว่าพนักงานเหล่านั้นจะยังคงท างานกับบริษัท
ต่อไปแค่ไหนอาจท าให้บริษัทต้องสูญเงินเปล่า...” (กรรมการผู้จัดการ บริษัท ข  เขตมีนบุรี  กทม.) 

 “...การประสานงานในส่วนนี้ เห็นว่าก็มีผลต่อต้นทุนเพราะต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มจากการ
ด าเนินงานด้านเอกสาร เนื่องจากบริษัทมีพนักงานในส านักงานน้อย การที่ต้องไปติดต่อภาครัฐ จึงต้อง
จ้างพนักงานส่งเอกสารไปยื่นเอกสารรายงานต่าง ๆ ในแต่ละคร้ัง และเป็นการเพิ่มงานทางด้าน
เอกสารให้กับพนักงานมากขึ้น...” (หัวหนา้ฝ่าย บริษัท ค  เขตสามเสนใน  กทม.) 

  “...เร่ืองการยื่นเอกสาร รายงานต่างๆ การประสานงาน มีผลท าให้เกิดต้นทุนเพิ่มแต่มีผล
เป็นส่วนน้อย และในเร่ืองการจัดท าเอกสาร ขั้นตอนต่าง ๆ เป็นการเพิ่มภาระงานในส่วนของการ
ด าเนินงาน แต่ส่วนที่ท าให้เกิดต้นทุนเพิ่มมากขึ้นคือค่าใบอนุญาต และค่าฝึกอบรมพนักงาน...” 
(กรรมการผู้จัดการ บริษัท ง  เขตลาดกระบัง  กทม.) 
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  “...ถือเป็นต้นทุนของบริษัทเพราะเกิดเป็นค่าใช้จ่ายทางด้านเอกสารของงานธุรการรวมทั้ง 
การเดินทางและการใช้เวลาในการยื่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที่  ซึ่งเห็นว่ากระบวนการในหน่วยงานรัฐยัง
เป็นการท างานที่ค่อนข้างช้า ท าให้เสียเวลาในการท างานในส่วนอ่ืนๆ ด้วย จึงถือว่าท าให้เกิดต้นทุน  
เพิ่ม...” (ที่ปรึกษาบริษัท  บริษัท  จ  เขตบางขุนเทียน กทม.) 

 “...เร่ืองการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐในส่วนการให้ความร่วมมือตรวจดูข้อมูล การแจ้ง 
เหตุ การส่งรายชื่อพนักงาน รปภ.กรณีมีการเปลี่ยนแปลง การยื่นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
เป็นงานที่ภาครัฐต้องการควบคุม ท าให้บริษัทมีเพิ่มภาระงานมากขึ้น ค่าใช้จ่ายด้านนี้ก็มีเพิ่มบ้าง 
เล็กน้อย แต่ไม่ท าให้บริษัทมีต้นทุนเพิ่ม ส่วนด้านหน่วยงานประจ าจุดต่างๆก็มีพนักงานรปภ.ที่ 
สามารถประสานให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ ...” (กรรมการผู้จัดการ บริษัท ฉ  จ.ปทุมธานี) 
 “...ค่าใช้จ่ายในส่วนการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ ที่ต้องให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
การส่งรายงานของบริษัท  การส่งรายชื่อพนักงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนของบริษัท แต่เป็นการ
เพิ่มขั้นตอนการด าเนินงานให้กับธุรกิจมากขึ้น และช่วงนี้เป็นการเร่ิมต้นใช้ พ.ร.บ.ใหม่ซึ่งยังมีการ
ผ่อนผันจึงยังไม่มีผลกระทบมากนัก  แต่อีก 3 ปีข้างหน้าที่บริษัทจะต้องด าเนินการตาม พ.ร.บ. อย่าง
จริงจัง ซึ่งจะเห็นผลชัดเจนกว่านี้ ปัจจุบันนี้แม้ว่าจะมีกฎหมายประกาศใช้แล้วแต่ส่วนงานราชการเองก็
ยังไม่มีความพร้อมในการรองรับและยังไม่มีกฎหมายลูกออกมาบังคับใช้จึงยังไม่รู้ว่าจะมีข้อก าหนด
รายย่อยอะไรอีกบ้าง...” (ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ  บริษัท ช  จ.นนทบุรี) 

  “...เป็นบริษัทขนาดเล็ก ขั้นตอนต่างๆ ทั้งหลายทั้งปวงจึงมีผลต่อต้นทุน แต่ในส่วนการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐ เร่ืองการขอเข้าดูข้อมูล  การแจ้งเหตุ การจัดท ารายชื่อประวัติให้
หน่วยงานรัฐ รวมทั้งการท ารายงานประจ าปี เหล่านี้ก็เป็นส่วนที่มีค่าใช้จ่าย แต่ก็ไม่เป็นการเพิ่มต้นทุน
อย่างชัดเจนเพราะเป็นค่าใช้จ่ายส่วนน้อย  แต่ส่วนที่มีผลกับต้นทุนมากก็ได้แก่การเสียค่าใบอนุญาต   
การเสียค่าฝึกอบรมพนักงานรปภ.ซึ่งภาครัฐน่าจะช่วยเหลือภาระด้านนี้กับผู้ประกอบการบ้าง 
เน่ืองจากเป็นบริษัทขนาดเล็กการด าเนินงานต่าง ๆ จึงกระทบกับต้นทุนของกิจการ...” (ผู้จัดการ หจก. 
บริษัท ซ จ.สมุทรปราการ) 
 สรุป จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ส่วนใหญ่เห็น
ว่าการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐไม่ท าให้มีผลต่อต้นทุน แต่เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับบริษัทมาก
ขึ้น แม้จะมีค่าใช้จ่ายบ้างแต่ไม่ท าให้ต้นทุนเพิ่ม สอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามของผู้ประกอบการในด้านการประสานงานของเจ้าหน้าที่รัฐไม่ส่งผลต่อต้นทุน 
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 เนื่องจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  ที่มีต่อปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงาน(SS2) 
เท่านั้น  ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านกลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (T) อาจ
เนื่องมาจาก การที่สถานประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญของกระบวนการบริหารงานเพื่อการ
จัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานให้ดีที่สุด สอดคล้องกับ พิรพัฒน์  วรรณ์แสงแก้ว 
(2556) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบฐานสมรรถนะเพื่อ
การพัฒนาพนักงานในธุรกิจรักษาความปลอดภัย  พบว่าการพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแบบฐานสมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยแบบประเมินด้านความรู้ 
ความสามารถแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (ทักษะ) และแบบประเมินพฤติกรรมซึ่งผู้ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานต้องเข้าร่วมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพื่อที่จะปิดช่องว่างด้าน
ความรู้และ ด้านทักษะตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่องค์การต้องการ  ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าสถาน
ประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญของกระบวนการบริหารงานเพื่อการจัดการด้านประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด และยังเป็นความจ าเป็นของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย  เพราะสังคมไทยยังคงมีความจ าเป็นต้องพัฒนามาตรฐานอาชีพรักษาความปลอดภัย  
สอดคล้องกับ การวิจัยของ พงษ์กฤษณ์  มงคลสินธุ์ และคณะ (2552) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนา
มาตรฐานอาชีพรักษาความปลอดภัยโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับบทสรุปโครงการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
มาตรฐานอาชีพรักษาความปลอดภัยดัง ซึ่งประเด็นหนึ่งพบว่า การประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย
และการประกอบอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยของประเทศไทยจะมุ่งเน้นไปที่การเป็นที่ยอมรับ
ทางการค้าในธุรกิจในส่วนของพนักงานรักษาความปลอดภัยให้ความส าคัญกับสองประเด็นคือ 
คุณสมบัติด้านความซื่อสัตย์และสมรรถนะในการท างานที่เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่   
  

5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.3.1  สถานประกอบการหรือบริษัทธุรกิจรักษาความปลอดภัยควรมีการศึกษาและท าความ

เข้าใจพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยต่อปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบ หรือที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
 5.3.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรักษาความปลอดภัยนี้ เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
กรมป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  องค์การทหารผ่านศึก เป็นต้น ซึ่งต้องคอยก ากับดูแลและเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ไปพิจารณาถึงผลกระทบรวมทั้ง
มาตรการในการควบคุมดูแลธุรกิจรักษาความปลอดภัย และเพื่อประสานความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในธุรกิจนี้ด้วย  
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 5.3.3 ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลกระทบ เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพของงาน  ปัจจัยด้านปริมาณงาน    
ปัจจัยด้านเวลา ควรได้มีการศึกษาต่อไปเพื่อพิจารณาว่าปัจจัยดังกล่าวอาจจะมีผลหรือไม่ อย่างไร
ต่อไป 
 5.3.4 จากข้อค าถามที่พบว่าปัจจัยด้านต้นทุน ส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานและ 
ส่งผลโดยรวมไปยังประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  สถานประกอบการควรมีการพิจารณา
ปัจจัยด้านต้นทุนเพื่อให้การด าเนินธุรกิจและการท างานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

5.4  งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต  
      5.4.1 ควรมีการวิจัยถึงปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกันตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา 

ความปลอดภัย พ.ศ. 2558  และที่มีอิทธิพลต่อกันเพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจที่มีคุณภาพต่อไป   
              5.4.2 ควรมีการวิจัยในลักษณะอ่ืนเพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกของปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับมาตรการของพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย และแนวทางพัฒนาธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยให้มีความเหมาะสมมากที่สุด 

5.4.3 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลต่อการด าเนิน 
ธุรกิจของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

5.4.4 ควรมีการศึกษาตัวแปรของธุรกิจอ่ืนที่ได้รับผลกระทบจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อ 
ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจน้ัน ๆ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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ค าชี้แจง    แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน   ดังนี้  
 
ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่มีต่อธุรกิจ  
ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 
ตอนท่ี 1   ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    

  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่องที่เป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากที่สุด   

1. อายุ  

           ต่ ากว่า 30  ปี            30-40 ปี            41-50 ปี     51-60 ปี                   

          มากกว่า 60 ปี    

2.  ระดับการศึกษา   
         ต่ ากว่า ม.6, ปวช. , ปวส.               ม.6, ปวช. , ปวส.     ปริญญาตรี                 

         ปริญญาโท                 สูงกว่าปริญญาโท  

3. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  

          เจ้าของกิจการ หรือ ผู้บริหารระดับสูง         ผู้จัดการฝ่าย / แผนก     
          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................  
 

ประสบการณ์ในการท างาน  

          ไม่เกิน 5  ป ี          6-10  ปี           11-15  ปี  
          16-20   ปี             20  ปีขึ้นไป 

      

  

  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  กลยุทธ์การจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัย ตามแนวพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
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ตอนท่ี 2   ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย  
ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองเคร่ืองหมาย          ในช่องระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงเกี่ยวกับธุรกิจของท่าน   
                 มากที่สุด 
5   หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง   4   หมายถึง  เห็นด้วย  
3   หมายถึง ไม่แน่ใจ    2   หมายถึง  ไม่เห็นด้วย  
1   หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การรักษามาตรฐาน  
1.  ท่านเห็นว่าการปฏิบัติตาม  มาตรา16  ผู้ประกอบธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยต้องเป็นบริษัท และได้รับใบประกอบ
ธุ ร กิ จ รั กษ าค ว ามปลอดภั ย  ส่ ง ผล ต่ อ ต้ นทุ น แล ะ
กระบวนการบริหารงาน ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

     

2.  ท่านเห็นว่าการปฏิบัติตาม มาตรา 26  บริษัทรักษาความ
ปลอดภัยต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
ท่ีคณะกรรมการก าหนด  ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการ
บริหารงาน ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

     

3.  ท่านเห็นว่าการปฏิบัติตาม  มาตรา 33  พนักงานรักษา
ความปลอดภัยต้องได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษา
คว ามปลอดภั ย รับอนุญ า ต   ส่ ง ผลต่ อต้ นทุ นแล ะ
กระบวนการบริหารงาน ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
 

     

การประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ  
4. ท่านเห็นว่าการปฏิบัติตาม มาตรา 28 บริษัทมีหน้าท่ีให้
ความร่วมมือกับต ารวจซึ่งมียศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีขึ้นไป 
ในการขอเข้าตรวจดูข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน  
ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงาน ของธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย 
 

     

 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับ พ.ร.บ. 
 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

5. ท่านเห็นว่าการปฏิบัติตาม มาตรา 30 ให้บริษัท จัดท าบัญชี
รายชื่อ ร.ป.ภ รับอนุญาต ยื่นต่อนายทะเบียน และในกรณีที่มี
การเปล่ียนแปลง ร.ป.ภ รับอนุญาต ให้บริษัทจัดท าบัญชี
รายชื่อที่ เป็นปัจจุบันยื่นภายในสิบห้าวัน ต้องมีรายการ
เ ก่ี ย ว กับประ วัติ ของพนั กง าน  ส่ ง ผลต่ อต้นทุนและ
กระบวนการบริหารงาน ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

     

6. ท่านเห็นว่าการปฏิบัติตาม  มาตรา 31 ให้บริษัทรักษาความ
ปลอดภัย  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของบริษัทในรอบ
ปีที่ผ่านมา ยื่นต่อนายทะเบียนภายในเดือนมกราคมของปี
ถัดไป ส่งผลต่อต้นทุนและกระบวนการบริหารงาน ของธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย 

     

การฝึกอบรมพนักงาน  
7. ท่านเห็นว่าการปฏิบัติตาม  มาตรา 34 ก(4) การฝึกอบรม
หลักสูตรการรักษาความปลอดภัยจากสถานฝึกอบรมที่นาย
ทะเบียนกลางรับรอง  การขอรับใบอนุญาตและการออก
ใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ส่งผลต่อต้นทุนและ
กระบวนการบริหารงาน ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

     

8. ท่านเห็นว่าการปฏิบัติตาม  มาตรา 37 การขอต่ออายุ
ใบอนุญาตต้นสังกัดต้องรับรองสมรรถภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกทบทวนหลักสูตรการ
รักษาความปลอดภัยจากสถานฝึกอบรม ส่งผลต่อต้นทุนและ
กระบวนการบริหารงาน ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

     

9. ท่านเห็นว่าการปฏิบัติตาม มาตรา 75  ค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความปลอดภัยที่ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติเรียกเก็บจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด  ส่งผลต่อต้นทุนและ
กระบวนการบริหารงาน ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
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ตอนท่ี  3   ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผลที่เกิดจากพระราชบัญญัตธิุรกิจรักษาความปลอดภัย  
ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองเคร่ืองหมาย            ในช่องระดับความคิดเห็นที่เป็นจริงเกี่ยวกับธุรกิจ 
                ของท่านมากที่สุด 

 
5   หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4   หมายถึง    เห็นด้วย     
3   หมายถึง ไม่แน่ใจ   2   หมายถึง   ไม่เห็นด้วย   
1   หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ความคิดเห็นจากผลกระทบของ พ.ร.บ. 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านต้นทุน  
10. ท่านเห็นว่าการก าหนด  ค่าธรรมเนียมในการขอ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ของผู้ประกอบธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย (ฉบับละ 50,000.-)  อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้น
ในการบริหารจัดการธุรกิจของท่าน 

     

11. ท่านเห็นว่าการก าหนด  ค่าธรรมเนียมในการขอ
ใบอนุญาต ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต 
(ฉบับละ 1,000.-) อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้นในการ
บริหารจัดการธุรกิจของท่าน 

     

12. ท่านเห็นว่าการก าหนด ค่าธรรมเนียมในการต่ออายุ
ใบอนุญาตของผู้ประกอบการ เ ท่ากับค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตแต่ละฉบับ (มีอายุ 4 ปี) อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมาก
ขึ้นในการบริหารจัดการธุรกิจของท่าน 

     

13. ท่านเห็นว่าการก าหนด ค่าธรรมเนียมในการต่ออายุ
ใบอนุญาตของร.ป.ภ รับอนุญาตเท่ากับค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตแต่ละฉบับ(อาย ุ3 ปี)อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้น
ในการบริหารจัดการธุรกิจของท่าน 
 
 

     

 
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ความคิดเห็นจากผลกระทบของ  พ.ร.บ. 
 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

14. ท่านเห็นว่าการก าหนด ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความปลอดภัยของ พนักงาน ร.ป.ภ 
อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้นในการบริหารจัดการธุรกิจของ
ท่าน 

     

15. ท่านเห็นว่าการก าหนด  ให้มีการประสานงานในส่วน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจยศร้อยต ารวจตรีขึ้นไป  อาจท าให้
ต้นทุนเพิ่มมากขึ้นในการบริหารจัดการธุรกิจของท่าน 

     

16. ท่านเห็นว่าการก าหนด  ให้มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของบริษัทในแต่ละปี และจัดท ารายชื่อ ร.ป.ภ รับ
อนุญาตในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อยื่นต่อนายทะเบียน
ในแต่ละคร้ัง อาจท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้นในการบริหาร
จัดการธุรกิจของท่าน 

     

ด้านกระบวนการบริหารงานเชิงกลยุทธ์  
17. ท่านเห็นว่าข้อก าหนดใน พ.ร.บ. มีผลต่อ การก าหนด  
      ทิศทาง  ของธุรกิจของท่าน 

     

18. ท่านเห็นว่าข้อก าหนดใน พ.ร.บ. มีผลต่อ การประเมิน  
      องค์กรและสภาพแวดล้อม ของธุรกิจของท่าน 

     

19. ท่านเห็นว่าข้อก าหนดใน พ.ร.บ. มีผลต่อ การก าหนด 
       เป้าหมาย ของธุรกิจของท่าน 

     

20. ท่านเห็นว่าข้อก าหนดใน พ.ร.บ. มีผลต่อ การน ากลยุทธ์ 
      ไปปฏิบัติ ส าหรับธุรกิจของท่าน 

     

21. ท่านเห็นว่าข้อก าหนดใน พ.ร.บ. มีผลต่อการประเมินผล 
      และควบคุม การด าเนินการธุรกิจของท่าน 
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ตอนท่ี 4   ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย  
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองเคร่ืองหมาย           ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 
5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง   4  หมายถึง   เห็นด้วย     
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ    2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย    
1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ธุรกิจรักษาความปลอดภัย
ฉบับใหม่ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพของงาน 
22.  ท่านเห็นว่า พ.ร.บ. ใหม่    ท าให้ผู้ประกอบการและ 
       ผู้รับบริการได้รับ ประโยชน์ ที่น่าพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

  
 
 
 

   

23.  ท่านเห็นว่าพ.ร.บ. ใหม่    ท าให้ผู้ประกอบการต้อง     
      ให้บริการที่มี มาตรฐาน รวดเร็ว และเกิดประโยชน์ทั้ง 
       ผู้ประกอบการและผู้รับบริการ 

     

                    ด้านปริมาณงาน 
 

24.  ท่านเหน็ว่า พ.ร.บ.ใหม่   ท าให้สถานประกอบการ          
       มีปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น 
 
25.  ท่านเห็นว่า พ.ร.บ.ใหม่   ท าให้สถานประกอบการต้อง 
       ได้รับการตรวจสอบปริมาณงานของพนักงานอย่าง 
        เหมาะสม 
26. ท่านเห็นว่า พ.ร.บ.ใหม่   ท าให้สถานประกอบการต้อง 
       พิจาณาปริมาณงานให้เหมาะสมกับคุณภาพและจ านวน 
       พนักงาน 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

  

     

     

 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ธุรกิจรักษาความปลอดภัย
ฉบับใหม่ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

                       ด้านเวลา 
 
27.  ท่านเห็นว่า พ.ร.บ.ใหม่   ท าให้สถานประกอบการต้อง 
       ค านึงถึงระยะเวลาการท างานของพนักงาน ร.ป.ภ อย่าง 
       เคร่งครัด  
 
28.  ท่านเหน็ว่า พ.ร.บ.ใหม่   ท าให้สถานประกอบการ ต้อง 
       พัฒนาเทคนิควิธีการท างาน การติดต่อสื่อสารที่มี 
       ประสิทธิภาพมากขึ้น  ท าให้ลดระยะเวลาในการ 
       ปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ต้องแก้ปัญหาใน 
        เวลาอันจ ากัด 
 

  
 
 
 

   

     

                    ด้านค่าใช้จ่าย 
 
29.  ท่านเห็นว่าพ.ร.บ.ใหม่   อาจท าให้สถานประกอบการ 
       ต้องมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเพิ่มขึ้น  แต่ก็ท าให้ 
      สถานประกอบการมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ     
      มากขึ้น 
 
30. ท่านเห็นว่า พ.ร.บ.ใหม่   อาจท าให้สถานประกอบการ 
      ต้องมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเพิ่มขึ้น   แต่ท าให้ 
      สถานประกอบการเพิ่มความระมัดระวังให้เกิดการ 
      สูญเสียน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 

    

     

 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.เนตร์พัณณา  ยาวิราช อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพร  บุญส่ง  คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

3. ดร.ไพบูลย์  ใสยาวงศ์    อาจารย์พิเศษประจ าสาขาการจัดการ 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตรลดา  ตรีสาคร  หัวหน้าสาขาการจัดการ 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

5. คุณนัฐพล  ระเบียบโอษฐ์    กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท  รักษาความปลอดภัย  เอ็นพีอาร์     
 จ ากัด 
 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
การแปลค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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   การแปลค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม  ตอนท่ี 1 

 
ข้อ 

 

คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คะแนน

รวม 
IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
2 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 3 4   

 
ข้อ 

 

คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คะแนน

รวม 
IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 
5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 3 4   

 
ข้อ 

 

คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คะแนน

รวม 
IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
16 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.80 ใช้ได้ 
24 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 
25 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
28 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
30 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางใกล้รุ่ง  ระเบียบโอษฐ์    
วันเดือนปีเกิด  วันที่  10  กรกฎาคม  2514     
ท่ีอยู่   40/220  หมู่บ้านนันทญา  หมู่ 1    ต าบลคลองเจ็ด  อ าเภอคลองหลวง 
   จังหวัดปทุมธานี  12120    
ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น   โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา    จังหวัดพิษณุโลก  
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   สาขาการบัญชี  

โรงเรียนบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี     จังหวัดพิษณุโลก  
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   สาขาการบัญชี  

โรงเรียนดรุณพิทยาพณิชยการ   เขตห้วยขวาง   กรุงเทพฯ 
   ปรญิญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)  สาขาการจัดการ  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์    จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการท างาน พนักงานบัญชี  บริษัท สปอร์ตทิปส์ จ ากัด   สามเสนใน  กรุงเทพฯ 

เลขานุการฝ่ายเทคนิค  บริษัท กันตนา กรุ๊ป จ ากัด   ห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 
              เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

จังหวัดปทุมธานี 
เบอร์โทรศัพท์  09-2396-3914 
อีเมล์   klairung_tai@hotmail.com    
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