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บทคดัยอ่ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
และการจดัการขอ้มูล เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแหล่งขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ประกอบดว้ย Social Media, Web Data, Sensor, RFID, GPS และ Mobile Usage 
และการจดัการขอ้มูลประกอบด้วย Business Intelligence, Data Mart, Data Mining, Data Movement 
และ Data Warehouse 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ กิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่ง
ประเทศไทยจ านวน 52 บริษทั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
สถิติพรรณนาใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความเช่ือมัน่ การวเิคราะห์
ขอ้มูลใชว้ิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัและ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและการวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
มีระยะเวลาด าเนินกิจการอยูใ่นช่วง 20-29 ปี ขนาดของกิจการเป็นขนาดใหญ่ มียอดขายรวมของกิจการ
ในปี 2557 ประมาณ 500-1000 ล้านบาท และมีกลุ่มลูกค้าหลักเป็นลูกคา้ต่างประเทศ แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างของงานวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model 
Fit) โดยพิจารณาผลการทดสอบค่า CMIN/DF เท่ากบั 0.951 ค่า p-value เท่ากบั 0.526 ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.921 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00   
ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.00 ผลความส าเร็จ
ของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ไดรั้บผลกระทบจากตวัแปรการจดัการขอ้มูล โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.636 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการจดัการขอ้มูล
ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.750 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ค าส าคญั :  แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่  การจดัการขอ้มูล  ความส าเร็จของกิจการ  อิเล็กทรอนิกส์ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to find out the relationship between Big Data and data 
management for the success of companies in electronics industry.  The Big Data in this research 
consisted of Social Media, Web Data, Sensor, RFID, GPS and Mobile Usage while the data 
management comprised Business intelligence, Data Mart, Data Mining, Data Movement and Data 
Warehouse. 
 The research samples were 52 companies in electronics industry in Thailand. A 
questionnaire was used for data collection. The descriptive statistics was frequency, percentage, mean, 
standard deviation and reliability.  Confirmatory factor analysis (CFA) and Structural equation 
modeling (SEM) were also used for data analysis. 
 The results revealed that most of the respondents were large companies having been in the 
business for 20-29 years with the 2014 net sale of 500-1000 million baht. Moreover, their main 
customers were those from foreign countries.  The SEM of the research also showed a direct 
correlation with the Model Fit in which CMIN/DF was at 0.951, the p-value at 0.526, the CFI at 1.000, 
the RMSEA at 0.00. Furthermore, their success was affected by the data management with 0.636 of 
coefficient of variation at the statistically significant level of 0.05, and the Big Data with a positive 
coefficient of 0.750 significantly affected the data management at the level of 0.01.  
Keywords:  Big Data, data management, the success of company, electronics 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ทุกวนัน้ีเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบทบำทส ำคญัต่อกำรด ำรงชีวิตของมนุษย ์ท ำให้มีกำร
พฒันำเทคโนโลยีเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรด ำรงชีวิตของมนุษย ์ เทคโนโลยีไดเ้ขำ้มำมีบทบำท
ส ำคญัในพื้นฐำนของกำรด ำรงชีวิตไดเ้ป็นอยำ่งดี  เทคโนโลยีท ำให้สำมำรถผลิตสินคำ้และให้บริกำร
ต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของมนุษย์ไดม้ำกยิ่งข้ึน เทคโนโลยีท ำให้ระบบกำรผลิตสำมำรถ
ผลิตสินคำ้ได้เป็นจ ำนวนมำก  มีรำคำถูก และคุณภำพสูง เทคโนโลยีสำรสนเทศซ่ึงให้บริกำรด้ำน
ขอ้มูล  ข่ำวสำรดว้ยกลไกอิเล็กทรอนิกส์ ท ำให้สำมำรถติดต่อส่ือสำรกนัไดส้ะดวก ถูกตอ้ง  รวดเร็ว
และตลอดเวลำ  จะเห็นไดว้ำ่กำรด ำรงชีวิตในปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเป็นอยำ่งมำก  ดงันั้นจึง
ส่งผลให้มนุษยต่ื์นตวัต่อกำรเปล่ียนแปลงเพื่อกำ้วทนัเทคโนโลยี โดยปัจจุบนัมีแหล่งขอ้มูลข่ำวสำรท่ี
ทนัสมยั รวมถึงแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ท่ีเรียกกวำ่ Big Data (ณรงคฤ์ทธ์ิ มโนมยัพิบูลย,์ 2556) ซ่ึงเกิด
ข้ึนมำพร้อมกบักำรเฟ่ืองฟูของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงมนุษยส์ำมำรถน ำขอ้มูลมำใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ได้อย่ำงมำกมำย เช่น กำรพฒันำเศรษฐกิจ กำรพฒันำสังคม ฯลฯ อีกทั้งเทคโนโลยี
สำรสนเทศย ังช่วยส่งเสริมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกิจกำร ค ำว่ำ “Big Data” นั้ นมี
ควำมหมำยมำกกว่ำกำรมีปริมำณขอ้มูลจ ำนวนมำกตำมช่ือเรียก แต่ “Big Data” นั้นสำมำรถเช่ือมโยง
ไปถึงระบบกำรประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงเทคโนโลยน้ีีค่อนขำ้งใหม่ และแตกต่ำงจำกเทคโนโลยีเดิมท่ีมีใช้
กนัอยำ่งแพร่หลำยในประเทศไทย  
 Big Data จะเป็นแหล่งข้อมูลของธุรกิจโดยตรงท่ีขำดไม่ได้ (ณรงค์ฤทธ์ิ มโนมยัพิบูลย์, 
2556) ตวัอย่ำง ส่ือสังคมออนไลน์ถูกจดัว่ำเป็นแหล่งข้อมูลแบบ “Big Data” ประเภทหน่ึง ซ่ึงส่ือ
ประเภทน้ีมีควำมจ ำเป็นต่อธุรกิจท่ีตอ้งพึ่งกิจกรรมทำงกำรตลำดสูง โดยเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บขอ้มูล
จำกส่ือ แต่ส่ือประเภทน้ีมีควำมส ำคญันอ้ยมำกกบัโรงงำนอุตสำหกรรม ขอ้มูลอีกกลุ่มหน่ึงท่ีถูกจดัวำ่
เป็นแหล่งขอ้มูลทำงด้ำน “Big Data” ท่ีส ำคญั และแต่ละธุรกิจให้ควำมส ำคญัเป็นอนัดบัต้น ๆ คือ 
ขอ้มูลจำก “ระบบบนัทึกกำรเปล่ียนแปลง” (Logs หรือ Transaction Logs) ของระบบงำนต่ำง ๆ รวมถึง
ขอ้มูลจำกระบบเซ็นเซอร์ (Sensors) ต่ำง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะส ำคญัคือ กำรตรวจจบักระบวนกำรท ำงำนท่ี
เกิดข้ึนจริงไดต้ลอดเวลำในระบบท ำงำน และสำมำรถบ่งช้ีสถำนะในแง่ปริมำณและคุณภำพของกำร
ท ำงำนในระบบได้ อำทิ ระบบATM (Automatic Teller Machine) ในธุรกิจธนำคำรและสถำบัน
กำรเงิน หรือระบบ CDR (Call Detail Records) ส ำหรับธุรกิจโทรคมนำคม ระบบควบคุมกำรผลิต 
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(Shop Floor Control) ส ำหรับธุรกิจทำงด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Smart Metering ส ำหรับธุรกิจ
โครงสร้ำงพื้นฐำน (ไฟฟ้ำ น ้ ำประปำ) เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่ำน้ีส่งผลต่อกระบวนกำรผลิต สินคำ้ และ
บริกำรของผูป้ระกอบกำรธุรกิจโดยตรง ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีเป็นควำมท้ำทำยท่ีกิจกำรจะสำมำรถหำ
ประโยชน์หรือคุณค่ำท่ีซ่อนอยู่ ด้วยวิธีกำรประมวลผลข้อมูลเหล่ำน้ีได้อย่ำงมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพเพียงใด เพื่อรับรู้สถำนกำรณ์ ป้องกนัปัญหำ แกปั้ญหำใหท้นัท่วงที นอกจำกกำรหวงัผล
ในคุณค่ำของขอ้มูลท่ีซ่อนอยู่ กำรประมวลผลตอ้งมีควำมรวดเร็วตั้งแต่ระดบัวนัต่อวนั ชั่วโมงต่อ
ชัว่โมง หรือวินำทีต่อวินำที ซ่ึงกำรประมวลผลขอ้มูลในรูปแบบน้ีสำมำรถเป็นจริงได ้และบำงระบบ
ก ำลงัใหบ้ริกำรกบัผูใ้ชบ้ริกำรอยูโ่ดยไม่รู้ตวั 
 อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ (สัมพนัธ์ ศิลปนำฏ, 2556) ถือไดว้่ำเป็น
อุตสำหกรรมท่ีมีควำมส ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยสำมำรถท ำรำยไดจ้ำกกำรส่งออก
ให้กบัประเทศจ ำนวนมำก โดยในปี 2554 ผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ มีมูลค่ำกำร
ส่งออกร้อยละ 24 ของมูลค่ำกำรส่งออกทั้งหมดของประเทศ และมีกำรลงทุนเช่นเดียวกนักับกำร
ส่งออก โดยมีสัดส่วนนกัลงทุนประมำนร้อยละ 25 ของนกัลงทุนทั้งหมด อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำยงัมีบทบำทส ำคัญในกำรรองรับแรงงำนในภำคอุตสำหกรรม เพรำะเป็น
อุตสำหกรรมท่ีมีกำรจำ้งแรงงำนจ ำนวนมำก ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภำพในดำ้นปัจจยักำร
ผลิต อำทิ ทำงดำ้นทรัพยำกรมนุษย ์ทรัพยำกรควำมรู้ โดยมีกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้หรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีควำมหลำกหลำยมำกข้ึน และประเทศไทยยงัมีควำมไดเ้ปรียบและศกัยภำพในเชิงกำรคำ้
ทำงดำ้นภูมิศำสตร์ เพรำะฉะนั้นอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ (สถำบนัไฟฟ้ำและ
อิเล็กทรอนิกส์, รำยงำนสถำนกำรณ์อุตสำหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์) จึงมีบทบำทใน
กำรสร้ำงรำยไดใ้ห้กบัประเทศไทยมำโดยตลอด ถือเป็นกลไกท่ีส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและ
ควำมเจริญกำ้วหนำ้ใหก้บัประเทศ และในปัจจุบนัมีกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ท่ีรุนแรงข้ึนในระดบัภูมิภำค
และระดบัโลก รวมถึงกำรเผชิญกบักำรเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบทำงกำรคำ้และเทคโนโลยีใหม่
ตลอดเวลำ 
 ปัจจุบนัหลำยกิจกำรในต่ำงประเทศไดต่ื้นตวักบักำรวำงกลยุทธ์ดำ้นขอ้มูล และในหลำย
กิจกำรก็ไดมี้กำรวำงกลยุทธ์ดำ้นขอ้มูลไวเ้ป็นอยำ่งดี ส่งผลใหก้ำรผลกัดนักิจกำรสำมำรถด ำเนินธุรกิจ
ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพเหนือกว่ำคู่แข่งในระดบัเดียวกนั ดงันั้นขอ้มูลของกิจกำรจึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ี
สำมำรถแสดงให้เห็นถึงมุมมองเชิงลึกทำงธุรกิจได ้และในประเทศไทยเร่ิมมีบำงกิจกำรท่ีต่ืนตวักบั
กำรวำงกลยุทธ์ด้ำนข้อมูล และข้อมูลขนำดใหญ่น้ีมีผลกระทบต่อมุมมองด้ำนธุรกิจอย่ำงมำก 
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โดยเฉพำะเม่ือปริมำณและชนิดของขอ้มูลท่ีกิจกำรสำมำรถเขำ้ถึงได้นั้นก ำลงัขยำยตวัเพิ่มมำกข้ึน 
รวมถึงกำรเช่ือมโยงกลยทุธ์ดำ้นขอ้มูลขนำดใหญ่จึงเป็นควำมทำ้ทำยและเป็นส่ิงส ำคญั 
 จำกกำรส ำรวจขอ้มูล (ทวีศกัด์ิ แสงทอง, 2555) พบควำมสัมพนัธ์ท่ีชัดเจนกลยุทธ์ด้ำน
ขอ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) มีผลต่อควำมส ำเร็จของกิจกำรโดยผลขอ้มูลเชิงลึกจำก
กำรส ำรวจดงัน้ี 
 1.  ส่ือสังคมออนไลน์ จำกผลส ำรวจระบุว่ำส่ือสังคมออนไลน์และขอ้มูลบนเวบ็มีผลอยำ่ง
มำกต่อประสบกำรณ์ของลูกคำ้ร้อยละ 22 และเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 32 ในกลุ่มบริษทัท่ีมีผลประกอบกำร
ในระดบัสูง และร้อยละ 66 ก ำลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลบนเวบ็เก่ียวกบัลูกคำ้ของตน  
 2.  ต้องกำรควำมรวดเร็ว จำกผลส ำรวจระบุบริษัทต้องกำรควำมรวดเร็วส ำหรับกำร
ประมวลผลมำกยิ่งข้ึนคิดเป็นร้อยละ 60 และบริษทัท่ีมีผลประกอบกำรสูงมีควำมรวดเร็วในกำร
ประมวลผลขอ้มูลเพิ่มข้ึนอยำ่งมำกเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 17 และควำมเร็วท่ีเพิ่มข้ึนนั้น
มีนยัส ำคญัอยำ่งยิง่ในกำรตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (63%) 
 3.  ทรัพยำกรบุคคล ผลส ำรวจระบุว่ำตลำดก ำลงัขำดแคลนบุคลำกรดำ้นขอ้มูลท่ีมีทกัษะ
ทำงด้ำนขอ้มูลอย่ำงมำก ซ่ึงนักวิทยำศำสตร์ด้ำนขอ้มูลและผูดู้แลขอ้มูล ถือเป็นบุคลำกรท่ีมีควำม
จ ำเป็นส ำหรับกำรไดม้ำซ่ึงมุมมองขอ้มูลท่ีส ำคญั 
 4.  กำรรำยงำน กำรแสดงผลลพัธ์ของกำรจดักำรขอ้มูลท่ีทุกคนในกิจกำรสำมำรถใชข้อ้มูล
เหล่ำนั้นได ้ซ่ึงกำรส่ือสำรผลลพัธ์ท่ีไดม้ำนั้นเป็นควำมทำ้ทำยอยำ่งหน่ึงของกิจกำร 
 จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่ำกำรบริหำรขอ้มูลขนำดใหญ่มีควำมส ำคญั และ
ประโยชน์ท่ีอำจส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกิจกำร ผูว้ิจยัจึงตอ้งกำรศึกษำกลยุทธ์ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรบริหำรงำน และศึกษำวำ่ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกิจกำร และผูว้ิจยัหวงัวำ่ผลกำรศึกษำ
สำมำรถน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรบริหำรกิจกำรเพื่อประสบควำมส ำเร็จ 
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1.2  วตัถุประสงคก์ำรวิจยั 
 วตัถุประสงค์หลกัของกำรวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษำคน้ควำ้ควำมสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนำด
ใหญ่ (Big Data) และกำรจัดกำรข้อมูล เพื่อเพื่อควำมส ำเ ร็จของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ เม่ือพิจำรณำแลว้พบรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.2.1  เพื่อศึกษำรูปแบบของแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกำรใน
กลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.2.2  เพื่อศึกษำกำรจดักำรขอ้มูลของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.2.3  เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) และกำรจดักำรขอ้มูล
เพื่อควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 

1.3  สมมติฐำนกำรวิจยั 
 1.3.1  แหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) มีผลเชิงบวกต่อกำรจดักำรขอ้มูล 
 (Data Management) 
 1.3.2  กำรจดักำรขอ้มูล (Data Management) มีผลเชิงบวกต่อควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่ม
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (The Success of Companies in Electronics Industry) 
 1.3.3  แหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) มีผลเชิงบวกต่อควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่ม
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (The Success of Companies in Electronics Industry) 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจยั 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) และกำร
จดักำรขอ้มูล เพื่อควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีขอบเขตดงัน้ี 
 1.4.1  ขอบเขตกำรศึกษำ 
  กำรวิจัยน้ีเป็นกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ของแหล่งข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ท่ี
ประกอบด้วย 1.Social media 2.Web Data 3.Sensor 4.RFID 5.GPS 6.Mobile usage และกำรจดักำร
ขอ้มูล เพื่อควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.4.2  ขอบเขตดำ้นประชำกร 
  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ กิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่ง
ประเทศไทยจ ำนวน 2,042 โรง (สถำบนัไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์, อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ฯ ของ
ไทย) 
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 1.4.3  ขอบเขตดำ้นกลุ่มตวัอยำ่ง  
  กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ กิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
แห่งประเทศไทยจ ำนวน 334 โรง 
 

1.5  ค  ำจ  ำกดัควำมในกำรวิจยั 
 นิยำมค ำศพัทเ์ฉพำะในส่วนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจเบ้ืองตน้ต่อกำรท ำควำม
เขำ้ใจส่ิงท่ีไดก้ล่ำวถึงในเอกสำรฉบบัน้ี อย่ำงไรก็ตำมในกำรวิจยัไดมี้กำรเพิ่มเติมในรำยละเอียดและ
ประเด็นต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อควำมเขำ้ใจมำกข้ึน 
 ขอ้มูล หรือ ขอ้มูลดิบ หมำยถึง ขอ้เท็จจริงหรือเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจำกำรรวบรวม 
อำจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ มีทั้งในรูปแบบเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ขอ้มูลท่ีดีตอ้งมี
ควำมถูกตอ้งแม่นย  ำ และเป็นปัจจุบนั เช่น ปริมำณ ระยะทำง ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ คะแนนของ
นกัเรียน รำยงำน บนัทึก ฯลฯ 
 ขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) คือ ขอ้มูลท่ีมีขนำดและควำมซบัซอ้นของขอ้มูลมำก อำจไดม้ำ
ซ่ึงจำกแหล่งขอ้มูลหลำยแหล่งรวมกนัจนมีขนำดใหญ่ หรืออำจมำจำกแหล่งขอ้มูลเดียวกนัในปริมำณ
มำก เช่น ขอ้มูลรำคำสินคำ้ มำจำกห้ำงสรรพสินคำ้หลำยห้ำง หรือขอ้มูลทำงอุตุนิยมท่ีตอ้งมีขอ้มูล
หลำยแหล่งมำรวมกัน ตวัอย่ำงของแหล่งข้อมูลขนำดใหญ่ เช่น Social media, Web data, Sensor, 
RFID, GPS, Stock Feeds, Mobile usage, เครือข่ำยเซ็นเซอร์ กำรท ำดชันีคน้หำอินเทอร์เน็ต บนัทึกกำร
โทรศพัท ์ดำรำศำสตร์ วิทยำศำสตร์สภำพอำกำศ จีโนมิกส์ กำรวิจยัทำงชีวธรณีเคมี ชีววิทยำ และกำร
วิจยัทำงวิทยำศำสตร์ท่ีซับซ้อนและมกัจะข้ำมสำขำ กำรสอดส่องทำงกำรทหำร เวชระเบียน คลัง
ภำพถ่ำย คลงัภำพเคล่ือนไหว และพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขนำดใหญ่ ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่ำน้ีเม่ือ
มองผิวเผินอำจเป็นข้อมูลท่ีไม่มีคุณค่ำหรือประโยชน์แต่อย่ำงไร แต่เม่ือข้อมูลเหล่ำน้ีรวมกันใน
ปริมำณท่ีมำก สำมำรถแสดงให้เห็นถึงแง่มุมต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่ำงมี
คุณค่ำทั้งทำงดำ้นธุรกิจ ดำ้นบริหำร หรือแมก้ระทั้งดำ้นกำรศึกษำ และแนวโนม้ในอนำคตของขอ้มูล
ขนำดใหญ่ (Big data) มีปริมำณเพิ่มสูงข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองเป็นหลำยเท่ำตวั 
 แหล่งขอ้มูล หมำยถึง สถำนท่ีหรือแหล่งท่ีเกิดขอ้มูล แหล่งขอ้มูลจะแตกต่ำงกนัไปตำม
ขอ้มูลท่ีตอ้งกำร เช่น บำ้นเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบันกัเรียน โดยบนัทึก ขอ้มูลไวใ้นทะเบียนบำ้น 
หอ้งสมุด เป็นแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัควำมรู้ต่ำง ๆ ขอ้มูลบำงอยำ่งเรำอำจจะน ำมำจำกแหล่งขอ้มูลหลำย
แหล่งได ้เช่นรำคำของเล่นชนิดเดียวกนั เรำอำจจะหำขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูลซ่ึงไดแ้ก่ร้ำนคำ้หลำยร้ำน
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ได้ และข้อมูลหรือรำคำท่ีได้อำจจะแตกต่ำงกันไป หนังสือพิมพ์ เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีทั้ งข้อควำม 
ตวัเลข รูปภำพ 
 ประเภทของแหล่งขอ้มูลสำมำรถแบ่งออกได ้2 ประเภท 
 1.  แหล่งขอ้มูลภำยใน เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีอยูภ่ำยในกิจกำรทัว่ไป ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นอำจมำจำก
พนกังำนหรือมีอยู่แลว้ในกิจกำร เช่น ยอดขำยประจ ำปี ขอ้มูลผูถื้อหุ้น รำยงำนก ำไรขำดทุน ขอ้มูล
เหล่ำน้ีจะให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ ภำยในกิจกำรแต่เพียงอย่ำงเดียว อำจเป็นขอ้มูลท่ี
เปิดเผยให้กบับุคคลภำยนอกทรำบหรือไม่ก็ได ้หำกขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำน
หลกัของกิจกำรและมีควำมส ำคญัมำก เช่น ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีจะออกสู่ตลำดใหม่ ขอ้มูลกำรทดลอง
กำรแปรรูปสินคำ้ หน่วยงำนนั้นอำจมีกำรปกปิดไวเ้พื่อป้องกนักำรร่ัวไหลของขอ้มูลได ้
 2.  แหล่งขอ้มูลภำยนอก เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีอยู่ภำยนอกกิจกำร โดยทัว่ไปแลว้สำมำรถน ำ
ขอ้มูลต่ำง ๆ เหล่ำนั้นมำใช้ประโยชน์ในกิจกำรหรือน ำมำใช้กบักำรประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้ไดร้ะบบงำนท่ีสมบูรณ์ข้ึนได ้เช่น ขอ้มูลลูกคำ้ เจำ้หน้ี อตัรำดอกเบ้ียสถำบนักำรเงิน กฎหมำย
และอตัรำภำษีของรัฐบำล หรืออำจรวมถึงขอ้มูลบริษทัคู่แข่งดว้ย สำมำรถหำขอ้มูลจำกแหล่งภำยนอก
ไดจ้ำกบริษทัผูใ้หบ้ริกำรขอ้มูลหรือจำกหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ หรือส่ืออ่ืน ๆ ได้ 
 Social Media คือ เครือข่ำยสังคมออนไลน์ท่ีมนุษยส์ำมำรถติดต่อส่ือสำร เล่ำเร่ือง แสดง
ควำมคิดเห็น แชร์ประสบกำรณ์ หรือท ำกิจกรรมร่วมกนัผำ่นเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตท่ีให้บริกำรบนโลก
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Space โดยรูปแบบของ Social Media แบ่งออกไดห้ลำยรูปแบบ เช่น 
เวบ็บอร์ด เวบ็บล็อก วกิิ เป็นตน้ 
 Web Data คือ กำรรวบรวมขอ้มูลหรือบนัทึกกำรเปล่ียนแปลง (Transaction) ผำ่นทรัพยำกร
เวบ็ต่ำง ๆ ในกำรเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีจ ำเป็นซ่ึงจะช่วยให้บุคคลหรือบริษทั สำมำรถเขำ้ถึงหรือเขำ้ใจ
ในขอ้มูลได้ง่ำยข้ึน เช่น YouTube จะแสดงขอ้มูลวิดีโอท่ีบุคคลคน้หำ และวิดีโอท่ีคล้ำยคลึงหรือท่ี
สนใจ เวบ็สำยกำรบินท่ีจะแสดงเท่ียวบินท่ีสนใจหรือใกลเ้คียงจำกประวติักำรเขำ้เยีย่มชม  
 Sensor คือ อุปกรณ์ตรวจจบัค่ำสัญญำณ ค่ำทำงกำยภำพ หรือปริมำณทำงกำยภำพ เช่น 
อุณหภูมิ เสียง แสง แรงทำงกล (force) ควำมดนับรรยำกำศ (pressure) ระยะกระจดั (displacement) 
ควำมเร็ว (speed)  อตัรำเร่ง (acceleration) ระดบัของเหลว (liquid level) และอตัรำกำรไหล (flow rate) 
และเปล่ียนสัญญำณออกมำเป็นค่ำเอำตพ์ุต ท่ีสำมำรถน ำค่ำเหล่ำน้ีไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้เช่น กำร
ใช้เซนเซอร์ตรวจจบัวตัถุในกระบวนกำรผลิตแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
กระบวนกำรผลิตไดต้รงตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้หรือกำรตรวจจบัปริมำณน ้ ำกระบวนกำรแปรผนัน ้ ำ
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จำกน ้ำเสียกลำยเป็นน ้ ำดีก่อนระบำยออกสู่ทำงระบำยน ้ ำซ่ึงสำมำรถบ่งบอกไดถึ้งปริมำณและคุณภำพ
ของน ้ำเสียท่ีปล่อยออกได ้ 
 RFID (Radio Frequency Identification) หมำยถึง กำรน ำเทคโนโลยี RFID มำใช้ในกำร
ด ำเนินงำนดำ้นกำรบริหำรคลงัสินคำ้ เช่น กำรรับเขำ้-ส่งออกสินคำ้ จ  ำนวนสินคำ้ รวมไปถึงกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัในคลงัเก็บสินคำ้ เป็นตน้ เพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยในกำรบริหำรคลงัสินคำ้ (An 
Introduction to RFID Technology, 2006) 
 GPS (Global Positioning System: GPS) หรือ ระบบก ำหนดต ำแหน่งบนโลก คือระบบบอก
ต ำแหน่งบนพื้นผิวโลก โดยอำศยักำรค ำนวณจำกควำมถ่ีสัญญำณนำฬิกำท่ีส่งมำจำกดำวเทียมท่ีโคจร
อยูร่อบโลกซ่ึงทรำบต ำแหน่ง ท ำให้ระบบน้ีสำมำรถบอกต ำแหน่ง ณ จุดท่ีสำมำรถรับสัญญำณไดท้ัว่
โลก โดยเคร่ืองรับสัญญำณจีพีเอส รุ่นใหม่ ๆ จะสำมำรถค ำนวณควำมเร็วและทิศทำงน ำมำใชร่้วมกบั
โปรแกรมแผนท่ี เพื่อใชใ้นกำรน ำทำงได ้
 Mobile Usage คือ กำรใช้งำนโทรศพัท์มือถือ โทรศพัท์มือถือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรติดต่อส่ือสำร หรือส่งขอ้ควำมสั้นเพื่อกำรติดต่อส่ือสำรกนัทัว่ไป หรือติดต่อส่ือสำรเพื่อธุรกิจ และ
ปัจจุบนัโทรศพัท์มือถือยงัมีคุณสมบติัในกำรเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต รับส่งอีเมล์ มีปฏิทิน จดัท ำตำรำง
นดัหมำย เป็นตน้ โดยมีแอพพลิเคชัน่ในกำรสนับสนุนคุณสมบติั ซ่ึงเรียกโทรศพัท์มือถือเหล่ำน้ีว่ำ 
Smart Phone 
 กำรจดักำร หมำยถึง กำรบริหำรอยำ่งเป็นระบบ เป็นกำรก ำหนดเป้ำหมำยและทิศทำงกำร
จดักำรของกิจกำรนั้น ซ่ึงตอ้งมีกำรวำงแผน ก ำหนดกำร และจดักำรทรัพยำกรภำยในกิจกำรเพื่อให้
บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องกิจกำรนั้น ๆ  
 ระบบสำรสนเทศ หมำยถึง ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่ำง ๆ ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้ง
ฮำร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ระบบเครือข่ำย ฐำนขอ้มูล ผูพ้ฒันำระบบ ผูใ้ช้ระบบ พนกังำนท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ผูเ้ช่ียวชำญในสำขำ ทุกองคป์ระกอบน้ีท ำงำนร่วมกนัเพื่อก ำหนด รวบรวมจดัเก็บขอ้มูล ประมวลผล
ขอ้มูลเพื่อสร้ำงสำรสนเทศและส่งผลลพัธ์หรือสำรสนเทศท่ีไดใ้ห้ผูใ้ชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนกำรท ำงำน 
กำรตดัสินใจ กำรวำงแผนกำรบริหำร กำรควบคุมกำรวิเครำะห์และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
กิจกำร 
 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) คือ ระบบหรือกลุ่มซอฟตแ์วร์ท่ีถูกพฒันำข้ึน
มำส ำหรับเป็นเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไวใ้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 
เพื่อสนับสนุนกำรวำงแผน กำรตัดสินใจและกำรบริหำรงำนของผูบ้ริหำรผ่ำนกำรประมวลผล
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ออนไลน์เชิงวิเครำะห์ (Online Analytical Processing) ท ำให้กิจกำรสำมำรถคำดกำรณ์ พยำกรณ์ควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง แม่นย  ำ ส่งผลใหป้ระสิทธิภำพกำรท ำงำนของกิจกำรเพิ่มสูงข้ึน 
 ตลำดขอ้มูล (Data Mart) หมำยถึง ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมำจำกแหล่งข้อมูล ขอ้มูลกำร
ปฏิบติังำน ขอ้มูลกำรผลิต ขอ้มูลทำงกำรเงิน ขอ้มูลทรัพยำกรมนุษย ์ซ่ึงไดรั้บกำรออกแบบมำเพื่อ
รองรับกำรใชง้ำนเฉพำะบุคคล และขอ้มูลจะมีท่ีมำจำกแหล่งขอ้มูลเฉพำะเจำะจง จึงท ำให้กำรจดักำร
ขอ้มูลใช้เวลำสั้ นและสำมำรถวิเครำะห์ผลลพัธ์ของขอ้มูลได้เฉพำะเจำะจงเพื่อกำรสนับสนุนกำร
ตดัสินใจ 
 เหมืองข้อมูล (Data Mining) หมำยถึง กระบวนกำรท่ีกระท ำกับข้อมูลจ ำนวนมำก เพื่อ
คน้หำรูปแบบ แนวทำง และควำมสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลนั้น โดยอำศยัหลกัสถิติ กำรรู้จ  ำ กำร
เรียนรู้ของเคร่ือง และหลกัคณิตศำสตร์ ผลลพัธ์อยู่ในรูปแบบควำมหมำยและกฎ โดยควำมสัมพนัธ์
เหล่ำน้ีจะแสดงให้เห็นถึงควำมรู้ต่ำง ๆ และน ำไปประยุกตใ์ชใ้นงำนหลำยประเภท ทั้งในดำ้นธุรกิจท่ี
ช่วยในกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร ในด้ำนวิทยำศำสตร์และกำรแพทยร์วมทั้งในด้ำนเศรษฐกิจและ
สังคม 
 ส่วนขบัเคล่ือนขอ้มูล (Data Movement) จำกภำยในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงัหรือมำจำก
อุปกรณ์อ่ืนได ้ส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยอุปกรณ์ท่ีท ำหนำ้ท่ีเป็น
ทั้งแหล่งท่ีมำของขอ้มูลหรือแหล่งจดัเก็บขอ้มูล เม่ือขอ้มูลถูกน ำมำจำกหรือส่งไปท่ีอุปกรณ์ท่ีเช่ือมโยง
อยู่กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง กระบวนกำรน้ีจะถูกเรียกว่ำ ไอโอ  (Input/Output or I/O)  ส่วน
อุปกรณ์จะเรียกวำ่ อุปกรณ์ต่อพ่วง (Peripherals) เม่ือขอ้มูลถูกเคล่ือนยำ้ยในระยะทำงไกลจำกอุปกรณ์
ท่ีอยูไ่กลออกไปจะเรียกวำ่  กำรส่ือสำรขอ้มูล  (Data Communication) 
 คลังข้อมูล (Data Warehouse) หมำยถึง ฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
แหล่งขอ้มูลหลำย ๆ แหล่งของกิจกำร เช่น งำนขำยสินคำ้ งำนจดัซ้ือสินคำ้ งำนพิมพใ์บเสร็จรับเงิน
ของระบบซ้ือขำยสินคำ้ งำนเช่ำ-คืนหนงัสือ งำนพิมพใ์บเสร็จค่ำปรับในระบบเช่ำ-คืนหนงัสือ เป็นตน้ 
และถูกจัดเก็บไว้ในรูปของคลังข้อมูลท่ีประกอบไปด้วยข้อมูลตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในกำรใช้งำนและลกัษณะของกำรจดัเก็บขอ้มูลแตกต่ำงไปจำกฐำนขอ้มูลอ่ืน ผลลพัธ์
ออกมำในรูปแบบของรำยงำนสรุป กรำฟ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรสนบัสนุนกำรตดัสินใจหรือในกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนส ำหรับผูบ้ริหำรระดบัสูง 
 กำรวำงแผนกลยุทธ์ คือกระบวนกำรซ่ึงผูป้ระกอบกำรและบุคคลส ำคญัอ่ืน ๆ ภำยในธุรกิจ
ร่วมกนัก ำหนดภำรกิจของธุรกิจ ประเมินสถำนกำรณ์ปัจจุบนัของธุรกิจก ำหนดแนวทำงของธุรกิจว่ำ
จะมีสภำพเป็นอย่ำงไรในหน่ึงปีจนถึงสำมปีแล้วจึงวำงแนวทำงท่ีจะน ำธุรกิจจำกจุดท่ีเป็นอยู่ใน
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ปัจจุบนัไปสู่จุดท่ีควรจะเป็น โดยกำรตระหนกัถึงจุดแข็งและจุดอ่อนโอกำสและขอ้จ ำกดัท่ีธุรกิจก ำลงั
เผชิญอยู ่
 กลยทุธ์สู่ควำมส ำเร็จ หมำยถึง แนวทำงกำรด ำเนินงำน และกำรพฒันำแนวปฏิบติัท่ีสำมำรถ
น ำไปใช้ไดจ้ริงท่ีท ำให้กิจกำรมีประสิทธิภำพ ท ำให้บรรลุเป้ำหมำยตำมกำรเปล่ียนแปลงของสภำวะ
แวดลอ้มภำยนอก และสภำวะแวดลอ้มภำยในของธุรกิจ โดยพิสูจน์แลว้เช่ือไดว้ำ่ประสบควำมส ำเร็จ
แลว้เลือกทำงวธีิกำรท่ีดีท่ีสุด 
 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในงำนวจิยั 

ตวัแปรแฝง 

แหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) 
- Social Media 
- Web Data 
- Sensor 
- RFID 
- GPS 
- Mobile Usage 
 

กำรจดักำรขอ้มูล (Data Management) 
- ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) 
- ตลำดขอ้มูล (Data Mart) 
- เหมืองขอ้มูล (Data Mining) 
- ส่วนขบัเคล่ือนขอ้มูล (Data Movement) 
- คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 

ตวัแปรอิสระ 

ควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่ม 
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

(The Success of Companies in 
Electronics Industry) 

- ดำ้นขอ้มูลสำรสนเทศ (Information) 
- ดำ้นคุณภำพ (Quality) 
- ดำ้นกำรตลำด (Marketing) 
- ดำ้นประสิทธิภำพ (Efficiency) 

ตวัแปรตำม 
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1.7  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บ 
 1.7.1  ผลกำรวิจยัน ำไปสู่องคค์วำมรู้และควำมเขำ้ใจถึงรูปแบบของแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ 
(Big Data) และกำรจดักำรขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.7.2  ผลกำรวิจยัเป็นแนวทำงในกำรพฒันำและปรับปรุงขอ้บกพร่องของกิจกำรให้บรรลุ
ตำมวตัถุประสงค ์เพื่อควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.7.3  ผลกำรวิจยัเป็นแนวทำงในกำรช่วยตดัสินใจในกำรด ำเนินธุรกิจให้เกิดควำมส ำเร็จ
ของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.7.4  สำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปประยุกตใ์ชใ้นควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพฒันำขีดควำมสำมำรถของกิจกำรด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ ด้ำนคุณภำพ ด้ำน
ประสิทธิภำพ และดำ้นกำรตลำดใหท้ดัเทียมกบัคู่แข่งทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  
 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ืองความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) และการจดัการขอ้มูล เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้จิยั
ไดศึ้กษาทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1  ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
 2.2  หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการระบบสารสนเทศ 
 2.3  การจดัการขอ้มูล (Data Management)  
 2.4  ความจ าเป็นของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)ต่อธุรกิจ 
 2.5  ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) กบัการเปล่ียนแปลงในระบบงานทางดา้นธุรกิจ 
 2.6  ธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 2.7  สรุป 

 

2.1  ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 2.1.1  ขอ้มูล 
  ขอ้มูล (Data) หมายถึงขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ ซ่ึงเป็นกลุ่มสัญลกัษณ์
แทนปริมาณ หรือการกระท าต่าง ๆ โดยยงัไม่ผ่านการวิเคราะห์ หรือการประมวลผล ขอ้มูลมีทั้งใน
รูปแบบของตวัเลข ตวัหนงัสือ รูปภาพ แผนภูมิ เป็นตน้ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1.1.1  ขอ้มูลจ านวน (Numeric Data) คือ ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข สามารถน าไปใช้ใน
การค านวณ เช่น ปริมาณ ระยะทาง จ านวน 
  2.1.1.2  ข้อมูลอักขระ (Character Data) คือ ข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษร สามารถน าไป
คน้หา เปรียบเทียบ หรือพิมพอ์อกมาเป็นรายงานได ้เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่สถานภาพ ประวติัการศึกษา บนัทึก
งาน การประชุม เป็นตน้ 
  2.1.1.3  ขอ้มูลภาพ (Image Data) คือ ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะเหมือนกบั
ภาพถ่าย ไม่วา่จะเป็นภาพจริง ๆ ภาพกราฟฟิค หรือเอกสารขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่นรูปแบบกราฟ 
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 2.2.2  ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
  ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) คือ ขอ้มูลท่ีมีขนาดและความซับซ้อนของขอ้มูลมาก 
อาจไดม้าจากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่งรวมกนัจนมีขนาดใหญ่ หรืออาจมาจากแหล่งขอ้มูลเดียวกนัใน
ปริมาณมาก เช่น ขอ้มูลราคาสินคา้ มาจากห้างสรรพสินคา้หลายห้าง หรือขอ้มูลทางอุตุนิยมท่ีตอ้งมี
ข้อมูลหลายแหล่งมารวมกัน ตัวอย่างของแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น Social media, Web data, 
Sensor, RFID, GPS, Stock Feeds, Mobile usage, เครือข่ายเซ็นเซอร์, การท าดชันีคน้หาอินเทอร์เน็ต 
บันทึกการโทรศัพท์ ดาราศาสตร์ วิทยาศาสตร์สภาพอากาศ จีโนมิกส์ การวิจยัทางชีวธรณีเคมี 
ชีววิทยา และการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ท่ีซบัซ้อนและมกัจะขา้มสาขา การสอดส่องทางการทหาร เวช
ระเบียน คลงัภาพถ่าย คลงัภาพเคล่ือนไหว และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึง
ขอ้มูลเหล่าน้ีเม่ือมองผิวเผินอาจเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีคุณค่าหรือประโยชน์แต่อยา่งไร แต่เม่ือขอ้มูลเหล่าน้ี
รวมกนัในปริมาณท่ีมาก สามารถแสดงให้เห็นถึงแง่มุมต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได้
อยา่งมีคุณค่าทั้งทางดา้นธุรกิจ ดา้นบริหาร หรือแมก้ระทั้งดา้นการศึกษา และแนวโนม้ในอนาคตของ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) มีปริมาณเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นหลายเท่าตวั 
  2.2.2.1  Social Media 
   ระบบเครือข่ายได้เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2513 โดยเร่ิมจากธุรกิจของการจดัหา
งานท า และการสรรหาบุคคลท่ี เหมาะสม ส าหรับในทางสังคมวิทยา เครือข่ายเป็นรูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Network) ซ่ึงหมายถึงกลุ่มคนท่ีรวมกันเป็นสังคม โดยรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีไม่มีขอบเขต การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะ
มองเห็นหรือมองไม่ เห็นเป็นรูปธรรมก็ได้ สมาชิกในเครือข่ายมีการท ากิจกรรมร่วมกันบน
อินเตอร์เน็ต การแลกเปล่ียน ติดต่อส่ือสาร และการอยูร่่วมกนั ทั้งมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างเพื่อ
สานความสัมพนัธ์กนัระหว่างสมาชิกในรูปแบบของเวบ็ไซต์ท่ีมีการแผ่ขยายออกไปในรูปแบบของ
การส่ือสารขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตเป็นสังคมข้ึนมา การ
สร้างชุมชนใหม่บนอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสารมากข้ึน สามารถท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ทั้งเพื่อการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง ดงันั้นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึง
มีความซบัซอ้นมากกวา่กลุ่มหรือกิจการ (Boissevain และ Mitchell, 1973) 
   ปัจจุบันเว็บไซต์ในลักษณะ Social Networking Service (SNS) มีออกมา
มากมาย เพื่อให้บริการผา่นเวบ็ไซต์ท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนท่ีมีเครือข่ายสังคมของ
ตวัเองผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตรวมทั้งเช่ือมโยงบริการต่าง ๆ เช่น อีเมล เมสเซ็นเจอร์ เว็บบอร์ด 
บล็อก ฯลฯ เขา้ดว้ยกนัตั้งแต่ Facebook, Twitter และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงทั้งหมดจะมีส่วนคลา้ยกนั
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คือ “การเพิ่มเพื่อน” ตามหลักการ Friend-Of-A-Friend (FOAF) โดยปกติแล้วส่ิงท่ี SNS ให้บริการ
พื้นฐานคือ การให้ผูส้นใจสร้างรูปแบบของตนเองลงในเวบ็ และอนุญาตให้ใส่ไฟล์แบบต่าง ๆ ไม่ว่า
จะภาพ เสียง หรือคลิปวีดิโอ จากนั้นก็จะมีเร่ืองของการให้ค  าแนะน า (Comment) มีขอ้ความส่วนตวั
ใหคุ้ยแบบส่วนตวักบัเพื่อนบางคน 
   เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ได้มีการใช้ค  าว่า “เครือข่าย
สังคม” บา้ง “เครือข่ายมิตรภาพบ้าง” “กลุ่มสังคมออนไลน์” เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีถือว่าเป็น
เทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยให้มนุษยไ์ดมี้การปฏิสัมพนัธ์กนัซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของค าวา่เครือข่าย
สังคมออนไลน์คือ การมีส่วนร่วมดว้ยกนั จึงท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ขยายวงกวา้งออกไปและ
จะยงัคงไดรั้บความนิยมต่อไปอีกในอนาคต จากผลจากการส ารวจในประเทศสหรัฐอเมริกายืนยนัถึง
การใชบ้ริการเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี คือ My Space, 
Facebook และส าหรับเวบ็ไซตท่ี์มีเปอร์เซ็นตเ์ติบโตเพิ่มข้ึนเป็นเท่าตวัคือ Facebook 
   ณัฐพร มกัอุดมลาภ (2554) ไดก้ล่าวว่า เครือข่ายสังคมบนโลกอินเตอร์เน็ต
ซ่ึงผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตแบ่งปันความสนใจ เร่ืองราวหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ของเขาโดยส่วนใหญ่จะใช้
เวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางส าหรับติดต่อส่ือสาร เช่น การส่งอีเมลหรือโพสตข์อ้ความลงในเวบ็บล็อก 
   ทิพวัลย์ ขันธมะ (2554) ได้กล่าวว่า สั งคมท่ี มีการเช่ือมโยงกันทาง
อินเตอร์เน็ตเพื่อสร้างเครือข่ายสังคมท่ีมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ 
ความช่ืนชอบ มีอุดมการณ์หรือมีกิจกรรมร่วมกนัโดยเครือข่ายสังคมออนไลน์จะให้บริการโดยผ่าน
หนา้เวบ็ไซตแ์ละผูใ้ชต้อบโตก้นัระหวา่งผูใ้ช ้
   คนัธิรา ฉายาวงศ ์(2555) ไดก้ล่าววา่ กลุ่มผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ท่ีเขา้มารวมตวักนั
เพื่อแบ่งปันส่ิงท่ีสนใจ แบ่งปันรูปภาพและคลิปวีดิโอ บอกเล่าข้อมูล แสดงขอ้ความ หรือสนทนา
ร่วมกนัผา่นทางเครือข่ายสังคม เช่น เวบ็บอร์ด เฟชบุค ทวติเตอร์ ฯลฯ 
   Ana M. Martínez Alemán & Katherine Lynk Wartman (2009) ได้กล่าวว่า 
รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม โดยเร่ิมตน้จากจุด ๆ หน่ึง ซ่ึงจุดในท่ีน้ีอาจจะหมายถึง 
บุคคลหน่ึงหรือองค์กรหน่ึง ซ่ึงสามารถท าความรู้จกัและเช่ือมโยงกบับุคคลหรือองค์กรอ่ืน ๆ ไดใ้น
ทิศทางใดทิศทางหน่ึงผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยบุคคลหรือองคก์รกลุ่มน้ีมีความคลา้ยคลึงกนัทั้งใน
ดา้นบวกและในดา้นลบ เช่น ความชอบ ความเช่ือ ความรู้ สถานะสังคม และวฒันธรรม เป็นตน้ ซ่ึง
การส่ือสารกนัผ่านระบบออนไลน์อาจจะท าไดโ้ดยการสร้างขอ้มูลข้ึนมาและท าการกระจายขอ้มูล
ดงักล่าวออกไปสู่สาธารณะหรือออกไปสู่เฉพาะบุคคล โดยท าการกระจายไปยงัผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตราย
อ่ืน ๆ ท่ีผูส่้งสามารถท าการแบ่งปันการส่ือสารโตต้อบได ้
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   ภิเษก ชยันิรันดร์ (2553) ไดก้ล่าวว่า การท่ีมนุษยส์ามารถเช่ือมโยงถึงกนัท า
ความรู้จกักนั ส่ือสารถึงกนัได้ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต ในรูปแบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์ท่ี
เช่ือมโยงระหว่างบุคคลต่อบุคคล ไปจนถึงบุคคลกบักลุ่มบุคคลไวด้้วยกนั โดยเวบ็ไซต์เหล่าน้ีจะมี
พื้นท่ีให้ผูค้นเข้ามารู้จกักัน มีการให้บริการเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้าง
เครือข่าย สร้างเน้ือหาตามความสนใจของผูใ้ช้ รวมทั้งการเช่ือมโยงบริการทางอินเตอร์เน็ตท่ีผูใ้ช้
คุน้เคย เช่น อีเมล ขอ้ความ เวบ็บล็อก หรือเวบ็บอร์ด เขา้ไวด้ว้ยกนั จนกลายเป็นชุมชนท่ีท าให้ผูใ้ช้
สามารถแบ่งปันขอ้มูล ตวัตน และทุก ๆ ส่ิงท่ีสนใจ เช่ือมโยงเขา้กบัคนในเน็ตเวิร์คดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
ซ่ึงเม่ือเกิดความสนใจก็ท าการเช่ือมต่อกลบั ซ่ึงนอกจากติดต่อกบัเพื่อนโดยตรงแลว้ยงัสามารถท าการ
ติดต่อกบัเพื่อนของเพื่อนไดอี้กดว้ย 
  2.2.2.2  Sensor 
   เซนเซอร์ (Sensor) เป็นอุปกรณ์ตรวจจบัค่าสัญญาณ ค่าทางกายภาพ หรือ
ปริมาณทาง เช่น อุณหภูมิ เสียง แสง แรงทางกล (force) ความดนับรรยากาศ (pressure) ระยะกระจดั 
(displacement) ความเร็ว (speed)  อตัราเร่ง (acceleration) ระดบัของเหลว (liquid level) และอตัราการ
ไหล (flow rate) และเปล่ียนสัญญาณออกมาเป็นค่าเอาต์พุต ท่ีสามารถน าค่าเหล่าน้ีไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได ้เช่น การใชเ้ซนเซอร์ตรวจจบัวตัถุในกระบวนการผลิตแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการผลิตได้ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว้ หรือการตรวจจับปริมาณน ้ า
กระบวนการแปรผนัน ้าจากน ้าเสียกลายเป็นน ้าดีก่อนระบายออกสู่ทางระบายน ้ าซ่ึงสามารถบ่งบอกได้
ถึงปริมาณและคุณภาพของน ้าเสียท่ีปล่อยออกได ้
   ทฤษฎีอุปกรณ์ตรวจจบัส าหรับงานอุตสาหกรรม (พจนาฏ, 2545) 
   1.  หลกัการเบ้ืองตน้ของอุปกรณ์ตรวจจบั 
   การวดัเป็นพื้นฐานส าหรับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทุกสาขา การวดั
เก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ในความเป็นจริงแลว้ไดมี้การพฒันารูปแบบและ
หลักการของการวดัข้ึนมาจากอดีตพร้อม ๆ กับวิวฒันาการของมนุษย์ท่ีมีการค้นพบหรือศึกษา
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่าง ๆ เพื่อดดัแปลงหรือพยายามควบคุมธรรมชาติให้เอ้ืออ านวยต่อชีวิต
ความเป็นอยูข่องมนุษยร์วมไปถึงกระบวนการควบคุมการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม  
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   2.  วตัถุประสงคข์องการวดั 
    2.1  การวดัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ เป็นความรู้ท่ีเก่ียวกบัโลกกายภาพ โดย
ผา่นขั้นตอนทางวทิยาศาสตร์ซ่ึงจะแทนคุณสมบติัของวตัถุหรือเหตุการณ์ท่ีถูกวดั และรวบรวม จดัเก็บ 
จดัล าดบัขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และหาผลลพัธ์ท่ีอยูใ่นรูปกฎทางวทิยาศาสตร์ 
    2.2  การวดัเพื่อควบคุม การวดัจะช่วยในการควบคุมระบบ ซ่ึงจะมี
ลกัษณะการวดัท่ีซ ้ า ๆ หรือต่อเน่ืองบ่อยคร้ังโดยอตัโนมติั เช่น การควบคุมกระบวนการผลิตและการ
ควบคุมการเคร่ืองจกัรจนถึงเคร่ืองใชภ้ายในบา้น และเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์หาผลลพัธ์
ต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มประสิทธิภาพของการท างานหรือกระบวนการต่าง ๆ  
   จะเห็นไดว้า่เซนเซอร์นั้นเป็นอุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัและรูปแบบการใชง้านท่ี
เรียบง่าย แต่เม่ือได้น ามาประยุกต์ใช้กบังานหรือกระบวนการต่าง ๆ และเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามา
วิเคราะห์หาผลลพัธ์ซ่ึงสามารถแสดงออกมาไดห้ลากหลายรูปแบบหลากหลายแง่มุม เพื่อการพฒันา
งานหรือกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  2.2.2.3  RFID 
   RFID ยอ่มาจากค าวา่ Radio Frequency Identification เป็นเทคโนโลยีไร้สาย
ท่ีใช้ระบุลักษณะเฉพาะของคน สัตว์ และส่ิงของ ด้วยการติดแผ่นป้ายอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการลง
โปรแกรมควบคุมท่ีระบุอย่างเฉพาะเจาะจง โดยติดไปกบัส่ิงท่ีตอ้งการตรวจสอบ และระบุถึงขอ้มูล
ของส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงเทคโนโลยีน้ีเป็นการน าเอาคล่ืนวิทยุมาเป็นคล่ืนพาหะเพื่อใช้ในการส่ือสารขอ้มูล
ระหวา่งอุปกรณ์ 2 ตวัเรียกวา่ แผน่ป้าย (Tag) และตวัอ่านขอ้มูล (Reader) 
   โชคทวี องคเ์จริญสุข (2551) ไดก้ล่าววา่ RFID เป็นลกัษณะของการใชค้ล่ืน
ความถ่ีวิทยุเพื่อระบุลกัษณะของวตัถุแต่ละช้ิน ปัจจุบนัมีการน า RFID ไปประยุกต์ใช้งานในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ระบบควบคุมระบบคงคลงั ระบบขนส่งสินคา้ ระบบการช าระเงิน ตลอดจนการน าไปใช้
ร่วมกบัระบบหอ้งสมุด 
   วฒิุชยั จิตรช่ืน วราพร พนัธศรี และฉตัรตระกลู สมบติัธีระ (2551)  ไดก้ล่าว
ว่า RFID เป็นระบบช้ีเฉพาะอตัโนมติั (Automatic Identification) แบบไร้สาย (Wireless) เป็นระบบ
ระบุเอกลกัษณ์ของวตัถุดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทย ุแนวความคิดในการน าคล่ืนวทิยมุาใช ้เพื่อแสดงต าแหน่ง
หรือแสดงตวัตน 
   จิรัฐิกา หอสุวรรณ์ และ พิมพพ์ร ป่ันโพธ์ิ (2552) ไดก้ล่าววา่ RFID หมายถึง 
เทคโนโลยีไร้สายท่ีใชร้ะบุลกัษณะเฉพาะของส่ิงต่าง ๆ ดว้ยการติดแผน่ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (Tag) โดย
ใชค้ล่ืนวทิยใุนการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงสามารถใชง้านไดก้บัอุปกรณ์ต่าง ๆ  
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   RFID เป็นบตัรประจ าตวัสินคา้ ซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลท่ีสามารถอ่านค่าไดโ้ดยผา่น
คล่ืนวิทยุจากระยะห่าง เพื่อตรวจติดตาม และบนัทึกขอ้มูลท่ีติดอยู่กบัป้ายซ่ึงน าไปฝัง หรือติดอยู่กบั
วตัถุ (ทวีศกัด์ิ กออนนัตกูล, 2548) โดยทัว่ไปจะเรียกป้าย RFID วา่ “ป้ายบ่งช้ีอตัโนมติั” ซ่ึงเป็นป้ายท่ี
ถูกแปรรหสัเป็นรหสัอิเล็กทรอนิกส์ของสินคา้ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) สามารถบรรจุขอ้มูลได้
สูงถึง 96 บิต ซ่ึงมีมากเพียงพอส าหรับการเก็บขอ้มูลของขา้วสารทุกเมด็  
   อุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีมีการจดัการโลจิสติกส์ ไม่ได้เป็นเพียงการผลิตเพื่อ
การน าส่ง หรือซ้ือมาขายไปเท่านั้น แต่ตอ้งมีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ จนกระทัง่เขา้สู่การ
จดัท าแผนส าหรับการผลิตไวล่้วงหนา้ เพื่อรอรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ท าใหเ้กิดสินคา้คงคลงัเป็นจ านวน
มาก กิจกรรมหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาท คือการจดัการคลงัสินคา้ ท่ีตอ้งมีการจดัเก็บสินคา้ท่ีหลากหลาย
ประเภท ทั้งสินคา้ท่ีผลิตเรียบร้อยแลว้ หรือวตัถุดิบท่ีเตรียมไวส้ ารองส าหรับรองรับช้ินส่วนท่ีเสียหาย
หรือใช้งานไม่ได้ ด้วยเหตุน้ี การจดัการคลงัสินคา้ จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ตน้ทุนสูงข้ึน และยงัมี
ความซับซ้อนของข้อมูลภายในคลังสินค้า ท่ีก่อให้เกิดความผิดพลาดในการจดัการ เช่น สถานท่ี
แทจ้ริงของสินคา้ประเภทต่าง ๆ วิธีการตรวจสอบขาดความชดัเจนของวตัถุดิบและสินคา้หมดอายุการ
ใช้งาน เป็นตน้ เพื่อให้เกิดการจดัการขอ้มูลของคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และรับทราบถึงสถานะ
ของสินคา้ไดท้นัท่วงที จึงตอ้งมีการอาศยัเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเทคโนโลย ี
RFID (Radio Frequency Identification: RFID) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีส าหรับการจดัการขอ้มูลเขา้มาช่วย
ในการจดัการคลงัสินคา้ (รุ่งนภา แสงเพง็ และ จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2533) 
   RFID เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยในการจดัการข้อมูล ให้ข้อมูลมีความถูกต้อง
แม่นย  า และขอ้มูลแบบเป็นเวลาจริง (Real Time) มีส่วนช่วยในการปฏิบติังานของพนกังานใหมี้ความ
สะดวกรวดเร็ว สามารถลดเวลา และลดขั้นตอนการท างาน นอกจากน้ีข้อมูลท่ีถูกต้องจาก RFID 
สามารถน ามาจดัท าเป็นรายงานส าหรับการวางแผนและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื่อให้เกิดการ
จดัการสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่ส าหรับประเทศไทยนั้นยงัถือวา่เป็นเทคโนโลยีใหม่  การใชง้านยงั
ไม่แพร่หลาย เน่ืองจากต้นทุนส าหรับการติดตั้ งเทคโนโลยีน้ียงัค่อนข้างสูง จึงไม่เหมาะกับการ
น าไปใชใ้นสินคา้บางประเภทท่ีมีมูลค่าต ่า รวมทั้งมาตรฐานสากลยงัไม่มีความแน่นอน ท าให้ในแต่ละ
กิจการมีการใช้ระบบท่ีแตกต่างกนั รวมถึงประสิทธิภาพในการอ่านขอ้มูลข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม
และประเภทของวสัดุท่ีน าไปติดดว้ย 
   ผลกระทบท่ีเกิดจากการขาดวิธีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีดี นอกจากจะเกิดปัญหา
ทางดา้นสินคา้ในคลงัแลว้ ยงัก่อให้เกิดผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นการเช่ือมต่อกบั
กิจกรรมค าสั่งซ้ือและควบคุมช่องจดัเก็บสินค้าคงคลัง การออกตารางก าหนดการด าเนินงานใน
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คลงัสินคา้ ซ่ึงท าหนา้ท่ีรับสินคา้ ออกก าหนดการสินคา้ และการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้อีกดว้ย 
ผูป้ระกอบการบางรายไดเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของขอ้มูลท่ีจะท าให้ทราบถึงสถานะของสินคา้คงคลงั 
แต่ยงัขาดวิธีการในการจดัเก็บท่ีดี เพื่อรองรับขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ ท่ีมีส่วนช่วยในการวางแผนและการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการ ดงันั้นจึงควรมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล 
และติดตามสถานะ (Tagging status) หรือบันทึกข้อมูลได้ทันทีตามต้องการ รวมถึงรองรับการ
ประมวลผลเพื่อใหท้ราบถึงสถานะของสินคา้ไดเ้ช่นเดียวกนั 
   จากปัญหาด้านต้นทุนในการจัดการคลังสินค้าท่ี สูงข้ึน และเกิดความ
ผิดพลาดของขอ้มูลวตัถุดิบ หรือสินค้า เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่ได้ให้ความส าคญักับวิธีในการ
จดัเก็บข้อมูลท่ีดี ท าให้เกิดการวางแผน และการตัดสินใจท่ีผิดพลาด เทคโนโลยี RFID เป็นอีก
เทคโนโลยีหน่ึงท่ีพฒันาข้ึน เพื่อรองรับการจดัการขอ้มูลซ่ึงกิจการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดได ้โดยน า RFID มาใชใ้นการบนัทึก อ่าน เขียนขอ้มูลของสินคา้แต่ละช้ิน และขอ้มูล
สถานะของสินคา้ต่าง ๆ เพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยต าแหน่งของสินคา้ การประมวลผลขอ้มูลเพื่อนบั
จ านวนของสินคา้ สามารถป้องกนัสินคา้ท่ีอยู่ในการควบคุมให้มีความปลอดภยั และเป็นประโยชน์
ส าหรับการประสานงานทั้งภายใน และภายนอกกิจการ 
  2.2.2.4  GPS 
   GPS ห รื อ  Global Positioning System ช่ื อ ภ า ษ า ไ ท ย บั ญ ญั ติ โ ด ย
คณะกรรมการบญัญติัศพัท์เทคโนโลยีสารสนเทศ ราชบณัฑิตสถาน เม่ือเดือนพฤษภาคม 2541 ไวว้่า 
“ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก” ช่ือเต็มของระบบน้ีคือ NAVSTAR Global Positioning System ค าวา่ 
NAVSTAR เป็นอกัษรย่อมาจาก Navigation Satellite Timing and Ranging ค าว่าดาวเทียมส าหรับน า
ร่อง คือระบบท่ีระบุต าแหน่งทุกแห่งบนโลก จากกลุ่มดาวเทียม 24 ดวง ท่ีโคจรอยู่รอบโลก ใน
ระดบัสูงท่ีพน้จากคล่ืนวิทยุรบกวนของโลกและวิธีการท่ีสามารถให้ความถูกตอ้งเพียงพอท่ีใชช้ี้บอก
ต าแหน่งไดทุ้กแห่งบนโลกตลอดเวลา 24 ชัว่โมง จากการน ามาใชง้านจริงจะใหค้วามถูกตอ้งสูง โดยท่ี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของต าแหน่งทางราบต ่ากว่า 50 เมตร และถ้าเป็นแบบวิธี “อนุพนัธ์” 
(Differential) จะให้ความถูกตอ้งถึงระดบัเซนติเมตร จากการพฒันาทางดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท า
ให้สามารถผลิตเคร่ืองรับ GPS ท่ีมีขนาดลดลง และมีราคาถูกลงกว่าเคร่ืองรับระบบ TRANSIT เดิม
เป็นอยา่งมาก 
   GPS ท่ีใชใ้นการน าร่องยานพาหนะไดมี้การดดัแปลงน ามาเป็นระบบจีพีเอส
ท่ีติดตั้งในยานพาหนะของบริษทัขนส่งเพื่อลดต้นทุนในการขนส่งสินคา้ในระยะยาว ช่วยในการ
บริหารจดัการดา้นยานพาหนะของบริษทั 
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   การประยุกต์ใช้อุปกรณ์ GPS  (สิทธิธรรม อู่รอด, อนุเขตต์ กนัทวงค์, และ 
รังสรรค ์อุดมศรี, 2547) แบบพกพาในการส ารวจขอ้มูลความเร็วและเวลาในการเดินทาง พบวา่ ขอ้มูล
ความเร็วและเวลาในการเดินทาง มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์และวางแผนด้านการขนส่ง
และจราจร ในอดีตท่ีผ่านมาวิธีการส ารวจขอ้มูลแบบเดิมพบว่า ใช้เวลาและแรงงานท่ีสูง ในขณะท่ี
ปัจจุบนัเทคโนโลยีระบบระบุต าแหน่งด้วยดาวเทียม (จีพีเอส) ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั
อยา่งแพร่หลายมากข้ึนโดยสามารถแสดงถึงต าแหน่งท่ีตั้งและเวลาไดอ้ยา่งละเอียดและแม่นย  าอีกทั้ง
ราคาของเคร่ืองจีพีเอสมีแนวโนม้ท่ีจะลดต ่าลงการศึกษาน้ีเป็นการน าเสนอแนวทางการประยกุตใ์ชจี้พี
เอสแบบพกพาส าหรับส ารวจขอ้มูลความเร็วและเวลาในการเดินทางของเส้นทางกรณีศึกษาในเขต
เมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาแสดงถึงความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ รวมทั้งความ
สะดวกในการน าผลการวิเคราะห์แสดงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ แผนท่ีของเวลาท่ีใช้เดินทาง
และความเร็วในการเดินทางของแต่ละช่วงถนน ช่วยให้วศิวกรทราบถึงจุดวิกฤติท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้
ของการจราจรในเมืองไดเ้ป็นอยา่งดี 
   GPS (สรไกร ปัญญาสาครชยั, 2552) เป็นเทคโนโลยท่ีีเขา้มาช่วยในดา้นการ
บริการของโลจิสติกส์ส่วนหน่ึง โดยท่ีคุณสมบติัของ GPS คือ สามารถส่งพฤติกรรมการใช้งานรถท่ี
น่าสนใจมาให้ผูค้วบคุมทราบรายละเอียดการท างานของรถ ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งปัจจุบนั การใช้
ความเร็วในแต่ละช่วงเวลา การจอดติดเคร่ืองทิ้งไว ้ต าแหน่งท่ีมีการหยุดพกัรถ เวลาเขา้ถึงหรือออก
สถานท่ีต่าง ๆ วางแผนควบคุมเวลาการเดินทาง ควบคุมความเร็วของพาหนะ บอกเส้นทางกับ
พนกังานใหม่หรือพนกังานท่ีไม่ช านาญเส้นทาง ฯลฯ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะช่วยเขา้มาสร้างคุณภาพ
ในการบริการท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
   การน าระบบ GPS (Global Positioning System) (เศรษฐศกัด์ิ เลิศประเสริฐ
เวช, 2548) เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการติดตามต าแหน่งของรถเพื่อ ท่ีจะตอ้งการทราบต าแหน่งของรถวา่
อยู่ท่ีไหน หรือตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมการขบัรถของพนักงาน เพื่อเป็นการวางควบคุมหรือเพิ่ม
ความระมดัระวงัในการขบัรถ เพื่อลดการสูญเสียต่าง ๆ เช่นการส้ินเปลืองน ้ามนัจากการขบัเร็ว การขบั
รถออกนอกเส้นทาง หรืออุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยทั้งหมดก็เพื่อจะน ามาช่วยในการบริกหารการ
จดัการกิจการท่ีประกอบธุรกิจดา้นขนส่งหรือส่วนบริหารงานขนส่ง โดยเป็นการน าระบบ GPS ไปใช้
ร่วมกบัแผนท่ีดิจิตอลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อท่ีจะไดรู้้ขอ้มูลไวใ้นหน่วยความจ า ซ่ึงจะมีการ
แสดงผลของการรวบรวมขอ้มูลแบบกราฟ และตารางแสดงรายละเอียดการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึง
สามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีได้มาช่วยในการวิเคราะห์ในเร่ืองของการบริหารการจดัการตน้ทุน และ
ขั้นตอนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ความพึงพอใจของลูกคา้และผลก าไรท่ีดีข้ึน 
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  2.2.2.5  Mobile Usage 
   มลวดี สารราษฎร์ (2553) ขอ้มูลการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงิน 
(Prepaid) เป็นหน่ึงในรูปแบบการให้บริการ ด้านเครือข่ายท่ีมีการคิดค่าใช้บริการ (Charging) ของ
ลูกคา้ท่ีมีผลต่อยอดเงินคงเหลือ (Balance) ในระบบของลูกคา้ทนัทีหลงัจากใช้บริการ ซ่ึงการโหลด
ขอ้มูลเป็นลกัษณะการน าขอ้มูลการใช้งานของลูกคา้จากชุมสายต่าง ๆ ทัว่ประเทศ มาประมวลผล
โหลดขอ้มูลลงตลอดเวลา แบบอตัโนมติัผ่านระบบ UNIX เพื่อให้หน่วยงานท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล
การใช้งานของลูกค้าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงินได้ อย่างเช่น หน่วยงานคอลเซ็นเตอร์ (Call 
Center) สามารถเรียกดูขอ้มูลการใชง้านของลูกคา้ผา่นระบบท่ีน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลดงักล่าว ไปเป็น
ขอ้มูลในการให้บริการหรือตอบปัญหาแก่ลูกคา้ได ้และหน่วยงาน Charging Management (CGM) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบการคิดค่าใชบ้ริการของลูกคา้ สามารถน าขอ้มูลไปตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของการคิดค่าใช้บริการต่าง ๆ ได ้ดงันั้น ขอ้มูลการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงินท่ีโหลดลง
ฐานขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้นและรวดเร็ว 
   สมบูรณ์ เกตุแกว้ (2553) การพฒันาระบบตรวจสอบปริมาณการใช้บริการ
รายวนัของลูกคา้บนเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อช่วยให้สามารถช่วยลดเวลาและทรัพยากรมนุษย์
ในการปฏิบติังานรวดเร็วและผูใ้ชส้ามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปอา้งอิงในการปฏิบติังานไดต่้อไป จึงตอ้งมี
กระบวนการในการพฒันาระบบท าให้ผูใ้ช้สามารถได้รับขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้งและมีความต่อเน่ือง
ของขอ้มูล 
   กระบวนการการตรวจสอบปริมาณการใช้บริการรายวนัของลูกค้าบน
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีไวเ้พื่อให้ผูใ้ช้ทัว่ไปและผูบ้ริหารของระบบตรวจสอบปริมาณการใช้
บริการรายวนัของลูกค้าบนเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และ
ประเมินผลกระทบจากรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนและลดลงได้ โดยเก็บขอ้มูลของการใช้บริการบนเครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี สามารถตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง และสามารถให้ผล
ตรวจสอบขอ้มูลดา้นสถิติของการใชง้านของลูกคา้ได ้
   ส าหรับองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่และมีหน่วยงานภายในมากมีผูใ้ช้งานระดับ
ความรู้ หรือมีความส าคญัสูง การพฒันาระบบตรวจสอบปริมาณการใช้บริการรายวนัของลูกคา้บน
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อท าใหช่้วยในการตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลไดร้วดเร็วและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้ทนัที จ  าเป็นจะต้องมีฐานขอ้มูลท่ีต้องตรวจสอบไวอ้ย่าง
เพียงพอและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดต้ามท่ีไดมี้การก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2.2  หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการระบบสารสนเทศ 
 2.2.1  ความหมายของสารสนเทศ 
  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี (2539) และ รุจิจนัทร์ พิริยะสงวน
พงศ์ (2549) ได้ให้ความหมายของ “สารสนเทศ” หรือ “สารนิเทศ” เป็นศัพท์บัญญัติของค าว่า 
“Information” ราชบณัฑิตยสถานก าหนดใหใ้ชไ้ดท้ั้งสองค า 
  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล หรือขอ้มูลดิบท่ีได้รับการวิเคราะห์ ประมวลผล หรือ
สรุปผลอย่างเป็นระบบ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงมุมมองในแง่ต่าง ๆ จากผลของขอ้มูล (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 
2544) กล่าววา่ สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผา่นการเลือกสรรแลว้โดยการประมวลผล ดงันั้นสารสนเทศจึง
เกิดจากการวิเคราะห์ หรือขอ้เท็จจริง แล้วจดัระเบียบให้เป็นความรู้หรือข่าวกรอง ซ่ึงจะใช้เป็นข้อ
อา้งอิง หรือเป็นพื้นฐานในการคาดการณ์ล่วงหน้า หรือช่วยในการวินิจฉัยสั่งการไดท้นัทีนอกจากน้ี  
(สมจิตร อาจอินทร์ และ งามนิจ อาจอินทร์, 2549) กล่าววา่ สารสนเทศเป็นขอ้มูลดิบท่ีเก็บรวมรวมได้
จะถูกน ามาประมวลผลโดย การค านวณ การจดักลุ่ม การเรียงล าดบัหรือสรุปผลเพื่อสร้างเป็นรายงาน
สรุป หรือจดัให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการน าเสนอส าหรับผูบ้ริหารของกิจการ ขอ้มูลเชิงสรุปท่ี
ไดห้ลงัจากผา่นกระบวนการประมวลผลขา้งตน้น้ีจะถูกเรียกวา่สารสนเทศ (Information) (วาสนา สุข
กระสานติ, 2541) นิยามวา่ สารสนเทศ หมายถึงข่าวสารท่ีไดจ้ากการน า ขอ้มูลดิบ มาค านวณทางสถิติ
หรือประมวลผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงท าใหข้่าวสารท่ีไดอ้อกมานั้นอยูใ่นรูปท่ีสามารถน าไปใชง้านได้
ทนัที 
  “ขอ้มูล” และ “สารสนเทศ” นับเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะท าให้สังคมเกิดการพฒันา
และเจริญก้าวหน้าซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชน เน่ืองจาก
ขอ้มูลหรือสารสนเทศจะท าให้ทราบถึงส่ิงท่ียงัขาดหรือไม่ทราบคืออะไร นอกจากน้ีสารสนเทศนั้นถือ
วา่เป็นยิ่งกวา่ข่าวสารท่ีทุกหน่วยงานควรให้ความส าคญักบัการจดัการดูแลขอ้มูลหรือสารสนเทศอยา่ง
เหมาะสม เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการน าไปใชบ้ริหารงานต่าง ๆ เช่น 
  1.  ด้านการวางแผน โดยน าไปใช้ในการวางแผนเก่ียวกับการจดัการกิจการ การ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย ์การตลาด และการปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา้ เป็นตน้ 
  2.  ดา้นการตดัสินใจ โดยน าไปใช้ในการตดัสินใจเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ
การแกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น การก าหนดทิศทางของกิจการ การลงทุนทางการตลาด เป็นตน้ 
  3.  ดา้นการด าเนินงาน โดยน าไปใชใ้นการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น ใชเ้พื่อควบคุมหรือ
ติดตามผลการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบักฎ ระเบียบ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของกิจการ 
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  กล่าวไดว้่าในปัจจุบนัสารสนเทศถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงเป็นพื้นฐานทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง อนัเน่ืองมาจากการปฏิวติัสารสนเทศสังคมต่าง ๆ ในโลกไม่วา่ชา้หรือเร็วยอ่ม
ตอ้งกา้วเขา้สู่สังคมสารสนเทศจะเป็นส่ิงสนบัสนุนใหกิ้จกรรมทุกดา้นไม่วา่จะเก่ียวกบัการผลิต การคา้ 
การบริการและอ่ืน ๆ ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการด าเนินการ การจดัการ การเผยแพร่และ
การถ่ายทอดสารสนเทศตอ้งอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นตวัขบัเคล่ือน 
 2.2.2  ประเภทของระบบสารสนเทศ 
  ปัจจุบนัจะเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างกิจการ กบัระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศชัดเจนมากข้ึน และเน่ืองจากการบริหารงานในกิจการมีหลายระดับ และกิจกรรมของ
กิจการแต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกนั ดงันั้น การแบ่งประเภทระบบสารสนเทศของแต่ละกิจการจึง
แตกต่างกนัออกไป 
  สุชาดา กีระนนัทน์ (2541) ถา้พิจารณาจ าแนกระบบสารสนเทศตามการสนับสนุน
ระดบัการท างานในกิจการจะแบ่งระบบสารสนเทศเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
  1.  ระบบสารสนเทศส าหรับระดับผูป้ฏิบัติงาน (Operational – level System) ช่วย
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานในส่วนปฏิบติังานพื้นฐานและงานท ารายการต่าง ๆ ของกิจการ 
เช่น การสั่งซ้ือสินคา้ล่วงหน้า ใบเสร็จรับเงิน การควบคุมวตัถุดิบในการผลิต การควบคุมเอกสาร 
ต่าง ๆ  เป็นตน้ โดยวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อช่วยในการด าเนินงานประจ าแต่ละวนั และควบคุมรายการ
ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน 
  2.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูช้  านาญการ (Knowledge – level System) ระบบน้ี
สนบัสนุนผูท้  างานท่ีมีความรู้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล วตัถุประสงค์หลกัของระบบน้ีก็เพื่อช่วยให้มีการน า
ความรู้ใหม่มาใช ้และช่วยควบคุมการไหลเวยีนของงานเอกสารของกิจการ 
  3.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Management – level System) ระบบน้ีช่วย
สนบัสนุนผูบ้ริหารระดบักลางในการตรวจสอบ ควบคุม และตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ระดบักลางของกิจการ 
  4.  ระบบสารสนเทศระดบักลยุทธ์ (Strategy – level System) เป็นระบบสารสนเทศท่ี
ช่วยการบริหารระดบัสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลกัการของระบบคือตอ้งจดั
ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกบัความสามารถภายในท่ีกิจการมี เช่น ในอีก 5 ปี
ขา้งหนา้ กิจการจะผลิตสินคา้ใด 
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  ตามแนวคิดของ (Laudon และ Laudon, 2001) แบ่งระบบสารสนเทศเป็น 6 ประเภท 
ดงัน้ี 
  1.  ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems-TPS) เป็นระบบท่ีท า
หน้าท่ีในการปฏิบติังานประจ า บนัทึกขอ้มูล และประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั โดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานดว้ยมือ ผลลพัธ์อยูใ่นรูปของรายงานท่ีมีรายละเอียด รายงาน
ผลเบ้ืองตน้ เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัตน้เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานประจ าได ้  
  2.  ระบบส านักงานอัตโนมัติ  (Office Automation Systems-OAS) เป็นระบบ ท่ี
สนับสนุนงานส านักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะท าหน้าท่ีประสานการท างานของ
บุคลากร บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานอ่ืนในการจดัการเอกสาร หรือก าหนดการต่าง ๆ  
  3.  ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems-KWS) เป็นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยสนบัสนุนงานดา้นการสร้างความรู้เพื่อพฒันาการคิดคน้ สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 
บริการใหมค่วามรู้ใหม่เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในหน่วยงาน ทั้งดา้นเวลา คุณภาพ และราคา ผลลพัธ์อยู่
ในรูปของ ส่ิงประดิษฐ ์ตวัแบบ รูปแบบ เป็นตน้ 
  4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems-MIS) เป็น
ระบบท่ีใชใ้นการวางแผน การบริหารจดัการ และการควบคุมส าหรับผูป้ฏิบติังานระดบักลาง ระบบจะ
เช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน เพื่อประมวลผลและสร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการ
บริหารงาน ผลลพัธ์ของระบบน้ี อยูใ่นรูปของรายงานสรุป 
  5.  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems-DSS) เป็นระบบท่ีช่วย
ในการตัดสินใจส าหรับปัญหา หรือท่ีมีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาค าตอบท่ีแน่นอนเพียง
บางส่วน โดยอาศัยข้อมูลทั้ งภายนอกและภายในกิจการประกอบกัน เพื่อแสดงผลลัพธ์ในการ
สนับสนุนการตดัสินใจ และยงัสามารถเสนอทางเลือกให้ผูบ้ริหาร เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับสถานการณ์นั้น  โดยอาศยัประสบการณ์และความสามารถของผูบ้ริหาร 
จนกระทัง่พบทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ผลลพัธ์อาจจะอยู่ในรูปของรายงานเฉพาะกิจ รายงานการ
วเิคราะห์เพื่อตดัสินใจ การท านายหรือพยากรณ์เหตุการณ์ 
  6.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System-EIS) 
เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ท าหนา้ท่ีก าหนดแผนระยะยาวและ
เป้าหมายของกิจการ และส าคญัยิ่งในยุคปัจจุบันท่ีข้อมูลระดับโลกมีแนวโน้มเป็นข้อมูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจ ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของการพยากรณหรือการคาดการณ์ 
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  กล่าวได้ว่าสารสนเทศสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท และสามารถเลือกใช้ได้
ตามความตอ้งการหรือสถานการณ์ของหน่วยงาน ระบบสารสนเทศช่วยตอบสนองตามความตอ้งการ 
ส่งเสริม สนบัสนุน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดของทุกระบบสารสนเทศตามท่ี  
(Laudon และ Laudon, 2001) ไดก้ล่าวไว ้คือ ระบบตอ้งมีการน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และ
การแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูล 
 2.2.3  ความส าคญัของการจดัการระบบสารสนเทศ 
  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง
ระบบการจดัการขอ้มูล อนัไดแ้ก่ การจดัการ การรวบรวม ประมวล สรุปผล และการจดัท ารายงานท่ี
เก่ียวกบัการบริหารงานในระดบัต่าง ๆ โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ี เพื่อให้ไดร้ะบบสารสนเทศท่ี
ถูกตอ้งครบถว้น ชดัเจน รวดเร็ว ทนัต่อการใชง้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเป็นงานวางแผนควบคุมและ
การตดัสินใจ ค าอธิบายความหมายน้ี สอดคล้องกบัความเห็นของ (วศิณ ชูประยูร, 2540; ประสงค ์
ปราณีตพลกรังและคณะ, 2541; ประภาพร บรรยงค์, 2540) ซ่ึงได้กล่าวถึงความหมายของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการสรุปได้ว่าเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ซ่ึงช่วยในการตดัสินใจ 
สะดวกต่อการน าไปใช้งาน การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงานและการควบคุมการท างาน โดยใน
กระบวนการผลิตสารสนเทศท่ีดีนั้น จะตอ้งได้สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ช่วยให้
สามารถท าการวเิคราะห์ปัญหา แกไ้ขปัญหา และสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ได ้โดยระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการอาจจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ร่วมกับผูใ้ช้ เพื่อให้ได้มาซ่ึง
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์และประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง (ชุมพล ศฤงคารศิริ, ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ Management information systems, 2538) ก ล่ าวว่า  ระบบสารสน เทศ เพื่ อการจัดการ 
(Management Information System-MIS) เป็นระบบท่ีรวมผูใ้ชแ้ละเคร่ืองเขา้ดว้ยกนั โดยมีจุดมุ่งหมาย
ในการจดัหาสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน (Operation) การจดัการ (Management) และการ
ตดัสินใจ (Decision Making) ในกิจการ โดยท่ีระบบจะใช้ประโยชน์จากฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์
คอมพิวเตอร์ในการจดัการฐานขอ้มูล และมีกระบวนการจดัการดว้ยมือ มีตวัแบบในการวิเคราะห์ การ
วางแผน การควบคุมและการตดัสินใจ ทั้งน้ี (ชุมพล ศฤงคารศิริ, การวางแผนและควบคุมการผลิต, 
2540) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการหรือ MIS (Management Information System) มกัจะ
ถูกก าหนดเป็นนิยามไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ มากกวา่ท่ีเป็นระบบเดียว (Single System) กล่าวคือบางกิจกรรม
ของ MIS อาจจะถูกรวมเขา้กบัการประมวลขอ้มูลท่ีตอ้งท าอยู่เป็นประจ า (Routine Data Processing) 
ส่วนกิจกรรมอ่ืน ๆ จะเป็นการประยุกต์ใช้ MIS กับงานด้านความรู้ (Knowledge Work) หรือการ
ตัดสินใจ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในส านักงานและเทคโนโลยีการส่ือสาร  (Communication 
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Technology) เพื่อสนบัสนุนงานดา้นธุรกิจก็จดัวา่เป็นส่วนหน่ึงของ MIS ดว้ยเช่นกนั (วาสนา สุขกระ
สานติ, 2541) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) หรือ MIS 
คือระบบท่ีให้สารสนเทศ ท่ีผูบ้ริหารต้องการเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้
คาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะเป็นอนาคต และจะตอ้งให้สารสนเทศภายในช่วงเวลาท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนควบคุมและการปฏิบัติการของกิจการได้อย่างถูกต้อง 
 (สานิตย ์กายาผาด, 2542) กล่าววา่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ Management Information System 
: MIS) เป็นระบบเก่ียวกบัการจดัหาคนหรือขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบัขอ้มูล เพื่อการด าเนินการขององคก์าร 
เช่น การช่วยเหลือกิจกรรมของลูกจา้ง เจา้ของกิจการ ลูกคา้และบุคคลอ่ืนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
การประมวลผลขอ้มูลจะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน และยงัสามารถน าสารสนเทศมาช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงรวมความสามารถของผูใ้ชง้านและคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัโดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเพื่อการจดัการและการตดัสินใจในองคก์าร 
 

2.3  การจดัการขอ้มูล (Data Management) 
 2.3.1  ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence: BI) 
  ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นระบบท่ีใช้ในการพยากรณ์อนาคตของธุรกิจ ช่วยในการ
ตดัสินใจวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ เป็นเหมือนฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไวใ้นลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการน าขอ้มูลไปใช้ในสนบัสนุนการตดัสินใจซ่ึงจะประกอบไป
ดว้ยระบบขอ้มูล และโปรแกรมแอพพลิเคชั่นดา้นการวิเคราะห์มากมายหลายระบบ องค์ประกอบ
ส าคัญของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ได้แก่ คลังข้อมูล ตลาดข้อมูล การท าเหมืองข้อมูล เทคนิคการ
วิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการน าไปวิเคราะห์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
บริหาร สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากระบบมาใช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของบริษทั ใน
ปัจจุบนัน้ีโปรแกรมทางด้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ มีให้เลือกหลายโปรแกรมและมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง อาทิเช่น IBM-COGNOS, Oracle 
  Collins (2011) กล่าววา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ กระบวนการสนบัสนุนการตดัสินใจ
ทางธุรกิจ ด้วยการแปลงขอ้มูลดิบ (Raw Data) เป็นสารสนเทศท่ีตอ้งการเช่น สารสนเทศเก่ียวกับ
ตลาด คู่แข่งและลูกคา้ เพื่อให้กิจการสามารถวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากน้ียงั
ช่วยให้กิจการสามารถสร้างพื้นฐานส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการท างาน ลดเวลาส าหรับการ
ตดัสินใจระดบัปฏิบติัการ การวางแผนธุรกิจ และการก าหนดยทุธศาสตร์ 
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  Eckerson (1998) กล่าววา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ กระบวนการในการเปล่ียนขอ้มูล
เป็นความรู้ และน าความรู้ท่ีได้มาใช้ในการพฒันาธุรกิจ กระบวนการน้ีอ านวยความสะดวกในการ
ท างานของผูใ้ช้โดยการวิเคราะห์ล าดับชั้ นข้อมูล และความสัมพันธ์ของข้อมูลทุกประเภท เช่น 
ขอ้ความ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ ดว้ยเคร่ืองมือและโปรแกรมประยกุต ์ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เป็นตน้ 
  Kalakota & Robinson (2000) กล่าววา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ โปรแกรมประยุกต์ท่ี
สามารถโตต้อบและส่งสารสนเทศท่ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ไปยงั
ผู ้ใช้  การเป ล่ียนข้อมูล ดิบให้ เป็นสารสนเทศท่ี ใช้งานได้ (Actionable Intelligence) เพื่ อ เพิ่ ม
ความสามารถทางการแข่งขนัทางธุรกิจของกิจการ 
  Halliman (2009) กล่าวว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ กระบวนการทุกอย่างท่ีท าให้ได้
สารสนเทศท่ีช่วยในการตดัสินใจและจดัการธุรกิจในอนาคต 
  Thierauf (2001) กล่าวว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือ ขั้ นตอนสุดท้ายของระบบ
สารสนเทศ (Information System) ท่ีแปลงขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ท่ีถูกเก็บไวเ้ป็นภาพรวมของ
ความสามารถ (Capacities) และสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการ (Operational Environment) ของบริษทั 
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 
  Adelman, Barbusinski & Howard (2002) กล่าววา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ ซอฟแวร์
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม จดัเตรียม และวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อเขา้ถึงสารสนเทศท่ีจะท าให้ผูใ้ช้ท  าการ
ตดัสินใจทางธุรกิจไดดี้ข้ึน 
  Moss & Atre (2003) ก ล่ าวว่าระบบ ธุรกิ จอัจฉ ริยะ  คือ  ระบบงาน ท่ีท างาน
ประสานกนัระหว่างฝ่ายปฏิบติัการท่ีติดต่อกบัลูกคา้กบัฝ่ายปฏิบติัการสนบัสนุน (Operational front-
office applications with operational back-office applications) เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ  าเป็นได้ง่ายข้ึน ท า
ใหก้ารตดัสินใจทางธุรกิจแม่นย  าและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  Ranjan (2009) กล่าววา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วย
ในการรวบรวม วิเคราะห์ และแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
จ าเป็น และไดส้ารสนเทศในเชิงลึกท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบ ส่งผลให้กิจการเกิด
รายไดเ้พิ่มข้ึน ประหยดัค่าใชจ่้าย และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบักิจการอ่ืน 
  Eckerson (2005) กล่าวว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ ระบบส าคญัท่ีกิจการใช้ในการ
กลัน่กรองสารสนเทศจากขอ้มูลจ านวนมากท่ีเก็บอยู่ในฐานขอ้มูล คลงัขอ้มูล ตลาดขอ้มูล หรือชุด
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โปรแกรมประยุกต์ ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดใ้นระดบัท่ีแตกต่างกนั ท าให้สามารถจดัเตรียม
รายงานและเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมตามภาระงาน 
  ชณุตพร ศรีชยั (2555) กล่าววา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกกิจการ และน าขอ้มูลเหล่านั้นมากลัน่กรอง 
วิเคราะห์ แปลงเป็นสารสนเทศท่ีเหมาะสมในรูปแบบของรายงานท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงมุมมองทั้งใน
เชิงกวา้งและเชิงลึกตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร เพื่อให้ผูบ้ริหารตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจ 
  ระวีวรรณ แกว้วทิย ์และ ศรีสมบติั แวงชิน (2553) การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะใน
กิจการท าให้วิธีการท าธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ทุกกิจการ
จ าเป็นตอ้งใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อจะน ามาเพิ่มความสามารถของ
บริษทัทั้งในด้านการตดัสินใจ การเตรียมพร้อมรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ รวมถึงท านายเหตุการณ์ใน
อนาคตอีกดว้ย ขณะน้ีระบบธุรกิจอจัฉริยะก าลงักา้วเขา้สู่การรวบทุกส่ิงทุกอยา่งมาเป็นขอ้มูล ไม่วา่จะ
เป็นขอ้มูลจากภายในกิจการ ภายนอกกิจการ สภาพเศรษฐกิจสังคม การเมือง เทคโนโลยี หรืออ่ืน ๆ 
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน ามาจดัรูปแบบ จดัเก็บลงคลงัขอ้มูล และน าไปท าการวิเคราะห์เพื่อท าให้ธุรกิจ
สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  Howard Dresner ให้ความหมาย ค าว่า ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) หรือ 
BI ไวใ้นช่วงตน้ของ ค.ศ.1990 วา่หมายถึง “ชุดของแนวคิดและกระบวนทศัน์ท่ีจะพฒันากระบวนการ
ตดัสินใจของธุรกิจโดยอาศยัข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงจากฐานข้อมูล” ซ่ึงในยุคนั้นเทคโนโลยีท่ีถูก
น ามาใช้ส าหรับพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะคือ คลังข้อมูล จึงท าให้เกิดเทคโนโลยีท่ีท าให้กิจการ
สามารถตอบค าถามตดัสินใจ และจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า มีการจดัท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ 
จากการดึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูลจ านวนมากเพื่อช่วยในการวางแผน บริหารงานในกิจการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ เช่น วิเคราะห์และวางแผนการขายเพื่อ
ประเมินช่องทางการจดัจ าหน่าย วิเคราะห์สินค้าท่ีท าก าไรสูงสุดหรือขาดทุนต ่าสุดเพื่อวางแผน
การตลาดและการผลิต วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายสินคา้ นอกจากน้ียงัช่วยสนับสนุน
ระบบการบริหารงานและการประเมินผลการด าเนินการ (Corporate Performance Management : 
CPM) อีกด้วย ในอดีตระบบธุรกิจอจัฉริยะถูกน ามาประยุกต์ใช้กับกิจการธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้ น 
เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนและด าเนินการท่ีสูงมาก แต่ในปัจจุบันระบบดังกล่าวถูกน ามา
ประยุกตใ์ช้งานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กมากข้ึน เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายท่ีลดลงมาก ประกอบ
กับระบบดังกล่าวมีจุดเด่นท่ีท าให้ธุรกิจสามารถวางแผนการด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างอย่างมี
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ประสิทธิภาพจนอาจกล่าวได้ว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นของ CEO (Chief 
Executive Officer) และ CIO (Chief Information Officer) ในทุกกิจการ 
  ระบบธุรกิจอจัฉริยะ มีบทบาทส าคญัอยา่งมากในธุรกิจ เป็นตวัขบัเคล่ือนกลยทุธ์ของ
กิจการ ผูบ้ริหารธุรกิจสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า สามารถเขา้ถึงและวิเคราะห์ขอ้มูล
ได้แบบเรียลไทม์พร้อมทั้งน าผลท่ีได้ไปใช้วางแผนได้อย่างฉับไวและทนัต่อเหตุการณ์ การท า BI 
จ  าเป็นต้องอาศัยแหล่งข้อมูลจากคลังข้อมูลเป็นส าคัญทั้ งภายในและภายนอกกิจการแล้วน ามา
ประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) มีผลการพยากรณ์จาก Gartner วา่การตลาดของคลงัขอ้มูล
เติบโตอยา่งรวดเร็วถึง 29000 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2006 และประมาณ 70% ของกิจการธุรกิจมีการ
พฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะด้วยคลงัขอ้มูล (Ramamurthy, Sen & Sinha, 2008) คลงัขอ้มูลถูกพฒันา
และสร้างข้ึนเพื่อตอบค าถามทางธุรกิจส าหรับขอ้มูลท่ีตอ้งวิเคราะห์ เจาะลึก และตอ้งรวบรวมขอ้มูล
จากหลาย ๆ ส่วนงานซ่ึงช่วยสนบัสนุนไดอ้ยา่งดีในการประมวลผลออนไลน์เชิงวเิคราะห์ 
  ปัจจุบนัสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจมีความซับซ้อนมากข้ึน ส่งผลให้วฒันธรรมใน
การด าเนินธุรกิจโดยรวมเปล่ียนแปลงไป การพฒันาศกัยภาพทางธุรกิจไม่ว่าอุตสาหกรรมใดก็ตาม
จะต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง กิจการขนาดใหญ่หลายกิจการน าระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมาใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจการด าเนินธุรกิจ และมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ (Bruque & 
Moyano, 2007) การน าเอาระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชส้นบัสนุนกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ
นั้นนอกจากน าโปรแกรมประยุกตห์รือซอฟแวร์ระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้ในกระบวนการธุรกิจแลว้ 
ผูบ้ริหารต้องค านึงถึงทักษะของบุคลากรในการน าสารสนเทศท่ีได้จากโปรแกรมประยุกต์หรือ
ซอฟแวร์เหล่านั้นมาใช้ในการตดัสินใจให้ตรงประเด็นและเกิดประโยชน์สูงสุด (Kamel Rouibah & 
Samia Rouibah, 2002) 
  การน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้สนับสนุนกิจกรรมธุรกิจเป็นกระบวนการน า
เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการทางธุรกิจ เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะส่งผล
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานของบุคลากรทั้งทางตรงและทางออ้ม การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้บุคลากรจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการคิดและการท างาน หากบุคลากรไม่มี
ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงอาจเกิดการตอบสนองในเชิงลบ เช่น การต่อตา้นการใชเ้คร่ืองมือทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เป็นตน้ การตอบสนองเชิงลบน้ีจะท าให้กิจการไม่ไดรั้บประโยชน์จาก
การน าระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้เพื่อนสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัใด ๆ (Thomas, 2009) 
ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการวางแผนส าหรับการน าระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้นกิจการ การวางแผนน้ี
จะตอ้งครอบคลุมการเปล่ียนแปลงดา้นการจดัการ โครงสร้าง ระบบ วิธีการ งาน การปฏิบติังาน และ
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การพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคคล การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ โดยทั่วไปแล้วการจดัการเปล่ียนแปลงนั้ น ผู ้บริหารจะต้องอธิบายกระบวนการ
เปล่ียนแปลงให้ผูท่ี้เก่ียวข้องรับรู้และต้องอธิบายเหตุผลของการเปล่ียนแปลงอย่างตรงไปตรงมา 
ผูบ้ริหารตอ้งออกแบบวิธีการเปล่ียนแปลงท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของกิจการ สภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกกิจการ วฒันธรรมดั้ งเดิมของกิจการ แนวคิดและทัศนคติของบุคลากร นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารตอ้งพร้อมท่ีจะช่วยเหลือบุคลากรในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ การให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงโดยตรง (Nadler, Tushman & Nadler, 2004) 
 2.3.2  ตลาดขอ้มูล (Data mart) 
  ตลาดข้อมูล เป็นเทคโนโลยีเพื่อการจดัการขอ้มูลตั้งแต่รวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ 
และการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงมีการจ ากดัขอบเขตของขอ้มูลให้เหมาะสมส าหรับหน่วยงานนั้น ๆ เน่ืองจาก
ไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้คลงัขอ้มูลขนาดใหญ่เกินความจ าเป็นส าหรับหน่วยงาน มีลกัษณะเจาะจง
ของฟังก์ชนัเฉพาะกลุ่มหรือหน่วยงาน ขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบเดียวกนั สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้และ
แสดงผลลพัธ์ท่ีรวดเร็วเพื่อการบริหารงาน แกไ้ขปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
  ตลาดขอ้มูล มีลกัษณะเป็นส่วนหน่ึงของคลงัขอ้มูล ท่ีออกแบบมาเพื่อวเิคราะห์เร่ืองท่ี
สนใจ โดยในตลาดขอ้มูล ท่ีเป็นอิสระจะสามารถรวบรวมขอ้มูลได้โดยตรงจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
(W.H. Inmon, The data warehouse and data mining, 1996) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีอยูใ่น
คลงัขอ้มูลมีดงัน้ี 
  1.  Subject-Oriented ข้อมูลท่ีอยู่ในคลังข้อมูล จะต้องจดักลุ่มให้เหมาะสมกับการ
สืบคน้ โดยจะจดัตามประเด็นหลกัของกิจการ เช่น จ านวนผูป่้วย แต่ ขอ้มูลจะไม่ไดจ้ดัตามหน้าการ
ท างาน เพื่อใหข้อ้มูลเหล่านั้นสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจของผูต้ดัสินใจได ้
  2.  Integrated ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายในกิจการเป็นแหล่งข้อมูลของ
คลงัขอ้มูลซ่ึงแตกต่างไปตามสายงาน จึงอาจท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีรูปแบบแตกต่างกนั และอาจท าให้
ไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูล จึงจ าเป็นตอ้งท าหนา้ท่ีในการจดัรูปแบบขอ้มูลเหล่านั้นในรูปแบบเดียวกนั 
และสร้างความสอดคลอ้งใหก้บัขอ้มูลก่อนท่ีจะน าเสนอแก่ผูใ้ช ้
  3.  Time-Variant ขอ้มูลท่ีอยู่คลงัขอ้มูล จะเก็บไวเ้พื่อใช้งานในระยะเวลาหน่ึง เพื่อ
การท านายแนวโน้มท่ีเป็นไปได้หรือเปรียบเทียบข้อมูลตามช่วงเวลาท่ีต้องการ ให้เห็นถึงความ
แตกต่าง ซ่ึงท าใหข้อ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งเสมอไม่วา่ในช่วงเวลาใดก็ตาม 
  4.  Non-Volatile ถา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีไปดึงมา มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีอยู่
ในคลงัขอ้มูลจะยงัไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงทนัที แต่จะปรับปรุงในภายหลงั ซ่ึงการปรับปรุงนั้นจะเป็นการ
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เพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไปเร่ือย ๆ ไม่ใช่การแทนท่ีขอ้มูลเก่าแต่อยา่งใด ขอ้มูลเก่าก็จะมีสถานะเป็นขอ้มูลใน
อดีต เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลยอ้นหลงั 
 2.3.3  เหมืองขอ้มูล (Data mining) 
  Jiawei & Micheline (2000) กล่าวว่า เหมืองข้อมูล คือ ระบวนการค้นหาแนวโน้ม 
รูปแบบร่วม ความสัมพนัธ์หรือความรู้ใหม่อ่ืน ๆ จากขอ้มูลจ านวนมาก การท าเหมืองขอ้มูลจดัไดว้่า
เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณมาก สามารถด าเนินการได้โดยอตัโนมติัและมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนกวา่ท่ีเคยเป็นมา ดงันั้นวธีิการน้ีจึงเป็นท่ีนิยมและไดรั้บความสนใจในการน าไปใช้
อยา่งแพร่หลายในทุกวงการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีท่ีขอ้มูลมีขนาดใหญ่มาก อยา่งเช่น ขอ้มูลส ามะโน
ประชากร ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากดาวเทียมส าหรับการส ารวจสภาพอากาศและพื้นผวิโลก เป็นตน้ 
  Peter Cabena, Rolf Stadler, JaapVerhees, & Alessandro Zanasi (1998)  ก ล่ า ว ว่ า 
เหมืองข้อมูล คือ การน าเทคนิคจากศาสตร์ด้านการเรียนรู้เคร่ืองกล (Machine Learning) การรู้จกั
รูปแบบขอ้มูล (Pattern Recognition) หลกัสถิติ (Statistics) และฐานขอ้มูล (Databases) มาใช้ในการ
ดึงขอ้มูลข่าวสารจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่
  David Hand & Padhraic Smyth (2001) กล่าวว่า เหมืองข้อมูล คือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์และสรุปผลจากขอ้มูลจ านวนมากเพื่อท าความเขา้ใจและให้เกิดประโยชน์
ต่อเจา้ของธุรกิจ 
  Giudici (2003) กล่าวว่า เหมืองข้อมูล คือ กระบวนการ คดัเลือกและส ารวจข้อมูล 
ตลอดจน เป็นการสร้างแบบจ าลองของขอ้มูลเพื่อคน้หารูปแบบและคน้หาความสัมพนัธ์จากขอ้มูล
จ านวนมาก เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ 
  Roiger & Geatz (2003) กล่าววา่ เหมืองขอ้มูล คือ กระบวนการท างานโดยอตัโนมติั
ท่ีอาศยัความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ วิเคราะห์และขุดคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เพื่อ
คน้หาแนวโน้มและรูปแบบของขอ้มูลซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการท านายแนวโน้มพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของลูกคา้ ตลอดจนสกดัแก่นความรู้ท่ีมีอยูใ่นสารสนเทศนั้นได ้
  Nicholson & Jeffery (2003) กล่าวว่า เหมืองข้อมูล เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลท าไดโ้ดยอตัโนมติัและมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงส่งผลใหมี้การน าเหมืองขอ้มูลไปใชอ้ยา่ง
แพร่หลายในทุกวงการ โดยเฉพาะในกรณีท่ีขอ้มูลมีขนาดใหญ่มาก โดยระบบคอมพิวเตอร์จะท า
หน้าท่ีค้นหาแนวโน้มและลักษณะท่ีน่าสนใจต่าง ๆ ท่ีปรากฏในข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลนั้น ซ่ึงจะช่วยให้สามารถพยากรณ์แนวโนม้ของขอ้มูลใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตได ้รวมถึงเขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลแต่ละกลุ่มเขา้ดว้ยกนั 
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  ความสามารถของการท าเหมืองข้อมูลคือ การค้นหาแนวโน้ม ลกัษณะท่ีน่าสนใจ 
ต่าง ๆ ซ่ึงปรากฏอยูใ่นขอ้มูลขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล โดยวิธีการท า
เหมืองขอ้มูลน้ี คลา้ยกบัการท าเหมืองแร่ท่ีใช้เคร่ืองจกัรในการคดัแยกแร่ท่ีตอ้งการ ออกจากกองหิน 
กรวด ดิน ท่ีปะปนมากบัสายแร่ เพียงแต่การท าเหมืองขอ้มูลเป็นการคดักรองความรู้ ท่ีซ่อนอยูภ่ายใน
กองขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงท าใหส้ามารถท าความเขา้ใจถึงลกัษณะของขอ้มูลและเขา้ใจปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ลกัษณะบางอย่าง ท่ีเกิดข้ึนในขอ้มูลบางกลุ่ม ซ่ึงช่วยให้สามารถท านายแนวโน้มของขอ้มูลใหม่ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตได้ รวมถึงสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลแต่ละกลุ่มย่อย ๆ เขา้ไว้
ดว้ยกนั 
  การท าเหมืองขอ้มูลเป็นการใช้เทคนิคเพื่อคน้หาแนวโน้ม และรูปแบบของขอ้มูลท่ี
ซ่อนอยู่ เพื่อสร้างความรู้ใหม่เก่ียวกบัขอ้มูลนั้น ๆ โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ และเทคนิคในการ
สร้างแบบจ าลองท่ีวิธีการธรรมดาทัว่ไปไม่สามารถท าได้ การท าเหมืองขอ้มูลได้น าเอาวิธีการสร้าง
แบบจ าลอง (Model) มาช่วยในการคน้หารูปแบบ (Pattern) และความสัมพนัธ์ (Relation) ของขอ้มูล
โดยท่ีแบบจ าลองจะเป็นเสมือนแผนท่ีหรือแบบจ าลองของสถานการณ์จริง ซ่ึงแบบจ าลองท่ีดีก็จะมี
ประโยชน์ในการท าความเขา้ใจกบัธุรกิจ และบอกไดถึ้งส่ิงท่ีควรปฏิบติั เพื่อท าให้เกิดความส าเร็จใน
ธุรกิจ โดยทัว่ไปนั้นประเภทของงานตามลกัษณะของแบบจ าลองท่ีใชใ้นการท าเหมืองขอ้มูลสามารถ
แบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ แบบจ าลองเชิงท านาย (Predictive Data Mining) และแบบจ าลองเชิง
พรรณนา (Descriptive Data Mining) โดยความแตกต่างของแบบจ าลองทั้ งสองประเภท  คือ 
แบบจ าลองประเภทเชิงท านาย แสดงผลการพยากรณ์อยา่งชดัเขน เช่น ลกัษณะของหน้ีท่ีมีปัญหา เป็น
ตน้ ในขณะท่ีแบบจ าลองประเภทเชิงพรรณนา น ามาใชเ้พื่อสร้างแบบจ าลองเชิงท านายต่ออีกคร้ังหน่ึง 
หรือแสดงการพยากรณ์ในแบบท่ีไม่ชดัเจน 
 2.3.4  ส่วนขบัเคล่ือนขอ้มูล (Data Movement) 
  ส่วนขบัเคล่ือนขอ้มูล (Data Movement) จากภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงัหรือมา
จากอุปกรณ์อ่ืนได ้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยอุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ี
เป็นทั้งแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหรือแหล่งจดัเก็บข้อมูล เม่ือขอ้มูลถูกน ามาจากหรือส่งไปท่ีอุปกรณ์ท่ี
เช่ือมโยงอยูก่บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง กระบวนการน้ีจะถูกเรียกวา่ ไอโอ  (Input/Output or I/O)  
ส่วนอุปกรณ์จะเรียกว่า อุปกรณ์ต่อพ่วง (Peripherals) เม่ือขอ้มูลถูกเคล่ือนยา้ยในระยะทางไกลจาก
อุปกรณ์ท่ีอยูไ่กลออกไปจะเรียกวา่  การส่ือสารขอ้มูล  (Data Communication) 
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 2.3.5  คลงัขอ้มูล (Data Warehouse)  
  ณชัชา ธาตรีรานนท ์(2546) การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นใน
แง่มุมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และท าให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการ
อยา่งรวดเร็ว ดว้ยการใชเ้ทคนิคการออกแบบแบบดาว (Star Schema) ร่วมกบัแบบจ าลองหลายมิติ ซ่ึง
ผลของการวจิยัสามารถจดัการขอ้มูล ช่วยท าใหล้ดความซ ้ าซอ้นในการจดัเก็บขอ้มูล 
  วลิาสิณี จารณะ (2546) การพฒันาระบบคลงัขอ้มูล เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์การจดัเก็บ
ภาษี โดยการท าการรวบรวมและแปลงข้อมูลการจดัเก็บภาษี ตลอดจนพัฒนาเคร่ืองมือในการ
สนบัสนุนการวิเคราะห์และตดัสินใจในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อผูบ้ริหาร การน าเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
วเิคราะห์เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
มากข้ึน 
  กนกวรรณ (2553) การพฒันาระบบคลงัขอ้มูล มีเคร่ืองมือท่ีใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือก
ดูข้อมูลท่ีง่ายต่อการใช้งาน และมีความหลากหลาย ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ สามารถใช้การ
ประมวลผลแบบวิเคราะห์ (Online Analytic Processing Generator หรือ OLAP) แสดงข้อมูลใน
รูปแบบหลายมิติ สามารถตอบสนองการเลือกมุมมองของข้อมูลได้ เรียกดูข้อมูลได้ถูกต้อง และ
สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง 
  คงเดช บุญยกิจสมบติั (2548) การพฒันาระบบคลงัขอ้มูล มีการท างานท่ีแบ่งออกเป็น 
2 กระบวนการใหญ่ ๆ คือ กระบวนการคลงัขอ้มูลและกระบวนการการท าเหมืองขอ้มูล โดยเม่ือน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ สามารถแสดงผลเปรียบเทียบไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ทวีสิน ศิริวฒันาวงศ์ชัย (2547) ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงาน 
หน่ึง ๆ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบงานประจ าวนั หรือเรียกอีกอย่างว่า Operational 
Database และฐานขอ้มูลอ่ืนภายนอกองค์กรหรือเรียกว่า External Database โดยขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บใน
คลงัขอ้มูลนั้นมีวตัถุประสงคใ์นการน ามาใชง้านและมีลกัษณะของการจดัเก็บแตกต่างไปจากขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลระบบงานอ่ืน โดยขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะถูกน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโดยเฉพาะการเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหก้บัระบบงาน เพื่อการบริหารงานอ่ืน 
  คลงัขอ้มูล คือ แหล่งรวมขอ้มูลส าคญัท่ีผูบ้ริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษเพื่อน ามา
วิเคราะห์สนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจและการบริหารงาน ผลลัพธ์ของคลังข้อมูลจะถูก
น าไปใช้กบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) และระบบสารสนเทศส าหรับ 
บริหารระดับสูง (Executive Information System) ข้อมูลในคลังข้อมูลถูกดึงมาจากฐานข้อมูล 
(Database) ท่ีได้เก็บรวบรวมรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัแต่ไม่สามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการของผูบ้ริหารได ้รายการท่ีเกิดข้ึนถูกประมวลผลจากฐานขอ้มูลซ่ึงเก็บรายการท่ีเป็นงานใน
ระดบัปฏิบติัการ (Operational Level) เช่น งานขายสินคา้ งานจดัซ้ือสินคา้ งานพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน
ของระบบซ้ือขายสินคา้ งานเช่า-คืนหนงัสือ งานพิมพใ์บเสร็จค่าปรับในระบบเช่า-คืนหนงัสือ เป็นตน้ 
รายการท่ีเกิดข้ึนในระดบัปฏิบติัการ จะเป็นงานท่ีเกิดข้ึนซ ้ า ๆ เหมือนกนัทุก รายการ (Transaction) 
โดยจะเน้นงานท่ีแสดงในรายละเอียดเป็นหลัก แต่หากผู ้บริหารต้องการดูรายงานสรุปท่ีมีการ
เปรียบเทียบหรือประเมินความเป็นไปได้ของผลลพัธ์เพื่อวางแผนในอนาคต อาจท าได้ยากในการ
ประมวลผลจากระบบฐานขอ้มูล เช่น การพิจารณายอดขายสินคา้ของแต่ละไตรมาสเปรียบเทียบกบั
ช่วงเวลาเดียวกนัยอ้นหลงั 3 ปี หรือการพิจารณายอดขายสินคา้ของพนกังานโดยแยกตามภูมิภาค เพื่อ
ประเมินค่าคอมมิสชันท่ีจะตอ้งจ่ายในแต่ละปี เป็นตน้ ดงันั้น จะเห็นว่าขอ้มูลท่ีอยู่ในคลงัขอ้มูลจะ
เก่ียวขอ้งกบัเวลาในอดีตเสมอ แต่อยา่งไรก็ตามขอ้มูลท่ีจะน ามาสร้างเป็นคลงัขอ้มูลตอ้งถูกน ามาจาก
ฐานข้อมูลท่ีใช้อยู่ในช่วงเวลาปัจจุบันแต่อาจต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบข้อมูลเพื่อให้มีความ
เหมาะสมและสะดวกในการน าไปใชง้านดว้ย  
  เป้าหมายของการสร้างคลังข้อมูลคือ การแยกกลุ่มข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ทางธุรกิจออกจากฐานข้อมูลท่ีใช้งานประจ าวนั (Operational Database) มาเก็บอยู่ใน 
Relational Database Management System (RDBMS) ประสิทธิภาพสูง และท าให้การเรียกใช้ขอ้มูล
ชุดน้ีท าไดอ้ยา่งยืดหยุน่ จากเคร่ืองมือท่ีอยู่บนเคร่ืองเดสก์ทอปทัว่โป โดยลด Off-Loading เพิ่มกลไก
การช่วยตดัสินใจ ปรับปรุงเวลาท่ีตอบสนอง (Response Time) รวดเร็วยิ่งข้ึนอย่างมากและผูบ้ริหาร
สามารถเรียกขอ้มูลรายละเอียดท่ีจ าเป็น ท่ีถูกเก็บมาก่อนหน้าน้ี (Historical Data) มาใช้ช่วยในการ
ตดัสินใจทางธุรกิจแม่นย  าข้ึน ในระบบคลงัขอ้มูล ขอ้มูลท่ีซบัซ้อนจะถูกรวบรวมหรือเปล่ียนแปลงให้
ง่ายต่อการจดัเก็บและสามารถเรียกกลบัมาใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีจะ
ถูกน ามาใชส้ าหรับการวเิคราะห์และช่วยในเร่ืองการตดัสินใจโดยอาศยัเคร่ืองมือ (Tool) ท่ีอยูใ่นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นซอฟแวร์มาใชใ้นการจดัการท ารายงานและเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับการตดัสินใจ
ใหร้วมเร็วยิง่ข้ึน โดยผูบ้ริหาร นกัวางแผน และนกัวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถเรียกหาขอ้มูลหรือสอบถาม 
(Query) เพื่อให้ได้รับค าตอบในรูปแบบตารางรายงาน หรือรายงาน กราฟ เพื่อมาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตนเอง ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคัญในอันท่ีจะน ากิจการไปสู่ความส าเร็จใน
กระบวนการตดัสินใจ ในปัจจุบนัเคร่ืองมือท่ีตอบสนองงานเพื่อช่วยผูบ้ริหารส าหรับการตดัสินใจมีอยู่
มากมายในตลาด ทั้งน้ีก็เป็นทางเลือกของผูใ้ช้ในการท่ีจะเลือกเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อ
ตอบสนองงานของผูบ้ริหารในกระบวนการตดัสินใจต่อไป  
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2.4  ความจ าเป็นของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ต่อธุรกิจ 
 “Big Data” อาจเป็นเร่ืองท่ีถูกกล่าวถึงมากในช่วงน้ี แต่ไม่ใช่ทุกกิจการท่ีตอ้งกงัวลเก่ียวกบั
การเกิดหรือการมาของยุค “Big Data” ตราบใดท่ีกิจการสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ เวน้เสียแต่ว่า 
Big Data จะเป็นแหล่งขอ้มูลของธุรกิจโดยตรงท่ีจะขาดไม่ได ้ยกตวัอยา่ง ส่ือสังคมออนไลน์ถูกจดัวา่
เป็นแหล่งข้อมูลแบบ “Big Data” ประเภทหน่ึง ซ่ึงส่ือประเภทน้ีมีความจ าเป็นต่อธุรกิจท่ีต้องพึ่ ง
กิจกรรมทางการตลาดสูง โดยเป็นทั้งผูใ้ห้และผูรั้บขอ้มูลจากส่ือ แต่ส่ือประเภทน้ีมีความส าคญัน้อย
มากกบัโรงงานอุตสาหกรรม 
 ในทางตรงขา้ม ขอ้มูลอีกกลุ่มหน่ึงท่ีถูกจดัวา่เป็นแหล่งขอ้มูลทางดา้น “Big Data” ท่ีส าคญั 
และแต่ละธุรกิจให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ ขอ้มูลจาก “ระบบบนัทึกการเปล่ียนแปลง” (Logs 
หรือ Transaction Logs) ของระบบงานต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลจากระบบเซ็นเซอร์ (Censors) ต่าง ๆ ซ่ึงมี
ลกัษณะส าคญัคือ เกิดข้ึนได้ตลอดเวลาท่ีระบบท างาน และสามารถบ่งช้ีสถานะในแง่ปริมาณและ
คุณภาพของการท างานในระบบได ้อาทิ ระบบ ATM (Automatic Teller Machine) ในธุรกิจธนาคาร
และสถาบนัการเงิน หรือระบบ CDR (Call Detail Records) ส าหรับธุรกิจโทรคมนาคม ระบบควบคุม
การผลิต (Shop Floor Control) ส าหรับธุรกิจทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Smart Metering ส าหรับ
ธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน (ไฟฟ้า น ้ าประปา) เป็นต้น ข้อมูลกลุ่มน้ีมีผลต่อสินค้า และบริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจโดยตรง ความทา้ทายในส่วนน้ีก็คือ ผูป้ระกอบการจะสามารถหาประโยชน์หรือ
คุณค่าท่ีซ่อนอยู ่ดว้ยวิธีการประมวลผลขอ้มูลกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด 
เพื่อรับรู้สถานการณ์ ป้องกนัปัญหา แกปั้ญหาให้ทนัท่วงที นอกจากจะหวงัผลในคุณค่าของขอ้มูลท่ี
ซ่อนอยูแ่ลว้ การประมวลผลตอ้งมีความรวดเร็วตั้งแต่ระดบัวนัต่อวนั ชัว่โมงต่อชัว่โมง หรือวินาทีต่อ
วนิาทีเลยทีเดียว ซ่ึงคงไม่มีใครปฏิเสธวา่ การประมวลผลขอ้มูลในรูปแบบน้ีเป็นจริงได ้และบางระบบ
ก าลงัใหบ้ริการพวกเราอยูโ่ดยท่ีเราไม่รู้ตวั 
 

2.5  ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) กบัการเปล่ียนแปลงในระบบงานทางดา้นธุรกิจ 
 ในส่วนของระบบงาน (Applications) “Big Data” มีส่วนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่าง
มากเช่นกนั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 การเปล่ียนแปลงในขั้นตอนเก่ียวกับการน าข้อมูลเข้าระบบงานท่ีก าลังใช้อยู่ (Data 
Integration) โดยการเพิ่มช่องทางในการน าข้อมูลจากแหล่งใหม่โดยเฉพาะ “Big Data” ซ่ึงไม่ได้
กระทบต่อตวัระบบงาน อาทิ ในขั้นตอนจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อน าเขา้ระบบคลงัขอ้มูล มีการเพิ่มส่วนใน
การดึงขอ้มูลจาก Hadoop หรือ NoSQL Database เป็นตน้ 
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 การพฒันาระบบงานเดิมดว้ยวิธีการหรือเทคโนโลยีใหม่ เร่ิมตั้งแต่การน าการประมวลผล
และการจดัการขอ้มูลแบบกระจายของ Hadoop มาใช้เพื่อให้การท างานเร็วข้ึน ในต่างประเทศมีการ
พฒันาระบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) โดยใช้กลุ่มผลิตภณัฑ์ใน Hadoop Ecosystem ทั้งหมดเพื่อ
รองรับลกัษณะของขอ้มูลท่ีหลากหลายของธุรกิจนอกจากน้ีมีการพูดถึงระบบ “Big Data Analytics” 
ซ่ึงเนน้ไปท่ีการวเิคราะห์หาคุณค่าจากขอ้มูลประเภทน้ีดว้ยวธีิการใหม่ 
 การพฒันาระบบงานเพื่อธุรกิจแต่ละประเภท (Industry-based) จะสามารถท าได้ลึกและ
รวดเร็วข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลดิบเดิมท่ีมีอยู่ กรณีศึกษามาเพื่อให้เห็นภาพระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั “Big 
Data” กรณีศึกษาแรกเป็นกรณีศึกษาท่ีแพร่หลายมาก คือ ระบบ “Customer Churn Analysis” ส าหรับ
ธุรกิจโทรคมนาคม คือการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดย
การน าข้อมูลจากระบบ CRM (Customer Relationship Management) มาเพื่อใช้ในการวิเคราะห์หา
ลูกค้าท่ีมีแนวโน้มว่าจะเปล่ียน หรือลูกค้าท่ีต้องรักษาเอาไว ้การจัดเตรียมข้อเสนอพิเศษต่าง ๆ 
กรณีศึกษาท่ีสองคือ ทีมรถแข่ง F1 ของแม็คลาเรน (McLaren) ไดน้ าขอ้มูลจากเซ็นเซอร์ของรถแข่งใน
ระหวา่งการแข่งขนัมาเขา้ระบบ Predictive Analysis ในการประเมินปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัรถแข่ง เพื่อให้
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
 พสุ เดชะรินทร์ (2556) ไดก้ล่าววา่ ค  าว่า Big Data นั้นถา้แปลเป็นไทยคงจะเป็น “อภิมหา
ข้อมูล” หรือ “ข้อมูลท่ีมากมายมหาศาล” ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากในปัจจุบันด้วย
พฒันาการของเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ท าให้กิจการมีการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งมากมายมหาศาล
แบบท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน และกิจการท่ีให้ความส าคญักบัขอ้มูลเหล่าน้ีก็ยอ่มรู้จกัท่ีจะใชห้รืออภิมหา
ข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้ในการตัดสินใจเพื่อให้ เกิดประโยชน์ต่อกิจการ ซ่ึงมีงานวิจัยช้ีออกมาแล้ว
เหมือนกนัครับว่ากิจการท่ีให้ความส าคญักบัขอ้มูลในการตดัสินใจ หรือ เป็นลกัษณะ Data-Driven 
นั้นจะมีผลการด าเนินงานท่ีดีกวา่กิจการท่ีไม่ไดใ้หค้วามส าคญัแก่ขอ้มูล 
 อภิมหาข้อมูลของกิจการต่าง ๆ นั้นมาจากไหนได้บ้าง เร่ิมจากบรรดาตวัช้ีวดัหรือ KPI  
ต่าง ๆ ท่ีกิจการเกือบทุกแห่งต่างขยนัเก็บกนัในช่วงกวา่สิบปีท่ีผา่นมา ท าให้กิจการไดมี้ขอ้มูลในดา้น
ต่าง ๆ อยา่งมากมาย นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีกิจการทุกแห่งเก็บเป็นปกติอยูแ่ลว้ไม่วา่จะเป็นตวัเลขทางดา้น
การเงิน ตวัเลขทางด้านการด าเนินงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบัพนักงาน หรือ ขอ้มูลใน
ระบบ ERP ระบบฐานขอ้มูล ระบบ Warehouse ฯลฯ ลว้นแลว้แต่เป็นแหล่งส าคญัของเจา้ Big Data 
ทั้งส้ิน ท่ีส าคญัคือปริมาณของขอ้มูลเหล่าน้ีกลบัทวีปริมาณมากข้ึนทุกขณะ ในปี 2012 ขอ้มูลจ านวน 
2.5 exabytes ถูกสร้างข้ึนมาในแต่ละวนั (หน่ึง exabyte เทียบเท่ากบั 1 พนัลา้น Gigabytes)  
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 นอกจากน้ีแหล่งของอภิมหาขอ้มูลในปัจจุบนัก็มาจากแหล่งท่ีเราคาดไม่ถึงกนัมากดว้ย ไม่
ว่าจะมาจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงโทรศัพท์ Smartphone ส่วนใหญ่ต่างมีระบบ Location-Based 
Services ทั้ งส้ิน ท าให้ในช่วงวนั Black Friday หรือวนัซ้ือของก่อนคริสต์มาสของอเมริกานั้น ได้มี
นักวิทยาศาสตร์ได้ใช้ระบบ LBS ดังกล่าวในการติดตามว่ามีคนมารออยู่ ท่ีลานจอดรถของ
ห้างสรรพสินคา้ก่ีคน และพอจะประมาณยอดขายไดแ้มก้ระทัง่ก่อนห้างเปิด และแหล่งส าคญัสุดทา้ย
ส าหรับเจา้อภิมหาขอ้มูลคือบรรดา Social Networks ทั้งหลายครับ เพราะท่านผูอ่้านตอ้งอยา่ลืมวา่การ
โพสต์หรือส่งอะไรเขา้ไปใน Social Networks ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Intragram, LinkedIn 
ฯลฯ ลว้นแลว้แต่เป็นการสร้างหรือเพิ่มปริมาณขอ้มูลทั้งส้ิน เพียงแค่การ check-in วา่อยูท่ี่แห่งไหน ก็
เป็นขอ้มูลส าคญัท่ีถา้กิจการรู้จกัใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ก็จะช่วยกิจการไดอ้ยา่งมาก 
 Joseph Rozenfeld (2014) รองประธานฝ่ายกลยทุธ์และโซลูชัน่และผูร่้วมก่อตั้งของ Skytide 
ไดก้ล่าววา่ นกัวิเคราะห์ความปลอดภยัของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถทราบถึงภยัคุกคามท่ีมาจาก
การบุกรุกเขา้มาภายในองคก์รไดร้วดเร็วก่อนผูอ่ื้น และสามารถวิเคราะห์การท าธุรกรรมทุกเครือข่าย
พร้อมกบัการท าธุรกรรมบนฐานขอ้มูลทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานการเลิกจา้งและการ
เปล่ียนแปลงค่าตอบแทน หัวหน้างานด้านการเงินสามารถหาพบความไม่ถูกต้องทางการเงิน ถ้า
สามารถวิเคราะห์ธุรกรรมทางการเงินพร้อมกับการท าธุรกรรมการบันทึกของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ นักการตลาดสามารถท าการปรับเปล่ียนแคมเปญการด าเนินงานทางการตลาดไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง ถา้สามารถวิเคราะห์การท าธุรกรรมจากเวบ็ไซตพ์ร้อมกบัการท าธุรกรรมจากกระบวนการ
วางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) และสามารถท่ีจะบนัทึกรายละเอียดจากศูนยบ์ริการโทรศพัทไ์ด ้
 ธีระ กนกกาญจนรัตน์ (2014) นักวิเคราะห์ด้านไอทีและผูเ้ช่ียวชาญด้านบ๊ิกดาตา้ บริษทั 
ฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน องค์กรให้ค  าปรึกษาและวิจยัระดบัโลก ได้กล่าวว่า ธุรกิจจ านวนมากจาก
หลายอุตสาหกรรม ล้วนให้ความสนใจและเร่ิมน าบ๊ิกดาต้าเข้ามาใช้ในองค์กรมากข้ึน เน่ืองจาก
ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนนั้ นชัดเจน ทั้ งในด้านการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ และ
ความสามารถในการแข่งขันท่ีสูงข้ึน ตัวอย่างเช่น ผูบ้ริการโครงข่ายและโทรศัพท์เคล่ือนท่ีใน
สหรัฐอเมริกาเร่ิมเปิดให้บริการขอ้มูลจากบ๊ิกดาตา้แก่ลูกคา้ขององค์กรธุรกิจคา้ปลีกสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในแต่ละพื้นท่ี เพื่อน าไปประกอบการตดัสินใจเลือกท่ีตั้งเปิด
ร้านคา้สาขาใหม ่ในดา้นบริการสาธารณสุข กเูก้ิลไดร่้วมมือกบักระทรวงสาธารณสุขสหรัฐอเมริกาใน
การใชบ๊ิ้กดาตา้ เพื่อวิเคราะห์การแพร่ระบาดของเช่ือหวดั ฝ่ายการตลาดไดน้ าบ๊ิกดาตา้มาใช้เพื่อปรับ
แผนการตลาดใหเ้หมาะสม เพื่อสามารถท่ีจะโฆษณาและแนะน าบริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละคน
ได ้
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 ฉทัทวฒิุ พืชผล (2014) อธิการบดีมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์ไดก้ล่าววา่ ทางดา้นการแพทย์
มีการน าเทคโนโลยีบ๊ิกดาตา้ไปใช้ในการวิเคราะห์ DNA โดยมีการรับจา้งจดัอนัดบัยีนส์ เพื่อคน้หา
แนวโนม้ของโรคมะเร็งท่ีอาจเป็นก่อนท่ีจะมีอาการของโรคกบัผูป่้วย ซ่ึงสมยัก่อนจะตอ้งใชเ้งินหลาย
พนัล้านบาท แต่วนัน้ีเทคโนโลยีท าได้และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลผ่านเทคโนโลยีในปัจจุบันได้
มากมาย 
 สุพล พรหมมาพันธ์ุ (2557) ผู ้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้กล่าวว่าการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยการน าเทคโนโลยี
ซอฟแวร์มาช่วยในการวิเคราะห์ท านายหารูปแบบของข้อมูลจ านวนมหาศาล และบริษทัสามารถ
วเิคราะห์ขอ้มูลขนาดยกัษไ์ดด้ว้ยตน้ทุนท่ีต ่ามาก ๆ โดยอาศยัเคร่ืองมือมาเป็นเคร่ืองน าทางในการสกดั
เอาขอ้มูลท่ีมีค่ามาช่วยให้เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ท าให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัมีความเหมาะสมกบั
องคก์รธุรกิจยคุใหม่ท่ีผูบ้ริโภคมีความฉลาดข้ึน เพราะสามารถเขา้ใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน ท าธุรกิจ
ไดต้รงเป้าหมายมากยิ่งข้ึน ทางการแพทยท์  าให้ทราบถึงแนวโน้มการเกิดโรคและหาแนวทางในการ
รักษาโรคไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
 พนิดา ตน้ศิริ (2556) ไดก้ล่าววา่ ดว้ยปริมาณขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนอยา่งมหาศาลทั้งจากขอ้มูลงาน
ประจ าวนั และขอ้มูลจากเครือข่ายสังคมผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ ท าให้หลายองคก์รก าลงัเผชิญกบัความทา้
ทายในกาจดัการขอ้มูลมหาศาลท่ีมีแนวโนม้วา่จะมีมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การน าขอ้มูลขนาดใหญ่มาใช้วิเคราะห์การด าเนินธุรกิจ จึงเป็นแรงผลักดนัท่ีท าให้หลายบริษทัหา
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้วิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ เพื่อน าผลจากการวเิคราะห์ท่ีไดม้าปรับปรุงและวางแผนการท างานของธุรกิจ ตลอดจนเพื่อ
ลดความเส่ียงในการท างานและลดค่าใช้จ่ายท่ีสูงในการจดัซ้ือและการปรับปรุงฮาร์ดแวร์ท่ีจ  าเป็นต่อ
การรองรับขอ้มูลจ านวนมาก การจดัการและการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่หรือ Big Data จะท าใหเ้กิด
โอกาสในการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีมีอย่างทนัทีและตลอดเวลา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.6  ธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 2.6.1  ความเป็นมาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคัญต่อ
เศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั ค่อนขา้งมาก โดยในปี 2553 มูลค่าการส่งออกสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ไตรมาส
ท่ี 1 ถึงไตรมาสท่ี 3 (มกราคม-ตุลาคม 2553) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,326,800 ล้านบาท ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกบั ปี 2554 มูลค่าการส่งออกสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ไตรมาสท่ี 1 ถึงไตรมาสท่ี 3 (มกราคม-
ตุลาคม 2553) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,401,772 ล้านบาท พบว่ามีอัตราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน
ประมาณร้อยละ 5.6 (สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์, 2012) 
  ส่วนมูลค่าการน าเขา้สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ไตรมาสท่ี 1 ถึงไตรมาสท่ี 3 (มกราคม-
ตุลาคม 2553) คิดเป็นมูลค่า 1,021,785 ลา้นบาท ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2554 มูลค่าการส่งออกสินคา้
อิเล็กทรอนิกส์ไตรมาสท่ี 1 ถึงไตรมาสท่ี 3 (มกราคม-ตุลาคม 2553) คิกเป็นมูลค่าประมาณ 1,130,949 
ลา้นบาท พบวา่อตัราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 10.68 สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีน าเขา้ส่วน
ใหญ่เป็นสินคา้ในกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าก าลงั เช่น เคร่ืองตดัต่อและป้องกนัวงจรไฟฟ้ามอเตอร์ เป็นตน้ 
อีกส่วนหน่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าส าเร็จรูป เช่น สายไฟ ชุดสายไฟ และส่วนประกอบ
ของเคร่ืองรับโทรทศัน์ เป็นตน้ ในขณะท่ีสินคา้อิเล็กทรอนิกส์น าเขา้ส่วนใหญ่ เป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ นอกจากน้ียงัน าเข้า IC และ Semiconductor ท่ีใช้
เทคโนโลยสูีงดว้ย (สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์, 2012) 
  ส าหรับตลาดส่งออกท่ีส าคญัของสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2554 ไตรมาสท่ี 1 ถึงไตร
มาสท่ี 3 แยกตามผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1  ตลาดส่งออกและสินคา้ส าคญัของอิเล็กทรอนิกส์ ม.ค.-พ.ย. ปี 2554 
ท่ีมา : สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (2012) 
  
  ส าหรับดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ปี 2554 ไตรมาสท่ี 1 ถึงไตรมาสท่ี 3 
ของประเทศไทย แสดงในตารางท่ี 2.2  
 

 
ภาพท่ี 2.2  ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ รายไตรมาสและช่วงเดือน ม.ค.-พ.ย. ปี 2554 
ท่ีมา : สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (2012)  
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  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อ
เศรษฐกิจไทยในปัจจุบนัค่อนขา้งมาก โดยมีการส่งออกเป็นอนัดบัหน่ึงต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลาหลาย
ปี โดยในปี 2544 การส่งออกสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นมูลค่า 15,498 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ หรือประมาณ 600,000 ลา้นบาท และการน าเขา้คิดเป็นมูลค่า 10,847 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือ
ประมาณ 200,000 ลา้นบาท 
  จากการประเมินของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (“เร่งพลิกฟ้ืนอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ แกจุ้ดอ่อนปรับโครงสร้างอยา่งเป็นระบบ”, ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2545) 
พบว่า จุดแข็งท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยในปัจจุบนัคือ เป็นฐานการผลิตเพื่อ
การส่งออกท่ีส าคญัของสหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ โดยเฉพาะญ่ีปุ่น ท่ีเขา้มาลงทุนจ านวนมากในไทยช่วง
หลายปีท่ีผา่นมา ประกอบกบัไทยมีแรงงานท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษ ทั้งความละเอียด ประณีต ซ่ึง
เหมาะกับความต้องการของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  อีกทั้ งประเทศไทยเร่ิมท่ีจะพฒันาขีด
ความสามารถของศูนย์ทดสอบผลิตภัณฑ์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลมากข้ึน  ท าให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยเร่ิมเป็นท่ียอมรับในศกัยภาพและ
ไดรั้บความเช่ือถือในดา้นการผลิตจากหน่วยงานและบริษทัต่างประเทศเป็นล าดบั 
  ส่วนจุดอ่อนของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาของบรรษทัพฒันาโพน้
ทะเลแห่งญ่ี ปุ่น (JODC) พบว่า อุตสาหกรรมของไทยขาดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ์ 
ตลอดจนไม่มีความช านาญในดา้นการตลาดส าหรับผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน ขณะท่ีบริษทัท่ีแข่งขนัใน
ตลาดโลกได ้ส่วนใหญ่จะเป็นกิจการร่วมทุนกบัต่างชาติหรือเป็นกิจการของต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุน
ในไทย อีกทั้งผลิตภณัฑ์ในอุตสาหกรรมน้ี มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีค่อนขา้งรวดเร็ว ดงันั้น 
กิจการของคนไทยส่วนใหญ่จึงอยู่ในส่วนของการรับจา้งประกอบและทดสอบผลิตภัณฑ์ ท าให้
แรงงานไทยขาดโอกาสในการพฒันาฝีมือระดบัสูง นอกจากน้ี การเช่ือมโยงระหว่างอุตสาหกรรม
สนับสนุนกับอุตสาหกรรมหลักท่ียงัมีไม่มากเท่าท่ีควร ส่งผลให้การผลิตของไทยมีต้นทุนสูงข้ึน 
ขณะท่ีปัจจุบนัไทยเร่ิมสูญเสียความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัประเทศเพื่อนบา้น อาทิ จีนและ
เวยีดนาม จากการท่ีค่าแรงงานเพิ่มสูงข้ึน จึงท าใหเ้กิดการยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศเพื่อนบา้นมาก
ข้ึน 
  ภายใต้ภาวะการแข่งขันท่ี เร่ิมมีความรุนแรงมากข้ึนทั้ งตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศ จากการเปิดเสรีทางการคา้อาฟตา้ (AFTA) และการรวมกลุ่มจดัตั้งเขตการคา้เสรีต่าง ๆ 
เช่น นาฟตา (NAFTA) และการท่ีจีนเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในตลาดโลก  ส่งผลให้ผูผ้ลิตไทยจะตอ้ง
ปรับตวั  โดยจะตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดบัเทคโนโลยเีพื่อลดตน้ทุนการผลิต  รวมทั้งเพิ่มการ
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วิจยัและพฒันาเพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างจากสินคา้ในตลาดและมีความหลากหลายเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม เพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคากบัสินคา้ในตลาดล่างและยงัเป็นการสร้างโอกาสใหม่
ทางการตลาด 
  ความเป็นมาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
  ภาพรวมของการพฒันาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยสามารถจ าแนกออกได้
เป็น 5 ช่วง (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ, 2540) คือ 
  1.  ช่วงการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้ (พ.ศ. 2503-2514) 
  2.  ช่วงการผลิตเพื่อการส่งออก (พ.ศ. 2515-2528) 
  3.  ช่วงขยายตวัของอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2529-2535) 
  4.  ช่วงส่งเสริมอุตสาหกรรมสนบัสนุน (พ.ศ. 2536-2540) 
  5. ช่วงปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา) 
  2.6.1.1  ช่วงการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้ (พ.ศ. 2503-2514) 
   เม่ือมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุนในปี พ.ศ. 2503 เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการผลิตทดแทนการน าเขา้ จึงไดเ้ร่ิมมีบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เขา้มา
ขอรับการส่งเสริมการลงทุนเพื่อท าการผลิตผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ บริษทัของคนไทยรายแรกท่ี
ขอรับการส่งเสริมการลงทุนคือ บริษทั ธานินทร์อุตสาหกรรม จ ากดั ในปี พ.ศ. 2505 เพื่อประกอบ
เคร่ืองรับโทรทศัน์และวทิย ุ จากนั้นไดมี้การลงทุนในกิจการผลิตผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์จากต่างชาติ
เป็นจ านวนมาก  ส่วนใหญ่เป็นการร่วมลงทุนระหว่างคนไทยกบับริษทัญ่ีปุ่น ได้แก่ ซันโยยูนิเวอร์
แซล (ซันโย) เนชั่นแนลไทย (มตัสุชิตะ) กันยงอิเล็กทริกแมนูแฟคเจอร่ิง (มิตซูบิชิ) ไทยโตชิบา
อุตสาหกรรม (โตชิบา) และฮิตาชิคอนซู เมอร์โปรดักส์  (ฮิตาชิ) เพื่ อท าการผลิตผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ส าเร็จรูป เช่น เคร่ืองรับโทรทศัน์และวิทยุ เป็นการทดแทนการน าเขา้ในลกัษณะน า
ช้ินส่วน (CKD) เขา้มาประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ 
  2.6.1.2  ช่วงการผลิตเพื่อการส่งออก (พ.ศ. 2515-2528) 
   ช่วงน้ีจ าแนกได้เป็น 2 ระยะคือ ระยะแรก ระหว่าง พ.ศ. 2515-2523 ในปี 
พ.ศ. 2515 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุนฉบบัใหม่ ซ่ึงมีการก าหนดสิทธิและ
ประโยชน์เพิ่มเติมแก่กิจการท่ีท าการผลิตเพื่อส่งออก ใช่วงน้ีมีการลงทุนจากต่างชาติ เช่น เนชัน่แนลเซ
มิคอนดคัเตอร์ ซิกเนติกส์ ดาตา้เจนเนอรัล และฮนัน่ีเวลส์ ในกิจการผลิตแผงวงจรไฟฟ้า (IC) เพื่อการ
ส่งออก  เขา้มาลงทุนในไทยอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากไทยมีค่าแรงถูก ไดรั้บสิทธิและประโยชน์ทางภาษี
จากรัฐบาลไทย  ตลอดจนไดรั้บสิทธิและประโยชน์พิเศษทางภาษีในการน าเขา้สหรัฐอเมริกา (GSP) 
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ขณะท่ีบริษัทของคนไทยคือ กลุ่มบริษัทธานินทร์อุตสาหกรรม ก็มีการขยายการผลิตเคร่ืองรับ
โทรทศัน์และวิทยุเพื่อการส่งออก  แมว้่ารัฐบาลไทยจะเร่ิมให้ความส าคญัแก่อุตสาหกรรมเพื่อการ
ส่งออกเพิ่ม ข้ึน  แต่ขณะเดียวกัน ก็มิได้ลดความส าคัญของอุตสาหกรรมท่ีผลิตเพื่อจ าหน่าย
ภายในประเทศโดยมาตรการคุ้มครองและอากรขาเข้าสินค้าส าเร็จรูปท่ียงัมีอตัราท่ีสูงอยู่ ท  าให้
อุตสาหกรรมในประเทศยงัคงเติบโตต่อไปได ้ อยา่งไรก็ตาม การพฒันาอุตสาหกรรมรับช่วงการผลิต
และอุตสาหกรรมสนับสนุนในช่วงน้ีย ังมีไม่มากนัก บริษัทต่าง ๆ จึงเร่ิมมีการผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชเ้อง โดยบริษทัธานินทร์อุตสาหกรรม และเนชัน่แนลไทย ในกิจการผลิตช้ินส่วน
โลหะและพลาสติก แผน่วงจรพิมพ ์และ Capacitor ฯลฯ 
   ระยะท่ีสอง ระหว่าง พ.ศ. 2524-2528 ในช่วงน้ีรัฐบาลยงัคงด าเนินนโยบาย
ส่งเสริมการส่งออก โดยมีการแกไ้ขพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน เพื่อแกปั้ญหาดุลการคา้และการ
วา่งงาน ท าใหผู้ผ้ลิตผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์รายใหญ่จ านวนมากยา้ยฐานการผลิตเขา้มาลงทุนในไทย 
เช่น กลุ่มมินิแบ (Minibea) ผูผ้ลิต ตลบัลูกปืน (Ball Bearing) มอเตอร์ (Stepping Motor) ฟลอปป้ีดิสก ์
(Floppy Disk) และอ่ืน ๆ  บริษทัฟูจิกูระ (จากญ่ีปุ่น) ผูผ้ลิตสายไฟและเคเบิลให้แก่ IBM และ Seagate 
Technology (จากสหรัฐอเมริกา) ผูผ้ลิตฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ส าหรับคอมพิวเตอร์ และกลุ่มฮานา เซ
มิคอนดัคเตอร์ (Hana Semiconductor) (จากฮ่องกง) ท าการประกอบนาฬิกา และแผงวงจรไฟฟ้า 
บริษทัจี เอส เทคโนโลยี (GS Technology) ประกอบแผ่นวงจรพิมพ์ (PCB)  ส าหรับกิจการของคน
ไทย เร่ิมมีการผลิตแผน่วงจรพิมพเ์พื่อการส่งออกโดยบริษทั ควงเจริญอิเล็กโทรนิกส์ ในปี พ.ศ. 2525 
และผลิตแผงวงจรไฟฟ้า โดยบริษทั งานทวีอิเล็กทรอนิคส์ ในปี พ.ศ. 2527 และมีบริษทัรายย่อย
จ านวนมากท าการประกอบเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์และเคร่ืองควบคุมการจ่ายไฟส าหรับ
ไมโครคอมพิวเตอร์เพื่อจ าหน่ายในประเทศ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยในช่วงน้ีมีการเติบโต
สูงมาก โดยเฉพาะกลุ่มช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อนัเป็นผลมาจากการส่งออกแผงวงจรไฟฟ้า (IC) และ
การท่ีผูผ้ลิตหลายรายเปล่ียนจากการผลิตเพื่อตลาดในประเทศมาเป็นการผลิตเพื่อการส่งออกเป็นหลกั 
อย่างไรก็ตาม ในช่วงน้ีการเช่ือมโยงกันในระหว่างอุตสาหกรรมยงัมีไม่มากนักแม้จะมีการผลิต
ช้ินส่วนแผน่วงจรพิมพแ์ละแผงวงจรไฟฟ้าข้ึนโดยคนไทยเอง ก็เป็นการผลิตเพื่อการส่งออก ส าหรับ
อุตสาหกรรมสนบัสนุน เช่น ช้ินส่วนพลาสติกและโลหะ หรือแม่พิมพ ์มีการผลิตในปริมาณนอ้ย ส่วน
ใหญ่เป็นการผลิตเพื่อรองรับความตอ้งการของตลาดในประเทศเท่านั้น 
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  2.6.1.3  ช่วงขยายตวัของอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2529-2535) 
   ในช่วงปี พ.ศ. 2529-2535 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีการ
ขยายตวัสูงมาก เน่ืองมาจากความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ ประกอบกบั
การท่ีค่าเงินของญ่ีปุ่นและประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (NICs) มีค่าแข็งข้ึน ท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ย
เงินทุนจากประเทศดงักล่าวเขา้มาลงทุนในไทยเป็นจ านวนมาก การลงทุนจากต่างประเทศในช่วงน้ีจึง
ขยายตวัสูงกว่าในช่วงท่ีผา่นมา ขณะท่ีการผลิตของไทยก็เร่ิมมีความซบัซ้อนมากข้ึน โดยเปล่ียนจาก
การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าเพิ่มต ่าเพื่อจ าหน่ายภายในประเทศมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความซบัซอ้นและ
มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน เพื่อส่งออกไปยงัต่างประเทศ 
   บริษทัต่างชาติจากญ่ีปุ่น ไตห้วนั และประเทศอุตสาหกรรมใหม่อ่ืน ๆ ท่ีเขา้
มาลงทุนในไทยก็มีการขยายตวัข้ึนอย่างรวดเร็ว มีบริษทัใหม่ ๆ เช่น ชาร์ป โซน่ี มิตซูบิชิ และบริษทั
ขนาดกลางเขา้มาลงทุนเป็นจ านวนมาก เป็นการใช้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพื่อการส่งออกใน
กิจการหลายชนิด เช่น เตาอบไมโครเวฟ เทปวดีิโอ ฟลอปป้ีดิสก ์(Floppy Disk) นาฬิกาอิเล็กทรอนิกส์ 
แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ (Keyboard) และช้ินส่วนอ่ืน ๆ มีการผลิตผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง 
และมีความซบัซ้อนทางเทคโนโลยีมากข้ึน เช่น เคร่ืองโทรสาร โทรศพัทไ์ร้สาย คอมพิวเตอร์ จานรับ
สัญญาณดาวเทียม ฮาร์ดดิสก์ ช้ินส่วนเคร่ืองรับโทรทศัน์  ทั้ งน้ี หลายบริษทัเร่ิมมีนโยบายท่ีจะใช้
ช้ินส่วนในประเทศ (Local Content) ให้มากข้ึน เช่น ซีเกทเทคโนโลยี  แต่เน่ืองจากอุตสาหกรรม
สนับสนุนท่ีเป็นของคนไทยยงัมีปัญหาการขาดแคลนเทคโนโลยี  ดงันั้น อุตสาหกรรมสนับสนุนท่ี
ประสบความส าเร็จ ส่วนใหญ่จึงเป็นกิจการของชาวต่างชาติ หรือเป็นกิจการท่ีมีชาวต่างชาติร่วมหุน้อยู่
ดว้ย  ส าหรับบริษทัญ่ีปุ่น มกัจะชกัน าให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนต่าง ๆ จากญ่ีปุ่นตามเขา้มาลงทุนในประเทศ
ไทยดว้ย  อยา่งไรก็ดี จากการท่ีความตอ้งการช้ินส่วนต่าง ๆ มีมาก ท าให้อุตสาหกรรมสนบัสนุน เช่น 
ช้ินส่วนพลาสติกและโลหะ ท่ีเป็นกิจการของคนไทยมีโอกาสพฒันาข้ึน ทั้งการขยายก าลงัการผลิต
และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์เพื่อท่ีจะขยายตลาดสู่ต่างประเทศ  ส าหรับบริษทัต่างชาติ อาทิ 
กลุ่มมินิแบ ไดเ้ร่ิมมีการเช่ือมโยงกบักิจการของคนไทยมากข้ึน 
  2.6.1.4  ช่วงส่งเสริมอุตสาหกรรมสนบัสนุน (พ.ศ. 2536-2540) 
   จากการท่ีค่าแรงในประเทศอุตสาหกรรมมีราคาสูงข้ึน ท าให้บริษทัต่างชาติ
เร่ิมยา้ยฐานการผลิตมายงัประเทศไทยเป็นล าดบั เช่น เอส ซี ไอ ซิสเท็ม เทคโนโลยี แอพพลิเคชัน่ จาก
สิงคโปร์ ในกิจการแผ่นวงจรพิมพ์ เอลเลคเอนด์เอลเทค จากฮ่องกงในกิจการผลิตแผ่นวงจรพิมพ ์ 
ขณะเดียวกนัหลายบริษทัซ่ึงเคยผลิตช้ินส่วนเพื่อส่งออกไปต่างประเทศโดยตรง ไดเ้ร่ิมมีการจ าหน่าย
ให้บริษทัในประเทศมากข้ึน เพื่อน าไปประกอบสินคา้เพื่อส่งออกอีกทอดหน่ึง เช่น บริษทัฟูจิกูระ 
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จ  าหน่ายสายไฟและสายเช่ือมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้แก่กลุ่มมินิแบ และจ าหน่ายแผน่วงจรพิมพ์
ชนิดอ่อนตวัให้แก่บริษทัไมโครโพลิส  กลุ่มมินิแบ ผลิตมอเตอร์ (Stepping Motor) ใหแ้ก่บริษทัซีเกท  
บริษทัควงเจริญ จ าหน่ายแผ่นวงจรพิมพ์ให้แก่บริษทัชาร์ป  และกลุ่มบริษทัธานินทร์อุตสาหกรรม 
จ าหน่าย Capacitor ให้แก่บริษัทเอ็นอีซี เป็นต้น  ส าหรับกิจการรายใหญ่ของคนไทยในการผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ กลุ่มสหยเูน่ียน ท่ีเขา้บริหารกลุ่มธานินทร์อุตสาหกรรม และมีกิจการ
ผลิตฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ให้แก่ IBM  โครงการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่ ไดแ้ก่ บริษทั
ไทยซีอาร์ที เพื่อผลิตหลอดภาพโทรทศัน์  โดยเป็นการร่วมทุนระหวา่งเครือซีเมนตไ์ทย  กบับริษทัมิต
ซูบิชิจากญ่ีปุ่นและผูผ้ลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์ในประเทศอีกหลายราย  การผลิตหลอดภาพโทรทศัน์ของ
โครงการน้ีเป็นการใช้ช้ินส่วนในประเทศประมาณร้อยละ 80 ของช้ินส่วนทั้งหมด  นอกจากน้ี ยงัมี
กลุ่มอลัฟาเทค ท าการผลิตแผงวงจรไฟฟ้าและเวเฟอร์แฟบ 
  2.6.1.5 ช่วงปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา) 
   ปัจจยัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย
ในช่วงน้ีไดแ้ก่ (1) ภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกท่ีไดรั้บผลกระทบจากการก่อวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา
เม่ือ 11 กนัยายน 2544 และวิกฤตทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียท่ียงัไม่คล่ีคลายเท่าท่ีควร (2) จงัหวะ
การพฒันาเทคโนโลยีท่ีส าคญัท่ีมีความกระชั้นมากข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยีแผงวงจรรวม (IC) ท่ี
ส่งผลต่อความก้าวหน้าของพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องโดยรวม ทั้ ง
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์โทรคมนาคม และท าให้การแข่งขนัของอุตสาหกรรมทั้งหมดมีความ
รุนแรงมากข้ึน และ (3) การเปล่ียนแปลงระเบียบและกติกาการคา้ อาทิ มาตรการทางการคา้ทั้งในดา้น
ภาษีศุลกากรและท่ีมิใช่ภาษี รวมทั้งสถานการณ์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดบัระหว่างประเทศ 
ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศท่ีเป็นตลาดส่งออกท่ีส าคญั อย่างสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และ
ญ่ีปุ่น  และท่ีส าคัญคือ การท่ีจีนเข้าเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก (WTO) ปัจจัยทั้ งสามท าให้
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีความต่ืนตวัในการปรับโครงสร้างค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งเม่ือจีนเขา้มาเป็นสมาชิกองค์การการคา้โลกท าให้การแข่งขนัระหว่างประเทศมีแนวโน้มท่ีจะทวี
ความรุนแรงมากข้ึน ผูป้ระกอบการในประเทศจึงได้มีความพยายามท่ีจะช้ีให้รัฐบาลเห็นถึงความ
จ าเป็นอยา่งเร่งด่วนท่ีจะตอ้งปรับโครงสร้างภาษีท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความสอดคลอ้งกบัสากลมากข้ึน เพื่อ
รักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศ ในปี 2545 รัฐบาลก็ไดมี้การปรับลด
ภาษีช้ินส่วนและวตัถุดิบให้กบัอุตสาหกรรมโทรทศัน์และสายใยแกว้น าแสงโดยผา่นระบบธุรกรรม 
ช่วยให้บริษัทต่างชาติบางส่วนในอุตสาหกรรมทั้ งสองยงัรักษาฐานการผลิตไวใ้นประเทศต่อไป 
นอกจากน้ี องค์กรภาคเอกชนก็ไดมี้ความพยายามท่ีจะจดัระบบของอุตสาหกรรมให้เขา้มาอยูภ่ายใต้
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องค์กรเดียวกนัคือ สภาอุตสาหกรรมฯ เพื่อให้การด าเนินงานของอุตสาหกรรมโดยรวมมีความเป็น
เอกภาพและเป็นระบบมากข้ึน รวมทั้ งเพื่อยกระดับการผลิตของประเทศ  ขณะท่ีภาครัฐก็มีความ
พยายามท่ีจะก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมให้มีผลในทางปฏิบติั
ชดัเจน รวมทั้งการพฒันาอุตสาหกรรมสนับสนุน ส่งเสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก
และสร้างความเช่ือมโยงระหว่างอุตสาหกรรมในขั้นตอนการผลิตต่าง ๆ ให้มากข้ึน โดยเฉพาะการ
ด าเนินการของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และ
สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ บริษทัต่างชาติก็เร่ิมท่ีจะถ่ายโอนหน่วยงานดา้นการวิจยัและพฒันา
เขา้มาด าเนินงานในไทยมากข้ึน เน่ืองจากตน้ทุนดา้นน้ีในต่างประเทศเร่ิมสูงข้ึน ขณะท่ีราคาสินคา้
เพิ่มข้ึนไม่มากนักและบางรายการกลับมีแนวโน้มลดลง  บริษัทของคนไทยก็เร่ิมท่ีจะหันมาให้
ความส าคญักบัการจ าหน่ายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของตนเองและเนน้การท าวิจยัและพฒันา
มากข้ึน  แมจ้ะยงัมีปัญหาในดา้นเทคโนโลยกีระบวนการผลิตและตวัสินคา้อยูม่ากก็ตาม 
  การผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทย แบ่งออกได้
เป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1. กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น อาทิ ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม และโทรทศัน์ 
  2. กลุ่มช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ แผงวงจรไฟฟ้าและสายเคเบิ้ลและมอเตอร์ไฟฟ้า 
  3. กลุ่มคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ อาทิ พรินเตอร์ สแกนเนอร์ กลอ้งดิจิทลัและ
โมเด็ม 
  4. กลุ่มอุปกรณ์โทรคมนาคม อาทิ เคร่ืองรับโทรศพัท ์โทรสาร และอุปกรณ์เครือข่าย
ต่าง ๆ ต ่าอยู่ ส่วน Wafer Fabrication นั้น เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง แต่ประเทศไทยยงัไม่
สามารถผลิตไดเ้อง 
  5. กลุ่มซอฟแวร์ อาทิ ระบบบญัชี ระบบปฏิบติัการ 
 2.6.2  ภาพรวมโครงสร้างการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  โครงสร้างของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
  2.6.2.1  อุตสาหกรรมต้นน ้ า (Upstream Industry) เป็นอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐาน
ส าหรับการผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Wafer Fabrication, PCB’s Design, IC’s Design เป็นตน้ มี
มูลค่าเพิ่มสูงมากเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมปลายน ้ าเน่ืองจากการผลิตข้ึนอยู่กบัการวิจยัและพฒันา 
และเทคโนโลยีขั้นสูงมาก การคิดค้น นวตักรรมใหม่รวมทั้ งการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมขั้นน้ีเป็นตวัก าหนดทิศทางของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด โดยความสามารถ
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ในการผลิต และประสิทธิภาพในการผลิตของอุตสาหกรรมปลายน ้ า ซ่ึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทยถือวา่ยงัขาดแคลนอุตสาหกรรมตน้น ้ า เน่ืองจากตอ้งใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง และตอ้งใช้
เงินลงทุนเป็นจ านวนมากนอกจากน้ีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยยงัขาดการพฒันาของ
อุตสาหกรรมสนับสนุนข้อจ ากัดของการพฒันาการผลิต คือ การขาดแคลนเทคโนโลยี ขาดการ
เช่ือมโยงภายในภาคอุตสาหกรรม ท าให้การพึ่ งพาวตัถุดิบจากต่างประเทศยงัคงมีสัดส่วนสูง ส่วน
โครงสร้างภาษีท่ีไม่เหมาะสมท าใหค้วามสามารถในการแข่งขนัลดลง และมูลค่าเพิ่มนอ้ย 
  2.6.2.2  อุตสาหกรรมกลางน ้ า (Midstream Industry) หมายถึงอุตสาหกรรมท่ีผลิต
ช้ินส่วนและส่วนประกอบของสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น IC, PCB, Capacitor เป็นตน้ ซ่ึงในประเทศ
ไทยไดมี้การลงทุนในอุตสาหกรรมประเภทน้ีสูงมาก ไม่วา่จะเป็นการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 
การร่วมลงทุน และบริษทัในประเทศเอง ซ่ึงบริษทัต่างชาติ และบริษทัร่วมลงทุนจากต่างชาติ จะมี
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซ่ึงโดยมากแลว้จะใช้เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ รวมทั้งเทคโนโลยีจากบริษทัแม่
จากต่างประเทศ ส่วนบริษทัท่ีเป็นของคนไทยเองนั้นส่วนใหญ่แลว้จะเป็นขนาดเล็ก หรือไม่ก็เป็นการ
ท าสัญญาการผลิต (Subcontracting) ซ่ึงกระบวนการผลิตของบริษทัจะไม่ซับซ้อนมากนักและปัจจยั
การผลิตหลกัคือแรงงาน ซ่ึงช้ินส่วนและอุปกรณ์ในอุตสาหกรรมกลางน ้ าท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูงและ
มีแนวโนม้วา่จะมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอีก ไดแ้ก่ IC และ PCB 
  2.6.2.3  อุตสาหกรรมปลายน ้า (Downstream Industry) เป็นการผลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย
ของสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ เคร่ืองรับวิทยุ และโทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึง
ประเทศไทยสามารถผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายเหล่าน้ีได้โดยใช้เทคโนโลยีท่ีไม่ซับซ้อนมากนัด เช่น 
เคร่ืองรับวิทยุ และโทรทศัน์ ซ่ึงเรามีความช านาญเฉพาะดา้นมากกว่า 30 ปีแลว้ อย่างไรก็ตามการใช้
ช้ินส่วนภายในประเทศของอุตสาหกรรมขั้นปลายน ้าน้ีค่อนขา้งนอ้ย 
 

การออกแบบวงจรไฟฟา้

คอมพ วิเตอร ์ฯ เคร ือ่งใช ้ไฟฟ า้ อ ิเลก็ทรอนกิส ์อ ืน่ๆโทรคมนาคม อตุสาหกรรมปลายน  า้

อปุกรณ ์อ ิเลก็ทรอนกิส ์

การประกอบแผงวงจรไฟฟา้ การผลติแผน่วงจรพมิพ ์วตัถดุ บิอ ืน่ๆ

การผลติและการเจอืสารแผน่เวเฟอร ์

อตุสาหกรรมกลางน  า้

อตุสาหกรรมตน้น  า้อตุสาหกรรมสารก ึ่งต วัน  า

 
ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย  
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จากข้อมูลของสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ในปี 2545 ไทยมีโรงงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 1,256 โรง และมีการจ้างงานประมาณ 
360,110 คน  ลกัษณะการลงทุนส่วนใหญ่เป็นการร่วมทุนกบัต่างชาติหรือเป็นการลงทุนจากต่างชาติ
ทั้งหมด โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาดใหญ่จะเป็นของต่างชาติแทบทั้งส้ิน อาทิ ญ่ีปุ่น ไตห้วนั และ
สหรัฐอเมริกา เป็นตน้  โรงงานส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยโรงงานผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ มีจ  านวนโรงงานและการจา้งงานมากกวา่โรงงานเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
 
ตารางท่ี 2.1  โรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามขนาด (เมษายน 2545) 

ประเภทโรงงาน รวม ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ไม่ระบุ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 573  

(56,993) 
408 

(27,953) 
84  

(18,762) 
44  

(18,708) 
37  

(507) 
เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 683  

(294,117) 
406 

(51,109) 
149 

(66,762) 
126 

(175,246) 
2  

(1,000) 
รวม 1,256 

(360,110) 
814 

(79,062) 
233 

(85,524) 
170 

(193,954) 
39 

(1,570) 
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ คือ จ านวนพนกังาน (คน) 
หมายเหตุ: (1) ขนาดเล็ก = ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือมีคนงานไม่เกิน 50 คน 
หมายเหตุ: (2) ขนาดกลาง = ทุนจดทะเบียนเกิน 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท หรือมีคนงาน 
51-200 คน 
หมายเหตุ: (3) ขนาดใหญ่ = ทุนจดทะเบียนเกิน 200 ลา้นบาท หรือมีคนงานเกิน 200 คน 
ท่ีมา : สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (2545) 
 2.6.3  ปัญหาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
  ปัญหาท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยคือ ต้นทุนการผลิตท่ีสูงกว่า
ประเทศคู่แข่ง อนัเป็นผลมาจากการโครงสร้างภาษีท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และอุตสาหกรรม
สนับสนุนในประเทศท่ียงัไม่ได้รับการพฒันาเท่าท่ีควร ท าให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาการน าเขา้วตัถุดิบและช้ินส่วนในปริมาณค่อนขา้งมาก  ทั้งน้ี สามารถจ าแนกสาเหตุ
ของปัญหาในอุตสาหกรรมไดด้งัน้ี 
   ปัญหาโครงสร้างภาษี โดยเฉพาะภาษีวตัถุ ดิบท่ีน าเข้ามาผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  
ยงัคงเป็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
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อิเล็กทรอนิกส์ของไทย แม้ว่าทางผูป้ระกอบการจะพยายามน าประเด็นน้ีข้ึนมาพิจารณาร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ หลายคร้ัง แต่จนถึงขณะปัจจุบนั ก็ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขเท่าท่ีควร และยงัมี
ภาษีแฝงอยู่ในส่วนน้ีเป็นจ านวนมาก (ปัจจุบนัน้ีอยู่ในระดบัร้อยละ 20-30) ท าให้ปัจจุบนัเร่ิมมีการ
โยกยา้ยฐานการผลิต ทั้งการผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกและเพื่อขายในประเทศ  โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเร่ิม
สูญเสียความสามารถในการแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนัรายใหม่ทั้ งในอาเซียนและนอก
อาเซียน 
   อุตสาหกรรมสนับสนุนไทยยงัไม่ได้รับการพฒันาเท่าท่ีควร เช่น อุตสาหกรรม
แม่พิมพ ์โรงงานผลิตแม่พิมพไ์ทยกวา่ร้อยละ 90 (ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ อาทิ ช้ินส่วนยานยนต ์
อิเล็กทรอนิกส์  พลาสติก แก้ว ฯ) ย ังใช้เทคโนโลยีท่ีล้าหลัง เพราะเป็นโรงงานขนาดเล็ก มี
ความสามารถในการผลิตเพียงร้อยละ 10  การผลิตแม่พิมพ์ของไทยส่วนใหญ่จึงยงัไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน  ขณะท่ีผูผ้ลิตแม่พิมพใ์นประเทศท่ีผลิตสินคา้ไดม้าตรฐานมกัเป็น
ของผูผ้ลิตต่างชาติ โดยเฉพาะญ่ีปุ่น ส่งผลใหก้ารผลิตแม่พิมพเ์พื่อใชใ้นประเทศมีไม่มากเท่าท่ีควร  ท า
ใหไ้ทยตอ้งน าเขา้แม่พิมพป์ระมาณปีละ 17,150 ลา้นบาท และส่งออก 2,269 ลา้นบาท   
  นอกจากน้ี การท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยส่วนใหญ่
กระจุกตวัอยู่ในขั้นปลาย ขณะท่ีอุตสาหกรรมขั้นตน้และขั้นกลาง ส่วนใหญ่ยงัเป็นโรงงานขนาดเล็ก 
จึงมกัมีปัญหาดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีการผลิตท่ีไม่ทนัสมยั และขาดการเช่ือมโยง
การผลิตและการรับช่วงการผลิตอยา่งเป็นระบบครบวงจร ท าให้การผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกหลาย
ประเภทมีมูลค่าเพิ่มไม่มากเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสนบัสนุนกบัอุตสาหกรรมหลกัมีผลให้
ต้นทุนการผลิตสูง ประกอบกับต้องพึ่ งพาวตัถุดิบจากต่างประเทศในสัดส่วนท่ีค่อนข้างสูง อาทิ 
แผงวงจรไฟฟ้าท่ีตอ้งมีการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศประมาณร้อยละ 82.7 ของมูลค่าเพิ่มทั้งหมด  
และแผน่วงจรพิมพจ์  าเป็นตอ้งน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศกวา่ร้อยละ 90 นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาดา้น
การวิจยัและพฒันา ด้านทกัษะการบริหารจดัการทั้งในด้านตลาด ตน้ทุน และเทคโนโลยี รวมทั้ ง
ปัญหาทกัษะแรงงานและเงินทุน ท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรม 
 2.6.4  การคา้และการตลาด 
  สถานการณ์ด้านการค้าและการตลาดของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าของโลกช่วงปี 2544-2545 อาจกล่าวไดว้่าเป็นช่วงเวลาหน่ึงท่ีมีเหตุการณ์หลายอย่าง
เกิดข้ึนและคาดวา่จะก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงอยา่งมากต่อภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมน้ีทัว่
โลกในอนาคต ทั้ งในแง่ของ (1) ภาวะเศรษฐกิจโลก (2) การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีส าคัญ อาทิ 
เทคโนโลยีแผงวงจรรวม (IC) และโทรคมนาคม และ (3) การเปล่ียนแปลงระเบียบและกติกาการคา้ 
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โดยเฉพาะความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการก าหนดมาตรการด้านการคา้ในภูมิภาคต่าง ๆ ดงัท่ีได้
กล่าวไปแลว้ขา้งตน้นั้น  ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของไทยทั้งส้ิน ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
อุตสาหกรรมทั้งในด้านการผลิต การค้าและการตลาด และการลงทุน เป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ผลกระทบของปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีไดค้่อนขา้งชดัเจน 
  2.6.4.1  การคา้ในประเทศ 
   ความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้นั้น เร่ิม
ส่งผลกระทบต่อการค้าและการตลาดในประเทศปี 2545 ท าให้อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยเกิดการปรับตวัค่อนขา้งมากทั้งในกลุ่มของบริษทัต่างชาติและบริษทัของคน
ไทย   
   ในส่วนของตลาดสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า จากการประเมินของศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย  พบวา่ ตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าโดยรวมของไทยปี 2544 มีมูลค่าการตลาดรวมประมาณ 55,000 ลา้น
บาท และปี 2545 ตลาดในประเทศคาดว่าจะมีมูลค่าประมาณ 58,000-60,000 ล้านบาท คิดเป็น
อตัราขยายตวัประมาณร้อยละ 6-8 ทั้งน้ี ตลาดสินคา้หมวดภาพและเสียง (AV) อาทิ โทรทศัน์และวิทย ุ
มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่าสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (White goods) อาทิ ตู ้เย็นและเคร่ืองปรับอากาศ  
เน่ืองจากมีการพฒันาเทคโนโลยีให้เป็นระบบดิจิตอลและมีพฒันาการออกแบบสินคา้อย่างต่อเน่ือง  
ทั้งน้ี ทิศทางของตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศในปี 2545 คาดว่าผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะยงัคงใช้การ
แข่งขนัในดา้นราคาเป็นหลกั พร้อมการส่งเสริมการขายและการจ าหน่ายสินคา้ในระบบเครดิตหรือเช่า
ซ้ือ เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด คาดว่าตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศ จะเป็นรูปแบบของการเช่าซ้ือ
ประมาณร้อยละ 70 และการช าระเงินสดประมาณร้อยละ 30 ของมูลค่าตลาดโดยรวม 
   นอกจากน้ี การท่ีมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดและจ าหน่ายสินคา้ใน
ราคาท่ีต ่ากวา่ราคาสินคา้เฉล่ียในตลาด โดยเฉพาะสินคา้จีนท่ีคาดวา่จะเร่ิมทยอยเขา้สู่ตลาดไทยมากข้ึน  
จะท าให้การแข่งขนัด้านราคาในประเทศ โดยเฉพาะสินคา้ระดบักลาง-ล่างมีแนวโน้มท่ีจะทวีความ
รุนแรงมากข้ึน ประกอบการปรับตวัของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความระมดัระวงัในการใช้
จ่ายมากข้ึน และการท่ีไทยส่งออกสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไดน้้อยลงท าให้ผูผ้ลิตหันมาเนน้การท าตลาด
ในประเทศมากข้ึน ผูป้ระกอบการรายเดิมในตลาดจึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัค่อนขา้งมาก ทั้งในดา้น
การพฒันาเทคโนโลยีสินคา้และการออกแบบสินคา้ใหม่ เพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างความแตกต่างในตวั
สินคา้ และความพยายามในการลดตน้ทุนการผลิต เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดจากการมีคู่แข่งรายใหม่เขา้
สู่ตลาดด้วยต้นทุนและราคาท่ีต ่ากว่า ดังจะเห็นได้จากการท่ีผูป้ระกอบการรายเดิมพยายามท่ีจะ
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น าเสนอสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาดในระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัเพื่อน าเสนอทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึน  
รวมทั้งการจ าหน่ายสินคา้ภายใตต้ราสินคา้ของบริษทัเอง เพิ่มข้ึนจากการเป็นผูรั้บจา้งผลิต (OEM) 
เพียงอยา่งเดียว 
  2.6.4.2  การคา้ระหวา่งประเทศ 
   ตลาดอาเซียน เป็นตลาดท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกด้วยมูลค่าส่งออก  
1 ใน 5 ของมูลค่าการ ส่งออกรวม สินคา้ส่งออกท่ีส าคญัไปยงัตลาดน้ี  คือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภทภาพ
และเสียง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีให้ความเยน็ คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ และแผงวงจรไฟฟ้า เป็นท่ีน่า
สังเกตว่าตลาดอาเซียนมีอตัราการขยายตวัในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาต ่ากว่าตลาดอ่ืน ๆ โดยในปี 2543 
มูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.5 แต่มาลดลงร้อยละ 11.9 ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2544  ทั้งน้ี
เน่ืองจากหลายประเทศเร่ิมมีการผลิตสินคา้ข้ึนเองเพื่อใชใ้นประเทศและเพื่อการส่งออก ประกอบกบั
ภาวะเศรษฐกิจในภูมิภาคน้ียงัไม่ขยายตวัตามท่ีคาดไว ้ส่งผลใหก้ารน าเขา้ชะลอตวัตามภาวะเศรษฐกิจ 
   ตลาดสหรัฐอเมริกา ตลาดสหรัฐอเมริกามีสัดส่วนและการขยายตวัใกลเ้คียง
กบักลุ่มประเทศอาเซียน โดยในปี 2543 มูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.9 และลดลงร้อยละ 13.2 
ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2544  แนวโนม้ท่ีลดลงดงักล่าว เน่ืองจากตลาดน้ีมีการแข่งขนัระหวา่งผูผ้ลิต
สูงมาก ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาอยูใ่นช่วงชะลอตวั  ส่งผลให้อตัราการขยายตวั
ของการน าเขา้ของสินคา้ทุกประเภทลดลงตามไปดว้ย และปัจจยัท่ีส าคญัคือ มีการน ามาตรการกีดกนั
ทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี (NTBs) การพิจารณายกเลิกสิทธิพิเศษทางภาษีเป็นการทัว่ไป (GSP) มาใช้กบั
ประเทศคู่คา้มากข้ึน สินคา้ส่งออกไปยงัตลาดสหรัฐอเมริกาท่ีส าคญั คือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพ
และเสียง พดัลม คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ และแผงวงจรไฟฟ้า  
   ตลาดสหภาพยุโรป สหภาพยุโรปถือไดว้า่เป็นตลาดส่งออกท่ีมีความส าคญั
เป็นอนัดบัท่ีสาม อตัราการขยายตวัของมูลค่าการส่งออกในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา อยูใ่นเกณฑ์ท่ีจดัไดว้า่
ค่อนขา้งดี กล่าวคือ มีการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 17.7 ต่อปี และไม่เคยติดลบเลยแมใ้นช่วง 3-4 ปีก่อนท่ี
ภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกจะประสบปัญหาชะลอตวัลง โดยในปี 2543 มูลค่าการส่งออกของไทยไปยงั
สหภาพยุโรปเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 20.4 และในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2544 การส่งออกมีมูลค่า
ลดลงเหมือนตลาดอ่ืน ๆ โดยลดลงประมาณร้อยละ 7.1 สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากท่ีตลาดน้ีจะมีการน า
มาตรการเศษเหลือทิ้งของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (WEEE) มาบงัคบัใชใ้นปี 2547 ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคในสหภาพยุโรปเร่ิมระมดัระวงักบัภาระค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บหรือท าลายหลงัจากสินคา้
หมดอายุ สินคา้ส่งออกส าคญัท่ีส่งไปยงัตลาดน้ีคลา้ยกบัตลาดอาเซียน คือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหมวดภาพ
และเสียง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใหค้วามเยน็ คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ และแผงวงจรไฟฟ้า 
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   ตลาดญ่ีปุ่น ในปี 2543 มูลค่าการส่งออกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ของไทยไปยงัตลาดญ่ีปุ่นขยายตวัสูงถึงร้อยละ 40.0 และยงัคงเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ในช่วง 9 เดือนแรก
ของปี 2544  ขณะท่ีตลาดอ่ืน ๆ มีการขยายตวัติดลบ ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัลงทุนญ่ีปุ่นจ านวนมากไดย้า้ย
การผลิตมายงัไทย ปริมาณการผลิตบางส่วนจึงเป็นการส่งกลบัตามนโยบายของบริษทัแม่ ผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนัจึงไม่มากเหมือนตลาดอ่ืน ๆ สินค้าท่ีส่งออกไปตลาดญ่ีปุ่นมี
หลากหลายประเภท คือ เคร่ืองใชป้ระเภทภาพและเสียง (เช่น โทรทศัน์ วีดีโอ และวิทยุ) เคร่ืองใชใ้น
ครัวเรือน (เช่น เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็และเตาอบไมโครเวฟ) เคร่ืองคอมพิวเตอร์และช้ินส่วน รวมถึง
ช้ินส่วนและส่วนประกอบ (เช่น แผงวงจรไฟฟ้า ไดโอด ทรานซิสเตอร์ เป็นตน้)  
   ตลาดอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตลาดส าคญัท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีตลาดส่งออก
ท่ีส าคัญ อ่ืน  ๆ  อีก ได้แก่ประเทศในกลุ่มตะวันออกกลาง (เช่น  สหรัฐอาหรับอิมิ เรต และ
ซาอุดิอาระเบีย) กลุ่มเอเชียตะวนัออก (เช่น ฮ่องกง ไตห้วนั เกาหลีใต ้และจีน) และกลุ่มโอเชียเนีย เช่น 
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ เป็นตน้ โดยในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2544 มีสัดส่วนการส่งออกไปยงั
ตลาดเหล่าน้ีร้อยละ 23.6 ของมูลค่าการส่งออกรวมทุกตลาด และในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา การส่งออกไป
ยงัตลาดเหล่าน้ีมีการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 26.6 ต่อปี เน่ืองจากไทยพยายามเปิดตลาดการคา้ใหม่ ๆ 
มากข้ึน 
 2.6.5  กฎระเบียบของรัฐบาล 
  ปัจจุบัน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยต้องเผชิญกับเง่ือนไขท่ีส าคัญ 2 
ประการคือ ประการแรก การท่ีไทยต้องลดภาษีน าเข้าสินค้าท่ีเก่ียวขอ้งตามพนัธกรณีกบัองค์การ
การคา้โลก (WTO) เขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) และขอ้ตกลงเก่ียวกบัสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITA) ขณะท่ีโครงสร้างภาษีน าเข้าวตัถุดิบและช้ินส่วน และภาษีสินค้าส าเร็จรูป ยงัมีความลักลั่น
ค่อนขา้งมาก ท าให้การผลิตสินคา้ในประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่การน าเขา้สินคา้ส าเร็จรูปจากต่างประเทศ 
ความสามารถทางการแข่งขันของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิตในประเทศเม่ือเทียบกับสินค้า
ต่างประเทศจึงมีแนวโนม้ลดลง ทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก 
  ประการท่ีสอง การท่ีหลายประเทศเร่ิมมีมาตรการท่ี เข้มงวดมากข้ึนเก่ียวกับ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยของผู ้บ ริโภค จากสินค้าเค ร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเส่ือมสภาพและสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่ไดต้ามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะเม่ือจีนเขา้เป็น
สมาชิกองคก์ารการคา้โลกในเดือนพฤศจิกายน 2544 ท่ีผา่นมา ขณะท่ีการเตรียมความพร้อมของไทย
ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมยงัมีไม่มากเท่าท่ีควร  ท าให้หลายฝ่ายในประเทศเร่ิมมีความ
กังวลมากข้ึนเก่ียวกับการทะลักเข้ามาของสินค้าดังกล่าว  เพราะนอกจากจะส่งผลกระทบต่อ
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อุตสาหกรรมในประเทศแลว้ ยงัอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคดว้ย จากการทะลกั
เข้ามาของสินค้าราคาถูกและไม่ได้มาตรฐาน รวมทั้ งสินค้าใช้งานแล้ว (สินค้ามือสอง) จาก
ต่างประเทศ  
  จากเง่ือนไขท่ีส าคญัทั้ งสองประการข้างต้น จึงน าไปสู่ความเคล่ือนไหวทั้ งของ
ภาครัฐและเอกชนในการเตรียมความพร้อมดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถจ าแนกมาตรการท่ีส าคญัได้
เป็น 2 มาตรการคือ มาตรการดา้นภาษี และมาตรการดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม นอกจากน้ี 
ยงัมีมาตรการดา้นอ่ืน ๆ ท่ีควรจะน ามากล่าวถึงในท่ีน้ีดว้ยเช่นกนั อาทิ มาตรการดา้นการส่งเสริมการ
ลงทุน เป็นตน้  ทั้งน้ี การน าเสนอมาตรการต่าง ๆ จะด าเนินตามหวัขอ้ขา้งล่างน้ี 
  2.6.5.1  มาตรการดา้นภาษี 
    ปัจจุบัน  รัฐบาลได้มีการแก้ไขปัญหาอัตราโครงส ร้างภาษี ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู ้ประกอบการในประเทศไปแล้วหลายพิกัด และผ่านการอนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรีแล้ว คาดว่าจะท าให้สินคา้บางรายการมีตน้ทุนด าเนินการผลิตลดลงพอสมควร และ
อาจจะท าให้อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมมีศกัยภาพท่ีจะแข่งขนักบัสินคา้
น าเขา้ส าเร็จรูปไดม้ากข้ึน  
ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม 2545 ได้อนุมติัการปรับลดภาษีน าเขา้สินคา้ประเภท
วตัถุดิบส าหรับการผลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์และเส้นใยแกว้น าแสงตามท่ีกระทรวงการคลงัเสนอ จากท่ี
มีอตัราภาษีร้อยละ 20 เหลือ 0 โดยจะมีผลทนัที   และถือไดว้า่เร็วกวา่ขอ้ตกลงในการลดภาษีของเขต
การคา้เสรีอาเซียน (AFTA) ซ่ึงตามกรอบตอ้งลดภาษีเหลือเพียงร้อยละ 5-10 ตั้งแต่ปี 2546 เป็นตน้ไป  
การปรับลดภาษีคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
   1) ให้ยกเวน้ภาษีแก่ส่วนประกอบและอุปกรณ์ประกอบ ไม่ว่าจะส าเร็จรูป
แล้วหรือไม่ และไม่ว่าจะเป็นของตามพิกัดประเภทใดท่ีน าเข้ามาเพื่อใช้ผลิตหรือประกอบเป็น
เคร่ืองรับโทรทศัน์ตามประเภทยอ่ยท่ี 8528.12 และประเภทยอ่ย 8528.13   
   2) ให้ยกเวน้ภาษีแก่ของไม่ว่าจะอยู่ในพิกดัประเภทใดท่ีน าเขา้มาเพื่อผลิต
หรือประกอบเป็นส่วนประกอบหรืออุปกรณ์ประกอบของเคร่ืองรับโทรทัศน์ตามประเภทย่อย 
8528.12 และประเภทยอ่ย 8528.13 ไม่วา่ส่วนประกอบหรืออุปกรณ์ดงักล่าวจะเป็นของประเภทพิกดั
ใด และ  
   3) ให้ยกเวน้ภาษีแก่ของไม่ว่าจะอยู่ในพิกดัประเภทใดท่ีน าเขา้มา เพื่อผลิต
เส้นใยแกว้น าแสงตามประเภทยอ่ย 8544.70 
  2.6.5.2  มาตรการดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
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   แนวทางการด าเนินการร่วมกนัของภาครัฐและภาคเอกชน เก่ียวกบัมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตั้ งแต่ต้นปี 2545 ท่ีผ่านมา สามารถจ าแนกเป็นมาตรการท่ี
ส าคญั 3 มาตรการคือ  
   1) มาตรการสกดัการน าเขา้กากขยะอุตสาหกรรมและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีใช้
แลว้ (สินคา้มือสอง) 
   2) มาตรฐานเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อการประหยดัพลงังาน และ  
   3) มาตรฐานสินคา้เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  2.6.5.3  มาตรการดา้นการส่งเสริมการลงทุน  
   1) ในการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 
2545 ท่ีประชุมไดเ้ห็นชอบยุทธศาสตร์การส่งเสริมการลงทุนระหวา่งไทยกบัจีน โดยมีเป้าหมายท่ีจะ
เพิ่มการลงทุนระหวา่งไทยกบัจีนและส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนดา้นการลงทุนแทนท่ีจะเป็นคู่แข่งขนั
กนั 
   2) ในส่วนของกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  สกท.ได้
จดับริการทางดา้นการสนบัสนุนให้เกิดการเช่ือมโยงอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเร่ิมข้ึนในช่วง 4-5 
ปี ท่ีผ่านมา  โดยหน่วยพัฒนาการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมหรือ BUILD (BOI Unit for Industrial 
Linkages Development) หน่วยน้ีจะท าการส ารวจผูผ้ลิตช้ินส่วนต่าง ๆ ตลอดจนผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมสนบัสนุนของไทย และจะน าขอ้มูลท่ีไดแ้นะน าให้แก่นกัลงทุนทั้งไทยและต่างประเทศ
ท่ีตอ้งการจะตั้งโรงงานประกอบผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้ช้ินส่วนในประเทศเพิ่ม
มากข้ึน   โครงการท่ีส าคัญของหน่วย BUILD ได้แก่  โครงการผู ้ซ้ือพบผู ้ขาย (Vendors Meet 
Customers: VMC) และโครงการฐานขอ้มูลอุตสาหกรรมสนบัสนุนในอาเซียน (ASEAN Supporting 
Industry Database: ASID) 
  2.6.5.4  มาตรการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา 
   เน่ืองจากปัจจุบนัระบบการคา้และการลงทุนมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
นอกจากน้ี ยงัมีการรวมกลุ่มเศรษฐกิจทั้งในระดบัพหุภาคีและทวิภาคีมากข้ึน  ดงันั้น เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมและป้องกนัการเสียเปรียบของไทยในยุคระบบการคา้และการลงทุนเสรี ไทยจึง
จ าเป็นตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์สินคา้ท่ีเห็นวา่สามารถแข่งขนัในเวทีโลกออกมาใหช้ดัเจน 
   ทั้งน้ี กระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์อนาคตของเศรษฐกิจการคา้
ระหว่างประเทศของไทย เพื่อก าหนดจุดยืนของประเทศท่ีถูกตอ้ง  โดยในเบ้ืองตน้ไดก้ าหนดรายการ
สินคา้ท่ีไทยจะมีขีดความสามารถทางการแข่งขนัได ้6 กลุ่มคือ 1. อาหารและเกษตร ไดแ้ก่ ขา้ว มนั
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ส าปะหลงั น ้าตาล ผกั ผลไม ้กุง้ ไก่ และอาหารส าเร็จรูป 2. แฟชัน่ ไดแ้ก่ อญัมณีและเคร่ืองประดบั ส่ิง
ทอและเคร่ืองนุ่งห่ม และเคร่ืองหนัง 3. ยานยนต์และส่วนประกอบ ไดแ้ก่ รถยนต์ รถปิกอพัและรถ
แวน รถจกัรยานยนต์ รถจกัรยาน 4. เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ ICT ได้แก่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 
และเคร่ืองมือส่ือสาร 5. ซอฟตแ์วร์ และ 6. การท่องเท่ียว 
   ในส่วนของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีส าคญัคือ 
การก าหนดมาตรฐานสินคา้ใหก้บัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าให้มีครอบคลุมมากข้ึน พฒันาศูนยท์ดสอบผลิตภณัฑ์
ในประเทศ พฒันาระบบซพัพลายเชนให้เขม้แข็ง ปรับปรุงภาษีสรรพสามิตส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ
ใหมี้มาตรฐานเดียวกนัส าหรับผูผ้ลิตแต่ละราย 
  2.6.5.5  มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  
   1) รัฐบาลได้จดัสรรงบประมาณให้กับสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
จ านวน 40 ล้านบาท ในการด าเนินการจัดตั้ งระบบตลาดกลางซ้ือขายแลกเป ล่ียนช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ (IPO) ภายในเวลา 2 ปี  เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลาง
และเล็ก สามารถเสนอขายสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อช้ินส่วนทั้งในและต่างประเทศไดโ้ดยผ่านระบบดงักล่าว  
อยา่งไรก็ตาม สถาบนัฯ คาดวา่ ระบบดงักล่าวจะสามารถด าเนินการไดภ้ายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2545 
ทั้งน้ี ตามประกาศของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  ท่ี ล. 4/2542 ลงวนัท่ี 21 กนัยายน 2542 ได้
ก าหนดสิทธิประโยชน์ในการยกเวน้อากรขาเขา้ตามมาตรา 36 (1) และ (2) แก่ศูนยจ์ดัซ้ือช้ินส่วนและ
ผลิตภณัฑก่ึ์งส าเร็จรูป (International Procurement Office-IPO) ซ่ึงจะสามารถช่วยเหลือผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและเล็กให้สามารถจ าหน่ายช้ินส่วนผลิตภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูปไดโ้ดยผา่นทาง IPO  นอกจากน้ี 
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการรับรองจากสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถไดรั้บสิทธิและประโยชน์ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ท่ี 1/2542 ลงวนัท่ี 6 
กรกฎาคม 2542 โดยผูป้ระกอบการจะไดรั้บการยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับวตัถุดิบและวสัดุจ าเป็นท่ี
น าเขา้มาผลิต ตามมาตรา 36 (1) และ (2) 
   2) ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.)  เตรียมด าเนินการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลการด าเนินงานของโรงงานจ านวน 53,000 โรงงาน โดยไดอ้อกกฎกระทรวงวา่ดว้ยการแจง้
ขอ้มูลการประกอบกิจการโรงงาน พ.ศ. 2544 เพื่อใหผู้ป้ระกอบการโรงงานแจง้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบั
การประกอบกิจการโรงงานรายเดือนตามแบบ ร.8 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ 1 ตุลาคม 2545 เป็นตน้ไป ทั้งน้ี 
ขอ้มูลท่ี สศอ. จะด าเนินการรวบรวม อาทิ ปริมาณการผลิต ปริมาณการจ าหน่าย มูลค่าการจ าหน่าย 
วตัถุดิบคงคลงั จ  านวนแรงงาน และความเห็นทางธุรกิจ เพื่อปรับปรุงขอ้มูลดชันีช้ีวดัให้มีความถูกตอ้ง
มากข้ึน  รวมทั้งใชเ้ป็นเคร่ืองเตือนภยัทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งแม่นย  า 
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   3) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (ตลท.) เตรียมจดัให้อุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ เป็น 1 ใน 5 หมวดหลัก ร่วมกับหมวดอาหาร ท่องเท่ียว แฟชั่น และยานยนต์ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายการก าหนดอุตสาหกรรมยทุธศาสตร์ของประเทศ ซ่ึงจะเป็นการช่วยผลกัดนัการ
พฒันาและเพิ่มช่องทางการระดมทุนให้กบัอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์  อย่างไรก็ตาม มีขอ้เสนอจาก
ผูป้ระกอบการท่ีเห็นวา่ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรจะปรับช่ือหมวดซอฟตแ์วร์ เป็นหมวด
ไอซีที (ICT) เน่ืองจากปัจจุบนัยงัมีบริษทัซอฟตแ์วร์จ านวนไม่มากท่ีจะมีคุณสมบติัเขา้จดทะเบียนใน
ตลาดได ้ ประกอบกบัขอ้จ ากดัในการประเมินมูลค่าของกิจการท่ีส่วนใหญ่จะเป็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้ขณะท่ีการวิเคราะห์ตวัเลขทางบญัชี ส่วนใหญ่จะเป็นการบนัทึกรายการทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้
จึงอาจจะไม่ไดส้ะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงของกิจการเท่าท่ีควร  บริษทัซอฟต์แวร์ต่าง ๆ จึงมกัจะมีมูลค่า
แฝงอยูม่าก 
   4) กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม (โดยกองส่งเสริม
เทคโนโลยี) ได้ด าเนินมาตรการทางการเงินในการส่งเสริมภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้วยเงินกู้ดอกเบ้ียต ่าจาก “กองทุนหมุนเวียนเพื่อการวิจยัและพฒันา
เทคโนโลย”ี  ซ่ึงสนบัสนุนเงินกูแ้ก่ภาคเอกชนเพื่อด าเนินกิจกรรมใน 4 ลกัษณะคือ การวิจยัและพฒันา
เทคโนโลยใีนภาคอุตสาหกรรม การสร้าง หรือ การปรับปรุงห้องทดลอง รวมถึงการซ้ือเคร่ืองมือ วสัดุ
และอุปกรณ์ตลอดจนการฝึกอบรมพนกังานให้มีสมรรถนะเพิ่มข้ึน การปรับปรุงและพฒันาระบบการ
ผลิต เพื่อน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต หรือเพื่อให้มูลค่าเพิ่มสูงข้ึน และการลงทุนในการผลิตท่ีเกิดจาก
ผลการวิจยัและพฒันา ในการน้ี กองทุนดงักล่าวยงัมีเงินท่ีพร้อมให้การสนบัสนุนอยูอี่กประมาณ 400 
ลา้นบาท 
 

2.7  สรุป 
 จากการทบทวนทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
data) นั้ นไม่ได้เป็นเร่ืองไกลตัวมนุษย์เราแต่อย่างไร แต่เป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตัวไม่ว่าจะเป็นโซเชียล
เน็ตเวิร์ค (Social Network) ท่ีเขา้มามีบทบาทกับการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ทั้งด้านสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ ข่าวสารและการติดต่อส่ือสาร เช่น การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้จะตอ้งรู้วา่ลูกคา้ชอบส่ิงใดไม่
ชอบส่ิงใด หรือการท าธุรกรรมจะตอ้งท าท่ีหน่วยงานไหนก่อนและหลงัเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ซ่ึง
ขอ้มูลประเภทน้ีไม่สามารถหาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่ไปและส าคญัอยา่งยิ่งในการติดต่อธุรกิจกบัคู่คา้ 
โทรศพัทเ์ป็นอีกช่องทางหน่ึงของการส่ือสารท่ียงัคงตอ้งมีการใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั ฉะนั้นการใชง้าน
โทรศพัท์ (Mobile usage) จึงถือเป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญอย่างหน่ึงท่ีสามารถน าข้อมูลเหล่าน้ีมา
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วเิคราะห์และแสดงผลลพัธ์ท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ และในปัจจุบนัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
มีความสามารถในการใช้งานได้หลากหลายมากยิ่งข้ึนหรือเรียกได้ว่า “สมาร์ทโฟน” เช่น การ
ติดต่อส่ือสารผา่นแอปพลิเคชัน่ การนดัหมายวนัเวลา การบนัทึกหรือการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตต์่าง ๆ เช่น 
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมหรือการใช้งานบนหน้าเวบ็โดยอตัโนมติัจากผูใ้ช้งาน เช่น การ
เขา้เวบ็ไซตข์ายสินคา้ (E-Commerce) ท่ีผูใ้ชง้านเขา้มาชมสินคา้ระบบจะท าการจดัเก็บรวบรวมสินคา้
ท่ีผูใ้ช้งานสนใจ และแสดงผลขอ้มูลสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกบัสินคา้ท่ีผูใ้ช้งานสนใจ หรือการเขา้ชมคลิป
วีดิโอระบบจะท าการจดัเก็บรวบรวมคลิปท่ีผูใ้ช้งานสนใจ และแสดงผลขอ้มูลคลิปท่ีใกลเ้คียงให้กบั
ผูใ้ช้งานหรือเก็บประวติัการใช้งานต่าง ๆ ของผูใ้ชง้านเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือ
ขอ้มูลส าหรับการท าธุรกิจ เซ็นเซอร์ (Sensor) ถือเป็นอุปกรณ์ขนาดเล็กท่ีรวบรวมขอ้มูลและสามารถ
แสดงผลจากข้อมูลให้เห็นถึงแง่มุมของข้อมูลได้ โดยเฉพาะในสามารถอุตสาหกรรมการผลิตท่ี
สามารถเก็บรวมรวมขอ้มูลของกระบวนการผลิตและแสดงผลให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการผลิต กระบวนการจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้เพื่อการท างานท่ี
สะดวกและรวดเร็ว ในปัจจุบัน RFID เป็นตัวช่วยอีกอย่างหน่ึงในขั้นตอนการจัดเก็บสินค้าเข้า
คลงัสินคา้ ท่ีสามารถบ่งบอกถึงรายละเอียดของสินคา้ จ  านวนหรือปริมาณของสินคา้ การตรวจสอบ
จ านวนวตัถุดิบในคลงัก่อนกระบวนการผลิตหรือช่วยสร้างความแม่นย  าและถูกตอ้งในการตรวจสอบ
หรือทวนสอบสินคา้คงคลงัก่อนการรับเขา้หรือส่งออกสินคา้ ตลอดจนการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้
หรือคู่ค้าท่ีมีเทคโนโลยีสนับสนุนอย่าง GPS ท่ีช่วยในการจดัส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าได้ตรงตาม
ก าหนด อีกทั้งยงัสามารถค านวณเส้นทาง เวลา ระยะทางและยงัสามารถควบคุมตน้ทุนดา้นการขนส่ง 
และสามารถตรวจสอบกระบวนการขนส่งสินคา้ไดอี้กดว้ย 
 จะเห็นได้ว่าขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในหลายด้าน
ดว้ยกนั การบริการจดัการขอ้มูลจึงถือเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากกบัการจดัการขอ้มูล 
การบริหารจัดการข้อมูลท่ีดีจะช่วยส่งเสริมข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารงานของกิจการ เช่น ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business 
Intelligent) ท่ีช่วยสนับสนุนการติดสินใจตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ด้อย่างถูกตอ้ง แม่นย  า และมี
ประสิทธิภาพ Data warehouse จะน าขอ้มูลในอดีตจนถึงปัจจุบนัของกิจการมาวิเคราะห์และแสดง
ผลลพัธ์เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร Data mining จะคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลโดยใช้หลกัสถิติทางคณิตศาสตร์ การเรียนรู้และการจ าลองระบบ Data Mart เป็นการน าขอ้มูล
เฉพาะส่วนหรือส่วนท่ีตดัสินใจมาท าการวิเคราะห์และแสดงผลลพัธ์เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ และ 
Data movement การเคล่ือนขอ้มูลท่ีเป็นส่วนส าคญัในการบริหารจดัการขอ้มูล การจดัการขอ้มูลท่ีดี
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ช่วยใหเ้กิดความถูกตอ้ง รวดเร็วในการเรียกใชข้อ้มูลเพื่อแสดงผลลพัธ์ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัถ่วง
ที เป็นต้น กิจการสามารถเลือกใช้การบริหารจัดการข้อมูลเหล่าน้ีให้เหมาะสมกับกิจการหรือ
หน่วยงาน ตอบสนองความถูกตอ้งของขอ้มูลและวิเคราะห์หาผลลพัธ์ เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจใน
การด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้และการบริหารจัดการกิจการ เช่น การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน การพฒันาศกัยภาพการผลิต
ตามมาตรฐานสากล การพฒันาดา้นสารสนเทศเพื่อกา้วทนัเทคโนโลยีและเพิ่มขีดความสามารถของ
กิจการให้ทดัเทียมระดบัโลก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก โดยมีการท ารายไดจ้ากการส่งออกเป็นอบัดบัหน่ึงของประเทศมาอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ยงัมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว
และต่อเน่ือง และรองรับแรงงานจ านวนมาก อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีศกัยภาพในดา้น
การผลิต แรงงาน ความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพสูงในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายข้ึน 
โดยส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศทั้ งทางตรงและทางอ้อม ถือได้ว่าเป็น
อุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยมาโดยตลอด ดงันั้นขอ้มูลขนาดใหญ่และการ
จดัการขอ้มูลจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยให้กา้วล ้ าน าสมยัทั้งทางดา้น
ศกัยภาพ คุณภาพ และประสิทธิภาพ รวมถึงการแข่งขนัทางการคา้ในระดบัโลก 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 กำรวิจยัเร่ือง “ควำมสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) และกำรจดักำรขอ้มูล
เพื่อควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์” เป็นกำรวิจยัเชิงสัมพนัธ์วิเครำะห์
ควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ ท่ีมุ่งศึกษำควำมสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) และกำร
จดักำรขอ้มูลเพื่อน ำผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและแกไ้ข ตลอดจนน ำไปกำรพฒันำควำมส ำเร็จของกิจกำร 
ซ่ึงในบทน้ีจะกล่ำวถึงวธีิกำรด ำเนินงำนวจิยัโดยมีหวัขอ้ในกำรศึกษำดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
 3.3  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 3.1.1  ประชำกร 
  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ โรงงำนในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
จ ำนวน 2,042 โรงจำกกำรส ำรวจจ ำนวนสถำนประกอบกำรของสถำนบนักำรไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ 
ปี พ.ศ.2556 โดยจ ำแนกตำมขนำดของสถำนประกอบกำรดงัตำรำงท่ี 3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.1  จ  ำนวนสถำนประกอบกำรกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ ำแนกตำมประเภทและ
 ขนำดของสถำนประกอบกำร 

จ ำนวนสถำนประกอบกำร เล็ก กลำง ใหญ่ รวม 
Electrical 556 150 106 812 
Electronics 442 185 156 783 
Trader 135 14 7 156 
Supporting Service 41 2 1 44 
Non-Specify 101 32 33 166 
Software Computer 71 5 5 81 

รวม 1346 388 308 2042 
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 3.1.2  กลุ่มตวัอยำ่ง 
  กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ โรงงำนในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
จ ำนวน 334 โรงจำกส่วนหน่ึงของกำรเลือกจำกกลุ่มประชำกรทั้งหมดซ่ึงใชว้ิธีเลือกของ Yamane ใน
ควำมเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นตโ์ดยค ำนวณจำกสูตร 
 
 
 
  
    
  เน่ืองจำกประชำกรแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม กำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงให้มีสัดส่วนตำม
จ ำนวนของสถำนประกอบกำรในแต่ละกลุ่มเพื่อเป็นตวัแทนของประชำกร หลงัจำกก ำหนดสัดส่วน
แลว้ไดจ้  ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งในแต่ละกลุ่มอุตสำหกรรมดงัตำรำงท่ี 3.2  
 
ตำรำงท่ี 3.2  กำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงโดยแบ่งสัดส่วนของสถำนประกอบกำรตำมประเภทของ
 อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

  

จ ำนวนสถำนประกอบกำร ประชำกร กลุ่มตวัอยำ่ง 
Electrical 812 134 
Electronics 783 129 
Trader 156 25 
Supporting Service 44 7 
Non-Specify 166 27 
Software Computer 81 12 

รวม 2042 334 

n = N/ (1+N (e) 2)  

n คือกลุ่มตวัอยำ่ง 

N คือประชำกรทั้งหมด 

e คือควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในรูปของสัดส่วน 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ กำรสร้ำง
แบบสอบถำม (Questionnaire) ข้ึนมำ 1 ชุด ซ่ึงแบบสอบถำมถูกสร้ำงจำกกำรทบทวนวรรณกรรมใน
บทท่ีสอง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงมีขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับกิจกำร แบบสอบถำมเก่ียวกับลักษะทำง
ประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ รูปแบบของกิจกำร ประเภทของอุตสำหกรรม ระยะเวลำด ำเนินกิจกำร ขนำด
ของกิจกำร (จ ำแนกตำมทุนจดทะเบียน) ยอดขำยรวมของกิจกำรในปี 2556 และกลุ่มลูกคำ้หลกั จะมี
ลกัษณะของแบบสอบถำมเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ  ำนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big data) ของกิจกำร เก่ียวกบัแหล่งท่ีมำ กำรใช้
งำน และปริมำณของขอ้มูลขนำดใหญ่ภำยในกิจกำร จ ำนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย Social Media, Web 
data, Sensor, RFID, GPS  และ Mobile usage โดยโครงสร้ำงของแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรส่วน
กำรประเมินค่ำ (Rating Scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบกำรจดักำรขอ้มูลของกิจกำร จ ำนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ธุรกิจอจัฉริยะ 
ตลำดขอ้มูล เหมืองขอ้มูล ส่วนเคล่ือนยำ้ยขอ้มูล และคลงัขอ้มูล โดยโครงสร้ำงของแบบสอบถำมเป็น
แบบมำตรส่วนกำรประเมินค่ำ (Rating Scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมควำมสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) และกำรจดักำร
ขอ้มูลเพื่อควำมส ำเร็จของกิจกำร โดยครอบคลุมควำมส ำเร็จทั้ง 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นขอ้มูลสำรสนเทศ 4 
ข้อ ด้ำนคุณภำพ 4 ข้อ ด้ำนกำรตลำด 4 ข้อ และด้ำนประสิทธิภำพ 4 ข้อ  โดยโครงสร้ำงของ
แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรส่วนกำรประเมินค่ำ (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตำมระดบัคุณภำพดงัตำรำง
ท่ี 3.3 

 
ตำรำงท่ี 3.3  ตำรำงแสดงระดบัคุณภำพ (Rating Scale)  

ขอ้ควำม ระดบัคุณภำพ 
  มำกท่ีสุด 5 
  มำก 4 
  ปำนกลำง 3 
  นอ้ย 2 
  นอ้ยท่ีสุด 1 
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 Result Methodology กำรวเิครำะห์ขอ้มูลตวัอยำ่ง โดยใชก้ำรค ำนวณค่ำเฉล่ีย ควำมถ่ี และ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ใชก้ำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ียเปรียบเทียบกบัระดบัดงัตำรำงท่ี 3.4 
 
ตำรำงท่ี 3.4  หลกัเกณฑก์ำรเปรียบเทียบระดบัค่ำเฉล่ียกบักำรแปลควำมหมำย 

ระดบั  ค่ำเฉล่ีย 
มำกท่ีสุด เท่ำกบั 4.21-5.00 
มำก เท่ำกบั 3.41-4.20 
ปำนกลำง เท่ำกบั 2.61-3.40 
นอ้ย เท่ำกบั 1.81-2.60 
นอ้ยท่ีสุด เท่ำกบั 1.00-1.80 

 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัได้ด ำเนินกำรจดัท ำเว็บไซต์แบบสอบถำมในหัวขอ้เร่ือง 
“ควำมสัมพนัธ์ของแหล่งข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) และกำรจดักำรข้อมูลเพื่อควำมส ำเร็จของ
กิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์” โดยแหล่งขอ้มูลท่ีจะท ำกำรเก็บรวบรวมไดแ้บ่งลกัษณะ
ขอ้มูลดงัน้ี 
 3.3.1  ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
โดยมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี รูปแบบของกิจกำร ประเภทของอุตสำหกรรม ระยะเวลำด ำเนินกำร ขนำดของ
กิจกำร ยอดขำยรวมของกิจกำร และกลุ่มลูกคำ้ เพื่อน ำมำใชเ้ป็นขอ้มูลมำประกอบกำรวจิยัวทิยำนิพนธ์
ในคร้ังน้ีดว้ย 
 3.3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลท่ีรวบรวมจำกแบบสอบถำมท่ีถำมจำกกิจกำรในกลุ่ม
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยำ่งจำกส่วนหน่ึงของกลุ่มประชำกรทั้งหมดเพื่อแสดงถึง
ควำมสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) และกำรจดักำรขอ้มูลเพื่อควำมส ำเร็จของกิจกำร
ในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 หลงัจำกท่ีผูศึ้กษำได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำมเรียบร้อยแล้วขั้นตอนต่อไปผู ้
ศึกษำตอ้งท ำกำรลงรหัสจำกนั้นน ำขอ้มูลมำประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติซ่ึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อน ำเสนอและสรุปผลในกำรค้นควำ้อิสระคร้ังน้ีจะใช้
ค่ำสถิติ เพื่อกำรวิ เครำะห์โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง  (Structural Equation Modeling : SEM) 
ดงัต่อไปน้ี 
 วเิครำะห์ขอ้มูล เพื่อหำค่ำสถิติดงัน้ี 
 หำค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละของรูปแบบของกิจกำร กลุ่มของอุตสำหกรรม ระยะเวลำด ำเนิน
กิจกำร ขนำดของกิจกำร(จ ำแนกตำมทุนจดทะเบียน) ยอดขำยรวม และกลุ่มลูกคำ้ของกิจกำรในกลุ่ม
อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 หำค่ำเฉล่ีย ค่ำฐำนนิยม และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของตวัแปรแหล่งขอ้มูลขนำดใหญ่
(Big Data) กำรจดักำรขอ้มูล และควำมส ำเร็จของกิจกำรควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยระดบัค่ำเฉล่ียของตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปร ผูว้ิจยั
ไดใ้ชค้ะแนนเฉล่ียท่ีวดัเป็นเกณฑ์ โดยก ำหนดระดบัควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถำมออกเป็น 5 
ระดบัดงัตำรำงท่ี 4 
 วิเครำะห์โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling : SEM) เป็นวิธีกำร
ทำงสถิติท่ีใชใ้นกำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร โดยอำจวดัควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร
ท่ีสังเกตได ้(Observed Variables) กบัตวัแปรแฝง (Latent Variables or Unobserved Variables) หรือวดั
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝงตั้งแต่สองตวัข้ึนไป ซ่ึงใชว้ิเครำะห์เพื่อยนืยนัแบบจ ำลองมำกกวำ่ใช้
วิเครำะห์เพื่อส ำรวจหรือระบุแบบจ ำลองและควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรทดสอบทฤษฎีมำกกว่ำสร้ำง
ทฤษฎี (สุภมำส องัสุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณำ, และ รัชนีกลู ภิญโญภำนุวฒัน์, 2552) 
 Content Validity Testing.  กำรทดสอบควำมถูกต้องด้ำนเ น้ือหำคือกำรประเมินว่ำ
แบบสอบถำมครอบคลุมทฤษฎีท่ีตอ้งกำรศึกษำหรือไม่  กำรทดสอบควำมถูกตอ้งของแบบสอบถำม
ส่งให้ผูเ้ช่ียวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจ ำนวนสำมท่ำนประเมินโดยวิธี IOC (Index of item 
objective congruence) ผลท่ีไดจ้ำกกำรประเมินควำมถูกตอ้งดำ้นเน้ือหำน ำมำปรับแบบสอบถำมให้มี
ควำมถูกตอ้งมำกยิง่ข้ึน 
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 Reliability Testing.  แบบสอบถำมได้ถูกส่งไปยงัสู่กลุ่มตวัอย่ำง เพื่อน ำผลกำรตอบมำ
วิเครำะห์เพื่อทดสอบ Reliabilities คะแนนท่ีได้จำกกำรทดสอบจะเลือกเฉพำะค ำถำมท่ีมีค่ำ 
Cronbach’s alphaมำกกว่ำ 0.7 เท่ำนั้ น  ส่วนค ำถำมใดท่ีมีค่ำต ่ ำกว่ำ 0.7 จะถูกยกเลิกออกจำก
แบบสอบถำม 

 Convergent Validity Testing. กำรทดสอบอีกประกำรท่ีตอ้งด ำเนินกำรในขณะวิเครำะห์ 
Structure Equation Model คือกำรทดสอบ Convergent Validity Testing   กำรทดสอบน้ีใช้กำร
วิเครำะห์ Correlation Analysis  ผลท่ีได้จะเป็นกำรยืนยนัว่ำหำกตวัแปรท่ีอยู่เป็นสมำชิกของตวัแปร
แฝงเดียวกนัควรจะมีควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกนั แทนท่ีจะมีควำมสัมพนัธ์กบักลุ่มอ่ืน ๆ โดยใช้กำร
ทดสอบ Confirm Factor Analysis วิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื่อตรวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีท่ี
น ำมำใชใ้นงำนวจิยั 
 Discriminate Validity Testing. กำรทดสอบ Discriminate Validity เป็นกำรทดสอบในขณะ
วิเครำะห์ Structure Equation Model เพื่อตรวจสอบว่ำตวัแปรมีควำมเป็นตวัแทนของตวัแปรแฝงท่ี
ถูกตอ้งหรือไม่ กำรทดสอบน้ีใช ้Correlation  ค่ำสหสัมพนัธ์เป็นสถิติท่ีใชห้ำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวั
แปร  เช่น หำค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงเจตคติวิชำคณิตศำสตร์ กับผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน  หำ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  เป็นตน้  ซ่ึงค่ำ
สหสัมพนัธ์ท่ีค  ำนวณได้  เรียกว่ำ  ค่ำสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient ) ซ่ึงสถิติ
ส ำหรับกำรค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีหลำยชนิด  ซ่ึงกำรเลือกใช้แบบใดนั้นข้ึนอยู่กบั
เง่ือนไขหลำยประกำร 
 องค์ประกอบของข้อมูลขนำดใหญ่ (Big data) ประกอบด้วยตวัแปร Social Media, Web 
data, Sensor, RFID, GPS และ Mobile usage (ภำพท่ี 3.1) 

 
ภำพท่ี 3.1  แสดงควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูลขนำดใหญ่และตวัแปร Social Media, Web data, Sensor,  
  RFID, GPS และ Mobile usage 
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 กำรจดักำรข้อมูล (Data Management) ประกอบด้วยตวัแปร Business intelligence,  Data 
mart, Data mining, Data movement และData warehousing (ภำพท่ี 3.2)  

 
ภำพท่ี 3.2  แสดงควำมสัมพนัธ์ของกำรจดักำรขอ้มูลและตวัแปร Business intelligence,  Data mart,  
  Data mining, Data movement และData warehousing 
 

ควำมส ำเร็จของกิจกำรซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร  ด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ ด้ำนคุณภำพ ด้ำน
กำรตลำด และดำ้นประสิทธิภำพ (ภำพท่ี 3.3)  

 
ภำพท่ี 3.3  แสดงควำมสัมพนัธ์ของควำมส ำเร็จของกิจกำรและตวัแปร ดำ้นขอ้มูลสำรสนเทศ  
  ดำ้นคุณภำพ ดำ้นกำรตลำด และดำ้นประสิทธิภำพ 

 
 Discriminate Validity เป็นกำรทดสอบในขณะวิเครำะห์ Structure Equation Model เพื่อ
ตรวจสอบวำ่ตวัแปรมีควำมเป็นตวัแทนของตวัแปรแฝงท่ีถูกตอ้งหรือไม่ โดยตรวจสอบตวัแปรของ 
Big data และควำมส ำเร็จของกิจกำรท่ีมีควำมเป็นตวัแทนของตวัแปรแฝง (ภำพท่ี 3.4)  
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ภำพท่ี 3.4  ตรวจสอบตวัแปรของ Big data และควำมส ำเร็จของกิจกำรท่ีมีควำมเป็นตวัแทน 
  ของตวัแปรแฝง 
 
 ตรวจสอบตวัแปรของแหล่งขอ้มูล Big data และกำรจดักำรขอ้มูล (Data Management) เพื่อ
ควำมส ำเร็จของกิจกำรในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีควำมเป็นตวัแทนของตวัแปรแฝง (ภำพ
ท่ี 3.5) 

 
ภำพท่ี 3.5  ตรวจสอบตวัแปรของ Big data และกำรจดักำรขอ้มูล (Data Management) ท่ีมีควำมเป็น 
  ตวัแทนของตวัแปรแฝง  
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 กำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling : SEM) วิเครำะห์
โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตรวจสอบตัวแปรว่ำมีควำมถูกต้องต่อกำรน ำไปใช้สร้ำงโมเดล กำรทดสอบด้วย 
Reliability, Convergent Validity และ Discriminant Validity 
 2.  สร้ำงโมเดลตำมกรอบกำรวจิยัท่ีไดอ้อกแบบไว ้
 3.  ก ำหนดตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตไดสู่้โมเดล  
 4.  ค  ำนวณเพื่อหำค่ำระดับน ้ ำหนักถดถอย Regression Weight เป็นน ้ ำหนักแสดงถึง
ควำมส ำคญัของตวัแปรท่ีมีส่วนช่วยใหไ้ดส้หสัมพนัธ์สูงสุด  
 5.  กำรตรวจสอบสมกำรโครงสร้ำงตำมสมมติฐำนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model 
Fit)  โดยจะตอ้งผำ่นเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
  5.1  ค่ำ Chi-Square ควรมีค่ำต ่ ำมำกยิ่งเข้ำใกล้ศูนย์แสดงว่ำ โมเดลสอดคล้อง
กลมกลืน โดยค่ำ Chi-square และไม่ควร Significant โดยดูจำกค่ำ p-value ตอ้งมำกกว่ำ 0.05 หรือดู
จำก 
  5.2  ค่ำ Chi-square/ degree of freedom เป็นค่ำสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบระดับควำม
กลมกลืนระหวำ่งโมเดลท่ีมีค่ำอิสระไม่เท่ำกนั โดยควรมีค่ำนอ้ยกวำ่ 3 
  5.3  ดชันีรำกท่ีสองก ำลงัสองเฉล่ีย (Standard Root Mean Square Residual : SRMR) 
เป็นดชันีท่ีใช้เปรียบเทียบระดบัควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของโมเดล ค่ำดชันีรำกท่ีสอง
ก ำลงัสองเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1 ถำ้มีค่ำต ่ำกว่ำ 0.08 แสดงว่ำ โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
  5.4  ดชันีรำกก ำลงัสองเฉล่ียของเศษ (Root Mean Square Residual : RMR) เป็นดชันี
ท่ีบอกขนำดของเศษท่ีเหลือ โดยเฉล่ียจำกกำรเปรียบเทียบระดบัควำมกลมกลืนของแบบจ ำลองกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่ำดชันียิง่เขำ้ใกลศู้นยแ์สดงวำ โมเดมลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่
ควรเกิน 0.02 
  5.5  ดชันีระดบัควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ดชันีดชันีระดบัควำม
กลมกลืนมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1 โดยค่ำดชันีระดับควำมกลมกลืน ควรมีค่ำเขำ้ใกล้ 1.00 แสดงว่ำ 
โมเดลมีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  5.6  ดชันีระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of Fit Index : AGFI) 
เป็นค่ำท่ีไดจ้ำกกำรปรับแกด้งัชีระดบัควำมกลมกลืน เม่ือค ำนึงถึงขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวนตวั
แปรและองศำควำมอิสระ 
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  5.6  ค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) มีค่ำอยู่
ระหวำ่ง 0 ถึง 1 ถำ้มีค่ำมำกกวำ่ 0.90 แสดงวำ่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลประจกัษ ์
  5.7  ค่ำรำกของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองของควำมคลำดเคล่ือนโดยประมำณ (Root Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA) มีค่ำอยูร่ะหวำ่ง 0 ถึง 1 ถำ้มีค่ำต ่ำกวำ่ 0.05 แสดงวำ่ โมเดล
มีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) และการจดัการขอ้มูลเพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเก็บ
ขอ้มูลจากกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 334 โรงจากส่วนหน่ึงของกิจการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และน ามาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั ซ่ึง
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตินั้น ผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
 4.1  การวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ 
 4.2  การวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูล 
 4.3  การวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล 
 4.4  การวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการ 
 4.5  การวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 4.6  การสร้างโมเดลงานวจิยั 
 4.7  การทดสอบสมมติฐาน 
 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.9  ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ 
 ผลการวิเคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบักิจการในดา้นรูปแบบของกิจการ กลุ่มของอุตสาหกรรม 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ ขนาดของกิจการ (จ าแนกตามทุนจดทะเบียน) ยอดขายรวม และกลุ่มลูกคา้
ของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ แสดงใหเ้ห็นถึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในงานวจิยัคร้ังน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบของกิจการ 
รูปแบบของอุตสาหกรรม จ านวน (โรง)  ร้อยละ 

บริษทั 49 94.2 
หา้งหุน้ส่วน 1 1.9 
อ่ืน ๆ  2 3.8 
รวม 52 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1  แสดงใหเ้ห็นวา่ จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามรูปแบบของกิจการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของบริษทั จ านวน 49 โรง  
คิดเป็นร้อยละ 94.2 รองลงมาคือรูปแบบอ่ืน ๆ จ านวน 2 โรง คิดเป็นร้อยละ 3.8 และส่วนน้อยเป็น
รูปแบบของหา้งหุน้ส่วนจ านวน 1 โรง คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มของอุตสาหกรรม 

กลุ่มของอุตสาหกรรม  จ านวน (โรง)  ร้อยละ 

กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 11 21.2 
กลุ่มช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 24 46.2 
กลุ่มผูป้ระกอบการคา้ 1 1.9 
กลุ่มบริการและสนบัสนุน 3 5.8 
กลุ่มอ่ืน ๆ  13 25.0 
รวม 52 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2  แสดงให้เห็นวา่ จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามกลุ่มของอุตสาหกรรมของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 24 โรง คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือกลุ่มอ่ืน ๆ 
จ านวน 13 โรง คิดเป็นร้อยละ 25 กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จ านวน 11 โรง คิดเป็นร้อยละ 21.2 กลุ่มบริการ
และสนับสนุน จ านวน 3 โรง คิดเป็นร้อยละ 5.8 และกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ จ านวน 1 โรง คิดเป็น 
ร้อยละ 1.9 
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ตารางท่ี 4.3  จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 ระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวน (โรง)  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 1 1.9 
5-9 ปี 2 3.8 
10-19 ปี 20 38.5 
20-29 ปี 25 48.1 
มากกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4 7.7 
รวม 52 100.0 

 จากตารางท่ี 4.3  แสดงให้เห็นวา่ จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามระยะเวลาด าเนินกิจการของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นกิจการท่ีมีระยะเวลาด าเนินกิจการ 20-29 ปี จ  านวน 25 โรง คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมา
คือระยะเวลาด าเนินกิจการ 10-19 ปี จ  านวน 20 โรง คิดเป็นร้อยละ 38.5 ระยะเวลาด าเนินกิจการ
มากกว่า 30 ปี จ  านวน 4 โรง คิดเป็นร้อยละ 7.7 ระยะเวลาด าเนินกิจการ5-9 ปี จ  านวน 2 โรง คิดเป็น
ร้อยละ 3.8 และส่วนนอ้ยมีระยะเวลาด าเนินกิจการนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 1 โรง คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขนาดของกิจการ (จ าแนก
  ตามทุนจดทะเบียน)  

ขนาดของกิจการ (จ าแนกตามทุนจดทะเบียน)  จ  านวน (โรง)  ร้อย
ละ 

ขนาดเล็ก  
     (ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือมีคนงานไม่เกิน 50 คน)  

12 23.1 

ขนาดกลาง  
      (ทุนจดทะเบียนเกิน 50 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาทหรือมีคนงาน 51-200 
คน)  

15 28.8 

ขนาดใหญ่ 
     (ทุนจดทะเบียนเกิน 200 ลา้นบาท หรือมีคนงานเกิน 200 คน)  

25 48.1 

รวม 52 100.0 
 จากตารางท่ี 4.4  แสดงให้เห็นวา่ จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามขนาดของกิจการ (จ าแนกตามทุนจดทะเบียน) ของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกิจการท่ีมีขนาดใหญ่ จ านวน 25 โรง คิดเป็นร้อยละ 48.1 
รองลงมาคือกิจการท่ีมีขนาดกลาง จ านวน 15 โรง คิดเป็นร้อยละ 28.8 และส่วนน้อยเป็นกิจการท่ีมี
ขนาดเล็ก จ านวน 12 โรง คิดเป็นร้อยละ 23.1 

 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยอดขายรวมของกิจการใน
 ปี 2556 

ยอดขายรวมของกิจการในปี 2556  จ  านวน (โรง)  ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 5 9.6 
ประมาณ 10-74 ลา้นบาท 12 23.1 
ประมาณ 75- 499 ลา้นบาท 15 28.8 
ประมาณ 500-1000 ลา้นบาท 20 38.5 
รวม 52 100.0 

 จากตารางท่ี 4.5  แสดงให้เห็นวา่ จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามยอดขายรวมของกิจการในปี 2556 ของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มียอดขายรวมของกิจการประมาณ 500-1000 ลา้นบาท จ านวน 20 โรง คิดเป็น
ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือยอดขายรวมของกิจการประมาณ 75- 499 ลา้นบาท จ านวน 15 โรง คิดเป็น
ร้อยละ 28.8 ยอดขายรวมของกิจการประมาณ 10-74 ลา้นบาท จ านวน 12 โรง คิดเป็นร้อยละ 23.1 และ
ส่วนนอ้ยยอดขายรวมของกิจการต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท จ านวน 5 โรง คิดเป็นร้อยละ 9.6 

 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวนความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มลูกคา้หลกั 

 กลุ่มลูกคา้หลกั จ านวน (โรง)  ร้อยละ 

ภายในประเทศ  22 42.3 
ต่างประเทศ 30 57.7 
รวม 52 100.0 
  จากตารางท่ี 4.6  แสดงให้เห็นวา่ จ  านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามกลุ่มลูกคา้หลกัของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีลูกคา้หลกัต่างประเทศจ านวน 30 โรง คิดเป็นร้อยละ 57.7 และลูกค้าหลักภายในประเทศ 
จ านวน 22 โรง คิดเป็นร้อยละ 42.3 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูล 
 ในการแปลความหมายหาค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใช้ข้อมูลของ
กิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (สุดา สุวรรณา-
ภิรมย ์และ วชิิต อู่อน้, 2548) ดงัน้ี 

ระดบั  ค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.21-5.00 
มาก เท่ากบั 3.41-4.20 
ปานกลาง เท่ากบั 2.61-3.40 
นอ้ย เท่ากบั 1.81-2.60 
นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1.00-1.80 

 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้น Social Media 

 ขอ้มูลขนาด
ใหญ่  

(Big data)  
Social Media 

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
ปริมาณ
การใช้
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของท่าน
มีการใชง้าน
ขอ้มูล Social 
Media ในระดบั
ใด 

3 
(5.80) 

7 
(13.50) 

17 
(32.70) 

14 
(26.90) 

11 
(21.20) 

2.56 1.145 นอ้ย 2 

กิจการของท่าน
มีการใชง้าน
ขอ้มูล Social 
Media มาจาก
ระบบต่าง ๆ 
ภายในกิจการ
ในระดบัใด 

3 
(5.80) 

5 
(9.60) 

18 
(34.60) 

16 
(30.80) 

10 
(19.20) 

2.52 1.093 นอ้ย 3 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้น Social Media (ต่อ) 

ขอ้มูลขนาด
ใหญ่  

(Big data)  
Social Media 

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
ปริมาณ
การใช้
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของท่าน
มีปริมาณขอ้มูล 
Social Media 
ในระดบัใด 

3 
(5.80) 

5 
(9.60) 

20 
(38.50) 

15 
(28.80) 

9 
(17.30) 

2.58 1.073 นอ้ย 1 

รวม      2.55 1.103 นอ้ย  
หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.7  แสดงให้เห็นว่า ปริมาณการใช้ข้อมูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้น Social Media โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีค่าเฉล่ีย 2.55 โดยมีรายละเอียดการ
พิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี กิจการของท่านมีระดบัปริมาณขอ้มูล Social Media อยู่ใน
ล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัน้อยท่ีค่าเฉล่ีย 2.58 ล าดบัท่ี 2 ได้แก่ กิจการของท่านมีการใช้งานขอ้มูล 
Social Media มาจากระบบต่าง ๆ ภายในกิจการ มีค่าเฉล่ียระดบัน้อยท่ีค่าเฉล่ีย 2.56 และล าดบัท่ี 3 
ไดแ้ก่ กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล Social Media มีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีค่าเฉล่ีย 2.52 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้น Web Data 
ขอ้มูลขนาดใหญ่  

(Big data)  
Web Data 

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
ปริมาณ
การใช้
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของท่านมี
การใชง้านขอ้มูล 
Web Data ใน
ระดบัใด 

6 
(11.50) 

22 
(42.30) 

15 
(28.80) 

4 
(7.70) 

5 
(9.60) 

3.38 1.105 
ปาน
กลาง 

1 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้น Web Data (ต่อ) 
ขอ้มูลขนาดใหญ่  

(Big data)  
Web Data 

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
ปริมาณ
การใช้
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของท่าน
มีการใชง้าน
ขอ้มูล Web 
Data มาจาก
ระบบต่าง ๆ 
ภายในกิจการ 
ในระดบัใด 

8 
(15.40) 

14 
(26.90) 

21 
(40.40) 

4 
(7.70) 

5 
(9.60) 

3.31 1.130 
ปาน
กลาง 

3 

กิจการของท่าน
มีปริมาณขอ้มูล 
Web Data ใน
ระดบัใด 

7 
(13.50) 

18 
(34.60) 

18 
(34.60) 

4 
(7.70) 

5 
(9.60) 

3.35 1.118 
ปาน
กลาง 

2 

รวม 
     3.35 1.118 

ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นว่า ปริมาณการใช้ข้อมูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้น Web Data โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.35 โดยมีรายละเอียดการ
พิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล Web Data อยูใ่นล าดบัท่ี 1 
มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.38 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กิจการของท่านมีปริมาณขอ้มูล Web Data มี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.35 และล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ กิจการของท่านมีการใช้งานขอ้มูล Web 
Data มาจากระบบต่าง ๆ ภายในกิจการ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.31 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้น Sensor 
ขอ้มูลขนาด

ใหญ่  
(Big data)  

Sensor 

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
ปริมาณ
การใช้
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านมีการใช้
งานขอ้มูล 
Sensor ใน
ระดบัใด 

4 
(7.70) 

9 
(17.30) 

17 
(32.70) 

13 
(25.00) 

9 
(17.30) 

2.73 1.173 
ปาน
กลาง 

1 

กิจการของ
ท่านมีการใช้
งานขอ้มูล 
Sensor มาจาก
ระบบต่าง ๆ 
ภายในกิจการ 
ในระดบัใด 

2 
(3.80) 

7 
(13.50) 

21 
(40.40) 

15 
(28.80) 

7 
(13.50) 

2.65 1.008 
ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้น Sensor (ต่อ) 
ขอ้มูลขนาด

ใหญ่  
(Big data)  

Sensor 

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
ปริมาณ
การใช้
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านมีปริมาณ
ขอ้มูล Sensor 
ในระดบัใด 

2 
(3.80) 

7 
(13.50) 

21 
(40.40) 

15 
(28.80) 

7 
(13.50) 

2.65 1.008 
ปาน
กลาง 

2 

รวม 
     2.68 1.063 

ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.9  แสดงให้เห็นว่า ปริมาณการใช้ขอ้มูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้น Sensor โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.68 โดยมีรายละเอียดการ
พิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล Sensor อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มี
ค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีค่าเฉล่ีย 2.73 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กิจการของท่านมีปริมาณขอ้มูล Sensor และกิจการ
ของท่านมีการใช้งานขอ้มูล Sensor มาจากระบบต่าง ๆ ภายในกิจการ มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ี
ค่าเฉล่ีย 2.65 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการ
  ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้น RFID 

ขอ้มูลขนาด
ใหญ่  

(Big data)  
RFID 

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
ปริมาณ
การใช้
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านมีการใช้
งานขอ้มูล 
RFID ในระดบั
ใด 

2 
(3.80) 

2 
(3.80) 

16 
(30.80) 

11 
(21.20) 

21 
(40.40) 

2.10 1.107 นอ้ย 1 

กิจการของ
ท่านมีการใช้
งานขอ้มูล 
RFID มาจาก
ระบบต่าง ๆ 
ภายในกิจการ 
ในระดบัใด 

2 
(3.80) 

3 
(5.80) 

13 
(25.00) 

11 
(21.20) 

23 
(44.20) 

2.04 1.137 นอ้ย 3 

กิจการของ
ท่านมีปริมาณ
ขอ้มูล RFID 
ในระดบัใด 

2 
(3.80) 

3 
(5.80) 

13 
(25.00) 

12 
(23.10) 

22 
(42.30) 

2.06 1.127 นอ้ย 2 

รวม      2.07 1.124 นอ้ย  
หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่า ปริมาณการใช้ขอ้มูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้น RFID โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีค่าเฉล่ีย 2.07 โดยมีรายละเอียดการพิจารณา
เป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี กิจการของท่านมีการใช้งานขอ้มูล RFID อยู่ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย
ระดบันอ้ยท่ีค่าเฉล่ีย 2.10 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กิจการของท่านมีปริมาณขอ้มูล RFID มีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย
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ท่ีค่าเฉล่ีย 2.06 และล าดบัท่ี 3 ได้แก่ กิจการของท่านมีการใช้งานขอ้มูล RFID มาจากระบบต่าง ๆ 
ภายในกิจการ มีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีค่าเฉล่ีย 2.04 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการ
  ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้น GPS 

ขอ้มูลขนาด
ใหญ่  

(Big data)  
GPS 

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
ปริมาณ
การใช้
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของท่าน
มีการใชง้าน
ขอ้มูล GPS ใน
ระดบัใด 

3 
(5.80) 

5 
(9.60) 

7 
(13.50) 

14 
(26.90) 

23 
(44.20) 

2.06 1.227 นอ้ย 1 

กิจการของท่าน
มีการใชง้าน
ขอ้มูล GPS มา
จากระบบต่าง ๆ 
ภายในกิจการ 
ในระดบัใด 

3 
(5.80) 

5 
(9.60) 

7 
(13.50) 

14 
(26.90) 

23 
(44.20) 

2.06 1.227 นอ้ย 1 

กิจการของท่าน
มีปริมาณขอ้มูล 
GPS ในระดบั
ใด 

3 
(5.80) 

4 
(7.70) 

8 
(15.40) 

13 
(25.00) 

24 
(46.20) 

2.02 1.213 นอ้ย 2 

รวม      2.05 1.222 นอ้ย  
หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.11  แสดงให้เห็นว่า ปริมาณการใช้ขอ้มูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้น GPS โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีค่าเฉล่ีย 2.05 โดยมีรายละเอียดการพิจารณา
เป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล GPS และกิจการของท่านมีการใช้
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งานขอ้มูล GPS มาจากระบบต่าง ๆ ภายในกิจการ อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีค่าเฉล่ีย 2.06 
และล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กิจการของท่านมีปริมาณขอ้มูล GPS มีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีค่าเฉล่ีย 2.02 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการ
  ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้น Mobile Usage 
ขอ้มูลขนาด

ใหญ่  
(Big data)  

Mobile 
Usage 

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
ปริมาณ
การใช้
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านมีการใช้
งานขอ้มูล 
Mobile 
usage ใน
ระดบัใด 

8 
(15.40) 

11 
(21.20) 

13 
(25.00) 

6 
(11.50) 

14 
(26.90) 

2.87 1.428 
ปาน
กลาง 

1 

กิจการของ
ท่านมีการใช้
งานขอ้มูล 
Mobile 
usage มาจาก
ระบบต่าง ๆ 
ภายใน
กิจการใน
ระดบัใด 

8 
(15.40) 

10 
(19.20) 

14 
(26.90) 

6 
(11.50) 

14 
(26.90) 

2.85 1.420 
ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการ
  ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้น Mobile Usage (ต่อ) 

ขอ้มูลขนาด
ใหญ่  

(Big data)  
Mobile Usage 

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
ปริมาณ
การใช้
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านมี
ปริมาณ
ขอ้มูล 
Mobile 
usage ใน
ระดบัใด 

8 
(15.40) 

10 
(19.20) 

14 
(26.90) 

6 
(11.50) 

14 
(26.90) 

2.85 1.420 
ปาน
กลาง 

2 

รวม 
     2.86 1.423 

ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.12  แสดงให้เห็นว่า ปริมาณการใช้ขอ้มูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้น Mobile Usage โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.86 โดยมีรายละเอียด
การพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี กิจการของท่านมีการใช้งานขอ้มูล Mobile usage อยูใ่น
ล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.87 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล 
Mobile usage มาจากระบบต่าง ๆ ภายในกิจการ และกิจการของท่านมีปริมาณขอ้มูล Mobile usage มี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.85 
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4.3  ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล 
 ในการแปลความหมายหาค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของ
กิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (สุดา สุวรรณา
ภิรมย ์และ วชิิต อู่อน้, 2548) ดงัน้ี 

ระดบั  ค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.21-5.00 
มาก เท่ากบั 3.41-4.20 
ปานกลาง เท่ากบั 2.61-3.40 
นอ้ย เท่ากบั 1.81-2.60 
นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1.00-1.80 

 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
     กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence)  

การจดัการ
ขอ้มูล 

ธุรกิจอจัฉริยะ 
(Business 

Intelligence)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญัต่อ
การบริหารการ
จดัการขอ้มูล
ดว้ยระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ
อยูใ่นระดบัใด  

3 
(5.80) 

15 
(28.80) 

21 
(40.40) 

6 
(11.50) 

7 
(13.50) 

3.02 1.093 
ปาน
กลาง 

1 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
     กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) (ต่อ) 

การจดัการ
ขอ้มูล 

ธุรกิจอจัฉริยะ 
(Business 

Intelligence)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญั
ต่อการ
สนบัสนุน
การจดัการ
ขอ้มูลดว้ย
ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ ใน
ระดบัใด 

3 
(5.80) 

12 
(23.10) 

22 
(42.30) 

8 
(15.40) 

7 
(13.50) 

2.92 1.082 
ปาน
กลาง 

4 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญัต่อ
การพฒันาการ
จดัการขอ้มูล
ดว้ยระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ 
ในระดบัใด 

2 
(3.80) 

12 
(23.10) 

25 
(48.10) 

6 
(11.50) 

7 
(13.50) 

2.92 1.026 
ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
     กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) (ต่อ) 

การจดัการ
ขอ้มูล 

ธุรกิจอจัฉริยะ 
(Business 

Intelligence)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญัต่อ
การจดัสรร
เทคโนโลยี
ส าหรับระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ 
ในระดบัใด 

3 
(3.80) 

11 
(23.10) 

24 
(48.10) 

7 
(11.50) 

7 
(13.50) 

2.92 1.064 
ปาน
กลาง 

3 

รวม      2.95 1.066 
ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.13  แสดงให้เห็นว่า การจดัการข้อมูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 
2.95 โดยมีรายละเอียดการพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ
การบริหารการจดัการข้อมูลด้วยระบบธุรกิจอจัฉริยะอยู่ในล าดับท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดับปานกลางท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.02 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.92 ล าดบัท่ี 3 กิจการของท่านให้ความส าคญัต่อ
การจดัสรรเทคโนโลยีส าหรับระบบธุรกิจอจัฉริยะมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.92 และล าดบั
ท่ี 4 กิจการของท่านให้ความส าคญัต่อการสนับสนุนการจดัการข้อมูลด้วยระบบธุรกิจอจัฉริยะมี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.92 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นตลาดขอ้มูล (Data Mart)  

การจดัการ
ขอ้มูล 

ตลาดขอ้มูล 
 (Data Mart)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญัต่อ
การบริหารการ
จดัการขอ้มูล
ดว้ยระบบ
ตลาดขอ้มูล 
ในระดบัใด 

3 
(5.80) 

12 
(23.10) 

17 
(32.70) 

12 
(23.10) 

8 
(15.40) 

2.81 1.138 
ปาน
กลาง 

2 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญัต่อ
การสนบัสนุน
การจดัการ
ขอ้มูลดว้ย
ระบบตลาด
ขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

5 
(9.60) 

8 
(15.40) 

19 
(36.50) 

13 
(25.00) 

7 
(13.50) 

2.83 1.150 
ปาน
กลาง 

1 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นตลาดขอ้มูล (Data Mart) (ต่อ) 

การจดัการ
ขอ้มูล 

ตลาดขอ้มูล 
 (Data Mart)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญัต่อ
การพฒันาการ
จดัการขอ้มูล
ดว้ยระบบ
ตลาดขอ้มูล 
ในระดบัใด 

3 
(5.80) 

10 
(19.20) 

19 
(36.50) 

13 
(25.00) 

7 
(13.50) 

2.79 1.091 
ปาน
กลาง 

4 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญัต่อ
การจดัสรร
เทคโนโลยี
ส าหรับตลาด
ขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

4 
(7.70) 

10 
(19.20) 

18 
(34.60) 

12 
(23.10) 

8 
(15.40) 

2.81 1.155 
ปาน
กลาง 

3 

รวม      2.81 1.134 
ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.14  แสดงให้เห็นว่า การจัดการข้อมูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นตลาดขอ้มูล (Data Mart) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.81 โดยมี
รายละเอียดการพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับดังต่อไปน้ี กิจการของท่านให้ความส าคัญต่อการ
สนบัสนุนการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบตลาดขอ้มูลอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 
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2.83 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กิจการของท่านให้ความส าคญัต่อการบริหารการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบตลาด
ขอ้มูลมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.81 ล าดบัท่ี 3 กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัสรร
เทคโนโลยสี าหรับตลาดขอ้มูลมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.81 และล าดบัท่ี 4 กิจการของท่าน
ให้ความส าคญัต่อการพฒันาการจดัการข้อมูลด้วยระบบตลาดข้อมูลมีค่าเฉล่ียระดับปานกลางท่ี
ค่าเฉล่ีย 2.79 

 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นเหมืองขอ้มูล (Data Mining)  
การจดัการขอ้มูล 
เหมืองขอ้มูล 
 (Data Mining)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของท่านให้
ความส าคญัต่อ
การบริหารการ
จดัการขอ้มูลดว้ย
ระบบเหมือง
ขอ้มูล ในระดบัใด 

2 
(3.80) 

9 
(17.30) 

22 
(42.30) 

15 
(28.80) 

4 
(7.70) 

2.81 0.951 
ปาน
กลาง 

2 

กิจการของท่านให้
ความส าคญัต่อ
การสนบัสนุนการ
จดัการขอ้มูลดว้ย
ระบบเหมือง
ขอ้มูล ในระดบัใด 

4 
(7.70) 

7 
(13.50) 

23 
(44.20) 

12 
(23.10) 

6 
(11.50) 

2.83 1.061 
ปาน
กลาง 

1 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นเหมืองขอ้มูล (Data Mining) (ต่อ) 
การจดัการขอ้มูล 
เหมืองขอ้มูล 
 (Data Mining)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของท่านให้
ความส าคญัต่อ
การพฒันาการ
จดัการขอ้มูลดว้ย
ระบบเหมือง
ขอ้มูล ในระดบัใด 

3 
(5.80) 

8 
(15.40) 

22 
(42.30) 

14 
(26.90) 

5 
9.60) 

2.81 1.011 
ปาน
กลาง 

3 

กิจการของท่านให้
ความส าคญัต่อ
การจดัสรร
เทคโนโลยี
ส าหรับเหมือง
ขอ้มูล ในระดบัใด 

4 
(7.70) 

7 
(13.50) 

22 
(42.30) 

13 
(25.00) 

6 
(11.50) 

2.81 1.067 
ปาน
กลาง 

4 

รวม      2.82 1.023 
ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.15  แสดงให้เห็นว่า การจดัการข้อมูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นเหมืองขอ้มูล (Data Mining) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.82 โดย
มีรายละเอียดการพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี กิจการของท่านให้ความส าคญัต่อการ
สนบัสนุนการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบเหมืองขอ้มูลอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 
2.83 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กิจการของท่านให้ความส าคญัต่อการบริหารการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบเหมือง
ข้อมูลมีค่าเฉล่ียระดับปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.81 ล าดับท่ี 3 กิจการของท่านให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบเหมืองขอ้มูลมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.81 และล าดบัท่ี 4 
กิจการของท่านให้ความส าคญัต่อการจดัสรรเทคโนโลยีส าหรับเหมืองขอ้มูลมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง
ท่ีค่าเฉล่ีย 2.81 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูล (Data Movement)  

การจดัการ
ขอ้มูลส่วน
เคล่ือนยา้ย
ขอ้มูล 
 (Data 

Movement)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญั
ต่อการบริหาร
การจดัการ
ขอ้มูลดว้ย
ระบบส่วน
เคล่ือนยา้ย
ขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

2 
(3.80) 

14 
(26.90) 

20 
(38.50) 

8 
(15.40) 

8 
(15.40) 

2.88 1.096 
ปาน
กลาง 

1 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูล (Data Movement) (ต่อ) 

การจดัการ
ขอ้มูล 

ส่วนคล่ือนยา้ย
ขอ้มูล 
 (Data 

Movement)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญัต่อ
การสนบัสนุน
การจดัการ
ขอ้มูลดว้ย
ระบบส่วน
เคล่ือนยา้ย
ขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

2 
(3.80) 

14 
(26.90) 

20 
(38.50) 

8 
(15.40) 

8 
(15.40) 

2.88 1.096 
ปาน
กลาง 

1 

กิจการของ
ท่านให้
ความส าคญัต่อ
การพฒันาการ
จดัการขอ้มูล
ดว้ยระบบส่วน
เคล่ือนยา้ย
ขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

1 
(1.90) 

16 
(30.80) 

17 
(32.70) 

10 
(19.20) 

8 
(15.40) 

2.85 1.092 
ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูล (Data Movement) (ต่อ) 
การจดัการขอ้มูล 
ส่วนเคล่ือนยา้ย

ขอ้มูล 
 (Data 

Movement)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของท่าน
ใหค้วามส าคญั
ต่อการจดัสรร
เทคโนโลยี
ส าหรับส่วน
เคล่ือนยา้ยขอ้มูล 
ในระดบัใด 

2 
(3.80) 

15 
(28.80) 

16 
(30.80) 

11 
(21.20) 

8 
(15.40) 

2.85 1.127 
ปาน
กลาง 

3 

รวม      2.87 1.103 
ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นว่า การจดัการข้อมูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ด้านส่วนเคล่ือนยา้ยข้อมูล (Data movement) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางท่ี
ค่าเฉล่ีย 2.87 โดยมีรายละเอียดการพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับดังต่อไปน้ี กิจการของท่านให้
ความส าคญัต่อการบริหารการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูล และกิจการของท่านให้
ความส าคญัต่อการสนับสนุนการจดัการขอ้มูลด้วยระบบส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูล อยู่ในล าดบัท่ี 1 มี
ค่าเฉล่ียระดับปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.88 ล าดับท่ี 2 ได้แก่ กิจการของท่านให้ความส าคัญต่อการ
พฒันาการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูล และกิจการของท่านให้ความส าคญัต่อการ
จดัสรรเทคโนโลยสี าหรับส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูลมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.85  
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse)  

การจดัการ
ขอ้มูล 

คลงัขอ้มูล 
 (Data 

Warehouse)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของท่าน
ใหค้วามส าคญั
ต่อการบริหาร
การจดัการ
ขอ้มูลดว้ยระบบ
คลงัขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

3 
(5.80) 

13 
(25.00) 

20 
(38.50) 

12 
(21.20) 

4 
(9.60) 

2.98 1.019 
ปาน
กลาง 

1 

กิจการของท่าน
ใหค้วามส าคญั
ต่อการ
สนบัสนุนการ
จดัการขอ้มูล
ดว้ยระบบ
คลงัขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

4 
(7.70) 

12 
(23.10) 

20 
(38.50) 

11 
(21.20) 

5 
(9.60) 

2.98 1.075 
ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของกิจการใน
  กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) (ต่อ) 

การจดัการ
ขอ้มูล 

คลงัขอ้มูล 
 (Data 

Warehouse)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 

ระดบั
การ

จดัการ
ขอ้มูล 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กิจการของท่าน
ใหค้วามส าคญั
ต่อการ
พฒันาการ
จดัการขอ้มูล
ดว้ยระบบ
คลงัขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

3 
(5.80) 

12 
(23.10) 

21 
(40.40) 

11 
(21.20) 

5 
(9.60) 

2.94 1.037 
ปาน
กลาง 

3 

กิจการของท่าน
ใหค้วามส าคญั
ต่อการจดัสรร
เทคโนโลยี
ส าหรับ
คลงัขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

3 
(5.80) 

11 
(21.20) 

21 
(40.40) 

12 
(23.10) 

5 
(9.60) 

2.90 1.034 
ปาน
กลาง 

4 

รวม      2.95 1.041 
ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.17  แสดงให้เห็นว่า การจดัการข้อมูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.95 
โดยมีรายละเอียดการพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี กิจการของท่านให้ความส าคญัต่อการ
บริหารการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบคลงัขอ้มูลอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.98 
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ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการสนบัสนุนการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบคลงัขอ้มูล
มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.98 ล าดบัท่ี 3 กิจการของท่านให้ความส าคญัต่อการพฒันาการ
จดัการขอ้มูลดว้ยระบบคลงัขอ้มูลมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 2.94 และล าดบัท่ี 4 กิจการของ
ท่านให้ความส าคญัต่อการจดัสรรเทคโนโลยีส าหรับคลงัขอ้มูลมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 
2.90 

 

4.4  ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการ 
 ในการแปลความหมายหาค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ทางข้อมูลเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของ
แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการจัดการข้อมูลเพื่อความส าเ ร็จของกิจการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้หลกัเกณฑ์แต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (สุดา สุวรรณาภิรมย ์และ 
วชิิต อู่อน้, 2548) ดงัน้ี 

ระดบั  ค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.21-5.00 
มาก เท่ากบั 3.41-4.20 
ปานกลาง เท่ากบั 2.61-3.40 
นอ้ย เท่ากบั 1.81-2.60 
นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1.00-1.80 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Information)  

ความส าเร็จ 
ดา้นขอ้มูล
สารสนเทศ 

 (Information)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 
ระดบั
ความ 
ส าเร็จ 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านไดรั้บ
ประโยชน์จาก
การน าขอ้มูลมา
ประกอบการ
วางแผนงานของ
กิจการอยูใ่น
ระดบัใด 

6 
(11.50) 

30 
(57.70) 

12 
(23.10) 

3 
(5.80) 

1 
(1.90) 

3.71 0.825 มาก 1 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านไดรั้บ
ประโยชน์จาก
การใชข้อ้มูลเพื่อ
การปฏิบติังานอยู่
ในระดบัใด 

6 
(11.50) 

28 
(53.80) 

13 
(25.00) 

4 
(7.70) 

1 
(1.90) 

3.65 0.861 มาก 4 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านไดรั้บ
ประโยชน์จาก
การน าขอ้มูลมา
ใชป้ระกอบการ
บริหารงานอยูใ่น
ระดบัใด 

6 
(11.50) 

28 
(53.80) 

14 
(26.90) 

3 
(5.80) 

1 
(1.90) 

3.67 0.834 มาก 2 

 
  



105 
 

ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Information) (ต่อ) 

ความส าเร็จ 
ดา้นขอ้มูล
สารสนเทศ 

 (Information)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 
ระดบั
ความ 
ส าเร็จ 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านไดรั้บ
ประโยชน์จาก
การใชข้อ้มูล
ประกอบการ
สนบัสนุนการ
ตดัสินใจของ
กิจการอยูใ่น
ระดบัใด 

8 
(15.40) 

26 
(50.00) 

12 
(23.10) 

5 
(9.60) 

1 
(1.90) 

3.67 0.923 มาก 3 

รวม      3.68 0.861 มาก  
หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี  4.18  แสดงให้เห็นว่า  ความส าเ ร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.68 โดยมีรายละเอียด
การพิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี ปัจจุบนักิจการของท่านไดรั้บประโยชน์จากการน าขอ้มูล
มาประกอบการวางแผนงานของกิจการอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 ล าดบัท่ี 2 
ได้แก่ ปัจจุบนักิจการของท่านได้รับประโยชน์จากการน าข้อมูลมาใช้ประกอบการบริหารงานมี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.67 ล าดบัท่ี 3 ปัจจุบนักิจการของท่านไดรั้บประโยชน์จากการใชข้อ้มูล
ประกอบการสนับสนุนการตดัสินใจของกิจการมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.67 และล าดบัท่ี 4 
ปัจจุบนักิจการของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้ขอ้มูลเพื่อการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.65 
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นคุณภาพ (Quality)  

ความส าเร็จ 
ดา้นคุณภาพ 
 (Quality)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 
ระดบั
ความ 
ส าเร็จ 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านมี
ความสามารถ
ผลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพอยูใ่น
ระดบัใด 

9 
(17.30) 

28 
(53.80) 

12 
(23.10) 

2 
(3.80) 

1 
(1.90) 

3.81 0.841 มาก 3 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านมี
ความสามารถใน
การปรับปรุง
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่น
ระดบัใด 

10 
(19.20) 

24 
(46.20) 

16 
(30.80) 

1 
(1.90) 

1 
(1.90) 

3.79 0.848 มาก 4 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านมี
ความสามารถใน
การรักษา
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่น
ระดบัใด 

9 
(17.30) 

27 
(51.90) 

14 
(26.90) 

1 
(1.90) 

1 
(1.90) 

3.81 0.817 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นคุณภาพ (Quality) (ต่อ) 

ความส าเร็จ 
ดา้นคุณภาพ 
 (Quality)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 
ระดบั
ความ 
ส าเร็จ 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านมี
ความสามารถใน
ผลิตสินคา้หรือ
บริการท่ีเป็นท่ี
ยอมรับตาม
มาตรฐานการ
ผลิตอยูใ่นระดบั
ใด 

9 
(17.30) 

28 
(53.80) 

13 
(25.00) 

1 
(1.90) 

1 
(1.90) 

3.83 0.810 มาก 1 

รวม      3.81 0.829 มาก  
หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี  4.19  แสดงให้เห็นว่า  ความส าเ ร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นคุณภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.81 โดยมีรายละเอียดการพิจารณา
เป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี ปัจจุบนักิจการของท่านมีความสามารถในผลิตสินคา้หรือบริการท่ี
เป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานการผลิตอยู่ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.83 ล าดบัท่ี 2 
ไดแ้ก่ ปัจจุบนักิจการของท่านมีความสามารถในการรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.81 ล าดบัท่ี 3 ปัจจุบนักิจการของท่านมีความสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพมีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีค่าเฉล่ีย 3.81 และล าดบัท่ี 4 ปัจจุบนักิจการของท่านมีความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.79 
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการตลาด (Marketing)  

ความส าเร็จ 
ดา้นการตลาด 
 (Marketing)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 
ระดบั
ความ 
ส าเร็จ 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านมีความ
ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั
อยูใ่นระดบัใด 

2 
(3.80) 

18 
(34.60) 

26 
(50.00) 

5 
(9.60) 

1 
(1.90) 

3.29 0.776 
ปาน
กลาง 

4 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านสามารถ
ผลิตสินคา้ท่ีมี
ความโดดเด่น
เหนือกวา่คู่แข่ง
อยูใ่นระดบัใด 

3 
(5.80) 

18 
(34.60) 

25 
(48.10) 

4 
(7.70) 

2 
(3.80) 

3.31 0.853 
ปาน
กลาง 

3 

ปัจจุบนัลูกคา้
ของกิจการมี
ความภกัดีและ
ผกูพนัต่อสินคา้
หรือบริการของ
ท่านอยูใ่นระดบั
ใด 

2 
(3.80) 

24 
(46.20) 

20 
(38.50) 

4 
(7.70) 

2 
(3.80) 

3.38 0.844 
ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการตลาด (Marketing) (ต่อ) 

ความส าเร็จ 
ดา้นการตลาด 
 (Marketing)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 
ระดบั
ความ 
ส าเร็จ 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจุบนักิจการ
ของท่านมีการ
เจริญเติบโต 
สามารถขยาย
ธุรกิจอยูใ่น
ระดบัใด 

4 
(7.70) 

22 
(42.30) 

21 
(40.40) 

3 
(5.80) 

2 
(3.80) 

3.44 0.873 
ปาน
กลาง 

1 

รวม      3.36 0.837 
ปาน
กลาง 

 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.20  แสดงให้เห็นว่า  ความส าเ ร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.36 โดยมีรายละเอียดการ
พิจารณาเป็นรายขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี ปัจจุบนักิจการของท่านมีการเจริญเติบโต สามารถขยายธุรกิจ
อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.44 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ปัจจุบนัลูกคา้ของกิจการมี
ความภกัดีและผกูพนัต่อสินคา้หรือบริการของท่านมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.38 ล าดบัท่ี 3 
ปัจจุบนักิจการของท่านสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีความโดดเด่นเหนือกวา่คู่แข่งมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.31 และล าดบัท่ี 4 ปัจจุบนักิจการของท่านมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีค่าเฉล่ียระดบั
ปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.29 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency)  

ความส าเร็จ 
ดา้นประสิทธิภาพ 

 (Efficiency)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 
ระดบั
ความ 
ส าเร็จ 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจุบนักิจการของ
ท่านมีประสิทธิผล
โดยรวมของ
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์
ใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายของ
กิจการอยูใ่นระดบั
ใด 

2 
(3.80) 

31 
(59.60) 

16 
(30.80) 

2 
(3.80) 

1 
(1.90) 

3.60 0.721 มาก 3 

ปัจจุบนักิจการของ
ท่านมีประสิทธิภาพ
ผลผลิตเทียบกบั
จ านวนผลผลิตท่ี
ตอ้งการเป็นไปตาม
เป้าหมายของ
กิจการอยูใ่นระดบั
ใด 

2 
(3.80) 

34 
(65.40) 

13 
(25.00) 

2 
(3.80) 

1 
(1.90) 

3.65 0.711 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) (ต่อ) 

ความสัมพนัธ์ 
ดา้นประสิทธิภาพ 
 (Efficiency)  

ระดบัความเห็น 

X  SD 
ระดบั
ความ 
ส าเร็จ 

ล าดบั
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจุบนักิจการของ
ท่านมีประสิทธิภาพ
ผลผลิตเทียบกบั
ก าลงัการผลิตของ
ระบบเป็นไปตาม
เป้าหมายของ
กิจการอยูใ่นระดบั
ใด 

2 
(3.80) 

34 
(65.40) 

11 
(21.20) 

4 
(7.70) 

1 
(1.90) 

3.62 0.771 มาก 2 

ปัจจุบนักิจการของ
ท่านมีประสิทธิภาพ
การผลิตเพื่อให้
ผลผลิตมีปริมาณ
และ/หรือมูลค่าเพิ่ม
สูงข้ึนเป็นไปตาม
เป้าหมายของ
กิจการอยูใ่นระดบั
ใด 

2 
(3.80) 

30 
(57.70) 

16 
(30.80) 

3 
(5.80) 

1 
(1.90) 

3.56 0.752 มาก 4 

รวม      3.61 0.739 มาก  
หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บหมายถึงร้อยละ 
 จากตารางท่ี  4.21  แสดงให้เห็นว่า  ความส าเ ร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.61 โดยมีรายละเอียดการ
พิจารณาเป็นรายข้อตามล าดบัดังต่อไปน้ี ปัจจุบนักิจการของท่านมีประสิทธิภาพผลผลิตเทียบกับ
จ านวนผลผลิตท่ีตอ้งการเป็นไปตามเป้าหมายของกิจการอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 
3.65 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ปัจจุบนักิจการของท่านมีประสิทธิภาพผลผลิตเทียบกบัก าลงัการผลิตของระบบ
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เป็นไปตามเป้าหมายของกิจการมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.62 ล าดบัท่ี 3 ปัจจุบนักิจการของท่านมี
ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ให้เป็นไปตามเป้าหมายของกิจการมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.60 และล าดบัท่ี 4 ปัจจุบนักิจการของท่านมีประสิทธิภาพการผลิตเพื่อให้ผลผลิตมีปริมาณ
และ/หรือมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายของกิจการมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.56 
 

4.5  การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
 เพื่อให้การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเป็นไปตามขอ้ก าหนดทั้งหมด จึงมีขั้นตอนท่ีส าคญั
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 4.5.1  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
  เ น่ืองจากการได้มาของข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม หลักจากได้รับ
แบบสอบถามกลบัจ าเป็นตอ้งทดสอบความเช่ือมัน่โดยวิธี Cronbach’s alpha อีกคร้ัง โดยพิจารณาค่า 
Cronbach’s alpha มีค่ามากกวา่ 0.7  ผลการทดสอบพบวา่ทุกค่ามีค่าระดบัความเช่ือมัน่ แสดงดงัตาราง
ท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability)  

Variable Name Cronbach's Alpha 
 Social Media 0.877 
 Web Data 0.884 
 Sensor 0.881 
 RFID 0.887 
 GPS 0.888 
 Mobile Usage 0.881 
 Business Intelligence 0.870 
 Data Mart 0.872 
 Data Mining 0.871 
 Data Movement 0.871 
 Data Warehouse 0.873 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) (ต่อ) 

Variable Name Cronbach's Alpha 

 Information 0.880 

 Quality 0.888 

 Marketing 0.885 

 Efficiency 0.886 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ในด้าน  Social Media, Web Data, Sensor, RFID, GPS, Mobile Usage, Business Intelligence, Data 
Mart, Data Mining, Data Movement, Data Warehouse, Information, Quality, Marketing แ ล ะ 
Efficiency มีค่า Cronbach’s alpha ท่ี 0.877, 0.884, 0.881, 0.887, 0.888, 0.881, 0.870, 0.872, 0.871, 
0.871, 0.873, 0.880, 0.888, 0.885 และ 0.886 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.7 
 4.5.2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า (Lower Bounds on Sample Size)  
  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าเพื่อน ามาวิเคราะห์สมการนั้น สามารถค านวณไดจ้าก 
n =  p (p+1) / 2 เม่ือค านวณจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัจ านวน 52 ชุด ซ่ึงได้กลบัมาน้อย พบว่า 
จ  านวนของตวัแปรท่ีจะใชส้มการโมเดลไดแ้ก่ 

52 = p (p+1) / 2 
p = 9 

 
  จากการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งข้ึนต ่าเพื่อน ามาวิเคราะห์สมการ สรุปไดว้่าตวัแปรท่ีจะ
สามารถใชก้ารวเิคราะห์สมการโครงสร้างคือ 9 ตวัแปร 
 4.5.3  การวเิคราะห์ความเท่ียงตรง 
  เพื่อให้แน่ใจว่าตวัแปรสังเกตได้เป็นตวัแทนท่ีถูกต้องของตวัแปรแฝง จึงท าการ
วิเคราะห์ความเท่ียงตรงสองด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์ความตรงดา้น Convergent Validity และ การ
วเิคราะห์ความตรงดา้น Discriminant Validity 
  4.5.3.1  การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงดา้น Convergent Validity  
   เพื่อยืนยนัว่าตัวแปรสังเกตเป็นสมาชิกของตวัแปรแฝงเดียวกันควรจะมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis : CFA) 
โดยการสร้างโมเดลและสังเกตจากค่า Factor Loading ของสมาชิก ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาท่ี Loading ท่ี
สูงกวา่ 0.6  ผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงดา้น Convergent Validity ท่ีค่า Factor Loading ของตวั
  แปรแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

Variable Factor Loading 
 Social Media 0.73 
 Web Data 0.44 
 Sensor 0.57 
 RFID 0.58 
 GPS 0.47 
 Mobile Usage 0.75 
 Business Intelligence 0.83 
 Data Mart 0.84 
 Data Mining 0.84 
 Data Movement 0.83 
 Data Warehouse 0.78 
 Information 0.60 
 Quality 0.84 
 Marketing 0.81 
 Efficiency 0.81 
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ภาพท่ี 4.1 โมเดลการวเิคราะห์ Confirm Factor Analysis 
  
 จากตารางท่ี 4.23  และภาพท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงด้าน 
Convergent Validity ของตวัแปรท่ีถูกยกเลิกเน่ืองจากไม่ผ่านการทดสอบความตรงดา้น Convergent 
Validity ได้แก่ Web Data, Sensor, RFID และ GPS ท่ีค่า Factor Loading 0.44, 0.57, 0.58 และ 0.47 
ตามล าดบัซ่ึงน้อยกว่า 0.6 และตวัแปรดา้น Social Media, Mobile Usage, Business Intelligence, Data 
Mart,  Data Mining,  Data Movement,  Data Warehouse,  Information,  Quality,  Marketing แ ล ะ 
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Efficiency ท่ี ค่ า  Factor Loading 0 .73, 0.75, 0.83, 0.84, 0.84, 0.83, 0.78, 0.60, 0.84 ,0.81 และ 0.81 
ตามล าดบัซ่ึงมากกวา่ 0.6 ดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงตวัแปรท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง Convergent Validity  

Variable Factor Loading 
 Social Media 0.73 
 Mobile Usage 0.75 
 Business Intelligence 0.83 
 Data Mart 0.84 
 Data Mining 0.84 
 Data Movement 0.83 
 Data Warehouse 0.78 
 Information 0.60 
 Quality 0.84 
 Marketing 0.81 
 Efficiency 0.81 

 จากตารางท่ี 4.24  แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง Convergent 
Validity ได้แ ก่ด้าน  Social Media, Mobile Usage, Business Intelligence, Data Mart, Data Mining, 
Data Movement, Data Warehouse, Information, Quality, Marketing และ  Efficiency ท่ี ค่ า  Factor 
Loading 0.73, 0.75, 0.83, 0.84, 0.84, 0.83, 0.78, 0.60, 0.84 ,0.81 และ 0.81 ตามล าดบัซ่ึงมากกวา่ 0.6 
  4.5.3.2  การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงดา้น Discriminant Validity 
   การวิเคราะห์ความเท่ียงตรงดา้น Discriminant Validity คือ การพิสูจน์ว่าตวั
แปรแต่ละกลุ่มมีการแยกกนัอยู ่ไม่ใชก้ลุ่มท่ีร่วมกนั การวิเคราะห์ใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงดา้น Discriminant Validity ทางสถิติสัมประสิทธ์ิ 
  สหสัมพนัธ์ (Correlations) ระหวา่งตวัแปรแต่ละดา้น 
 Social 

Media 
Mobile 
Usage 

Business 
Intelligence 

Data 
Mart 

Data 
Mining 

Data 
Movement 

Data 
Warehouse 

Information Quality Marketing Efficiency 

Social Media 1           

Mobile 
usage 

0.599** 1          

Business 
Intelligence 

0.562** 0.590** 1         

Data Mart 0.391** 0.372** 0.715** 1        

Data Mining 0.477** 0.441** 0.673** 0.718** 1       

Data 
Movement 

0.481** 0.494** 0.695** 0.736** 0.651** 1      

Data 
Warehouse 

0.366** 0.503** 0.575** 0.642** 0.729** 0.640** 1     

Information 0.199 .0306* 0.527** 0.584** 0.552** 0.477** 0.589** 1    

Quality 0.063 -0.110 0.157 0.217 0.193 0.292* 0.222 0.495** 1   

Marketing 0.219 0.043 0.344* 0.288* 0.330* 0.326* 0.219 0.489** 0.688** 1  

Efficiency 0.168 0.081 0.237 0.297* 0.336* 0.320* 0.331* 0.410** 0.708** 0.654** 1 

 จากตารางท่ี 4.25  พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หากตวัแปรอยูใ่นกลุ่มตวัแปรแฝง
เดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัสูงกวา่ภายนอกกลุ่ม  จากผลการทดสอบพบวา่ตวัแปร Information และ
ตวัแปร Data Warehouse มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรในกลุ่มอ่ืนสูง จึงยกเลิกตวัแปรเน่ืองจากไม่ผ่าน
การทดสอบความตรงดา้น Discriminant Validity โดยยงัคงเหลือตวัแปรท่ีผ่านการทดสอบความตรง
ดา้น Discriminant Validity ดงัตารางท่ี 4.26   
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ตารางท่ี 4.26  ตวัแปรท่ีผา่นการตรวจสอบความตรง Discriminant Validity 
 Social 

Media 
Mobile 
usage 

Business 
Intelligence 

Data 
Mart 

Data 
Mining 

Data 
Movement 

Data 
Warehouse 

Information Quality Marketing Efficiency 

Social 
Media 

1           

Mobile 
usage 

0.599** 1          

Business 
Intelligence 

0.562** 0.590** 1         

Data Mart 0.391** 0.372** 0.715** 1        

Data 
Mining 

0.477** 0.441** 0.673** 0.718** 1       

Data 
Movement 

0.481** 0.494** 0.695** 0.736** 0.651** 1      

Quality 0.063 -0.110 0.157 0.217 0.193 0.292* 0.222 0.495** 1   

Marketing 0.219 0.043 0.344* 0.288* 0.330* 0.326* 0.219 0.489** 0.688** 1  

Efficiency 0.168 0.081 0.237 0.297* 0.336* 0.320* 0.331* 0.410** 0.708** 0.654** 1 

 จากตารางท่ี 4.26  แสดงตวัแปรท่ีผ่านการทดสอบ Discriminant Validity จากการทดสอบ
ทางสถิ ติสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์  (Correlations) ได้แ ก่  Social Media, Mobile Uage, Business 
Intelligence, Data Mart, Data Mining, Data Movement, Data Warehouse, Information, Quality, 
Marketing และ Effciency 
 
  



119 
 

4.6  การสร้างโมเดลงานวจิยั 
 เม่ือผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของตวัแปรแลว้ ในขั้นน้ีจะท าการ
สร้างโมเดลตามกรอบการวิจยัและทดสอบสมการโครงสร้างตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(Model Fit) โมเดลการวจิยัมีดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.2  โมเดลการวจิยั 
 

 จากภาพท่ี 4.2  เม่ือพิจารณาค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) และการจดัการขอ้มูลในโมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural model) เพื่อความส าเร็จของ
กิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไม่อิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ี -0.38 อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีอิทธิพลต่อการจดัการขอ้มูลท่ี 0.75 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001 และการจัดการข้อมูล มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ท่ี 0.64 อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26  ผลการทดสอบสมการโครงสร้างตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์  
                        (Model Fit)  

Model fit criteria Value Acceptable level value 

Chi-Square 20.9 - 
Degree of freedom (DF)  22 - 
Chi-Square / Degree of freedom 
(CMIN/DF)  

0.951 Less than 2 

p-value 0.526 P > 0.05 
GFI 0.921 >= 0.90 
AGFI 0.839 >= 0.80 
CFI 1.00 > 0.90 
RMSEA 0.00 < 0.05 
Hoelter 99 > 75 

 จากตารางท่ี 4.26  แสดงผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตามสมมติฐานสอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square เท่ากบั 20.9 (ควรจะ Non significance), ค่าองศา
อิสระ (DF) เท่ากบั 22, ค่า CMIN/DF เท่ากบั 0.951 (ไม่ควรเกิน 2, (Carmines และ McIver, 1981)), ค่า 
p-value เท่ากบั 0.526, ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.921 (ควรจะ >= 0.90), ค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 (ควรจะ >= 0.90), ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.00 (ควรจะ < 0.05) และค่าขนาดของตวัอยา่ง 
(Case) เท่ากบั 99 (ควรจะ > 75)  
 
ตารางท่ี 4.27  ระดบัน ้าหนกัอิทธิพลระหวา่งตวัแปร 

   Estimate S.E. C.R. p-value 
 Big Data ---> Data Management 0.750 0.205 4.349 *** 
 Data Management ---> Success 0.636 0.182 2.080 * 
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4.7  การทดสอบสมมติฐาน 
 จากสมมติฐานท่ีตั้งไวด้งัรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.3  สมมติฐานงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.4  ผลการสมมติฐานงานวจิยั 
 
  

Big Data 

Data 

Management 

The Success of the Company 
in the Electronics Industry 

H3 

H1 

H2 

Big Data 

-0.380 

Data 

Management 

0.750*** 

The Success of the Company 

in the Electronics Industry 

* = p< 0.05, *** = p< 0.001 

0.636* 
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4.8  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

H1: แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีผลเชิงบวกต่อการจดัการขอ้มูล 
 (Data Management)  

ยอมรับ 

H2: การจดัการขอ้มูล (Data Management) มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของกิจการใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
(The Success of Companies in Electronics Industry)  

ยอมรับ 

H3: แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (The Success of Companies in Electronics Industry)  

ไม่ยอบรับ 

 

4.9  ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 กิจการยงัขาดองค์ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล เพื่อพฒันาบุคคลากรและกิจการให้เกิด
ประโยชน์แก่ธุรกิจของกิจการ 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีการแข่งขันกันสูงภายในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันทั้ ง
ทางดา้นราคา ดา้นตน้ทุน ดา้นคุณภาพ และความรวดเร็ว 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีการพฒันาเทคโนโลยีไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีผลกระทบต่อภาค
ธุรกิจและผูบ้ริโภคท่ีตอ้งปรับเปล่ียนตามเทคโนโลยีให้กา้วทนัอยูเ่สมอ เพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง
ใน Segment เดียวกนัหรือเขา้ไปแข่งขนัใน Segment อ่ืนได ้ก่อให้เกิดตน้ทุนทั้งทางดา้นการผลิต การ
พฒันาบุคคลากร การพฒันาเทคโนโลย ีและตน้ทุนอ่ืน ๆ  
 เสนอแนะการส่งเสริมจากภาครัฐ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(BOI) หรือ
สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์(EEI) เช่น มาตรการทางภาษี การลดภาษีน าเขา้เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบ
บางชนิด และการส่งเสริมการลงทุน  
 การปรับค่าแรงขั้นต ่าตามนโยบายของรัฐบาล ก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึนโดยภาคเอกชนเป็น
ผูแ้บกรับภาระ และท าใหขี้ดความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศอ่ืนลดลง 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
การจดัการขอ้มูล เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถุประสงค์ใน
งานวิจยั 1) เพื่อศึกษารูปแบบของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  2) เพื่อศึกษาการจัดการข้อมูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการจดัการ
ขอ้มูลเพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) และการจดัการข้อมูลเป็นตัวแปรอิสระ และความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตวัแปรตาม 
 ประชาการท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ กิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่ง
ประเทศไทยจ านวน 2,042 โรง (สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2556) เน่ืองจากการทดสอบ
สมมติฐานใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  (Structural Equation Model : SEM) การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีประชากรมีจ านวนแน่นอน (Finite population) จึงเป็นการค านวณ
จากสูตรของ (Yamane, 1973) ท่ีไดคิ้ดสูตรท่ีใช้ในการค านวณขนาดของกลุ่ม ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อกิจการ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งประเทศไทยจ านวน 334 โรง และผูว้ิจ ัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ซ่ึงได้รับแบบสอบถามท่ีครบถ้วนสมบูรณ์
กลบัคืนจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 52 ฉบบั ซ่ึงคิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 15.56 ซ่ึงจะพบว่า
เป็นขอ้จ ากดัของการวิจยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากเก็บแบบสอบถามไดค้่อนขา้งน้อย ถึงแมใ้ช้ระยะเวลาใน
การรวบรวมค่อนขา้งนานระหวา่งมกราคมถึงธันวาคม 2557 เป็นระยะเวลา 1 ปีซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อผลการวจิยัในล าดบัถดัไป 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีทั้งหมด 2 ตวัแปรอิสระ คือ 1) แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) ได้แก่ Social Media, Web Data, Sensor, RFID, GPS และ Mobile Usage 2) การจัดการข้อมูล 
ไดแ้ก่ ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence), ตลาดขอ้มูล (Data Mart), เหมืองขอ้มูล (Data Mining), 
ส่วนเคล่ือนย้ายข้อมูล (Data Movement) และคลังข้อมูล  (Data Warehouse) 1 ตัวแปรตาม คือ 
ความส า เ ร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
(Information), ดา้นคุณภาพ (Quality), ดา้นการตลาด (Marketing) และดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency)  
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
ปริมาณการใช้ขอ้มูลของกิจการ ส่วนท่ี 2 การจดัการขอ้มูลของกิจการ ส่วนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ของ
แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการจดัการข้อมูลเพื่อความส าเร็จของกิจการ และส่วนท่ี 4 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักิจการ โดยแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนได้มีการตรวจสอบความเช่ือถือได้ 
(Reliability) โดยใช้การวิเคราะห์ Cronbach’s Alpha Coefficient ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.870 ถึง 0.888 
โดยภาพรวมของขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 0.880 และมีการวดัความเท่ียงตรง (Validity) สองดา้น ไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์ความเท่ียงตรงด้าน Convergent Validity โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน 
(Confirm Factor Analysis : CFA) มีค่า Factor Loading อยู่ระหวา่ง 0.440 ถึง 0.840 โดยมีตวัแปรบาง
ดา้นมีค่านอ้ยกวา่ 0.6 ซ่ึงไม่ผา่นการทดสอบจึงถูกยกเลิกตวัแปร และการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงดา้น 
Discriminant Validity โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation 
Coefficient) โดยมีตวัแปรบางดา้นมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มอ่ืนสูงท าให้ไม่ผา่นการทดสอบจึงถูกยกเลิก
ตวัแปร 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบั
กิจการ โดยการวิเคราะห์สถิติเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ฐานนิยม ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน คะแนนต ่าสุด และคะแนนสูงสุด ตอนท่ี 2 การ
ทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability)  การวิเคราะห์ความเท่ียงตรงด้าน Convergent Validity โดยใช้
การวิเคราะห์ Cronbach’s Alpha Coefficient และการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงด้าน Discriminant 
Validity โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) และการจดัการขอ้มูล เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน ดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลทาง
สถิติ ซ่ึงไดส้รุปผลการวจิยัในคร้ังน้ีไดท้ั้งหมด 6 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูล 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการ 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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5.1  สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของบริษทั อยู่ในกลุ่มของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ มีระยะเวลาด าเนินกิจการอยู่ในช่วง 20-29 ปี ขนาดของกิจการ
เป็นขนาดใหญ่ (ทุนจดทะเบียนเกิน 200 ล้านบาท หรือมีคนงานเกิน 200 คน) มียอดขายรวมของ
กิจการในปี 2557 ประมาณ 500-1000 ลา้นบาท และมีกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นลูกคา้ต่างประเทศ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการใชข้อ้มูล 
 ดา้น Social Media ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปริมาณการใชข้อ้มูลดา้น Social Media อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีปริมาณขอ้มูล Social Media เป็นอนัดบั
หน่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ด้าน Web Data ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อ
ปริมาณการใช้ข้อมูลด้าน Web Data อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการใช้งานข้อมูล Web data เป็น
อนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้น Sensor ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปริมาณ
การใช้ขอ้มูลดา้น Sensor อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการใชง้านขอ้มูล Sensor เป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 ดา้น RFID ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปริมาณการ
ใชข้อ้มูลดา้น RFID อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีการใชง้านขอ้มูล RFID เป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ดา้น GPS ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปริมาณการ
ใช้ขอ้มูลดา้น GPS อยู่ในระดบัน้อย โดยมีการใช้งานขอ้มูลและการใช้งานขอ้มูล GPS มาจากระบบ
ต่าง ๆ ภายในกิจการเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ดา้น Mobile Usage ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปริมาณการใชข้อ้มูลดา้น Mobile Usage อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการใช้งานขอ้มูล Mobile usage 
เป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล 
 ดา้นธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการจดัการขอ้มูลดา้นธุรกิจอจัฉริยะอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญั
ต่อการบริหารการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ด้านตลาดข้อมูล (Data Mart) ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อการจดัการขอ้มูลด้านตลาดขอ้มูลอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัต่อการ
สนบัสนุนการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบตลาดขอ้มูลเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านเหมืองข้อมูล (Data Mining) ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อการจดัการขอ้มูลดา้นเหมืองขอ้มูลอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัต่อการ
สนบัสนุนการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบเหมืองขอ้มูลเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูล (Data Movement) ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัต่อการจดัการข้อมูลด้านส่วนเคล่ือนยา้ยข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้
ความส าคญัต่อการบริหารการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบส่วนเคล่ือนยา้ยเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 ดา้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อการจดัการข้อมูลด้านคลังขอ้มูลอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความส าคญัต่อการ
บริหารการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบคลงัขอ้มูลเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ทางขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของกิจการ 
 ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อความส าเร็จด้านขอ้มูลสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อการได้รับ
ประโยชน์จากการน าขอ้มูลมาประกอบการวางแผนงานของกิจการเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นคุณภาพ (Quality) ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อ
ความส าเร็จดา้นคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัต่อความสามารถในผลิตสินคา้หรือบริการ
ท่ีเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานการผลิตเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการตลาด (Marketing) ผลการศึกษา พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อความส าเร็จด้านการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคญัต่อการเจริญเติบโต
สามารถขยายธุรกิจเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อความส าเร็จด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ผลผลิตเทียบกบัจ านวนผลผลิตท่ีตอ้งการเป็นไปตามเป้าหมายของกิจการเป็นอนัดบัหน่ึงอยูใ่นระดบั
มาก 
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 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 ผลการตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้การวิเคราะห์ Cronbach’s Alpha 
Coefficient ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.870 ถึง 0.888 โดยภาพรวมของขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 0.880 และมีการวดั
ความเท่ียงตรง (Validity) สองดา้น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความเท่ียงตรงดา้น Convergent Validity โดย
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis : CFA) มีค่า Factor Loading อยู่
ระหว่าง 0.440 ถึง 0.840 โดยมีตวัแปรดา้น Web Data, Sensor, RFID และ GPS มีค่าน้อยกว่า 0.6 ซ่ึง
ไม่ผ่านการทดสอบจึงถูกยกเลิกตวัแปร และการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงด้าน Discriminant Validity 
โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยมีตวั
แปรดา้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) และดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ไม่ผ่านการทดสอบ
เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มอ่ืนสูงจึงถูกยกเลิกตวัแปร 
 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการ
จดัการขอ้มูล มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ในการวิจยัขอ้ท่ีสาม คือ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
และการจดัการขอ้มูล เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ตวัแปรส าคญั
ประกอบดว้ยแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการจดัการขอ้มูลโดยท าการทดสอบการวเิคราะห์
ดงัน้ี 
 แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการจดัการขอ้มูลส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
กิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(Model Fit) โดยพิจารณาผลการทดสอบค่า Chi-Square เท่ากบั 20.9 (ควรจะ Non significance), ค่า
องศาอิสระ (DF) เท่ากับ 22, ค่า CMIN/DF เท่ากับ 0.951 (ไม่ควรเกิน 2, (Carmines และ McIver, 
1981)), ค่า p-value เท่ากบั 0.526, ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.921 (ควรจะ >= 
0.90), ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 (ควรจะ >= 0.90), ค่ารากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.00 (ควรจะ < 0.05) และค่า
ขนาดของตวัอยา่ง (Case) เท่ากบั 99 (ควรจะ > 75)  
 ผลความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ไดรั้บผลกระทบจากตวัแปร
การจดัการขอ้มูล โดยโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.636 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และการจดัการขอ้มูลไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.750 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
การจัดการข้อมูล มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ตาม
สมมติฐานการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 สมมติฐาน : แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการขอ้มูล 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัการขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐาน : การจัดการข้อมูล  มีความสัมพันธ์กับความส าเ ร็จของกิจการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การจดัการขอ้มูล มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของ
กิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 สมมติฐาน : แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของกิจการ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
การจดัการขอ้มูล เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงค์ในการวิจยัขอ้ท่ีหน่ึง คือ เพื่อศึกษารูปแบบของแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรูปแบบของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) ท่ีส าคญัต่อการจดัการขอ้มูล เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ประกอบดว้ย Social Media และ Mobile Usage และสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัขอ้ท่ีสอง 
เพื่อศึกษาการจดัการขอ้มูลของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีการจดัการขอ้มูลท่ี
ส าคญัต่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ยระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
(Business Intelligence), ตลาดข้อมูล (Data Mart), เหมืองขอ้มูล (Data Mining) และส่วนเคล่ือนยา้ย
ขอ้มูล (Data Movement) และสอดคลอ้งกบัความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีส าคัญประกอบด้วยด้านคุณภาพ (Quality), ด้านการตลาด (Marketing) และด้านประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  
 



129 
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการ
จดัการขอ้มูล เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีดงัน้ี จากผลการวิจยัใน
บทท่ี 4 ดังรูปภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.27 วิเคราะห์โดยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Model : SEM) ในการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัได้ท าการใส่ตวัแปรอิสระในการทดสอบ 
ประกอบดว้ยตวัแปรแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และตวัแปรการจดัการขอ้มูล เพื่อทดสอบการ
ส่งผลกระทบต่อตวัแปรตามความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ตวัแปร
แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการขอ้มูล แสดงให้เห็นวา่ แหล่งขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ดา้น Social Media และดา้น Mobile Usage มีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการขอ้มูล
ดา้นระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีรุ่น
ใหม่ ๆ ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน แทป็เล็ต ท าให้พนกังานไดป้ระโยชน์ในการใชง้านเพื่อเขา้ถึงฐานขอ้มูลได้
ทุกท่ี ทุกเวลา หรือกล่าวไดว้า่ สามารถตอบสนองการเป็นธุรกิจอฉัริยะ (Verkooij และ Spruit, 2013) 
และขอ้มูลการใช้งานของธุรกิจผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี มีผลเชิงบวกกว่าคุณค่าความส าเร็จของ
ธุรกิจ (Picoto, Bélanger, และ Palma dos reis, 2014) ตลาดข้อมูล (Data Mart), เหมืองข้อมูล (Data 
Mining) องค์กรท่ีมีการจดัท า Data Mining ในโครงการต่าง ๆ ตอ้งมีการเปล่ียนข้อมูลสู่ความรู้ท่ีมี
คุณค่าเสียก่อน จึงจะเกิดเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขนัขององค์กรได ้(Nemati และ Barko, 2003) และ
ส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูล (Data Movement) การจดัการและการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่หรือ Big Data 
จะท าให้เกิดโอกาสในการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีมีอยา่งทนัทีและ
ตลอดเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (พนิดา ตน้ศิริ, 2556) และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของกิจการ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้านคุณภาพ (Quality), ด้านการตลาด (Marketing) และด้าน
ประสิทธิภาพ (Efficiency) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ตามท่ีนายธีระ กนกกาญจนรัตน์ นกัวิเคราะห์
ดา้นไอทีและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบ๊ิกดาตา้ บริษทั ฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน องค์กรให้ค  าปรึกษาและวิจยั
ระดบัโลก ไดก้ล่าววา่ การน าบ๊ิกดาตา้เขา้มาใชใ้นองคก์ร ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุนนั้นชดัเจน 
ทั้งในด้านการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ และความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน และการน า
เทคโนโลยีซอฟแวร์มาช่วยในการวิเคราะห์ท านายหารูปแบบของขอ้มูลจ านวนมหาศาล และบริษทั
สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดยกัษไ์ดด้ว้ยตน้ทุนท่ีต ่ามาก ๆ โดยอาศยัเคร่ืองมือมาเป็นเคร่ืองน าทางใน
การสกดัเอาขอ้มูลท่ีมีค่ามาช่วยให้เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ท าให้ได้เปรียบคู่แข่งขนัมีความ
เหมาะสมกบัองคก์รธุรกิจยคุใหม่ท่ีผูบ้ริโภคมีความฉลาดข้ึน (สุพล พรหมมาพนัธ์ุ, 2014) 
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5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 จากการวิจยัในคร้ังน้ีควรน าข้อค้นพบไปประยุกต์ใช้ในความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในแต่ละกิจการนั้นมีแหล่งขอ้มูลมากมายและมีขอ้มูลรูปแบบต่าง ๆ 
ในปริมาณขอ้มูลท่ีมหาศาล กิจการควรน าขอ้มูลเหล่านั้นมาบริหารจดัการ โดยขอ้มูลเหล่านั้นจะแสดง
ให้เห็นผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงขอ้บกพร่องของกิจการ การหยุดชะงกัของ
ธุรกิจ และพฒันาขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้ก้าวทนัยุคสมยั เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของกิจการ เพื่อความส าเ ร็จของกิจการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งประเทศไทย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถาม
ให้กลุ่มประชากรตวัอยา่งแลว้ และใชร้ะยะเวลายาวนานในการรวบรวมแบบสอบถาม แต่มีอตัราการ
ตอบกลับค่อนข้างต ่ าประมาณร้อยละ 15 ของกลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยผู ้วิจ ัยได้รวบรวม
แบบสอบถามท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ไดเ้พียง 52 ฉบบั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ฉะนั้น การน าผลวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้ควรระมดัระวงัในขอ้จ ากดัน้ีด้วย แต่เม่ือพิจารณาความ
เป็นไปไดข้องผลการวิจยัตามโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์พร้อมกนัทั้งสามตวั
แปร คือ แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการจดัการขอ้มูล เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ โมเดลมีความกลมกลืนต่อขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์รวบรวมไดใ้นคร้ัง
น้ี และตอ้งระมดัระวงัในหลกัเกณฑ์ของจ านวนแบบสอบถามขั้นต ่าท่ีควรน ามาวิเคราะห์ในโมเดลน้ี
คือ 334 ฉบบั 
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5.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1  ควรศึกษาเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ของแต่ละตัวแปรในงานวิจัยฉบบัน้ีให้มีความ
ละเอียดยิง่ข้ึน เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 5.4.2  ควรพิจารณาน าตวัแปรอิสระอ่ืนเขา้มาศึกษาร่วมกบัตวัแปรท่ีไดท้ดสอบสมมติฐาน
ตามงานวจิยัฉบบัน้ี เช่น แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ หรือการจดัการขอ้มูลดา้น Data Architecture, Analysis and 
Design หรือ Contact Data Management เป็นตน้ เพื่อสามารถอธิบายงานวจิยัไดม้ากยิง่ข้ึน 
 5.4.3  ควรพิจารณาขยายขอบเขตการศึกษาดา้นประชากรออกไปยงัธุรกิจอ่ืนหรืออุตาสา
หกรรมอ่ืน หรือเพิ่มความละเอียดของกลุ่มประชากร เพื่อขจดัปัญหาขอ้จ ากดัของกลุ่มประชากรและ
สามารถอธิบายงานวจิยัไดม้ากยิง่ข้ึน 
 5.4.4  ควรน ากรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ัง น้ีไปประยุกต์ใช้กับ ธุรกิจ อ่ืนหรือ
อุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อเป็นการบูรณาการงานวจิยัต่อไปในอนาคต 
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แบบสอบถามส าหรับการศึกษา 

ความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการจดัการขอ้มูล 
เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

เรียน ผูบ้ริหารงานทางดา้นสารสนเทศและไอที(CIO) 
 กรุณากรอกแบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์ เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ของบทบาทหน้าท่ี 
เก่ียวกบัแผนกลยุทธ์และการบริหารงานของท่านในกิจการ การตอบแบบสอบถามใชเ้วลาประมาณ 20 นาที 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในหัวขอ้วิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) และการจดัการขอ้มูล เพื่อความส าเร็จของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์” 
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามของแต่ละบุคคลจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และไม่ระบุตวัตน
ของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเป็นเร่ืองและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัหัวขอ้วิจยัของผูว้ิจยั 
การมีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามของท่านท่ีเป็นความสมคัรใจ ท่านสามารถจะปฏิเสธไม่เขา้ร่วมได้
ตลอดเวลา ผลของการวิจยัน้ีจะน าเสนอให้กบักิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการ และท าเพื่อสร้างโอกาสส าหรับ
กิจการท่ีมีความสนใจตรงกบัเร่ืองท่ีส าคญัซ่ึงปรากฎในแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์สามารถส่งเสริมและพฒันากิจการในประเทศไทย 
 ขอบพระคุณส าหรับความกรุณาและการมีส่วนร่วมในการศึกษาหวัขอ้วจิยัน้ี 
 
 
 จิรสิน กิตานุวฒัน์ 
 นกัศึกษาปริญญาโท 
  คณะบริหารธุรกิจ สาขาระบบสารสนเทศ  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ค าช้ึแจง 
 

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วนโปรดตอบใหค้รบทุกส่วน โดย 
 ส่วนท่ี 1 ปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการ 
 ส่วนท่ี 2 การจดัการขอ้มูลของกิจการ 
 ส่วนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการจดัการขอ้มูลเพื่อความส าเร็จ
ของกิจการ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักิจการ 
โดยขอ้มูลส่วนท่ี 1 ถึงส่วนท่ี 3 ใชเ้กณฑก์ารวดัดงัต่อไปน้ี 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 =  นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 
5 = มากท่ีสุด 
2. CEO คือ ประธาน/หวัหนา้เจา้หนา้ท่ี ดา้นบริหาร หรือผูบ้ริหารระดบัสูงของกิจการ 
3. CIO คือ ประธาน/หวัหนา้เจา้หนา้ท่ี ดา้นสารสนเทศ หรือผูบ้ริหารระดบัสูงของดา้นสารสนเทศของ
กิจการ 
 
ส่วนท่ี 1 ปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการ 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาประเดน็ในแต่ละขอ้และเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ขอ้มูลขนาดใหญ่(Big data) 
ระดบัความเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
Social Media 
กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล Social Media ใน
ระดบัใด 

     

กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล Social Media มา
จากระบบต่างๆ ภายในกิจการในระดบัใด 

     

กิจการของท่านมีปริมาณข้อมูล Social Media ใน
ระดบัใด 

     

Web Data 
กิจการของท่านมีการใช้งานข้อมูล Web Data ใน
ระดบัใด 

     

กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล Web Data มาจาก
ระบบต่างๆ ภายในกิจการ ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านมีปริมาณขอ้มูล Web Data ในระดบั
ใด 
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ส่วนท่ี 1 ปริมาณการใชข้อ้มูลของกิจการ(ต่อ) 
ค  าช้ีแจง : โปรดพิจารณาประเดน็ในแต่ละขอ้และเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ขอ้มูลขนาดใหญ่(Big data) 
ระดบัความเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
Sensor 
กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล Sensor ในระดับ
ใด 

     

กิจการของท่านมีการใช้งานข้อมูล Sensor มาจาก
ระบบต่างๆ ภายในกิจการ ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านมีปริมาณขอ้มูล Sensor ในระดบัใด      
RFID 
กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล RFID ในระดบัใด      
กิจการของท่านมีการใช้งานข้อมูล RFID มาจาก
ระบบต่างๆ ภายในกิจการ ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านมีปริมาณขอ้มูล RFID ในระดบัใด      
GPS 
กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล GPS ในระดบัใด      
กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล GPS มาจากระบบ
ต่างๆ ภายในกิจการ ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านมีปริมาณขอ้มูล GPS ในระดบัใด      
Mobile usage 
กิจการของท่านมีการใชง้านกิจการมีการใชง้านขอ้มูล 
Mobile usage ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านมีการใชง้านขอ้มูล Mobile usage มา
จากระบบต่างๆ ภายในกิจการในระดบัใด 

     

กิจการของท่านมีปริมาณข้อมูล Mobile usage ใน
ระดบัใด 
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ส่วนท่ี 2 การจดัการขอ้มูลของกิจการ 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาประเดน็ในแต่ละขอ้และใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การจดัการขอ้มูล 
ระดบัความเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ธุรกิจอจัฉริยะ(Business intelligence) 
กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการบริหารการ
จดัการขอ้มูลดว้ยระบบธุรกิจอจัฉริยะอยูใ่นระดบัใด  

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการสนบัสนุนการ
จดัการขอ้มูลดว้ยระบบธุรกิจอจัฉริยะ ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการ
จดัการขอ้มูลดว้ยระบบธุรกิจอจัฉริยะ ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัสรร
เทคโนโลยสี าหรับระบบธุรกิจอจัฉริยะ ในระดบัใด 

     

ตลาดขอ้มูล(Data mart) 
กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการบริหารการ
จดัการขอ้มูลดว้ยระบบตลาดขอ้มูล ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการสนบัสนุนการ
จดัการขอ้มูลดว้ยระบบตลาดขอ้มูล ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการ
จดัการขอ้มูลดว้ยระบบตลาดขอ้มูล ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัสรร
เทคโนโลยสี าหรับตลาดขอ้มูล ในระดบัใด 

     

เหมืองขอ้มูล(Data mining) 
กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การบริหารการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบเหมืองขอ้มูล 
ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การสนบัสนุนการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบเหมือง
ขอ้มูล ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การพฒันาการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบเหมืองขอ้มูล 
ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัสรร
เทคโนโลยสี าหรับเหมืองขอ้มูล ในระดบัใด 
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ส่วนท่ี 2 การจดัการขอ้มูลของกิจการ(ต่อ) 
ค  าช้ีแจง : โปรดพิจารณาประเดน็ในแต่ละขอ้และใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การจดัการขอ้มูล 
ระดบัความเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูล(Data movement Apparatus) 
กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การบริหารการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบส่วน
เคล่ือนยา้ยขอ้มูล ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การสนบัสนุนการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบส่วน
เคล่ือนยา้ยขอ้มูล ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การพฒันาการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบส่วนเคล่ือนยา้ย
ขอ้มูล ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การจดัสรรเทคโนโลยสี าหรับส่วนเคล่ือนยา้ยขอ้มูล 
ในระดบัใด 

     

คลงัขอ้มูล(Data warehouse) 
กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การบริหารการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบคลงัขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การสนบัสนุนการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบคลงัขอ้มูล 
ในระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การพฒันาการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบคลงัขอ้มูล ใน
ระดบัใด 

     

กิจการของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การจดัสรรเทคโนโลยสี าหรับคลงัขอ้มูล ในระดบัใด 
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ส่วนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการจดัการขอ้มูลเพื่อความส าเร็จของกิจการ 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาประเดน็ในแต่ละขอ้และใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความส าเร็จของกิจการ 
ระดบัความเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
ปัจจุบนักิจการของท่านไดรั้บประโยชน์จากการ
น าขอ้มูลมาประกอบการวางแผนงานของกิจการ
อยูใ่นระดบัใด 

     

ปัจจุบนักิจการของท่านไดรั้บประโยชน์จากการ
ใชข้อ้มูลเพ่ือการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 

     

ปัจจุบนักิจการของท่านไดรั้บประโยชน์จากการ
น าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการบริหารงานอยูใ่น
ระดบัใด 

     

ปัจจุบนักิจการของท่านไดรั้บประโยชน์จากการ
ใชข้อ้มูลประกอบการสนบัสนุนการตดัสินใจของ
กิจการอยูใ่นระดบัใด 

     

ดา้นคุณภาพ 
ปัจจุบนักิจการของท่านมีความสามารถผลิตสินคา้
ท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด 

     

ปัจจุบนักิจการของท่านมีความสามารถในการ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัใด 

     

ปัจจุบนักิจการของท่านมีความสามารถในการ
รักษาคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัใด 

     

ปัจจุบนักิจการของท่านมีความสามารถในผลิต
สินคา้หรือบริการท่ีเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐาน
การผลิตอยูใ่นระดบัใด 
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ส่วนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการจดัการขอ้มูลเพื่อความส าเร็จของกิจการ(ต่อ) 
ค  าช้ีแจง : โปรดพิจารณาประเดน็ในแต่ละขอ้และใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความส าเร็จของกิจการ 
ระดบัความเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ดา้นการตลาด 
ปัจจุบนักิจการของท่านมีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัอยูใ่นระดบัใด 

     

ปัจจุบนักิจการของท่านสามารถผลิตสินคา้ท่ีมี
ความโดดเด่นเหนือกวา่คู่แข่งอยูใ่นระดบัใด 

     

ปัจจุบนัลูกคา้ของกิจการมีความภกัดีและผกูพนั
ต่อสินคา้หรือบริการของท่านอยูใ่นระดบัใด 

     

ปัจจุบนักิจการของท่านมีการเจริญเติบโต สามารถ
ขยายธุรกิจอยูใ่นระดบัใด 

     

ดา้นประสิทธิภาพ 
ปัจจุบนักิจการของท่านมีประสิทธิผลโดยรวม
ของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ของกิจการอยูใ่นระดบัใด 

      

ปัจจุบนักิจการของท่านมีประสิทธิภาพผลผลิต
เทียบกบัจ านวนผลผลิตท่ีตอ้งการเป็นไปตาม
เป้าหมายของกิจการอยูใ่นระดบัใด 

      

ปัจจุบนักิจการของท่านมีประสิทธิภาพผลผลิต
เทียบกบัก าลงัการผลิตของระบบเป็นไปตาม
เป้าหมายของกิจการอยูใ่นระดบัใด 

      

ปัจจุบนักิจการของท่านมีประสิทธิภาพการผลิต
เพ่ือใหผ้ลผลิตมีปริมาณและ/หรือมูลค่าเพ่ิมสูงข้ึน
เป็นไปตามเป้าหมายของกิจการอยูใ่นระดบัใด 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักิจการ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.  รูปแบบของกิจการ 
 บริษทั   หา้งหุน้ส่วน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................... 
 
2. กลุ่มของอุตสาหกรรม 
 กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า     กลุ่มช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 กลุ่มผูป้ระกอบการคา้     กลุ่มบริการและสนบัสนุน 
 กลุ่มซอฟตแ์วร์      กลุ่มอ่ืนๆ 
 
3. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี      5-9 ปี 
 10-19 ปี      20-29 ปี 
 มากกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
 
4. ขนาดของกิจการ(จ าแนกตามทุนจดทะเบียน) 
 ขนาดเลก็ = ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือมีคนงานไม่เกิน 50 คน 
 ขนาดกลาง = ทุนจดทะเบียนเกิน 50 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาทหรือมีคนงาน 51-200 คน 
 ขนาดใหญ่ = ทุนจดทะเบียนเกิน 200 ลา้นบาท หรือมีคนงานเกิน 200 คน 
 
5. ยอดขายรวมของกิจการในปี 2556 
 ต  ่ากวา่ 10 ลา้นบาท     ประมาณ 10-74 ลา้นบาท   
 ประมาณ 75- 499 ลา้นบาท    ประมาณ 500-1000 ลา้นบาท 
 
6. กลุ่มลูกคา้หลกั 
 ภายในประเทศ     ต่างประเทศ(โปรดระบุประเทศ)………...… 
 
 

 
----- ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ------ 
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ประวติัผูเ้ขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายจิรสิน กิตานุวฒัน์ 
วนั เดือน ปีเกิด  วนัองัคารท่ี 3 เดือนเมษายน พ.ศ. 2533 
ท่ีอยู ่  239/141 หมู่3 ต าบลล าผกักดู อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 12110 
ประวติัการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประวติัการท างาน  บริษทั ทีมพรีซิชัน่ จ  ากดั มหาชน 

(Team Precision Public Company Limited) 
ตั้งแต่ปี 2555 จนถึงปัจจุบนั 

เบอร์โทรศพัท ์  +66(0) 896697715 
อีเมล ์  Jirasin_k@mail.rmutt.ac.th 
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