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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ต่อโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การรับรู้การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช ้Independent Samples t-test, 
One-Way ANOVA และการหาค่าความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์
คร้ังแรกและมากกว่า 1 คร้ัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้20,000-60,000 บาท ความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลโดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใน
ระดบันอ้ย เปิดรับส่ือออนไลน์เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา ตามล าดบั 
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านช่ือเสียงของโรงพยาบาลเป็นอนัดับท่ี 1 รองลงมาคือ 
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทยต์ามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความถ่ีของการเข้ารับบริการแตกต่างกันมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ด้านคุณภาพบริการทางการแพทย์ และดา้น
คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนั การเปิดรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ การเปิดรับการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของผูเ้ข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ังโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์และดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล  
ค าส าคัญ : การศึกษาเปรียบเทียบ ภาพลกัษณ์ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this thesis was to conduct a comparison study of the perception of the 
clients towards the image of Siriraj Piyamaharajkarun Hospital, demographic factors, and the 
perception of integrated marketing communication. The instrument used for data collection was a 
questionnaire. Descriptive statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation, while inferential statistics included the Independent Sample t-test, One-Way ANOVA, 
and Pearson Correlation Coefficient.  

The results revealed that the majority of the respondents who used services at Hospital 
both for the first time and for more than one time were female, with ages ranging from 31 to 40 
years old. Most of them obtained a Bachelor’s degree and were employees of private companies 
with income ranging from 20,001 to 60,000 Baht. The overall frequency level of receiving news 
through integrated marketing communication from the hospital was low. Perception from online 
media was ranked the highest, followed by public relation, advertisement, and hospital staffs, 
respectively. The overall opinion level towards the image of the hospital was good. Moreover, the 
aspect of the reputation of the hospital was ranked the highest, followed by its mission, quality of 
medical services, and medical equipment, respectively. 

Due to the hypothesis testing, the results showed that different frequencies of service use 
affected the image of the hospital differently in terms of the quality of medical services and service 
quality from nurses and staffs. The overall openness to receive integrated marketing communication 
of first-time clients was not related to perception of the images, while that of the clients using the 
services for more than one time was related to perception of the image in terms of medical 
equipment and mission.  
Keywords: comparison study, image, integrated marketing communication  
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ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ ตรวจตรารูปเล่ม เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง ทั้งยงัให้ก าลงัใจและผลกัดนัใน
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ท่ีสุด 
 ขอขอบคุณเพื่อนการตลาดทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือ ตั้งแต่เร่ิมการศึกษา ตลอดจนเป็นก าลงัใจ
จนส าเร็จ รวมถึงเพื่อน ๆ สาขาวชิาอ่ืน ๆ ในปีการศึกษา 2555  
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลธญับุรีทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเร่ืองการคน้หาขอ้มูล ใหค้  าปรึกษา แนะน า ตลอดจนดา้น
การประสานงานอ่ืน ๆ จนท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาคน้ควา้ และผูร้วบรวมเก็บแบบสอบถามทุกท่าน ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคุณยิ่ง
ในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี 

  
ธารินี ใจดี 

 
 
 
 
 



 

(8) 
 

สารบัญ 

 
 หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย..................................................................................................................... (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ................................................................................................................ (4) 
กิตติกรรมประกาศ..................................................................................................................... (5) 
สารบญัตาราง............................................................................................................................. (6) 
สารบญัภาพ................................................................................................................................(15) 
บทท่ี 1 บทน า.............................................................................................................................. 17 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา................................................................. 18 
1.2  วตัถุประสงคก์ารวจิยั.............................................................................................. 19 
1.3  สมมติฐานการวิจยั.................................................................................................. 20 
1.4  ขอบเขตของการวจิยั............................................................................................... 20 
1.5  ค  าจ  ากดัความในการวจิยั........................................................................................ 22 
1.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั.......................................................................................   24 
1.7  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ.................................................................................... 25 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง....................................................................................... 26 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์........................................................ 26 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์....................................................................................  30 
2.3  เกณฑใ์นการวดัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล.......................................................... 36 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ.............................................. 38 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้......................................................................................... 43 
2.6  ทฤษฎีการเลือกเปิดรับข่าวสาร............................................................................... 46 
2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง................................................................................................. 49 

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั............................................................................................................ 55 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง..................................................................................... 55 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั........................................................................................ 57 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล............................................................................................ 59 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................................. 60 



 

(9) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
        หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์.............................................................................................................. 62 

4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล........................................................................ 62 
4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................................ 63 

บทท่ี 5  สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ...................................................... 137 
5.1  สรุปผลการวจิยั..................................................................................................... 137 
5.2  การอภิปรายผลการวจิยั........................................................................................ 153 
5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั............................................................................... 160 
5.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต.............................................................................. 161 

บรรณานุกรม............................................................................................................................. 162 
ภาคผนวก.................................................................................................................................. 165 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม.......................................................................................... 166 
ภาคผนวก ข ประวติัโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย.์...................................... 174 
ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล............................................................................. 181 

ประวติัผูเ้ขียน............................................................................................................................ 184 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(10) 
 

สารบัญตาราง 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกความถ่ีในการเขา้รับบริการ.....................63 
ตารางท่ี 4.2 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บ 
 ขอ้มูลข่าวสารดา้นการโฆษณา ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม....................70 
ตารางท่ี 4.3 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บ 
 ขอ้มูลข่าวสารดา้นส่ือออนไลน์ ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม...................71 
ตารางท่ี 4.4 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บ 
    ขอ้มูลข่าวสารดา้นการใชพ้นกังานของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม...............72 
ตารางท่ี 4.5 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บ 
 ขอ้มูลข่าวสารดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม........73 
ตารางท่ี 4.6 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บ 
 ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม.....74 
ตารางท่ี 4.7 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บ 
 ขอ้มูลข่าวสารการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม...75 
ตารางท่ี 4.8 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บ 
 ขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม...76 
ตารางท่ี 4.9 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ภาพลกัษณ์ ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม...............77 
ตารางท่ี 4.10 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม...78 
ตารางท่ี 4.11 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ภาพลกัษณ์ ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม........ 80 
ตารางท่ี 4.12 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ภาพลกัษณ์ ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม....... 81 
ตารางท่ี 4.13 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ภาพลกัษณ์ ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล ของผูใ้ชบ้ริการ.............82 
 



 

(11) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.14 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ภาพลกัษณ์ ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม.....................83 
ตารางท่ี 4.15 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
 ภาพลกัษณ์ ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม................................................................... 84 
ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการ 
 เขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม..........................................................................................86 
ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการ 
 เขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย.์.................................. 87 
ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการ 
 เขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี................ 88 
ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการ 
 เขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม  ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย.์............................ 89 
ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการ 
 เขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม............................ 90 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการ 
 เขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่มดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล....................91 
ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการ 
 เขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่มดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล........................................... 92 
ตารางท่ี 4.23 สรุปการเปรียบเทียบสมมติฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูเ้ขา้รับบริการโรงพยาบาล 
 ทั้ง 2 กลุ่ม...............................................................................................................92 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ 
 ของผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่มจ าแนกตามเพศ.........................................................93 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 ของผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่มจ าแนกตามอาย.ุ........................................................95 
 
 



 

(12) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของ 
                      อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง 
  การแพทยใ์นกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก..................................................96 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของ 
                      อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นอาคารสถานท่ี 
 และส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก.......................................97 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของ 
                     อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจ 
 ของโรงพยาบาลในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก....................................... 97 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของ 
                      อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 ในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก................................................................. 98 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของ 
                      อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจาก 
 พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง.................................99 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของ 
                      อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นอาคารสถานท่ี 
 และสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง.................................... 99 
ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของอายุ 
                      ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของ
 โรงพยาบาล ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง............................................. 100 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลของผูเ้ขา้รับบริการ 
 คร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ังจ าแนกตามระดบัการศึกษา....... 101 
ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษา 
                      ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาล 
 และเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก..................................................... 102 



 

(13) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัการ 
                      ศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของ 
 โรงพยาบาลในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก......................................................... 102 
ตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัการ 
                      ศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจาก
 พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง............................. 103 
ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลของผูเ้ขา้รับบริการ 
 คร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง จ  าแนกตามอาชีพ...................... 104 
ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพ 
                      ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์
 ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก............................................................................ 105 
ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพท่ี 
                      แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจาก 
 พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก........................................ 106 
ตารางท่ี 4.40 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพท่ี 
                      แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นอาคารสถานและสภาพ 
 แวดลอ้มในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก............................................................. 107 
ตารางท่ี 4.41 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพท่ี 
                      แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล  
 ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก............................................................................ 108 
ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพท่ี 
                      แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์
 ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง.................................................................. 109 
ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพท่ี 
                      แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาล 
 และเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง........................................... 110 



 

(14) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.44 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพ 
                     ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นอาคารสถานท่ีและ
 สภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง......................................... 111 
ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพ 
                      ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของ
 โรงพยาบาลในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง.............................................. 112 
ตารางท่ี 4.46 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพ 
                      ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง.................................................................. 113 
ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลของผูเ้ขา้รับบริการ 
 ทั้ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน...................................................... 114 
ตารางท่ี 4.48 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายได ้
                     ส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพ 
 บริการทางการแพทยใ์นกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก............................................116 
ตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายได ้
                     ส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้น 
 คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก.......... 117 
ตารางท่ี 4.50 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายได ้
                     ส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/
 อุปกรณ์ทางการแพทย ์ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก.........................................118 
ตารางท่ี 4.51 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายได ้
                     ส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นอาคาร 
 สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก.................................119 
ตารางท่ี 4.52 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายได ้
                     ส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียง 
 ของโรงพยาบาลในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก...................................................120 



 

(15) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายได ้
                      ส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพ 
 บริการทางการแพทยใ์นกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง.................................121 
ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายได ้
                      ส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพ 
 บริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง.............122 
ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายได ้
                     ส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นภาพลกัษณ์ 
 ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง....................123 
ตารางท่ี 4.56 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลของผูเ้ขา้รับบริการ 
 ทั้ง 2 กลุ่มจ าแนกสถานพยาบาลท่ีเขา้รับบริการเป็นประจ า..................................124 
ตารางท่ี 4.57 สรุปการเปรียบเทียบสมมติฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลจ าแนกตาม 
 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์..................................................................................125 
ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
                      กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทยข์องผูเ้ขา้รับบริการ 
 ทั้ง 2 กลุ่ม..............................................................................................................126 
ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
                      กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
 ของผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม................................................................................127 
ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
                     กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทยข์อง 
 ผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม......................................................................................129 
ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
                      กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของ 
 ผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม......................................................................................131 
 



 

(16) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
                       กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลของผูเ้ขา้รับบริการ 
 ทั้ง 2 กลุ่ม.............................................................................................................132 
ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
                      กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลของผูเ้ขา้รับบริการ 
 ทั้ง 2 กลุ่ม.............................................................................................................134 
ตารางท่ี 4.64 แสดงภาพรวมความสัมพนัธ์ของการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
 กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลของผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม..............................136 



 

(6) 
 

สารบัญภาพ 
 

 หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั................................................................................... 23 
ภาพท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกโรงพยาบาลท่ีใชเ้ป็นประจ า....................... 64 
ภาพท่ี 4.2 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ...................................................... 65 
ภาพท่ี 4.3 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย.ุ..................................................... 66 
ภาพท่ี 4.4 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา................................... 67 
ภาพท่ี 4.5 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ................................................... 68 
ภาพท่ี 4.6 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน.................................... 69 

 

 



บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
ธุรกิจโรงพยาบาลไทย เป็นหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

ส่งผลให้รัฐบาลมีนโยบายผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นเป็นศูนยก์ลางการแพทยข์องเอเชีย (Medical 
Hub Asia) เน่ืองดว้ยศกัยภาพการรักษาของไทยอยู่ในระดบัสูง ดว้ยทีมแพทยแ์ละบุคลากรทางการ
แพทยท่ี์มีความรู้ความเช่ียวชาญ มีมาตรฐานการให้บริการผูป่้วยแบบสากลซ่ึงถือเป็นจุดขายท่ีส าคญั
ของประเทศไทย ทั้งยงัเป็นท่ียอมรับจากนานาประเทศ และผลจากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายผลกัดนัให้
ไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยข์องเอเชีย (Medical Hub Asia) โรงพยาบาลเอกชนต่างก็พากนัขยาย
การลงทุนโดยเฉพาะในเร่ืองของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั พร้อมทั้ง
ยงัพฒันาการให้บริการท่ีหลากหลายเพิ่มมูลค่าในการบริการ โดยมุ่งท าการตลาดเจาะลึกถึงกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการระดบับุคคลมากข้ึน มีการโฆษณาเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ ความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ และมี
การใชน้โยบายทางการตลาดและท าการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายมากข้ึนกว่าในอดีต โดยเร่ิมหัน
มาชูจุดเด่นดา้นการรักษาโรคเฉพาะทางเพื่อให้ตนเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าให้เกิดการลงทุนดา้น
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการร่วมรักษา รวมทั้งการทุ่มงบเพื่อ
การท าโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ สร้างการรรับรู้ท่ีดีต่อคุณภาพมาตราฐานของโรงพยาบาลร่วมกบัการ
พฒันาการระดบัการให้บริการ ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ก่อเกิดภาพลกัษณ์อนัจะ
น าไปซ่ึงช่ือเสียง และการไดรั้บการยอมรับตลอดจนสร้างความภกัดีของผูรั้บบริการในระยะยาว 
 ธุรกิจหลายประเภทตอ้งอาศยัภาพลกัษณ์เป็นส่วนส าคญัในการสร้างการตลาดโดยเฉพาะ
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน เพื่อท าให้ผูรั้บบริการเกิดความศรัทธาและยอมรับในช่ือเสียง ส าหรับ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ท่ีเป็นท่ีนิยมและได้รับความไวว้างใจ 4 อันดับแรก คือ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวช และสุดทา้ยคือโรงพยาบาลบีเอ็น-
เอช ซ่ึงเป็นกลุ่มบริษทัในเครือของ บมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการหรือเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ ท่ีปัจจุบนั
นบัเป็นเครือข่ายโรงพยาบาลท่ีใหญ่ท่ีสุดของไทย และเป็นอนัดบั 2 ของเอเชีย โดยไดข้านรับนโยบาย
โดยการปรับภาพลกัษณ์ให้หรูหราดว้ยอาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับธุรกิจท่ี
ขยายตวัเพิ่มข้ึนและในบจัจุบนั 
 โรงพยาบาลศิริราช  ปิยมหาราชการุณย ์ถือเป็นโรงพยาบาลในก ากบัของคณะแพทยศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหิดล เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลศิริราช แต่มีความทนัสมยัครบครันมากกวา่ โดยมีอาคาร
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ใหม่และอุปกรณ์ทนัสมยัตั้งอยูริ่มแม่น ้ าเจา้พระยา มีการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาและบริการ โดยมี
รูปแบบการบริหารโรงพยาบาลท่ีแตกต่างจากโรงพยาบาลศิริราช และมีแนวคิดท่ีส าคญัคือการเป็น 
“ผูรั้บ” และ “ผูใ้ห้” ซ่ึงหมายถึง ผูท่ี้เขา้รับการรักษาจะได้รับบริการทางการแพทย์ท่ีเป็นเลิศและมี
มาตรฐานในระดบัสากล นอกจากน้ียงัเป็นผูใ้ห้โดยรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่าย จะน าส่งคืนให้กบัคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื่อสนบัสนุนพนัธกิจต่าง ๆ ของคณะ เช่น ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีขาดแคลน
ทุนทรัพยท่ี์โรงพยาบาลศิริราช โดยพบวา่ปัจจุบนัโรงพยาบาลศิริราชตอ้งรับภาระดูแลผูป่้วยไม่ต ่ากวา่ 
2.8 ล้านรายต่อปี ทั้ งผูป่้วยท่ีสามารถแบกรับค่ารักษาพยาบาลได้และผูป่้วยขาดแคลน อีกทั้งยงัมี
แนวโนม้จ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี รวมทั้งยงัมีภาระตอ้งดูแลเร่ืองการศึกษาของแพทยท่ี์จบการศึกษา
ใหม่ รวมถึงการวิจยัทางการแพทยท่ี์มีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง ตลอดจนการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
เหล่าน้ีลว้นตอ้งอาศยัทุนทรัพยจ์  านวนมาก ท าให้โรงพยาบาลศิริราชเร่ิมแบกรับภาระค่าใชจ่้ายไม่ไหว 
การบริหารแนวคิดใหมข่องโรงพยาบาลศิริราช  ปิยมหาราชการุณย์ จึงเกิดข้ึนเพื่อแบ่งเบาภาระในการ
ดูแลสังคมและสุขภาพประชาชน โดยมีการก าหนดรูปแบบการบริหารใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและ
คล่องตวัมากข้ึน สามารถให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็วไม่แตกต่างกับโรงพยาบาลเอกชนในอตัรา
ค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล  
 โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์มีวิสัยทศัน์คือ  “เราจะเป็นหน่ึงในโรงพยาบาลท่ีมี
คนศรัทธามากท่ีสุดในประเทศไทย ในปี 2559” โดยเนน้การบริการทางการแพทยท่ี์เป็นเลิศ ยึดมัน่ใน
มาตรฐานการรักษาท่ีเนน้คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอ้งในการรักษาผูป่้วยเป็นส าคญั มีแนวทาง
การบริหารจดัการท่ีมีความคล่องตวั ตวัอาคารสถานให้บริการมีการดีไซน์ทนัสมยั พร้อมทั้งการ
ใหบ้ริการและดูแลผูรั้บบริการอยา่งใกลชิ้ดในบรรยากาศท่ีท่ีอบอุ่นแบบครอบครัว โรงพยาบาลศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย ์จึงเป็นทางเลือกใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มประชาชนท่ีมีก าลงัทรัพย ์
ยินดีและสามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลในราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อให้ไดรั้บการรักษาพยาบาลจากแพทยท่ี์มี
ประสิทธิภาพ และบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ช่วยลดความแออดัและความล่าชา้ในการให้บริการ
ของศิริราชไดอี้กทางหน่ึงด้วย ดงันั้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีควรตอ้งทราบถึงภาพลกัษณ์ในแต่ละ
ดา้นไม่วา่จะเป็น ช่ือเสียงของโรงพยาบาล ภาพลกัษณ์ของแพทยผ์ูใ้ห้บริการ ภาพลกัษณ์ของพยาบาล
และเจา้หนา้ท่ีให้บริการภายในโรงพยาบาล ความพร้อมดว้ยเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดา้นการให้การ
รักษาท่ีทนัสมยั หรือแมแ้ต่อาคารสถานท่ี ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เพราะเม่ือผูป่้วยมารับ
บริการจะได้รับความสะดวกสบายอย่างเต็มท่ี นอกจากนั้นการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการท่ี
จะสร้างใหเ้กิดการรับรู้ ความรู้ และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งชดัเจน ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนเกิดการจดจ า
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และมีความตอ้งการท่ีจะมาใช้บริการของโรงพยาบาลในอนาคต อีกทั้งยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้แก่โรงพยาบาลได้อีกทางหน่ึง และเน่ืองจากโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ เป็น
โรงพยาบาลท่ี เ กิด ข้ึนใหม่  ภายใต้การด า เ นินงานของคณะแพทยศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล 
มหาวทิยาลยัมหิดล  ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่อาจมีความเขา้ใจวา่โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
เป็นโรงพยาบาลของรัฐ และมีการด าเนินงานโดยใชที้มงานเหมือนโรงพยาบาลศิริราช โดยเฉพาะใน
เร่ืองของค่าบริการทางการแพทย์ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการส่ือสารไปสู่ประชาชนเพื่อให้ทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการก่อตั้ง เป้าหมายของโรงพยาบาลรวมไปถึงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึง
จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจมาใชบ้ริการ ซ่ึงท่ีผา่น
มาโรงพยาบาลไดมี้การใช้ส่ือในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ มากมาย 
ไดแ้ก่ โทรทศัน์ (ฟรีทีวี/เคเบ้ิลทีวี) ส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่  หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/วารสาร โบชวัร์ จดหมาย
ทางตรง (Direct mail) อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ Facebook, Website, You Tube ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ แพทย ์
พยาบาล และบุคลากรในหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ของโรงพยาบาล รวมทั้งการจดักิจกรรมพิเศษ 
โรงพยาบาลจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการ 
โดยมุ่งเน้นตลาดคนไทยท่ีสามารถรับภาระค่าใช้จ่ายดว้ยตนเองได ้โดยการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจ และรู้สึกประทบัใจในคุณภาพ
และบริการเทียบเท่ากบัโรงพยาบาลเอกชน  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าควรศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช          
ปิยมหาราชการุณยใ์นการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูเ้ขา้รับบริการ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร ในการวางแผนการสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ รวมทั้งการส่ือสาร
ขอ้มูลและข่าวสาร เพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูใ้ชบ้ริการและประชาชน  
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาความถ่ีของการเขา้รับบริการ ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย ์

1.2.2  เพื่อศึกษาขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ จะประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 1.2.3 เพื่อศึกษาดา้นความสัมพนัธ์ของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
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1.3  สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1  ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (กลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการ
มากกวา่ 1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์แตกต่างกนั 
 1.3.2  ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั 
 1.3.3  การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาล 
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์       
ในการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูรั้บบริการ”  มีรูปแบบการศึกษาดงัน้ี 
 1.4.1  ดา้นเน้ือหาการศึกษาน้ีเป็นศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช-
การุณยข์องกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการเป็นคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง และการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผล/หรือความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
  1.4.1.1  คุณภาพบริการทางการแพทย ์ 
   1.4.1.2  ดา้นคุณภาพจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ  
   1.4.1.3  ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางดา้นการแพทย ์ 
   1.4.1.4  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  
   1.4.1.5  ดา้นภาพลกัษณ์พนัธกิจของโรงพยาบาล  
   1.4.1.6  ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการบริการและกลยุทธ์ในการวางแผนการใช้ช่องทางในการ
ส่ือสาร ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีต้นทุนในการเลือกช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีต ่าท่ีสุด รวมทั้งเพื่อเป็นตน้แบบในการวางแผนรับมือกบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มความ
รุนแรงข้ึนในอนาคต ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีจะศึกษาดงัน้ี 
 1)  ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลในปัจจุบนัของผูเ้ขา้รับบริการตามจ านวนคร้ัง
ท่ีไม่เท่ากนั 
 2)  การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล
ผา่นการรับรู้ทางช่องทางการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
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  3)  ศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลวา่เป็นไปอยา่งท่ีตอ้งการหรือไม่ 
 1.4.2  ขอบเขตของตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
 ผูท้  าการวิจยัไดก้  าหนดกลุ่มประชากรในการศึกษาไว ้2 กลุ่ม โดยจะแบ่งขอบเขตตวัแปรท่ี
จะศึกษาไวด้งัน้ี 
  1.4.2.1  กลุ่มผูรั้บบริการเป็นคร้ังแรก 
 1.4.2.2  กลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 
 1.4.3  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ี 1 ไดแ้ก่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
   1.4.3.1  เพศ 
 1.4.3.2  อาย ุ
 1.4.3.3  ระดบัการศึกษา 
 1.4.3.4  อาชีพ 
 1.4.3.5  รายได 
 1.4.4  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ี 2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
  1.4.4.1  การโฆษณา เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ การโฆษณาบนหนา้หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร โปสเตอร์ การโฆษณาผา่นส่ือมลัติมีเดีย เช่น LED, จอภาพบนสภานีรถไฟฟ้า 
  1.4.4.2 ส่ือออนไลน์ เช่น ส่ือเวบ็ไซต์ หรือหน้าสังคมออนไลน์อ่ืน เวบ็ไซต์ของ
โรงพยาบาล (www.siphhospital.com), Facebook, Youtube 
  1.4.4.3  การใชพ้นกังาน เช่น การใชพ้นกังานให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ครบถว้นจาก
แพทย/์พยาบาล/เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอ่ืน ๆ 
  1.4.4.4  การประชาสัมพนัธ์ เช่น การประชมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยี
การรักษาท่ีทนัสมยัในการให้บริการผูป่้วย ข่าวสารเก่ีวกับการท ากิจกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)  
ข่าวสารเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของการด าเนินงานและวตัถุประสงคข์องการด าเนินกิจการ 
  1.4.4.5  การตลาดเชิงกิจกรรม เช่นข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมท่ีทางโรงพยาบาล
จดัข้ึนทั้งในและนอกโรงพยาบาล 
  1.4.4.6  การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี เช่น รถรับ-ส่งของโรงพยาบาล Embulance  
 1.4.5  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช-
การุณย ์ ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือมาจากงานวิจยัของภสัสร บุญราศรี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา
เปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงพยาบาลบีเอ็นเอชในการรับรู้ของผูรั้บบริการชาวไทยและชาวต่างชาติ 
อเดยแ์ละแอนเดอร์เชน (Aday and Andersen, 1978) กล่าวถึงทฤษฏีท่ีช้ีพื้นฐาน 6 ประเภทท่ีเก่ียวขอ้ง

http://www.siphhospital.com/
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กบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ และความรู้สึกท่ีผูใ้ช้บริการไดรั้บจากบริการเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะ
ช่วยประเมินระบบการบริการวา่ไดมี้การเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการความพึงพอใจ 6 ประเภท โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์
2) ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาล และเจา้หนา้ท่ี 
3) ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์
4) ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
5) ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 
6) ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 

1.4.6  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตพื้นท่ีการวิจยัครอบคลุมพื้นท่ีโดยรวมทุกคลินิกท่ี

เปิดใหบ้ริการภายในโรงพยาบาลจ านวน 16 คลินิก 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้ขา้รับบริการแผนกผูป่้วยนอก (OPD) คร้ังแรก และผูท่ี้เขา้

รับบริการมากกว่า 1 คร้ังของโรงพยาบาลศิริราช  ปิยมหาราชการุณยเ์ท่านั้น ซ่ึงสถิติผูรั้บบริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์โดยเฉล่ีย 1 ปี (โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์, 2557) 
มีจ านวน 234,299 ราย โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา
คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยการ
สุ่มตวัอยา่งจะท าเป็นขั้น ๆ หลายขั้นตอน ซ่ึงในแต่ละขั้นจะเลือกใชว้ธีิการสุ่มแบบใดก็ได ้ขอ้มูลจะถูก
เก็บจากหน่วยตวัอยา่งยอ่ยท่ีสุ่มเลือกมาไดใ้นขั้นสุดทา้ย 
 ดา้นระยะเวลา เร่ิมเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามช่วงวนัท่ี 1-30 มิถุนายน 2558 ระยะเวลา 30 
วนั ณ โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ตั้งแต่เวลา 9.00-19.00 น. ของทุกวนั 
 

1.5  ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 1.5.1  ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนจากการ
รับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน วตัถุ หรือสถาบนั โดยไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์จากในอดีต ตาม
การรับรู้ การฟัง การไดเ้ห็น ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์ทางบวกหรือลบ ส าหรับในท่ีน้ีหมายถึง ภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ท่ีเกิดข้ึนในใจของผูรั้บบริการด้านคุณภาพบริการทาง
การแพทย ์ดา้นคุณภาพบริการทางการพยาบาล คุณภาพบริการจากเจา้หน้าท่ีหน่วยงานอ่ืน คุณภาพ
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ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางด้านการแพทย ์ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ด้านพนัธกิจของ
โรงพยาบาล และดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 1.5.2  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการของความเขา้ใจท่ีเกิดจากการแปลความหมายจากการ
สัมผสัของส่ิงเร้า ท่ีเขา้มากระทบกบัประสาทสัมผสัทั้งหา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 1.5.3  การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication : 
IMC) หมายถึง กระบวนการใหข้่าวสารขอ้มูลการตลาดอยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นส่ือในหลายรูปแบบและ
หลายช่องทาง เช่น การโฆษณา การจัดกิจกรรมพิเศษ การใช้ยานพาหนะเคล่ือนท่ี การส่ือสาร
อิเล็คทรอนิค การใชพ้นกังาน เป็นตน้  
 1.5.4 การเปิดรับส่ือและข่าวสาร หมายถึง การเปิดรับขอ้มูลและข่าวสารดา้นต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ผา่นส่ือท่ีหลากหลายท่ีโรงพยาบาลน ามาใช ้นอกจากน้ียงัรวม
ไปถึงความถ่ีในการพบเห็นส่ือ ความถ่ีในการเปิดรับส่ือและช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือ 
 1.5.5  ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการทั้งในรูปแบบผูป่้วยนอกและผูป่้วยท่ี
นอนพกัรักษาตวัภายในของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ 
 1.5.6  บุคลากรทางการแพทย ์หมายถึง ผูท่ี้ใหบ้ริการดา้นสุขภาพและใหก้ารรักษาพยาบาล  
 1.5.7 พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี หมายถึง พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล และพนกังานท่ีปฎิบติังาน
เก่ียวกับการบริการในหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เภสัชกร เจ้าหน้าท่ีการเงิน เจ้าหน้าท่ีแผนกต้อนรับ 
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
 1.5.8  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการทั้ง 2 กลุ่ม 
จ าแนกออกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
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1.6  กรอบแนวคดิในการวจิัย    
ตวัแปรตน้                                                                          ตวัแปรตาม 
 
 
                                              
 
 
 
 
7. นิยามค าศัพท์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1  องค์กรสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล          
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ณ ปัจจุบนั ไปใช้ในการวางแผนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีอหรือปรับปรุง
คุณภาพดา้นการบริการใหเ้กิดประโยชน์และเป็นท่ีพึงพอใจสูงสุดของผูรั้บบริการ 

ปัจจยัดา้นประชากร 
1.กลุ่มท่ีใชบ้ริการโรงพยาบาลคร้ังแรก 
2 .กลุ่มใชบ้ริการโรงพยาบาลมากกวา่ 1 คร้ัง 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได ้
6.คลินิกท่ีเขา้รับบริการ 
7.ท่านใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลใดเป็นประจ า 

ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
1.ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์
2.ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาล และเจา้หนา้ท่ี
หน่วยงานอ่ืนๆ 
3.ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางดา้นการแพทย ์
4.ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
5.ดา้นพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 
6.ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
(Aday and Andersen, 1978) อา้งในวาสนา แพทยานนท ์(2548) 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
การโฆษณา 
การส่ือออนไลน์ 
การใชพ้นกังาน 
การประชาสมัพนัธ ์
การตลาดเชิงกิจกรรม 
การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี 
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 1.7.2 ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการให้
ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการเลือกใชส่ื้อรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร และสามารถท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 1.7.3  ท าใหอ้งคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการในลกัษณะเดียวกนั สามารถน าการศึกษา 
น้ีไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการวดัความรู้ด้านภาพลักษณ์ขององค์กรได้ และข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาคร้ังน้ีไปพฒันาการใหบ้ริการขององคก์รนั้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช  ปิยมหาราช-
การุณย์ในการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูรั้บบริการ ผูว้ิจยัได้อาศยักรอบ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา เพื่อน าผลการวิเคราะห์มา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในอนาคต โดยมีแนวคิดทฤษฎี ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
2.3  เกณฑใ์นการวดัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
2.5  แนวคิดการรับรู้ 
2.6  ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
2.7  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.1.1  ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะค าวา่ 
“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา่ “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนค าวา่ “Graphy” หมายถึง 
“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลวา่ “ลกัษณะ” ดงันั้นเม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัทค์  าว่า 
“Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์
ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนส่ง, 2521, น.2) 
 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542, น.44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎีท่ีใช้
หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจาก
ภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories  Theory) ของ
(Defleur and Bcll-Rokeaoh, 1996) ท่ีอธิบายวา่ พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของ
บุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลักษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได้ คือบุคคลท่ีมี
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พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นบุคคลท่ีอยู่ในล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะ
เลือกรับและตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือแมแ้ต่ทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนซ่ึงไดน้ ามา
ประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 สมศกัด์ิ สันติวงศกร (2548, น.26) กล่าววา่ คนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย การส่ือสารจดัเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เม่ือบุคคลมี
คุณสมบติัทางประชากรแตกต่างกนั ยอ่มมีพฤติกรรมทัว่ไปแตกต่างกนั ดงันั้นนกัวิชาการส่ือสารบาง
กลุ่มจึงเช่ือว่า พฤติกรรมในการส่ือสารของบุคคลน่าจะแตกต่างกันด้วย  พฤติกรรมการส่ือสาร
ดงักล่าวนอกจากจะหมายถึง การเลือกใช้ถอ้ยค าในภาษา หรือการใช้อวจันะภาษา ตลอดจนกลยุทธ์
ต่าง ๆ ในการส่ือสารให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ลว้ ยงัรวมถึงการเลือกใชส่ื้อหรือการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือต่าง ๆ ตามท่ีผูรั้บสารมีความตอ้งการ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546, น.112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตนซ่ึงแตกต่างกนั
ในแต่ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ในการท าการส่ือสารอย่างไรก็ตามในการ
ส่ือสารในสถานการณ์ต่างกนันั้น จ านวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ย การวิเคราะห์ผูรั้บ
สารท่ีมีจ านวนน้อยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหาหรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจ านวน
มากเน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจ านวนน้อย เราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได้ แต่ในการ
วิเคราะห์คนจ านวนมากเราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนได้ เพราะมีผูรั้บสารจ านวนมาก
เกินไปนอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ย 
 ดงันั้นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจ านวนมาก ก็คือ การ
จ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนาสถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ี
ลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความและการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน (กิติมา สุรสนธิ, 2541, น.
15-17) 
 2.1.2  เพศ (Sex) 
 เพศ (Sex) ลกัษณะทางเพศซ่ึงเป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่ก าเนิด ใน
ประชากรกลุ่มใด ๆ ก็ตาม จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) 
ซ่ึงโดยปกติแล้วจะมีจ านวนท่ีใกล้เคียงกัน เพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับ
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ประชากรทุกกลุ่มเพศเป็นปัจจยัพื้นฐาน ดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคลเป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่
ก าเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่มเพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคลตลอดจน
พฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกันด้วย ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมี
พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความตอ้งการท่ีจะส่ง
และรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียง
อย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับข่าวสารนั้นด้วย
(WiloGoidhaborsadore and Yates, 2002, p.114)  อา้งถึงในก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์(2546) 
 Mckee (1962) อา้งถึงในก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ์ (2546) ศึกษาพบวา่ ผูช้ายมีความสามารถ
ทางการจ ารูปทรงส่ิงของได ้แมว้่าจะตั้งพลิกแพลงในท่าต่าง ๆ หรือสามารถท่ีจะเห็นความสัมพนัธ์
ของ Space-form ในจินตนาการได้ ส่วนพาเตลและกอร์ดอน (Patel and Gordon, 1960)  อา้งถึงในก่ิง
แกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์(2546) ศึกษาพบวา่ เด็กหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถคลอ้ยตามผูอ่ื้นหรือถูกชกัจูง
ใจไดง่้ายกวา่เด็กชาย สอดคลอ้งกบัการวิจยัของคิมเบอร์ (Kimber, 1974) อา้งถึงในสุชา จนัทร์เอม 
(2544) ท่ีศึกษาพบวา่ เด็กหญิงสามารถรับสารและเลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผูอ่ื้นไดง่้ายกวา่
เด็กชาย ผลการศึกษาและวิจยัของเบอแนตและโคเฮน (Bennett And Cohen, 1959)  อา้งถึงในสุรางค์ 
โคว้ตระกูร (2541) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติของความแตกต่างกนัระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงยงั
พบวา่ เพศชายมีความคิดหนกัแน่นมากกวา่ความคิดของเพศหญิง แต่เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อน
และรอบคอบในด้านความคิดมากกว่าเพศชาย ซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารและการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและน ามาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินชีวติในขั้นต่อไปอีกดว้ย 
 2.1.3  อาย ุ(Age)  

 อายุ (Age) เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึง ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่ หรือตามวยัของบุคคลเป็นลักษณะประจ าตัวบุคคลท่ีส าคัญมากใน
การศึกษาและวเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเป็นเคร่ืองบ่งช้ี
ถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสาร รวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยต่างกนั   
การมีประสบการณ์ในชีวติท่ีผา่นมาแตกต่างกนัหรืออีกประการหน่ึง คืออายุจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความ
สนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคต เป็นต้น
นอกจากนั้ นก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกัน อันเน่ืองจาก
กระบวนการคิดและตัดสินใจท่ีผ่านการกลั่นกรอง จากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อ
กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 
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 จากการศึกษาของทอแรนซ์ Tarrance, 1962   อา้งถึงในก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ์ (2546)  เร่ือง
ความคิดละเอียดละออซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความคิดสร้างสรรค์ พบวา่อายุท่ีเพิ่มข้ึนของเด็ก
จะท าให้มีความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากข้ึน อายุหรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างในเร่ือง
ความคิดและพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจาก
บุคคลท่ีมีอายนุอ้ย และบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไป
เม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน Myer Myer (1999, p.5)  อา้งถึงในสุชา จนัทร์เอม (2544) 
 2.1.4  การศึกษา (Education)  
 การศึกษา (Education) ในท่ีน้ีหมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษาและท่ี
ไดรั้บจากประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอตัรา
การรู้หนังสือ ระดับการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ความคิดตลอดจนความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ 
กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป ท าให้ผูพู้ดสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ี
จะยกมากล่าวได ้การศึกษานอกจากจะท าให้บุคคลมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนแลว้ การศึกษายงัท าให้เกิดความ
แตกต่างทางทศันคติ ค่านิยมและคุณธรรมความคิด นอกจากน้ี (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น.116) ยงัได้
กล่าวว่า การศึกษาเป็นลักษณะส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดังนั้ นคนท่ีได้รับ
การศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยคุสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จึงมี
ความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 
 2.1.5  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) 
 สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) สถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมจะเป็นเคร่ืองช้ีถึงเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสาร บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
แตกต่างกนัทั้งการประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรส ยอ่มส่งผลต่อการรับสาร
ท่ีแตกต่างกนัดว้ย ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัด์ิ (2551) ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายได้
ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั แสดงถึงการมีศกัยภาพในการดูแล
ตนเองบ่งบอกถึงอ านาจการใชจ่้ายในการบริโภคข่าวสาร ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาส
ท่ีดีกว่าในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมี
การศึกษาน้อยท าให้มีขอ้จ ากดัในการรับรู้เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใน
การดูแลตนเอง อาชีพและลกัษณะการรวมกลุ่มของผูฟั้ง ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการรวมกลุ่ม
จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสารเร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจเช่นกลุ่มชาวนาก็
จะสนใจเก่ียวกับเร่ืองข้าวราคาข้าวปุ๋ย เป็นต้น ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหน่ึงแต่อาจจะไป
รวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหน่ึงก็ไดซ่ึ้งก็จะท าใหค้วามสนใจของเขาขยายวงกวา้งออกไป 



29 
 

2.1.6  ศาสนา (Religion) 
ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมีอิทธิพลต่อ

ตวัผูรั้บสารทั้งทางด้านทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาได้มีส่วนเก่ียวข้องกบัคนและ
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต Childs n.d. (อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น.7) ไดส้รุป
ถึงอิทธิพลของศาสนาท่ีมีต่อบุคคลไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นศีลธรรมคุณธรรมความเช่ือทางจรรยาของ
บุคคล 2.ดา้นการเมือง 3.ดา้นเศรษฐกิจปัจจยัทางดา้นประชากรนั้นยงัมีลกัษณะอ่ืน ๆ อีกซ่ึงสามารถ
น ามาวิเคราะห์เพื่อท าความรู้จกักบัการส่ือสารได้โดยอยู่ภายใตแ้นวความคิดท่ีว่า ถ้าบุคคลมีปัจจยั
เหล่านั้นแตกต่างกนัความคิดและการกระท าก็มีแนวโน้มท่ีจะแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ี
สามารถน าไปใช้อธิบายปัจจยัของประชากรด้านอ่ืน ๆ ได้ ส าหรับการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางตอ้งอาศยัองค์ประกอบต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษาเน่ืองจาก
ปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหน่ึงท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นพื้นฐานใน
การก าหนดใหก้ารตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัได ้
 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
2.2.1  ความหมายของภาพลกัษณ์ 
Philip (2000, p.553) ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความ

ประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความ
เก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 
 Frank (1993, pp.21-22) ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจ 
(Corporate Image) หมายถึง ภาพขององค์การใดองค์การหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่างเก่ียวกบั
องคก์ารท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั้นส่วน
หน่ึงกระท าไดโ้ดยอาศยัการน าเสนออตัลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตา
คนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ 
 ดวงพร ค านูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536, น.81) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ี
คนรู้สึกนึกคิด หรือวาดข้ึนในใจ จะเป็นภาพอะไรก็ได้ ทั้งท่ีมีชีวิต หรือไม่มีชีวิต เช่น ภาพของตน 
องค์กร หน่วยงาน สินค้า หรืผลิตภณัฑ์ เกิดข้ึนจากการได้รับข่อมูลทางตรงหรือทางออ้มบวกกับ
ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 
 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2537, น.114) กล่าววา่ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดในจิตใจของแต่ละ
คน ซ่ึงสามารถสร้างจินตภาพเก่ียวกับสถาบนันั้นได้ โดยเกิดจากการรับรู้ ได้ฟัง ได้เห็น หรือมี
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ประสบการณ์จากอดีต และดว้ยความประทบัใจจึงท าให้บุคคลนั้นสามารถจดจ าและพฒันาเป็นภาพ
อยา่งหน่ึงอยา่งใดข้ึนมา 

2.2.2  ความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
กรุณาภรณ์ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2538, น.43) ได้กล่าวถึงความส าคญัของภาพลักษณ์ว่า 

ภาพลักษณ์ มีความส าคัญต่อความมั่นคงทางด้านจิตใจของบุคคลเป็นอย่างมากเ น่ืองจาก                     
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สึกภาคภูมิใจ และการยอมรับในคุณค่าของตน ตามค่านิยมของ
สังคม บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในภาพลกัษณ์ของตนจะมีความภาคภูมิใจยอมรับในคุณค่าและนบัถือ
ตวัเองสูง ก่อให้เกิดความมัน่ใจและปราศจากความวิตกกงัวลในการติดต่อ และสร้างสัมพนัธภาพกบั
ผูอ่ื้น ภาพลกัษณ์จึงมีอิทธิพลต่อความสามารถของบุคคลในการปฎิบติัหนา้ท่ีการงานต่าง ๆ ในสังคม
เป็นอย่างมาก ดงันั้นหากมีการคุกคามภาพลกัษณ์อาจจะท าลายการปฎิบติัหน้าท่ีการงานและเป็น
ผลกระทบต่อสัมพนัธภาพของบุคคล นอกจากน้ีภาพลักษณ์ยงัเป็นรากฐานแห่งความมัน่คงของ
องค์การ องค์การท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีแสดงถึงความพร้อมขององค์การ หากมีวิกฤติการใดเกิดข้ึนก็จะ
สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที หากมีภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้ องคก์ารยอ่มจะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ และ
ความร่วมมือจากสาธารณะชน ท าใหอ้งคก์ารนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่หากองคก์าร
มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ย่อมไดรั้บการต่อตา้นและการดูหม่ินเกลียดชดั ดวงพร ค านูณวฒัน์ และวาสนา 
จนัทร์สวา่ง (2536, น.82-83) 

2.2.3  ความส าคญัของภาพลกัษณ์กบังานประชาสัมพนัธ์ 
งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานส่ือสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญั และเป็นงานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางมี

ระบบงานท่ีซับซ้อน แต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วยส่งเสริมลกัษณะความเป็นผูน้ าขององค์การและ
บุคคล ทั้งยงัช่วยให้เกิดความเขา้ใจความร่วมมือทั้งจากพนกังานภายในและจากประชาชนภายนอก
ดว้ย นบัวา่งานประชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อสถาบนัต่าง ๆ เป็นอยา่งยิง่ 

เอ็ดเวิร์ด แอล. เบอร์เนย ์(Edward L.Bernays) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ กล่าวว่า  
การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี องค์กรจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริง (True Image) ให้เกิดข้ึนในจิตใจ
ประชาชน เพื่อผลดา้นความประทบัใจ 

ภาพลกัษณ์ เกิดข้ึนไดจ้ากการรับรู้ข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา จนเกิดการซึมซบัเขา้ไป
ในความรู้สึกนึกคิดของผูท่ี้รับข่าวสารนั้น ๆ และท าให้บุคคลสร้างภาพขององคก์ร บุคคลหรือส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดข้ึนในใจของตน ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ตลอดจนความนิยมชมชอบความเช่ือถือศรัทธาต่อส่ิง
นั้น ๆ 
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2.2.4  องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์  
เคนเนอ อี บาวล์ดิงจ ์(Kenneth E. Boulding, 1975, p.91) ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็น

ความรู้ ความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง
เฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ประกอบดว้ย  ขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ีเราเป็นผู ้
ก  าหนด โดยแต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมี
ความเช่ือวา่จริง เน่ืองจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป 
เรามกัจะได้เฉพาะ ภาพ บางส่วนหรือลักษณะกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชัดเจนแน่นอน
เพียงพอ แลว้มกัตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่ส่ิงนั้น ๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตั
วสิัยน้ีจะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมท่ีเรา
แสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย เคนเนอ อี บาวล์ดิงจ ์ไดแ้ยก
องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

2.2.4.1  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้าก
การสังเกตุโดยตรง แล้วน าส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ 
ความคิด หรือส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก
 2.2.4.2 องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้ท่ี  
เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 

2.2.4.3 องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของแต่
ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

2.2.4.4  องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Cognative Component) เป็นความมุ่งหมายหรือ
เจตนา ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ
เชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 

2.2.5  การเกิดภาพลกัษณ์ 
การเกิดภาพลกัษณ์สามารถจ าแนกได้ 2 ประเด็น คือ พงษ์เทพ วรกิจโภคาทรในพรทิพย ์   

วรกิจโภคาทร บรรณษธิการ (2473, น.129-130) 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ คือ การปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดลอ้ม ผลท่ี

ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริงเพราะอิทธิพลของทศันคติในแต่ละสังคมท่ีไม่เหมือนกนั 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่ง คือ การใชก้ระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดภาพท่ีตอ้งการ
ออกมา ไม่วา่จะเป็นภาพริงหรือภาพลวงก็ตาม หรือภาพผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริง ก็อาจวิเคราะห์
วา่เป็นเพราะสาเหตุใดและพยายามแกไ้ขโดยการแสดงภาพท่ีภูกตอ้งซ ้ า ๆ ออกไป และให้เด่นชดัเพื่อ
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ลบภาพท่ีไม่จริง ถือเป็นการปรุงแต่งภาพลกัษณ์ พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร ไดอ้ธิบายการเกิดภาพลกัษณ์
ท่ีชัดเจนว่า การเกิดภาพลักษณ์ในแต่ละบุคคลนั้นเกิดจากการท่ีบุคคลได้รับเหตุการต่าง ๆ จาก
ภายนอก ซ่ึงยงัไม่สามารถสร้างภาพลกัษณ์ไดท้นัที แต่จะมีการพฒันาสร้างเป็นภาพข้ึนตามขั้นตอน
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 

  2.2.5.1  เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (Events and Environment) โดยทุก ๆ คนลว้นเป็น
สมาชิกของสังคม และสังคมน้ีจะมีเหตุการณ์ทั้ งทางด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วฒันธรรม การศึกษาอ่ืน ๆ แต่บางทีบางส่วนของเหตุการณ์เท่านั้นท่ีคนเราจะรับเขา้มาอยูท่ี่ตนเองได ้
และในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหลายน้ีจะมีคุณค่าดา้นดีหรือเลว จะส าคญัหรือไม่ จะมีความหมาย
อะไร คงจะไม่เกิดจากตวัของเราเพียงอยา่งเดียว แต่สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่กบัเหตุการณ์และอยูโ่ดยรอบ
เรากลบัมีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่าเหล่านั้น ทั้งก่อนและหลงัการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความ
สมบูรณ์หรือการหดหาย และระยะเวลาของความจ าในเหตุการณ์นั้น ๆ ดว้ย 
 2.2.5.2  ช่องทางการส่ือสาร (Communication Chanel) ในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหลาย จะสามารถเขา้สู่เราไดโ้ดยช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ การได้ยิน การได้เห็น การสัมผสั 
และไดก้ล่ิน ซ่ึงแต่ละช่องทางเหล่าน้ีก็ยงัมีประสิทธิภาพทางดา้นการรับ ความสมบูรณ์ของเหตุการณ์
แตกต่างกนั ยิง่ไปกวา่น้ีตวัเน้ือหาสาระ วธีิการจดัข่าวสาร และโครงสร้างเหตุการณ์ ซ่ึงมีผูจ้ดัส่งมาก็มี
ความสัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารดว้ย กล่าวโดยสรุป ช่องทางส่ือสารเป็นประตูด่านแรกของการ
รับรู้เหตุการณ์ซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนน้ี คุณสมบติัของ “ข่าวสาร” และตวั “ส่ือ” 
ยอ่มมีความส าคญัสุด 
 2.2.5.3  องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล (Personal Element) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการส่ือสาร โดยเฉพาะการรับรู้ของผูรั้บสารนั้น องคป์ระกอบทั้ง 5 ของแต่ละบุคคล 
คือ ทกัษะของการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรม ต่างก็มีอิธิพลของการส่ือสาร 
ดังนั้ นแม้ว่าเหตุการณ์ภายนอกจะผ่านช่องทางการส่ือสาร และเข้ามาสู้ตัวเราแล้วก็ตาม จะมี
ความหมายอะไรหรือไม่ องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นค าตอบท่ีดีมากกวา่อยา่งอ่ืน 
         2.2.5.4  การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) ภาพลกัษณ์จะไม่
สามารถเกิดข้ึนไดท้นัที เม่ือเหตุการณ์ไดผ้า่นเขา้มาทางช่องทางการส่ือสาร และองค์ประกอบเฉพาะ
บุคคลทั้ง 5 จะเป็นตวัท่ีพินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นโดยการ “รับรู้” ซ่ึงเป็นตวัแปลงเหตุการณ์ให้
เป็นไปตามความหมายตามความคิดของบุคคลนั้นส่วนความประทบัใจจะมีความส าคญัในการรับรู้
โดยจะเก่ียวกบัคุณภาพและปริมาณของความทรงจ า ถา้ประทบัใจมากจ ามีความทรงจ า จดจ าไดม้าก
และนาน และเม่ือสร้างเป็นภาพแลว้จะเป็นภาพท่ีเจือจางไดช้า้กวา่การท่ีไม่มีความประทบัใจ 
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 2.2.6  ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 ประเภทของภาพลกัษณ์จ าแนกไดด้งัน้ี พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร ในพรทิพย ์วรกิจโภคาทร 
(2537, น.124-125) 
 2.2.6.1  ภาพลกัษณ์ซอ้น เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตั้งมาจากสมมติฐานของแต่ละบุคคลซ่ึงจะ
แตกต่างกนัทั้งในดา้นความรู้ ความเช่ือ รวมถึงประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ 
 2.2.6.2  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัคือเป็นภาพลกัษณ์ตามความจริงในปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะเป็น
ภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัให้ได ้เม่ือพบภาพลกัษณ์
ท่ีไม่ดีจะไดป้รับเปล่ียนใหดี้ข้ึน 
 2.2.6.3 ภาพลกัษณ์กระจกเงา จะเป็นภาพท่ีบุคคลเห็นไดเ้วลาส่องกระจกซ่ึงในภาพ
นั้นอาจมองวา่อยา่งไรก็ไดต้ามความคิด 
 2.2.6.4 ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา ถือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารและพนกังานมีความ
ตอ้งการท่ีจะให้องค์กรของตนเป็นเช่นนั้น โดยท่ีก าหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการก าหนด
เป้าประสงคข์องงานท่ีเราจะไดเ้พื่อบรรลุเป้าประสงคน์ั้น 
 2.2.6.5 ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้จะหมายถึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน จากการตระหนกั
ในความจริง และมีความเขา้ใจ การรับรู้ข่าวสาร อุปสรรคข์องการใชส่ื้อมวลชลและส่ือท่ีเราควบคุมได ้
และสภาพแวดลอ้มท่ียากจะควบคุม และอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา
ดงันั้นภาพลกัษณ์ชนิดน้ีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสูงส่งมากเกินไป 
 2.2.6.6  ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความ
จริง เป็นสาเหตุท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เช่น ข่าวลือ อุบติัเหตุ หรือกระบวนการส่ือสารหรือการรับรู้
ของผูรั้บสาร หากเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง จะตอ้งมีการแกไ้ขให้ถูกตอ้งต่อไป ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้ง
จะคล้ายกับภาพลักษณ์ปัจจุบัน แต่แตกต่างกันท่ีภาพลักษณ์ท่ีถูกต้องได้มีการปรับเปล่ียนจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อน 
 2.2.6.7  ภาพลกัษณ์ของสินคา้/การบริการก็ลว้นมีภาพลกัษณ์ของตนเองเช่นเดียวกบั
องคก์ร สินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ไม่ดี เม่ือสินคา้หรือบริการท่ีองคก์รมีไม่วา่จะเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือ
ลบ ก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรุงแต่งให้มีภาพลักษณ์เป็นเอกลักษณ์ เป็นท่ียอมรับจากสังคม 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รจะเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของสินคา้จะมีความเก่ียวพนักนัอยา่งมาก 
 2.2.6.8 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ถือวา่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ เพียงแต่เป็นตราสินคา้ ยีห่อ้สินคา้ สัญลกัษณ์ เป็นตน้ 
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 2.2.6.9  ภาพลกัษณ์องคก์ร คือเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รใดองคก์รหน่ึง โดยจะเนน้ท่ี 
ภาพรวมทั้งหมดขององค์การ รวมถึงสินคา้ ยี่ห้อสินคา้ ระบบการบริหาร การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นตน้ 
 2.2.6.10 ภาพลักษณ์สถาบนัจะมีความคล้ายกบัภาพลักษณ์องค์กร แต่จะมุ่งเน้น
เฉพาะตวับริษทั หรือตวัสถาบนั ความรับผิดชอบของสถาบนัท่ีมีต่อสังคม ความเป็นสถาบนัท่ีมัน่คง 
เจริญก้าวหน้าแต่จะไม่มองในเชิงธุรกิจการค้า การตลาดหรือตราสินค้า นอกจากบทบาทหรือ
พฤติกรรมของสถาบนัอยา่งเดียว 

2.2.7  องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร 
การท าการประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร 

ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมหลาย ๆ เร่ืองเขา้ดว้ยกนั เพราะภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้นเป็นผลรวมของการ
ผสมผสานภาพลกัษณ์หลายส่ิงหลายอยา่งเขา้ดว้ยกนั หากจะจดัเป็นหมวดหมู่ให้เห็นวา่องคป์ระกอบ
ภาพลักษณ์นั้ นประกอบด้วยภาพลักษณ์ของอะไรบ้าง ซ่ึงจะแบ่งได้ดัง น้ี  ( เสรี วงษ์มณฑา                  
ส่ือประชาสัมพนัธ์, น.25-28) 

2.2.7.1  ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร (Executive) จะตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณะชน 
ว่าเป็นคนเก่ง คนดี มีจริยธรรมในการท างาน มีการด าเนินธุรกิจท่ีอยู่บนรากฐานของความถูกตอ้ง
ยุติธรรม เคารพกฎหมาย ซ่ือสัตย ์ริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ อยู่ระดบัแนวหน้าของสังคมสามารถท าธุรกิจให้มี
ความเจริญกา้วหนา้ ดว้ยความสามารถ มีวสิัยทศัน์ 
  2.2.7.2  ภาพลกัษณ์ของพนักงาน (Employees) ท่ีจะตอ้งเป็นท่ีประจกัษ์แก่บุคคลท่ี 
เขา้มาเก่ียวขอ้ง สามารถท างานท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยความสามารถ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีจริยธรรมใน
การท างาน ตรงไปตรงมาไม่ปล้ินปลอ้นหลอกลวง เป็นคนมีมนุษยส์ัมพนัธ์เขา้กบัคนได้ดี ใช้วาจา
สุภาพให้เกียรติคน มีจิตวิญญานของการบริการ แสดงความเต็มใจในการรับใช้ผูท่ี้มาติดต่อดว้ย และ
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคคลิกดี 
  2.2.7.3  ภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Product) ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัค ากล่าว 
อา้ง มีคุณภาพคุม้กบัราคาท่ีจ่ายไป เสริมสร้างคุณภาพชีวติใหก้บัสาธารณะชน 
  2.2.7.4  ภาพลกัษณ์ของวิธีการด าเนินธุรกิจ (Business practice) สามารถบอกกล่าว 
ไดเ้ตม็ปากวา่เป็นการกระท าท่ีตรงไปตรงมา ซ่ือสัตย ์เคารพกฏหมาย เสริมสร้างเศษฐกิจของประเทศ
เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากเจตนาท่ีดีของผู ้ประกอบการ เน้นเร่ืองความมีคุณธรรม และเป็นการสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัผูล้งทุน ผูบ้ริโภค พนกังาน และสังคมโดยรวม 
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  2.2.7.5  ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การท ากิจกรรมพิเศษท่ี
นอกเหนือจากการท าธุรกิจท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นการคืนก าไรให้กบัสังคม 
เพื่อเป็นการพฒันาสังคมใหดี้ข้ึน ใหโ้อกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม มีส่วนช่วยงานของหน่วยราชการ
ใหส้ าเร็จลุล่วง  
  2.2.7.6 ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองมือท่ีใช ้หรืออุปกรณ์ส านกังาน (Artifacts) ไม่วา่จะเป็น
การตกแต่งส านกังาน เคร่ืองใช้ แกว้น ้ า กระดาษ ดอกไมแ้จกนั ฯลฯ ลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีบุคคลทั้งหลาย
ใชป้ระเมินภาพลกัษณ์องคก์รทั้งส้ิน 
  2.2.7.7  ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง วิธีของการท างาน ค่านิยมของผู ้
บริการและพนกังาน รูปแบบในการด าเนินงานและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  2.2.7.8 ภาพลกัษณ์ของบรรยากาศ หมายถึง การตกแต่งสถานท่ี นิสัยการตอ้ยรับผูค้น
มีความเป็นมิตรตั้งแต่ความประทบัใจแรก การจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์รจะตอ้งใส่ใจในทุก
องค์ประกอบ การประชาสัมพนัธ์ท่ีท าข้ึนเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีนั้ นต้องครอบคลุมการสร้าง
ภาพลกัษณ์ทุกส่วน จึงจะท าใหอ้งคก์รณ์ไดรั้บความช่ืนชม และมีภาพลกัษณ์ช่ือเสียงท่ีดี 
 2.2.8  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา 
 ภาพลกัษณ์ของบุคคลหรือสถาบนัใดจะเป็นเช่นไรนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ขอ้มูล
หรือข่าวสารท่ีคนทัว่ไปไดรั้บ จะประทบัใจหรือไม่ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรม และภาพลกัษณ์ยงัเป็นส่ิงท่ี
สร้างข้ึนและเปล่ียนแปลงได้เสมอ การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีท่ีพึงปรารถนาอาจท าได้โดยการ
ประชาสัมพนัธ์โดยมุ่งเน้นท่ีจะท าความเข้าใจและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับกลุ่มเป้าหมายท่ีตน
เก่ียวขอ้งดว้ย นอกจากการประชาสัมพนัธ์แลว้ยงัตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบอ่ืนอีกหลายประการ เช่น 
การมีบุคลิกส่วนตวัท่ีเหมาะสม การวางแผนและการก าหนดของเขตของภาพลกัษณ์ตอ้งการจะสร้าง
ใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของคนทัว่ไป เทคนิคท่ีใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงพอท่ีจะดึงดูดความสนใจ หรือมีอิทธิพลพอท่ีจะโนม้นา้วชกัจูงใหค้นทัว่ไปเกิดภาพลกัษณ์ตามท่ีเร้า
ตอ้งการ และท่ีส าคญัคือการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความศรัทธาในการท างานร่วมกบับุคคลหลาย ๆ 
ฝ่าย (เกรียงศกัด์ิ โลหะชาละ อา้งถึงในพรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2537, น.79) 
 

2.3  เกณฑ์ในการวดัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล 
 แนวคิดเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจในการให้บริการ Aday and Andersen (1978) อา้งใน
วาสนา แพทยานนท์ (2548) กล่าวถึงทฤษฎีท่ีช้ีพื้นฐาน 6 ประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผู ้
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มาใชบ้ริการ และความรู้สึกท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยประเมินระบบบริการ
วา่ไดมี้การเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ ความพึงพอใจ 6 ประเภท นั้น คือ  
  2.3.1  ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ (Convenience)  ซ่ึงแยกออกเป็น  
1) การใชเ้วลารอคอยในสถานท่ีบริการ (Office waiting time) 2) การไดรั้บการดูแลเม่ือมีความตอ้งการ 
(Availability of care when needs) 3) ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในสถานบริการ (Base of Getting to 
Care)  
 2.3.2  ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ซ่ึงแยกออกเป็น  
1) การไดรั้บบริการทุกประเภทในสถานท่ีหน่ึง คือ ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอรับบริการตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ (Getting all needs met at one place)  2) ผูใ้หบ้ริการใหค้วามสนใจผูใ้ชบ้ริการ  3) ไดมี้
การติดตามผลงาน (Follow-up)  
   2.3.3  ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (Information)  
 2.3.4  ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจ ของผูใ้ห้บริการ (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดง
อธัยาศยัท่าทางท่ีดีเป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ และความสนใจ ห่วงใยต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 2.3.5  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of care) ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ  
 2.3.6  ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ (Output-off-pocket cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของผูใ้ช้บริการ John D.Millet (1954) ช้ีให้เห็นว่า ความพึงพอใจในการบริการ 
(Satisfactory Service) หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่บริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ มีลกัษณะท่ี
ส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี  

2.3.6.1  การให้บริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) โดยยึดหลกัวา่คนเราทุกคน
เกิดมาทุกคนเท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมกนันั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกนัทั้ง
กฎหมายและทางการเมือง การให้บริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ผิวหรือ ความยากจน 
ตลอดจนสถานะทางสังคม  
   2.3.6.2  การให้บริการรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely Service) จะไม่มีผลงานสาธารณะ
ใด ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ หากไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์  เช่น รถดบัเพลิงมาถึงหลงัจากไฟ
ไหมห้มดแลว้ การบริการนั้น ก็ถือวา่ไม่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและน่าพอใจ  

2.3.6.3  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) นอกจากให้บริการอยา่งเท่า
เทียมกนัและใหอ้ยา่งรวดเร็วแลว้ ตอ้งค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสม จ านวนความตอ้งการในสถานท่ี
ท่ีเพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย  
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   2.3.6.4  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) คือ การท่ีเราให้บริการ
ตลอดเวลาจะตอ้งพร้อมและเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู่
เป็นประจ า เช่น การท างานของต ารวจ จะตอ้งบริการตลอด 24 ชัว่โมง 
  2.3.6.5  การให้บริการท่ีมีความกา้วหนา้ (Pro-gressive service) เป็นการบริการท่ีมี
ความเจริญคืบหนา้ไปทั้งทางดา้นผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 สราวุธ อนนัตชาติ (2550, น.2) กล่าววา่ การส่ือสารทางการตลาดเป็นกระบวนการจดัการ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ โดยใชห้ลกัการส่ือสารตราสินคา้ในการ
ส่ือสารขอ้มูลข่าสารไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด 
เช่น การโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ และน าเคร่ืองมือเหล่าน้ี
มาผสมเขา้ดว้ยกนั เพื่อท าให้ผลการส่ือสารมีความชดัเจน ความสอดคลอ้ง และมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 
 ธีรพนัธ์ุ โล่ทองค า (2554, น.6) การส่ือสารทางการตลาด คือการท าการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมดา้นต่าง ๆ ให้กบัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้มากท่ีสุด ธุรกิจจะเลือกเคร่ืองมือใน
การส่ือสารการตลาดใหเ้หมาะสมกบัตนเอง เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การ
ส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง การตลาดเชิงกิจกรรม การ
จดันิทรรศการ การบอกเล่าแบบปากต่อปาก โดยสามารถเลือกเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด
มากกวา่ 1 ประเภท โดยตอ้งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสินคา้และบริการ 

เสรี วงษม์ณฑา (2540, น.28-29) กล่าวถึง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) หรือท่ี
ภาษาองักฤษเรียกวา่ Integrated Marketing Communication หมายถึง กระบวนการพฒันาแผนงานการ
ส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง เป้าหมายของการ
ส่ือสารการตลาดคือสร้างพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด โดยให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภครู้จกักบัตราสินคา้มากข้ึน เพื่อน าไปสู่ความเช่ือมัน่และความคุน้เคยต่อตราสินคา้ 
 2.4.1  องคป์ระกอบของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2544, น.
125-126) 
 2.4.1.1  กระบวนการ (Process) คือ การมีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด ประกอบดว้ยการ
เลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลาย ๆ ประเภทพร้อมกันและใช้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิด
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ประสิทธิภาพคือ เลือกใชเ้ฉพาะเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสินคา้ 
หรือบริการตลอดจนลกัษณะของตลาด 
  2.4.1.2  เคร่ืองมือส่ือสารเพื่อจูงใจท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ (Various  Forms of 
Presuresive Communicaion) เน่ืองจากเคร่ืองมือส่ือสารแต่ละรูปแบบมีความเหมาะสมกบัสินคา้หรือ
บริการตลอดจนสภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นการเลือกเคร่ืองมือส่ือสารนั้นตอ้ง
พิจารณาดว้ยวา่ช่วงเวลาใดควรเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารใด และเม่ือระยะเวลาผา่นไปควรเปล่ียนไปใช้
เคร่ืองมือส่ือสารใด หรือบางสถานะการณ์ธุรกิจอาจจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือส่ือสารหลาย ๆ รูปแบบ 
รูปแบบเหล่านั้นพร้อม ๆ กนัก็จะเป็นได ้แต่เคร่ืองมือส่ือสารทุกชนิดท่ีเลือกนั้น จะตอ้งเนน้ถึงจุดขาย
เดียวกนั 
  2.4.1.3  การส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัและกลุ่มลูกคา้คาดหวงั (Communication 
with Customers and Prospects) อย่างต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer 
behavior) ของกลุ่มลูกคา้เหล่านั้น ดงันั้นในการสร้างแผนการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรกบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย จึงเร่ิมตน้ดว้ยการแบ่งตลาดออกเป็นส่วน ๆ (Secmentation) โดยเกณฑ์ท่ีใชใ้นการแบ่ง
คือ เกณฑ์ดา้นพฤติกรรม เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยม จากนั้นจะก าหนดตลาดเป้าหมายท่ี
ตนต้องการเข้าไปโดยอาจเลือกเข้าไปในส่วนของตลาดเพียงอย่างเดียว หรือหลายส่วนก็ได้ เม่ือ
ก าหนดตลาดเป้าหมายได้แล้ว ธุรกิจจ าเป็นต้องก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ ท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมและการรับรู้ของตลาดเป้าหมาย โดยเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีจูงใจหลากหลายรูปแบบใน
การส่ือสารถึงจุดขายท่ีโดดเด่น เพื่อช้ีใหเ้ห็นวา่ตราสินคา้นั้นมีคุณค่าเหนือกวา่ตราสินคา้ของคู่แข่งขนั 
ลกัษณะและความจ าเป็นในการใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 การแพร่ขยายความคิดของครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารการตลาด (Integrated 
Marketing Communication) ในประเทศไทยมีนกัธุรกิจบางรายกวา่วไวว้า่ ไดใ้ชก้ารส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ ครบถ้วยมาตั้งนานแลว้ ซ่ึงเป็นค ากล่าวท่ีมีความสับสน และยงัไม่เขา้ใจเก่ีวกบัการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การอาศยัเคร่ืองมือส่ือสารหลายเคร่ืองมือ และแต่ละเคร่ืองมือมี
จุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนั และไม่เก่ียวขอ้งกนัโดยมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ One stop shopping ซ่ืงถือว่า
ไม่ใช่การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ แมว้่าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะใช้เคร่ืองมือ
การตลาดหลายประการ แต่ถา้เม่ือบริษทัใดบริษทัหน่ึงมีฐาน การท างานท่ีชดัเจนวา่ใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร
ตวัใดตวัหน่ึงเป็นหลกัแลว้ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอ่ืน ๆ เขา้เสริมฐานของตนเองในกรณีน้ีถือวา่ไม่ไดใ้ช้
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
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2.4.2  บทบาทของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ในการสร้างตราสินคา้ โดย
ปกติแลว้วธีิหลกั ๆ ท่ีนิยมใชมี้ 3 วธีิ ไดแ้ก่ 

 2.4.2.1  กลยุทธ์ดา้นความแตกต่าง (Differentiation) คือการท่ีเราน าเอาตราสินคา้ไป
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัเพื่อสร้างจุดยนืของตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภค 

2.4.2.2  กลยุทธ์ดา้นคุณค่าเพิ่ม (Added Value) เป็นการเนน้ทั้งการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
(Added Value) และคุณค่าพิเศษ (Extra Value) ท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บจากตราสินคา้ 

2.4.2.3  กลยุทธ์ดา้นการผสมผสาน (Integration) ความส าคญัของ IMC ก็คือการ
ผสมผสานเคร่ืองมือดา้นต่าง ๆ ของ IMC เขา้ดว้ยกนั อยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวอยา่งสม ่าเสมอและ
คงท่ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ของตราสินคา้ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลงัจากนั้นเคร่ืองมือของ 
IMC จะท าหนา้ท่ีสร้างการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ผา่นการโฆษณา (Advertising: Brand Awareness 
Builder) จะเห็นไดว้า่เคร่ืองมือ IMC แต่ละอยา่งต่างก็ท าหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี โฆษณาจะท าหนา้ท่ี
ในการ สร้างการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ไม่วา่จะเป็นการสร้างความแตกต่าง หรือ คุณค่าเพิ่มของตรา
สินคา้ เพื่อตอ้งการจะน าเสนอให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ได้รับทราบและจดจ าในตราสินคา้นั้น ๆ 
สร้างความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ผา่นการประชาสัมพนัธ์ (Credibility Builder : Public Relations) เม่ือ
โฆษณา ท าหนา้ท่ีสร้างการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ในช่วงเวลาเดียวกนัการประชาสัมพนัธ์ ก็ท  าหนา้ท่ี
ในการสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ ของตราสินคา้ให้ปรากฏต่อสายตา และความรู้สึกของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และประชาชนโดยทัว่ไป เพื่อให้เกิดความนิยมช่ืนชม (Goodwill) ท่ีมีต่อองคก์ร
และตราสินคา้ องคป์ระกอบของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) อรชร มณีสงฆ์ และคณะ 
(2548, น.268) มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายอยา่งโดยพอท่ีจะสรุปได ้5 ส่วนดงัน้ี 

 1)  การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบของการสร้างการติดต่อส่ือสารแบบ
ไม่อาศยับุคคลเผยแพร่ผา่นระบบส่ือสารมวลชน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ (สมวงศ ์พงษส์ถาพร, 
2540, น.17) 
      (1)  Mass Marketing  เช่น ลงโฆษณาผา่นโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ ซ่ึง
เป็นการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ 
 (2)  Direct Marketing เป็นการส่ือสารท่ีเลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
ส่ืออาจจะเป็น Direct Mail, E-Mail 
 2)  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) เป็นการ
คน้หาความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีอิธิพลในเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์และความเช่ือมัน่ในตวักิจการ การใช้
การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าภาพลกัษณ์ (Image) วา่เหนือกวา่คู่แข่ง ซ่ึงคุณสมบติัอ่ืน ๆ ไม่
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สามารถสร้างไดเ้หน่ือกวา่คู่แข่ง คุณสมบติัต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์เท่าเทียมกบัคู่แข่ง ภาพลกัษณ์จะเป็น
ส่ิงเดียวท่ีจะสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑไ์ดดี้  เม่ือมีขอ้มูลข่าวสารจ านวนมากท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม 
(Values added) ใหก้บัผลิตภณัฑ์และข่าวสารนั้นไม่สามารถบรรจุเขา้ไปในการโฆษณาไดแ้ละการให้
ข่าวและประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้กับบุคคล  สินค้าบางชนิดจะประสบความส าเร็จได้   เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความรู้ในตราสินคา้นั้นจึงตอ้งอธิบายถึงคุณสมบติัเก่ียวกบัสินคา้  เม่ือผูบ้ริโภคเขา้ใจก็จะ
ยอมจ่ายค่าสินคา้นั้น 
 3)  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) โดยจะครอบคลุมกิจกรรมการ
ติดต่อส่ือสารท่ีน าเสนอคุณค่าพิเศษ หรือ ส่ิงดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภค การดึงลูกคา้ใหม่ (Attract  new  
users)  เช่น การลด  แลก  แจก  แถม  การรักษาลูกคา้เก่าไว ้(Hold current customer) ในกรณีท่ีคู่แข่งมี
การออกสินคา้ใหม่ลูกคา้อาจจะเกิดความสนใจและมีความคิด อยากจะทดลองใขสิ้นคา้ใหม่ ดงันั้น
จะตอ้งแกไ้ขโดยท าให้ไม่เป็นไปตามความคาดหมาย (Off set หรือ dilute) ซ่ึงเป็นการลดความเขม้ขน้
ลงดา้นการส่งเสริมการขาย  ลูกคา้มีความสนใจในสินคา้ใหม่แต่ยงัไม่แน่ใจในคุณภาพของสินคา้ การ
เพิ่มอตัราการใชผ้ลิตภณัฑ์ (Increased product usage) เกิดข้ึนเม่ือตอ้งการให้ผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้มากข้ึน
กวา่เดิมหรือใชอ้ยา่งต่อ เน่ือง เช่น การสะสมไมล์  การเสริมแรงการโฆษณาในตราสินคา้ (Reinforce 
brand advertising) เม่ือโฆษณาไปแลว้ควรใชก้ารส่งเสริมการตลาด เช่น โปสเตอร์ โมบาย ป้ายแขวน 
แผน่พบั ใบปลิว ชั้นวางท่ีพูดได ้(Shelf talker) เม่ือผูบ้ริโภคเดินผา่นก็จะพูดคุยกบัผูบ้ริโภค เป็นการ
เพิ่มการรู้จกั (Increased  awareness) และสร้างผูรั้บข่าวสาร (Audienceship) 
 4)  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
บุคคลโดยตรง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์อยา่งเต็มท่ีทั้งสอง
ฝ่าย 
 5)  การส่ือสารทางการตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นขบวนการติดต่อ
ส่ีอสารโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองมากข้ึนดว้ยการใช้การขายทางแคตาล็อก 
(Catalogue sales) การสั่งซ้ือทางไปรษณีย ์(Mail order) เคร่ืองมือเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใชก้นัมาก 
แต่อย่างไรก็ตามยงัมีเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดอีกมากมายเพราะความคิดจิตนาการใหม่ ๆ ท่ี
เกิดข้ึนเสมอ  
 6)  การตลาดโดยการจดัเหตุการณ์พิเศษ (Event marketing) เป็นการส่ือสารท่ี
สามารถจูงใจผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมไดม้ากท่ีสุด 
 7)  การจดัแสดงสินคา้ (Display) เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือ ณ จุดขาย เป็น
เคร่ืองมือตอกย  ้าจุดขายและเพื่อเสริมการส่ือสารการตลาดเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายใหโ้ดดเด่น 



41 
 

 8)  การจดัโชวรู์ม (Showroom) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทางและทาง
เดียว โชวรู์มท่ีดีความอยูใ่นจุดชุมชน  
 9)  การจดัศูนยส์าธิตการท างานของสินคา้ (Demontation center) เม่ือสินคา้
บางอยา่งตอ้งสาธิตการท างานแบบจ าลอง ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีศูนยส์าธิตการท างานท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความเขา้ใจ 
 10)  การจดัสัมมนา (Seminar) ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ในตราสินคา้ 
 11) การจดันิทรรศการ (Exhibition) เป็นการส่ือสารท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจ
เก่ียวกับตราสินค้า โดยการแสดงรายละเอียดแบบเจาะลึก เน่ืองจากสินค้าบางอย่างสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยการสาธิต 
 12)  การจดัศูนยฝึ์กอบรม (Traning center) คือการอบรมในลกัษณะของการ
ใหข้่าวสารใหผู้บ้ริโภครู้จกัตราสินคา้มากข้ึน 
 13)  การให้บริการ (Service) ถือเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะถา้
บริการท่ีดีลูกคา้ก็จะประทบัใจ การบริการท่ีดีถือเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
บริษทั 
 14)  การใชพ้นกังาน (Employee) พนกังานทัว่ไป หรือพนกังานขายก็ถือเป็นผู ้
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด เป็นการสร้างคุณค่าแก่ตราสินคา้ พนกังานท่ีดีตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อบริษทั 
 15)  การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) เปรียบเสมือนการส่ือสารบอกต าแหน่งของ
ผลิตภณัฑ ์สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์และเพื่อสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้ 
 16)  การใชย้านพาหะนะของบริษทัเคล่ือนท่ี (Transit) คือการใส่ขอ้ความหรือ
สัญลกัษณ์บนยานพาหนะของบริษทั เพราะถา้เคล่ือนท่ีไปท่ีไหนก็จะมีผูพ้บเห็นเป็นจ านวนมาก เป็น
การเพิ่มความถ่ีของการส่ือสาร 
 17)  การใชป้้ายต่าง ๆ (Signage) ซ่ึงถือเป็นส่ือกลางแจง้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
การประชาสัมพนัธ์และการโฆษณาตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั ป้ายโฆษณาควรติดตั้งในท่ีมองเห็นง่าย 
และควรมรหลายประเภท 
 18)  การใชเ้คร่ือข่ายส่ือสารทางอิเล็กทรอนิค (Internet) เป็นระบบเคร่ือข่าย
ของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายใหญ่ เป็นการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง สามารถรับรู้
ข่าวสารไดร้วดเร็วและทัว่ถึง 
 19)  การใชผ้ลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) เพื่อการสร้างการส่ือสารตรา
สินคา้ เป็นการท าของแจกโดยไม่ไดข้าย อาจเป็นค าขวญั ตราสินคา้ โลโก ้
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 20)  การให้สัมปทาน (Licensing) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะ
ไดรั้บผลตอบแทนเป็นเงินเม่ือขายสินคา้ได ้เป็นการขายสัญลกัษณ์ ช่ือตราสินคา้ โลโกใ้หแ้ก่ผูรั้บสิทธิ 
 21)  คู่มือสินคา้ (Munual) มกัจะควบคู่ไปกบัตวัสินคา้ เป็นหนงัสือท่ีบอกถึง
วธีิการใชง้านและวธีิเก็บรักษา ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเขา้ใจในตวัสินคา้เพิ่มมากข้ึน  
 

2.5  แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 
 2.5.1  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 

 ชิฟฟ์แมน และ คานุค (Shiffman and Kanuk) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการซ่ึงแต่ละ
บุคคลเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความหมายส่ิงกระตุ้นออกมาเป็นภาพท่ีมีความหมายและเกิด
ภาพรวมข้ึนมา เช่น บุคคล 2 คน ไดรั้บส่ิงกระตุน้อยา่งเดียวกนั และอยูภ่ายใตเ้ง่ืนไขอยา่งเดียวกนัตาม
การรับรู้และการรู้จกัตีความหมายของแต่ละบุคคลอาจต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความจ าเป็น ค่านิยม  และ
ความคาดหวงั ซ่ึงมีอิธิพลต่อการเลือกโดยท่ีตวัแปรเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรับรู้ของบุคคล 
 ศิริรัตน์  เสรีรัตน์ กล่าวถึง การรับรู้และกระบวนการรับรู้ไวว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึง
แต่ละบุคคลไดเ้ลือกสรรการจดัระเบียบ และการตีความหมายขอ้มูล เพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย
ของโลก หรืออาจหมายถึง กระบวนการของความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยั
อยู่ ซ่ึงหมายความว่า การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความ
เช่ือ ประสบการณ์ ความจ าเป็นและอารมณ์ เช่นเดียวกบัลกัษณะภายนอกของส่ิงกระตุน้ การรับรู้อาจ
พิจารณาเป็นกระบวนการการกลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ 
การไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก 
 ดงันั้นเม่ือมนุษยเ์ป็นสัตว์สังคมท่ีต้องอาศยัการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ข่าวสารจึงนบัเป็นปัจจยัท่ีคญัอยา่งยิ่งท่ีจะใชน้ ามาประกอบการตดัสินใจ
ของมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ความตอ้งการข่าวสาร 
ความอยากรู้ ของมนุษยจ์ะเพิ่มเป็น “การรับรู้” ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจึงหมายถึง การแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ของมนุษยใ์นชีวิตประจ าวนัอย่างเป็นขั้นตอนท่ีมีความต่อเน่ืองกนั
ตามล าดบั 
 Klapper (1960, pp.19-25) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
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 2.5.1.1  การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ถือเป็นขั้นตอนแรกในการ
เลือกช่องทางการส่ือสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับรู้ส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลาย
แหล่ง เช่น การเลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึง
ตามความสนใจและความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรา
ก็ต่างกนั บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์ มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้  

 2.5.1.2  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมกัมี
แนวโน้มท่ีจะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของ
ตน เพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ความ เขา้ใจหรือ 
ทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกวา่ ความ
ไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  

 2.5.1.3  การเลือกรับรู้และตีความหมาย เม่ือบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็
ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะคนเรามกัเลือกรับรู้และ
ตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความ
คาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์ และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความ
เฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้ง
ไป ยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย  

 2.5.1.4  การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารใน
ส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืม หรือไม่น าไป
ถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้ค้านกับความคิดของตนเอง 
ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจ าไวน้ั้น มักมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด 
ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลง
ยากข้ึน เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้ 
และมีส่ิงท่ีท าใหไ้ม่สบายใจข้ึน 
 2.5.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้  
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ (ขวญัเรือน กิติวฒัน์, 2531, น.3-26) มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีท า
ใหบุ้คคลมีการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั คือ  
    2.5.2.1  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล คนเราแต่ละคนมีความ 
แตกต่างเฉพาะตวับุคคลอยา่งมากในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
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ลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพ แวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่เหมือนกนั ซ่ึง
ส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ 
  2.5.2.2   ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติด
กบักลุ่มสังคมท่ีตนสังกดัอยู่เป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นท่ี
ยอมรับของกลุ่ม 
  2.5.2.3  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือวา่ ลกัษณะต่าง ๆ 
ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการ
ส่ือสาร รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย  

2.5.3  ประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
 ส่ือ (Media) หมายถึง พาหะหรือตวักลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูส่้งสารกับผูรั้บสารให้
ติดต่อส่ือสารกนัได ้ถา้การติดต่อส่ือสารขาดส่ือก็จะถ่ายทอดสารจากผูส่้งไปถึงผูรั้บไม่ได ้ส่ือท่ีใชใ้น
การติดต่อส่ือสารแบ่งไดห้ลายประเภทตามลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และตามวตัถุประสงคใ์นการจ าแนก 
ส่ือแต่ละประเภทมีคุณสมบติัและขอ้จ ากดัแตกต่างกนั ผูใ้ช้จ  าเป็นตอ้งรู้จกัวิธีการท่ีจะน าส่ือแต่ละ
ประเภทไปใช้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม จึงจะเกิดผลตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการในการส่ือสาร 
(บุษบา สุธีธร, 2532, น.39) ส่ือแต่ละส่ือยอ่มมีผลต่อประสิทธิภาพของการรับรู้แต่ละบุคคล ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัความแตกต่างทางปัจจยัของแต่ละคนวา่มีส่ือประเภทใดท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลนั้นมากกวา่ 
 วลิเบอร์ แชรมม ์(Wilber Schramm) กล่าววา่ ประเภทของส่ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิด 
ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและพฤติกรรมของผุรั้บสาร ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่ช่องสารชนิดหน่ึงอาจท างาน
ไดดี้กวา่ช่องสารอีกชนิดหน่ึงส าหรับภาระกิจเฉพาะอยา่ง 
 ปรมะ สตะเวทิน (2532, น.50-52) ไดจ้  าแนกส่ือไว ้3 ประเภท คือ ส่ือมวลชน (Mass dedia) 
ส่ือบุคคล (Personal Media) และส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Mass media) 

2.5.3.1  ส่ือมวลชน (Mass dedia) เป็นสารท่ีน าจากผูส่้งไปยงัผูรั้บเป็นจ านวน
มากในเวลาเดียวกนั หรือไกลเ้คียงกนัในเวลาอนัรวดเร็ว จดัเป็นช่องสารหรือส่ือท่ีสามารถวางแผน
และก าหนดกลุ่มเป้าหมายได ้และสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไม่ฝังแน่นได ้ไดแ้ก่ 
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนต ์

2.5.3.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) จดัเป็นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสังคม 
หมายถึง ตวับุคคลท่ีถูกน ามาใช้ในการส่ือสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะเผชิญหน้า ทั้งในรูปของการ
สนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ึงการใชส่ื้อบุคคลในการส่ือสารก่อใหเ้กิดผลดีคือ สามารถน า



45 
 

ข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บไดโ้ดยตรง และสามารถชกัจูงผูรั้บสารไดโ้ดยวิธีการพูดคุยแบบ
กนัเอง สามารถท าให้การส่ือสารเป็นไปในลกัษณะยืดหยุน่ ปรับให้เขา้กบัผูรั้บสารเป็นราย ๆ และท า
ใหท้ราบความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารในทนัที ในการศึกษาของ แคทซ์ (Elihu Katz) และ ลาซาร์เฟลด ์
(Paul Larzarfeld) พบวา่ การตดัสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือสนบัสนุนไม่ใช่ไดรั้บอิทธิพลมา
จากส่ือมวลชนเพียงอย่างเดียว แต่มาจากส่ือบุคคลซ่ึงคนเหล่านั้นให้การยอมรับและความเช่ือถือ
มากกว่า ซ่ึงมีอิธิพลต่อการตดัสินใจ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและ
พฤติกรรม ตลอดจนความเช่ือ เป็นการแกไ้ขความเขา้ใจผิดและความสับสนในเน้ือหาข่าวสารท่ีแพร่
สะพดัออกไปสู่ประชาชนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจท่ีดีข้ึน 

2.5.3.3  ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Mass media) เป็นส่ือท่ีผลิตข้ึนมาโดยมี
เน้ือหาเฉพาะและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ (Print 
Media) ของท่ีระลึก ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจจดัท าข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ 
ใหก้บักลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายไดอ้ยา่งโดยฉพาะ เหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
การส่ือสารนั้น 

 จากแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ ท าให้ผูศึ้กษาได้น าแนวคิดน้ีมาใช้เป็นกรอบ
การศึกษาเพื่อพิจารณาถึงกระบวนการในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ามารับ
บริการของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ว่าสอดคล้องกบัขั้นตอนในการเปิดรับข่าวสาร
ตามทฏษฎีหรือไม่ โดยมี 4 ขั้นตอนดงัน้ี การเลือกเปิดรับหรือเลือกใช ้การเลือกสนใจ การเลือกรับรู้
หรือตีความ และการเลือกจดจ า ส าหรับการศึกษาจะศึกษาส่ือทั้ง 3 ประเภท คือ ส่ือมวลชน (Mass 
dedia) ส่ือบุคคล (Personal Media) และส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Mass media) เพราะเป็นส่ือท่ี
โรงพยาบาลศิริราช    ปิยมหาราชการุยณ์ใช้ในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบั การ
ให้บริการและข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ให้ผูรั้บบริการไดท้ราบส่ือทั้ง 3 ประเภท ดงั
สามารถอธิบายได้ว่า ส่ือมวลชน ได้แก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนต์ ส่ือบุคคล 
ได้แก่ เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาล รวมถึงบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ส่วนส่ือเฉพาะกิจ 
ไดแ้ก่ แผน่พบั โบชวัร์ ป้าย กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อให้ทราบวา่ส่ือประเภทใดท่ีท าให้ผูรั้บบริการรู้จกั
หรือรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากท่ีสุด 
 

2.6  ทฤษฎกีารเลอืกเปิดรับข่าวสาร 
 ผูรั้บสาร (Audience) เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น (Active) ในการเลือกเปิดรับส่ือด้าน
ตนเอง ในส่วนของทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือก็เช่นกนั มุมมองจะไปในทิศทางเดียวกนั 
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คือ การท่ีผูรั้บสารจะใชส่ื้ออะไรก็ตามผูรั้บสารจะเลือกสรร แสวงหาข่าวสารตามความตอ้งการหรือ
ตามความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละคน 
 การเปิดรับส่ือจดัได้ว่าเป็นการรับรู้ในชีวิตประจ าวนัของมนุษยอ์ย่างหน่ึงซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
อาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจของมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
มากเท่าใด ความตอ้งการข่าวสารก็ยิ่งจะเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น (ประจกัษ ์กึกกอ้ง, 2549, น.34) การรับรู้
ข่าวสาร คือ กระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนผา่นส่ือต่างๆ เป็นตวัการส่ือสาร ข่าวสารจึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึน
เม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจ หรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงั
เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูเ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัได้ดี
ยิ่งข้ึน ดงัท่ีชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles k. Atkin, 1973, p.208) ไดก้ล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก 
ย่อมมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กว่า
บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย  อยา่งไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผา่นมาสู่ตนทั้งหมด แต่
จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเอง ดงันั้นข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผ่านเขา้มาไปยงั
บุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั้ น มกัจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และ
เหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสาร จะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิติมา   
สุรสนธิ, 2533, น.46-47) การเลือกสรรข่าวสารของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสาร
ของแต่ละบุคคลว่าความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั  

นอกจากน้ีวิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973, pp.121-122) ก็ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึง
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ข่าวสารของบุคคล ดงัน้ี 

1) ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้รั้บส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั  
2) การประเมินสาระและประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหา เพื่อตอบสนอง

จุดประสงคข์องตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด  
3) ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัท าใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั  
4) การศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับรู้

ข่าวสาร  
5) ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจ ท่ีท าให้

พฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกนั  
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6) บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และ 
พฤติกรรมของผูรั้บสาร  

7) อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะท าให้เขา้ใจความหมายของ ข่าวสาร 
หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้ 

8) ทัศนคติ จะเป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับรู้และตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ 
ข่าวสารท่ีไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 

 นอกจากน้ียงักล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสาคญัของข่าวสารวา่ข้ึนอยูก่บัการ
ใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได ้(Promise of reward) ซ่ึงอยูใ่นรูปของสูตรการ
เลือกรับข่าวสารดงัน้ี 
 
 
 

จากสูตรน้ีจะเห็นไดว้่า คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น 
ข่าวสารต่างๆ ท่ีอยูใ่กลต้วัสามารถเลือกรับไดง่้ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเองในการเลือกนั้นอาจมี
สาเหตุอ่ืน ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร 
ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย  

ส าหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 
1972) ไดใ้หค้วามหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ 

 1)  การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา ขอ้มูล
เม่ือตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป  

 2)  การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ ข่าวสาร
เพื่อทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความ
เอาใจใส่อ่านหรือดูหรือ ฟังเป็นพิเศษ 

 3)  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์  

ส าหรับ เหตุผลในการท่ีมนุษยเ์ลือกสนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารอย่างไรจากส่ือใดนั้นมี 
นกัวชิาการหลายท่านท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี  

ไฟรด์ สัน (Friedson) ไรเลย ์(Riley)  และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็น
แนวเดียวกนัวา่แรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสมาชิก ภายในสังคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยก าหนดความ

การเลือกรับข่าวสาร  =   
ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั

ความพยายามท่ีตอ้งใช้
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สนใจเปิดรับส่ือจากส่ือต่าง ๆ ก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนซ่ึงปรากฎการณ์น้ี เมอร์ตนั 
(Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสาร” 
นกัวชิาการเหล่าน้ีมีความเห็นตรงกนัวา่ ผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้นยอ่มเป็นไปตาม
บทบาทและสถานภาพ ทางสังคมของผูรั้บสารก็เพื่อนาไปเป็นหวัขอ้ในการสนทนาซ่ึงจะท าให้ผูรั้บ
สาร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ในเร่ืองของวตัถุประสงคข์องการเลือกรับข่าวสาร หรือการ
บริโภคข่าวสารของผูรั้บสารนั้น   
 จากแนวความคิดเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารน้ี จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญัในการ
น ามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิง่บุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด 
บุคคลย่อมตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จ  ากดัว่าจะท าการเปิดรับข่าวสารจากส่ือใด 
ไม่ว่าจะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะ
เร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้น เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกวา่ท่ีผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมด
ได ้จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารข้ึน อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการ
เลือกรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในสังคมนั้ น ๆ และ
วตัถุประสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไดด้้วย ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีในเร่ืองน้ีมาใช้
ประกอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 
 

2.7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 แพรวปรียา สุวรรณโพธ์ิ (2552) ท าการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูป่้วยท่ี
เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ (1) ศึกษาลกัษณะประชากรของผูเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชน 
(2) ศึกษาพฤติกรรมของประชากรต่อการรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเอกชนและ 
(3) ศึกษาประโยชน์จากการน าส่ือประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเอกชน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 คน เพศหญิง 310 คน ชาย 90 คน พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนมากกว่าประชากรท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการ
ตดัสินใจเข้ารับบริการในโรงพยาบาลเอกชนมากกว่าพนักงานบริษทัเอกชน ประชากรท่ีมีรายได ้
10,001-15,000 บาท มีการตดัสินใจเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนมากกวา่ประชากรท่ีมีรายไดต้  ่า
กว่า10,000 บาท และประชากรท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจเขา้รับบริการใน
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โรงพยาบาลเอกชนมากกวา่ประชากรท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ประชากรท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสาร
การประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในระยะเวลาประมาณ 2 ปี มีการตดัสินใจเขา้รับบริการใน
โรงพยาบาลเอกชนมากกว่าประชากรท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาล
เอกชนต ่ากวา่ 1 ปี และมากกวา่ 3 ปี ข้ึนไป โดยส่วนใหญ่ประชากรมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร
การประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเอกชน 30 นาที/คร้ังแต่มีการตัดสินใจเข้ารับบริการใน
โรงพยาบาลเอกชนมากกว่าประชากรท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของ
โรงพยาบาลเอกชน 60 นาที/คร้ัง และประชากรมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์
ของโรงพยาบาลเอกชน 45 นาที/คร้ัง มีการตดัสินใจเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนมากกว่า
ประชากรท่ีมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเอกชน 30 นาที/คร้ัง 
 ปิยเรศ โกมาศ (2551) ไดท้  าการศึกษา “เร่ืองภาพลกัษณ์โรงพยาบาลนครพิงค์ในทรรศนะ
ของผูรั้บบริการชาวไทย” ผลการวิจยัพบวา่ผูป่้วยท่ีมารับบริการการรักษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 46-60 ปี มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท พกัอาศยัอยู่นอกเขตอ าเภอเมือง เขา้รับกา
รักษาโรคทัว่ไป และรับการรักษาในแผนกอายรุกรรมมากท่ีสุด จากผลการวิจยัท าให้ทราบภาพลกัษณ์
โดยรวม 2 ระดบั คือ ภาพลกัษณ์ระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นบริการจากพยาบาลและเคร่ืองอุปกรณ์ส านกังาน/
เวชภณัฑ์ ดา้นบริการจากแพทย ์ดา้นบริการจากโรงพยาบาล ดา้นบริการจากพนกังานและเจา้หน้าท่ี
โรงพยาบาล ตามล าดบั และภาพลกัษณ์ในระดบักลาง ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป  ดา้นสถานท่ี และ
ด้านกิจกรรมเพื่อสังคม  ประสิทธิผลต่อการรับรู้การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมของ
โรงพยาบาลนครพิงค์ จากกลุ่มตวัอย่างมรการรับรู้กิจกรรมร้อยละ 81.00  มีความสนใจในกิจกรรม
ร้อยละ 42.00 ไดท้ดลองท าแลว้ร้อยละ 25.00 ไดท้  าอยา่สม ่าเสมอร้อยละ 19.50 และไดบ้อกผูอ่ื้นให้ท า
ตามร้อยละ 13.50 ดา้นเหตุผลท่ีน ากิจกรรมไปปฎิบติั เพราะเป็นการย  ้าความรู้เดิม ร้อยละ 21.50 เน้ือหา
ท่ีท าอยูแ่ละท าใหชี้วติดีข้ึนจริงร้อยละ 20.00 ปฎิบติัและเห็นผลจริงร้อยละ 17.20 สามารถท าตามไดไ้ม่
ยาก ร้อยละ 16.60 แหล่งข่าวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ พยาบาลร้อยละ 20.00 แพทย ์ร้อยละ16.00 และบอร์ด
นิทรรศการร้อยละ 12.00 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์องคก์ร ท่ีไดจ้ากการวิจยัภาพลกัษณ์
ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็นใหญ่ ๆ  
 1)  ดา้นงานบริการองคก์ร ไดแ้ก่ การบริการของแพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ีโดย
มุ่งเน้นการปฎิบติังานของบุคลากร บุคลิกภาพ การดูแลเอาใจใส่ความสัมพนัธภาพท่ีมีต่อผูม้ารับ
บริการ ตลอดจนการเตรียมพร้อมของสถานท่ีส่ิงแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งภายในและ
ภายนอก และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
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 2)  งานบริการภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมนอกสถานท่ี การเขา้ถึง
ชุมชนและการมีส่วนร่วมของชุมชน เน่ืองจากผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล
อยู่ในระดับปานกลาง ผูบ้ริหารต้องเป็นผูก้  าหนดนโยบาย และมอบหมายให่เจ้าหน้าท่ี ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งด าเนินการจดัท าแผนเพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
 นงนุช ใจช่ืน (2551) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลกลางในการรับรู้ของ
ผูเ้ขา้รับบริการ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์โรงพยาบาลกลางในการรับรู้ของผู ้
เขา้รับบริการ (2) เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือของโรงพยาบาลกลางของผูเ้ขา้รับบริการ (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ดา้นประชากรณ์ศาสตร์กบัภาพลกัษณ์โรงพยาบาลกลาง (4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ดา้น
การเปิดรับส่ือของผูรั้บบริการกบัภาพลกัษณ์โรงพยาบาลกลาง จากการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ส่วนการเปิดรับส่ือบุคลคล 
ส่ือเฉพาะกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล นอกจากน้ียงัพบวา่ความสัมพนัธ์ของ
การมาโรงพยาบาลในฐานะผูป่้วนนอกมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลกลาง 
อยูใ่นระดบันอ้ย จึงสามารถอธิบายการรับรู้ภาพลกัษณ์ไดเ้พียงร้อยละ 3 เม่ือน าอายุเขา้มาร่วมพิจารณา
ดว้ยจะท าให้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนและอธิบายการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลกลางไดเ้พิ่มข้ึน
เป็นร้อยละ 4.20 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวัเพียงตวัเดียวกบัตวัแปรตาม 
ตัวแปรสถานภาพการมาโรงพยาบาลในฐานะผูป่้วยนอก  มีสัมพันธ์เชิงลบกับตัวแปรการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลกลาง นัน่คือ ผูเ้ขา้รับบริการท่ีเป็นผูป่้วยนอก มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลกลางในระดบัท่ีน้อย ในขณะท่ีตวัแปรอายุมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลกลาง นั่นคือ ผูเ้ขา้รับบริการท่ีมีอายุมาก มีการรับรู้ภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อโรงพยาบาล
กลางในระดบัมาก 
 อภสัสร บุญราศรี (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงพยาบาล 
บีเอน็เอชในการรับรู้ของผูรั้บบริการชาวไทยและชาวต่างชาติ” จากผลการศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการชาว
ไทย เป็นผูห้ญิงมากกว่าผูช้ายถึง 2 เท่า ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญาตรีหรือ
เทียบเท่า และเป็นพนกังานบริษทัเอกชนเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด มีรายได ้20,000-40,000 บาทต่อเดือน 
ในสัดส่วนของผูรั้บบริการชาวต่างชาติ พบว่าเป็นผูช้ายมากวา่ผูห้ญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี และมี
การศึกษาระดบัปริญยโทหรือเทียบเท่า โดยเป็นพนักงานบริษทัเอกชนในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด และ
พบว่าเป็นผูมี้รายได ้100,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป การเปิดรับส่ือและข่าวสารท่ีเก่ียวกบัโรงพยาบาล 
บีเอน็เอชในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมาของกลุ่มผูรั้บบริการชาวไทยและชาวต่างชาติ พบวา่มีการเปิดรับส่ือ
ในระดบัท่ีนอ้ยเหมือนกนั โดยผูรั้บบริการชาวไทยมีการเปิดรับส่ือเฉพาะกิจมากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ ในขณะ
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ท่ีผูรั้บบริการชาวต่างชาติมาการเปิดรับส่ือจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด ในส่วนของข่าวสารท่ีได้รับ 
ผูรั้บบริการชาวไทยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัรายการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูรั้บบริการ
ชาวต่างชาติได้รับข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการมากท่ีสุด ในส่วนของการรับรู้ภาพลักษณ์
โรงพยาบาลบีเอน็เอช ของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการชาวไทยและชาวต่างชาติ พบวา่ภาพลกัษณ์โดยรวม
ของโรงพยาบาลบีเอ็นเอชในการรับรู้ของชาวไทยและชาวต่างชาติอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียไกล้
เคียงกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า อาชีพและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสารของ
ผูรั้บบริการชาวไทยมีการเปิดรับส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
ในขณะท่ีลักษณะทางด้านประชากรณ์ศาสตร์และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสารของ
ผูรั้บบริการชาวต่างชาติไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์โรงพยาบาลบีเอน็เอช 
 สมประสงค ์ศิริบริรักษ ์(2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราชในสายตา
ประชาชนในเขตบริการ” โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนในเขตบริการ
โรงพยาบาลศิริราชท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช (2) ศึกษาถึงความแตกต่างในดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบริการ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นประชาชนท่ีมีรายช่ืออยู่ในทะเบียนราษฎร์ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 
ศิริราช ในโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
และ Chi-square ซ่ึงประมวลผลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for window และขอ้มูลเชิง
คุณภาพ น ามาจดักลุ่มตามความสัมพนัธ์แบบธรรมชาติ ผลการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลศิริราช มี
ภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาประชาชนในเขตบริการทั้ งในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความ
เจริญก้าวหน้าของโรงพยาบาล ด้านการท าคุณประโยชน์ให้แก่สังคม ด้านการปฎิบติังานภายใต้
กฏหมาย และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นกลางในด้านการบริการและ
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการ และดา้นการบริหารจดัการ และปัจจยัส่วนบุคคลเร่ืองเพศ ศาสนา และ
จ านวนคร้ังการมารับบริการไม่มีผลต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช แต่ปัจจยัทางดา้นเขตท่ีพกัอาศยั 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ ของครอบครัวต่อเดือน และสิทธ์ิท่ีใช้ในการจ่ายค่า
รักษาพยาบาลมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพตามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างพบว่าโรงพยาบาลศิริราชโดยรวมมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาประชาชนใจเขตบริการอีก
เช่นกนั โดยมีภาพลกัษณ์ของกาเป็นโรงพยาบาล ท่ีเป็นผูน้ าทางการแพทย ์ทั้งทางดา้นวิชาการ และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นท่ีพึ่งของคนทุกระดบั เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทุกคน เป็นโรงพยาบาลท่ีดี
ท่ีสุดของประเทศไทย 
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 นิรมล ศรีเกิดครืน (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศูนยต์ามการรับรู้
ของผูใ้ช้บริการ” ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถรับรู้ภาพลษัณ์ของโรงพยาบาลผ่านช่องทาง   
ต่าง ๆ ของการส่ือสาร โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ผูใ้ช้บริการใชก้ระบวนการ
คิด วิเคราะห์จนเกิดเป็นภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศูนย์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นภาพลักษณ์ท่ีดี โดยมี
องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี คือ ภาพลักษณ์ด้านกายภาพ การมีสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 
เดินทางสะดวก สะอาด มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และภาพลกัษณ์การให้บริการท่ีท าให้ประทบัใจ ทั้งในดา้น
ของผูใ้หบ้ริการ ระบบบริการ การสร้างรูปแบบผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการใชส้มุนไพรไทย มนุษยส์ัม
พนัท่ีดีของเจา้หน้าท่ี รวมถึงการบริการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ดา้นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลเห็นวา่การปรับปรุงการบริการบางประการท าให้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศูนยส์มบูรณ์
ข้ึน คือ การปรับปรุงการส่ือสาร และการใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน การแจง้รายละเอียดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการท่ีควร
ทราบ การลดระยะเวลาการรอคอยในการรับบริการส่วนใหญ่เกิดความล่าช้าในช่วงการให้บริการ 
8.00-12.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีผูม้ารับบริการเป็นจ านวนมาก และอุปกรณ์ในการรักษามีจ ากดั 
 จุลวทิย ์ปัดเมฆ (2548) ไดศึ้กษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิซ จ ากดั (มหาชน) พบว่า การวางแผนการส่ือสารการตลาดของ AIS มีความสัมพนัธ์กบัการ
วางแผนการตลาดอยา่งใกลชิ้ดทุกขั้นตอน ทั้งน้ีเน่ืองจากการวางแผนการส่ือสารการตลาดนั้น เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อส่ือความหมาย สร้างความรู้ ความเขา้ใจ สร้างการยอมรับระหว่าง
สินคา้กบัลูกคา้ เพื่อท าให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองตามวตัถุประสงค์ทางการตลาดท่ีวางไว ้โดย
การด าเนินงานส่ือสารการตลาดเพื่อประโยชน์ในการรักษาฐานลูกคา้ ตอ้งท าการส่งข่าวสารทางการ
ตลาดท่ีชดัเจนไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผูรั้บสาร
เป็นส าคัญ และต้องค านึงถึงว ัตถุประสงค์ของการใช้เคร่ืองมือส่ือสารชนิดนั้ น ๆ ว่าตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแน่นอน เพื่อความคุม้ค่าและไม่เสียประโยชน์จากการใช้งบประมาณ และการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ AIS เพื่อการรักษาฐานลูกคา้ เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งส่วนงานดูแลลูกคา้
และผูรั้บผดิชอบตราสินคา้ยอ่ย เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 
 นนัทนา  อุ่นเจริญ  (2548) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทย : ผลกระทบของประสิทธิผลการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม พบว่าผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมให้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการค านึงถึงภาพลักษณ์ และด้านการค านึงถึง
ผลกระทบ และอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ดา้นประสิทธิภาพตน้ทุนของส่ือ และผูป้ระกอบการธุรกิจ
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โรงแรมท่ีมีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ จ านวนพนกังาน ขนาดธุรกิจ และระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกนั 
ให้ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพผลการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม ดา้น
ประสิทธิภาพตน้ทุนส่ือ และดา้นการค านึงถึงผลกระทบท่ีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน ดา้นอตัราก าไรสุทธิชั้นตน้ ดา้นอตัราก าไรต่อยอดขาย ดา้นอตัราการ
เจริญเติบโตของยอดขาย และดา้นอตัราการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งการตลาด 
 จากการศึกษางานวจิยัต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบวา่ปัจจยัหรือวา่องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นองคก์ร การใหบ้ริการ อาคารสถานท่ี ความน่าเช่ือถือ รวมถึงการ
ส่ือสารขององค์กร มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร ซ่ึงผูท้  าวิจยัสนใจท่ีจะน า
องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีมาใช้ศึกษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูเ้ขา้รับบริการในบทต่อไป 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการวิจยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณยใ์นการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูรั้บบริการ” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดพ้ฒันาและจดัท าแบบสอบถามจากการคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางประกอบการวจิยัโดยมีวธีิด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

400 ตวัอยา่ง และด าเนินการโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.1.2  ประชากร (Population) ประชากรในการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป่้วยนอกท่ีเขา้รับ
บริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ ซ่ึงสถิติจ านวนผูรั้บบริการของโรงพยาบาลศิริราช  
ปิยมหาราชการุณย ์โดยเฉล่ียต่อปีเท่ากบั 234,299 ราย (โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราการุณย,์ 2557)  

3.1.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) เป็นผูใ้ชบ้ริการตามคลินิก ศูนย ์และแผนกต่าง ๆ 
ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยน์ั้น ผูรั้บบริการแต่ละรายจะถือเป็นจ านวนผูรั้บบริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์คงท่ีไม่ได้ เพราะลักษณะงานบริการทางการแพทย์นั้ น 
ผูรั้บบริการไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการต่อเน่ืองและเป็นประจ า ท าให้จ  านวนสถิติท่ีมาใชบ้ริการไม่
คงท่ี ดงันั้นการค านวณประชากรกลุ่มตวัอยา่งน้ีจึงควรใชค้่าเฉล่ียต่อเดือน เพื่อให้ไดค้่าจ  านวนผูเ้ขา้รับ
บริการท่ีเท่าเทียม และเสมอภาคกนัทุกเดือนซ่ึงคิดแลว้ไดค้่าเฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณคือ 19,525 ราย 
(234,299/12) และสามารถน ามาค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน้อยท่ีสุดท่ียอมรับไดว้่ามากพอ
เป็นตวัแทนของประชากรไดต้ามสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินระดบันยัส าคญั 0.05 หรือ ร้อยละ 5 ดงัน้ี (สมประสงค ์
ศิริบรรรักษ,์ 2550, น.31)  
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    n  =   
  เม่ือ  n  แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทนจ านวนประชากร 
    e แทนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
    n = 
 
          =  399.31 
 จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการใช้สูตรของ Taro Yamane สามารถหา
จ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัไดเ้ท่ากบั 399.31 คนและเพื่อลดความผิดพลาดในการเก็บ
ขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน  

 3.1.1.3  ขั้นตอนในการสุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนใน
การสุ่มตวัอยา่ง แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งจะท าเป็นขั้น ๆ หลาย
ขั้นตอน ซ่ึงในแต่ละขั้นจะเลือกใชว้ิธีการสุ่มแบบใดก็ได ้ขอ้มูลจะถูกเก็บจากหน่วยตวัอยา่งยอ่ยท่ีสุ่ม
เลือกมาไดใ้นขั้นสุดทา้ย โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยใ์นคร้ังแรก 

ขั้นตอนท่ี 2 สุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportion Sampling) ซ่ึงหน่วยงาน
ของโรงพยาบาลแบ่งไดเ้ป็นหน่วยงานผูป่้วยนอก 16 หน่วยงาน จากนั้นน ามาสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวน

หน่วยงานผูป่้วยนอก
 

ซ่ึงสามารถแทนค่าไดด้งัน้ี 
   = 25 

 
จากผลการค านวนจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานละ 25 คนใน 16 หน่วยงาน  

ขั้นตอนท่ี 3 สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยจะเลือกผูท่ี้มารับ
บริการในแต่ละหน่วยงานตามความสะดวก 
 
 

234,299 

1+(234,299)(0.05)  

400 
16 

  N  1-Ne² 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ การออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยในการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัดงัน้ีศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
เพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถามศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ภาพลักษณ์
โรงพยาบาลรวมถึงศึกษาการสร้างแบบสอบถาม 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงค าถาม
ประกอบดว้ย ค าถามประเภทปลายปิด (Close-Ended Question) แบบเลือกตอบเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจะ
น ามาวเิคราะห์ ซ่ึงรายละเอียดของขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัมีดงัน้ี  

3.2.1  การสร้างแบบสอบถาม 
  น าขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้มาก าหนดเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีจะใช้ใน

การวิจยั เพื่อให้ครอบคลุมในประเด็นของงานวิจยัและกลุ่มเป้าหมายสามารถตอบขอ้เท็จจริงไดโ้ดย
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม/ผูรั้บบริการ ค าถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ คลินิกท่ีเขา้รับ
บริการ โรงพยาบาลท่ีเขา้รับบริการเป็นประจ า เป็นแบบเลือกตอบ   
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยข์องผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามวดัเก่ียวกบัการเปิดรับการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ผ่านช่องการการ
ส่ือสารแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่ือสารอิเลคทรอนิค (Website, FB) การใชพ้นกังาน การ
ประชาสัมพนัธ์ การตลาดเชิงกิจกรรม การจดันิทรรศการ การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นค าถามท่ี
ใชว้ดั 5 ระดบั (Interval Scale) คือ ความถ่ีในการรับรู้มากกวา่ 6 คร้ัง, 5-6 คร้ัง, 3-4 คร้ัง, 1-2 คร้ัง และ
ไม่เคยไดรั้บ 
   หลกัเกณฑ์คะแนนเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ตามแบบของ Linkert Scale 
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือความถ่ีของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลศิริราช 
ปิยมหาราชการุณยผ์่านการส่ือสารแบบต่าง ๆ ในระดบับ่อยมาก ไปจนถึงไม่เคยไดรั้บ เพื่อให้กลุ่ม
ตวัอย่างสามารถเลือกให้ตรงกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของตนเองมากท่ีสุด ส าหรับการให้
คะแนนในแต่ละตวัเลือกผูศึ้กษาไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนไวด้งัน้ี 
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   มากกวา่ 6 คร้ัง ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
   5-6 คร้ัง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
    3-4 คร้ัง  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
    1-2 คร้ัง  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
    ไม่เคยไดรั้บ ใหค้ะแนน 0 คะแนน 
หมายเหตุ ในการหาค่าเฉล่ียจะไม่น าค่าคะแนน 0 ซ่ึงหมายถึงไม่เคยเปิดรับสารเลยมาค านวน เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งไม่มีการตอบสนองต่อประเด็นนั้น ๆ 

จากเกณฑ์ดงักล่าว น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ียเพื่อแปลความหมาย โดยมีเกณฑ์
การแบ่งความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 2.00  หมายถึงเปิดรับข่าวสารนอ้ย 
  คะแนนค่าเฉล่ีย 2.01 - 3.00 หมายถึงเปิดรับข่าวสารปานกลาง 
  คะแนนค่าเฉล่ีย 3.01 - 4.00  หมายถึงเปิดรับข่าวสารมาก 
 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการรับรู้เ ก่ียวกับภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิ ริราช              
ปิยมหาราชการุณยข์องผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช       
ปิยมหาราชการุณย ์
   1)  ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์  จ  านวน 6 ขอ้ 
   2)  ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาล และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 6 ขอ้ 
   3)  ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางดา้นการแพทย ์ จ านวน 3 ขอ้ 
   4)  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  จ านวน 7 ขอ้ 
   5)  ดา้นพนัธ์กิจของโรงพยาบาล   จ  านวน 3 ขอ้ 

6)  ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล   จ  านวน 3 ขอ้ 
  เกณฑ์การให้คะแนนข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย ์ของกล่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บบริการเป็นแบบมาตรส่วนประเมิณค่า  (Rating Scale) 
ตามแบบของ Linkert Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัของการรับรู้ภาพลกัษณ์ ท่ีเห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง ไปจนถึงระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกให้
ตรงกับตนเองมากท่ีสุด ส าหรับการให้คะแนนในแต่ละตวัเลือก โดยการเลือกตอบมีความหมาย 
(แพรวปรียา สุวรรณโพธ์ิ, 2552, น.51) ไวด้งัน้ี 
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   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
   เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
   ปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 หลงัจากการให้คะแนนค าตอบแลว้น าคะแนนรวมแต่ละขอ้มาวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย
เพื่อแปลความหมาย โดยมีเกณฑก์ารแบ่งความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบั
 
   

 
    =    0.80 

 
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึงระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก/ภาพลกัษณ์บวก 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึงระดบัภาพลกัษณ์ดี/ภาพลกัษณ์บวก 
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึงระดบัภาพลกัษณ์ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึงระดบัภาพลกัษณ์ไม่ดี/ภาพลกัษณ์ลบ 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึงระดบัภาพลกัษณ์ไม่ดีเลย/ภาพลกัษณ์ลบ 

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.2.2  การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเพื่อหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ความครอบคลุม
ของเน้ือหาและตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช้ ภายใตค้  าแนะน าของกรรมการท่ี
ปรึกษา 
 3.2.3  การทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Pre-test) 
เพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของค าถาม โดยน าไปทดสอบกบัผูรั้บบริการของโรงพยาบาลเอกชนท่ี
เคยเขา้รับบริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์จ านวน 40 ชุด โดยจะน าขอ้มูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามไปทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) โดยใชสู้ตรหาค่า
สัมประสิทธ์ิของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ผลการทดสอบไดค้่า Alpha เท่ากบั 0.929 
ดงันั้นค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง (อา้งถึงในเกียรติสุดา ศรีสุข, น.144) สามารถน ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือในงานวจิยัคร้ังน้ีได ้
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเก็บตามสัดส่วนท่ีไดจ้ากการ
ค านวนหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละหน่วยงานงาน จ านวนรวมทั้งหมด 400 ตวัอย่างจาก 16 
หน่วยงาน โดยจะมอบแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบเอง หรือในกรณีท่ีผูเ้ขา้รับบริการไม่
สามารถตอบแบบสอบถามเองไดจ้ะให้ผูท่ี้มาดว้ยหรือเป็นญาติของผูม้ารับบริการในหน่วยงานนั้น ๆ
เป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง ในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจวธีิการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะ
เป็นผูใ้หค้วามกระจ่างเพิ่มเติม ทั้งน้ีผูว้จิยัจะเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลครบจ านวนแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อ
น าไปวเิคราะห์ เม่ือขอ้มูลมีความสมบูรณ์จึงน าแบบสอบถามไปด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1)  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
2) บนัทึกรหสัลงในแบบสอบถาม 
3) บนัทึกรหสัแบบสอบถามลงในเคร่ืองประมวลผล (Computer) 
4) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีบนัทึกในเคร่ืองประมวลผล (Computer) 
5) ประมวลผลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
6) ประมวลค าถามปลายเปิด 
7) วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลเพื่อน าไปเขียนรายงานฉบบัสมบูรณ์ 
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ในการค านวณสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 3.5.1  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน
ทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง น าเสนอโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อจดัรวบรวม
ขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่และอธิบายขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.5.2  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน        
(HypothesisTesting) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ t-test และ One-Way ANOVA (F-test) เพื่อใชใ้น
วเิคราะห์ดงัน้ี  
 ในการเปรียบเทียบตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ กับ ตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์และการเปิดรับการส่ือสาร
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ทางการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บบริการ โดยค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม และค่า F-test ใช้ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป  
 ในการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์กบัการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูรั้บบริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ดว้ยค่าสัมปสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียสัน (Pearson’s procuct 
moment correlation efficient) ในการวเิคราะห์คร้ังน้ีไดก้  าหนดระดบันยัส าคญัไวท่ี้ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 วทิยานิพนธ์ เร่ือง การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยใ์นการ

รับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูรั้บบริการ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และ
อกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 n        แทน จ านวนผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ท่ีเป็นกลุ่ม

 ตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน องศาของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution (t-test) 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 Sig.    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมค านวณไดใ้ชใ้น

 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์เร่ืองของการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 ส่วนท่ี 3  การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์  
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
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 สมมติฐานท่ี 1 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่ม
ผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า1คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์    ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้คลินิกท่ีเขา้รับบริการ สถานพยาบาลท่ีเขา้รับบริการเป็นประจ า ท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมี
ความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม/ผูรั้บบริการ  
 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ความถ่ีในการเข้ารับบริการท่ี
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์คลินิกท่ีรับบริการ โรงพยาบาลท่ีใช้บริการเป็นประจ า  เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยจ าแนกด้วยการแจกแจงความถ่ี และ
ค านวณหาค่าร้อยละ ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกความถ่ีในการเขา้รับบริการ 

 จากตาราง ท่ี  4.1 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ีการเข้า รับบ ริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช 
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ี
โรงพยาบาลศิริราช  ปิยมหาราชการุณยม์ากกวา่ 1 คร้ัง มีจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 โดยจ าแนก 
ผูเ้ขา้รับบริการ 2 คร้ัง จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ผูเ้ขา้รับบริการ 3 คร้ัง จ  านวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.50 ผูเ้ขา้รับบริการ 4 คร้ัง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 700 ผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 5 

ความถ่ี
ในการ
เขา้รับ
บริการ 

 
คร้ังแรก 

มากกวา่ 1 คร้ัง กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

2 คร้ัง  3 คร้ัง  4 คร้ัง  5 คร้ัง มากกวา่ 5 คร้ัง 

จ  านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

รวม 200 50 86 21.50 56 14.00 28 7.00 13 3.30 17 4.40  
 

400 
200 50 200 
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คร้ัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 และผูเ้ขา้รับบริการ 5 คร้ัง จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.1 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกโรงพยาบาลท่ีใชเ้ป็นประจ า 
 จากภาพ ท่ี  4.1 พบว่ า  ก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี ก าร เข้า รับบ ริการ ท่ี โรงพยาบาล ศิ ริ ร าช 
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก ส่วนใหญ่เขา้รับบริการเป็นประจ าท่ีโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
กรุงเทพราชสีมา โรงพยาบาลศรีนครินทร์ (ขอนแก่น) โรงพยาบาลสมิติเวช (ชลบุรี) โรงพยาบาล     
บางประกอก 9 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ จ านวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 รองลงมา โรงพยาบาล
ธนบุรี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 โรงพยาบาลเจา้พระยา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
โรงพยาบาลบีเอน็เอช จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 โรงพยาบาลพญาไท จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 โรงพยาบาลกรุงเทพ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และโรงพยาบาลสมิติเวช จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกว่า        
1 คร้ัง ส่วนใหญ่เขา้รับบริการเป็นประจ าท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ จ  านวน 55  คน      
คิดเป็นร้อยละ 27.40 รองลงมา โรงพยาบาลอ่ืน ๆ ได้แก่ โรงพยาบาลบางประกอก 9 โรงพยาบาล       
เกษมราษฎร์ โรงพยาบาลนครธน โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา 
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โรงพยาบาลศรีนครินทร์ (ขอนแก่น) โรงพยาบาลสมิติเวช ชลบุรี จ  านวน จ านวน 26 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 13.00 โรงพยาบาลกรุงเทพ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 โรงพยาบาลบีเอ็นเอช จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 โรงพยาบาลเจา้พระยา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 โรงพยาบาล    
ศิริราช จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 โรงพยาบาลธนบุรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 โรงพยาบาลพญาไท จ านวน 9 คน        
คิดเป็นร้อยละ 4.50 และโรงพยาบาลสมิติเวช จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.2 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 จากภาพ ท่ี  4.2 พบว่ า  ก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี ก าร เข้า รับบ ริการ ท่ี โรงพยาบาล ศิ ริ ร าช                       
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50  เป็นเพศชาย 
จ านวน  61 คิดเป็นร้อยละ 30.50  
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 เป็นเพศชาย จ านวน  76 คิดเป็น   
ร้อยละ 38 
 
 
 

 

61 

76 

124 

139 
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ภาพที ่4.3 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 จากภาพ ท่ี  4.3 พบว่ า  ก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี ก าร เข้า รับบ ริการ ท่ี โรงพยาบาล ศิ ริ ร าช                            
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา     
มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20      
ตามล าดบั  
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั 
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ภาพที ่4.4 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 จากภาพท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช-
การุณยค์ร้ังแรก ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา 
ปริญญาโท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 3.50 
อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และ ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกว่า        
1 คร้ัง ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมา      
ปริญญาโท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ปริญญาเอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั

 

7 2 

148 131 

41 58 
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ภาพที ่4.5 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

จากภาพท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณย์คร้ังแรกส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 
รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22 พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 14 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกว่า 1 
คร้ัง ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา ธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
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ภาพที ่4.6 แสดงค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 จากภาพ ท่ี  4.6 พบว่ า  ก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี ก าร เข้า รับบ ริการ ท่ี โรงพยาบาล ศิ ริ ร าช                       
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรกส่วน ใหญ่มีรายได ้20,000 - 60,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00 รองลงมา รายได ้60,001 - 100,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รายได ้100,001 -
140,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกวา่ 1 คร้ัง 
ส่วนใหญ่มีรายได ้20,000 - 60,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา รายได ้60,001 
- 100,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รายได ้100,001 - 140,000 บาท จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 การ เ ปิด รับการ ส่ือสารทางการตลาดแบบบู รณาการของโรงพยาบาล ศิ ริ ราช                          
ปิยมหาราชการุณย์ ประกอบไปด้วยปัจจยั 6 ด้าน คือ การโฆษณา ส่ือออนไลน์ การใช้พนักงาน       
การประชาสัมพนัธ์ การตลาดเชิงกิจกรรม และการใช้ยานพาหนะเคล่ือนท่ี โดยใช้การวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย (Mean : X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูล
 ข่าวสาร ดา้นการโฆษณา ของผูใ้ชบ้ริการทั้งสองกลุ่ม 
 

การโฆษณา 
คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

 X  SD ระดบัความถ่ี ล าดบั X  SD ระดบั
ความถ่ี 

ล าดบั 

1. ท่านเคยพบเห็นโฆษณาของ
โรงพยาบาลทางโทรทศัน ์

1.88 2.290 นอ้ย 1 2.14 3.181 ปานกลาง 1 

2. ท่านเคยพบเห็นโฆษณาของ
โรงพยาบาลบนหนา้
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/
โปสเตอร์ 

1.39 0.749 นอ้ย 2 1.62 0.847 นอ้ย 2 

3. ท่านเคยพบเห็นโฆษณาของ
โรงพยาบาลทางส่ือมลัติมีเดีย
เช่น จอLED, จอTVบนสถานี
รถไฟฟ้า 

1.12 0.871 นอ้ย 3 1.30 0.962 นอ้ย 3 

รวม 1.46 0.990 นอ้ย  1.69 1.272 นอ้ย  

 จากตาราง ท่ี  4.2 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ีการเข้า รับบ ริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช                         
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความถ่ีการได้รับขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของโรงพยาบาลดา้นการโฆษณา โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.46 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการ
ได้รับขอ้มูลข่าวสารด้านการพบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลทางโทรทศัน์ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบั
ความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88 รองลงมาคือการพบเห็น
โฆษณาของโรงพยาบาลบนหน้าหนังสือพิมพ์/นิตยสาร/โปสเตอร์ และการพบเห็นโฆษณาของ
โรงพยาบาลทางส่ือมลัติมีเดียเช่น LED, จอภาพบนสถานีรถไฟฟ้า มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.39 และ 1.12 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล 
ดา้นการโฆษณาโดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 
1.69 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการพบเห็น
โฆษณาของโรงพยาบาลทางโทรทศัน์ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 รองลงมาคือ การพบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลบนหนา้
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หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/โปสเตอร์ และการพบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลทางส่ือมลัติมีเดียเช่น LED, 
จอภาพบนสถานีรถไฟฟ้า มีระดบัความถ่ีของการได้รับขอ้มูลข่าวสารในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.62 และ 1.30 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูล

 ข่าวสารดา้นส่ือออนไลน์ ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม 
 

ส่ือออนไลน์ 
คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบัความถ่ี ล าดบั X  SD ระดบั
ความถ่ี 

ล าดบั 

1. ท่านพบเห็นโฆษณาของ
โรงพยาบาลบนอินเตอร์เน็ต/
เวบ็ไซตต์่างๆ/หนา้เพจหรือ
สงัคมออนไลน ์
2. ท่านเคยดู/ใชง้านเวบ็ไซต์
ของโรงพยาบาล
www.siphhospital.com, 
Facebook, Youtube 

รวม 

1.82 
 
 
 

2.20 
 
 
 

2.01 

1.004 
 
 
 

1.002 
 
 
 

0.891 

นอ้ย 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
 
1 

1.97 
 
 
 

2.18 
 
 
 

2.07 

1.026 
 
 
 

1.061 
 
 
 

0.903 

นอ้ย 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
 
1 

จากตาราง ท่ี  4.3 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ีการเข้า รับบ ริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช                         
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความถ่ีการได้รับขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของโรงพยาบาลดา้นส่ือออนไลน์ โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.01 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  ดา้นเคยดู/ใชง้านเวบ็ไซต์ของโรงพยาบาล www.siphhospital.com, Facebook, 
Youtube เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.20 รองลงมาคือ พบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลบนอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ต่าง ๆ /หนา้เพจ
หรือสังคมออนไลน์ มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.82 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล 
ดา้นส่ือออนไลน์โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการได้รับขอ้มูลข่าวสารในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 2.07 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  ดา้น

http://www.siphhospital.com/
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เคยดู/ใชง้านเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล www.siphhospital.com, Facebook, Youtube เป็นอนัดบัท่ี 1 มี
ระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.18 รองลงมาคือ 
พบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลบนอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซตต่์าง ๆ /หนา้เพจหรือสังคมออนไลน์ มีระดบั
ความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97 
 
ตารางที ่4.4  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูล
 ข่าวสารดา้นการใชพ้นกังาน ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม 
 

การใชพ้นกังาน 
คร้ังแรก มากกว่า 1 คร้ัง 

X  SD ระดบัความถ่ี X  SD ระดบัความถ่ี 
1. ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
ครบถว้น จากแพทย/์พยาบาล/เจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานอ่ืน ๆ 

1.35 0.838 นอ้ย 1.60 0.923 นอ้ย 

จากตาราง ท่ี  4.4 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ีการเข้า รับบ ริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช                         
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความถ่ีการได้รับขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของโรงพยาบาลด้านการใช้พนกังาน เร่ืองการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ครบถว้นจาก
แพทย/์พยาบาล/เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานอ่ืน ๆ มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบั
นอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.35 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล  
ดา้นการใชพ้นกังาน เร่ืองการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ครบถว้น จากแพทย/์พยาบาล/เจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานอ่ืน ๆ มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.60 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.siphhospital.com/
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ตารางที ่4.5 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูล
 ข่าวสารดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม 
 

การประชาสมัพนัธ ์
คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบัความถ่ี ล าดบั X  SD ระดบั
ความถ่ี 

ล าดบั 

1. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
การน าเทคโนโลยกีารรักษาท่ี
ทนัสมยัในการใหบ้ริการผูป่้วย 

1.76 0.978 นอ้ย 1 1.88 1.005 นอ้ย 1 

2. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
การท ากิจกิจกรรมเพ่ือสงัคม
(CSR) 

1.71 0.995 นอ้ย 2 1.73 1.053 นอ้ย 3 

3. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ของการ
ด าเนินงานและวตัถุประสงค์
ของการด าเนินกิจการ 

1.68 0.974 นอ้ย 3 1.77 1.077 นอ้ย 2 

รวม 1.71 0.868 นอ้ย  1.79 0.899 นอ้ย  

 จากตาราง ท่ี  4.5 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ีการเข้า รับบ ริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช                         
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความถ่ีการได้รับขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของโรงพยาบาลดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 1.71 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ี
การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีการรักษาท่ีทนัสมยัในการให้บริการผูป่้วย เป็นอนัดบัท่ี 1 
มีระดบัความถ่ีของการได้รับขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76 รองลงมาคือ 
ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท ากิจกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัความกา้วหน้า
ของการด าเนินงานและวตัถุประสงค์ของการด าเนินกิจการ  มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71 และ 1.68 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 1.79 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการ
น าเทคโนโลยีการรักษาท่ีทนัสมยัในการให้บริการผูป่้วย เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการได้รับ
ขอ้มูลข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88 รองลงมาคือ ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท ากิจ
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กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และได้รับข่าวสารเก่ียวกับความก้าวหน้าของการด าเนินงานและ
วตัถุประสงคข์องการด าเนินกิจการ  มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.77  และ 1.73 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูล
 ข่าวสารดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม 
 

การตลาดเชิงกิจกรรม 
คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบัความถ่ี ล าดบั X  SD ระดบั
ความถ่ี 

ล าดบั 

1. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
การจดักิจกรรมท่ีทาง
โรงพยาบาลจดัข้ึนทั้งในและ
นอกโรงพยาบาล 

1.29 0.976 นอ้ย 1 1.27 1.120 นอ้ย 1 

2. ท่านใหค้วามสนใจมีและได้
เขา้ร่วมในกิจกรรม 

0.28 0.587 นอ้ย 2 0.29 0.614 นอ้ย 2 

รวม 0.79 0.644 นอ้ย  0.78 0.702 นอ้ย  

 จากตาราง ท่ี  4.6 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ีการ เข้า รับบ ริการ ท่ีโรงพยาบาล ศิ ริราช 
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความถ่ีการได้รับขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของโรงพยาบาลดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 0.79 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ี
การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการไดรั้บข่าวสารการจดักิจกรรมท่ีทางโรงพยาบาลจดัข้ึนทั้งในและนอก
โรงพยาบาล เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.29 รองลงมาคือ ให้ความสนใจมีและได้เขา้ร่วมในกิจกรรมในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.28 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล 
ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบันอ้ย โดย
มีค่าเฉล่ียท่ี 0.78 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมท่ีทางโรงพยาบาลจดัข้ึนทั้งในและนอกโรงพยาบาล เป็น
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อนัดับท่ี 1 มีระดับความถ่ีของการได้รับข้อมูลข่าวสาร ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.27 
รองลงมาคือ ใหค้วามสนใจมีและไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรม ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 
ตารางที ่4.7  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูล
 ข่าวสารดา้นการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม 
 
การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี 

คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบัความถ่ี ล าดบั X  SD ระดบั
ความถ่ี 

ล าดบั 

1. ท่านเคยเห็นและเคยใช้
บริการรถรับ-ส่งของ
โรงพยาบาล 

0.71 0.805 นอ้ย 1 0.54 0.800 นอ้ย 1 

2. ท่านเคยเห็นหรือเคยใช้
บริการรถ Ambulance ของ
โรงพยาบาล 

0.32 0.655 นอ้ย 2 0.44 1.015 นอ้ย 2 

รวม 0.51 0.605 นอ้ย  0.49 0.699 นอ้ย  

 จากตาราง ท่ี  4.7 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ีการเข้า รับบ ริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช 
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความถ่ีการได้รับขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของโรงพยาบาล ดา้นการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 0.51 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความถ่ีการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการเคยเห็นและเคยใชบ้ริการรถรับ-ส่งของโรงพยาบาล เป็นอนัดบัท่ี 
1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.71 รองลงมาคือ เคย
เห็นหรือเคยใชบ้ริการรถ Ambulance ของโรงพยาบาล ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล 
ดา้นการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบันอ้ย 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 0.49 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความถ่ีการได้รับข่าวสาร
เก่ียวกบัการเคยเห็นและเคยใชบ้ริการรถรับ-ส่งของโรงพยาบาล เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 รองลงมาคือเคยเห็นหรือเคยใชบ้ริการ 
Ambulance ของโรงพยาบาล ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
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ตารางที ่4.8  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูล
 ข่าวสารส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่ม 
 
การส่ือสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ 

คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD. ระดบัความถ่ี ล าดบั X  SD ระดบั
ความถ่ี 

ล าดบั 

1. การโฆษณา 1.46 0.990 นอ้ย 3 1.96 1.272 นอ้ย 3 
2. ส่ือออนไลน์ 2.01 0.891 ปานกลาง 1 2.07 0.903 ปานกลาง 1 
3. การใชพ้นกังาน 1.35 0.838 นอ้ย 4 1.60 0.923 นอ้ย 4 
4. การประชาสมัพนัธ์ 1.71 0.868 นอ้ย 2 1.79 0.899 นอ้ย 2 
5. การตลาดเชิงกิจกรรม 0.79 0.644 นอ้ย 5 0.78 0.702 นอ้ย 5 
6. การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี 0.51 0.605 นอ้ย 6 0.49 0.699 นอ้ย 6 
 รวม 1.30 0.504 นอ้ย  1.40 0.500 นอ้ย  

 จากตาราง ท่ี  4.8 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ีการเข้า รับบ ริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช                         
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความถ่ีการได้รับขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของโรงพยาบาลโดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบันอ้ย โดย
มีค่าเฉล่ียท่ี 1.30 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการไดรั้บข่าวสารดา้นส่ือ
ออนไลน์เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.01 รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การใชพ้นกังาน การตลาดเชิงกิจกรรม และ
การใชย้านพาหนะมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71, 
1.46, 1.36, 0.79 และ 0.51 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกว่า         
1 คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล 
โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการได้รับขอ้มูลข่าวสารในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 1.40 เม่ือ
พิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการไดรั้บข่าวสารดา้นส่ือออนไลน์เป็นอนัดบัท่ี 
1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07 รองลงมา
คือ การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การใชพ้นกังาน การตลาดเชิงกิจกรรม และการใชย้านพาหนะมี
ระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.79, 1.69, 1.60, 0.78 
และ 0.49 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่  3 ผลการวิ เ คราะ ห์ข้อมู ล เ ก่ี ย วกับภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล ศิ ริ ร าช  
ปิยมหาราชการุณย ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ประกอบด้วย       
ด้านคุณภาพบริการทางการแพทย์ ด้านคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี ด้านเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ทางการแพทย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 
และดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 

ตารางที ่4.9  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ   
 ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม 
ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1. แพทยมี์ความสามารถ/ให้การ
วินิจฉยัโรคท่ีแม่นย  า 

4.31 0.613 ดีมาก 1 4.31 0.968 ดีมาก 2 

2. แพทยแ์ต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
บุคลิกภาพดี 

4.21 0.598 ดีมาก 2 4.36 0.619 ดีมาก 1 

3. แพทยมี์ความชดัเจนในการ
ช้ีแจงเหตุผลในการตรวจรักษา
และให้ค  าแนะน าอยา่งละเอียด 

3.96 0.693 ดี 4 4.04 0.703 ดี 4 

4. แพทยย์ดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง
และเสนอทางเลือกในการรักษา
ให้แก่ผูรั้บบริการ 

4.02 0.657 ดี 3 4.06 0.716 ดี 3 

5. มีการติดตามผลหลงัการรักษา 3.68 0.647 ดี 5 3.90 0.865 ดี 5 
รวม 4.03 0.423 ดี  4.13 0.564 ดี  

 จากตาราง ท่ี  4.9 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่า ง ท่ีการเข้า รับบ ริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช 
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทาง
การแพทย์ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 เม่ือ
พิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองแพทยมี์ความสามารถ/
ให้การวินิจฉยัโรคท่ีแม่นย  า เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ แพทยแ์ต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บุคลิกภาพดี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 แพทยย์ดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางและเสนอทางเลือก
ในการรักษาให้แก่ผูรั้บบริการ แพทยมี์ความชดัเจนในการช้ีแจงเหตุผลในการตรวจรักษาและให้
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ค าแนะน าอย่างละเอียด และมีการติดตามผลหลงัการรักษา มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03, 3.96 และ 3.68 ตามล าดบั 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์โดยภาพรวม มี
ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.13 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองแพทยแ์ต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บุคลิกภาพดี เป็นอนัดบั
ท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ แพทยมี์
ความสามารถ/ให้การวินิจฉัยโรคท่ีแม่นย  า มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 แพทยย์ึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางและเสนอทางเลือกในการรักษาให้แก่ผูรั้บบริการ 
แพทยมี์ความชดัเจนในการช้ีแจงเหตุผลในการตรวจรักษาและให้ค  าแนะน าอยา่งละเอียด และมีการ
ติดตามผลหลงัการรักษา มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06, 
4.04 และ 3.90 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.10  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ   
  ภาพลกัษณ์ ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม 
 

ดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 

คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1. ยิม้/ไหว ้/ทกัทายผูเ้ขา้รับ
บริการ ดว้ยความอบอุ่น/สุภาพ  

3.67 0.633 ดี 4 3.77 0.841 ดี 5 

2. แสดงความใส่ใจในความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3.73 0.623 ดี 3 3.86 0.672 ดี 3 

3. ใหค้วามช่วยเหลือ ไม่
เพิกเฉยต่อขอ้ร้องเรียน และ
ติดตามผลโดยไม่รอให้
ผูรั้บบริการร้องขอ 

3.53 0.664 ดี 6 3.58 0.667 ดี 6 

4. จดจ าผูรั้บบริการได ้ 4.12 0.691 ดี 1 4.14 0.766 ดี 1 
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ตารางที ่4.10  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
  ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม   
  (ต่อ) 

ดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 

คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

5. ใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้งตามขั้นตอ  

3.58 0.710 ดี 5 3.90 0.820 ดี 2 

6. ใหบ้ริการดว้ยความเสมอ
ภาคเท่าเทียม 
กนัทุกคน 

3.76 0.625 ดี 2 3.86 0.623 ดี 4 

รวม 3.73 0.478 ดี  3.85 0.589 ดี  

 จากตาราง ท่ี  4.10 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีการเข้า รับบริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช                     
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.73 
เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองจดจ าผูรั้บบริการ
ได ้เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมา
คือ ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนัทุกคน แสดงความใส่ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
/ยิ้ม ไหว ้และทกัทายผูเ้ขา้รับบริการ ดว้ยความอบอุ่นสุภาพมีไมตรีจิต/ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้องตามขั้นตอน/ให้ความช่วยเหลือ ไม่เพิกเฉยต่อข้อร้องเรียน และติดตามผลโดยไม่รอให้
ผูรั้บบริการร้องขอ มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76, 3.73, 
3.67, 3.58 และ 3.53 ตามล าดบั 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีโดย
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.85 เม่ือพิจารณาในรายดา้น 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองจดจ าผูรั้บบริการได ้เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ ให้บริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอ้งตามขั้นตอน/แสดงความใส่ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ/ให้บริการดว้ยความ
เสมอภาคเท่าเทียมกนัทุกคน/ยิม้ ไหว ้และทกัทายผูเ้ขา้รับบริการ ดว้ยความอบอุ่นสุภาพ มีไมตรีจิต/ให้
ความช่วยเหลือ ไม่เพิกเฉยต่อขอ้ร้องเรียน และติดตามผลโดยไม่รอให้ผูรั้บบริการร้องขอ มีระดบั
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ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90, 3.86, 3.86, 3.77 และ 3.58 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.11  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ   
   ภาพลกัษณ์ ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม 
 
ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง

การแพทย ์

คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1. มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี
การรักษาพยาบาล 

4.03 0.637 ดี 2 3.98 0.653 ดี 3 

2. ใชเ้ทคโนโลยท่ีีท าให้
ผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวก 
รวดเร็วข้ึน 

3.86 0.672 ดี 3 4.19 2.761 ดี 1 

3. มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัช่วยให้
แพทยท์ าการรักษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 0.754 ดี 1 4.03 0.675 ดี 2 

รวม 3.98 0.515 ดี  4.07 0.948 ดี  

 จากตาราง ท่ี  4.11 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีการเข้า รับบริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช 
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.98 เม่ือ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์เร่ืองการมีเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัช่วยให้แพทยท์  าการรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 รองลงมาคือ มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีการ
รักษาพยาบาล และใช้เทคโนโลยีท่ีท าให้ผูรั้บบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วข้ึนมีระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ 3.86 ตามล าดบั 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาล ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ โดย
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.07 เม่ือพิจารณาในรายดา้น 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีท่ีท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บ
ความสะดวก รวดเร็วข้ึน เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัช่วยให้แพทยท์  าการรักษา ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 
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มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีการรักษาพยาบาล มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ 3.98 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
   ภาพลกัษณ์ ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม 
 

ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1. การออกแบบตกแต่งสวยหรู 
โอ่อ่า หรูหรา ทนัสมยั 

4.00 0.553 ดี 1 4.10 0.524 ดี 1 

2. บรรยากาศสงบ ปลอดโปร่ง 
อากาศถ่ายเท ร่มร่ืน 

3.95 0.624 ดี 3 4.08 0.579 ดี 2 

3. สะอาดมีมาตรฐาน ปลอด
เช้ือโรคและมลภาวะ 

3.95 0.587 ดี 4 4.06 0.581 ดี 3 

4. มีป้าย แผนผงั แสดงอยา่ง
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3.60 0.756 ดี 7 3.64 0.743 ดี 7 

5. ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.07 0.656 ดี 1 4.05 0.688 ดี 4 
6. การเดินทางสะดวก 3.85 0.629 ดี 6 3.78 0.722 ดี 6 
7. ร้านคา้และส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน 

3.90 0.767 ดี 5 3.98 0.633 ดี 5 

รวม 3.90 0.484 ดี  3.95 0.442 ดี  

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช                   
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 เม่ือ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ เป็นอนัดับท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
รองลงมาคือ การออกแบบตกแต่งสวยหรู โอ่อ่า หรูหรา ทนัสมยั/บรรยากาศสงบ ปลอดโปร่ง อากาศ
ถ่ายเท ร่มร่ืน/สะอาดมีมาตรฐาน ปลอดเช้ือโรคและมลภาวะ/ร้านคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครัน/การเดินทางสะดวก และ มีป้าย แผนผงั แสดงอย่างชัดเจน เขา้ใจง่าย มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดี  
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 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม โดย
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.95 เม่ือพิจารณาในรายดา้น 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองการออกแบบตกแต่งสวยหรู โอ่อ่า หรูหรา 
ทนัสมยั เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
รองลงมาคือ บรรยากาศสงบ ปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเท ร่มร่ืน/สะอาดมีมาตรฐาน ปลอดเช้ือโรคและ
มลภาวะ/ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ /ร้านคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน/การเดินทางสะดวก 
และ มีป้าย แผนผงั แสดงอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี  
 
ตารางที ่4.13  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
   ภาพลกัษณ์ ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม 
 
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของ

โรงพยาบาล 

คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1. SiPHถือเป็นโรงพยาบาลชั้น
น าในระดบัภูมิภาคเอเชียและมี
มาตรฐานการรักษาในระดบั
สากล 

3.97 0.690 ดี 2 4.01 0.625 ดี 2 

2. รายไดจ้ากการด าเนินงานจะ
คืนสู่ศิริราชเพ่ือช่วยเหลือผูป่้วย
ท่ีคลาดแคลนทุนทรัพย ์และ
สนบัสนุนการด าเนินงานของ
คณะแพทย ์

4.32 0.743 ดีมาก 1 4.28 0.658 ดีมาก 1 

รวม 4.15 0.530 ดี  4.14 0.452 ดี  

 จากตาราง ท่ี  4.13 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีการเข้า รับบริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช                                     
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์
กิจของโรงพยาบาล โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.15 
เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองรายไดจ้ากการ
ด าเนินงานจะคืนสู่ศิริราช เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยท่ีคลาดแคลนทุนทรัพย ์และสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของคณะแพทย ์ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.32 รองลงมาคือ SiPH ถือเป็นโรงพยาบาลชั้นน าในระดบัภูมิภาคเอเชียและมีมาตรฐานการรักษาใน
ระดบัสากล มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาล ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล โดย
ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาในรายดา้น 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองรายไดจ้ากการด าเนินงานจะคืนสู่ศิริราช 
เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยท่ีคลาดแคลนทุนทรัพย ์และสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะแพทย์ เป็นอนัดบัท่ี 
1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ SiPH ถือเป็น
โรงพยาบาลชั้นน าในระดบัภูมิภาคเอเชียและมีมาตรฐานการรักษาในระดบัสากล มีระดบัความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 
ตารางที ่4.14  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ 
   ภาพลกัษณ์ ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม 
 
ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 

คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1. เป็นโรงพยาบาลท่ีประชาชน
ใหค้วามศรัทธามากท่ีสุด 

4.21 0.769 ดีมาก 3 4.29 0.760 ดีมาก 3 

2. แพทยผ์ูใ้หก้ารรักษาเป็น
อาจารยแ์พทยท่ี์มี คุณธรรม 
จริยธรรม และความเช่ียวชาญ 

4.34 0.731 ดีมาก 2 4.42 0.683 ดีมาก 2 

3. เช่ียวชาญดา้นการรักษาโรค
ซบัซอ้น (ผูป่้วยท่ีมีโรค
ประจ าตวัมากกวา่ 1 โรค) 

4.64 0.657 ดีมาก 1 4.65 0.670 ดีมาก 1 

รวม 4.40 0.638 ดีมาก  4.45 0.555 ดีมาก  

 จากตาราง ท่ี  4.14 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีการเข้า รับบริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช                   
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง
ของโรงพยาบาลโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.40 
เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองเช่ียวชาญดา้นการ
รักษาโรคซับซ้อน (ผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตวัมากกวา่ 1 โรค) เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 รองลงมาคือ แพทยผ์ูใ้ห้การรักษาเป็นอาจารย์
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แพทยท่ี์มี คุณธรรม จริยธรรม และความเช่ียวชาญ และเป็นโรงพยาบาลท่ีประชาชนให้ความศรัทธา
มากท่ีสุดมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และ 4.21 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกวา่ 1 คร้ัง 
มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลด้านช่ือเสียงของโรงพยาบาล โดยภาพรวมมีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองเช่ียวชาญดา้นการรักษาโรคซับซ้อน (ผูป่้วยท่ีมีโรค
ประจ าตวัมากกว่า 1 โรค) เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมาคือ แพทยผ์ูใ้ห้การรักษาเป็นอาจารยแ์พทยท่ี์มี คุณธรรม จริยธรรม และ
ความเช่ียวชาญ และเป็นโรงพยาบาลท่ีประชาชนให้ความศรัทธามากท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และ 4.29 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อ   
   ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 2 กลุ่ม 

ภาพลกัษณ์ของ 
โรงพยาบาล 

 

คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั X  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1. ดา้นคุณภาพบริการ 
ทางการแพทย ์

4.03 0.243 ดี 3 4.13 0.564 ดี 3 

2. ดา้นคุณภาพบริการ 
จากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 

3.373 0.478 ดี 6 3.85 0.589 ดี 6 

3. ดา้นเคร่ืองมือ/ 
อุปกรณ์ทางการแพทย ์

3.98 0.515 ดี 4 4.07 0.948 ดี 4 

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

3.90 0.484 ดี 5 3.95 0.442 ดี 5 

5. ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจ
ของโรงพยาบาล 

4.15 0.503 ดี 2 4.14 0.452 ดี 2 

6. ดา้นช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล 

4.40 0.638 ดีมาก 1 4.45 0.555 ดีมาก 1 

 รวม 4.03 0.353 ดี  4.10 0.369 ดี  

 จากตาราง ท่ี  4.15 พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ีการเข้า รับบริการ ท่ีโรงพยาบาลศิ ริราช                       
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลโดยภาพรวมมีระดบั
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ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลเป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจ
ของโรงพยาบาล ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ดา้นอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ในระดบัดี  
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกว่า 1 
คร้ัง มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลเป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล ดา้น
คุณภาพบริการทางการแพทย์ ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ด้านอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม และดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ในระดบัดี 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 ความถ่ีของการเข้ารับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า1คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์        
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า1คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์        
แตกต่างกนั 
 Ho : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.16  ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับ 
  บริการ (ผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม)  

ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล t-test for Equality of Means 

X  SD t df Sig. 
คร้ังแรก 
มากกวา่ 1 คร้ัง 

4.03 0.353 -1.901 398 0.058 
4.10 0.369    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (เขา้
รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง) พบวา่ความถ่ีของการเขา้รับบริการแตกต่าง
กนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.058  
 สมมติฐานที่ 1.2 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า 1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์   
ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
 Ho : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการ
ทางการแพทย ์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการ
ทางการแพทย ์ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.17  ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับ
   บริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง) ดา้นคุณภาพ
   บริการทางการแพทย ์
ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ t-test for Equality of Means 

X  SD t df Sig. 
คร้ังแรก 
มากกวา่ 1 คร้ัง 

4.03 0.423 -2.065 398 0.040* 
4.13 0.546    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (เขา้
รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง) ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์พบว่า 
ความถ่ีของการเขา้รับบริการแตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทาง
การแพทย์แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.040 โดยผูเ้ข้ารับบริการคร้ังแรกมีระดับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทยน์อ้ยกวา่กลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 
 สมมติฐานที่ 1.3 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า 1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์     
ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนั 
 Ho : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการ
จากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการ
จากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.18   ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับ
   บริการ (ผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม) ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาล

และเจา้หนา้ท่ี 
t-test for Equality of Means 

 X  SD t df Sig. 
คร้ังแรก 
มากกวา่1คร้ัง 

 3.73 0.478 -2.250 398 0.025* 
 3.85 0.589    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (เขา้
รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ัง) ด้านคุณภาพบริการจากพยาบาลและ
เจา้หน้าท่ี พบว่า ความถ่ีของการเขา้รับบริการแตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลด้าน
คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 โดยผูเ้ขา้รับบริการ
คร้ังแรกมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีนอ้ยกวา่กลุ่มผูเ้ขา้
รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 
 สมมติฐานที่ 1.5 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า 1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์    
ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ท่ีแตกต่างกนั 
 Ho : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ทางการแพทย ์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ด้านเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ทางการแพทย ์ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.19   ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับ
   บริการ (ผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม) ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์

ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์

t-test for Equality of Means 
 X  SD t df Sig. 

คร้ังแรก 
มากกวา่1คร้ัง 

 3.98 0.515 -1.135 398 0.257 
 4.07 0.948    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (เขา้
รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง) ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์พบวา่ 
ความถ่ีของการเขา้รับบริการแตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.257 
 สมมติฐานที่ 1.5 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า 1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์    
ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 
 Ho : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้ม ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 



89 
 

ตารางที ่4.20   ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับ
   บริการ (ผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม) ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

t-test for Equality of Means 
 X  SD t df Sig. 

คร้ังแรก 
มากกวา่1คร้ัง 

 3.90 0.484 -1.123 398 0.262 
 3.95 0.442    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (เขา้
รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง) ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
พบวา่ ความถ่ีของการเขา้รับบริการแตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.262 
 สมมติฐานที่ 1.7 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า 1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล ท่ีแตกต่างกนั 
 Ho : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ภาพลกัษณ์ตาม    
พนัธ์กิจของโรงพยาบาล ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ภาพลกัษณ์ตาม     
พนัธ์กิจของโรงพยาบาล ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.21   ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับ
   บริการ (ผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม) ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 

ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของ
โรงพยาบาล 

t-test for Equality of Means 
 X  SD t df Sig. 

คร้ังแรก 
มากกวา่1คร้ัง 

 4.15 0.503 0.104 398 0.917 
 4.14 0.452    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (เขา้
รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง) ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 
พบว่า ความถ่ีของการเขา้รับบริการแตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นภาพลกัษณ์
ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลท่ีไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.917 
 สมมติฐานที่ 1.7  ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า 1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์    
ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล ท่ีแตกต่างกนั 
 Ho : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.22   ผลการทดสอบค่าสถิติความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับ
   บริการ (ผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม) ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล t-test for Equality of Means 

 X  SD t df Sig. 
คร้ังแรก 
มากกวา่1คร้ัง 

 4.40 0.638 -0.919 398 0.359 
 4.45 0.555    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ ความถ่ีของการเขา้รับบริการ 
 (เขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า1คร้ัง) ด้านช่ือเสียงของโรงพยาบาล พบว่า 
ความถ่ีของการเข้ารับบริการแตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลด้านช่ือเสียงของ
โรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.359 
 
ตารางที ่4.23  สรุปการเปรียบเทียบสมมติฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่ม
   ผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่1คร้ัง 

 ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและ
กลุ่มผูเ้ขา้รับบริการ 

มากกวา่1คร้ัง 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ * 
ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี * 
ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ - 
ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม - 
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล  
ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล - 
รวมการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช                     
ปิยมหาราชการุณย ์

- 

* หมายถึง แตกต่าง 
- หมายถึง ไม่แตกต่าง 
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 สรุป การรับรู้ภาพลักษณ์ของผูเ้ข้ารับบริการทั้ง 2 กลุ่มโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ความถ่ีของการเข้ารับบริการจะมีผลต่อ ด้านคุณภาพบริการทาง
การแพทย ์และดา้นคุณภาพการบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงเม่ือกลบัไปพิจารณาตารางการ
แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของทั้ง 2 
ดา้นจะพบวา่ ผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง จะมีระดบัความเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัท่ีดีกวา่ทั้งใน
ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์และดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี  
 สมมติฐานที่ 2 ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยเพศอายุระดบัการศึกษาอาชีพ
รายได้คลินิกท่ีเข้ารับบริการสถานพยาบาลท่ีเข้ารับบริการเป็นประจ าท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่  2.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีการรับ รู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิ ริราช                    
ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 Ho  : เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ท่ี
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.24  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
   ของผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ 
 

การรับรู้
ภาพลกัษณ์ 

 

คร้ังแรก  
t 

 
Sig. 

มากกวา่ 1 คร้ัง   
เพศ เพศ t Sig. 

ชาย หญิง ชาย หญิง   

X  SD X  SD X  SD X  SD   
1. ดา้นคุณภาพ
บริการทาง
การแพทย ์

4.13 0.394 3.99 0.429 2.19 0.029* 4.13 0.621 4.13 0.528 0.009 0.993 

2. ดา้นคุณภาพ
พยาบาลและ
เจา้หนา้ท่ี 

3.76 0.419 3.71 0.503 0.656 0.512 3.90 0.663 3.82 0.539 0.828 0.409 

3. ดา้น
เคร่ืองมือ/
การแพทย ์

4.03 0.481 3.96 0.530 0.867 0.387 4.17 1.410 4.01 0.482 0.957 0.341 
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ตารางที ่4.24  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
   ของผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

การรับรู้

ภาพลกัษณ์ 

 

คร้ังแรก  

t 

 

Sig. 

มากกวา่ 1 คร้ัง   

เพศ เพศ t Sig. 

ชาย หญิง ชาย หญิง   

X  SD X  SD X  SD X  SD   

4. ดา้นอาคาร
สถานท่ี 

3.82 0.473 3.94 0.486 -1.624 0.1.06 3.98 0.385 3.93 0.474 0.810 0.419 

5. ภาพลกัษณ์
ตามพนัธ์กิจ
ของ
โรงพยาบาล 

4.17 0.417 4.14 0.538 0.411 0.682 4.23 0.443 4.09 0.452 2.103 0.037* 

6. ดา้นช่ือเสียง
ของ
โรงพยาบาล 

4.53 0.414 4.34 0.708 2.434 0.016* 4.53 0.483 4.40 0.590 1.692 0.092 

รวม 4.07 0.278 4.01 0.381 1.122 0.263 4.16 0.416 4.06 0.334 1.651 0.101 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช         
ปิยมหาราชการุณย ์ของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง จ าแนกตามเพศ  
พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยท่ี์ไม่แตกต่าง
กนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.263 และ 0.101 ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่  2.2 อายุ ท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช                    
ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 Ho  : อายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์ไม่
แตกต่างกนั 
  H1 : อายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.25  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์
   ของผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามอาย ุ

การรับรู้ภาพลักษณ์ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

คร้ังแรก มากกว่า 1 คร้ัง 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพบริการทาง ระหวา่งกลุ่ม 0.581 5 0.116 0.643 0.667 2.081 4 0.520 1.655 0.162 
ภายในกลุ่ม 35.08

0 

194 0.181   61.29

5 

195 0.314   

 รวม 35.66

1 

199    63.37

6 

199    

2. ดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 1.544 5 0.309 1.360 0.241 4.214 4 1.054 3.165 0.015* 

ภายในกลุ่ม 44.07

2 

194 0.227   64.91

4 

195 0.333   

รวม 45.61

7 

199    69.12

8 

199    

3. ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ทางการแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.903 5 0.781 3.087 0.011* 1.604 4 0.401 .441 0.779 

ภายในกลุ่ม 49.05

2 

194 0.253   177.4

79 

195 0.910   

รวม 52.95

5 

199    179.0

84 

199    

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 6.868 5 1.374 6.674 0.000* 2.975 4 0.744 4.025 0.004* 

ภายในกลุ่ม 39.92

6 

194 0.206   36.03

7 

195 0.185   

รวม 46.79

3 

199    39.01

2 

199    

5. ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจ
ของโรงพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 6.113 5 1.223 5.343 0.000* 3.922 4 0.981 5.185 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 44.38

7 

194 0.229   36.87

3 

195 0.189   

 รวม 50.50

0 

199    40.79

5 

199    

6. ด้าน ช่ือ เ สี ยงของ
โรงพยาบาลโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.628 5 .926 2.348 0.043* 1.268 4 0.317 1.029 0.394 
ภายในกลุ่ม 76.48

3 

194 0.394   60.10

4 

195 0.308   

รวม 81.11

1 

199    61.37

3 

199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช          
ปิยมหาราชการุณยข์องผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง จ าแนกตามอายุ
โดยสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกมี
การรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกัน ด้านคุณภาพบริการทางการแพทย์ และด้าน
คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.667 และ 0.241 ตามล าดบั และผูเ้ขา้
รับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลแตกต่างกัน ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล และ ดา้น
ช่ือเสียงของโรงพยาบาล ส่วนกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ท่ีไม่แตกต่างกัน ด้านคุณภาพบริการทาง
การแพทย์ ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ และด้านช่ือเสียงของโรงพยาบาล โดยมีค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.162, 0.779  และ 0.394 ตามล าดบั และกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง ท่ีมีอายุแตกต่างกนั
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลแตกต่างกนั ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ดา้น
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล  
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD  
 
ตารางที ่4.26  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของอาย ุ  
   แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยด์า้น  
   เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

อาย ุ X  นอ้ยกวา่/
เท่ากบั 20 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีข้ึน
ไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20 3.33 - 0.142 0.049* 0.022* 0.334 0.160 
21-30 ปี 3.86 - - 0.033* 0.002* 0.770 0.989 
31-40 ปี 4.04 - - - 0.199 0.365 0.209 
41-50 ปี 4.17 - - - - 0.189 0.044* 
51-60 ปี 3.77 - - - - - 0.780 
61 ปีข้ึนไป 3.86 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 4.26 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอายุกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ ในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับ
บริการคร้ังแรก เป็นรายคู่พบว่า ช่วงอายุน้อยกว่า/เท่ากบั 20 มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล      
ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์น้อยกว่าช่วงอายุ 31-40 ปี และ อายุ 41-50 ปี เท่ากบั 0.71 และ 
0.84 ตามล าดบั ช่วงอายุ 21-30 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์นอ้ยกวา่ช่วงอาย ุ31-40 ปี และ อายุ 41-50 ปี เท่ากบั 0.18 และ 0.31 ตามล าดบั และช่วงอาย ุ
41-50 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์มากกวา่อายุ 61 ปี
ข้ึนไป เท่ากบั 0.30 
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ตารางที่ 4.27  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหว่างระดบัของอายุท่ี
   แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอาคาร
   สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

อาย ุ X  นอ้ยกวา่/
เท่ากบั 20 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีข้ึน
ไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20 3.92 - 0.916 0.934 0.558 0.528 0.88 
21-30 ปี 3.89 - - 0.927 0.013* 0.270 0.000* 
31-40 ปี 3.90 - - - 0.015* 0.281 0.000* 
41-50 ปี 4.12 - - -  0.800 0.000* 
51-60 ปี 4.19 - - - - - 0.004* 
61 ปีข้ึนไป 3.34 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอายุกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับ
บริการคร้ังแรก เป็นรายคู่พบวา่ ช่วงอายุ 41.50 ปีไปมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดล้อม มากกว่าช่วงอายุ 21-30 ปี และ อายุ 31-40 ปี เท่ากับ 0.22 และ 0.22 
ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.28  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ แตกต่างกนัมีการรับรู้  
   ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของ
   โรงพยาบาลในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

อาย ุ X  นอ้ยกวา่/
เท่ากบั 20 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีข้ึน
ไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20 4.25 - 0.591 0.532 0.494 0.568 0.890 
21-30 ปี 4.06 - - 0.711 0.000* 0.817 0.324 
31-40 ปี 4.03 - - - 0.000* 0.901 0.227 
41-50 ปี 4.48 - - - - 0.090 0.049* 
51-60 ปี 4.00 - - - - - 0.509 
61 ปีข้ึนไป 4.20 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอายุกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลในกลุ่มตวัอยา่งผู ้
เขา้รับบริการคร้ังแรก เป็นรายคู่พบวา่ ช่วงอายุ 41-50 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้น
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลมากกวา่ช่วงอายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี และอายุ 61 ปีข้ึนไป
เท่ากบั 0.42, 0.45 และ 0.28 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.29  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของอาย ุ
   แตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ด้าน     
   ช่ือเสียงของโรงพยาบาล ในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

อาย ุ X  นอ้ยกวา่/
เท่ากบั 20 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีข้ึน
ไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20 4.50 - 0.868 0.571 0.687 0.628 0.944 
21-30 ปี 4.57  - 0.002* 0.040* 0.584 0.546 
31-40 ปี 4.24 - - - 0.560 0.151 0.214 
41-50 ปี 4.31 - - - - 0.221 0.431 
51-60 ปี 4.77 - - - - - 0.434 
61 ปีข้ึนไป 4.46 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอายุกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล ในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการ
คร้ังแรก เป็นรายคู่พบว่า ช่วงอายุ 21-30 ปีมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล มากกวา่ช่วงอาย ุ31-40 ปี และ อาย ุ41-50 ปี เท่ากบั 0.33 และ 0.26 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของอายุท่ี
   แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น          
   คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

อาย ุ X  นอ้ยกวา่/
เท่ากบั 20 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีข้ึน
ไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20 - - - - - - - 
21-30 ปี 3.75 - - 0.001* 0.304 0.711 0.453 
31-40 ปี 4.08 - - - 0.065 0.047 0.091 
41-50 ปี 3.86 - - - - 0.374 0.293 
51-60 ปี 3.68 - - - - - 0630 
61 ปีข้ึนไป 3.50 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอายุกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง เป็นรายคู่พบว่า ช่วงอายุ 21-30 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีนอ้ยกวา่ช่วงอาย ุ
31-40 ปี เท่ากบั  
 
ตารางที ่4.31  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัของอายท่ีุ 
   แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอาคาร
   สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

อาย ุ X  นอ้ยกวา่/
เท่ากบั 20 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีข้ึน
ไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20 - - - - - - - 
21-30 ปี 3.95 - - 0.829 0.356 0.865 0.000* 
31-40 ปี 3.96 - - - 0.523 0.785 0.000* 
41-50 ปี 4.02 - - - - 0.520 0.000* 
51-60 ปี 3.92 - - - - - 0.001* 
61 ปีข้ึนไป 3.00 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอายุกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผู ้
เข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ัง เป็นรายคู่พบว่า ช่วงอายุ 61 ปีข้ึนไปมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม นอ้ยกวา่ช่วงอายุ 21-30ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 
ปี และอาย ุ51-60 ปี เท่ากบั 0.95, 0.96, 1.02 และ 0.92 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.32  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหว่างระดบัของอายุท่ี
   แตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ด้าน      
   ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

อาย ุ X  นอ้ยกวา่/
เท่ากบั 20 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีข้ึน
ไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20 - - - - - - - 
21-30 ปี 4.10 - - 0.425 0.001* 0.149 0.667 
31-40 ปี 4.04 - - - 0.000* 0.323 0.850 
41-50 ปี 4.38 - - - - 0.002* 0.135 
51-60 ปี 3.90 - - - - - 0.727 
61 ปีข้ึนไป 4.00 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอายุกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล ในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 
1 คร้ัง เป็นรายคู่พบวา่ ช่วงอายุ 41-50 ปีไปมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นภาพลกัษณ์ตาม
พนัธ์กิจของโรงพยาบาล มากกวา่ช่วงอายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี และอายุ 51-60 ปี เท่ากบั 0.28, 0.34 
และ 0.48 ตามล าดบั 
 สมมติฐานที ่2.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช
ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 Ho : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราช
การุณยท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 H1  : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราช
การุณยท่ี์แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.33  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลของผูเ้ขา้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม 
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

การรับรู้ภาพลักษณ์ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

คร้ังแรก มากกว่า 1 คร้ัง 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพบริการทาง ระหวา่งกลุ่ม 0.565 4 0.141 0.784 0.537 1.582 4 0.395 1.248 0.292 
ภายในกลุ่ม 35.09

6 

195 0.180   61.79

4 

195 0.317   

 รวม 35.66

1 

199    63.37

6 

199    

2. ดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 3.158 4 0.789 3.626 0.007* 7.438 4 1.860 5.878 0.000* 

ภายในกลุ่ม 42.45

9 

195 0.218   61.69

0 

195 0.316   

รวม 45.61

7 

199    69.12

8 

199    

3. ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ทางการแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.665 4 0.416 1.583 0.180 0.745 4 0.186 .204 0.936 
ภายในกลุ่ม 51.29

0 

195 0.263   178.3

39 

195 0.915   

รวม 52.95

5 

199    179.0

84 

199    

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.578 4 0.145 0.610 0.656 0.943 4 0.236 1.207 0.309 
ภายในกลุ่ม 46.21

5 

195 0.237   38.07

0 

195 0.195   

รวม 46.79

3 

199    39.01

2 

199    

5. ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจ
ของโรงพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 0.394 4 .099 0.384 0.820 0.663 4 0.166 .805 0.523 
 ภายในกลุ่ม 50.10

6 

195 0.257   40.13

2 

195 0.206   

 รวม 50.50

0 

199    40.79

5 

199    

6. ด้าน ช่ือ เ สี ยงของ
โรงพยาบาลเดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.039 4 1.010 2.555 0.040* 2.198 4 0.549 1.810 0.128 
 ภายในกลุ่ม 77.07

2 

195 0.395   59.17

5 

195 0.303   

 รวม 81.11

1 

199    61.37

3 

199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น   
คุณภาพการบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

ระดบัการศึกษา X  ต  ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก 

อ่ืน ๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.83 - 3.87 0.510 0.267 0.183 

ปริญญาตรี 3.67 - - 0.001* 0.435 0.302 

ปริญญาโท 3.95 - - - 0.110 0.065 

ปริญญาเอก 3.41 - - - - 0.858 

อ่ืน ๆ 3.33 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของระดับการศึกษากับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
ในกลุ่มตัวอย่างผู ้เข้ารับบริการคร้ังแรกเป็นรายคู่  พบว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ี นอ้ยกว่าระดบัการศึกษา
ปริญญาโท เท่ากบั 0.28 
 
ตารางที ่4.35 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ี 

แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นช่ือเสียง 
ของโรงพยาบาล ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

ระดบัการศึกษา X  ต  ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก 

อ่ืน ๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.76 - 0.072 0.598 0.604 0.239 

ปริญญาตรี 4.32 - - 0.007* 0.691 0.729 

ปริญญาโท 4.62 - - - 0.782 0.314 

ปริญญาเอก 4.50 - - - - 0.597 

อ่ืน ๆ 4.16 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของระดับการศึกษากับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล ในกลุ่มตวัอยา่งผู ้
เข้ารับบริการคร้ังแรก เป็นรายคู่พบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาโท เท่ากบั 0.30 
 
ตารางที ่4.36  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ี
   แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น 
   คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

ระดบัการศึกษา X  ต  ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก 

อ่ืน ๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.58 - 0.705 0.168 0.445 0.657 

ปริญญาตรี 3.73 - - 0.000* 0.377 0.317 

ปริญญาโท 4.14 - - - 0.340 0.047* 

ปริญญาเอก 3.92 - - - - 0.188 

อ่ืน ๆ 3.33 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของระดับการศึกษากับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
ในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ังเป็นรายคู่พบว่า ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
มากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ อ่ืน ๆ เท่ากบั 0.40 และ 0.81 ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่  2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีแตกต่างกนั 
 Ho อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.37  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์
    ของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง จ าแนกตามอาชีพ 

การรับรู้ภาพลักษณ์ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

คร้ังแรก มากกว่า 1 คร้ัง 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพบริการทาง ระหวา่งกลุ่ม 3.222 7 0.460 2.724 0.010* 7.4

10 

6 1.235 4.259 0.000* 

ภายในกลุ่ม 32.43

9 

192 0.169   55.

966 

193 0.290   

 รวม 35.66

1 

199    63.

376 

199    

2. ดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 3.787 7 0.541 2.483 0.018* 9.0

43 

6 1.507 4.841 0.000* 

ภายในกลุ่ม 41.83

0 

192 0.218   60.

086 

193 0.311   

รวม 45.61

7 

199    69.

128 

199    

3. ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ทางการแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.556 7 0.365 1.391 0.211 0.7

94 

6 0.132 0.143 0.990 
ภายในกลุ่ม 50.39

9 

192 0.262   178

.29

0 

193 0.924   

รวม 52.95

5 

199    179

.08

4 

199    

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 13.24

5 

7 1.892 10.82

9 

0.000* 5.4

15 

6 0.902 5.184 0.000* 

ภายในกลุ่ม 33.54

8 

192 0.175   33.

598 

193 0.174   

รวม 46.79

3 

199    39.

012 

199    

5. ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจ
ของโรงพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 2.593 7 0.370 1.485 0.175 3.2

41 

6 0.540 2.776 0.013* 

 ภายในกลุ่ม 47.90

7 

192 0.250   37.

554 

193 0.195   

 รวม 50.50

0 

199    40.

795 

199    

6. ด้าน ช่ือ เ สี ยงของ
โรงพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 6.236 7 0.891 2.284 0.029* 4.5

32 

6 0.755 2.565 0.021* 

ภายในกลุ่ม 74.87

5 

192 0.390   56.

841 

193 0.295   

รวม 81.11

1 

199    61.

373 

199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช         
ปิยมหาราชการุณยข์องผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง จ าแนกตาม
อาชีพ โดยสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ ผูเ้ขา้รับบริการคร้ัง
แรกมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ และ
ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.211 และ 0.175 ตามล าดบั และผู ้
เข้ารับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลแตกต่างกัน ด้านคุณภาพบริการทาง
การแพทย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และ
ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 ส่วนกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์ไม่แตกต่างกนั ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์โดยมีค่า 
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Sig. เท่ากบั 0.990 และกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลท่ีแตกต่างกนั ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและ
เจา้หนา้ท่ี ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลและ
ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD 
 
ตารางที ่4.38  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพแตกต่างกนั
   มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นคุณภาพบริการทาง
   การแพทย ์ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกช

น 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพ
อิสระ

(Freelanc
e) 

พอ่บา้
น/

แม่บา้
น 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เกษียณ
อาย ุ

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.10 - 0.473 0.704 0.717 0.713 0.750 0.964 0.133 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.94 - - 0.002* 0.789 0.579 0.299 0.329 0.002* 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

4.18 - - - 0.350 0.186 0.941 0.537 0.077 

อาชีพอิสระ
(Freelance) 

4.00 - - - - 0.947 0.506 0.699 0.046* 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

4.01 - - - - - 0.478 0.671 0.016* 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.20 - - - - - - 0.686 0.303 

เกษียณอาย ุ 4.08 - - - - - - - 0.059 
อ่ืนๆ 4.50 - - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอาชีพกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ด้านคุณภาพบริการทางการแพทย ์ในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับ
บริการคร้ังแรกเป็นรายคู่พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้น
คุณภาพบริการทางการแพทย ์นอ้ยกวา่ประกอบธุรกิจส่วนตวัเท่ากบั 0.23 และ อาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้
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ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ีมากกว่า อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน อาชีพอิสระ และพอ่บา้น/แม่บา้น เท่ากบั 0.55, 0.50 และ 0.48 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.39  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพแตกต่างกนั
   มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ดา้นคุณภาพบริการจาก
   พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพอิสระ
(Freelance) 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เกษียณ
อายุ 

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.87 - 0.365 0.756 0.441 0.486 0.785 0.183 0.679 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.65 - - 0.001* 0.903 0.814 0.665 0.325 0.083 

ธุรกิจส่วนตวั 3.95 - - - 0.151 0.071 0.535 0.009* 0.809 
อาชีพอิสระ
(Freelance) 

3.63 - - - - 0.814 0.672 0.609 0.196 

พอ่บา้น/แม่บา้น 3.69 - - - - - 0.769 0.341 0.176 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.77 - - - - - - 0.373 0.502 

เกษียณอาย ุ 3.50 - - - - - - - 0.043* 
อ่ืนๆ 4.00 - - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอาชีพกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มตวัอยา่ง
ผูเ้ข้ารับบริการคร้ังแรกเป็นรายคู่พบว่า อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลด้านคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีมากกว่าพนักงานบริษัทเอกชน และ
เกษียณอายุ เท่ากบั 0.29 และ 0.45 ตามล าดบั และอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล
ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี มากกวา่ เกษียณ เท่ากบั 0.50 
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ตารางที ่4.40  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพแตกต่างกนั
   มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอาคารสถานและ
   สภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพ
อิสระ

(Freelance) 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เกษียณ
อาย ุ

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.85 - 0.000* 0.000* 0.001* 0.000* 0.002* 0.000* 0.001* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.95 - - 0.614 0.840 0.001* 0.696 0.000* 0.890 

ธุรกิจส่วนตวั 3.99 - - - 0.701 0.001* 0.594 0.000* 0.735 
อาชีพอิสระ
(Freelance) 

3.91 - - - - 0.107 0.852 0.000* 0.955 

พอ่บา้น/แม่บา้น 3.59 - - - - - 0.267 0.002* 0.073 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.85 - - - - - - 0.002* 0.809 

เกษียณอาย ุ 3.00 - - - - - - - 0.000* 
อ่ืนๆ 3.92 - - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอาชีพกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับ
บริการคร้ังแรกเป็นรายคู่พบว่า อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมมากกว่าพนักงานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั อาชีพอิสระ(Freelance) พ่อบา้น/แม่บา้น นักเรียน/นักศึกษา เกษียณอายุ และอ่ืน ๆ เท่ากบั 
0.90, 0.86, 0.94, 1.29, 1.00, 1.85 และ 0.92 ตามล าดับ และเกษียณอายุ มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม น้อยกว่า พนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั อาชีพอิสระ(Freelance) พ่อบ้าน/แม่บา้น นักเรียน/นักศึกษา และอ่ืน ๆ เท่ากบั 0.95, 0.99, 
0.91, 0.56, 0.85 และ 0.92 ตามล าดบั และอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้นมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล
ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม น้อยกว่าอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั เท่ากบั 0.39 และ 0.42 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.41  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพแตกต่างกนั
   มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ด้านช่ือเสียงของ                   
   โรงพยาบาล ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพอิสระ
(Freelance) 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เกษียณ
อาย ุ

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.75 - 0.179 0.711 0.321 0.481 0.861 0.268 0.017* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.32 - - 0.006* 0.968 0.315 0.346 0.957 0.039* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.62 - - - 0.317 0.502 0.919 0.197 0.002* 
อาชีพอิสระ
(Freelance) 

4.33 - - - - 0.609 0.466 1.000 0.143 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

4.50 - - - - - 0.675 0.533 0.019* 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.66 - - - - - - 0.424 0.046* 

เกษียณอาย ุ 4.33 - - - - - - - 0.093 
อ่ืนๆ 3.77 - - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอาชีพกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล ในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการ
คร้ังแรกเป็นรายคู่พบว่า อาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลด้านช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล นอ้ยกวา่ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน และ นักเรียน/นักศึกษา เท่ากับ 0.97, 0.54, 0.85, 0.72 และ 0.88 ตามล าดับ และ
พนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลน้อยกว่า 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั เท่ากบั 0.30 
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ตารางที ่4.42  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพแตกต่างกนั
   มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นคุณภาพบริการทาง
   การแพทยใ์นกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพอิสระ
(Freelance) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เกษียณ
อาย ุ

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.43 - 0.051 0.641 0.290 0.449 0.117 0.475 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.99 - - 0.000* 0.497 0.777 0.774 0.001* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.32 - - - 0.332 0.560 0.107 0.111 

อาชีพอิสระ
(Freelance) 

4.12 - - - - 0.953 0.505 0.053 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.10 - - - - - 0.690 0.198 

เกษียณอาย ุ 3.92 - - - - - - 0.018* 
อ่ืนๆ 4.65 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอาชีพกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ด้านคุณภาพบริการทางการแพทย์ในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับ
บริการมากกวา่ 1 คร้ังเป็นรายคู่พบวา่ อาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพ
บริการทางการแพทย์มากกว่าอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และเกษียณอายุ เท่ากบั 0.65 และ 0.73 
ตามล าดบั และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการ
ทางการแพทยน์อ้ยกวา่ประกอบธุรกิจส่วนตวั เท่ากบั 0.33 
 
 
 
 
 



109 
 

ตารางที ่4.43  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพแตกต่างกนั
  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นคุณภาพบริการจาก
  พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพอิสระ
(Freelance) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เกษียณ
อาย ุ

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.83 - 0.561 0.238 1.000 0.584 0.238 0.191 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.69 - - 0.000* 0.506 0.333 0.302 0.010* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.11 - - - 0.180 0.936 0.009* 0.589 
อาชีพอิสระ
(Freelance) 

3.83 - - - - 0.572 0.210 0.158 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.08 - - - - - 0.165 0.741 

เกษียณอาย ุ 3.43 - - - - - - 0.013* 
อ่ืนๆ 4.22 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.43 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอาชีพกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มตวัอยา่ง
ผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ังเป็นรายคู่พบวา่ อาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้น
คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีมากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และเกษียณอายุ เท่ากบั 
0.53 และ 0.79 ตามล าดบั และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้น
คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีมากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และเกษียณอายุ เท่ากบั 
0.41 และ 0.68 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



110 
 

ตารางที่ 4.44  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่าง
   กนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นอาคารสถานท่ี
   และสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพอิสระ
(Freelance) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เกษียณ
อาย ุ

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.66 - 0.000* 0.000* 0.004* 0.018* 0.000* 0.009* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.92 - - 0.358 0.534 0.826 0.002* 0.332 

ธุรกิจส่วนตวั 3.98 - - - 0.829 0.673 0.001* 0.557 
อาชีพอิสระ
(Freelance) 

4.01 - - - - 0.627 0.003* 0.789 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.85 - - - - - 0.122 0.517 

เกษียณอาย ุ 3.31 - - - - - - 0.002* 
อ่ืนๆ 4.07 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.44 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอาชีพกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับ
บริการมากกวา่ 1 คร้ังเป็นรายคู่พบวา่ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมมากกว่าอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ (Freelance) นกัเรียน/นกัศึกษา เกษียณอายุ และอาชีพอ่ืน ๆ เท่ากบั 0.74, 
0.68, 0.64, 0.80, 1.35 และ 0.59 ตามล าดบั และเกษียณอายุมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้น
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มนอ้ยกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั อาชีพ
อิสระ (Freelance) และอาชีพอ่ืน ๆ เท่ากบั 0.60, 0.66, 0.77 และ 0.75 ตามล าดบั 
 ผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยข์อง
ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยสถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนัดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย์ ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ทางการแพทย์ ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม  และด้านภาพลักษณ์ตามพันธ์กิจของ
โรงพยาบาล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.537, 0.180, 0.656 และ 0.820 ตามล าดบั และผูเ้ขา้รับบริการคร้ัง
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แรกมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลแตกต่างกนัดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
และดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และ 0.040 ตามล าดบั  
 ส่วนกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง ท่ีมีระดบัการศึกษาตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลท่ีไม่แตกต่างกัน ด้านคุณภาพบริการทางการแพทย์ ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลและ
ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.292, 0.936, 0.309, 0.523 และ 0.128 ตามล าดบั 
และกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลท่ีแตกต่างกนั ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD  
 
ตารางที ่4.45  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพแตกต่างกนั
   มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ดา้นภาพลกัษณ์ตาม  
   พนัธ์กิจของโรงพยาบาลในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพอิสระ
(Freelance) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เกษียณ
อาย ุ

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.16 - 0.993 0.820 0.012* 0.644 0.803 0.485 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.16 - - 0.526 0.000* 0.600 0.747 0.308 

ธุรกิจส่วนตวั 4.20 - - - 0.000* 0.509 0.593 0.270 
อาชีพอิสระ
(Freelance) 

3.56 - - - - 0.211 0.034* 0.049* 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.00 - - - - - 0.787 1.000 

เกษียณอาย ุ 4.10 - - - - - - 0.691 
อ่ืนๆ 4.00 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอาชีพกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลในกลุ่มตวัอยา่งผู ้
เข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ังเป็นรายคู่พบว่า อาชีพอิสระ(Freelance) มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
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โรงพยาบาลด้านภาพลักษณ์ตามพันธ์กิจของโรงพยาบาลน้อยกว่าอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว เกษียณอายุ และอาชีพอ่ืน ๆ 
ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.46  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งอาชีพแตกต่างกนั
  มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ด้านช่ือเสียงของ      
  โรงพยาบาลในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพอิสระ
(Freelance) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เกษียณ
อาย ุ

อ่ืน ๆ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.77 - 0.327 0.328 0.015* 0.105 0.238 0.015* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.49 - - 0.964 0.013* 0.200 0.507 0.013* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.49 - - - 0.016* 0.206 0.523 0.016* 
อาชีพอิสระ
(Freelance) 

4.00 - - - - 1.000 0.283 1.000 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.00 - - - - - 0.464 1.000 

เกษียณอาย ุ 4.33 - - - - - - 0.283 
อ่ืนๆ 4.00 - - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.46 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของอาชีพกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการ
มากกว่า 1 คร้ังเป็นรายคู่พบว่า อาชีพอิสระ (Freelance) มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลด้าน
ช่ือเสียงของโรงพยาบาลนอ้ยกวา่อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และประกอบธุรกิจส่วนตวั เท่ากับ 0.72, 0.49 และ 0.49 ตามล าดับ และอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลด้านช่ือเสียงของโรงพยาบาลน้อยกว่าอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั เท่ากบั 0.72, 0.49 และ 0.49 
ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที ่2.5 รายไดส่้วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล    
ศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 Ho : รายไดส่้วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช         
ปิยมหาราชการุณยท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายได้ส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช           
ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.47  แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์
    ของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง จ าแนกตามรายได้
    ส่วนตวัต่อเดือน 

การรับรู้ภาพลักษณ์ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

คร้ังแรก มากกว่า 1 คร้ัง 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพบริการทาง ระหวา่งกลุ่ม 2.740 5 0.548 3.229 0.008* 7.3

22 

5 1.464 5.069 0.000* 

ภายในกลุ่ม 32.92

1 

194 0.170   56.

053 

194 0.289   

 รวม 35.66

1 

199    63.

376 

199    

2. ดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 3.732 5 0.746 3.457 0.005* 9.8

80 

5 1.976 6.470 0.000* 

ภายในกลุ่ม 41.88

5 

194 0.216   59.

248 

194 0.305   

รวม 45.61

7 

199    69.

128 

199    

3. ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ทางการแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.457 5 0.691 2.710 0.022* 3.5

44 

5 0.709 0.783 0.563 
ภายในกลุ่ม 49.49

8 

194 0.255   175

.54

0 

194 0.905   

รวม 52.95

5 

199    179

.08

4 

199    

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.334 5 0.867 3.961 0.002* 1.6

60 

5 0.332 1.725 0.131 
ภายในกลุ่ม 42.45

9 

194 0.219   37.

352 

194 0.193   

รวม 46.79

3 

199    39.

012 

199    

5. ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจ
ของโรงพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 2.722 5 0.544 2.211 0.055 3.4

79 

5 0.696 3.617 0.004* 

 ภายในกลุ่ม 47.77

8 

194 0.246   37.

316 

194 0.192   

 รวม 50.50

0 

199    40.

795 

199    

6. ด้าน ช่ือ เ สี ยงของ
โรงพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 5.777 5 1.155 2.975 0.013* 1.8

99 

5 0.380 1.239 0.292 
ภายในกลุ่ม 75.33

4 

194 0.388   59.

474 

194 0.307   

รวม 81.11

1 

199    61.

373 

199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.47 ผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช         
ปิยมหาราชการุณยข์องผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง จ าแนกตาม
รายไดส่้วนตวัต่อเดือนโดยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า     
ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนัดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์
กิจของโรงพยาบาล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.055 และผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลแตกต่างกันด้านคุณภาพบริการทางการแพทย์ ด้านคุณภาพบริการจากพยาบาลและ
เจ้าหน้าท่ี ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม และด้าน
ช่ือเสียงของโรงพยาบาล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008, 0.005, 0.022 และ 0.13 ตามล าดบั  
 ส่วนกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง ท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์ไม่แตกต่างกนั ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม และด้านช่ือเสียงของโรงพยาบาล โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.563, 0.131 และ 0.292 ตามล าดบั และกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง ท่ีมีรายไดส่้วนตวั
ต่อเดือนแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลท่ีแตกต่างกันด้านคุณภาพบริการทาง
การแพทย์ ด้านคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี  และด้านภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของ
โรงพยาบาล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.004 ตามล าดบั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD 
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ตารางที่ 4.48  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายไดส่้วนตวัต่อ
    เดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น
    คุณภาพบริการทางการแพทยใ์นกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 
รายไดต้่อเดือน X  นอ้ยกวา่/

เท่ากบั20,000 
บาท 

21,001-60,000 
บาท 

60,001-
100,000 บาท 

100,001-
140,000 บาท 

140,001-
180,000 บาท 

180,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั20,000 
บาท 

3.82 - 0.213 0.451 0.010* 0.300 0.029* 

21,001-60,000 บาท 4.03 - - 0.239 0.008* 0.835 0.083 

60,001-100,000 บาท 3.95 - - - 0.001* 0.515 0.031* 

100,001-140,000 บาท 4.29 - - - - 0.239 0.823 

140,001-180,000 บาท 4.06 - - - - - 0.264 

180,000 บาทข้ึนไป 4.33 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของรายไดส่้วนตวัต่อเดือนกบัการรับรู้
ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ด้านคุณภาพบริการทางการแพทย์ในกลุ่ม
ตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกเป็นรายคู่พบวา่ รายได ้100,001-140,000 บาท มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทยม์ากกวา่รายไดน้อ้ยกวา่/เท่ากบั 20,000 บาท รายได ้
20,001-60,000 บาท และรายได ้60,001-100,000 บาท เท่ากบั 0.46, 0.26 และ 0.33 ตามล าดบั และ
รายได ้180,000 บาทข้ึนไป มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย์
มากกวา่รายไดน้อ้ยกวา่/เท่ากบั 20,000 บาท และรายได ้60,001-100,000 บาท เท่ากบั 0.50 และ 0.38 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.49  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายไดส่้วนตวัต่อ
    เดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น
    คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

รายไดต่้อเดือน X  นอ้ยกวา่/เท่ากบั
20,000 บาท 

21,001-
60,000 บาท 

60,001-
100,000 บาท 

100,001-
140,000 บาท 

140,001-
180,000 บาท 

180,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั
20,000 บาท 

3.66 - 0.905 0.989 0.052 1.000 0.087 

21,001-60,000 บาท 3.68 - - 0.797 0.001* 0.912 0.032* 

60,001-100,000 
บาท 

3.66 - - - 0.001* 0.990 0.027* 

100,001-140,000 
บาท 

4.06 - - - - 0.067 0.814 

140,001-180,000 
บาท 

3.66 - - - - - 0.099 

180,000 บาทข้ึนไป 4.11 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.49 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของรายไดส่้วนตวัต่อเดือนกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
ในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกเป็นรายคู่พบว่า รายได้ 100,001-140,000 บาท มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ี มากกว่ารายได้ 20,001-
60,000 บาท และรายได ้60,001-100,000 บาท เท่ากบั 0.37 และ 0.39ตามล าดบั และรายได ้180,000 
บาทข้ึนไป มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศด้านคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ี 
มากกวา่รายได ้20,001-60,000 บาท และรายได ้60,001-100,000 บาท เท่ากบั 0.42 และ 0.44 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.50  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายไดส่้วนตวัต่อ
    เดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น
    เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 

รายไดต่้อเดือน X  นอ้ยกวา่/เท่ากบั
20,000 บาท 

21,001-
60,000 บาท 

60,001-
100,000 บาท 

100,001-
140,000 บาท 

140,001-
180,000 บาท 

180,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั
20,000 บาท 

3.57 - 0.045* 0.079 0.003* 0.035* 0.013* 

21,001-60,000 บาท 3.97 - - 0.574 0.034* 0.359 0.151 

60,001-100,000 
บาท 

3.92 - - - 0.016* 0.264 0.103 

100,001-140,000 
บาท 

4.22 - - - - 0.795 0.828 

140,001-180,000 
บาท 

4.16 - - - - - 0.704 

180,001 บาทข้ึนไป 4.27 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.50 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของรายไดส่้วนตวัต่อเดือนกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ในกลุ่ม
ตวัอย่างผูเ้ข้ารับบริการคร้ังแรกเป็นรายคู่พบว่า รายได้น้อยกว่า/เท่ากับ 20,000 บาทมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์นอ้ยกวา่รายได ้20,001-60,000 บาท 
รายได ้100,001-140,000 บาท รายได ้140,000-180,000 บาท และรายได ้180,000 บาทข้ึนไป เท่ากบั 
0.39, 0.65, 0.59 และ 0.70 ตามล าดบั และรายได ้100,001-140,000 บาท มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์มากกว่ารายได้ 20,001-60,000 บาท และรายได ้
60,001-100,000 บาท เท่ากบั 0.25 และ 0.30 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.51  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายไดส่้วนตวัต่อ
    เดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น
    อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 
รายไดต่้อเดือน X  นอ้ยกวา่/เท่ากบั

20,000 บาท 
20,001-

60,000 บาท 
60,001-

100,000 บาท 
100,001-

140,000 บาท 
140,001-

180,000 บาท 
180,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั
20,000 บาท 

3.77 - 0.942 0.364 0.058 0.021* 0.389 

21,001-60,000 
บาท 

3.78 - - 0.040* 0.001* 0.003* 0.285 

60,001-100,000 
บาท 

3.94 - - - 0.060 0.030* 0.781 

100,001-140,000 
บาท 

4.16 - - - - 0.312 0.452 

140,001-180,000 
บาท 

4.38 - - - - - 0.160 

180,000 
บาทข้ึนไป 

4.00 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.51 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของรายไดส่้วนตวัต่อเดือนกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกเป็นรายคู่พบวา่ รายได ้ 140,001-180,000 บาทมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม มากกวา่รายได ้นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20,000 บาท 
รายได ้20,001-60,000 บาท และรายได ้60,001-100,000 บาท เท่ากบั 0.60, 0.59 และ 0.43 ตามล าดบั 
และ รายได้ 20,001-60,000 บาทมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลด้านอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม นอ้ยกวา่รายได ้60,001-100,000  บาท และรายได ้100,001-140,000 บาทเท่ากบั 0.15 
และ 0.37 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



119 
 

ตารางที่ 4.52  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายไดส่้วนตวัต่อ
    เดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น
    ช่ือเสียงของโรงพยาบาล ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก 
รายไดต่้อเดือน X  นอ้ยกวา่/เท่ากบั

20,000 บาท 
21,001-

60,000 บาท 
60,001-

100,000 บาท 
100,001-

140,000 บาท 
140,001-

180,000 บาท 
180,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั
20,000 บาท 

4.71 - 0.055 0.274 0.860 0.766 0.855 

21,001-60,000 
บาท 

4.24 - - 0.047* 0.005* 0.162 0.043* 

60,001-100,000 
บาท 

4.44 - - - 0.145 0.527 0.209 

100,000-140,000 
บาท 

4.66 - - - - 0.847 0.699 

140,001-180,000 
บาท 

4.61 - - - - - 0.644 

180,000 บาทข้ึน
ไป 

4.77 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.52 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของรายไดส่้วนตวัต่อเดือนกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล ในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกเป็น
รายคู่พบว่า รายได้ 20,001-60,000 บาทมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลด้านช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล นอ้ยกวา่รายได ้60,001-100,000  บาท รายได ้100,001-140,000 บาท และรายได ้180,000 
บาทข้ึนไป เท่ากบั 0.20, 0.42 และ 0.53 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.53  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายไดส่้วนตวัต่อ
    เดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น
    คุณภาพบริการทางการแพทยใ์นกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 
รายไดต่้อเดือน X  นอ้ยกวา่/เท่ากบั

20,000 บาท 
20,001-

60,000 บาท 
60,001-

100,000 บาท 
100,001-

140,000 บาท 
140,001-

180,000 บาท 
180,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั
20,000 บาท 

4.90 - 0.015* 0.070 0.137 0.050* 0.377 

20,001-60,000
บาท 

3.95 - - 0.009* 0.001* 0.739 0.000* 

60,001-100,000
บาท 

4.19 - - - 0.309 0.478 0.039* 

100,001-140,000
บาท 

4.31 - - - - 0.239 0.206 

140,001-180,000
บาท 

4.03 - - - - - 0.058 

180,000 บาทข้ึน
ไป 

4.53 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.53 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของรายไดส่้วนตวัต่อเดือนกบัการรับรู้
ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ด้านคุณภาพบริการทางการแพทย์ในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ังเป็นรายคู่พบวา่ รายได ้20,001-60,000 บาทมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทยน์อ้ยกวา่รายไดน้อ้ยกวา่/เท่ากบั 20,000 บาท รายได ้
60,001-100,000 บาท รายได ้100,001-140,000 บาท และรายได ้180,000 บาทข้ึนไป เท่ากบั 0.94, 
0.23, 0.35 และ 0.58 ตามล าดับ และรายได้น้อยกว่า/เท่ากบั20,000 บาท มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทยม์ากกวา่รายได ้140,001-180,000 บาท เท่ากบั 0.87 และ
รายได ้60,001-100,000 บาทมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย์
นอ้ยกวา่รายได ้180,000 บาทข้ึนไป เท่ากบั 0.34 
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ตารางที่ 4.54  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายไดส่้วนตวัต่อ
    เดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น
    คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

รายไดต่้อเดือน X  นอ้ยกวา่/เท่ากบั
20,000 บาท 

20,001-
60,000 บาท 

60,001-
100,000 บาท 

100,001-
140,000 บาท 

140,001-
180,000 บาท 

180,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั 
20,000 บาท 

4.16 - 0.237 0.344 0.831 0.244 0.879 

20,001-60,000 บาท 3.69 - - 0.325 0.000* 0.800 0.001* 

60,001-100,000 
บาท 

3.78 - - - 0.000* 0.525 0.010* 

100,001-140,000
บาท 

4.25 - - - - 0.013* 0.904 

140,001-180,000 
บาท 

3.63 - - - - - 0.031* 

180,000 บาทข้ึนไป 4.23 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.54 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของรายไดส่้วนตวัต่อเดือนกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
ในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ังเป็นรายคู่พบว่า รายได ้180,000 บาทข้ึนไปมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ี มากกว่ารายได้ 20,001-
60,000 บาท รายได ้60,001-100,000 บาท และรายได้ 140,001-180,000 บาทเท่ากบั 0.53, 0.44 และ 
0.59 ตามล าดบั และรายได้ 100,001-140,000 บาทมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพ
บริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี นอ้ยกวา่รายได ้20,001-60,000 บาท รายได ้60,001-100,000 บาท 
และรายได ้140,001-180,000 บาทเท่ากบั 0.55, 0.46 และ 0.61 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.55  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์รายคู่ระหวา่งรายไดส่้วนตวัต่อ
    เดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้น
    ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล ในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

รายไดต่้อเดือน X  นอ้ยกวา่/เท่ากบั
20,000 บาท 

21,001-
60,000 บาท 

60,001-
100,000 บาท 

100,001-
140,000 บาท 

140,001-
180,000 บาท 

180,000 
บาทข้ึนไป 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั
20,000 บาท 

5.00 - 0.002* 0.016* 0.010* 0.105 0.009* 

21,001-60,000 บาท 4.03 - - 0.007* 0.146 0.041* 0.540 

60,001-100,000 
บาท 

4.23 - - - 0.454 0.341 0.362 

100,001-140,000 
บาท 

4.16 - - - - 0.201 0.721 

140,001-180,000 
บาท 

4.41 - - - - - 0.166 

180,000 บาทข้ึนไป 4.11 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.55 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของรายไดส่้วนตวัต่อเดือนกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 
ในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ังเป็นรายคู่พบวา่ รายได ้นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20,000 บาทมี
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลด้านภาพลักษณ์ตามพนัธกิจของโรงพยาบาล มากกว่ารายได ้
20,001-60,000 บาท รายได ้60,001-100,000 บาท รายได ้140,001-180,000 บาทและรายได ้180,000 
บาทข้ึนไป เท่ากบั 0.96, 0.76, 0.83 และ 0.88 ตามล าดบั และรายได ้20,001-60,000 บาท มีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลด้านภาพลกัษณ์ตามพนัธกิจของโรงพยาบาลน้อยกว่ารายได้ 60,001-
100,000 บาท และรายได ้140,001-180,000 บาท เท่ากบั 0.20 และ 0.38 ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที่  2.6 สถานพยาบาลท่ีเข้ารับบริการเป็นประจ า ท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 Ho : สถานพยาบาลท่ีเข้ารับบริการเป็นประจ าท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานพยาบาลท่ีเข้ารับบริการเป็นประจ าท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.56 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์

ของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง จ าแนก                        
ตามสถานพยาบาลท่ีเขา้รับบริการเป็นประจ า 

การรับรู้ภาพลักษณ์ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

คร้ังแรก มากกว่า 1 คร้ัง 

SS df MS F Sig. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพบริการทาง
การแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.367 9 0.152 0.842 0.579 2.0

05 

9 0.223 0.690 0.718 
ภายในกลุ่ม 34.29

4 

190 0.180   61.

371 

190 0.323   

รวม 35.66

1 

199    63.

376 

199    

2. ดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 2.162 9 0.240 1.050 0.402 3.5

26 

9 0.392 1.135 0.340 
ภายในกลุ่ม 43.45

5 

190 0.229   65.

602 

190 0.345   

รวม 45.61

7 

199    69.

128 

199    

3. ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ทางการแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 6.769 9 0.752 3.094 0.002* 2.9

79 

9 0.331 0.357 0.954 
ภายในกลุ่ม 46.18

6 

190 0.243   176

.10

5 

190 0.927   

รวม 52.95

5 

199    179

.08

4 

199    

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.897 9 0.544 2.468 0.011* 1.1

78 

9 0.131 0.657 0.747 
ภายในกลุ่ม 41.89

6 

190 0.221   37.

835 

190 0.199   

รวม 46.79

3 

199    39.

012 

199    

5. ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจ
ของโรงพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 5.542 9 0.616 2.603 0.007* 1.5

63 

9 0.174 0.841 0.579 
ภายในกลุ่ม 44.95

8 

190 0.237   39.

232 

190 0.206   

รวม 50.50

0 

199    40.

795 

199    

6. ด้าน ช่ือ เ สี ยงของ
โรงพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 4.284 9 0.476 1.177 0.312 4.9

51 

9 0.550 1.853 0.061 
ภายในกลุ่ม 76.82

7 

190 0.404   56.

422 

190 0.297   

รวม 81.11

1 

199    61.

373 

199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.56 ผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลของผูเ้ขา้รับ
บริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง จ าแนกตามโรงพยาบาลท่ีเขา้รับบริการเป็น
ประจ าโดยสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ ผูเ้ขา้รับบริการคร้ัง
แรกมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกัน และผูเ้ข้ารับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลแตกต่างกนัดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม และดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.011 
และ 0.007 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง ท่ีมีเขา้รับบริการในโรงพยาบาลท่ี
แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลท่ีไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางที ่4.57  สรุปการเปรียบเทียบสมมติฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
   การุณย ์จ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

 คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 
การรับรู้

ภาพลกัษณ์ 
เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน 
สถาน 
พยาบาล 

เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษ

า 

อาชีพ รายได้
ต่อเดือน 

สถาน 
พยาบาล 

1.ดา้นคุณภาพ
บริการทาง
การแพทย ์

* - - * * - - - - * * - 

2. ดา้นคุณภาพ
บริการจาก
พยาบาลและ
เจา้หนา้ท่ี 

- - * * * - - * * * * - 

3. ดา้น
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์

- * - - * * - - - - - - 

4. ดา้นอาคาร
สถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

- * - * * * - * - * - - 

5. ภาพลกัษณ์
ตามพนัธ์กิจของ
โรงพยาบาล 

- * - - - * * * - * * - 

6. ดา้นช่ือเสียง
ของโรงพยาบาล 

* * * * * - - - * * - - 

* หมายถึง แตกต่าง 
*หมายถึงไม่แตกต่าง
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สมมติฐานที่  3 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์

สมมติฐานที่ 3.1 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์

Ho : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์

H1 : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์

 
ตารางที่ 4.58  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบั
    ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการทาง 
    การแพทยข์องผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่1คร้ัง 

 
การเปิดรับการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ 

ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

คร้ังแรก มากกว่า 1 คร้ัง 

r Sig. ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง r Sig. ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

การโฆษณา -0.075 0.289 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- -0.038 0.592 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

ส่ือออนไลน์ -0.126 0.075 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 0.034 0.633 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

การใชพ้นกังาน 0.049 0.493 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 0.038 0.590 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

การประชาสัมพนัธ์ 0.099 0.146 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- -0.047 0.509 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

การตลาดเชิงกิจกรรม 0.090 0.203 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 0.016 0.824 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี -0.149 0.035* นอ้ย ตรงขา้ม 0.031 0.663 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

รวม -0.031 0.667 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 0.003 0.971 ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.58 แสดงผลการวิเคราะห์การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการทาง
การแพทย ์ในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก โดยรวมพบวา่ การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ดงันั้นจึง ยอมรับ (Ho) ปฏิเสธ (H1) 
หมายความวา่ การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์
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ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการดา้นการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยกบัภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลด้านคุณภาพบริการทางการแพทย์ ในทิศทางตรงขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035
 ส่วนการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง โดยรวม
พบว่าการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลดงันั้นจึง ยอมรับ (Ho) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ 

 สมมติฐานที่ 3.2 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี
 Ho : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 

 H1 : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 

 
ตารางที่ 4.59  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบั
    ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีของผูเ้ขา้รับ
    บริการทั้งสองกลุ่ม 

 
การเปิดรับการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ 

ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ 

คร้ังแรก มากกว่า 1 คร้ัง 

r Sig. ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง r Sig. ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

การโฆษณา -0.061 0.394 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 0.010 0.883 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

ส่ือออนไลน ์ -0.169 0.017* นอ้ยมาก ตรงขา้ม -0.072 0.309 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

การใชพ้นกังาน 0.115 0.104 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 0.108 0.128 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

การประชาสมัพนัธ์ 0.002 0.982 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 0.218 0.002* นอ้ย เดียวกนั 
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ตารางที่ 4.59  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบั
    ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีของผูเ้ขา้รับ
    บริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง (ต่อ) 

 
การเปิดรับการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ 

ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ 

คร้ังแรก มากกว่า 1 คร้ัง 

r Sig. ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง r Sig. ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

การตลาดเชิงกิจกรรม 0.007 0.924 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 0.073 0.304 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี -0.259 0.000* นอ้ย ตรงขา้ม -0.043 0.542 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

รวม -0.088 0.218 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 0.085 0.234 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.59 แสดงผลการวิเคราะห์การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หน้าท่ีในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก โดยรวมพบวา่ การเปิดรับการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดงันั้นจึงยอมรับ (Ho) 
ปฏิเสธ (H1) หมายความวา่ การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นส่ือออนไลน์ และดา้นการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี 
มีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อยมาก และน้อย กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลด้านคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หน้าท่ีในทิศทางตรงขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 และ 0.000 ตามล าดบัซ่ึงน้อยกว่า 
0.05  
 ส่วนการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ีในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 
คร้ัง โดยรวมพบว่า การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดงันั้นจึงยอมรับ (Ho) ปฏิเสธ (H1) หมายความวา่ การเปิดรับการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หน้าท่ี แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อย กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลด้านคุณภาพ
บริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีในทิศทางเดียวกนัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  



128 
 

สมมติฐานที่ 3.3 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์

Ho : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์

H1 : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์

 
ตารางที่ 4.60  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบั
   ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง               
   การแพทยข์องผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

 
การเปิดรับการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ 

ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

r Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง r Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

การโฆษณา -0.122 0.086 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- -0.097 0.173 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

ส่ือออนไลน ์ -0.098 0.168 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- -0.079 0.276 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

การใชพ้นกังาน 0.032 0.655 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- -0.218 0.002* นอ้ย ตรงขา้ม 

การประชาสมัพนัธ์ 0.141 0.046* นอ้ยมาก เดียวกนั -0.113 0.111 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

การตลาดเชิงกิจกรรม 0.033 0.640 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- -0.032 0.655 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี -0.016 0.023* นอ้ยมาก ตรงขา้ม -0.085 0.230 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- 

รวม -0.044 0.533 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

- -0.185 0.009* นอ้ยมาก ตรงขา้ม 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.60 แสดงผลการวิเคราะห์การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก โดยรวมพบวา่ การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่
มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดงันั้นจึง ยอมรับ (Ho) ปฏิเสธ (H1)  
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หมายความวา่ การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาล ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการประชาสัมพนัธ์ และด้านการใช้ยานพาหนะเคล่ือนท่ี มี
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมากกบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์
ในทิศทางเดียวกนั และทิศทางตรงขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.046 และ 0.023 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
 ส่วนการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ัง 
โดยรวมพบวา่ การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อยมาก
ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลในทิศทางตรงข้าม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ดงันั้นจึงปฏิเสธ (Ho) 
ยอมรับ (H1) หมายความว่า การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การใชพ้นกังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย กบัภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นทิศทางตรงขา้มมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05  

สมมติฐานที่ 3.4 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

Ho : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

H1 : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
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ตารางที่ 4.61  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบั
    ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ด้านอาคารสถานท่ีและ            
    สภาพแวดลอ้มของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

 
การเปิดรับการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ 

ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

r Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง r Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การโฆษณา -0.110 0.121 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- -0.146 0.040* นอ้ยมาก ตรงขา้ม 

ส่ือออนไลน์ -0.106 0.135 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- -0.185 0.009* นอ้ยมาก ตรงขา้ม 

การใชพ้นกังาน 0.164 0.020* นอ้ยมาก เดียวกนั 0.017 0.811 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

การประชาสมัพนัธ์ 0.054 0.450 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- -0.043 0.548 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

การตลาดเชิงกิจกรรม -0.011 0.879 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- -0.020 0.775 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี -0.198 0.005* นอ้ยมาก ตรงขา้ม -0.020 0.775 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

รวม -0.048 0.496 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- -0.112 0.144 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.61 แสดงผลการวิเคราะห์การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก โดยรวมพบวา่ การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่
มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดงันั้นจึง ยอมรับ (Ho) ปฏิเสธ (H1) หมายความวา่ การ
เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้น
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการดา้นการใชพ้นกังาน และดา้นการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย  
 ส่วนการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ัง 
โดยรวมพบว่า การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลดงันั้นจึง ยอมรับ (Ho) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า การเปิดรับการส่ือสารทาง
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การตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการ
โฆษณา และส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมาก  

สมมติฐานที่ 3.5 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 

Ho : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 

H1 : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 

 
ตารางที่ 4.62  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบั
    ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของ    
    โรงพยาบาลของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

 
การเปิดรับการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ 

ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

r Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง r Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การโฆษณา -0.055 0.443 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- -0.273 0.000* นอ้ย ตรงขา้ม 

ส่ือออนไลน์ 0.084 0.238 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 0.114 0.109 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

การใชพ้นกังาน 0.165 0.019* นอ้ยมาก เดียวกนั -0.133 0.061 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

การประชาสัมพนัธ์การใช้
ยานพาหนะเคล่ือนท่ี 

0.040 0.573 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- -0.010 0.894 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

การตลาดเชิงกิจกรรม 0.022 0.757 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 0.009 0.902 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี -0.079 0.320 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- -0.101 0.159 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

รวม 0.046 0.518 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- -0.141 0.047* นอ้ย ตรงขา้ม 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.62 แสดงผลการวิเคราะห์การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก โดยรวมพบวา่ การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่
มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดงันั้นจึง ยอมรับ (Ho) ปฏิเสธ (H1) หมายความวา่ การ
เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล 
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการใชพ้นกังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมากกบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลในทิศทางเดียวกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
 ส่วนการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลในกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง 
โดยรวมพบว่า การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อยต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลในทิศทางตรงขา้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ดงันั้นจึง ปฏิเสธ (Ho) ยอมรับ
(H1) หมายความวา่ การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์ต่อภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย กบัภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลในทิศทางตรงขา้มมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05  

สมมติฐานที่ 3.6 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 

Ho : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 

H1 : การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 4.63  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบั
    ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ด้านช่ือเสียงของโรงพยาบาล
    ของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง 

 
การเปิดรับการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ 

ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 

r Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง r Sig. ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การโฆษณา 0.057 0.423 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- -0.061 0.392 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

ส่ือออนไลน์ 0.024 0.736 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 0.200 0.005* นอ้ย เดียวกนั 

การใชพ้นกังาน -0.025 0.727 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 0.016 0.824 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

การประชาสัมพันธ์การใช้
ยานพาหนะเคล่ือนท่ี 

0.037 0.606 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 0.026 0.711 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

การตลาดเชิงกิจกรรม 0.076 0.282 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 0.070 0.323 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี 0.104 0.189 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 0.036 0.612 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

รวม 0.046 0.517 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 0.069 0.332 ไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.63 แสดงผลการวิเคราะห์การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้
รับบริการคร้ังแรก โดยรวมพบว่าการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่ มี
ความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดงันั้นจึงยอมรับ (Ho)ปฏิเสธ (H1) หมายความว่าการ
เปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้น
ช่ือเสียงของโรงพยาบาล  
 ส่วนการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลในกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ังโดยรวมพบวา่ 
การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล
ดงันั้นจึงยอมรับ (Ho) ปฏิเสธ (H1) หมายความวา่ การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลช่ือเสียงของโรงพยาบาล แต่เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ดา้นพบวา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย กบั
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลในทิศทางเดียวกนัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึง 
นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.64  แสดงภาพรวมความสัมพนัธ์ของการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
   ของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่1คร้ัง 

 คร้ังแรก มากกวา่ 1 คร้ัง 
การรับรู้

ภาพลกัษณ์ 
โฆษณา ส่ือ

ออนไลน ์
ใช้

พนกังาน 
PR EVENT ยาน 

พาหนะ 
รวม โฆษณา ส่ือ

ออนไลน ์
ใช้

พนกังาน 
PR EVENT ยาน 

พาหนะ 
รวม 

1.ดา้นคุณภาพ
บริการแพทย ์

- - - - - * - - - - - - - - 

2. ดา้นคุณภาพ
บริการพยาบาล
และเจา้หนา้ท่ี 

- * - - - * - - - - - - * - 

3. ดา้นอุปกรณ์
การแพทย ์

- - - * - * - - - * - - - * 

4. ดา้นอาคาร
สถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

- - * - - * - * * - - - - - 

5. ภาพลกัษณ์
ตามพนัธ์กิจ 

- - * - - - - * - - - - - * 

6. ดา้นช่ือเสียง
โรงพยาบาล 

- - - - - - - - * - - - - - 

* หมายถึง สัมพนัธ์ 

- หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยใ์นการ
รับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูรั้บบริการโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์     
ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์
 ส่วนท่ี 3 การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ในการรับรู้
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูรั้บบริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยส์รุป
ผลไดด้งัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์คร้ังแรก มีจ านวน 
200 คน ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกวา่ 1 คร้ัง 
มีจ านวน 200 คน โดยจ าแนกเป็น ผูเ้ขา้รับบริการ 2 คร้ัง จ  านวน 86 คน ผูเ้ขา้รับบริการ 3 คร้ัง จ  านวน 
86 คน ผูเ้ขา้รับบริการ 4 คร้ัง จ  านวน 28 คน ผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 5 คร้ัง จ  านวน 17 คน และผูเ้ขา้รับ
บริการ 5 คร้ัง จ  านวน 13 คน ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก ส่วนใหญ่
เขา้รับบริการคลินิกศูนยอ์ายุรกรรม จ านวน 16 คน รองลงมา ศูนยผ์ิวหนงั จ านวน 14 คน ศูนยก์ระดูก
และขอ้ จ านวน 13 คน ศูนยฉุ์กเฉิน จ านวน 13 คน ศูนยต์า จ านวน 13 คน ศูนยเ์ด็ก จ านวน 12 คน 
ศูนยต์รวจสุขภาพ จ านวน 12 คน ศูนยไ์ต จ านวน 12 คน ศูนยท์นัตกรรม จ านวน 12 คน ศูนยท์างเดิน
อาหารและตบั จ านวน 12 คน ศูนยม์ะเร็ง จ านวน 12 คน ศูนยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู จ  านวน 12 คน ศูนย์
ศลัยกรรม จ านวน 12 คน ศูนย์หัวใจ จ านวน 12 คน ศูนย์ หู คอ จมูก จ านวน 12 คน ศูนย์นรีเวช 
จ านวน 11 คน ตามล าดบั  
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 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกว่า 1 
คร้ังส่วนใหญ่เขา้รับบริการคลินิกศูนยน์รีเวช จ านวน 15 คน รองลงมา ศูนยเ์ด็ก จ านวน 13 คน ศูนย์
ตรวจสุขภาพ จ านวน 13 คน ศูนยไ์ต จ านวน 13 คน ศูนยท์นัตกรรม จ านวน 13 คน ศูนยม์ะเร็ง จ านวน 
13 คน ศูนยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู จ  านวน 13 คน ศูนยศ์ลัยกรรม จ านวน 13 คน ศูนยห์ัวใจ จ านวน 13 คน 
ศูนย ์หู คอ จมูก จ านวน 13 คน ศูนยก์ระดูกและขอ้ จ านวน 12 คน ศูนยฉุ์กเฉิน จ านวน 12 คน ศูนยต์า 
จ านวน 12 คน ศูนยท์างเดินอาหารและตบั จ านวน 12 คน และศูนยผ์วิหนงั จ านวน 11 คน ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรกส่วนใหญ่
เข้ารับบริการเป็นประจ าท่ีโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ได้แก่ โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา โรงพยาบาล           
ศรีนครินทร์ (ขอนแก่น) โรงพยาบาลสมิติเวช (ชลบุรี) โรงพยาบาลบางประกอก 9 โรงพยาบาลเกษม-
ราษฎร์ จ านวน 36  คน รองลงมา โรงพยาบาลธนบุรี จ านวน 25 คน โรงพยาบาลเจา้พระยา จ านวน 21 
คน โรงพยาบาลบีเอ็นเอช จ านวน 21 คน โรงพยาบาลพญาไท จ านวน 10 คน โรงพยาบาลกรุงเทพ 
จ านวน 18 คน โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ านวน 18 คน โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ 
จ  านวน 18 คน โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 15 คน และโรงพยาบาลสมิติเวช จ านวน 8 คน ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง ส่วนใหญ่เข้ารับบริการเป็นประจ าท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์  จ  านวน 55  คน 
รองลงมา โรงพยาบาลอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลบางประกอก 9 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ โรงพยาบาล
นครธน โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
(ขอนแก่น) โรงพยาบาลสมิติเวช ชลบุรี จ  านวน  จ านวน 26 คน โรงพยาบาลกรุงเทพ จ านวน 23 คน 
โรงพยาบาลบีเอ็นเอช จ านวน 21 คน โรงพยาบาลเจ้าพระยา จ านวน 18 คน โรงพยาบาลศิริราช 
จ านวน 15 คน โรงพยาบาลธนบุรี  จ านวน 13 คน โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ านวน 12 คน 
โรงพยาบาลพญาไท จ านวน 9 คน และโรงพยาบาลสมิติเวช จ านวน 8 คน ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้20,001-
60,000 บาท 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายได ้20,001-60,000 บาท 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
  ดา้นการโฆษณา 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความถ่ีการได้รับข้อมูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิริราช        
ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการโฆษณาโดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบั
นอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 1.46 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร  ดา้นการพบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลทางโทรทศัน์ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88 รองลงมาคือ การพบเห็นโฆษณาของ
โรงพยาบาลบนหนา้หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โปสเตอร์ และการพบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลทางส่ือ
มลัติมีเดียเช่น LED, จอภาพบนสถานีรถไฟฟ้า มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบั
นอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.39 และ 1.12 ตามล าดบั  
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการโฆษณา โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 1.69 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร  ดา้นการพบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลทางโทรทศัน์ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ี
ของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 รองลงมาคือ การพบเห็น
โฆษณาของโรงพยาบาลบนหน้าหนังสือพิมพ์ นิตยสาร โปสเตอร์ และการพบเห็นโฆษณาของ
โรงพยาบาลทางส่ือมลัติมีเดียเช่น LED, จอภาพบนสถานีรถไฟฟ้า มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.62 และ 1.30  ตามล าดบั 
 ดา้นส่ือออนไลน์ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความถ่ีการได้รับข้อมูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิริราช         
ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นส่ือออนไลน์โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.01 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความถ่ีการไดรั้บ
ข้อมูลข่าวสาร  ด้านเคยดู/ใช้งานเว็บไซต์ของโรงพยาบาล www.siphhospital.com, Facebook, 
Youtube เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

http://www.siphhospital.com/
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เท่ากบั 2.20 รองลงมาคือ พบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลบนอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซตต่์างๆ/หนา้เพจหรือ
สังคมออนไลน์ มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.82 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิ
ริราชปิยมหาราชการุณย ์ดา้นส่ือออนไลน์ โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร          
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.07 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นเคยดู/ใชง้านเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล www.siphhospital.com, Facebook, 
Youtube เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.18 รองลงมาคือ พบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลบนอินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ต่าง ๆ /หนา้เพจ
หรือสังคมออนไลน์ มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.97 
 ดา้นการใชพ้นกังาน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความถ่ีการได้รับข้อมูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิริราช        
ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการใชพ้นกังาน เร่ืองการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ครบถว้น จากแพทย/์
พยาบาล/เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานอ่ืน ๆ มีระดับความถ่ีของการได้รับขอ้มูลข่าวสาร ในระดับน้อย 
คา่เฉล่ียเท่ากบั 1.35 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล 
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการใช้พนกังาน เร่ืองการไดรั้บขอ้มูลท่ี เป็นประโยชน์ ครบถว้น จาก
แพทย/์พยาบาล/เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานอ่ืน ๆ มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบั
นอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.60 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความถ่ีการได้รับข้อมูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 1.71 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ีการไดรั้บ
ข่าวสารเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีการรักษาท่ีทนัสมยัในการให้บริการผูป่้วย เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบั
ความถ่ีของการได้รับขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76 รองลงมาคือ ได้รับ
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ข่าวสารเก่ีวกบัการท ากิจกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของการ
ด าเนินงานและวตัถุประสงคข์องการด าเนินกิจการ  มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใน
ระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71 และ 1.68 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิ
ริราชปิยมหาราชการุณย ์ด้านการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการได้รับขอ้มูล
ข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 1.79 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ี
การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีการรักษาท่ีทนัสมยัในการให้บริการผูป่้วย เป็นอนัดบัท่ี 1 
มีระดบัความถ่ีของการได้รับขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88 รองลงมาคือ 
ไดรั้บข่าวสารเก่ีวกบัการท ากิจกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของ
การด าเนินงานและวตัถุประสงคข์องการด าเนินกิจการ มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ใน
ระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.77  และ 1.73 ตามล าดบั 
 ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความถ่ีการได้รับข้อมูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิริราช 
ปิยมหาราชการุณย์ ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม โดยภาพรวมมีระดับความถ่ีของการได้รับข้อมูล
ข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 0.79 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ี
การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมท่ีทางโรงพยาบาลจดัข้ึนทั้งในและ
นอกโรงพยาบาล เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.29 รองลงมาคือ ให้ความสนใจมีและไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมในระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิ
ริราชปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 0.78 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ี
การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมท่ีทางโรงพยาบาลจดัข้ึนทั้งในและ
นอกโรงพยาบาล เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.27 รองลงมาคือ ให้ความสนใจมีและได้เขา้ร่วมในกิจกรรม ในระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
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 ดา้นการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความถ่ีการได้รับข้อมูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิริราช        
ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 0.51 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความถ่ี
การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการเคยเห็นและเคยใชบ้ริการรถรับ-ส่งของโรงพยาบาล เป็นอนัดบัท่ี 1 มี
ระดบัความถ่ีของการได้รับขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.71 รองลงมาคือ        
เคยเห็นหรือเคยใชบ้ริการรถ Ambulance ของโรงพยาบาล ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล 
ศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ดา้นการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 0.49 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความถ่ีการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการเคยเห็นและเคยใชบ้ริการรถรับ-ส่งของโรงพยาบาล เป็นอนัดบัท่ี 
1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 รองลงมาคือ        
เคยเห็นหรือเคยใชบ้ริการรถ Ambulance ของโรงพยาบาล ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
 สรุปภาพรวมระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความถ่ีการได้รับข้อมูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิริราช         
ปิยมหาราชการุณย ์โดยภาพรวมมีระดับความถ่ีของการได้รับข้อมูลข่าวสารในระดับน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 1.30 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความถ่ีการไดรั้บข่าวสารดา้นส่ือ
ออนไลน์เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.01 รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การใชพ้นกังาน การตลาดเชิงกิจกรรม และ
การใชย้านพาหนะมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.71, 
1.46, 1.36, 0.79 และ 0.51 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกว่า        
1 คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล   
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการได้รับขอ้มูลข่าวสารในระดบัน้อย     
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โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 1.40 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความถ่ีการไดรั้บข่าวสาร   
ดา้นส่ือออนไลน์เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07 รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การใช้พนกังาน การตลาดเชิง
กิจกรรม และการใช้ยานพาหนะมีระดับความถ่ีของการได้รับข้อมูลข่าวสารในระดับน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.79, 1.69, 1.60, 0.78 และ 0.49 ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณยข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์
โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 เม่ือพิจารณาในราย
ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์เร่ืองแพทย์มีความสามารถ/ให้การ
วนิิจฉยัโรคท่ีแม่นย  า เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ แพทยแ์ต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บุคลิกภาพดี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 แพทยย์ดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางและเสนอทางเลือก
ในการรักษาให้แก่ผูรั้บบริการ แพทยมี์ความชดัเจนในการช้ีแจงเหตุผลในการตรวจรักษาและให้
ค  าแนะน าอย่างละเอียด และมีการติดตามผลหลงัการรักษา มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03, 3.93 และ 3.68 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการ
ทางการแพทย ์โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.13 เม่ือ
พิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองแพทยแ์ต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย บุคลิกภาพดี เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ แพทยมี์ความสามารถ/ให้การวินิจฉยัโรคท่ีแม่นย  า มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 แพทยย์ดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางและเสนอทางเลือก
ในการรักษาให้แก่ผูรั้บบริการ แพทยมี์ความชดัเจนในการช้ีแจงเหตุผลในการตรวจรักษาและให้
ค  าแนะน าอย่างละเอียด และมีการติดตามผลหลงัการรักษา มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06, 4.04 และ 3.90 ตามล าดบั 
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 ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาล
และเจา้หน้าท่ีโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.73 เม่ือ
พิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองจดจ าผูรั้บบริการได ้
เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ 
ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนัทุกคน แสดงความใส่ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ/ยิม้ 
ไหว ้และทกัทายผูเ้ขา้รับบริการ ดว้ยความอบอุ่นสุภาพ มีไมตรีจิต/ใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง
ตามขั้นตอน/ใหค้วามช่วยเหลือ ไม่เพิกเฉยต่อขอ้ร้องเรียน และติดตามผลโดยไม่รอให้ผูรั้บบริการร้อง
ขอ มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76, 3.73, 3.67, 3.58 และ 
3.53 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจาก
พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.85 
เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองจดจ าผูรั้บบริการ
ได ้เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมา
คือ ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องตามขั้นตอน/แสดงความใส่ใจในความต้องการของ
ผูรั้บบริการ/ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนัทุกคน/ยิม้ ไหว ้และทกัทายผูเ้ขา้รับบริการ ดว้ย
ความอบอุ่นสุภาพ มีไมตรีจิต/ให้ความช่วยเหลือ ไม่เพิกเฉยต่อขอ้ร้องเรียน และติดตามผลโดยไม่รอ
ให้ผูรั้บบริการร้องขอ มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90, 3.86, 
3.86, 3.77 และ 3.58 ตามล าดบั 
 ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.98 เม่ือ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์เร่ืองการมีเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัช่วยให้แพทยท์  าการรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 รองลงมาคือ มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีการ
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รักษาพยาบาล และใช้เทคโนโลยีท่ีท าให้ผูรั้บบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วข้ึนมีระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ 3.86 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ทางการแพทย ์ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.07 เม่ือ
พิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีท่ีท า
ให้ผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวก รวดเร็วข้ึน เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัช่วยใหแ้พทยท์  าการรักษาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และ มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีการรักษาพยาบาล มีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ 3.98 ตามล าดบั 
 ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ด้านอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 เม่ือ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ เป็นอนัดับท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
รองลงมาคือ การออกแบบตกแต่งสวยหรู โอ่อ่า หรูหรา ทนัสมยั/บรรยากาศสงบ ปลอดโปร่ง อากาศ
ถ่ายเท ร่มร่ืน/สะอาดมีมาตรฐาน ปลอดเช้ือโรคและมลภาวะ/ร้านคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครัน/การเดินทางสะดวก และ มีป้าย แผนผงั แสดงอย่างชัดเจน เขา้ใจง่าย มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00, 3.95, 3.95, 3.90, 3.85 และ 3.60 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์มากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.95 เม่ือ
พิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองการออกแบบตกแต่ง
สวยหรู โอ่อ่า หรูหรา ทนัสมยั เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือ บรรยากาศสงบ ปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเท ร่มร่ืน/สะอาดมีมาตรฐาน 
ปลอดเช้ือโรคและมลภาวะ/ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ/ร้านคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน/การ
เดินทางสะดวก และ มีป้าย แผนผงั แสดงอย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ 
ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08, 4.06, 4.05, 3.98, 3.78 และ 3.64 ตามล าดบั 
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 ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของ
โรงพยาบาล โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.15 เม่ือ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์เร่ืองรายได้จากการ
ด าเนินงานจะคืนสู่ศิริราชเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยท่ีคลาดแคลนทุนทรัพย ์และสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของคณะแพทย ์ เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 รองลงมาคือ SiPH ถือเป็นโรงพยาบาลชั้นน าในระดบัภูมิภาคเอเชียและมีมาตรฐานการรักษาใน
ระดบัสากล มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นภาพลกัษณ์ตาม
พนัธ์กิจของโรงพยาบาล โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 
4.14  เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองรายไดจ้าก
การด าเนินงานจะคืนสู่ศิริราชเพื่อช่วยเหลือผู ้ป่วยท่ีคลาดแคลนทุนทรัพย์ และสนับสนุนการ
ด าเนินงานของคณะแพทย ์เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ SiPH ถือเป็นโรงพยาบาลชั้นน าในระดบัภูมิภาคเอเชียและมีมาตรฐานการ
รักษาในระดบัสากล มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ด้านภาพลักษณ์ช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.40 เม่ือ
พิจารณาในรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองเช่ียวชาญด้านการ
รักษาโรคซับซ้อน (ผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตวัมากกวา่ 1 โรค) เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 รองลงมาคือ แพทยผ์ูใ้ห้การรักษาเป็นอาจารย์
แพทยท่ี์มี คุณธรรม จริยธรรม และความเช่ียวชาญ และเป็นโรงพยาบาลท่ีประชาชนให้ความศรัทธา
มากท่ีสุด มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 และ 4.21 
ตามล าดบั 
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 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ด้านช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 เม่ือ
พิจารณาในรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์เร่ืองเช่ียวชาญด้านการ
รักษาโรคซับซ้อน (ผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตวัมากกวา่ 1 โรค) เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมาคือ แพทยผ์ูใ้ห้การรักษาเป็นอาจารย์
แพทยท่ี์มี คุณธรรม จริยธรรม และความเช่ียวชาญ และเป็นโรงพยาบาลท่ีประชาชนให้ความศรัทธา
มากท่ีสุด  มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และ 4.29 
ตามล าดบั 
 สรุปภาพรวมระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก มีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์โดยภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลเป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของ
โรงพยาบาล ด้านคุณภาพบริการทางการแพทย ์ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ ด้านอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15, 4.03, 3.98, 3.90 และ 3.78 ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยม์ากกว่า 1 
คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์โดยภาพรวมมี
ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลเป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจ
ของโรงพยาบาล ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ดา้นอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14, 4.13, 4.07, 3.85 และ 3.95 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ความถ่ีของการเข้ารับบริการ (ผูเ้ข้ารับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า1คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ท่ี
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า1คร้ัง)แตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ท่ี      
ไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.2 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า1คร้ัง) แตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์    
ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.3 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า1คร้ัง) แตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์     
ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.4 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า1คร้ัง) แตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์     
ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.5 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า1คร้ัง) แตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์    
ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.6 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า1คร้ัง) แตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.7 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับ
บริการมากกว่า1คร้ัง) แตกต่างกันมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์      
ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้คลินิกท่ีเขา้รับบริการ สถานพยาบาลท่ีเขา้รับบริการเป็นประจ าท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่  2.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช               
ปิยมหาราชการุณย ์ไม่แตกต่างกนั 
 เพศท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง   
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่  2.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช                   
ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีแตกต่างกนั 
 อายุ ท่ีแตกต่างกันในกลุ่มของผู ้เข้า รับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์แตกต่างกนั  ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ดา้นอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดล้อม ภาพลักษณ์ตามพันธ์กิจของโรงพยาบาล และ ด้านช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล 
 อายุท่ีแตกต่างกันในกลุ่มของผูเ้ข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ังมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ ท่ีแตกต่างกนั ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 
 สมมติฐานที ่2.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช
ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีแตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์แตกต่างกนัดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี และ
ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันในกลุ่มของผู ้เข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ังมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาล
และเจา้หนา้ท่ี 
 สมมติฐานที่  2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช             
ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีแตกต่างกนั 
 อาชีพท่ีแตกต่างกันในกลุ่มของผู ้เข้ารับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ แตกต่างกนัด้านคุณภาพบริการทางการแพทย ์ด้านคุณภาพ
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บริการจากพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม และด้านช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล 
 อาชีพท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ังมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีแตกต่างกนั ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ดา้นคุณภาพ
บริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจ
ของโรงพยาบาลและดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 สมมติฐานที่  2.5 รายได้ส่วนตัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ท่ีแตกต่างกนั 
 รายได้ส่วนตัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกันในกลุ่มของผู ้เข้ารับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์แตกต่างกนัดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์
ด้านคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ ด้านอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 รายได้ส่วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ังมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์
ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี และดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 
 สมมติฐานที่ 3 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 สมมติฐานที่ 3.1 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก ด้านการใช้
ยานพาหนะเคล่ือนท่ี มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย กับภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช                 
ปิยมหาราชการุณย ์ ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย์ ในทิศทางตรงขา้ม แสดงให้เห็นวา่หากเราใช้
ยานพาหนะเป็นช่องทางในการส่ือสารเพิ่มข้ึนจะท าให้การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพของแพทยน์ั้น
ลดลง 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการในกลุ่มของผู ้เข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ัง                
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ ดา้นคุณภาพบริการทาง
การแพทย ์
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 สมมติฐานที่ 3.2 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก ด้านส่ือ
ออนไลน์ และด้านการใช้ยานพาหนะเคล่ือนท่ี มีความสัมพนัธ์ในระดับน้อยมาก และน้อย กับ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี
ในทิศทางตรงขา้ม แสดงว่าการใชส่ื้อออนไลน์และยานพาหนะเพิ่มข้ึนจะท าให้การรับรู้ภาพลกัษณ์
ดา้นการบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีลดลง 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ในกลุ่มของผูเ้ข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ัง         
ด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพนัธ์ในระดับน้อย กับภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช                         
ปิยมหาราชการุณย ์ ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ีในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่การใช้
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน จะส่งผลให้ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการจากพยาบาล
และเจา้หนา้ท่ีเพิ่มข้ึน 
 สมมติฐานที่ 3.3 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และดา้นการใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมากกบัภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทยใ์นทิศทางเดียวกนั 
และทิศทางตรงข้าม แสดงว่าหากมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึนจะท าให้การรับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พิ่มข้ึน แต่หากใชย้านพาหนะเป็นช่องทางการส่ือสารเพิ่มข้ึนจะ
ท าใหก้ารรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยล์ดลง 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง การใช้
พนกังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้น
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ในทิศทางตรงขา้ม แสดงว่าการใช้พนักงานเพื่อเป็นช่องทางการ
ส่ือสารเพิ่มข้ึน จะท าใหก้ารรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยล์ดลง 
 สมมติฐานที่ 3.4 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรก ดา้นการใช้
พนกังาน และดา้นการใช้ยานพาหนะเคล่ือนท่ี มีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อยมากกบัภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในทิศทางเดียวกนั และ
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ทิศทางตรงขา้ม แสดงวา่การใช้พนกังานเพื่อเป็นช่องการการส่ือสารมากข้ึนจะท าให้ระดบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเพิ่มข้ึนดว้ย แต่หากใชย้านพาหนะเพิ่มข้ึนจะท าให้
ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มลดลง 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง ดา้นการ
โฆษณา และส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อยมาก กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช   
ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในทิศทางตรงขา้ม แสดงวา่การใชช่้องทาง
การโฆษณา และส่ือออนไลน์เพิ่มข้ึนจะท าให้ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มลดลง 
 สมมติฐานที่ 3.5 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ภาพลกัษณ์ตามพนัธกิจของโรงพยาบาล 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกดา้นการใช้
พนกังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมากกบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลในทิศทางเดียวกนั แสดงว่าการใช้พนักงานในการส่ือสาร
ท่ีมากข้ึนจะท าใหร้ะดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง ดา้นการ
โฆษณา มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้น
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลในทิศทางตรงขา้ม แสดงว่าการโฆษณาท่ีมากข้ึนจะท าให้
ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลลดลง 
 สมมติฐานที่ 3.6 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง ดา้นส่ือ
ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้น
ช่ือเสียงของโรงพยาบาลในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่การใชส่ื้อดา้นออนไลเพิ่มข้ึนจะท าให้ระดบัการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลเพิ่มข้ึนดว้ย 
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5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ 
ในการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผู ้รับบริการ โรงพยาบาลศิริราช                     
ปิยมหาราชการุณย ์ผูศึ้กษาพบวา่มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์คร้ังแรกและ
มากกว่า 1 คร้ัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน         
มีรายได ้20,001-60,000 บาท อาจเน่ืองจากผูเ้ขา้รับบริการท่ีเป็นเพศหญิงพยายามดูแลสุขภาพมากข้ึน 
มีการออกก าลงักายเพื่อท าให้ร่างกายแข็งแรง เห็นความส าคญัของการตรวจเชคสุขภาพเพื่อลดความ
เจ็บป่วยและค่าใช้จ่ายอนัเน่ืองมาจากค่ารักษาพยาบาล และส่วนใหญ่จะมีการตรวจเช็คสุขภาพเป็น
ประจ าทุกๆปี และเม่ือเจ็บป่วยเพียงเล็กน้อยก็มกัจะเขา้ท าการรักษาท่ีโรงพยาบาล ไม่ซ้ือยาทานเอง      
และส่วนใหญ่มีอาชีพบริษทัเอกชนมีการท าประกนักลุ่มไวก้บัทางโรงพยาบาล โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยูท่ี่ 20,001-60,000 บาท ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ปานกลางถึงสูง โดยแสดงให้เห็นวา่ค่าใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยไ์ม่ไดสู้งมากจนเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของอภัสสร บุญราศรี (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์
โรงพยาบาลบีเอ็นเอชในการรับรู้ของผูรั้บบริการชาวไทยและชาวต่างชาติ” จากผลการศึกษาพบว่า 
ผูรั้บบริการชาวไทยส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และเป็นพนักงานบริษทัเอกชนเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด มีรายได้ 20,000-40,000  บาทต่อเดือน และ
สอดคลอ้งกบัผลวิจยั Ogily & Mather (2005) ไดท้  าการส ารวจเก็บขอ้มูลชายหญิง 18-55 ปี จ  านวน 
300 ราย ในเขตกรุงเทพฯ โดยกลุ่มผูถู้กส ารวจเพศชาย-หญิงอายุ 30-39 ปี เป็นกลุ่มท่ีใช้เงินมากท่ีสุด
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ เช่น ค่าสมาชิก health club ประมาณ 16,080-18,800 บาท/ปี และผูห้ญิง
ท างานอาย ุ25-39 ปี ผูมี้รายไดต่้อครอบครัวสูงประมาณเดือนละ 50,000 บาท เป็นกลุ่มท่ีใชจ่้ายมากใน
การซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อความงาม 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูเ้ข้ารับบริการของโรงพยาบาลศิริราช  
ปิยมหาราชการุณย ์
 กลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก และ
มากกว่า 1 คร้ัง มีระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผ่านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ในระดับน้อย เน่ืองจากทางโรงพยาบาลมีการเลือกใช้ส่ือเพื่อท าการประชาสัมพนัธ์หลากหลาย
ช่องทาง เพื่อการกระจายข่าวสารให้ถึงประชาชนทัว่ไปในวงกวา้ง อาทิ การโฆษณาทางโทรทศัน์ 
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โปสเตอร์ นิตยสาร และส่ือมัลติมีเดีย และขอ้จ ากดัด้านงบประมาณท่ีจ ากดั ท าให้การวางแผนกล
ยุทยก์ารใชส่ื้อถูกจ ากดัให้แคบลงและตอ้งกระจายให้ครอบคลุมทุกส่ือ ทั้งยงัขาดความต่อเน่ืองท าให ้   
ผู ้เข้ารับบริการมีระดับการรับรู้ ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิริราช                
ปิยมหาราชการุณยอ์ยู่ในเกณฑ์น้อย และเม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความถ่ี
ของการได้รับข่าวสารดา้นส่ือออนไลน์เป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความถ่ีของการได้รับขอ้มูลข่าวสาร      
ในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากในยุคปัจจุบนัการเขา้ถึงส่ือออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่วา่จะ
อยูท่ี่ไหนก็สามารถใช้งานไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ อีกทั้งโรงพยาบาลยงัสามารถให้ขอ้มูลเผยแผข่่าวสาร 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ไดท้นัที ผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ อาทิ รายช่ือแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขา หรือการให้บริการของแต่ละศูนยรั์กษาโรค ความรู้เก่ียวกบัโรคภยัไขเ้จ็บ 
แนวทางการรักษาโรค ค่ารักษาพยาบาล และการติดต่อเพื่อการสอบถามเพิ่มเติม แมแ้ต่การนดัหมาย
แพทย ์เพื่อประกอบการตดัสินใจในการเขา้รับบริการไดง่้ายข้ึน การหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตส่ื์อออนไลน์
สามารถท าไดท้นัที ไม่ตอ้งเขา้ไปถึงโรงพยาบาล ซ่ึงถือวา่เป็นช่องทางท่ีสะดวก และรวดเร็วอยา่งมาก 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอรชร มณีสงฆแ์ละคณะ (2548, น.268) เร่ืององคป์ระกอบของการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) กล่าวว่า การใช้เคร่ือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิค (Internet)             
เป็นระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายใหญ่ ท าให้การติดต่อส่ือสารไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทัว่ถึง รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ การ
โฆษณา การใชพ้นกังาน การตลาดเชิงกิจกรรม และการใช้ยานพาหนะมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บ
ข้อมูลข่าวสารในระดับน้อย จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีการเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช           
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก และมากกว่า 1 คร้ังไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการใช้ยานพาหนะใน
ระดบัการรับรู้น้อยท่ีสุด เน่ืองจากจ านวนยานพาหนะของโรงพยาบาลมีจ านวนไม่มาก และอาจเกิด
จากผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลไม่เคยใช้บริการรถรับ-ส่ง และรถ Ambulance จากทางโรงพยาบาล         
จึงท าให้ไม่ เคยพบเห็นและเป็นท่ีจดจ าของผู ้เข้าใช้บริการได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                
อภสัสร บุญราศรี (2551) เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงพยาบาลบีเอ็นเอชในการรับรู้ของ
ผูรั้บบริการชาวไทยและชาวต่างชาติ พบวา่ การเปิดรับส่ือและข่าวสารท่ีเก่ียวกบัโรงพยาบาลบีเอ็นเอช
ในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา ของกลุ่มผูรั้บบริการชาวไทยและชาวต่างชาติพบวา่มีการเปิดรับส่ือในระดบัท่ี
น้อยเหมือนกัน โดยผู ้รับบริการชาวไทยมีการเปิดรับส่ือเฉพาะกิจมากกว่าส่ืออ่ืนๆ ในขณะท่ี
ผูรั้บบริการชาวต่างชาติมาการเปิดรับส่ือจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด ในส่วนของข่าวสารท่ีได้รับ 
ผูรั้บบริการชาวไทยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัรายการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูรั้บบริการ
ชาวต่างชาติไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการมากท่ีสุด 
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 ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 กลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก และ
มากกว่า 1 คร้ัง มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์        
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ในระดับดี เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาลเป็นอนัดบัท่ี 1 มีระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ในระดับดีมาก อาจเน่ืองจากโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์                 
เป็นโรงพยาบาลท่ีอยู่ภายใต้ก ากับของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เช่นเดียวกับ
โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงถือได้ว่าเป็นโรงเรียนแพทย ์รวมทั้งแพทยท่ี์ให้การรักษาล้วนแต่เป็นแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางและลึกลงไปในแต่ละสาขาโรค ประชาชนจึงให้ความศรัทธา มีทีมแพทยผ์ูรั้กษา
ท่ีมีความเช่ียวชาญจึงท าให้ภาพลักษณ์ด้านช่ือเสียงอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตาม
พนัธกิจของโรงพยาบาล ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ดา้น
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดี ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีถึงแมว้า่
จะมีภาพลกัษณ์ในระดบัดีแต่ผูใ้ชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก และมากกวา่     
1 คร้ังมีระดบัความคิดเห็นในด้านน้ีเป็นล าดบัสุดท้ายอาจสืบเน่ืองจากผูเ้ข้ารับบริการการมีความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ีมากกวา่น้ี ไม่ว่าจะเป็นการยิม้ไหว ้ทกัทายผูเ้ขา้
บริการ ความใส่ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความสะดวกรวดเร็ว และการบริการท่ีเสมอภาค
เท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของพงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (ในพรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2537) 
เร่ืองประเภทของภาพลกัษณ์ กล่าววา่ภาพลกัษณ์ของพนกังาน (Employees) ท่ีจะตอ้งเป็นท่ีประจกัษ์
แก่บุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง สามารถท างานท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยความสามารถ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มี
จริยธรรมในการท างาน ตรงไปตรงมาไม่ปล้ินปลอ้นหลอกลวง เป็นคนมีมนุษยส์ัมพนัธ์เขา้กบัคนไดดี้ 
ใช้วาจาสุภาพให้เกียรติคน มีจิตวิญญานของการบริการ แสดงความเต็มใจในการรับใช้ผูท่ี้มาติดต่อ
ดว้ย และตอ้งเป็นผูท่ี้มีบุคคลิกดี ดงันั้นการจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรจะตอ้งใส่ใจในทุก
องค์ประกอบ การประชาสัมพนัธ์ท่ีท าข้ึนเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีนั้ นต้องครอบคลุมการสร้าง
ภาพลกัษณ์ทุกส่วน จึงจะท าให้องคก์รไดรั้บความช่ืนชม และมีภาพลกัษณ์ช่ือเสียงท่ีดี สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอภสัสรบุญราศรี (2551) เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงพยาบาลบีเอ็นเอชใน
การรับรู้ของผูรั้บบริการชาวไทยและชาวต่างชาติ พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลบีเอ็นเอชของ
กลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการชาวไทยและชาวต่างชาติ พบวา่ภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงพยาบาลบีเอ็นเอช
ในการรับรู้ของชาวไทยและชาวต่างชาติอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั 
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 ความถ่ีของการเขา้รับบริการ (ผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกและกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1
คร้ัง) แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ดา้นคุณภาพบริการ
ทางการแพทย ์และดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั โดยผูเ้ขา้รับบริการคร้ัง
แรกมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์น้อยกว่ากลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกว่า 1 คร้ัง เน่ืองจากผูท่ี้เขา้มาใช้
บริการคร้ังแรกได้รับบริการจากแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีเพียงคร้ังแรกจึงยงัไม่ท าให้เกิด
ความคุน้เคยและประทบัใจ ไดเ้ท่ากบัผูท่ี้เขา้มาใช้บริการมากกวา่ 1 คร้ังจึงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยน์อ้ยกวา่ สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของพรทิพย ์วรกิจโภคาทร 
(2537) เร่ือง “ความหมายของภาพลักษณ์” กล่าวว่าภาพลกัษณ์คือภาพท่ีเกิดในจิตใจของแต่ละคน        
ซ่ึงสามารถสร้างจินตภาพเก่ียวกับสถาบันนั้ นได้ โดยเกิดจากการรับรู้ ได้ฟัง ได้เห็น หรือ                    
มีประสบการณ์จากอดีต และดว้ยความประทบัใจจึงท าให้บุคคลนั้นสามารถจดจ าและพฒันาเป็นภาพ
อยา่งหน่ึงอยา่งใดข้ึนมา 
 อายุ ท่ีแตกต่างกันในกลุ่มของผู ้เข้า รับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์แตกต่างกนั ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์ดา้นอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล และดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
อาจสืบเน่ืองจากช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัยอ่มมีการรับรู้ และความประทบัใจ ดว้ยประสบการณ์ในชีวิตท่ี
ผ่านมาแตกต่างกันโดยด้านช่ือเสียงของโรงพยาบาลผูใ้ช้บริการในช่วงอายุ 21-30 ปี มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี อาจสืบเน่ืองจากในช่วงอายุ 21-30 ปี
เป็นช่วงอายุของวยัรุ่น-วยัท างานตอนตน้ อาจเป็นนักศึกษา หรือผูเ้ร่ิมงานรุ่นใหม่ ไฟแรง จึงชอบ
คน้ควา้ศึกษาหาข้อมูลผ่านทางส่ือต่าง ๆ รวมทั้งส่ือออนไลน์ หรือมกัหาข้อมูลเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจก่อนเขา้ใชบ้ริการก่อนเสมอ จึงท าให้มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงท่ีมากกวา่ช่วงอายุอ่ืน
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกิติมาสุรสนธิ (2541) เร่ือง แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
กล่าวว่า อายุ (Age) เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคลเป็นลักษณะประจ าตัวบุคคลท่ีส าคัญมากใน
การศึกษาและวเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเป็นเคร่ืองบ่งช้ี
ถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยต่างกนั 
การมีประสบการณ์ในชีวติท่ีผา่นมาแตกต่างกนั หรืออีกประการหน่ึงคืออายุจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความ
สนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่นเร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคต เป็นต้น 
นอกจากนั้ นก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกัน อันเน่ืองจาก
กระบวนการคิดและตัดสินใจ ท่ีผ่านการกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อ
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กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายุของบุคคล และอายุท่ีแตกต่างกนัใน
กลุ่มของผูเ้ข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ังมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณยท่ี์แตกต่างกัน ด้านคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี  ด้านอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม และภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล เม่ือดูจากการรับรู้ในดา้นอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้มในกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่ 1 คร้ัง จ าแนกตามช่วงอายุ ช่วงอายุมากกวา่ 61 ปี
ข้ึนไปมีการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์นอ้ยกวา่ช่วงอายุอ่ืน ๆ อาจสืบเน่ืองจากการออกแบบตกแต่งท่ีดูสวย
หรู โอ่อ่า ทนัสมยั ร่วมทั้งป้าย แผงผงั ท่ีผูสู้งอายุอาจมองว่าดูทนัสมยัเกินไปและมีความเขา้ใจยากจึง
ท าให้การรับรู้ภาพลักษณ์ในด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมน้อยกว่ากลุ่มช่วงอายุอ่ืน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Myer Myer (1999, pp.5) อา้งถึงในสุชาจนัทร์เอม (2544) เร่ืองแนวคิด
เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กล่าววา่อายุหรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างในเร่ือง
ความคิดและพฤติกรรมบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจาก
บุคคลท่ีมีอายนุอ้ยและบุคคลท่ีมีอายุนอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไป
เม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน 
 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์แตกต่างกนัด้านคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี        
และดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล โดยระดบัการศึกษาท่ีมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัคือระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและปริญญาโท โดยระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้ภาพลกัษณ์นอ้ยกวา่ระดบัปริญญา
โท อาจเน่ืองจากทั้งดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ีและดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล     
ผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาโท อาจมีการศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม เปรียบเทียบ วิเคราะห์มากกว่า
ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกปริญญาตรี และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการ
มากกว่า 1 คร้ังมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั ดา้น
คุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ี โดยระดบัการศึกษาปริญญาโทมีการรับรู้มากกว่าระดบั
ปริญญาตรี และอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2546) เร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ กล่าวว่าการศึกษาเป็นลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร
ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยคุสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ี
แตกต่างกนัจึงมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 
 อาชีพท่ีแตกต่างกันในกลุ่มของผู ้เข้ารับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนัด้านคุณภาพบริการทางการแพทย ์ด้านคุณภาพ
บริการจากพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม และด้านช่ือเสียงของ
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โรงพยาบาล โดยรวมแลว้อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์มากกว่าอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน อาจเน่ืองลกัษณะทางอาชีพของแต่ละกลุ่มอาชีพมีความแตกต่างกนัทางสังคมการเปิดรับ
ข่าวสารและความสนใจจึงแตกต่างกนัไปโดยกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัอาจมีเวลาในการเปิดรับ
ขอ้มูลมากกว่ากลุ่มของพนักงานบริษทัเอกชน และอาชีพท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการ
มากกว่า 1 คร้ังมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั ดา้น
คุณภาพบริการทางการแพทย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี  ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม ดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลและดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล โดย
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณยด์า้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มอาชีพทุกอาชีพ อาจเน่ืองจากความช่ืนชอบ
และสนใจในเร่ืองการออกแบบตกแต่ง โดยค านึงถึงความรู้สึกของผูเ้ขา้รับบริการ บรรยากาศ ความ
สะอาด ท่ีมีมุมมองว่าสวยงาม หรูหรากว่าสายงานด้านอาชีพอ่ืน สอดคล้องกับแนวคิดของ                  
ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัด์ิ (2551) เร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กล่าววา่ อาชีพและ
ลกัษณะการรวมกลุ่มของผูฟั้งลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการรวมกลุ่มจะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสารเร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจเช่นกลุ่มชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกบัเร่ืองขา้ว
ราคาขา้วปุ๋ยเป็นตน้ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอยา่งหน่ึงแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหน่ึงก็ได้
ซ่ึงก็จะท าใหค้วามสนใจของเขาขยายวงกวา้งออกไป 
 รายได้ส่วนตัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกันในกลุ่มของผู ้เข้ารับบริการคร้ังแรกมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนัดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์
ด้านคุณภาพบริการจากพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ ด้านอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล และรายไดส่้วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กันในกลุ่มของผู ้เข้ารับบริการมากกว่า 1 คร้ังมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช                
ปิยมหาราชการุณยท่ี์แตกต่างกนั ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาล
และเจา้หนา้ท่ี และดา้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล โดยกลุ่มท่ีมีรายได ้100,001-140,000 
บาทมีการรับรู้ท่ีมากกว่ากลุ่มรายไดทุ้กกลุ่ม อาจเน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดใ้นกลุ่มน้ีเขา้รับบริการในส่วน
แพกเกจท่ีสูงกวา่รายไดท่ี้ต ่ากวา่ จึงประทบัใจกบับริการท่ีไดรั้บมากกวา่ 
 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมในกลุ่มของผูเ้ขา้รับบริการ
มากกว่า 1 คร้ังมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ในระดับ     
นอ้ยมาก กบัภาพลกัษณ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์และมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยดา้น
ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาลในทิศทางตรงขา้ม  หมายถึง หากโรงพยาบาลมีการเพิ่มการ
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ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการจะท าให้ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นอุปกรณ์/
เคร่ืองมือทางการแพทย ์และภาพลกัษณ์ตามพนัธกิจของโรงพยาบาลลดลง แต่เม่ือจ าแนกรายดา้นของ
การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการพบว่าการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพการบริการจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ หมายถึงเม่ือมีการใช้
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของโรงพยาบาล การได้รางวลัและการรับรองมาตราฐานต่างๆ ท าให้
ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการให้บริการจากพยาบาลและเจา้หน้าท่ีนั้นเพิ่มข้ึน และนอกจากน้ียงั
พบว่าการใช้ช่องทางส่ืออนไลน์เพิ่มข้ึน ก็ส่งผลให้ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านช่ือเสียงของ
โรงพยาบาลเพิ่มข้ึนดว้ย 
 ทั้งน้ียงัพบว่าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยใช้ใช้พนักงานมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์            
ในทิศทางตรงกนัขา้ม อาจเน่ืองจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากพยาบาลหรือเจา้หนา้ท่ีมากเกินไปท า
ให้ผูรั้บบริการมีความคาดหวงักบัการไดรั้บบริการท่ีดี แต่เม่ือไดรั้บบริการท่ีไม่พอใจจากท่ีคาดไว ้จึง
ท าใหผ้ลลพัธ์ออกมาในทิศทางตรงกนัขา้ม ดงันั้นภาพลกัษณ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทยก์็มี
ความส าคัญเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นความทันสมัยของเคร่ืองมือ ลดระยะเวลาการท าหัตถการ ลด
ระยะเวลาการรักษา ความสะอาด ประสิทธิภาพการท างาน ลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลจะ
ใช้ประเมินภาพลักษณ์องค์กรทั้ งส้ิน สอดคล้องกับแนวคิดของเอ็ดเวิร์ด แอล เบอร์เนย์ เร่ือง
ความส าคญัของภาพลกัษณ์กบังานประชาสัมพนัธ์กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนไดจ้ากการรับรู้ข่าวสาร
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา จนเกิดการซึมซบัเขา้ไปในความรู้สึกนึกคิดของผูท่ี้รับข่าวสารนั้น ๆ และท า
ให้บุคคลสร้างภาพขององค์กร บุคคล หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดข้ึนในใจของตน ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ 
ตลอดจนความนิยมชมชอบความเช่ือถือศรัทธาต่อส่ิงนั้น ๆ และการโฆษณามีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยด์า้นภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล 
อาจเน่ืองการการโฆษณาท่ีผูเ้ขา้รับบริการพบเห็นไม่ไดแ้สดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของ
โรงพยาบาลในเร่ืองการเนน้ย  ้าความเป็นมาตรฐานการรักษา และภาพลกัษณ์ในดา้นของการน ารายได้
จากการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยท่ีขาดแคลนทุนทรัพย ์หรือการสนบัสนุนการด าเนินงานของ
คณะแพทย ์

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผู ้ใช้บริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ กลุ่มตวัอย่างท่ีการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลทั้ง 2 กลุ่มมี
ระดบัความถ่ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผ่านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล
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โดยภาพรวมมีระดบัความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในระดบันอ้ย แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะ
พบว่าผูเ้ข้ารับริการจะได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือออนไลน์เป็นล าดับแรกท่ีระดับปานกลาง 
เน่ืองจากเขา้กบัไลฟ์สไตลใ์นยคุปัจจุบนั ดงันั้นผูท้  าวิจยัมีความเห็นวา่ควรมุ่งเนน้กลยุทยก์ารสร้างการ
รับรู้ผา่นช่องทางส่ืออนไลน์ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย สามารถส่ือสารแบบทนัต่อเวลา 
เลือกกลุ่มเป้าหมายได ้ค่าใชจ่้ายนั้นไม่สูงมาก และในบางช่องทางไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เช่น Facebook, 
Youtube, Website และในปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคส่ือออนไลน์และใหค้วามสนใจกบัส่ือเหล่าน้ีมากข้ึน และ
อาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลโดยรวมรวมอยู่ในระดบัท่ีดี โดยหากพิจารณาเป็นรายดา้นช่ือเสียงของ
โรงพยาบาลมีภาพลกัษณ์ท่ีดีมากเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลภายใตค้ณะแพทยศาสตร์ 
เช่นเดียวกับโรงพยาบาลแพทย์อย่างโรงพยาบาลศิริราช ท าให้ผูเ้ข้ารับบริการเกิดความมัน่ใจใน
คุณภาพของทีมแพทย ์แต่ถึงแมว้า่ดา้นอ่ืนๆจะอยูใ่นระดบัดีเช่นเดียวกนั แต่ผูเ้ขา้รับบริการมองเห็นวา่ 
ภาพลกัษณ์ดา้นแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี/พยาบาลอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า เกิดจากการท่ีผู ้
เขา้รับบริการเปิดรับส่ือและเกิดความความหวงัจากการบริการท่ีดี เม่ือเขา้รับบริการแลว้ไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไว ้หรือไม่ประทบัใจเท่ากบัโรงพยาบาลประจ าท่ีไดใ้ช้อยู่เดิมจึงให้ระดบัน้ีน้อยท่ีสุด
กวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงมีความเห็นเร่ืองของการพฒันาทกัษะเร่ืองของการบริการ Service mind และ
สร้างให้เกิดวฒันธรรมของการบริการท่ีดี เช่น การยิม้แยม้ ความเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของผูป่้วยและ
ญาติ แสดงออกถึงความช่วยเหลือ รวมถึงการให้ค  าวินิจฉยัของแพทยท่ี์ตอ้งให้ความกระจ่างแก่ผูป่้วย 
เป็นตน้ 
 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมของผูรั้บบริการมากกวา่ 1 คร้ัง        
มีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลในระดบัท่ีนอ้ยมาก ในดา้นของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์และความสัมพนัธ์ดา้นพนัธ์กิจของโรงพยาบาลในทิศทางตรงกนัขา้ม และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่การใช้พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ทางการแพทยใ์นทิศทางตรงกันขา้ม ก็อนัเน่ืองมาจากความผิดหวงัจากการรับข่าวสารในขั้นแรก
เช่นกนั ดงันั้นจึงควรพฒันาทกัษะบุคลาการ ดา้นความรู้และความสามารถเพิ่มข้ึนตามไปดว้ยเพราะยิ่ง
เคา้ได้รับขอ้มูลจากพนักงานมากเท่าไหร่ แต่การเขา้รับบริการจริงไม่เป็นไปตามหวงัก็จะท าให้ไม่
อยากรับขา่วสารเพิ่มมากข้ึน 
 ผลจากการวิจยัสามารถน าไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อให้ผูบ้ริหารพิจารณาเลือกช่องทางการ
ส่ือสารให้เหมาะสมกบัผูใ้ช้บริการในปัจจุบนั และแนวโน้มของการใช้ส่ือต่าง ๆ พฒันาภาพลกัษณ์
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ดา้นแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีเราไดส่ื้อสารออกไปสู่
ผูเ้ขา้รับบริการ  
  

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1  จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูท่ี้เขา้รับบริการภายในโรงพยาบาลศิริราช
ปิยมหาราชการุณยค์ร้ังแรก และมากกว่า 1 คร้ังเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษากบั
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่เคยเขา้รับบริการดว้ย เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ี
ท าใหท้ราบถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลอยา่งครอบคลุมมากท่ีสุด 
 5.4.2  เน่ืองจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมี
การท าวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง แม่นย  ามากข้ึน นอกจากน้ีจะไดท้ราบถึง
การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยข์องกลุ่มเป้าหมายอยา่งละเอียดมากข้ึน อีก
ทั้งยงัเป็นประโยชน์ในการวางแผลการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลต่อไป 
 5.4.3  ศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยใ์นการรับรู้
ของผูเ้ขา้รับบริการและผูท่ี้ไม่เคยเขา้รับบริการ กบัโรงพยาบาลเอกชนชั้นน า หรือศึกษาเปรียบเทียบ
กบัผูรั้บบริการต่างชาติ เพื่อทราบถึงระดบัการรับรู้ของประชาชนในวงกวา้ง และเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนการด าเนินกิจการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ในการรับรู้การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการของผูรั้บบริการ 
ค าช้ีแจง          
 การส ารวจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณยใ์นการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผูรั้บบริการ เพื่อให้การ
พฒันาการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ โดยแบบสอบถามมี 
4 ส่วนคือ  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม/ผูรั้บบริการ   
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาล         
ศิริราช ปิยมหาราชการุณยข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
1.การเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
                           (1) มาใชบ้ริการท่ีศิริราช ปิยมหาราชการุณยเ์ป็นคร้ังแรก   
                           (2) มาใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ัง ประมาณ....................คร้ัง 
2.ท่านมารับบริการท่ีคลินิกใด...................................................................................................... 
3.โรงพยาบาลใดท่ีท่านใชบ้ริการเป็นประจ า............................................................................. 
4.เพศ 
                           (1) ชาย                                                       (2) หญิง 
5.อาย ุ
                           (1) นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20                          (2) 21 – 30 ปี 
                           (3) 31 – 40 ปี                           (4) 41 – 50 ปี 
                           (5) 51 – 60 ปี                                (6) 61 ปีข้ึนไป 
5.ระดบัการศึกษา 
                           (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                  (2) ปริญญาตรี 
                           (3) ปริญญาโท                           (4) ปริญญาเอก 
                           (5) อ่ืนๆ 
6.อาชีพ  
                           (1) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ              (2) พนกังานบริษทัเอกชน 
                           (3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั                           (4) อาชีพอิสระ(Freelance) 
                           (5) พอ่บา้น/แม่บา้น (6) นกัเรียน/นกัศึกษา                                 
                           (7) เกษียณอาย ุ                                (8) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
8.รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
                           (1) นอ้ยกวา่/เท่ากบั 20,000 บาท               (2) 21,001 – 60,000 บาท 
                           (3) 60,001 – 100,000  บาท                            (4) 100,001 – 140,000 บาท 
                           (5) 140,001 – 180,000 บาท                          (6) 180,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 การเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณย ์ 
9. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชารุณยค์วามถ่ีมาก-นอ้ยเพียงใด 

การส่ือสารในรูปแบบต่างๆของโรงพยาบาล      
ศิริราช ปิยมหราชการุณย ์

ความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
มากกวา่ 
6 คร้ัง 

5-6 
คร้ัง 

3-4 คร้ัง 1-2 คร้ัง 
ไม่เคย
ไดรั้บ 

1. การโฆษณา      
1.1 ท่านพบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลทาง
โทรทศัน ์      
1.2 ท่านพบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลบน
หนา้หนงัสือพิมพ,์นิตยสาร,โปสเตอร์      
1.3ท่านพบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลทางส่ือ
มลัติมีเดีย เช่น จอLED, จอTVบนสภานี
รถไฟฟ้า      
2. ส่ือออนไล      
2.1 ท่านพบเห็นโฆษณาของโรงพยาบาลบน
อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซตต่์างๆ/หนา้เพจหรือสงัคม
ออนไล      
2.2 ท่านเคยดู/ใชง้านเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล
www.siphhospital.com ,Facebook,Youtube       
3. การใชพ้นกังาน      
3.1 ท่านไดรั้บขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน ์ครบถว้น 
จากแพทย/์พยาบาล/เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอ่ืนๆ  
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การส่ือสารในรูปแบบต่างๆของโรงพยาบาล      
ศิริราช ปิยมหราชการุณย ์

ความถ่ีของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
มากกวา่ 
6 คร้ัง 

5-6 
คร้ัง 

3-4 คร้ัง 1-2 คร้ัง 
ไม่เคย
ไดรั้บ 

4. การประชาสมัพนัธ์      
4.1 ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการน า
เทคโนโลยีการรักษาท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ
ผูป่้วย 

     

4.2 ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ีวกบัการท ากิจกิจกรรม
เพ่ือสงัคม(CSR) 

     

4.3 ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัความกา้วหนา้
ของการด าเนินงานและวตัถุประสงคข์องการ
ด าเนินกิจการ 

     

5. การตลาดเชิงกิจกรรม      
5.1 ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมท่ี
ทางโรงพยาบาลจดัข้ึนทั้งในและนอก
โรงพยาบาล 

     

5.2 ท่านใหค้วามสนใจมีและไดเ้ขา้ร่วมใน
กิจกรรม 

     

6. การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี      
6.1 ท่านเคยเห็นและเคยใชบ้ริการรถรับ-ส่งของ
โรงพยาบาล 

     

6.2 ท่านเคยเห็นหรือเคยใชบ้ริการรถ
Embulance ของโรงพยาบาล 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ระดบัความคิดเห็นของท่าน 
เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

1. ดา้นคุณภาพบริการทางการแพทย ์      
1.1 แพทยมี์ความสามารถ/ใหก้ารวินิจฉยัโรคท่ี
แม่นย  า      
1.2 แพทยแ์ต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บุคลิกภาพดี      
1.3 แพทยมี์ความชดัเจนในการช้ีแจงเหตุผล 
ในการตรวจรักษาและใหค้ าแนะน าอยา่ง
ละเอียด      
1.4 แพทยย์ึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางและเสนอ
ทางเลือกในการรักษาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ      
1.5 มีการติดตามผลหลงัการรักษา      
2. ดา้นคุณภาพบริการจากพยาบาล และ
เจา้หนา้ท่ี 

     

2.1 ยิม้ ไหว ้และทกัทายผูเ้ขา้รับบริการ  
ดว้ยความอบอุ่น สุภาพ มีไมตรีจิต  

     

2.2 แสดงความใส่ใจในความตอ้งการ             
ของผูรั้บบริการ  

     

2.3 ใหค้วามช่วยเหลือ ไม่เพิกเฉยต่อขอ้
ร้องเรียน และติดตามผลโดยไม่รอให้
ผูรั้บบริการร้องขอ 

     

2.4 จดจ าผูรั้บบริการได ้      
2.5 ใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถกูตอ้งตาม
ขั้นตอน 

     

2.6 ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียม 
กนัทุกคน 
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การรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ระดบัความคิดเห็นของท่าน 
เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

3. ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย ์      
3.1 มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีการ
รักษาพยาบาล 

     

3.2 ใชเ้ทคโนโลยีท่ีท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บ
ความสะดวก รวดเร็วข้ึน 

     

3.3 มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัช่วยใหแ้พทย ์
ท าการรักษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม      
4.1 การออกแบบตกแต่งสวยหรู โอ่อ่า  
หรูหรา ทนัสมยั 

     

4.2 บรรยากาศสงบ ปลอดโปร่ง  
อากาศถ่ายเท ร่มร่ืน 

     

4.3 สะอาดมีมาตรฐาน ปลอดเช้ือโรคและ
มลภาวะ 

     

4.4 มีป้าย แผนผงั แสดงอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย      
4.5 ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
4.6 การเดินทางสะดวก      
4.7 ร้านคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน      
5. ภาพลกัษณ์ตามพนัธ์กิจของโรงพยาบาล      
5.1 SiPH ถือเป็นโรงพยาบาลชั้นน าในระดบั
ภูมิภาคเอเชีย และมีมาตรฐานการรักษาในระดบั
สากล 

     

5.2 รายไดจ้ากการด าเนินงานจะคืนสู่ศิริราชเพ่ือ
ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีคลาดแคลนทุนทรัพย ์และ
สนบัสนุนการด าเนินงานของคณะแพทย ์

     

6. ดา้นช่ือเสียงของโรงพยาบาล      
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การรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ระดบัความคิดเห็นของท่าน 
เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

6.1 เป็นโรงพยาบาลท่ีประชาชนใหค้วาม
ศรัทธามากท่ีสุด 

     

6.2 แพทยผ์ูใ้หก้ารรักษาเป็นอาจารยแ์พทยท่ี์มี 
คุณธรรม จริยธรรม และความเช่ียวชาญ  

     

6.3 เช่ียวชาญดา้นการรักษาโรคซบัซอ้น 
(ผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตวัมากกว่า 1 โรค) 

     

 
 
 
                           *ขอขอบพระคุณอยา่งสูง ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ประวตัโิรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ 
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ประวติัโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
พนัธกจิ  
เป็นโรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการทางการแพทยท่ี์เป็นเลิศ เพื่อน าประโยชน์สู่ศิริราชและสังคม 
วสัิยทศัน์ 
เป็นหน่ึงในโรงพยาบาลท่ีมีคนศรัทธามากท่ีสุดในประเทศไทยในปี พ.ศ.2559 เป่ียมดว้ยคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีผูป่้วยคาดหวงัจะใหห้ายจากความทุกขท์รมาน และเน่ืองดว้ยการ
ตรวจและการรักษาตลอดจนการใช้ยาต่าง ๆ มีมากมายหลายวิธีและหลายชนิดมาก ซ่ึงถา้หากขาด
คุณธรรมและจริยธรรมก็จะท าให้ผูป่้วยเสียค่าใช้จ่ายมากเกินความจ าเป็น และในบางคร้ังก็อาจเป็น
อนัตรายแก่ผูป่้วย ซ่ึงถา้เราปล่ียมดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม ผูป่้วยก็น่าจะไวใ้จและอาจจะรักเรา ใน
ท านองเดียวกนั พนกังานทุกคนในโรงพยาบาลไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรมพวกเขา
จะไวใ้จและรักโรงพยาบาลเช่นกนั 
 บริการอบอุ่นเหมือนครอบครัว ถา้เราให้ความเอาใจใส่ดูแลผูป่้วยหรือผูม้ารับบริการของ
เราเปรียบเสมือนเขาเป็นคนในครอบครัว เช่ือวา่พวกเขาจะรักและไวว้างใจในโรงพยาบาล  
 มุ่งเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง การสร้างโรงพยาบาล ภารกิจหลกัก็คือ การให้บริการแก่ผูป่้วย 
ฉะนั้นความตอ้งการของลูกคา้ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมถือเป็นส่ิงท่ีโรงพยาบาลและพนกังานทุกคนตอ้ง
ให้ความส าคญัและบริการต่อผูป่้วยอยา่งเต็มใจ ถา้โรงพยาบาลให้บริการเช่นน้ี ผูป่้วยก็น่าจะรักและ
ไวว้างใจเราดว้ย 
 ด ารงอยูไ่ดอ้ย่างย ัง่ยืน ถา้แผนยุทธศาสตร์ขา้งตน้ท าไดส้ าเร็จ แต่โรงพยาบาลไม่สามารถ
เล้ียงตวัเองได ้และไม่สามารถน าผลประกอบการกลบัคืนสู่คณะแพทยศ์าสตร์ศิริราชพยาบาลเองและ
ประชาชนผูใ้ช้บริการ ตลอดจนพนักงานทุกคนก็น่าท่ีจะมีความไวว้างใจในโรงพยาบาลท่ีสามารถ
ตอบโจทยข์องพนัธกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 125 ปีท่ีผา่นมา ศิริราชเติบโตอยู๕่กบัความศรัทธาของประชาชน ดว้ยมาตราฐานการรักษา
และหลกัการอนัมัน่คงในการดูแลผูป่้วยทุกะดบัดว้ยความเสมอภาค เพื่อการรรักษาคุณภาพมาตราฐาน
คงความเป็นผูน้ า ศิริราชจ าเป็นตอ้งปรับรูปแบบการใหบ้ริการจดัการ เพื่อสามารถยืนหยดัพึ่งพาตนเอง
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดว้ยการนอ้มเอาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอ
ดุลยเดชฯ ซ่ึงมีเง่ือนไข 2 ประการ คือ คุณธรรม และความรู้มาประยุกตใ์ช ้คือ ตอ้งมีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์
สุจริต เพียรอดทน และรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการพฒันาประสิทธิภาพ และคุณภาพให้ทนักับ
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ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และการเปลียนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อน าไปสู่การเจริญเติบโตท่ีมี
เสถียรภาพ คือ คุณภาพ บนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเอง  
 ด้วยปรัชญาดงักล่าว และด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ทั้งภายนอกและภายใน
ของศิริราช ประจวบกบัโอกาสอนัเหมาะสม โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยจึ์งก าเนิดข้ึนดว้ย
หลกัความคิดคือ “ผูรั้บ” คือ “ผูใ้ห้” เพื่อให้เกิดความสมดุล คือ สามารถรองรับผูป่้วยท่ีมีก าลงัทรัพย์
เพิ่มขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลสู่ประชาชน ลดการพึ่งพางบประมาณจากรัฐ  
 ท่ีส าคญัคือ เงินรายไดส่้วนท่ีเหลือทั้งหมดจากการด าเนินงานของโรงพยาบาลศิริราชปิย
มหาราชการุณย ์จะถูกน าไปใช้ในการจดัหาครุภณัฑ์ทางการแพทย ์และยกระดบัการดูแลผูป่้วยดอ้ย
โอกาสของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวนผูป่้วยนอกนบัลา้นคนต่อปี และมี
จ านวนผูป่้วยในถึงประมาณ 2 พนัเตียง เป็นการสร้างความเท่าเทียมใหเ้กิดข้ึนในการดูแลรักษาสุขภาพ
ประชาชน 
ศ.คลีนิก เกียรติคุณ นพ.ปิยะสกล สกลสัตยาทร อธิการบดีมหาวทิยาลยัมหิดล (พศ.2550 - 2552) 
 โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์จะเป็นโรงพยาบาลของรัฐแห่งแรกท่ีมีรูปแบบการ
บริหารและบริการท่ีมีประสิทธิภาพเท่าเทียมเอกชน มีมาตราฐานการรักษาเช่นเดียวกบัศิริราชด้วย
ราคาสมเหตุสมผล แต่ไม่เน้นแสวงหาผลก าไร ยึดหลกัคืนรายไดจ้ากการด าเนินงานกลบัคืนศิริราช
ทั้งหมดอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นไปใช้ในการพฒันา 4 ด้านหลกั ได้แก่ การบริการผูป่้วยโดยรวม 
การศึกษา การวิจยั และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงการพฒันาทั้ง 4 
ดา้นจะน ามาซ่ึงประโยชน์และช่วนพฒันาคุณภาพชีวติของผูป่้วยทุกคน 
ศ.คลินิก เกียรติคุณ นพ.ธีรว ัฒน์ กุลทนันทน์ คณะบดีคณะแพทยศาสตร์ศิราราชพยาบาล 
มหาวทิยาลยัมหิดล (พศ.2550 - 2554) 
 โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์จะสร้างรากฐานอนัแข็งแกร่งให้ศิริราชพฒันาสู่
ความเป็นเลิศ รายได้ท่ีเกิดข้ึนจะน าไปพฒันาส่วนอ่ืนๆของศิริราชให้เติบโตไปพร้อมกันเป็นการ
เร่ิมตน้จุดเล็ก ๆ ท่ีจะขยายประโยชน์สู่วงกวา้ง อนัหมายถึงทั้งศิริราชไปจนถึงคนไทยทั้งประเทศ 
บุคลากรทุกภาคส่วนของศิริราชจะไดรั้บการพฒันา โรงพยาบาลจะมีเงินทุนสนับสนุนงานวิจยัใน
ประเทศให้สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้โดยประชาชนชาวไทยทุกคนจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์
สูงสุดการดูแลบริหารโรงพยาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยมี์ความมุ่งหวงัท่ีจะรักษาอุดมการณ์และ
ความภาคภูมิใจของชาวศิริราชท่ีมีมาแต่อดีตจนปัจจุบนั ดว้ยการน าพาศิริราชกา้วไปสู่โรงพยาบาลท่ีมี
คุณภาพชั้นน าในระดบัสากล 
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ศ.คลินิก นพ.อุดม คชินทร คณะบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล(พ.ศ.2554-
ปัจจุบนั) 
 โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์(SiPH) แมจ้ะเป็นโรงพยาบาลใหม่ แต่วตัถุประสงค์
และท่ีมาของโครงการมีความแตกต่างจากโรงพยาบาลทัว่ไปอย่างชดัเจน รวมทั้งการด าเนินงานก็มี
ความแตกต่างเช่นกนั เร่ิมตั้งแต่เป็นโรงพยาบาลรัฐแห่งแรกในก ากบัของมหาวิทยาลยัท่ีด าเนินการให้
มีความคล่องตวัทดัเทียมเอกชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าผลประกอบการมาช่วยเหลือโรงพยาบาล   
ศิริราช ซ่ึงยงัคงด าเนินการในรูปแบบเดิมท่ีเนน้การใหบ้ริการผูป่้วยทุกระดบัประกอบกบันโยบายท่ีให้
มหาวทิยาลยัออกนอกระบบ และตอ้งเล้ียงตวัเองใหไ้ด ้จึงเป็นเร่ืองท่ียากและทา้ทายมาก ฉะนั้นการก า
เนินของSiPHจึงมีความเป็นมาท่ีน่าสนใจ ซ่ึงคงมีทั้งขอ้ดี ขอ้เสียเพื่อไวใ้ชเ้ป็นบทเรียนในอนาคต  
 โครงการน้ีเร่ิมมาตั้งแต่ปี 2546 ท่ีเร่ิมมีนโยบายให้มหาวิทยาลยัออกนอกระบบ ซ่ึงคณะ
ผูบ้ริหารศิริราชในขณะนั้นไดด้ าเนินนโยบายคู่ขนานในหลายดา้นเพื่อรองรับการเปลียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยจดัตั้งโครงการน าร่อง “The Heart by Siriraj”เพื่อเป็นรูปแบบในการบริหารงานและ
ใหบ้ริการผูป่้วยแบบเอกชน ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้นแนวทางในการบริหารโรงพยาบาลSiPHในอนาคต 
ร่วมกับการขอพื้นท่ีท่ีอยู่ด้านหลังโรงพยาบาลศิริราชเดิม โดยการน าเสนอโครงการ “สถาบัน
การแพทยส์ยามินทราธราช” ในการพฒันาศิริราชสู่ความเป็นเลิศในระดบัสากลต่อรัฐบาล เพื่อขอ
สนบัสนุนดา้นการด าเนินงาน และดา้นงบประมาณ ซ่ึงตอ้งใชเ้ป็นจ านวนมาก และอาจตอ้งใชง้บจาก 
“ศิริราชมูลนิธิ” จ  านวนหน่ึงในกรณีท่ีงบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอ ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองใหญ่มากท่ี
จะมีหน่วยงานของภาครัฐท่ีมีแนวคิดแบบน้ี แต่ด้วยความเป็น “ศิริราช” “วิสัยทศัน์” ของผูบ้ริหาร 
“วฒันธรรมของคนศิริราช” ท าให้โครงการใหญ่ขนาดใหญ่แห่งน้ีไดด้ าเนินการลุล่วงมาจนพร้อมเปิด
ด าเนินการและสานต่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 นอกจากความส าเร็จทางกายภาพท่ีเห็นเด่นชดัแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัและยากไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า
กนัหรือมากกวา่ก็คือ การด าเนินงานบริหารโรงพยาบาลใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละคงไวซ่ึ้งความ
ศรัทธาของสังคมเฉกเช่นเดียวกบัท่ีศิริราชเป็นอยู ่
ศ.คลินิก นพ.ประดิษฐ ์ปัญจวณิีน ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
โครงสร้างการบริหาร 
 จากขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดล ไดก้ าหนดโครงสร้างการบริหารโรงพยาบาลศิริราช ปิย
มหาราชการุณย์ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล โดยมี
คณะกรรมการ 2 ชุด ในการบริหาร กล่าวคือ 
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โครงสร้างองค์กร 
 เน่ืองดว้ยเป็นโรงพยาบาลใหม่ท่ีเพิ่งเปิดด าเนินงาน ประกอบกบัยงัคงมีการใชบุ้คลากรส่วน
หน่ึงและใช้วฒันธรรมดั้ งเดิมของ “ศิริราช” ในระยะแรกจีงจดัโครงสร้างองค์กรค์เป็นแบบผสม
ระหวา่งโครงสร้างในแนวด่ิงและในแนบรายร่วมกนั เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในเชิงบริหาร คงตอ้งมี
การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รเป็นระยะ ตามปัจจยัภายนอกและภายในท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ตลอดเวลา 
การด าเนินการและการบริการ 
 นอกจากโครงสร้างบริหารและโครงสร้างองคืกรแลว้ ช่วงตน้องการสร้างโรงพยาบาลและ
การบริหาร ไดมี้แนวคิดดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ในดา้นทรัพยากรบุคคล 
เป็นเ ร่ืองส าคัญมาก โดยในสายการแพทย์ เราใช้แพทย์ท่ีปรึกษาใน ทุกสาขาและจากคณะ         
แพทยศาสาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการก่อตั้งโรงพยาบาล และมีแพทย์
ประจ าจ านวนหน่ึง ท่ีจะสามารถให้การดูแลรักษาผูป่้วยไดต้ลอดเวลา ในสายการพยาบาลตน้เราใช้  
Core team จากโรงพยาบาลศิริราชเป็นหลกั เพื่อใหมี้วฒันธรรมและมาตราฐานในการดูแลแบบศิริราช 
และรับพยาบาลจากภายนอกจ านวนหน่ึงมาปฏิบติังานร่วมกนั ส่วนพนักงานสายสนับสนุนอ่ืน ๆ 
ส่วนมากจะเปิดรับเอง และมีบางส่วนจากศิริราช 
ดา้นการพฒัาบุคลากรถือเป็นนโยบายท่ีส าคญัท่ีสุดนโยบายหน่ึง เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีเกิดข้ึนใหม่ 
การท่ีจะดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถ และมีประสบการณ์จากภายนอกมาอาจเป็นเร่ืองยาก เราจึง
เนน้พฒันาและเพิ่มศกัยภาพบุคลากรยา่งเตม้ท่ีในช่วงตน้ และถือเป็นนโยบายพฒันาคนอยา่งต่อเน่ือง
ต่อไป เพราะเช่ือในการสร้างคนมากกวา่การซ้ือคน 
2.  ในดา้นการบริหาร 
นอกจากโครงสร้างบริหารและโครงสร้างองค์กรดงักล่าวแลว้ยงัมีคณะท างานประสานงานระหว่าง
โรงพยาบาลศิริราช กบัโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยอี์ก 1 ชุด ซ่ึงมีคณบดีเป็นประธาน มี
ผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการของทั้ง 2 โรงพยาบาล หวัหนา้ทรัพยากรบุคคล และหวัหนา้ฝ่ายการ
พยาบาลทั้ง 2 แห่งเป็นกรรมการ ปรึกษาหารือร่วมกนัในการบริหาร การบริการ โดยเฉพาะในดา้น
ความร่วมมือในการใหบ้ริการและดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อห้เกิดความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรทั้ง 2
แห่ง อนัจะเป้นประโยชน์ต่อผูป่้วยแประเทศชาติโดยรวม 
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3.  ในดา้นการบริการทางการแพทย ์
เราเนน้จุดเด่นของการบริการทางการแพทยข์อง “ศิริราช” ท่ีถือไดว้า่อยูใ่นระดบัชั้นน าในภูมิภาค และ
ระดับสากลมาให้บริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ โดยมุ่งเน้นกลุ่มโรคท่ีมีความ
ซบัซ้อน ทั้งทางดา้นวินิจฉัยและการรักษา เปรียบเสมือนศิริราชเป็นแหล่งผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์
ชั้นเยี่ยมท่ีมีช่ือเสียงและมีคุณภาพ เรากน้ าผลิตภณัฑ์นั้น ๆ มาวางจ าหน่ายท่ีโรงพยาบาลศิริราช ปิย
มหาราชการุณย ์ซ่ึงท าหนา้ท่ีคลา้ยหนา้ร้านอีกแห่งหน่ึงของ “ศิริราช” ท่ีน าเอาบริการทางการแพทยท่ี์
โดดเด่นมาใหบ้ริการผูป่้วย โดยท่ีร้านนน้ีมีความแตกต่างในดา้นบริการดา้นอ่ืน ๆ จากศิริราชเดิม เพื่อ
รองรับผูป่้วยท่ีมีความพร้อมดา้นค่ารักษาพยาบาล และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนกรอบความคิดท่ีวา่ “ผูรั้บ
และผูใ้ห”้ เพราะท่านจะเป็นทั้ง รับบริการมาตราฐานศิริราช และเป็น ผูใ้ห้ทุนทรัพยส์นบัสนุนกิจการ
ของศิริราช ในเวลาเดียวกนั 
พื้นท่ีส าหรับบริการผูป่้วย 
 โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยมี์พื้นท่ีทั้งส้ิน 212,450 ตารางเมตร ตวัโรงพยาบาล
เป็นอาคารขนาดใหญ่ 17 ชั้น โดยมีพื้นท่ีให่บริการผูป่้วยและส านักงานรวม 13 ชั้น พื้นท่ีจอดรถ
จ านวน ทั้งส้ิน 1086 คนั พื้นท่ีบริการผูป่้วยนอกเม่ือเปิดครบทุกพื้นท่ี จะมีห้องตรวจทั้งส้ิน 177 ห้อง
ตรวจ รวมทั้งห้องปฎิบติัการต่างๆ เพื่อรองรับการบริการผูป่้วยอย่างครบวงจร พื้นท่ีบริการผูป่้วยใน
เม่ือเปิดบริการครบทุกพื้นท่ี จะมีห้อพกัผูป่้วยพิเศษจ านวน 284 ห้อง ห้องพกัผูป่้วยวิกฤตจ านวน 61 
ห้อง (ห้องผูป่้วยวิกฤตหัวใจ 20 ห้อง ห้องผูป่้วยวิกฤตทัว่ไป 20 ห้อง และห้องผูป่้วยวิกฤตศลัยกรรม 
21 หอ้ง) โดยหอ้งพกัผูป่้วยพิเศษประกอบดว้ยหอ้งพกั 4 แบบ 
1.  Deluxe Room 
2.  VIP Suite 
3.  Executive Suite 
4.  Royal Suite 
 โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยมุ์่งเน้นการให้บริการระดบัตติยภูมิ เน่ืองจากเรามี
ความพร้อมทุกดา้นท่ีจะให้บริการ แต่ก็สามารถรองรับผูป่้วยไดท้ัว่ไป โดยจะเปิดให้บริการเป็นศูนย์
เฉพาะทางในหลากหลายสาขา ในระยะเร่ิมด าเนินการจะมรศูนยห์ัวใจ ศูนยอ์อโถปิดิกส์ ศูนยม์ะเร็ง 
ศูนยไ์ต ศูนยอ์ายรุกรรม ศูนยเ์ด็ก ศูนยศ์ลัยกรรมทัว่ไป  
 โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยมี์ความพร้อมดา้นบริการผูป่้วยดว้ยเคร่ืองมือท่ีครบ
ครันและทนัสมยั นอกจากเคร่ืองมือมาตรฐานท่ีตอ้งมีแลว้ โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณยย์งัมี
จุดเด่นในดา้นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง อาทิเช่น เคร่ืองฉายรังสี 3 มิติ ท่ีใชใ้นการรักษาโรคมะเร็ง
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(LINAC) เคร่ือง (PET scan) เคร่ืองตรวจวินิจฉัยดว้ยคล่ืนสนามแม่เหล็กไฟฟ้า (MRI) หุ่นยนต์ผา่ตดั
ดา้นศลัยกรรมทางเดินปัสสาวะ 
 นอกจากน้ีพื้นท่ีและเคร่ืองมือทางการแพทยอ่ื์น ๆ ท่ีครบครันและทนัสมยัดงัท่ีกล่าวมา ทาง
ดา้นกสยภาพโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ยงัมีตุดเด่นในหลายดา้นเพื่อท่ีจะให้ผูป่้วยท่ีเขา้มา
รับบริการไดส้ัมผสับรรยากาศท่ีอบอุ่น สบาย และปลอดภยั ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี 
1.  ด้านสถาปัตยกรรม ถูกออกแบบมาเพื่อความสง่างามแบบเรียบง่ายนอกจากน้ียงัเน้นให้มรพื้นท่ี
ส่วนกลางขนาดใหญ่เพื่อใหผู้ม้ารับบริการไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจโดยไม่รู้สึกอึกอดั 
2.  ดา้นภูมิทศัน์ เป็นเพียงหน่ึงในไม่มีโรงพยาบาลท่ีใหท้ศันียภ์าพสวยงาม สงบ ร่มเยน็ ริมสายน ้ าแห่ง
ประวติัศาสตร์สมยักรุงรัตนโกสินทร์ 
3.  ดา้นความปลอดภยั โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ไดว้างระบบป้องกนัอคัคีภยัไวอ้ย่าง
ครบถว้นตามมาตรฐานสากล นอกจากน้ีแลว้ในชั้นท่ีเป็นห้องพกัผูป่้วยจ านวน 284 ห้อง ในแต่ละชั้น
จะถูกแบ่งเป็น 3 โซน โดนแต่ละโซนจะมีประตูกนัไฟไดถึ้ง 2 ชัว่โมง ท าให้สามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วย
ไดใ้นแนวราบและลงสู่แนวด่ิงในโซนท่ีปลอดภยัได ้
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Reliability 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 32 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 26 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

แพทยมี์ความสามารถ/ให้การวินิจฉยัโรคท่ีแม่นย  า 96.8438 224.781 .148 .931 

แพทยแ์ต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บุคลิกภาพดี 96.6875 226.931 .069 .932 

แพทยมี์ความชดัเจนในการช้ีแจงเหตุผล      96.9688 216.676 .605 .926 

แพทยย์ึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางและเสนอทางเลือก

ในการรักษาให้แก่ผูรั้บบริการ 

97.2500 211.484 .571 .926 

มีการติดตามผลหลงัการรักษา 97.5313 203.676 .683 .924 

ยิ้ม ไหว ้และทกัทายผูเ้ขา้รับบริการ  97.8438 200.394 .799 .922 

แสดงความใส่ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ 97.8438 201.426 .807 .922 

ให้ความช่วยเหลือ ไม่เพิกเฉยต่อขอ้ร้องเรียน และ

ติดตามผลโดยไม่รอให้ผูรั้บบริการร้องขอ 

97.8438 199.943 .834 .922 

จดจ าผูรั้บบริการได ้ 97.8750 199.468 .772 .923 

ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งตามขั้นตอน 98.0625 198.706 .716 .924 

ให้บริการดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียม 98.4063 202.701 .779 .923 

มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีการรักษาพยาบาล 97.3438 216.491 .621 .926 

ใชเ้ทคโนโลยท่ีีท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บความ

สะดวก รวดเร็วข้ึน 

97.3125 210.415 .803 .924 
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มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัช่วยให้แพทย ์ 97.2813 217.047 .547 .927 

การออกแบบตกแต่งสวยหรู โอ่อ่า  96.9688 224.418 .182 .931 

บรรยากาศสงบ ปลอดโปร่ง  97.0938 225.184 .158 .931 

สะอาดมีมาตรฐาน ปลอดเช้ือโรคและมลภาวะ 96.9063 217.636 .504 .927 

มีป้าย แผนผงั แสดงอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย 97.8438 201.039 .725 .924 

ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 97.4375 213.673 .477 .928 

การเดินทางสะดวก 97.6250 204.242 .670 .925 

ร้านคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 97.2500 235.355 -.344 .936 

SiPHถือเป็นโรงพยาบาลชั้นน าในระดบัภูมิภาค

เอเชียและมีมาตรฐานการรักษาในระดบัสากล 

97.6875 216.028 .518 .927 

รายไดจ้ากการด าเนินงานจะคืนสู่ศิริราชเพ่ือ

ช่วยเหลือผูป่้วยท่ีคลาดแคลนทุนทรัพย ์และ

สนบัสนุนการด าเนินงานของคณะแพทย ์

97.5625 207.222 .753 .924 

เป็นโรงพยาบาลท่ีประชาชนให้ความศรัทธามาก

ท่ีสุด 

97.6250 202.048 .738 .923 

แพทยผ์ูใ้ห้การรักษาเป็นอาจารยแ์พทยท่ี์มี 

คุณธรรม จริยธรรม และความเช่ียวชาญ 

97.0000 214.968 .494 .927 

เช่ียวชาญดา้นการรักษาโรคซบัซ้อน        96.7188 222.144 .310 .929 
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ช่ือ – นามสกุล   นางสาวธารินี  ใจดี 

วนั เดือน ปีเกดิ   29 ธนัวาคม 2527 
ทีอ่ยู่     225/38 หมู่ 1 ต าบลบา้นแพว้ อ าเภอบา้นแพว้ 
    จงัหวดัสมุทรสาคร 74120 
การศึกษา    ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
    สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 2549 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์การท างาน  พ.ศ.2555-ปัจจุบนั  
    โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
เบอร์โทร    092-289-4428 
อเีมล์    Tharinee.c@siphhospital.com 
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