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บทคดัย่อ 
 

 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  2) ระดบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ 3) การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการ

บริหารงานวชิาการของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํนวน 160 คน ท่ีได้จากการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป G*power 3.1.9.2 และไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 2 ขั้นตอน 

ประกอบดว้ย การสุ่มแบบแบ่งชั้น และการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

ประมาณค่า 5 ระดบั ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการทาํงานเป็นทีม และการบริหารงานวิชาการ

เท่ากบั 0.96 และ 0.94 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบนาํตวั

แปรทั้งหมดเขา้สมการ 

               ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ทั้งโดยรวมและรายดา้น 2) ระดบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากทั้งโดยรวม

และรายด้าน และ 3) การทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัด
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ของทีม(x3), ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั(x1), ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์(x5), ดา้นการติดต่อส่ือสาร(x2) 

และดา้นการยอมรับนบัถือ(x4) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดร้้อยละ 55.50  เขียนเป็นสมการพยากรณ์

ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  Z’y =   0.318x1 - 0.124x2  + 0.434x3 - 0.034x4  + 0.266x5                                        
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study 1) the level of teamwork of schools under 

Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2, 2) the level of their academic administration, 

and 3) the effect of their teamwork on the academic administration. 

 The sample was 160 administrators and teachers in the schools under Pathum Thani 

Primary Educational Service Area Office 2, statistically calculated by G * power program (version 

3.1.9.2). The sampling methods used were stratified random sampling and simple random sampling. 

The research instrument was two 5 point-Likert-scale questionnaires. The internal reliability of the 

questionnaire for teamwork assessment and academic administration assessment was 0.96 and 0.94 

respectively which indicate high level of reliability. The statistics used for data analysis were 

percentage, average, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient and 

multiple regression analysis using the ‘Enter’ method. 

 The research findings were as follows: 1) the teamwork level of the schools, as a whole 

or as an individual aspect, was high, 2) their academic administration level, as a whole or as an 

individual aspect, was also high, and 3) their teamwork affecting their academic administration was 

ranging from high to low in terms of their goals (x3), trust (x1), interaction (x5), communications (x2), 

and respect (x4) respectively. These findings also revealed that the academic administration level of 

the schools under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2 was at 55.50 percent. 

The standard score regression equation was Z’y = 0.318x1 – 0.124x2 + 0.434x3 – 0.034x4 + 0.266x5       
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 2 (2552-2562) ประเด็นท่ีสําคญัท่ีสุด คือ การพฒันาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและยกระดบัมาตรฐานของวิชาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา

อยา่งย ัง่ยนื ใหเ้ป็นวชิาชีพท่ีมีคุณค่า และใชก้ระบวนการบริหารอ่ืนๆ เช่น ระบบการบริหารจดัการโดยอาจ

ยึดหลกัธรรมาภิบาล มีการกระจายแบ่งอาํนาจและทรัพยากรไปยงัทอ้งถ่ิน เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษา           

ในปี 2561 เน้นในสามประเด็นหลกั คือ 1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 2) เพิ่มโอกาสทาง

การศึกษา และ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานอ่ืนร่วมจดัการศึกษา ซ่ึงทั้ง 3 ประเด็นส่งผลให้คน

ไทยยุคใหม่ รักการอ่าน รู้จกัการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินยั มีการทาํงาน

ดว้ยกนัเป็นกลุ่ม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ยึดมัน่ประชาธิปไตย รังเกียจการทุจริต และสามารถกา้ว

ทนัโลก (ธีระ  รุญเจริญ, 2553, น. 53-54) 

 กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวงให้มีแบ่งอาํนาจการบริหารจดัการศึกษาไปยงัเขต

พื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอาํนาจหนา้ท่ีของตน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 2) เพื่อความ

เป็นอิสระ คล่องตวั สะดวกรวดเร็ว สามารถตดัสินใจบริหารงานไดด้้วยตนเอง กาํหนดให้แบ่งงาน

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหาร 

งานทัว่ไป ดา้นงานวิชาการมีความสําคญัมากท่ีสุด ซ่ึง คาํเบ็ง รถสีดา (2550, น. 13) กล่าวไวว้า่งานวิชาการ

เป็นงานหลกัในการจดัการศึกษาทุกระดบั บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามสําคญัเป็นส่ิงแรก เช่นเดียวกบั 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 1) สรุปไดด้งัน้ี มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาพิจารณาจาก

ไดจ้ากผลสําเร็จของงานดา้นวิชาการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิธีการวางแผน และดาํเนินงานโดยบุคลากรทุก

ระดบั ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํในการวางแผนงานทางวชิาการโดยการติดตาม สอบถาม และประสานงานให้

คณะครูช่วยกันปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นให้ผู ้เรียนได้รับการปรับปรุงให้มีความประพฤติและ

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม และมีความรู้ตามมาตรฐานการศึกษาหรือท่ีหลกัสูตรกาํหนด ครูมีบทบาทใน

การสอน ดงันั้น ครูตอ้งสนใจใฝ่รู้ในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตร และการนาํหลกัสูตรไปใช้ ผูบ้ริหาร

จะตอ้งสนบัสนุนใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามหลกัสูตร  

 งานวิชาการจะแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของสถานศึกษา คือ ผูเ้รียนท่ีเป็นผลผลิต สามารถ

ประสบความสําเร็จ มีคะแนนผลการทดสอบหรือผลสัมฤทธ์ิในระดบัดีและดีมาก หรือมีผลเกิดข้ึน
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ตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไว ้(พจนารถ เจียมจิตร, 2554, น. 2) ภารกิจในการบริหารสถาน 

ศึกษาในปัจจุบนัเนน้การบริหารแบบทาํงานร่วมกนั ตอ้งอาศยัผูบ้ริหาร คณะครู และบุคลากรอ่ืนๆ ใน

สถานศึกษาร่วมกนัวางแผนดาํเนินงาน และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลภายนอกเพื่อสนบัสนุน

การจดักิจกรรมทางการศึกษา ซ่ึงมีความแตกต่างทั้งทางดา้นบทบาท หนา้ท่ี ความรู้ ทกัษะ ในปัจจุบนั

การปฏิบติังานในสถานศึกษายงัมีภาระงานอ่ืนๆ ท่ีบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้งพิจารณาให้

ความสําคญั เช่น งานงบประมาณ การจดัอาคารสถานท่ี รวมถึงกิจกรรมท่ีตอ้งให้ความร่วมมือกบั

หน่วยงานองค์กร และชุมชนต่างๆ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีสามารถส่งผลต่อการดาํเนินงานวิชาการของ

บุคลากรครูในสถานศึกษา จากการศึกษาปัญหาการดาํเนินงานวิชาการ พบวา่ ครูสอนไม่ตรงตามวุฒิ 

ขาดแคลนอตัรากาํลงัครู ส่ือการเรียนรู้ไม่เพียงพอ ขาดการนิเทศอย่างต่อเน่ือง ขาดแนวปฏิบติัการ

ประเมินผลงานทางดา้นวิชาการ ขาดความต่อเน่ืองในการปรับปรุงและพฒันาการสอน นอกจากยงัมี

คุณภาพมาตรฐานต่างกนั (อุนากรรณ์  สวนมะม่วง, 2553, น. 2) การบริหารจดัการของสถานศึกษาเป็น

การทาํงานของสมาชิกในทีมงานร่วมกนั มีการดาํเนินงานตามภารกิจต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงผล

ของการทาํงานร่วมกนัก็คือ ผลงานของทีมนัน่เอง จึงกล่าวไดว้า่การทาํงานเป็นทีมเป็นอีกมิติหน่ึงใน

การสร้างความสาํเร็จในการบริหารองคก์ร (พจนารถ  เจียมจิตร, 2554, น. 1)  

 การทาํงานเป็นทีมเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลงพฒันาโรงเรียน เป็นความพยายามท่ี

จะช่วยทีมให้แกปั้ญหาตนเอง โดยการเรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียน การทาํงานเป็นทีม

เป็นวธีิท่ีจะทาํใหส้มาชิกตรวจสอบพฤติกรรมของตนเองและคน้หาสาเหตุของการกระทาํนาํไปสู่การ

ปรับปรุงส่งผลถึงความมีประสิทธิผลขององคก์รโดยรวม ทั้งน้ีเพราะการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมสร้าง

ความเป็นปึกแผน่ของโรงเรียน สร้างสรรค์ชีวิตท่ีดีของทุกคนนอกจากสมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บการ

พฒันาแลว้ ระบบงานท่ีดีจะถูกนาํมาใช้และยงัทาํให้เกิดความกา้วหนา้ในการทาํงานเป็นทีม เทคนิค

การทาํงานเป็นทีมจึงเป็นท่ียอมรับวา่ สามารถประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางและมีคุณประโยชน์อยา่ง

ยิ่งต่อการทาํงานทุกระดบั เพราะเป็นการประสานความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของสมาชิกท่ี             

สอดคลอ้งกลมกลืนกนั ช่วยสร้างเสริมประสิทธิภาพในการทาํงานและพฒันาปรับปรุงองคก์ารทาํให้

วตัถุประสงคร์วมขององคก์ารประสบความสาํเร็จสูงสุด สามารถเพิ่มผลผลิตโดยสมาชิกในทีมมีความ

พอใจท่ีจะทาํ และมีความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน (อาํนวย  มีสมทรัพย,์ 2553, น. 1-2) 

 สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ี

รับผดิชอบ กาํกบั ดูแล การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหก้บันกัเรียนตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษา

ภาคบงัคบัใน 3 อาํเภอ คือ อาํเภอหนองเสือ อาํเภอธญับุรี และอาํเภอลาํลูกกา รับผิดชอบสถานศึกษา

สังกดัภาคเอกชน จาํนวน 43 แห่ง และสังกดัภาครัฐ จาํนวน 67 แห่ง ลกัษณะสถานศึกษาในสังกดัภาครัฐ
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ตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล ซ่ึงมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว โดยเปล่ียนแปลงจากสังคม

เกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม ผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายได้จากการรับจ้าง การทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม และการเกษตรกรรม นักเรียนมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและโอกาสทางการ

ศึกษาค่อนขา้งสูง มีสถานศึกษาขนาดเล็กเป็นส่วนมากซ่ึงมีความแตกต่างจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

ในเร่ืองงบประมาณ ความพร้อมของบุคลากร และการไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นต่างๆ อยา่งไรก็ตาม 

จากการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน แสดงผลการทดสอบอยู่ในระดบัท่ีตอ้งพฒันา

อยา่งเร่งด่วน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสภาพการจดัการเรียนรู้ วธีิการถ่ายทอดความรู้ การใชอุ้ปกรณ์ท่ีเป็น

ส่ือการสอนของครูยงัไม่ดีเท่าท่ีควร สภาพสังคมหรือชุมชนในทอ้งถ่ิน สภาพส่ิงแวดลอ้ม ภาระงาน

อ่ืนๆ ท่ีครูตอ้งปฏิบติัเพิ่มเติมจากให้ความรู้แก่ผูเ้รียน และอุปสรรคต่างๆ ผูว้ิจยัในฐานะเป็นครูผูส้อน

ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการ 

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สภาพปัญหา และบริบทของสถานศึกษา ซ่ึงการทาํงานเป็นทีมท่ีมี

องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้นนั้น มีความสาํคญัในการบริหารงานวชิาการให้ประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากผลท่ี

เกิดข้ึนเป็นผลงานร่วมกนัของบุคลากรในทีม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาการทาํงานเป็นทีม                    

5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 2) การติดต่อส่ือสาร 3) เป้าหมายของทีม 4) การยอมรับนบัถือ 

และ 5) การมีปฏิสัมพนัธ์ และศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันา

หลกัสูตร 2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 3) การวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการ

เรียน 4) การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) การนิเทศการศึกษา 6) การพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และ 7) การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อท่ี

ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการศึกษาสามารถนาํผลการวจิยัไปประยกุตเ์ป็นแนวทาง หรือเทคนิคใน

การบริหารงานวชิาการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการ 

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการ 

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 1.2.3 เพื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 



14 

1.3  สมมติฐานของการวจิัย 

 การทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในทางบวก 

 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย             

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยมีขอบเขตการศึกษา 

ดงัน้ี 

               1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากร คือ ผูอ้าํนวยการและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 67 โรงเรียน ประชากร

ทั้งส้ิน 1,326 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 1 คน ครูหัวหน้างาน

วชิาการ 1 คน และครูผูส้อน 2 คน จาํนวน 40 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน รวมทั้งส้ิน 160 คน 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 1.4.2.1 การทาํงานเป็นทีม ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  

   1)  ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

   2)  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

   3)  ดา้นเป้าหมายของทีม 

   4)  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

   5)  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 

 1.4.2.2 การบริหารงานวชิาการ ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ  

   1)  การพฒันาหลกัสูตร 

   2)  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

   3)  การวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

   4)  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  

   5)  การนิเทศการศึกษา 

  6)  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

   7)  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา 
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1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ห้นิยามศพัทเ์ฉพาะในการวจิยั ดงัน้ี 

 1.5.1 การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลเพื่อร่วมกนัทาํงานอยา่งมีหลกั 

การตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ มีการวางแผนการทาํงานร่วมกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด           

มีความสามคัคี มีเป้าหมายเดียวกนั มีความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั และการตดัสินใจร่วมกนั เพื่อให้

สามารถทาํงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้น 5 ดา้น ดงัน้ี 

 1.5.1.1 การไวว้างใจซ่ึงกันและกัน หมายถึง การปฏิบติังานร่วมกันของครูและ

ผูบ้ริหารด้วยความไวว้างใจ ครูมีความเช่ือมัน่ผูบ้ริหารในการแก้ไขปัญหาความผิดพลาดภายใน

โรงเรียน ครูมีความจริงใจต่อกนัทาํงานร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ มีการแบ่งปันทรัพยากรแก่กนัให้ความ

ช่วยเหลือ ให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของตนเองและทีมงาน 

ผูบ้ริหารสามารถไวว้างใจวา่ครูสามารถทาํงานใหส้าํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

            1.5.1.2 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่งสารและการรับสารของครูและผูบ้ริหารท่ี

มีความจริงใจต่อกนั สมาชิกทุกคนสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงผูบ้ริหารและ

ครูสามารถซักถามตรวจสอบขอ้สงสัยซ่ึงกนัและกนัได้อย่างเปิดเผย ผูบ้ริหารและครูมีการส่ือสาร

ความหมายท่ีดี มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ถูกตอ้งตรงกนั ผูบ้ริหารใชว้ิธีการส่ือสารท่ีทาํให้งานประสบ

ความสาํเร็จ 

            1.5.1.3 เป้าหมายของทีม หมายถึง การทาํงานท่ีครูและผูบ้ริหารกาํหนดวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของงานท่ีถูกต้องชัดเจนร่วมกัน ปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีการตั้ ง 

เป้าหมายความสําเร็จของงาน และประเมินผลความสําเร็จของผลงานร่วมกนั ปฏิบติังานด้วยความ

เสียสละอดทนและรับผดิชอบปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

           1.5.1.4 การยอมรับนบัถือ หมายถึง การทาํงานท่ีครูและผูบ้ริหารรับฟังเหตุผลซ่ึงกนั

และกนั ยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั มีความสนใจและให้เกียรติกนัให้ความเคารพในบทบาทหน้าท่ี  

ผูบ้ริหารเขา้ใจและยอมรับในเร่ืองความแตกต่าง และความสามารถของครู ครูพร้อมทาํงานร่วมกนั

ดว้ยความจริงใจ และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

          1.5.1.5 การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การทาํงานท่ีเป็นกันเองของครูและผูบ้ริหาร            

มีบรรยากาศการทาํงานท่ีสนบัสนุนเก้ือกูลกนั มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนั มีความห่วงใย

เอ้ืออาทรต่อกนั ครูและผูบ้ริหารมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถช่วยเหลือและพึ่งพา

อาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้
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 1.5.2 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการในการดาํเนินงานทางดา้นการศึกษา

เพื่อให้เกิดการพฒันา และปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลแก่ผูเ้รียนโดย

จดัการผสมผสานทรัพยากร และกิจกรรมทางการศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้แก่

ผูเ้รียนทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 

         1.5.2.1 การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การท่ีสถานศึกษากาํหนดและวางแผนแนวทาง

ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผูเ้รียนโดยการวิเคราะห์ แก้ไขและพฒันาหลักสูตรด้วย

กระบวนการวิจยัและพฒันาหรือใชผ้ลการประเมินต่างๆ มาปรับปรุงหลกัสูตร และเปิดโอกาสให้ทุก

ภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร 

         1.5.2.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การที่สถานศึกษาหรือครูจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ครูมี

วธีิการดาํเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนดว้ยวิธีการต่างๆ และการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายส่งผลให้ผูเ้รียน

เกิดการเรียนรู้ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัของชุมชนและสังคม 

          1.5.2.3 การวดัผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง 

สถานศึกษามีการกาํหนดระเบียบหลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผล และ

ดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการวดัผลประเมินผลการและดาํเนินการเทียบ

โอนผลการเรียนให้เป็นไปตามประกาศหรือแนวปฏิบติัของกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด ครูสร้าง

เคร่ืองมือประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงของผูเ้รียน ครูนําผลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนและคุณภาพของผูเ้รียน 

         1.5.2.4 การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีครูแสวงหารูปแบบหรือ

วธีิการเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละระดบัโดยการศึกษา ทดลอง หาคาํตอบในการ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูเ้รียนด้วยวิธีการต่างๆ ผูบ้ริหารให้ความรู้วิธีการทาํวิจยัแก่ครูผูส้อนทุก

ระดบัชั้น สนบัสนุนการศึกษาวิจยัของครูผูส้อนในสถานศึกษา ครูนาํผลการวิจยัมาใชเ้พื่อพฒันาการ

เรียนรู้ และพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

        1.5.2.5 การนิเทศการศึกษา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารให้คาํแนะนาํแก่ครูในการปฏิบติั 

งาน การวางแผนงานร่วมกนัปรึกษาหารือกนั เพื่อหาทางปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดีข้ึน ผูบ้ริหารและครู

แสดงใหเ้ห็นความร่วมมือกนัภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการท่ีมุ่งส่งเสริมและสร้างสรรคใ์ห้เกิดการ

ปรับปรุงและพฒันางานวิชาการ ผูบ้ริหารจดัการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพทัว่ถึงและ

ต่อเน่ืองเป็นระบบเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแก่ผูเ้รียน 



17 

       1.5.2.6 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา หมายถึง 

การท่ีสถานศึกษาดาํเนินการหรือจดัให้มีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหารจดั

ให้มีระบบบริหารและสารสนเทศ ท่ีมีโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันางานและการสร้าง

ระบบประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาจดัทาํแผนปฏิบติัการในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมท่ี

มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาสร้างระบบการทาํงานท่ีเขม้แข็งเน้นการมีส่วนร่วม และวงจร

การพฒันาคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือระบบบริหารคุณภาพ (PDCA) ผูบ้ริหารและครู

ร่วมกนัจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํ ปี (SAR) และสรุปรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงาน

ตน้สังกดั 

      1.5.2.7 การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง ครู และผูบ้ริหาร

ร่วมกนักาํหนดนโยบาย วางแผนในเร่ืองการจดัหาและพฒันาส่ือการเรียนรู้ ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันา

บุคลากรในสถานศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัการใชส่ื้อการพฒันาส่ือการเรียนรู้ ครูผลิตและใชส่ื้อการเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณจดัหาและผลิตส่ือ 

 

1.6  กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ือง การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัดําเนินการ

สังเคราะห์หลกัการในดา้นการทาํงานเป็นทีมของ เรณู  เช้ือสะอาด (2552, น. 3-4) ไดศึ้กษา (อา้งถึงใน 

Fidler, 2002, p. 110; พิมพล์ภสั  ถว้ยอ่ิม (2553, น. 5-6) ไดศึ้กษา (อา้งถึงใน Stroh, Northcraft & Neale, 

2002, p. 170; ลคัพงษ ์ โกษาแสง (2553, น. 5) ไดศึ้กษา (อา้งถึงใน Woodcock, 1989, pp. 75-116; 

McGregor, 1960; Likert, 1961; อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553, น. 7) ไดศึ้กษา (อา้งถึงใน ทิศนา  แขมมณี, 

2545, น. 10; สงวน  ชา้งฉตัร, 2542, น. 158, สุเทพ  พงษศ์รีวฒัน์, 2544, น. 172-177; พจนารถ  เจียมจิตร 

(2554, น. 8-9) ได้ศึกษา (อา้งถึงใน McGregor, 1960; Roming, 1996, p. 156; Schein, 1990,                 

p. 522; Woodcock, 1989, pp. 75-116; Parker, 1990, p. 170; ทิศนา  แขมมณี, 2545, น. 10; อาํนวย                   

มีสมทรัพย ์(2553, น. 8-9) ไดศึ้กษา (อา้งถึงใน วิชยั  โถสุวรรณจินดา, 2539, น. 37-40; วิภาพร  มาพบสุข, 

2543, น. 314-315; สุพตัรา  สุภาพ, 2538, น. 102-103) แลว้กาํหนดกรอบแนวคิดในเร่ืองการทาํงาน

เป็นทีม ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 2) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 3) ดา้น

เป้าหมายของทีม 4) ดา้นการยอมรับนบัถือ และ 5) ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ส่วนการศึกษางานดา้นการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ผูว้ิจยัใชห้ลกัการบริหารงานวิชาการของ ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ 

(2553, น. 3-4); กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 29); กระสินธ์ุ  ตรงฉิน (2552, น. 7-8); โสภา  วงษน์าคเพช็ร์ 
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5. ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  

4. ดา้นการยอมรับนบัถือ  

(2553, น. 19-20); ณปภชั  รุ่งโรจน์ (2553, น. 15) มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารงาน

วิชาการ ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 2) ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้             

3) ดา้นการวดัผล ประเมินผล และการดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4) ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันา

คุณภาพการศึกษา 5) ดา้นการนิเทศการศึกษา 6) ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศึกษา และ 7) ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
 

การทาํงานเป็นทีม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารและครูในการนาํเสนอผลการศึกษาดา้นการทาํงานเป็น

ทีมเพื่อใชว้างแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน 

 1.7.2 ผูบ้ริหารและครูนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาการทาํงานเป็นทีมดา้นวิชาการของ

สถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ ที่มีบริบทและลกัษณะคล้ายกนั เพื่อให้การ

ปฏิบติังานสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 

2. ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

3. ดา้นเป้าหมายของทีม 

1. ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
 

การบริหารงานดา้นวชิาการ 

1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้     

3. การวดัผล ประเมินผล และการ 

    ดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

5. การนิเทศการศึกษา 

6. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ  

    ภายในและมาตรฐานการศึกษา 

7. การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีาง  

    การศึกษา  
 



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

เอกสาร ตาํราและงานวจิยั โดยจาํแนกเน้ือหา ดงัน้ี 

 2.1 การบริหารงานวชิาการ 

 2.1.1  ความหมายของการบริหารงานวชิาการ 

 2.1.2  ความสาํคญัของการบริหารงานวชิาการ 

 2.1.3  หลกัการบริหารงานวชิาการ 

 2.1.4  ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ 

 2.2 การทาํงานเป็นทีม 

   2.2.1  ความหมายของการทาํงานเป็นทีม 

   2.2.2  ความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม 

   2.2.3  ทฤษฎีในการทาํงานเป็นทีม 

          2.2.4  การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

   2.2.5  องคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีม 

 2.3 สรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 2.4 บริบทของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.5.1  งานวจิยัในประเทศ 

 2.5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

2.1  การบริหารงานวชิาการ 

  การบริหารงานวชิาการ เป็นกระบวนการท่ีเป็นภารกิจหลกัท่ีสําคญัลาํดบัแรกท่ีผูบ้ริหาร ครู

หรือผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนัก เน่ืองจากส่งผลให้ผูเ้รียนมีลกัษณะตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร        

(อุนากรรณ์  สวนมะม่วง, 2553, น. 22) นกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมาย และขอบข่ายของการบริหารงาน

วชิาการไวส้อดคลอ้งและแตกต่างกนั                
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 2.1.1 ความหมายของการบริหารงานวชิาการ 

 กระสินธ์ุ  ตรงฉิน (2552, น. 39) สรุปไดว้่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดูแล

จดัการกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร เปล่ียนการเรียนการสอนให้มีผลท่ีดีมากข้ึน

เป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียนสูงสุด การวดัผล ประเมินผล การนิเทศภายใน และการประชุมอบรมเชิง

ปฏิบติัการโดยผูบ้ริหารเป็นผูน้าํใหค้าํแนะนาํประสานงาน และทาํงานร่วมกบัครูอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ณปภชั  รุ่งโรจน์ (2553, น. 19) สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ

ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ การพฒันาส่งเสริมการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงเป็นภารกิจหลกั

สาํคญัของสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญัอยา่งยิง่ 

 อุณากรรณ์  สวนมะม่วง (2553, น. 23) สรุปไดว้า่ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 

การบริหารกิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีข้ึน ช่วยให้เกิดการ

เรียนรู้ อบรม ศีลธรรม จรรยา และความประพฤติของนกัเรียน รวมทั้งการพฒันาครูเพื่อนาํผลแห่ง 

การพฒันามาเอ้ืออาํนวย และปรับปรุงใหดี้มากยิง่ข้ึน 

 รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2554, น. 30) สรุปไดว้า่ การบริหารงานวิชาการ เป็นวิธีการ

ดาํเนินงานทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีการประเมินผลให้ดีข้ึน 

เป็นไปตามหลกัสูตร และผลประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียน 

 ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการขั้ นตอนการ

ดาํเนินงานกิจกรรมทุกอย่างในสถานศึกษาตามขอบข่ายภารกิจนโยบายการวางแผนจดัการ โดยการ

ผสมผสานทรัพยากรใหเ้หมาะสม เพื่อใหก้ารพฒันา ปรับปรุงการเรียนรู้ไดผ้ลดี และเกิดประโยชน์กบั

ผูเ้รียน โดยมีผูน้าํทางวชิาการ คือ บริหารสถานศึกษา ใหค้าํแนะนาํ ประสานงาน และทาํงานร่วมกบัครู 

  2.1.2 ความสาํคญัของการบริหารงานวชิาการ 

 งานวชิาการเป็นหวัใจหลกัของสถานศึกษาท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง งานดา้นอ่ืนๆ ช่วย

ส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่งานวชิาการ 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 1) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของงานวิชาการ สรุป

ได้ดังน้ี งานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษา ซ่ึงมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะ

พิจารณาไดจ้ากผลงานของผูเ้รียน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร แผนการศึกษา และการจดัการเรียนการ

สอน ผูเ้ก่ียวขอ้ง คือ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรทุกระดบั 

 ตรีโชค  กางกั้น (2552, น. 17) สรุปไดว้่า การบริหารงานวิชาการ เป็นงานท่ีมีความ 

สาํคญัท่ีสุดของโรงเรียน เพราะคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บังานวิชาการเป็น

สาํคญั งานวชิาการจะช่วยพฒันาผูเ้รียน และช่วยพฒันาประเทศชาติและสังคมใหเ้จริญกา้วหนา้อีกดว้ย 
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 ศิริวรรณ  รัตนการุณจิต (2554, น. 12) สรุปไดว้า่ งานวิชาการเป็นงานท่ีมีความสําคญั

สําหรับการศึกษาเป็นอยา่งมาก เป็นส่ิงท่ีแสดงความสําเร็จในการพฒันาผูเ้รียน มีความสําคญัอยา่งยิ่ง

ต่อการศึกษา ซ่ึงมาตรฐานและคุณภาพจะปรากฏเด่นชดั เม่ืองานวชิาการประสบผลสาํเร็จ 

 นิตยา  พูลแสง (2554, น. 13) สรุปไดว้่า การบริหารงานวิชาการนบัว่าเป็นงานท่ีสําคญั

ของโรงเรียน เป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีจะตอ้งให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นหวัใจหลกัของการ

บริหาร ผูบ้ริหารตอ้งสนใจและเขา้ใจเป็นอย่างดีท่ีจะสร้างผูเ้รียนให้มีความรู้ และคุณสมบติัตามท่ี

หลกัสูตรกาํหนด นาํไปใชเ้พื่อการดาํรงชีวติต่อไป  

 ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ความสําคญัของการบริหารงานวิชาการ เป็นงานหลกัของสถาน 

ศึกษาท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาผูเ้รียน เป็นตวักาํหนดภาระงานด้านการสอน เป็นเคร่ืองช้ีวดั

ความสําเร็จ ซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถของผูบ้ริหาร ในการวางแผนงานวิชาการ ส่วนงานอ่ืนๆ มี

ความสาํคญัรองลงมา 

 2.1.3 หลกัการบริหารงานวชิาการ 

        กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 18) ได้กาํหนดกฎกระทรวงว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ

วธีิการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา พุทธศกัราช 2550 สรุปไดด้งัน้ีคือ 

  1.  หลกัการจดัทาํหลกัสูตรให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐานและปัญหาความตอ้งการโดยผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วม 

  2.  ส่งเสริมใหจ้ดัการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด 

  3.  ส่งเสริมใหชุ้มชนและสังคมมีส่วนร่วมกาํหนดหลกัสูตร 

  4. มุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน มีดชันีวดัคุณภาพ  

  5.  มุ่งส่งเสริมใหเ้ป็นเครือข่ายการร่วมมือ 

  รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2554, น. 32) สรุปไดว้า่ หลกัการบริหารงานวชิาการ มีดงัน้ี 

  หลกัแห่งประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การไดผ้ลิตผลเพิ่มข้ึนโดยไม่เพิ่มการ

ลงทุน ผูเ้รียนศึกษาไดส้าํเร็จตามท่ีหลกัสูตรกาํหนด โดยไม่ลาออกกลางคนั เรียนเกินเวลา และชา้กวา่

กาํหนด หลกัการประสิทธิผล (Effectiveness) ผลผลิตไดคุ้ณภาพตามจุดมุ่งหมายท่ีวางแผนไว ้นกัเรียน

มีทกัษะและ คุณภาพ หลกัการบริหารหน่วยงานของรัฐ ตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาล คือ การใชห้ลกัความ

คุม้ค่า คือ ไดผ้ลผลิตคุม้ค่าแก่การลงทุน หลกันิติธรรม คือ ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบ โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได ้

 ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์ (2551, น. 22) หลกัการบริหารงานวิชาการ ท่ีสําคญัๆ สรุปได้

ดงัน้ี 
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หลกัการพฒันาคุณภาพ โดยทาํให้เกิดความเจริญและมีลกัษณะท่ีดีเลิศ หลกัการมีส่วนร่วมโดยการ

อาศยัความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ ร่วมคิด ร่วมทาํ และร่วมประเมินผล และหลกัการ 3 องคป์ระกอบ    

(3-Es) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั ไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นวิธีการ

ขั้นตอนนั้นสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ใชก้ลยทุธ์และเทคนิควิธีต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ไดม้ากท่ีสุด หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) คือผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้หลกัประหยดั 

(Economy) คือ การไม่เพิ่มทรัพยากรการบริหารและได้ผลตามที่ตอ้งการ  และหลกัความเป็น

วิชาการ (Academics) หมายถึง ทาํตามตามหลกัการวดัผลประเมินผลเน้ือหาท่ีครอบคลุมตาม

ขอบข่ายวชิาการ  

 ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการต้องให้ความสําคัญกับการพฒันาสู่

ความสาํเร็จท่ีโดดเด่น ตามคุณภาพท่ีคาดหวงั คาํนึงถึงหลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หลกัความเป็น

วชิาการ หลกัความประหยดั คาํนึงถึงการเพิ่มคุณภาพ และการมีส่วนร่วมอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดคุณภาพตาม

แนวทางวชิาการ อนัเป็นผลใหเ้กิดความรู้และวธีิการใหม่ๆ ทาํใหส้ถานศึกษากา้วหนา้ต่อไป 

 2.1.4 ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ 

 มีผูใ้หท้ศันะเก่ียวกบัขอบข่ายการบริหารวชิาการไวด้งัน้ี 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 3-4) สามารถสรุปขอบข่ายของการบริหารงาน

วชิาการสรุปไดด้งัน้ี 

 1. การวางแผนพฒันาหลกัสูตรและนาํไปใช้การวางแผนล่วงหน้า โดยการประชุม

วางแผนงาน โครงการสอนพิจารณาเน้ือหาและรายละเอียดของวชิาท่ีสอนและบนัทึกการสอน 

 2. การดาํเนินงานการเรียนการสอนมีหลกัจดัการ ได้แก่ จดัตารางสอน กาํหนด

รายวิชา เวลา สถานท่ี ผูส้อน และผูเ้รียนในแต่ละวิชา การจดัชั้นเรียนและครูผูส้อน การจดัแบบเรียน

โดยครู อาจใช้เอกสารท่ีครูจดัเตรียมด้วยตนเองหรือหนังสืออ่ืน ประกอบการสอนและการพฒันา

ครูผูส้อนใหก้า้วทนัวทิยาการเทคโนโลยใีหม่ๆ รวมถึงการฝึกงาน มีประโยชน์ คือ ให้ผูเ้รียนนาํทฤษฎี

มาใชแ้ละไดเ้ห็นปัญหาท่ีแทจ้ริงในสาขาวชิาอาชีพ และเพื่อใหโ้อกาสในการเตรียมตวัในชีวติจริง 

 3. การจดับริหารเก่ียวกับการสอน ได้แก่ การจดัห้องสมุด เพื่อศึกษาและค้นควา้

เพิ่มเติม การจดัหาส่ือเพื่อส่งเสริมความรู้ และการนิเทศการสอน  

         4. วธีิการวดัและประเมินผลเพื่อตรวจสอบวเิคราะห์ผลการเรียน 

 โสภา  วงษน์าคเพช็ร์ (2553, น. 26) สรุปไดว้า่ งานวิชาการครอบคลุมกระบวนการ

กิจกรรมทั้งหมดด้านการเรียนการสอน มีขอบข่ายกวา้งขวาง รวมถึงการจดัหาปัจจยัทรัพยากรเพื่อ

สนบัสนุนในการพฒันาโดยอาศยัความร่วมมือจากชุมชน ทอ้งถ่ิน   
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          จรรยา  ประพิณพงศา (2550, น. 12) ไดส้รุปขอบข่ายงานบริหารวชิาการ 7 งาน ดงัน้ี 

 1.  งานหลกัสูตรและการนาํไปใช ้

 2.  งานการจดัการเรียนรู้ 

 3. งานส่ือการศึกษา 

 4.  งานวดัและประเมินผล 

 5.  งานนิเทศการจดัการเรียนรู้ 

 6.  งานหอ้งสมุด 

 7.  งานแนะแนว 

 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง

กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารงานและการจัดการศึกษา พ .ศ .2550 

กาํหนดการบริหารงานดา้นวชิาการ ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 29) 

 1.  การพฒันาหรือการดาํเนินการใหค้วามเห็นการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

 2.  การวางแผนงานวชิาการ 

 3.  การจดัการเรียนการสอน 

          4.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

 5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

 6.  การวดัผลประเมินผลและดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

 7.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 8.  การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งการเรียนรู้ 

 9.  การนิเทศการศึกษา 

 10.  การแนะแนว 

 11.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

 12.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 

 13.  การประสานความร่วมมือเพื่อพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 

 14.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วย  

    สถานศึกษา สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืน 

 15.  การจดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการ 

 16.  การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียน 

 17.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
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 ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า งานวิชาการเป็นงานท่ีมีขอบข่ายหลายขอ้ และมีหลกัการปฏิบติัท่ี 

กวา้งขวาง การดาํเนินงานต่างๆ มุ่งสนองต่อความสําเร็จของงานวิชาการทั้งส้ิน สถานศึกษาจะบริหาร 

งานให้บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใดนั้น มีปัจจยัสําคญั คือ การให้ความสนใจของผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งนาํไปปฏิบติั ซ่ึงสถานศึกษาแต่ละแห่งอาจจะกาํหนดขอบข่ายการบริหารงานวชิาการแตกต่าง

กนัไปตามความเหมาะสม  

 จากขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการท่ีไดก้ล่าวจะเห็นไดว้า่ มีขอบข่ายงานท่ีกวา้งขวาง 

ซ่ึงผูว้ิจยัสังเคราะห์การบริหารงานวิชาการของ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 3-4) จรรยา 

ประพิณพงศา (2550, น. 12) และกระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 29) และจากการปฏิบติังานสอน              

ทาํให้พบสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูร่้วมงาน และบริบทของสถานศึกษา                 

ทาํให้ผูว้ิจยัมีความต้องการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหา นโยบาย และ จุดเน้นของ

สถานศึกษา ดงันั้น ผูว้จิยัขอเสนอรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.1  การสังเคราะห์การบริหารงานวชิาการ 

ขอบข่ายงานด้านการบริหารงานวชิาการ 

 กุลฑรี 

พิกุลแกม 

(2551) 

กระสินธ์ุ  

ตงฉิน 

(2552) 

เอมิกา  

 โตฉํ่า 

(2552) 

โสภา 

วงษน์าค

เพช็ร์ 

(2553) 

ณปภชั  

รุ่งโรจน์ 

(2553) 

ดอกฝ้าย  

ทศัน์เกตุ 

(2553) 

อุณากรรณ  

สวน

มะม่วง 

(2553) 

   อาํนวย  

 มีสม

ทรัพย ์           

(2553) 

 ศิริวรรณ 

รัตนการุณ

จิต 

(2554) 

พจนารถ 

เจียมจิตร 

(2554) 

 

รวม 

 1. การวางแผนงานดา้นวชิาการ        √   1 

 2.การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา      √ √ √ √  4 

    3. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา* √ √ √ √ √ √ √ √ √  9* 

4. การพฒันากระบวนการเรียนรู้* √ √ √ √ √     √ 6* 

5. การวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบ

โอนผลการเรียน* 

√ √ √ √ √ √ √  √  8* 

6. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา* 

√ √ √ √ √ √    √ 7* 

7. การพฒันาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ √ √ √ √ √      5 

8. การนิเทศการศึกษา* √ √ √ √ √ √ √ √ √  9* 

9. การแนะแนว √ √ √ √ √      5 

10. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษา * 

√ √ √ √ √   √ √ √ 8* 

11. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แข็งทาง

วชิาการ 

√ √ √ √ √      5 

12. การประสานความร่วมมือในการพฒันางาน

วชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 

√ √ √ √ √      5 

13. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่

บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถาน

ประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

√ √ √ √ √  √    6 

14. การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการ 

ศึกษา* 

√ √ √ √ √  √   √ 7* 
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 จากการศึกษางานการบริหารงานวิชาการ ดงัตารางท่ี 2.1 ผูว้ิจยัได้นาํมาสังเคราะห์เป็น

แนวคิดท่ีจะศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี โดยกาํหนดประเด็นท่ีมีผูส้นใจศึกษาเป็นจาํนวนมาก สภาพปัญหา 

ท่ีคลา้ยคลึงกนั จึงไดส้นใจศึกษาการบริหารงานวชิาการ จาํนวน 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การพฒันาหลกัสูตร 

  2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

  3.  การวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

  4.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  

  5.  การนิเทศการศึกษา 

  6.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

  7.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา 

  1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

   พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 

พุทธศกัราช 2553 มาตรา 27 วรรค 1 และ2 กาํหนดให้สถานศึกษากาํหนดหลกัสูตรแกนกลางการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ การดาํรงชีวิต และการประกอบ

อาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ 

       ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าท่ีจดัทาํสาระของหลกัสูตรสถานศึกษา คุณลกัษณะท่ี

พึงประสงค์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ โดยต้องมีความ

หลากหลายทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั  

 ในการจดักระบวนการเรียนรู้ส่ิงท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงก็คือ หลกัสูตร ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมาย

ไวด้งัน้ี 

 ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ (2550, น. 20) สรุปไดว้า่ หลกัสูตรเป็นกระบวนการเรียนรู้ เป็นการ

ถ่ายทอดการเรียนรู้ ฝึกฝน อบรม สืบสานแบบอยา่งในการดาํรงชีวิตท่ีดีงาม และเรียนรู้เร่ืองราวของ

ตนเอง ความสัมพนัธ์ของตนเองกบัครอบครัว ชุมชน ชาติและโลก การบาํรุงรักษา การใชป้ระ โยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติและ สภาพส่ิงแวดลอ้ม ครูมีบทบาทและความสําคญัต่อการพฒันาประชากรซ่ึงจะ

นาํไปสู่การพฒันาประเทศ 

       ประชุม  บาํรุงจิตร์ (2551, น. 23) สรุปไดว้่า แนวคิดการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

หมายถึง การวางแผนและปฏิบติัตาม ส่งเสริมสนบัสนุน ติดตามผลการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ืองและ

ปรับปรุงพฒันาตามโครงสร้างหลกัสูตรท่ีโรงเรียนกาํหนดข้ึน  
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 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2551, น. 235) สรุปไดว้า่ ในการจดัทาํหลกัสูตรตอ้ง

คาํนึงถึงจุดมุ่งหมาย เน้ือหา กิจกรรม รวมทั้งการประเมินผล ตอ้งให้องค์ประกอบเหล่านั้นมีความ

สอดคลอ้งไดส้ัดส่วนกนัอยา่งพอดี แต่ทั้งน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงสภาพสังคม ปรัชญาการศึกษา วิทยาการ และ

ความรู้ในด้านจิตวิทยาดว้ย การเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม และกาลเวลา หลกัสูตรจึงจาํเป็น

จะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 35) สรุปไดว้่า ในระบบการศึกษาให้มีการกระจาย

อาํนาจ และหน่วยงานอ่ืนร่วมพฒันาหลกัสูตร โดยมีภารกิจสาํคญั คือ กาํหนดเป้าหมายและจุดเนน้เพื่อ

การพฒันาผูเ้รียน คุณภาพการศึกษา รวมทั้งเพิ่มพนูคุณภาพของหลกัสูตรดว้ยการวจิยัและพฒันา  

 กระสินธ์ุ  ตรงฉิน (2552, น. 42) สรุปไดว้่า การพฒันาหลกัสูตรเป็นขั้นตอนในการ

ตดัสินใจหาทางเลือกวิธีท่ีเหมาะสม เพื่อการเรียนการสอนในทางท่ีดีข้ึน เพื่อให้เหมาะกบัผูเ้รียนและ

สถานศึกษา โดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วม 

 ฐิติมา  พระธาตุ (2551, น. 12) สรุปไดว้่า การพฒันาหลกัสูตรไวว้า่ หมายถึง การจดัทาํ 

เปล่ียนแปลง ปรับปรุงหลกัสูตรใหดี้ข้ึน และใหเ้หมาะสมกบับุคคลและลกัษณะสังคม 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การพฒันาหลกัสูตร เป็นการศึกษาขอ้กาํหนดและวางแผนจดัการเรียนรู้

ใหก้บัผูเ้รียน โดยการปรับปรุง พฒันา แกไ้ข วิเคราะห์ และการเพิ่มคุณภาพหลกัสูตรโดยการวิจยัและ

พฒันา จดัทาํระเบียบการวดัและประเมินผลโดยพิจารณาร่วมกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน และเพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็นความตอ้งการหรือปัญหา โดยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

 2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

     วสันต์  ปรีดานันต์ (2553, น. 24) ไดส้รุปไวว้่า กระบวนการเรียนรู้ตอ้งคาํนึงถึงความ

แตกต่างของแต่ละคน ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดส้ัมผสัและสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งท่ีเป็นเพื่อนมนุษย ์

ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ผูเ้รียนไดค้น้ควา้ทดลองฝึกปฏิบติั แลกเปล่ียนเรียนรู้จนคน้พบสาระสําคญั

ของบทเรียน ได้ฝึกวิธีคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดเชิงสรุป คิดหาเหตุผล คิดแก้ปัญหาท่ีสามารถ

นาํไปใชไ้ด ้คิดสร้างสรรค์จินตนาการ และสามารถแสดงออกไดช้ดัเจนมีเหตุผล ปรับเปล่ียน กลวิธีการ

คิดใหเ้หมาะสม โดยครูมีบทบาทปลุกเร้าและเสริมแรงศิษยใ์นทุกกิจกรรมผูเ้รียนมีโอกาสฝึกการประเมิน

และปรับปรุงตนเอง ยอมรับผูอ่ื้น สร้างจิตสาํนึกท่ีดี 

 คาํเบ็ง  รถสีดา (2550, น. 6) สรุปไดว้า่ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การท่ี

ผูส้อนจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผูเ้รียน ฝึกทักษะ การ

ผสมผสานองคค์วามรู้ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั รวมทั้งจดับรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินมา

สอน จดัใหมี้การนิเทศ ส่งเสริมใหมี้การพฒันาผูส้อนตามอยา่งเหมาะสม 
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 ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาจัด

ประสบการณ์ระดับการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และพฒันาตนเองตาม

จุดมุ่งหมาย ซ่ึงมีวิธีการดาํเนินการเป็นขั้นตอนหรือใช้วิธีการต่างๆท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามความคาดหวงั 

 3. การวดัผล ประเมินผลการเรียนรู้และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

  ทาํให้ทราบถึงผลของการจัดการศึกษา ผูบ้ริหารและครูผูส้อนจะต้องรู้และเข้าใจ

หลกัการ รวมทั้งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงัสาํหรับความหมายของการวดัผลและประเมินผล 

นกัวชิาการใหค้วามหมายไวค้ลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 28-29) สรุปไดว้า่ การวดัและประเมินผลการศึกษาตาม

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 อยู่บนหลักการพื้นฐานสองประการ คือ การ

ประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียนและเพื่อตัดสินผลการเรียน โดยผูเ้รียนต้องผ่านการประเมินการอ่าน                   

คิดวเิคราะห์เขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และผลตดัสินผา่นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทุกระดบัชั้น  

   การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

  3.1 การประเมินระดบัชั้นเรียน ผูส้อนดาํเนินการเป็นปกติและสมํ่าเสมอ ใชเ้ทคนิคการ

ประเมิน เช่น การสังเกต การซักถาม การตรวจการบา้น การประเมินโครงงาน การประเมินช้ินงาน 

ภาระงาน แฟ้มสะสมงาน การใช้แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผูส้อนเป็นผูป้ระเมินเองและเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนประเมินตนเอง 

  3.2 การประเมินระดบัสถานศึกษาเพื่อตดัสินผลการเรียนเป็นรายปี/รายภาค  

  3.3 การประเมินระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนดว้ยขอ้สอบ

มาตรฐาน หรือขอ้สอบจากหน่วยงานตน้สังกดัในการจดัจดัสอบ  

  3.4 การประเมินระดบัชาติ เป็นการประเมินผูเ้รียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และ

6 ระดบั ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ผลการประเมินใชเ้ป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบคุณภาพการศึกษา 

ใชใ้นการวางแผนยกระดบั และเป็นขอ้มูลสนบัสนุนนโยบายต่างๆ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 30-34) สรุปได้ว่า สถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํระเบียบ              

วา่ดว้ยการวดัและประเมินผลการเรียนใหเ้หมาะกบัหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัท่ีเป็นขอ้กาํหนด เพื่อให้

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัร่วมกนั 

  การเทียบโอนผลการเรียน 

  การเทียบโอนผลการเรียนของผูเ้รียนกรณีต่างๆ ได้แก่ การยา้ยสถานศึกษา การยา้ย

หลกัสูตร การออกกลางคนั และขอกลบัเขา้ศึกษาต่อ ฯลฯ การเทียบโอนผลการเรียนควรดาํเนินการ
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ในช่วงก่อนปิดภาคเรียนแรก หรือตน้ภาคเรียนแรกท่ีสถานศึกษารับผูข้อเทียบโอนเป็นผูเ้รียน การ

พิจารณาการเทียบโอนสามารถพิจารณาจากเอกสารหลักฐานการเรียนหรือการทดสอบความรู้ด้วย

วธีิการต่างๆ และการปฏิบติัในสภาพจริง  

  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 166) กล่าววา่ การวดั (Measurement) เป็นกระบวน 

การท่ีกาํหนดจาํนวนตวัเลขให้กบัวตัถุส่ิงของหรือบุคคลตามความมุ่งหมาย และเปรียบเทียบลกัษณะ

ความต่างท่ีปรากฏอยู่ในส่ิงท่ีจะวดันั้นๆ เช่น การวดัความสามารถทางสมองด้านต่างๆ การวดั

คุณสมบติัทางกายภาพ เช่น นํ้ าหนัก ขนาดของวตัถุ ผลท่ีได้จากการวดัจะเป็นจาํนวนตวัเลข เช่น               

ด.ช.ไก่ สอบได ้65 คะแนน เป็นการวดัในเชิงปริมาณ (Quantitative) 

  การประเมินผล (Evaluation) เป็นการพิจารณาตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพ คุณค่า ความจริง

และการกระทาํ บางคร้ังข้ึนอยู่กบัการวดัเพียงอย่างเดียว เช่น คะแนนสอบ แต่โดยทัว่ไปจะเป็นการ

รวมการวดัหลายๆ ทาง โดยอาศยัขอ้มูลหรือรายละเอียดจากการสังเกต ตรวจผลงาน หรือการทดสอบ

ประกอบการพิจารณา  

  รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2554, น. 109) สรุปไดว้า่ การวดัผลประเมินผลใหท้ราบวา่การ

เรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดหรือไม่ ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองใด การวดัสามารถ

กาํหนดจาํนวนตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดั ส่วนการประเมินเป็นการพิจารณา ตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพคุณค่า

ในส่ิงท่ีวดัได ้

       ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า การวดัผล ประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการในการ

ตรวจสอบและวิเคราะห์ ตดัสินผลการเรียน โดยประเมินจากทกัษะ ประสบการณ์ โดยการวดัผลมกั

เป็นเชิงปริมาณ การประเมินผลเป็นเชิงคุณภาพ การเทียบโอนผลการเรียนในกรณีต่างๆ เช่น การยา้ย

สถานศึกษา เปล่ียนหลกัสูตร ขอรับกลบัเขา้ศึกษาต่อ ฯลฯ สามารถเทียบโอนหน่วยกิต ทั้งน้ีเป็นไป

ตามประกาศหรือแนวปฏิบติัของกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด สามารถนาํผลการประเมินมาพฒันา

และปรับปรุงให้ต่อเน่ืองโดย มีเอกสารงานทะเบียนวดัผล การมีทะเบียนนกัเรียนและหลกัฐานงาน

ทะเบียน  

 4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  

  กระสินธ์ุ  ตงฉิน (2552,น. 50-51) สรุปว่า การวิจยัเป็นการศึกษาคน้หาข้อเท็จจริงท่ี

น่าเช่ือถือ ด้วยวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน และเป็นกระบวนการท่ีครูนํามา

แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหผู้เ้รียนไดคุ้ณภาพมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 เอมิกา  โตฉํ่า (2552, น. 32) สรุปไดว้า่ การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การ

วจิยัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันางานโดยส่งเสริมใหค้รูทาํวิจยั และการประสานร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ใน 
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ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการจดัการเรียนการสอน 

 โสภา  วงษน์าคเพช็ร์ (2553, น. 41) สรุปไดว้า่ การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้นั้นมีความ

ทา้ทายชวนให้ทาํ เกิดความกระตือรือร้น บางคร้ังตอ้งใช้เวลานาน เพราะงานวิจยัเป็นงานท่ีละเอียด              

ถ่ีถว้น ส่ิงสาํคญัคือ มีเทคนิคหรือวธีิการท่ีมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะผูเ้รียน และสภาพทอ้งถ่ินใน

แต่ละชุมชน มีกระบวนการสําคญั คือ การสํารวจและวิเคราะห์ปัญหา การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการ

พฒันาวธีิการ เคร่ืองมือ การนาํวธีิไปใชแ้ละการวิเคราะห์ขอ้มูลและการเสนอผล 

      ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การวิจยัเป็นการศึกษาการทดสอบคน้หาขอ้เท็จจริงดว้ยกระบวนการ

คน้ควา้หาคาํตอบและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียนเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้และผูเ้รียนอย่างมี

ระบบ แบบแผนและน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีครูนาํมาแกปั้ญหา หรือพฒันาการปรับปรุงแกไ้ข

ผูเ้รียน ซ่ึงมีรูปแบบการวจิยัท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และมีคุณภาพ 

 5. การนิเทศการศึกษา 

  การนิเทศจากบุคลากรภายนอกหรือภายในสถานศึกษาต่างก็มีความสําคญั มีนกัวิชาการ

ใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

  กมล  ภู่ประเสริฐ (2545, น. 59) การนิเทศการศึกษา หมายถึง การทาํงานร่วมกนัระหวา่ง

ผูใ้ห้และผูรั้บการนิเทศเพื่อพฒันางานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ถือเป็นการพฒันารูปแบบหน่ึงท่ีอาจ

ให้ผลรวดเร็วกว่าโดยเฉพาะการนิเทศภายใน เพราะผูใ้ห้และผูรั้บการนิเทศทาํงานอยู่ด้วยกนัและ                

ผูนิ้เทศในเร่ืองหน่ึงอาจเป็นผูรั้บการนิเทศในอีกเร่ืองหน่ึงได ้ในทาํนองเดียวกนัผูรั้บการนิเทศก็อาจ

กลบัไปเป็นผูนิ้เทศในเร่ืองท่ีตนเองมีความสามรถสูงได ้จึงเป็นการรวมพลงักนัเพื่อสร้างสรรคผ์ลงาน

ท่ีดีกวา่การใหแ้ต่ละคนปฏิบติังานในลกัษณะต่างคนต่างทาํ 

  กรองทอง  จิรเดชากุล (2550, น. 4-5) สรุปไดว้า่ การนิเทศการศึกษา หมายถึง การทาํให้

ครูในโรงเรียนประสบผลสําเร็จในการทาํงานโดยการช่วยเหลือ สนบัสนุนส่งเสริม การจดักิจกรรม 

ให้ตามวยัและศักยภาพของเด็ก และได้สรุปหลักในการนิเทศภายในมีดังน้ี คือ การนิเทศต้อง

ดาํเนินการเป็นขั้นตอน ผูบ้ริหารเป็นบุคคลหลกัสําคญัในการพฒันาระบบนิเทศใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการและจาํเป็น 

  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 223) ไดก้ล่าวถึงหลกัการนิเทศสรุปไดด้งัน้ี 

  1. การนิเทศควรมีการบริหารเป็นระบบและมีการวางแผน 

  2. การนิเทศต้องถือหลักการมีส่วนร่วมและเคารพความคิดเห็นผูอ่ื้น เข้าใจความ

แตกต่างของบุคคลเนน้ความร่วมมือร่วมใจกนั  
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  3. การนิเทศเป็นงานสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล

ใหไ้ดแ้สดงออกและพฒันาความสามารถนั้นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

  4. การนิเทศเป็นการแกปั้ญหา โดยใหค้รูอาจารยไ์ดรู้้ปัญหาของตนเองเป็นอยา่งไรจะหา

วธีิแกปั้ญหานั้นไดอ้ยา่งไร 

 5. สร้างสภาพการทาํงานท่ีดีข้ึนดว้ยการนิเทศ สร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัสร้างมนุษย

สัมพนัธ์มีวธีิการทาํงานท่ีดีและความสามารถท่ีจะอยูร่่วมกนั  

 6. การนิเทศสร้างความความรู้สึกร่วมกนั ความมัน่คงต่องานอาชีพ  

 7. การนิเทศเป็นการพฒันาและส่งเสริมวิชาชีพครูให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจในอาจารย์

เป็นอาชีพท่ีใชค้วามรู้และความสามารถท่ีจะพฒันาได ้

 รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2554, น. 146-147) ไดก้าํหนดขั้นตอนในการนิเทศภายในไว้

ดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา ส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุดก่อนท่ี  

ผูนิ้เทศจะดาํเนินการนิเทศ สภาพปัจจุบนัเป็นสภาพท่ีเป็นจริงและกาํลงัเป็นอยูปั่จจุบนั ส่วนสภาพส่ิงท่ี

ตอ้งการจะเป็นจุดสุดทา้ยท่ีตอ้งการจะไปถึง เป็นสภาพท่ีคาดหวงัจะเกิด อย่างไรก็ตามการกาํหนด

สภาพท่ีตอ้งการและคาดหวงัวา่จะเกิดนั้น ควรคาํนึงถึงนโยบายในดา้นการนิเทศ ขอ้มูลสภาพปัญหา

ปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึน 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนและการจดัโครงการนิเทศ การวางแผนตามลกัษณะงาน วิธีการ

อาศยัหลกัการ เหตุผลและขอ้มูลท่ีไดรั้บแลว้นาํมาจดัทาํแผนและโครงการต่อไป 

      การจดัทาํแผนงานและโครงการการจดัทาํรายละเอียดของแผน ซ่ึงเป็นการกาํหนด

วตัถุประสงคใ์ห้เฉพาะมากข้ึนและกาํหนดเป้าหมายให้ชดัเจนข้ึน คือ แจกแจงกิจกรรมการนิเทศท่ีจะ

ทาํในโครงการนั้น กาํหนดแผนงานการนิเทศ รวมถึงกาํหนดหน่วยปฏิบติัค่าใชจ่้าย เวลาและสถานท่ี  

จดัทาํโครงการการขออนุมติัดาํเนินงาน 

 ขั้นตอนท่ี 3 การดาํเนินงานนิเทศใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 

 การให้ความรู้ในงานท่ีปฏิบติัเป็นการสร้างความเขา้ใจวา่ ตอ้งมีขั้นตอนและทาํอยา่งไร 

ซ่ึงจาํเป็นสําหรับการเร่ิมการนิเทศท่ีจดัข้ึนใหม่ เพื่อจะไดส้ร้างความเขา้ใจกนั ไดรั้บความร่วมมือจาก

ผูใ้หห้รือผูรั้บการนิเทศ และผูบ้ริหาร ผูรั้บการนิเทศควรไดรั้บการเสริมสร้างกาํลงัใจโดยเฉพาะกบัฝ่าย

บริหารเพื่อใหผู้รั้บการนิเทศทาํงานดว้ยความพึงพอใจ 

        ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการนิเทศ การประเมินเป็นขั้นสุดทา้ยโดยบุคคลท่ีได้รับ

มอบหมาย มีดงัน้ี 
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       การประเมินผลต้องอาศยัข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ โดยการตั้ งจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนโดยใช้

เคร่ืองมือและรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นการยอมรับการประเมินผล

การนิเทศท่ีจาํเป็นตอ้งทาํ เม่ือไดจ้ดัทาํโครงการนิเทศแลว้ตอ้งอาศยัขอ้มูลจากหลายฝ่าย สามารถทาํได ้

2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การประเมินระหวา่งโครงการ เพื่อจะไดพ้ิจารณาวิธีการดาํเนินการเพื่อปรับปรุง

ในโครงการ และ ระยะท่ี 2 คือ การประเมินผลหลงัเสร็จส้ินโครงการ  การประเมินผลเป็นระบบมี                

3 ส่วน คือ การประเมินผลท่ีปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต  

 การประเมินผลมีเทคนิควิธีการดงัน้ี การประเมินเชิงปริมาณ ซ่ึงจะสามารถดาํเนินการ

ไดใ้นลกัษณะประเมินผลเด่ียวหรือกลุ่ม รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือชนิดต่างๆ ท่ีความน่าเช่ือถือ

และความเท่ียงตรงในการวดัการประเมินผล เชิงคุณภาพจากการสังเกตสัมภาษณ์ การประชุมสัมมนา

ร่วมกนั ส่วนการนาํผลการประเมินไปใช้สามารถปฏิบติัไดด้งัน้ี ถา้วิธีการท่ีใช้ไดผ้ลดีก็สามารถนาํ

วิธีการท่ีใช้ไปนิเทศในกลุ่มต่อไป เม่ือประเมินแลว้พบว่า ผลการนิเทศยงัมีขอ้บกพร่องท่ีควรแกไ้ขก็

สามารถจะปรับปรุงวธีิการใหม่ใหเ้หมาะสม เม่ือผลการประเมินพบวา่ วธีิการนิเทศท่ีใชมี้ปฏิกิริยาจาก

ผูรั้บการนิเทศและมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์มากก็ควรจะไดว้างแผนการนิเทศใหม่ ถา้พบวา่ เทคนิควิธีท่ี

นาํมาใชไ้ดผ้ลดีมากสามารถบอกกล่าวใหส้ถานศึกษาอ่ืนนาํไปปฏิบติัได ้

  ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การนิเทศการศึกษา หมายถึง การช้ีแนะ ให้คาํปรึกษาเพื่อวางแผนงาน 

ช่วยเหลือกนั เป็นกระบวนการท่ีมุ่งส่งเสริมและสร้างสรรคใ์ห้เกิดการพฒันางาน เกิดกาํลงัใจในการ

ทาํงาน โดยการนิเทศสามารถพิจารณาในดา้นสภาพปัญหา หรือส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการ โดยตอ้งมีการ

วางแผนกาํหนดเร่ืองท่ีตอ้งการจะทาํการนิเทศ ระยะเวลา และการประเมินผล เพื่อให้เกิดผลในเร่ืองท่ี

ตอ้งการ  

  6.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

      คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, น. 8-9) สรุปได้ว่าการประกนัคุณภาพการ 

ศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ดาํเนินไป

โดยมีหลักการสําคญั คือ การกระจายอาํนาจ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และสามารถตรวจสอบได ้           

มีการดาํเนินงานท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ส่วนคือ 1) การประกนัคุณภาพภายใน กระทาํโดยโดยสถานศึกษาเอง 

หรือประเมินโดยหน่วยงานตน้สังกดั 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยตรวจสอบการ

ดาํเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ และติดตามผลมาใช้ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงั

เป็นการเตรียมพร้อมรับ การตรวจสอบคุณภาพจากตน้สังกดั อย่างน้อย 1 คร้ัง ทุกๆ 3 ปี และการ

ประเมินคุณภาพภายนอก และ3) การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้สูงข้ึน โดยคือเป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาชาติและการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจเพิ่มเติมมาตรฐานท่ี
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เฉพาะเจาะจงเหมาะกบัสภาพของชุมชนได ้โดยมีมาตรฐานเป็นกรอบควบคุม ซ่ึงกระบวนการทั้ง               

3 ส่วนมีความเก่ียวเน่ืองกนั เป็นวงจรการพฒันาท่ีไม่หยดุน่ิง โดยมีมาตรฐานเป็นหลกัหรือเป้าหมาย  

    ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance 

System) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, น. 1-4) สรุปไดว้า่ สถานศึกษาจะตอ้งมี

ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้วา่การศึกษาท่ีผูเ้รียนไดรั้บ

จะตอ้งมีคุณภาพและยดึหลกัการมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย ส่งเสริมสนบัสนุน กาํกบัดูแลโดยหน่วยงาน

ตน้สังกดั ประกอบดว้ย 

 1. การทําจัดโครงสร้างระบบสารสนเทศให้ผลดีต่อการดําเนินงาน แต่งตั้ งคณะ 

กรรมการเพื่อกาํหนดแนวทางให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะ และแต่งตั้งคณะบุคคลในการตรวจสอบ

ทบทวนและรายงาน 

 2. การพฒันามาตรฐานการศึกษามุ่งเนน้ผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานช่วงชั้นท่ีหลกัสูตร

กาํหนด 

 3. การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนว

ปฏิบติัท่ีชดัเจนสมบูรณ์ 

 4. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยติดตามอย่างต่อเน่ืองให้บรรลุ

เป้าหมายตามแผน สถานศึกษาจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีท่ีชดัเจนครอบคลุมงาน/โครงการต่างๆ  

 5. ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 6. ประเมินคุณภาพโดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 

ประถมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ในวิชาหลกัโดยใชแ้บบทดสอบจากส่วนกลางร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดั

ดาํเนินการ 

 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาเพื่อใช้เป็นขอ้มูลสําหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพ

ต่อไป 

 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส่วนหน่ึงท่ีนําไปส่งเสริม

พฒันาและประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

    กาญจนา  ศรีเรือง (2555, น. 13) สรุปได้ว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการพฒันาผูเ้รียน ประเมินผูเ้รียนเป็นหลกัและการยกมาตรฐานสถานศึกษาให้เขา้สู่เกณฑ์ท่ี

กาํหนดไว ้สร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง และสังคมยอมรับ 

       นุชนาถ  ผาน้อย (2555, น. 17) สรุปได้ว่า แนวคิดการดาํเนินงานด้านการประกนั

คุณภาพ ควรดาํเนินงานตามขั้นตอน คือ การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมิน นอกจากน้ี



33 
 

จะต้องมียุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จ มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งขวางมากข้ึน มีแนวคิดและแนวทางท่ีนํามา

ประยกุตใ์ชก้บัตนเอง เพื่อพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้ทนัคนอ่ืนดว้ย 

 ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาท่ีจัดให้มี

กระบวนการในการประเมินและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษา โดย

บุคลากรภายในสถานศึกษาและจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานตนเองประจาํปีเสนอต่อหน่วยงาน             

ตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยยดึหลกัและขั้นตอนการประกนัคุณภาพภายใน 

 7. การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา 

 โสภา  วงษน์าคเพช็ร์ (2553, น. 44) สรุปไดว้า่ การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี

เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะใชเ้ทคโนโลยีในการหาความรู้ดว้ยตนเอง นอกจากน้ีสถานศึกษาควร

จะขอความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อช่วยใหค้รูไดมี้การใชแ้ละผลิตส่ือ  

 นิตยา  พูลแสง (2554, น. 39) สรุปได้ว่า การพฒันาส่ือ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

หมายถึง การส่งเสริมให้การจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนบรรลุผล ควรมีกระบวนการพฒันา จดัหา 

จดัทาํส่ือท่ีหลากหลายเหมาะสม และเพียงพอใหค้รูอาจารยไ์ดเ้ลือกใช ้

       คาํเบง็  รถสีดา (2550, น. 7) สรุปแนวคิดการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการ 

ศึกษา หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์ความจาํเป็นในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อจดัการเรียนการสอน 

โดยการประสานความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษา องคก์รต่างๆ ในชุมชน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 191) สรุปแนวทางการใช้อุปกรณ์การศึกษาไวด้งัน้ี

 1.  จดัศูนยบ์ริการโสตทศันูปกรณ์ เพื่อบริการสายวชิาต่างๆ 

 2.  จดัแหล่งอุปกรณ์ ตามลกัษณะเฉพาะวชิา 

 3.  จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และปรับปรุงท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้หมาะสม 

 4.  สาํรวจวเิคราะห์อุปกรณ์ท่ีตอ้งการใชใ้นรายวชิาต่างๆ  

 5.  ฝึกอบรมครูใหมี้ความรู้ ทกัษะในการใช ้การรักษาและการซ่อมวสัดุอุปกรณ์       

        6.  กระตุน้ใหค้รูและนกัเรียนสนใจใชว้สัดุอุปกรณ์การเรียนรู้ใหม้ากข้ึน 

 อุทยัวรรณ วรรณดุสิต (2554) สรุปนวตักรรมและเทคโนโลยไีดด้งัน้ี  

       1.  การเรียนการสอนระบบไม่มีชั้น (Non – Graded System) 

       2.  ระบบนกัเรียนสอนกนัเอง  

       3.  การจดัคาบเวลาสอนแบบยดืหยุน่ (Modular Scheduling) 

       4.  แบ่งกลุ่มนกัเรียนตามวชิาเลือก ตามความถนดั ความสนใจ  

       5.  จดัวธีิการสอนใหเ้หมาะสมกบัรายบุคคล  
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       6.  โครงการส่งเสริมสมรรถภาพเรียนดว้ยตนเอง โดยลดเวลาการสอนลง  

    7.  การเตรียมครูโดยลดบทบาทการสอนและสั่งการของครูลง 

   8.  โครงการอิมแพค็ท ์การเรียนรู้โดยผูป้กครองชุมชนและครูร่วมกนัจดักิจกรรม 

   9.  รวบรวมเน้ือหาหลกัสูตรท่ีเก่ียวเน่ืองกนัให้อยูใ่นหน่วยการสอนเดียวกนั 

   10.  การสอนแบบโปรแกรม (Programmed Interaction) 

   11.  การสอนเป็นคณะ (Team Teaching) 

   12.  การสอนโดยใชอุ้ปกรณ์จาํลอง (Simulation Technique) 

   13.  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) 

   14.  การเรียนระบบควบคุมดว้ยตนเองใชบ้ทเรียนสาํเร็จรูปดว้ยตนเอง ตอ้งผา่นวตัถุ 

              ประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในแต่ละบทเรียนก่อนท่ีจะเรียนบทต่อไป 

 15.  โทรทศัน์ช่วยสอน (Instruction Television) 

   16.  โทรทศัน์เพื่อเพิ่มพนูความรู้ (Educational Television) 

 17.  เคร่ืองช่วยสอน (Teaching Machines) 

 18.  วทิยชุ่วยสอน (Radio Broadcast) 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การใช้

ส่ือและเทคโนโลยเีพื่อจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูผูส้อนผลิต จดัหา พฒันาส่ือให้ทนัสมยั ส่ือ

เกิดคุณค่าจากการใช้งาน ผูเ้รียนได้รับการกระตุ้นให้เกิดความสนใจใฝ่เรียนรู้ ผูบ้ริหารให้การ

สนบัสนุนงบประมาณและการผลิตส่ือ รวมถึงการประเมินผลการใชส่ื้อนวตักรรม 

 การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาทุกขอบข่ายมีความเก่ียวข้องกับหลายฝ่าย ตั้งแต่

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน นกัเรียน บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนซ่ึงทุกฝ่ายตอ้งทาํงานร่วมกนั ซ่ึงผลงานท่ีเกิดข้ึน

แสดงให้เห็นถึงคุณภาพในการปฏิบติังาน โดยจะตอ้งให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนกนัร่วมกนัทาํงาน

เป็นทีม เพื่อความสําเร็จของผลงานกลุ่ม ดงันั้นผูว้ิจยั จึงไดศึ้กษาองคป์ระกอบการทาํงานเป็นทีมดา้น

ต่างๆ ท่ีส่งผลใหก้ารบริหารงานวชิาการประสบผลสาํเร็จ 

 

2.2  การทาํงานเป็นทมี 

 ปัจจยัสําคญัในการทาํงานขององคก์รหน่ึงๆ คือ “คน” ซ่ึงมีผลต่อการทาํงานของกลุ่มให้

ดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืนและสร้างสรรค ์มีการสนบัสนุนเก้ือกูล ช่วยกนัแกปั้ญหาอุปสรรคและขอ้

ยุง่ยากให้ผา่นพน้ไปไดด้ว้ยอาศยัการทาํงานคิดวางแผนและแกปั้ญหาร่วมกนั นบัวา่เป็นการรวมพลงั

ยอ่มจะช่วยใหป้ระสิทธิผลของทีมเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงมีแนวคิดดงัน้ี 
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 2.2.1 ความหมายของการทาํงานเป็นทีม 

 นักวิชาการได้ให้ความหมายหลายลักษณะ โดยความสําคญัอยู่ท่ีทีมของบุคคลท่ี

จะตอ้งเก่ียวขอ้งกนั มีการวางแผนร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุผล ดงัต่อไปน้ี 

 Woodcock (1989, p. 8) การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การท่ีแต่ละบุคคลมาร่วมกนั

ทาํงาน เพื่อนําไปสู่ผลสําเร็จท่ีมากกว่าการท่ีพวกเขาจะทาํงานเพียงลาํพงั และยงัทาํให้เกิดการ

กระตือรือร้น เกิดความพึงพอใจและมีความสุขสนุกสนานในการทาํงาน 

 Parker (1990, p. 16) การทาํงานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเพื่อ

ปฏิบติังานใหเ้สร็จสมบูรณ์ และคนกลุ่มน้ียอมรับในวิธีการทาํงานร่วมกนัมีวิธีเดียวกนั คือ การทาํงาน

ร่วมกนั 

 มลัลิกา  วิชชุกรอิงครัต (2553, น. 25) สรุปไดว้า่การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การท่ี

บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาร่วมทาํกิจกรรมโดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนั ใชท้กัษะ และความรอบรู้อยา่ง

เตม็ความสามารถเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

 ลคัพงษ์  โกษาแสง (2553, น. 14) ไดส้รุปการทาํงานเป็นทีม หมายถึง การทาํงาน

ร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกนั ร่วมแรงร่วมใจใช้

ทกัษะความรอบรู้ท่ีมี ร่วมกนัทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 สุภาวดี  แกว้สําราญ (2553, น. 13) สรุปไดว้า่การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การรวม 

กลุ่มของบุคคลเพื่อร่วมกนัทาํงานอยา่งมีหลกัการ สมาชิกในทีมทุกคนปฏิบติัไดถู้กตอ้งเหมาะสม โดย

มีการประสานความสัมพนัธ์ การส่ือสารกนัในกลุ่ม รวมทั้งการตดัสินใจร่วมกนั 

 อาํนวย  มีสมทรัพย ์(2553, น. 12) สรุปไดว้า่การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกนั

ทาํงานของสมาชิกตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปโดยท่ีสมาชิกทุกคนนั้นจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนัจะทาํอะไรแลว้

ทุกคนตอ้งยอมรับร่วมกนั มีการวางแผนการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงจาํเป็นสําหรับการบริหารงานในทุก

องคก์ร 

 ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลเพื่อร่วมกัน

ทาํงานอย่างมีหลกัการตามวตัถุประสงค ์ มีการวางแผนการทาํงาน การกาํหนดบทบาทหน้าท่ีในการ

รับผิดชอบใช้ทรัพยากรร่วมกัน ประสานความรู้ มีความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิด มีความสามคัคี                  

มีเป้าหมายเดียวกนั มีความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งร่วมกนัตดัสินใจเพื่อผลสาํเร็จของผลงาน 

 2.2.2 ความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม     

 กาญจนา  มังคละคีรี (2552, น. 28) ได้สรุปความสําคัญของการทาํงานเป็นทีม          

ดงัน้ี 
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 1. มนุษยทุ์กตนมีความจาํกดัของพลงั การทาํแต่เพียงคนเดียวให้สําเร็จนั้นย่อมเป็น

การยากโดยเฉพาะในงานใหญ่ๆ 

 2. มนุษย์ทุกคนมีความจาํกัดและความแตกต่างในเร่ืองสติปัญญา ความคิด การ

ทาํงานใดๆ หัวเดียวย่อมสู้หลายหัวไม่ได ้เพราะหลายหัวสามารถช่วยกนัคิด ช่วยกนัดูให้กวา้งและ

รอบคอบ  

 3. มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมอยู่อย่างโดดเด่ียวลาํพงัไม่ได ้จาํเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยัให้การ

ช่วยเหลือกนั การท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมก็เพราะวา่มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม

กบัผูอ่ื้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็นของมนุษย ์

 4. สังคมปัจจุบนัคนตอ้งทาํงานร่วมกนัทุกระดบัและทุกองค์กร หากเราไม่สามารถ

ทาํงานเป็นทีมแลว้ก็จะเกิดปัญหาไปทุกระดบัและทุกองคก์ร 

 5. ผลงานของทีมดีกว่าการทํางานเด่ียว เน่ืองจากการรวมตัวกันเป็นทีมนั้ นมี

ความหมายมากกวา่การนาํบุคคลมารวมกนั 

 6. บุคคลไดมี้โอกาสรวมกลุ่มกนัทาํงานช่วยให้บุคคลไดเ้รียนรู้จากผูอ่ื้น เกิดความคิด

ความเจริญงอกงามแห่งตนข้ึน และส่งผลใหที้มดว้ย 

 ชยพล  บุตรศาสตร์ (2554, น. 15) สรุปได้ว่า ความสําคญัของการทาํงานเป็นทีม

มีบทบาทสาํคญัในการแกไ้ขปัญหา และสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

 อาํนวย  มีสมทรัพย ์(2553, น. 19) สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของทีมมีประโยชน์อีกทั้งยงั

มีบทบาทสําคญัในการพฒันาเปล่ียนแปลงลกัษณะรูปแบบของวฒันธรรมในการทาํงาน ทาํให้งาน

ตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ช่วยให้งานท่ีซบัซ้อนต่างๆ สําเร็จลุล่วงได ้ และจะ

เห็นไดว้า่ ในปัจจุบนัน้ีมีผูเ้ห็นประโยชน์และไดน้าํความรู้เก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมไปใชป้ฏิบติังาน

กนัอยา่งแพร่หลาย เป็นท่ียอมรับและนาํมาปรับใชใ้นองคก์รต่างๆ ทั้งภาคราชการและเอกชน 

 เทพินทร์  จารุศุกร (2554, น. 15) สรุปได้ว่า การทาํงานเป็นทีม มีความสําคญัมากใน

องค์กรไม่เพียงแต่จะช่วยทาํให้วตัถุประสงค์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ยงัมีอิทธิพลต่อ

บรรยากาศการทาํงานขององคก์รนั้นอีกดว้ย เพราะ เป็นการดึงเอาความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีมีอยู่

ออกมาการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ และเตรียมพร้อมสําหรับเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และงาน

ท่ีตอ้งอาศยัการทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ี เพื่อการแกปั้ญหาและสร้างความสัมพนัธ์สามารถหาทางออกไดห้ลาย

วธีิ โดยตั้งอยูบ่นผลประโยชน์ร่วมกนั เป็นการพฒันาสมาชิกในทีมใหเ้ปิดใจกวา้งมากข้ึน 

 พิมพล์ภสั  ถว้ยอ่ิม (2553, น. 33) ไดส้รุปไวว้่า การทาํงานเป็นทีมมีความสําคญัและ

เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกและองคก์รเป็นอยา่งมาก ทาํให้สมาชิกเกิดความสามคัคี มีการยอมรับซ่ึงกนั
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และกนั มีความสัมพนัธ์อนัดี และมีความคิดสร้างสรรค ์ช่วยลดความขดัแยง้ในองคก์ร ลดตน้ทุนและ

เพิ่มสมรรถภาพการทาํงาน 

 ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า ความสําคัญของการทาํงานเป็นทีมนั้ นเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์           

มีบทบาทสําคัญในการพฒันาเปล่ียนแปลงรูปแบบวฒันธรรมในองค์กรให้รุดหน้าก้าวทันการ

เปล่ียนแปลง สามารถช่วยกนัทาํงานต่างๆ ท่ีซบัซอ้นใหส้าํเร็จลุล่วงได ้และเห็นไดว้า่ปัจจุบนัน้ีมีผูเ้ห็น

ประโยชน์และไดน้าํความรู้การทาํงานเป็นทีมไปใช ้เป็นท่ียอมรับและนาํมาปรับใชใ้นองคก์รต่างๆ  

 2.2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม 

 ผลงานท่ีเกิดจากทีมนั้นไดจ้ะมากกวา่ผลงานท่ีแต่ละคนท่ีทาํงานคนเดียว แนวคิดเร่ือง

การทาํงานเป็นทีมจึงมีความสาํคญั และมีนกัวชิาการไดส้นใจและศึกษาการทาํงานเป็นทีม ดงัน้ี 

 สุดา  ทพัสุวรรณ (2550, น. 95) สรุปไดว้า่ มนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีไม่สามารถอยูค่น

เดียวไดต้ลอดชีวติ จะตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและหนา้ท่ีการงาน มนุษย์

จึงมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มตั้งแต่ดึกดาํบรรพ ์บุคคลท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกกลุ่มอาจมีสาเหตุมาจากความ

ตอ้งการพื้นฐาน เช่น ตอ้งการความมัน่คง ปลอดภยั การยกยอ่งนบัถือ ความรัก ความผกูพนั อาํนาจ 

และตอ้งการเสรีภาพ 

 อาํนวย  มีสมทรัพย ์(2553, น. 13-16) ไดศึ้กษาทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานเป็นทีม 

ในแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี 

1. ทฤษฏีการทาํงานร่วมกนัของ Gearge Homans   

  Gearge Homans (1962-1984) ได้พฒันาแนวคิดการแล้วตั้งเป็นทฤษฎีข้ึน โดย

อธิบายถึงหลกัการสําคญัของทฤษฎีน้ีวา่ การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมจะตอ้งประกอบดว้ย ส่ิงสําคญัอนั

เป็นพื้นฐาน 3 ประการ คือ 1) กิจกรรม 2) การกระทาํ และ 3) ความรู้สึก Homans เช่ือวา่องคป์ระกอบ

ทั้งสามน้ีเก่ียวโยงซ่ึงกันและกันอยู่ คือ ถ้าสมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มเพิ่มมากเท่าไร 

พฤติกรรมและความรู้สึกร่วมกนัของสมาชิกก็จะมีมากข้ึน เพราะสมาชิกมิใช่เพียงแค่ทาํงานใกลชิ้ดกนั 

แต่ยงัมีการพูดจาติดต่อส่ือสาร ปรึกษาหารือ ประสานงานกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ตดัสินใจร่วมกนั

และมุ่งความสาํเร็จโดยมีเป้าหมายเดียวกนั ดงันั้นสมาชิกในกลุ่มเม่ือรวมกนัแลว้จึงมีพลงัสูงมาก 

2. ทฤษฎีตาข่ายการปฏิบติังาน (Grid of Work)  

  Blake & Mouton (1991) ไดพ้ฒันาทฤษฎีตาข่ายการปฏิบติังาน ซ่ึงมีความเห็นวา่ 

การทาํงานเป็นทีมนั้น จะตอ้งมุ่งให้ไดท้ั้งผลงานและความร่วมมือของสมาชิก หลกัการสําคญัของ

ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ คนเราตอ้งการทาํงานให้ไดผ้ลงานและตอ้งการมีส่วนร่วมในงานท่ีรับผิดชอบ การท่ี

สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งสร้างบรรยากาศของการยอมรับเพื่อสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์
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แสดงความคิดเห็น เพราะทฤษฎีน้ีเช่ือมัน่วา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนยอ่มมาจากบูรณาการ (Integration) ซ่ึงก็

คือการผสมประสานความตอ้งการขององคก์ารและของสมาชิกเขา้ดว้ยกนั แนวคิดท่ีสําคญัของทฤษฎี

น้ีประกอบดว้ย 

 2.1 ลกัษณะของกลุ่ม ซ่ึงประกอบด้วย สมาชิก ซ่ึงมีบุคลิกภาพเป็นลกัษณะ

เฉพาะตวั ไดแ้ก่ สติปัญญา ทศันคติ และบุคลิกภาพของสมาชิกท่ีมาเขา้ร่วมเป็นกลุ่ม ซ่ึงส่งผลให้แต่ละ

กลุ่มมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป พฤติกรรมโดยรวมของสมาชิก แต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะโครงสร้าง

ภายในโดยเฉพาะ ซ่ึงหมายถึงแบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก หรือลกัษณะในการรวมกลุ่มของ

สมาชิก เช่น การแสดงบทบาทตาํแหน่งหนา้ท่ี และการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม 

 2.2 พลังหรือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกลักษณะของกลุ่ม หมายถึง การแสดง

พฤติกรรม มีลกัษณะ 2 ประการ คือ ลกัษณะท่ีทาํใหก้ลุ่มรวมกนัได ้หมายถึง ความร่วมมือทาํกิจกรรม

ของสมาชิก ซ่ึงความสัมพนัธ์จะดาํเนินไปอย่างราบร่ืน เกิดความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจกัน 

(Cohesion) ซ่ึงทาํให้การรวมกลุ่มมัน่คงเหนียวแน่น และ ลกัษณะกลุ่มที่ทาํให้ประสบผลสําเร็จ 

หมายถึง กิจกรรมของสมาชิกท่ีกระทาํ เพื่อใหก้ลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้

 3. ทฤษฎีผลสัมฤทธ์ิของกลุ่ม (Theory of Group Achievement) 

  Stogdill (1974) รวบรวมองค์ประกอบต่างๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับการทาํงานร่วมกนั

แล้วสร้างเป็นทฤษฎีข้ึนเรียกว่า ทฤษฎีผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มโดยอธิบายว่า มีองค์ประกอบสําคญั                   

2 ประการ คือ 

  3.1 การรวมตวักนัของสมาชิก (Member Inputs) เม่ือบุคคลมารวมกลุ่มกนัจะมีการ

แสดงออก และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั รวมถึงการคาดหวงัผลท่ีเกิดข้ึน การท่ีบุคคลมารวมกลุ่มกนัจะมี

การแสดงออกระหว่างสมาชิก ซ่ึงเป็นลกัษณะของการปฏิบติัสัมพนัธ์ต่อกนั การแสดงออกเป็น

ลกัษณะของการตอบโตห้รือตอบสนอง โดยการตดัสินใจหรือการแสดงออก ให้ความคิดเห็น หรือการ

ให้ความร่วมมือความคาดหวงัเป็นส่วนประกอบท่ีจะช่วยให้สมาชิกรู้สึกพึงพอใจจากการท่ีได้เข้า

มาร่วมกลุ่ม เช่น เป้าหมายของกลุ่มหรือการแสดงบทบาทต่างๆ ท่ีเสริมสร้างในกลุ่ม 

  3.2 ส่ือกลางในการรวมกนัของกลุ่มสมาชิก (Mediating Variable) ส่ิงท่ีจะช่วยให้

เป้าหมายของกลุ่มบรรลุวตัถุประสงค์ คือ การกาํหนดโครงสร้างของกลุ่มเป็นแนวปฏิบติัสําหรับ

สมาชิก ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงสําคญั ดงัน้ี โครงสร้างท่ีเป็นทางการ (Formal Structure) หมายถึง การกาํหนด

ตาํแหน่งหนา้ท่ี และรายละเอียดของงาน โครงสร้างสําหรับบทบาทของสมาชิก (Role Structure) หมายถึง 

การกาํหนดอาํนาจของการตดัสินใจ ผลสัมฤทธ์ิของกลุ่ม (Group Achievement) หมายถึง ผลท่ีเกิดจาก

สมาชิกไดม้าร่วมกิจกรรม มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีการคาดหวงัและแสดงตามโครงสร้างกลุ่มผลท่ีเกิดข้ึน                     
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จะประกอบดว้ย เน้ืองาน (Productivity) ขวญัและกาํลงัใจในกลุ่มสมาชิก (Group Moral) และความ

สามคัคีเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวระหวา่งสมาชิก (Group Cohesion) 

 4. ทฤษฎีวา่ดว้ยบุคลิกภาพของกลุ่ม (Group Syntality Theory)              

  ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีตั้งข้ึนโดย Cattell (1948) ทฤษฎีของเขาประกอบไปดว้ยส่วน

สําคญั 2 ส่วน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด ส่วนแรกเก่ียวกบัมิติต่างๆ (Dimensions) ของกลุ่ม

และส่วนท่ีสองเก่ียวกบัพลวตัของบุคลิกภาพรวมของกลุ่ม (Dynamics of Syntality) ในส่วนแรกหรือ

ส่วนท่ีเก่ียวกบัมิติต่างๆ ของกลุ่มนั้น ประกอบดว้ย 

  4.1 ลกัษณะของประชากร หรือสมาชิกของกลุ่ม (Population Traits) 

  4.2 ลกัษณะของบุคลิกภาพของกลุ่ม (Syntality Traits) 

  4.3 ลกัษณะโครงสร้างภายใน (Characteristic of Internal Structure) ลกัษณะของ

ประชากรนั้น หมายถึง ลกัษณะต่างๆ ของบุคคลแต่ละคนท่ีมารวมเขา้เป็นกลุ่ม ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีเป็น

ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล เช่น ระดบัสติปัญญา ทศันคติ ความคิดความเช่ือ ค่านิยม เป็นตน้ 

  บุคลิกภาพของกลุ่ม (Syntality Traits) นั้น ถา้จะกล่าวให้เขา้ใจโดยง่ายก็คือ พลงั

หรือผลท่ีกลุ่มบนัดาลให้เกิดข้ึนได ้ซ่ึงพลงัอนันั้นจะสําแดงต่อกลุ่มอ่ืนๆ หรือต่อส่ิงท่ีอยูร่อบขา้งกลุ่ม            

ก็ได ้บุคลิกภาพของกลุ่มอาจจะดูไดจ้ากพฤติกรรมท่ีกลุ่มแสดงออกไปและอาจจะครอบคลุมไปถึงวิธี 

การตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ของกลุ่มอีกดว้ย ลกัษณะโครงสร้างภายในของกลุ่ม ไดแ้ก่ บทบาท 

ตาํแหน่งของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน และการส่ือสารในกลุ่ม เป็นตน้ 

 ในส่วนท่ีสองซ่ึงเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัพลวตัของบุคลิกภาพรวมของกลุ่มนั้น โดย

ปกติแลว้งานหรือกิจกรรมของกลุ่มอาจจะจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ งานท่ีมุ่งรักษาความสัมพนัธ์

ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม และงานท่ีมุ่งความสําเร็จในการวิเคราะห์ลกัษณะพลวตัของบุคลิกภาพ

รวมของกลุ่ม Cattell ไดเ้สนอหลกัหรือกฎไว ้7 ประการ ดงัน้ีคือ 

 กฎขอ้ท่ี 1 กลุ่มตั้งข้ึนมาก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเอกตับุคคล 

 กฎขอ้ท่ี 2 พลงังานทั้งหมดของกลุ่มเป็นผลมาจากทศันคติของสมาชิกทั้งหมดท่ีมี

ต่อกลุ่ม 

 กฎขอ้ท่ี 3 พลงังานทั้งหมดเพื่อปฏิบติัภาระให้แก่กลุ่มนั้น อาจจะถูกนาํไปใชเ้พื่อ

ทาํงานอ่ืนๆ หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีอยูน่อกกลุ่มก็ได ้

 กฎขอ้ท่ี 4 สมาชิกของกลุ่มแต่ละคนอาจจะใชก้ลุ่มเพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนตวัก็ได ้

คือ งานของกลุ่มอาจจะมีความสาํคญัเป็นรองจากงานหรือเป้าหมายส่วนบุคคลก็ได ้
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 กฎขอ้ท่ี 5 รูปแบบลกัษณะพฤติกรรมในกลุ่ม เช่น การมีความจงรักภกัดีต่อกลุ่มก็ดี 

การสนบัสนุนอุปถมัภค์ ํ้าจุนกลุ่มก็ดี ตลอดจนการโอนอ่อนผอ่นตามกลุ่มก็ดี เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

(Learning) ซ่ึงเป็นผลตามทฤษฎีของการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ “กฎแห่งผล” (Law of Effect) 

 กฎขอ้ที่ 6 การเป็นสมาชิกของกลุ่มอาจจะซํ้ าซ้อนกนัได้ แต่พลงังานทั้งหมด

ในกลุ่มซํ้ าซ้อนนั้ นจะยงัคงอยู่ในระดับคงท่ี ตราบใดท่ีพลังงานของเอกัตบุคคลท่ีใช้ไปกับ

วตัถุประสงคอ่ื์นมิใช่เป็นวตัถุประสงคข์องกลุ่มยงัคงท่ีเหมือนเดิม 

 กฎขอ้ท่ี 7 ลกัษณะทางบุคลิกภาพ (Personality traits) ของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม

กบัลกัษณะทางบุคลิกโดยรอบ (Syntality traits) ของกลุ่มจะมีส่วนคลา้ยคลึงกนัมาก ตวัอยา่งเช่น ถา้

สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีลกัษณะไปในเชิงลกัษณะอนุรักษนิ์ยมไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ไม่มีความ

ยดืหยุน่ เป็นบุคลิกภาพโดยรวมของกลุ่มก็จะมีลกัษณะเป็นแบบอนุรักษ ์

 สรุปแนวคิดทฤษฎีในการทาํงานเป็นทีมมีหลายแนวคิด ซ่ึงส่วนมากเนน้การทาํงาน

ร่วมกันของสมาชิกทีม เช่น ทฤษฎีการทาํงานร่วมกันกล่าวว่าถ้าสมาชิกได้มีการกระทาํ การร่วม

กิจกรรมมากก็จะมีพฤติกรรมและความรู้สึกร่วมกนัมากข้ึน ทฤษฎีตาข่ายการปฏิบติังานมุ่งเนน้ผลงาน

และความร่วมมือของสมาชิกตามบทบาทหน้าท่ีทาํให้กลุ่มมีลกัษณะเฉพาะ และมีพลงัของกลุ่มท่ี

แตกต่างกนั ทฤษฎีผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มมีโครงสร้างการกาํหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบขวญั

และกาํลงัใจในกลุ่ม ทฤษฎีวา่ดว้ยบุคลิกภาพของกลุ่มซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะประชากร บุคลิกภาพ

ของสมาชิกและโครงสร้างภายในองค์กร และองค์ประกอบดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะทาํให้ทีมมีประสิทธิภาพ    

ซ่ึงทฤษฎีท่ีได้กล่าวมานั้ นเป็นส่ิงสําคัญท่ีองค์กรสามารถนําไปใช้พฒันารูปแบบขององค์กรให้

เหมาะสมและประสบความสาํเร็จ 

 2.2.4 การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 เรณู  เช้ือสะอาด (2552, น. 21) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัทีมท่ีมีประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 

 1. ลกัษณะและภาวะความเป็นผูน้าํท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ผูน้าํทีม จาํเป็นตอ้งมีทกัษะ

และความตั้งใจในการท่ีจะพฒันาสมาชิกทุกคนของทีม โดยมีการกระจายงานและดาํเนินงานทุกอยา่ง 

เป็นทีมมีการจดัสรรเวลาและกิจกรรม 

 2. การเป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีทุกคนเขา้กนัไดท้าํงานร่วมกนัได ้ มีการแลกเปล่ียน

ถ่ายทอดทกัษะและคุณสมบติัท่ีตนมีอยู่ให้กบับุคคลอ่ืนด้วย ซ่ึงเป็นการเอ้ืออาํนวยประโยชน์ให้แก่

สมาชิก 

 3. ขอ้ผกูพนัท่ีมีต่อกนั สมาชิกแต่ละคนควรจะมีความรู้สึกผกูพนัต่อกนัเป็นส่วนตวั

ยอมเสียสละ เพื่อจุดประสงค์และเป้าหมายของทีม สนบัสนุนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ ทั้งในงานใน



41 
 

หนา้ท่ีและนอกเหนือขอบเขต แต่อยูภ่ายใตค้วามถูกตอ้ง และสมาชิกทุกคนควรจะมีความรู้สึกท่ีเป็น

เจา้ของและเป็นตวัแทนของทีม                                                                                                                           

 4. มีบรรยากาศท่ีสร้างสรรค ์ ในการท่ีทีมสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีทิศทาง มีความ

พร้อมท่ีจะทาํงานท่ีตอ้งใช้ความเส่ียง บรรยากาศภายในทีมควรจะมีลกัษณะท่ีผ่อนคลายและให้

ความรู้สึกปลอดภยักบัสมาชิกทุกคน 

  5. ผลสําเร็จของทีมจะตอ้งมีวตัถุประสงค์เป็นของตวัเอง ซ่ึงจะทาํให้รู้สึกว่าการ

ทาํงานนั้นมีคุณค่า มีเป้าหมายของงานในระยะยาว ความรู้สึกแห่งศกัยภาพในการมุ่งมัน่จะทาํงานให้

สาํเร็จ แต่ทั้งน้ีตอ้งมีการทบทวนเพื่อตรวจสอบดูวา่ ทีมนั้นมีการพฒันาไปมากนอ้ยเพียงใด 

 6. มีบทบาทของความร่วมมือท่ีชดัเจนในกระบวน การวางแผน และแต่ละคนจะมี

บทบาทท่ีแตกต่างกนัและทาํงานออกมาใหเ้ห็นผลงานไดใ้นลกัษณะเป็นภาพรวมขององคก์าร  

 7. ทีมจะต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นระบบท่ีมีชีวิตชีวา  และในทางท่ีเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 

 8. มีกระบวนการท่ีดีระบุบทบาทไดช้ดัเจน มีรูปแบบท่ีสนบัสนุนลกัษณะการทาํงาน

เป็นทีม 

 9. สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีไม่มีอคติ ตอ้งมีการตรวจสอบความผิดพลาดของทีม

หรือของบุคคล โดยไม่โจมตีใคร 

 10. พฒันาตนเองอย่างดีของตวัสมาชิกและทีม มีวิธีควบคุมสมาชิกท่ีค่อนข้างจะ

ยดึถือตามปัจเจกบุคคลหรือมีทิฐิสูง 

 11. มีความเขม้แข็งท่ีสร้างสรรค์ ทีมตอ้งมีความสามารถท่ีจะคิดสร้างสรรค์ในส่ิง

ใหม่ๆ โดยการพบปะพูดคุยสมาชิกในทีม ถา้ใครมีแนวคิดใหม่ สมาชิกทีมควรจะให้การสนบัสนุน

หรือช่วยกนัหาการสนบัสนุนจากภายนอก เพื่อใหแ้นวคิดใหม่ๆ นั้นสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

  12. มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งกลุ่ม ความสัมพนัธ์กบัทีมอ่ืนๆ ควรจะไดรั้บการ

พฒันาเม่ือทาํงานร่วมกบัทีมอ่ืนๆ ว่าจะทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไรโดยมีการติดต่อกบัทีม

อ่ืนๆ สมํ่าเสมอ เพื่อประสานกบัสมาชิกแต่ละคนในทีม และควรจะไดรั้บการกระตุน้ให้ติดต่อและ

ทาํงานร่วมกบัสมาชิกของทีมอ่ืนๆ เป็นตน้ 

  วราภรณ์  ตระกลูสฤษด์ิ (2549, น. 31-32) กล่าวถึงลกัษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

  1. เป้าหมาย ทุกคนในทีมแต่ละคน จะตอ้งรู้และเขา้ใจ เป้าหมายท่ีทุกคนมีส่วนร่วมนั้น

มกัจะทาํใหเ้กิดการพฒันาเป็นทีมงานท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั 
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 2. การแสดงออกดา้นความคิดของสมาชิกไดอ้ย่างเสรี และตอ้งรับฟังเพื่อนสมาชิก

คนอ่ืนๆ การทาํเช่นน้ีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจวา่ทุดคนเขา้ใจเร่ืองราวอยา่งทะลุปรุโปร่ง  

 3. ความเป็นผูน้าํ ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งเป็นศูนยร์วมความสนใจ กล่าวคือ ตอ้งมีความรู้และ

เขา้ใจงานอยา่งดี มีวธีิการจูงใจคน สามารถประสานความร่วมมือทาํใหทุ้กคนเกิดความรักงานมีความ 

สามคัคีร่วมมือกนั 

 4. ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันเป็นเอกฉันท์ ทีมงานจะต้องพยายามลงมติให้ได้

ขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุด โดยไม่สร้างความกดดนัใหส้มาชิกคนใดคนหน่ึงจาํใจตอ้งเห็นพอ้งดว้ย  

 5. ความไวว้างใจ สมาชิกสามารถเล่าเร่ืองต่างๆ เพื่อให้เพื่อนร่วมทีมไดรั้บทราบถึงราย 

ละเอียดท่ีไม่ควรเปิดเผย หรือความคิดเห็นท่ีตรงขา้มโดยไม่ตอ้งหวัน่ไหวกลวัวา่จะไดรั้บผลร้าย 

 6. ความยืดหยุน่ หรือการผ่อนปรน ทีมงานจะตอ้งดาํเนินการคิดวิธีปฏิบติังานแบบ

ใหม่ท่ีดีกวา่อยูเ่สมอ สมาชิกแต่ละคนตระหนกัดีวา่ เวลา และสถานการณ์ต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงไป

ตามเหตุและปัจจยั  

 McGregor (1960 อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2551, น. 39-40) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะสรุปไดด้งัน้ี บรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการสมาชิกเขา้ใจวตัถุประสงค์

อย่างชดัเจนมีการอภิปรายถกเถียงกนัอย่างกวา้งขวาง สมาชิกทีมรู้จกัรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนัใช้

เหตุผลในการยุติปัญหาและจะร่วมกันแก้ปัญหามีการตัดสินใจโดยความเห็นเดียวกัน  การ

วิพากษ์วิจารณ์เป็นไปอย่างตรงไปตรงมา สมาชิกมีอิสระทางความคิดเห็น มอบหมายงานกนัอย่าง

ชดัเจนและยอมรับภารกิจต่างๆ อย่างเต็มใจหัวหน้าไม่ใช้อาํนาจครอบงาํและตรวจสอบผลงานเป็น

ระยะๆ 

 Dyer (1995) ไดก้ล่าวถึงทีมงามท่ีมีประสิทธิผล มีดงัน้ี 

 1. จุดมุ่งหมายและค่านิยมท่ีมีความชดัเจน และยอมรับโดยพนกังานทุกคน มุ่งเนน้ให้

สาํเร็จงานตามจุดมุ่งหมาย 

 2. พนักงานเข้าใจงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายและเข้าใจบทบาทการทาํงานของ

ตนเอง 

 3. บรรยากาศท่ีมีการส่งเสริมความไวว้างใจและสนบัสนุนกนัเองของสมาชิก 

 4. การติดต่อส่ือสารท่ีเปิดเผย เต็มใจและแบ่งปันข้อมูลท่ีจาํเป็นของทีมงานและ

องคก์ร 

 5. พนกังานไดรั้บอนุญาตใหร่้วมตดัสินใจ 

 6. พนกังานทุกคนผกูมดัตนเองกบัการร่วมตดัสินใจ 
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 7. หวัหนา้งานมีมาตรฐานการทาํงานสูงและลูกนอ้งสนบัสนุน 

 8. ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

  Likert (1961 อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2551, น. 42-45) กล่าวถึงลกัษณะทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีจุดเนน้คลา้ยกบัแนวคิดของ McGregor ซ่ึงเนน้กระบวนการและปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม

สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  สมาชิกปฏิบติังานอยา่งชาํนาญและมีสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั 

 2.  การทาํงานท่ีเป็นกนัเองและผอ่นคลาย 

 3.  สมาชิกมีความสนใจซ่ึงกนัและกนัและใหเ้กียรติกนั 

 4.  มีความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัสูง 

 5.  สมาชิกร่วมกาํหนดค่านิยมความประสงคห์รือเป้าหมาย 

 6.  สมาชิกมีการประสานงานท่ีดี 

  7.  สมาชิกยอมรับและใหค้วามสาํคญัต่อค่านิยมของทีม 

  8.  สมาชิกมีแรงจูงใจทาํงานเพื่อเป้าหมายเดียวกนั 

  9.  บรรยากาศของการทาํงานสนบัสนุนเก้ือกลูกนั 

  10.  หวัหนา้ทีมมีการส่งเสริมบรรยากาศของการร่วมมือประสานงานกนั 

  11.  สมาชิกมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

  12.  สมาชิกยอมรับเป้าหมายและความคาดหวงัดว้ยความเตม็ใจ 

  13.  สมาชิกมัน่ใจทีมงาน 

  14.  สมาชิกช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

  15.  บรรยากาศการทาํงานส่งเสริมใหมี้การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

  16.  ทีมงานมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์

  17.  มีการส่ือสารดา้นการปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 

  18. มีการส่ือสารเร่ืองราวท่ีสาํคญัทุกเร่ือง และไม่เสียเวลาส่ือสารกบัเร่ืองท่ีไม่สาํคญั 

  19.  สมาชิกมีความสนใจข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บฟัง และฟังโดยปราศจากความแคลงใจ 

  20.  มีการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัในทุกเร่ือง 

  21.  สมาชิกทุกคนทุกคนทาํงานดว้ยกระบวนการกลุ่ม 

  22.  มีความยดืหยุน่ในการทาํงาน 

  23. สมาชิกเข้าใจเป้าหมายและวิ ธีการ  เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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 2.4  หวัหนา้ทีมมีภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

 Parker (1990) ไดอ้ธิบายลกัษณะ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 12 ประการ ดงัน้ี  

 1. มีความชดัเจนของวตัถุประสงค ์(Clear Sense of Purpose) สมาชิกไดมี้บทบาทร่วมกนั

กาํหนด แนวทางการทาํงานท่ีเหมาะสมร่วมกนั ดงัน้ี ส่งเสริมสมาชิกร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์จดัทาํ

ตารางภาระหรือกิจกรรมมัน่ใจไดว้า่ สมาชิกมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงสร้างแรงจูงใจเพื่อผลกัดนัให้ผล

การทาํงานมุ่งมัน่ไปท่ีเป้าหมาย 

 2. บรรยากาศการทาํงานท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Climate) การทาํงานเรียบง่าย 

สบายๆ ทุกคนมาประชุมพร้อมกนัดว้ยความยิม้แยม้ สมาชิกช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการทาํงาน ดงัน้ี 

จดัเตรียมส่ิงของท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อการประชุม แสดงความยินดีเม่ือทีมงานประสบความสําเร็จอยา่ง

จริงใจ แนะนาํใหส้มาชิกรู้จกักนัสร้างความสนิทสนมจากการทาํกิจกรรมและเม่ือบรรยากาศตึงเครียด 

รู้จกัใชอ้ารมณ์ขนั  

 3. การมีส่วนร่วม (Participation) ซ่ึงสมาชิกของทีมอาจแสดงออกถึงการรับรู้ด้วยวาจา

และท่าทาง ย ัว่ยหุรือสนบัสนุนใหส้มาชิกท่ีน่ิงเฉยตอ้งแสดงหรือกลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก

สมาชิกส่วนใหญ่ ใหมี้ส่วนร่วมรายกิจกรรมรู้จกัแทรกแซงในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 

 4. การรับฟังซ่ึงกนั (Listening) สมาชิกตั้งใจฟัง คิดพิจารณาส่ิงท่ีไดรั้บฟังและรักษา

ท่าทีท่ีจะวจิารณ์ในการน้ี สรุปไดด้งัน้ี สมาชิกสามารถอธิบาย แปลความเร่ืองต่างๆ ใหส้มาชิกผูอ่ื้นเขา้ใจ 

สามารถสรุปผล และยอมรับความคิดท่ีเห็นต่าง และสามารถอธิบาย แปลความเร่ืองต่างๆ ให้สมาชิกผูอ่ื้น

เขา้ใจ 

     5. ความไม่เห็นดว้ยในทางสร้างสรรค ์ (Civilized Disagreement) ยอมรับจุดต่างและ

แสดงจุดร่วมท่ีแตกต่าง ซ่ึงเป็นจุดแข็งของทีมงาน สามารถแสดงความออกได้โดยวิธีต่อไปน้ี                    

ใช้อารมณ์ขนัแทรกแซง ยอมรับท่าทีท่ีสงบถึงแมจ้ะไม่ยอมรับความคิดเห็น วิเคราะห์ความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีระบบและมีความยดืหยุน่และรับฟังความคิดเห็นทุกประเด็น  

 6. ความเห็นพอ้งกนั (Consensus) เพื่อหาขอ้ยุติที่เป็นเอกฉันท์ในเร่ืองที่เป็นปัญหา 

ไม่ใชว้ธีิงดออกคะแนนเสียง และยอมรับขอ้สรุปมติของทีมถึงแมว้า่จะไม่เห็นดว้ยก็ตาม โดยวิธีรับฟัง

และแสวงหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เตม็ใจทาํตามมติของกลุ่มถึงแมจ้ะไม่เห็นดว้ย  

 7. การส่ือสารท่ีเปิดเผย (Open Communication) บรรยากาศท่ีเปิดเผย เช่ือมัน่ไว ้วางใจ

โดยการแลกเปล่ียนความคิดอยา่งจริงใจ มีการพึ่งพาอาศยักนั มีความผกูพนั รับผิดชอบช่วยเหลือดว้ย

ความเตม็ใจรับรู้ความรู้สึก และตอบสนองในทางบวก  



45 
 

 8. บทบาทท่ีชดัเจนและการมอบหมายงาน (Clear Roles and Work Assignments) 

เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัให้สมาชิกปฏิบติัดงัน้ี มัน่ใจว่าทีมงานไดรั้บการมอบหมายงานอยา่งเสมอภาค               

มีการเจรจาและต่อรองเก่ียวกบัหนา้ท่ี ของแต่ละคนอยา่งเปิดเผย กาํหนดมาตรฐานการทาํงานให้อยูใ่น

ระดบัสูง  

      9. ภาวะผูน้าํร่วม (Shared Leadership) สมาชิกทุกคนจะตอ้งแสดงออกถึงภาวะ หรือ

การกระทาํท่ีสนบัสนุนการทาํงานท่ีรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีของทีม  

 10. ความสัมพนัธ์กบัภายนอก (External Relations) โดยการขอและให้ความร่วมมือ

กบับุคคลภายนอก ใหค้วามสาํคญัและยกยอ่งหน่วยงานต่างๆ  

 11. การทาํงานท่ีมีหลายรูปแบบ (Style Diversity)  

 12. การประเมินผลตนเอง (Self Assessment) เป็นการตรวจสอบวา่ ผลงานอยู่ใน

ระดบัใด อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเป็นอยง่ไร วิธีการท่ีใชก้นัทัว่ๆ ไป คือ การให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นหาวิธีการ

ทาํงานร่วมอภิปรายเก่ียวกบัแต่ละหวัขอ้ใหช้ดัเจน  

 Woodcock (1989, pp. 75-116) ได้กล่าวถึงทีมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย                       

11 คุณลกัษณะ คือ                                                                                                     

 1. บทบาทท่ีสมดุล (Balanced Roles) คือ มีการผสมผสานความแตกต่างของความ 

สามารถและเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2. วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเขา้กบัเป้าหมาย (Clear Objective and Agreed Goals) สมาชิก

ตอ้งเขา้ใจเตม็ใจยอมรับ และผกูพนักบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายนั้นอยา่งชดัเจน 

 3. การเปิดเผยและเผชิญหนา้กนัเพื่อแกปั้ญหา (Openness and Confrontations) การ

ส่ือสารและสัมพนัธ์กนัในทีม พดูกนัอยา่งตรงไปตรงมาเขา้ใจตนเองเป็นอยา่งดี และเขา้ใจผูอ่ื้นในทีม

ดว้ย เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการเผชิญหนา้ซ่ึงกนัและกนั 

 4. การสนับสนุนและไวว้างใจต่อกนั (Support and Trust) สมาชิกตอ้งให้ความ

ช่วยเหลือ สนบัสนุน ร่วมมือร่วมใจกนัอยา่งจริงใจ ใหโ้อกาสพดูถึงปัญหาอยา่งอิสระ 

 5. การใหค้วามร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์(Co–Operation and 

Conflict) สมาชิกตอ้งร่วมมือและประสานประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ขอ้ขดัแยง้ในทีมเป็นไปในทางสร้างสรรคม์ากกวา่ทาํลาย 

 6. วธีิการปฏิบติัท่ีคล่องตวั (Sound Procedures) จะมีลกัษณะยืดหยุน่ การตดัสินใจจะ

อาศยัขอ้เทจ็จริงเป็นหลกั 

 7. ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดีดว้ย 
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 8. การทบทวนการทาํงานย่างสมํ่าเสมอ (Regular Review) เพื่อทบทวนแกไ้ขขอ้ 

บกพร่อง ซ่ึงจะทาํในระหวา่งปฏิบติังานหรือภายหลงัเสร็จงานก็ได ้

 9. การพฒันาบุคคล (Individual Development) มีแผนการพฒันาสมาชิกของทีม 

 10. ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มดี (Sound Inter–Group Relation) บรรยากาศของความ 

สัมพนัธ์ท่ีดี รับฟังและเขา้ใจแนวคิดหรือปัญหาของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ 

 11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) เป็นส่ิงสําคญัในทุกระดบัทั้งองคก์าร

สมาชิกตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะและไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 

 อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553, น. 32) ไดส้รุปแนวทางในการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การติดต่อส่ือสารอยา่งไม่ปิดบงั 

 2.  สมาชิกไดร่้วมตดัสินใจ 

 3.  สมาชิกมีการยอมรับนบัถือ 

 4.  มีการกาํจดัอุปสรรค 

 5.  การใชว้นิยัในทางสร้างสรรค ์

 6.  การเป็นผูรั้บรู้ความตอ้งของผูอ่ื้น 

 7.  การเป็นแบบอยา่งท่ีดีและไม่เปล่ียนแปลง 

 8.  การพยายามจดัหารางวลัตอบแทน 

 9.  สนบัสนุนการทาํงานของกลุ่มเม่ือสามารถทาํงานไดส้าํเร็จ 

 10.  การตั้งจุดมุ่งหมายท่ีสามารถเป็นไปไดใ้นปฏิบติั 

 เรณู  เช้ือสะอาด (2552, น. 22-25) ไดก้ล่าวถึงทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพไม่ไดเ้กิดข้ึน

โดยอตัโนมติั สมาชิกในทีมจะตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกนัวา่ เหตุใดเขาจึงตอ้งทาํงานเป็นทีม สาเหตุท่ีทาํ

ใหบุ้คคลต่างๆ ตอ้งรวมตวักนั ดงัน้ี 

 1. ทีมงานร่วมกนัสร้างความคิดใหม่ๆ และกลา้นาํความคิดของทีมไปทาํให้เกิดผลท่ี

เป็นรูปร่างชดัเจน โดยทีมงานจะร่วมกนัศึกษา วิเคราะห์และวิธีการแกไ้ขปัญหา โดยมองออกไปนอก

กรอบของกระบวนทศัน์ (Paradigm) เดิมซ่ึงจะช่วยสร้างแนวทาง และวธีิการ ความคิดใหม่ๆ 

 2. ผลงาน ปกติผลงานรวมของทีมจะสูงกวา่การท่ีสมาชิกต่างแยกกนัทาํงานของตน 

และนาํผลงานมารวมกนั ซ่ึงจะช่วยใหท้ั้งองคก์ารและสมาชิกไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

 3. การส่ือสาร เม่ือสมาชิกส่ือสารและทาํความเขา้ใจกนัเกิดความผูกพนั สมาชิกจะ

ร่วมใจแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไปดว้ยกนั 
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 4. ความสัมพนัธ์ท่ีดี ใหก้ารสนบัสนุนทางสังคมและดา้นจิตใจของกนั โดยเฉพาะเม่ือ

เขาตอ้งเผชิญกบัปัญหา หรือวิกฤติส่วนตวั เขาจะมีเพื่อนร่วมทีมท่ีคอยให้การสนบัสนุนทั้งทางดา้น

กาํลงัใจ และการเขา้ใจปัญหา “สองหวัดีกวา่หวัเดียว” หรือ “คนเดียวหวัหาย สองคนเพื่อนตาย” เป็น

คาํพงัเพยไทยท่ีสรุปความสําคญัของการรวมตวักนัเป็นทีมไดดี้ เพราะทีมจะช่วยให้เราทาํงานได้

มากกวา่ท่ีแต่ละคนสามารถทาํได ้และทีมจะช่วยสร้างความมัน่คงและมัน่ใจให้กบัสมาชิก เพียงแต่เรา

ตอ้งทาํความเขา้ใจวา่กระบวนการทีมไม่ใช่สารพดัประโยชน์ แต่จะมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกนั

กบัเฉพาะบางเหตุการณ์เท่านั้น ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสม มิเช่นนั้นอาจจะทาํให้เกิด

ตน้ทุน และเสียเวลาโดยไม่จาํเป็น 

 ทีมงานท่ีประสบความสาํเร็จควรจะมีคุณลกัษณะสาํคญัร่วมกนั ดงัน้ี 

 1. เป้าหมาย (Goal) เป้าหมายท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (Share Goal) จะทาํให้เกิดพฒันา 

การของทีมงานท่ี “มีนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั” โดยท่ีสมาชิกแต่ละคนในทีมตอ้งเขา้ใจ มีส่วนร่วมทาํงาน

อยา่งเตม็ความสามารถ 

 2. การแสดงออก (Expression) ตอ้งไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นและจะตอ้งรับฟังเพื่อน

สมาชิกคนอ่ืนๆ การแสดงออกของสมาชิกจะตอ้งเกิดจากความเขา้ใจตนและทีมงานอยา่งชดัเจน 

 3. ความเป็นผูน้าํ (Leadership) ทีมงานจะมีความยืดหยุน่กวา่การทาํงานในรูปแบบอ่ืน

ถึงแมว้า่ทีมงานบางทีมอาจจะมีหวัหนา้ทีม (Team Leader) ท่ีเป็นทางการ แต่สมาชิกอาจจะสับเปล่ียน

ตาํแหน่งและบทบาทระหวา่งกนัไดต้ลอดเวลา โดยสมาชิกแต่ละคนในทีมงานจะตอ้งเต็มใจรับหนา้ท่ี

เป็นผูน้าํตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้ทีมงานใชท้กัษะของทุกคนไดอ้ย่างเต็มท่ี ทาํให้

ทีมงานสามารถแสดงศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 4. แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งและเป็นเอกฉนัท ์ (Consensus) โดยหวัหนา้ทีมจะ

พยายามให้สมาชิกทุกคนลงมติร่วมกนัเพื่อให้ไดข้อ้สรุป โดยไม่สร้างความกดดนั หรือบงัคบัให้

สมาชิกคนใดคนหน่ึงจาํใจตอ้งยอมรับในเสียงส่วนใหญ่อยา่งไม่เตม็ใจ และไม่มีอคติต่อกลุ่ม 

 5. ความไวว้างใจ (Trust) จะเป็นพื้นฐานสําคญัของความรัก และความสามคัคี เพราะ

สมาชิกทุกคนต่างแน่ใจและมัน่ใจวา่เขาจะมีเพื่อนร่วมทีมคอยให้การสนบัสนุน และให้ความร่วมมือ

ปฏิบติังานใหส้าํเร็จ ซ่ึงจะช่วยใหที้มงานมีผลงานใหม่ๆ และพฒันาการท่ีกา้วไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็ว 

 6. ความคิดสร้างสรรค ์ (Creativity) การเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนั ทาํให้ทีมงาน

ตอ้งหาวิธีปฏิบติัหรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีดีกวา่เดิมเสมอ โดยระดมความคิดในการแกปั้ญหาและ

หาทางออกอยา่งสร้างสรรคใ์หแ้ตกต่างและดีกวา่เดิม ซ่ึงจะช่วยใหที้มงานมีโอกาสและความไดเ้ปรียบ

เหนือคู่แข่ง 
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 กานตน์ภา  แสงเทพ (2556, น. 15) ได้สรุปการทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น 

ผูน้าํทีมเป็นผูมี้หน้าท่ีสําคญัท่ีตอ้งสร้างบรรยากาศการทาํงาน การสรรหาทรัพยากรท่ีพอเพียงการ

ทาํงานใชก้ารบริหารทีมอยา่งมีส่วนร่วม กระตุน้ให้เกิดความสําเร็จ เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ชดัเจน ร่วมกนัแกปั้ญหาใหก้ารสนบัสนุน ยอมรับและรับฟัง ร่วมมือใชค้วามขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค ์

ทบทวนการปฏิบติังานและต่ืนตวัตลอดเวลา มีการพฒันาตนเอง เขา้ใจเพื่อนร่วมงานและร่วมกลุ่ม

ทาํงานไดอ้ยา่งดี 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ทีมงานหรือองคก์รจะตอ้งตอบ 

สนองต่อการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์หรือปัญหาต่างๆ ช่วยส่งเสริมบรรยากาศท่ีเป็นแบบ

ประชาธิปไตยในองคก์าร สมาชิกรู้และเขา้ใจภารกิจ เป้าหมาย แบ่งหรือมอบอาํนาจหนา้ท่ีกนั เขา้ใจ

และตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มและของตนเอง ช่วยส่งเสริมใหก้ารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 2.2.5 องคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีม 

  มลัลิกา  วชิชุกรอิงครัต (2553, น. 16) ได้แบ่งการทาํงานเป็นทีม มี 3 องค์ประกอบ

ยอ่ยๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ดา้นการวางแนวดาํเนินการของทีม มีเป้าหมายและขั้นตอนชดัเจนประสานงานกนั

เป็นทีมแยกลกัษณะและขนาดของกลุ่มออกมาจากทีมการมีแผนการติดตามแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 2. ดา้นสมาชิกทีมมีความตั้งใจจริงท่ีจะทาํงานมีความรู้หรือใฝ่หาความรู้ตระหนกัใน

การทาํงานระบบเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น 

    3. ดา้นผูน้าํทีม มีความรู้ในการวางแผน การปฏิบติังานและติดตามผล มีเทคนิคใน

การเผชิญต่อการขดัแยง้ในกลุ่ม เทคนิคการเสริมแรงและสร้างพลงัใจและแสวงหาวธีิการท่ีเหมาะสม 

            วราภรณ์  ตระกลูสฤษด์ิ (2549, น. 9) กล่าวถึงองคป์ระกอบในการทาํงานเป็นทีม ดงัน้ี  

มีเป้าหมายร่วมกนัยอมรับนบัถือ ร่วมมือ พร้อมใจกนัทาํงาน การแบ่งงานกนัทาํตามความสามารถ

รับผดิชอบต่องานมีความเขา้ใจกนัและ ความผกูพนัต่อกนั 

 Robbins (2001, p. 64) กล่าวถึงองคป์ระกอบในการทาํงานเป็นทีม ดงัน้ีคือ 

 1. การจดัรูปแบบงาน (Work Design) มีลกัษณะของการจดัรูปแบบตอ้งมีเสรีภาพใน

การทาํงาน ใชท้กัษะความรู้ ผลผลิตมีความชดัเจนส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 

 2. การจดัองค์ประกอบ (Composition) เป็นการจดัทีมงานว่าเป็นอย่างไร ประกอบ 

ดว้ย ลกัษณะของสมาชิก การกาํหนดบทบาทท่ีหลากหลาย ขนาด ความยดืหยุน่ของทีมงาน  

 3. การจดับริบท (Context) มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีเพียงพอ ภาวะผูน้าํท่ีดี 

มีระบบการประเมินผล และค่าตอบแทนท่ีดี 
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 4. กระบวนการ (Process) สําคญัต่อประสิทธิภาพของทีม ไดแ้ก่ ความผกูพนั วตัถุ 

ประสงคร่์วมกนัเฉพาะทีม มีความเช่ือมัน่ ลดความขดัแยง้ และการเอาเปรียบของสมาชิกบางคน 

 Glem H. Vamey (1977, p. 156) ไดศึ้กษา (อา้งถึงใน สิริรัตน์  แกว้สมบติั, 2553, น. 24) 

ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ องคป์ระกอบทีมท่ีดี ดงัน้ี การไวเ้น้ือเช่ือใจมีบรรยากาศการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั

การติดต่อส่ือสารท่ีดีมีวตัถุประสงคข์องทีม การแกปั้ญหาความขดัแยง้ไดดี้การใชท้รัพยากรของแต่ละ

คนในกลุ่มให้ได้รับประโยชน์มากท่ีสุด มีวิธีการควบคุมทีมงานท่ีดีและนาํเอาส่ิงแวดล้อมภายนอก

องคก์ารมาสนบัสนุน ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระ การสนบัสนุนและนบัถือความแตกต่างของบุคคล 

 Woodcock (1989, p. 75-116) ไดใ้หแ้นวคิดคุณลกัษณะทีมท่ีดีมีองคป์ระกอบ คือ 

 1. บทบาทท่ีสมดุล (Balanced Roles) คือ การผสมผสานความแตกต่างของบุคคลและ

วธีิการท่ีหลากหลายใหเ้หมาะสม ตอ้งอาศยัความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิก ซ่ึงคลา้ยพ่อ

ครัวท่ีจะเลือกชนิดของเคร่ืองปรุงปรุงอาหาร จะตอ้งมัน่ใจในคุณภาพและปริมาณอาหาร ผูบ้ริหารท่ีจะ

สร้างทีมงานจะตอ้งหาจุดสมดุลสูงสุดของทกัษะและความสามารถของสมาชิกโดยการวิเคราะห์จาก

บทบาทท่ีจาํเป็นในทีม 

 2. ผูน้าํ (Leader) คือ การตั้งทีมงาน ตั้งวตัถุประสงค ์ วางแผนควบคุม เรียกประชุม

และมอบหมาย โครงสร้างการทาํงาน พยายามนาํส่ิงท่ีดีท่ีสุดของสมาชิกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 3. ผูท้า้ทาย (Challenger) จะตอ้งสร้างบทบาทให้ทีมงานยอมรับในส่ิงท่ีกาํลงักระทาํ

ตอ้งพิสูจน์ให้ไดว้่าความคิดเหล่านั้นเป็นไปได ้ ถา้ทีมงานไม่มีผูท้า้ทายก็เหมือนกบัทีมงานขาดแรง

กระตุน้ 

 4. ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ในการสร้างทีมงานจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญมากมายหลาย

สาขาใหค้าํแนะนาํเฉพาะเร่ือง เฉพาะอยา่งใหก้ารทาํงานบรรลุจุดหมาย 

 5. เอกอคัรราชทูต (Ambassador) บุคคลประเภทน้ีตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตรเป็นนกั

ประชาสัมพนัธ์ เป็นนกัการขายและเสมือนผูส้ร้างสะพานเพื่อเช่ือมต่อไปยงับุคคลท่ีเราตอ้งการรู้จกั 

เพื่อนาํประโยชน์มาใหที้มงาน 

 6. ผูพ้ิพากษา (Judge) ตอ้งแสดงบทบาทเหมือนกบัผูพ้ิพากษาในศาลท่ีจะตอ้งคน้หา

ความจริงมีเหตุมีผล พินิจพิจารณาอย่างใคร่ครวญ ตรวจสอบความสมดุลและคน้หาความยุติธรรม

 7. นกันวตักรรม (Innovator) เป็นพวกท่ีใชจิ้นตนาการสร้างสรรค ์คอยเสนอความคิด

ใหม่ๆ อยูเ่สมอ สามารถปฏิบติัให้เป็นจริงได ้ โดยนาํความคิดไปทดลองปฏิบติัคิดคน้ยุทธวิธีท่ีเหมาะสม      

ในขณะเดียวกนัก็ขจดัปัญหาและอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย 
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 8. นกัการทูต (Diplomat) หรือเรียกวา่ นกัเจรจา ทาํหนา้ท่ีแกปั้ญหาทางการเจรจา

ต่อรองภายในทีมงาน โดยตอ้งสร้างพนัธมิตร สร้างความมัน่ใจวา่ปัญหาต่างๆ ท่ีถูกแกไ้ขตอ้งเป็นท่ี

ยอมรับ เป็นผูก่้อให้เกิดความประนีประนอม โดยใชศิ้ลปะของความเป็นไปไดอ้ยา่งสูง จึงตอ้งอาศยั

นกัเจรจาเพื่อนาํทีมงานฝ่าอนัตรายออกไปใหไ้ด ้

 9. ผูค้ลอ้ยตาม (Conformer) เป็นบุคคลท่ีคอยช่วยเหลือในทุกๆ ทาง พวกน้ีจะคอย

ช่วยเหลือ ประสานงาน และช่วยใหบุ้คลากรไดรั้บความสุขทางใจ โดยการหาส่ิงท่ีดีของพวกท่ีขดัแยง้

ในทีมงานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อทีมงาน 

 10. ผูผ้ลกัดนัผลผลิต (Output pusher) บทบาทของบุคลากรเหล่าน้ีจะเป็นผูไ้ขวค่วา้

ความกา้วหนา้ และเป็นผูค้อยทาํใหที้มงานแน่ใจวา่งานกาํลงัมุ่งตรงไปยงัเป้าหมาย ทาํให้ตอ้งใชท้กัษะ

ความผกูพนักบังานสูงมากและกระตุน้ให้ทุกคนมัน่ใจในผลงานท่ีร่วมกนัทาํจึงไม่ค่อยโอนอ่อนผอ่น

ปรนเท่าใดนกั 

 11. ผูค้วบคุมคุณภาพ (Quality Controller) ผูค้อยตรวจสอบ “การมุ่งไปสู่ผลผลิต” 

เป็นบุคคลท่ีคอยกระตุน้ให้ผลผลิตมีมาตรฐานสูง จึงจดัเป็นพวกหวงัดีในทีมงานเนน้คุณภาพในทุกเร่ือง 

 12. ผูส้นบัสนุน (Supporter) เป็นบุคคลท่ีทาํให้ทีมงานสบายใจ สร้างขวญักาํลงัใจใน

ทีมงาน คุณลกัษณะเช่นน้ีเป็นการมุ่งความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในทีมงานเป็นพวกท่ีพยายามสร้าง

มนุษยสัมพนัธ์ให้ทีมงานเกิดความสุขและความพอใจในโลกของการทาํงาน โดยใช้วิธีสืบเสาะหา

ตน้เหตุแห่งปัญหา คอยใหค้วามสนบัสนุนและส่งเสริมหรือคอยช่วยเหลือในการพฒันางาน 

 13. ผูท้บทวน (Reviewer) เป็นบุคคลท่ีคอยสังเกตการณ์ว่า การทาํงานเป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ คุณลกัษณะของผูท้บทวน คือ ผูดู้แลการทาํงานวา่จะดีหรือไม่อยา่งไรใน

อนาคต โดยการมองยอ้นกลบัไปดูอดีต 

 Romig (1996, p. 156) ไดน้าํขอ้สรุปมาจากการงานวิจยัการทาํงานเป็นทีม มากกวา่ 

200 เร่ือง นาํมาวเิคราะห์องคป์ระกอบโครงสร้างท่ีทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 10 ดา้น 

 1. การสร้างสรรคข์องทีม (Team Creativity) พฒันามาจากความคิดท่ีหลากหลายของ

สมาชิกและการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหามี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การนาํปัญหามาพูดคุยกนัภายในทีม 

ให้สมาชิกทีมร่วมเสนอความเห็น สร้างทศันคติท่ีดีต่อกนัในระหวา่งทาํกิจกรรม และนาํความคิดท่ีดี

ท่ีสุดไปปฏิบติัตามแผน 

 2. การติดต่อส่ือสารภายในทีม (Team Communication) การส่ือสารท่ีดีจะนาํไปสู่การ

ปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะการส่ือสารแบบสองทาง และมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่เป็นทางการมากกว่า



51 
 

อยา่งเป็นทางการ รวมถึงการรับฟังสมาชิกทีม ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งมีการฝึกทกัษะทั้งทางดา้นการส่ือสาร การ

ฟัง การเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง และมีการตรวจสอบความเขา้ใจตรงกนัของสมาชิก 

 3. การประชุมทีม (Team Meeting) สมาชิกทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน

และตดัสินใจ 

 4. การจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management) โดยส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร และ

ความคิดท่ีสร้างสรรคข์องทีม ขจดัความรู้สึกทางลบและการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงการทาํงานโดยการ

ทาํให้สมาชิกมีความเป็นมิตรต่อกนั สร้างบรรยากาศท่ีดีในการประชุม ลดการใชอ้ารมณ์ และความเขม้

ของเสียง รับรู้ในเป้าหมายเดียวกนัและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 5. ค่านิยม วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของทีม (Team Values, Vision and Mission) โดยทีม

ตอ้งมีการกาํหนดแนวทางร่วมกนัในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงเป็นความเช่ือหรือพฤติกรรมของสมาชิกตามท่ีคาด      

หวงัของสมาชิกทั้งหมดเก่ียวกบัพนัธกิจ กฎระเบียบ ปทสัถาน และเป้าหมาย โดยการทาํงานตามท่ีกาํหนด

ไวเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม 

 6. การกาํหนดเป้าหมายของทีม (Team Goal Setting) โดยการพูดคุยหาขอ้ตกลงร่วมกนั

ของสมาชิกทีมแต่ละคนเพื่อนาํไปสู่พนัธกิจ ซ่ึงเป็นการช่วยใหที้มมีการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติั

โดยใชเ้วลาลดลง 

 7. บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และทีมองคก์าร (Role and Responsibility and Team 

Organization) โดยสมาชิกทีมทุกคนตอ้งเขา้ใจ บางคร้ังความขดัแยง้ของสมาชิกทีม ทาํให้เกิดความ 

เครียด ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุท่ีไม่เขา้ใจบทบาทของตนเอง 

 8. การแกไ้ขปัญหาของทีม (Team Problem Solving) มีการประชุมสมาชิกทีมเม่ือมี

ปัญหาเกิดข้ึนโดยการระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ ระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหา เลือกวิธีการแกไ้ข

ปัญหา โดยตอ้งกาํหนดเป้าหมายและพฒันาวธีิการปฏิบติัใหเ้หมาะสม 

 9. การตดัสินใจของทีม (Team Decision Making) ตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้การมีส่วน

ร่วม และตดัสินใจแกปั้ญหา โดยคาํนึงถึงความรวดเร็วและขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 10. การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (Work Process Improvement) เป็นการฝึกอบรม เช่น 

ลดระยะเวลา ผลผลิต ราคา และคุณภาพเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ ซ่ึงมีปัจจยัและองคป์ระกอบท่ี

สําคญัหลายอย่างท่ีทาํให้ทีมงานสามารถทาํงานร่วมกนั เพื่อให้ไดผ้ลดีกว่าการทาํงานเพียงคนเดียว 

ความสมคัรใจท่ีจะทาํงานร่วมกนั และพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาร่วมกนั 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งต้นเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมี

นกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอไว ้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเองเป็นผลดีต่อการพฒันางานใน
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โรงเรียน ซ่ึงจากแนวคิดทางทฤษฎีและผลของการวิจยัท่ีศึกษาการทาํงานเป็นทีมขา้งตน้ทั้งส่วนท่ี

แตกต่างและส่วนท่ีสอดคลอ้งกนั ดงัตารางท่ี 2.2 
 

ตารางที ่2.2  การสังเคราะห์การทาํงานเป็นทีม 

องค์ประกอบการทาํงานเป็นทมี 

เรณู 

เช้ือสะอาด 

(2552) 

พิมพล์ภสั  

ถว้ยอ่ิม 

(2553) 

ลคัพงษ ์

โกษาแสง 

(2553) 

อรุณวดี  

ร่ืนรมย ์

(2553) 

สุภาวดี 

แกว้สาํราญ 

(2553) 

อาํนวย 

มีสมทรัพย ์

(2553) 

ชยพล 

บุตร

ศาสตร์ 

(2554) 

  พจนารถ 

  เจียมจิตร 

  (2554) 

Parker 

(1990) 

Woodcock 

(1994) 

 

รวม 

 1. การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั/ ความไวเ้น้ือ                  

เช่ือใจ* 

√  √ √  √ √ √  √ 7* 

 2. การรับฟังความคิดเห็น √          2 

 3. การแกไ้ขความขดัแยง้ √          1 

 4. การตดัสินใจโดยฉันทามติ √          2 

 5. เป้าหมายของทีม /เป้าหมายเดียวกนั*  √ √ √  √ √  √ √ 7* 

 6. บทบาทของสมาชิก/ความเป็นสมาชิก  √           √  2 

 7. การยอมรับกฎและบรรทดัฐานของทีม  √         1 

 8. การส่ือสารในทีม/การส่ือสารอยา่งเปิดเผย*  √ √ √  √ √ √ √ √ 8* 

 9. การมีปฏิสัมพนัธ์*   √ √   √  √ √ 5* 

 10. การมีส่วนร่วม/ในการแกปั้ญหาและการ

ตดัสินใจ 

  √ √ √  √   √ 6 

 11. การยอมรับนับถือ *   √ √  √ √ √ √ √ 6* 

 12. ความเขา้ใจบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ     √      1 

 13. ภาวะความเป็นผูน้าํ     √      2 

 14. การส่ือสารและความสัมพนัธ์ภายในทีมงาน     √      1 

 15. ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ ์      √  √ √  2 

 16. ดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงาน      √  √ √  2 

 17. เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของเป้าหมาย        √   1 

 

 จากแนวคิดของนกัวิชาการดา้นการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์เพื่อดูการ

ทาํงานเป็นทีมด้านต่างๆ และสังเคราะห์เป็นแนวคิดท่ีจะได้ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี โดยประเด็นท่ี

คลา้ยคลึงกนัหรือสามารถจดัเป็นกลุ่มเดียวกนัได ้ผูว้จิยัไดร้วบรวมไวด้ว้ยกนัเพื่อให้มีความครอบคลุม

มากข้ึน จึงไดก้ารทาํงานเป็นทีม จาํนวน 5 ดา้น ดงัน้ี  

 1.  ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 2.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 3.  ดา้นเป้าหมายของทีม 

 4.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 5.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
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 ซ่ึงสาระสาํคญัต่างๆ ดงักล่าว ผูว้จิยัขอนาํเสนอไวพ้อสังเขป ดงัน้ี 

1. ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 เรณู  เช้ือสะอาด (2552, น. 25-27) สรุปไดว้า่ การไวว้างใจเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างความ 

สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ถา้ทีมงานใดมีความไวว้างใจระหว่างสมาชิกตํ่า การกระทาํท่ีไม่เหมาะสมจะ

ปรากฏเด่นชดั เช่น ความไม่ซ่ือสัตย ์ การหลบเล่ียง และความไม่อดกลั้นในทางกลบักนัหากสมาชิก

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมากเท่าใด จะยิ่งทาํให้ทีมงานสามารถร่วมมือกนัทาํงานไดม้ากข้ึนตามไปดว้ย 

กล่าวคือประสิทธิผลของทีมงานเกิดจากสมาชิกทุกคนแบ่งปันทรัพยากรให้กนั ให้ความช่วยเหลือ 

ช่วยกนัทาํงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์พฤติกรรมเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือทีมงานมีความไวว้างใจกนั 

 แนวทางการสร้างความไวว้างใจดว้ยการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และบทบาทหนา้ท่ีงานของ

ทีม ดงัน้ี 

 1. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ สัมพนัธภาพท่ีดียอ่มนาํมาซ่ึงบรรยากาศท่ีอบอุ่น จึงมุ่งท่ีตวั

บุคคลเป็นสําคญั ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบว่าเพื่อนร่วมงานมีความประสงค์หรือความพอใจในเร่ืองใด

และพยายามสร้างโอกาสดาํเนินการเพื่อตอบสนอง ตลอดจนทีมงานเพื่อให้สมาชิกในองค์การพึง

พอใจและนาํไปสู่การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

 2. การกาํหนดความรับผดิชอบหรือหนา้ท่ี ใหส้มาชิกรับรู้และเขา้ใจตรงกนั  

 3. การประสานงาน การประสานงานเป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อการช่วยให้งานบรรลุเป้าหมาย

อย่างราบร่ืนรวดเร็ว สร้างความเขา้ใจ ความไวว้างใจท่ีดีระหว่างหมู่คณะก่อให้เกิดความสามคัคีลด

ปัญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ป้องกนัการทาํงานซํ้ าซอ้น ตลอดจนช่วยใหส้มาชิกเขา้ใจในงานของตนเองและ

หน่วยงานอ่ืน  

 อาํนวย  มีสมทรัพย ์(2553, น. 26) ไดส้รุปความไวเ้น้ือเช่ือใจ หมายถึง การท่ีสมาชิกให้

ความรู้สึกไวว้างใจ ใหค้วามรัก ความเมตตา นิยมชมชอบยกยอ่งนบัถือซ่ึงกนัและกนัจนเกิดเป็นความ

ไวเ้น้ือเช่ือใจกนัดว้ยความเต็มใจ โดยปราศจากการบีบบงัคบัซ่ึงมีความสําคญัสําหรับการขจดัความ

หวาดระแวงท่ีจะทาํให้เกิดความเครียด ความทุกข์และจะก่อให้เกิดการมีความไวว้างใจต่อกนัซ่ึงจะ

เป็นพื้นฐาน เช่น ความเช่ือมัน่และการใหเ้กียรติต่อบุคคลและเพื่อร่วมงาน และการยอมรับฟังคาํช้ีแนะ

ดว้ยความเตม็ใจ 

 พจนารถ  เจียมจิตร (2554, น. 25) สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจ หมายถึง การท่ีสมาชิกรู้สึก

ไวว้างใจต่อกนั ให้ความรัก ความปรารถนาให้ผูอ่ื้นเป็นสุข นิยมชมชอบ ยกยอ่งนบัถือซ่ึงกนัและกนั

จนเกิดเป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัดว้ยความเต็มใจโดยปราศจากการบีบบงัคบั ซ่ึงมีความสําคญัในดา้น
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ของการขจดัความหวาดระแวงท่ีจะทาํให้เกิดความเครียด ความทุกข์ และจะก่อให้เกิดการมีความ

ไวว้างใจต่อกนัซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 

 อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553, น. 41) สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจ เป็นลกัษณะของการทาํงานท่ี

สมาชิกจริงใจในการแสดงความรู้สึก ให้การสนับสนุนซ่ึงกนั มีความเช่ือมัน่ในตนเองและทีมงาน                    

มีความเป็นมิตรและไม่มุ่งร้ายต่อกนั ถา้บุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจทาํให้เกิดการสนบัสนุนกนัเพื่อ

ทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร แต่ละคนในองคก์ารจะมีความร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงใจ 

 ดิลก  ถือกลา้ (2553, น. 32) เห็นวา่รากฐานของผูน้าํท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูอ่ื้น

นั้น คือ การท่ีตวัผูน้าํเองจะตอ้งสร้างความคิดในเชิงบวกของตนเองอยา่งต่อเน่ือง จากนั้นจึงขยายถึง

ความสัมพนัธ์ โดยจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความไวว้างใจจากบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้ง เพราะความไวว้างใจจะนาํไปสู่

เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีจะตามมา ความไวว้างใจเปรียบเหมือน “กาวท่ีมองไม่เห็น” ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูน้าํกบั

บุคคลอ่ืน เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของทุกๆ องคก์ร ความไวว้างใจไม่สามารถซ้ือหา ร้องขอ หรือ

บงัคบัได ้แต่จะตอ้งเกิดจากการถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง การสร้างความไวว้างใจในทีมงาน 

โดยการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความจริงใจใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ช่วยเหลือกนัสมาชิกเกิด

ความพึงพอใจ ไวว้างใจในการทาํงานร่วมกนั กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีให้สมาชิกไดรู้้และเขา้ใจตรงกนั 

ให้ความรัก ความเมตตา  มีความเช่ือมัน่ในตนเองและทีมงาน ซ่ึงในปัจจุบนัลกัษณะการดาํเนินงานมี

การเปล่ียนแปลงรวดเร็ว การท่ีจะนาํองค์กรให้ผา่นช่วงของการเปล่ียนแปลงไดน้ั้น ทั้งตวัผูน้าํและ                   

ผูต้ามจะตอ้งใหก้ารไวว้างใจกนั  

2. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 อาํนวย  มีสมทรัพย ์(2553, น. 26) สรุปไดว้่า การส่ือสาร หมายถึง การนาํขอ้เท็จจริง

ความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึกและส่ิงต่างๆ จากผูส่้งไปยงัผูรั้บใหเ้กิดความเขา้ใจโดยสามารถโตต้อบ

ตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผยทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อกนัและสามารถทาํงานร่วมกนัไดส้ําเร็จ

บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล เช่น 

 1.  รับทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนและทัว่ถึง 

 2.  เปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมาไม่มีปกปิด 

 3.  เปิดโอกาสใหมี้การโตเ้ถียง 

 4.  แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างไดอ้ยา่งเปิดเผย 

 5.  การตรวจสอบขอ้มูลเม่ือเกิดความสงสัย 
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 พิมพล์ภสั  ถว้ยอ่ิม (2553, น. 43) สรุปไดว้า่ การส่ือสารท่ีดีสมาชิกในทีมจะตอ้งส่ือสารแบบ

เปิดเผย ระหวา่งสมาชิก และระหว่างหัวหน้าทีมกบัสมาชิก ซ่ึงการส่ือสารท่ีดี นอกจากจะทาํให้ทุกคน

แลกเปล่ียนขอ้มูลและข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงแลว้ ยงัช่วยส่งเสริมให้สัมพนัธภาพในทีมใหมี้มากยิ่งข้ึน 

และหากไม่มีการส่ือสารเกิดข้ึน ความเป็นทีมก็จะสลายไปในท่ีสุด 

 Parker (1990, p. 85) ไดส้รุปการส่ือสารท่ีเปิดเผย (Open Communication) มีลกัษณะท่ี

สมาชิกภายในทีมสนบัสนุนการส่ือสารท่ีเปิดเผย โดยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งจริงใจ มีความ

พร้อมช่วยเหลือผูอ่ื้น รับรู้ความอึดอดัใจของเพื่อนร่วมทีม และตอบสนองในทางบวกพึ่งพาอาศยักนั 

สร้างความผกูพนัและมีความรับผดิชอบ 

 Romig (1996, p. 157) กล่าวถึง การติดต่อส่ือสารภายในทีม ดงัน้ี 

 1.  ทีมตอ้งมีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งบุคคล โดยเฉพาะการส่ือสารแบบสองทาง 

    2.  ทีมตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกทีมอยา่งไม่เป็นทางการมากกวา่อยา่งเป็นทางการ 

 3.  สมาชิกทีมตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั 

 4.  ตอ้งมีการฝึกทกัษะทั้งทางดา้น การฟัง การเขา้ใจ 

 5.  มีการตรวจสอบความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งสมาชิกทีม 

 สุภาวดี  แกว้สําราญ (2553, น. 44) ไดส้รุป การส่ือความหมายท่ีทาํให้เกิดความร่วมมือ 

ประสานสัมพนัธ์ท่ีดี โดยมีตวับ่งช้ีประกอบดว้ย 

 1.  สมาชิกในกลุ่มไดส่ื้อสารกนัอยา่งอิสระเก่ียวกบัเร่ืองในทีมงานและสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก ทาํใหส้มาชิกรู้สึกวา่มีค่า มีความหมายต่อกลุ่มหรือทีมงาน 

 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในทีมจะตอ้งส่งเสริมในทางบวกอย่ามีสภาพแตกแยก 

เขา้ใจกนัไปทิศทางเดียวกนั 

 3.  สมาชิกตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั คือ รู้จกัตระหนกัถึงความตอ้งการและ

การรับรู้ของเพื่อนในกลุ่มปรับค่านิยมเขา้หากนัไดอ้ยา่งกลมเกลียว เช่ือใจกนัและเขา้ใจพฤติกรรมของ

บุคคลอ่ืน 

 4.  มีการรับฟังความคิดเห็นดว้ยความจริงใจและไวใ้จกนั 

 5.  สร้างส่ิงยดึเหน่ียวร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความผกูพนั เช่น สัญลกัษณ์ของทีมงาน 

 6.  มีการกาํหนดผลประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิกของทีมให้เป็นธรรมและทัว่ถึงโดย

เนน้ผลประโยชน์ร่วมกนั 

 7.  ใหเ้กียรติและใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั 
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 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2551, น. 76) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมคนในกลุ่ม

เขา้ดว้ยกนัถา้ไม่มีการส่ือสาร ความเป็นกลุ่มจะเกิดข้ึนไม่ได ้หรือแมแ้ต่วา่เม่ือกลุ่มอยูแ่ลว้ ถา้ไม่มีการ

ติดต่อส่ือสารกลุ่มก็จะสลายไปในท่ีสุด เพราะสมาชิกจะไม่ทราบว่ากลุ่มมีเป้าหมายอะไรท่ีตอ้งทาํให้

สาํเร็จ สมาชิกในกลุ่มตอ้งปฏิบติัอยา่งไรบา้ง จึงจะทาํใหก้ลุ่มหรือองคก์ารบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

 พจนารถ  เจียมจิตร (2554, น. 25) สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสําคญัของมนุษย ์

เพราะเป็นกระบวนการท่ีถ่ายทอดแลกเปล่ียนแสดง ความเขา้ใจ ความคิด ของบุคคลในการบริหารงาน 

ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งสามารถส่ือสารกบับุคคลภายในองคก์ร เพื่อทราบความคิดเห็นความรู้สึกของผูอ่ื้นและ

ถ่ายทอดแผนงานของตนเองใหก้บัอีกฝ่ายหน่ึงรับทราบ  

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่งและการรับสารระหว่างสมาชิกท่ี

บรรยากาศท่ีจริงใจต่อกนั  เป็นการส่งผ่านและแลกเปล่ียนความคิดเห็นของทุกคนได้อย่างทัว่ถึง 

สามารถโตต้อบตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผย เขา้ใจตรงกนั และส่งเสริมให้สัมพนัธภาพในทีมมี

มากยิง่ข้ึนอีกดว้ย  

 3. ดา้นเป้าหมายของทีม 

 สุเมธ  แสงน่ิมนวล (2544, น. 74) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ เป้าหมายของงานเป็นเร่ืองสําคญั สมาชิก

จะตอ้งทราบเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่งานท่ีจะทาํให้บรรลุผลนั้นคืองานอะไร และการจะทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมายดงักล่าวนั้น สมาชิกแต่ละคนทาํหนา้ท่ีอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร กบัใครและทาํไมตอ้งทาํ

เช่นนั้น เรียกวา่เป็นการเขา้ใจในเป้าหมายอยา่งแจ่มชดัตรงกนัทุกคน 

 ลคัพงษ ์ โกษาแสง (2553, น. 26) สรุปไดว้า่ การมีเป้าหมายเดียวกนั สมาชิกทุกคนเขา้ใจ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยมีส่วนร่วมในการกาํหนดและใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมายของ

ส่วนรวมของทีมท่ีเฉพาะเจาะจง 

 สุเทพ  พงษศ์รีวฒัน์ (2544, น. 403) ได้ให้ทศันะไวว้่า ในทีมที่ประสบความสําเร็จนั้น

จะตอ้งมีทั้งวตัถุประสงค์ของทีมกบัเป้าหมายให้สอดคลอ้งไปดว้ยกนัเสมอ ซ่ึงช่วยให้สมาชิกมีความ

ผกูพนัต่อกนั เป็นเพราะ 

 1. มีวตัถุประสงคท่ี์มีความหมายร่วมกนัจะช่วยกาํหนดแนวทางและแรงดลใจให้สมาชิก

ในทีม โดยสมาชิกในทีมจะนาํเอาวตัถุประสงค์ท่ีมีความหมายนั้นมาเป็นตวักาํหนดทิศทางการรวม

พลงัและการผกูพนัใหเ้กิดข้ึน 

 2. กาํหนดเป้าหมายยอ่ยต่างๆ ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงคห์ลกัไดง่้ายข้ึน 

 3. ทาํให้เกิดการผนึกกาํลงัช่วยกนัให้งานสําเร็จ ทั้งน้ีเพราะวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย

ยอ่ยของงานท่ีทีมรับผดิชอบเป็นความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั 
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 อาํนวย  มีสมทรัพย ์(2553, น. 27) สรุปได้ว่า การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง การท่ี

ทีมงานนั้นมีจุดหมายเป็นเคร่ืองมือบอกความสาํเร็จจุดเดียวกนั การทาํงานร่วมกนัทุกคนตอ้งยึดมัน่ใน

เป้าหมายของการทาํงานและตระหนกัถึงคุณค่าของเป้าหมายของทีมร่วมกนัทุ่มเทกาํลงัความสามารถ

อยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ทั้งน้ีการกาํหนดเป้าหมายหรือทิศทางการทาํงานอาจกระทาํโดยการ

เขา้ใจชดัเจนจนตรงกนัและส่งเสริมความตอ้งการของส่วนรวมได ้เช่น 

  1.  การยอมรับวตัถุประสงคก์ารทาํงานท่ีร่วมกนักาํหนดข้ึน 

 2.  เห็นความสาํคญักบัเป้าหมายร่วมของทีมมากกวา่ส่วนตวั 

 3.  การเขา้ใจทิศทางวธีิการทาํงานแนวทางเดียวกนั 

 4.  การมีความรู้ทกัษะในงานท่ีไดรั้บ 

 5.  การเช่ือมัน่และพอใจในผลท่ีจะเกิดข้ึน 

 สุนนัทา  เลาหนนัท ์(2551, น. 114) ไดก้ล่าวถึงการกาํหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ

ทีม สมาชิกจะต้องกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมกัน เป็นการอธิบายภาพอนาคตขององค์การ ซ่ึงผูบ้ริหารและ

ทีมงานตอ้งการ จึงจะสามารถกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม และทาํประโยชน์สูงสุดให้กบัองคก์ารใน

สภาพแวดลอ้มท่ีคาดการณ์ วิสัยทศัน์จะเป็นการคาดคะเนวา่จะเป็นอยา่งไรในอนาคต สมาชิกมีบทบาทใน

การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนัโดย  

 1.  เร่งรัดใหส้มาชิกกาํหนดวสิัยทศัน์พนัธกิจ เตรียมวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

 2.  มีการทาํตารางเวลาทาํกิจกรรมภารกิจใหญ่ ๆ 

 3.  สมาชิกทุกคนร่วมกาํหนดวตัถุประสงค์ของทีมจูงใจและผลกัดนัให้ทีมทาํงานมุ่งสู่

วตัถุประสงคแ์ละเป้หมาย 

 กานตน์ภา  แสงเทพ (2556, น. 46) ได้สรุปการกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

ทีมคือ มีความชัดเจนของทิศทางการทาํงาน เขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัและไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานข้ึนดว้ยความเตม็ใจ 

 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ เป้าหมายของทีม หมายถึง การท่ีสมาชิกของทีมงานรับทราบและเขา้ใจ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของงานท่ีถูกตอ้งชดัเจนร่วมกนั เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือใชบ้อกทิศทางการ

ทาํงานเพื่อความสําเร็จ และสมาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของงานข้ึน

ดว้ยความเตม็ใจ 
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 4. ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553, น. 42) ไดส้รุปการยอมรับนบัถือ คือ สมาชิกรับฟังเหตุผลซ่ึงกนั

และกนั มีความสนใจและให้เกียรติกันยอมรับนับถือซ่ึงกันและกนัในทุกเร่ือง ให้ความเคารพใน

บทบาทและหนา้ท่ี มีความรักและสามคัคีกนั  

 ลคัพงษ์  โกษาแสง (2553, น. 29) สรุปไดว้่า การยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหน่ึง 

เน่ืองจากเม่ือบุคคลมีการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัแลว้จะส่งผลให้เกิดการยอมรับและ เช่ือถือใน

ความสามารถของกนัและกนั 

 อาํนวย  มีสมทรัพย ์(2553, น. 27) สรุปไดว้า่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การให้เกียรติ

และยอมรับฟังกนัเคารพในสิทธิอนัพึงมีพึงไดข้องตนเองและผูอ่ื้น ยอมรับในความแตกต่างของเพื่อน

ร่วมทีมและพร้อมท่ีจะทาํงานร่วมกนัดว้ยความจริงใจและมีความสําคญั กล่าวคือ คนทุกคนยอมรับฟัง

กันใช้จุดเด่นของกันและกันมาทาํงานร่วมกันอย่างเต็มใจ ทาํให้ผลของงานนั้นมีประสิทธิภาพ            

ดียิง่ข้ึน เช่น  

 1.  ยอมรับความสามารถของเพื่อร่วมทีมอยา่งจริงใจ 

 2.  การเคารพในบทบาทหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั 

 3.  การยอมรับขอ้ขดัแยง้ของแต่ละบุคคลดว้ยความเสมอภาค 

 4.  การช่ืนชมในจุดเด่นของเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ 

 5.  การเปล่ียนกนัเป็นผูน้าํและผูต้าม 

 พจนารถ  เจียมจิตร (2554, น. 29) สรุปไดว้า่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การให้เกียรติ

และยอมรับฟังกนั มีความสําคญักล่าวคือ ทุกคนมีทกัษะ ความรู้ท่ีไม่เท่ากนั ถา้ทุกคนให้เกียรติกนัใน

ความรู้ของแต่ละคน ยอมรับฟังกนั ใชจุ้ดเด่นของกนัและกนัมาทาํงานร่วมกนัอยา่งเต็มใจจะทาํให้ผล

ของงานนั้นมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

   Likert (1961) อา้งถึงใน สุนันทา เลาหนันท์, 2551, น. 44) ได้ให้ทศันะไวว้่า ทีมที่มี

ประสิทธิภาพสูงจะมีการยอมรับซ่ึงกนัในทุกเร่ือง เช่น วธีิการทาํงาน ปัญหาขององคก์ารผูใ้ห้และผูรั้บ

ขอ้เสนอแนะ มีความเคารพซ่ึงกนัและกนั หวัหนา้ทีมและสมาชิกต่างเช่ือมัน่ในความสามารถของกนั

และกนั 

 ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง การรับฟังเหตุผลซ่ึงกันและกัน มีความ

สนใจและให้เกียรติกนัให้ความเคารพกนัในการทาํงาน ยอมรับนับถือซ่ึงกนัและกนัในเร่ืองความ

แตกต่าง และความสามารถของเพื่อนร่วมทีม พร้อมทาํงานร่วมกนัดว้ยความจริงใจ  
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 5. ดา้นการมีปฎิสัมพนัธ์ 

 อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553, น. 36) ไดส้รุปการมีปฏิสัมพนัธ์ คือ การทาํงานแบบเป็นกนัเอง 

มีบรรยากาศท่ีดี สนบัสนุนเก้ือกูลกนั มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนั มีความห่วงใยเอ้ืออาทร

ต่อกนั  

 ลคัพงษ ์ โกษาแสง (2553, น. 23) ไดส้รุปการมีปฏิสัมพนัธ์ เป็นการแสดงความรู้สึกระหวา่ง

บุคคลท่ีมีต่อกนัในลกัษณะของความเขา้ใจซ่ึงกนั มีนํ้ าใจต่อกนั ให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนเก้ือกูล

กนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

 สุนนัทา   เลาหนนัท ์(2551, น. 138) กล่าวถึง ทกัษะในการติดต่อสร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น

ทั้ งในทีมงานและระหว่างทีมงาน เรียกว่า ทักษะในการปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับว่าการมี

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในทีมมีผลต่อกระบวนการและศกัยภาพการทาํงาน 

 อาํนวย  มีสมทรัพย ์(2553, น. 27) สรุปไดว้่า ความมีมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การใช้

ความเป็นศาสตร์และศิลป์ เพื่อการรวมตวัเขา้หากนัของคนและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อให้ไดม้าซ่ึง

ความรักใคร่นบัถือ ความจงรักภกัดีและความร่วมมือ อาจกล่าวไดว้า่ความสําคญัของมนุษยสัมพนัธ์จะ

ช่วยให้การบริหารงานเกิดความผูกพนัระหวา่งคนกบัคนและคนกบังาน มนุษยสัมพนัธ์จะก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิง่ข้ึน เช่น 

 1.  ความมือท่ีทาํใหง้านใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 2.  การพบปะสังสรรคก์นัอยูเ่สมอ 

 3.  ความพร้อมจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเตม็ใจ 

 4.  ไม่รู้สึกโดดเด่ียวเม่ือเกิดปัญหา 

 5.  ร่วมกนัทาํงานดว้ยความเตม็ใจ 

 สรุปการมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การทาํงานท่ีเป็นกันเอง มีบรรยากาศการทาํงานท่ี

สนับสนุนเก้ือกูลกนั มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนั มีความห่วงใยเอ้ืออาทรต่อกนั แสดง

ความรู้สึกระหวา่งสมาชิกในทางท่ีดี  มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถช่วยเหลือและพึ่งพาอาศยักนั

ทาํใหเ้กิดผลต่อการปฏิบติังาน 

 

2.3  สรุปกรอบแนวคดิในการวจิัย 

 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัต่างๆ ในการวิจยัเร่ือง การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี               

เขต 2 ผูว้ิจยัไดท้าํการสังเคราะห์การทาํงานเป็นทีมของ เรณู  เช้ือสะอาด (2552) พิมพล์ภสั  ถว้ยอ่ิม 
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5. ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  

4. ดา้นการยอมรับนบัถือ  

(2553) ลคัพงษ ์ โกษาแสง (2553) อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553) พจนารถ  เจียมจิตร (2554) อาํนวย  มีสมทรัพย ์

(2553) มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในเร่ืองการทาํงานเป็นทีม ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการ

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 2) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 3) ดา้นเป้าหมายของทีม 4) ดา้นการยอมรับนบัถือ 

และ 5) ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ในส่วนการศึกษางานดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ผูว้ิจยั

ใช้การขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของ ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) กระทรวงศึกษาธิการ 

(2550) กระสินธ์ุ  ตรงฉิน (2552) โสภา  วงษน์าคเพช็ร์ (2553) ณปภชั  รุ่งโรจน์ (2553) มากาํหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการบริหารงานวิชาการ ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 2) ดา้น

การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 3) ดา้นการวดัผลประเมินผล และการดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

4) ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) ดา้นการนิเทศการศึกษา 6) ด้านการพฒันาระบบ

ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา และ 7) ด้านการพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีทาง

การศึกษา ดงัภาพท่ี 2.1 

 

       การทาํงานเป็นทีม       

 

 

 

 

 

                                                                                 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

2. ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

3. ดา้นเป้าหมายของทีม 

1. ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
 

การบริหารงานดา้นวชิาการ 

1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้     

3. การวดัผล ประเมินผลและการ 

    ดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

5. การนิเทศการศึกษา 

6. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ  

    ภายในและมาตรฐานการศึกษา 

7. การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีาง  

 การศึกษา 
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2.4  บริบทของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

   สภาพทัว่ไป  

  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (2557) เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึน

ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ภายใตก้ารดูแลของสํานกั 

งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยูใ่นบริเวณโรงเรียนมธัยมสังคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร 

เลขท่ี 99 หมู่  16 ถนนวิภาวดีรังสิต ตาํบลคูคต อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี มีหน้าท่ีดูแลการจดั

การศึกษาในพื้นท่ีอาํเภอลาํลูกกา อาํเภอธญับุรี และอาํเภอหนองเสือ มีโรงเรียนรวมทั้งส้ิน 113 โรงเรียน 

สังกดัรัฐบาล 67 โรงเรียน และสังกดัเอกชน 46 โรงเรียน  

 ภารกิจ (Assign Mission) ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553ไดก้าํหนดใหมี้อาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1. จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษา 

 2. ประสานงาน สนบัสนุน และร่วมกบัสถานศึกษาในการพฒันาหลกัสูตร 

 3. วเิคราะห์ วจิยั ศึกษา รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ 

 4. กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษา 

 5. วิเคราะห์และจดัสรรเงินงบประมาณเงินอุดหนุน รวมทั้งตรวจสอบ การใช้จ่าย  

งบประมาณ 

 6. การจดัระบบประเมินผลงานประกนัคุณภาพ 

 7. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ เพื่อจดัการศึกษา 

 8. ประสานส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษา 

 9. ประสานการดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการการศึกษา  

 10. ประสานงานราชการกบัองคก์รหน่วยงานต่างๆ  

 11. ประสาน ส่งเสริม การศึกษาของโรงเรียนเอกชน และสถาบนัอ่ืนในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 12. หนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักิจการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 ขอ้มูลพื้นฐานของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 จาํนวนโรงเรียนในสังกดัภาครัฐแยกตามเขตพื้นท่ีอาํเภอ ดงัน้ี อาํเภอธัญบุรี 11 โรงเรียน 

อาํเภอหนองเสือ 26 โรงเรียน และอาํเภอลาํลูกกา 30 โรงเรียน จาํนวนโรงเรียนในสังกดัภาคเอกชนแยก

ตามเขตพื้นท่ีอาํเภอ ดงัน้ี อาํเภอธญับุรี 23 โรงเรียน อาํเภอหนองเสือ 2 โรงเรียน และอาํเภอลาํลูกกา    

21 โรงเรียน 
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  วสิัยทศัน์ (Vision) 

                 พฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้มาตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย 

   พนัธกิจ (Mission) 

  1. ส่งเสริมสนบัสนุนประชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพ 

  2. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 

  3. พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วม รับผดิชอบ 

  ค่านิยมขององคก์าร 

  พฒันางาน บริการเด่น เนน้คุณธรรม นาํสังคม 

  เป้าประสงค ์

  1. นกัเรียนระดบัปฐมวยัมีพฒันาการท่ีเหมาะสมตามช่วงวยัและมีคุณภาพ  

  2. ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสการศึกษาอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ และเสมอภาค                   

  3. ครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะท่ีเหมาะสม และวฒันธรรมการทาํงานท่ี

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ    

 4. สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่

คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล                                                                                                                              

  5. เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม กระจายอาํนาจ และความรับผิดชอบจากสํานกังานคณะ 

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา                         

  6. พื้นท่ีเขตพิเศษ ได้รับการพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นพิเศษจากวิสัยทัศน์ พนัธกิจ 

เป้าประสงคจึ์งกาํหนดกลยทุธ์ปีงบประมาณ 2558 จาํนวน 4 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

                  กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท 

                 กลยทุธ์ท่ี 2  ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาใหท้ัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียน  

                  กลยทุธ์ท่ี 3  พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 

                  กลยทุธ์ท่ี 4  พฒันาระบบการบริหารจดัการ 

  จะเห็นไดว้่าสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดก้าํหนดไวใ้น

อาํนาจหนา้ท่ี คือ ดา้นการดาํเนินการช่วยเหลือติดตามประสานงานส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา

การศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ภาพที ่2.2  โครงสร้างของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ทีม่า : สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (2558) 

 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 

  เรณู  เช้ือสะอาด (2552, น. 66-70) ได้ศึกษาการทาํงานเป็นทีมด้านวิชาการของ

พนกังานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานครูจาํนวน 160 คน ในปี

การศึกษา 2551 ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมพนกังานครูส่วนใหญ่ไดท้าํงานดา้นการไวว้างใจซ่ึง

กนัและกนับ่อยคร้ัง การรับฟังความคิดเห็น การแกไ้ขความขดัแยง้ และการตดัสินใจโดยฉนัทามติ 

สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ผอ.สปท. อ.ก.ค.ศ. 

เขตพื้นท่ีการศึกษา 

คณะกรรมการ 

เขตพื้นท่ีการศึกษา 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลและนิเทศ 

หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

รอง.ผอ.สปท. 

กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา 

กลุ่ม

อาํนวยการ 

กลุ่มนโยบาย

และแผน 

กลุ่ม    

ส่งเสริมการจดั

การศึกษา 

กลุ่มนิเทศ

ติดตาม และ

ประเมินผลฯ 

กลุ่ม 

บริหาร

การเงิน 

  สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 

กลุ่ม

บริหารงาน

บุคคล 

ศูนย์

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

กลุ่ม 

ส่งเสริม

สถานศึกษาเอกชน 
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โดยบางคร้ังท่ีพนกังานครูเกินคร่ึงไดห้าทางออกให้กบัทีมงานเม่ือเกิดความขดัแยง้ โดยตระหนกัว่า

ตนเองเป็นบุคคลสาํคญัในการตดัสินใจคนหน่ึงในทีมงาน ยอมรับฟังคนที่ตนเองไม่คุน้เคย และ

ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนในการพฒันาโรงเรียน 

 เกศสรินทร์  ตรีเดช (2552, น. 60-65) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการทาํงาน

เป็นทีมของครู สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้าํ

ทางการบริหารสถานศึกษาโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี การยึดความมีคุณธรรม 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และการส่งเสริมสนับสนุนให้

สถานศึกษาพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํและการทาํงานเป็นทีม

อยู่ในระดบัปานกลาง ภาวะผูน้าํทางการศึกษาส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ

เท่ากบั 0.37 

 กาญจนา  มงัคละคีรี (2552, น. 96-99) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนครพนม ผลการวิจัยพบว่า การทาํงานเป็นทีม 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของการ

ทาํงานเป็นทีม โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สัมพนัธ์กนั

ในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 องคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีม ดา้นโครงสร้าง 

ดา้นสมาชิก และดา้นผูน้าํทีม มีอาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนร้อยละ 98.10 และมีความ

คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ .030  

 อาํนวย  มีสมทรัพย ์(2553, น. 72-74) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานเป็นทีมกบั

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการ 168 คน ผลการวิจยัพบวา่ การทาํงานเป็นทีมอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั ดา้นการมี

ส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการ

ส่ือสารตามลาํดบั และ มีการบริหารงานวชิาการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบัมาก

ไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นหลกัสูตรและการ

บริหารหลกัสูตร ดา้นการนิเทศการศึกษา และดา้นการบริการวิชาการ ตามลาํดบั การทาํงานเป็นทีมมี

ความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานวชิาการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนั

ในทางบวกระดบัค่อนขา้งสูง 
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 มลัลิกา  วิชชุกรอิงครัต (2553 น. 52-56) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของ

พนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามตาํแหน่งและประสบการณ์ในการทาํงาน 

จาํนวน 188 คน ผลการวิจยัพบว่า การทาํงานเป็นทีมโดยรวมและรายดา้นมีมาก โดยการมีเป้าหมาย

เดียวกนัมากท่ีสุด รองมาคือ การยอมรับนบัถือ การมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพนัธ์และความไวว้างใจซ่ึง

กนัและกนัตามลาํดบั พนกังานครูเทศบาลตาํแหน่ง คศ.3 ข้ึนไป มีคะแนนเฉล่ียมากกวา่ คศ.1–2 หรือ

เทียบเท่า เม่ือเปรียบเทียบรายดา้น การมีเป้าหมายเดียวกนั การยอมรับนบัถือกนั และการมีปฏิสัมพนัธ์

แตกต่างกนันอ้ย ส่วนความไวว้างใจซ่ึงกนั และการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัปานกลาง เปรียบเทียบการ

ทาํงานเป็นทีมจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยรวมปานกลาง โดยพนกังานครูเทศบาลท่ีมี

ประสบการณ์มากมีคะแนนเฉล่ียมากกวา่พนกังานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์นอ้ย เม่ือเปรียบเทียบ

รายดา้น การมีเป้าหมายเดียวกนั ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และการมีปฏิสัมพนัธ์แตกต่างกนั

เล็กนอ้ย ส่วนการมีส่วนร่วมและการยอมรับนบัถือกนัแตกต่างกนัปานกลาง 

 ลคัพงษ ์ โกษาแสง (2553, น. 61-65) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบสภาพการทาํงานเป็นทีมของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อาํเภอสอยดาว สังกัด

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ีและขนาดของโรงเรียน กลุ่ม

ตวัอยา่งประกอบดว้ย ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 165 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงคือ การยอมรับนบัถือ รองลงมาคือ การมีเป้าหมายเดียวกนั การมี

ปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน และการส่ือสารอย่างเปิดเผย ผลการ

เปรียบเทียบสภาพการทาํงานเป็นทีม จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ี โดยภาพรวม พบว่า ขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ผลการเปรียบเทียบสภาพการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติั

หน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยโรงเรียนขนาดกลางและเล็กมีค่าเฉล่ียมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553, น. 72-75) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบสภาพการการทาํงานเป็นทีม

ของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนก

ตามเพศและระดบัช่วงชั้นเรียน จาํนวน 102 คน ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

สภาพการทาํงานเป็นทีมโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
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การยอมรับนบัถือ การมีปฏิสัมพนัธ์ การมีเป้าหมายเดียวกนั การมีส่วนร่วม ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ

กนั และการส่ือสารอย่างเปิดเผย ผลการเปรียบเทียบขา้ราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการ

ทาํงานเป็นทีม จาํแนกตามเพศ และระดบัช่วงชั้นเรียนแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

อจัฉราพร  ดอนไชย (2554, น. 79-84) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมดา้นวิชาการของขา้ราชการครู 

ในศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนอนุบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย  ประชากรท่ีใชเ้ป็นขา้ราชการครู 62 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูส่วนใหญ่ไดท้าํงานเป็นทีมบ่อยคร้ังในดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและ

กนั ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีมอบหมายร่วมกบัสมาชิกดว้ยความเต็มใจ ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง

จากของตนเอง ดา้นการแกไ้ขความขดัแยง้นั้นขา้ราชการครูจะหลีกเล่ียงท่ีจะทาํให้เกิดความขดัแยง้

สมาชิกในทีมแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผล ส่วนการตดัสินใจโดยฉนัทามตินั้น ส่วนใหญ่จะยอมรับเสียง

ขา้งมากในทีมงาน และตดัสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล เป็นบางคร้ังท่ีขา้ราชการครูเกินคร่ึงแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และหลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์ในการแกไ้ขความขดัแยง้ แต่ก็

ยงัมีขา้ราชการครูส่วนนอ้ยท่ีไม่เคยทาํงานร่วมกนัสมาชิกโดยปราศจากความหวาดระแวง 

พจนารถ  เจียมจิตร (2554, น. 89-91) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารท่ีส่ง 

ผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและ

กนัดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของเป้าหมาย ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสารแบบเปิด

และด้านความไวเ้น้ือเช่ือใจ อยู่ในอนัดับตํ่าสุด การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยด้านการ

พฒันากระบวนการเรียนรู้อยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 

ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยู่ในอนัดบั

ตํ่าสุด พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา ในภาพรวมมี 4 ด้าน คือ ด้านการยอมรับนับถือซ่ึงกนัและกนั ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนัของเป้าหมาย ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงาน มีประสิทธิภาพ

ในการทาํนายคิดเป็นร้อยละ 45.40 

สุพรรษา  บาํรุง (2556, น. 74-78) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ตามทศันะ

ของผูบ้ริหารและครูปฏิบติัการสอน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 313 คน ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงาน

วิชาการอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การพฒันาระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี
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ทางการศึกษา และการนิเทศการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูปฏิบติัการสอน จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

และ ตามขนาดโรงเรียนท่ีต่างกนั มีการบริหารงานวิชาการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีการบริหารงานวชิาการไม่ต่างกนั 

 2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Watamura (2000) ไดศึ้กษาการบริหารงานวิชาการในดา้นการจดัการเรียนรู้ดว้ยวิธี 

การท่ีเหมาะสม เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยยืนยนัว่านกัเรียนจะเรียนรู้ไดดี้เม่ือมีการจดัสภาพ 

แวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีการวจิยัดา้นสติปัญญาของผูเ้รียน และสรุปวา่นกัเรียนสามารถเพิ่มพูนความคิด

ในการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน นกัเรียนท่ีถูกสอนโดยครูเป็นผูช้ี้นาํจะไดค้วามรู้ท่ีแยกเป็นส่วนๆ 

ไม่สามารถบูรณาการเป็นองคค์วามรู้และรักษาความรู้นั้นได ้จากการศึกษาเปรียบเทียบชั้นเรียนท่ีสอน

โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางกบัชั้นเรียนท่ีสอนโดยครูเป็นผูช้ี้นาํ พบวา่ นกัเรียนมีการเรียนรู้ท่ีแตกต่าง

กนั ชั้นเรียนท่ีเรียนโดยการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางจะเป็นผูท่ี้มีความรู้กวา้งกวา่ และสามารถ

เช่ือมโยงความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นชีวติประจาํวนั 

 Godbey, Ronde & Thorckmorton (2002) ศึกษาการบริหารงานวิชาการในดา้นการ

วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยรูปแบบการประเมินท่ีหลากหลาย พบว่า สามารถช่วยให้ผูป้กครอง

เห็นถึงการพฒันาทกัษะดา้นวิชาการของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดีเม่ือผูส้อนมีการกาํหนดเกณฑ ์และส่ิงท่ี

คาดหวงัไวอ้ยา่งชดัเจน และยงัสามารถพฒันาการแสดงออกของผูเ้รียนไดดี้ข้ึนอีกดว้ย 

 Loyd (2005) ไดศึ้กษาเพื่อสํารวจความสัมพนัธ์ระหว่างทีมงานกบัความพึงพอใจใน

การทาํงานระหว่างผูบ้ริหารกิจการนักศึกษา วิธีการศึกษา ผูร่้วมวิจยัตอบคาํถามแบบสํารวจทาง

เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัส่วนประกอบ 3 ประการ ของความพึงพอใจในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (พอใจภายใน 

ภายนอก และความพึงพอใจระหวา่งบุคคล) และส่วนประกอบของทีมงาน 8 ประการ (เป้าหมายสูง           

ท่ีชดัเจน โครงสร้างท่ีผลถูกขบัเคล่ือน สมาชิกท่ีมีขอ้ผกูมดัท่ีรวมกนั บรรยากาศท่ีมีความร่วมมือกนั 

มาตรฐานความเป็นเลิศท่ีแบ่งปันกนั การสนบัสนุนและการยกย่องจากภายนอก และภาวะผูน้าํตาม

หลกัการ) สถาบนัสมาชิกสมาคมผูบ้ริหารบุคลากรการศึกษาแห่งชาติ จาํนวน 1,175 สถาบนั สามารถ

ระบุได้ใน 3 ส่วน คือ ผลที่สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงานสัมพนัธ์กบัทีมงาน และผลท่ี

สัมพนัธ์กบัพลวตัระหวา่งความพึงพอใจในการทาํงานกบัทีมงาน ใช้เคร่ืองมือหลายอย่างวิเคราะห์

ขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลบ่งช้ีวา่ ผูบ้ริหารกิจการนกัศึกษาซ่ึงมีเงินเดือนสูงกวา่ และท่ีใชเ้วลาใน

วชิาชีพมากกวา่และอยูใ่นสถาบนัของตน มกัจะมีความพึงพอใจในงานของตนมากกวา่เพื่อนร่วมงาน 

นอกจากน้ี มีความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในความพึงพอใจดา้นมนุษยสัมพนัธ์
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มากกว่า (ความสัมพนัธ์กบัคณาจารย  ์ทีมงาน และนักศึกษา) กบัผูที้่มีระดบัความพึงพอใจในการ

ทาํงานสูงกวา่ ในท่ีสุดไดเ้ลียนแบบขอ้คน้พบท่ีผา่นมาวา่ความพึงพอใจดา้นมนุษยสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจภายใน มีสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุดในปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ผลการศึกษาบ่งช้ีวา่ ปัจจยัตวัแปรต่างๆ ของ

ทีมงาน รวมกนัเขา้เป็นส่วนประกอบเดียวเท่านั้น ไม่ใช่ 8 ประการดงัท่ีผูว้ิจยัเสนอแนะไว ้และพบวา่             

ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงกวา่ รับรู้ทีมงานท่ีมีเพื่อนร่วมงานทั้งในสาํนกังานและในระดบัแผนกไดม้ากกวา่ผูท่ี้มี

เงินเดือนนอ้ยกวา่ ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ต่างกนัระหวา่งทีมงานในระดบัสํานกังานและระดบัแผนก 

มีสหสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างทีมงาน และระดับความพึงพอใจในงานท่ีมีประสบการณ์สําหรับ

ผูบ้ริหารกิจการนกัศึกษา ส่วนประกอบของความพึงพอใจทั้ง 3 ประการ และส่วนประกอบของ

ทีมงานทั้ง 8 ประการ (ในระดบัสาํนกังานและระดบัแผนก) มีสหสัมพนัธ์ทางบวกต่อกนั 

Ostrove (2006) ไดศึ้กษาการปฏิบติัการฝึกอบรมเป็นทีมงานแบบสหวิทยาการของผูอ้าํนวย

ความสะดวกเพื่อพฒันาความเขา้ใจให้มากข้ึนเก่ียวกบัประโยชน์ของแนวคิดจาํเพาะเก่ียวกบัทีมงาน 

เน่ืองจากมีผลกระทบต่อการอาํนวยความสะดวกของทีมงานท่ีมีประสิทธิผลในสภาพแวดลอ้มการ

ดูแลสุขภาพ และเพื่อให้โอกาสแก่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเทคนิคการคิดเชิงสะทอ้นในเชิงลึก ท่ีจะปรับปรุง

ความสามารถของผูว้ิจยัเองในฐานะผูใ้ห้ความสะดวกของทีมงานในสภาพแวดลอ้มการดูแลสุขภาพ 

การฝึกอบรมในโรงฝึกงานใชเ้วลา 2 วนั วิธีการฝึกงาน ไดแ้ก่ การจดัส่ง โรงฝึกงานท่ีมี 8 หวัขอ้

เก่ียวกบัทีมงาน แต่ละหัวขอ้นาํเสนอโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย ซ่ึงไดแ้ก่ การบรรยายสั้ นๆ การ

สํารวจท่ีดาํเนินการดว้ยตนเองและแบบสอบถาม รวมทั้งแบบฝึกหดัเชิงปฏิสัมพนัธ์และใชก้ารเรียนรู้

เกมแบบร่วมมือกนั เน้นแนวคิดท่ีวา่แต่ละบุคคลสามารถเรียนรู้ท่ีจะมีส่วนร่วมในทีมงานได ้ ผลการ

ฝึกอบรม คือ การพฒันาและการจดัส่งโรงฝึกงาน การฝึกอบรมเป็นทีมงานแบบสหวิทยาการ โดยมี              

ผูร่้วมวิจยั 6 คน สามารถให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบัท่ีลํ้ าค่า โครงการน้ีทาํให้ผูว้ิจยัสามารถบูรณาการ

การศึกษาท่ีมีมาก่อนการทาํงานเพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะ และความสามารถของผูว้ิจยัข้ึนไดใ้นฐานะท่ี

เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกของทีมงาน และผูอ้าํนวยความสะดวกในการฝึกอบรมโดยใชรู้ปแบบการ

ฝึกอบรม 

   Sungmin Park; Alan B. Henkin; Robert Egley (2005) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

ทาํงานเป็นทีมความไวว้างใจและความมุ่งมัน่ของทีมงานของครู ผลการวิจยัไดย้ืนยนัวา่ ความมุ่งมัน่

ขององคก์รจะทาํให้ภาระการทาํงานขององคก์รสูงข้ึน โดยไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามนาํมาวางแผน

พฒันาทกัษะการทาํงานเป็นทีมในระดบัท่ีสูงข้ึน ดว้ยกลุ่มตวัอย่างโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ซ่ึง

การศึกษาในกลุ่มโรงเรียนท่ีมีบริบทต่างกนัทาํให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาใน

ด้านการรับรู้ของตวับุคคลในทีมงานย่อมมีความแตกต่างกนั และภาวะผูน้าํของโรงเรียนกบัความ

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Park%2C+S
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Henkin%2C+A+B
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Egley%2C+R
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มุ่งมัน่ของครูและผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งสําหรับการจดัการปฏิบติังานของครู ควรพิจารณากลยุทธ์ใน

การเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีมช่วยยกระดบัประสิทธิภาพ และสนบัสนุนกระบวนการใกลเ้คียงท่ี 

น่าพอใจ 

     Pitsoe (2014, pp. 144-145) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการของโรงเรียนท่ีทาํวิธีการทาํงานเป็น

ทีมของครูและผูอ้าํนวยการโรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนรัฐบาลในเขตคมัเวนจ ประเทศยูกนัดา 

วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีคือ การตรวจสอบความสามารถของสมาชิกเก่ียวกบัความรู้และการทาํงาน

เป็นทีมของครูประถม จาํนวน 40 คน จาก 10 โรงเรียนรัฐบาล โดยใชแ้บบสํารวจเพื่อสอบถามและ

การสัมภาษณ์ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทุกคนยอมรับแนวคิดของการทาํงานเป็นทีม รับรู้การ

ทาํงานเป็นทีมในเชิงบวก โดยจะสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีความรับผิดชอบร่วมกนัโอกาสสําหรับการ

แบ่งปันความรู้อย่างต่อเน่ืองและเป็นมืออาชีพ ส่วนการพฒันาของบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกบางส่วน             

ยงัขาดความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นซ่ึงเป็นอุปสรรคใหญ่ การศึกษาพบว่า การทาํงานเป็นทีมในหมู่

สมาชิก ส่งผลในเชิงบวกกบัคุณภาพของการสอนเม่ือครูทาํงานร่วมกนัพฒันาความไวว้างใจระหวา่ง

กนัและมีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  

 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นการวิจยัเชิง

พรรณนา (descriptive research) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํนวน 67 โรงเรียน ในปีการศึกษา 

2558 จาํนวน 1,326 คน    

                 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

              กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป G*power 3.1.9.2 ดว้ยขนาด

อิทธิพล 0.10 โอกาสของความคลาดเคล่ือน (error prob) เท่ากบั 0.05 ค่าอาํนาจการทดสอบ (1) เท่ากบั 

0.99 จาํนวนตวัแปรทาํนาย 5 ตวั คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ไดเ้ท่ากบั 160 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยั

จึงออกแบบการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารแบ่งแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) 

แบ่งชั้นภูมิโดยเลือกสถานศึกษาตั้งอยูใ่นแต่ละอาํเภอ และสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) เพื่อ

เลือกรายช่ือสถานศึกษาในแต่ละอาํเภอ รวมทั้งส้ินจาํนวน 40 โรงเรียน จาํนวน 160 ตวัอยา่ง ผูใ้ห้ขอ้มูล 

ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 40 คน และครู 120 คน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งส้ิน 160 ตวัอยา่ง ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 

 

 

http://3.1.9.2/
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ตารางที ่3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งชั้นตามอาํเภอและสุ่มอยา่งง่ายของสถานสังกดั 

                     สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

อาํเภอ จาํนวนโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร ครู ผูบ้ริหาร ครู 

ธญับุรี 11 10 454 10 30 

หนองเสือ 26 18 289 10 30 

ลาํลูกกา 30 25 530 20 60 

รวม 67 1,326 160 

ทีม่า :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

            ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 กนัยายน 2558 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารตาํรา 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 60 ขอ้ 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสถานศึกษา เป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check list) จาํนวน 

5 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครู ลกัษณะแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อสอบถามเก่ียวกบัระดบัการทาํงานเป็นทีม 5 ด้าน จาํนวน 25 ขอ้ 

ประกอบดว้ย 

 1.  การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จาํนวน  5  ขอ้ 

 2.  การติดต่อส่ือสาร จาํนวน  5  ขอ้ 

 3.  เป้าหมายของทีม จาํนวน  5  ขอ้ 

 4.  การยอมรับนบัถือ จาํนวน  5  ขอ้ 

 5.  การมีปฏิสัมพนัธ์   จาํนวน  5  ขอ้ 
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการบริหารงานวิชาการเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระดบัการบริหารงานวชิาการ 7 ดา้น จาํนวน 30 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา      จาํนวน  4  ขอ้ 

 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้     จาํนวน  4  ขอ้ 

 3.  การวดัผลประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน   จาํนวน  4  ขอ้ 

 4.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา     จาํนวน  5  ขอ้ 

 5.  การนิเทศการศึกษา     จาํนวน  4  ขอ้ 

 6.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา   จาํนวน  5  ขอ้ 

 7.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา     จาํนวน  4  ขอ้ 

 โดยเกณฑ์การให้คะแนนในตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 ไดป้ระยุกตต์ามแนวทางของ 

Likert (five's rating scale) และ บุญชม  ศรีสะอาด (2543, น. 100) ไดก้าํหนดค่าของคะแนนของช่วง

นํ้าหนกัเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

5  หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  

4  หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก  

3  หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั ปานกลาง  

2  หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ย  

1  หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด  

 3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือโดยมีรายละเอียดตามขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี หลกัการ และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. รวบรวมเน้ือหาและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจยั 

 3. ศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบั 

  4. สร้างแบบสอบถามทั้ง 3 ตอนใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบแนวคิดการวจิยั 

  5. นาํแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา จากนั้นนาํมาแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา 

การใชภ้าษาใหถู้กตอ้ง                                                                 

  6. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจ

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ประกอบดว้ย 
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1) วา่ท่ีร้อยตรีอรรถสิทธ์ิ เนตรทิพวลัย ์  

  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชุมชนวดัทาํเลทอง  

  สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

2) ดร. อนนัต ์ เตียวต๋อย                       

  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน    

  สังกดั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

3) ดร.ตอ้งลกัษณ์  บุญธรรม                

  ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํสาขาบริหารการศึกษา  

  สังกดั คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

4) ดร.ธญัญภรณ์  เลาหะเพญ็แสง   

  ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํสาขาวจิยัและประเมินผลการศึกษา 

  สังกดั คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 5) ดร.สมชาย   สังขสี์    

  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนรวมราษฎร์สามคัคี 

  สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน มาคาํนวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์(Index/of/Item Objective/Congruence : IOC) โดยใชสู้ตร

ดงัน้ี 

                                                     IOC  =  R
N
∑  

    เม่ือ     IOC   หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม 

                           R   หมายถึง  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

                        R∑   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

                           N   หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

          + 1   เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้คาํถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 

             0   เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้คาํถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 

          – 1   เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้คาํถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 
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 เกณฑ์การพิจารณาเลือกขอ้คาํถาม ถา้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกว่า 0.50 ข้ึนไป          

จึงนาํมาใชไ้ด ้ผลการตรวจสอบพบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามมีค่าระหวา่ง 0.80 – 1.00 

โดยขอ้คาํถามมีค่าความสอดคลอ้งต่างกนั ดงัน้ี 

 มีค่า 0.80 จาํนวน 14 ขอ้ ไดแ้ก่   ตอนท่ี  2  ขอ้  1,2,3,4,5,21  และ 

                                                     ตอนท่ี  3  ขอ้  3,6,8,11,15,16,18,25 

 มีค่า 1.00 จาํนวน 41 ขอ้  ไดแ้ก่  ตอนท่ี  2  ขอ้  6,7,8,9,10, 11,12,13,14,15, 16,17,18,  

             19,20,22,23,24,25  และ 

                                                        ตอนท่ี  3  ขอ้  1,2,4,5,7,9,10,12,13,14,17, 19,20,21,   

      22,23,24,26,27,28,29,30 

     7. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์พิจารณาความเหมาะสมอีกคร้ัง 

  8. นาํเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากรทางการศึกษา 

จาํนวน 40 คน โดยนาํผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยพิจารณาค่าความเที่ยงตั้งแต่ 

0.6 ข้ึนไป ซ่ึงจาการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม เท่ากบั 

0.96 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการ เท่ากบั 0.94  

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.3.1 ประสานงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธญับุรี ทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวจิยั 

 3.3.2 นาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์พร้อมทั้งแบบสอบถามส่งไปยงัสถานศึกษา เพื่อขอ

อนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกาํหนด วนั เวลา สถานท่ีขอรับแบบสอบถามคืนภายใน                   

2 สัปดาห์ 

 3.3.3 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวม ติดตาม และตรวจสอบ แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจาํนวน 136 ชุด    

คิดเป็นร้อยละ 85.00 ในการตรวจสอบความถูกตอ้งปรากฏวา่ แบบสอบถามจาํนวน 6 ชุด ไม่สมบูรณ์

ตอบข้อคาํถามไม่ครบทุกข้อ ผูว้ิจยัจึงนําแบบสอบถามไปแจกเพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติมด้วยตนเอง 

จาํนวนตามขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดอี้ก 30 ชุด ใชเ้วลา 1 สัปดาห์ รวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน

มาทั้งหมด 160 ชุด  
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล      

 ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้

เพื่อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีวางไว ้จาํนวน 160 ชุด และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ แลว้นาํขอ้มูลทั้งหมดมาดาํเนินการดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) โดยวเิคราะห์ดว้ยค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

  ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครู มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารงานวิชาการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating scale) โดยวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 การแปลความหมายของการทาํงานเป็นทีม และการบริหารงานวิชาการ ใช้วิธีการแบ่ง

ระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงตามวธีิการของ ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2553, น. 75) ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

         3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก 

      2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

                     1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ย 

                      1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี  

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.710 – 1.000 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 

  0.310 – 0.700 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

  0.010 – 0.300 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัตํ่า 

  เท่ากบั .000 หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 สาํหรับทิศทางความสัมพนัธ์พิจารณา ดงัน้ี 

 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นลบ แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางลบหรือ

ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือ

ทิศทางเดียวกนั 
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 ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบนําตวัแปรทั้งหมดเข้า

สมการ  

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

             ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 

 3.5.1 สถิติพื้นฐาน 

  3.5.1.1  ค่าความถ่ี 

  3.5.1.2  ค่าร้อยละ 

            3.5.1.3  ค่าเฉล่ีย 

  3.5.1.4  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.5.2  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) 

   3.5.3 สถิติท่ีใชท้ดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 

   3.5.4 สถิติท่ีใชเ้พื่อการทดสอบสมมติฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม

ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบนาํตวัแปรทั้งหมดเขา้

สมการ  

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การศึกษาวิจยั เร่ือง การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงัน้ี 

  4.1 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  4.2 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ

ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสถานศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการทาํงานเป็นทีมกับการบริหารงาน

วชิาการของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าการถดถอยการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

วชิาการของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

4.2  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดเข้าใจตรงกันในการแปล

ความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลและตวัแปรต่างๆ ค่าสถิติ ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชแ้ทน

ตวัแปรดงักล่าวในการนาํเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 
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 X  แทน  คะแนนเฉล่ีย 

 S.D. แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 t แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

 S.E.b แทน  ความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 

 R แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 R2 แทน  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

 b แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิในการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ 

 β แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับค่าเป็นตวัแปรมาตรฐาน 

                p แทน  ความน่าจะเป็น (probability) ของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ 

             สมมติฐาน 

 * แทน  อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 r แทน  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 

 x แทน  การทาํงานเป็นทีม 

 x1 แทน  ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 x2 แทน  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 x3 แทน  ดา้นเป้าหมายของทีม  

 x4 แทน  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 x5 แทน  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 

 y แทน  การบริหารงานวชิาการ 

 y1 แทน  การพฒันาหลกัสูตร 

 y2 แทน  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

 y3 แทน  การวดัผล ประเมินผลและดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

 y4 แทน  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา   

 y5 แทน  การนิเทศการศึกษา 

 y6 แทน  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

 y7 แทน  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา   

 y′  แทน  การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาจากการพยากรณ์ในรูปแบบ 

            คะแนนดิบ 
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 yZ ′   แทน  แทนการบริหารงานวชิาการท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ในรูปแบบ 

                                           คะแนนมาตรฐาน 

 VIF    แทน  ค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน 

 Tolerance   แทน  ค่าความคงทนของการยอมรับ 

 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถาม 160 ชุด ไดรั้บคืนแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง

และสมบูรณ์ จาํนวน 160 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ

ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดสถานศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ อาย ุตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการ 

 ปฏิบติังาน และขนาดสถานศึกษา 

สถานภาพ จาํนวน (n=160) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 43 26.88 

หญิง 117 73.12 

อาย ุ   

24 - 60 ปี 160  100.00 

ตาํแหน่ง   

ผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 25 15.63 

หวัหนา้งานวชิาการ/ครูท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานวชิาการ 26 16.25 

ครูผูส้อน 109 68.12 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   

ตํ่ากวา่ 3  ปี 14 8.75 

3 – 5  ปี 28 17.50 

6 – 10  ปี 26 16.25 

11 – 15  ปี 14 8.75 

16 – 20  ปี 12 7.50 
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ตารางที่ 4.1 จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม  เพศ อาย ุตาํแหน่ง ประสบการณ์ใน 

 การปฏิบติังาน และขนาดสถานศึกษา (ต่อ) 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

21 – 25  ปี 15 9.38 

25  ปีข้ึนไป 51 31.87 

ขนาดสถานศึกษา   

ขนาดเล็ก (0-299 คน) 72 45.00 

ขนาดกลาง (300-599 คน) 63 39.38 

ขนาดใหญ่ (600-1,499 คน) 13 8.12 

ขนาดใหญ่พิเศษ (1,500 คนข้ึนไป) 12 7.50 

รวม 160 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 73.12 มีช่วงอายุ 24-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ                 

51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.87 ในการตอบแบบสอบถาม รองลงมามีอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.25 

และมีอายุ 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.62 ตามลาํดบั มีตาํแหน่งเป็นครูผูส้อน จาํนวน 109 คน              

คิดเป็นร้อยละ 68.12 รองลงมาเป็นหวัหนา้งานวิชาการ/ครูท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ จาํนวน     

26 คน คิดเป็นร้อยละ16.25 และผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา จาํนวน 25 คน คิดเป็น              

ร้อยละ 15.63  

 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.87 และ

ตํ่าสุดอยูใ่นระหวา่ง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.50 ปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดเล็กมากท่ีสุด จาํนวน 

72 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาสถานศึกษาขนาดกลาง จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 39.38 

สถานศึกษาขนาดใหญ่ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.12 และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา 5 ดา้น  

 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวม 

การทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา            ( X           S.D. แปลผล 

1. การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (X1)           4.47            0.48 มาก 

2. การติดต่อส่ือสาร (X2)           4.43            0.48 มาก 

3. เป้าหมายของทีม (X3)           4.47            0.46 มาก 

4. การยอมรับนบัถือ (X4)           4.46            0.50 มาก 

5. การมีปฏิสัมพนัธ์ (X5)           4.50            0.48 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม          4.47            0.40 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ การทาํงานเป็นทีมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.47, 

S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ ( X = 4.50, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ เป้าหมายของทีม ( X  = 4.47, S.D. = 0.46) 

การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ( X = 4.47, S.D. = 0.48) การยอมรับนบัถือ ( X = 4.46, S.D. = 0.50) ส่วนดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสาร ( X = 4.43, S.D. = 0.48) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดั

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั          X )        S.D.    แปลผล 

1. ครูเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารในการแกไ้ขปัญหาความ

ผดิพลาดภายในโรงเรียน 

 

4.48 

 

0.59 

 

มาก 

2. ผูบ้ริหารสามารถไวว้างใจไดว้า่ครูสามารถทาํงานให้

สาํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

4.48 

 

0.64 

 

มาก 

3. ครูมีความจริงใจต่อกนัทาํงานร่วมกนั ดว้ยความเตม็ใจ 4.47 0.59 มาก 

4. ครูมีการแบ่งปันทรัพยากรแก่กนั ใหค้วามช่วยเหลือ              

ใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

 

4.48 

 

0.62 

 

มาก 

5. ครูเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของตนเองและ

ทีมงาน 

 

4.44 

 

0.59 

 

มาก 

เฉล่ียรวม        4.47       0.48          มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า การทาํงานเป็นทีม ด้านการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.47, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ ครูเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารในการแกไ้ขปัญหาความผิดพลาดภายในโรงเรียน ( X = 4.48, S.D. = 0.59) 

รองลงมา คือ ครูมีการแบ่งปันทรัพยากรแก่กนั ให้ความช่วยเหลือ ให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั               

( X = 4.48, S.D. = 0.62) ผูบ้ริหารสามารถไวว้างใจไดว้่าครูสามารถทาํงานให้สําเร็จตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย ( X = 4.48, S.D. = 0.64) ครูมีความจริงใจต่อกนัทาํงานร่วมกนั ด้วยความเต็มใจ                      

( X = 4.47, S.D. = 0.59) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ครูเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของตนเอง

และทีมงาน ( X = 4.44, S.D. = 0.59) 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดั

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร  X ) S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีทาํใหง้านประสบ

ความสาํเร็จ 

            

4.48 

       

0.59 

 

มาก 

2. ผูบ้ริหารและครูมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

ถูกตอ้งตรงกนั 

 

4.42 

 

0.59 

 

มาก 

3. ผูบ้ริหารและครูซกัถามตรวจสอบขอ้สงสัยซ่ึงกนัและกนั             

ไดอ้ยา่งเปิดเผย 

          

4.41 

      

0.61 

 

มาก 

4. ครูปรึกษาหารือกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั               

ดว้ยความจริงใจ 

            

4.43                

      

0.59 

 

มาก 

5. ครูแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีตนรับรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  4.41 0.63   มาก 

เฉล่ียรวม 4.43 0.48 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 4.43, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมี

ทกัษะในการส่ือสารท่ีดีทาํใหง้านประสบความสาํเร็จ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.48, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ 

ครูปรึกษาหารือกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัดว้ยความจริงใจ ( X = 4.43, S.D. = 0.59) 

ผูบ้ริหารและครูมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย ถูกตอ้งตรงกนั ( X = 4.42, S.D. = 0.59) 

ผูบ้ริหารและครูซักถามตรวจสอบขอ้สงสัยซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย ( X = 4.41, S.D. = 0.61) 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ครูแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีตนรับรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ( X = 4.41, S.D. = 

0.63) 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดั

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นเป้าหมายของทีม 

ดา้นเป้าหมายของทีม        X ) S.D. แปลผล 

1. ครูและผูบ้ริหารกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงาน                 

ท่ีถูกตอ้งชดัเจนร่วมกนั 

     

      4.48 

 

0.53 

 

มาก 

2. ครูและผูบ้ริหารปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย   

อยา่งเตม็ความสามารถ 

      

      4.53 

 

0.62 

 

มากท่ีสุด 

3. ครูและผูบ้ริหารตั้งเป้าหมายความสาํเร็จของงานก่อนการ

ปฏิบติั 

       

      4.44     

 

0.56 

 

มาก 

4. ครูและผูบ้ริหารร่วมกนัประเมินผลความสาํเร็จของงาน                    

ท่ีปฏิบติั 

       

      4.41 

 

0.65 

 

มาก 

5. ครูและผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความอดทนเสียสละและ              

เตม็ใจ 

      

      4.50 

 

0.56 

 

มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม       4.47 0.46 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นเป้าหมายของทีม โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 4.47, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครู และ

ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ( X = 4.53, S.D. = 0.62) 

รองลงมา คือ ครูและผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความอดทนเสียสละและเต็มใจ ( X = 4.50, S.D. = 0.56) 

ครูและผูบ้ริหารกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานท่ีถูกตอ้งชดัเจนร่วมกนั ( X = 4.48, S.D. = 0.53) 

ครูและผูบ้ริหารตั้งเป้าหมายความสําเร็จของงานก่อนการปฏิบติั ( X = 4.44, S.D. = 0.56) ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ครูและผูบ้ริหารร่วมกนัประเมินผลความสําเร็จของงานท่ีปฏิบติั ( X = 4.41, S.D. = 

0.65) 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดั

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการยอมรับนบัถือ 

ดา้นการยอมรับนบัถือ    X ) S.D. แปลผล 

1. ครูและผูบ้ริหารรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 4.46 0.61 มาก 

2. ครูยอมรับนบัถือกนั มีความสนใจและใหเ้กียรติกนัในการ

ทาํงาน 

4.44 0.61 มาก 

3. บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนเคารพในบทบาทหนา้ท่ีของผูอ่ื้น 4.47 0.61 มาก 

4. ผูบ้ริหารเขา้ใจและยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 4.48 0.56 มาก 

5. ครูยอมรับในความรู้ความสามารถของผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ 4.43 0.61 มาก 

เฉล่ียรวม 4.46 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร

เขา้ใจและยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล ( X = 4.48, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ 

บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนเคารพในบทบาทหน้าที่ของผูอ่ื้น ( X = 4.47, S.D. = 0.61) ครูและ

ผูบ้ริหารรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั ( X = 4.46, S.D. = 0.61) ครูยอมรับนบัถือกนั มีความสนใจและ

ให้เกียรติกนัในการทาํงาน ( X = 4.44, S.D. = 0.61) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ครูยอมรับในความรู้

ความสามารถของผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ ( X = 4.43, S.D. = 0.61) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดั

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 

ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  X ) S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารและครูทาํงานดว้ยความเป็นกนัเอง 4.56 0.57 มากท่ีสุด 

2. สถานศึกษามีบรรยากาศการทาํงานท่ีสนบัสนุนเก้ือกลูกนั 4.52 0.55 มากท่ีสุด 

3. ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนัในเร่ืองงานและ                  

เร่ืองส่วนตวั 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ                       

สร้างปฏิสัมพนัธ์ทางบวก 

5. ครูและผูบ้ริหารช่วยเหลือและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้              

เป็นอยา่งดี 

 

4.38 

 

4.55 

 

4.48 

 

0.71 

 

0.56 

 

0.66 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

เฉล่ียรวม 4.50 0.48 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 4.50, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากถึง

มากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารและครูทาํงานด้วยความเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ีย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.56, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมและปฏิบติัตน

เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางบวก ( X = 4.55, S.D. = 0.56) สถานศึกษามีบรรยากาศ

การทาํงานท่ีสนบัสนุนเก้ือกูลกนั ( X = 4.52, S.D. = 0.55) ครูและผูบ้ริหารช่วยเหลือและพึ่งพาอาศยั

ซ่ึงกนัและกนัไดเ้ป็นอย่างดี ( X = 4.48, S.D. = 0.66) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ครูมีความ

กระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนัในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ( X = 4.38, S.D. = 0.71) 
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 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึง

การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 7 ดา้น  

  

ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวม 

การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา  X ) S.D. แปลผล 

1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา (Y1) 4.32 0.55 มาก 

2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ (Y2) 4.35 0.51 มาก 

3. การวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน (Y3) 4.47 0.47 มาก 

4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา (Y4) 4.30 0.52 มาก 

5. การนิเทศการศึกษา (Y5) 4.44 0.52 มาก 

6. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา (Y6) 4.44 0.50 มาก 

7. การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา (Y7) 4.40 0.49 มาก 

เฉล่ียรวม 4.38 0.42 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก              

( X = 4.38, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การวดัผล ประเมินผล 

และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน ( X = 4.47, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ การพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.44, S.D. = 0.50) การนิเทศการศึกษา ( X = 4.44, S.D. = 

0.52) การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยีทางการศึกษา ( X = 4.40, S.D. = 0.49) การพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ ( X = 4.35, S.D. = 0.51) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ( X = 4.32, S.D. = 0.55) ส่วนดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.30, S.D. = 0.52) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดั

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการพฒันาหลกัสูตร

 สถานศึกษา 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  X ) S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษากาํหนดเน้ือหาสาระ โครงสร้างรายวชิา และระเบียบ

การวดัผลประเมินผลผูเ้รียนอยา่งครบถว้น 

 

4.54 

 

0.57 

 

มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวิเคราะห์หลกัสูตร เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

หลกัสูตร 

 

4.36 

 

0.64 

 

มาก 

3. สถานศึกษาใชก้ระบวนการวจิยั พฒันา และใชผ้ลการประเมิน

ต่างๆ มาปรับปรุงหลกัสูตร 

 

4.21 

 

0.76 

 

มาก 

4. ผูป้กครอง นกัเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วม         

ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

 

4.17 

 

0.73 

 

มาก 

เฉล่ียรวม 4.32 0.55 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.9 แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานศึกษากาํหนดเน้ือหาสาระ โครงสร้างรายวิชา และระเบียบการวดัผล

ประเมินผลผูเ้รียนอยา่งครบถว้น ( X = 4.54, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวิเคราะห์

หลกัสูตร เพื่อปรับปรุงแกไ้ข หลกัสูตร ( X = 4.36, S.D. = 0.64) สถานศึกษาใชก้ระบวนการวิจยั 

พฒันาและใชผ้ลการประเมินต่างๆ มาปรับปรุงหลกัสูตร ( X = 4.21, S.D. = 0.76) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุด คือ ผูป้กครอง นกัเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา ( X = 4.17, S.D. = 0.73) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ 

ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ X ) S.D. แปลผล 

1. ครูจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิด 

การเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

 

4.46 

 

0.59 

 

มาก 

2. ครูจดัประสบการณ์เรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนอยา่งเป็นขั้นตอนโดยการ

วางแผน วิเคราะห์ผูเ้รียน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั

ผูเ้รียน 

 

 

4.37 

 

 

0.62 

 

 

มาก 

3. ครูใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 4.35 0.66 มาก 

4. ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีหลกัสูตรกาํหนด

และสอดคลอ้งตามท่ีชุมชนและสังคมคาดหวงั 

 

4.24 

 

0.66 

 

มาก 

เฉล่ียรวม 4.35 0.51 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารงานวชิาการดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.35, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ ครูจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร ( X = 4.46, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ครูจดัประสบการณ์เรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนอยา่งเป็นขั้นตอน

โดยการวางแผน วิเคราะห์ผูเ้รียน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ( X = 4.37, S.D. = 

0.62) ครูใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ( X = 4.35, S.D. = 0.66) ส่วนขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีหลกัสูตรกาํหนดและสอดคล้อง

ตามท่ีชุมชนและสังคมคาดหวงั ( X = 4.24, S.D. = 0.66) 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา

 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการวดัผล  

 ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

ดา้นการวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน X ) S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษากาํหนดระเบียบ หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบติั             

สาํหรับการวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 

4.49 

 

0.56 

 

มาก 

2. สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการวดัและประเมินผลการเรียนและ             

เทียบโอนผลการเรียนตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

 

4.53 

 

0.58 

 

มากท่ีสุด 

3. ครูสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายสามารถ              

วดัผลการเรียนรู้ไดต้ามสภาพจริง 

 

4.44 

 

0.59 

 

มาก 

4. ครูนาํผลท่ีไดจ้าการวดัผลประเมินผลผูเ้รียนไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาคุณภาพของ

ผูเ้รียน 

 

4.36 

 

0.65 

 

มาก 

เฉล่ียรวม 4.47 0.47 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการดา้นการวดัผล ประเมินผล และ

ดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.47, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการวดัและประเมินผลการเรียนและ

เทียบโอนผลการเรียนตามที่กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด ( X = 4.53, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ 

สถานศึกษากาํหนดระเบียบ หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติั สําหรับการวดัผลประเมินผลและเทียบโอน

ผลการเรียน ( X = 4.49, S.D. = 0.56) ครูสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายสามารถวดัผล

การเรียนรู้ไดต้ามสภาพจริง ( X = 4.44, S.D. = 0.59) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ครูนาํผลท่ีไดจ้าก

การวดัผลประเมินผลผูเ้รียนไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน และพฒันา

คุณภาพของผูเ้รียน ( X = 4.36, S.D. = 0.65) 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดั 

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันา

 คุณภาพการศึกษา 

ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา X ) S.D. แปลผล 

1. ครูแสวงหารูปแบบวธีิการเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละระดบั 

 

4.34 

 

0.64 

 

มาก 

2. ครูทดลองวธีิการต่าง ๆ เพื่อหาคาํตอบในการแกไ้ขปัญหา                

ท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

 

4.18 

 

0.65 

 

มาก 

3. ผูบ้ริหารใหค้วามรู้วธีิการทาํวจิยัในชั้นเรียนแก่ครูผูส้อน                           

ทุกระดบัชั้น 

 

4.26 

 

0.67 

 

มาก 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของครู 4.44 0.63 มาก 

5. ครูนาํผลการวิจยัมาใชเ้พื่อพฒันาการเรียนรู้ และพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

 

4.27 

 

0.70 

 

มาก 

เฉล่ียรวม 4.30 0.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.30, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของครู ( X = 4.44, S.D. = 0.63) 

รองลงมา คือ ครูแสวงหารูปแบบวิธีการเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละระดบั 

( X = 4.34, S.D. = 0.64) ครูนาํผลการวจิยัมาใชเ้พื่อพฒันาการเรียนรู้ และพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา ( X = 4.27, S.D. = 0.70) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ครูทดลองวิธีการต่างๆ เพื่อหา

คาํตอบในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน ( X = 4.18, S.D. = 0.65) 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดั 

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการนิเทศการศึกษา 

ดา้นการนิเทศการศึกษา X ) S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํแก่ครู ในการปฏิบติังาน 4.49 0.64 มาก 

2. ผูบ้ริหารและครูมีการวางแผนงานร่วมกนั ปรึกษาหารือกนั 

เพื่อวางแผนหรือกาํหนดรูปแบบในการนิเทศ 

 

4.45 

 

0.63 

 

มาก 

3. สถานศึกษามีกระบวนการนิเทศท่ีมุ่งส่งเสริมปรับปรุงและ

พฒันางานวชิาการ 

 

4.41 

 

0.60 

 

มาก 

4. ผูบ้ริหารจดัการนิเทศภายในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและ

ต่อเน่ืองเป็นระบบ 

 

4.34 

 

0.62 

 

มาก 

เฉล่ียรวม 4.44 0.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ ผูบ้ริหารให้คาํแนะนาํแก่ครู ในการปฏิบติังาน ( X = 4.49, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารและครู

มีการวางแผนงานร่วมกนั ปรึกษาหารือกนั เพื่อวางแผนหรือกาํหนดรูปแบบในการนิเทศ ( X = 4.45, 

S.D. = 0.63) สถานศึกษามีกระบวนการนิเทศท่ีมุ่งส่งเสริมปรับปรุงและพฒันางานวิชาการ ( X = 4.41, 

S.D. = 0.60) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารจดัการนิเทศภายในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและ

ต่อเน่ืองเป็นระบบ ( X = 4.34, S.D. = 0.62) 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 
 

ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ดา้นการพฒันา  

ระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษา 
X ) S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษากาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยา่ง

ชดัเจน 

 

4.55 

 

0.58 

 

มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารจดัใหมี้ระบบบริหารและสารสนเทศ ท่ีมีโครงสร้าง               

การบริหารท่ีเอ้ือต่อการสร้างระบบประกนัคุณภาพภายใน และ   

การปฏิบติังานของครู 

 

 

4.36 

 

 

0.61 

 

 

มาก 

3. สถานศึกษาจดัทาํแผนปฏิบติัการในการดาํเนินโครงการ/

กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ 

 

4.50 

 

0.62 

 

มากท่ีสุด 

4. สถานศึกษาสร้างระบบการทาํงานท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพ              

โดยใชว้งจรของเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือระบบบริหารคุณภาพ 

PDCA 

 

 

4.29 

 

 

0.61 

 

 

มาก 

5. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี  

(SAR)และเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง 

 

4.49 

 

0.60 

 

มาก 

เฉล่ียรวม 4.44 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการด้านการพฒันาระบบประกัน

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.50) เม่ือ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาอยา่งชดัเจน ( X = 4.55, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ สถานศึกษาจดัทาํแผนปฏิบติัการใน

การดาํเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ ( X = 4.50, S.D. = 0.62) ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัทาํ

รายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี (SAR) และเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง             

( X = 4.49, S.D. = 0.60) ผูบ้ริหารจดัใหมี้ระบบบริหารและสารสนเทศ ท่ีมีโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือ

ต่อการสร้างระบบประกนัคุณภาพภายใน และการปฏิบติังานของครู ( X = 4.36, S.D. = 0.61) ส่วนขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษาสร้างระบบการทาํงานท่ีเน้นการพฒันาคุณภาพโดยใช้วงจรของ  

เดมม่ิง (Deming Cycle) หรือระบบบริหารคุณภาพ PDCA ( X = 4.29, S.D. = 0.61) 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา  

 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ดา้นการพฒันาและ

 ใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา 

ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา X ) S.D. แปลผล 

1. ครูและผูบ้ริหารร่วมกนักาํหนดนโยบาย ในการจดัหาและ 

พฒันาส่ือการเรียนรู้ 

 

4.39 

 

0.62 

 

มาก 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนบุคลากรในสถานศึกษาเขา้รับการอบรม

สัมมนาในเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา 

 

 

4.51 

 

 

0.60 

 

 

มากท่ีสุด 

3. ครูผลิตและใชส่ื้อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 4.26 0.64 มาก 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหา              

และผลิตส่ือ 

 

4.43 

 

0.60 

 

มาก 

เฉล่ียรวม 4.39 0.49 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาและใช้ส่ือ

เทคโนโลยีทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนบุคลากรในสถานศึกษาเขา้รับการอบรมสัมมนา

ในเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ( X = 4.51, S.D. = 0.60) 

รองลงมา คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้การสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาและผลิตส่ือ ( X = 4.43, S.D. 

= 0.60) ครูและผูบ้ริหารร่วมกนักาํหนดนโยบาย ในการจดัหาและพฒันาส่ือการเรียนรู้ ( X = 4.39, S.D. 

= 0.62) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ครูผลิตและใช้ส่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ( X = 4.26, S.D. 

= 0.64) 
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 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานเป็นทีมกบัการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์โดยนาํตวัแปรพยากรณ์การทาํงานเป็นทีม ไดแ้ก่ ดา้นการไวว้างใจซ่ึง

กนัและกนั (x1) ดา้นการติดต่อส่ือสาร (x2) ดา้นเป้าหมายของทีม (x3) ดา้นการยอมรับนบัถือ (x4) ดา้น

การมีปฏิสัมพนัธ์ (x5) และการบริหารงานวิชาการ (y) มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

 

ตารางที ่4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานเป็นทีมกบัการบริหารงานวชิาการของ

 สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 x1 x2 x3 x4 x5 y 

x1 1.000      

x2 0.753**    1.000     

x3 0.537** 0.612** 1.000    

x4 0.596** 0.631** 0.582** 1.000   

x5 0.547** 0.551** 0.593** 0.717** 1.000  

y 0.582** 0.505** 0.667** 0.520** 0.605** 1.000 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่า การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครู  มีความ 

สัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหารงานวชิาการทุกคู่ โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัมาก จาํนวน 2 คู่ 

และระดบัปานกลาง จาํนวน 13 คู่ มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r) ระหวา่ง 0.505 ถึง 0.753 

 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายด้าน พบว่า การทาํงานเป็นทีมด้านเป้าหมายของทีม (rx3y = 

0.667) ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ (rx5y = 0.605) ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (rx1y = 0.582) ดา้นการยอมรับ

นบัถือ (rx4y = 0.520) และดา้นการติดต่อส่ือสาร (rx2y = 0.505) มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานวิชาการ

อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 ผูว้จิยัทาํการวิเคราะห์การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยนาํตวัแปรพยากรณ์การทาํงาน

เป็นทีมมาวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบนาํตวัแปรทั้งหมดเขา้สมการ  

 ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ

การใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี 

 1) ตวัแปรอิสระและตวัแปร ตามมีมาตรวดัเป็น Interval ซ่ึงกาํหนดเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั  

 2) ตวัแปรอิสระและตวัแปร ตามสุ่มมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ ซ่ึงคร้ังน้ีผูว้ิจยั

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 160 คน จึงมีจาํนวนมากกว่า 30 จึงถือไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจง

เป็นโคง้ปกติ  

 3) ตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ พบว่า มีค่าความคลาดเคล่ือน              

ยกกาํลงัสอง (Mean Square Residual) เท่ากบั .081 sig. ท่ีระดบั .000 แสดงให้เห็นวา่ ขอ้มูลมีความ 

คลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์คงท่ี 

 4) ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั โดยการตรวจสอบจากค่าคงทนของการ

ยอมรับ (tolerance) และค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF)  

 

ตารางที ่4.17 ค่าความคงทนของการยอมรับ (tolerance) และค่าปัจจยัการขยายตวัของความ

 แปรปรวน (VIF) ของตวัแปรอิสระในดา้นต่างๆ  

ตวัแปร tolerance VIF 

x1 0.401 2.493 

x2 0.352 2.838 

x3 0.521 1.918 

x4 0.394 2.541 

x5 0.431 2.319 

 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าความหมายของการยอมรับ 

(tolerance) ไม่น้อยกว่า 0.10 และมีค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) น้อยว่า 10 ซ่ึง

แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีลกัษณะเป็น multicollinearity คือ ไม่เกิดความสัมพนัธ์กนัเอง

ของตวัแปรอิสระ  
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 ผลการวเิคราะห์การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ค่าสมการถดถอยพหุคูณ 

แบบนาํตวัแปรทั้งหมดเขา้สมการ ดงัตารางท่ี 4.18 

 

ตารางที ่4.18 ค่าสมการถดถอยพหุคูณการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการของ  

 สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ตวัแปร b S.E.b Β t sig 

Constant 0.921 0.258  3.570* 0.000 

x1 0.281 0.075 0.318 3.742* 0.000 

x2 -0.110 0.080 -0.124 -1.374 0.171 

x3 0.398 0.068 0.434 5.834* 0.000 

x4 -0.029 0.073 -0.034 -0.402 0.688 

x5 0.232 0.071 0.266 3.250* 0.001 

R = 0.745*      

R2 = 0.555      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่ การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ โดย

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.745 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.555 

หมายถึง ตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัร่วมกนัพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดร้้อยละ 55.50  

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีอาํนาจ

พยากรณ์มากท่ีสุด คือ ดา้นเป้าหมายของทีม (x3) มีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.398 รองลงมา 

คือ ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (x1) เท่ากบั 0.281 และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ (x5) เท่ากบั 0.232 

ส่วนดา้นการติดต่อส่ือสาร (x2) และดา้นการยอมรับนบัถือ (x4) สามารถพยากรณ์การบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดแ้ต่ไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

  y′   = 0.921 + 0.281x1 - 0.110x2 + 0.398x3 - 0.029x4 + 0.232x5 
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 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

  yZ ′  =   0.318x1 - 0.124x2 + 0.434x3 - 0.034x4 + 0.266x5  

 จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานอธิบายไดด้งัน้ี 

 1) การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ส่งผลทางบวก 

ต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 2 กล่าวคือ หากการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (x1) เพิ่มข้ึน 

1 หน่วยมาตรฐาน จะทาํใหก้ารบริหารงานวชิาการ (y) มีค่าเพิ่มข้ึน 0.318 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุม

การบริหารงานวชิาการดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 

 2) การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูดา้นการติดต่อส่ือสาร ส่งผลทางลบต่อการบริหาร 

งานวชิาการของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 กล่าวคือ 

หากการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูดา้นการติดต่อส่ือสาร (x2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะทาํ

ให้การบริหารงานวิชาการ (y) มีค่าลดลง 0.124 หน่วยมาตรฐานอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ เม่ือ

ควบคุมการบริหารงานวชิาการดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 

 3) การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูดา้นเป้าหมายของทีม ส่งผลทางบวกต่อการบริหาร 

งานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

กล่าวคือ หากการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูด้านเป้าหมายของทีม (x3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย

มาตรฐาน จะทาํใหก้ารบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา (y) มีค่าเพิ่มข้ึน 0.434 หน่วยมาตรฐาน เม่ือ

ควบคุมการบริหารงานวชิาการดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 

 4) การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูด้านการยอมรับนับถือ ส่งผลทางลบต่อการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

กล่าวคือ หากการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูด้านการยอมรับนับถือ (x4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย

มาตรฐาน จะทาํให้การบริหารงานวิชาการ (y) มีค่าลดลง 0.034 หน่วยมาตรฐาน อย่างไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติ เม่ือควบคุมการบริหารงานวชิาการดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 

 5) การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ ส่งผลทางบวกต่อการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

กล่าวคือ หากการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ (x5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย

มาตรฐาน จะทาํให้การบริหารงานวิชาการ (y) มีค่าเพิ่มข้ึน 0.266 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมการ

บริหารงานวชิาการดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 
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สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั            

1) เพื่อศึกษาระดบัการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาปทุมธานี เขต 2  2) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  3) เพื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 กาํหนดขนาด 

กลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป G*power 3.1.9.2 ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.10 โอกาสของความ

คลาดเคล่ือน (error prob) เท่ากบั 0.05 ค่าอาํนาจการทดสอบ (1) เท่ากบั 0.99 จาํนวนตวัแปรทาํนาย 

5 ตวัแปร คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน160 ตวัอยา่ง เลือกตวัอยา่ง

จากการสุ่มตวัอยา่ง 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) เลือก

จากสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นแต่ละอาํเภอ และสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) เพื่อเลือกรายช่ือ

สถานศึกษา ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 1 คน ครูหวัหนา้

งานวชิาการหรือครูท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ  1 คน และครูผูส้อน จาํนวน 2 คน โรงเรียนละ 4 

คน จาํนวน 40 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการ

บริหารงานวชิาการในสถานศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบนาํตวัแปร

ทั้งหมดเขา้สมการ สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์การทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา พบว่า ระดบัการทาํงานเป็นทีม              

มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.43-4.50 โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.40 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีปฏิสัมพนัธ์                 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 รองลงมา คือ เป้าหมายของทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.48 การยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 ดา้นท่ี

มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ การติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ตาม 

ลาํดบั 

 5.1.2 ผลการวเิคราะห์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา พบวา่ ระดบัการบริหารงาน

วิชาการ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.30-4.47 โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การวดัผล 

ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.47 รองลงมา คือ การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 การนิเทศการศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.52 การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.49 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.51 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 

ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.52 ตามลาํดบั   

 5.1.3 ผลการวเิคราะห์การทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.745 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 

0.555 หมายถึง ตวัพยากรณ์ทุกตวัร่วมกนัพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดร้้อยละ 55.50 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยของตวัพยากรณ์รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีอาํนาจพยากรณ์มากท่ีสุด คือ ดา้นเป้าหมายของทีม (x3) 

มีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.398 รองลงมา คือ ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (x1) เท่ากบั 

0.281 และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ (x5) เท่ากบั 0.232 ส่วนดา้นการติดต่อส่ือสาร (x2) และดา้นการยอมรับ

นบัถือ (x4) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้ แต่ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติสามารถเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 

 y′   = 0.921 + 0.281x1 - 0.110x2 + 0.398x3 - 0.029x4 + 0.232x5 

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

 yZ ′  =   0.318x1 - 0.124x2 + 0.434x3 - 0.034x4 + 0.266x5  
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5.2  อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวจิยั มีประเด็นท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 5.2.1 จากการวิจยั พบวา่ การทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการ 

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากสถานศึกษาทุกแห่งให้

ความสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม เพราะองคก์รทุกองคก์รส่วนใหญ่มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

ท่ีแตกต่างกนั ตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งในดา้นทกัษะความรอบรู้ของแต่ละบุคคล การมีสัมพนัธภาพท่ี

ดีของสมาชิกในทีม เพื่อให้ผลการปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ

สอดคลอ้งกบั Woodcock (1989) ให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า การทาํงานเป็นทีม เป็นการที่แต่ละบุคคล

มาร่วมกนัทาํงาน เพื่อนาํไปสู่ผลสําเร็จท่ีมากกวา่การท่ีพวกเขาจะทาํงานเพียงลาํพงัและยงัทาํให้เกิด

การกระตือรือร้น เกิดความพึงพอใจ และสนุกสนานในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

อาํนวย  มีสมทรัพย ์(2553, น. 72-74) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานเป็นทีมกบัการบริหาร 

งานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจยั

พบว่า มีการทาํงานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาวดี        

แกว้สําราญ (2553, น. 13) ไดส้รุปไวว้่า การทาํงานเป็นทีม เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลเพื่อร่วมกนั

ทาํงานอย่างมีหลกัการ สมาชิกทุกคนปฏิบติังานได้ตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนอย่าง

ถูกตอ้งและเหมาะสม โดยมีการประสานความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การติดต่อส่ือสารกนั การตดัสินใจ

ร่วมกนัเพื่อให้สามารถทาํงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นเหตุผลให้บุคลากร

ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ให้ความสําคญัของ

การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก  

 5.2.2 จากการวจิยั พบวา่ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัเห็นวา่การบริหารงานวิชาการ

นั้นผูบ้ริหารมีความเขา้ใจบริบทของสถานศึกษาเป็นอยา่งดีและไดรั้บการพฒันา จึงทาํให้มีความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการบริหารวิชาการมากข้ึน และไดน้าํหลกัการจากการศึกษาอบรมมาสู่การปฏิบติัให้สอด 

คลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีให้ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัปฏิบติังานวิชาการ

และปัจจุบนัการปฏิบติังานบริหารวิชาการในโรงเรียนเป็นไปตามหลกัการบริหารวิชาการมากข้ึน                

การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีคุณภาพสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร                      

วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 1) ไดก้ล่าวไวว้า่ งานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหารสถานศึกษา คุณภาพ

ของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจ้ากผลงานดา้นวิชาการ งานวิชาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร การจดัการ

เรียนการสอนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดบัของสถานศึกษา   
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       5.2.3 จากการวิจยัพบวา่ การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูดา้นการติดต่อส่ือสาร

และการยอมรับนบัถือสามารถพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดแ้ต่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีเป็นเช่นน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่การ

ส่ือสารขอ้มูลในปัจจุบนัภายในองคก์ร มีองค์ประกอบและปัจจยัท่ีสําคญัหลายประการในการส่ือสาร

ให้ประสบความสําเร็จ สอดคล้องกบังานวิจยัของ พจนารถ เจียมจิตร (2554, น.91) ไดศึ้กษาเร่ือง

พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต1 พบวา่ พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีม จาํนวน 2 ดา้น 

คือ ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจกบัการส่ือสารแบบเปิดไม่ไดร่้วมส่งผลโดยตรงกบัการบริหารงานวิชาการ

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ลกัษณะการทาํงานเป็นทีมสมาชิกในทีมงานขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจไวว้างใจกนั 

ซ่ึงจะนาํมาซ่ึงการยอมรับในความรู้ ความสามารถ และเห็นคุณค่าของสมาชิก ส่งผลต่อการมีมนุษย์

สัมพนัธ์อนัดีต่อกนั รวมถึงการมีสวนร่วมในการคิด การปฏิบติั และการแกปั้ญหาโดยใช้การส่ือสาร

แบบเปิด ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง ไม่สามารถนาํไปสู่เป้าหมายของทีมได ้ นอกจากน้ียงัมีแนวคิด

เก่ียวกบัอุปสรรคต่างๆ ในการส่ือสารซ่ึง วกิานดา  เกษตรเอ่ียม (2558, น. 96) ไดส้รุปอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

ในการรับข่าวสาร มี 2 ประเด็นหลกั คือ 1) การบิดเบือนการส่ือสารในระดบัต่างๆ ในองคก์าร ซ่ึงใน

แต่ละระดบัมีการบิดเบือนขอ้มูลอยา่งตั้งใจและไม่ตั้งใจ และ 2) ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการ

ส่ือสารท่ีมีปริมาณของขอ้มูลมากจนเกินไปทาํให้เกิดขอ้มูลท่ีบิดเบือน นอกจากน้ี ยงัมีอุปสรรคอ่ืนๆ 

ซ่ึงเก่ียวกบัตวับุคคลในการเลือกรับขอ้มูล เช่น การเลือกรับข่าวสาร อารมณ์ ปริมาณของขอ้มูล และ

ภาษา ซ่ึงถือว่าเป็นอุปสรรคต่อการรับข่าวสารเช่นเดียวกัน ดังนั้นผูส่้งสารและผูรั้บข่าวสารควร

คาํนึงถึงอุปสรรคเหล่าน้ีประกอบการส่งสารไปพร้อมกนัดว้ย  

 ส่วนผลการวิจยัท่ีพบว่า ดา้นการยอมรับนับถือสามารถพยากรณ์การบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดแ้ต่ไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สมาชิกในทีมส่วนมากขาดการยอมรับในความรู้ความสามารถของ

ผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ เน่ืองจากสมาชิกมีความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก จึงทาํให้

การยอมรับนบัถือในตวับุคคลของแต่ละคนไม่เท่ากนั ซ่ึงแต่ละบุคคลย่อมมีการเผชิญกบัปัญหา และ

วิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Pitsoe (2014, pp. 144-145) ไดศึ้กษา

การบริหารจดัการของโรงเรียนท่ีมีวิธีการทาํงานเป็นทีมของครูและผูอ้าํนวยการโรงเรียน :กรณีศึกษา

โรงเรียนรัฐบาลในเขตคมัเวนจ ประเทศยูกนัดา ซ่ึงพบว่า การทาํงานเป็นทีมในหมู่คณะส่งผลในเชิง

บวกกบัคุณภาพการสอนเม่ือครูทาํงานร่วมกนัพฒันาความไวว้างใจระหวา่งกนั และมีการสนบัสนุนซ่ึง

กนัและกนั จะเห็นได้ว่าในการทาํงานเป็นทีมนั้นมีองค์ประกอบหลายดา้น ถึงแมว้่าดา้นการส่ือสาร
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และการยอมรับนบัถือจะส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในทางลบ แต่เม่ือนาํมาพิจารณาแลว้พบว่า

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะการนาํผลการวจิยัไปใช ้

  1) การทาํงานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากแต่เม่ือ

เปรียบเทียบกบัการทาํงานเป็นทีมดา้นอ่ืนๆ พบวา่ ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย ดงันั้นการส่ือสาร

ของครูในการปฏิบติังานควรไดรั้บการส่งเสริมให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารให้ไดรั้บรู้กนัอยา่ง

ทัว่ถึง มีความเขา้ใจตรงกนั มีประสิทธิภาพ และนาํไปปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั 

  2) การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ด้านการวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้           

มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัการบริหารงานวิชาการดา้นอ่ืนๆ พบว่า              

มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัทา้ยสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูทาํวิจยัในชั้นเรียนอยา่งต่อเน่ือง

ปรับภาระการทาํงานวจิยัในชั้นเรียนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานประจาํ เพื่อให้ครูเกิดทกัษะความชาํนาญใน

การทาํวจิยัในชั้นเรียน และควรมีการนิเทศการทาํวจิยัในชั้นเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

  3) การทาํงานเป็นทีมดา้นเป้าหมายของทีม ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในระดบั

สูงสุด ดงันั้นสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรมีการ

กาํหนดเป้าหมายความสาํเร็จของงานก่อนลงมือปฏิบติั โดยคาํนึงถึงความเป็นไปได ้มีการประเมินผล

ความสําเร็จงานหลงัการปฏิบติั นาํผลความสําเร็จจากการปฏิบติัตามเป้าหมายไปใช้ในการวางแผน

พฒันาแผนงานในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อปรับปรุงผลงานท่ีเกิดข้ึนในอนาคต โดยให้ผูป้ฏิบติังาน

ไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นกาํหนดจุดหมายปลายทางของความสําเร็จ และมีเป้าหมาย

ความสาํเร็จเดียวกนั 

   5.3.2 ขอ้เสนอแนะการทาํวจิยัคร้ังต่อไป                                               

  1) ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการวชิาท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษาขนาดต่างๆ  

          2) ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการทาํงานเป็นทีม และรูปแบบการบริหารงาน

วชิาการของสถานศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จ  

         3) ควรศึกษารูปแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีส่งผลให้การทาํงานเป็นทีมประสบ

ความสาํเร็จ 
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เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 เป็นแบบ 

สอบถามเพื่อการวิจยัประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา  

การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีขอ้ถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาและความร่วมมือจาก

ท่านในการตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความจริงท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยตอบทุกขอ้และ

ทุกตอนเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และเพื่อประโยชน์ในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ทั้งน้ีขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะเป็นความลบัและใชเ้พื่อประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโทเท่านั้น และจะ

ไม่มีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ ต่อผูต้อบและหน่วยงานของผูต้อบ ขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงท่ีได้ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีอย่างครบถ้วนและสมบูรณ์มา ณ โอกาสน้ี  

แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน จาํนวนทั้งส้ิน 60 ขอ้ ประกอบดว้ย 

     ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน    5 ขอ้ 

     ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม   จาํนวน  25 ขอ้ 

    ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการ   จาํนวน  30 ขอ้ 

 

 

 

นางสาวสุวรรณา  พงษผ์อ่งพูล 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 

การทาํงานเป็นทมีทีส่่งผลต่อการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน           ใหต้รงกบัสถานภาพของท่านในปัจจุบนั 

 

 1.  เพศ       

0d   1. ชาย      2. หญิง 

 

    2.  อาย ุ……………ปี      

 

 3. ตาํแหน่ง 

0d   1.  ผูบ้ริหาร    

                           2.  หวัหนา้งานวชิาการ/ครูท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานวชิาการ 

       3.  ครูผูส้อน 

 

 4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

0d   1.  ตํ่ากวา่  3  ปี     2.  3-5 ปี 

       3.  6 -10 ปี     4.  11-15 ปี 

       5.  16 – 20 ปี     6.  21-25 ปี 

  7.  25 ปีข้ึนไป 

 

 5. ขนาดสถานศึกษา 

0d   1. ขนาดเล็ก  (0-299 คน)      2. ขนาดกลาง (300-599 คน)  

       3. ขนาดใหญ่ (600-1,499 คน)    4. ขนาดใหญ่พิเศษ (1,500 คนข้ึนไป)
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครู  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน           ทางดา้นขวามือโดยตอบให้ตรงกบัระดบัการปฏิบติั

ของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

 5  หมายถึง  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีการปฏิบติัมาก 

 3  หมายถึง  มีการปฏิบติัปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ย 

 1  หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ การทาํงานเป็นทมี 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

การไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั  

1 ผูบ้ริหารสามารถไวว้างใจไดว้า่ครูสามารถทาํงานใหส้าํเร็จตามท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

     

2 ครูเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารในการแกไ้ขปัญหาความผดิพลาดภายใน

โรงเรียน 

     

3 ครูมีความจริงใจต่อกนัทาํงานร่วมกนั ดว้ยความเตม็ใจ      

4 ครูมีการแบ่งปันทรัพยากรแก่กนั ใหค้วามช่วยเหลือ ใหก้าร

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

     

5 ครูเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของตนเองและทีมงาน      

การติดต่อส่ือสาร  

6 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี      

7 ผูบ้ริหารและครูมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง

ตรงกนั 

     

8 ผูบ้ริหารและครูซกัถามตรวจสอบขอ้สงสัยซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่ง

เปิดเผย 

     

9 ครูปรึกษาหารือกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัดว้ยความ

จริงใจ 
     

10 ครูแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีตนรับรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง       
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ข้อ การทาํงานเป็นทมี 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

เป้าหมายของทมี  

11 ครูและผูบ้ริหารกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานท่ี

ถูกตอ้งชดัเจนร่วมกนั 

     

12 ครูและผูบ้ริหารปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็

ความสามารถ 

     

13 ครูและผูบ้ริหารตั้งเป้าหมายความสาํเร็จของงานก่อนการปฏิบติั      

14 ครูและผูบ้ริหารร่วมกนัประเมินผลความสาํเร็จของงานท่ีปฏิบติั      

15 ครูและผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความอดทนเสียสละและเตม็ใจ      

การยอมรับนับถือ  

16 ครูและผูบ้ริหารรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั      

17 ครูยอมรับนบัถือกนั มีความสนใจและใหเ้กียรติกนัในการทาํงาน      

18 บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนเคารพในบทบาทหนา้ท่ีของผูอ่ื้น      

19 ผูบ้ริหารเขา้ใจและยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล      

20 ครูยอมรับในความรู้ความสามารถของผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ      

การมีปฏิสัมพนัธ์  

21 สถานศึกษามีบรรยากาศการทาํงานท่ีสนบัสนุน เก้ือกลูกนั      

22 ผูบ้ริหารและครูทาํงานดว้ยความเป็นกนัเอง      

23 ผูบ้ริหารส่งเสริมและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ทางบวก 

     

24 ครูและผูบ้ริหารช่วยเหลือและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้

เป็นอยา่งดี 

     

25 ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนัในเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวั 
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ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการ 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน          ทางดา้นขวามือโดยตอบให้ตรงกบัระดบัการปฏิบติั

ของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

 5  หมายถึง  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีการปฏิบติัมาก 

 3  หมายถึง  มีการปฏิบติัปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ย 

1 หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ การบริหารงานวชิาการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  

1 สถานศึกษากาํหนดเน้ือหาสาระ โครงสร้างรายวชิา และระเบียบ 

การวดัผลประเมินผลผูเ้รียนอยา่งครบถว้น 

     

2 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวิเคราะห์หลกัสูตร เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

หลกัสูตร 

     

3 สถานศึกษาใชก้ระบวนการวจิยั พฒันา หรือใชผ้ลการประเมิน

ต่างๆ มาปรับปรุงหลกัสูตร 

     

4 ผูป้กครอง นกัเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วม                

ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

     

การพฒันากระบวนการเรียนรู้  

5 ครูจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

     

6 ครูจดัประสบการณ์เรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนอยา่งเป็นขั้นตอนโดยการ

วางแผน วิเคราะห์ผูเ้รียน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

กบัผูเ้รียน 

     

7 ครูใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้       

8 ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีหลกัสูตรกาํหนด 

และสอดคลอ้งตามท่ีชุมชนและสังคมคาดหวงั 
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ข้อ การบริหารงานวชิาการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

การวดัผลประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  

9 สถานศึกษากาํหนดระเบียบ หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบติั สาํหรับ

การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

     

10 สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการวดัและประเมินผลการเรียนและเทียบโอน

ผลการเรียนตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

     

11 ครูสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายสามารถวดัผล

การเรียนรู้ไดต้ามสภาพจริง 

     

12 ครูนาํผลท่ีไดจ้าการวดัผลประเมินผลผูเ้รียนไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 

     

การวจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา  

13 ครูแสวงหารูปแบบวธีิการเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

กบัผูเ้รียนแต่ละระดบั 

     

14 ครูทดลองวธีิการต่าง ๆ เพื่อหาคาํตอบในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด

ข้ึนกบัผูเ้รียน 

     

15 ผูบ้ริหารใหค้วามรู้วธีิการทาํวจิยัในชั้นเรียนแก่ครูผูส้อนทุก

ระดบัชั้น 

     

16 ผูบ้ริหารสนบัสนุนการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของครู      

17 ครูนาํผลการวิจยัมาใชเ้พื่อพฒันาการเรียนรู้ และพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

     

การนิเทศการศึกษา  

18 ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํแก่ครู ในการปฏิบติังาน      

19 ผูบ้ริหารและครูมีการวางแผนงานร่วมกนั ปรึกษา หารือกนั เพื่อ

วางแผนหรือกาํหนดรูปแบบในการนิเทศ 

     

20 สถานศึกษามีกระบวนการนิเทศท่ีมุ่งส่งเสริมปรับปรุงและพฒันา

งานวชิาการ 

     

21 ผูบ้ริหารจดัการนิเทศภายในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง

เป็นระบบ 
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ข้อ การบริหารงานวชิาการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  

22 สถานศึกษากาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยา่ง

ชดัเจน 

     

23 ผูบ้ริหารจดัใหมี้ระบบบริหารและสารสนเทศ ท่ีมีโครงสร้างการ

บริหารท่ีเอ้ือต่อการสร้างระบบประกนัคุณภาพภายใน และการ

ปฏิบติังานของครู 

     

24 สถานศึกษาจดัทาํแผนปฏิบติัการในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 

ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ 

     

25 สถานศึกษาสร้างระบบการทาํงานท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพ 

โดยใชว้งจรของเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือระบบบริหาร 

คุณภาพ PDCA 

     

26 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี  

(SAR) และเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง 

     

การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา      

27 ครูและผูบ้ริหารร่วมกนักาํหนดนโยบาย ในการจดัหาและพฒันา

ส่ือการเรียนรู้ 

     

28 ผูบ้ริหารสนบัสนุนบุคลากรในสถานศึกษาเขา้รับการอบรมสัมมนา

ในเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษา 

     

29 ครูผลิตและใชส่ื้อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง      

30 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหา 

และผลิตส่ือ 

     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการพจิารณาการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 
เร่ือง  การทาํงานเป็นทมีทีส่่งผลต่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับการทาํงานเป็นทมี 

ข้อ การทาํงานเป็นทมี 
คนที ่

 รวม  เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

การไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั   

1 ครูเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารในการแกไ้ขปัญหา

ความผิดพลาดภายในโรงเรียน 
+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสามารถไวว้างใจไดว้า่ครูสามารถ

ทาํงานใหส้าํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

3 ครูมีความจริงใจต่อกนัทาํงานร่วมกนัดว้ย

ความเตม็ใจ 
+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

4 ครูมีการแบ่งปันทรัพยากรแก่กนั ใหค้วาม

ช่วยเหลือ ใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

5 ครูเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของตนเอง

และทีมงาน 
+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

การตดิต่อส่ือสาร   

6 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีทาํใหง้าน

ประสบความสาํเร็จ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารและครูมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 

ชดัเจน เขา้ใจง่าย ถูกตอ้งตรงกนั 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารและครูซกัถามตรวจสอบขอ้สงสยั

ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

9 ครูปรึกษาหารือกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหวา่งกนัดว้ยความจริงใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

10 ครูแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีตนรับรู้ได้

อยา่งทัว่ถึง  
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

เป้าหมายของทมี   

11 ครูและผูบ้ริหารกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายของงานท่ีถูกตอ้งชดัเจนร่วมกนั 

 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การทาํงานเป็นทมี 
คนที ่

 รวม  เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

     เป้าหมายของทมี (ต่อ)   

12 ครูและผูบ้ริหารปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

13 ครูและผูบ้ริหารตั้งเป้าหมายความสาํเร็จของ

งานก่อนการปฏิบติั 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

14 ครูและผูบ้ริหารร่วมกนัประเมินผล

ความสาํเร็จของงานท่ีปฏิบติั 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

15 ครูและผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความอดทน

เสียสละและเตม็ใจ 
+1 +1 +1 +1 +1    5.00 1.00 ใชไ้ด ้

การยอมรับนับถือ   

16 ครูและผูบ้ริหารรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

17 ครูยอมรับนบัถือกนั มีความสนใจและให้

เกียรติกนัในการทาํงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
ใชไ้ด ้

18 บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนเคารพใน

บทบาทหนา้ท่ีของผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
ใชไ้ด ้

19 ผูบ้ริหารเขา้ใจและยอมรับในเร่ืองความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
ใชไ้ด ้

20 ครูยอมรับในความรู้ความสามารถของ

ผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
ใชไ้ด ้

การมปีฏิสัมพนัธ์   

21 ผูบ้ริหารและครูทาํงานดว้ยความเป็นกนัเอง +1 +1 0 +1 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

22 สถานศึกษามีบรรยากาศการทาํงานท่ี

สนบัสนุน เก้ือกลูกนั 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

23 ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนั               

ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

24 ผูบ้ริหารส่งเสริมและปฏิบติัตนเป็น

แบบอยา่งท่ีดีในการสร้างปฏิสมัพนัธ์

ทางบวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

25 ครูและผูบ้ริหารช่วยเหลือและพ่ึงพาอาศยั                

ซ่ึงกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับการบริหารงานวชิาการ 

ข้อ การบริหารงานวชิาการ 
คนที ่

รวม   เฉลีย่    แปลผล 
1 2 3 4 5 

     การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา   

1 สถานศึกษากาํหนดเน้ือหาสาระโครงสร้าง

รายวชิา และระเบียบการวดัผลประเมินผล

ผูเ้รียนอยา่งครบถว้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวเิคราะห์หลกัสูตรเพ่ือ

ปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

3 สถานศึกษาใชก้ระบวนการวจิยั พฒันา และ               

ใชผ้ลการประเมินต่างๆมาปรับปรุงหลกัสูตร 
+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

4 ผูป้กครอง นกัเรียน และคณะกรรมการ

สถานศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

     การพฒันากระบวนการเรียนรู้  

5 ครูจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย   

ของหลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

6 ครูจดัประสบการณ์เรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนอยา่งเป็น

ขั้นตอนโดยการวางแผน วเิคราะห์ผูเ้รียน การ

จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

7 ครูใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้  
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ี

หลกัสูตรกาํหนดและสอดคลอ้งตามท่ีชุมชน

และสงัคมคาดหวงั 

+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

                  การวดัผลประเมนิผล และดาํเนินการ                                                  

                              เทยีบโอนผลการเรียน 

  

9 สถานศึกษากาํหนดระเบียบหลกัเกณฑ ์และ

แนวปฏิบติั สาํหรับการวดัผลประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารงานวชิาการ 
คนที ่

รวม   เฉลีย่    แปลผล 
1 2 3 4 5 

                การวดัผลประเมนิผล และดาํเนินการ                                                  

       เทยีบโอนผลการเรียน (ต่อ) 

  

10 สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการวดัและประเมินผลการ

เรียนและเทียบโอนผลการเรียนตามท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

11 ครูสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลท่ี

หลากหลายสามารถวดัผลการเรียนรู้ไดต้าม

สภาพจริง 

+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

12 ครูนาํผลท่ีไดจ้าการวดัผลประเมินผลผูเ้รียนไป

ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการเรียน

การสอนและคุณภาพของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

      การวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา   

13 ครูแสวงหารูปแบบวธีิการเพ่ือพฒันาการเรียนรู้

ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละระดบั 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

14 ครูทดลองวธีิการต่าง ๆ เพ่ือหาคาํตอบในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารใหค้วามรู้วธีิการทาํวจิยัแก่ครูผูส้อน

ทุกระดบัชั้น 
+1 +1 +1 +1 0 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้ริหารสนบัสนุนการวจิยัเพ่ือพฒันากรเรียนรู้

ของครู 
+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

17 ครูนาํผลการวจิยัมาใชเ้พ่ือพฒันาการเรียนรู้ 

และพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

การนิเทศการศึกษา   

18 ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํแก่ครู ในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้ริหารและครูมีการวางแผนงานร่วมกนั 

ปรึกษา หารือกนั เพ่ือวางแผนหรือกาํหนด

รูปแบบในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

20 สถานศึกษามีกระบวนการนิเทศท่ีมุ่งส่งเสริม

ปรับปรุงและพฒันางานวชิาการ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

21 ผูบ้ริหารจดัการนิเทศภายในสถานศึกษา               

อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองเป็นระบบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00  ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารงานวชิาการ 
คนที ่

รวม  เฉลีย่ แปลผล 
1 2 3 4 5 

   การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน                                  

   และมาตรฐานการศึกษา 

  

22 สถานศึกษากาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาอยา่งชดัเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้ริหารจดัใหมี้ระบบบริหารและสารสนเทศ 

ท่ีมีโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการสร้าง

ระบบประกนัคุณภาพภายใน และการ

ปฏิบติังานของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

24 สถานศึกษาจดัทาํแผนปฏิบติัการในการดาํเนิน

โครงการ/กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

25 สถานศึกษาสร้างระบบการทาํงานท่ีเนน้การ

พฒันาคุณภาพโดยใชว้งจรของเดมม่ิง 

(Deming Cycle) หรือระบบบริหารคุณภาพ 

PDCA 

+1 +1 +1 0 +1 4.00 0.80 ใชไ้ด ้

26 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัทาํรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจาํปี (SAR) และเสนอต่อ

หน่วยงานตน้สงักดัอยา่งเป็นระบบ 

ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา   

27 ครูและผูบ้ริหารร่วมกนักาํหนดนโยบาย ใน

การจดัหาและพฒันาส่ือการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

28 ผูบ้ริหารสนบัสนุนบุคลากรในสถานศึกษา                

เขา้รับการอบรมสมัมนาในเร่ืองเก่ียวกบัการ

พฒันาส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยเีพ่ือ

การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

29 ครูผลิตและใชส่ื้อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

30 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ 

ในการจดัหาและผลิตส่ือ 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใชไ้ด ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอืวจิยั 
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การวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวจิยั 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 
x24 
    x25 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.958 25 
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Item-Total Statistics 

 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

x1 102.4250 120.353 .712 .956 

x2 102.0000 122.154 .657 .957 

x3 101.9500 122.921 .594 .958 

x4 101.9750 120.948 .696 .957 

x5 102.0250 124.025 .565 .958 

x6 102.1500 121.208 .644 .957 

x7 102.2000 121.856 .620 .957 

x8 102.2500 121.577 .626 .957 

x9 102.1500 119.926 .730 .956 

x10 102.2000 122.062 .606 .958 

x11 102.2750 124.204 .529 .958 

x12 102.0250 122.384 .645 .957 

x13 102.2250 121.051 .734 .956 

x14 102.2250 123.307 .666 .957 

x15 102.0750 121.251 .745 .956 

x16 102.1750 120.046 .778 .956 

x17 102.0250 122.179 .712 .957 

x18 102.0000 121.333 .718 .956 

x19 102.2000 120.369 .769 .956 

x20 102.1250 119.702 .736 .956 

x21 102.1750 122.148 .627 .957 

x22 102.2000 122.062 .751 .956 

x23 102.1500 121.669 .749 .956 

x24 102.2250 121.512 .619 .957 

x25 102.1750 120.148 .771 .956 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 y19 y20 y21 

y22 y23 y24y25 y26 y27 y28 y29 y30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.940 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

y1 118.4250 154.815 .402 .940 

y2 118.6000 151.015 .581 .938 

y3 118.9250 151.661 .598 .938 

y4 119.1500 150.079 .587 .938 

y5 118.4000 152.092 .562 .938 

y6 118.6750 151.353 .648 .937 

y7 118.6250 150.958 .676 .937 

y8 118.9500 150.151 .683 .937 

y9 118.6000 148.656 .625 .937 

y10 118.6000 149.221 .551 .939 

y11 118.5750 151.994 .575 .938 

y12 118.5250 149.435 .747 .936 

y13 118.5000 151.282 .616 .938 

y14 118.7750 151.410 .546 .938 

y15 118.7750 150.025 .625 .937 

y16 118.6500 152.541 .552 .938 

y17 118.8000 151.241 .574 .938 

y18 118.3250 151.148 .568 .938 

y19 118.6250 150.548 .622 .937 

y20 118.4750 152.410 .613 .938 

y21 118.5750 149.533 .729 .936 

y22 118.3000 154.831 .432 .939 

y23 118.3750 156.497 .336 .940 

y24 118.1250 154.215 .543 .938 

y25 118.5500 153.279 .515 .939 

y26 118.1750 154.199 .433 .939 

y27 118.5500 150.869 .630 .937 

y28 118.4750 150.051 .583 .938 

y29 118.7250 150.153 .558 .938 

y30 118.7500 154.244 .397 .940 
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CORRELATIONS  /VARIABLES=xx1 xx2 xx3 xx4 xx5 yy1 yy2 yy3 yy4 yy5 yy6 yy7 XX YY 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 xx1 xx2 xx3 xx4 xx5 yy1 yy2 yy3 yy4 yy5 yy6 yy7 XX YY 

xx1 Pearson Correlation 1 .680** .748** .792** .610** .314* .514** .471** .384* .555** .513** .578** .871** .622** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .048 .001 .002 .014 .000 .001 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

xx2 Pearson Correlation .680** 1 .583** .732** .783** .243 .289 .150 .384* .711** .554** .597** .867** .542** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .130 .070 .355 .014 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

xx3 Pearson Correlation .748** .583** 1 .746** .632** .395* .493** .471** .310 .535** .642** .569** .842** .632** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .012 .001 .002 .052 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

xx4 Pearson Correlation .792** .732** .746** 1 .782** .306 .375* .309 .256 .550** .566** .632** .926** .557** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .055 .017 .052 .111 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

xx5 Pearson Correlation .610** .783** .632** .782** 1 .262 .266 .126 .231 .554** .460** .599** .873** .464** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .103 .097 .438 .151 .000 .003 .000 .000 .003 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yy1 Pearson Correlation .314* .243 .395* .306 .262 1 .688** .682** .493** .501** .490** .519** .345* .811** 

Sig. (2-tailed) .048 .130 .012 .055 .103  .000 .000 .001 .001 .001 .001 .029 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yy2 Pearson Correlation .514** .289 .493** .375* .266 .688** 1 .738** .582** .603** .410** .468** .438** .837** 

Sig. (2-tailed) .001 .070 .001 .017 .097 .000  .000 .000 .000 .009 .002 .005 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yy3 Pearson Correlation .471** .150 .471** .309 .126 .682** .738** 1 .596** .439** .431** .391* .343* .803** 

Sig. (2-tailed) .002 .355 .002 .052 .438 .000 .000  .000 .005 .005 .013 .030 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yy4 Pearson Correlation .384* .384* .310 .256 .231 .493** .582** .596** 1 .652** .392* .386* .357* .767** 

Sig. (2-tailed) .014 .014 .052 .111 .151 .001 .000 .000  .000 .012 .014 .024 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yy5 Pearson Correlation .555** .711** .535** .550** .554** .501** .603** .439** .652** 1 .544** .486** .665** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .005 .000  .000 .001 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yy6 Pearson Correlation .513** .554** .642** .566** .460** .490** .410** .431** .392* .544** 1 .432** .624** .666** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .003 .001 .009 .005 .012 .000  .005 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

yy7 Pearson Correlation .578** .597** .569** .632** .599** .519** .468** .391* .386* .486** .432** 1 .679** .699** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .002 .013 .014 .001 .005  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

XX Pearson Correlation .871** .867** .842** .926** .873** .345* .438** .343* .357* .665** .624** .679** 1 .641** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .029 .005 .030 .024 .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

YY Pearson Correlation .622** .542** .632** .557** .464** .811** .837** .803** .767** .784** .666** .699** .641** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

     **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

     *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ภาคผนวก  ฉ 

รายช่ือโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
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รายช่ือโรงเรียนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง 

โรงเรียนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 40 โรงเรียน สามารถจาํแนกตามอาํเภอ ได้ดงันี ้

 

อาํเภอหนองเสือ จาํนวน 10โรงเรียน 

1.  โรงเรียนชุมชนประชานิกรอาํนวยเวทย ์

2. โรงเรียนวดัเจริญบุญ 

3. โรงเรียนวดัปทุมนายก 

4. โรงเรียนคลองสิบสาม(ผวิศรีราษฏร์บาํรุง) 

5. โรงเรียนวดัศรีคคัณางค ์

6. โรงเรียนวดัศรีสโมสร 

7. โรงเรียนวดัสอนดีศรีเจริญ 

8. โรงเรียนวดัแสงมณี 

9. โรงเรียนวดัพวงแกว้ 

10. โรงเรียนชุมชนบึงบา 

 

                  อาํเภอธัญบุรี  จาํนวน 10โรงเรียน 

1. โรงเรียนวดัแสงสรรค ์

2. โรงเรียนวดัสระบวั 

3. โรงเรียนวดัมูลจินดาราม 

4. โรงเรียนวดันาบุญ 

5. โรงเรียนวดัเขียนเขต 

6. โรงเรียนวดัขมุแกว้ 

7. โรงเรียนธญัญสิทธิศิลป์ 

8. โรงเรียนทองพลูอุทิศ 

9. โรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยว์ทิยาคาร 

10. โรงเรียนวดัประยรูธรรมาราม 

 

 

http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270159
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270165
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270152
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270156
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270170
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270176
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270172
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270167
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270174
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270166
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270069
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270062
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270067
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270065
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270068
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270064
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270066
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270070
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270071
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 อาํเภอลาํลูกกา  จาํนวน 20 โรงเรียน 

1. โรงเรียนกลางคลองสิบ 

2. โรงเรียนเจริญดีวทิยา 

3. โรงเรียนชุมชนเลิศพินิจพิทยาคม 

4. โรงเรียนร่วมจิตประสาท 

5. โรงเรียนร่วมใจประสิทธ์ิ 

6. โรงเรียนรวมราษฎร์สามคัคี 

7. โรงเรียนวดักลางคลองส่ี 

8. โรงเรียนวดัเกตุประภา 

9. โรงเรียนวดัคลองชนั 

10. โรงเรียนวดัแจง้ลาํหิน 

11. โรงเรียนวดัชยัมงัคลาราม 

12. โรงเรียนวดัดอนใหญ่ 

13. โรงเรียนวดัทศทิศ 

14. โรงเรียนวดัประชุมราษฏร์ 

15. โรงเรียนวดัประยรูธรรมาราม 

16. โรงเรียนวดัปัญจทายกิาวาส 

17. โรงเรียนวดัพืชอุดม 

18. โรงเรียนวดัโพสพผลเจริญ 

19. โรงเรียนวดัลาดสนุ่น 

20. โรงเรียนวดัมงคลรัตน์ 

 

รายช่ือโรงเรียนทีเ่กบ็แบบสอบถามเพิม่เติม 

1. โรงเรียนวดัอดิศร 

2. โรงเรียนวดัโสภณาราม 

3. โรงเรียนวดัสุวรรณ 

4. โรงเรียนวดัพิรุณศาสตร์ 

5. โรงเรียนวดันิเทศ 

 6.  โรงเรียนวดัลานนา 

http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270115
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270109
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270105
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270125
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270126
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270124
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270099
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270104
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270098
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270101
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270120
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270110
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270116
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270103
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270102
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270100
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270121
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270096
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270095
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270119
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1013270111


ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ - นามสกุล นางสาวสุวรรณา   พงษผ์อ่งพลู 

วนั  เดือน  ปีเกดิ 15  มกราคม  2524 

ทีอ่ยู่ 167/38 หมู่ท่ี 2 ตาํบลลาํไทร อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 12150 

การศึกษา ปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต  สาขาภาษาองักฤษ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประสบการณ์ทาํงาน  

 พ.ศ.2547  อาจารย ์1 ระดบั 3 โรงเรียนวดัสุวรรณ อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

 พ.ศ.2548 - 2555  ครู คศ.1  โรงเรียนวดัสุวรรณ อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

 พ.ศ.2556 - 2557  ครู คศ.2  โรงเรียนวดัสุวรรณ อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

 พ.ศ.2558 - ปัจจุบนั   ครู คศ.2  โรงเรียนชุมชนวดัทาํเลทอง อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

โทรศัพท์ 089-454-7812 

อเีมล์ suwanna1408@gmail.com 
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