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ปการศึกษา 2554 
 

บทคัดยอ 
 

  การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในระหวางเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2554 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2554 จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก และใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดวยคา t-test และ 
F-test ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ในกรณีที่มีนัยสําคัญทางสถิติ และใชวิธีการของ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 
 จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-
35 ป สถานภาพโสด เปนนิสิต นักศึกษา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 
10,000 บาทตอเดือน นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญชอบรูปแบบการทองเที่ยววัฒนธรรม และ 
ช่ืนชอบในกิจกรรมตักบาตรขาวเหนียวโดยเหตุผลหลักที่เลือกมาเที่ยวเชียงคานก็เพื่อตองการที่จะ
ศึกษาประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของคนทองถ่ิน สวนใหญแลวจะมาเที่ยวเชียงคาน
รวมกันประมาณ 3-5 คน ในชวงฤดูหนาว โดยศึกษาขอมูลจากนิตยสาร ส่ิงพิมพ รวมถึงเว็บไซตตาง ๆ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจโดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางจะมาเที่ยวเชียงคานประมาณ 1 ครั้งตอป และใชเวลา
อยูที่เชียงคานประมาณ 2 วัน เสียคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังประมาณ 1,000 - 3,000 บาท 

 จากความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวช่ืนชอบในความเปน
เอกลักษณของเชียงคาน ทั้งในดานบรรยากาศ วิถีชีวิตความเปนอยู ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
ซ่ึงนักทองเที่ยวอยากใหเชียงคานยังคงไวซ่ึงเอกลักษณแบบดั้งเดิม ไมอยากใหวิถีชีวิตประเพณีและ
วัฒนธรรมทองถ่ินเกิดการเปลี่ยนแปลง  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study was to investigate tourists' behaviors that affected 
their decision on places to visit in Amphoe Chiang Khan, Loei Province. The sample group in this 
research was 400 Thai tourists who traveled to Amphoe Chiang Khan, Loei Province during July - 
September, 2011. Questionnaires were used to collect data by using the convenience sampling 
method. Data were analyze by using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation; and inferential statistics including t-test and F-test. In case of statistical 
significance found, each pair difference was tested by using Fisher's LSD. 
 The results found that most of the tourists were females, 26-35 years old, single, 
college/university students, had Bachelor's degree, and earned average monthly income less than 
10,000 baht. Most of them preferred cultural tourism and offering sticky rice to Buddhist monks. 
The main reasons for traveling to Chiang Khan were to explore tradition, culture, and local people 
life style. They normally come to travel in a group of 3-5 tourists, during winter season and had 
received information from magazines, brochures and websites to support their decision. On average, 
tourist traveled to Chiang Khan one time per year, stayed for 2 days, and had traveling expense 
about 1,000 - 3,000 baht per time. 
 Additional opinion found that tourist admired the uniqueness of Chiang Khan in 
atmosphere, life style, tradition, and local culture, and tourists wished Chiang Khan to maintain 
their traditional uniqueness.    
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กิตติกรรมประกาศ 
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คําแนะนํา ตรวจสอบและใหขอมูลในการแกไขขอผิดพลาด ใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้มีความ
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กราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนทําให
ไดมาซึ่งขอมูลในงานวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณโครงการปริญญาโทที่ใหแหลงคนควาขอมูล 
เนื้อหาตลอดจนอํานวยความสะดวกตางๆในการวิจัยในครั้งนี้ดวย 
 สุดทายนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับทุกคน หากมี
ขอบกพรองประการใดอันเกิดจากงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อําเภอเชียงคานเปนเมืองทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในชวงปที่ผานมามีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศมาทองเที่ยว ไมต่ํากวาหนึ่งลานหาแสนคน รายไดหมุนเวียน มากกวา 500 ลาน
บาท (ททท.จังหวัดเลย, 2554) ทําใหเกิดปญหาขึ้นอยางมากมาย เชน ที่พักไมเพียงพอ ราคาอาหาร
สูงขึ้น ของที่ระลึกผลิตใหไมทันตอความตองการของตลาด การคมนาคมไมสะดวก ตลอดจนสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆยังไมเพียงพอ การจัดระบบบริการของผูประกอบการยังไมมีความรอบรู
เพียงพอ ระบบนิเวศนในเมืองยังมีปญหา รวมทั้งอาจเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมาอีกมาก ปญหาบางสวน
เหลานี้ ภาครัฐและสวนทองถ่ินไมสามารถรองรับปญหาเหลานี้ได ภาคประชาชนหลายภาคสวนทั้ง
ภาคผูประกอบการ ภาคผูที่ไดรับผลกระทบ ภาคผูใชบริการ ตางก็ไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน 
ชาวเมืองเชียงคานหลายภาคสวนมีความเห็นวา ภาคประชาชนควรเขามาดูแลเมืองรวมกับภาครัฐ จึง
ไดเกิดสภาเมืองเชียงคานภาคประชาชนขึ้น ตามคําแนะนําของนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยหลายแหง 
แตการดําเนินงานของสภาเมืองเชียงคานภาคประชาชนยังขาดทิศทางการปฏิบัติ สภาเมืองเชียงคาน
ภาคประชาชนตองมีแผนงาน โครงการ และกิจกรรม กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และยังขาดขอมูล
มาใชในแผนการปฏิบัติงาน ขอมูลที่มาจากปฏิกิริยาหรือการแสดงออกโดยตรงของนักทองเที่ยวขอมูล
ความตองการในตัวสถานที่ทองเที่ยวที่เลือกมาทองเที่ยว 
 จากปญหาขางตนจึงไดคิดหาวิธีการเก็บขอมูลตาง ๆ มาเปนขอมูลในการแกไขปญหาเที่ยว
ที่เกิดขึ้น เพื่อใหทราบขอมูลและแนวทางในการแกไขปญหาจึงไดทําการวิจัยเพื่อหาขอมูลการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่เลือกมาสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ที่มาจากพฤติกรรม
การทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน และนําขอมูลไปเปนตัวกําหนดหรือจัดกิจกรรมการทองทองเที่ยว
หรือบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้น เพราะขอมูลเหลานี้เปนขอมูลท่ีบงบอกหรือลักษณะการ
แสดงออกที่แทจริงของนักทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยว อีกทั้งสภาพแวดลอมที่
นักทองเที่ยวตองการ 
  การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย นี้นับวาเปนสิ่งจําเปนเพราะขอมูลที่ไดจะมีประโยชนตอการพัฒนากลยุทธ
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และกิจกรรมในการวางแผนการตลาด ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเปน
แนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น และยัง
ทราบขอมูลเกี่ยวกับการแสดงออกทางการทองเที่ยว เพื่อจะนําขอมูลเหลานี้ไปจัดกิจกรรมตางๆ
รองรับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย 
 
1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานจังหวัดเลยแตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานจังหวัดเลยแตกตางกัน 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยเปน 5 ขอ ดังนี้ 
 1. เนื้อหาในการวิจัย 
  ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลดานประชากรศาสตร ของนักทองเที่ยว
และปจจัยดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร คอืนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกมาทองเที่ยวในอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย 
ซ่ึงสามารถตอบขอมูลคําถามไดดวยตนเอง ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนได 
  2.2 กลุมตัวอยาง คือ ขนาดของตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้เทากับ 400 ตัวอยาง 
  2.3 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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 3. พื้นที่ในการศึกษา คือ พื้นที่ในการเก็บขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาวิจัยกลุม
ตัวอยางที่มาทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
 4. ระยะเวลาในการวิจัย การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจ คนควา เก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหและแปลผลระหวางเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2554 
 5. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  5.1 ตัวแปรอิสระ 
 5.1.1  ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดับรายได 

 5.1.2 ปจจัยดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ไดแก รูปแบบการทองเที่ยว 
วัตถุประสงคหรือลักษณะการทองเที่ยว เหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว จํานวนคนที่มาทองเที่ยว ชวง
ฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยว การใชแหลงขอมูลในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวและบริการ จํานวนครั้งใน
การทองเที่ยวตอป ระยะเวลาในการทองเที่ยวแตละครั้ง คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง 

 5.2 ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย 
ประกอบดวย การนําเขาขอมูล กระบวนการ การแสดงออกหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ตรงกัน ในการวิจัยครั้งนี้ผูทําวิจัยจึงขอกําหนด
ความหมายและขอบเขตของคําศัพทเฉพาะตาง ๆ ไวดังนี้ 
         นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย 
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเลือก
ทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ไดแก รูปแบบการทองเที่ยว วัตถุประสงคหรือลักษณะการ
ทองเที่ยว เหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว จํานวนคนที่มาทองเที่ยว ชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยว การใช
แหลงบริการทองเที่ยว การใชแหลงขอมูลในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวและบริการ จํานวนครั้งในการ
ทองเที่ยวตอป ระยะเวลาในการทองเที่ยวแตละครั้ง คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง 
 การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยว ที่เกี่ยวของโดยตรง
กับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว รวมทั้งขบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวโดยคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ 



4 

 

 รูปแบบการทองเที่ยว หมายถึง รูปแบบหรือกิจกรรมที่มาทองเที่ยว เชน การทองเที่ยว
ธรรมชาติ การทองเที่ยววัฒนธรรม การทองเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา การทองเที่ยวเพื่อการ
ประชุมสัมมนา 
 วัตถุประสงคหรือลักษณะการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการหรือกิจกรรมการทองเที่ยว
ที่แสดงออกในระหวางการทองเที่ยวในอําเภอเชียงคาน เชน การตักบาตรขาวเหนียว การปนจักรยาน
ชมเมือง การชมบรรยากาศริมโขง เปนตน 
 เหตุผลท่ีเลือกมาทองเท่ียว หมายถึง ปจจัยหรือขอมูลในการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว 
หรือส่ิงดึงดูดใหอยากมาทองเที่ยว 
 จํานวนคนที่มาทองเที่ยว หมายถึง จํานวนคนที่รวมมาทองเที่ยวซ่ึงรวมตัวเองดวย 
 จํานวนครั้งในการทองเท่ียวตอปโดยเฉล่ีย หมายถึง จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวที่
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยนับครั้งจากครั้งที่มาเที่ยวจนครบรอบป 
 ระยะเวลาในการทองเที่ยวแตละคร้ังโดยเฉล่ีย หมายถึง ระยะเวลาที่ใชทั้งหมดของการ
ทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
 คาใชจายในการทองเท่ียวตอคร้ังโดยเฉลี่ย หมายถึง คาใชจายทั้งหมดของการทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
 ชวงฤดูกาลท่ีนิยมมาทองเที่ยว หมายถึง ชวงฤดูกาลที่ตองการเลือกมาทองเที่ยว เชนฤดูรอน 
ฤดูฝน ฤดูหนาว 
 การใชแหลงขอมูลในการเลือกสถานที่ทองเท่ียวและบริการ หมายถึง แหลงขอมูลตาง ๆ ที่
เกี่ยวการการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานทั้งจากนิตยสาร ส่ิงพิมพ เวปไซต คนรูจักหรือเพื่อน 
 การนําเขาขอมูล หมายถึง อิทธิพลจากภายนอกที่มีผลตอคานิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
ของผูบริโภคซึ่งไดมาจากกิจกรรมทางการตลาด  
 กระบวนการ หมายถึง อิทธิพลจากภายใน เชน แรงจูงใจ การรับรู ทัศนคติที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค 
  การแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานและการประเมินหลังจากการทองเที่ยวหรือการใชบริการ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มความพอใจในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                        ตัวแปรอิสระ                                                                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ที่มา: (Kotler ,2003)                                                       ที่มา: (Schiffman & Kanuk ,1994) 
ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการทําวจิัย 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
-สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคานจังหวัดเลย 

- การนําเขาขอมูล 
- กระบวนการ 
- การแสดงออกหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
- รูปแบบการทองเที่ยว  
- วัตถุประสงคหรือลักษณะการทองเที่ยว 
- เหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว 
- จํานวนคนทีม่าทองเที่ยว 
- ชวงฤดูกาลทีน่ิยมมาทองเทีย่ว 
- การใชแหลงขอมูลในการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวและบริการ 
- จํานวนครั้งในการทองเที่ยวตอปโดย
เฉล่ีย 
- ระยะเวลาในการทองเที่ยวแตละครั้งโดย
เฉล่ีย 
- คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ังโดย
เฉล่ีย 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยพื้นฐานดานประชากรศาสตร ที่มีผลในการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย และสามารนําขอมูลไปใชในการวางแผนในธุรกิจการ
ทองเที่ยวซ่ึงจะไดทราบการตัดสินใจของกลุมประชากรที่แตกตางกันออกไป 
 2. เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานใดบางที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกการเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย สามารถนําเอาขอมูลปจจัย
ดังกลาวไปจัดกิจกรรมหรือส่ิงรองรับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพื่อตอบสนองพฤติกรรมเหลานั้น
และจะเปนผลในการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอีกดวย 
 3. เปนขอมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนที่สนใจในธุรกิจทองเที่ยวใน
อําเภอเชียงคานจังหวัดเลยเพื่อที่จะไดรูความตองการ  การแสดงออกหรือการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวและสามารถเอาขอมูลพื้นฐานเหลานี้มาสรางธุรกิจที่ตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยวได 
 4. เพื่อนําไปเปนขอมูลสําหรับชุมชน เทศบาลหรือบุคคลในการพัฒนา การจัดการ การ
ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการทองเที่ยวในอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย โดยได
ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 

  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  2.5 แหลงสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ 
  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว  
 ความหมายของการทองเที่ยว  
 นิคม จารุมณี (2535:1) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวประกอบดวย องคประกอบ  
อยางนอย 3 ประการคือ  
 1. การเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว  
 2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ  
 3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได  
 นิคม จารุมณี ไดกลาวถึง ผูมาเยือนหมายรวมถึง ผูเดินทาง 2 ประเภท คือ  
 1. นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยูในประเทศผูมา
เยือน ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนะศึกษา และประกอบ
ศาสนกิจ รวม การแขงขันกีฬา ติดตอธุรกิจ รวมการประชุมสัมมนา เปนตน  
 2. นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Excursionist) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยูใน
ประเทศ ที่มาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง  
  
 รูปแบบและการจัดการการทองเที่ยว  
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 การทองเที่ยวในปจจุบันสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท คือ (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย. 2541:8)  
 1. การทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติเพื่อการ 
พักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชม ในแหลงธรรมชาติเปนหลัก  
 2. การทองเที่ยววัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนเสนอลักษณะ 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นและเกี่ยวเนื่องกับความ
เปนอยู ของสังคม เปนการทองเที่ยวในเชิงการใชความรูและความภาคภูมิใจ  
 3. การทองเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) เปนการ 
ทองเที่ยวที่สนองความตองการของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนานรื่นเริง 
บันเทิงใจ ที่มุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม  
 4. การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) เปนการ 
เดินทางที่มีวัตถุประสงค เพื่อการประชุมสัมมนา การติดตอทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไมมีการศึกษาดู
งาน และการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได ถูกจัดใหเปนการทองเที่ยวประเภทหนึ่ง การทองเที่ยวทั้ง 4 
ประเภท อาจแบงระดับการทองเที่ยวได 4 แบบที่ตองการการจัดการที่ ตางกันคือ  
 1. การทองเที่ยวที่มุงเนนการอนุรักษ รักษาทรัพยากรใหคงไวนานที่สุด ครอบคลุม
ทรัพยากร ทุกประเภท เชน ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของมนุษย 
การ ทองเที่ยวเหลานี้ ควรจัดเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation Tourism) ซ่ึงครอบคลุม 
Natural, Cultural Tourism และ Historical Tourism ทั้งหมด  
 2. การทองเที่ยวที่มุงเนนการศึกษาในแหลงธรรมชาติ เพื่อการรักษาระบบนิเวศ โดย
คํานึงถึง การมีสวนรวมของทองถ่ินมากเปนพิเศษ ทั้งนี้เปนสวนหนึ่งหรือบางสวนของการทองเที่ยว
ในแหลง ทองเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรม และประวัติศาสตรที่มีความสําคัญตอระบบนิเวศของพื้นที่
นั้นๆจัดเปน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco tourism)  
 3. การจัดการทองเที่ยวที่มุงเนนการนันทนาการ การพักผอนหยอนใจ การทัศนศึกษา การ 
ประชุม สัมมนา การติดตอธุรกิจที่ใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเปน 
หลัก ยังคงเปนการทองเที่ยวแบบประเพณี (Conventional Tourism)  
 4. การทองเที่ยวที่ขัดตอศีลธรรม จริยธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงยังคงมีแอบ
แฝง อยูในทุกสวนหรือมีการพัฒนาอยางถูกกฎหมายในบางพื้นที่ เชน Sex tour หรือ Casino และ
เกมกีฬาบาง ประเภท เปนการทองเที่ยวที่ขัดตอศีลธรรม (Immorality Tourism)  
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
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  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความขององคประกอบในการทองเที่ยวไว
ดังนี้ (กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. ม.ป.ป. : 7) องคประกอบการ
ทองเที่ยวหรือ อุสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงไดแก องคประกอบตาง ๆ 8 ประการ ดังนี้  
 1. การคมนาคมขนสง (ซ่ึงหมายถึงทั้งคมนาคมขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ)  
 2. ที่พัก  
 3. รานอาหาร และภัตตาคาร  
 4. บริการนําเที่ยว  
 5. ส่ิงดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมทั้งประเพณีวัฒนธรรม และ 
โบราณสถาน (กลาวคือ ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและตองการมาเยี่ยมชม ซ่ึงอาจ เปนสิ่ง
ที่มีอยูแลวในธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้นก็ได)  
 6. รานขายของที่ระลึก  
 7.ความปลอดภัย  
 8. การเผยแพรและการโฆษณา  

 สวนในรายงานการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ
สถาบันวิจัย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวถึงองคประกอบของการทองเที่ยว
ไวอีกทัศนะหนึ่ง วาการทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 
ดาน คือ ทรัพยากร แหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) บริการทองเที่ยว (Tourism Service) และ
ตลาดการทองเที่ยว (Tourism market or Tourist) แตละองคประกอบมีองคประกอบยอย ๆ ที่มี
ความสัมพันธกันเปนเหตุเปน ผลซ่ึงกันและกัน องคประกอบยอยเชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศ 
ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคม วัฒนธรรม องคกรและกฎหมาย เปนตน 
ความแตกตางของแตละ รูปแบบการทองเที่ยวจึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอย และ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้น โดย ความสัมพันธของระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดไปใช
ประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อนันทนาการหรือเพื่อทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใช
ประโยชนโดยตรง และจากการบริการที่เกิดขึ้น  

 องคประกอบหลักของการทองเที่ยว 3 ดาน ไดแก  
 1. ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญ

จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply) ซ่ึงการ ทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงแหลงทองเที่ยว
ออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลง ทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลง
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ทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความ บันเทิงนั้นจัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการ
นักทองเที่ยว  
 2. บริการทองเที่ยว (Tourism Service) บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภท
หนึ่ง ซ่ึงมักไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลัก ของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความ
สะดวกสบาย และความบันเทิงแกนักทองเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลง จําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการ
อ่ืน ๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่ง อํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ ดวย  
 3. ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) เปนการแสดงออกของอุปสงค 
(Tourism Demand) ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่ หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเขารวมใน
กิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อกินกรรมอื่น ๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยวมักจะเนนที่
นักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริมการพัฒนาการขายและการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย  
 งานวิจัยนี้ไดนํา ทฤษฎีการทองเที่ยว ดานการวิเคราะหองคประกอบของการทองเที่ยวมาใช
ในการวิเคราะหลักษณะอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย วามีองคประกอบในดานตาง ๆ เพียงพอตอความ
ตองการของนักทองเที่ยวหรือไม 
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร   
 ประชากรศาสตร  
 เปนแนวทางในการศึกษาถึงความเปนไปไดในการกําหนดตลาดเปาหมาย ประชากรศาสตร 
เปนศาสตรที่ใหความรูเกี่ยวกับขนาด องคประกอบ การกระจาย และการเปลี่ยนแปลงของประชากร 
ประชากรเหลานี้คือมนุษยผูมีความตองการอันธรรมชาติอยูแลวนั่นเอง สวนนักการตลาดเปนผูที่มี
หนาที่ตองเขาไปสรางความอยากไดในผลิตภัณฑของบริษัทใหบังเกิดในหมวดหมูมวลมนุษย ดวยเหตุ
นี้ นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหว ทางดานลักษณะประชากร โดยอาศัย
ความรูทางดานประชากรศาสตร ในประเด็นตาง ๆ อยูเสมอ  
 ขนาดของประชากร หมายถึง จํานวนมนุษยในอาณาเขตหนึ่ง ซ่ึงนับได ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
ยิ่งประชากรมีขนาดใหญเทาใด ความตองการของประชากรก็จะยิ่งมีขนาดใหญและเอกภพของบุคคล
ยิ่งมีจํานวนมากเปนเงาตามตัว ทําใหความอยากไดยิ่งหลากหลาย ชองทางในการทําธุรกิจก็ยิ่งมีมากขึ้น 
แตขนาดของตลาดจะคุมคากับการลงทุนหรือไมนั้น ตองอาศัยตัวแปรอื่นมาประกอบ เชน อํานาจซื้อ
ของประชากรเหลานั้น นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบแนวโนมของประชากรตลอดเวลา 
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ซ่ึงเราสามารถแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตรไดดังนี้ (Kotler, 2000, pp. 264-266)  
 การแบงสวนตลาดโดยใชเกณฑประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) มีการแบง
ตลาดออกเปนกลุม ๆ โดยใชเกณฑตัวแปรประชากรศาสตร เชน อายุ ขนาดครอบครัว วงจรชีวิต
ครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ เปนตน ตัวแปรเหลานี้นิยมใชกันมากใน
การระบุความแตกตางระหวางกลุมลูกคาทั้งหลาย เหตุผลประการหนึ่งก็คือความตองการหรือ
ความชอบของผูบริโภครวมทั้งอัตราการใช (ใชมากหรือใชนอย) มกเกี่ยวพันเปนอยางมากกับตัวแปร
ประชากรศาสตร เหตุผลอีกประการหนึ่ง ก็คือ ตัวแปรประชากรศาสตรงายตอการใชกวาตัวแปรชนิด
อื่น แมแตเมื่อใชตัวแปรที่ไมเกี่ยวกับประชากรศาสตร เชน ใหบุคลิกภาพเปนเกณฑสวนแบงตลาด ก็
ตองหวนกลับมาใชลักษณะทางประชากรศาสตรอยูดี ถาตองการจะรูขนาดของตลาดเปาหมายดังกลาว
อยางมีประสิทธิภาพ ตัวแปรทางประชากรศาสตรที่ใชมีดังนี้  
 1. อายุและขั้นตอนของวงจรชีวิต ความตองการและความสามารถของผูบริโภคจะ
เปลี่ยนไปตามอายุ บางบริษัทจะใชอายุและขั้นตอนของวงจรชีวิตเสนอสินคาที่ตางกัน หรือวิธีการทาง
การตลาดแตกตางกันกับกลุมอายุและวงจรชีวิตที่แตกตางกัน 
 2. เพศ การแบงสวนตลาดโดยใชเพศเปนเกณฑใชกันมากในการจําหนายเสื้อผา แบบผม 
เครื่องสําอาง และนิตยสาร อยางไรก็ดี นักการตลาดบางราย พบโอกาสที่จะแบงสวนตลาดโดยใช
เกณฑนี้  
 3. รายได ใชกันมานานในการขายสินคาบริการ และประเภทบานพักอาศัย เสื้อผา 
เครื่องสําอาง และการทองเที่ยว อยางไรก็ดี รายไดไมอาจคาดคะเนของลูกคาของสินคาใดสินคาหนึ่ง
ไดดีเสมอไป  
 4. ช้ันอายุ ใชกันในหมูนักวิจัย โดยมุงที่การเจริญเติบโตของการดนตรี ภาพยนตร การเมือง 
หรือเหตุการณตาง ๆ เชน นักการตลาดที่มุงที่ Baby Boomers หรือคนที่เกิดระหวาง 1946 และ 1964 
โดยใชการสื่อสาร และสัญลักษณที่มุงสูส่ิงที่คนยุคนั้นเห็นวาดี นักการตลาดรายอื่นอาจมุงที่การจัด
สินคาที่ดูสวย คนในยุคนี้มีความรูสูงขึ้น ในการประเมินสินคา และมักมีอิทธิพลที่ทําใหโฆษณาดู 
“เปนจริงเปนจัง” มากเกินไป ที่นาสนใจคือ ยุค IMF คนกลัวความฟุงเฟอหรูหราเปนผลทําให
ผลิตภัณฑและโฆษณาเปนไปโดยมุงที่การประหยัด  
 5. การศึกษา การศึกษาของผูบริโภคเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค 
ที่มีการศึกษาแตละระดับจะมีความตองการที่แตกตางกัน ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงยอมตองการชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น ตองการสินคาที่จะมาตอบสนองใหชีวิตดีขึ้น ผูที่มีการศึกษาสูงจะสนใจตัวเองมาก
ขึ้นและจะสรางความสุขใหกับชีวิตของตัวเอง โดยแสวงหาสินคาที่จะมาตอบสนองความตองการของตน  
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จํานวนของประชากรหรือผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงยอมจะเปนโอกาสที่ดีตอการตลาดตอไป  
 การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ 
ขนาด ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ลักษณะดานประชากรศาสตรเปน 
ลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่
ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย
เทานั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้ง
งายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น โดยตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี
อายุแตกตางกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 
 2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมาย และเปนผูบริโภคที่มี
อํานาจในการซื้อสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรับผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะ
สังเกตไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมักเปนสตรีมากกวาเพศอื่น 
 3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาด โดยจะให
ความสนใจกับจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง เพื่อใชในการ
พัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนี้ 
 4. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซ่ึงนับเปนตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย มีอํานาจ
ซ้ือสูง แตคนที่มีรายไดปานกลางถึงต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซ่ึงอาจมีความสามารถในการซื้อก็
ไดอาจทําใหเกิดการสูญเสียลูกคาในกลุมนี้ไปไดและปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม 
อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญไดนอกเหนือจากปจจัยดานรายไดเพียง
อยางเดียว และในดานของการศึกษา อาชีพ และรายได จะมีแนวโนมความสัมพันธกันอยางใกลชิดใน
เชิงเหตุและผล เชน บุคคลที่มีการศึกษาต่ํา โอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึงทําใหมีรายไดต่ํา เปนตน  
 โดยสรุปลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความแตกตางกันจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ในพฤติกรรมการตัดสินใจของคน ซ่ึงงานวิจัยที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยคนควาในครั้งนี้ ไดนําแนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรดังกลาวขางตนมาใชในการวิเคราะหหาความแตกตางของลักษณะ
ประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  ที่ทําให
ทราบถึงกลุมเปาหมายใดที่มาใชบริการบอยที่สุด หรือมาใชบริการไมบอยครั้ง เพื่อจะไดพัฒนา
กิจกรรมนันทนาการและสถานที่ เพื่อตอบสนองไดตรงตามความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค พบวามีผูใหความหมาย สรุปไดดังนี้ 
ปริญ ลักษิตานนท (2544: 54) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 

เสรี วงษมณฑา (2548 :32-46)  กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ  พฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใช การประเมินผล หรือการจัดการกับสินคาและ
บริการ  ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได  
  ธงชัย สันติวงษ (2539: 4) ผูบริโภค คือ ใครก็ตามที่จายเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการมาเพื่อ
อุปโภคบริโภคตอบสนองความตองการของตนทั้งที่เปนความตองการทางรางกายและเพื่อความพึง
พอใจ ตาง ๆ  
 อดุลย จาตุรงคกุล (2534: 4-5) ผูบริโภค คือ ผูใชสินคาและบริการตาง ๆ ที่ผลิตไดใหหมด
ไป เพื่อการตอบสนองความตองการของตน   

จากความหมายดังกลาวจึงอาจสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค เปนกระบวนการตัดสินใจ
และการกระทําของผูบริโภคในการเลือกหา เลือกซ้ือสินคาหรือบริการ เพื่อมาตอบสนองความพึง
พอใจสูงสุด 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

 Kotler (1997:172)ไดกลาวไววาการวิเคราะหใหทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคเปนการวิจัย
หรือคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภคโดยใชคําถามในการชวยวิเคราะหเพื่อ
คนหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6W’s 1H ซ่ึงประกอบไปดวย 

 1. ใครอยูในตลาดกลุมเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามที่ตองการทราบ
ถึงลักษณะกลุมเปาหมาย เชน ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร 

 2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง ส่ิงที่
ผูบริโภคตองการซื้อ เชน คุณสมบัติ หรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 

 3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง
วัตถุประสงคในการซื้อของผูบริโภค ซ่ึงจะตองศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ ปจจัย 
ทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 
 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพื่อ
ทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล 
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ผูตัดสินใจ ผูซ้ือ และผูบริโภค 
 5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง

โอกาสในการซื้อ เชน ชวงเดือนใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวันเปนตน 
 6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง

ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา รานคา เปนตน 
 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบขั้นตอน

ในการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ 
และความรูสึกภายหลังการซื้อ 
  ในการศึกษาและทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค ผูศึกษาตองใชโมเดลที่เรียกวา โมเดล 
6W’s 1 H เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับผูบริโภค ซ่ึงประกอบไปดวย  

คําถาม คําถาม 
1.ใครคือตลาดเปาหมาย 
Who constitutes the market? 

1.ลูกคากลุมเปาหมาย 
Occupants 

2.ลูกคาเปาหมายซื้ออะไร 
What does the market buy? 

2.สิ่งที่ลูกคาซื้อ 
Objects 

3.ทําไมลูกคาถึงซื้อสินคา/บริการนั้น? 
Why does the market buy? 

3.วัตถุประสงคในการซื้อ 
Objectives 

4.ใครมีสวนรวมในการซื้อ? 
Who participates in the buy? 

4.ผูที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อ 
Organization 

5.ผูบริโภคซื้ออยางไร 
How does the market buy? 

5.กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
Operations 

6.ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
When does the market buy? 

6.โอกาสในการซื้อ  
Occasions 

7.ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
Where does the market buy? 

7.สถานที่จําหนายสินคา/บริการ 
Outlets 

ภาพที่ 2.1  แสดงโมเดล 6W’s 1H   
ที่มา : (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป , 2547) 
 โมเดลนี้จะทําใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภคได เพื่อใหธุรกิจสามารถหา
สินคาหรือบริการที่ดีและสอดคลองกับพฤติกรรมนั้น ๆ ของผูบริโภค 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความ
ตองการ เมื่อส่ิงกระตุนนั้นผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกลองดํา ที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ซ่ึงความรูสึกนึกคิดตาง ๆ จะไดรับ
อิทธิพลตาง ๆ ภายในใจของผูบริโภคแลวจะมีการตอบสนองผูบริโภค (Buyer’s Response) หรือการ
ตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซื้อหรือไมซ้ือ 
 สรุปแลวจุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่การมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน
แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory (Kotler,1997) ดัง
แผนภาพตอไปนี้ 

ภาพที่ 2.2  แสดงรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคอยางงาย หรือ S-R Theory 
ที่มา : S-R Theory (Kotler,1997) 
 รูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบไปดวย 
 1.  ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเอง ทั้งภายในและภายนอก แตนักการตลาด
จะสนใจที่จะจัดการและกระตุนความตองการภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑซ่ึง
ถือวาส่ิงกระตุนเปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ส่ิงกระตุนภายนอก ประกอบดวย 2 สวนคือ 
 1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งที่นักการตลาดสามารถควบคุม
และจัดการใหเกิดขึ้นได เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
ประกอบดวย 
 -   สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) 
 -   ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) 
 -   ส่ิงกระตุนดานการจัดการชองทางการจัดจําหนาย (Distribution orPlace) 
 -   ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
และส่ิงกระตุนอื่น ๆ 

กลองดําหรือความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภค 

การตอบสนองของ 
ผูบริโภค 

Stimulus Buyer’s Black 
Box 

Response 
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1.2  ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก
ซ่ึงเปนสิ่งที่ควบคุมไมได 

  -   ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) 
  -   ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 
  -   ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
  -   ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) 

2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) เปนความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือที่ผูผลิตหรือผูขาย ไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคดวย 

 2.1  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลมาจาก
ปจจัยตางๆ คือ ดานวัฒนธรรม ดานสังคม สวนบุคคล ดานจิตวิทยา 

 2.2  กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอน
ตาง ๆ คือ การรับรู ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซ้ือ 
(Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะตองมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
 3.2  การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
 3.3  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
 3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 
 3.5  การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase amount) 

 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ (Decision making) มีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังนี้   
 Simon (อางถึงใน โกวิทย, 2529: 2) ไดกลาวไววา การตัดสินใจเปนกระบวนการ กลาวคือ
การตัดสินใจนั้นประกอบดวยการคนหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การคนหาลูทางที่เปนไปไดตาง ๆ 
สําหรับการลงมือปฏิบัติการเลือกระหวางลูทางสําหรับการลงมือปฏิบัติ 
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 โกวิทย กังสนันท (2529 : 3) ไดกลาวไววา การตัดสินใจเปนการสะทอนใหเห็นถึงสภาวะที่
ผูตัดสินใจมีตัวเลือกหลาย ๆ ตัว และตองเปรียบเทียบผลที่เกิดจากตัวเลือกตาง ๆ กอนที่จะตัดสินใจ
เพื่อเลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อนําไปลงมือปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 ณัฐจริยา แสงสวาง (2533: 8) กลาววา การตัดสินใจคือ การเลือกคิด อันจะนําไปสูการ
ปฏิบัติจากหลาย ๆ ทางเลือก เพื่อใหไดทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุด 
 กุลชลี ไชยนันตา (2539:130) ไดกลาววา การตัดสินใจของ ลูมบา มีดังนี้ 
 1. การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะ
ไดรับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุด 
 2. การตัดสินใจเปนหนาที่ที่จําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความตองการไม
จํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเพื่อใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใชทรัพยากรที่มี
จํากัดเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
 3. ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต ฝายบุคคล 
ฝายการเงินการบัญชี ฝายการบริหารงานบุคคล แตละฝายอาจมีเปาหมายของการทํางานขัดแยงกัน 
ผูบริหารจึงตองเปนผูตัดสินใจชี้ขาด เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยสวนรวม 
 4. กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทางเลือก สวนที่สอง เปนการเลือกทางเลือกหรือกลยุทธ
ที่ดีที่สุดตามสภาวการณ 
 5. การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน อาจแบง
ออกไดเปนการตัดสินใจตามลําดับขั้น ซ่ึงมักเปนงานประจํา เชน การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ตารางการ
ทํางาน เปนตน และการตัดสินใจที่ไมเปนไปตามลําดับขั้น เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาที่ไมได
เกิดขึ้นประจํา เปนปญหาที่เกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเร่ิมงานใหมเชน ตั้งคณะ
ใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน 
 ทิพยวัลย สีจันทร และคณะ (2546: 110) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือกทางเลือกมา
เปนแนวทางในการแกปญหา ซ่ึงตองมีทางเลือกหลาย ๆ ทางเกิดขึ้นกอน แลวนํามาเปรียบเทียบกันจน
ไดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาเปนแนวทางในการแกปญหาตอไปจากความหมายของการตัดสินใจที่
ไดกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา การตัดสินใจหมายถึงการเลือกคิดอันจะนําไปสูการปฏิบัติหลาย ๆ 
ทางเลือก เพื่อใหไดทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุดเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งใจ 
 สมคิด บางโม (2548: 175) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก ทางปฏิบัติซึ่งมี
หลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว การตัดสินใจนี้อาจเปนการตัดสินใจ ที่จะกระทําการสิ่ง
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ใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง เพื่อความสําเร็จตรงตามที่ต้ังเปาหมายไว ในทางปฏิบัติการตัดสินใจ
มักเกี่ยวของกับปญหาที่ยุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการแกปญหาใหวินิจฉัย มากกวาหนึ่งทางเสมอ 
ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกสั่งการปฏิบัติ โดยวิธีใด จึงจะบรรลุเปาหมายอยางดี
ที่สุดและบังเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคการนั้น 
 ประเภทของการตัดสนิใจ 
 ไซมอน (อางถึงใน ไพรินทร แยมจินดา, 2546:21) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจ
ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนาหรือมีแบบอยางไวลวงหนา (Programmed decisions) 
เปนการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเปนงานประจํา เชนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการลาปวย ลากิจ ลาบวช การอนุมัติการเบิกจายเงิน การอนุมัติผลการศึกษาเปนตน 
การตัดสินใจแบบกําหนดไวลวงหนานี้ เปดโอกาสใหผูบริหารเลือกทางเลือกไดนอยเพราะวา เปนการ
ตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน 
 2. การตัดสินใจที่ไมไดกําหนดหรือไมมีแบบอยางไวลวงหนา (Nonprogrammerdecisions) 
เปนการตัดสินใจในเรื่องใหมที่ไมเคยมีมากอน ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมากอน 
จึงเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยที่ผูบริหารหรือผูตัดสินใจจะตองคํานึงถึงความเสี่ยงและความไม
แนนอนดวย เชน การตัดสินใจนําเงินไปลงทุนเพื่อหาผลตอบแทนหรือผลกําไรในธุรกิจ การตัดสินใจ
ผลิตสินคาตัวใหม การตัดสินใจในการขยายกิจการ เปนตน 
 กระบวนการตัดสินใจ 
 กุลชลี ไชยนันตา (2539:135-139) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจ (Process of 
decisionmaking) หมายถึง การกําหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแตขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอน
สุดทายการตัดสินใจโดยมีลําดับขั้นของกระบวนการ ดังกลาว เปนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล
และมีกฎเกณฑ ซ่ึงเปนการตัดสินใจโดยใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือชวยในการหา
ขอสรุปเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบ แลวแตความคิดเห็น
ของ 
 อรุณ วงศมณฑา (2534: 5) ไดกลาวถึงขั้นตอนของการใชเหตุผลในการตัดสินใจ ดังนี้ 
 1. การทําความเขาใจในเรื่องของปญหา 
 2. การกําหนดและหาทางเลอืกในการแกไขปญหา 
 3. การวิเคราะหทางเลือก 
 4. การเปรียบเทียบแตละทางเลือก 
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 5. เลือกทางเลือกที่แกปญหาดีที่สุด 
 Schiffman & Kanuk (1994:560 - 580) ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision 
Marking Theory) ไดกลาวถึงตัวแบบการตัดสินใจผูบริโภค (Model Job Consumer Decision Making) 
ตัวแบบนี้จะรวมความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงมีสวน
สําคัญ 3 สวน คือ 
 1. การนําเขาขอมูล (input) เปนอิทธิพลจากภายนอกที่มีผลตอคานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงมาจากกิจกรรมสวนประสมทางการตลาดที่พยายามสื่อสารไปยังผูบริโภค
ที่มีศักยภาพซึ่งแยกเปน 
 1.1 ขอมูลทางการตลาด (Marketing Inputs) คือ กิจกรรมทางการตลาดที่พยายาม
เขาถึง กําหนดและจูงใจผูบริโภคใหซ้ือหรือใชผลิตภัณฑ โดยใชกลุมกลยุทธตาง ๆ ใชหีบหอ ขนาก 
การรับประกันและนโยบายดานราคา เปนตน 
 1.2 ขอมูลทางสังคมวัฒนธรรม (Socioculture Inputs) เปนการนําเขาขอมูลที่ไม
เกี่ยวของกับการคา เชน ความคิดเห็นของเพื่อน บรรณาธิการหนังสือ วัฒนธรรม ช้ันทางสังคม ซ่ึงเปน
อิทธิพลภายในบุคคลที่มีผลตอการประเมินผลหรือการยอมรับและการปฏิเสธผลิตภัณฑ 
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 Input 
 
 
 
 
   
การตัดสินใจของผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 Process 
 
 
 
 
 
 พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 
 
 
 
 Output  
ภาพที่ 2.3  โมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
ที่มา : Schiffman & Kanuk,1994:560 

ความพยายามทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ 
2. การสงเสริมทางการตลาด 
3. ราคา 

สภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 
1. ครอบครัว 
2. แหลงขอมูลที่ไมเปนทางการ 
3. แหลงขอมูลที่ไมใชเชิงการคา 
4. ชนชั้นทางสังคม 
5. วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 

การตระหนกัถึงความตองการ 
 
 

การคนหาขอมูลกอนการซื้อ 
 
 

การประเมินทางเลือก 

ขอบเขตปจจัยทางจิตวิทยา 
1. แรงกระตุน 
2. การรับรู 
3. การเรียนรู 
4. บุคลิกภาพ 
 

ประสบการณ 

การซื้อ 
1. การซื้อเพื่อทดลองใช 
2. การซื้อซํ้า 

การประเมินคาหลังการซื้อ 
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 2. กระบวนการ (Process) เพื่อใหเขาถึงกระบวนการนี้ เราจะพิจารณาถึงอิทธิพลของปจจัย
ทางจิตวิทยาซึ่งจะเปนอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู หรือทัศนคติ) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค รวมถึงปจจัยอีก 2 ประการ คือ 
 2.1 การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) คือ ความไมแนนอนที่ผูบริโภคเผชิญ เขา
ไมสามารถคาดเดาผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูบริโภคมักซื้อสินคาหรือบริการในที่
เดิมๆ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ถาผูบริโภคไมมีขอมูลผลิตภัณฑ เขาจะเชื่อถือใน
ช่ือเสียงของรานคานั้น ๆ ถาเกิดความสงสัยผูบริโภคจะซื้อของแพงไวกอน เพื่อลดความเสี่ยงเพราะเขา
คิดวาของแพงตองเปนของดี 
 2.2 กลุมที่ยอมรับได (Evoked Set) หมายถึงตราสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อซ่ึง
ประกอบดวยสินคาจํานวนนอยที่ผูบริโภคคุนเคย จําได และยอมรับการตัดสินใจของผูบริโภค
ประกอบดวย 3 สวน คอื 
 2.2.1 ขั้นความรูความตองการ (Need Recognition) ขั้นรับรูความตองการจะ
เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเผชิญกับปญหา เชน การซื้อของจากเครื่องอัตโนมัติกับปญหาซับซอน คือ ปญหา
ที่มีการพัฒนาใหซับซอนขึ้น เชน เมื่อใชรถไปนาน ๆ ก็คิดจะเปลี่ยนรถใหมเพื่อหลีกเล่ียงคาซอมรถ
เกา เปนตน 
 2.2.2 การคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อ (Pre-purchase Search) ขั้นตอนนี้
จะเริ่มตนเมื่อผูบริโภครูวาจะไดรับความพอใจจากการซื้อหรือบริโภคผลิตภัณฑผูบริโภคจะตองการ
ขอมูลเพื่อเปนพื้นฐานในการเลือก ถามีประสบการณมากอนก็ใชไดเลยแตถาไมมีก็ตองคนหา 
 2.2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เปนขั้นตอนใน
ขบวนการตัดสินใจซื้อซ่ึงผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่จะไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑที่
กําลังพิจารณาจะใช 2 รูปแบบ คือ ใชรายช่ือตราที่เลือกไวแลว (Evoked set) และเลือกเอาจากทั้งหมด
ที่มีในตลาด 
 3. การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก (Out put) คือพฤติกรรมการซื้อและการประเมิน
หลังการซื้อ วัตถุประสงคของทั้งสองกิจกรรมนี้เพื่อท่ีจะเพิ่มความพอใจของผูบริโภคในการตัดสินใจ
ซ้ือของพวกเขา 
 3.1 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Purchase behavior) ผูบริโภคมีประเภทการซื้ออยู 2 
ประเภท คือ ทดลองซื้อ (Trial purchase) และซ้ือซํ้า (Repeat purchase) ถาผูบริโภคซื้อสินคาชนิดหนึ่ง
หรือตราหนึ่งเปนครั้งแรกและซื้อในปริมาณนอยกวาปกติ การซื้อนี้จะถูกพิจารณาวาเปนการทดลอง
ซ้ือ นั่นคือการทดลอง คือรูปแบบพฤติกรรมการซื้อที่ผูบริโภคพยายามที่จะประเมินสินคาโดยผานการ
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ใชโดยตรง ถาตราใหมเปนสินคาประเภทเดียวกับสินคาที่มีอยูแลว ถูกคนพบจากการทดลองใชวาทํา
ใหเกิดความพึงพอใจมากวาตราสินคาอ่ืนหรือตราเดิมที่ใชอยูผูบริโภคก็จะทําการซื้อซํ้า พฤติกรรมการ
ซ้ือซํ้านี้ใกลเคียงกับแนวความคิดความภักดีในตราสินคามาก (Brand loyalty) ซ่ึงทุกบริษัทพยายามจะ
ใหมีขึ้นกับตราสินคาของตัวเอง การซื้อซํ้านั้นเปนการบงชี้วาผูบริโภคพอใจในสินคา 
 3.2 การประเมินหลังการซื้อ (Post purchase evaluation) เมื่อผูบริโภคใชผลิตภัณฑ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางการทดลองใช พวกเขาก็จะทําการประเมินในดานของสิ่งที่พวกเขา
คาดหวัง ผลจากการประเมินนั้นเปนไปไดที่จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 3.2.1 สินคานั้นตรงกับความคาดหวังซ่ึงจะนําไปสูความรูสึกที่เปนธรรมชาติ 
 3.2.2 สินคานั้นดีเกินความคาดหมายซึ่งทําใหเกิดความรูสึกที่เปนบวก 
 3.2.3 สินคานั้นไมดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกที่เปนลบ  
 สําหรับผลท่ีออกมาในแตละขอของ 3 ขอนี้ แสดงถึงความคาดหวังและความพอใจของ
ผูบริโภคเกี่ยวของกับการที่ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะตัดสินประสบการณของเขาเทียบกับความคาดหวัง
เมื่อพวกเขาทําการประเมินหลังซ้ือ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของคอทเลอร (อดุลย จาตุรงกุล, 2550: 13-26 อางอิงจาก 
Kotler. 2003) ประกอบดวยกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ  
 1. การรับรูปญหาหรือความจําเปน (Problem or Need Recognition) ไมพอใจ หมายถึง การ
ที่บุคคลรับรูความตองการของตนเองซึ่งเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน ความตองการเมื่อเกิดถึง
ระดับหนึ่งจะเปนสิ่งกระตุนบุคคลเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีตทา
ใหเขารูวาจะตอบสนองอยางไร  
 2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) เมื่อความตองการถูกกระตุนมากพอและสิ่งที่
สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการทันทีแต
ถาความตองการไมสามารถตอบสนองความตองการจะถูกจดจําไวเมื่อความตองการที่ถูกกระตุนได
สะสมไวมากพอ  
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลจากขั้นที่ 2 
ตอไปผูบริโภคจะเกิดการเขาใจและประเมินทางเลือกตาง ๆ  
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นตอนที่ 3 
ผูบริโภคจะตองตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด ปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการ
ประเมินผลและการตัดสินใจซื้อ  
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 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase Feeling) เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ
ภายหลังการซื้อผลิตภัณฑไปใชแลว 
 
 
 
  
 
ภาพที่ 2.4  แสดงขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อปกติ (Stage of the buying decision process)  
ที่มา : (Kotler,2003)  
 สรุป จากทฤษฎีที่กลาวมา อธิบายไดวา พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5 ขั้นตอน ดังที่แสดงในภาพประกอบที่ 5 ในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค) ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับความนึกคิด ความรูสึก การแสดงออก ในการ
ดํารงชีวิตของมนุษยแตละคนซึ่งไมจําเปนตองเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะแตละคนมีทัศนคติ) ส่ิงจูงใจ 
ประสบการณ การรับรูหรือส่ิงกระตุน ทั้งภายในและภายนอกตางกัน ปจจัยดังกลาวจะมีผลตอ
ความรูสึกนึกคิดที่นําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ  
 ดังนั้นกลาวไดวา การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลข้ันสุดทายของกระบวนการคิดอยางมี
เหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการ ปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ ทรัพยากร และบุคคล สามารถ
นําไปปฏิบัติและทําใหงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่ตองการ ซ่ึงงานวิจัยที่ไดทําการ
วิจัยคนควาในครั้งนี้ ไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจดังกลาวขางตนมาประยุกตใชเปนขอมูลในการ
อางอิงการทํางานวิจัย พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย  ที่ทําใหทราบถึงการตัดสินใจ ลักษณะการตัดสินใจ เหตุผลของการตัดสินใจ 
เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนากระบวนการตาง ๆ ตอไป 
 
2.6  แหลงสถานที่ทองเที่ยวท่ีสําคัญในอําเภอเชียงคาน 
 แกงคุดคู เปนแกงหินใหญขวางอยูกลางลําน้ําโขง ในชวงโคงของลําน้ําโขงพอดี ทําใหเกิด
กระแสน้ําเชี่ยวไหลผานแกง ในหนาน้ํา น้ําจะทวมจนมองไมเห็นแกง เวลาที่เหมาะจะชมแกงคุดคูคือ
เดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤษภาคม ซ่ึงเปนเวลาที่น้ําแหงมองเห็นเกาะแกงชัดเจนมีโคงสันทรายริม
แมน้ํา สําหรับนักทองเที่ยวที่อยากสัมผัสสายน้ําโขงและธรรมชาติสองฝงอยางใกลชิด ทาเรือบริเวณ
ลานจอดรถมีบริการเชาเรือยนตลองแมน้ําโขงโดยใชเวลาไป-กลับ ประมาณ 1 ช่ัวโมง นอกจากนี้ยังมี

พฤติกรรม
หลังจาก
ซ้ือ

การรับรู
ปญหา 

การคนหา
ขอมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การ
ตัดสินใจซื้อ 
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รานขายอาหารเชนไกยาง สมตํา ลาบ โดยเฉพาะพลา กุงเตน ตมยําปลาจากลําน้ําโขงเปนอาหาร
แนะนําในรา คาไมแพง การเดินทางจากตัวอําเภอเชียงคานนักทองเที่ยวสามารถนั่งรถสายรอบเมืองไป
แกง คุดคูไดซ่ึงหางจากตัวอําเภอเชียงคานประมาณ 3 กิโลเมตร 
 วัดศรีคุณเมือง ตั้งอยูที่ซอย 7 ถนนชายโขง ทางดานเหนือของตลาดเชียงคาน มีกําแพงแกว
ลอมรอบตัวพระอุโบสถ วัดนี้เปนแหลงรวมงานศิลปะทั้งแบบลานนาและลานชางดังจะเห็นไดจาก
โบสถ ซ่ึงหลังคาลดหลั่นอยางศิลปะลานนา ศิลปวัตถุที่สําคัญมีหลายชิ้นเชนพระพุทธรูปไมจําหลัก 
ลงรักปดทองปางประทานอภัยแบบลานชาง พระพุทธรูปดังกลาวมีพระเกศาเปนปุมแหลมเล็ก พระ
กรรณคอนขางแหลมและยาว สันนิษฐานวามีอายุในราวพุทธศตวรรษที่ 24-25 นอกจากนี้ในวัดยังมี
ธรรมาสนไมแกะสลักลงรักปดทองทุกดานที่พนักหลังมียอดคลายปราสาท ดานหนาโบสถมีภาพ
จิตรกรรมฝาผนังอยูเต็มหนาบัน ภาพทั้งหมดเปนภาพนทานชาดกชุดพระเจาสิบชาติซ่ึงวาดขึ้นใหม
แทนของเดิม 
 พระพุทธบาทภูควายเงิน อยูที่บานอุมุง ตําบลบุฮม พระพุทธบาทภูควายเงินเปนรอยพระ
พุทธบาทยาวประมาณ 120 เซนติเมตร กวาง 65 เซนติเมตร ประดิษฐานบนหินลับมีด ไดรับการขึ้น
ทะเบียนเปนโบราณสถานเมื่อ พ.ศ. 2478 รอยพระพุทธบาทภูควายเงินเปน ที่เคารพสักการะของ
ชาวบานในแถบนี้มาก เมื่อครั้งที่การเดินทางมานมัสการยังลําบาก เชื่อกันวาคนที่มีบุญวาสนาเทานั้น
จึงจะเดินทางมากราบไหวได คนที่วาสนาไมถึงจะตองมีเหตุใหมาไมได ทั้งที่ตั้งใจไวอยางเต็มที่ก็ตาม 
บางคนก็หลงทาง ทุกปในวันขึ้น 15 ค่ํา เดือน 3 ทางวัดจะจัดงานสมโภชประจําปถือเปนงานสําคัญ
ของชาวบานในแถบนี้ 
 พระใหญภูคกงิ้ว พระใหญภูคกงิ้วเรียกอีกชื่อหนึ่งวาพระพุทธนวมินทรมงคลลีลาทวินค
ราภิรักษ ตั้งอยูที่ภูคกงิ้ว บานทาดีหมี ตําบลปากตม ประดิษฐานอยูบนเนินเขาบริเวณปากลําน้ําเหือง
จรดกับแมน้ําโขง เปนพระพุทธรูปปางลีลาประทานพร หลอดวยไฟเบอรผสมเรซิ่นสีทองทั้งองค สูง 
19 เมตรตัวฐานกวาง 7.2 เมตร สรางขึ้นโดยกองทัพภาคที่ 2 และประชาชนเพื่อถวายเปนพระราชกุศล
แดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เนื่องในวโรกาสมหา
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ครบ 6 รอบ เมื่อ พ.ศ. 2542 และในมหา
มงคลแหงราชพิธีราชาภิเษก ครบ 50 ป พ.ศ. 2543 สรางแลวเสร็จเมื่อวันที่ 2 ก.พ. 2544 บริเวณ
โดยรอบสามารถชมทัศนียภาพที่สวยงามของแมน้ําโขง และประเทศลาวได การเดินทาง จากตัวเมือง
เลยทางหลวงหมายเลข 201 (เลย-เชียงคาน) ไป 47 กม. แลวเล้ียวซายบริเวณสามแยกตรงไปจนถึงบาน
ทาดีหมี่ แลวเล้ียวขวาที่โรงเรียนบานทาดีหมี่ ไปอีกประมาณ 2 กม. 
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 วัดทาแขก วัดทาแขก เปนวัดเกาแกอยูริมฝงแมน้ําโขง หางจากอําเภอเชียงคาน 2 กิโลเมตร 
กอนถึงหมูบานนอยและแกงคุดคู ภายในโบสถมีพระพุทธรูป 3 องคสกัดจากหินทรายทั้งกอน เปน
พระพุทธรูปเกาแกและศักดิ์สิทธิ์ มีอายุประมาณ 300 กวาป  
 จุดชมวิวภูทอก ภูทอก เปนภูเขาที่สูงไมมาก มีถนน ถึง และเปนภูเขาที่อยูหางจากเมือง
ประมาณ 7-8 กิโลเมตร จากเมืองก็มองเห็น ยอดภูทีโอที ใชเปนสถานีทวนสัญญาณ แตก็มีพื้นที่ หรือ 
เนินเล็กๆ ที่ลดล่ัน จากยอดลงมาเล็กนอย เปนเนินดูทะเลหมอก ที่สวย ในตอนเชาหนาหนาว ดูวิวเมือง
ตอนสาย ๆ เที่ยง ๆ ไดทุกหนา มองเห็นแกงคุดคู ภูหมอน ผาแบน สายน้ําโขงที่ไหนแนบเชียงคาน 
หรือ กั้นระหวาง ไทย ลาว และยังมองเห็นประเทศลาวได ชัดเจน บรรยากาศ ดี ตอนเชา สวยงาม ขอ
ระวัง ถนนขึ้นอาจเล็ก ระวังเรื่อง อุบัติเหตุ ที่ถายภาพที่สวยที่หนึ่ง ไปประมาณ 6-9 โมง ของหนา
หนาว หรือวันไหนที่มีอากาศเย็น ๆ จะเห็นหมอกที่สวยงาม 
 ตลาดเชาเชียงคานเปนสถานที่รวมอาหารอรอย ๆ มากมายตั้งแตเชาจนเย็นเปนทุกสิ่งทุก
อยางของคนเชียงคาน ผักสด ขาวจี่ หมู ปลาแมน้ําโขง หอหมก จนไปถึงสินคาในซูเปอรมาเกต ทั้งสุก 
ดิบ ขนม นมเนยมีคนเคยบอกไววาถาอยากจะรูจักวิถีชีวิตชาวบานในทองถ่ินวาเคากินอยูกันอยางไร ก็
ตองไปเดินดูกันที่ตลาดเชา ซ่ึงคงไมมีใครสามารถปฏิเสธขอเท็จจริงในเรื่องนี้ไดเลย ดังนั้นก็ตองตั้งใจ
ตื่นแตเชากันซักหนอยเพื่อจะไดมีเวลาเดินชมตลาดไดทั่ว ๆ กอนเวลาตลาดวาย แลวจะพลาดโอกาสดี ๆ 
ไปเสียกอน ฟายังไมทันสวางดีที่ตลาดสดเทศบาลตําบลเชียงคาน ก็มีชาวบานออกมาจับจายซ้ือของกัน
อยางหนาตาซะแลว อาจจะเปนเพราะวาชาวบานตองรีบกลับไปเตรียมหุงหาอาหารไวสําหรับทําบุญ
ใสบาตรก็เปนได เพราะนอกจากการใสบาตรที่บริเวณหนาบานที่ชาวเชียงคานจะใสแตขาวเหนียวลง
ในบาตรพระเทานั้น พอสายอีกนิดชาวบานจะนํากับขาว กับปลาที่ปรุงเสร็จใหม ๆ ตามไปถวายตอที่
วัด ซ่ึงถือเปนประเพณีปฏิบัติที่มีมาอยางยาวนาน ที่ตลาดสดเทศบาลตําบลเชียงคานแหงนี้ จะมีขายทั้ง
อาหารสดและอาหารปรุงสําเร็จ คลายตลาดทั่ว ๆ ไป เมื่อมาเดินตลาดที่นี่จะตองไปดูปลาตัวโต ๆ 
หลากหลายชนิดที่จับกันมาสด ๆ จากแมน้ําโขงใหได เพราะมีทั้งปลาบึก ปลาคัง และปลาน้ําจืดอีก
หลายชนิดทั้งที่หนาตาคุนบางไมคุนบางรวมถึงผักสด ๆ ที่มีชาวบานนํามาวางแผงขายกันงาย ๆ เต็ม
ริมทางเดินขางตลาดเลยทีเดียว ถัดจากโซนอาหารสดก็จะมีอาหารปรุงเกือบสําเร็จ อยางปลาราที่ทํา
จากปลาแมน้ําโขงนี่ แหละ และก็มีอาหารปรุงสําเร็จอยางอาหารประจําถ่ิน เชน ขาวปุนน้ําแจว ที่มี
รานใหเลือกทานอยูหลายราน ถาอยากจะรูวารานไหนอรอย ก็ตองลองสังเกตดูจากจํานวนคนที่มาตอ
แถวซ้ือละกัน เพราะคงจะการันตีความอรอยไดบางไมมากก็นอย หรือถาใครอยากไดอาหารเชาแบบ
งาย ๆ ซักหนอย อยางน้ําเตาหู กาแฟ กับปาทองโก ก็มีรานปาทองโกเจาดังอยูในตลาด แถมยังมีเมนู
เด็ดเปนปาทองโกยัดไสที่หากินที่ไหนไมไดอีกดวย ถาอยากรูวาอรอยแคไหนตองลองไปชิมกันดู 
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ตลาดสดในตางจังหวัด โดยเฉพาะในเมืองเล็ก ๆ แบบนี้ จัดไดวาเปนแหลงรวมสินคานานาชนิดไม
ตางจากหางสรรพสินคาใหญ ๆ ในเมือง เพราะแคมาที่ตลาดสดเราก็จะสามารถหาซื้อสินคาที่จําเปนได
อยางครบถวน ทั้งเสื้อผา อาหารคาวหวาน ของเลนเด็ก รวมถึงขาวของเครื่องใชอีกมากมาย อีกทั้งยัง
เปนแหลงพบปะ สังสรรค ที่ตางก็จะทักทายกันอยางคนในครอบครัว ถามไถสารทุกขสุขดิบกอนแยก
ยายกันไปทําภารกิจประจําวัน ดังนั้นจึงไมแปลกเลยที่ตลาดสดจะเปรียบไดกับหองเรียนหองหนึ่ง ที่
เปดประตูรอใหเราไดเขาไปเรียนรูและทําความรูจักกับวิถีชีวิตของชุมชน ดวยใจที่เปดกวาง ลองตื่น
เชา ๆ ไปตลาดดูซักครั้งแลวคุณจะไดสัมผัสกับชีวิตที่แทจริง 
 ถนนคนเดินเชียงคาน  “ถนนชายโขง” เปนชื่อของถนนสายสั้น ๆ ริมแมน้ําโขงที่มีความ
ยาวไมถึง 3 กิโลเมตร ปกติในวันธรรมดา บรรยากาศที่นี่ก็จะเงียบสงบ เรียบงายไมตางจากวิถีชีวิต
ชนบทในจังหวัดอื่น ๆ ที่ชาวบานจะตื่นกันแตเชา เพื่อมาทําบุญตักบาตรกอนจะแยกยายไปทํางานตาม
ภาระหนาที่ของใครของมัน แตพอถึงชวงบายแก ๆ ของวันหยุดสุดสัปดาห ถนนสายนี้ก็จะคลาคล่ําไป
ดวยนักทองเที่ยวมากมายที่แหแหนกันมาใชเวลาในวัน หยุดพักผอน ทําใหถนนสายนี้คึกคัก มี
ชีวิตชีวาขึ้นมาทันตา ดังนั้นพอแดดรมลมตกซักหนอย ก็ถึงเวลาออกมาเดินเลนที่ถนนคนเดินกันแลว
เปนถนนคนเดินที่มีบรรยากาศดีมาก ๆ เนื่องจากติดริมแมน้ําโขง จึงทําใหมีอากาศเย็นเกือบตลอดทั้งป 
นอกจากนี้ผูคนยังมีอัธยาศัยไมตรีอันดีสามารถยิ้มแยมใหแกผูมาเยือนตลอดเวลา ในชวงวันหยุดอาจมี
ผูคนมาเที่ยวเยอะจนทําใหถนนคนเดินแหงนี้แออัดและหาที่พักรวมถึงที่จอดรถยากมากๆถนน คนเดิน 
อ.เชียงคาน เหมาะสําหรับผูที่ชอบเดินซื้อของหรือถายรูปเก็บไวเปนที่ระลึก นอกจากนี้ยังมีมุมกาแฟ
เล็ก ๆ ใหไดนั่งพักผอน พรอมกับชื่นชมรอยยิ้มของผูคนริมฝงโขงแหงนี้ดวย 
 ประเพณี 
 1. ผีขนน้ํา เปนประเพณีศักดิ์สิทธิ์ เมื่อถึงเดือนหกชาวบานบานนาซาวจะรวมตัวกันจัดงาน
ประเพณีผีขนน้ํา เปนพิธีกรรมเพื่ออุทิศสวนกุศลใหควาย สัตวเล้ียงที่ใหกําหนดชีวิตผูคนที่นี่มานาน
นม โดยชาวบานที่นี่ เชื่อกันวาควายเปนสัตวที่มีบุญคุณมาก ชาวบานบานนาซาวจึงรวมตัวกันในวัน
สําคัญทําบุญอุทิศสวนกุศล ตอบแทนควายที่ใหชีวิต ใหความยั่งยืนกับพวกเขา งานจะจัดขึ้นในบริเวณ
โรงเรียนบานนาซาว เสนทาง เลย - เชียงคาน กอนเขา อ.เชียงคานประมาณ 7 กิโลเมตร ในชวง
ระหวางวันแรม 1-3 ค่ํา เดือน 6 หรือประมาณเดือนพฤษภาคมหลังวันวิสาขบูชาของทุก ๆ ป  
 2. การลอยผาสาดลงน้ําโขงเปนสวนหนึ่งในการพิธีสะเดาะเคราะหทองถ่ินแบบดั้งเดิมลอย
ความอัปมงคลออกไปจากชีวิต จะจัดในชวงเดือนตุลาคมของทุกป 
 3. ตักบาตรขาวเหนียว การใสบาตรขาวเหนียวยามเชา เปนกิจกรรมที่นิยมกันมากในหมู
นักทองเที่ยว เพราะถือวาการไดมาเยือนตางบานตางเมืองก็ตองลองล้ิมวัฒนธรรมทองถ่ิน ใหได
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สัมผัสความเปนเชียงคานกันอยางแทจริง การใสบาตรของขาวเหนียว จะตองถอดรองเทา เวลาใส
บาตรดวย เพราะถือวา การที่เราใสรองเทาเวลาใสบาตรถือวาอยูสูงกวาพระ เนื่องจากพระทุกรูปจะ
เดินเทาเปลามา และ ขาวเหนียวที่เตรียมมาใสบาตรนี้ก็ ตองเปนขาวที่หุงใหม ๆ คือ เอาสิ่งที่ดีที่สุดให
พระทานเทานั้น คนเชียงคานเขาจะไมนิยมใสอาหารในบาตร จะใสก็แตขาวเหนียว หรือขนมบาง 
หรือกลวย สวนอาหารนั้น เขาก็จะไปใหกันที่วัด เรียกวา จังหัน (เปนการนําอาหารใสถวยเล็ก แลวใส
ในถาดกลมอีกที หรือที่ไทเชียงคานเรียกพาขาว สมัยนี้ก็ ใชคําวา ภัตตาหาร เรียกแทน จังหัน)การตัก
บาตรขาวเหนียวที่เชียงคานนี้ไดรับวัฒนธรรมมาจากทางหลวงพระบาง เพราะนับเขาแลวก็เปนคน
กลุมเดียวกันที่ แยกมาตั้งบานตั้งเมืองกันที่เชียงคานนี้ การตักบาตรขาวเหนียว ที่เชียงคาน จึงถือเปน
อีกหนึ่งเอกลักษณ ทองถ่ินที่หาไดยากและนาสนใจ เปนความงามทางวัฒนธรรม ที่สะทอนความ
ผูกพันของคนเชียงคานกับพระพุทธศาสนา ที่มีมาชานาน 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 นันทิตา เพชราภรณ (2549) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของผูที่เขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่”  ผลการวิจัยพบวา  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล สวนใหญเปนเพศหญิง อายุไม
เกิน 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
สถานภาพโสด พฤติกรรมผูที่เขามาทองเที่ยวรูจักสถานที่ทองเที่ยวจากการบอกของญาติและเพื่อน
แนะนํา ในการเดินทางของผูที่เขามาทองเที่ยวจะใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง สถานที่
ที่ผูที่เขามาทองเที่ยวตองการไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ เกาะพีพี ประเภทของที่พักผูที่เขามาทองเที่ยว
ในจังหวัดกระบี่เลือกพัก คือโรงแรม/บังกาโล/เกสทเฮาส/รีสอรท สวนระยะเวลาในการพํานักของผูที่
เขามาทองเที่ยวจะใชเวลาประมาณ2-3 วัน โดยมีการจัดสรรคาใชจายในการเขามาทองเที่ยวในจังหวัด
กระบี่อยูในชวง 3,001-7,000 บาทลักษณะของการใชจายในดานคาอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด ผูที่
เขามาทองเที่ยวทราบขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่จากวารสารการทองเที่ยว และผูที่เขามา
ทองเที่ยวสวนใหญมีแนวโนมที่จะกลับเขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่อีก 
 มนตรีรัช เกิดยิน (2549) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมส
เตยในจังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยวชาวไทย” ผลการวิจัยพบวาขอมูลดานประชากรศาสตร 
สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายไดตอเดือน 6,001-12,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงสถานภาพโสด มีลักษณะการ
ทองเที่ยวแบบชมตลาดน้ํา และมีเหตุผลในการมาเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูทองถ่ินปจจัยท่ี
สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย พบวา ปจจัย 8 P’s ใหความสําคัญในระดับมาก  
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ปจจัย 8P’s ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
ปจจัยดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามดานระยะเวลาในการทองเที่ยว 
 อมรรัตน วงศเปง (2550) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวยุโรป” พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปท่ีตัดสินใจมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานทั่วไป มีรายไดตอปต่ํากวา 20,000 ยูโร และมีถ่ินที่อยูอาศัยอยูประเทศสหราชอาณาจักร 
สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรป สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 
2-3 คร้ัง มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพักผอนวันหยุด สวนมากเดินทางมาทองเที่ยวโดยสวนตัว มีเพื่อนเปน
ผูรวมเดินทาง ช่ืนชอบทะเลและหาดทราย โดยเลือกใชโรงแรมเปนสถานที่พักแรม และมีคาใชจายใน
การทองเที่ยวตอคร้ังจํานวน 501-1,000 ยูโร ซ่ึงสินคาหรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะมีความสนใจสวนบุคคลใน
การตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย  
 สุภัคร คําพะแย (2551) ผลการศึกษาพบวาขอมูลทั่วไปของผูใชบริการที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 30-39 ป สถานภาพโสดนับถือศาสนาพุทธ เปน
พนักงานบริษัทเอกชนและ มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท พฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูใชบริการบริษัทนําเที่ยวตางประเทศสวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ท และรองลงมาคือการพุดคุยกับบุคคลอื่น สวนใหญเดินทางไป
ทองเที่ยวทวีปเอเชีย ชวงเวลาเดินทางทองเที่ยวไมแนนอนแลวแตสะดวก มีความถี่ในการเดินทาง
ทองเที่ยว นอยกวา 1 คร้ัง/ป สวนใหญจะใชเวลาเดินทางทองเที่ยวนอยกวา 5 วันโดยมีคาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยวตางประเทศครั้งละประมาณ 20,000-30,000 บาท ลําดับความสําคัญที่มีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยวตางประเทศของผูใชบริการชาวไทย พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับที่สําคัญมากที่สุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา  สวนดานที่ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและดานกายภาพ
ตามลําดับ 
 มาโนช ผิวงาม (2553) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 
30-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีตําแหนงดานการสั่งซื้อ และมีประสบการณทํางานระยะ 5-10 ป 
สวนดานระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจซื้อในภาพรวมอยู
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ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องลางอัลตราโซนิกสไมแตกตางกัน ผลการวิเคราะหความสัมพันธและความถดถอย
ในพหุคูณเชิงเสนตรงพบวา ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธในเชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจในภาพรวม 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดนําเสนอเอกสารวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการอางอิงเปนแนวทางในการ
กําหนดตัวแปร ประกอบดวย  ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว แนวคิดดานการตลาดทองเที่ยว แนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ แหลงสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญและไดนํามาสรางเครื่องมือแบบสอบถาม โดยระบุตัวแปรที่
อยูในกรอบความคิดให มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย และนิยามศัพท ทั้งหมดที่กลาวมาทําใหสามารถดําเนินการศึกษาถึง “พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย” 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานจังหวัดเลย เปนการศึกษาเชิงสํารวจ(Survey Research) มีขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
ดังนี้ 

 สวนที่ 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
             สวนที่ 2. เครื่องมือในการศึกษา 
 สวนที่ 3. วิธีเกบ็รวบรวมขอมูล 
 สวนที่ 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย ในระหวางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2554 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลยซึ่งไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอนได ดังนั้นจึงใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบไมทราบจํานวนประชากร (Infinite Population) ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรดังนี้ 
W.G. Cochran (อางถึงใน กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 : 74) 
 

n =   
2

2

P(1 P)Z
E
−  

 

         โดย         n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  E  แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกดิขึ้นได 
  Z  แทน  ระดับความมัน่ใจที่ผูวจิัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96  

 ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับ 0.05) 
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  P  แทน  คาระดับความนาจะเปนของประชากร 
               โดยแทนที่ระดับความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.5 คา Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และมีคาความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะไดผลดังนี้ 

= 2

2

(0.5)(1 0.5)(1.96)
0.05
−  

           = 384.16 หรือ 385             
 จากคาที่คํานวณได พบวา กลุมตัวอยางที่ตองใชไมควรต่ํากวา 385 คน แตเพื่อใหไดขอมูลที่
มีความหนาเชื่อถือและเพื่อลดความคลาดเคลื่อนตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจึงไดสํารองความผิดพลาด 4% 
จํานวน 15 คน การศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 โดยวิธีเลือกการเลือกกลุมตัวอยางจากการสุมตัวอยางกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่เตรียมไวจํานวน 400 ชุด  
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย รูปแบบคําถามในแบบสอบถามมีทั้งคําถามแบบปลายปด ซ่ึงรายละเอียด
แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถามใชคําถามแบบปลายปดจํานวน 6 
ขอ แบงเปนระดับการวัดขอมูล ดังนี้ 
 เพศ เปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือก 2 ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale)  
 อายุ ระดับการศึกษา รายไดเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกหลายขอ ระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 สถานภาพ อาชีพ เปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกหลายขอ ระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  สวนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซ่ึง
เปนแบบสอบแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถามใชคําถามแบบปลายปด (Close 
Ended Question) จํานวน 9 ขอ แบงเปนระดับการวัดขอมูล ดังนี้ 

  n           
  n          
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 รูปแบบการทองเที่ยว วัตถุประสงคหรือลักษณะการทองเที่ยว เหตุผลที่เลือกมา
ทองเที่ยว ชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยว การใชแหลงขอมูลในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวและบริการ 
เปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกหลายขอ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  จํานวนคนที่มาทองเที่ยว จํานวนครั้งในการทองเที่ยวตอป ระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวแตละครั้ง คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้งเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือกหลายขอ ระดับ
การวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
  สวนที่ 3 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย ไดแกการนําเขาขอมูล กระบวนการ การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
 คําถามในสวนที่ 3 ทั้งหมดเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยเปนรูปแบบขอ
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะของขอคําถามตองการใหผูตอบประเมิน
ขอคําถามออกมาเปนระดับมาตราสวนตามความสําคัญ หรือความคิดเห็น การสรางขอคําถามจะมีการ
กําหนดระดับมาตราสวนตาง ๆ มาใหซ่ึงจะแบงระดับมาตราสวน 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด โดยคําถามแตละขอใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง 1 ขอ เทานั้นและ
กําหนดคาน้ําหนักตราวิธีของลิเคิรท (Likert)  

  การแปรผลและการอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามที่ใชในระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิ
เคิรท (Likert) ในแบบสอบถาม ใชเกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคํานวณ โดยใช
เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550 : 76-77) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความวา สําคัญมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความวา สําคัญมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความวา สําคัญปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความวา สําคัญนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความวา สําคัญนอยที่สุด 

คาน้ําหนักของตัวเลือก ระดับความเห็น 
กําหนดใหมีคาเทากับ 5 มากที่สุด 
กําหนดใหมีคาเทากับ 4 มาก 
กําหนดใหมีคาเทากับ 3 ปานกลาง 
กําหนดใหมีคาเทากับ 2 นอย 
กําหนดใหมีคาเทากับ 1 นอยที่สุด 
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เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพ ไดนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรง และความนาเชื่อถือ 
ดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาเอกสารตําราและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย และตัวแปรที่เกี่ยวของในการศึกษา 

2.  เพื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถามและปรับปรุงสํานวนที่ใชใหชัดเจน และเหมาะสม 

 3.  การศึกษานี้ไดนําแบบสอบถามที่ไดไปทําการปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 30 ชุด ไปทํา
การทดสอบ (Pre - test) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะประชากรคลายกับกลุมตัวอยางจริง เพื่อทดสอบ
ความเชื่อมั่นโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ จนกระทั่งไดระดับความเชื่อมั่นไมต่ํากวา 0.70 กอน
จึงนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย รวม 3 ดาน จํานวน 15 ขอ ไดคาแอลฟาเทากับ 0.9245 หากทําการแยกพิจารณาเปน
รายดานจะไดคาแอลฟาดังนี้ 

 ดานการนําเขาขอมูล    ไดคาแอลฟาเทากับ 0.7897 
 ดานกระบวนการ    ไดคาแอลฟาเทากับ 0.7668 
 ดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก ไดคาแอลฟาเทากับ 0.9680 

 คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 
คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นสูง ซ่ึงคํานวณไดคาแอลฟาเทากับ 
0.9245 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีที่มาของขอมูลแบงออกเปน 2 
สวน ดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการออกสํารวจภาคสนามดวยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถามขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย โดยการกําหนดคําถามใหครอบคลุมสาระของวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลทางดานสถิติ แนวคิดทฤษฎีตางๆ และขอมูลดาน
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา ตลอดจนการรวบรวมขอมูลดานรายละเอียดของโครงการจาก
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การคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสารสิ่งพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของเพื่อนํามา
วิเคราะหในการกําหนดรายละเอียดของการศึกษางานวิจัย  

  หลังจากไดทําการจัดทําแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถามแลว ไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีแบบสะดวก ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุม
ตัวอยางทั้งหมด 400 คน โดยดําเนินการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ซ่ึงเริ่มตั้งแตวันที่ 10 
กรกฎาคม 2554 จนถึงวันที่ 30 กรกฎาคม 2554 จากนั้นนําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑ
ที่กําหนดไว โดยนําขอมูลมาบันทึกลงในแบบรหัส และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อไดแบบสอบถามคืนแลว นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้ 
  1. การตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ แบบสอบถามแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก  
  2. การลงรหัส เปนการแปรขอมูลที่เก็บรวบรวมไดใหเปนสัญลักษณตัวเลขที่กําหนดขึ้น
แทนตัวแปรตาง ๆ ที่ทําการศึกษา โดยเริ่มจากการเตรียมคูมือลงรหัสเพื่อกําหนดสัญลักษณตัวเลข 
จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความถูกตองเรียบรอยแลวมาทําการลงรหัสใหกับขอมูลที่
เก็บรวบรวมไดดังนี้ 

 2.1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีลักษณะ
เปนคําถามปลายปด (Close – ended) จํานวน 6 ขอ  

 2.2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง มีลักษณะเปน
คําถามปลายปด (Close – ended) จํานวน 9 ขอ  
  2.3 ขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายปด (Close - ended) จํานวน 3 หัวขอ มี
15 ขอยอย โดยใชระดับการวัดขอมูลแบงเปน 5 ระดับ (Rating Scale) ซ่ึงมีการกําหนดระดับคะแนน
ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5  หมายถึง            ระดับความสําคัญมากที่สุด 

 ระดับคะแนน 4  หมายถึง            ระดับความสําคัญมาก 
 ระดับคะแนน 3   หมายถึง            ระดับความสําคัญปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2   หมายถึง            ระดับความสําคัญนอย 
 ระดับคะแนน 1  หมายถึง            ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
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  3. ทําการประมวลผลขอมูล และวิเคราะหขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช
คอมพิวเตอรเพื่อคํานวณคาทางสถิติที่ใชในการพรรณนาและอภิปรายผลศึกษา โดยการวิจัยครั้งนี้ใช
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Level or Significance)  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแกการนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางรอย
ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ที่ใชทดสอบสมมุติฐาน มีดังนี้ 
  2.1  ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม โดยใช
สถิติ Independent sample t-test 
  2.2  ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุมขึ้นไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) หรือ F-
test หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางเปนรายคู ในกรณีที่มี
นัยสําคัญทางสถิติ จะใชวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

การทดสอบคาสมมุติฐาน (Hypothesis testing) 
1. ทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ใช Independent sample t-test และ One – 
Way Analysis of Variance เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 

2. ทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความแตกตางระหวางปจจัยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวใช F-test (One – Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
ขอที่ 2 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา “พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย” ไดทําการกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตาง ๆ ที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  Mean   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D.   แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t   แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  F-Ratio   แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
  SS   แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS   แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean  

of Squares) 
  df   แทน  องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
  LSD  แทน  Least Significant Difference 
  H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

*   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Sig   แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบดวยโปรแกรม 

สําเร็จรูปทางสถิติ 
 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ

ออกเปน 4 สวนดังนี้ คือ 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย รูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ ลักษณะการ 
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ เหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จํานวนคนที่รวม
เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้ง ชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคาน 
แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคาน ระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานแตละครั้ง และคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ดานการนําเขาขอมูล ดาน
กระบวนการ และดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 

สวนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
สวนที่ 5 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 

 
4.2 ผลการวิเคราะห 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนก
    ตามเพศ      

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 138 34.50 
หญิง 262 65.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 
65.50 ที่เหลือเปนเพศ จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50  
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนก           
ตาม             ตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป 119 29.75 

26-35 ป 191 47.75 
36-45  ป 60 15.00 
46-55 ป 19 4.75 

56 ปขึ้นไป 11 2.75 
รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 191 คน คิด
เปนรอยละ 47.75 รองลงมาคือ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 และ
นอยที่สุดคือ อายุ56 ปขึ้นไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75  
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนก
     ตามสถานภาพสมรส               

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 300 75.00 
สมรส 94 23.50 
หยาราง 6 1.50 
รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 300 คน คิดเปน 
รอยละ 75.00 รองลงมาคือ สมรสแลว จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 และสถานภาพหยาราง 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนก
     ตามระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 64 16.00 

ปริญญาตรี 255 63.75 
สูงกวาปริญญาตรี 81 20.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 255 
คน คิดเปนรอยละ 63.75 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 และต่ํา
กวาปริญญาตรี จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนก
   ตามอาชีพ    

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นิสิต/นักศึกษา 112 28.00 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 91 22.75 
พนักงานบรษิทั/ธุรกิจเอกชน 107 26.75 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 80 20.00 
อ่ืน ๆ เชน แมบาน รับจางทัว่ไป  10 2.50 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนนิสิต นักศึกษา จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 28.00 รองลงมาคือ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ธุรกิจเอกชน คิดเปนรอยละ 26.75 และนอย
ที่สุดคือ อาชีพอ่ืน ๆ เชน แมบาน รับจางทัว่ไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนก
   ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 127 31.75 
10,001-20,000 บาทตอเดือน 115 28.75 
20,001-30,000 บาทตอเดือน 79 19.75 
มากกวา 30,000 บาทตอเดือน 79 19.75 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.6  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 31.75 รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน จํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 28.75 กลุมที่มีรายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาทตอเดือนและกลุมที่มีรายได
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เฉล่ียมากกวา 30,000 บาทตอเดือนมีจํานวนนอยที่สุดคือ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 จํานวน 
79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  

สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย รูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ ลักษณะการ
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ เหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จํานวนคนที่รวม
เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้ง ชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคาน 
แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคาน ระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานแตละครั้ง และคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
                    นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ 

รูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ จํานวน รอยละ 
การทองเที่ยวธรรมชาติ 155 38.75 
การทองเที่ยววัฒนธรรม 216 54.00 

การทองเที่ยวแบบบันเทิงและการกฬีา 20 5.00 
การทองเที่ยวเพื่อการประชมุสัมมนา 9 2.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ชอบรูปแบบการทองเที่ยววัฒนธรรมมาก
ที่สุด จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือ การทองเที่ยวธรรมชาติ จํานวน 155 คน คิด
เปนรอยละ 38.75 และนอยที่สุดคือ การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
2.25 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
   ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ    

ลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ จํานวน รอยละ 
ตักบาตรขาวเหนียว 84 21.00 
ปนจักรยานชมเมือง 26 6.50 
ชมทะเลหมอกภูทอก 31 7.75 
ชมบรรยากาศริมโขง 66 16.50 

ชมแกงคุดคู 18 4.50 
ชมโบราณสถานทางพระพทุธศาสนา 14 3.50 

ชมบานเมืองเกา 69 17.25 
ทองเที่ยวเพื่อพักผอน 65 16.25 

เดินซื้อของบนถนนคนเดิน 27 6.75 
รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญช่ืนชอบกิจกรรมตักบาตรขาวเหนียวมากที่สุด 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 รองลงมาคือ การชมบานเมืองเกา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
17.25 และนอยที่สุด คือ ชมโบราณสถานทางพระพุทธศาสนา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
   ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

เหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชยีงคาน จํานวน รอยละ 
การเดินทางสะดวก 43 10.75 

บานเมืองเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 145 36.25 
ศึกษาประเพณวีัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูทองถ่ิน 153 38.25 

เปนสถานที่ที่มีช่ือเสียง 45 11.25 
ติดกับประเทศลาวสามารถขามไปเที่ยวฝงลาวได 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา เหตุผลสําคัญที่สุดที่กลุมตัวอยางเลือกมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคาน
ก็เพื่อศึกษาประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูทองถ่ิน มีจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 
รองลงมาคือ เลือกมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคานเพราะบานเมืองเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 
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จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และนอยที่สุดคือ เลือกมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคานเพราะติด
กับประเทศลาวสามารถขามไปเที่ยวฝงลาวได จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
  
ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
                       ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนคนที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอ 
                       เชียง คานในแตละครั้ง     
จํานวนคนที่รวมเดนิทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้ง จํานวน รอยละ 

มาคนเดียว 21 5.25 
2 คน 102 25.50 

3-5 คน 142 35.50 
มากกวา 5 คน 135 33.75 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเที่ยวเชียงคานรวมกันประมาณ 3-
5 คน มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือ มากกวา 5 คน มีจํานวน 135 คน คิดเปน
รอยละ 33.75 และนอยที่สุดคือ มาเที่ยวคนเดียวจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
              ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคาน 

ชวงฤดูกาลทีน่ิยมมาทองเทีย่วที่อําเภอเชยีงคาน จํานวน รอยละ 
ฤดูรอน 14 3.50 
ฤดูฝน 52 13.00 
ฤดูหนาว 334 83.50 
รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคานในชวงฤดู
หนาวมากที่สุด มีจํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 83.50 รองลงมาคือ ฤดูฝน จํานวน 52 คน คิดเปน 
รอยละ 13.00 และฤดูรอน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
       ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเลือกทองเที่ยว
www       อําเภอเชียงคาน 

แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเลอืกทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จํานวน รอยละ 
จากนิตยสาร/ส่ิงพิมพ/เวปไซต 163 40.75 
จากการแนะนาํของคนรูจัก 147 36.75 
ตัดสินใจเลือกดวยตนเอง 90 22.50 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.12  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชแหลงขอมูลจากนิตยสาร ส่ิงพิมพ เวป
ไซต เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานมากที่สุด มีจํานวน 163 คน คิดเปน
รอยละ 40.75 รองลงมาคือ จากการแนะนําของคนรูจัก จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 และ
ตัดสินใจเลือกดวยตนเอง จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
      ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอ 
                       เชียงคาน 

จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง 208 52.00 
2 คร้ัง 87 21.75 
3 คร้ัง 47 11.75 
4 คร้ัง 21 5.25 

มากวา 4 คร้ัง 37 9.25 
รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมาเที่ยวที่อําเภอเชียงคานโดยเฉลี่ย 1 คร้ังตอ
ป มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือ 2 คร้ังตอป มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
21.75 และนอยที่สุดคือโดยเฉลี่ย 4 คร้ังตอป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 
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ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
     ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
     แตละครั้ง 
ระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานแตละครั้ง จํานวน รอยละ 

1 วัน 64 16.00 
2 วัน 167 41.75 
3 วัน 129 32.25 

4-5 วัน 26 6.50 
มากกวา 5 วัน 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 จากตารางที่ 4.14  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่มาเที่ยวอําเภอเชียงคานจะใชเวลาอยูที่
เชียงคานโดยเฉลี่ย 2 วัน มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมาคือ ใชเวลาอยูที่เชียงคาน
โดยเฉลี่ย 3 วัน จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 และนอยที่สุดคือ ใชเวลาอยูที่เชียงคานโดยเฉลี่ย
มากกวา 5 วัน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัด
เลยสสสส       เลย ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาทองเที่ยว  
          อําเภอเชียงคาน  
คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1,000 บาท 43 10.75 
1,000 - 3,000 บาท 171 42.75 
3,001-5,000 บาท 113 28.25 
5,001-7,000 บาท 54 13.50 

มากกวา 7,000 บาทขึ้นไป 19 4.75 
รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเสียคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังประมาณ 1,000 - 
3,000 บาท มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือ เสียคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังประมาณ 
3,001-5,000 บาท มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 และนอยที่สุดคือ เสียคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
มากกวา 7,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ดานการนําเขาขอมูล ดาน
กระบวนการ และดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก ดังนี ้

 

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกสถานที่
ดา      ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานการนําเขาขอมูล 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ระดับความสําคัญ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
  

(5) (4) (3) (2) (1)     
ดานการนําเขาขอมูล          
ข อมู ล กิ จกรรมทางก าร 
ตลาด เชน การลดราคาหรือ
โปรโมชั่น เปนสิ่งจูงใจให
เลือกมาทอง เที่ ยวอํ า เภอ
เชียงคาน 

76 
(19.0) 

176 
(44.0) 

114 
(28.5) 

24 
(6.0) 

10 
(2.5) 3.71 0.926 มาก (5) 

ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานเพราะการ
โฆษณาประชาสัมพันธตัว
เมือง เชี ยงคานที่ ชวนให
อยากมาทองเที่ยว 

 101 
(25.3) 

 173 
(43.3) 

 99 
(24.8) 

20 
(5.0) 

7 
(1.8) 

3.85 0.915 มาก (3) 

ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานเพราะไดรับ
ขอมูลตางๆจากสังคมหรือ
ความคิดเห็นจากผูที่เคยมา
ทองเที่ยว 

103 
(25.8) 

209 
(52.3) 

77 
(19.3) 

11 
(2.8) - 4.01 0.749 มาก (2) 

ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานเพราะความ
ตองการของตัวเอง 

142 
(35.5) 

194 
(48.5) 

56 
(14.0) 

7 
(1.8) 

1  
(0.3) 4.17 0.748 มาก (1) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ระดับความสําคัญ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
  

(5) (4) (3) (2) (1)     
ดานการนําเขาขอมูล          
ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
อํ า เ ภ อ เ ชี ย ง ค า น เ พื่ อ
ตอบสนองความตองการ
ของบุคคลที่เกี่ยวของ เชน 
ครอบครัว องคกร เพื่อน
รวมงาน 

103 
(25.8) 

160 
(40.0) 

91 
(22.8) 

35 
(8.8) 

11 
(2.8) 

3.77 1.017 มาก (4) 

คาเฉลี่ยดานการนําเขาขอมูลโดยภาพรวม    3.90 0.594 มาก  
 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานการนําเขาขอมูลโดยภาพรวม นักทองเที่ยวใหระดับความ 
สําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90 (S.D. = 0.594)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานเพราะความตองการของตัวเอง มาเปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.17 (S.D. = 0.748) รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานเพราะไดรับขอมูล
ตางๆจากสังคมหรือความคิดเห็นจากผูที่เคยมาทองเที่ยว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 (S.D. = 0.749) 
สวนขอมูลกิจกรรมทางการตลาด เชน การลดราคาหรือโปรโมชั่น เปนสิ่งจูงใจใหเลือกมาทองเที่ยว
อําเภอเชียง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.71 (S.D. = 0.926)     
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกสถานที่
www     ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานกระบวนการ 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ระดับความสําคัญ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
  

(5) (4) (3) (2) (1)     
ดานกระบวนการ          
การรับรูความเสี่ยงจากการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน 

 77 
(19.3) 

 171 
(42.8) 

 118 
(29.5) 

 29 
(7.3) 

5 
(1.3) 3.72 0.900 มาก (4) 

ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
อํ า เ ภอ เชี ย งค านโดยใช
เหตุผลและมั่นใจในคุณภาพ
ของสถานที่ 

 60 
(15.0) 

 222 
(55.5) 

 102 
(25.5) 

 13 
(3.3) 

 3 
(0.8) 3.81 0.753 มาก (3) 

ทํ าก ารศึ กษาข อมู ลและ
ประวัติอําเภอเชียงคานกอน
การตัดสินใจมาทองเที่ยว 

 90 
(22.5) 

 156 
(39.0) 

108 
(27.0) 

38 
(9.5) 

8 
(2.0) 

3.71 0.985 มาก (5) 

ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
อํ า เ ภ อ เ ชี ย ง ค าน เพ ร า ะ
ช่ือเสียงและผูคนใหความ
สนใจ 

 91 
(22.8) 

 195 
(48.8) 

100 
(25.0) 

 10 
(2.5) 

 4  
(1.0) 

3.90 0.812 มาก (1) 

ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
อํ า เ ภ อ เ ชี ย ง ค า น โ ด ย
ไตรตรองจากประสบการณ 

 96 
(24.0) 

183 
(45.8) 

 98 
(24.5) 

 17 
(4.3) 

6  
(1.5) 

3.87 0.880 มาก (2) 

คาเฉลี่ยดานกระบวนการโดยภาพรวม    3.80 0.609 มาก  
 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานกระบวนการโดยภาพรวม นักทองเที่ยวใหระดับความ 
สําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.80 (S.D. = 0.609)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานเพราะชื่อเสียงและผูคนใหความสนใจ มาเปนอันดับ 1 มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (S.D. = 0.821) รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานโดย
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ไตรตรองจากประสบการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (S.D. = 0.880) สวนทําการศึกษาขอมูลและประวัติ
อําเภอเชียงคานกอนการตัดสินใจมาทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.71 ตามลําดับ (S.D. = 
0.985)   
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกสถานที่
www     ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ระดับความสําคัญ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
  

(5) (4) (3) (2) (1)    
ดานพฤติกรรมที่แสดงออก         
ระดับความพึงพอใจกับการ
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานใน
ครั้งนี้ 

 123 
(30.8) 

 205 
(51.3) 

 66 
(16.5) 

 5 
(1.3) 

 1  
(0.3) 4.11 0.731 มาก (3) 

ระดับความคาดหวังที่ตรง
กับความเปนจริงตอการมา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานใน
ครั้งนี้ 

 99 
(24.8) 

199 
(49.8) 

 88 
(22.0) 

13 
(3.3) 

 1 
(0.3) 

3.96 0.787 มาก (5) 

ความคุมคาที่ไดรับเมื่อเทียบ
กับรายจายที่ตองเสียไป 

122 
(30.5) 

179 
(44.8) 

89 
(22.3) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 4.03 0.800 มาก (4) 

การแนะนําบอกตอไปยัง
บุคคลอื่นใหมาเที่ยวอําเภอ
เชียงคาน 

 143 
(35.8) 

 179 
(44.8) 

 76 
(19.0) 

2 
(0.5) - 4.16 0.738 มาก (2) 

การหวนกลับมาทองเที่ยวที่
อําเภอเชียงคานอีกครั้งเมื่อมี
โอกาส 

 159 
(39.8) 

 164 
(41.0) 

 69 
(17.3) 

 6 
(1.5) 

 2 
 (0.5) 

4.18 0.803 มาก (1) 

คาเฉลี่ยดานพฤติกรรมที่แสดงออกโดยภาพรวม   4.08 0.653 มาก  
 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออกโดยภาพรวม 
นักทองเที่ยวใหระดับความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.08 (S.D. = 0.653)  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญตอการหวน
กลับมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคานอีกครั้งเมื่อมีโอกาส มาเปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 (S.D. = 
0.803) รองลงมาคือ การแนะนําบอกตอไปยังบุคคลอื่นใหมาเที่ยวอําเภอเชียงคาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.16 (S.D. = 0.738) สวนระดับความคาดหวังที่ตรงกับความเปนจริงตอการมาทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.96 (S.D. = 0.787) 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงผลสรุปคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
www        อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยภาพรวมแยกเปนรายดาน 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
จังหวดัเลย Mean S.D. แปลผล อันดับ 

ดานการนําเขาขอมูล 3.90 0.594 มาก (2) 
ดานกระบวนการ 3.80 0.609 มาก (3) 

ดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 4.08 0.653 มาก (1) 
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการตัดสินใจโดยภาพรวม 3.93 0.516 มาก  

 จากตารางที่ 4.19 แสดงการสรุปผลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยภาพรวมนักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (S.D. = 0.516) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานการ
แสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมากที่สุดเปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08(S.D. = 0.653) 
รองลงมาคือ ดานการนําเขาขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90(S.D. = 0.594) และดานกระบวนการ โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลําดับ (S.D. = 0.609) 

   สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติแบบ t-test และ F-test โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
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 H0  :  เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัด
เลยไมแตกตางกัน 

 H1  :  เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัด
เลยแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
www      สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย 

t-test for Equality of Means 

เพศ Mean S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

การนําเขาขอมูล 
ชาย 3.88 0.618 -0.523 0.601 
หญิง 3.92 0.581   

กระบวนการ 
ชาย 3.75 0.601 -1.232 0.219 
หญิง 3.81 0.612   

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ชาย 4.10 0.656 0.381 0.703 
หญิง 4.07 0.652   

รวม 
ชาย 3.91 0.514 -0.482 0.630 
หญิง 3.93 0.518   

 จากตารางที่ 4.20 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเพศที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานจังหวัดเลยในภาพรวมและในรายดาน มีคา Sig. เทากับ 0.630, 0.601, 0.219 และ 
0.703 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานจังหวัดเลยไมแตกตางกัน  

 สมมุติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัด

เลยไมแตกตางกัน 
 H1  :  อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัด

เลยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.21 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
www      สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล 
ระหวางกลุม 4.740 4 1.185 3.447 0.009* 
ภายในกลุม 135.814 395 0.344     

 รวม 140.554 399       

กระบวนการ 
ระหวางกลุม 1.430 4 0.358 0.965 0.427 
ภายในกลุม 146.408 395 0.371     

 รวม 147.838 399       

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 5.642 4 1.411 3.391 0.010* 
ภายในกลุม 164.333 395 0.416     

 รวม 169.975 399       
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 3.473 4 0.868 3.336 0.011* 
ภายในกลุม 102.811 395 0.260     

 รวม 106.284 399       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา ดานการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม ดานการนําเขาขอมูล และดานการแสดงผลหรือ
พฤติกรรมที่แสดงออก มีคา Sig. เทากับ 0.011, 0.009 และ 0.010 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 
หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคู โดยทดสอบ
คา LSD ตอไป  
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ตารางที่ 4.22  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือก 

www         สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานการนําเขาขอมูล 

อายุ 
ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

กลุม J 
 <= 25 ป 26-35 ป 36-45  ป 46-55 ป 56 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 4.04 3.85 3.76 3.88 4.20 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 4.04 - 0.184 0.272 0.151 -0.165 
   (0.008*) (0.004*) (0.298) (0.373) 
26-35 ป 3.85 - - 0.088 -0.033 -0.349 
    (0.311) (0.816) (0.056) 
36-45  ป 3.76 - - - -0.121 -0.437 
     (0.434) (0.024*) 
46-55 ป 3.88 - - - - -0.316 
      (0.156) 
56 ปขึ้นไป 4.20 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการนําเขาขอมูลเปนรายคู พบวา กลุมที่มีอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 25 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มีอายุ 26-35 ป และกลุมที่มีอายุ 36-45 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.008 และ 0.004 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.184 และ 0.272 ตามลําดับ สวนกลุมที่มีอายุ 36-45 ป มี
คาเฉลี่ยต่ํากวากลุมที่มีอายุ 56 ปขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.024 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.437 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือก 
                      สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่ 
                      แสดงออก 

อายุ 
ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

กลุม J 
 <= 25 ป 26-35 ป 36-45  ป 46-55 ป 56 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 4.18 4.07 3.85 4.06 4.40 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 4.18 - 0.1114 0.335 0.1184 -0.2185 
   (0.140) (0.001*) (0.458) (0.283) 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

อายุ 
ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

กลุม J 
 <= 25 ป 26-35 ป 36-45  ป 46-55 ป 56 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 4.18 4.07 3.85 4.06 4.40 
26-35 ป 4.07 - - 0.224 0.0070 -0.3298 
    (0.020*) (0.964) (0.100) 
36-45  ป 3.85 - - - -0.2165 -0.553 
     (0.203) (0.009*) 
46-55 ป 4.06 - - - - -0.3368 
      (0.169) 
56 ปขึ้นไป 4.40 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.23  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออกเปนรายคู 
พบวา กลุมที่มีอายุ 36-45 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวากลุมที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป และกลุมที่มีอายุ 26-
35 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001และ 0.020 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.335 และ 0.224 ตามลําดับ 
สวนกลุมที่มีอายุ 36-45  ป มีคาเฉลี่ย ต่ํากวากลุมที่มีอายุ 56 ปขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.553 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือก
www         สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
www             อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 

อายุ 
ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

กลุม J 
 <= 25 ป 26-35 ป 36-45  ป 46-55 ป 56 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 4.03 3.89 3.78 3.92 4.16 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 4.03 - 0.137 0.254 0.115 -0.133 
   (0.022*) (0.002*) (0.361) (0.410) 
26-35 ป 3.89 - - 0.117 -0.022 -0.270 
    (0.122) (0.856) (0.089) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ) 

อายุ 
ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

กลุม J 
 <= 25 ป 26-35 ป 36-45  ป 46-55 ป 56 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 4.03 3.89 3.78 3.92 4.16 
36-45  ป 3.78 - - - -0.139 -0.387 
     (0.301) (0.021*) 
46-55 ป 3.92 - - - - -0.248 
      (0.201) 
56 ปขึ้นไป 4.16 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   จากตารางที่ 4.24  เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลยโดยภาพรวมเปนรายคู พบวา กลุมที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มี
อายุ 26-35 ป และกลุมที่มีอายุ 36-45 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.022 และ 0.002 ซ่ึงผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.137 และ 0.254 ตามลําดับ สวนกลุมที่มีอายุ 36-45 ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวากลุมที่มีอายุ 56 ปขึ้นไป 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.021 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.387 

  สมมุติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง

คาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
 H1  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง

คาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอการ
wwww       ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล 
ระหวางกลุม 0.238 2 0.119 0.336 0.715 
ภายในกลุม 140.316 397 0.353   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ 
ระหวางกลุม 0.114 2 0.057 0.153 0.858 
ภายในกลุม 147.724 397 0.372   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 0.036 2 0.018 0.042 0.958 
ภายในกลุม 169.939 397 0.428   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.088 2 0.044 0.165 0.848 
ภายในกลุม 106.196 397 0.267   

 รวม 106.284 399    
 จากตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา ดานการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยโดยภาพรวม และในรายดาน มีคา Sig. เทากับ 0.848, 
0.715, 0.858 และ 0.958 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยไมแตกตางกัน  

   สมมุติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง

คาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
 H1  :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง

คาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการ
wwww       ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล 
ระหวางกลุม 0.950 2 0.475 1.350 0.260 
ภายในกลุม 139.604 397 0.352   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ 
ระหวางกลุม 1.241 2 0.620 1.680 0.188 
ภายในกลุม 146.598 397 0.369   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 2.064 2 1.032 2.440 0.089 
ภายในกลุม 167.911 397 0.423   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 1.141 2 0.571 2.154 0.117 
ภายในกลุม 105.143 397 0.265   

 รวม 106.284 399    
  จากตารางที่ 4.26 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยโดยภาพรวม และในรายดาน มีคา Sig. เทากับ 0.117, 0.260, 0.188 
และ 0.089 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยไมแตกตางกัน 

 สมมุติฐานที่ 1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
 H1  :  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
www     สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล 
ระหวางกลุม 5.081 4 1.270 3.703 0.006* 
ภายในกลุม 135.473 395 0.343   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ 
ระหวางกลุม 7.437 4 1.859 5.231 0.000* 
ภายในกลุม 140.402 395 0.355   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 5.422 4 1.356 3.254 0.012* 
ภายในกลุม 164.553 395 0.417   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 5.484 4 1.371 5.373 0.000* 
ภายในกลุม 100.800 395 0.255   

 รวม 106.284 399    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.27 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา ดานการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยโดยภาพรวม และในรายดาน มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.006, 0.000 
และ 0.012 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการ
ทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคู โดยทดสอบคา LSD ตอไป  
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันกับการตัดสินใจ
wwwww         เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการนําเขาขอมูล 

อาชีพ 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 
นิสิต/

นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
ธุรกิจ
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ…………… 

กลุม I Mean 4.04 3.96 3.76 3.88 3.70 
นิสิต/นักศึกษา 4.04 - 0.083 0.282 0.162 0.339 
   (0.314) (0.000*) (0.060) (0.080) 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.96 - - 0.199 0.079 0.256 

    (0.018*) (0.382) (0.190) 
พนักงานบริษัท/ธุรกิจ
เอกชน 

3.76 - - - -0.121 0.057 

     (0.165) (0.769) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.88 - - - - 0.178 
      (0.367) 
อื่นๆ…………… 3.70 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.28 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการนําเขาขอมูลเปนรายคู พบวา กลุมที่มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัท ธุรกิจเอกชนมีคาเฉลี่ยต่ํากวากลุมที่มีอาชีพนิสิต นักศึกษา และกลุมที่มีอาชีพรับ
ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.018 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.282 
และ 0.199 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันกับการตัดสินใจ
wwwww          เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานกระบวนการ 

อาชีพ 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 
นิสิต/

นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
ธุรกิจ
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ…………… 

กลุม I Mean 3.87 3.94 3.63 3.81 3.38 
นิสิต/นักศึกษา 3.87 - -0.071 0.245 0.059 0.491 

   (0.396) (0.002*) (0.500) (0.013*) 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.94 - - 0.317 0.130 0.563 

    (0.000*) (0.154) (0.005*) 
พนักงานบริษัท/ธุรกิจ

เอกชน 
3.63 - - - -0.186 0.246 

     (0.035*) (0.213) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.81 - - - - 0.433 

      (0.031*) 
อื่นๆ…………… 3.38 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันกับการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานกระบวนการเปนรายคู พบวา กลุมที่มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัท ธุรกิจเอกชน มีคาเฉลี่ยต่ํากวากลุมที่มีอาชีพนิสิต นักศึกษาและกลุมที่มีอาชีพรับ
ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.000 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.245 
และ 0.317 ตามลําดับ สวนกลุมที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีคาเฉลี่ยสูงกวา กลุมที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท ธุรกิจเอกชนโดยมีคา Sig. เทากับ 0.035 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.186 สวนกลุม
อาชีพอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยต่ํากวา กลุมที่มีอาชีพนิสิต นักศึกษา กลุมที่มีอาชีพรับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และกลุมที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีคา Sig. เทากับ 0.031, 0.005 และ 0.031ซ่ึง
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.491, 0.563 และ 0.433 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันกับการตัดสินใจ
wwwww         เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่
wwwww         แสดงออก 

อาชีพ 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 นิสิต/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
ธุรกิจ
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ…………… 

กลุม I Mean 4.20 4.14 3.90 4.08 4.12 
นิสิต/นักศึกษา 4.20 - 0.052 0.297 0.115 0.075 
   (0.570) (0.001*) (0.226) (0.726) 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.14 - - 0.246 0.063 0.023 

    (0.008*) (0.526) (0.915) 
พนักงานบริษัท/ธุรกิจ
เอกชน 

3.90 - - - -0.183 -0.223 

     (0.056) (0.297) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.08 - - - - -0.040 
      (0.854) 
อื่นๆ…………… 4.12 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.30 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันกับการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออกเปนราย
คู พบวา กลุมที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ธุรกิจเอกชน มีคาเฉลี่ยต่ํากวากลุมที่มีอาชีพนิสิต นักศึกษา 
และกลุมที่มีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจโดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 และ 0.008 ซ่ึงมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.297 และ 0.246 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันกับการตัดสินใจ
www         เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการตัดสินใจเลือกสถานที่
wwwwww    ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 

อาชีพ 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 นิสิต/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
ธุรกิจ
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่นๆ……… 

กลุม I Mean 4.03 4.01 3.76 3.92 3.73 
นิสิต/นักศึกษา 4.03 - 0.020 0.278 0.111 0.301 
   (0.778) (0.000*) (0.135) (0.072) 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.01 - - 0.258 0.091 0.281 

    (0.000*) (0.243) (0.096) 
พนักงานบริษัท/ธุรกิจ
เอกชน 

3.76 - - - -0.168 0.022 

     (0.025*) (0.893) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.92 - - - - 0.190 
      (0.263) 
อื่นๆ…………… 3.73 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.31 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพที่แตกตางกันกับการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลยโดยภาพรวมเปนรายคู พบวา กลุมที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ธุรกิจเอกชน มี
คาเฉลี่ยต่ํากวากลุมที่มีอาชีพนิสิต นักศึกษา และกลุมที่มีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจโดยมี
คา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.278 และ 0.258 ตามลําดับ สวนกลุมที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท ธุรกิจเอกชน โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.025 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.168 
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 สมมุติฐานที่ 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
 H1  :  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการ
www      ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล 
ระหวางกลุม 3.881 3 1.294 3.748 0.011* 
ภายในกลุม 136.673 396 0.345   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ 
ระหวางกลุม 1.107 3 0.369 0.996 0.395 
ภายในกลุม 146.732 396 0.371   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 0.610 3 0.203 0.475 0.700 
ภายในกลุม 169.365 396 0.428   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 1.350 3 0.450 1.699 0.167 
ภายในกลุม 104.934 396 0.265   

 รวม 106.284 399    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.32 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา ดานการนําเขาขอมูล 
มีคา Sig. เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย ดานการนําเขาขอมูลแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคู โดยทดสอบคา LSD ตอไป
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ตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันกับ
wwww         การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการนําเขาขอมูล 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 
ตํ่ากวา 10,000
ตอเดือน 

10,001-20,000 
ตอเดือน 

20,001-30,000 
ตอเดือน 

มากกวา30,000 
ตอเดือน 

กลุม I Mean 4.01 3.86 3.95 3.75 
ตํ่ากวา 10,000 ตอเดือน 4.01 - 0.159 0.062 0.265 
   (0.037*) (0.460) (0.002*) 
10,001-20,000ตอเดือน 3.86 - - -0.096 0.106 
    (0.263) (0.216) 
20,001-30,000 ตอเดือน 3.95 - - - 0.203 
     (0.031*) 
มากกวา 30,000ตอเดือน 3.75 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   จากตารางที่ 4.33 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันกับ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการนําเขาขอมูลเปนรายคู พบวา 
กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ต่ํากวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001-20,000 บาทและกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาทโดยมีคา Sig. เทากับ 0.037 
และ 0.002 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.159 และ 0.265 ตามลําดับ สวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาทโดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.031 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.203 

 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติแบบ F-test โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2.1 รูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  รูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
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 H1  :  รูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.34 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตาง
www     กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล ระหวางกลุม 1.220 3 0.407 1.156 0.326 
ภายในกลุม 139.333 396 0.352   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ ระหวางกลุม 0.777 3 0.259 0.697 0.554 
ภายในกลุม 147.062 396 0.371   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก ระหวางกลุม 0.655 3 0.218 0.510 0.675 
ภายในกลุม 169.320 396 0.428   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.734 3 0.245 0.918 0.432 
ภายในกลุม 105.550 396 0.267   

 รวม 106.284 399    
 จากตารางที่ 4.34 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางรูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียง

คานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา การ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยโดยภาพรวม และในรายดาน มีคา Sig. 
เทากับ 0.432, 0.326, 0.554 และ 0.675 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา รูปแบบการทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ไมแตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2.2 ลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  ลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
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 H1  :  ลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.35 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตาง
www     กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล 
ระหวางกลุม 10.777 8 1.347 4.059 0.000* 
ภายในกลุม 129.776 391 0.332   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ 
ระหวางกลุม 5.399 8 0.675 1.853 0.066 
ภายในกลุม 142.439 391 0.364   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 6.248 8 0.781 1.865 0.064 
ภายในกลุม 163.727 391 0.419   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 5.237 8 0.655 2.533 0.011* 
ภายในกลุม 101.047 391 0.258   

 รวม 106.284 399    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.35 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียง
คานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา ดาน
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม และดานการนําเขาขอมูล 
มีคา Sig. เทากับ 0.011 และ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคู โดยทดสอบคา LSD ตอไป  
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่
ww     แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการ
www     นําเขาขอมูล 

ลักษณะการ
ทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 

ตัก
บาตร
ขาว

เหนียว 

ปน
จักรยาน
ชมเมือง 

ชมทะเล
หมอกภู
ทอก 

ชม
บรรยากาศ
ริมโขง 

ชมแกง
คุดคู 

ชม
โบราณ 

สถานทาง
ศาสนา 

ชม
บานเมือง

เกา 

ทองเที่ยว
เพื่อ

พักผอน 

ซื้อของ
บนถนน
คนเดิน 

กลุม I Mean 4.11 3.84 3.85 3.86 3.97 4.17 3.72 3.75 4.16 
ตักบาตรขาว
เหนียว 4.11 - 0.276 0.263 0.257 0.148 -0.057 0.393 0.370 -0.041 

   (0.034*) (0.031*) (0.007*) (0.324) (0.731) (0.000*) (0.000*) (0.746) 
ปนจักรยานชม
เมือง 3.84 - - -0.013 -0.019 -0.128 -0.333 0.117 0.0938 -0.317 

    (0.932) (0.886) (0.468) (0.082) (0.379) (0.483) (0.046*) 
ชมทะเลหมอกภู
ทอก 3.85 - - - -0.0060 -0.115 -0.320 0.130 0.107 -0.304 

     (0.962) (0.501) (0.086) (0.298) (0.395) (0.046*) 
ชมบรรยากาศ
ริมโขง 3.86 - - - - -0.109 -0.314 0.136 0.113 -0.298 

      (0.477) (0.065) (0.172) (0.263) (0.024*) 
ชมแกงคุดคู 3.97 - - - - - -0.205 0.245 0.222 -0.189 
       (0.319) (0.109) (0.149) (0.282) 
ชม
โบราณสถาน
พระพุทธศาสนา 

4.17 - - - - - - 0.450 0.427 0.016 

        (0.008*) (0.012*) (0.933) 
ชมบานเมืองเกา 3.72 - - - - - - - -0.023 -0.434 
         (0.818) (0.001*) 
ทองเที่ยวเพื่อ
พักผอน 3.75 - - - - - - - - -0.411 

          (0.002*) 
ซื้อของบนถนน
คนเดิน 4.16 - - - - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.36 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่
แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการนําเขาขอมูลเปน
รายคู พบวา กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อตักบาตรขาวเหนียว มีคาเฉลี่ยสูงกวา กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยว
เชียงคานเพื่อปนจักรยานเที่ยวชมเมือง กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อชมทะเลหมอกภูทอก กลุมที่
ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อชมบรรยากาศริมโขง กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อชมบานเมืองเกา และ
กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อทองเที่ยวเพื่อพักผอนโดยมีคา Sig. เทากับ 0.034, 0.031, 0.007, 0.000 
และ 0.000 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.276, 0.263, 0.257, 0.393 และ 0.370 ตามลําดับ สวนกลุมที่
ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อชมโบราณสถานทางพระพุทธศาสนา มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่ตั้งใจมาเที่ยว
เชียงคานเพื่อชมบานเมืองเกา และกลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อทองเที่ยวเพื่อพักผอนโดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.008 และ 0.012 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.450 และ 0.427 ตามลําดับ สวนกลุมที่ตั้งใจมา
เที่ยวเชียงคานเพื่อเดินซ้ือของบนถนนคนเดิน มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อปน
จักรยานเที่ยวชมเมือง กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อชมทะเลหมอกภูทอก กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียง
คานเพื่อชมบรรยากาศริมโขง กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อชมบานเมืองเกา และกลุมที่ตั้งใจมา
เที่ยวเชียงคานเพื่อทองเที่ยวเพื่อพักผอน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.046, 0.046, 0.024, 0.001 และ 0.002 
ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.317, 0.304, 0.298, 0.434 และ 0.411 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่
www         แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการ
wwww                        ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 

ลักษณะการ
ท อ ง เ ที่ ย ว
อํา เภอเชี ยง
คาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 
ตักบาตร
ขาว

เหนียว 

ปน
จักรยาน
ชมเมือง 

ชมทะเล
หมอกภู
ทอก 

ชม
บรรยากาศ
ริมโขง 

ชมแกง
คุดคู 

ชมโบราณ
สถานทาง 
ศาสนา 

ชม
บานเมือง

เกา 

ทองเที่ยว
เพื่อ

พักผอน 

ซื้อ
ของ
บน
ถนน
คนเดิน 

กลุม I Mean 4.09 3.91 3.88 3.84 3.86 4.00 3.81 3.87 4.12 
ตักบาตรขาว
เหนียว 

4.09 - 0.189 0.214 0.252 0.231 0.094 0.285 0.226 -0.026 

   (0.099) (0.046*) (0.003*) (0.081) (0.524) (0.001*) (0.007*) (0.821) 
ปนจักรยาน
ชมเมือง 

3.91 - - 0.026 0.064 0.042 -0.095 0.096 0.037 -0.214 

    (0.850) (0.589) (0.787) (0.574) (0.410) (0.751) (0.126) 
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ตารางที่ 4.37 (ตอ) 

ลั ก ษ ณ ะ ก า ร
ทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 

ตัก
บาตร
ขาว

เหนียว 

ปน
จักรยาน
ชมเมือง 

ชม
ทะเล
หมอก
ภูทอก 

ชม
บรรยากาศ
ริมโขง 

ชมแกง
คุดคู 

ชม
โบราณ 

สถานทาง
ศาสนา 

ชม
บานเมือง

เกา 

ทองเที่ยว
เพื่อ

พักผอน 

ซื้อของ
บนถนน
คนเดิน 

กลุม I Mean 4.09 3.91 3.88 3.84 3.86 4.00 3.81 3.87 4.12 
ชมทะเลหมอกภู
ทอก 3.88 - - - 0.038 0.017 -0.120 0.071 0.012 -0.240 

     (0.730) (0.912) (0.462) (0.519) (0.915) (0.074) 
ชมบรรยากาศ
ริมโขง 3.84 - - - - -0.022 -0.159 0.033 -0.026 -0.278 

      (0.873) (0.290) (0.709) (0.768) (0.017*) 
ชมแกงคุดคู 3.86 - - - - - -0.137 0.0543 -0.005 -0.256 
       (0.450) (0.687) (0.972) (0.099) 
ชมโบราณสถาน
พระพุทธศาสนา 4.00 - - - - - - 0.191 0.132 -0.119 

        (0.200) (0.378) (0.477) 
ชมบานเมืองเกา 3.81 - - - - - - - -0.059 -0.310 
         (0.502) (0.007*) 
ทองเที่ยวเพื่อ
พักผอน 3.87 - - - - - - - - -0.251 

          (0.031*) 
ซื้อของบนถนน
คนเดิน 4.12 - - - - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.37 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่
แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวมเปนรายคู พบวา กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียง
คานเพื่อตักบาตรขาวเหนียว มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อชมทะเลหมอกภูทอก 
กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อชมบรรยากาศริมโขง กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อชมบานเมือง
เกา และกลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อทองเที่ยวเพื่อพักผอนโดยมีคา Sig. เทากับ 0.046, 0.003, 
0.001และ 0.007 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.214, 0.252, 0.285 และ 0.226 ตามลําดับ สวนกลุมที่
ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อเดินซื้อของบนถนนคนเดินมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพือ่
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ชมบรรยากาศริมโขง กลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียงคานเพื่อชมบานเมืองเกา และกลุมที่ตั้งใจมาเที่ยวเชียง
คานเพื่อทองเที่ยวเพื่อพักผอน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.017, 0.007 และ 0.031 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.278, 0.310 และ0.251 ตามลําดับ  

 สมมติฐานที่ 2.3 เหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  เหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
 H1  :  เหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.38 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
ww      ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล ระหวางกลุม 1.907 4 0.477 1.358 0.248 
ภายในกลุม 138.646 395 0.351   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ ระหวางกลุม 4.674 4 1.168 3.224 0.013* 
ภายในกลุม 143.165 395 0.362   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก ระหวางกลุม 2.121 4 0.530 1.248 0.290 
ภายในกลุม 167.854 395 0.425   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 2.614 4 0.654 2.490 0.043* 
ภายในกลุม 103.670 395 0.262   

 รวม 106.284 399    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    จากตารางที่ 4.38 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางเหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
พบวา ดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม และดาน
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กระบวนการ มีคา Sig. เทากับ 0.043 และ 0.013 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาเหตุผลสําคัญที่เลือกมา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคู 
โดยทดสอบคา LSD ตอไป  

 
ตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอ
ww     เชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
ww        ดานกระบวนการ    

เหตุผลสําคัญที่เลือกมา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 การเดินทาง
สะดวก 

บานเมืองเงยีบ
สงบเหมาะแก
การพักผอน 

ศึกษาประเพณี
วัฒนธรรมวิถีชีวิตความ

เปนอยูทองถิ่น 

เปนสถานที่ที่มี
ชื่อเสียง 

ติดกับ
ประเทศ
ลาว

สามารถ
ขามไป
เที่ยวฝง
ลาวได 

กลุม I Mean 4.09 3.77 3.73 3.80 3.93 
การเดินทางสะดวก 4.09 - 0.319 0.358 0.288 0.160 
   (0.002*) (0.001*) (0.025*) (0.389 
บานเมืองเงยีบสงบเหมาะ
แกการพักผอน 3.77 - - 0.039 -0.030 -0.159 

    (0.577) (0.768) (0.346) 
ศึกษาประเพณีวัฒนธรรม
วิถีชีวิตความเปนอยู
ทองถิ่น 

3.73 - - - -0.069 -0.198 

     (0.498) (0.240) 
เปนสถานที่ที่มีชื่อเสียง 3.80 - - - - -0.129 
      (0.486) 
ติดกับประเทศลาวสามารถ
ขามไปเที่ยวฝงลาวได 3.93 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.39 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางเหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดาน
กระบวนการเปนรายคู พบวา กลุมที่ใหเหตุผลการมาเที่ยวเชียงคานเพราะการเดินทางสะดวก มี
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คาเฉลี่ยสูงกวา กลุมที่ใหเหตุผลการมาเที่ยวเชียงคานเพราะบานเมืองเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 
กลุมที่ใหเหตุผลการมาเที่ยวเชียงคานเพื่อศึกษาประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูทองถ่ิน และ
กลุมที่ใหเหตุผลการมาเที่ยวเชียงคานเพราะเปนสถานที่ที่มีช่ือเสียง โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002, 0.001 
และ 0.025 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.319, 0.358 และ 0.288 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอ
ww      เชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย
ww      ดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 

เหตุผลสําคัญที่เลือกมา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 การเดินทาง
สะดวก 

บานเมืองเงยีบ
สงบเหมาะแก
การพักผอน 

ศึกษาประเพณี
วัฒนธรรมวิถีชีวิตความ

เปนอยูทองถิ่น 

เปนสถานที่ที่มี
ชื่อเสียง 

ติดกับ
ประเทศ
ลาว

สามารถ
ขามไป
เที่ยวฝง
ลาวได 

กลุม I Mean 4.13 3.92 3.87 3.90 4.05 
การเดินทางสะดวก 4.13 - 0.214 0.265 0.232 0.081 
   (0.016*) (0.003*) (0.034*) (0.608) 
บานเมืองเงยีบสงบเหมาะ
แกการพักผอน 3.92 - - 0.051 0.018 -0.133 

    (0.394) (0.837) (0.353) 
ศึกษาประเพณีวัฒนธรรม
วิถีชีวิตความเปนอยู
ทองถิ่น 

3.87 - - - -0.033 -0.184 

     (0.707) (0.199) 
เปนสถานที่ที่มีชื่อเสียง 3.90 - - - - -0.151 
      (0.335) 
ติดกับประเทศลาว
สามารถขามไปเที่ยวฝง
ลาวได 

4.05 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.40 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางเหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดานการ
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ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวมเปนรายคู พบวา กลุมที่ให
เหตุผลการมาเที่ยวเชียงคานเพราะการเดินทางสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงกวา กลุมที่ใหเหตุผลการมาเที่ยว
เชียงคานเพราะบานเมืองเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน กลุมที่ใหเหตุผลการมาเที่ยวเชียงคานเพื่อ
ศึกษาประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูทองถ่ิน และกลุมที่ใหเหตุผลการมาเที่ยวเชียงคานเพราะ
เปนสถานที่ที่มีช่ือเสียง โดยมีคา Sig. เทากับ 0.016, 0.003 และ 0.034 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.214, 0.265 และ 0.232 ตามลําดับ  

 สมมติฐานที่ 2.4 จํานวนคนที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้งที่
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  จํานวนคนที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้งที่แตกตางกันมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
 H1  :  จํานวนคนที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้งที่แตกตางกันมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางจํานวนคนที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอ 
                     เชียงคานในแตละครั้งที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ 
                     เชียงคาน จังหวัดเลย   

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล ระหวางกลุม 0.897 3 0.299 0.847 0.469 
ภายในกลุม 139.657 396 0.353   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ ระหวางกลุม 0.321 3 0.107 0.287 0.835 
ภายในกลุม 147.517 396 0.373   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก ระหวางกลุม 1.255 3 0.418 0.982 0.401 
ภายในกลุม 168.720 396 0.426   

 รวม 169.975 399    
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ตารางที่ 4.41 (ตอ)  
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.329 3 0.110 0.409 0.746 
ภายในกลุม 105.955 396 0.268   

 รวม 106.284 399    
    จากตารางที่ 4.41 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางจํานวนคนที่รวมเดินทางมา

ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละคร้ังที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย พบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดย
ภาพรวม และในรายดาน มีคา Sig. เทากับ 0.746, 0.469, 0.835 และ 0.401 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดง
วาจํานวนคนที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้งที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.5 ชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

   จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  ชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
 H1  :  ชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคาน
ww     ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล ระหวางกลุม 0.796 2 0.398 1.131 0.324 
ภายในกลุม 139.757 397 0.352   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ 
ระหวางกลุม 0.340 2 0.170 0.458 0.633 
ภายในกลุม 147.498 397 0.372   

 รวม 147.838 399    
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ตารางที่ 4.42 (ตอ) 
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 0.835 2 0.418 0.980 0.376 
ภายในกลุม 169.140 397 0.426   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.618 2 0.309 1.161 0.314 
ภายในกลุม 105.666 397 0.266   

 รวม 106.284 399    
   จากตารางที่ 4.42 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยวที่

อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
พบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม และในรายดาน มี
คา Sig. เทากับ 0.314, 0.324, 0.633 และ 0.376 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาชวงฤดูกาลที่นิยมมา
ทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลยไมแตกตางกัน  

   สมมติฐานที่ 2.6 แหลงขอมูลท่ีใชตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

   จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
 H1  :  แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.43 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางแหลงขอมูลท่ีใชตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอําเภอ
www     เชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
wwww     จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล ระหวางกลุม 0.428 2 0.214 0.607 0.546 
ภายในกลุม 140.125 397 0.353   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ ระหวางกลุม 0.175 2 0.088 0.235 0.790 
ภายในกลุม 147.663 397 0.372   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 0.587 2 0.293 0.688 0.503 
ภายในกลุม 169.388 397 0.427   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 0.288 2 0.144 0.539 0.584 
ภายในกลุม 105.996 397 0.267   

 รวม 106.284 399    
   จากตารางที่ 4.43 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางแหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเลือก

ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย พบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยโดยภาพรวม และใน
รายดาน มีคา Sig. เทากับ 0.584, 0.546, 0.790 และ 0.503 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาแหลงขอมูลที่
ใชตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตาง 

   สมมติฐานที่ 2.7 จํานวนครั้งเฉล่ียตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

    จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
 H1  :  จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.44 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียง
ww     คานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล 
ระหวางกลุม 3.502 4 0.875 2.523 0.041* 
ภายในกลุม 137.052 395 0.347   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ 
ระหวางกลุม 9.058 4 2.265 6.446 0.000* 
ภายในกลุม 138.780 395 0.351   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 6.114 4 1.529 3.685 0.006* 
ภายในกลุม 163.861 395 0.415   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 5.819 4 1.455 5.720 0.000* 
ภายในกลุม 100.465 395 0.254   

 รวม 106.284 399    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    จากตารางที่ 4.44 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย พบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม และใน
รายดาน มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.041, 0.000 และ 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาจํานวนครั้ง
เฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบ
เปรียบเทียบเปนรายคู โดยทดสอบคา LSD ตอไป  
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ตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยว
www      อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
wwwww        จังหวัดเลยดานการนําเขาขอมูล 

จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง มากวา 4 ครั้ง 
กลุม I Mean 3.82 4.01 3.98 4.09 3.92 

1 ครั้ง 3.82 - -0.192 -0.164 -0.267 -0.105 
   (0.011*) (0.086) (0.049*) (0.318) 
2 ครั้ง 4.01 - - 0.029 -0.074 0.087 
    (0.789) (0.605) (0.451) 
3 ครั้ง 3.98 - - - -0.103 0.059 
     (0.507) (0.651) 
4 ครั้ง 4.09 - - - - 0.161 
      (0.317) 
มากวา 4 ครั้ง 3.92 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.45 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดาน
การนําเขาขอมูลเปนรายคู พบวา กลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 1 ครั้งตอ
ป มีคาเฉลี่ยต่ํากวากลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 2 ครั้งตอป และกลุมที่มี
จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 4 คร้ังตอป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.011 และ 0.049 
ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.192 และ 0.267 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยว 
                     อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
wwwww        จังหวัดเลยดานกระบวนการ 

จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง มากวา 4 ครั้ง 
กลุม I Mean 3.67 4.00 3.76 4.03 3.96 

1 ครั้ง 3.67 - -0.330 -0.092 -0.358 -0.287 
   (0.000*) (0.340) (0.009*) (0.007*) 
2 ครั้ง 4.00 - - 0.238 -0.029 0.043 
    (0.027*) (0.843) (0.710) 
3 ครั้ง 3.76 - - - -0.267 -0.195 
     (0.087) (0.135) 
4 ครั้ง 4.03 - - - - 0.072 
      (0.658) 
มากวา 4 ครั้ง 3.96 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.46 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดาน
กระบวนการเปนรายคู พบวา กลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 1 คร้ังตอป มี
คาเฉลี่ยต่ํากวา กลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 2 ครั้งตอป กลุมที่มีจํานวน
คร้ังเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 4 คร้ังตอป และกลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน มากวา 4 ครั้งตอป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.009 และ 0.007 ซ่ึงมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.330, 0.358 และ 0.287 ตามลําดับ สวนกลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน 2 คร้ังตอป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา กลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
3 คร้ังตอป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.027 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.238 
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ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยว
www      อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
wwwww         จังหวัดเลยดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 

จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง มากวา 4 ครั้ง 
กลุม I Mean 3.96 4.21 4.15 4.24 4.25 

1 ครั้ง 3.96 - -0.244 -0.18 -0.275 -0.292 
   (0.003*) (0.081) (0.062) (0.012*) 
2 ครั้ง 4.21 - - 0.062 -0.031 -0.047 
    (0.594) (0.842) (0.709) 
3 ครั้ง 4.15 - - - -0.093 -0.109 
     (0.581) (0.440) 
4 ครั้ง 4.24 - - - - -0.016 
      (0.928) 
มากวา 4 ครั้ง 4.25 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.47 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดาน
การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออกเปนรายคู พบวา กลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน 1 คร้ังตอป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา กลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน 2 ครั้งตอป และกลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน มากวา 4 ครั้งตอป 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 และ 0.012 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.244 และ 0.292 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.48 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยว
wwwww       อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
wwwwww          จังหวัดเลยดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดย
wwwwwww         ภาพรวม 

จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง มากวา 4 ครั้ง 
กลุม I Mean 3.82 4.10 3.96 4.12 4.05 

1 ครั้ง 3.82 - -0.258 -0.149 -0.303 -0.231 
   (0.000*) (0.069) (0.009*) (0.011*) 
2 ครั้ง 4.10 - - 0.110 -0.045 0.028 
    (0.230) (0.716) (0.779) 
3 ครั้ง 3.96 - - - -0.154 -0.082 
     (0.244) (0.460) 
4 ครั้ง 4.12 - - - - 0.072 
      (0.599) 
มากวา 4 ครั้ง 4.05 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.48 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานที่แตกตางกันกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยดาน
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวมเปนรายคู พบวา กลุมที่มี
จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 1 คร้ังตอป มีคาเฉลี่ยต่ํากวา กลุมที่มีจํานวนครั้ง
เฉล่ียตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 2 ครั้งตอป กลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคาน 4 คร้ังตอป และกลุมที่มีจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน มากวา 4 ครั้งตอ
ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.009 และ 0.011 ซ่ึงมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.258, 0.303 และ 0.231 
ตามลําดับ  

   สมมติฐานที่ 2.8 ระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานแตละครั้งที่แตกตางกันมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

   จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  ระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานแตละครั้งที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน  
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    H1  :  ระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานแตละครั้งที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.49 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
                     แต ละครั้งที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
                     จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล 
ระหวางกลุม 1.472 4 0.368 1.045 0.384 
ภายในกลุม 139.082 395 0.352   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ 
ระหวางกลุม 2.403 4 0.601 1.632 0.165 
ภายในกลุม 145.435 395 0.368   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 1.718 4 0.429 1.008 0.403 
ภายในกลุม 168.257 395 0.426   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 1.532 4 0.383 1.444 0.219 
ภายในกลุม 104.752 395 0.265   

 รวม 106.284 399    
 จากตารางที่ 4.49 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยว

อําเภอเชียงคานแตละครั้งที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย พบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยโดยภาพรวม และใน
รายดาน มีคา Sig. เทากับ 0.219, 0.384, 0.165 และ 0.403 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาระยะเวลาเฉลี่ย
ที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานแตละครั้งที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน  

   สมมติฐานที่ 2.9 คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

   จากสมมุติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0  :  คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน 
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 H1  :  คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.50 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาทองเที่ยวอําเภอ 

          เชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
                     จังหวัดเลย 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การนําเขาขอมูล 
ระหวางกลุม 2.582 4 0.646 1.848 0.119 
ภายในกลุม 137.971 395 0.349   

 รวม 140.554 399    

กระบวนการ 
ระหวางกลุม 0.919 4 0.230 0.617 0.650 
ภายในกลุม 146.920 395 0.372   

 รวม 147.838 399    

การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
ระหวางกลุม 1.379 4 0.345 0.808 0.521 
ภายในกลุม 168.596 395 0.427   

 รวม 169.975 399    
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม 
ระหวางกลุม 1.201 4 0.300 1.129 0.342 
ภายในกลุม 105.082 395 0.266   

 รวม 106.284 399    
จากตารางที่ 4.50 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมา

ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย พบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยภาพรวม และใน
รายดาน มีคา Sig. เทากับ 0.342, 0.119, 0.650 และ 0.521 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาคาใชจายเฉลี่ย
ตอคร้ังในการมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน  
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.51 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการ 
                      ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชยีงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ดา
นก

ารน
ําเข
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ูล 
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าร 

ดา
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ฤต
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งอ
อก

 

กา
รต

ัดส
ินใ

จเล
ือก

โด
ยร
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เพศ - - - - 
อายุ  -   

สถานภาพสมรส - - - - 
ระดับการศึกษา - - - - 

อาชีพ     
รายไดเฉล่ียตอเดือน  - - - 

 

 คือมีผลกับระดับความสําคญัตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน  
จังหวดัเลย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- คือไมมีผลกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน  
จังหวดัเลยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.52 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอการ 
                      ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชยีงคาน จังหวัดเลยแตกตางกัน 

ขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
จังหวดัเลย ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ดา
นก

ารน
ําเข

าข
อม

ูล 

ดา
นก

ระ
บว

นก
าร 

ดา
นพ

ฤต
ิกร
รม

ที่แ
สด

งอ
อก

 

กา
รต

ัดส
ินใ

จเล
ือก

โด
ยร
วม

 

รูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ - - - - 
ลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ  - -  
เหตุผลสําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชยีงคาน -  -  
จํานวนคนที่รวมเดนิทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแต
ละครั้ง - - - - 

ชวงฤดูกาลทีน่ิยมมาทองเทีย่วที่อําเภอเชยีงคาน - - - - 
แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเลอืกทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน - - - - 
จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน     
ระยะเวลาเฉลีย่ที่มาทองเที่ยวอําเภอเชยีงคานแตละครั้ง - - - - 
คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน - - - - 

 

 คือมีผลกับระดับความสําคญัตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน  
จังหวดัเลย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- คือไมมีผลกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน  
จังหวดัเลยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวของ
ผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน ซ่ึงแบงเปนความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.53 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

ไมมีขอเสนอแนะ 283 70.75 
อยากใหเชยีงคานมีสภาพคงเดิมทางวัฒนธรรม,รูปแบบ
การทองเที่ยว,ส่ิงแวดลอม,ลักษณะบานเมอืงเกา,วิถีชีวติ

ความเปนอยู 

78 
 
 

19.50 
 
 

ตองการใหปรับปรุงเรื่องราคาที่พัก อาหาร คาบริการ
ตางๆใหมีราคาที่ถูกลง 

26 
 

6.50 
 

อยากใหมีการปรับปรุงเรื่องสถานที่พัก ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่จอดรถ ทางคมนาคม 

13 
 

3.25 
 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 4.53 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 283
คน คิดเปนรอยละ 70.75  รองลงมาคือ อยากใหเชียงคานมีสภาพคงเดิมทางวัฒนธรรม รูปแบบการ
ทองเที่ยว ส่ิงแวดลอม,ลักษณะบานเมืองเกา วิถีชีวิตความเปนอยู จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 
สวนตองการใหปรับปรุงเรื่องราคาที่พัก อาหาร คาบริการตาง ๆใหมีราคาที่ถูกลงและอยากใหมีการ
ปรับปรุงเรื่องสถานที่พัก ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จอดรถ ทางคมนาคม จํานวน 26 และ 13 คน 
คิดเปนรอยละ 6.50 และ 3.25 ตามลําดับ   
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การคนควาอิสระเรื่อง “พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัย
ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คานจังหวัดเลย ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะนําไปใชวางแผนธุรกิจการทองเที่ยวและเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนที่สนใจธุรกิจทองเที่ยวในอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย ใน
การศึกษาครั้งนี้ไดทําการเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลย จํานวน 400 ตัวอยาง โดยผูศึกษาไดแบงสรุปผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

   สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร 
   สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
   สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
   สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร 
 จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-

35 ป สถานภาพโสด เปนนิสิต นักศึกษา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยต่ํา
กวา 10,000 บาทตอเดือน 

 สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
 จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญชอบรูปแบบการทองเที่ยว

วัฒนธรรม และชื่นชอบในกิจกรรมตักบาตรขาวเหนียวโดยเหตุผลหลักที่เลือกมาเที่ยวเชียงคานก็เพื่อ
ตองการที่จะศึกษาประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของคนทองถ่ิน สวนใหญแลวจะมา
เที่ยวเชียงคานรวมกันประมาณ 3-5 คน ในชวงฤดูหนาว โดยศึกษาขอมูลจากนิตยสาร ส่ิงพิมพ รวมถึง
เว็บไซตตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจโดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางจะมาเที่ยวเชียงคานประมาณ 1 คร้ังตอ
ป และใชเวลาอยูที่เชียงคานประมาณ 2 วัน เสียคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังประมาณ 1,000 - 3,000 บาท 
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 สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน 

 จากผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยโดย
ภาพรวมนักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวให
ความสําคัญตอการตัดสินใจ ดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมากที่สุดเปนอันดับ 1 

 ดานการนําเขาขอมูลโดยภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดย
ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานเพราะความตองการของตัวเอง มาเปนอันดับ 1 

 ดานกระบวนการโดยภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดย
ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานเพราะชื่อเสียงและผูคนใหความสนใจ มาเปนอันดับ 1 

 ดานการแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออกโดยภาพรวม  พบวา  นักทองเที่ยวให
ความสําคัญอยูในระดับมาก และอยากหวนกลับมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคานอีกครั้งเมื่อมีโอกาส มา
เปนอันดับ 1 

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา เพศ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนอายุ และอาชีพที่แตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา รูปแบบการ
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ จํานวนคนที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้ง 
ชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคาน แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน ระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานแตละครั้งและคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมา
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ เหตุผล
สําคัญที่เลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานและจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร 

 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพโสด เปนนิสิต/
นักศึกษา สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
สอดคลองกับงานวิจัยของนันทิตา เพชราภรณ (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและระดับ
ความพึงพอใจของผูที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีสถานภาพโสด และสอดคลอง
กับงานวิจัยของมนตรีรัช เกิดยิน (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 6,001-12,000 บาท และมีสถานภาพโสด และถา
เปรียบเทียบจํานวนประชากรไทยระหวางชายกับหญิงจะพบวา จํานวนประชากรหญิงมากกวา
ประชากรชายอยู 1.8 ลานคนเทานั้น (สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2553) แตส่ิงที่เปนปจจัยใหเพศ
หญิงมีกิจกรรมการทองเที่ยวมากขึ้นนั้น อาจจะมาจากวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม ซ่ึงปจจุบันเพศหญิง
มีบทบาทสภาวะการเปนผูนําและมีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น จากการสํารวจและการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
ใหแกผูหญิงเนื่องจากปจจุบันผูหญิงสวนใหญเปนกลุมผูหญิงยุคใหมที่มีหัวใจรักการเดินทาง และยัง
เปนกลุมที่มีอํานาจการตัดสินใจและมีกําลังซ้ือสูง 
 สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
 นักทองเที่ยวสวนใหญชอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และชื่นชอบในกิจกรรมตักบาตร
ขาวเหนียว โดยเหตุผลหลักที่เลือกมาเที่ยวเชียงคานก็เพื่อตองการที่จะศึกษาประเพณี วัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตความเปนอยูของคนทองถ่ิน สวนใหญมาเที่ยวเชียงคานรวมกันประมาณ 3-5 คน ในชวงฤดู
หนาว โดยไดศึกษาขอมูลจากนิตยสาร ส่ิงพิมพ รวมถึงเว็บไซตตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ โดย
เฉล่ียจะมาเที่ยวเชียงคานประมาณ 1 คร้ังตอป และใชเวลาทองเที่ยวประมาณ 2 วัน เสียคาใชจายเฉลี่ย
ตอครั้งประมาณ 1,000 - 3,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนันทิตา เพชราภรณ (2549) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของผูที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พบวา ผู
มาเที่ยวจังหวัดกระบี่สวนใหญใชเวลาประมาณ 2-3 วัน และทราบขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด
กระบี่จากวารสารการทองเที่ยว และสอดคลองกับงานวิจัยของมนตรีรัช เกิดยิน (2549) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามของ
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นักทองเที่ยวชาวไทย พบวาเหตุผลสวนใหญที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม
ก็เพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของคนทองถ่ิน  

  สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คาน  

 ดานการตัดสินใจโดยภาพรวม ดานการนําเขาขอมูล ดานกระบวนการ และดานการ
แสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนใหญตัดสินใจ
มาเที่ยวเชียงคานเพราะความสนใจสวนบุคคล และเชียงคานเปนสถานที่ที่มีช่ือเสียงผูคนกําลังใหความ
สนใจ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญอยากกลับมาเที่ยวที่เชียงคานใหมอีกครั้งเมื่อมีโอกาส ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของอมรรัตน วงศเปง (2550) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปมีความสนใจ
สวนบุคคลในการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย และสอดคลองกับงานวิจัยของนันทิตา เพชรา
ภรณ (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของผูที่เขามาทองเที่ยวใน
จังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีแนวโนมที่จะกลับเขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่อีกครั้ง
เมื่อมีโอกาส 

 การเปรียบเทียบขอมูลดานประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย 

 จากการศึกษา พบวา เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สอดคลองกับงานวิจัยของมาโนช  ผิวงาม (2553) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองลางอัลตราโซนิกส : กรณีศึกษา บริษัท เอ็ม เอ็น ดี อินดัสตรีย (ประเทศไทย) จํากัด พบวา 
ขอมูลสวนบุคคล (เพศ, ระดับการศึกษา)ที่แตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องอัลตรา
โซนิกสไมแตกตางกัน สวนอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียง
คานจังหวัดเลยแตกตางกันทุกดาน สําหรับอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกันในดานการนําเขาขอมูล ดานการแสดงผลหรือ
พฤติกรรมที่แสดงออก และดานการตัดสินใจเลือกโดยภาพรวม สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยแตกตางกันในดานการนําเขา
ขอมูล 
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 การเปรียบเทียบขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

  จากการศึกษา พบวา รูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ตองการ จํานวนคนที่รวม
เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้ง ชวงฤดูกาลที่นิยมมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคาน
แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเลือกทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน ระยะเวลาเฉลี่ยที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
แตละครั้ง และคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังในการมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน ที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
สวนจํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยแตกตางกันทุกดาน สวนลักษณะการทองเที่ยวอําเภอเชียง
คานที่ตองการที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
แตกตางกันในดานการนําเขาขอมูลและดานการตัดสินใจเลือกโดยภาพรวม สวนเหตุผลสําคัญที่เลือก
มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน
จังหวัดเลยแตกตางกันในดานกระบวนการและดานการตัดสินใจเลือกโดยภาพรวม 

 
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอการตัดสินใจโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และมีแนวโนมหวนกลับมาเที่ยวเชียงคานอีกครั้งเมื่อมีโอกาส สําหรับดานกระบวนการเปน
ดานที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญนอยที่สุด จึงควรปรับปรุงและใหความสําคัญในดานนี้ใหมากขึ้น  

 ดานเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง
สถานภาพโสด และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญตอการดูแลปรับปรุง
กิจกรรมการทองเที่ยว โดยใหความสําคัญตอการอํานวยความสะดวก การจัดเตรียมที่พักและ
เสริมสรางรูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานใหสอดคลองกับนักทองเที่ยวที่เปนเพศหญิงใหมาก
ขึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจและเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด ทั้งนี้ก็
ไมควรละเลยใหความสําคัญแกนักทองเที่ยวที่เปนเพศชายดวย  

 อาชีพ พบวา ทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกมาเที่ยวอําเภอเชียงคาน จากการวิเคราะห
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจสูงที่สุด สวนกลุมอาชีพ
อ่ืน ๆ เชน รับจาง แมบาน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
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อ่ืน ๆ เชน รับจาง แมบานใหมากขึ้น เพื่อกระตุนใหกลุมอาชีพดังกลาวหันมาใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวที่อําเภอเชียงคานมากขึ้นกวาเดิม 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ดานการนําเขาขอมูลเปนดานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมา
เที่ยวอําเภอเชียงคาน จากการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท ซ่ึงมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจสูงที่สุด สวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 
มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจต่ําที่สุด ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญตอการตัดสินใจในดานดังกลาวและให
ความสําคัญกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหมากขึ้นกวาเดิม 

 จํานวนครั้งเฉลี่ยตอปที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน พบวา ทุกดานมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกมาเที่ยวอําเภอเชียงคาน จากการวิเคราะหพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาเที่ยวเชียงคานโดยเฉลี่ย 
1 คร้ังตอป โดยกลุมที่มาเที่ยวเชียงคานเฉลี่ย 4 ครั้งตอป มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจสูงที่สุด สวนกลุมที่มา
เที่ยวเชียงคานเฉลี่ย 1 คร้ังตอป ยังมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจคอนขางต่ํากวากลุมอื่น ๆ จึงควรปรับปรุง
และใหความสําคัญแกกลุมดังกลาวใหมากขึ้น เพราะจะสงผลตอความถี่ในการมาทองเที่ยวอําเภอเชียง
คานที่บอยครั้งมากขึ้น 

 จากการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญชอบรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ตองการมาศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของคนทองถ่ิน โดยกิจกรรมตักบาตรขาวเหนียวเปนกิจกรรมที่
ไดรับความนิยมสูงที่สุด ดังนั้นจึงควรทําแผนประชาสัมพันธใหกิจกรรมตักบาตรขาวเหนียวเปน
กิจกรรมที่สรางความโดดเดนใหกับอําเภอเชียงคานพรอมทั้งดึงจุดเดนทางวัฒนธรรมของเชียงคาน
ออกมาเผยแพรตอสายตานักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น สําหรับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสวนใหญจะมา
เที่ยวรวมกันประมาณ 3 - 5 คน ในชวงฤดูหนาว โดยใชเวลาอยูที่เชียงคานประมาณ 2 - 3 วัน ดังนั้นจึง
ควรจัดทําแผนโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในชวงฤดูหนาวใหมากขึ้น โดย
การจัดโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยวระยะสั้น ๆ สําหรับแตละกลุมคณะ เชน โปรแกรมอาหารและ
ที่พัก โปรแกรมการเดินทางและนันทนาการ ในชวงระยะเวลา 3 วัน 2 คืน หากมีการปรับปรุงและจัด
โปรแกรมดังกลาวใหเหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ก็จะสงผลให
นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในการมาเที่ยวเชียงคานมากขึ้น สงผลตอแนวโนมการหวนกลับมา
เที่ยวที่เชียงคานใหมอีกครั้งเมื่อมีโอกาสและเกิดการบอกตอความประทับใจไปยังบุคคลอื่นที่รูจักให
มาสัมผัสธรรมชาติและศึกษาวัฒนธรรมทองถ่ินของคนเชียงคานมากขึ้นดวย 

 จากความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวช่ืนชอบในความเปน
เอกลักษณของเชียงคาน ทั้งในดานบรรยากาศ วิถีชีวิตความเปนอยู ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
รวมถึงประทับใจในอัธยาศัยและซาบซึ้งในน้ําใจของชาวเชียงคานที่ใหการตอนรับและดูแลเปนอยาง
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ดี ซ่ึงนักทองเที่ยวอยากใหเชียงคานยังคงไวซ่ึงเอกลักษณแบบดั้งเดิม ไมอยากใหวิถีชีวิตประเพณีและ
วัฒนธรรมทองถ่ินเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีเขามาถึง เพราะความ
เจริญเหลานี้จะเขามาเปลี่ยนเมืองที่เคยสงบสุขและสวยงามดวยศิลปวัฒนธรรมใหกลายเปนเมืองที่
วุนวายและเต็มไปดวยความสะดวกสบายที่แฝงไปดวยรูปแบบของธุรกิจและกําไรดังเชน อําเภอปายที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง และตองการใหมีการปรับปรุงพัฒนาเรื่องสถานที่พักที่มีราคาสูง
และไมเพียงพอกับความตองการ รวมถึงราคาคาใชจายตาง ๆ ทั้งราคาอาหาร ราคาของฝากที่ยังมีราคา
สูงอยู พรอมทั้งระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมและสิ่งแวดลอมตาง ๆ 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 

 1.  ควรทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
อําเภอเชียงคานจังหวัดเลย เพื่อนําผลจากการวิจัยไปจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 2.  ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียง
คานจังหวัดเลย เพื่อจะไดทราบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในรูปแบบการทองเที่ยวอําเภอเชียง
คานระดับใด เพื่อจะไดพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการทองเที่ยวใหเหมาะสม เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหนักทองเที่ยวมากที่สุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีมีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

คําชี้แจง 
  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบในการทํารายงานการคนควาแบบอิสระหลักสูตรปริญญา

โท สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อนําไปใชประกอบการจัดทํา
รายงานการคนควาแบบอิสระโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปน
จริงดวยตัวของทานเอง สําหรับขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้นโดยผูศึกษาจะวิเคราะหขอมูล
ในภาพรวมและไมมีสวนหน่ึงสวนใดเกี่ยวของกับขอมูลรายบุคคล และผูศึกษาใครขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณา
ใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย                                                  

                                                           นาย ณัฐพล  ตันติวงศตระกูล 
                                                           นักศึกษาปริญญาโท การจัดการทั่วไป 

                                                              คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 ระดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวาง � เพียงขอเดียว 
1. เพศ 
 � 1.ชาย    � 2. หญิง 
2. อายุ 

� 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป  � 2. 26-35 ป  
� 3. 36-45  ป    � 4.  46-55 
� 5. 56 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 
 � 1. โสด       � 2. สมรส  � 3. หยาราง 
4. ระดับการศึกษา 

� 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี � 2. ปริญญาตรี   � 3.สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 � 1. นิสิต/นักศึกษา  � 2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  � 5. อื่นๆ…………… 
 � 3. พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน � 4.ประกอบธุรกิจสวนตัว 
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6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 � 1. ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน    � 2. 10,001-20,000 บาทตอเดือน 

� 3. 20,001-30,000 บาทตอเดือน    � 4. มากกวา 30,000 บาทตอเดือน 
 
 
ตอนที่ 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวท่ีตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองวาง � ท่ีตรงตามลักษณะที่แสดงออกทางพฤติกรรมของทาน เพียงขอ
เดียว 
7. รูปแบบในการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานที่ทานตองการมาทองเที่ยวมากที่สุด มีรูปแบบอยางไร 
 � 1. การทองเที่ยวธรรมชาติ   � 2. การทองเที่ยววัฒนธรรม 

� 3. การทองเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา � 4. การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา  
� 5. อื่นๆ…………………………… 

8.วัตถุประสงคหลักหรือลักษณะการทองเที่ยวที่ทานเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน มากที่สุดคือขอไหน 
 � 1. ตักบาตรขาวเหนียว  � 2. ปนจักรยานชมเมือง 

� 3. ชมทะเลหมอกภูทอก  � 4.ชมบรรยากาศริมโขง           
� 5. ชมแกงคุดคู    � 6. ชมโบราณสถานทางพระพุทธศาสนา 

 � 7. ชมบานเมืองเกา  � 8. ทองเที่ยวเพ่ือพักผอน 
 � 9. เดินซื้อของบนถนนคนเดิน       � 10. อื่นๆ……………………………… 
9. เหตุผลขอใดเปนเหตุผลสําคัญมากที่สุดที่ทานเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 
 � 1.การเดินทางสะดวก       � 2. บานเมืองเงียบสงบเหมาะแกการ
พักผอน  
 � 3. ศึกษาประเพณีวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูทองถิ่น  � 4.เปนสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
 � 5. ติดกับประเทศลาวสามารถขามไปเที่ยวฝงลาวได    � 6. อื่นๆ..................................... 
10. จํานวนคนที่มาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้ง(โดยเฉล่ีย) 
 � 1. มาคนเดียว     � 2. 2 คน 
 � 3. 3-5 คน    � 4. มากกวา 5 คน 
11. ชวงฤดูกาลไหนที่ทานนิยมเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน มากที่สุด 
 � 1. ฤดูรอน  � 2. ฤดูฝน    � 3. ฤดูหนาว 
 
 
12. ทานใชแหลงขอมูลใดในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวและบริการในอําเภอเชียงคานมากที่สุด 
 � 1.  จากนิตยสาร,สิ่งพิมพ,เวปไซต     � 2. จากการแนะนําของคนรูจัก 
 � 3.  ตัดสินใจเลือกดวยดวยตนเอง  � 4. อื่นๆ...................... 
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13. จํานวนครั้งในการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานตอป(โดยเฉลี่ย) 
 � 1. 1 ครั้ง  � 2. 2 ครั้ง 
 � 3. 3 ครั้ง  � 4. 4 ครั้ง � 5. มากวา 4 ครั้ง 
14. ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในแตละครั้ง โดยเฉล่ียเปนเทาใด 
 � 1.  1 วัน      � 2. 2 วัน 
 � 3.  3 วัน  � 4. 4-5 วัน � 5. มากกวา 5 วัน 
15. คาใชจายของทานในการทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน เฉลี่ยตอครั้งเปนเทาไหร 
 � 1.  นอยกวา 1000 บาท    � 2.  1000 – 3000 บาท 
 � 3.  3001-5000 บาท  � 4.  5001-7000 บาท 
 � 5.  มากกวา 7000 บาท 
 

  ตอนที่ 3. ระดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเท่ียวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชองที่ตรงตามระดับความคิดของทาน(5,4,3,2,1) เพียงชองเดียว โดยกําหนด
ระดับคะแนนดังนี้(ระดับ 5 หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด ,ระดับ 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก,ระดับ 3 
หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง,ระดับ 2 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย,ระดับ 1 หมายถึง ระดับความสําคัญ
นอยที่สุด) 
 

 
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเท่ียวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

16. การนําเขาขอมูล      
16.1 ขอมูลกิจกรรมทางการตลาด เชน การลดราคาหรือโปรโมชั่น เปนสิ่งจูงใจ
ใหทานเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน 

     

16.2 ทานตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานเพราะการโฆษณา
ประชาสัมพันธตัวเมืองเชียงคานที่ชวนใหอยากมาทองเที่ยว 

     

16.3 ทานตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานเพราะไดรับขอมูลตางๆจาก
สังคมหรือความคิดเห็นจากเพื่อนที่เคยมาทองเที่ยว 

     

16.4 ทานเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานเพื่อทําตามจุดประสงคหรือความ
ตองการของตัวทานเอง 

     

16.5 ทานตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานเพื่อตอบสนองของความ
ตองการของบุคคลที่เกี่ยวของ เชน ครอบครัว องคกร เพื่อนรวมงาน ฯลฯ 
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การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเท่ียวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

17. กระบวนการ      

17.1 ทานรับรูความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยว
อําเภอเชียงคาน เชนไมสามารถคาดเดาไดวาการทองเที่ยวมีรูปแบบออกมาใน
ลักษณะใด 

     

17.2 ทานตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานโดยใชเหตุผลประเมิน
สถานที่และมีความมั่นใจในคุณภาพของสถานที่ทองเที่ยวแหงนี้ 

     

17.3 ทานไดทําการศึกษาขอมูลและประวัติอําเภอเชียงคานกอนการตัดสินใจมา
ทองเที่ยว 

     

17.4 ทานตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานเพราะชื่อเสียงและเปนเมือง
ทองเที่ยวที่ผูคนใหความสนใจเปนจํานวนมาก 

     

17.5 ทานตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคานโดยการไตรตรองจาก
ประสบการณที่เคยทองเที่ยว 

     

18. การแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก      
18.1 ทานรูสึกพอใจระดับไหนกับการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในครั้งนี้      

18.2 การทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในครั้งนี้ตรงกับความคาดหวังของทานมาก
นอยเพียงใด 

     

18.3 ทานคิดวาการทองเที่ยวอําเภอเชียงคานในครั้งนี้คุมคากับรายจายที่เสียไป
มากนอยเพียงใด 

     

18.4 ทานคิดวาจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยวยังสถานที่แหงนี้มากนอย
เพียงใด 

     

18.5 ทานคิดวาจะกลับมาทองเที่ยวยังสถานที่แหงนี้อีก มากนอยเพียงใด      

 
ตอนที่ 4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมาทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เปนอยางไร 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 

**** ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง **** 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลท่ัวไปของอําเภอเชียงคาน 
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ขอมูลท่ัวไปของอําเภอเชียงคาน 
 อําเภอเชียงคาน ตั้งอยูในจังหวัดเลย เมืองติดชายแดน ฝงตรงขามเปน สปป.ลาว เมืองเล็กๆ 
ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจกันมาก มีรานคา และที่พักนารัก ๆ หลาย ๆ ราน ดูจะเปนเมืองที่มีมุม
ถายรูปเยอะมากมาย และคําเก อยางคําวา "เลย" และคําวา "คาน" ก็ไดรับความนิยมมากในการสราง
เปนคําฮิตติดปาก อยางเชน "อาว! เลย" "ระวังคาน" "รักแลวรักเลย" "เมอืงคาน" เราจะเห็นปายนารัก
และไอเดยีดี ๆ มากมายที่เชยีงคาน   
           เชียงคานเดิมตัง้อยูเมืองชะนะคาม ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พ.ศ 
1400 เดิมชื่อเมืองปากเหือง โดยมีพระอนพุินาศ (กิ่ง ตนตระกูล เครือทองศรี) เปนเจาเมืองคนแรก แลว
ตั้งชื่อใหมวา “เมืองเชียงคาน" ตั้งที่ทําการอยูบริเวณวดัธาตุ เรียกวา ศาลาเมืองเชียงคาน ตอมาไดยายมา
อยูบริเวณวดัโพนชัย จนกระทั่งป พ.ศ 2452 พระยาศรีอรรคฮาด (ทองดศีรีประเสริฐ) เปนเจาเมือง และ
ไดถูกยุบ เปนอําเภอเชียงคาน ขึ้นกับจังหวดัเลย จึงไดรับตําแหนง เปนนายอําเภอเชียงคานคนแรก 
ตอมาป พ.ศ 2484 ไดยายที่วาการอําเภอเชยีงคานมาอยู ณ ที่ทําการปจจุบันตราบเทาทุกวันนี ้

การปกครอง 
    การปกครองสวนทองถ่ินทองที่อําเภอเชียงคานประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 9 
แหง ไดแก 

• เทศบาลตําบลเชียงคาน ครอบคลุมพื้นที่บางสวนของตําบลเชียงคาน 
• เทศบาลตําบลเขาแกว ครอบคลุมพื้นที่ตําบลเขาแกวทั้งตําบล 
• เทศบาลตําบลธาตุ ครอบคลุมพื้นที่ตําบลธาตุทั้งตําบล 
• องคการบริหารสวนตําบลเชียงคาน ครอบคลุมพื้นที่ตําบลเชียงคาน (เฉพาะนอกเขตเทศบาล

ตําบลเชียงคาน) 
• องคการบริหารสวนตําบลนาซาว ครอบคลุมพื้นที่ตําบลนาซาวทั้งตําบล 
• องคการบริหารสวนตําบลปากตม ครอบคลุมพื้นที่ตําบลปากฮมทั้งตําบล 
• องคการบริหารสวนตําบลบุฮม ครอบคลุมพื้นที่ตําบลบุฮมทั้งตําบล 
• องคการบริหารสวนตําบลจอมศรี ครอบคลุมพื้นที่ตําบลจอมศรีทั้งตําบล 
• องคการบริหารสวนตําบลหาดทรายขาว ครอบคลุมพื้นที่ตําบลหาดทรายขาวทั้งตําบล 

ประชากร รวม 59,428 คนจํานวนครวัเรือน 15,054 ครัวเรือน ผูมีสิทธิเลือกตั้ง 42,503 คน 
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ลักษณะภูมิประเทศ 
    มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 746 ตร.กม. เปนที่ราบลุมและที่ราบเชิงเขา รอยละ 60 เปนพื้นที่
ภูเขารอยละ 40 
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญ 
   - ปาสงวนแหงชาติ 4 ปา ไดแก ปาภูเขาแกวดงปากชม ปาภูชาง ภนูกกก ปาภูหงษ และปา
โคกภูเหล็ก 
    - แรธาตุ ไดแก แรเหลก แรแบไรต แรแมงกานีส หินแกรนิต และทรายน้ําโขง 
 
พืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ 
   - พืชไร ไดแก มันสําปะหลัง ขาว ขาวโพด ยางพารา 
    - พืชสวน ไดแก มะขามหวาน มะมวง กลวยน้ําหวา ทุเรยีน เงาะ ลําไย 
ลักษณะที่ตั้ง 
   อําเภอเชียงคานตั้งเมื่อป พ.ศ 2452 หางจากจังหวดัเลย 48 กม. หางจากกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 568 กม. 
อาณาเขต 
    ทิศ เหนือ - ติดตอกับสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว (เมือง ชะนะคาม ) แขวง
เวียงจันทน โดยมีแมน้ําโขงกัน้พรมแดน ระยะทางประมาณ 48 กม. 
   ทิศใต - ติดตอกับอําเภอเมืองเลย และอําเภอทาล่ี 
   ทิศตะวนัออก - ติดกตอกับอาํเภอปากชม 
   ทิศ ตะวนัตก - ติดตอกับอําเภอทาล่ี และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เมือง
แกนทาว) แขวงไชยบุรี โดยมีแมน้ําเหืองกัน้พรมแดนระยะทางยาว ประมาณ 12 กม. 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหขอมลูทางสถิติ 
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ผลการวิเคราะหขอมลูทางสถิติ 
การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 3 

 
ระดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน จาํนวน 15 ขอยอย 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 15 
 
Alpha =    .9245 

 
การนําเขาขอมูล 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .7897 
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กระบวนการ 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .7668 

 
การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .9680 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - นามสกุล    นาย ณัฐพล  ตนัติวงศตระกูล 
วัน เดือน ปเกิด   27 มิถุนายน 2526 
ท่ีอยู    263 หมูที่ 16 ตําบลคุมเกา อําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ 46160 
การศึกษา    พ.ศ. 2554 สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    สาขาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
    พ.ศ. 2550 สําเร็จการศึกษาวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต 
    สาขาวิศวกรรมเครื่องจักรกลเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ประสบการณทํางาน   พ.ศ. 2553 โรงเรียนพายัพเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ  
    พ.ศ. 2552 บริษัท ไดสตารอิเลคทริกคอรเปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
    พ.ศ. 2551 บริษัท มนตทรานสปอรต จํากดั 
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