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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐาน
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลังสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน
จากการเรียนด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนกัศึกษา
หลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และ       
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลอง คือ นกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน ชั้นปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2555 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง จ านวน 30 คน ซ่ึงไดจ้ากการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน แบบประเมินคุณภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  t-test (Dependent 
Samples)    
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพื้นฐาน
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมาก ค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.46  2)  ผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกวา่ผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และ 3)  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา มีความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.28 
ค าส าคัญ:  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  พื้นฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were: 1) to develop the electronic book on the basis of 
mass communication technology for transfer curriculum students, Faculty of Mass Communication 
Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 2) to examine the pre-test score 
and post-test score and 3) to study the students' satisfaction on the electronic book. The sample 
group is the 30 students who studied in the 1st year in the television and radio broadcasting 
technology program in the first semester of 2012.  
 The sample group was sampling by purposive sampling.  The research equipments were 
the electronic book, the achievement test, and the satisfaction questionnaire. The statistic in the 
research was mean, standard deviation, and t-test. 
    The results showed that: 1) the efficiency of the electronic book was the high level with 
the mean at 4.24 and S.D. at 0.46.  2) the post-test score of the electronic book was higher than the 
pre-test score, and was difference statistically significant at .05 and 3) The student satisfaction was 
high level, with the means at 4.22 and S.D. at 0.28. 
 
Keywords:  electronic book, basis of mass communication technology  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความเจริญรุดหนา้ไปอย่างรวดเร็วและไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการ
พฒันาประเทศเป็นอยา่งมากทั้งในดา้นการเกษตร อุตสาหกรรม การเมือง การศึกษา และวฒันธรรม 
โดยเช่ือมต่อขอ้มูลข่าวสารทั้งโลกไวเ้ป็นหน่ึงเดียว ในการรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ก็ง่ายข้ึน ทั้งการใช้
โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตต์ หรือคอมพิวเตอร์ ก็สามารถจะรับขอ้มูลข่าวสารไดแ้ลว้ และดว้ยขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีอยูม่ากมายทัว่โลก ในดา้นการศึกษาจึงน าขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีมาช่วยอ านวยความ
สะดวกในดา้นการเรียนการสอน เป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม และอ านวยความสะดวกเพื่อเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลความรู้ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา และสามารถเรียนรู้จากท่ีใด
ก็ไดท่ี้เทคโนโลยดีา้นการส่ือสารเขา้ถึง 
 อีกทั้งเป็นแหล่งองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา จึงท าให้หลายหน่วยงานหันมาให้
ความสนใจ และพฒันาองค์ความรู้ต่างๆ ข้ึนมากมายเพื่อเผยแพร่ออกไป ดงันั้นการจดัการศึกษายุค
ปัจจุบนัจึงตอ้งปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงน้ี ประกอบกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ มาตรา 66  ผูเ้รียนมีสิทธิได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (สถาบนัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแห่งชาติ, 
2543 : 7) 
 แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 (2551-2554) ภายใตก้รอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว ฉบบัท่ี 2 (2551-2565) ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์ ให้อุดมศึกษาไทยมีศกัยภาพในการสร้างความรู้
และนวตักรรม และมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศและมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษา (Education  Hub) และการวิจยั
และพฒันาในภูมิภาค บนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการแข่งขันในระดับสากล 
สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของชุมชน โดยใชก้ลไกธรรมาภิบาล เครือข่ายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของ
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เสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลายและเอกภาพเชิงระบบในหัวขอ้ โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ 
ไดก้  าหนดเป้าหมายและมาตรการ ไวด้งัน้ี 
 เป้ำหมำย 
 1. มีการจดัการเรียนรู้ผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสการ
เขา้ถึงอุดมศึกษาและเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 2. มีศูนยส์ถิติระดบัอุดมศึกษาท่ีสามารถเก็บรวบรวม ประมวลวิเคราะห์และน าเสนอ
ขอ้มูลให้หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งมหาวิทยาลยัเจา้ของขอ้มูลน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนต่อไป 
 มำตรกำร 
 1. สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อเพิ่มโอกาสการเขา้ถึง (Access) การให ้
บริการการเรียนรู้ทางไกล (Distance Learning) และการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ทั้ง
ท่ีเป็นการเรียนในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
 2. จดัท ากรอบนโยบายการพฒันาระบบ “การเรียนรู้ตลอดชีวติ” ของอุดมศึกษา 
 3. สร้างแรงจูงใจและการแข่งขนั เพื่อใหส่้งเสริมการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง โดยน าส่ือการ
เรียนรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาออกสู่สาธารณะ (Open Courseware) ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 4. สนบัสนุนการลงทุนและการบริหารจดัการ ในการจดัระบบ “เครือข่ายห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้” ของอุดมศึกษา 
 5. สนบัสนุนการศึกษาในหลกัสูตร “ศิลปศาสตร์” (Liberal Arts Education) ในฐานะ
โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ 
 6. จดัใหมี้ศูนยส์ถิติอุดมศึกษา โดยสถาบนัอุดมศึกษาให้ความร่วมมือในการจดัเก็บขอ้มูล
ของตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ น าไปสู่การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลวิเคราะห์และน าขอ้มูลรายงาน
ให้หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ใช้ประโยชน์ในการวางแผนอุดมศึกษาของหน่วยงานกลางของ
สถาบนัอุดมศึกษา (แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 (2551-2554) : 30-32) 
  ปัจจุบันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555-2559) ว่าด้วย
ยุทธศาสตร์การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน รัฐบาลยงัให้การส่งเสริมให้มี
การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการใชม้าตรการทางภาษีในการสนบัสนุนการผลิต
ส่ือเพื่อการเรียนรู้ และเป็นช่องทางส าหรับคนทุกกลุ่มวยั แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ (แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (2555-2559), 2555 : 79) 
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 การพฒันาระบบการเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์ และไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี อาศยั
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เขา้มาช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยการ
น าเอาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนเผยแพร่บนเวบ็ อาทิ โครงการเรียนการสอน (Course Syllabus) 
เอกสารประกอบการเรียนการสอน แหล่งวิทยาการท่ีตอ้งการให้นักศึกษาค้นควา้เพิ่มเติม การใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ช่วยให้มีเวลาในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบั
ผูเ้รียน และผูส้อนกบัผูเ้รียนมากข้ึน ท าให้ผูส้อนใชเ้วลาในชั้นเรียนส าหรับท ากิจกรรมการเรียนการ
สอนอ่ืนๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การอภิปราย (Discussion) การแก้ปัญหา (Problem 
Solving) การซักถาม (Inquiry) และการปฏิบติั (Practice) มากข้ึน โดยเน้ือหาสาระท่ีจะศึกษาได้
น าเสนอบนเว็บล่วงหน้าให้นักศึกษาได้อ่านแล้ว นับว่าเป็นการพฒันาระบบการเรียนการสอนท่ี
สมบูรณ์ (โครงการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์, 2549 อา้งถึงใน ยทุธนา พิมพจ์กัร, 2552 : 3-4) 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีอยู่หลายชนิดท่ีมีบทบาทในการเรียนการสอน หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
จดัเป็นส่ือหน่ึงท่ีได้รับความสนใจในขณะน้ี เพราะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะเป็นมลัติมีเดีย
สามารถแสดงข้อความ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวรวมทั้ งมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ใช้ ถือเป็น
ส่ือคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีตอบสนองการเรียนแบบ e-Learning ซ่ึงสนบัสนุนการศึกษาดว้ยตน้เอง 
ตลอดจนการศึกษาตลอดชีวิต อีกทั้งเป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้
สามารถใช้เป็นส่ือเสริมในการเรียนการสอนได ้ดงันั้นการน าเอาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
เรียนการสอนจะเพิ่มประสิทธิภาพ (ภทัรา อุ่นใจ, 2554 : 3)  
 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) หมายถึง หนงัสือท่ีสร้างข้ึนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มี
ลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีสามารถอ่านเอกสารผา่นทางหนา้
จอคอมพิวเตอร์ ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ คุณลกัษณะของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
เช่ือมโยงจุดไปยงัส่วนต่างๆ ของหนงัสือ เวบ็ไซด์ต่างๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์และโตต้อบกบัผูเ้รียน
ได ้นอกจากนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว แบบทดสอบและ
สามารถสั่งพิมพ์เอกสารท่ีต้องการ อีกประการหน่ึงท่ีส าคญั คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ปรับปรุงใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา (อญัญรัตน์ ร่วมกระโทก, 2553 : 28)  
 รายวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คือ รายวิชาหน่ึงท่ีอยู่ในหมวดวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มวิชา
พื้นฐานวชิาชีพ เป็นหลกัสูตรวชิาแกนกลางของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ซ่ึงนกัศึกษาหลกัสูตร
เทียบโอนทุกคนจะตอ้งเรียนในรายวิชาน้ี เพื่อเป็นการปรับพื้นฐานความรู้ทางด้านส่ือสารมวลชน
ให้กบันกัศึกษามีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ในการท่ีจะศึกษาในรายวิชาอ่ืนๆ ต่อไป เหตุผลท่ี
ตอ้งมีการเรียนเพื่อปรับพื้นฐานความรู้ดา้นส่ือสารมวลชน สืบเน่ืองมาจากนกัศึกษาท่ีสมคัรเขา้ศึกษา
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ต่อในคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนในหลกัสูตรเทียบโอนส่วนใหญ่นั้น ส าเร็จการศึกษาไม่ตรงกบั
สาขาท่ีเปิดท าการเรียนการสอน เช่น ส าเร็จการศึกษาจากสาขาการบัญชี สาขาการตลาด สาขา
คอมพิวเตอร์ สาขาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ เน่ืองจากในระบบอาชีวะศึกษานั้นมีเปิดการเรียนการใน
สาขาท่ีตรงกบัทางดา้นส่ือสารมวลชนเพียงไม่ก่ีแห่ง จึงมีการรับนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาอ่ืน
ท่ีพอจะสามารถเรียนทางด้านส่ือสารมวลชนได้เข้ามา จึงท าให้ต้องเปิดสอนรายวิชาเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชนข้ึนมา เพื่อเป็นการปรับพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจใหก้บันกัศึกษา 
 จากปัญหาดงักล่าวทางผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ในหัวขอ้
เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มาช่วยเสริมการเรียนการสอนให้กบันกัศึกษาและอาจารย ์
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัเป็นส่ือท่ีมีจุดเด่นอยูท่ี่รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาสาระ ซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบ
ส่ือประสมหรือมลัติมีเดีย (Multimedia) คือ เป็นการผสมผสานส่ือหลายๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนัทั้งขอ้ความ 
(Text) ภาพน่ิง (Image) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) ภาพวีดิทศัน์ (Digital Video) และเสียง (Sound) 
ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึนและตวับทเรียนเองก็มีความน่าสนใจ ยิ่งไปกวา่นั้นส่ือ
ประเภทน้ียงัเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะของการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) กบัส่ือ
นบัวา่เป็นส่ือท่ีน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูม่าผสมผสานกบัการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและวยัของผูเ้รียน ทั้งยงัสนองต่อความ
แตกต่างระหว่างบุคคลในการท่ีจะเรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง จึงสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหน่ึงในส่ือการสอนในประเภทเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกบั
สภาพปัจจุบนั ท่ีจะน ามาใช้จัดการเรียนรู้ตามแนวทางของการปฏิรูปการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  ส าหรับ
นกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี  
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เ ร่ือง พื้นฐาน
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  ส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ประชากร คือ นกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน ชั้นปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2555  
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 5 สาขาวิชา คือ สาขาวิชา
เทคโนโลยีถ่ายภาพและภาพยนตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ ์สาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทศัน์
และวิทยุกระจายเสียง สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย และสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 150 คน  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน ชั้นปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2555  
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 30 คน จากสาขาวิชา
เทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงได้จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 ตวัแปรต้น คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับ
นกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 ตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
กรอบแนวคิดงำนวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง พ้ืนฐานเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

พ้ืนฐานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

พ้ืนฐานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
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ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
 1. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือรูปแบบมลัติมีเดีย ซ่ึงมีการผสมผสานของส่ือหลาย
ชนิด เช่น ขอ้ความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนประกอบการสอนรายวิชาเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชนในหวัขอ้เร่ือง เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  
 2. คุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพโดย
ผูเ้ช่ียวชาญของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน โดยการวดัคะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมีค่า
ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป 
 3. ผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถและเช่ียวชาญในดา้นส่ือ ดา้นเน้ือหา 
ดา้นการวดัและประเมินผล โดยมีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาโท มีประสบการณ์ในการสอน
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
 4. พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน หมายถึง เน้ือหาบทเรียนส่วนหน่ึงในการสอนของ
รายวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ซ่ึงมีค าอธิบายรายวิชา ดงัน้ี หลกัทฤษฎีส่ือสารมวลชน กฎหมาย
และจริยธรรมดา้นส่ือสารมวลชน การส่งสาร-รับสาร เทคโนโลยีดา้นการถ่ายภาพ ภาพยนตร์ วิทย ุ
โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนเทคโนโลยีมลัติมีเดีย ส่ือท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ 
และสามารถติดต่อกบัโลกสากลได ้
 5. นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน หมายถึง นักศึกษาชั้ นปี ท่ี  1  ปีการศึกษา 2555             
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงรับผูส้ าเร็จการศึกษาใน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และน าผลการเรียนรู้ซ่ึงเป็นความรู้ทกัษะและประสบการณ์ของ
ผูเ้รียนท่ีเกิดจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั การฝึกอาชีพหรือ
จากประสบการณ์การท างาน มาประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ไดห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ใชใ้นการเรียนการ
สอนรายวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ในระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในบทเรียนและรายวิชาอ่ืนๆ 
ต่อไป 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
แนวคิดหลกัการและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐาน
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสาร ต ารา รายงานการวิจยั  อินเทอร์เน็ต 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ความหมายและรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
 2. ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอน 
 3. ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 5. เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
 6. โปรแกรม iBook Authors 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ความหมายและรูปแบบหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (e-Book) 
 1. ความหมายของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  กิดานนัท์ มลิทอง (2548 : 203) กล่าวว่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือประเภท
หน่ึงในส่ือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีทั้ งวารสาร หนังสือพิมพ์ สารานุกรม ฯลฯ โดยการแปลง
เน้ือหาท่ีพิมพด์ว้ยซอฟทแ์วร์โปรแกรมประมวลผลท าให้เป็นรูปแบบ PDF (Portable Document File) 
เพื่อสะดวกในการอ่านดว้ยโปรแกรม ส าหรับอ่านหรือส่งผ่านบนอินเทอร์เน็ต ลกัษณะของหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ จะมีทั้งรูปแบบธรรมดา คือ มีขอ้ความและภาพเหมือนหนงัสือทัว่ไป หรือแบบส่ือ
หลายมิติ โดยการเช่ือมโยงไปยงัขอ้ความหนา้อ่ืนๆ หรือเช่ือมโยงไปกบัเวบ็ไซดบ์นอินเทอร์เน็ต ท าให้
สะดวกในการใช้งานเพราะมีทั้ งเน้ือหาท่ีเป็นข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวแบบแอนิเมชัน 
(Animation) และแบบวีดิทศัน์และส่ือประเภทต่างๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถบนัทึกลงแผ่น  
ซีดี-รอม หรือดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ตก็ได ้และใชอ่้านบนจอคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ท่ีสามารถ
อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยเฉพาะ 
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  ครรชิต มาลยัวงศ ์(2540 : 1)  ไดใ้หค้วามหมายของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่ หมายถึง 
รูปแบบของการจดัเก็บและการน าเสนอขอ้มูลหลากหลายรูปแบบทั้งท่ีเป็นขอ้ความ ตวัเลข  ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว  และเสียงต่างๆ  ขอ้มูลเหล่าน้ี  มีวิธีการเก็บในลกัษณะพิเศษ คือ จากแฟ้มขอ้มูลหน่ึง 
ผูอ่้านสามารถเรียกดูขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัที  โดยขอ้มูลอาจอยูใ่นแฟ้มเดียวกนัหรืออาจจะอยู่
ในแฟ้มอ่ืนๆ ทีอยูห่่างไกลก็ได ้หากขอ้มูลท่ีกล่าวมาน้ีเป็นขอ้ความ หรือตวัอกัษร หรือตวัเลข  เรียกวา่
ขอ้ความหลายมิติ(hypertext) และถา้หากขอ้มูลนั้นรวมถึงเสียงและภาพเคล่ือนไหวด้วยก็ เรียกว่า     
ส่ือประสมหรือส่ือหลายมิติ (hypermedia) 
  ไพฑูรย ์ศรีฟ้า (2551 : 14) กล่าววา่ “อีบุ๊ค” (e-book, e-Book, eBook, EBook)  เป็นค า
ภาษาต่างประเทศ ย่อมาจากค าว่า Electronic Book หมายถึง หนังสือท่ีสร้างข้ึนด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติจะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีสามารถอ่านเอกสาร
ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ทั้ งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ คุณลักษณะของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยงัส่วนต่างๆ ของหนงัสือ เวบ็ไซด์ต่างๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์
และโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้นอกจากนั้นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
แบบทดสอบ และสามารถสั่งเอกสารท่ีตอ้งการออกทางเคร่ืองพิมพไ์ด้ อีกประการหน่ึงท่ีส าคญัคือ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถปรับปรุงข่าวสารข้อมูลให้ทนัสมยัได้ตลอดเวลาซ่ึงคุณสมบติั
เหล่าน้ีจะไม่มีในหนงัสือธรรมดาทัว่ไป     
  e-Book หมายถึง หนงัสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผูอ่้านสามารถอ่านไดผ้่านทาง
อินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอ่ืนๆ ได ้ส าหรับหนงัสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์น้ี 
จะมีความหมายรวมถึงเน้ือหาท่ีถูกดดัแปลง อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถแสดงผลออกมาไดโ้ดยเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ใหมี้ลกัษณะการน าเสนอท่ีสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัการอ่านหนงัสือทัว่ๆไปใน
ชีวิตประจ าวนั แต่จะมีลกัษณะพิเศษคือ สะดวกและรวดเร็วในการคน้หา และผูอ่้านสามารถอ่าน
พร้อมๆ กนัได้โดยไม่ต้องรอให้อีกฝ่ายส่งคืนห้องสมุด เช่นเดียวกับหนังสือในห้องสมุดทัว่ๆ ไป 
(ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554 : 
ออนไลน)์  
  จากความหมายท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ หนงัสือท่ีสร้าง
ข้ึนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดดัแปลงเน้ือหา ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ให้แสดง
ออกมาท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาหรือหน้าจอคอมพิวเตอร์ ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์และ
โตต้อบกบัผูเ้รียนได ้ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ 
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 2. รูปแบบของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  Boonlert Aroonpiboon (2554 : ออนไลน์) กล่าววา่รูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
แบ่งตามลักษณะการเข้าถึงข้อมูลและการอ่านรูปแบบน้ี จะเป็นการแบ่งประเภทของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ไดช้ดัเจนมากท่ีสุดกวา่ทุกๆ แบบท่ีมี โดยแบ่งออกเป็น 
  1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อ้างอิง (Automated Reference Books) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์อา้งอิง ใชก้ารเขา้ถึงขอ้มูลในลกัษณะการสุ่ม (Random)  ผูอ่้านจะคน้หาค าท่ีตอ้งการ
ทราบและอ่านจนจบเน้ือหานั้น จากนั้นจึงคน้หาท่ีตอ้งการทราบต่อไปหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อา้งอิง
สามารถดูภาพจากฐานขอ้มูล เอนไซโคลปิเดีย จดัเป็นแหล่งทรัพยากรซ่ึงผูใ้ชส้ามารถคน้หา หรือเลือก
อ่านหนงัสือท่ีมีอยูไ่ดง่้ายมาก ในอนาคตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วมาก ไม่วา่จะเป็นดา้นคุณภาพหรือปริมาณในการบรรจุของฐานขอ้มูล และทางท่ีผูอ่้านสามารถ
คน้หาและใชข้่าวสาร แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ตอ้งคงไวซ่ึ้งโมเดลการอา้งอิงอยู ่
  2) หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Automated Textbook Books) หนังสือเรียน
อิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนใหญ่แบบอ่านไปตามล าดบั (Sequence) จากนั้นก็จะมี
การอ่านเน้ือหาเหล่านั้นไปเร่ือยๆ จนจบบทเรียน และอาจอ่านบทต่อไปตามล าดบัหรือเลือกหัวขอ้
ใหม่ตามความสนใจของผู ้อ่าน หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์จะแตกต่างจากหนังสืออ้างอิง
อิเล็กทรอนิกส์ตรงท่ีผู ้อ่านจะมีความคาดหวังท่ีจะได้รับความรู้จากการอ่านหนังสือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบน้ีจะเป็นตวัเสริมค านิยามของหนังสือเรียนโดยจะขยายความรู้ความเขา้ใจ
ใหก้บัผูเ้รียนทางออ้มโดยใชส่ื้อหลากหลายชนิด 
  รูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งตามช่องทางการส่ือสาร (Barker, 1991 :140-141 
อา้งถึงใน วไิลรักษ ์บุญงาม, 2550 : 16) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ท่ีใช้ช่องทางการส่ือสารแบบทางเดียว เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูอ่้านสามารถรับสารไดเ้พียงช่องทางเดียว เช่น ใชต้าดู หรือใชหู้ฟังแต่เพียงอยา่งใด
อย่างหน่ึงเท่านั้น ไดแ้ก่ หนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Text Books), หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพน่ิง 
(Picture Books), หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หลายภาษา (Talking Books) 
  2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใช้ช่องทางการส่ือสารแบบหลายช่องทาง เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูอ่้านสามารถรับข่าวสารไดห้ลายช่องทาง เช่น ใชต้าดู ใช้หูฟัง ใช้มือสัมผสัหน้าจอ
ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือประสม (Multimedia Books), หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์รวมส่ือ (Poly 
Media Books), หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia Books) 
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  รูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งตามหนา้ท่ี (Barker and Giller. 1992 อา้งถึงใน   
สุวดิา ศรีนาค, 2552 : 16) สามารถ แบ่งออกได ้4 รูปแบบ คือ 
  1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเก็บเอกสารส าคัญ (Archival) จะมีท่ีเก็บข้อมูล
ข่าวสารขนาดใหญ่ ในรูปแบบของฐานขอ้มูล วิธีใช้งานผูใ้ช้ขั้นปลายสามารถใช้งานไดห้ลากหลาย
รูปแบบ ตวัอย่างหนงัสือประเภทน้ีได้แก่ สารานุกรมโกรเลียร์ (Grolier Encyclopedia) สารานุกรม
มลัติมีเดียคอมพต์นั (Compton’s Multimedia Encyclopedia ) เป็นตน้  
  2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้ข่าวสารความรู้ (Information) จะมีลกัษณะคาบ
เก่ียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบแรกแต่ข่าวสารจะกินความแคบกว่าแบบแรกและมีลกัษณะ 
เฉพาะมากกวา่ มีความสัมพนัธ์กบัหวัขอ้เร่ืองใดหวัขอ้เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ตวัอยา่งเช่น หนงัสือเรียน
แพทยศ์าสตร์ออ๊กซ์ฟอร์ดบนซีดีรอม หนงัสือรายช่ือเพลงนิมบสั เป็นตน้ 
  3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพื่อการสอน (Instrutional) เป็นรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์อย่างมากในการถ่ายทอดความรู้ ความช านาญ เพื่อ
สนบัสนุนการเรียนรู้และการอบรม ผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้และทราบความกา้วหนา้ในการเรียนของตน 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีบางส่วนจะมีการประเมินและประยุกต์ตามรูปแบบการเรียนรู้ของ  
แต่ละคน จะมีการน าเสนอใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน ตวัอยา่งไดแ้ก่ หนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีมีการออกแบบหนา้จอส าหรับคอมพิวเตอร์พื้นฐานการอบรม 
  4) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบตั้ งค  าถาม (Interrogational) เป็นรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการทดสอบ สอบยอ่ย และประเมินผลกิจกรรม โดยวดัจากความรู้ท่ี
ไดจ้ากการศึกษา หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบตั้งค  าถามจะประกอบดว้ย 3 ลกัษณะท่ี
ส าคญัคือ ธนาคารตั้งค  าถามหรือแบบฝึกหดั ขอ้สอบ ลกัษณะการประเมินผล และระบบผูเ้ช่ียวชาญ  
จะมีการวิ เคราะห์ผลท่ีได้จากการเรียน มีการแข่งขันและพิจารณาให้ระดับท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถของผูเ้รียน 
  เบเกอร์ (Barker, 1992 : 139-149 อา้งถึงใน บุษบา ชูค า, 2550 : 40) ไดแ้บ่งรูปแบบของ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็น 10 ประเภท คือ 
  1) หนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือ หรือแบบต ารา (Text Books) หนงัสือ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทน้ีเนน้การจดัเก็บและน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นตวัหนงัสือ และภาพประกอบ 
ในรูปแบบหนงัสือปกติท่ีพบเห็นทัว่ไป หลกัหนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ชนิดน้ีสามารถกล่าวไดว้่า
เป็นการแปลงหนงัสือจากสภาพส่ิงพิมพป์กติเป็นสัญญาณดิจิทลั เพิ่มเติมศกัยภาพการน าเสนอ การ
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ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูอ่้านกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยศกัยภาพของคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน เช่น 
การเปิดหนา้หนงัสือ การสืบคน้ การคดัลอก เป็นตน้ 
  2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเสียงอ่านเป็นหนังสือมีเสียงค าอ่าน เม่ือเปิด
หนงัสือจะมีเสียงอ่าน หนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีเหมาะส าหรับเด็กเร่ิมเรียนหรือส าหรับ 
ฝึกออกเสียง หรือฝึกพูด เป็นตน้ หนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ชนิดน้ีเป็นการเนน้คุณลกัษณะดา้นการ
น าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษร และเสียงเป็นลกัษณะหลกั นิยมใช้กบักลุ่มผูอ่้านท่ีมีระดบัทกัษะทาง
ภาษาโดยเฉพาะด้านการฟังหรือการอ่านค่อนขา้งต ่า เหมาะส าหรับการเร่ิมตน้เรียนภาษาของเด็กๆ 
หรือผูท่ี้ก าลงัฝึกภาษาท่ี 2 หรือฝึกภาษาใหม่เป็นตน้ 
  3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือภาพน่ิง  หรืออัลบั้ มภาพ  เป็นหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณลกัษณะหลกัเนน้จดัเก็บขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบภาพน่ิง หรืออลับั้ม
ภาพเป็นหลกั เสริมดว้ยการน าศกัยภาพของคอมพิวเตอร์มาใช้ในการน าเสนอ เช่น การเลือกภาพท่ี
ตอ้งการ การขยายหรือยอ่ขนาดของภาพหรือตวัอกัษร 
  4) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบหนงัสือภาพเคล่ือนไหว เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
เนน้การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบวีดิทศัน์ หรือภาพยนตร์สั้นๆ ผนวกกบัขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบ
ตวัหนงัสือ ผูอ่้านสามารถเลือกอ่านขอ้มูลได ้ส่วนใหญ่นิยมน าเสนอขอ้มูลเหตุการณ์ประวติัศาสตร์
หรือเหตุการณ์ส าคญัๆ เช่น ภาพเหตุการณ์สงครามโลก เป็นตน้ 
  5) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือส่ือประสมเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเน้น
เสนอขอ้มูลเน้ือหาสาระในลกัษณะแบบส่ือผสมระหวา่งส่ือภาพ ท่ีเป็นทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว
กบัส่ือประเภทเสียงในลกัษณะต่างๆ ผนวกกบัศกัยภาพของคอมพิวเตอร์อ่ืน เช่นเดียวกนักบัหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีกล่าวมา 
  6) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือส่ือหลากหลาย เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ลกัษณะเช่นเดียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือประสม แต่มีความหลากหลายในคุณลกัษณะดา้นความ
เช่ือมโยงระหว่าขอ้มูลภายในเล่มท่ีบนัทึกในลกัษณะต่างๆ เช่น ตวัหนงัสือ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง ดนตรี เป็นตน้ 
  7) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือเช่ือมโยง เป็นหนงัสือท่ีมีคุณลกัษณะสามารถ
เช่ือโยงเน้ือหาสาระภายในเล่ม ซ่ึงผูอ่้านสามารถคลิกเพื่อเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหาท่ีออกแบบเช่ือมโยงกนั
ภายในเล่ม การเช่ือมโยงเช่นน้ีมีคุณลกัษณะเช่นเดียวกนักบับทเรียนโปรแกรมแบบแตกก่ิง นอกจากน้ี
ยงัสามารถเช่ือมโยงกบัแหล่งเอกสารภายนอกเม่ือเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 
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  8) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสืออจัฉริยะ เป็นหนังสือส่ือประสม แต่มีการใช้
โปรแกรมขั้นสูง ท่ีสามารถมีปฏิกิริยาหรือปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้าน เสมือนกบัหนงัสือมีสติปัญญา ในการ
ไตร่ตรอง หรือคาดคะเนในการโตต้อบ หรือมีปฏิกิริยากบัผูอ่้าน 
  9) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบส่ือหนงัสือทางไกล หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมี
คุณลกัษณะหลกัๆ คลา้ยๆ กบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือเช่ือมโยง แต่เน้นการเช่ือมโยงกบั
แหล่งข้อมูลภายนอกผ่านระบบเครือข่าย ทั้ งท่ีเป็นเครือข่ายเปิดและเครือข่ายเฉพาะสมาชิกของ
เครือข่าย 
  10) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบไซเบอร์สเปช  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทน้ีมี
ลกัษณะ เหมือนกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หลายๆ แบบท่ีกล่าวมาแลว้มาผสมกนั สามารถเช่ือมโยง
ข้อมูล ทั้ งจากแหล่งภายในและภายนอก สามารถน าเสนอข้อมูลในส่ือท่ีหลากหลายสามารถ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้านไดห้ลากหลายมิติ 
  จากการศึกษา ผู ้วิจยัจึงคิดออกแบบและพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพื้นฐาน
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส่ือประสม (Multimedia 
Book) เป็นการรวมช่องทางการส่ือสารสองทางหรือมากกว่านั้นเขา้ดว้ยกนัเพื่อเขา้รหัสข่าวสาร เป็น
การรวมตวัอกัษร, ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวมารวมไวด้ว้ยกนัตามโครงสร้างแบบเส้นตรง เม่ือผลิต
เสร็จส่ือจะออกมาในรูปของส่ือเดียว ซ่ึงการเข้าถึงขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นแบบการอ่านไปตามล าดับ 
เน้ือหาเหล่านั้นไปเร่ือยๆ จนจบบทเรียน 
  
 3. องค์ประกอบของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  ครรชิต มาลยัวงษ์ (2540: 157-158) กล่าวว่าองค์ประกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
  3.1  อกัขระ (Text) คือ ขอ้ความเป็นองค์ประกอบของโปรแกรมมลัติมีเดีย สามารถน า
อกัขระมาออกแบบเป็นส่วนหน่ึงของภาพ หรือสัญลกัษณ์ก าหนดหนา้ท่ีการเช่ือมโยงในการน าเสนอ
เน้ือหา เสียง ภาพกราฟิกเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกขอ้มูลท่ีจะศึกษาได ้การใชอ้กัขระเพื่อก าหนดหนา้ท่ี
ในการส่ือสารความหมายในคอมพิวเตอร์ ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
   1) ส่ือความหมายให้ชดัเจน เพื่ออธิบายความส าคญัท่ีตอ้งการน าเสนอส่วนของ
เน้ือหา 
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   2) การเช่ือมโยงอกัขระบนจอภาพส าหรับการมีปฏิสัมพนัธ์ ในส่ือมลัติมีเดีย การ
เช่ือมโยงท าไดห้ลายรูปแบบจากจุดหน่ึงในระบบเครือข่ายแฟ้มเอกสารขอ้มูลดว้ยกนัหรือต่างแฟ้มกนั
ก็ไดท้นัที ในลกัษณะรูปแบบตวัอกัษร เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์การเลือกใชแ้บบอกัขระ 
   3) ก าหนดความยาวเน้ือหาใหเ้หมาะสมในการอ่าน และศึกษา 
   4) สร้างการเคล่ือนไหวให้อกัขระ เพื่อสร้างความน่าสนใจ ก่อนน าเสนอขอ้มูล
สามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น การเคล่ือนยา้ยต าแหน่ง การหมุน การก าหนดช่วงจงัหวะ 
   5) เคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์ เป็นส่ือกลางท่ีส าคญัในการติดต่อกบัผูศึ้กษาใน
บทเรียนมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ การน าเสนอหรือการออกแบบสัญลักษณ์หรือเคร่ืองหมายควรให้
สัมพนัธ์กบัเน้ือหาในบทเรียน 
  3.2 ภาพน่ิง (Still Image) เป็นภาพกราฟิก เช่น ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพลายเส้น แผนท่ี 
แผนภูมิท่ีไดจ้ากการสร้างภายในดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และภาพท่ีไดจ้ากการสแกนจากแหล่ง
เอกสารภายนอก ภาพท่ีไดเ้หล่าน้ีจะประมวลผลออกมาเป็นจุดภาพ แต่ละจุดบนภาพจะถูกแทนท่ีเป็น
ค่าความสว่าง ค่าสี ส่วนความละเอียดของภาพจะข้ึนอยู่กบัจ านวนจุดและขนาดของจุดภาพ ภาพท่ี
เหมาะสมไม่ไดอ้ยูท่ี่ขนาดของภาพ หากแต่อยูท่ี่ขนาดของไฟลภ์าพการจดัเก็บภาพท่ีมีขนาดขอ้มูลมาก 
ท าให้การดึงข้อมูลได้ยากสมารถท าได้โดยการลดขนาดข้อมูล การบีบอัดข้อมูลชนิดต่างๆ ด้วย
โปรแกรมในการจดัเก็บบีบอดัขอ้มูล เพื่อประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บไฟล์ ซ่ึงกราฟิกท่ีใชใ้นหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบส่ือประสมแบ่งได ้3 ไฟล ์คือ 
   1) ไฟล์สกุล .gif (Graphic Interchange Format) ไฟล์ชนิดบิตแมต มีการบีบอดั
ข้อมูลภาพ ไฟล์มีขนาดไฟล์ต ่า มีการสูญเสียข้อมูลน้อย สามารถท าพื้นของภาพให้เป็นพื้นแบบ
โปร่งใส นิยมใชก้บัภาพวาด ภาพการ์ตูน มีระบบแสดงผลแบบหยาบและค่อยๆ ขยายไปสู่ละเอียดใน
ระบบอินเทอร์เลช มีโปรแกรมสนับสนุนจ านวนมากเรียกดูได้กับกราฟิกบราวเซอร์ ทุกตัวมี
ความสามารถน าเสนอภาพแบบเคล่ือนไหว จุดดอ้ยของไฟลป์ระเภทน้ี คือ แสดงไดเ้พียง 256 สี 
   2) ไฟลส์กุล .jpeg (Joint Photographic Experts Group) เป็นไฟลท่ี์มีความละเอียด
สูงเหมาะสมกบัภาพถ่าย จุดเด่นคือ สนบัสนุนสีไดถึ้ง 24 บิต การบีบอดัขอ้มูลไฟล์สกุล .jpeg สมารถ
ท าได้หลายระดับ การบีบอดัข้อมูลมากจะท าให้ลบข้อมูลบางส่วนท่ีมีความถ่ีซ ้ าซ้อนกัน ท าให้
รายละเอียดบางส่วนหายไปมีระบบการแสดงผลแบบหยาบและขยายไปสู่ละเอียด มีโปรแกรม
สนบัสนุนการสร้างเป็นจ านวนมาก 
   3) ไฟล์สกุล .png (Portable Network Graphic) จุดเด่นคือ สามารถใช้งานขา้ม
ระบบและก าหนดค่าการบีบไฟล์ตามต้องการ มีระบบการบีบอดัแบบ Deflate ไม่เกิดการสูญเสีย 
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แสดงผลแบบ Interlace ไดเ้ร็วกว่า .gif สามารถท าพื้นโปร่งใสได ้จุดดอ้ยคือ หากก าหนดค่าการบีบ
ไฟล์ไวสู้งจะใช้เวลาในการคลายไฟล์สูงตามไปดว้ย แต่ขนาดของไฟล์จะมีขนาดต ่าไม่สนบัสนุนกบั
กราฟิกบราวเซอร์รุ่นเก่า โปรแกรมสนบัสนุนในการสร้างมีนอ้ย 
  3.3  ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เกิดจากจุดภาพท่ีมีความแตกต่างน ามาแสดงเรียง
ต่อเน่ืองกนัไป ความแตกต่างของแต่ละภาพท่ีน าเสนอท าให้มองเห็นเป็นการเคล่ือนไหวของส่ิงต่างๆ 
สามารถก าหนดลักษณะและเส้นทางท่ีจะท าให้ภาพเคล่ือนท่ีไปตามต้องการ คล้ายกับการสร้าง
ภาพยนตร์ข้ึนมาตอนหน่ึง นับเป็นส่ือท่ีดีอีกชนิดหน่ึงในมลัติมีเดีย โปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ภาพเคล่ือนไหวเป็นไฟสกุล .gif ไฟลป์ระเภทน้ีคือมีขนาดต ่า 
  3.4 เสียง (Sound) เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเน้ือหาและท าให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีชีวิตชีวาข้ึน ดว้ยการเพิ่มการ์ดเสียงและโปรแกรมสนบัสนุนเสียง ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของ
เสียงดนตรี โดยการสังเคราะห์ปรุงแต่ง การใช้เสียงในมลัติมีเดียนั้น ผูส้ร้างตอ้งแปลงสัญญาณเสียง
ไฟฟ้าเป็นสัญญาณเสียง Analog ผ่านจากเคร่ืองเล่นวิทยุเทปคาสเซทหรือแผ่นซีดี การอดัเสียงท าได้
โดยผา่นการ์ดเสียง และการ์ดเสียงท่ีดียอ่มท าใหคุ้ณภาพดีดว้ยเช่นกนั  
  3.5 ภาพวีดิทศัน์ (Video) ภาพวีดิทศัน์เป็นภาพท่ีเหมือนจริงท่ีถูกเก็บในรูปแบบของ
ดิจิทัล มีลักษณะแตกต่างจากภาพเคล่ือนไหวท่ีถูกสร้างข้ึนจากคอมพิวเตอร์ ในลักษณะคล้าย
ภาพยนตร์ การ์ตูน ภาพวีดิทศัน์สามารถต่อสายตรงจากเคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ หรือเคร่ืองเล่นเลเซอร์ดิสก์
เขา้สู่เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยวิธีการ Capture ระบบวีดิทศัน์ท่ีท างานจากฮาร์ดดิสก์ท่ีไม่มีการบีบอดั
สัญญาณภาพ  วีดิทศัน์มีความตอ้งการพื้นท่ีฮาร์ดดิสก์มาก ดงันั้นจึงตอ้งมีการบีบอดัขอ้มูลให้มีขนาด
เล็กเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความเร็วในการส่งแต่ยงัคงคุณภาพของงานวีดิทศัน์ ซ่ึงตอ้งอาศยัการ์ด       
วดิีทศัน์ในการท าหนา้ท่ีดงักล่าว การท างานในระบบวนิโดวส์ ภาพวดิีทศัน์จะถูกเก็บไวใ้นไฟล์ตระกูล 
.avi (Audio Video Interleave) และ .mpeg (Moving Pictures Experts Group) ขอ้เสียของการดูภาพ  
วดิีทศัน์ในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ไฟลข์องภาพจะมีขนาดใหญ่ ท าใหเ้สียเวลาในการดาวน์โหลด 
  3.6 การเช่ือมโยงข้อมูลแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Links) หมายถึง การท่ีผูใ้ช้
มลัติมีเดียสามารถเลือกขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยใชต้วัอกัษร ปุ่ม หรือภาพส าหรับตวัอกัษรท่ีสามารถ
เช่ือมโยงได ้จะเป็นตวัอกัษรท่ีมีสีแตกต่างจากอกัษรตวัอ่ืนๆ ส่วนปุ่มก็จะมีลกัษณะคลา้ยกบัปุ่มเพื่อชม
ภาพยนตร์หรือคลิกลงบนปุ่มเพื่อเขา้ไปหาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
  3.7 การจดัเก็บขอ้มูลมลัติมีเดีย เน่ืองจากมีการพฒันาส่ือการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์
แบบมลัติมีเดียท่ีเป็นการพฒันาแบบใชห้ลายส่ือผสมกนั (Multimedia) และเทคโนโลยีส่ือมลัติมีเดียมี
จ านวนมาก ท าใหจ้  าเป็นตอ้งใชเ้น้ือท่ีเก็บขอ้มูลเป็นจ านวนมาก ส่ือท่ีใชจ้ดัเก็บตอ้งมีขนาดความจุมาก
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พอท่ีจะรองรับขอ้มูลในรูปแบบวีดิโอ รูปภาพขอ้ความ ปัจจุบนัแผ่นซีดี-รอม (CD-ROM) และแผ่น    
ดีวดีี (DVD) ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย สามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากเท่าท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงัท า
ใหผู้เ้รียนสามารถทบทวนการเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ในเวลาท่ีผูเ้รียนสะดวกและมีประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้  
 ผูศึ้กษาท าการออกแบบและพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีองคป์ระกอบของหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีประกอบไปด้วย อกัขระหรือข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน 
 
 4. โครงสร้างหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (e-Book Construction) 
  ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2551: 17-18) กล่าวว่าโครงสร้างทัว่ไปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ประกอบดว้ย 
  4.1 หนา้ปก (Front Cover) หมายถึง ปกดา้นหนา้ของหนงัสือซ่ึงจะอยูส่่วนแรกเป็นตวั
บง่บอกวา่หนงัสือเล่มน้ีช่ืออะไร ใครเป็นผูแ้ต่ง 
  4.2 ค าน า (Introduction) หมายถึง ค าบอกกล่าวของผูเ้ขียนเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัขอ้มูล และเร่ืองราวต่างๆ ของหนงัสือเล่มนั้น 
  4.3 สารบัญ (Contents) หมายถึง  ตัวบ่ งบอกหัว เ ร่ืองส าคัญท่ีอยู่ภายในเล่มว่า
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง อยูท่ี่หนา้ใดของหนงัสือ สามารถเช่ือมโยงไปสู่หนา้ต่างๆ ภายในเล่มได ้
  4.4 สาระของหนงัสือแต่ละหน้า (Pages Contents) หมายถึง ส่วนประกอบส าคญัใน  
แต่ล่ะหนา้ท่ีปรากฏในเล่ม ประกอบดว้ย 
   1) หนา้หนงัสือ (Page Number) 
   2) ขอ้ความ (Texts)  
   3) ภาพประกอบ (Graphics) 
   4) เสียง (Sound)  
   5) ภาพเคล่ือนไหว (Video Clip) 
   6) จุดเช่ือมโยง (Link) 
  4.5 อา้งอิง (Reference) หมายถึง แหล่งขอ้มูลท่ีน ามาอา้งอิง อาจเป็นเอกสารต าราหรือ
เวบ็ไซดก์็ได ้
  4.6 ดัชนี (Index) หมายถึง การระบุค าส าคัญหรือค าหลักต่างๆท่ีอยู่ภายในเล่มโดย
เรียงล าดบัอกัษรใหส้ะดวกต่อการคน้หา พร้อมระบุเลขหนา้และจุดเช่ือมโยง 
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  4.7 ปกหลงั (Back Cover) หมายถึง ปกดา้นหลงัของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะอยู่
ส่วนทา้ยเล่มของหนงัสือ 
 ผูศึ้กษาท าการออกแบบและพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยยึดรูปแบบและโครงสร้างดงั
ไดศึ้กษามาขา้งตน้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยหนา้ปก ค าน า สารบญั สาระของหนงัสือแต่ละหนา้และอา้งอิง  
 
 5. ข้อดีและข้อจ ากดัของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีขอ้ดีและขอ้จ ากดัดงัน้ี (ระเบียบ บงัคมเนตร, 2554 : 26) 
 
  5.1 ข้อดีของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
   1) เป็นส่ือท่ีรวมเอาจุดเด่นของส่ือต่างๆ มารวมอยู่ในส่ือตวัเดียว คือ สามารถ
แสดงภาพ แสง เสียง ภาพเคล่ือนไหว และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้
   2) ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดพฒันาการเรียนรู้และเขา้ใจเน้ือหาวชิาไดเ้ร็วข้ึน 
   3) ครูสามารถใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ในการชกัจูงผูเ้รียนในการอ่าน การเขียน 
การฟัง และการพดูได ้
   4) มีความสามารถในการเช่ือมโยงผ่านเครือข่ายและเช่ือมโยงไปสู่โฮมเพจและ
เวบ็ไซดต่์างๆ อีกทั้งยงัสามารถอา้งอิงเชิงวชิาการได ้
   5) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ถ้าได้ออนไลน์  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ
อินทราเน็ต จะท าใหก้ารกระจายส่ือไดร้วดเร็ว และกวา้งขวางกวา่ส่ือท่ีอยูใ่นรูปแบบส่ิงพิมพ ์
   6) สนับสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน  ห้องสมุดเสมือน และ
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
   7) มีลกัษณะไม่ตายตวั สามารถแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา อีกทั้ง
ยงัสามารถเช่ือมโยงไปสู่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดโ้ดยใชค้วามสามารถของไฮเปอร์เทก็ 
   8) การสอนหรืออบรมนอกสถานท่ี การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้เกิด
ความคล่องตวัยิง่ข้ึน สามารถสร้างเวบ็ไวใ้นแผน่ซีดีได ้ไม่ตอ้งหอบห้ิวส่ือซ่ึงมีจ านวนมาก 
   9) การพิมพท์  าไดร้วดเร็วกวา่การใช้กระดาษ  สามารถท าส าเนาไดเ้ท่าท่ีตอ้งการ 
ประหยดัวสัดุในการสร้างส่ือ อีกทั้งยงัช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอีกดว้ย 
   10) มีความทนทานและสะดวกต่อการเก็บบ ารุงรักษา ลดปัญหาการจดัเก็บเอกสาร
ยอ้นหลงัซ่ึงตอ้งใชเ้น้ือท่ีหรือบริเวณกวา้งกวา่ในการจดัเก็บ สามารถรักษาหนงัสือหายากและตน้ฉบบั
เขียนไม่ใหเ้ส่ือมคุณภาพ 



17 
 

   11) ช่วยใหน้กัวชิาการและนกัเขียน สามารถเผยแพร่ผลงานเขียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
  5.2 ข้อจ ากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ถึงแม้ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีข้อดีท่ี
สนบัสนุนดา้นการเรียนการสอนมากมายแต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัอยูด่ว้ย ดงัต่อไปน้ี 
   1) คนไทยส่วนใหญ่ยงัคุน้ชินกบัส่ือท่ีอยู่ในรูปกระดาษมากกว่า  อีกทั้งหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่สามารถใชง้านไดง่้ายเม่ือเทียบกบัส่ือส่ิงพิมพ ์
   2) หากโปรแกรมส่ือมีขนาดใหญ่มากๆ  จะท าใหก้ารเปล่ียนหนา้จอมีความล่าชา้ 
   3) การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพท่ีดี ผูส้ร้างต้องมี
ความรู้ และความช านาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และการสร้างส่ือดีพอสมควร 
   4) ผูใ้ชส่ื้ออาจไม่ใช่ผูส้ร้างส่ือฉะนั้นการปรับปรุงส่ือจึงท าไดย้าก  หากผูส้อนไม่
มีความรู้ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
   5) ใช้เวลาในการออกแบบมาก  เพราะตอ้งใชท้กัษะในการออกแบบเป็นอยา่งดี
เพื่อใหส่ื้อมีคุณภาพ  
 จากการศึกษาขอ้ดีและขอ้จ ากดัของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ จากการ
เทคโนโลยีได้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนั ในขอ้จ ากัดต่างๆ ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เหล่าน้ีจะเร่ิมลดลง อยา่งเช่น โปรแกรมท่ีใชผ้ลิตส่ือท่ีมีขนาดใหญ่มากก็จะมีขนาดเล็กลง ดา้นผูพ้ฒันา
ส่ือก็จะมีความรู้ความช านาญมากยิ่งข้ึน จากการท่ีรัฐบาลมีการส่งเสริม ในดา้นการพฒันาบุคลากรใน
การผลิตส่ือการสอน ให้สามารถสร้างและพัฒนาส่ือการเรียนการสอน ในรูปแบบของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนรู้ตามอธัยาศยัและการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
 
ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอน 
 เผชิญ กิจระการ (2542: 22-27) กล่าวว่า วิธีการหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอน
ใดๆ มีกระบวนการส าคญัอยู่ 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational) 
Approach) และขั้นตอนการหาประสิทธิภาพเชิงประจกัษ ์(Empirical Approach) ทั้ง 2 วิธีควรท าควบคู่
กนัไปจึงจะมัน่ใจไดว้่าส่ือหรือเทคโนโลยีการเรียนการสอนท่ีผ่านกระบวนการหาประสิทธิภาพจะ
เป็นท่ียอมรับได ้ซ่ึงทั้ง 2 วธีิมีดงัน้ี  
 1. วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล กระบวนการน้ีเป็นการหาประสิทธิภาพโดยใช้หลกั
ความรู้ และเหตุผลในการตดัสินคุณค่าของส่ือการเรียนการสอน โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณา
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ตดัสินคุณค่า ซ่ึงเป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมในการน าไปใช้ และผลการ
ประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะน ามาหาค่าประสิทธิภาพต่อไป 
 2. วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ วิธีการน้ีจะเป็นการน าส่ือไปทดลองกับกลุ่ม
นกัเรียนเป้าหมาย เช่น บทเรียนส าเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม ชุดการสอน ชุดการเรียนรู้ แบบฝึก
ทกัษะ แบบฝึกเสริมทกัษะ ชุดฝึก ชุดกิจกรรม เอกสารประกอบการเรียน หนงัสืออ่านเพิ่มเติม เป็นตน้ 
ส่วนมากใชว้ิธีการหาประสิทธิภาพ ดว้ยวิธีน้ีประสิทธิภาพท่ีวดัส่วนใหญ่ จะพิจารณาจากเปอร์เซ็นต์
การท าแบบฝึกหัด หรือกระบวนการเรียน หรือแบบทดสอบย่อย โดยแสดงเป็นค่าตวัเลข 2 ตวั         
E1/E2 = 75/75, E1/E2 = 80/80, E1/E2 = 85/85, E1/E2 = 90/90 เป็นตน้ 
 ณฐักร สงคราม (2553 : 141) กล่าววา่ กระบวนการประเมินคุณภาพ เร่ิมจากการน าส่ือไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความเหมาะสม แลว้น า
บทเรียนมาแกไ้ขปรับปรุง ก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองเป้าหมาย 
 การประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Evaluation) เป็นการให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
ดา้นส่ือและดา้นวดัผล ท าการประเมินคุณภาพส่ือ โดยใช้วิธีการตอบแบบประเมินคุณภาพ หลงัจาก
การทดลองใชบ้ทเรียน หรือท าแบบประเมินคุณภาพ ตามแนวทางแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1. การประเมินดา้นเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาประเมินครอบคลุมหลายประเด็น เช่น 
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ ความทนัสมยั ปริมาณเน้ือหา โครงสร้างและการแบ่งหมวดหมู่เน้ือหา การใช้
ภาษา ความยากง่าย รวมทั้งขอ้ค าถามในแบบทดสอบ เป็นตน้ 
 2. การประเมินดา้นส่ือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือประเมินคุณภาพส่ือ 3 ดา้น คือ 
  2.1 ดา้นการออกแบบการเรียนการสอน พิจารณาเก่ียวกบั วตัถุประสงค์ของบทเรียน 
การออกแบบวิธีน าเสนอท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของผูเ้รียน 
รูปแบบปฏิสัมพนัธ์ การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั และวิธีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 

  2.2 ดา้นการออกแบบหนา้จอ พิจารณาเก่ียวกบัการออกแบบขอ้ความ ภาพ กราฟิก เสียง 
วดิีทศัน์ การจดัวางองคป์ระกอบในหนา้จอ  
  2.3 ดา้นการใชง้าน พิจารณาเก่ียวกบั ความเหมาะสมในการน าบทเรียนไปใชง้าน คู่มือ
การใชง้าน เอกสารประกอบการเรียน รวมทั้งออกแบบกล่องบรรจุภณัฑ ์
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั ท าการหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน โดย
ใช้วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล โดยการประเมินคุณภาพของส่ือโดยผูเ้ช่ียวชาญ หาความ
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เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสมของส่ือ และน าผลของการประเมินไปปรังปรุงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง 
 
ทฤษฎกีารเรียนรู้ทีเ่กีย่วข้อง 
 การเรียนรู้ของคนเราสามารถท าไดท้ั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ไม่ว่าการเรียนรู้จะ
เป็นในรูปแบบใดลว้นแลว้มีผลต่อผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้การเรียนนั้นเป็นการเรียนผา่นเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ ถือว่าเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน ดงันั้น
ตอ้งค านึงถึงจิตวิทยาการเรียนรู้ต่างๆ การออกแบบการจดัการเรียนการสอน ไม่วา่จะเป็นการสอนใน
ชั้นเรียนหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นบทเรียนคอมพิวเตอร์ ถา้ไดค้  านึงถึงหลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ จะ
ท าใหก้ารเรียนรู้บรรลุวตัถุประสงคย์ิง่ข้ึน หลกัจิตวทิยาการเรียนรู้ท่ีควรค านึงในการออกแบบสร้างส่ือ 
มีดงัน้ี (พิสุทธา อารีราษฎร์, 2551 : 49-51) 
 การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ของคนเราจะมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้า ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้
ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ โดยทัว่ไปคนเรามกัรับรู้ในส่ิงเร้าท่ีตนเองสนใจเท่านั้น ดงันั้นผูส้อนหรือ
ผูอ้อกแบบการเรียนการสอน ควรจะออกแบบใหมี้ส่ิงเร้าตรงกบัความสนใจของผูเ้รียน โดยท่ีผูเ้รียนจะ
มีความสนใจไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเพศ อาย ุหรืออ่ืนๆ ท่ีอาจจะเก่ียวขอ้ง 
 แรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการจิตวิทยาดา้นหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ ถา้ระบบการเรียนการสอนสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูเ้รียนไดแ้ลว้ ยอมท า
ใหผู้เ้รียนสนใจท่ีจะเรียน ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียนบทเรียน  ดงันั้น แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจท่ีมีอยู่ภายนอกตวัผูเ้รียน เช่น ค าชม 
ค่าจา้งหรือรางวลั เป็นตน้ และแรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจท่ีอยูภ่ายในตวัผูเ้รียน เช่น แรงจูงใจอยาก
เรียนรู้เน้ือหาบทเรียน เป็นตน้ ในการออกแบบการจดัการเรียนการสอน ควรสร้างแรงจูงใจแก่ผูเ้รียน
ให้พอเหมาะ ไม่ควรมากเกินไป การสร้างแรงจูงใจท่ีดีควรมีกิจกรรมท่ีทา้ทายผูเ้รียนและมีการเสริม
แรงจูงใจอยา่งเหมาะสม 
 การจดจ า (Memory) หมายถึง การจ าเน้ือหาการเรียนรู้ของผูเ้รียนหลงัจากผา่นกิจกรรม การ
เรียนการสอนแลว้ วิธีการจ าเน้ือหาของผูเ้รียนแต่ละคน จะไม่เหมือนกนั บางคนใช้วิธีการอ่านซ ้ าๆ 
หรือท าซ ้ าๆ บางคนเพียงนัง่ฟังคร้ังเดียวก็สามารถจดจ าเน้ือหาได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของผูเ้รียน
แต่ละคน คนเรามกัจะจดจ าได้ดีหากการเรียนรู้นั้นตรงกับความสนใจและความถนัดของตนเอง
นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามมีหลกัเกณฑ์ท่ีจะช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถจดจ าความรู้ไดดี้อยู ่2 แนวทาง ไดแ้ก่ การให้ผูเ้รียนฝึกและท าซ ้ าบ่อยๆ โดยอาจจะให้
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ท าแบบฝึกหัดหรือแบบฝึกทกัษะกบัผูเ้รียนมากๆ ให้นกัเรียนตอบค าถามเพื่อให้เกิดทกัษะและจดจ า 
ไดดี้ ส่วนแนวทางท่ี 2 ไดแ้ก่ แนวทางให้ผูเ้รียนจดัระเบียบความรู้ โดยฝึกให้ผูเ้รียนจดัระเบียบความรู้
ในรูปแบบแผนภูมิ และเป็นแผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone) หรือแผนภูมิแบบปะการัง (Coral Pattern) 
 การมีส่วนร่วม (Participation) การให้โอกาสผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมการเรียนการ
สอน การมีส่วนร่วมจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีและมีทกัษะมากข้ึน นอกจากน้ียงัท าให้ผูเ้รียนเกิด
ความสนใจในการเรียน และความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ (Active Learning) การออกแบบการ
เรียนการสอน ผูส้อนควรจะออกแบบใหมี้การปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ของผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม 
 ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Difference) หมายถึง ความแตกต่างของบุคคลใน
ดา้นต่างๆ เช่น สติปัญญา ความเช่ือ วฒันธรรม ความสนใจ ความถนดั เป็นตน้ โดยท่ีความแตกต่าง
เหล่าน้ีมีผลโดยตรงกบัการเรียนรู้ของมนุษย ์บางคนอาจจะเรียนรู้ได้เร็ว บางคนอาจจะเรียนรู้ไดช้้า 
ดงันั้น ในการออกแบบการจดัการเรียนการสอน ผูส้อนหรือผูอ้อกแบบควรจะออกแบบให้มีความ
ยดืหยุน่ เพื่อตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 การถ่ายโอนความรู้ (Transfer of Learning) หมายถึง การน าความรู้ท่ีศึกษาไดไ้ปประยุกต์ 
ใชจ้ริง ซ่ึงการถ่ายโอนความรู้ถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของการเรียนรู้ ถา้ผูเ้รียนสามารถถ่ายโอนความรู้
ได ้โดยการน าความรู้ท่ีไดศึ้กษา ไปประยุกต์ใช้อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ แสดงถึงระบบการ
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย ดงันั้นในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียน
ถ่ายโอนความรู้ไดน้ั้น จะตอ้งออกแบบบทเรียนให้มีความเหมือนและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง 
โดยบทเรียนอาจจะจ าลองสถานการณ์จริงให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติั ไดฝึ้กแกไ้ขสถานการณ์ 
 พิสุทธา อารีราษฎร์ ให้ขอ้สรุปว่า การออกแบบการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ ผูศึ้กษาออกแบบจะตอ้งมีแนวทางการออกแบบตามทฤษฎีการเรียนรู้ 
ซ่ึงทฤษฎีการเรียนรู้ มีหลายทฤษฎีโดยแต่ละทฤษฎีจะมีแนวคิดท่ีแตกต่างกันทั้งในการวางแนว
ทางการออกแบบอาจจะผสมผสานหลายๆ ทฤษฎีเขา้ดว้ยกนั 
 ณัฐกร สงคราม (2553: 35-36) กล่าววา่ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) 
เกิดข้ึนในช่วงศตวรรษท่ี 20 ไดรั้บการยอมรับจากนกัการศึกษา อยา่งกวา้งขวางจากอดีตจนถึงปัจจุบนั 
นกัทฤษฎีกลุ่มน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบั “พฤติกรรม” มากและเช่ือว่า การเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดจ้ากพฤติกรรมภายนอก ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวก็คือการ
ตอบสนองของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงเร้า โดยส่ิงเร้าท่ีอาจจะเป็นสภาพแวดลอ้มหรือประสบการณ์ท่ีเตรียมไว้
จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ได ้นกัทฤษฎีกลุ่มน้ีจะพูดถึงกระบวนการคิดหรือปฏิกิริยา
ภายในของมนุษยน์้อย เพราะถือว่าเป็นส่ิงท่ีสังเกตและวดัไม่ได้ นักพฤติกรรมนิยมจะมองมนุษย์
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เหมือนผา้ขาวท่ีวา่งเปล่า การเรียนรู้ของมนุษยเ์กิดจากการเช่ือมโยงของส่ิงเร้าและการตอบสนอง ซ่ึง
ต้องจัดเตรียมประสบการณ์หรือส่ิงแวดล้อมภายนอกเพื่อให้เ กิดพฤติกรรมท่ีต้องการ โดย
ประสบการณ์ดงักล่าวหากมีการกระท าซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกก็จะเป็นพฤติกรรมอตัโนมติัท่ีแสดงออกให้เห็น
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม นักทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมเช่ือว่าองค์ประกอบส าคญัของการเรียนรู้
ประกอบดว้ย 4 ประการคือ 
 แรงขบั (Drive) หมายถึง ความตอ้งการของผูเ้รียนในบางส่ิงบางอย่างท่ีจูงใจ (Motivated) 
ใหผู้เ้รียนหาหนทางตอบสนองความตอ้งการนั้น 
 ส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงท่ีเขา้มากระตุน้ให้ผูเ้รียนมีปฏิกิริยาการตอบสนองเกิดเป็น
พฤติกรรมข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ การใหส้าระความรู้ (Message) ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการช้ีแนะ (Cue) 
 การตอบสนอง (Response) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึง
อธิบายไดด้ว้ยพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออก 
 การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวัแปรส าคญัในการเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูเ้รียน ประกอบดว้ยการเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบ โดยนิยมใชรู้ปแบบการเสริมแรง
จากภายนอก เช่น การใหร้างวลัหรือการลงโทษ  
 จากความส าคัญของทฤษฎีดังกล่าว ผู ้วิจ ัยจึงน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน           
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าทฤษฎีการ
เรียนรู้ มาช่วยในการออกแบบและพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ การสร้างแรงจูงใจให้กบัผูเ้รียนและ
ส่ิงเร้าท่ีจะมาช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการตอบสนองต่อการเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์
ของการศึกษาในคร้ังน้ี 
 
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราได้รับผลส าเร็จ ตามความ        
มุ่งหมาย ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจ (Wolman, 1973 อา้งถึงใน ระเบียบ บงัคมเนตร, 2554 : 44) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542 : 775) 
 พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551 : 174) กล่าววา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ ความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจจะท าการบรรลุ
ถึงความมุง่หมายท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 



22 
 

 วิไลรักษ์ บุณงาม (2550 : 26) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความ
ประทบัใจ หรือการมีเจตคติท่ีดีต่อการกระท าของบุคคลหรือการท างานนั้นๆ ซ่ึงความพึงพอใจเป็น
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้ นความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจหรือชอบใจ มีความสุขใจ เม่ือได้รับ
ความส าเร็จหรือบรรลุถึงจุดมุ่งหมายตามความตอ้งการ 
 การวดัความพึงพอใจ ในกระบวนการวดัวามพึงพอใจจะใชแ้บบสอบถามวดัทศันะคติตาม
วธีิของลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงจะแบ่งความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 ระดบัดงัน้ี 
 
    ระดบั  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    ระดบั  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
    ระดบั  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ระดบั  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
    ระดบั  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
  ส าหรับหัวขอ้ในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน โดยทัว่ไปจะเก่ียวกบัส่วนการ
น าเขา้ ส่วนประมวลผลและส่วนแสดงผล ผูอ้อกแบบจะตอ้งพิจารณาแต่ละส่วนว่าควรจะมีค าถาม
อะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียน (พิสุทธา อารีราษฎร์, 2551 : 174) 
 ในการวดัความพึงพอใจ ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลธัญบุรี ผูศึ้กษาท าการวดัความพึงพอใจต่อรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เช่น ความ
เหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ ความชดัเจนของเน้ือหา และความเหมาะสมของบทเรียน 
 
เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน เปิดท าการเรียนการสอนหลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิตมาตั้งแต่
ปีพ.ศ. 2544 เปิดรับนักศึกษาเพียง 3 หลกัสูตรคือหลกัสูตรเทคโนโลยีการ ถ่ายภาพและภาพยนตร์ 
หลกัสูตรเทคโนโลยีการพิมพ์ และหลกัสูตรเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง ต่อมาปี 
พ.ศ. 2548 เปิดหลกัสูตรเทคโนโลยีมลัติมีเดียและปี พ.ศ. 2549เปิดหลกัสูตรเทคโนโลยีการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ รวมเป็น 5 หลกัสูตร ปัจจุบนัไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยใช้
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของ ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (TQF) ซ่ึง
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เร่ิมใชใ้นปีการศึกษา 2554 ทั้ง 5 หลกัสูตร โครงสร้างหลกัสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชา ท่ีสอดคลอ้งกบัท่ี
ก าหนดเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ คือ หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาชีพเฉพาะ 
และหมวดวชิาเลือกเสรี ในการจดัการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ในหมวดวิชา
เฉพาะก็จะแบ่งยอ่ยเป็นอีก 4 กลุ่มวชิา โดยแต่ละกลุ่มวชิาก็จะแบ่งเป็นรายวิชาท่ีแต่ละสาขาวิชาจะตอ้ง
ศึกษาตามหลกัสูตรของสาขาวชิานั้นๆ แต่จะมีอยู ่1 กลุ่มวชิาท่ีทุกสาขาวชิาจะตอ้งศึกษาเหมือนกนั คือ
กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ มีทั้ งหมด 8 วิชา 24 หน่วยกิต โดยวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
(Technology for Mass Communication ) ก็อยูใ่นกลุ่มวชิาชีพพื้นฐานน้ีดว้ย ซ่ึงมีค าอธิบายรายวิชาดงัน้ี 
หลกัทฤษฎีส่ือสารมวลชน กฎหมายและจริยธรรมดา้นส่ือสารมวลชน การส่งสาร-รับสาร เทคโนโลยี
ด้านการถ่ายภาพ ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์ ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ตลอดจน
เทคโนโลยมีลัติมีเดีย ส่ือท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ และสามารถติดต่อกบัโลกสากลได ้ 

หลกัสูตรเทียบโอน หมายถึง การเทียบโอนผลการเรียนโดยน าผลการเรียนรู้ซ่ึงเป็นความรู้
ทกัษะและประสบการณ์ของผูเ้รียนท่ีเกิดจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั การฝึกอาชีพหรือจากประสบการณ์การท างานมาประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ตามหลกัสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการเทียบโอนผลการเรียนจะตอ้งมี
กรรมการเทียบโอนผลการเรียนท่ีแต่งตั้งโดยอธิการบดี จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน ด าเนินการเทียบโอน
ผลการเรียนตามหลกัสูตรท่ีก าหนด (ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี, 2553:98) หลกัสูตรปริญญาตรีเทียบโอนผลการเรียน จะเป็นการรับผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา การออกแบบและพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเน้ือหาสาระการเรียน จะเป็นความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน ให้กบันกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน ซ่ึงจบการศึกษามาจากสาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั ให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจในดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน ก่อนท่ีจะเร่ิมเรียนเน้ือหาในส่วนอ่ืนๆ ต่อไป 

 
โปรแกรม iBook Authors 
 iBook Authors ถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือตวัส าคญัในการสร้าง Textbook ต่างๆ ข้ึนมา โดย
สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้แบบฟรีๆ บน OS X ส่ิงท่ีน่าสนใจนั่นก็คือ ผูเ้ขียนหรือผูส้ร้าง 
textbook นั้นสามารถสร้างไดอ้ย่างง่ายดายเพียง Drag and Drop หรือลากเขา้มาวางเท่านั้น และ
สามารถใชส่้วนประกอบจากส่ือดิจิตอลไดอ้ยา่งหลากหลายมากมาย ไม่วา่จะเป็น รูปภาพ คลิปวีดีโอ 
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ไฟล์จาก Microsoft Word, Keynote presentation, Interactive widget, 3D object, Javascript, HTML 
และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึง  iBook Authors มี Template ให้เลือกในหลากหลายแบบหลากหลายสไตล ์
นอกจากน้ียงัสามารถใหค้วามหมายกบัค าศพัทต่์างๆ เพียงแค่ไฮไลทไ์ปยงัขอ้ความท่ีตอ้งการและคลิก
เพื่อเพิ่มความหมายหรือค าอธิบายของค านั้นลงไปเท่านั้น  และเม่ือสร้าง Textbooks เสร็จแลว้สามารถ
ส่งข้ึนไปเพื่อแจกหรือวางจ าหน่ายผา่นทาง iBook store หรือ iTunes U  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 หนา้ต่างโปรแกรม iBook Authors 
ท่ีมา : http://y32.wikidot.com/ibook-author 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 วชัระ แจ่มจ ารัส (2549: ก) ไดท้  าการศึกษา การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย 
เสริมการอ่านออกเสียงภาษาองักฤษ มีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาความ
พึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้จิยั คือ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา ผลการศึกษา
คือไดรู้ปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มลัติมีเดีย  เสริมการอ่านภาษาองักฤษท่ีมีรูปแบบท่ีเหมาะสมและ
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การประเมินบทเรียนจากแบบสอบถามพบ ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เสริมการอ่านภาษาองักฤษ มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี 
 บุษบา ชูค า (2550: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาผลของการใช้บทเรียนการ์ตูนคณิตศาสตร์
แบบ e-Book เร่ือง โจทยปั์ญหาสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความ
พึงพอใจในคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนหลงัการใช้บทเรียนการ์ตูนคณิตศาสตร์ แบบ e-Book เร่ือง โจทยปั์ญหา
สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว สูงกว่าค่าเกณฑ์ (60%) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และความ  
พึงพอใจในวิชาคณิตศาสตร์ หลงัการใชบ้ทเรียนการ์ตูนคณิตศาสตร์แบบ e-Book เร่ือง โจทยปั์ญหา
สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว สูงกวา่ก่อนการใชบ้ทเรียนการ์ตูนคณิตศาสตร์ แบบ e-Book เร่ือง โจทย์
ปัญหาสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ยทุธนา พิมพจ์กัร (2552 : 4) ไดท้  าการศึกษา ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ต่อหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นการศึกษาลกัษณะประชากร พฤติกรรมการ
เปิดรับ e-Book ปัญหา ความตอ้งการใช้ e-Book ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาต่อ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของหมาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ พบวา่ เพศ อายุ และชั้นปี
การศึกษาต่อความพึงพอใจต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั พบวา่ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่าเพศชาย นักศึกษาท่ีมีอายุ 26-30 ปี มีความพึงพอใจต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่านักศึกษาท่ีอายุต  ่ากว่า 20 ปี เพศและชั้นปีการศึกษา ของนกัศึกษาต่อการใช้
ประโยชน์ต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั พบว่า เพศชายมีการใชป้ระโยชน์มากกวา่เพศหญิง   
และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีการใชป้ระโยชน์มากกวา่ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2  

เวยีงชยั ทองจรัส (2553: ก) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง 
พืช โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตามรูปแบบคู่คิด (Think-Pair-Share) และตามรูปแบบรายบุคคล 
ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 การศึกษาพบวา่  1) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพืช กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 85.67/85.52 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว ้     
2) คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู ้ศึกษาพฒันาข้ึน พบว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญท่ีมีต่อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด  3)ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของ
ผูเ้รียนกลุ่มทดลองท่ี 1 สูงกวา่กลุ่มทดลองท่ี 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  4) ความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 Wilson (2003 : 1250A อา้งถึงใน ภทัรา อุ่นใจ, 2554 : 33) ไดศึ้กษาโครงสร้างของหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ มุ่งไปท่ีประเด็นความเขา้ใจและเจตคติ และจุดเด่นท่ีส าคญัของผูเ้รียนในโรงเรียนแห่ง 
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สหราชอาณาจกัร กบัการสังเกตการปรับปรุงการออกแบบของ Reader เพื่อการเรียนการสอนใน
อนาคต ผูเ้รียนมีโอกาสในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และให้ผลป้อนกลบัผ่านแบบสอบถาม 
พบวา่ผูเ้รียนสนใจและเอาใจใส่การอ่านจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
 Rao (2004 :954A อา้งถึงใน ระเบียบ บงัคมเนตร, 2554 : 63) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการ
เน้ือหา (Content Management) ผา่นทางหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประสบ
ผลส าเร็จหรือลม้เหลวไดน้ั้น ไม่ไดข้ึ้นอยูแ่ค่เพียงการยอมรับของผูอ่้าน แต่ข้ึนอยูก่บัการจดัการเน้ือหา
อยา่งเป็นระบบ และเขายอมรับวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบใหม่ของการจดัการเน้ือหาท่ีเป็น
ระบบ    
 Hage (2006 : 97 อา้งถึงใน รุ่งนภา จะนนัท,์ 2553 : 40) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเทคโนโลยี  e-Book 
ซ่ึงจะเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นตอ้งใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ ซ่ึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีการ
เติบโตอย่างชา้ๆ และผูว้ิจยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพของระดบัการใชง้านกบัอาย ุ 
มีความแตกต่างกันทางสถิติ และประสิทธิภาพ ของระดับการใช้งานกับเพศไม่มีความแตกต่าง       
ทางสถิติ 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยใน
กระบวนการเรียนการสอน ท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงได้ออกแบบและ
พฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรเทียบ
โอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีข้ึน ซ่ึงยงัไม่เคยมีส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบน้ีใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ภายในคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเป็นแนวทางในการพฒันาไปสู่บทเรียนอ่ืน
ต่อไป 
 



 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการวิจยั ในคร้ังน้ีเป็นการด าเนินการวิจยัแบบทดลอง  ทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียน (One Group Pre-test, Post-test Design) ผูศึ้กษาก าหนดหวัขอ้การวจิยัเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  4.  วธีิด าเนินการวจิยั 
  5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ จ านวนนกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอนชั้นปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 
2555 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  านวน 150 คน จาก 
ทั้งหมด 5 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีถ่ายภาพและภาพยนตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ ์
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย และสาขาวิชา
เทคโนโลยกีารโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ สาขาวชิาละ 30 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน ชั้นปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2555  
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 30 คน จากสาขาวิชา
เทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงได้จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษา
หลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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 2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลงัเรียนมีลกัษณะเป็น
แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) 5 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้  
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐาน
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 
การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. การสร้างหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์    
  ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัในการ
พฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ น ามาก าหนดแนวทางในการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง
พื้นฐานเทคโนโลยี ส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นวเิคราะห์บทเรียน 
   1) ศึกษาทฤษฎีตามค าอธิบายในรายวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนท าการ
วเิคราะห์ จ าแนกกระบวนการเรียนรู้ และเน้ือหา เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
   2) ศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
   3) ศึกษาหลกัการแนวคิดทฤษฎี ในการออกแบบและสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
จากเอกสารต่างๆ 
   4)  ศึกษาเก่ียวกบั ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนท่ี
เหมาะสมกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ขั้นออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
   1)  ศึกษาน าผลการวิเคราะห์ มาคัดเลือกเน้ือหาจากเอกสาร ต ารา ท่ีมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งเก่ียวกบั เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
   2)  ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และเน้ือหาการเรียน 
   3)  ก าหนดองคป์ระกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
   4)  ท าการออกแบบบทเรียนตามโครงสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใชแ้นวคิด
ตามทฤษฎีจิตวทิยาการเรียนรู้ ซ่ึงจะช่วยใหห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์บรรลุตามท่ีก าหนดในวตัถุประสงค ์
   5)  น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกแบบไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ข 
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  ขั้นการพฒันาหนงัสือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์   
   ท าการสร้างหนังสือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ตามรูปแบบเน้ือหาท่ีไดอ้อกแบบไว้
โดยใชโ้ปรแกรม iBook Author ในการใชง้านโปรแกรมจะรูปแบบของหนงัสือส าเร็จรูปมาให้เพียงแต่
เราน าเน้ือหาท่ีไดท้  าการเตรียมเอาไว ้ไปวา่งลงในหนา้หนงัสือ และยงัมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการแทรก
รูปภาพ ภาพวดิีทศัน์ ภาพสามมิติ ท่ีเรียกวา่ วิดเจ็ต ท่ีช่วยให้คุณสามารถรวมภาพแบบโตต้อบ 3D การ
น าเสนอ Keynote, HTML แบบก าหนดเองและแบบทดสอบ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 หนา้ต่างรูปแบบของหนงัสือส าเร็จรูป 
 ท่ีมา : หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน โดยกมล สังขท์อง 
    
  ขั้นตอนประเมินคุณภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
   1) น าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุงแกไ้ข โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาไดเ้สนอแนะให้ท าการปรับปรุงดา้น
เน้ือหา ขนาดตวัอกัษร และสีพื้นหลงั ทางผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
   2) ผู ้วิจ ัยน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญประเมินคุณภาพโดย
ผูเ้ช่ียวชาญโดยภาพรวมมีความเหมาะสมมาก ไดมี้ขอ้เสนอแนะให้ท าการปรับปรุงภาพกราฟิกท่ีน ามา
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ประกอบยงัไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและความหลากหลายของรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ ทางผูว้ิจยัไดท้  า
การปรับปรุงแกไ้ขตามขอเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้จึงน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองกบั
กลุ่มตวัอยา่ง 
     
 2.  การสร้างแบบประเมินคุณภาพหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  1) ศึกษาเอกสาร ต ารา การออกแบบและการสร้างแบบประเมินคุณภาพ 
  2) ท าการออกแบบประเมินคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 3 ดา้น ดงัน้ี 
   ดา้นเน้ือหา จ านวน 7 ขอ้ 
   ดา้นส่ือ จ านวน 8 ขอ้ 
   ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ จ านวน 6 ขอ้  
  3) สร้างแบบประเมินคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) มีเกณฑป์ระเมินดงัน้ี 
 
     5   หมายถึง   เหมาะสมมากท่ีสุด 
     4   หมายถึง   เหมาะสมมาก 
     3   หมายถึง   ปานกลาง  
     2   หมายถึง   พอใช ้
     1   หมายถึง   ปรับปรุง 
 
  4) น าแบบประเมินคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้น
วดัผล 3 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) โดยถา้มีความสอดคลอ้ง
ให ้+1 ไม่แน่ใจให ้0 ไม่มีความสอดคลอ้งให ้-1 
  5) น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค่าดชันี
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้ค่าท่ีไดจ้ากการวจิยั 0.67-1.00 
  6) น าแบบประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  มาปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ และจดัท าแบบประเมินคุณภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบบัสมบูรณ์ 
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 3. การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง
พื้นฐานเทคโนโลยี ส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยมีล าดบัขั้นดงัน้ี 
  1) ศึกษาวธีิการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    
  2) สร้างขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ครอบคลุมเน้ือหาและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชนจ านวน 40 ขอ้ ดงัน้ี 
   ดา้นเทคโนโลย ีจ านวน 4 ขอ้ 
   ดา้นการส่ือสาร จ านวน 6 ขอ้ 
   ดา้นส่ือสารมวลชนและการส่ือสารมวลชน จ านวน 10 ขอ้ 
   ดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน จ านวน 20 ขอ้ 
  3) สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  4) น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
  5) น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 3 ท่าน 
ประเมินความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกบัแบบทดสอบ (IOC) โดยถา้มีความ
สอดคลอ้งให ้+1 ไม่แน่ใจให ้0 ไม่มีความสอดคลอ้งให ้-1 
  6) น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค่าดชันี
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปถือวา่ขอ้สอบนั้นใชไ้ด ้ค่าท่ีไดจ้ากการวจิยั 0.33 - 1.00 
  7) น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปทดลองใช้กบันักศึกษาหลกัสูตร
เทียบโอน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและเคยเรียนเน้ือหาพื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนผ่านมาแล้ว   
จ  านวน 30 คน และน าคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มาหาค่าความยากง่าย (p) 
ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบท่ีไดจ้าก
การวจิยัเท่ากบั 0.85 เกณฑ ์การแปลความหมายความเช่ือมัน่มีดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552 : 144) 
 
     0.00-0.20 ความเช่ือมัน่ต ่ามาก 
     0.21-0.40 ความเช่ือมัน่ต ่า 
     0.41-0.70 ความเช่ือมัน่ปานกลาง 
     0.71-1.00 ความเช่ือมัน่สูง 



32 
 

  8) เลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.2-0.8 และค่าอ านาจจ าแนก (r)     
ท่ี 0.2 ข้ึนไป จดัท าเป็นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยท่ีสลบั
ต าแหน่งขอ้สอบ จ านวน 20 ขอ้ ดงัน้ี 
   ดา้นเทคโนโลย ีจ านวน 2 ขอ้ 
   ดา้นการส่ือสาร จ านวน 3 ขอ้ 
   ดา้นส่ือสารมวลชนและการส่ือสารมวลชน จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน จ านวน 10 ขอ้ 
ค่าท่ีไดจ้ากการวิจยั ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหวา่ง 0.03 – 0.73 และค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหวา่ง     
-0.13 – 0.60 
 
 4. การสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ 
  ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบ ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง
พื้นฐานเทคโนโลยี ส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยมีล าดบัขั้นดงัน้ี 
  1) ศึกษาเอกสาร ต ารา ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบสอบถามความพึงพอใจและ
วธีิการสร้างแบบสอบถาม 
  2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาแต่ละด้าน โดยแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น ดงัน้ี 
   ดา้นเน้ือหา จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นรูปแบบส่ือ จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นการใชง้าน จ านวน 4 ขอ้ 
   ดา้นภาพรวม จ านวน 4 ขอ้ 
  3) สร้างแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั
(Rating Scale) มีเกณฑ ์ดงัน้ี 
     5  หมายถึง   เหมาะสมมากท่ีสุด 
     4  หมายถึง   เหมาะสมมาก 
     3  หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง  
     2  หมายถึง   เหมาะสมนอ้ย 
     1  หมายถึง   เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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  4) น าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึน น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้ค าถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  5) น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผล 3 ท่าน ประเมินความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นการประเมิน (IOC) โดยถา้มีความสอดคลอ้งให้ +1 ไม่แน่ใจ
ให ้0 ไม่มีความสอดคลอ้งให ้-1 
  6) น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค่าดชันี
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปถือวา่ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้ค่าท่ีไดจ้ากการวจิยัอยูท่ี่ 1.00 
  7) น าข้อค าถามท่ีมีความสอดคล้องมาสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับ
สมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบทดลองหน่ึงกลุ่มทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียน (One 
Group Pre-test, Post-test Design) ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน
ดงัแสดงแบบแผนการวจิยั  
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงแบบแผนการวจิยั 
 

 ทดสอบก่อน   ทดลอง    ทดสอบหลงั 

  T1      E              T2 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 
  T1  แทน  การทดสอบก่อนการทดลอง 
  E   แทน  การทดลองดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  T2  แทน  การทดสอบหลงัการทดลอง 
 
 ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธญับุรี  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 1. จดักลุ่มทดลอง โดยใชน้กัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน ชั้นปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 
2555 คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 30 คน 
 2. ท าการช้ีแจงการจดักิจกรรมการเรียนรู้และแนะน าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)  กบักลุ่มทดลองโดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตรวจใหค้ะแนนโดยตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน 
 4. ด าเนินการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลธญับุรี จ  านวน  1  บทเรียน  
 5. หลงัจากเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ครบทุกเน้ือหาบทเรียน ท าการทดสอบหลงั
เรียน (Post-test) กบักลุ่มทดลองอีกคร้ัง ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และท าการตรวจ
ใหค้ะแนนโดยตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน 
 6. ให้นกัศึกษากลุ่มทดลอง ท่ีเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ครบทุกเน้ือหาบทเรียนท า
การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยท าการทดลองกลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ผล
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์การประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง  พื้นฐานเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผูศึ้กษาน าผลจากแบบประเมินคุณภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและดา้นเน้ือหา มาวิเคราะห์ระดบัความเหมาะสม ใช้ค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑ์การ
ประเมินดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551 : 111) 
 
    ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
    ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ปานกลาง  
    ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  พอใช ้
    ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ปรับปรุง 
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 2. การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลธญับุรี โดยใชส้ถิติ  t-test (Dependent Samples) 
 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษา น าผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  
ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรเทียบ
โอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  มาวิเคราะห์ระดบัความ
พึงพอใจใชค้่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551 : 111) 
 
    ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
    ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
    ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย    
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชห้าคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1) การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ค านวณจากสูตรดงัน้ี 
 

    สูตร IOC   =    N
R  

 
    เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบั 

       จุดประสงค ์

     R  แทน  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
     N แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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1k

k

  2) การหาค่าความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 

    สูตร  
2N

L)(H
    p


  

 
    เม่ือ p แทน ระดบัความยากง่ายของแบบทดสอบ 
     H แทน จ านวนคนตอบขอ้ค าถามถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
     L แทน จ านวนคนตอบขอ้ค าถามถูกในกลุ่มคะแนนต ่า 
     2N แทน จ านวนคนในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
  
  3) การหาค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

    สูตร  
N

L)(H
  r  


  

    เม่ือ r แทน ค่าอ านาจจ าแนก    
     H แทน จ านวนคนตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
     L แทน จ านวนคนตอบถูกในกลุ่มคะแนนต ่า 
     N แทน จ านวนคนกลุ่มสูงหรือกลุ่มต ่า 
 
  4) การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ใชสู้ตร KR-20 ของ  คูเดอร์  ริชาร์ดสัน( Kuder  Richardson) 
 

    สูตร rtt =               S 2

t    -   pq 
                        S 2

t  
 
    เม่ือ r = ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง 
     k = จ านวนขอ้สอบ 
     p = สัดส่วนของผูท้  าถูกแต่ละขอ้ 
     q = 1- p 
     s 2

t  = ความแปรปรวนของคะแนนท่ีสอบได ้
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  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
  1) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 

            สูตร
 N

X
    X


  

 
    เม่ือ X  แทน ค่าเฉล่ีย    
     X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
       N แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
   
  2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

    สูตร  
 1-NN

XXN
    S.D.

22  
  

 
    เม่ือ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

     
2

X  แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง  
     N แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
  3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการทดสอบ        
t-test แบบ Dependent Samples 
 

    สูตร 
 

 1-n

DDn

D
  t  

22 





  
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    เม่ือ        t       แทน สถิติทดสอบท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤต
       จากการแจกแจงแบบ t เพื่อทราบความมี 
       นยัส าคญั 
     D       แทน      ผลต่างระหวา่งคะแนนแต่ละคู่ 
     N      แทน      จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งหรือจ านวนคู่คะแนน 
     D   แทน       ผลรวมทั้งหมดของผลต่างระหวา่งขอ้มูลแต่ละคู่ 
     D

2 แทน    ผลรวมทั้งหมดของผลต่างระหวา่งขอ้มูลแต่ละคู่
        ยกก าลงัสอง 
 
 
 
 
 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง  พื้นฐานเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยมีล าดบัขั้นดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษา 
 
1.  ผลการพฒันาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 ผูว้ิจ ัยได้ท าการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรี โดยผูว้ิจยัได้น าเคร่ืองมือและแบบประเมินคุณภาพให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาและ  
ดา้นส่ือ จ านวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ก่อนน าไป
ทดลองกบักลุ่มทดลอง 
 ผลการประเมินคุณภาพส่ือโดยใชแ้บบประเมินคุณภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในดา้นเน้ือหา 
ดา้นส่ือและการปฏิสัมพนัธ์ หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์ความเหมาะสม โดยใช้ค่าเฉล่ีย (X ) และ    
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดงั
ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 
 

รายการประเมิน ขอ้มูล 

X  S.D. ระดบัความ
เหมาะสม 

ด้านเนือ้หา     
1. เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2. การจดัล าดบัเน้ือหามีความต่อเน่ือง 4.33 0.58 เหมาะสมมาก 
3. ปริมาณเน้ือหาในแต่ละบทเรียน 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4. ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสุด 
5. การใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสม 4.33 0.58 เหมาะสมมาก 
6. ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัผูเ้รียน 4.33 0.58 เหมาะสมมาก 
7. มีปริมาณพียงพอท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 3.67 0.58 เหมาะสมมาก 
ด้านส่ือ     
8. ความเหมาะสมของการใชสี้พื้นหลงั 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสุด 
9. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร 
และสีของตวัอกัษร 

3.67 0.58 เหมาะสมมาก 

10. การออกแบบกราฟิกหนา้จอมีความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหา 

3.00 1.00 ปานกลาง 

11. ความเหมาะสมขององคป์ระกอบในหนา้จอ 4.00 1.00 เหมาะสมมาก 
12. ภาพประกอบ มีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.00 1.00 เหมาะสมมาก 
13. ภาพวดิีทศัน์ มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสุด 
14. การน าเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจ 4.33 0.58 เหมาะสมมาก 
15. การจดัวา่งต าแหน่งภาพ ภาพวดีีทศัน์มีความเหมาะสม 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสุด 
ด้านปฏิสัมพนัธ์     
16. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดค้วบคุมทิศทาง ในการเรียน 4.67 0.58 เหมาะสมมากท่ีสุด 
17. ความหลากหลายของรูปแบบการมีปฏิสัมพนัธ์ 3.33 0.58 ปานกลาง 
18. การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียนมีความ
เหมาะสม 

4.00 1.00 เหมาะสมมาก 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ขอ้มูล 

X  S.D. ระดบัความ
เหมาะสม 

19. การเช่ือมโยงบทเรียนไปยงัส่วนต่างๆ ถูกตอ้ง
เหมาะสม 

4.00 1.00 เหมาะสมมาก 

20. การใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น สะดวกต่อการใชง้าน 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
21. ส่ิงอ านวยความสะดวกในบทเรียน 4.00 1.00 เหมาะสมมาก 

เฉลีย่รวม 4.24 0.46 เหมาะสมมาก 
 
 จากตารางท่ี  4 .1 ผลการวิ เคราะห์ระดับความเหมาะสมในภาพรวมของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบั เหมาะสมมาก โดยมีเฉล่ียไดเ้ท่ากบั 4.24 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46  
 จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญในหวัขอ้ การออกแบบกราฟิกหนา้จอมีความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหากับหัวข้อ ความหลากหลายของรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3 อยู่ในระดับ      
ปานกลาง ทางผูว้จิยัไดน้ าผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยท าภาพกราฟิก
หนา้จอใหม่ให้มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาบทเรียนมากยิ่งข้ึน และในส่วนของความหลากหลายของ
รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ ก็ท  าการพฒันาใหมี้มากข้ึนกวา่เดิม 
 
2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 ผูว้จิยัไดน้ าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนกัศึกษา
หลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน ชั้นปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 30 คน 
โดยท าการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนักศึกษา โดยค านวณด้วยสถิติ t-test 
(Dependent) ผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน 
จ านวน X  S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 30 9.63 2.71 12.57 .00 
หลงัเรียน 30 15.50 2.57   

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัศึกษา
ท่ีเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตร
เทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีคะแนนเฉล่ีย
หลังเรียน X  = 15.50 สูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน X  = 9.63 เม่ือพิจารณาทางสถิติ t-test 
(Dependent Samples) พบวา่ค่าท่ีค  านวณได ้t = 12.57 และเม่ือพิจารณาค่า Sig. พบวา่นอ้ยกวา่ .05 จึง
สรุปไดว้า่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
3.  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักศึกษา 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ผูว้ิจ ัยได้ให้นักศึกษา จ านวน 30 คน ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษา หลงัจากการเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐาน
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และท าการวิเคราะห์ผล โดยใช้ค่าเฉล่ียเทียบเกณฑ์การ
ประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษา ดงั
ตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษา 
 

รายการ ความสอดคลอ้ง 

X  S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

เนือ้หา      
1. การแบ่งหวัขอ้เน้ือหามีความชดัเจนไม่สับสน 4.20 0.61 พอใจมาก 
2. การน าเสนอเน้ือหาง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 4.03 0.61 พอใจมาก 
3. ปริมาณของเน้ือหามีความเหมาะสม 4.20 0.61 พอใจมาก 
4. เน้ือหาบทเรียนมีความต่อเน่ืองและชดัเจน ง่ายต่อการอ่าน 4.20 0.66 พอใจมาก 
5. เน้ือหาบทเรียนมีความหลากหลาย 4.27 0.45 พอใจมาก 
รูปแบบส่ือ      
6. สีสันของหนา้จอบทเรียนมีความสวยงาม 4.33 0.66 พอใจมาก 
7. ขนาดตวัอกัษรชดัเจนอ่านง่าย 4.13 0.68 พอใจมาก 
8. สีตวัอกัษรมีความเหมาะสม สวยงาม 4.23 0.43 พอใจมาก 
9. ภาพประกอบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.17 0.65 พอใจมาก 
10. ภาพประกอบมีความสวยงาม 4.23 0.57 พอใจมาก 
การใช้งาน      
11. การใชง้านบทเรียนมีความสะดวก ไม่ติดขดั 4.33 0.61 พอใจมาก 
12. การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียนมีความเหมาะสม 4.07 0.58 พอใจมาก 
13. การเช่ือมโยงบทเรียนไปยงัเน้ือหาส่วนต่างๆมีความเหมาะสม 4.13 0.35 พอใจมาก 
14. เปิดโอกาสใหค้วบคุมทิศทางการเรียนได ้ 4.23 0.50 พอใจมาก 
ภาพรวม      
15. วดิีทศัน์ถ่ายทอดไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย  4.20 0.48 พอใจมาก 
16. บทเรียนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.10 0.66 พอใจมาก 
17. ท่านไดค้วามรู้เพิ่มข้ึนหลงัจากศึกษาผา่นบทเรียน 4.46 0.57 พอใจมาก 
18. การใชง้านบทเรียนง่ายและสะดวก 4.50 0.51 พอใจมาก

ท่ีสุด 
เฉลีย่รวม 4.22 0.28 พอใจมาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่านกัศึกษา มีความพึงพอใจตอ้งการเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.28 และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ
เรียงจากมากไปหานอ้ยใน 3 อนัดบัแรกพบวา่ ในดา้นการใชง้านบทเรียนง่ายและสะดวก มีระดบัความ
พึงพอใจมากท่ีสุดเฉล่ียท่ี 4.50 ในดา้นการไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน มีระดบัความพึงพอใจมาก เฉล่ียท่ี 4.46 
และในด้านสีสันในหน้าจอของบทเรียนกับการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู ้เรียนกับบทเรียนมีความ
เหมาะสม ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดบัเท่ากนัค่าเฉล่ียท่ี 4.33  



บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐาน
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาท่ีต้อง
ท าการศึกษาในรายวชิาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ซ่ึงจะช่วยให้การเรียนการสอนมีความสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 
 
สรุปผลการวจัิย 
 1. การพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับ
นกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
นั้นไดรั้บการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.24 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง
พื้นฐานเทคโนโลยี ส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พิจารณาทางสถิติ t-test (Dependent 
Samples) พบวา่ ค่าท่ีค  านวณได ้t = 12.57 และเม่ือพิจารณาค่า Sig. พบวา่นอ้ยกวา่ .05 จึงสรุปไดว้า่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.28 
 
การอภิปรายผล 
 1. การพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ส าหรับ
นกัศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ไดท้  าการหาคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล โดยใช้หลกั
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ความรู้ และเหตุผลในการตดัสินคุณค่าของส่ือการสอน อาศยัผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินคุณค่า 
(เผชิญ กิจระการ, 2542 : 22) จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญโดยภาพรวม
มีความเหมาะสมมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.24 ดว้ยมีการวางแผนการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อยา่ง
เป็นระบบ มีการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีจะน ามาใชเ้ป็นบทเรียนเพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสม การออกแบบ
หน้าจอของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการพฒันาจนมาเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยไดรั้บ
ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู ้เ ช่ียวชาญทั้ งด้านเน้ือหาหลักสูตรการสอน ด้านการวดัและ
ประเมินผลและดา้นส่ือ มีการน าไปทดลองใชก้บันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อสังเกตขอ้บกพร่อง
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข ในการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองพื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี เป็นส่ือในรูปแบบมลัติมีเดีย ท่ีประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว การ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถควบคุมทิศทางการเรียนได้ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ อจัฉราภรณ์ พลนิกร (2554: บทคดัยอ่)การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การสร้าง
งานน าเสนอด้วยโปรแกรม Microsoft Power Point พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน มี
ประสิทธิภาพในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง 
พื้นฐานเทคโนโลยี ส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พิจารณาทางสถิติ t-test (Dependent 
Samples) พบวา่ค่าท่ีค  านวณได ้t = 12.57 และเม่ือพิจารณาค่า Sig. พบวา่นอ้ยกวา่ .05 จึงสรุปไดว้า่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน 15.50 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.57 มีค่ามากกว่าคะแนน
เฉล่ียก่อนเรียน 9.63 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.71 เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นผลเน่ืองมาจากการ
พฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดยการศึกษาจิตวิทยาการเรียนรู้ การวิเคราะห์เน้ือหา
บทเรียน การออกแบบหนา้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ การทดลองใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ข และการประเมิน
คุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เยาวดี วุฒิวงศ์ (2553: บทคดัย่อ) การพฒันา
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง แผ่นกระดาษวาดฝันจากตน้ธูปฤาษี ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนหลงัจากได้รับการจดัการเรียนรู้ด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
พฒันาข้ึนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พื้นฐานเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน ส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรเทียบโอน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั
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เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพอใจมาก มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.22 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.28 ซ่ึงไดจ้ากผลการวิเคราะห์จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาหลงัจากการเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นวลมณี มดัจุ
ปะ(2554: บทคดัยอ่) การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การสร้างภาพเคล่ือนไหว ชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เ ร่ืองการสร้าง
ภาพเคล่ือนไหวโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.64 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.51 
 การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบมลัติมีเดีย สร้างความน่าสนใจให้กบันกัศึกษา 
นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดต้ามความสามารถไม่เร่งรีบ สามารถเลือกเรียนในบทเรียนท่ีสนใจไดต้าม
ความตอ้งการสอดคลอ้งกบัแนวความคิดดา้นจิตวิทยาการเรียนรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ความสนใจและการรับรู้ ความกระตือรือร้นในการเรียน แรงจูงใจ การควบคุม
บทเรียน การถ่ายโอนความรู้และตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล (พิสุทธา อารีราษฎร์, 2551: 
49-51) 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. การน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งานควรจะน าเขา้ไปไวใ้นเวบ็ไซด์ เพื่อให้ง่ายต่อ
การดาวนโ์หลดมาอ่านในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ควรใชไ้อแพด (iPad) ในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มน้ี 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถท าแบบทดสอบไดร้ะหวา่งการอ่าน
เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 2. ควรมีการพฒันาตน้แบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในรายวชิาอ่ืนๆ ในระดบัอุดมศึกษา 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
 
1.  รองศาสตราจารยก์อบกุล  ปราบประชา  ขา้ราชการเกษียณ   
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณวภิา  จตุัชยั คณะครุศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม  พนัธ์ไสว คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
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      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
5.  ดร.ณัฐปคลัภภ ์ กิตติสุนทรพิศาล  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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9.  อาจารยภ์าณินี  บุญเลิศ   คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมนิความสอดคล้อง (IOC) แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วย 
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย (  ) ลงในช่องควำมสอดคลอ้งของขอ้สอบกบัวตัถุประสงคก์ำร
เรียนรู้ 
 ใหค้ะแนน +1 ถำ้ขอ้ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้งกบัประเด็นกำรประเมิน  
 ใหค้ะแนน  0 ถำ้ขอ้ค ำถำมมีควำมไม่แน่ใจกบัประเด็นกำรประเมิน 
 ใหค้ะแนน -1 ถำ้ขอ้ค ำถำมไม่มีควำมสอดคลอ้งกบัประเด็นกำรประเมิน 
 

วตัถุประสงค ์ ขอ้สอบ ควำมสอดคลอ้ง หมายเหตุ 
+1 0 -1 

เทคโนโลยี      

อธิบำย
ควำมหมำยของ
เทคโนโลยไีด ้

1. ขอ้ใดคือควำมหมำยของค ำวำ่เทคโนโลยี 
 ก. กำรน ำไปใชง้ำน 
 ข. กำรท ำใหเ้กิดผลผลิต 
 ค. ชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลกเทคโนโลย ี
 ง. ระบบส่ือสำรโทรคมนำคม 
 (จ.) กำรประยกุตค์วำมรู้ดำ้น
วทิยำศำสตร์มำใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทำง
ปฏิบติั 

     

 2. ระบบคอมพิวเตอร์คือเทคโนโลยลีกัษณะใด 
 ก. เทคโนโลยกีระบวนกำร 
 ข. เทคโนโลยขีองผลผลิต 
 ค. เทคโนโลยกีำรแพทย ์
 ง. เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 (จ.) เทคโนโลยผีสมของผลผลิตและ
กระบวนกำร 

     

 
 
 



วตัถุประสงค ์ ขอ้สอบ ควำมสอดคลอ้ง หมายเหตุ 
+1 0 -1 

เทคโนโลยี      

อธิบำย
ควำมหมำยของ
เทคโนโลยไีด ้

3. ขอ้ใดคือเทคโนโลยกีระบวนกำร 
 (ก.) ชลประทำน 
 ข. เคร่ืองโทรศพัท ์
 ค. เคร่ืองโทรทศัน์ 
 ง. ระบบอินเทอร์เน็ต 
 จ. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

     

 4. ขอ้ใดคือเทคโนโลยผีสมของผลผลิตและ
กระบวนกำร 
 ก. เคร่ืองรับวทิยุ 
 ข. เคร่ืองโทรทศัน์ 
 ค. เคร่ืองโทรศพัท ์
 ง. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 (จ.) กำรส่ือสำรดว้ยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

การส่ือสาร       

อธิบำย
ควำมหมำยของ
กำรส่ือสำรได ้

5. ขอ้ใดไม่จ  ำเป็นตอ้งใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ในกำรส่ือสำร 
 (ก.) กำรบรรยำยในหอ้งเรียน 
 ข. กำรบรรยำยในหอประชุม 
 ค. กำรหำเสียงเลือกตั้ง 
 ง. กำรแสดงคอนเสิร์ต 
 จ. วทิยกุระจำยเสียง 

     

 
 
 
 
 
 



วตัถุประสงค ์ ขอ้สอบ ควำมสอดคลอ้ง หมายเหตุ 
+1 0 -1 

การส่ือสาร      

อธิบำย
ควำมหมำยของ
กำรส่ือสำรได ้

6. กำรส่ือสำรดำ้นกำรรับรู้ กำรเรียนรู้ และกำร
แปลข่ำวสำรของมนุษย ์คือกำรส่ือสำรประเภท
ใด 
 ก. กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล 
 (ข.) กำรส่ือสำรภำยในบุคคล 
 ค. กำรส่ือสำรกลุ่มยอ่ย 
 ง. กำรส่ือสำรกลุ่มใหญ่ 
 จ. กำรส่ือสำรมวลชน 

     

 7. Message หมำยถึงอะไร 
 ก. ประชำชน 
 ข. ส่ือมวลชน 
 (ค.) ขอ้มูลข่ำวสำร 
 ง. กระบวนกำรส่ือสำร 
 จ. ประชำชนจ ำนวนมำก 

     

 8. Communication หมำยถึงอะไร 
 (ก.) กระบวนกำรส่ือสำร 
 ข. ประชำชน 
 ค. ข่ำวสำร 
 ง. ผูส่้งสำร 
 จ. มวลชน 

     

 9. ขอ้ใดถือเป็นกำรส่ือสำรของมนุษย ์
 ก. กำรเดินออกก ำลงักำย 
 ข. กำรนัง่อ่ำนหนงัสือ 
 ค. กำรวิง่แข่ง 
 (ง.) กำรขยบิตำ 
 จ. กำรนอน 

     



วตัถุประสงค ์ ขอ้สอบ ควำมสอดคลอ้ง หมายเหตุ 
+1 0 -1 

การส่ือสาร      

อธิบำย
ควำมหมำยของ
กำรส่ือสำรได ้

10. ในกำรประชุมกลุ่มยอ่ยถือเป็นกำรส่ือสำร
ประเภทใด 
 (ก.) กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล 
 ข. กำรส่ือสำรภำยในบุคคล 
 ค. กำรส่ือสำรส่วนบุคคล 
 ง. กำรส่ือสำรกลุ่มทัว่ไป 
 จ. กำรส่ือสำรมวลชน 

     

ส่ือมวลชนและการส่ือสารมวลชน      

อธิบำย
ควำมหมำยของ
ส่ือมวลชนและ
กำรส่ือสำร 
มวลชนได ้

11. คุณลกัษณะท่ีส ำคญัของกำรส่ือสำรมวลชน
คืออะไร 
 ก. สำรในกำรส่ือสำรมวลชนถูกส่งไป
ยงับุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 ข. สำรในกำรส่ือสำรมวลชนถูกส่งไป
ยงัคนกลุ่มยอ่ย 
 ค. สำรในกำรส่ือสำรมวลชนถูกส่งไป
ยงัคนจ ำนวนมำก 
 (ง.) สำรในกำรส่ือสำรมวลชนถูกส่งไป
ยงัคนจ ำนวนมำกท่ีมีควำมแตกต่ำงกนั 
 จ. สำรในกำรส่ือสำรมวลชนถูกส่งไป
ยงัคนๆ หน่ึงโดยเฉพำะ 

     

 12. ส่ือใดถือเป็นส่ือมวลชน 
 ก. เคร่ืองโทรสำร 
 ข. เคร่ืองโทรศพัท ์
 ค. กำรบรรยำยพิเศษ 
 ง. กำรแสดงคนเสิร์ตในโรงภำพยนตร์ 
 (จ.) กำรพูดผำ่นทำงวทิยกุระจำยเสียง 
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กำรส่ือสำร 
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13. Mass Media หมำยถึงอะไร 
 ก. ส่ือท่ีกระจำยขอ้มูลข่ำวสำรไปยงั
คนๆ เดียว 
 ข. ส่ือท่ีกระจำยขอ้มูลข่ำวสำรไปยงั
กลุ่มคน 3-4 คน 
 (ค.) ส่ือท่ีกระจำยขอ้มูลข่ำวสำรไปยงั
มวลชนจ ำนวนมำก 
 ง. ส่ือท่ีกระจำยขอ้มูลข่ำวสำรไปยงัท่ี
แห่งเดียว 
 จ. ส่ือท่ีกระจำยขอ้มูลข่ำวสำรภำยในตวั
บุคคล 

     

 14. ผูส่้งสำรและผูรั้บสำรในกำรส่ือสำรมวลชน 
มีควำมเก่ียวขอ้งกนัอยำ่งไร 
 ก. มีควำมคุน้เคยกนั 
 ข. มีควำมใกลชิ้ดกนั 
 ค. รู้จกักนัเป็นกำรส่วนตวั 
 (ง.) ไม่รู้จกักนัเป็นกำรส่วนตวั 
 จ. ผูส่้งสำรและผูรั้บสำรสนิทสนมกนั 

     

 15. Gatekeeper หมำยถึงอะไร 
 ก. ผูผ้ลิตส่ือ 
 ข. ผูต้รวจสอบสัญญำณ 
 ค. ผูท้  ำหนำ้ท่ีเฝ้ำเคร่ืองส่งออกอำกำศ 
 (ง.) ผูท้  ำหนำ้ท่ีกลัน่กรองสำรก่อน
ส่งไปยงัผูรั้บสำร 
 จ. ผูท้  ำหนำ้ท่ีถ่ำยทอดสำรไปยงัผูรั้บ
สำร 
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16. ส่ือมวลชน คือขอ้ใด 
 (ก.) ช่องทำงหรือส่ือในกำรน ำสำรไปสู่
มวลชน 
 ข. รำยกำรโทรทศัน์ 
 ค. ขอ้มูลข่ำวสำร 
 ง. ผูส่้งข่ำวสำร 
 จ. รำยกำรวทิยุ 

     

 17. หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจำยเสียง วทิยุ
โทรทศัน์ จดัอยูใ่นกลุ่มใด 
 ก. สำร 
 ข. ผูรั้บสำร 
 ค. ผูส่้งสำร 
 (ง.) ส่ือมวลชน 
 จ. กำรส่ือสำร 

     
 

 18. รำยกำรโทรทศัน์จดัอยูใ่นกลุ่มใด 
 ก. สำร 
 ข. ผูรั้บสำร 
 (ค.) ผูส่้งสำร 
 ง. ส่ือมวลชน 
 จ. กำรส่ือสำร 

     

 19. ขอ้ใดคือกำรส่ือสำรมวลชน 
 (ก.) กำรรำยงำนข่ำวทำงโทรทศัน์ 
 ข. กำรบรรยำยในหอ้งเรียน 
 ค. กำรแสดงคอนเสิร์ต 
 ง. กำรคุยโทรศพัท ์
 จ. เคร่ืองรับวทิยุ 
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20. กระบวนกำรส่ือสำรมวลชนประกอบดว้ย
อะไรบำ้ง 
 ก. ผูส่้งสำร สำร ส่ือ 
 ข. ผูส่้งสำร สำร ผูรั้บสำร 
 ค. ผูส่้งสำร สำร ส่ือ ผูรั้บสำร 
 ง. ผูส่้งสำร สำร ผูรั้บสำร กำร
ตอบสนอง 
 (จ.) ผูส่้งสำร สำร ส่ือ ผูรั้บสำร กำร
ตอบสนอง 

     

เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน      

อธิบำยเก่ียวกบั
เทคโนโลยี
ส่ือสำรมวลชน
ประเภทต่ำงๆ
ได ้

21. มนุษยใ์นสมยัโบรำณใชว้ิธีกำรใดในกำร
บนัทึกประวติัศำสตร์ของกลุ่มคนในสังคม 
 ก. ใชว้ธีิกำรพิมพเ์ร่ืองรำว 
 (ข.) ใชว้ธีิกำรเล่ำนิทำน 
 ค. ใชว้ธีิกำรบนัทึกโดยใชส่ื้อ 
 ง. ใชว้ธีิกำรเขียนบนัทึก 
 จ. ใชว้ธีิแกะสลกั 

     
 

 22. ส่ือชนิดแรกท่ีมนุษยใ์ชบ้นัทึกเร่ืองรำวคือ
อะไร 
 ก. ใบปลิว 
 ข. แผน่ไม ้
 ค. แผน่หนงั 
 (ง.) ผนงัถ ้ำ 
 จ. แผน่กระดำษ 
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23. ชนชำติแรกท่ีคิดคนท ำกระดำษคือใคร 
 ก. จีน 
 ข. กรีก 
 ค. โรมนั 
 (ง.) อียปิต ์
 จ. ซูมำเรียน 

     

 24. ชำวยโุรปท่ีสร้ำงแท่นพิมพไ์ดป้ระเทศแรก
คือประเทศใด 
 ก. องักฤษ 
 ข. ฝร่ังเศส 
 ค. อิตตำลี 
 (ง.) เยอรมนั 
 จ. สวสิเซอร์แลนด์ 

     

 25. เคร่ืองมือท่ีถือเป็นตน้ก ำเนิดของกลอ้ง
ถ่ำยภำพคืออะไร 
 (ก.) คำมิรำ ออบสคูรำ 
 ข. คำมิรำ บอ็ก 
 ค. คำมิรำ สเตชัน่ 
 ง. คำมิรำ โปรดกั 
 จ. คำมิรำ ววิ 
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26. ใครคือผูท่ี้ประดิษฐ์เคร่ืองฉำยภำพยนตร์
เคร่ืองแรกไดส้ ำเร็จ 
 (ก.) โทมสั อลัวำ เอดิสัน 
 ข. โยฮำน กเูตนเบิร์ก 
 ค. กกูลิเอลโม มำร์โคนี 
 ง. ฮลัเบิร์ก ไอน์สไตน์ 
 จ. เฮนริช เฮิร์ต 

     
 

 27. ภำพ Negative คือภำพลกัษณะใด 
 ก. ภำพแฝง 
 ข. ภำพขำวด ำ 
 ค. ภำพไม่ชดัเจน 
 ง. ภำพเหมือนจริง 
 (จ.) ภำพสีกลบักบัควำมเป็นจริง 

     

 28. ขอ้ใดกระบวนกำรบนัทึกเสียงลงบน
แผน่ฟิลม์ภำพยนตร์ในยคุแรก 
 ก. เปล่ียนเสียงเป็นสัญญำณไฟฟ้ำแลว้
บนัทึก 
 ข. เปล่ียนเสียงเป็นสัญญำณแสงแลว้
บนัทึก 
 
 (ค.) เปล่ียนเสียงเป็นสัญญำณไฟฟ้ำแลว้
จึงเปล่ียนเป็นคล่ืนแสงและท ำกำรบนัทึก 
 
 ง. เปล่ียนเสียงเป็นคล่ืนแสงแลว้จึง
เปล่ียนเป็นสัญญำณไฟฟ้ำและท ำกำรบนัทึก 
 จ. บนัทึกเสียงลงแผน่ฟิลม์โดยตรง 
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29. ใครเป็นผูค้นพบคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำใน
อำกำศและสำมำรถน ำมำใชใ้นกิจกำรวทิยไุดใ้น
เวลำต่อมำ 
 ก. Marconi 
 ข. Alexander 
 (ค.) Heinrich Hertz 
 ง. David Sarnoff 
 จ. Philo Farnsworth 

     

 30. ใครเป็นผูป้ระสบควำมส ำเร็จในกำร
ประดิษฐเ์คร่ืองส่งวทิยเุป็นคนแรก 
 ก. Alexander 
 (ข.) Marconi 
 ค. Heinrich Hertz 
 ง. David Sarnoff 
 จ. Philo Farnsworth  

     
 

 31. ช่วงคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำท่ีน ำมำใชใ้นกำร
ออกอำกำศโทรทศัน์เรียกวำ่อะไร 
 ก. คล่ืนไฟฟ้ำ 
 (ข.) คล่ืนวทิย ุ
 ค. คล่ืนเสียง 
 ง. คล่ืนแสง 
 จ. คล่ืนควำมถ่ีสูง 
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32. ในกำรส่งคล่ืนวทิยคุร้ังแรกส่งสำรขอ้ใดไป 
 (ก.) รหสัมอร์ส 
 ข. ภำพและเสียง 
 ค. ขอ้ควำม 
 ง. เสียง 
 จ. ภำพ 

     

 33. เทคโนโลยกีระบวนกำรท่ีสร้ำงควำมสนใจ 
เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจและควำมตอ้งกำรในสินคำ้ 
เรียกวำ่อะไร 
 (ก.) เทคโนโลยโีฆษณำ 
 ข. เทคโนโลยผีสมผสำน 
 ค. เทคโนโลยแีพร่กระจำย 
 ง. เทคโนโลยปีระชำสัมพนัธ์ 
 จ. เทคโนโลยกีระบวนกำรกลุ่ม 

     

 34. เทคโนโลยกีระบวนกำรท่ีสร้ำงแนวควำมคิด 
ใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ      กำรยอมรับ กำรใหค้วำม
รวมมือระหวำ่งองคก์ร คือเทคโนโลยใีด 
 ก. เทคโนโลยโีฆษณำ 
 (ข.) เทคโนโลยปีระชำสัมพนัธ์ 
 ค. เทคโนโลยผีสมผสำน 
 ง. เทคโนโลยแีพร่กระจำย 
 จ. เทคโนโลยกีระบวนกำรกลุ่ม 
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35. ขอ้ใดหมำยถึงกำรโฆษณำ 
            ก. กำรกระจำยสินคำ้ ใหอ้อกนอก
ประเทศ เพื่อใหเ้ขำ้ถึงลูกคำ้จ ำนวนมำกได ้ใน
เวลำอนัรวดเร็ว 
            ข. กำรขำยของโดยกำรแลกเปล่ียนเป็น
เงิน  เพื่อใหเ้ขำ้ถึงลูกคำ้จ ำนวนมำกได ้ในเวลำ
อนัรวดเร็ว 
           (ค.) กำรเสนอขำยสินคำ้และบริกำร 
เพื่อใหเ้ขำ้ถึงลูกคำ้จ ำนวนมำกได ้ในเวลำ
อนัรวดเร็ว 
          ง. กระจำยรำยไดใ้หค้รอบคลุม เพื่อให้
เขำ้ถึงลูกคำ้จ ำนวนมำกได ้ในเวลำอนัรวดเร็ว 
          จ. กำรผลิตสินคำ้จ ำนวนมำก เพื่อให้
เขำ้ถึงลูกคำ้จ ำนวนมำกได ้ในเวลำอนัรวดเร็ว 

     

 36. นกัประชำสัมพนัธ์ มีหนำ้ท่ีตำมขอ้ใด 
 ก. ประกำศโฆษณำสินคำ้ 

 ข. ตอบค ำถำมทัว่ไป 
 ค. คอยดูแลลูกคำ้ 

 (ง.) สร้ำงควำมเขำ้ใจ 
 จ. ปรำกฏตวัในงำนกุศล 

     

 37. ขอ้ใดจดัอยูใ่นมลัติมีเดียเพื่อกำรน ำเสนอ  
 ก. เกมส์ 
 (ข.) ภำพยนตร์ 4 มิติ 
 ค. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ง. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 จ. เวบ็ไซด์ 
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38. ค  ำวำ่มลัติมีเดียถูกน ำมำใชค้ร้ังแรกกบัเร่ือง
ใด 
 ก. เกมส์ 
 ข. ส่ือกำรสอน 
 ค. คอมพิวเตอร์ 
 ง. ภำพยนตร์ 4 มิติ 
 (จ.) กำรผสมผสำนแสง สี เสียงและกำร
แสดง 

     
 

 39. เหตุผลในกำรใชง้ำนส่ือมลัติมีเดีย 
 ก. เพื่อส่ือกำรสอน 
 ข. เพื่อควำมสวยงำม 
 ค. เพื่องำนคอมพิวเตอร์ 
 (ง.) เพื่อเป็นส่ิงเร้ำใหเ้กิดควำมน่ำสนใจ 
 จ. เพื่อกำรท ำงำนท่ีง่ำยข้ึน 

     

 40. ขอ้ใดคือมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ 
 ก. กำรแสดงคนเสิร์ต 
 (ข.) ส่ือกำรสอนมลัติมีเดีย 
 ค. สไลดม์ลัติวชิัน่ 
 ง. ภำพยนตร์ 4 มิติ 
 จ. กำรผสมผสำนแสง สี เสียงและกำร
แสดง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................  

   
      ลงช่ือ...................................................ผูป้ระเมิน 

               (..................................................)  
 



แบบประเมนิความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมนิคุณภาพส่ือการสอนด้านส่ือ 
ของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย (  ) ลงในช่องควำมสอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมกบัประเด็นกำรประเมิน 
  ใหค้ะแนน +1 ถำ้ขอ้ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้งกบัประเด็นกำรประเมิน  
  ใหค้ะแนน  0 ถำ้ขอ้ค ำถำมมีควำมไม่แนใจกบัประเด็นกำรประเมิน 
  ใหค้ะแนน -1 ถำ้ขอ้ค ำถำมไม่มีควำมสอดคลอ้งกบัประเด็นกำรประเมิน 
 

รำยกำรประเมิน ควำมสอดคลอ้ง หมำยเหตุ 
+1 0 -1 

ด้านเนือ้หา      

1. เน้ือหำมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      

2. กำรจดัล ำดบัเน้ือหำมีควำมต่อเน่ือง      

3. ปริมำณเน้ือหำในแต่ละบทเรียนมีควำมเหมำะสม      

4. ควำมถูกตอ้งของเน้ือหำ      

5. กำรใชภ้ำษำถูกตอ้งเหมำะสม      

6. ควำมเหมำะสมของเน้ือหำกบัผูเ้รียนระดบัปริญญำตรี      

7. เน้ือหำมีปริมำณเพียงพอท่ีจะท ำใหเ้กิดกำรเรียนรู้      

ด้านส่ือ      

8. ควำมเหมำะสมของกำรใชสี้พื้นหลงั      

9. ควำมเหมำะสมของรูปแบบตวัอกัษร ขนำดตวัอกัษร และสีของ
ตวัอกัษร 

     

10. กำรออกแบบกรำฟิกบนหนำ้จอมีควำมสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ      

11. ควำมเหมำะสมขององคป์ระกอบบนหนำ้จอ      

12. ภำพประกอบ มีควำมเหมำะสมกบัเน้ือหำ      

13. ภำพวดิีทศัน์ มีควำมสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ      

14. กำรน ำเสนอเน้ือหำมีควำมน่ำสนใจ      

15. กำรจดัวำงต ำแหน่งภำพ ภำพวดิีทศัน์มีควำมเหมำะสม      



รำยกำรประเมิน ควำมสอดคลอ้ง หมำยเหตุ 
+1 0 -1 

ด้านปฏิสัมพนัธ์      

16. เปิดโอกำสใหผู้เ้รียนไดค้วบคุมทิศทำง ในกำรเรียน      

17. ควำมหลำกหลำยของรูปแบบกำรมีปฏิสัมพนัธ์      

18. กำรปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งผูเ้รียนกบับทเรียนมีควำมเหมำะสม      

19. กำรเช่ือมโยงบทเรียนไปยงัส่วนต่ำงๆ ถูกตอ้งเหมำะสม      

20. กำรใชง้ำนง่ำยไม่ซบัซอ้น       

21. ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในบทเรียน เช่น กำรเนน้ขอ้ควำม     
กำรเขียนโนต้ กำรคน้หำค ำ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 

              ลงช่ือ..........................................................ผูป้ระเมิน 

           (........................................................)  



แบบประเมนิความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความพงึพอใจ 
ของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย (  ) ลงในช่องควำมสอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมกบัประเด็นกำรประเมิน 
  ใหค้ะแนน +1 ถำ้ขอ้ค ำถำมมีควำมสอดคลอ้งกบัประเด็นกำรประเมิน  
  ใหค้ะแนน  0 ถำ้ขอ้ค ำถำมมีควำมไม่แน่ใจกบัประเด็นกำรประเมิน 
  ใหค้ะแนน -1 ถำ้ขอ้ค ำถำมไม่มีควำมสอดคลอ้งกบัประเด็นกำรประเมิน 
 

รำยกำร ควำมสอดคลอ้ง หมำยเหตุ 
+1 0 -1 

เนือ้หา      

1. กำรแบ่งหวัขอ้เน้ือหำมีควำมชดัเจนไม่สับสน      

2. กำรน ำเสนอเน้ือหำง่ำยต่อกำรท ำควำมเขำ้ใจ      

3. ปริมำณของเน้ือหำมีควำมเหมำะสม      

4. เน้ือหำบทเรียนมีควำมต่อเน่ืองและชดัเจน ง่ำยต่อกำรอ่ำน      

5. เน้ือหำบทเรียนมีควำมหลำกหลำย      

รูปแบบส่ือ      

6. สีสันของหนำ้จอบทเรียนมีควำมสวยงำม      

7. ขนำดตวัอกัษรชดัเจนอ่ำนง่ำย      

8. สีตวัอกัษรมีควำมเหมำะสม สวยงำม      

9. ภำพประกอบมีควำมเหมำะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ      

10. ภำพประกอบมีควำมสวยงำม      

การใช้งาน      

11. กำรใชง้ำนบทเรียนมีควำมสะดวก ไม่ติดขดั      

12. กำรปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งผูเ้รียนกบับทเรียนมีควำมเหมำะสม      

13. กำรเช่ือมโยงบทเรียนไปยงัเน้ือหำส่วนต่ำงๆมีควำมเหมำะสม      

14. เปิดโอกำสใหค้วบคุมทิศทำงกำรเรียนได ้      

 



รำยกำร ควำมสอดคลอ้ง หมำยเหตุ 
+1 0 -1 

ภาพรวม      

15. วดิีทศัน์ถ่ำยทอดไดช้ดัเจน เขำ้ใจง่ำย       

16. บทเรียนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดกำรเรียนรู้ดว้ยตนเอง      

17. ท่ำนไดค้วำมรู้เพิ่มข้ึนหลงัจำกศึกษำผำ่นบทเรียน      

18. กำรใชง้ำนบทเรียนง่ำยและสะดวก      

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
                      ลงช่ือ.......................................................ผูป้ระเมิน 
             (.....................................................) 



แบบทดสอบก่อนเรียนด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
 

วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 
 1. อธิบายความหมายของเทคโนโลยไีด ้
 2. อธิบายความหมายของการส่ือสารได ้
 3. อธิบายความหมายของส่ือมวลชนและการส่ือสารได้ 
 4. อธิบายเก่ียวกบัเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชนประเภทต่างๆ ได ้ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( X ) บนขอ้ท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
 
1. ขอ้ใดคือความหมายของค าวา่เทคโนโลยี 
 ก. การน าไปใชง้าน 
 ข. การท าใหเ้กิดผลผลิต 
 ค. ชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลกเทคโนโลย ี
 ง. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 จ. การประยกุตค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติั 
2. ระบบคอมพิวเตอร์คือเทคโนโลยลีกัษณะใด 
 ก. เทคโนโลยกีระบวนการ 
 ข. เทคโนโลยขีองผลผลิต 
 ค. เทคโนโลยกีารแพทย ์
 ง. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จ. เทคโนโลยผีสมของผลผลิตและกระบวนการ 
3. Message หมายถึงอะไร 
 ก. ประชาชน 
 ข. ส่ือมวลชน 
 ค. ขอ้มูลข่าวสาร 
 ง. กระบวนการส่ือสาร 
 จ. ประชาชนจ านวนมาก 
 



 
4. Communication หมายถึงอะไร 
 ก. กระบวนการส่ือสาร 
 ข. ประชาชน 
 ค. ข่าวสาร 
 ง. ผูส่้งสาร 
 จ. มวลชน 
5. ส่ือใดถือเป็นส่ือมวลชน 
 ก. เคร่ืองโทรสาร 
 ข. เคร่ืองโทรศพัท ์
 ค. การบรรยายพิเศษ 
 ง. การแสดงคอนเสิร์ตในโรงภาพยนตร์ 
 จ. การพดูผา่นทางวทิยกุระจายเสียง 
6. Mass Media หมายถึงอะไร 
 ก. ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัคนๆ เดียว 
 ข. ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มคน 3-4 คน 
 ค. ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัมวลชนจ านวนมาก 
 ง. ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัท่ีแห่งเดียว 
 จ. ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารภายในตวับุคคล 
7. ผูส่้งสารและผูรั้บสารในการส่ือสารมวลชน มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร 
 ก. มีความคุน้เคยกนั 
 ข. มีความใกลชิ้ดกนั 
 ค. รู้จกักนัเป็นการส่วนตวั 
 ง. ไม่รู้จกักนัเป็นการส่วนตวั 
 จ. ผูส่้งสารและผูรั้บสารสนิทสนมกนั 
 
 
 
 



 
8. Gatekeeper หมายถึงอะไร 
 ก. ผูผ้ลิตส่ือ 
 ข. ผูต้รวจสอบสัญญาณ 
 ค. ผูท้  าหนา้ท่ีเฝ้าเคร่ืองส่งออกอากาศ 
 ง. ผูท้  าหนา้ท่ีกลัน่กรองสารก่อนส่งไปยงัผูรั้บสาร 
 จ. ผูท้  าหนา้ท่ีถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บสาร 
9. รายการโทรทศัน์จดัอยูใ่นกลุ่มใด 
 ก. สาร 
 ข. ผูรั้บสาร 
 ค. ผูส่้งสาร 
 ง. ส่ือมวลชน 
 จ. การส่ือสาร 
10. การส่ือสารมวลชนคือขอ้ใด 
 ก. การรายงานข่าวทางโทรทศัน์ 
 ข. การบรรยายในหอ้งเรียน 
 ค. การแสดงคอนเสิร์ต 
 ง. การคุยโทรศพัท ์
 จ. เคร่ืองรับวทิยุ 
11. ชนชาติแรกท่ีคิดคนท ากระดาษคือใคร 
 ก. จีน 
 ข. กรีก 
 ค. โรมนั 
 ง. อียปิต ์
 จ. ซูมาเรียน 
 
 
 
 



 
12. ชาวยโุรปท่ีสร้างแท่นพิมพไ์ดป้ระเทศแรกคือประเทศใด 
 ก. องักฤษ 
 ข. ฝร่ังเศส 
 ค. อิตาลี 
 ง. เยอรมนั 
 จ. สวสิเซอร์แลนด์ 
13. ใครคือผูท่ี้ประดิษฐ์เคร่ืองฉายภาพยนตร์เคร่ืองแรกไดส้ าเร็จ 
 ก. โทมสั อลัวา เอดิสัน 
 ข. โยฮาน กเูตนเบิร์ก 
 ค. กกูลิเอลโม มาร์โคนี 
 ง. ฮลัเบิร์ก ไอน์สไตน์ 
 จ. เฮนริช เฮิร์ต 
14. ภาพ Negative คือภาพลกัษณะใด 
 ก. ภาพแฝง 
 ข. ภาพขาวด า 
 ค. ภาพไม่ชดัเจน 
 ง. ภาพเหมือนจริง 
 จ. ภาพสีกลบักบัความเป็นจริง 
15. ใครเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในการประดิษฐเ์คร่ืองส่งวทิยเุป็นคนแรก 
 ก. Alexander 
 ข. Marconi 
 ค. Heinrich Hertz 
 ง. David Sarnoff 
 จ. Philo Farnsworth  
 
 
 
 



 
16. ในการส่งคล่ืนวทิยคุร้ังแรกส่งสารขอ้ใดไป 
 ก. รหสัมอร์ส 
 ข. ภาพและเสียง 
 ค. ขอ้ความ 
 ง. เสียง 
 จ. ภาพ 
17. เทคโนโลยกีระบวนการท่ีสร้างความสนใจ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจและความตอ้งการในสินคา้ เรียกวา่
อะไร 
 ก. เทคโนโลยโีฆษณา 
 ข. เทคโนโลยผีสมผสาน 
 ค. เทคโนโลยแีพร่กระจาย 
 ง. เทคโนโลยปีระชาสัมพนัธ์ 
 จ. เทคโนโลยกีระบวนการกลุ่ม 
18. เทคโนโลยกีระบวนการท่ีสร้างแนวความคิด ใหเ้กิดความเขา้ใจ      การยอมรับ การใหค้วามรวม
มือระหวา่งองคก์ร คือเทคโนโลยใีด 
 ก. เทคโนโลยโีฆษณา 
 ข. เทคโนโลยปีระชาสัมพนัธ์ 
 ค. เทคโนโลยผีสมผสาน 
 ง. เทคโนโลยแีพร่กระจาย 
 จ. เทคโนโลยกีระบวนการกลุ่ม 
19. ขอ้ใดจดัอยูใ่นมลัติมีเดียเพื่อการน าเสนอ  
 ก. เกมส์ 
 ข. ภาพยนตร์ 4 มิติ 
 ค. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ง. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 จ. เวบ็ไซด์ 
 
 



 
20. ขอ้ใดคือมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ 
 ก. การแสดงคอนเสิร์ต 
 ข. ส่ือการสอนมลัติมีเดีย 
 ค. สไลดม์ลัติวชิัน่ 
 ง. ภาพยนตร์ 4 มิติ 
 จ. การผสมผสานแสง สี เสียงและการแสดง 

 



แบบทดสอบหลงัเรียนด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
 

วตัถุประสงค์การเรียนรู้ 
 1. อธิบายความหมายของเทคโนโลยไีด ้
 2. อธิบายความหมายของการส่ือสารได ้
 3. อธิบายความหมายของส่ือมวลชนและการส่ือสารได้ 
 4. อธิบายเก่ียวกบัเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชนประเภทต่างๆได ้ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( X ) บนขอ้ท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
 
1. ขอ้ใดคือมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ 
 ก. การแสดงคอนเสิร์ต 
 ข. ส่ือการสอนมลัติมีเดีย 
 ค. สไลดม์ลัติวชินั 
 ง. ภาพยนตร์ 4 มิติ 
 จ. การผสมผสานแสง สี เสียงและการแสดง 
2. ขอ้ใดจดัอยูใ่นมลัติมีเดียเพื่อการน าเสนอ  
 ก. เกมส์ 
 ข. ภาพยนตร์ 4 มิติ 
 ค. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ง. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 จ. เวบ็ไซด์ 
3. เทคโนโลยกีระบวนการท่ีสร้างแนวความคิด ใหเ้กิดความเขา้ใจ      การยอมรับ การใหค้วามรวมมือ
ระหวา่งองคก์ร คือเทคโนโลยใีด 
 ก. เทคโนโลยโีฆษณา 
 ข. เทคโนโลยปีระชาสัมพนัธ์ 
 ค. เทคโนโลยผีสมผสาน 
 ง. เทคโนโลยแีพร่กระจาย 
 จ. เทคโนโลยกีระบวนการกลุ่ม 



4. เทคโนโลยกีระบวนการท่ีสร้างความสนใจ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจและความตอ้งการในสินคา้ เรียกวา่
อะไร 
 ก. เทคโนโลยโีฆษณา 
 ข. เทคโนโลยผีสมผสาน 
 ค. เทคโนโลยแีพร่กระจาย 
 ง. เทคโนโลยปีระชาสัมพนัธ์ 
 จ. เทคโนโลยกีระบวนการกลุ่ม 
5. ในการส่งคล่ืนวทิยคุร้ังแรกส่งสารขอ้ใดไป 
 ก. รหสัมอร์ส 
 ข. ภาพและเสียง 
 ค. ขอ้ความ 
 ง. เสียง 
 จ. ภาพ 
6. ใครเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในการประดิษฐ์เคร่ืองส่งวิทยเุป็นคนแรก 
 ก. Alexander 
 ข. Marconi 
 ค. Heinrich Hertz 
 ง. David Sarnoff 
 จ. Philo Farnsworth  
7. ภาพ Negative คือภาพลกัษณะใด 
 ก. ภาพแฝง 
 ข. ภาพขาวด า 
 ค. ภาพไม่ชดัเจน 
 ง. ภาพเหมือนจริง 
 จ. ภาพสีกลบักบัความเป็นจริง 
 
 
 
 



8. ใครคือผูท่ี้ประดิษฐเ์คร่ืองฉายภาพยนตร์เคร่ืองแรกไดส้ าเร็จ 
 ก. โทมสั อลัวา เอดิสัน 
 ข. โยฮาน กเูตนเบิร์ก 
 ค. กกูลิเอลโม มาร์โคนี 
 ง. ฮลัเบิร์ก ไอน์สไตน์ 
 จ. เฮนริช เฮิร์ต 
9. ชาวยโุรปท่ีสร้างแท่นพิมพไ์ดป้ระเทศแรกคือประเทศใด 
 ก. องักฤษ 
 ข. ฝร่ังเศส 
 ค. อิตาลี 
 ง. เยอรมนั 
 จ. สวสิเซอร์แลนด์ 
10. ชนชาติแรกท่ีคิดคนท ากระดาษคือใคร 
 ก. จีน 
 ข. กรีก 
 ค. โรมนั 
 ง. อียปิต ์
 จ. ซูมาเรียน 
11. การส่ือสารมวลชนคือขอ้ใด 
 ก. การรายงานข่าวทางโทรทศัน์ 
 ข. การบรรยายในหอ้งเรียน 
 ค. การแสดงคอนเสิร์ต 
 ง. การคุยโทรศพัท ์
 จ. เคร่ืองรับวทิยุ 
 
 
 
 
 



12. รายการโทรทศัน์จดัอยูใ่นกลุ่มใด 
 ก. สาร 
 ข. ผูรั้บสาร 
 ค. ผูส่้งสาร 
 ง. ส่ือมวลชน 
 จ. การส่ือสาร 
13. Gatekeeper หมายถึงอะไร 
 ก. ผูผ้ลิตส่ือ 
 ข. ผูต้รวจสอบสัญญาณ 
 ค. ผูท้  าหนา้ท่ีเฝ้าเคร่ืองส่งออกอากาศ 
 ง. ผูท้  าหนา้ท่ีกลัน่กรองสารก่อนส่งไปยงัผูรั้บสาร 
 จ. ผูท้  าหนา้ท่ีถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บสาร 
14. ผูส่้งสารและผูรั้บสารในการส่ือสารมวลชน มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร 
 ก. มีความคุน้เคยกนั 
 ข. มีความใกลชิ้ดกนั 
 ค. รู้จกักนัเป็นการส่วนตวั 
 ง. ไม่รู้จกักนัเป็นการส่วนตวั 
 จ. ผูส่้งสารและผูรั้บสารสนิทสนมกนั 
15. Mass Media หมายถึงอะไร 
 ก. ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัคนๆ เดียว 
 ข. ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มคน 3-4 คน 
 ค. ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัมวลชนจ านวนมาก 
 ง. ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัท่ีแห่งเดียว 
 จ. ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารภายในตวับุคคล 
 
 
 
 
 



16. ส่ือใดถือเป็นส่ือมวลชน 
 ก. เคร่ืองโทรสาร 
 ข. เคร่ืองโทรศพัท ์
 ค. การบรรยายพิเศษ 
 ง. การแสดงคอนเสิร์ตในโรงภาพยนตร์ 
 จ. การพดูผา่นทางวทิยกุระจายเสียง 
17. Communication หมายถึงอะไร 
 ก. กระบวนการส่ือสาร 
 ข. ประชาชน 
 ค. ข่าวสาร 
 ง. ผูส่้งสาร 
 จ. มวลชน 
18. Message หมายถึงอะไร 
 ก. ประชาชน 
 ข. ส่ือมวลชน 
 ค. ขอ้มูลข่าวสาร 
 ง. กระบวนการส่ือสาร 
 จ. ประชาชนจ านวนมาก 
19. ระบบคอมพิวเตอร์คือเทคโนโลยลีกัษณะใด 
 ก. เทคโนโลยกีระบวนการ 
 ข. เทคโนโลยขีองผลผลิต 
 ค. เทคโนโลยกีารแพทย ์
 ง. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จ. เทคโนโลยผีสมของผลผลิตและกระบวนการ 
 
 
 
 
 



20. ขอ้ใดคือความหมายของค าวา่เทคโนโลยี 
 ก. การน าไปใชง้าน 
 ข. การท าใหเ้กิดผลผลิต 
 ค. ชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลกเทคโนโลย ี
 ง. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 จ. การประยกุตค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติั 

 



แบบประเมนิคุณภาพส่ือการสอนด้านส่ือของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  
เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย (  ) ลงในขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

รำยกำรประเมิน ระดบัควำมเหมำะสม 
มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านเนือ้หา      

1. เน้ือหำมีควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      

2. กำรจดัล ำดบัเน้ือหำมีควำมต่อเน่ือง      

3. ปริมำณเน้ือหำในแต่ละบทเรียนมีควำมเหมำะสม      

4. ควำมถูกตอ้งของเน้ือหำ      

5. กำรใชภ้ำษำถูกตอ้งเหมำะสม      

6. ควำมเหมำะสมของเน้ือหำกบัผูเ้รียนระดบัปริญญำตรี      

7. เน้ือหำมีปริมำณเพียงพอท่ีจะท ำใหเ้กิดกำรเรียนรู้      

ด้านส่ือ      

8. ควำมเหมำะสมของกำรใชสี้พื้นหลงั      

9. ควำมเหมำะสมของรูปแบบตวัอกัษร ขนำดตวัอกัษร          
และสีของตวัอกัษร 

     

10. กำรออกแบบกรำฟิกบนหนำ้จอมีควำมสอดคลอ้งกบั
เน้ือหำ 

     

11. ควำมเหมำะสมขององคป์ระกอบบนหนำ้จอ      

12. ภำพประกอบ มีควำมเหมำะสมกบัเน้ือหำ      

13. ภำพวดิีทศัน์ มีควำมสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ      

14. กำรน ำเสนอเน้ือหำมีควำมน่ำสนใจ      

15. กำรจดัวำงต ำแหน่งภำพ ภำพวดิีทศัน์มีควำม
เหมำะสม 

     

 



รำยกำรประเมิน ระดบัควำมเหมำะสม 
มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านปฏิสัมพนัธ์      

16. เปิดโอกำสใหผู้เ้รียนไดค้วบคุมทิศทำง ในกำรเรียน      

17. ควำมหลำกหลำยของรูปแบบกำรมีปฏิสัมพนัธ์      

18. กำรปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งผูเ้รียนกบับทเรียนมีควำม
เหมำะสม 

     

19. กำรเช่ือมโยงบทเรียนไปยงัส่วนต่ำงๆ ถูกตอ้ง
เหมำะสม 

     

20. กำรใชง้ำนง่ำยไม่ซบัซอ้น       

21. ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในบทเรียน เช่น กำรเนน้
ขอ้ควำม   กำรเขียนโนต้ กำรคน้หำค ำ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
             ลงช่ือ..........................................................ผูป้ระเมิน 
          (........................................................)  



แบบสอบถามความพงึพอใจของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  
เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลสถานะภาพทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย (  ) ลงในขอ้ควำมท่ีตรงตำมสภำพควำมเป็นจริง 
 
 1. เพศ  (  ) 1. ชำย  (  ) 2. หญิง 
 2. อำย ุ  (  ) 1. ต ่ำกวำ่ 20 ปี (  ) 2. 21-25 ปี (  ) 3. มำกกวำ่ 26 ปี ข้ึนไป 
 3. สำขำวชิำ (  ) 1. เทคโนโลยกีำรพิมพ ์  
   (  ) 2. เทคโนโลยมีลัติมีเดีย 
   (  ) 3. เทคโนโลยกีำรถ่ำยภำพและภำพยนตร์ 
   (  ) 4. เทคโนโลยกีำรโฆษณำและประชำสัมพนัธ์ 
   (  ) 5. เทคโนโลยกีำรโทรทศัน์และวทิยกุระจำยเสียง 
 
ตอนที ่2 ความพงึพอใจในรูปแบบของหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ เร่ืองพืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย (  ) ลงในขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
 

รำยกำร ระดบัควำมพึงพอใจ 
มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

เนือ้หา      

1. กำรแบ่งหวัขอ้เน้ือหำมีควำมชดัเจนไม่สับสน      

2. กำรน ำเสนอเน้ือหำง่ำยต่อกำรท ำควำมเขำ้ใจ      

3. ปริมำณของเน้ือหำมีควำมเหมำะสม      

4. เน้ือหำบทเรียนมีควำมต่อเน่ืองและชดัเจน ง่ำยต่อกำร
อ่ำน 

     

5. เน้ือหำบทเรียนมีควำมหลำกหลำย      

 
 



รำยกำร ระดบัควำมพึงพอใจ 
มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

รูปแบบส่ือ      

6. สีสันของหนำ้จอบทเรียนมีควำมสวยงำม      

7. ขนำดตวัอกัษรชดัเจนอ่ำนง่ำย      

8. สีตวัอกัษรมีควำมเหมำะสม สวยงำม      

9. ภำพประกอบมีควำมเหมำะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ      

10. ภำพประกอบมีควำมสวยงำม      

รูปแบบส่ือ      

11. กำรใชง้ำนบทเรียนมีควำมสะดวก ไม่ติดขดั      

12. กำรปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งผูเ้รียนกบับทเรียนมีควำม
เหมำะสม 

     

13. กำรเช่ือมโยงบทเรียนไปยงัเน้ือหำส่วนต่ำงๆมีควำม
เหมำะสม 

     

14. เปิดโอกำสใหค้วบคุมทิศทำงกำรเรียนได ้      

การใช้งาน      

15. วดีีทศัน์ถ่ำยทอดไดช้ดัเจน เขำ้ใจง่ำย       

16. บทเรียนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดกำรเรียนรู้ดว้ยตนเอง      

17. ท่ำนไดค้วำมรู้เพิ่มข้ึนหลงัจำกศึกษำผำ่นบทเรียน      

18. กำรใชง้ำนบทเรียนง่ำยและสะดวก      

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
      



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ตารางวเิคราะห์ผล 

 

 

 

 



ตารางวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมนิคุณภาพส่ือของ
หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ืองพืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

โดยผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล 
  

ค  ำถำม 
ขอ้ท่ี 

ควำมคิดเห็นผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

กำรแปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
20 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
21 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ำตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  



ตารางวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  

เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน โดยผู้เชียวชาญด้านวดัผล 
 

ค  ำถำม 
ขอ้ท่ี 

ควำมคิดเห็นผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำดชันี
ควำม

สอดคลอ้ง 

กำรแปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ำตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  
 
 



ตารางวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) แบบทดสอบ 
 ผลสัมฤทธ์ิด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

โดยผู้เช่ียวชาญด้านวดัผล 
 

ค  ำถำม
ขอ้ท่ี 

ควำมคิดเห็นผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

กำรแปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
3 -1 1 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้
4 0 1 0 0.33 ใชไ้ม่ได ้
5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6 0 1 0 0.33 ใชไ้ม่ได ้
7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
10 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
16 -1 1 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้
17 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
19 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
21 -1 0 0 0.00 ใชไ้ม่ได ้
22 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้



ค ำถำม
ขอ้ท่ี 

ควำมคิดเห็นผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

กำรแปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
27 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
29 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
32 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
33 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
34 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
35 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
39 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ำตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่น KR-20 ค่าความยากง่าย (p)  
และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

เร่ือง พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
 

ขอ้สอบขอ้ท่ี ค่ำควำมยำกง่ำย(p) ค่ำอ ำนำจจ ำแนก(r) กำรแปลผล 
1 0.73 0.53 ใชไ้ด ้
2 0.37 0.20 ใชไ้ด ้
3 0.30 0.47 ใชไ้ด ้
4 0.40 0.40 ใชไ้ด ้
5 0.43 0.20 ใชไ้ด ้
6 0.20 0.13 ใชไ้ม่ได ้
7 0.70 0.60 ใชไ้ด ้
8 0.43 0.47 ใชไ้ด ้
9 0.63 0.47 ใชไ้ด ้
10 0.33 -0.13 ใชไ้ม่ได ้
11 0.47 0.13 ใชไ้ม่ได ้
12 0.70 0.47 ใชไ้ด ้
13 0.53 0.40 ใชไ้ด ้
14 0.50 0.60 ใชไ้ด ้
15 0.43 0.47 ใชไ้ด ้
16 0.30 0.07 ใชไ้ม่ได ้
17 0.30 0.07 ใชไ้ม่ได ้
18 0.37 0.20 ใชไ้ด ้
19 0.63 0.47 ใชไ้ด ้
20 0.43 0.47 ใชไ้ด ้
21 0.33 -0.27 ใชไ้ม่ได ้
22 0.53 0.53 ใชไ้ด ้
23 0.37 0.33 ใชไ้ด ้



ขอ้สอบขอ้ท่ี ค่ำควำมยำกง่ำย(p) ค่ำอ ำนำจจ ำแนก(r) กำรแปลผล 
24 0.03 0.07 ใชไ้ม่ได ้
25 0.33 0.13 ใชไ้ม่ได ้
26 0.43 0.60 ใชไ้ด ้
27 0.40 0.53 ใชไ้ด ้
28 0.43 0.07 ใชไ้ม่ได ้
29 0.33 0.27 ใชไ้ด ้
30 0.43 0.20 ใชไ้ด ้
31 0.30 0.47 ใชไ้ด ้
32 0.50 0.33 ใชไ้ด ้
33 0.40 0.40 ใชไ้ด ้
34 0.47 0.27 ใชไ้ด ้
35 0.40 0.80 ใชไ้ด ้
36 0.37 0.47 ใชไ้ด ้
37 0.37 0.20 ใชไ้ด ้
38 0.33 0.40 ใชไ้ด ้
39 0.37 0.47 ใชไ้ด ้
40 0.43 0.20 ใชไ้ด ้

ค่ำควำมเช่ือมัน่ KR-20 เท่ำกบั 0.85 
 

 เลือกขอ้สอบท่ีมีค่ำควำมยำกง่ำย (p) ระหวำ่ง 0.2-0.8 และค่ำอ ำนำจจ ำแนก (r) ท่ี 0.2 ข้ึนไป
จดัท ำเป็นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน กำรแปลผลค่ำควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูร่ะหวำ่ง 
0.00-1.00 ยิง่ใกล ้1.00 ยิง่มีควำมเช่ือมนัสูง เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยควำมเช่ือมัน่ มีดงัน้ี (เกียรติสุดำ 
ศรีสุข, 2552 : 144) 

    0.00-0.20  ควำมเช่ือมัน่ต ่ำมำก 
    0.21-0.40  ควำมเช่ือมัน่ต ่ำ 
    0.41-0.70  ควำมเช่ือมัน่ปำนกลำง 
    0.71-1.00  ควำมเช่ือมัน่สูง 



ตารางวเิคราะห์การประเมินคุณภาพหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง  
พืน้ฐานเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน โดยผู้เช่ียวชาญด้านส่ือ 

 
รำยกำรประเมิน คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ค่ำเฉล่ีย S.D. ระดบัควำม
คิดเห็น 

ด้านเนือ้หา       
1. เน้ือหำมีควำมสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

4 5 5 4.67 0.58 เหมำะสม
มำกท่ีสุด 

2. กำรจดัล ำดบัเน้ือหำมีควำม
ต่อเน่ือง 

4 5 4 4.33 0.58 เหมำะสม
มำก 

3. ปริมำณเน้ือหำในแต่ละบทเรียนมี
ควำมเหมำะสม 

5 4 5 4.67 0.58 เหมำะสม
มำกท่ีสุด 

4. ควำมถูกตอ้งของเน้ือหำ 4 5 5 4.67 0.58 เหมำะสม
มำกท่ีสุด 

5. กำรใชภ้ำษำถูกตอ้งเหมำะสม 4 5 4 4.33 0.58 เหมำะสม
มำก 

6. ควำมเหมำะสมของเน้ือหำกบั
ผูเ้รียนระดบัปริญญำตรี 

4 5 4 4.33 0.58 เหมำะสม
มำก 

7. เน้ือหำมีปริมำณเพียงพอท่ีจะท ำ
ใหเ้กิดกำรเรียนรู้ 

4 3 4 3.67 0.58 เหมำะสม
มำก 

ด้านส่ือ       
8. ควำมเหมำะสมของกำรใชสี้พื้น
หลงั 

4 5 5 4.67 0.58 เหมำะสม
มำกท่ีสุด 

9. ควำมเหมำะสมของรูปแบบ
ตวัอกัษร ขนำดตวัอกัษร  และสีของ
ตวัอกัษร 

3 4 4 3.67 0.58 เหมำะสม
มำก 

 
10. กำรออกแบบกรำฟิกบนหนำ้จอ
มีควำมสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ 

2 4 4 3.33 1.16 ปำนกลำง 
 



รำยกำรประเมิน คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ค่ำเฉล่ีย S.D. ระดบัควำม
คิดเห็น 

ด้านส่ือ       
11. ควำมเหมำะสมของ
องคป์ระกอบบนหนำ้จอ 

3 4 5 4.00 1.00 เหมำะสม
มำก 

12. ภำพประกอบ มีควำมเหมำะสม
กบัเน้ือหำ 

3 5 4 4.00 1.00 เหมำะสม
มำก 

13. ภำพวดิีทศัน์ มีควำมสอดคลอ้ง
กบัเน้ือหำ 

4 5 5 4.67 0.58 เหมำะสม
มำกท่ีสุด 

14. กำรน ำเสนอเน้ือหำมีควำม
น่ำสนใจ 

4 4 5 4.33 0.58 เหมำะสม
มำก 

15. กำรจดัวำงต ำแหน่งภำพ  
ภำพวดิีทศัน์มีควำมเหมำะสม 

4 5 5 4.67 0.58 เหมำะสม
มำกท่ีสุด 

ด้านปฏิสัมพนัธ์       
16. เปิดโอกำสใหผู้เ้รียนไดค้วบคุม
ทิศทำง ในกำรเรียน 

4 5 5 4.67 0.58 เหมำะสม
มำกท่ีสุด 

17. ควำมหลำกหลำยของรูปแบบ
กำรมีปฏิสัมพนัธ์ 

3 3 4 3.33 0.58 ปำนกลำง 

18. กำรปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งผูเ้รียน
กบับทเรียนมีควำมเหมำะสม 

3 4 5 4.00 1.00 เหมำะสม
มำก 

19. กำรเช่ือมโยงบทเรียนไปยงัส่วน
ต่ำงๆ ถูกตอ้งเหมำะสม 

3 5 4 4.00 1.00 เหมำะสม
มำก 

20. กำรใชง้ำนง่ำยไม่ซบัซอ้น 
สะดวกต่อกำรใชง้ำน 

5 5 5 5.00 0.00 เหมำะสม
มำกท่ีสุด 

21. ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกใน
บทเรียน เช่น กำรเนน้ขอ้ควำม   กำร
เขียนโนต้ กำรคน้หำค ำ 

4 3 5 4.00 1.00 เหมำะสม
มำก 
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