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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research are: 1) to study the needs of web portal for thesis 

researching   2) to develop web portal for thesis researching  and 3) to study the satisfaction towards 

web portal for thesis researching of students in Master of Education Program in Educational 

Technology and Communications. 

 Samples of this study are designed by a simple random sampling method consisting of 30 

students in Master of Education Program in Educational Technology and Communications, Faculty 

of Technical Education, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The research tools are 

web portal's needs questionaire for thesis researching, web portal evaluation form for website 

designing specialist, web portal evaluation form for thesis specialist and web portal satisfaction 

assessment form. The data analyses are average (x�) and standard deviation (S.D.). 
 The study shows that: 1) the average of the needs in using the web portal for thesis 

researching of samples is a high level 2) the web portal for thesis researching of students in Master 

of Education Program in Educational Technology and Communications is evaluated in a very good 

level by the website designing specialist and in a good level by the thesis specialist and 3) the 

average of the satisfaction of the samples who experiment the web portal for thesis researching in 

Educational Technology and Communications is a good level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตท่ีมีระบบเครือข่ายเช่ือมโยงกนัไปทัว่โลก  ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารหรือคน้หาขอ้มูลไดท้ัว่โลก  จนกลายเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารขนาดใหญ่ท่ีมีทั้ง

ความสะดวกและรวดเร็ว  โดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  ดงันั้นอินเทอร์เน็ตจึงไดมี้ส่วนสําคญัอย่างยิ่ง

ต่อสังคมและทุกสาขาอาชีพจะได้รับประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสาร  ในรูปแบบไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)  การถ่ายโอนแฟ้ม (File Transfer  Protocol : FTP)  กระดานข่าว (Bulletin 

Board)  เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) หรือเรียกว่า “ เว็บไซต์ ” และส่ิงพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Publisher)  เป็นการสืบคน้สารสนเทศ  ท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตในระบบ

ข้อความหลายมิติ  โดยการกดเลือกจุดเช่ือมโยงเพื่อเสนอหน้าเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในทาง

การศึกษาเวบ็ไซต์ก็มีส่วนสําคญัเป็นแบบใหม่ท่ีผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้  เพราะเวบ็ไซต์เป็น

แหล่งความรู้ท่ีมีคุณค่า  และเหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของทุกคน  เว็บไซต์จะมีรูปแบบและ

ลกัษณะการใช้งานท่ีต่างออกไปซ่ึงมีเอกลกัษณ์เฉพาะในแต่ละเว็บไซต์  เช่น  เวบ็ไซต์ท่ีให้ความรู้

ความบนัเทิง เวบ็ไซตเ์พื่อการบริการ  และเวบ็ไซตเ์พื่อการคน้หา (ฐิติรัตน์  รัชตะวรรณ, 2547: 6-7) ซ่ึง

จะมีรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีมีในลกัษณะส่ือหลายมิติท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยั  ช่วยทาํให้ผูเ้ขา้ชมเกิด

ความสนใจในการเรียนรู้มากข้ึน  ดงันั้น  องคป์ระกอบของเวบ็ไซตต์อ้งประกอบดว้ยขอ้ความหลาย

มิติและส่ือหลายมิติท่ีผูช้มสามารถรับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนรู้ใน

ลกัษณะอ่ืน  รูปแบบการเรียนรู้ผ่านเวบ็ไซค์มีการผสมผสานส่ือหลายชนิดเขา้ดว้ยกนั  เช่น  ภาพน่ิง  

ขอ้ความ  ภาพกราฟฟิกและเสียง  เวบ็ไซตจึ์งเป็นส่วนท่ีสาํคญัสาํหรับผูเ้ขา้ชม  โดยสามารถเรียนรู้ผา่น

ส่ือต่างๆ เหล่าน้ีได ้ ซ่ึงเป็นการพฒันาคุณภาพประชากรของประเทศ  (กิดานนัท ์ มลิทอง, 2542: 333) 

ในปัจจุบนัเว็บไซต์มีการพฒันาข้ึนอย่างหลากหลายและมีจาํนวนมากมายเน่ืองจากปัจจยั

หลายๆ อยา่งท่ีทาํให้กระบวนการผลิตไม่ยุง่ยาก เช่น มีโปรแกรมท่ีใชส้ําหรับการออกแบบเวบ็ไซต์ท่ี

ให้ใช้งานไดง่้ายข้ึน  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ก็มีราคาไม่สูงมากนกัโดยการพฒันาเวบ็ไซตน์ั้นเป็น

ส่วนประกอบท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ตดัสินใจท่ีจะเขา้ไปเยี่ยมชมหรือออกไปจากเวบ็ไซต ์ 
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โดยในการพฒันาเวบ็ไซตน์ั้น  หน้าโฮมเพจซ่ึงจดัเป็นหน้าท่ีสําคญัท่ีสุดของเวบ็ไซต์  ทั้งน้ีเพราะจะ

เป็นหนา้ท่ีรวมเอาความสนใจหรือการเช่ือมโยงไปยงัหน้าต่างๆ เอาไวท้ั้งหมด  โดยหนา้โฮมเพจนั้น

ควรจะแสดงถึงขอ้มูลเหล่านั้นไดอ้ยา่งสะดวกเพื่อดึงดูดใหผู้ใ้ชท้่องไปในเวบ็ไซตต่์อไป (ธวชัชยั  ศรีสุเทพ, 

2544: 148) 

ปัจจุบนัขอ้มูลท่ีมีมากมายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นทาํให้ผูใ้ช้มีทางเลือกท่ีจะใช้งานได้

อยา่งหลากหลาย  แต่ในทางตรงกนัขา้มดว้ยขอ้มูลหรือเวบ็ไซตท่ี์มีมากนั้น  ส่งผลให้เกิดความสับสน

ในการใชง้านและเสียเวลาในการคน้หา  ดงันั้นจึงมีการสร้างเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมเอาเวบ็ลิงคต์่างๆ  เขา้

มารวมไวท่ี้เดียวกนัโดยจดัหมวดหมู่  หรือประเภทของขอ้มูลในแบบท่ีตอ้งการจะให้ผูใ้ชง้านเขา้มาใช ้ 

เวบ็เหล่าน้ีเรียกวา่  เวบ็ท่า  โดยเวบ็ท่าน้ีจะมีหลากหลายประเภทตามแต่ผูส้ร้างนั้นตอ้งการนาํไปใชก้บั

กลุ่มผูใ้ชง้านอยา่งไร 

การศึกษานั้นนบัวา่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีช่วยพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใหเ้จริญกา้วหนา้  เพราะการ

จะพฒันาหน่วยงานหรือองค์กรได้นั้นจาํเป็นจะต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะช่วย

ผลกัดนัองคก์รใหแ้ข่งขนักบัองคก์รหรือหน่วยงานคู่แข่งได ้ ดงันั้น ผูค้นมากมายจึงไดใ้ห้ความสําคญั

กบัการศึกษาเป็นอยา่งมาก  เม่ือผูค้นหนัมาให้ความสําคญักบัการศึกษา  ทาํให้เกิดการแข่งขนักนัเร่ือง

ตลาดแรงงาน  จากเดิมการศึกษาในระดบัปริญญาตรีท่ีผูค้นส่วนใหญ่คิดว่าเพียงพอ  ในปัจจุบนัผูค้น

สนใจท่ีจะเข้าศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษาหรือระดับปริญญาโท  เพื่อจะได้มีโอกาสก้าวหน้าใน

ตลาดแรงงานมากยิง่ข้ึน 

ในการศึกษาระดบัปริญญาโทนั้นจะทาํการศึกษาเร่ืองกระบวนการ  และเทคนิควิธีการต่างๆ  

โดยจดัให้มีการจดัทาํวิทยานิพนธ์ข้ึนเพื่อศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานวิจยัท่ีจะตอ้งทาํงานอย่างเป็น

ระบบ  โดยการจดัทาํวทิยานิพนธ์นั้นจาํเป็นตอ้งคน้ควา้ขอ้มูลหรืองานวิจยัต่างๆ  เพื่อมาประกอบและ

อา้งอิงในงานวิจยัของผูว้ิจยัเอง  ขอ้มูลท่ีนาํมาประกอบในงานวิจยันั้นก็มีทั้งวิทยานิพนธ์  เอกสาร

วชิาการ และขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต  เป็นตน้   

ในยุคท่ีข้อมูลข่าวสารถูกรวบรวมไวใ้นระบบอินเทอร์เน็ตทาํให้การเข้าถึงข้อมูลมีความ

สะดวกรวดเร็ว  แต่ว่าขอ้มูลท่ีมีอยู่นั้นมากมายจนยากท่ีจะคน้หา  มีขอ้มูลท่ีถูกบา้งผิดบา้งทาํให้การ

สืบคน้ขอ้มูลเพื่อการศึกษาและการวิจยันั้นมีอุปสรรค  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการออกแบบและ

พฒันาเวบ็ท่าเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล ใหก้บัผูท่ี้ศึกษาในระดบัมหาบณัฑิตในสาขาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาหรือผูท่ี้สนใจ  โดยจะมีการวิเคราะห์ออกแบบให้สอดคล้องต่อความตอ้งการของกลุ่ม

ผูใ้ชง้าน และคาํนึงถึงองคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซต ์  ในเวบ็ไซตจ์ะประกอบไปดว้ยขอ้มูล
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และเน้ือหาท่ีช่วยในการค้นควา้งานวิจยั  รวมไปถึงข่าวสารข้อมูลท่ีควรทราบในชีวิตประจาํวนั  

เพื่อท่ีจะอาํนวยความสะดวกและลดเวลาการคน้หาท่ีเวบ็อ่ืน 

 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

2.2 เพื่อพฒันาเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 

3. สมมติฐานการวจัิย 

3.1 เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาอยูใ่นระดบัดี 

3.2 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์อยูใ่นระดบัดี 

 

4. ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ีได้กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา และสํารวจขอ้มูลความตอ้งการเว็บ           

ท่ีช่วยในการรวบรวมข้อมูลหรือแหล่งความรู้ท่ีช่วยในการทาํการวิจัย ของนักศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  เพื่อนาํมาวิเคราะห์และออกแบบเวบ็ท่า  โดย

วเิคราะห์ความตอ้งการ  รูปแบบ   การเขา้ถึง  การจดัหมวดหมู่  และความหลากหลายของแหล่งขอ้มูล 

4.1 ประชากร คือ นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

4.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาปริญญามหาบณัฑิต สาขาเทควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีผา่นการสุ่มเลือก  

จาํนวน 30 คน 

4.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.3.1  เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

4.3.2  แบบประเมินคุณภาพของเวบ็ท่า  มี 2 ชุด คือ 
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    - แบบประเมินคุณภาพเวบ็ท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาเวบ็ไซต ์

    - แบบประเมินคุณภาพเวบ็ท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

4.3.3  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

 

5. คําจํากดัความในการวจัิย 

นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาปริญญามหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

หมายถึง นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตรบณัฑิตศึกษา ระดับปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

เว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ หมายถึง  เว็บท่ีรวบรวมลิงค์ของเว็บไซต์  และบทความ

ต่างๆ  โดยการจดัหมวดหมู่ให้ดูง่าย  และมีหนา้ท่ีพาผูช้มไปยงัเวบ็อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเวบ็ท่าท่ีทาง

ผูจ้ดัทาํวทิยานิพนธ์น้ีจดัสร้างจะเป็นเวบ็ท่าทางการศึกษา  โดยจะเป็นเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ 

โดยจะรวบรวมเน้ือหาสาระท่ีช่วยในการจดัทาํวิทยานิพนธ์  ซ่ึงจะมีลิงค์เว็บไซต์ และลิงค์ของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องในการจัดทาํวิทยานิพนธ์ ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา 

คุณภาพของเว็บท่า หมายถึง คุณภาพท่ีได้จากแบบประเมินระบบเว็บท่าเพื่อการจัดทํา

วทิยานิพนธ์สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ และผูเ้ช่ียวชาญการจดัทาํวทิยานิพนธ์  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบและการใชง้านของเวบ็ท่าผา่น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมี 4  ดา้น คือ ดา้นความยากง่ายในการใชเ้วบ็  ดา้นการนาํเสนอเน้ือหา  ดา้น

การออกแบบจอภาพ  และดา้นประโยชน์และการนาํไปใชส้อบถามความพึงพอใจของนกัศึกษา 

 

6. ตัวแปรทีศึ่กษา 

6.1 ตวัแปรต้น  คือ  เว็บท่าเพื่อการจัดทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี 

ราชมงคลธญับุรี 

6.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

-  คุณภาพของเว็บท่าเพื่อการจัดทําวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต          

สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

-  ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีมีต่อเวบ็ท่า

เพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 
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7. ข้อตกลงทีใ่ช้ในการวจัิย 

7.1 เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ตอ้งใชง้านผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั 

7.2 ความสามารถของกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีพื้นฐานความรู้ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
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8. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ความตอ้งการเวบ็ท่า 
- นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา 

 
 

เวบ็ท่า 

 
 

การจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

 
 
เวบ็ท่าเพ่ือการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

 
 
ประเมินเวบ็ท่าเพ่ือการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

 
 

ความพึงพอใจ 
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9.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

9.1 ได้เว็บท่าเพื่อการจัดทําวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา      

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

9.2 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการพฒันาเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชา

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสาระสําคญัจาก หนงัสือ เอกสาร บทความ ตาํรา และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ตามลาํดับ

หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. เวบ็ไซต ์

2. เวบ็ท่า 

3. การออกแบบเวบ็ไซต ์

4. การพฒันาเวบ็ไซต ์

5. ทฤษฎีความตอ้งการและความพึงพอใจ 

6. การจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. เวบ็ไซต์ 

กิดานนัท ์ มลิทอง (2542: 7) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเวบ็ไซตว์า่ เวบ็ไซต ์หมายถึง แหล่งท่ี

รวมหน้าเว็บจาํนวนมากมายหลายหน้าในเร่ืองเดียวกนัมารวมอยู่ด้วยกัน แต่ส่ิงหน่ึงในการเสนอ

เร่ืองราวท่ีอยูบ่นเวบ็ไซต์ท่ีแตกต่างไปจากโปรแกรมโทรทศัน์  เน้ือหาในนิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ ์ 

คือ  การทาํงานบนเวบ็จะไม่มีวนัส้ินสุดลง  ทั้งน้ีเน่ืองจากเราสามารถเพิ่มหนา้เวบ็บนเวบ็ไซต ์เพิ่มเติม

สารสนเทศท่ีทนัสมยั  เปล่ียนกราฟิก ฯลฯ ไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

เวิลด์ไวด์เว็บประกอบด้วยหน้าเอกสารจํานวนมากมายหลายล้านหน้า  ซ่ึงมีลักษณะ

เช่นเดียวกบัหนา้เอกสารท่ีใชพ้ิมพด์ว้ยโปรแกรมประมวลคาํนัน่เอง  หน้าเอกสารแต่ะละหนา้เหล่าน้ี

จะมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อให้ผูอ่้านสามารถอ่านไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  เอกสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งและ

เช่ือมโยงกนัเหล่าน้ีจะอยูร่วมกนัเรียกวา่ “เวบ็ไซต”์ (Website) หรือท่ีอยูเ่วบ็ซ่ึงเป็นท่ีรวบรวมเอกสาร

นั้นอยูใ่นเคร่ืองบริการในอินเทอร์เน็ต 

ปกติแล้วในแต่ละเว็บไซต์จะมี “โฮมเพจ” (Home page) หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า “หน้า

ตอ้นรับ” (Welcome page) ซ่ึงปรากฏเป็นหน้าแรกเม่ือเปิดเวบ็ไซต์นั้นข้ึนมา ในหน้าโฮมเพจจะ

เปรียบเสมือนเป็นหน้าสารบญัเพื่อบอกกล่าวหวัขอ้เร่ืองราวเก่ียวกบัเวบ็ไซต์นั้น  แต่ในบางเวบ็ไซต ์       
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จะมี  “หนา้นาํเขา้” (Entry page) รวมอยูด่ว้ย  หนา้นาํเขา้เปรียบเสมือนเป็นช่ือเร่ืองของหนงัสือก่อนท่ี

จะนาํไปสู่หนา้โฮมเพจ 

ปิยวทิ  เจนกิจจาไพบูลย ์(2540: 30) ไดก้ล่าวไวว้า่ เวบ็ไซตถู์กเรียกเป็นตาํแหน่งท่ีอยูข่องผูท่ี้มี

เวบ็เพจเป็นของตวัเองบนระบบอินเทอร์เน็ต  จากการลงทะเบียนกบัผูใ้ห้บริการเช่าพื้นท่ีบนระบบ

อินเทอร์เน็ต  เม่ือลงทะเบียนในช่ือท่ีตอ้งการแลว้สามารถจดัทาํเวบ็เพจ  จึงส่งให้ศูนยบ์ริการนาํข้ึนไป

ไวบ้นอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงถือว่ามีเว็บไซต์เป็นของตนเองแล้ว และเว็บไซต์ก็คือแหล่งท่ีรวบรวมเพจ

จาํนวนมากมายหลายหนา้ในเร่ืองเดียวกนัมารวมอยูด่ว้ยกนั  และการทาํงานบนเวบ็จะไม่มีวนัส้ินสุด  

ทั้งน้ีเราสามารถเปล่ียนแปลงและเพิ่มสารสนเทศบนเวบ็ไซตข์องเราไดต้ลอดเวลา  และแต่ละเวบ็เพจ

จะมีการเช่ือมกนัภายในเวบ็ไซต ์ หรือเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ  เพื่อให้ผูอ่้านสามารอ่านไดใ้นเวลา

รวดเร็ว 

นิรุธ  อาํนวยศิลป์ (2542: 46) กล่าวว่าเวบ็ไซต์เป็นช่ือเรียก โฮส (Host) หรือ เซิฟเวอร์ 

(Server)  ท่ีไดจ้ดทะเบียนอยูใ่นเวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) ซ่ึงก็ คือ โฮส (Host) ท่ีถูกกาํหนดให้

มีช่ือในเวิลด์ไวด์เวบ็  และข้ึนตน้ดว้ย HTTP และมีโดเมน (Domain) หรือนามสกุล เช่น  .com, .net, 

.org เป็นตน้ 

ธวชัชยั  ศรีสุเทพ  (2545: 151) ไดก้ล่าวถึงหนา้โฮมเพจวา่ หนา้โฮมเพจนั้นเป็นหนา้แรกของ

เว็บไซต์ ซ่ึงจะปรากฎเป็นหน้าแรกเม่ือผูใ้ช้เปิดเว็บไซต์ต่างๆ ข้ึนมา  โฮมเพจจะเป็นเสมือนหน้า

สารบญัท่ีแสดงหวัขอ้หลกัๆ ท่ีเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์

 สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะจดัทาํเวบ็ไซตใ์นรูปแบบของเวบ็ท่า ซ่ึงเวบ็ท่าเป็นเวบ็ไซตท่ี์

รวบรวบลิงคเ์วบ็ไซตแ์ละบทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพื่อเป็นการนาํทางใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตส์ามารถ

เขา้ชมเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียงกนัไดเ้พิ่มขอ้มูลท่ีหลากหลายข้ึน 

 

2. เวบ็ท่า 

สารานุกรม วิกิพีเดีย (2554) ไดใ้ห้ความหมายว่า เวบ็ท่า คือ เวบ็ท่ีรวบรวมลิงค์เวบ็ไซต์และ

บทความต่างๆ โดยการจดัหมวดหมู่ให้ดูง่าย และมีหน้าท่ีนาํพาผูช้มไปยงัเว็บอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาจ

ใหบ้ริการแบบทัว่ไป โดยแบ่งประเภทของเวบ็ท่าไว ้ 6  ประเภท ดงัน้ี 

1. เวบ็ท่าส่วนบุคคล  (Personal portals) ไซตง์านบน เวลิด ์ไวด์ เวบ็ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะนาํเสนอ

ความสามารถแบบเฉพาะแก่ผูใ้ช้ และให้ช่องทางสู่ขอ้มูลอ่ืนๆ เวบ็ท่าส่วนบุคคลไดรั้บการออกแบบ

ให้ใช้แอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลาย  ใช้งานส่ือกลางและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดจ้าํนวนมาก และหลาย

ประเภท เพื่อใหบ้ริการไดจ้ากหลายแหล่ง 
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2. เวบ็ท่าข่าวสาร  (News portals)  เวบ็ท่าข่าวสารไดเ้ปิดโอกาสให้ช่องข่าวต่างๆ  สามารถ

นาํเสนอขอ้มูลต่อผูช้มในเวลาท่ีนอ้ยกวา่วธีิอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  เวบ็ท่าข่าวสาร (News portals)   

 

3. เวบ็ท่าของรัฐบาล  (Government portals)  ในช่วงปลายยุคภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ไอที 

รัฐบาลต่างๆ ไดเ้ร่ิมสร้างเวบ็ท่าสาํหรับพลเมืองของประเทศนั้นๆ เวบ็ท่าประเภทน้ีหมายรวมถึงเวบ็ท่า

ท่ีถูกสร้างเพื่อผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม ตวัอยา่งของเวบ็ท่าของรัฐบาล 

- australia.gov.au  เวบ็ท่าของประเทศออสเตรเลีย  

- USA.gov  เวบ็ท่าของประเทศสหรัฐอเมริกา และ GobiernoUSA.gov (ภาษาสเปน) 

- Disability.gov  เวบ็ท่าสาํหรับประชาชนทุพพลภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา 

http://en.wikipedia.org/wiki/USA.gov
http://en.wikipedia.org/wiki/GobiernoUSA.gov
http://en.wikipedia.org/wiki/Disability.gov
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- Directgov เว็บท่าสําหรับพลเมือง และ businesslink.gov.uk สําหรับนักธุรกิจของ 

สหราชอาณาจกัร 

- india.gov.in  เวบ็ท่าของประเทศอินเดีย 

- Europa (web portal) เวบ็ท่าท่ีรวมเวบ็ลิงคสู่์ตวัแทนและสถาบนัในกลุ่มประเทศอีย ูใน

ส่วนของการแถลงข่าวและขอ้มูลประเภทโสตทศัน์จากการแถลงข่าว 

- Health-EU portal  เวบ็ท่ารวบรวมขอ้มูลในหวัขอ้สุขภาพจากทัว่ทวปียโุรป 

- National Resource Directory เวบ็ท่าเช่ือมต่อแหล่งขอ้มูลสําหรับทหาร ทหารผา่นศึก

และครอบครัวของประเทศสหรัฐอเมริกา (NRD.gov) 

 

 

ภาพที ่2.2  เวบ็ท่าของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (Government portals)   

http://en.wikipedia.org/wiki/Directgov
http://en.wikipedia.org/wiki/Businesslink.gov.uk
http://en.wikipedia.org/wiki/India.gov.in
http://en.wikipedia.org/wiki/Europa_%28web_portal%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Health-EU_portal
http://en.wikipedia.org/wiki/National_Resource_Directory
http://nrd.gov/
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ภาพที ่2.3  เวบ็ท่าของรัฐบาลไทย (Government portals)   
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4. เว็บท่าหุ้น (Stock portals) หรือเว็บท่าผูถื้อหุ้น  เว็บท่าตลาดหุ้น  หรือเว็บท่าการ

แลกเปล่ียนหุ้น เป็นแอพพลิเคชัน่ขอ้มูลพื้นฐานท่ีช่วยในการแจง้ขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นในส่วนของขอ้มูล

ออนไลน์ เช่น ราคาล่าสุด  การต่อรอง ข่าวล่าสุด รายงานและการประกาศต่างๆ เว็บท่าตลาดหุ้น      

บางเวบ็ใชเ้กทเวออนไลน์ผา่นระบบ Central Depository System (CDS) เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถซ้ือหรือ

ขายหุน้ รวมทั้งดูแลจดัการการลงทุนได ้

 

 
 

 

ภาพที ่2.4  เวบ็ท่าหุน้  (Stock portals) 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

5. เวบ็ท่าสุขภาพและการแพทย ์  (Medical portals)  เวบ็ท่าท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและการแพทย์

เป็นพื้นท่ีขนาดใหญ่สาํหรับแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพและการแพทยจ์ากทัว่ทุกมุมโลก 

 

 

ภาพที ่2.5  เวบ็ท่าสุขภาพและการแพทย ์ (Medical portals)   
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6. เวบ็ท่าสําหรับการสืบคน้  (Search portals)  เวบ็ท่าสําหรับการสืบคน้ไดร้วบรวมผลจาก

โปรแกรมคน้หาหลายๆ ท่ีมารวมอยูใ่นหนา้เดียว 

 

 

ภาพที ่2.6  เวบ็ท่าสาํหรับการสืบคน้  (Search portals)   
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7. เวบ็ท่าเพื่อการศึกษา (Education portal) เวบ็ท่าเพื่อการศึกษารวบรวมขอ้มูลดา้นการศึกษา

ไวใ้นรูปแบบเวบ็ลิงคพ์ร้อมขอ้มูลต่างๆ ดา้นการศึกษา 

 

 
 

 

ภาพที ่2.7  เวบ็ท่าการศึกษา  (Education Portal)   
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ภาพที ่2.8  เวบ็ท่าเพื่อการศึกษาของไทย (Education portal)   

 

ศรีเชาวน์  มณีวงษ ์ (2550) ไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ท่าและสามารถสรุปไดว้า่  ในช่วง

ปลายทศวรรษท่ี 1990 เวบ็ท่าเป็นท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูง หลงัจากเวบ็เบราวเ์ซอร์ไดเ้พิ่มจาํนวนข้ึน

อยา่งรวดเร็วในช่วงกลางทศวรรษ 1990  มีหลายบริษทัพยายามสร้างเวบ็ท่าข้ึนมาในธุรกิจอินเทอร์เน็ต 

การท่ีคนให้ความสําคญักบัเวบ็ท่ามากข้ึน นาํไปสู่จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาเวบ็เบราวเ์ซอร์  Netscape 

ไดก้ลายเป็นส่วนสําคญัของเครือข่ายออนไลน์ของอเมริกาท่ีบริษทั Wal Disney Company launched  

Go.com  Excite and @Home  และไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของ  AT&T  ระหวา่งปลายทศวรรษ 1990 

LYCOS ไดรั้บกล่าววา่เป็นเป้าหมายท่ีดีของบริษทัต่างๆ ดา้นส่ือ เช่น บริษทั CBS ท่ีทาํกิจการดา้นการ

พฒันาเวบ็เบราวเ์ซอร์ เป็นตน้ 

 
เวบ็ท่าหลายแห่งในช่วงเร่ิมตน้จะใชรู้ปแบบของ web directories  เช่น Yahoo หรือไม่ก็ 

Search engines เช่น Excite, Lycos, AltaVista, infoseek หรือ Hotbot  การขยายขอบข่ายบริการคือ         

กลยุทธท่ีทาํให้ผูใ้ช้งานใช้เวลาอยู่กบัเว็บท่าเป็นเวลานาน  บางเว็บท่าตอ้งให้ผูใ้ช้ลงทะเบียน เช่น           
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free  mail, customization features  และห้องสนทนา เนน้การพฒันาท่ีใหมี้การเปิดเวบ็ท่านั้นซํ้ าๆ เปิด

ให้มีเกมส์  ข่าวสาร  และบริการอ่ืนๆ  ท่ีชกัจูงให้อยูท่ี่เวบ็นั้นเป็นเวลานาน ผูใ้ห้บริการเวบ็ท่านั้นจะ

ไดรั้บผลตอบแทนมาจากการเพิ่มค่าโฆษณา 

ด้วยความนิยมเว็บท่าทาํให้บริษทัส่ือยุคเก่าต้องพบเจอกบัการแข่งขนัด้านคุณสมบติัของ 

อินเทอร์เน็ตสูงกวา่ ทาํให้หลายบริษทัตอ้งปิดตวัลง เช่น ในปี 2000 dot-com flameout ไดปิ้ดตวัลง  

และปี 2001  Disney  ซ่ึงรวมตวักบั  Go.com  แต่ไม่ประสบความสําเร็จและเครือข่ายถูกขายไปใหก้บั 

iWon.com  ขณะท่ีบางเวบ็ท่ายงัคงมีอยูแ่ละไดรั้บความสาํเร็จอยา่งสูง เช่น Yahoo 

เว็บท่า มีวิธีการทาํงานท่ีเน้นไปท่ีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารบนเว็บ โดยจะแสดงขอ้มูลจาก

หลายแหล่งเขา้ดว้ยกนั   นอกจากมาตรฐานของเคร่ืองมือคน้หา (search engine standard) แลว้เวบ็ท่า

ยงัเนน้ท่ีบริการข่าวสาร ราคาความเคล่ือนไหวหุ้น สาระบนัเทิงท่ีมีรูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัไป  เวบ็ท่า

นาํเสนอรูปแบบสําหรับธุรกิจต่างๆ โดยจดัทาํให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบของธุรกิจนั้น ดว้ยการควบคุม

การเขา้ถึงขอ้มูล  และแนวทางปฏิบติัต่างๆ สาํหรับหลากหลายการใชง้าน ฉะนั้นจึงเป็นเอกลกัษณ์ของ

ความแตกต่างไปดว้ยกนั   

 Personal  Portal คือ ไซตง์านบนระบบขอ้มูลทางอินเทอร์เนต (WWW) ท่ีเป็นแบบฉบบัของ 

ผูใ้ช้เอง ซ่ึงผูใ้ช้สามารถทาํจดัการกบัไซต์งานได ้ และมีช่องทางเลือกไปสู่หัวขอ้ไซต์อ่ืนๆ ไดถู้ก

ออกแบบให้ใชก้บักบัการใชง้านท่ีแพร่หลาย ใชง้านส่ือกลางและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดจ้าํนวนมาก

และหลายประเภท  

 มีการออกแบบเวบ็ท่าในเชิงธุรกิจ เพื่อการใชง้านร่วมกบัสถานท่ีทาํงานสําหรับความตอ้งการ

ในการผลกัดนัเวบ็ท่าในเชิงธุรกิจต่อไป คือ องค์ประกอบท่ีสามารถทาํงานไดก้บัหลายๆ อุปกรณ์

ส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนตวั  PDAs  และโทรศพัทมื์อถือ การออกแบบส่วนนาํทาง เป็นตน้ 

 

3. การออกแบบเวบ็ไซต์ 

องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์โดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ช่ือของเวบ็ไซต์  หรือ URL (Uniform Resource Locator)  ตาํแหน่งท่ีเก็บเวบ็เพจ

เปรียบเสมือนท่ีอยูข่องเวบ็เพจ  เม่ือตอ้งการเปิดเวบ็เพจใดจะตอ้งระบุตาํแหน่งท่ีเก็บเวบ็เพจนั้น  หรือ

รหสัสืบคน้แหล่งขอ้มูล  ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบเวิลด์ไวด์เวบ็  โดยกาํหนดให้ข้ึนตน้ดว้ย

คาํวา่ “http://”  หมายถึงการเช่ือมโยงกบัแหล่งขอ้มูลเวิลด์ไวด์เวบ็  โดยมีระบบการโตต้อบของการ

ส่ือสารแบบ  HTTP (Hypertext Tranfer Protocol)  หรือการแสดงขอ้มูลแบบ Hypertext  รูปแบบของ 

URL ประกอบดว้ย http://host/path/file  มีความหมายดงัน้ี 

http://host/path/file
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http  หมายถึง  รูปแบบการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบ Hypertext 

host  หมายถึง  ช่ือของโฮส (Host) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อในระบบเครือข่าย

โดยใหบ้ริการต่างๆ แก่ผูใ้ชใ้นเครือข่ายนั้น  ซ่ึงเป็นท่ีอยูใ่นรูปแบบ โดเมนเนม (Domain Name) ซ่ึงใน

โดเมนเนม ใชอ้า้งอิงแทนหมายเลข IP  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการคอมพิวเตอร์จดจาํไดง่้ายข้ึน จึงมีการกาํหนด

ระบบช่ือคอมพิวเตอร์มาตรฐานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวา่  ดีเอ็นเอส (DNS : Domain Name Server)  

สามารถแบ่งประเภทของโดเมนไดด้งัน้ี 

1. edu  หรือ  ac  คือ  ประเภทของสถาบนัการศึกษา 

2. org  หรือ  or  คือ  ประเภทองคก์รไม่หวงัผลกาํไร 

3. com  หรือ  co  คือ  หน่วยงานเอกชน  องคก์รการคา้  หรือองคก์รท่ีหวงัผลกาํไร 

4. net  หรือ  in  คือ  ประเภทผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

5. gov  หรือ  go  คือ  ประเภทหน่วยงานของรัฐ  หรือหน่วยงานราชการ 

6. mil  หรือ  mi  คือ  ประเภทหน่วยงานทางทหาร 

tat.or.th    th  หมายถึง  ช่ือโดเมน  เป็นช่ือยอ่ของประเทศหรือองคก์ร คือ ประเทศไทย   

or  หมายถึง ช่ือสับโดเมน (Sub Domain) ท่ีบอกประเภทขององค์กรท่ีไม่หวงัผลกาํไร  และ tat  

หมายถึง  เครือข่ายทอ้งถ่ินท่ีระบุวา่ระบบดงักล่าวเป็นของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

path  หมายถึง  เส้นทางสาํหรับกาํหนดไดเร็กทอร่ีบนคอมพิวเตอร์ในระบบยนิูกซ์ 

file  หมายถึง  ไฟลท่ี์ตอ้งการโอนยา้ยหรือไฟลข์อ้มูล 

 

สรุป  โดเมนมีความสาํคญั  ต่อเวบ็ท่าเพราะเป็นส่ิงแรกท่ีผูใ้ชไ้ดเ้รียนรู้จากเวบ็  ช่ือโดเมน

มีส่วนช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ใจเว็บคุณไดดี้ข้ึน  โดยตอ้งมีตวัอกัษรท่ีจาํง่าย  ทาํให้จาํได้ว่าเวบ็นั้นเก่ียวกบั

อะไร  เปรียบได้ว่า โดเมนเป็นแบรนด์เนม  และเป็นที่อยู ่เว ็บเพื่อที่จะสะดวกในการจดจาํชื่อ                   

(วงศ ์ จนัทร์เงิน, 2548: 12-13) 

2. โฮมเพจ  (Home Page)  คือ คาํท่ีใชเ้รียกหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย

รายการต่างๆ  และเร่ืองราวมากมายคล้ายกบัหน้าปกนิตยสาร  ดงันั้นหากสามารถออกแบบหน้า

โฮมเพจใหส้วยงามและน่าสนใจ โอกาสท่ีผูช้มจะแวะเขา้มาเยี่ยมเยียนโฮมเพจก็ยิ่งมากข้ึนตามไปดว้ย         

(ฐิติรัตน์  รัชตะวรรณ, 2547: 2) 

3. เวบ็เพจ  (Web  Page)  หมายถึง  หนา้เอกสารของบริการ  WWW  ซ่ึงตามปกติจะถูก

เก็บอยูใ่นรูปแบบไฟล์  HTML  (Hypertext Markup Language)  โดยไฟล์ HTML 1 ไฟล์ก็คือ เวบ็เพจ 

1 หนา้  ภายในแต่ละเวบ็เพจประกอบไปดว้ยขอ้ความ  ภาพ  เสียง  วิดีโอ  และภาพเคล่ือนไหวแบบ
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มลัติมีเดีย  นอกจากน้ีเว็บเพจแต่ละหน้าจะมีการเช่ือมโยงหรือ ลิงค์ (Link) กนั  เพื่อให้ผูช้มเรียกดู

เอกสารหนา้อ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งไดส้ะดวก 

นอกจากรูปแบบไฟล ์ HTML  แลว้ปัจจุบนัเวบ็เพจบางส่วนจะถูกเก็บอยูใ่นรูปไฟล์โปรแกรม

ภาษาสคริปต ์ เช่น  PHP (.php) หรือ ASP (.asp)  ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใชส้ําหรับสร้างเวบ็เพจออกมาโดย

ข้ึนกบัเง่ือนไขการทาํงานหรือขอ้มูลท่ีมีอยู ่ (ดวงพร  เก๋ียงคาํ, 2547: 23) 

วงศ์สิริ  จนัทร์เงิน (2548: 14-15) ได้จาํแนกองค์ประกอบของเว็บเพจส่วนสําคญัต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

1. Text ขอ้ความเป็นลกัษณะของขอ้มูลในรูปแบบตวัอกัษรใชใ้นการอธิบายหรือใหข้อ้มูล

เก่ียวกบัเวบ็เพจนั้น นาํเสนอสารสนเทศท่ีตอ้งการเผยแพร่เป็นขอ้ความปกติ โดยสามารถตกแต่ง

ให้สวยงาม  และมีลูกเล่นต่างๆ  ดงัเช่นโปรแกรมประมวลคาํ 

2. Graphic  กราฟิกเป็นส่วนท่ีใช้ประกอบเว็บเพจให้มีความสวยงาม  ดึงดูดใจแก่ผูเ้ขา้ชม

เวบ็ไซต ์ประกอบดว้ยรูปภาพ  ลายเส้น  ลายพื้นต่างๆ มากมาย 

3. Multimedia  ส่ือผสมประกอบดว้ยรูปภาพ  ภาพเคล่ือนไหวและแฟ้มเสียง  ท่ีช่วยเพิ่มสีสัน

ใหเ้วบ็ไซตส์วยงาม  และดึงดูดใจมากข้ึน 

4. Counter  ใชน้บัจาํนวนผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชมเวบ็เพจ 

5. Cool Links  การเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัจุดต่างๆ  เช่น เวบ็เพจหนา้อ่ืน  หรือการเช่ือมโยงไป

ยงัเวบ็ไซตต่์างๆ  ในส่วนท่ีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจหรือเวบ็ไซตอ่ื์นได ้คือ  บริวเณท่ีเล่ือนเมา้ส์  เม่ือ

ลูกศรเปล่ียนเป็นรูปมือ  หรือเปล่ียนสีเป็นสีอ่ืน 

6. Forms  เป็นแบบฟอร์มท่ีให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชม  กรอกรายละเอียด  แล้วส่งกลบัมายงัเจา้ของ

เวบ็ไซต ์

7. Frames  เป็นส่วนท่ีมีการแบ่งจอภาพเป็นส่วนๆ  แต่ละส่วนก็จะแสดงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั

และเป็นอิสระจากกนั  เฟรมท่ีนิยม  มี 2 ส่วน คือ 

- กรอบทางดา้นซา้ยเป็นแถบสารบญั  หรือแถบวธีิการเขา้หาขอ้มูล 

- กรอบทางดา้นขวามีขนาดกวา้งกวา่จะเป็นขอ้มูลของเวบ็เพจ 

8. Image Maps เป็นรูปภาพขนาดใหญ่ท่ีกาํหนดส่วนต่างๆ บนรูป  เพื่อเช่ือมโยงไปยงัเว็บ

เพจอ่ืนๆ  หรือตาํแหน่งท่ีตอ้งการ 

9. Java App alerts  เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ท่ีใส่ลงในเวบ็เพจ  เพื่อให้การใชง้านเวบ็

เพจมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 องคป์ระกอบท่ีนิยมใส่ในเวบ็เพจอีก 2 ส่วน ไดแ้ก่  สมุดเยี่ยม (Guest Book)  และเวบ็บอร์ด  

(Web Board)  ท่ีช่วยให้เวบ็เพจกลายเป็นส่ือท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัผูส้ร้าง และระหวา่งผูใ้ช้

ดว้ยกนัเอง  โดยอาศยัหลกัการท่ีเรียกว่า  ช่องทางการเช่ือมต่อทัว่ไป: ซีจีไอ (Common Gateway 

Interface : CGI)  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สมุดเยี่ยม (Guest Book)  ทาํหนา้ท่ีคลา้ยกบัสมุดบนัทึกเม่ือมีผูเ้ขา้มาเยี่ยม  และเม่ือผูช้มได้

เขียนคําติชม  หรือความคิดเห็นต่างๆ  ลงในแบบฟอร์มท่ีได้จัดทําไว้  โปรแกรมก็จะทําการ

ประมวลผลโดย CGI  และแสดงผลท่ีผูเ้ขียนไดบ้นัทึกไวอ้อกมาทางเวบ็เพจท่ีกาํหนดไว ้

เวบ็บอร์ด  (Web Board)   เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีทาํให้เวบ็กลายเป็นท่ีนิยม  โดยเวบ็บอร์ด  

ทาํหน้าท่ีคลา้ยกบัการให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชมร่วมแสดงความคิดเห็นหรือทศันะต่างๆ ตามท่ีมีการตั้งหัวขอ้

หรือกระทูเ้อาไว ้

Common Gateway Interface : CGI  เป็นมาตรฐานท่ีผูท่ี้เขา้ไปใชข้อ้มูลในเคร่ืองบริการเวบ็ใน

อินเทอร์เน็ตสามารถสืบค้นขอ้มูลในฐานขอ้มูล  เช่น  หัวขอ้ข่าวต่างๆ  หรือบทความทางวิชาการ  

รายช่ือหนังสือ  หรือการสมคัรเป็นสมาชิก เพื่อรับบริการต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ต  ซ่ึง Common 

Gateway Interface : CGI  จะทาํหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิมพข์อ้มูลของผูเ้ยี่ยมชม และ

แสดงผลออกมาทางเวบ็เพจ  ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์มีการใชง้านระบบ  Common Gateway Interface : CGI  

ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่โลกคือ  http://www.yahoo.com 

 

หลกัการออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์

 บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์ (2546,: 105-107)  ไดใ้หห้ลกัการออกแบบโครงสร้าง  ดงัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นโครงสร้างเวบ็ไซตแ์ยกออกเป็นระดบัต่างๆ  และแต่ละ

ระดบัมีสัญลกัษณ์รูปท่ีใชเ้พื่อการจดัระดบัในเวบ็ไซต ์ ดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัหนา้โฮมเพจ (Home Splash Page) ใชรู้ปดงัภาพท่ี 2.9 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.9  รูปแทนระดบัหนา้โฮมเพจ 
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2. ระดบัท่ี 1 เป็นระดบัส่วนต่างๆ  ของเน้ือหาสาระซ่ึงเป็นระดบัของหัวขอ้หลัก  

เช่นเดียวกบัหวัขอ้หลกัในส่วนต่างๆ  ของหนงัสือวารสาร  นิตยสาร  หรือหนงัสือพิมพ ์ มีรูปท่ีแสดง

วา่เป็นเวบ็ไซตร์ะดบัท่ี 1 ดงัรูปท่ี 2.10 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.10  รูปแทนระดบัท่ี 1 หรือระดบัเน้ือหาท่ีแบ่งเป็นส่วน 

 

3. ระดบัท่ี 2  เป็นระดบัท่ีเป็นขอ้มูล (Data)  จดัเป็นระดบัท่ีเพิ่มรายละเอียดของ

เน้ือหา  เป็นเสมือนบทแต่ละบท (Chapter)  ของเวบ็ไซตใ์นแต่ละส่วนนั้น  มีรูปเป็นรูปหกเหล่ียมตาม

รูปท่ี 2.11 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.11 รูปแทนระดบัท่ี 2 หรือระดบัขอ้มูล 

 

4. ระดบัท่ี 3 เป็นแหล่งขอ้มูล (Resource)  เป็นระดบัท่ีแสดงรายละเอียดของขอ้มูล          

มีรูปเป็นสีเหล่ียมขนาดเล็ก ดงัรูปท่ี 2.12 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.12  รูปแทนระดบัท่ี 3 หรือระดบัแหล่งขอ้มูล 
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 การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์เพื่อวางแผนการไหลของขอ้มูลภายในและนอกเวบ็ไซต ์ มี

รูปแบบพื้นฐาน  4  แบบ ดงัน้ี 

1. โครงสร้างแบบแนวเส้นตรง  (Linear Design) เพื่อตอ้งการให้มีการนาํเสนอ  

ขอ้มูลจากส่วนท่ีหน่ึงไปส่วนท่ีสอง  และส่วนท่ีสามตามลาํดบั  โดยแต่ละส่วนก็จะมีบทแต่ละบท

เรียงลาํดบักนั  พร้อมรายละเอียดของขอ้มูลในแต่ละบทนั้นๆ 

 

  

 

  

  

 

  

 

 

  

 

  

 

 

  

  
 

ภาพที ่ 2.13  การออกแบบโครงสร้างเป็นแนวเส้นตรง 

 

2. โครงสร้างเป็นลาํดบัชั้น  (Hierarchical Structure)  เม่ือมีขอ้มูลสัมพนัธ์กนัท่ีแยก

ออกไดเ้ป็นแต่ละส่วน  และแต่ละส่วนนั้นไม่จาํเป็นตอ้งเรียงไปตามลาํดบั  จะไปยงัส่วนใดก่อนก็ได ้ 

และในแต่ละส่วนเองก็จะมีทางเลือกใหไ้ปยงับทหรือหวัขอ้ท่ีตอ้งการ  เพื่อเขา้สู่รายละเอียดของเน้ือหา

ในแต่ละบทหรือหวัขอ้นั้น 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

ภาพที ่ 2.14   การออกแบบโครงสร้างเป็นลาํดบัชั้น   
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3. โครงสร้างปิรามิด  (Pyramidal Structure)  เป็นโครงสร้างท่ีจดัวางแหล่งขอ้มูล

ระดบัท่ี 3 ไวใ้นระดบัเดียวกนัเพื่อใช้งาน  โครงสร้างลกัษณะน้ีมีความเหมาะสม  เม่ือทุกส่วนของ

เวบ็ไซตใ์ชข้อ้มูลร่วมกนัไดแ้ก่  เสียง  ภาพน่ิง  ภาพเคล่ือนไหว  วดีิทศัน์  และปฎิสัมพนัธ์ร่วมกนั 

 
 

   

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ภาพที ่ 2.15   การออกแบบโครงสร้างปิรามิด   

 

4. โครงสร้างเป็นขั้ว  (Polar Structure)  เป็นโครงสร้างท่ีมีความเหมาะสมต่อการ

นาํมาใช ้ เม่ือมีการจดัแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระดบั 3 ใหพ้ร้อมใชง้านได ้ โดยทัว่ไปหวัขอ้ท่ีอยูใ่นระดบั

ท่ี 2 และเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัหวัขอ้ในระดบัท่ี 2 ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 2.16  การออกแบบโครงสร้างเป็นขั้ว   
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หลกัการออกแบบหนา้เวบ็ 

 ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544: 129)  ไดก้ล่าววา่  การสร้างลาํดบัชั้นความสําคญัขององคป์ระกอบ 

(Visual Hierarchy) ดงัน้ี 

 หลักสําคัญในการออกแบบหน้าเว็บอย่างหน่ึงก็คือ  การสร้างลาํดับชั้ นความสําคญัของ

องค์ประกอบต่างๆ  ภายในหน้าเว็บ  เพื่อเน้นให้เห็นว่าอะไรเป็นเร่ืองสําคญัมาก  สําคญัรองลงไป  

หรือสําคัญน้อยตามลําดับการจัดระเบียบขององค์ประกอบอย่างเหมาะสม  จะช่วยแสดงถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบต่างๆ  ในหน้าเวบ็ได ้ ในการออกแบบจึงควรให้ความสนใจกบั

ปัจจยัเหล่าน้ี 

 ขนาดเปรียบเทียบ  (Relative Size)  ขององค์ประกอบต่างๆ  ในหน้าเวบ็จะช่วยส่ือความ

หมายถึงความสําคญัของส่ิงหน่ึงต่อส่ิงอ่ืนๆ  โดยองค์ประกอบท่ีมีขนาดใหญ่ย่อมสามารถดึงความ

สนใจของผูใ้ชไ้ดก่้อน  และยงัแสดงถึงความสาํคญัท่ีมีเหนือองคป์ระกอบขนาดเล็ก  ตวัอยา่งท่ีเราเห็น

กนัอย่างทัว่ไปคือ  การกาํหนดหัวขอ้ต่างๆ  ให้มีขนาดใหญ่กว่าส่วนของเน้ือหา  เพื่อแสดงให้ผูใ้ช้

มองเห็นได้ชดัเจนและเขา้ใจจุดสําคญัของเน้ือหาไดดี้ข้ึน  แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณกาํหนดให้ส่วนของ

หวัขอ้มีขนาดเล็กกวา่เน้ือหาก็จะส่งผลใหผู้ใ้ชเ้กิดความสับสนไดท้นัที 

 ลกัษณะขององคป์ระกอบต่างๆ  ท่ีตอ้งคาํนึงถึง  มีดงัน้ี 

1. ตาํแหน่งและลาํดบัขององคป์ระกอบ  แสดงถึงลาํดบัความสําคญัของขอ้มูลท่ีคุณ

ตอ้งการให้ผูใ้ช้ไดรั้บ  เน่ืองจากภาษาส่วนใหญ่รวมถึงภาษาไทย และองักฤษจะอ่านจากซ้ายไปขวา  

และจากบนลงล่าง  คุณจึงควรจดัวางส่ิงท่ีสําคญัไวท่ี้ส่วนบน  หรือดา้นซ้ายของหน้าอยู่เสมอเพื่อให้

ผูใ้ชม้องเห็นไดก่้อน  แต่ถา้คุณจดัวางส่ิงสาํคญัไวท่ี้หนา้ผูใ้ชจ้าํนวนมากอาจจะไม่ไดรั้บขอ้มูลนั้น 

2. สีและความแตกต่างของสี  แสดงถึงความสําคญัและความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ  

ภายในหน้าสีท่ีเด่นชัดเหมาะสมสําหรับองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัมาก  ส่วนองค์ประกอบท่ีใช ้             

สีเดียวกนัย่อมส่ือความหมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดและความสัมพนัธ์ท่ีเท่าเทียมกนั  โดยทัว่ไป

การใช้สีท่ีแตกต่างกนัอย่างชัดเจนจะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใ้ช้ให้มองเห็นและตอบสนอง

อยา่งรวดเร็ว  แต่การใชสี้ท่ีหลากหลายเกินไปอยา่งไม่มีความหมายทั้งหนา้ กลบัจะสร้างความสับสน

ใหผู้ใ้ชเ้สียมากกวา่ 

3. ภาพเคล่ือนไหว เป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดีแต่คุณจะตอ้งใชอ้ยา่งจาํกดั

และระมดัระวงั เพราะการท่ีใชส่ิ้งเคล่ือนไหวในหนา้เวบ็มากเกินไปนั้น จะทาํใหมี้จุดสนใจบนหนา้จอ

มากมายจนผูใ้ช้ตดัสินใจไดล้าํบากว่าส่ิงไหนสาํคญักว่ากนั ดงันั้นคุณควรใช้ภาพเคล่ือนไหวโดย

มีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่จะใหผู้ช้มเพง่ความสนใจไปตรงไหน 
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รูปแบบโครงสร้างหนา้เวบ็ 

  โครงสร้างหนา้เวบ็แบ่งออกเป็น  4  รูปแบบ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. โครงสร้างหนา้เวบ็แนวตั้ง  เป็นรูปแบบพื้นฐานท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด  เพราะ

เป็นรูปแบบท่ีง่ายในการพฒันาและมีขอ้จาํกดันอ้ยท่ีสุด  เม่ือเทียบกบัรูปแบบอ่ืนไม่วา่จะมีเน้ือหามาก

หรือนอ้ย  มีระบบเนวเิกชนัอยูด่า้นบนหรือดา้นขา้ง ต่างก็ใชรู้ปแบบแนวตั้งทั้งส้ิน 

 2. โครงสร้างหน้าเวบ็ในแนวนอน  ตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์และความพยายาม

มากกวา่ปกติ  ผูอ้อกแบบมีขอ้จาํกดั และส่ิงท่ีตอ้งระวงัค่อนขา้งมาก  เพราะเป็นการใชป้ระโยชน์ของ

พื้นท่ีในแนวนอนเตม็ท่ี 

 3. โครงสร้างหนา้เวบ็ท่ีพอดีกบัหนา้จอ  เป็นโครงสร้างท่ีใชห้นา้จอนอ้ยกวา่เวบ็ทัว่ไป  

และมกัจะจดัอยู่ตรงก่ึงกลางของหน้าจอ  ซ่ึงจะออกแบบให้มีขนาดพอดีกนักบัหน้าจอเหมาะท่ีจะใช้

การนาํเสนอขอ้มูลปริมาณไม่มากนกั 

 4. โครงสร้างหน้าเว็บแบบสร้างสรรค์  รูปแบบน้ีอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ใดๆ  มกัมี

รูปแบบ และการจดัองคป์ระกอบเฉพาะตวัซ่ึงเป็นท่ีนิยมในเวบ็ไซตข์องศิลปิน  นกัออกแบบหรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรค ์

 

การออกแบบการใชข้อ้มูลมลัติมีเดียในเวบ็เพจ 

 บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์  และสุกรี  รอดโพธ์ทอง (2544: 99-103 ไดก้ล่าววา่ การใชอ้งคป์ระกอบ

มลัติมีเดียเก่ียวขอ้งกบัการใช้ขอ้ความ  สี  กราฟิก  ภาพเคล่ือนไหว  วีดีทศัน์  และเสียง  ให้มีความ

เหมาะสม  ประสมประสานในการนาํเสนอขอ้มูลจากเวบ็เพจนั้นๆ  ให้น่าสนใจและเกิดการรับรู้ขอ้มูล

ไดดี้ข้ึน  การวางรูปแบบขององคป์ระกอบมลัติมีเดียในเวบ็เพจจะตอ้งมีความคงเส้นคงวาและมีตรรกะ 

 

1. การใชข้อ้ความ   

1.1 ไม่ควรบรรจุขอ้ความเตม็หนา้จอ  เพราะทาํใหย้ากต่อการอ่าน ทาํให้รู้สึกน่าเบ่ือ 

อาจลดการเรียนรู้ลงได้  ควรใช้การเขียนแบบโครงร่างรายการแทน อาจใช้วิธีวางรูปประกอบไว้

ด้านข้างของขอ้ความ  หรือแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนย่อย  ส่ิงสําคญัของการออกแบบหน้าจอให้มี

ประสิทธิผล  คือ  การทาํให้หนา้จอนั้นดูธรรมดาและใชล้กัษณะตวัอกัษร  หวัขอ้หลกั และหวัขอ้ยอ่ย

ในเวบ็เพจแต่ละหนา้อยา่งคงเส้นคงวา  แสดงการจดัขอ้ความใหอ่้านง่าย 
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1.2 การใช้ขอ้ความ  เก่ียวขอ้งกับการจดัรูปแบบการพิมพ์ท่ีเหมาะสม  กล่าวคือ  

เลือกลกัษณะของตวัอกัษร และจดัแถววางแนวของอกัษรในแต่ละหน้าของเว็บเพจ โดยมีขอ้ควร

พิจารณาดงัน้ี  คือ  ขนาดของตวัอกัษรมีความคงเส้นคงวาไม่ควรใช้ตวัอกัษรเกินกว่า  2  รูปแบบใน

ภาวะปกติ  ไม่เจตนาเนน้คาํจนเกินควร  จดัขอ้ความให้อยูใ่นรูปแบบท่ีอ่านง่าย  และกาํหนดช่องวา่ง 

หรือช่องไฟใหเ้หมาะสม 

1.3 ใชข้อ้ความเป็นส่วนเช่ือมโยงเพื่อกาํหนดทิศทาง  การใชล้กัษณะน้ี  เป็นการใช้

ท่ีคุน้เคยกนั  ขอ้ความท่ีเป็นไฮเปอร์ลิงค์จะมีเส้นขีดใตข้อ้ความสีนํ้ าเงิน ดว้ยเหตุน้ีในหน้าเวบ็เพจจึง

ควรมีขอ้ความเป็นไฮเปอร์ลิงค์ควบคู่กบักบัการใช้ภาพกราฟิก  เป็นส่วนกาํหนดทิศทางของการใช้

ขอ้ความเป็นส่วนเช่ือมโยง คือ  เขา้ถึงขอ้มูลเร็ว  ดงันั้น  ถา้เวบ็เพจนั้นใชภ้าพกราฟิกขนาดใหญ่  การ

ใชข้อ้ความเช่ือมโยงก็จะมีความเหมาะสม  ส่วนขอ้เสีย  คือ การใชข้อ้ความเป็นส่วนเช่ือมโยงจะทาํให้

ดูน่าเบ่ือ  และถา้มีมากเกินไปก็จะทาํใหย้ากต่อการใช ้ ในกรณีน้ีควรใชแ้ถบสีช่วยใหดู้น่ามอง 

1.4 ใชเ้ป็นเมนูแบบแสดงรายการให้เลือก  โดยใชภ้าษาจาวาสคริปตส์ร้างเมนูแบบ

แสดงรายการใหเ้ลือกน้ี  จะใชพ้ื้นท่ีในหนา้จอนอ้ยกวา่การใชก้ราฟิก 

 

2. การใชพ้ื้นหลงัและสี  แนวทางปฏิบติัในการใชพ้ื้นหลงัและสีตวัอกัษร มีดงัน้ี 

2.1 ถ้าเลือกใช้พื้นหลงัสีเขม้ให้เลือกสีตวัหนังสือสีอ่อน  หรือถ้าเลือกพื้นหลงัสี

อ่อนใหเ้ลือกตวัหนงัสือสีเขม้ 

2.2 ใหร้ะมดัระวงัเม่ือใชพ้ื้นหลงัท่ีมีลาย  ขอ้ความหรือกราฟิกบนพื้นลวดลายมกัจะ

ทาํใหอ่้านไดล้าํบาก  ถา้ตอ้งใชพ้ื้นหลงัท่ีมีลายให้ใชสี้พื้นเรียบเป็นพื้นรองรับส่วนท่ีเป็นขอ้ความและ

กราฟิกนั้นอีกคร้ัง 

  

3. การใชก้ราฟิก  มีทั้งท่ีเป็นภาพลายเส้น  ภาพ 3 มิติ  และภาพถ่าย   การใชก้ราฟิกใน

เวบ็มีเหตุผลหลกัอยู่ 3 ประการ คือ  เพื่อทาํให้เวบ็เพจนั้นน่าสนใจ  ดึงดูดความสนใจของผูใ้ชเ้ม่ือมา

เยี่ยมหน้าแรกของเวบ็ไซต ์ และทาํให้หัวขอ้เด่นน่าสนใจ  นอกจากน้ีในการใช้กราฟิกในแต่ละหน้า

ของเวบ็เพจจะตอ้งมีความคงเส้นคงวา  รูปแบบของการใชก้ราฟิกในเวบ็เพจ มีดงัน้ี 

3.1 ใชเ้ป็นปุ่มกาํหนดทิศทาง (Navigation Button)  เพื่อช่วยให้ผูม้าเยี่ยมชมใชเ้ขา้

ไปยงัส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์  หากออกแบบได้ดีปุ่มเหล่าน้ีจะมองหาและอ่านได้ง่ายกว่าการใช้

ขอ้ความเป็นส่วนเช่ือมโยงเพราะภาพกราฟิกช่วยเพิ่มความเด่น  เพิ่มสีสัน และลกัษณะเฉพาะของ

เวบ็ไซต ์ จึงมกัพบวา่เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ใชก้ราฟิก  เป็นปุ่มกาํหนดทิศทาง  ขอ้ดีของการใชก้ราฟิกเป็น
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ส่วนกาํหนดทิศทาง  คือ  ทาํใหน่้าสนใจ  คนเรามกัจะสะดุดตากบัสีสัน  หรือส่วนท่ีเปล่ียนไปท่ีสําคญั

ช่วยให้ผูเ้ขา้มาเวบ็ไซต์นั้นใช้ไดส้ะดวก  ขอ้เสียคือ หากใช้ขนาดไม่เหมาะสม  อาจทาํให้ใช้เวลาใน

การโอนถ่ายนานและดูเกะกะสายตา  ควรใชปุ่้มท่ีมีขนาดของแฟ้มภาพประมาณ 1-5 k และมีความ

กวา้ง 60 – 165 จุด ความสูง 25 – 60 จุด และไม่ควรใชเ้อฟเฟ็กตใ์นการแสดงปุ่มมากจนผูใ้ชไ้ม่เขา้ใจ

วา่เป็นปุ่มไฮเปอร์ลิงค ์ และถา้กาํหนดใหมี้ขอ้ความปรากฎก่อนภาพ (Alternative Text) จะช่วยให้ผูใ้ช้

สามารถคลิกเช่ือมโยงไดโ้ดยไม่ตอ้งรอใหภ้าพถ่ายโอนมาเสร็จ 

3.2 ใช้เป็นภาพแผนท่ี  เพื่อช่วยให้ผูม้าเยี่มยชมเขา้ไปยงัส่วนต่างๆ ของเว็บไซต ์ 

หากออกแบบไดดี้  ภาพแผนท่ีจะช่วยดึงดูดสายตาในเวบ็เพจหน้านั้น  ภาพแผนท่ีเป็นภาพหน่ึงท่ีเม่ือ

คล๊ิกส่วนต่างๆ ของภาพจะทาํการเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจหน้าต่างกนั  มีขอ้ดีคือ  ทาํให้ผูอ้อกแบบ

สร้างสรรค์กราฟิกให้สวยงามไดม้ากกว่าการออกแบบปุ่ม  ส่วนขอ้เสียท่ีพบ คือ การออกแบบสร้าง

ภาพใหส้วยงามท่ีมีความซบัซอ้นจะทาํใหใ้ชเ้วลาในการถ่ายโอนนาน 

3.3 ใชเ้ป็นโลโก ้ เพื่อแสดงภาพสัญลกัษณ์ขององคก์รโลโกช่้วยให้เกิดการจดจาํช่ือ 

และเพิ่มความน่ามองใหก้บัเอกสารหรือเวบ็เพจนั้น 

3.4 ใชเ้ป็นจุดบลูเล็ต (Bullet Point)  เพื่อดึงสายตาผูม้าเยี่ยมให้มองเห็นส่วนหลกั

ของเอกสาร และยงัใชเ้พื่อคัน่หนา้ในเวบ็เพจท่ีมีหลายยอ่หนา้ 

3.5 ใชเ้ป็นหวัเร่ือง  (Masthead)  เพื่อให้ผูม้าเยี่ยมรู้วา่อยูส่่วนไหนของเวบ็เพจ  โดย

อาจเพิ่มภาพคลิปอาร์ต (Clip Art) ใหดู้น่ามองข้ึน 

3.6 ใชเ้ป็นเส้นแบ่งหรือเส้นคัน่ (Divider line or Horizontal line)  โดยทัว่ไปใชเ้พื่อ

กั้นส่วนทา้ยของหนา้ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัหวัขอ้  คาํถามและคาํตอบ 

3.7 ใช้เป็นภาพพื้นหลงั (Background Image) เพื่อให้เว็บเพจดูสวยงามและง่าย

สาํหรับผูใ้ชใ้นการเขา้ไปในส่วนต่างๆ พื้นหลงัท่ีเป็นท่ีนิยม  คือ  แถบดา้นขา้งท่ีมีส่วนเช่ือมโยงไปยงั

เวบ็เพจหนา้อ่ืนๆ  

3.8 ใช้เป็นหัวขอ้ (Heading)  ด้วยขอ้ความท่ีเป็นกราฟิกเพื่อลดปัญหาการไม่มี

รูปแบบอกัขระในเคร่ืองคอมพิเวตอร์ของผูเ้ยีย่มชม 

3.9 ใชเ้ป็นภาพถ่าย (Photo)  มกัใชเ้พื่อใหเ้วบ็เพจนั้นน่าสนใจดว้ยภาพถ่ายของคน 

 

ขอ้ควรพิจารณาในการใชก้ราฟิก  มีดงัน้ี 

1. ในภาวะปกติไม่ควรตอ้งใชเ้วลาในการรอใหภ้าพปรากฎนานเกินกวา่  10 วนิาที 

2. ใชก้ราฟิกเพื่อเป็นส่วนนาํทางของผูอ่้าน ไปยงัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3. ใชก้ราฟิกเพื่อทาํใหห้วัขอ้หลกัน่าสนใจ  และส่ือความหมาย 

4. ใช้กราฟิกเพื่อทาํให้เวบ็เพจนั้น  เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์ของ 

เวบ็เพจ  และเหมาะกบัความรู้สึกท่ีเป็นความตอ้งการของผูใ้ช ้

5. เวบ็จะมองดูเหมือนเวบ็ท่ีสร้างดว้ยมืออาชีพ  เม่ือใชชุ้ดของกราฟิกท่ีประกอบไป

ดว้ยส่วนท่ีเป็นเส้นทางเดิน  โลโก ้ และหวัเร่ืองเท่านั้น  เพื่อให้เวลาในการแสดงผลเร็ว และใชก้ราฟิก

อ่ืนประกอบก็ต่อเม่ือเวลาท่ีใชใ้นการแสดงผลของชุดของกราฟิกดงักล่าวใชเ้วลาไม่นานนกั 

6. ขนาดของเว็บเพจควรอยู่ระหว่าง 40 – 60 K ซ่ึงเป็นกฎโดยทัว่ไป  แต่ถ้า

จาํเป็นตอ้งมีภาพบนเวบ็เพจ เวบ็เพจขนาด 75 K ก็ยงัมีความเหมาะสมต่อระยะเวลาในการถ่ายโอน 

 กล่าวโดยสรุป  การใชก้ราฟิกจะตอ้งพิจารณาถึงความเร็วในการเขา้ใชง้าน  โดยคาํนึงถึงพื้นท่ี

ในการจดัวาง และความเหมาะสมของขนาด  ทั้งน้ีกราฟิกในเวบ็ไซต์ควรมีสี อกัขระรูปแบบเดียวกนั

และใช้ในการแสดงผลพิเศษแบบเดียวกนั  ทั้งน้ีการเลือกใชสี้และพื้นหลงัควรมีความสอดคลอ้งและ

เช่ือมโยงกนัดว้ย 

4. การใชภ้าพเคล่ือนไหว  มีอิทธิพลต่อการมองส่ิงต่างๆ ท่ีอยูใ่นสภาพโดยรอบ  การท่ี

ตอ้งอ่านอะไรในสภาพท่ีมีส่ิงเคล่ือนไหวไปมาโดยรอบทาํให้รู้สึกรําคาญ  จึงไม่ควรมีภาพเคล่ือนไหว

ควรตรวจสอบโฮมเพจท่ีสร้างก่อนวา่ง่ายต่อการอ่าน ง่ายต่อต่อการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆ  มีความ

คงเส้นคงวาในการออกแบบและใช้เวลาไม่นานในการแสดงผล  เพราะภาพเคล่ือนไหวหรือเทคนิค

พิเศษท่ีใชจ้ะเพิ่มเวลาในการปรากฎและภาพเคล่ือนไหวบางชนิดจาํเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมสําหรับ

แสดงผลก่อนจึงจะแสดงผลได ้เช่น  Flash Player 

 การนาํภาพคเล่ือนไหวมาใช ้ ตอ้งพิจารณาจากขอ้ดีและความเหมาะสมในการนาํมาใช้

และมีจุดประสงคใ์นการนาํเสนอ  ดงัน้ี 

1. แสดงความต่อเน่ืองของภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. บ่งบอกขนาดและมิติในการเปล่ียน 

3. แสดงการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

4. แสดงส่ิงหลากหลาย 

5. ทาํใหภ้าพกราฟิกน่าสนใจยิง่ข้ึน 

6. ช่วยในการมองโครงสร้าง 3 มิติ 

7. ใชดึ้งดูดความสนใจในช่วงเร่ิมตน้  แลว้หยดุน่ิงเพื่อไม่ใหน่้ารําคาญ 

8. เพื่อใหผู้ใ้ชมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัขอ้มูล 
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การใชสี้บนเวบ็ 

 ใจทิพย ์ ณ สงขลา (2547: 49-51) ไดก้ล่าว การใช้สีบนเวบ็ผูอ้อกแบบอาจเลือกใชสี้เพื่อทาํ

หนา้ท่ี  เช่น 

1. สีแสดงความคล้ายคลึงหรือแตกต่าง   สีช่วยทาํให้ผูใ้ช้เห็นความสัมพนัธ์ของ

องค์ประกอบต่างๆ บนหน้าจอ เช่น สีของหวัเร่ืองและหัวขอ้ย่อยท่ีแตกต่างกนั หรือสีท่ีแตกต่างของ

เคร่ืองมือนาํทาง นอกจากนั้น สียงัเป็นตวัช้ีนาํให้เห็นลาํดบัของเน้ือหา เช่น การใชสี้เป็นสัญญาณหรือ

แนวทางของหวัขอ้ใหญ่ หวัขอ้รองท่ีสมํ่าเสมอทั้งเวบ็ไซต ์

2. สีแสดงการเช่ือมโยง แรกเร่ิมนั้นพบวา่ ในการล้ิงคเ์ช่ือมโยงขอ้ความมกัใชสี้นํ้าเงิน

เป็นสัญลกัษณ์และเม่ือมีการเขา้ไปดูในล้ิงคน์ั้นแลว้   ล้ิงคด์งักล่าวจะเปล่ียนเป็นสีม่วง  และในบางคร้ัง

ผูอ้อกแบบส่วนใหญ่ใชสี้ทั้งสองดงักล่าวในความหมายเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีเป็นไปไดท่ี้ผูอ้อกแบบอาจจะ

ใชสี้อ่ืนเป็นสัญลกัษณ์  แต่ก็ตอ้งสร้างสัญลกัษณ์นั้นใหเ้หมือนกนัทั้งเวบ็ไซต ์เพื่อให้ผูใ้ชคุ้น้เคย 

3. สีแสดงการเนน้ขอ้ความ  การเนน้ขอ้ความสามารถทาํไดห้ลายวธีิ  โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่การใชสี้เป็นสัญลกัษณ์ ซ่ึงมีขอ้ดีท่ีทาํใหเ้ห็นความสัมพนัธ์กบัแต่ละองคป์ระกอบบนหนา้จอ แต่ก็มี

ขอ้เสียท่ีผูใ้ชบ้างกลุ่ม ซ่ึงอาจมีปัญหาทางสายตาจะไม่สามารถแยกแยะไดจ้ากวธีิการกาํหนดสีนั้น 

4. สีเป็นพื้นหลงั  การกาํหนดสีพื้นหลงัท่ีช่วยเน้นองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีใส่ลงในเวบ็

เพจ เช่น เม่ือใส่ขอ้ความแลว้ทาํใหม้องเห็นไดง่้ายและชดัเจน ควรหลีกเล่ียงการใชพ้ื้นสีซ่ึงตดักนัจะทาํ

ใหย้ากท่ีจะเลือกสีใดสีหน่ึงเป็นสีหลกัท่ีจะใชสี้ของขอ้ความตดักบัสีพื้นหลงัไปแลว้ 

5. สีแสดงความรู้สึก  สีให้ความรู้สึกแตกต่างกันไปตามพื้นฐานประสบการณ์           

ท่ีแตกต่างกนั 

 การเลือกใช้สีท่ีเหมาะกบักลุ่มผูใ้ช้ก็มีส่วนท่ีจะทาํให้มีความรู้สึกต่อการใช้เวบ็ติดต่อกนั 

โดยไม่ใหมี้ความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่อการใชเ้วบ็ไซตน์ั้น ยงัทาํให้ผูใ้ชเ้กิดการกระตือรือร้นในการติดตาม

เน้ือหาบนเวบ็ไซต์   ดงันั้น ผูว้ิจยัควรทาํความเขา้ใจต่อการใช้สีบนเวบ็ท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั               

ในการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี 
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4. การพฒันาเวบ็ไซต์ 

 ไวเลย ์ (Wiley, 1998 อา้งถึงใน วชิราภรณ์ คชสีห์. 2551: 39) มีแนวคิดเก่ียวกบัแนวทางใน

การพฒันาเวบ็ไซต์ 3 แนวทาง คือ การพฒันาเวบ็ไซตท่ี์เกิดข้ึนโดยมิไดต้ั้งใจ เป็นการพฒันาเวบ็ไซต์

ในระยะแรกท่ีมีการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูพ้ฒันาไดมี้ประสบการณ์ในการ

ใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ต และเกิดจากความประสงคท่ี์จะนาํเสนอสารสนเทศของตน จึงไดพ้ฒันา

เวบ็ไซตข้ึ์น 

การพฒันาเวบ็ไซตต์ามความตอ้งการของผูบ้ริหารหรือความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี เป็นการ

พฒันาเวบ็ไซตข้ึ์นตามแนวทางน้ีมีความตอ้งการเพียงนาํเสนอสารสนเทศขององค์กรผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

การพฒันาเวบ็ไซตอ์ย่างมีแบบแผน เป็นการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ผูพ้ฒันาตระหนกัถึงประโยชน์

ของเว็บไซต์ในการนําเสนอสารสนเทศ มีการวางแผน การออกแบบ  และการพัฒนาตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ 

ธวชัชยั  ศรีเทพ  (2544: 31) กล่าววา่มีกระบวนการในการพฒันาเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

1. สาํรวจปัจจยั (Research) ซ่ึงมีปัจจยัหลกั 3 ประการดงัน้ี 

1.1 กาํหนดเป้าหมายและสาํรวจความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่เช่น บุคลากร เงินทุน 

1.2 เรียนรู้กลุ่มผูช้ม โดยการระบุกลุ่มผูช้มและศึกษาความตอ้งการของกลุ่มผูช้ม 

1.3 ศึกษาเวบ็ไซตข์องคู่แข่งโดยการสาํรวจและเรียนรู้เพื่อวางกลยทุธ์ในการแข่งขนั 

2. พฒันาเน้ือหา (Site Content) 

2.1 สร้างกลยทุธ์การออกแบบเพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการออกแบบเวบ็ไซต ์

2.2 หาขอ้สรุปขอบเขตเน้ือหาเพื่อให้ได้ขอบเขตของเน้ือหาและการใช้งานรวมถึงได้

ขอ้มูลท่ีถูกจดัอยา่งเป็นระบบ 

3. พฒันาโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site Structure) 

3.1 จดักลุ่มข้อมูลให้เป็นระบบเม่ือมีข้อมูลเป็นจาํนวนมากท่ีจะนํามาใช้ในเว็บไซต์

จะตอ้งนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาจดัให้เป็นระบบเพื่อให้ไดเ้ป็นร่างแผนผงัโครงสร้าง (Draft Architecture 

Plan) ดว้ยการทดลองใช้แนวคิดหลายๆ แบบ มาใช้เป็นเกณฑ์ในการจดักลุ่ม และทดลองตั้งช่ือกลุ่ม

ขอ้มูลเหล่านั้น จากนั้นใหเ้ปรียบเทียบแนวทางการจดักลุ่มขอ้มูลของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนเพื่อหาขอ้สรุปท่ี
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คนส่วนใหญ่เขา้ใจง่าย ระบบโครงสร้างขอ้มูลท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจภาพรวมของเน้ือหาไดดี้ 

การเลือกใชร้ะบบขอ้มูลแบบใดนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละแนวคิดในหารจดัแบ่งขอ้มูลเป็นสําคญั 

สําหรับเวบ็ไซตท์ัว่ไปควรจะหาการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงก็คือ ผูใ้ชอ้ยากรู้วา่ ขอ้มูลท่ี

ตอ้งการนั้นอยูท่ี่ไหนและจะเขา้ถึงขอ้มูลนั้นไดอ้ยา่งไร ดงันั้น การจดัระบบขอ้มูลในเวบ็ไซต์เพื่อให้

ง่ายต่อการคน้หา จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือช่วยขดัขวางความสําเร็จของเวบ็ไซตน์ั้นๆได ้

การจดัระบบขอ้มูลนั้นจึงมีผลต่อเน่ืองมายงัระบบเนวเิกชัน่อีกดว้ย 

3.2 จดัทาํโครงสร้างขอ้มูลดว้ยการทาํแผนผงัโครงสร้างของเวบ็ไซต ์ หลงัจากไดจ้ดักลุ่ม

ขอ้มูลเป็นระบบแลว้ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็นโครงสร้างเน้ือหาท่ีแสดงถึงกลุ่มขอ้มูลและลาํดบัขั้น

ของหัวขอ้  ขั้นต่อมา คือ การนาํรายการโครงสร้างของเว็บไซต์ท่ีได้จดัขอ้มูลไวแ้ล้วมาจดัให้เป็น        

แบบแผนโดยสร้างเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงโครงสร้างขอ้มูล  ลาํดบัขั้นและการเช่ือมโยงของแต่ละส่วน

อยา่งชดัเจน เรียกวา่ แผนผงัโครงสร้างเวบ็ไซต์ ซ่ึงเป็นการแสดงภาพรวมของเวบ็ไซตใ์นเชิงกราฟิก 

โดยเร่ิมจากหนา้โฮมเพจหรือหนา้เกร่ินนาํไปจนถึงหนา้ยอ่ยๆ ทั้งหมด 

3.3 พฒันาระบบเนวิเกชั่นเพื่อวางแนวทางในการท่องเว็บ  นอกจากน้ียงัมีการเขียน

โครงสร้างเวบ็ไซตอ์ยา่งง่ายอีกรูปแบบหน่ึงวา่ site map ซ่ึงแสดงถึงภาพรวมของเน้ือหาหลกัๆ ภายใน

เวบ็ไซต ์แต่ไม่มีรายละเอียดมากเท่ากบัแผนผงัโครงสร้างเวบ็ไซต์โดยอาจจะทาํเป็นแบบตวัหนงัสือ

หรือแบบกราฟิก  แผนผงัชนิดน้ีเหมาะท่ีจะนาํไปแสดงบนเวบ็ไซต์เพื่อให้ผูเ้ขา้ใช้ เขา้ใจโครงสร้าง

เน้ือหาของเวบ็ไซตง่์ายข้ึน 

4. ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์(Visual Design) 

4.1 ออกแบบลกัษณะเวบ็เพจ 

4.2 พฒันาเวบ็ไซตต์น้แบบและโครงสร้างเวบ็ไซตค์ร้ังสุดทา้ย 

5. พฒันาและดาํเนินการ (Production and Operation) 

5.1 ลงมือพฒันาเวบ็เพจเพื่อใหไ้ดเ้วบ็ไซตท่ี์สมบูรณ์ 

5.2 เปิดตวัเวบ็ไซต ์

5.3 ดูแลและพฒันาเวบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ือง 
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5. ทฤษฎคีวามต้องการและความพงึพอใจ 

 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์

มาสโลว ์เรียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไวเ้ป็น

ลาํดบัดงัน้ี 

- ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( Physiological needs ) 

- ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety needs ) 

- ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ( Belongingness and love needs ) 

- ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( Esteem needs ) 

- ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ( Self-actualization needs ) 

ลาํดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  มีการเรียงลาํดับขั้นความต้องการท่ีอยู่ในขั้นตํ่าสุด 

จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นสูงข้ึน

ตามลาํดบั ดงัจะอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 

 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 

เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานท่ีมีอาํนาจมากท่ีสุด และสังเกตเห็นได้ชัดท่ีสุด  จากความ

ต้องการทั้ งหมดเป็นความต้องการท่ีช่วยการดํารงชีวิต   ได้แก่  ความต้องการอาหาร  นํ้ า ด่ืม     

ออกซิเจน  การพกัผอ่นนอนหลบั  ความตอ้งการทางเพศ  ความตอ้งการความอบอุ่น  ตลอดจนความ

ต้องการท่ีจะถูกกระตุ้นอวยัวะรับสัมผ ัส   แรงขับของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวข้องโดยตรงกับ           

ความอยู่รอดของร่างกาย   ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ ในขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูง

กว่าและถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลวท่ีจะสนองความต้องการพื้นฐานน้ี   ก็จะไม่ได้รับการ

กระตุน้  ให้เกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งไรก็ตาม ถา้ความตอ้งการอย่างหน่ึง  ยงัไม่ไดรั้บ

ความพึงพอใจ  บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการนั้นตลอดไป  ซ่ึงทาํให้ความต้องการอ่ืนๆ ไม่ 

ปรากฏหรือกลายเป็นความตอ้งการระดบัรองลงไป เช่น คนท่ีอดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่

สามารถสร้างสรรค์ส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อโลกได้  บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่น อยู่กับการจดัหาบางส่ิง

บางอยา่งเพื่อให้มีอาหารไวรั้บประทาน   มาสโลวอ์ธิบายวา่บุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุขอยา่ง

เต็มท่ีเม่ือมีอาหาร เพียงพอสําหรับเขาและจะไม่ตอ้งการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิตของเขากล่าวไดว้า่เป็นเร่ือง

ของการรับประทาน ส่ิงอ่ืนๆ นอกจากน้ีจะไม่มีความสําคญัไม่วา่จะเป็น เสรีภาพ ความรัก ความรู้สึก

ต่อชุมชน การไดรั้บการยอมรับ และปรัชญา ชีวติ บุคคลเช่นน้ีมีชีวิตอยูเ่พื่อท่ีจะรับประทานเพียงอยา่ง
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เดียวเท่านั้น ตวัอยา่ง การขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ไดมี้การทดลองและการศึกษาชีวประวติั

เพื่อแสดงวา่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์และไดพ้บผลวา่

เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหาร หรือนํ้ าติดต่อกนัเป็น

เวลานาน ตวัอย่างคือ เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ใน ค่าย Nazi ซ่ึงเป็นท่ีกกัขงัเชลย เชลยเหล่านั้นจะ          

ละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรม และค่านิยมต่างๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตส้ภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมย

อาหารของคนอ่ืน หรือใช้วิธีการต่างๆ ท่ีจะได้รับอาหารเพิ่มข้ึน อีกตวัอย่างหน่ึงในปี ค.ศ. 1970 

เคร่ืองบินของสายการบิน Peruvian ตกลงท่ีฝ่ังอ่าวอเมริกาใตผู้ท่ี้รอดตาย รวมทั้งพระนิกายคาทอลิค 

อาศยัการมีชีวติอยูร่อดโดยการกินซากศพของผูท่ี้ตายจากเคร่ืองบินตก จากปรากฏการณ์น้ีช้ีให้เห็นวา่

เม่ือมนุษยเ์กิดความหิวข้ึน จะมีอิทธิพลเหนือระดบัศีลธรรมจรรยา จึงไม่ตอ้งสงสัยเลยวา่มนุษยมี์ความ

ตอ้งการทางดา้นร่างกายเหนือความตอ้งการอ่ืนๆ และแรงผลกัดนัของความตอ้งการน้ีไดเ้กิดข้ึนกบั

บุคคลก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ 

ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 

เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ไดรั้บความพึงพอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่

ต่อไป   ซ่ึงขั้นน้ีเรียกวา่ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (safety or security) มาสโลว ์

กล่าวว่าความตอ้งการความปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็กๆ เน่ืองจากทารกและ

เด็กเล็กๆ ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น  ตวัอยา่ง ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือถูกทิ้งให้อยู่

ตามลาํพงัหรือเม่ือเขาไดย้ินเสียงดงัๆ หรือเห็นแสงสว่างมากๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะทาํ

ให้ความรู้สึกกลวัหมดไป ดงัคาํพูดท่ีวา่ “ฉนัไม่กลวัเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแลว้ เพราะฉนัรู้

ธรรมชาติในการเกิดของมนั” พลงัความตอ้งการความปลอดภยัจะเห็นไดช้ดัเจนเช่นกนัเม่ือเด็กเกิด

ความเจ็บป่วย ตวัอยา่งเด็กท่ีประสบอุบติัเหตุขาหักก็จะรู้สึกกลวัและอาจแสดงออกดว้ยอาการฝันร้าย

และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปกป้องคุม้ครองและการให้กาํลงัใจ มาสโลวก์ล่าวเพิ่มเติมวา่พ่อแม่

ท่ีเล้ียงดูลูกอยา่งไม่กวดขนัและตามใจมากจนเกินไปจะไม่ทาํ ให้เด็กเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บความพึง

พอใจจากความตอ้งการความปลอดภยัการให้นอนหรือให้กินไม่เป็นเวลา ไม่เพียงแต่ทาํให้เด็กสับสน

เท่านั้นแต่ยงัทาํให้เด็กรู้สึกไม่มัน่คงในส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัเขา สัมพนัธภาพของพ่อแม่ท่ีไม่ดีต่อกนั 

เช่น ทะเลาะกนัทาํร้ายร่างกายซ่ึงกนัและกนั พอ่แม่แยกกนัอยู ่หยา่ ตายจากไป สภาพการณ์เหล่าน้ีจะมี 

อิทธิพลต่อความรู้ท่ีดีของเด็ก  ทาํให้เด็กรู้ว่าส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไม่มัน่คง ไม่สามารถคาดการณ์ไดแ้ละ

นาํไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภยั  ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้า่จะผา่นพน้

วยัเด็กไปแล้ว  แมใ้นบุคคลท่ีทาํงานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นักบญัชี หรือทาํงาน 

เก่ียวกบัการประกนัต่างๆ และผูท่ี้ทาํหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น 
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แพทย ์พยาบาล แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัด้วยกนัทั้งส้ิน 

ศาสนาและ ปรัชญาท่ีมนุษยย์ดึถือทาํใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คง เพราะทาํให้บุคคลไดจ้ดัระบบ ของตวัเอง

ให้มีเหตุผลและวิถีทางท่ีทาํให้บุคคลรู้สึก  ปลอดภยั  ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืนๆ จะ

เก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี สงคราม อาชญากรรม นํ้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล 

ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคมและเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี มาสโลวไ์ดใ้ห้

ความคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทในผูใ้หญ่  โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย ํ้าคิดย ํ้าทาํ (obsessive-

compulsive neurotic) เป็นลกัษณะเด่นชดัของการคน้หาความ รู้สึกปลอดภยั ผูป่้วยโรคประสาทจะ

แสดงพฤติกรรมวา่เขากาํลงัประสบเหตุการณ์ท่ีร้ายกาจ  และกาํลงัมีอนัตรายต่างๆ เขาจึงตอ้งการมีใคร

สักคนท่ีปกป้องคุม้ครองเขา และเป็นบุคคลท่ีมีความเขม้แขง็ซ่ึงเขาสามารถจะพึ่งพาอาศยัได ้

ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love needs) 

ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะ

เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

บุคคลต้องการได้รับความรัก และความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน เช่น 

ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายสําคญัสําหรับบุคคล 

กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มี

เพื่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือจาํนวนเพื่อนๆ ญาติพี่น้อง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ได้ลดน้อยลงไป 

นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอย่างยิ่ง  และจะแสวงหาอย่าง

มากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน  มาสโลวค์ดัคา้นกลุ่ม Freud ท่ีวา่ความรักเป็นผลมาจากการ

ทดแทนสัญชาตญาณทางเพศ (sublimation)  สําหรับมาสโลวค์วามรักไม่ใช่สัญลกัษณ์ของเร่ือง เพศ 

(sex) เขาอธิบายวา่ ความรักท่ีแทจ้ริงจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีดี ความสัมพนัธ์ของความรักระหวา่ง

คน 2 คน จะรวมถึงความรู้สึกนบัถือซ่ึงกนัและกนั การยกย่องและความไวว้างใจแก่กนั นอกจากน้ี 

มาสโลว ์ยงัย ํ้าวา่ความตอ้งการความรักของคนจะเป็นความรักท่ีเป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัให้ความ

รักต่อผูอ่ื้นและรู้จกัท่ีจะรับความรักจากผูอ่ื้น การไดรั้บความรักและไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ี

ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึก

อา้งวา้งและเคียดแคน้ กล่าวโดยสรุปมาสโลวมี์ความเห็นว่าบุคคลตอ้งการความรัก  และความรู้สึก 

เป็นเจา้ของ และการขาดส่ิงน้ีมกัจะเป็นสาเหตุให้เกิดความคบัขอ้งใจ และทาํให้เกิดปัญหาการปรับตวั

ไม่ได ้และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางดา้นจิตใจในลกัษณะต่างๆ ส่ิงท่ีควรสังเกต

ประการหน่ึงก็คือ มีบุคคลจาํนวนมากท่ีมีความลาํบากใจท่ีจะเปิดเผยตวัเอง  เม่ือมีความสัมพนัธ์

ใกล้ชิดสนิทสนมกบัเพศตรงขา้มเน่ืองจากกลวัว่าจะถูกปฏิเสธ  ความรู้สึกเช่นน้ี มาสโลวก์ล่าวว่า    
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สืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในวยัเด็ก  การไดรั้บความรักหรือการขาดความรักในวยัเด็ก   ย่อมมีผล

กบัการเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีวุฒิภาวะและการมีทศันคติในเร่ืองของความรัก  มาสโลวเ์ปรียบเทียบว่า

ความตอ้งการความรักก็เป็นเช่นเดียวกบัรถยนต ์ท่ีสร้างข้ึนมาโดยตอ้งการก๊าซหรือนํ้ามนันัน่เอง 

ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( Self-Esteem needs) 

เม่ือความตอ้งการไดรั้บความรักและการให้ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอย่างมีเหตุผล  และทาํให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจแล้ว พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 3 ก็จะลดลง  และมีความตอ้งการในขั้นต่อไป      

มาแทนท่ี  กล่าวคือมนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกย่องออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก

เป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง (self-respect) ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกย่อง  

นบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) 

- ความตอ้งการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตอ้งการมีอาํนาจ มีความเช่ือมัน่ใน

ตนเอง มีความแขง็แรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น และมีความเป็น 

อิสระ ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่เขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จในงานภารกิจ

ต่างๆ และมีชีวติท่ีเด่นดงั 

- ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) คือ ความตอ้งการมี

เกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน 

และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดี  มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ีเขากระทาํ ซ่ึงทาํให้รู้สึกวา่

ตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  ความตอ้งการได้รับความนับถือ         

ยกยอ่งก็เป็นเช่นเดียวกบัธรรมชาติของลาํดบัชั้น  ในเร่ืองความตอ้งการดา้นแรงจูงใจตามทศันะของ 

มาสโลวใ์นเร่ืองอ่ืนๆ  ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจนัน่คือ บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการไดรั้บการยกย่อง   

ก็เม่ือภายหลงัจากความตอ้งการความรัก และความเป็นเจา้ของไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจของ

เขาแลว้  และมาสโลวก์ล่าววา่มนัเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดท่ี้บุคคลจะยอ้นกลบัจากระดบัขั้นความตอ้งการใน

ขั้นท่ี 4 กลบัไปสู่ระดบัขั้นท่ี 3 อีก  ถา้ความตอ้งการระดบัขั้นท่ี 3 ซ่ึงบุคคลได้รับไวแ้ลว้นั้นถูก

กระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทนัทีทนัใด   ดงัตวัอยา่งท่ีมาสโลวน์าํมาอา้งคือ หญิงสาวคนหน่ึง

ซ่ึงเธอคิดวา่การตอบสนองความตอ้งการความรักของเธอไดด้าํเนินไปดว้ยดีแลว้   เธอจึงทุ่มเทและเอา

ใจใส่ในธุรกิจของเธอ  และไดป้ระสบความสาํเร็จเป็นนกัธุรกิจท่ีมีช่ือเสียง  และส่ิงไม่คาดฝันสามีของ

เธอไดผ้ละจากเธอไป   ในเหตุการณ์เช่นน้ีปรากฏวา่เธอวางมือจากธุรกิจต่างๆ ในการท่ีจะส่งเสริมให้

เธอไดรั้บความยกย่องนับถือ  และหันมาใช้ความพยายามท่ีจะเรียกร้องสามีให้กลบัคืนมา  ซ่ึงการ

กระทาํเช่นน้ีของเธอเป็นตวัอย่างของความตอ้งการความรักซ่ึงคร้ังหน่ึงเธอไดรั้บแล้ว  และถ้าเธอ
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ไดรั้บความพึงพอในความรักโดยสามีหวนกลบัคืนมา เธอก็จะกลบัไปเก่ียวขอ้งในโลกธุรกิจอีกคร้ัง

หน่ึง  ความพึงพอใจของความตอ้งการไดรั้บการยกย่องโดยทัว่ๆ ไป เป็นความรู้สึกและทศันคติของ

ความเช่ือมั่นในตนเอง  ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละกําลัง  การมีความสามารถ  และ

ความรู้สึกวา่มีชีวิตอยูอ่ยา่งมีประโยชน์และเป็นบุคคลท่ีมีความจาํเป็นต่อโลก  ในทางตรงกนัขา้มการ

ขาดความรู้สึกต่างๆ  ดังกล่าวน้ีย่อมนําไปสู่ความรู้สึกและทัศนคติของปมด้อยและความรู้สึก                      

ไม่เพียงพอ  เกิดความรู้สึกอ่อนแอ  และช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการรับรู้ตนเองใน

ทางดา้นลบ  (negative)  ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลวั  และรู้สึกวา่ตนเองไม่มีประโยชน์และ

ส้ินหวงัในส่ิงต่างๆ   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของชีวิต และประเมินตนเองตํ่ากวา่ชีวิตความเป็นอยู่

กบัการไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับจากผูอ่ื้นอยา่งจริงใจมากกวา่การมีช่ือเสียงจากสถานภาพ หรือการ

ไดรั้บการประจบประแจง  การไดรั้บความนบัถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล   

และความตอ้งการน้ีอาจเกิดอนัตรายข้ึนได ้ ถา้บุคคลนั้นตอ้งการคาํชมเชยจากผูอ่ื้นมากกวา่การยอมรับ

ความจริง  และเป็นท่ียอมรับกนัว่าการไดรั้บความนบัถือยกย่องมีพื้นฐานจากการกระทาํของบุคคล

มากกวา่การควบคุมจากภายนอก 

ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-Actualization needs) 

ถึงลําดับขั้นสุดท้าย ถ้าความต้องการลาํดับขั้นก่อนๆ ได้ทาํให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน  มาสโลวอ์ธิบายความตอ้งการเขา้ใจ

ตนเองอยา่งแทจ้ริง  วา่เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยา่งซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอยา่งเหมาะสม  

บุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดน้ี จะใช้พลังอย่างเต็มท่ีในส่ิงท่ีท้าทาย ความสามารถ และ

ศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง  พลงัแรงขบัของเขาจะกระทาํพฤติกรรม

ตรงกบัความสามารถของตน  กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึง

ของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ เช่น นักดนตรีก็ตอ้งใช้ความสามารถทางด้านดนตรี  

ศิลปินก็จะตอ้งวาดรูป  กวีจะตอ้งเขียนโคลงกลอน ถา้บุคคลเหล่าน้ีไดบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไว ้         

ก็เช่ือไดว้า่เขาเหล่านั้นเป็นคนท่ีรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 

จะดาํเนินไปอยา่งง่ายหรือเป็นไปโดยอตัโนมติั  โดยความเป็นจริงแลว้มาสโลวเ์ช่ือวา่คนเรามกัจะกลวั

ตวัเองในส่ิงเหล่าน้ี  ด้านท่ีดีท่ีสุดของเรา ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงท่ีดีงามท่ีสุดของเรา พลัง

ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์  ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงมิไดมี้แต่เฉพาะในศิลปิน

เท่านั้น คนทัว่ๆ ไป เช่น นกักีฬา นกัเรียน หรือแมแ้ต่กรรมกร ก็สามารถจะมีความเขา้ใจตนเองอย่าง

แทจ้ริงได ้ ถา้ทุกคนสามารถทาํในส่ิงท่ีตนตอ้งการให้ดีท่ีสุด รูปแบบเฉพาะของการเขา้ใจตนเองอยา่ง

แทจ้ริงจะมีความแตกต่างอยา่งกวา้งขวางจากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง  กล่าวไดว้่ามนัคือระดบัความ
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ตอ้งการท่ีแสดงความแตกต่าง ระหว่างบุคคลอย่างยิ่งใหญ่ท่ีสุด มาสโลวไ์ด้ยกตวัอย่างของความ

ตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง  ในกรณีของนกัศึกษาช่ือ มาร์ค ซ่ึงเขาไดศึ้กษาวิชาบุคลิกภาพเป็น

ระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตวัเป็นนกัจิตวทิยาคลินิก  นกัทฤษฎีคนอ่ืนๆ อาจจะอธิบายวา่ทาํไมเขาจึง

เลือกอาชีพน้ี ตวัอยา่ง เช่น ฟรอยด ์ อาจกล่าววา่มนัสมัพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงกบัส่ิงท่ีเขาเก็บกด  ความอยากรู้

อยากเห็นในเร่ืองเพศไวต้ั้งแต่วยัเด็ก ขณะท่ี แอดเลอร์อาจมองว่ามนัเป็นความพยายามเพื่อชดเชย

ความรู้สึกดอ้ยบางอยา่งในวยัเด็ก  สกินเนอร์อาจมองวา่เป็นผลจากการถูกวางเง่ือนไขของชีวิตในอดีต  

ขณะท่ี แบนดูร่า บอกวา่ความสัมพนัธ์เร่ืองน้ีกบัตวัแปรต่างๆ  ทางการเรียนรู้ทางสังคม และ เคลล่ี อาจ

พิจารณาวา่  มาร์คกาํลงัจะพุ่งตรงไปเพื่อท่ีจะเป็นบุคคลท่ีเขาตอ้งการจะเป็นตวัอยา่งท่ีแสดงถึงการมุ่ง

ตรงไปสู่เป้าประสงคใ์นอาชีพโดยความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงและถา้จะพิจารณากรณี

ของมาร์คให้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ถ้ามาร์คได้ผ่านการเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตรและได้เขียน

วิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก  และในท่ีสุดมาร์คก็ไดรั้บปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลินิก  ส่ิงท่ีจะตอ้ง

วิเคราะห์มาร์คต่อไปก็คือ  เม่ือเขาสําเร็จการศึกษาดงักล่าวแลว้ถา้มีบุคคลหน่ึงไดเ้สนองานให้เขาใน

ตาํแหน่งตาํรวจสืบสวน  ซ่ึงงานในหนา้ท่ีน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งสูงและไดรั้บผลประโยชน์พิเศษ

หลายๆ  อยา่งตลอดจนรับประกนัการวา่จา้ง และความมัน่คงสําหรับชีวิต  เม่ือประสบเหตุการณ์เช่นน้ี  

มาร์คจะทาํอยา่งไร  ถา้คาํตอบของเขาคือ  ตกลง  เขาก็จะยอ้นกลบัมาสู่ความตอ้งการระดบัท่ี  2  คือ

ความตอ้งการความปลอดภยั สําหรับการวิเคราะห์ความเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง  มาสโลวก์ล่าวว่า  

อะไรท่ีมนุษยส์ามารถจะเป็นไดเ้ขาจะตอ้งเป็นในส่ิงนั้น  เร่ืองของมาร์คเป็นตวัอยา่งง่ายๆวา่  ถา้เขา         

ตกลงเป็นตาํรวจสืบสวนเขาก็จะไม่มีโอกาสท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง  ทาํไมทุกๆ คนจึงไม่

สัมฤทธิผลในการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Why Can’t All People Achieve Self-Actualization) ตาม

ความคิดของมาสโลวส่์วนมากมนุษยแ์มจ้ะไม่ใช่ทั้งหมดท่ีตอ้งการแสวงหาเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์

ภายในตนเอง จากงานวิจยัของเขาทาํให้มาสโลวส์รุปว่าการรู้ถึงศกัยภาพของตนนั้นมาจากพลงัตาม

ธรรมชาติและจากความจาํเป็นบงัคบั  ส่วนบุคคลท่ีมีพรสวรรค์มีจาํนวนน้อยมากเพียง 1% ของ

ประชากรท่ีมาสโลวป์ระมาณ  มาสโลว์เช่ือว่าการนาํศกัยภาพของตนออกมาใช้เป็นส่ิงท่ียากมาก  

บุคคลมกัไม่รู้ว่าตนเองมีความสามารถและไม่ทราบว่าศกัยภาพนั้นจะไดรั้บการส่งเสริมได้อย่างไร  

มนุษยส่์วนใหญ่ยงัคงไม่มัน่ใจในตวัเองหรือไม่มัน่ใจในความสามารถของตน  จึงทาํให้หมดโอกาส

เขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง และยงัมีส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีมาบดบงัพฒันาการทางดา้นความตอ้งการ

ของบุคคล 
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แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) พจนานุกรมดา้นจิตวิทยา Chaplin (อา้งถึงใน 

ธนพร ชุมวรฐายีม, 2539: 8) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่หมายถึง ความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการต่อสถาน

บริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น นอกจากน้ียงัมี

ผูใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวห้ลากหลาย เช่น ความพึงพอใจ คือทศันคติในทางบวกของ

บุคคลจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือทุกส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองจากความตอ้งการดา้นพื้นฐานของมนุษย ์ถา้บุคคลไดรั้บ

ความตึงเครียด มีผลเก่ียวเน่ืองจากความตอ้งการดา้นพื้นฐานของมนุษยจ์ะเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

(Smith, 1966: 115) ส่วน (Vroom, 1967: 90) กล่าวว่า ทศันคติและความพึงพอใจเป็นส่ิงหน่ึงท่ี

สามารถใชแ้ทนกนัได ้ เพราะทั้งสองคาํน้ีจะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ี บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิง

นั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจ ในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบและแสดงให้

เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้นเองสอดคลอ้ง กบั เชลเลย ์(อา้งถึงใน จิรวิทย ์เดชจรัสศรี, 2538: 40) ท่ี

ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของ

มนุษย ์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทั้งสองแบบของมนุษย ์ คือ 

ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน แลว้จะทาํ

ให้เกิดความสุข ความสุขนั้นเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน กล่าวคือ เป็น

ความรู้สึกท่ีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถทาํให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก 

ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อน และความสุขนั้นมีผลต่อบุคคลมากกว่า

ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ส่วนความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งสลบัซบัซอ้น และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดย

ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 

ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยม์กัจะไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเร้า 

(Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือส่ิงเร้า แบบใดเป็นส่ิงท่ี

ตอ้งการท่ีจะทาํให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย  ์ ความพอใจจะเกิดได้มากท่ีใดเม่ือมี

ทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น  

ความพึงพอใจในความคิดของ ออสแคมป์ (อา้งถึงใน อมรรัตน์ เชาวลิต, 2541: 57 – 58)                     

มีความหมายอยู ่3 นยัดว้ยกนั คือ  

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบติัจริงไดเ้ป็นไปตามท่ีบุคคลคาดหวงัไว ้ 

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความสาํเร็จ ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ  

3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานไดเ้ป็นตาม หรืตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล  
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ซ่ึงจากความหมายทั้ง 3 นยัดงักล่าว ออสแคมป์เห็นวา่เป็นการนาํไปสู่การพฒันา ทฤษฏีวา่ดว้ยความ

พึงพอใจต่องาน 3 ทฤษฏีท่ีสําคญั คือ ตามความหมายนัยแรกอยู่ในกลุ่มทฤษฏีความคาดหวงั 

(Expectancy theories) ตามความหมายท่ีสองอยูใ่นกลุ่มทฤษฏีความตอ้งการ (Need theories) และตาม

ความหมายนยัท่ีสามจดัอยูใ่นกลุ่มทฤษฏีคุณค่า (Value theories) นอกจากน้ียงัไดส้รุปถึงปัจจยัหลกัท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจว่ามี 4 ปัจจยัท่ีสําคญั คือ 1) ตวัลกัษณะงาน 2) เง่ือนไขเก่ียวกบังาน                     

3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ 4) ความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

นอกจากน้ี กิติยา ปรีดีดิลก (2524: 321-322) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง

ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีองค์ประกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ ของงาน และเขาไดรั้บการ

ตอบสนองความตอ้งการเขาได ้ 

หลุย จาํปาเทศ (2533: 35) ไดอ้ธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการไดบ้รรลุ

เป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจ้ากสายตา คาํพดู และการแสดงออก  

ชวิณี เดชจินดา (2530: 45) กล่าวถึงความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของ

บุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบั 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางดา้นบวกของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคล

นั้นได ้แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัข้ึนกบัค่านิยมและประสบการณ์

ท่ีไดรั้บ  

มนตรี เฉียบแหลม (2536: 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง

ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือเป็นไปตามท่ีตนเองตอ้งการ

และความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะลดลงหรือไม่เกิด  

ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538: 8) กล่าววา่ ระบบความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของ

บุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่

เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง หรือจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึก

ทางบวกมีค่ามากกวา่ความรู้สึกทางลบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของแมคคอร์มิคและแดเนียล (1980: 

61) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยูบ่นความตอ้งการพื้นฐาน (Basic needs) 

และมีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียง                

ส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ  
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2539: 365) กล่าววา่ ความพึงพอใจ และการจูงใจจะเป็นเหตุและผลซ่ึงกนั

และกนั และไดใ้ห้แนวความคิดไวว้่า การจูงใจ (Motivation) เป็นส่ิงเร้า และความพยายามท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึงความพอใจเม่ือ

ตอ้งการ หรือเป้าหมายไดรั้บการตอบสนอง ดงันั้น การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้าเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ คือ ความ

พึงพอใจ  

วิรัช สงวนวงศว์าน และพรรณพิมล กา้นกนก (2545: 18) กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ 

เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมากบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ ระดบัความ

คาดหวงัของลูกคา้อาจไดจ้ากประสบการณ์ท่ีเคยใชสิ้นคา้นั้น  

โชคชยั ชยธวชั (2547: 143-144) ให้ความหมายของความพึงพอใจวา่เป็น ผลลพัธ์จากการ

เปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ในการทาํงานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั 

Oliver (1997) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงถึงความ

ประสงค์ของลูกคา้ เป็นวิจารณญาณของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการความพึงพอใจ มีมุมมองท่ี

แตกต่างกนัแลว้แต่มุมมองของแต่ละคน สอดคลอ้งกบั Good (1973: 320) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจ

หมายถึงสภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคล

มีต่อส่ิงนั้นๆ  

วรูม (1964: 328) กล่าววา่ ความพึงพอใจกบัทศันคติเป็นคาํท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัมาก

จนสามารถใชแ้ทนกนัได ้โดยใหค้าํอธิบายความหมายของทั้งสองคาํน้ีวา่ หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคล

เขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้นเอง คลา้ย

กบัท่ี เชลล่ีย ์(Shelly, 1975) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกใน

แง่บวกและแง่ลบ โดยความรู้สึกในแง่บวกและความรู้สึกในแง่ลบและความสุข มีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งสลบัซบัซอ้น เรียกกนัวา่ระบบความพึงพอใจ  

กู๊ด (1973: 320) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจซ่ึง

เป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น ๆ  

โวลแมน (1973: 384) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บ

ผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ  

ความหมายของความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของความ           

พึงพอใจไวด้งัน้ี  
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พิน คงพลู (2529: 21) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ หมายถึง ความรู้สึกรัก ชอบ 

ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุและ

จิตใจ  

กู๊ด (1973: 320) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ 

คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ี       

ทาํอยู ่

วลูแมน (1973: 384) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการ หรือ แรงจูงใจ  

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ 

เม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาเพื่อกระทาํในส่ิงนั้น ๆ  

ความสําคัญของความพงึพอใจ 

สาโรช  ไสยสมบติั (2534: 15) กล่าวถึง ความสําคญัของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยให้งานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งงานเก่ียวกบัการให้บริการ ซ่ึงเป็นปัจจยั

สําคญัประการแรกท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึงความเจริญกา้วหน้าของงานบริการก็คือ จาํนวนผูม้าใช้บริการ 

ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ี

จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์ร

ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงท่ีสุด  จากความสําคญัดงักล่าว สรุปไดว้า่ หากบุคคลมีความ

พึงพอใจยอ่มส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน ตลอดจนทาํให้เกิดความศรัทธาในหน่วยงาน

ต่อไป  

ลกัษณะของความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญต่อการดํา เนินงานบริการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะทัว่ไปมีดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2535: 24-37)  

 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง

ส่ิงใด บุคคลจาํเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนอง ความตอ้งการส่วนบุคคล

ดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืน และส่ิงต่าง ๆ ในชีวติประจาํวนัทาํใหแ้ต่ละคนมีประสบการณ์ การเรียนรู้ 

ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิง

หลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการ ไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึง

ประสบการณ์ ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่างๆ หากเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดย 

สามารถทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอ่มก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ  
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จากลกัษณะของความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจมีอยู ่ 2 ลกัษณะ คือ ความ       

พึงพอใจท่ีเกิดจากอารมณ์ในขณะท่ีเขา้รับบริการ และความพึงพอใจท่ีตอ้งพิจารณาในหลาย ๆ ดา้น  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อ          

การใหบ้ริการซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีสาํคญัๆ มีดงัน้ี 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2535: 38-40)  

สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือประชาชนมีความตอ้งการ ยอ่มก่อให้เกิด

ความพึงพอใจต่อการบริการ ทาํเล ท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึง เพื่ออาํนวยความ

สะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองสาํคญั  

การส่งเสริมแนะนาํการบริการความพึงพอใจของผูร้ับบริการเกิดข้ึนได้จากการได้ยิน

ขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกบัความ

เช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้มีความตอ้งการบริการตามมาได ้

ผูใ้หบ้ริการ   ผูบ้ริหารการบริการ   และผูป้ฏิบติับริการลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการปฏิบติั 

งานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหาร  การบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดย

คาํนึงถึงความสําคญัของประชาชนเป็นหลกั ย่อมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิด

ความพึงพอใจไดง่้าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานบริการท่ีตระหนกัถึงประชาชนเป็นสําคญั 

แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ  ดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเต็มท่ีดว้ย

จิตสาํนึกของการบริการ  

สภาพแวดลอ้มของการบริการ   สภาพแวดลอ้ม   และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้  ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ

อาคารสถานท่ี  การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจดัแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน

ตลอดจนการออกแบบวสัดุ เคร่ืองใชง้านบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เป็นตน้  

กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการ เป็นส่วนสาํคญัในการ

สร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน  ประสิทธิภาพของการจดัการ  ระบบการบริการ  ส่งผลให้การ

ปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้    มีความคล่องตวัและสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

มีคุณภาพ เช่น การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาจดัระบบขอ้มูลของการสํารองห้องพกั โรงแรม 

หรือสายการบิน  การใชเ้คร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั  การใชร้ะบบโทรศพัทอ์ตัโนมติัในการรับโอน

สายในการติดต่อองคก์รต่าง ๆ การประชุมทางโทรศพัท ์ การติดต่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้  
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จากปัจจยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ตามปัจจยัแวดลอ้ม

และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผนัแปรไปตามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลใน              

แต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึง เพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

แต่ในช่วงหน่ึงหากส่ิงที่คาดหวงัไวไ้ด้รับการตอบสนองอย่างถูกตอ้ง บุคคลก็สามารถเปลี่ยน

ความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด  นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออก

ในระดบัมากน้อยไดข้ึ้นอยูก่บัความแตกต่างของการประเมิน ส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวส่้วน

ใหญ่ประชาชนจะใชเ้วลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่าง ๆ 

ขอบข่ายของความพงึพอใจ โดยทัว่ไปการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจนิยมศึกษากนัในสอง

มิติ คือ มิติความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ 

(Service satisfaction) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษามิติด้านความพึงพอใจในการรับริการ                     

ซ่ึงสามารถขยายความไดด้งัน้ีคือ  

1. การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfactions) เน้นการประเมินค่าโดยบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการทาํงาน ซ่ึง ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี

อิทธิพลทาํใหค้วามพึงพอใจในงานแตกต่างกนัไป เช่น ลกัษณะของงานท่ีทาํ ความกา้วหนา้ การบงัคบั

บญัชา เพื่อนร่วมงาน และสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ดงัรายละเอียดดงัน้ี  

1.1 ลกัษณะของงาน (Type of work) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะ

ความสามารถ ซ่ึงทาํให้บุคคลเห็นค่าและมีความสนใจในงานมากกวา่งานท่ีมี ลกัษณะแบ่งแยกกนัไป

ทาํคนละเล็กคนละนอ้ย จากการศึกษาของวรูม (Vroom, 1967: 90) ยงัพบวา่งานท่ีเปิดโอกาสให้คน             

ไดใ้ชค้วามสามารถและความชาํนาญ มีผลทาํใหบุ้คคลเกิดความพอใจในงาน  

1.2  ความก้าวหน้า (Promotion) ในเร่ืองความกา้วหน้าโดยการเล่ือนขั้นหรือเล่ือน

ตาํแหน่ง ก่อใหเ้กิดการทา้ทายท่ีจะทาํงานในตาํแหน่งและหนา้ท่ีใหม่  และยงัเป็นการหาประสบการณ์

ใหม่ดว้ยในการท่ีจะทาํงานจนไดรั้บความดีความชอบสูงข้ึนไปอีก  

1.3  การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานท่ีดีควรเป็นรูปแบบท่ีให้

ผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงรูปแบบน้ีมีส่วนทาํให้ ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึก

พอใจสูงกวา่การใหป้ฏิบติัแบบเผด็จการ  

1.4  เพื่อนร่วมงาน (Co-worker) มาตรฐานของการทาํงานแต่ละคน จะดีหรือไม่ดีข้ึนอยู่

กบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดว้ย กลุ่มอิทธิพลต่อมาตรฐานการทาํงานและความพอใจของ 

บุคคล คือ  
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1.4.1 หากบุคคลทาํงานมีความเช่ือมัน่ในกลุ่มท่ีทาํงาน ก็จะทาํให้ผลผลิตดีข้ึน 

ไดรั้บความร่วมมือและใหป้ระโยชน์แก่กลุ่มมากท่ีสุด 

1.4.2 สัมพนัธภาพในกลุ่มมีความกลมกลืนกนัอยา่งใกลชิ้ด จะมีส่วนทาํให้ทุกคน

ภายในกลุ่มปฏิบติังานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ถ้าหากกลุ่มมีความกลมเกลียวรักใคร่กนัดีและมี

จุดมุ่งหมายเป็นประโยชน์จะทาํใหผ้ลผลิตสูงข้ึน  

1.5 สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล (Benefits and services) เป็นลกัษณะท่ีหน่วยงานได้

จดัผลประโยชน์และบริการต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรในหน่วยงานนอกเหนือจากค่าจา้ง เพื่อเป็นการจูงใจ

บุคลากรใหอ้ยูก่บัหน่วยงานนานท่ีสุด มีความพึงพอใจ และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service satisfaction) ซ่ึงเนน้การประเมินค่าโดยลูกคา้

หรือผูรั้บบริการต่อการจดับริการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือชุดของบริการท่ีกาํหนดข้ึน ซ่ึงเป้าหมายของ

การศึกษาทั้งสองมิติน้ีเป็นไปเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงในระดบัความพึงพอใจ  และคน้หาเหตุปัจจยัแห่ง

ความพึงพอใจนั้นในกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัดว้ย  ซ่ึงจะเห็นวา่แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนัไม่ออก สําหรับแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคตินั้นค่อนขา้ง

จะมีผูศึ้กษากนัอยา่งกวา้งขวาง โดยศึกษาในองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) เป็นลกัษณะของความรู้สึกหรือ

อารมณ์ของบุคคล องคป์ระกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลกัษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ไดแ้ก่ ชอบ พอใจ 

เป็นใจ และความรู้สึกทางลบ ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลวั รังเกียจ  

 2. องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive component) สมองของบุคคลรับรู้  และวินิจฉยั

ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ เกิดเป็นความรู้ความคิดเก่ียวกบัวตัถุบุคคลหรือสภาพการณ์ข้ึน องคป์ระกอบทาง

ความคิดเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคติออกมาวา่ถูกหรือผดิ ดีหรือไม่ดี  

 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการท่ีจะกระทาํหรือพร้อม

ท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทศันคติ  ดงันั้นความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของ

ทศันคติซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้ กล่าวโดยสรุปแลว้ความพึงพอใจ 

เป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึก (Reactionary feeling) ต่อส่ิงเร้า (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา 

(Yield) ในลกัษณะของผลลพัธ์สูงสุด (Final outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative process) 

โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก (Positive direction) หรือ

ทิศทางลบ (Negative direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ (Non reaction) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้

นั้นก็ได ้ 
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ปัจจัยทีท่าํให้เกดิความพงึพอใจ  

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจนั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการของ

การใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี  

ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีช่วยทาํใหง้านประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ถา้เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริการจะดาํเนินการให้ผูท้าํงานเกิดความพึงพอใจใน

การทาํงานแลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการท่ีจะทาํให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความ

เจริญกา้วหนา้ของงานบริการ ปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีเป็นตวับ่งช้ีคือ จาํนวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น 

ผูบ้ริการท่ีชาญฉลาดจึงควร อยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาใหลึ้กซ่ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เกิด

ความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใช้บริการ เพื่อท่ีจะไดใ้ช้แนวทางในการบริการองคก์รให้มี 

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในการให้บริการเป้าหมายสําคญัของบริการ คือ การสร้าง

ความพึงพอใจในการให้บริการ มิลเลท (1954,: 397–400) ไดใ้ห้ทศันะว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานของรัฐวา่ ควรพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั  ดงันั้นประชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง

เท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย  ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการเดียวกนั  

2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service ) หมายถึง การให้บริการจะตอ้งมองวา่ให้บริการ

สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลย           

ถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน  

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ ตอ้งมี

ลกัษณะ มีจาํนวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (Ample service) หมายถึง การ

ให้บริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The 

right quantity at the right geographical location) นอกจากน้ี มิลเลท ยงัเห็นวา่ความเสมอภาคหรือการ

ตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการ 

สร้างความไม่ยติุธรรมแก่ผูม้ารับบริการ  

4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี

เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน              

ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้  
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5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service ) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมี

การปรับคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือสามารถท่ีจะทาํ

หนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 

6. การจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

6.1 ความหมายของวทิยานิพนธ์ 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2526: 743-744)  ไดใ้ห้ความหมายของวิทยานิพนธ์วา่  เป็นบทนิพนธ์ท่ี             

ผูเ้รียบเรียงยกเอาหวัขอ้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงข้ึนวิจยั และพรรณนาขยายความเพื่อเสนอขอรับปริญญา 

นอกจากน้ียงัมีสถาบนัและบุคคลจาํนวนมาก  ไดใ้หค้วามหมายของวทิยานิพนธ์ไวด้งัน้ี 

บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2530 อา้งถึงใน ขนิษฐา  ซานนท,์ 2538: 8)  

กล่าวถึงวทิยานิพนธ์วา่  ในการศึกษาระดบัปริญญาโท  นกัศึกษาจะตอ้งทาํการวิจยัในสาขาท่ีตนศึกษา

แลว้รวบรวมเขียนเป็นรูปเล่มซ่ึงเรียกวา่  วทิยานิพนธ์  (Thesis)  ผลงานน้ีมีประโยชน์มากในการศึกษา

และการนาํผลงานมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร (2534 อา้งถึงใน ขนิษฐา  

ซานนท,์ 2538: 8)  ให้ความหมายวิทยานิพนธ์ไวว้า่  ปริญญานิพนธ์ (Thesis)  เป็นเร่ืองท่ีเขียนโดย

เรียบเรียงข้ึนจากผลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้  หรือสํารวจอนัเป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีผูศึ้กษาตอ้ง

ทาํเพื่อสิทธิในการรับปริญญาบตัรตามท่ีสถานศึกษานั้นๆ ได้กาํหนดไว ้ วิธีการเรียบเรียงปริญญา

นิพนธ์ยอ่มเป็นระเบียบแบบแผนซ่ึงสถาบนัศึกษากาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน 

ชินวุธ  สุนทรสีมะ (2529: 8) ให้ความหมายวิทยานิพนธ์ไวว้า่  วิทยานิพนธ์เป็นรายงาน

การวิจยัท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัสูง  ซ่ึงนิสิตนกัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้อย่างมีระเบียบ

แบบแผน  โดยแต่ละสถาบนักาํหนดไวเ้พื่อรับประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร  ทั้งในระดบัปริญญา

มหาบณัฑิต หรือปริญญาดุษฎีบณัฑิตจากสถาบนัการศึกษา 

ถาวร (2539: 16) ใหค้วามหมายของวิทยานิพนธ์ไวว้า่  วิทยานิพนธ์ (Thesis)  เป็นเร่ืองท่ี

เขียนเรียบเรียงข้ึนจากผลท่ีไดรั้บจากการศึกษา  คน้ควา้  หรือวิจยั  อยา่งมีระบบระเบียบละเอียดลึกซ้ึง

และเป็นการเขียนเรียบเรียงอยา่งพิถีพิถนั  ตามแบบแผนท่ีสถานศึกษาแต่ละแห่งกาํหนดไว ้ ทั้งน้ีเพื่อ

รับปริญญาบตัรจากสถานศึกษาแห่งนั้น ทั้งวทิยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิต 
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Good (1973: 19 ) ไดใ้ห้ความหมายของวิทยานิพนธ์ไวว้่า  เป็นการเสนอรายงานผล

การศึกษาคน้ควา้หรือวิจยัอย่างเป็นระเบียบ  โดยเสนอข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบั

ปริญญามหาบณัฑิต  หรือปริญญษดุษฎีบณัฑิต 

กานดา  ทูลลาภทวี (2530: 8)  ไดใ้ห้ความหมายของวิทยานิพนธ์ไวว้า่  วิทยานิพนธ์หรือ

ปริญญานิพนธ์เป็นรายงานการวิจยัท่ีมีการเสนอรายงานการศึกษาคน้ควา้วิจยัอย่างละเอียด  ลึกซ้ึง  

รอบคอบ  มีวิธีการเสนอเร่ือง  การลาํดบัเน้ือหา  และการใช้ภาษาอย่างรัดกุม  ตลอดจนมีการเสนอ

รายงานการวิจยัอย่างมีระเบียบแบบแผนตามท่ีสถานศึกษาแต่ละแห่งกาํหนดไว ้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่วน

หน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญาบตัรหรือประกาศนียบตัรจากสถานศึกษา 

รวีวรรณ  ชินะตระกูล (2538: 1) ให้ความหมายของการทาํวิทยานิพนธ์  หรือการวิจยั  

หมายถึง กระบวนการการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ  และเป็นขั้นตอนของการหาขอ้เท็จจริง  โดย

อาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตร์  แลว้นาํมาวิเคราะห์อย่างมีระบบ  ยึดหลกัการสรุปท่ีใชข้อ้เท็จจริงและ

ตรรกวิทยาเป็นแนวทางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีถูกตอ้ง

มากท่ีสุด  ซ่ึงผูว้ิจยัอาจศึกษาปัญหาเพื่อแสวงหาความรู้ใหม่  หรือเพื่อนาํผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์อยา่ง

ใดอย่างหน่ึง  เช่น  ก. เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในการตดัสินใจเร่ืองการบริหารงาน  ข. การ

ปรับปรุงการเรียนการสอน  ค. เป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อใชใ้นการปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรการเรียน

การสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน 

 

คาํวา่  “วจิยั”  ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Research” 

R = Recruitment & Relationship  หมายถึง  การฝึกตนให้มีความรู้  ตลอดจนรวบรวม

รายช่ือผูท่ี้มีความรู้เพื่อปฏิบติังานร่วมกนั  ติดต่อสัมพนัธ์และประสานงานกนั 

E = Education & Efficiency หมายถึง ผูว้ิจยัจะตอ้งมีการศึกษามีความรู้ และ

ประสิทธิภาพสูงในการวจิยั 

S = Sciences & Stimulation หมายถึง เป็นศาสตร์ท่ีตอ้งมีการพิสูจน์ คน้ควา้เพื่อหาความ

จริงและผูว้จิยัตอ้งมีพลงักระตุน้ในความคิดริเร่ิม มีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํการวจิยั 

E = Evaluation & Environment หมายถึง รู้จกัประเมินผลดูวา่มีประโยชน์และเหมาะสม

ท่ีจะทาํการวจิยัต่อไปหรือไม่ และตอ้งรู้จกัใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในการวจิยั 
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A = Aim & Attitude หมายถึง มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน และมีเจตคติท่ีดีต่อการติดตาม

ผลการวจิยั 

R = Result หมายถึง ผลการวิจยัท่ีไดม้าจะเป็นผลในทางไหนก็ตามจะตอ้งยอมรับการ

วจิยันั้น ๆ เน่ืองจากเป็นผลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หาความรู้อยา่งเป็นระบบ 

C = Curiosity หมายถึง ผูว้จิยัจะตอ้งมีความอยากรู้อยากเห็น มีความสนใจและขวนขวาย

ในงานวจิยัอยูต่ลอดเวลา แมว้า่ความอยากนั้นจะมีเพียงเล็กนอ้ยก็ตาม 

H = Horizon หมายถึง เม่ือผลการวิจยัปรากฏออกมาแลว้ยอ่มทาํให้ทราบ และเขา้ใจใน

ปัญหาเหล่านั้นได ้เหมือนกบัการเกิดแสงสวา่งข้ึน แต่ยงัไม่เกิดแสงสว่าง ผูว้ิจยัจะตอ้งดาํเนินต่อไป 

จนกวา่จะพบแสงสวา่ง 

กนกพร   มณีโชติ (2537: 9) ให้ความหมายของวิทยานิพนธ์ หมายถึง รายงานการ

คน้ควา้วจิยัท่ีนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาแต่ละคนจะตอ้งทาํ นบัเป็นงานสําคญัยิ่ง ส่วนหน่ึงของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิต มีปริมาณและคุณภาพสูงกวา่ภาคนิพนธ์ 

ขนิษฐา  ทองสถิต (2538: 9) ให้ความหมายของวิทยานิพนธ์ หมายถึง การศึกษาเร่ือง

หน่ึงเร่ืองใดอยา่งละเอียดลึกซ้ึง มีระบบระเบียบ แลว้จึงนาํผลท่ีไดม้านาํเสนอเป็นแบบความเรียงตาม

แบบท่ีกาํหนดไวใ้ นหลกัสูตรของสถาบนัท่ีผูศึ้กษากาํหนดไว ้เพื่อสิทธิในการรับปริญญาบตัรจาก

สถานศึกษานั้นๆ 

จากความหมายของวิทยานิพนธ์ ดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ วิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์

เป็นรายงานการศึกษาของนกัศึกษา ท่ีเรียบเรียงข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้อยา่งละเอียด ลึกซ้ึง รอบคอบ 

ตลอดจนมีการเสนอรายงานวิจยัอย่างมีระเบียบแบบแผน อนัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาทั้งมีการ

กาํหนดไวใ้นหลกัสูตร  และเกณฑต์ามท่ีสถาบนัการศึกษากาํหนดเพื่อรับปริญญาบตัร   และการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อฝึกใหน้กัศึกษาสามารถศึกษาวิธีการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง    เห็นแนวทาง

ต่าง ๆ ในการศึกษาคน้ควา้อย่างกวา้งขวางและลึกซ้ึง เพื่อให้มีความรู้ความสามารถมากข้ึนยิ่งกว่า

การศึกษาในตาํรา  หรือจากผูส้อนแต่เพียงอยา่งเดียว  อีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้นกัศึกษารู้จกัคิดอยา่งมี

ระเบียบแบบแผน โดยการสังเคราะห์และวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ

มีความรับผดิชอบในการทาํงาน 
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6.2 ท่ีมาของปัญหาในการทาํวทิยานิพนธ์ 

  ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ (2538: 26-27) กล่าวถึงท่ีมาของปัญหาในการทาํ

วทิยานิพนธ์ไวด้งัน้ี 

6.2.1 ความสนใจของตนเอง ปัญหาท่ีเราจะทาํการวิจยับางคร้ังก็เกิดจากความ

สนใจของตนเอง ส่วนมากเป็นปัญหาทางวิชาการท่ีกาํลงัเรียนหรือสนใจอยู่ ผูท่ี้จะทาํการวิจยัตอ้ง

พยายามคิดหาวา่ วชิาท่ีเราเรียนหรือสนใจอยูน้ี่มีปัญหาน่าสนใจอะไรบา้ง และควรจะศึกษาปัญหาท่ีอยู่

ในสาขาวชิาท่ีตนเรียนโดยเฉพาะ ทั้งน้ีเพราะเราสามารถรู้ลึกซ้ึงได ้อนัจะเป็นสาเหตุให้แปลความจริง

ผดิพลาดไป 

6.2.2 การเตรียมงาน ปัญหาบางอย่างเกิดข้ึนขณะท่ีเราเตรียมงาน การเตรียมงาน

เป็นการวางแผนชนิดหน่ึง ยอ่มจะไม่ราบร่ืนเสมอไปนกั แมแ้ต่เตรียมงานสอนก็ยงัเกิดปัญหาเพราะ

ตอ้งอาศยัความคิดหลายอยา่งมาผสมผสานหรือสังเคราะห์เสียใหม่ การเตรียมเขียนรายงาน การเตรียม

จดังาน ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีปัญหาสามารถนาํมาเป็นหวัขอ้ปัญหาในการวิจยัได ้

6.2.3 การอ่านหนงัสืออุเทศ ปัญหาท่ีจะนาํมาวิจยัย่อมเกิดจากการอ่านกวา้งขวาง 

เช่น อ่านตาํราหลกั อ่านงานวิจยัท่ีมีมาก่อน อ่านคาํปราศรัยของบุคคลสําคญั อ่านคาํวิพากษ์วิจารณ์ 

หรืออ่านผลการอภิปรายปัญหาปัจจุบนั เป็นตน้ การอ่านหนงัสือสําคญั ๆ อย่างพินิจพิจารณาย่อมทาํ

ใหเ้กิดปัญหาบางประการพอเป็นแนวทางในการวจิยัไดเ้หมือนกนั 

6.2.4 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั ในงานวจิยัท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะมีอยูต่อนหน่ึงท่ี

ผูว้ิจยัเสนอแนะปัญหาบางประการไว ้ส่วนใหญ่จะอยู่ตอนทา้ยๆ งานวิจยั การเสนอแนะทิ้งทา้ยไว ้             

แต่ละปัญหายอ่มจะเป็นหนทางท่ีดีในการคิดปัญหาใหม่ไดส้ะดวกข้ึน 

6.2.5 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและหลักสูตร ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีส่วน

สําคญัในการศึกษามาก การนาํเทคโนโลยีไปใชใ้นการเรียนการสอน การปรับปรุงกระบวนการเรียน

การสอน ตลอดจนพฒันาวสัดุและเคร่ืองมือช่วยให้คนมีการเรียนรู้เร็วข้ึน เหล่าน้ีเป็นทางนาํมาซ่ึง

ปัญหาท่ีจะทาํการวิจยัได ้เพียงปัญหาในห้องเรียนอย่างเดียวก็มีอยู่มากมาย โดยเฉพาะถา้มีปัญหาท่ี

จะตอ้งทาํการวจิยัยอ่มมีอยูม่ากดว้ย 

6.2.6 ปัญหาของผูอ่ื้น ปัญหาพวกน้ีได้แก่ ปัญหาท่ีเจา้ของทุนวิจยัมีโครงการให ้

เช่น สถาบนั กรม โรงเรียน มูลนิธิ สมาคม หรือชุมชน อาจมีปัญหามาให้ช่วยวิจยัก็ได ้การพูดคุยกบั
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อาจารยผ์ูส้อน อาจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูท้รงคุณวุฒิอ่ืน ๆ เป็นทางนาํให้คิดปัญหาไดเ้หมือนกนั งานวิจยั

ท่ีผ่านมาบางเร่ืองประชาชนไม่ยอมรับ หรือสร้างความขดัแยง้กนัข้ึนอย่างแรง ปัญหาแบบน้ีอาจจะ

นาํมาวิจยัดูใหม่ได้เพื่อหาข้อยุติใหม่ เรียกว่าเป็นการทาํวิจยัเพื่อจะพิสูจน์ดูงานวิจยัเก่าว่ามีความ

บกพร่องอะไรหรือไม่นัน่เอง 

 

รววีรรณ  ชินะตระกลู (2538: 18) กล่าวถึงท่ีมาของปัญหาในการทาํวทิยานิพนธ์ อาจหา

ไดจ้ากแหล่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาดงัน้ี คือ 

1. การอ่าน คน้ควา้เอกสาร 

2. การฟังผูอ่ื้นพูด 

3. การวจิารณ์จากแหล่งต่างๆ 

4. มีความสนใจเป็นการส่วนตวั 

5. เป็นความสนใจของหน่วยงาน หรือบุคคลอ่ืน 

 

6.3 การดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์  

6.3.1 พิจารณาเลือกหวัขอ้ท่ีน่าสนใจ  เพื่อให้ไดห้วัขอ้ท่ีน่าสนใจสามารถนาํไปใช้

ทาํวทิยานิพนธ์ได ้ และหวัขอ้นั้นไดรั้บอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

6.3.2 การสอบหัวขอ้ปริญญานิพนธ์  จดัทาํเอกสารเพื่อสอบหัวข้อในการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการและท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

6.3.3 จดัทาํวทิยานิพนธ์  จาํทาํวทิยานิพนธ์ตามแผนงานท่ีไดก้าํหนดไว ้

6.3.4 การสอบปริญญานิพนธ์  นาํเสนอและแสดงผลในการจดัทาํวิทยานิพนธ์ต่อ

คณะกรรมการวทิยานิพนธ์ 

6.3.5 นาํเสนอและจดัเก็บ  แสดงผลการจดัทาํวิทยานิพนธ์โดยการเผยแพร่ดว้ยการ

ตีพิมพห์รือนาํเสนอทางวชิาการ และจดัเก็บผลงานวทิยานิพนธ์ 
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7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ภาณุพงศ ์ มีกิจเจริญโรจน์ (2546) ศึกษาการพฒันาระบบเวบ็ท่า  เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อ

อาํนวยความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในองค์กรต่าง ๆ  โดยเป็นระบบท่ีสามารถรวบรวม

เว็บไซต์  ข่าวสาร  และกระดานแลกเปล่ียนความรู้  โดยสามารถจดัเก็บขอ้มูลด้านเว็บไซต์  ด้าน

ข่าวสารได้ตามผู ้ใช้ในแต่ละคนได้  และมีผู ้ดูแลระบบท่ีคอยควบคุมการใช้งานระบบให้เกิด

ประสิทธิภาพ  ระบบเวบ็ท่าท่ีพฒันาข้ึนน้ี  พฒันาบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟวินโดวส์  โดยใช้

ภาษา ASP และใชร้ะบบฐานขอ้มูล MS Access  หลงัจาพฒันาระบบเสร็จส้ินไดน้าํไปทดลองใชก้บั

กลุ่มผูใ้ช้จาํนวน 30 คน  โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยใช้วิธี Black Box Testing 

จาํนวน 4 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช้งาน  ดา้นความสามารถในการทาํงาน  ดา้น

ความง่ายในการใชง้าน  และดา้นการรักษาความปลอดภยั  ผลปรากฎวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมามีระดบั

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานอยู่ในระดับดีมาก  สรุปได้ว่าระบบเว็บท่าท่ีได้พฒันาข้ึนมาสามารถ

นาํไปใชง้านไดจ้ริง 

ธีรศกัด์ิ  สะกล (2549)  ศึกษาวเิคราะห์การออกแบบเวบ็ไซตข์องสถาบนัระดบัอุดมศึกษา โดย

ทาํการวิเคราะห์เวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2547 ถึง วนัท่ี 1 ธนัวาคม 

2547 ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัของรัฐบาลและเอกชน สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล สถาบนัราชภฎั

วิทยาลยัและสถาบนัท่ีมีการเรียนการสอนท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 138 เวบ็ไซต ์

เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ  แบบตรวจสอบรายการการออกแบบเวบ็ไซต ์ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่า

ร้อยละ  ผลการวจิยัพบวา่การออกแบบเวบ็ไซตข์องสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัหลกัการ

พื้นฐานในการออกแบบเวบ็ไซต ์ กล่าวคือ 

1. องค์ประกอบพื้นฐานของหน้าโฮมเพจท่ีใช้ส่วนใหญ่จะเป็นรูปภาพสี  และภาพกราฟิก  

ภาพเคล่ือนไหวส่วนใหญ่ท่ีพบเป็นภาพแบบเอนิเมชัน่ จีไอเอฟ  และส่วนใหญ่ไม่พบการใชส่ื้ออ่ืนๆ 

เพิ่มเติม 

2. ส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้  ส่วนใหญ่ใช้เมนูบาร์เป็นลักษณะการนําทาง  ใช้อีเมลเป็น

ช่องทางในการติดต่อกบัผูพ้ฒันา  และใชต้วัอกัษรเป็นปุ่มเช่ือมโยง 

3. โครงสร้างของหน้าโฮมเพจส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบและโครงสร้างหน้าเวบ็ไซต์ตามแนวตั้ง  

และเทคนิคการจดัโครงสร้างหนา้เวบ็แบบตารางกนัมากท่ีสุด 

4. ชุดท่ีท่ีใชใ้นหนา้โฮมเพจเวบ็ไซตข์องสถาบนัระดบัอุดมศึกษา  ส่วนใหญ่ใชชุ้ดสีโทนเยน็  

และใชจ้าํนวนหลกัเพียง 2-3 สี 
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5. รูปแบบของตวัอกัษรท่ีนิยมใชใ้นส่วนของหวัเร่ืองคือ  ตวัอกัษร San Serif  และใชข้นาด

มากกวา่ 14 point  ส่วนตวัอกัษรในส่วนของเน้ือหานิยมใชป้ระเภท Serif  ขนาด 10 point ส่วนเร่ือง

การจดัวางตาํแหน่งของขอ้ความในหนา้โฮมเพจนั้นนิยมจดัชิดขอบซา้ย 

 

พีรเดช  ตงัคะประเสริฐ (2550)  ศึกษาเร่ืองวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้เวบ็ไซตเ์ด็กมอ 

ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของผูใ้ช้เว็บไซต์เด็กมอ และนาํมาเป็น

แนวทางในการปรับปรุง พฒันาและแกไ้ขเวบ็ไซตเ์ด็กมอ เพื่อให้ไดเ้วบ็ไซตท่ี์ตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชม้ากข้ึน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่เจาะจงจาํนวน 200 ราย แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

โดยใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และการจดัลาํดบั  ผลการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ด็กมอ 

3 ดา้น คือ ดา้นความสวยงาม ดา้นการใชง้าน และดา้นสารสนเทศท่ีนาํเสนอ พบวา่ ดา้นท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นการใช้งาน รองลงมาคือ ดา้นสารสนเทศท่ีนาํเสนอ  

และสุดทา้ยคือ ดา้นความสวยงามความตอ้งการดา้นความสวยงามในการออกแบบของเวบ็ไซตเ์ด็กมอ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัดา้นความสวยงามในการออกแบบของเวบ็ไซต์เด็กมอ 

ในระดบัสูง โดยส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดดา้นความสวยงาม คือ ความ

สวยงามในส่วนของการออกแบบภาพ กราฟิก และพื้นหลงั อนัดบัท่ีสองคือความสวยงามของการ

ออกแบบสี และอนัดบัท่ีสามคือ ความสวยงามของการจดัองคป์ระกอบบนเวบ็ไซตค์วามตอ้งการดา้น

การใช้งานของเว็บไซต์เด็กมอ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัด้านการใช้งานของ

เวบ็ไซตเ์ด็กมอในระดบัสูง โดยส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากท่ีสุดดา้นการใชง้าน คือ 

ช่ือท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์(URL) สามารถจดจาํไดง่้าย อนัดบัท่ีสองคือ โทนสีท่ีเลือกใชส้บายตาสะดวกต่อ

การใชง้าน และอนัดบัท่ีสามคือ เมนูฟังชัน่เขา้ใจง่ายใชง้านสะดวก  ความตอ้งการดา้นสารสนเทศท่ี

นาํเสนอของเวบ็ไซตเ์ด็กมอ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัดา้นสารสนเทศท่ีนาํเสนอ

ของเวบ็ไซต์เด็กมอในระดบัสูง โดยสารสนเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ 

สารสนเทศดา้นข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัและคณะต่างๆ อนัดบัท่ีสองคือ สารสนเทศดา้นข่าวสาร

และขอ้มูลท่ีทนัสมยั อนัดบัท่ีสามคือ สารสนเทศเก่ียวกบันกัศึกษา เช่น กิจกรรม และภาพกิจกรรม 

เป็นตน้  ความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ด็กมอดา้นองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใหมี้ในเวบ็ไซตเ์ด็กมอ 

องคป์ระกอบท่ีผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ด็กมอมีความตอ้งการมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงคือ บริการกระดานข่าว 

อบัดบัท่ีสองคือ บริการแจง้ลบขอ้ความในกระดานข่าว  และอนัดบัท่ีสามคือ บริการระบบคน้หา

ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
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ทรรศพร  แสงเบญจา (2552)  ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการเวบ็ท่าของเวบ็ท่าโฮสเสิร์ซ  โดย

ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In– epth Interview)  

และรวบรวมเอกสารเพื่อการศึกษาบริการจดัการเวบ็ท่าของบริษทั คลิกซี เน็ตเวิร์ค จาํกดั บริษทัผูผ้ลิต

และให้บริการเวบ็ท่าโฮสเสิร์ซ  ผลการศึกษาพบวา่เวบ็ท่าโฮสเสิร์ซสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัส่ือ

ใหม่ดว้ยพฒันาการอยา่งรวดเร็วของเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรารู้จกัในช่ืออินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาข้ึน

เพื่อการติดต่อส่ือสารในสังคม  รวมทั้งอตัราการเติบโตของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทัว่โลกด้วย  จาํนวน

ตวัเลขของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตกวา่ 1,574,313,184  คน  จากประชากรทัว่โลก  6,710,029,070 คน   

ในปี 2551  คิดเป็นร้อยละ 23.5  โดยมีอตัราการเติบโตจากปี 2543 เป็นร้อยละ 336.1 ดว้ยวิสัยทศัน์

ของผูก่้อตอ้งเวบ็ท่าโฮสเสิร์ซท่ีเล็งเห็นช่องทางในการสร้างรายไดจ้ากการโฆษณาออนไลน์ของกลุ่ม

ผูป้ระกอบการธุรกิจเวบ็โฮสต้ิงน้ี คือ  กลุ่มผูใ้ชเ้งินกลุ่มใหญ่ท่ีสุดในโลกออนไลน์  ดว้ยความสามารถ

ของส่ือออนไลน์ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  ไดต้รงกบัความตอ้งการของธุรกิจเวบ็โฮสต้ิง  เน่ืองจากเป็น

ธุรกิจท่ีปราศจากหน้าร้าน เป็นการทาํธุรกิจบนโลกออนไลน์ทั้งส้ิน  จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งอาศยั

ช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด 

  

อภิญญา  เสียงสืบชาติ (2552) ศึกษาเพื่อพฒันาเว็บท่าสําหรับเกย์ชาวไทย  โดยใช้การ

สัมภาษณ์กลุ่มประชากรเกย ์จาํนวน 50 คน  วเิคราะห์หารูปแบบการดาํเนินชีวติของเกย ์ ร่วมกบัขอ้มูล

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อออกแบบและพฒันาเวบ็ท่าท่ีสร้างข้ึน  ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มประชากรเกยส่์วน

ใหญ่มีรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบ  Healthy Gay Lifestyle  เป็นรูปแบบการดาํเนินชีวิตอยา่งคาํนึงถึง

สุขภาพ  ใช้วิธีการคบหาสมาคมหรือติดต่อส่ือสารกับเพื่อนโดยการพูดคุยในห้องสนทนาทาง

อินเทอร์เน็ตเป็นหลกั  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยการเขา้ใชทุ้กวนั เม่ือนาํเหตุผลดงักล่าวมา

ใชใ้นการพฒันาเวบ็ท่าเกยใ์นสังคมไทยท่ีรักสุขภาพ โดยผลการทดสอบพบวา่ ในหน้า Health Care           

มีผูแ้สดงความคิดเห็นมากท่ีสุด 47.67% หนา้ Food-Eating มีผูแ้สดงความคิดเห็นรองลงมา คิดเป็น 

28.97% และหนา้ G-Sport มีผูแ้สดงความคิดนอ้ยท่ีสุด 23.36%  สําหรับความเขา้ใจในความเหมาะสม

ของแนวคิดของเวบ็ท่าเกยรั์กสุขภาพ พบวา่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์เห็นดว้ยกบัแนวคิด 77.36% ซ่ึงอยู่ใน

ระดบัดี เร่ืองความเหมาะสมของการออกแบบเวบ็ท่าเป็นภาพการ์ตูนกราฟิก ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งนาํเสนอ

ดว้ยภาพหวือหวาเน้นสัดส่วนความเป็นชายนั้นพบว่า  ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ทัว่ไปเห็นดว้ยว่าเหมาะสม 

62.26%  เร่ืองความเหมาะสมในการจดัรูปแบบการใชสี้และจดัองคป์ระกอบของเวบ็ท่าน้ี พบวา่ ผูเ้ขา้

ชมเวบ็ไซตเ์ห็นวา่เหมาะสม 66.04%  เร่ืองการไดรั้บเน้ือหาสาระประโยชน์จากเวบ็ท่า พบวา่ ผูเ้ขา้ชม

เวบ็ไซตเ์ห็นดว้ยวา่ไดรั้บประโยชน์ 66.04%  เร่ืองการไดรั้บประโยชน์จากเวบ็ท่ีลิงคไ์ปพบวา่ ผูเ้ขา้ชม
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เวบ็ไซตไ์ดรั้บประโยชน์  71.70% เร่ืองความง่ายของการนาํทางภายในเวบ็ท่า พบวา่ ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์

เห็นดว้ยวา่ง่าย 58.49%  และการใหร้ะดบัคะแนนเวบ็ท่า พบวา่ ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์ห้คะแนนในระดบัดี 

41.51%  สรุปผลของการศึกษา พบวา่ หวัใจสําคญัของการออกแบบเวบ็ท่าสําหรับสังคมเกยช์าวไทย

คือ การจดัวางแนวคิดท่ีสร้างความแตกต่างในเร่ืองสุขภาพ ตลอดจนการจดัวางระบบการใชง้านท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยใชข้อ้มูลพื้นฐานจากการวจิยัผูใ้ช ้งานคน้ควา้อิสระน้ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาวิจยั 

นกัวชิาการ ตลอดจนผูส้นใจท่ีจะพฒันาเวบ็ไซตใ์หส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการเวบ็ท่า

เพื่อการพฒันาเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีมีต่อเวบ็ท่า  โดยมีขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร 

 การศึกษา 

4. วเิคราะห์เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

6. การสร้างเคร่ืองมือและแบบประเมิน 

7. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

8. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

9. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

10.   แผนภาพขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 
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1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร  คือ  นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี จาํนวน          30 คน โดยทาํการสุ่มอยา่งง่าย 

2 ตัวแปรทีศึ่กษา 

2.1 ตวัแปรตน้  คือ  เว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  

สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

2.2 ตวัแปรตาม  คือ   

- คุณภาพของเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  

สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

- ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของ  

นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

3 ศึกษาความต้องการของนักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

3.1 ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ความตอ้งการเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์  และความตอ้งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการ

จดัทาํวทิยานิพนธ์ 

4 วเิคราะห์เวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

ศึกษาและวิเคราะห์เวบ็ท่าทางการศึกษา  เพื่อนาํมาสร้างเป็นรูปแบบเว็บท่าเพื่อการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์ 

4.1 วเิคราะห์รูปแบบและโครงสร้าง 

4.2 วเิคราะห์การแบ่งประเภทของเวบ็ลิงค ์

4.3 วเิคราะห์การนาํเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 
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5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

5.1 เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

5.2 แบบประเมินคุณภาพของเวบ็ท่า  จาํนวน 2 ชุด 

- แบบประเมินเวบ็ท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ จาํนวน 3 ท่าน 

- แบบประเมินเวบ็ท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัทาํวทิยานิพนธ์  จาํนวน 3 ท่าน 

 5.3  แบบสอบถามวดัความตอ้งการในการใชง้านเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

5.4 แบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์  โดยนกัศึกษา

ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  จาํนวน  30  คน 

6 การสร้างเคร่ืองมือและแบบประเมิน 

6.1 เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์  มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

6.1.1 วางแผนการจดัทาํ และกาํหนดวตัถุประสงค ์ โดยเวบ็ท่ามีวตัถุประสงคเ์พื่อ

เป็นแหล่งสืบค้น หรือข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดทําวิทยานิพนธ์ ของนักศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารในชีวิตประจาํวนัเพื่อ

ประหยดัเวลาในการใชง้านเวบ็ไซต ์

6.1.2 ศึกษาวเิคราะห์ และรวบรวมขอ้มูล  ท่ีจะนาํมาลงไวใ้นเวบ็ท่าท่ีช่วยในการ

ค้นคว้า  ทั้ งสถาบันการศึกษา  แหล่งค้นหาข้อมูลงานวิจัย  แหล่งวารสารทางวิชาการ  รายช่ือ

ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละด้านท่ีเก่ียวขอ้งต่องานวิจยั  รวมไปถึงขอ้มูลข่าวสารประจาํวนัท่ีควรจะรู้  และ

ปฏิทินกิจกรรมท่ีนักศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ควรจะ

ทราบ 

6.1.3 ศึกษาทฤษฎีและหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  เพื่อนํามา

ประยุกต์ใช้ในการออกแบบเวบ็ท่า  โดยไดศึ้กษาถึงคุณสมบติัของเว็บไซต์ท่ีได้ผ่านกระบวนการท่ี

ถูกตอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบของผูว้จิยั  โดยมีรูปแบบและเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างไปจากเวบ็

ท่าอ่ืน ๆ  ซ่ึงจะทาํการศึกษาโดยใชส่ื้อต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นหนา้เวบ็  เช่น  ตวัอกัษร โทนสี กราฟิก  

และโครงสร้างการจดัวาง เป็นตน้ 
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6.1.4 นาํเน้ือหาขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเรียงหมวดหมู่  และลาํดบัความสําคญัของเน้ือหา

และขอ้มูล 

6.1.5 ออกแบบเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์เป็น

ประโยชน์ต่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์  โดยการร่างรูปแบบในการจดัวางหนา้เวบ็ท่า 

6.1.6 จากนั้นใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความเหมาะสมการจดัวางโครงสร้างเวบ็  ภาพประกอบ  การจดัหมวดหมู่  แลว้นาํไปปรับปรุงแกไ้ข

ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

6.1.7 นาํรูปแบบเวบ็ท่าท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้  มาสร้างเวบ็ท่าตามขั้นตอนและ

เทคนิคการสร้างเวบ็ไซต ์ จนไดเ้วบ็ท่าท่ีมีแหล่งขอ้มูล 

6.1.8 จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี  จาํนวน 3 ท่าน  ตรวจสอบความถูก

ตอ้งเหมาะสมต่างๆ  และใหค้าํแนะนาํเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

6.1.9 การตรวจสอบคุณภาพเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ท่ีสร้างข้ึน 

6.1.9.1 การตรวจสอบคุณภาพเวบ็ท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ

เวบ็ไซต ์ จาํนวน 3 ท่าน ดว้ยแบบประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบ 

6.1.9.2 การตรวจสอบคุณภาพเว็บท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลย ี 

จาํนวน 3 ท่าน ดว้ยแบบประเมินคุณภาพดา้นเทคโนโลย ี

6.1.10  ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของเว็บท่าเพื่อการจัดทาํวิทยานิพนธ์ตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  โดยนาํขอ้มูลจากการประเมินมาวเิคราะห์ และสรุปผล 

6.1.11  นาํเว็บท่าท่ีสมบูรณ์ ผ่านการตรวจสอบและประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว               

ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง  และทาํแบบสอบถามวดัความพึงพอใจ เพื่อการประเมินความพึงพอใจท่ีมี

ต่อเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์  โดยนักศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 

6.2 สร้างแบบประเมินงานวิจยั เร่ือง การพฒันาเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ ของ

นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มีขั้นตอนการดาํเนิงานดงัน้ี 

6.2.1 การประเมินคุณภาพเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การออกแบบเวบ็ไซต ์
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6.2.1.1 ประเมินดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์

6.2.1.2 ประเมินเร่ืองของการจดัหมวดหมู่ 

6.2.2 การประเมินคุณภาพเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น

เทคโนโลย ี

6.2.2.1 ประเมินดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์

6.2.2.2 ประเมินดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

6.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์  โดย

กลุ่มตวัอย่างลักษณะของแบบประเมินความพึงพอใจ  เป็นแบบคาํถามประเมินท่ีใช้สําหรับกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

6.2.3.1 ประเมินดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

6.2.3.2 ประเมินดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

6.2.3.3 ประเมินดา้นความสวยงาม 

6.2.4 ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ แบบประเมินประเมินผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี  และแบบประเมินความ

พึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งก่อนส่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองมือวจิยัตรวจสอบในลาํดบัต่อไป 

6.3 นาํแบบประเมินท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งจากอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีผา่นการแกไ้ข

แลว้  ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินเคร่ืองมือวิจยั  จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบขอ้คาํถามให้มีความ

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการสร้างส่ือ  ความเหมาะสมของภาษา และลกัษณะการตั้งคาํถาม   

ก่อนนําไปใช้จริงกับผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์  ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี  และกลุ่ม

ตวัอยา่ง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการสร้างส่ือ (IOC) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแต่

ละท่านจะใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

 ใหค้ะแนน + 1 หมายถึง  แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน 0 หมายถึง  แม่แน่ใจ 

 ใหค้ะแนน -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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 นาํคะแนนความคิดเห็นมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม โดย 

 

 IOC = 

 IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง 

 R = คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 N =   จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ดงันั้นขอบเขตของค่าความตรงตามเน้ือหาท่ียอมรับ คือ  0.5 - 1.00 

สําหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา คือ  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปเป็นขอ้

คาํถาม             ท่ีใชไ้ด ้ ส่วนขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่  0.50  ลงมา เป็นขอ้คาํถามท่ีตอ้งปรับปรุง

หรือตดัออก 

6.4 ผูว้ิจยัทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินตามคาํแนะนาํผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองมือวิจยั 

จาํนวน 3 ท่าน 

6.5 นําแบบประเมินท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วไปใช้กับผูเ้ ช่ียวชาญด้านการออกแบบ

เวบ็ไซต ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑ R 

N 
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กําหนดประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง

กําหนดตัวแปร

ในการวิจัย

ศึกษาความต้องการของผู้สอนและนักศึกษา

ปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา

วิเคราะห์เว็บท่าเพื�อ

การจัดทําวิทยานิพนธ์

สร้างเว็บท่า

เพื�อการจัดทําวิทยานิพนธ์
สร้างแบบประเมิน

ตรวจสอบและประเมิน

โดยผู้เชี�ยวชาญ

ปรับปรุงแก้ไข

ตรวจสอบ

โดยผู้เชี�ยวชาญ

ปรับปรุงแก้ไข

นําเว็บท่าและแบบประเมิน

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

ผ่านการปรับปรุงแก้ไข ผ่านการปรับปรุงแก้ไข

นําแบบประเมินมาใช้

กับผู้เชี�ยวชาญ

วิเคราะห์ผล

สรุปผล

7 แผนภาพข้ันตอนการดําเนินงานวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1   แผนภาพขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการเวบ็ท่า

เพื่อการพฒันาเว็บท่าเพื่อการจัดทาํวิทยานิพนธ์ และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีมีต่อเว็บท่า  ผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่งการนาํเสนอ

ผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ผลการประเมินความต้องการในการใช้งานเวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

 

ตารางที่ 1   แสดงผลการศึกษาความตอ้งการเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   จาํนวน 30 คน     

 

รายการประเมิน 
ค่าระดับความต้องการ 

𝐱�        S.D. ความหมาย 

ด้านการเข้าถึงเวบ็ท่า    

1. ตอ้งการใหมี้การแนะนาํการใชเ้วบ็ท่าเพื่อการจดัทาํ 

    วทิยานิพนธ์ 

4.60 0.62 มากท่ีสุด 

2. ตอ้งการให้เช่ือมต่อกบัสังคมออนไลน์ 4.53 0.68 มากท่ีสุด 

3. ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลในการจดัทาํวทิยานิพนธ์ไดจ้าก 

    หนา้แรกของเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

4. ตอ้งการใหมี้การลงทะเบียนเขา้ใชง้านเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํ 

    วทิยานิพนธ์ 

4.67 0.61 มากท่ีสุด 

5. ตอ้งการให้เมนูหลกัของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 4.23 0.77 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.53 0.63 มากทีสุ่ด 
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รายการประเมิน 
ค่าระดับความต้องการ 

𝐱� S.D. ความหมาย 

ด้านการนําเสนอเนือ้หา    

6. ตอ้งการใหมี้การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลใหเ้ขา้ใจง่าย 4.30 0.75 มาก 

7. ตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

8. ตอ้งการใหมี้การเสนอข่าวภายในภาควชิา 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

9. ตอ้งการใชง้านกระดานสนทนาภายในเวบ็ท่า 

    เพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

4.47 0.51 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.56 0.53 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.54 0.59 มาก 

    

จากตารางท่ี  1 พบวา่ ผลการประเมินความตอ้งการในการใชง้านเวบ็ท่า  โดยรวมอยูใ่น

ระดบั 1 

มาก  (x� = 4.54 , S.D. = 0.59 ) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านการนาํเสนอเน้ือหา  มีผลประเมินคุณภาพสูงสุดใน

ระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.56 , S.D. = 0.53) และตํ่าสุดคือ ดา้นการเขา้ถึงเวบ็ท่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x� 

= 4.53 , S.D. = 0.63 ) 

 เม่ือพิจารณาในดา้นการเขา้ถึงเวบ็ท่า พบว่า  หัวขอ้ตอ้งการให้มีการลงทะเบียนเขา้ใช้งาน

เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์  มีค่าสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.67,  S.D. = 0.61 )  รองลงมา 

คือ หัวข้อต้องการเข้าถึงจ้อมูลในการจดัทาํวิทยานิพนธ์ได้จากหน้าแรกของเว็บท่าเพื่อการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x� = 4.63 , S.D. = 0.49 )  และตํ่าสุดคือ หวัขอ้ตอ้งการให้เมนูหลกั

ของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย  อยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.23 , S.D. = 0.77) 

 เม่ือพิจารณาในด้านการนาํเสนอเน้ือหา พบว่า  หัวขอ้ตอ้งการให้มีการเสนอข่าวภายใน

ภาควิชา  มีค่าสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.80 , S.D. = 0.41 )  รองลงมาคือ หวัขอ้ตอ้งการให้

ขอ้มูลท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x� = 4.70 , S.D. = 0.47 )  และตํ่าสุดคือ หวัขอ้

ตอ้งการใหมี้การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลใหเ้ขา้ใจง่าย  อยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.30 , S.D. = 0.75) 
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2.  เวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวิทยานิพนธ์ 

 เวบ็ท่าสร้างข้ึนโดยใชโ้ปรแกรมเวิร์ด เอ็กเพรส (Word express) โดยนกัศึกษาใชเ้วบ็ท่าไดท่ี้

เวบ็ไซต ์ http://thesisportal.info  ซ่ึงจะมีหวัขอ้ 4 หวัขอ้ ประกอบไปดว้ย 

  หวัขอ้ท่ี 1  ช่ือหลกัสูตร 

  หวัขอ้ท่ี 2  การจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

  หวัขอ้ท่ี 3  แหล่งคน้ควา้งานวจิยั 

  หวัขอ้ท่ี 4  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

 เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ประกอบดว้ย หวัขอ้ท่ีตอ้งศึกษา  แบบสอบถามวดัความพึง

พอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่า  โดยนาํเสนอเป็นขอ้ความ ภาพน่ิง การเช่ือมโยงขอ้มูล 

 

3.  ผลการประเมินคุณภาพเว็บท่า   

 ผลการประเมินคุณภาพของเวบ็ท่า เพื่อพฒันาเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษา

ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา   และประเมินคุณภาพของเว็บท่า  

โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ จาํนวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัทาํวิทยานิพนธ์ 

จาํนวน     3 ท่าน  ดงัแสดงในตารางท่ี 2 และ  3 

 3.1 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ท่าโดยผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเวบ็ไซต์  จาํนวน 3 ท่าน 

ตารางที ่2  แสดงผลการประเมินคุณภาพของเวบ็ท่า  เพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา 

ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา    

รายการประเมิน 𝐱� S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 

ด้านประสิทธิภาพของเวบ็    

1.  การเขา้ใชง้านทาํไดง่้าย 4.67 0.58 ดีมาก 

2.  เมนูหลกัเขา้ใจง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.67 0.58 ดีมาก 

3.  การเช่ือมโยงไปยงัหนา้จออ่ืนๆ ทาํไดง่้าย 4.67 0.58 ดีมาก 

4.  ความง่ายในการคน้หาขอ้มูล 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลีย่รวม 4.58 0.58 ดีมาก 

 

 

   

http://thesisportal.info/
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รายการประเมิน 
𝐱� S.D. 

ระดับ

คุณภาพ 

ด้านการออกแบบจอภาพของเวบ็    

5. ความเหมาะสมของรูปแบบเมนู 5.00 0.00 ดีมาก 

6. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร สี ขนาด 4.67 0.58 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมของการใชสี้พื้น 4.00 0.00 ดี 

8. ความชดัเจนของตวัอกัษรบนพื้น 4.67 0.58 ดีมาก 

9. ภาพท่ีใชป้ระกอบมีขนาดเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

10. ภาพท่ีใชป้ระกอบมีความชดัเจน 4.33 0.58 ดี 

11. ภาพประกอบมีความน่าสนใจ 4.00 0.00 ดี 

12. การออกแบบหนา้จอในภาพรวม 4.00 0.00 ดี 

ค่าเฉลีย่รวม 4.37 0.29 ดีมาก 

ด้านการนําเสนอ    

13. ความน่าสนใจของขอ้มูล /ขอ้มูลมีความน่าสนใจ  4.33 0.58 ดี 

14. การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย /ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย  4.33 0.58 ดี 

15. การเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหามีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

16. ภาพท่ีนาํเสนอเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.33 0.58 ดี 

17. เป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลการทาํวทิยานิพนธ์ได ้ 5.00 0.00 ดีมาก 

      เช่น มีการแนะนาํแหล่งขอ้มูล    

18. ปริมาณขอ้มูลในแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

19. ขอ้มูลมีประโยชน์สามารถนาํไปใชไ้ด ้ 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.62 0.36 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.49 0.39 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 2 2  วา่ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์

บพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  (x� = 4.49 , S.D. = 0.39 ) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าดา้นการนาํเสนอ  มีผลการประเมินคุณภาพในระดบัดีมาก                 

(x� = 4.62 , S.D. = 0.36 )  รองลงมาคือดา้นประสิทธิภาพของเวบ็  มีผลการประเมินคุณในระดบัดีมาก                 
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(x� =4.58 , S.D. = 0.58 )  และตํ่าท่ีสุดคือ ดา้นการออกแบบจอภาพของเวบ็  มีผลการประเมินอยูใ่น

ระดบั           ดีมาก (x� = 4.37 , S.D. = 0.29 ) 

เม่ือพิจารณาในดา้นประสิทธิภาพของเวบ็  หวัขอ้ตอ้งการใชง้าน  หัวขอ้เมนูหลกัเขา้ใจง่าย

ในการเขา้ถึงขอ้มูล  และหวัขอ้การเช่ือมโยงไปยงัหนา้จออ่ืนๆทาํไดง่้าย  มีค่าสูงสุดเท่ากนัอยูใ่นระดบั

ดีมาก (x� = 4.67 , S.D. = 0.58 )  และตํ่าสุดคือ หวัขอ้ความง่ายในการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัดี (x� = 

4.33 ,              S.D. = 0.58) 

 เม่ือพิจารณาในดา้นการออกแบบจอภาพของเวบ็  หวัขอ้ความเหมาะสมของรูปแบบเมนู  มี

ค่าสูงสุดอยูใ่นระดบัดีมาก (x� =5.00 , S.D. = 0  .00  )  รองลงมาคือ หวัขอ้ความเหมาะสมของรูปแบบ

ตวัอกัษร สี ขนาด และหวัขอ้ความชดัเจนของตวัอกัษรบนพื้น  เท่ากนัอยูใ่นระดบัดีมาก  (x� = 4.67, 

S.D. = 0.58 )  และตํ่าสุดคือหวัขอ้ความเหมาะสมของการใชสี้พื้น  ภาพประกอบมีความน่าสนใจ  และ

การออกแบบหนา้จอในภาพรวมเท่ากนั  อยูใ่นระดบัดี (x� = 4.00 , S.D. = 0.00) 

 เม่ือพิจารณาในดา้นการนาํเสนอ  หวัขอ้การเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหามีความเหมาะสม หวัขอ้

เป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลการทาํวิทยานิพนธ์ได ้ มีค่าสูงสุดเท่ากนัอยูใ่นระดบัดีมาก (x� =5.00, S.D. 

= 0 .00  )  รองลงมาคือ หวัขอ้ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร สี ขนาด และหวัขอ้ความชดัเจนของ

ตวัอกัษร           บนพื้น  อยูใ่นระดบัดีมาก  (x� = 4.67, S.D. = 0.58 )  และตํ่าสุดคือหัวขอ้ความ

น่าสนใจของขอ้มูล  หัวขอ้การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย  และภาพท่ีนาํเสนอเหมาะสมกบัเน้ือหา  เท่ากนัอยู่

ในระดบัดี (x� = 4.33,                     S.D. = 0.58) 
 

 3.2 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ท่าโดยผู้เช่ียวชาญด้านการจัดทาํวทิยานิพนธ์ จาํนวน 3 ท่าน      

ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินคุณภาพเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญา 

มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 

รายการประเมิน 𝐱� S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 

ความรู้เบือ้งต้นในการทาํวิทยานิพนธ์    

1. การใหค้วามหมายในการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 4.00 0.00 ดี 

2. การจาํแนกประเภทของงานวจิยั 4.00 0.00 ดี 

3. การนาํเคร่ืองมือมาใช ้

 

4.33 0.58 ดี 
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รายการประเมิน 𝐱� S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 

4. วธีิการดาํเนินการ 4.33 0.58 ดี 

5. การเขียนรายงาน 4.00 0.00 ดี 

6. การเลือกปัญหาในการวิจยั 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.22 0.29 ดีมาก 

การดําเนินการวจัิย    

7. การเลือกเคร่ืองมือในการวิจยั 4.00 0.00 ดี 

8. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 4.67 0.58 ดีมาก 

9.การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 4.33 0.58 ดี 

10. การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลีย่รวม 4.33 0.43 ดีมาก 

การเขียนรายงานการวจัิย    

11. การเขียนรายงานเขา้ใจง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 

12. การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย /ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย  4.33 0.58 ดี 

13. การเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหามีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

14. ภาพท่ีนาํเสนอเหมาะสมกบัเน้ือหา 5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.59 0.29 ดีมาก 

แหล่งการเรียนรู้อืน่ ๆ    

15. เป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลการทาํวทิยานิพนธ์ได ้ 4.33 0.58 ดี 

16. เน้ือหามีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

17. เน้ือหามีประโยชน์สามารถนาํไปใชไ้ด ้ 4.33 0.58 ดี 

18. การจดัหมวดหมู่มีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลีย่รวม 4.41 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.40 0.38 ดี 
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 จากตารางท่ี 3  พบวา่ ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ท่า โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์ 

3 คน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมมาก  (x� = 4.40 , S.D. = 0.38 ) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นการเขียนรายงานการวิจยั  มีผลการประเมินคุณภาพใน

ระดบัดีมาก (x� = 4.59 , S.D. = 0.29 )  รองลงมาคือ ดา้นแหล่งการเรียนรู้อ่ืน มีผลการประเมินคุณภาพ    

ในระดบัดีมาก (x� = 4.41 , S.D. = 0.58 )  และตํ่าท่ีสุดคือ ดา้นความรู้เบ้ืองตน้ในการทาํวิทยานิพนธ์  มี

ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก (x� = 4.22 , S.D. = 0.29 ) 

 เม่ือพิจารณาในดา้นความรู้เบ้ืองตน้ในการทาํวทิยานิพนธ์  หวัขอ้การเลือกปัญหาในการวิจยั              

มีค่าสูงสุดอยูใ่นระดบัดีมาก (x� =4.67, S.D. = 0  .58  ) รองลงมาคือ หวัขอ้การนาํเคร่ืองมือมาใช ้และ

หวัขอ้วิธีดาํเนินการ  เท่ากนัอยู่ในระดบัดี  (x� = 4.33, S.D. = 0.58 )  และตํ่าสุดคือ  หัวขอ้การให้

ความหมาย                      ในการจดัทาํวิทยานิพนธ์  การจาํแนกประเภทของงานวิจยั  และการเขียน

รายงาน  เท่ากนัอยูใ่นระดบัดี               (x� = 4.00 , S.D. = 0.00) 

 เม่ือพิจารณาในดา้นการดาํเนินการวิจยั  หัวขอ้การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั มีค่าสูงสุดอยู่

ในระดบัดีมาก (x� =4.67, S.D. = 0  .58  )  รองลงมาคือ หวัขอ้การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ  

และหวัขอ้การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล  เท่ากนัอยูใ่นระดบัดี  (x� = 4.33, S.D. = 0.58 )  และตํ่าสุด

คือ  หวัขอ้การเลือกเคร่ืองมือในการวจิยั  อยูใ่นระดบัดี (x� = 4.00 , S.D. = 0.00) 

 เม่ือพิจารณาในด้านการเขียนรายงานการวิจยั  หัวขอ้การเช่ือมโยงระหว่างเน้ือหามีความ

เหมาะสม  และหัวขอ้ภาพท่ีนาํเสนอมีความเหมาะสมกับเน้ือหา  มีค่าสูงสุดอยู่ในระดับดีมาก (x� 

=5.00, S.D. =0.00)  รองลงมาคือ หวัขอ้การเขียนรายงานเขา้ใจง่าย  อยูใ่นระดบัดี  (x� = 4.67, S.D. = 

0.58 )  และตํ่าสุดคือ  หวัขอ้การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย  อยูใ่นระดบัดี  (x� = 4.33 , S.D. = 0.58) 

 เม่ือพิจารณาในดา้นแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ  หวัขอ้เน้ือหามีความเหมาะสม  มีค่าสูงสุดอยูใ่น

ระดบัดีมาก (x� =4.67, S.D. 0.58)  และตํ่าสุดคือ  หวัขอ้เป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลการทาํวิทยานิพนธ์

ได ้ หวัขอ้เน้ือหามีประโยชน์สามารถนาํไปใชไ้ด ้ และหวัขอ้การจดัหมวดหมู่มีความเหมาะสม  อยูใ่น

ระดบัดี  (x� = 4.33 , S.D. = 0.58) 
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4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเว็บท่าเพื่อการจัดทําวิทยานิพนธ์  โดยนักศึกษาปริญญา     

มหาบัณฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   

 ผูว้ิจยัได้นาํแบบสอบถามความพึงพอใจต่อเพื่อพฒันาเว็บท่า  เพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์

ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อ

ทราบ                         ถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อเวบ็ท่าท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างแลว้

ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี  4 

 

ตารางที ่4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่าเพื่อ 

    การจดัทาํวทิยานิพนธ์  โดยนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร 

    การศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ค่าระดับความพงึพอใจ 

𝐱�      S.D. ความหมาย 

ด้านความยากง่ายในการใช้เว็บ    

1. ขั้นตอนการใชง้านง่าย 4.17 0.79 มาก 

2. เมนูหลกัของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 4.00 0.00 มาก 

3. การคน้หาขอ้มูลสามารถทาํไดง่้าย 4.40 0.50 มาก 

4. การใชง้านกระดานสนทนาหรือแสดงขอ้คิดเห็นทาํไดง่้าย 4.40 0.50 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.24 0.44 มาก 

ด้านการนําเสนอเนือ้หา    

5. ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล 4.00 0.00 มาก 

6. ขอ้มูลท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

7. ปริมาณของขอ้มูลมีความเหมาะสม 4.40 0.50 มาก 

8. รูปแบบส่ือท่ีใชป้ระกอบมีความเหมาะสม 4.40 0.50 มาก 

9. ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 3.23 0.43 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 4.16 0.37 มาก 
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รายการประเมิน 
ค่าระดับความพงึพอใจ 

x� S.D. ความหมาย 

ด้านการออกแบบจอภาพ    

10. ความเหมาะของรูปแบบอกัษร ขนาด สี 3.47 0.73 ปานกลาง 

11. ความเหมาะสมของสีพื้นจอ 4.00 0.00 มาก 

12. ความเหมาะสมของขนาดภาพประกอบ 4.53 0.86 มากท่ีสุด 

13. การออกแบบหนา้จอในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.00 0.39 มาก 

ด้านประโยชน์และการนําไปใช้    

14. สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการทาํวทิยานิพนธ์ได ้ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

15. เป็นแหล่งในการสืบคน้ขอ้มูล 4.00 0.00 มาก 

16. ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในการทาํวทิยานิพนธ์ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 4.51 0.28 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.20 0.38 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4  พบว่าผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x� = 4.20 , S.D. = 0.38 ) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นประโยชน์และการนาํไปใช ้ มีผลการประเมินคุณภาพ

ในระดบัมาก (x� = 4.51 , S.D. = 0.28 )  รองลงมาคือ ดา้นความยากง่ายในการใช้เวบ็  มีผลการ

ประเมินคุณในระดบัมาก (x� = 4.24 , S.D. = 0.44 )  และตํ่าท่ีสุดคือ ดา้นการออกแบบจอภาพ  มีผล

การประเมินอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.00 , S.D. = 0.39 ) 

 เม่ือพิจารณาในดา้นความยากง่ายในการใช้เว็บ  หัวขอ้การคน้หาขอ้มูลสามารถทาํได้งาย 

และการใชง้านกระดานสนทนาหรือแสดงขอ้คิดเห็นทาํไดง่้าย  มีค่าสูงสุดเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก (x� 

=4.40, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ หวัขอ้ขั้นตอนการใชง้านง่าย  อยูใ่นระดบัมาก (x� =4.17, S.D. = 0  .79  

)  และตํ่าสุดคือ  หวัขอ้เมนูหลกของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย  อยูใ่นระดบัมาก  (x� = 4.00 , S.D. = 0.00) 

 เม่ือพิจารณาในดา้นการนาํเสนอเน้ือหา  หวัขอ้ขอ้มูลท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ มีค่าสูงสุด

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x� =4.77, S.D. = 0  .43  )  รองลงมาคือ หวัขอ้ปริมาณของขอ้มูลมีความเหมาะสม  

และหวัขอ้รูปแบบส่ือท่ีใชมี้ความเหมาะสม  เท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.40, S.D. = 0.50 )  และ

ตํ่าสุดคือ  หวัขอ้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง  อยูใ่นระดบัดี (x� =3.23, S.D. = 0.43) 
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 เม่ือพิจารณาในดา้นการออกแบบจอภาพ  หวัขอ้ความเหมาะสมของขนาดภาพประกอบ  มี

ค่าสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x� =4.53, S.D. = 0.86)  รองลงมาคือ หวัขอ้ความเหมาะสมของสีพื้นจอ  

และหวัขอ้การออกแบบหนา้จอในภาพรวม  เท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.00, S.D. = 0.00 )  และ

ตํ่าสุดคือ  หวัขอ้ความเหมาะของรูปแบบอกัษร ขนาด สี  อยู่ในระดบัปานกลาง (x� =3.47, S.D. = 

0.73) 

 เม่ือพิจารณาในดา้นประโยชน์และการนาํไปใช ้ หวัขอ้สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการ

ทาํวิทยานิพนธ์ได ้ และช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในการทาํวิทยานิพนธ์  มีค่าสูงสุดอเท่ากนัอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (x� =4.77, S.D. =0.43)  และตํ่าสุดคือ  หวัขอ้เป็นแหล่งในการสืบคน้ขอ้มูล  อยูใ่นระดบัมาก                     

(x� =4.00, S.D. = 0.00) 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการเวบ็ท่า

เพื่อการพฒันาเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ เพื่อพฒันาเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ และศึกษา

ความ พึงพอใจของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีมีต่อเวบ็

ท่า                  มีขั้นตอนดาํเนินการดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   

4. วธีิดาํเนินการวจิยั 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. สรุปผลการวจิยั 

7. อภิปรายผล 

8. ขอ้เสนอแนะ 

 

1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

  

 1.1 เพื่อศึกษารูปแบบเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

 1.2 เพื่อพัฒนาเว็บท่าเพื่อการจัดทําวิทยานิพนธ์  ของนักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 2.1 ประชากร  คือ  นักศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา

 2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ  นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  จาํนวน 

30 คน โดยทาํการสุ่มอยา่งง่าย 

 

3   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   

 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

 3.1  แบบสอบถามความตอ้งการเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

 3.2  เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

 3.3  แบบประเมินคุณภาพของเวบ็ท่า  จาํนวน 2 ชุด 

  - แบบประเมินเวบ็ท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ จาํนวน 3 ท่าน 

  - แบบประเมินเวบ็ท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัทาํวทิยานิพนธ์  จาํนวน 3 ท่าน 

 3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์  โดยนักศึกษา

ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  จาํนวน  30  คน  

 

4  วธีิดําเนินการวจัิย 

 การพฒันาเว็บท่า  เพื่อพัฒนาเว็บท่าเพื่อการจัดทําวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไดด้าํเนินการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

30คน มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 

 นาํแบบสอบถามความตอ้งการใชเ้วบ็ท่า ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาตามหลกัการและวิธีการ  โดย

ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแล้วไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  

สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธญับุรี ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 จาํนวน 30 คน เพื่อทราบความตอ้งการท่ีจะใชเ้วบ็ท่า

เพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์  

 ขั้นตอนท่ี 2 
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 การประเมินเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัทาํวิทยานิพนธ์  จาํนวน 3 ท่าน  และ

ด้านการทาํเว็บไซต์  จาํนวน 3 ท่าน ทาํการประเมินเว็บท่าด้วยแบบประเมิน  หลังจากนั้นนํามา

วเิคราะห์ขอ้มูลและปรับปรุงเวบ็ท่า 

 ขั้นตอนท่ี 3 

 นําเว็บท่าท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนมาตามหลักการและวิธีการ  และผ่านการตรวจสอบจาก

ผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี ภาคการศึกษาท่ี 1                    ปีการศึกษา 2555  จาํนวน 30 คน  พร้อมเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัในคร้ังน้ีไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามความตอ้งการเวบ็

ท่า  แบบประเมินคุณภาพเว็บท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์   ด้านเทคนิคการจดัทาํ

วิทยานิพนธ์  และขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีได้จากการทดลองของกลุ่มตวัอย่าง มา

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  (x�)   หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

 5.2 การหาดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินเวบ็ท่าเพื่อการ

จดัทาํวิทยานิพนธ์  โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) จากการพิจารณาการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในทุกขอ้คาํถาม 

 

6  สรุปผลการวจัิย 

 จากการวิจยั พบว่า คุณภาพของเว็บท่าผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ มีคุณภาพ

อยู่ในระดบัดีมาก  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัทาํวทิยานิพนธ์  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

 6.1 ความตอ้งการเว็บท่า  เพื่อพฒันาเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา

ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียโดยรวม 

4.09 อยูใ่นเกณฑค์วามตอ้งการมาก 
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 6.2  ความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บท่า  เพื่อพฒันาเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของ

นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ีย

โดยรวม 4.19 อยูใ่นเกณฑพ์ึงพอใจมาก 

 

7   อภิปรายผล 

 การพฒันาเว็บท่า  เพื่อพัฒนาเว็บท่าเพื่อการจัดทําวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา พบว่า ความตอ้งการเว็บท่าเพื่อการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  มีความตอ้งการในระดบัมาก  การประเมินคุณภาพของ

เวบ็ท่าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์  จาํนวน 3 คน มีความเห็นวา่เวบ็ท่ามีคุณภาพอยูใ่น

ระดบัดีมาก และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัทาํวิทยานิพนธ์  จาํนวน 3 คน  ประเมินวา่เวบ็ท่า มีคุณภาพอยู่

ในระดบัดี  และกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่า  อยูใ่นเกณฑพ์ึงพอใจมาก 

 7.1 จากการศึกษาความตอ้งการเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  จะเห็นไดว้่าเวบ็ท่าท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีความ

ตอ้งการมาก 

 7.2 จากการประเมินคุณภาพเวบ็ท่า พบวา่  เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ ของนกัศึกษา

ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มีผลประเมินคุณภาพอยู่ในระดบัดี  

เน่ืองจากเวบ็ท่าท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการทดลองคร้ังน้ี เป็นเวบ็ท่าท่ีสร้างข้ึนโดยผา่นขั้นตอนการ

สร้างท่ีมีระบบ ไดรั้บการตรวจสอบ แกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงผา่นการประเมิน

จาก ผูเ้ช่ียวชาญด้านสถิติ  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นดา้นการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์  รวมถึงการดาํเนินการทดลองตามกระบวนการวจิยัและพฒันา 

 7.3 จากการศึกษาความพึงพอใจเวบ็ท่า พบวา่ เวบ็ท่าช่วยใหน้กัศึกษารู้สึกพอใจ ในระดบั

มากเน่ืองจากมีการนาํเสนอเน้ือหาโดยใช้ขอ้ความ ภาพน่ิง และการเช่ือมโยง ส่งผลให้เวบ็ท่ามีความ

น่าสนใจ  

 สรุปได้ว่า เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชา

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี    สามารถนาํไปใชใ้นการจดัทาํวิทยานิพนธ์ได้

จริง  
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8   ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัพบว่า การพฒันาเว็บท่าเพื่อพฒันาเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของ

นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อ

การใชเ้วบ็ท่า  ในระดบัมากท่ีสุด  ผูว้จิยัขอเสนอแนะในการนาํไปใช ้ดงัน้ี 
 

 8.1  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

         1.  ในการให้บริการเวบ็ท่า ควรจดันาํขอ้มูลข้ึนระบบตามหมวดหมู่ และลงทะเบียน

สาํหรับผูใ้ชง้านใหพ้ร้อม  เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์

          2.  ควรมีการปรับปรุงเน้ือหา  และการเช่ือมโยงเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 8.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

         1.  ควรจะมีการวิจยัเพื่อพฒันาเวบ็ท่าเพื่อให้การเขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง เช่น การเพิ่ม                   

QR code  

         2.  ควรมีการวิจยัเพื่อพฒันาเว็บท่าในด้านอ่ืน ๆ ภายในสาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา หรือระดบัคณะ เช่น การพฒันาส่ือรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงในระดบัปริญญาโทมีความ

จาํเป็นในการนาํมาพฒันาช้ินงานประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ ซ่ึงนกัศึกษาบางท่านยงัมีความตอ้งการ

ความรู้พื้นฐานในดา้นน้ี เป็นตน้ เพื่อเป็นการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขา้มาศึกษาและ

บุคลากร 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านวดัและประเมินผล 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม  พนัธ์ไสว 

 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2. ดร.อุไร  จกัษต์รีมงคล 

สาํนกัวจิยัและทดสอบทางการศึกษา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารยสุ์กญัญา  บุญศรี 

 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดทาํเวบ็ไซต์ 

1. อาจารยส์รชยั  ชวรางกลู 

     คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. อาจารยสุ์พรรณิการ์  ยอ่งซ่ือ 

คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3. อาจารยธ์นาธร  เมืองขาว 

คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดทาํวิทยานิพนธ์ 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประนอม  พนัธ์ไสว 

 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2. ดร.อุไร  จกัษต์รีมงคล 

สาํนกัวจิยัและทดสอบทางการศึกษา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารยสุ์กญัญา  บุญศรี 

 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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1.  ผลการประเมินความต้องการในการใช้งานเวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

 

ตารางที ่1  แสดงผลการศึกษาความตอ้งการเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญา 

     มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   จาํนวน 30 คน     

 

รายการประเมิน 
ค่าระดับความต้องการ 

𝐱�        S.D. ความหมาย 

ดา้นการเขา้ถึงเวบ็ท่า    

1. ตอ้งการใหมี้การแนะนาํการใชเ้วบ็ท่าเพื่อการจดัทาํ 

    วทิยานิพนธ์ 

4.60 0.62 มากท่ีสุด 

2. ตอ้งการให้เช่ือมต่อกบัสังคมออนไลน์ 4.53 0.68 มากท่ีสุด 

3. ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลในการจดัทาํวทิยานิพนธ์ไดจ้าก 

    หนา้แรกของเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

4. ตอ้งการใหมี้การลงทะเบียนเขา้ใชง้านเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํ 

    วทิยานิพนธ์ 

4.67 0.61 มากท่ีสุด 

5. ตอ้งการให้เมนูหลกัของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 4.23 0.77 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.53 0.63 มากท่ีสุด 

ดา้นการนาํเสนอเน้ือหา    

6. ตอ้งการใหมี้การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลใหเ้ขา้ใจง่าย 4.30 0.75 มาก 

7. ตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

8. ตอ้งการใหมี้การเสนอข่าวภายในภาควชิา 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

9. ตอ้งการใชง้านกระดานสนทนาภายในเวบ็ท่า 

    เพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

4.47 0.51 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.54 0.59 มาก 
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3.  ผลการประเมินคุณภาพเว็บท่า   

 

      3.1 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ท่าโดยผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเวบ็ไซต์  จาํนวน 3 ท่าน 

 

ตารางที ่2   แสดงผลการประเมินคุณภาพของเวบ็ท่า  เพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญา 

 มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา    

 

รายการประเมิน 𝐱� S.D. ระดบัคุณภาพ  

ด้านประสิทธิภาพของเวบ็    

1.  การเขา้ใชง้านทาํไดง่้าย 4.67 0.58 ดีมาก 

2.  เมนูหลกัเขา้ใจง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.67 0.58 ดีมาก 

3.  การเช่ือมโยงไปยงัหนา้จออ่ืนๆ ทาํไดง่้าย 4.67 0.58 ดีมาก 

4.  ความง่ายในการคน้หาขอ้มูล 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉล่ียรวม 4.58 0.58 ดีมาก 

ดา้นการออกแบบจอภาพของเวบ็    

5. ความเหมาะสมของรูปแบบเมนู 5.00 0.00 ดีมาก 

6. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร สี ขนาด 4.67 0.58 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมของการใชสี้พื้น 4.00 0.00 ดี 

8. ความชดัเจนของตวัอกัษรบนพื้น 4.67 0.58 ดีมาก 

9. ภาพท่ีใชป้ระกอบมีขนาดเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

10. ภาพท่ีใชป้ระกอบมีความชดัเจน 4.33 0.58 ดี 

11. ภาพประกอบมีความน่าสนใจ 4.00 0.00 ดี 

12. การออกแบบหนา้จอในภาพรวม 4.00 0.00 ดี 

ค่าเฉล่ียรวม 4.37 0.29 ดีมาก 
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รายการประเมิน 𝐱� S.D. ระดบัคุณภาพ 

ด้านการนําเสนอ    

13. ความน่าสนใจของขอ้มูล /ขอ้มูลมีความน่าสนใจ  4.33 0.58 ดี 

14. การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย /ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย  4.33 0.58 ดี 

15. การเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหามีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

16. ภาพท่ีนาํเสนอเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.33 0.58 ดี 

17. เป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลการทาํวทิยานิพนธ์ได ้ 5.00 0.00 ดีมาก 

      เช่น มีการแนะนาํแหล่งขอ้มูล    

18. ปริมาณขอ้มูลในแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

19. ขอ้มูลมีประโยชน์สามารถนาํไปใชไ้ด ้ 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.62 0.36 ดมีาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.49 0.39 ดมีาก 

 

 3.2 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ท่าโดยผู้เช่ียวชาญด้านการจัดทาํวทิยานิพนธ์ จาํนวน 3 ท่าน      

ตารางที่ 3   แสดงผลการประเมินคุณภาพเว็บท่าเพื่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญา 

มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 

รายการประเมิน 𝐱� S.D. ระดบัคุณภาพ 

ความรู้เบือ้งต้นในการทาํวิทยานิพนธ์    

1. การใหค้วามหมายในการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 4.00 0.00 ดี 

2. การจาํแนกประเภทของงานวจิยั 4.00 0.00 ดี 

3. การนาํเคร่ืองมือมาใช ้ 4.33 0.58 ดี 

4. วธีิการดาํเนินการ 4.33 0.58 ดี 

5. การเขียนรายงาน 4.00 0.00 ดี 

6. การเลือกปัญหาในการวิจยั 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.22 0.29 ดีมาก 
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รายการประเมิน 𝐱� S.D. ระดบัคุณภาพ 

การดําเนินการวจัิย    

7. การเลือกเคร่ืองมือในการวิจยั 4.00 0.00 ดี 

8. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 4.67 0.58 ดีมาก 

9.การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 4.33 0.58 ดี 

10. การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลีย่รวม 4.33 0.43 ดมีาก 

การเขียนรายงานการวจัิย    

11. การเขียนรายงานเขา้ใจง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 

12. การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย /ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย  4.33 0.58 ดี 

13. การเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหามีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

14. ภาพท่ีนาํเสนอเหมาะสมกบัเน้ือหา 5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.59 0.29 ดมีาก 

แหล่งการเรียนรู้อืน่ ๆ    

15. เป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลการทาํวทิยานิพนธ์ได ้ 4.33 0.58 ดี 

16. เน้ือหามีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

17. เน้ือหามีประโยชน์สามารถนาํไปใชไ้ด ้ 4.33 0.58 ดี 

18. การจดัหมวดหมู่มีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลีย่รวม 4.41 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.40 0.38 ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

4.  ผลการศึกษาความพงึพอใจทีม่ีต่อเวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์  โดยนักศึกษาปริญญา      

     มหาบัณฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   

ตารางที ่4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่าเพื่อ 

    การจดัทาํวทิยานิพนธ์  โดยนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร 

    การศึกษา 

รายการประเมิน 
ค่าระดับความพงึพอใจ 

𝐱�      S.D. ความหมาย 

ด้านความยากง่ายในการใช้เว็บ    

1. ขั้นตอนการใชง้านง่าย 4.17 0.79 มาก 

2. เมนูหลกัของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 4.00 0.00 มาก 

3. การคน้หาขอ้มูลสามารถทาํไดง่้าย 4.40 0.50 มาก 

4. การใชง้านกระดานสนทนาหรือแสดงขอ้คิดเห็นทาํไดง่้าย 4.40 0.50 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.24 0.44 มาก 

ด้านการนําเสนอเนือ้หา    

5. ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล 4.00 0.00 มาก 

6. ขอ้มูลท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

7. ปริมาณของขอ้มูลมีความเหมาะสม 4.40 0.50 มาก 

8. รูปแบบส่ือท่ีใชป้ระกอบมีความเหมาะสม 4.40 0.50 มาก 

9. ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 3.23 0.43 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 4.16 0.37 มาก 
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รายการประเมิน 
ค่าระดับความพงึพอใจ 

x� S.D. ความหมาย 

ด้านการออกแบบจอภาพ    

10. ความเหมาะของรูปแบบอกัษร ขนาด สี 3.47 0.73 ปานกลาง 

11. ความเหมาะสมของสีพื้นจอ 4.00 0.00 มาก 

12. ความเหมาะสมของขนาดภาพประกอบ 4.53 0.86 มากท่ีสุด 

13. การออกแบบหนา้จอในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.00 0.39 มาก 

ด้านประโยชน์และการนําไปใช้    

14. สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการทาํวทิยานิพนธ์ได ้ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

15. เป็นแหล่งในการสืบคน้ขอ้มูล 4.00 0.00 มาก 

16. ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในการทาํวทิยานิพนธ์ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 4.51 0.28 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.20 0.38 มาก 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เวบ็ท่าเพือ่การจดัทาํวิทยานิพนธ์ 
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ภาพที ่1   แสดงหนา้หลกั  www.thesisportal.info 
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ภาพที ่2  ช่ือหลกัสูตร  www.thesisportal.info 
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ภาพที ่3   รูปแบบวทิยานิพนธ์  www.thesisportal.info 
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ภาพที ่4    แสดงตวัอยา่งวทิยานิพนธ์ภายในสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา

www.thesisportal.info 
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ภาพที ่5  แสดงมหาวทิยาลยัท่ีเปิดสาขาเทคโนโลยทีางการศึกษา www.thesisportal.info 
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ภาพที ่6   แสดงมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ www.thesisportal.info 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบประเมินเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 
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แบบสอบถามความต้องการในการใช้งานเวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความตอ้งการในการใชง้านเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิตสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา 

ทั้งน้ีเพื่อประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์

ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือท่านตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัเวบ็ไซตน้ี์ 

คําช้ีแจง:  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยทาํเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น                    

ของท่าน 

 ซ่ึงไดก้าํหนดเกณฑต์ดัสินคุณภาพเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  

ระดบั 5  หมายถึงมากท่ีสุด 

 

  

ระดบั 4  หมายถึงมาก 

  

  

ระดบั 3  หมายถึงปานกลาง 

 

  

ระดบั 2  หมายถึงพอใช ้

 

  

ระดบั 1  หมายถึงควรปรับปรุง 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามความต้องการในการใช้งานเวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํทยา

นิพนธ์ 

 

  

รายการประเมิน 

 ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใช ้

ควร

ปรับปรุง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความยากง่ายในการเข้าถึงข้อมูล           

1. ตอ้งการใหมี้การแนะนาํการใชเ้วบ็ท่าเพื่อ

การจดัทาํวทิยานิพนธ์ 
          

2. ตอ้งการให้เช่ือมต่อกบัสังคมออนไลน์           

3. ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลในการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์ไดจ้ากหนา้แรกของเวบ็ท่าเพื่อ

การจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

          

4. ตอ้งการใหมี้การลงทะเบียนเขา้ใชง้านเวบ็

ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 
          

5. ตอ้งการให้เมนูหลกัของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย           

ด้านการนําเสนอเนือ้หา           

6. ตอ้งการใหมี้การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลให้

เขา้ใจง่าย 
          

7. ตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ           

8. ตอ้งการใหมี้การเสนอข่าวภายในภาควชิา           

9. ตอ้งการใชง้านกระดานสนทนาภายในเวบ็

ท่า 

เพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 
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ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

      
 

 

    

      

      

      

        

 

ลงช่ือ................................................ผูป้ระเมิน 

 

 (.................................................................) 
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แบบประเมนิเวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์ด้านการพฒันาเวบ็ 

สําหรับผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันาเวบ็ 

         เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์น้ีจดัทาํข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต       สาขาวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา    

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัดงัต่อไปน้ี 

           1.  เพื่อศึกษารูปแบบเวบ็ท่า 

          2.  เพื่อพฒันาเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

          3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญา 

               มหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 

 

     

โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี      

           ตอนท่ี 1  แบบประเมินคุณภาพเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์   

           ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ      

      

คําช้ีแจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยกาเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความคิดเห็น

ตามความหมายการประเมินประสิทธิภาพ ซ่ึงกาํหนดเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

            ระดบั 5  หมายถึง  มีประสิทธิภาพ ดีมาก 

                ระดบั 4  หมายถึง  มีประสิทธิภาพ ดี 

                ระดบั 3  หมายถึง  มีประสิทธิภาพ ปานกลาง 

                ระดบั 2  หมายถึง  มีประสิทธิภาพ พอใช ้

                ระดบั 1  หมายถึง  มีประสิทธิภาพควร

ปรับปรุง 

 

 

 

 

     
 

 

 



105 

 

ตอนที ่1  แบบประเมินเวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

  

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ดมีาก ด ี

ปาน

กลาง พอใช้ 

ควร

ปรับปรุง 

      (5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านประสิทธิภาพของเวบ็           

1.  การเขา้ใชง้านทาํไดง่้าย           

2.  เมนูหลกัเขา้ใจง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล           

3.  การเช่ือมโยงไปยงัหนา้จออ่ืนๆ ทาํไดง่้าย           

4. ความง่ายในการคน้หาขอ้มูล           

ด้านการออกแบบจอภาพของเวบ็           

5. ความเหมาะสมของรูปแบบเมนู           

6. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร สี ขนาด           

7. ความเหมาะสมของการใชสี้พื้น           

8. ความชดัเจนของตวัอกัษรบนพื้น           

9. ภาพท่ีใชป้ระกอบมีขนาดเหมาะสม           

10. ภาพท่ีใชป้ระกอบมีความชดัเจน           

11. ภาพประกอบมีความน่าสนใจ           

12. การออกแบบหนา้จอในภาพรวมรวม           

ด้านการนําเสนอ           

13. ความน่าสนใจของขอ้มูล/ขอ้มูลมีความน่าสนใจ           

14. การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย/ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย           

15. การเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหามีความเหมาะสม           

16. ภาพท่ีนาํเสนอเหมาะสมกบัเน้ือหา 
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รายการประเมิน 

  

ระดับความคิดเห็น 

ดมีาก 

(5)  

ด ี

(4)  

ปานกลาง 

(3) 

พอใช้ 

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) (2)  

17. เป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลการทาํวทิยานิพนธ์ได ้           

      เช่น  มีการแนะนาํแหล่งขอ้มูล           

18. ปริมาณขอ้มูลในแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม           

19. ขอ้มูลมีประโยชน์สามารถนาํไปใชไ้ด ้           

20. การจดัหมวดหมู่มีความเหมาะสม           
 

 

 

      

      
                                         ลงช่ือ..........................................................................ผูป้ระเมิน 

                                 (.................................................................) 
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แบบประเมนิเวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์ด้านการพฒันาเวบ็ 

สําหรับผู้เช่ียวชาญด้านการจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

เวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์น้ีจดัทาํข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัทาํวทิยานิพนธ์ของ

นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

           1.  เพื่อศึกษารูปแบบเวบ็ท่า 

          2.  เพื่อพฒันาเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ 

          3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญา

มหาบณัฑิตสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 

 

     

โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี      

          ตอนท่ี 1  แบบประเมินคุณภาพเวบ็ท่าเพื่อการจดัทาํวทิยานิพนธ์   

          ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ      

      

คําช้ีแจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยกาเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความคิดเห็น

ตามความหมายการประเมินประสิทธิภาพ ซ่ึงกาํหนดเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

          ระดบั 5  หมายถึง มีประสิทธิภาพ ดีมาก 

              ระดบั 4  หมายถึง มีประสิทธิภาพ ดี 

              ระดบั 3  หมายถึง มีประสิทธิภาพ ปานกลาง 

              ระดบั 2  หมายถึง มีประสิทธิภาพ พอใช ้

              ระดบั 1  หมายถึง มีประสิทธิภาพควรปรับปรุง 
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ตอนที ่1  แบบประเมินเวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

  

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ 

ควร

ปรับปรุง 

      (5) (4) (3) (2) (1) 

ความรู้เบือ้งต้นในการขัดทาํวิทยานิพนธ์           

1.  การใหค้วามหมายในการจดัทาํวทิยานิพนธ์           

2.  การจาํแนกประเภทของงานวจิยั           

3.  การนาํเคร่ืองมือมาใช ้           

4.  วธีิดาํเนินการ           

5. การเขียนรายงาน           

6. การเลือกปัญหาในการวิจยั           

การดําเนินการวจัิย           

7. การลือกเคร่ืองมือในการวิจยั           

8. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั           

9. การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ           

10. การรวบรวมและวเิคราะขอ้มูล           

การเขียนรายงานการวจัิย           

11. การเขียนรายงานเขา้ใจง่าย           

12. การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย/ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย           

13. การเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหามีความเหมาะสม           

14. ภาพท่ีนาํเสนอเหมาะสมกบัเน้ือหา           

แหล่งการเรียนรู้อืน่ๆ           

15. เป็นแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลการจดัทาํวทิยานิพนธ์

ได ้
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รายการประเมิน 

  

ระดับความคิดเห็น 

ดมีาก 

 (5) 

ด ี

 (4) 

ปานกลาง 

(3) 

พอใช้ 

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) (2)  

18. การจดัหมวดหมู่ความเหมาะสม 

 
          

 

 

 
 

ลงช่ือ......................................................................ผูป้ระเมิน 

                                                             (..............................................................) 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานเวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชเ้วบ็ท่าเพื่อการจดัทาํ

วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา    

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

ทั้งน้ีเพื่อประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซตผ์ูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือท่านตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัเวบ็ไซตน้ี์ 

คําช้ีแจง:โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยทาํเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านซ่ึงไดก้าํหนดเกณฑ์ตดัสินคุณภาพเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

ระดบั 5  หมายถึงมากท่ีสุด 

 

 

ระดบั 4  หมายถึงมาก 

  

 

ระดบั 3  หมายถึงปานกลาง 

 

 

ระดบั 2  หมายถึงพอใช ้

 

 

ระดบั 1  หมายถึงควรปรับปรุง 

 

      

 

ข้อมูลด้านการศึกษา 

  

  

 นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา 

       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานวบ็ท่าเพือ่การจัดทาํวทิยานิพนธ์ 

 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มา

ก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

พอใช ้

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

ด้านความยากง่ายในการใช้เว็บ           

1. ขั้นตอนการใชง้านง่าย           

2. เมนูหลกัของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย           

3. การคน้หาขอ้มูลสามารถทาํไดง่้าย           

4. การใชง้านกระดานสนทนาหรือแสดงขอ้คิดเห็น 

    ทาํไดง่้าย 
          

ด้านการนําเสนอเนือ้หา           

5. ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล           

6. ขอ้มูลท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ           

7. ปริมาณขอขอ้มูลมีความเหมาะสม           

8. รูปแบบส่ือท่ีใชป้ระกอบมีความเหมาะสม           

9. ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง           

ด้านการออกแบบจอภาพ           

10. ความเหมาะของรูปแบบอกัษร ขนาด สี           

11. ความเหมาะสมของสีพื้นจอ           

12. ความเหมาะสมของขนาดภาพประกอบ           

13. การออกแบบหนา้จอในภาพรวม 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มา

ก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

พอใช ้

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

15. เป็นแหล่งในการสืบคน้ขอ้มูล           

16. ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในการทาํวทิยานิพนธ์           
 

 

 
 
 
 

                                                   ลงช่ือ.................................................................ผูป้ระเมิน 

                                                 (.................................................................) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตัผิู้วจิยั 

 

ช่ือ-สกุล           นายสมภพ  รัตนสกุลชาติ 

วนั เดือน ปีเกดิ         9  กนัยายน  2526 

ทีอ่ยู่           234/57 ม.1 ต.ลาํผกักดู  อ.ธญับุรี  

          จงัหวดัปทุมธานี  12110 
 

การศึกษา       

 พ.ศ. 2538 - 2540      ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

               จากโรงเรียนธญัรัตน์  จงัหวดัปทุมธานี 

 พ.ศ. 2541  - 25343      ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 (ศิลป – ภาษา) 

              จากโรงเรียนธญัรัตน์  จงัหวดัปทุมธานี 

 พ.ศ. 2544 - 2547      ศึกษาศาสตรบณัฑิต   

          สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

          จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

ประวตัิการทาํงาน 

 พ.ศ. 2548 – 2549     ผูช่้วยนกัวชิาการ  ฝ่ายเทคโนโลยกีารเกษตร 

          สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

ปทุมธานี 

 พ.ศ. 2549 - 2550     เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์โครงการ  บ.ซีวลิโปร จาํกดั 

          กรุงเทพมหานคร 
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