
การรับรู้วฒันธรรมองค์กรทีม่อีทิธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์เปรียบเทยีบกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกาและญี่ปุ่ น 

 

PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL CULTURE THAT 
INFLUENCED ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT OF 

EMPLOYEES IN ELECTRONICS INDUSTRY: A COMPARISON  
OF EUROPEAN, AMERICAN AND JAPANESE COMPANIES 

 
 
 
 
 
 

ทพิานันท์  ธีระปัญญา 
 

 
 
 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการจดัการทัว่ไป 

คณะบริหารธุรกจิ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2557 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



การรับรู้วฒันธรรมองค์กรทีม่อีทิธิพลต่อความผูกพนัของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์เปรียบเทยีบกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกาและญี่ปุ่ น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทพิานันท์  ธีระปัญญา 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการจดัการทัว่ไป 

คณะบริหารธุรกจิ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2557 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 





(3) 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
 ในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เปรียบเทียบกลุ่มบริษทัยโุรป.อเมริกา.และญ่ีปุ่น 
ช่ือ-นามสกลุ นางสาวทิพานนัท.์.ธีระปัญญา 
วชิาเอก การจดัการทัว่ไป 
อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารยก์ฤษดา..เชียรวฒันสุข, D.B.A. 
ปีการศึกษา 2557 
 

บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ เปรียบเทียบกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา และญ่ีปุ่น 
ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือพนกังานท่ีทาํงานในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์บริษทัยโุรป อเมริกา 210 คน 
และบริษทัญ่ีปุ่น 210 คน และเก็บตวัอย่างท่ีนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค บางปะอิน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-way 
(ANOVA) และMultiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา และญ่ีปุ่น มีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์รและความผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัในบางมิติ ส่วนการรับรู้วฒันธรรมองคก์รมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัเหมือนกนัในทุกมิติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา 
ระดบัรายได ้อายุงานและสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา แตกต่างกนั ของพนกังานกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา 
และญ่ีปุ่น ส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมและความผูกพนัองคก์ร พนักงานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มบริษทั
ยโุรป อเมริกา และญ่ีปุ่น มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัในดา้นจิตใจ และดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 
และพนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา และญ่ีปุ่น มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์รแตกต่างกนั
ในภาพรวม มิติการทาํงานและมิติกลุ่ม การรับรู้วฒันธรรมองคก์รของกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา ในมิติ
การทาํงาน ( = 0.435) และมิติบุคคล ( = 0.255) ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร และการรับรู้วฒันธรรม
องคก์รของบริษทัญ่ีปุ่นในมิติกลุ่ม ( = 0.268) และมิติบุคคล ( = 0.602) ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
 การรับรู้วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มบริษทัยโุรป 
อเมริกา และญ่ีปุ่น สรุปไดว้า่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร และความผกูพนัองคก์ร 
เป็นเร่ืองท่ีสะทอ้นการรับรู้ ความรู้สึก ทศันคติ และสภาพจิตใจของบุคคลซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละ
องคก์ร แต่มีความเขา้ใจเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั 
คาํสําคญั :  การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ความผกูพนัองคก์ร  อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
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Independent Study Title Perception of Organizational Culture that Influenced Organizational  
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the independent study was to investigate the perception of the organizational 
culture that influenced the organizational engagement of the employees in the electronics industry: a 
comparison of the European, American and Japanese companies.  The sample used in the study consisted 
of 210 employees of the European and American companies and 210 employees of the Japanese 
companies at Hi-Tech Industrial Estate in Bang Pa-in.  The data were analyzed using Percentage, Mean, 
Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
 The study results demonstrated that the employees of.the European, American and Japanese 
companies had different perception of the organizational culture and organizational engagement in some 
dimensions, while every dimension of perception of the organizational culture had influences on the 
organizational engagement.  The results of hypothesis testing showed that the employees of European, 
American and Japanese companies with different gender, level of education, income, work experience 
and fields of study had influences on the perception of the organizational culture and organizational 
engagement.  The employees of.the European, American and Japanese companies had different 
organizational engagement in spiritual and loyalty dimensions, and the employees of the European, 
American and Japanese companies had different perception of overall organizational culture, 
performance and teamwork dimensions. The perception of the organizational culture of the.European 
and American companies in the performance dimension (β = 0.435), and personal dimension (β = 0.255) 
had effects on the organizational engagement. The perception.of the organizational culture of the 
Japanese companies in the teamwork dimension (β = 0.268), and.personal dimension (β = 0.602) had 
effects on the organizational engagement. 
 According to the perception of the organizational culture influencing the organizational 
engagement of the employees of.the European, American and Japanese companies, it could be concluded 
that the relationship between the perception of the organizational culture and the organizational 
engagement could reflect perception, feeling, attitude, and spirit of the employees which had differences 
in each organization, however, the understanding of the organizational culture and the organizational 
engagement was found in the same way. 
Keywords: perception of organizational culture, organizational engagement, electronics industry 
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1
บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์สําหรับประเทศไทยปัจจุบนัมีอายุกว่า 40

รัฐบาลดําเนินการพัฒนาอุตสาหกรรมทด 2503 จนถึงปัจจุบัน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือวา่เป็นอุตสาหกรรมห ความสําคญักบัเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั

สาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยในปัจจุบนัคือ.เป็นฐานการผลิตใน กับสหรัฐอเมริกา

ทกัษะความสามารถ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์..

ตามมาตร ทาํให้อุตสาหกรรม

หน่วยงานและบริษทัต่างประเทศเป็นลาํดบั

ตลาดโลก ดังจะเห็น

โดยถูกนาํไปใชเ้ป็นส่วนประกอบในอุปกรณ์อิเล็กฯ เช่น สมาร์ทโฟน อิเล็กทรอนิกส์ในรถยนต์ RFID
ยนแปลงโครงสร้างการลงทุนดงักล่าว ศูนยว์ิจยั.กสิกรไทย คาดวา่ น่าจะส่งผลให้การ

ส่งออกอิเล็กทรอนิกส์ปี 2556
17.2-18.4 17.4-15.3 ทาํให้
ภาพรวมการส่งออกเล็กทรอนิกส์ปี 2556 -2.8 – 0.3 (กองบรรณาธิการ อุณหภูมิ
เศรษฐกิจ, อนาคตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยในตลาดโลก, 2556) และจากหลายสํานกัวิจยัคาด

2557 จากคาดการณ์ยอดขาย Semiconductor ก
5%

7.3%
รับ
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ASTV ผูจ้ดัการ
,.2556)

อเมริ โดยการทาํงานในแต่ละองค์กรจะมี

ร่ รมีความ
เขา้ใจและรับรู้วฒันธรรมองคก์รของตน

วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) เป็นระบบความคิดร่วม (Shared Beliefs)

อยูภ่ายในองคก์รแลว้ จะทาํให้เราสามารถ
2540,.น.9)

ต่อการแสดงออกของพนักงานในองค์กรแล้ว วฒันธรรมองค์กรยงัมีผลโดยตรงต่อการควบคุม
การปฏิบติังานของพนักงาน การจดัระเบียบองค์กร การตดัสินใจของผูบ้ริหารในองค์กรและอีก

รมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์กร (Organization Commitment)

Kanter, 1968, p. 499)
.อตัราการเขา้ -

ออกงาน (Turnover)

พอใจในงาน แต่ความผูกพนัองค์กรอยู่ในระดบัสูงอาจจะสามารถครอบงาํห รือข่มความไม่พอใจ
Koch and Strees, 1977, p. 46)
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อยา่งมีความสุข รู้สึกอยากอยูก่บั

ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร และพยายามทาํ

องค์กรตอ้งใชค้วามสามารถในการผลกัดนัหรือสร้างให้พนกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและ

.ๆ.องคก์รตอ้งรักษาไว้
ผู ้ศึกษา งของการรับรู้

วฒันธรรมองค์กรของกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา และ

ละในแต่ละบริษทัจะมีวฒันธรรม

มีความสามารถให้คงอยู่กบัองค์กรยาวนานแล้วยงัส่งผลให้การทาํงานภายในองค์กรไม่หยุดชะงกั

แข่งขนัสู้กบับริษทัต่างชาติได้

1.2.วตัถุประสงค์การวจิัย
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.
มิติกลุ่มและมิติบุคคล
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1.2.4. เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติ

1.3 สมมติฐานการวจิัย
1.ปัจจยัส่ .เพศ.ระดบัการศึกษา.ระดบัรายได้อายุ

งาน นส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานแตกต่างกนั
1.1
1.2.ระดบัการศึกษา ตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

แตกต่างกนั
1.3.ระดบัรายได้

แตกต่างกนั
1.4.

แตกต่างกนั
1.5. แตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานแตกต่างกนั
2 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ยเพศระดบัการศึกษาระดบัรายไดอ้ายุงาน

นส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมพนกังานแตกต่างกนั
2.1. แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนักงาน

แตกต่างกนั
2.2.ระดับการศึกษา การรับรู้วฒันธรรมองค์กรของ

พนกังานแตกต่างกนั
2.3.ระดบัรายได้ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รของพนกังาน

แตกต่างกนั
สมม 2.4.อายุงาน การรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนักงาน

แตกต่างกนั
2.5. แตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของ

พนกังานแตกต่างกนั
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3. กลุ่มบริษทั ยุโรป อเมริกา และกลุ่มบริษทั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั

4 กลุ่มบริษทั ยุโรป อเมริกา และกลุ่มบริษทั มีการ
รับรู้วฒันธรรมองคก์รแตกต่างกนั

5 เพศ การรับรู้
วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงานมิติกลุ่ม และมิติบุคคล มีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน

1.4 ขอบเขตของการวจิัย
1.4.1

การศึกษา 3 มิติ คือ การรับรู้
วฒันธรรมองค์กรในมิติการทาํงาน การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในมิติกลุ่ม และการรับรู้วฒันธรรม

ดา้นบรรทดัฐานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา และ
1.4.2 ด้านประชากร

การศึกษา
ของกลุ่ม ในนิคม

อุตสาหกรรมไฮเทค บางปะอิน จาก 3 เขต คือเขตประกอบการค้าเสรี เขตปลอดอากรและ
5 บริษทั พนกังาน

6,893 .9.บริษทั พนักงาน 4,319
11,212 คน.(นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค,.2557)

โดยการใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างจาํนวน 420 คนโดยแบ่งเก็บกลุ่มตวัอย่าง บริษัทยุโรป
อเมริกา จาํนวน 210 210

1.4.3.ด้านเวลา
2557.ถึงเดือนธันวาคม 2557 รวม

ระยะเวลา 4.เดือน
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1.5 คาํจํากดัความในการวิจัย
ในการศึกษาค
องค์กร หมายถึง

อิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค บางปะอิน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา

หมายถึง ประเทศ
พนักงานหมายถึง พนักงาน

ในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค บางปะอิน
การรับรู้ลักษณะวัฒนธรรม (Organizational Culture)หมายถึง การรับรู้ถึงแบบแผนการ

ประพฤติปฏิบติัร่วมกนัของคนในองคก์ร.
ของคนในองค์กร โดยมีผลมาจากการเรียนรู้และพฒันาในอดีต และถ่ายทอดมายงัสมาชิกรุ่นใหม่

โดยแบ่งการวดัการรับรู้ลกัษณะวฒันธรรม
องคก์รออกเป็น.3.มิติ (ธงชยั สันติวงศ,์ 2535)ไดแ้ก่

1..การรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รมิติงาน (Task Dimension) หมายถึง การรับรู้ ค่านิยม

ภารกิจ (Mission)
2..การรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รมิติกลุ่ม (Interpersonal Dimension) หมายถึง การรับรู้

ความสําคญัต่อการประสานงาน การร่วมมือกนัทาํงาน และการจะประสบความสําเร็จจากการทาํงาน

ตอ้งการ
3..การรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รมิติบุคคล (Individual Dimension) หมายถึง การรับรู้

 และไดรั้บการ
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ความผูกพันต่อองค์กร.(Organization Commitment) หมายถึง ความรู้สึกของคนและ

องคก์รเติบโต โดยแบ่ง 3 ดา้น (Allen and
Meyer, 1990)

1..ด้านจิตใจ (Affective.Commitment).หมายถึง.

2..ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Continuance.Commitment).หมายถึง.

3. ด้ า น บ ร ร ทัด ฐ า น (Normative.Commitment).ห ม า ย ถึ ง .
(Obligation). งว่า  พวกเขาควรจะอ
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1.6.กรอบแนวคดิในการวจิัย
การศึกษา

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เปรียบเทียบกลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา. ศึกษาได้ทาํการ
รวบรวมจากผูท้าํการวจิยัหลายท่านเอาไ

ตัวแปรอสิระ (X) (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Y) (Dependent Variables)

ความผูกพนัในองค์กร
- ความผกูพนัดา้นจิตใจ
- ความผกูพนัดา้นการคงอยู่

กบัองคก์ร
- ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน

(Allen and Meyer, 1990)

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร
- การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
ในมิติการทาํงาน

- การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
ในมิติกลุ่ม

- การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
ในมิติบุคคล

(ธงชยั สนัติวงศ,์ 2535)

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- ระดบัการศึกษา

-ระดบัรายได้
- อายงุาน
-

กลุ่มบริษทั
- ยโุรป  อเมริกา
-

1.1 แสดงกรอบแนวคิด



21

1.7.
1.7.1 ผูบ้ริหารสามารถนาํความรู้ในด้านการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนักงานไปเป็น

องคก์ร อนัจะทาํใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร
1.7.2.ผูบ้ริหารสามารถนาํความรู้จากการวิจยัไปใช้ในการสร้างและปรับปรุงกลยุทธ์ใน

งยงัสามารถช่วยลดปัญหาการลาออกและ
สามารถลดตน้ทุนการสรรหาพนกังานใหม่ขององคก์ร

1.7.3.
น มี

ความแตกต่างกนัอย่างไร ในดา้นการรับรู้วฒันธรรมองค์กรและความผูกพนัต่อองค์กร เป็นการเติม

1.7.4.
นาํผลการศึกษามาเป็น

แนวคิดในการพฒันาทางการวจิยัต่อไป
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2

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา.

1. การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
2.. ความผกูพนัต่อองคก์ร
3.
4..วฒันธรรมในสังคมยโุรปและ
5..วฒันธรรมในสัง
6..งานวจิยั อง

2.1
การรับรู้วฒันธรรมองค์กร.ได้มีผูศึ้กษาและรวบรวมไว้

ศึกษา
รัชดา อุดมวิทิต (2550). .

บุญศิริ สุวรรณเพ็ชร.(2548).
ความ

Schermerhorn และคณะ.(2000).
เขา หรืออาจ

5

หรือตีความจากการสัมผั
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การรับรู้ขอ้เทจ็จริง แต่บุคคลอ
(Perception)

มา (Input) (Output) การทาํงานของระบบ
การรับรู้มีอยู่ 2 ประการ (รัจรี นพเกตุ, 2549) คือ

1..
2..

ในเชิงวทิยาศาสตร์เช่นกนั

สถานการณ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548)
1..ผูรั้บรู้(The perceiver)

1.1.ทศันคติ (Attitudes) คือ แนวโนม้ของบุคคล (Cognitive) รู้สึก (Feel หรือ
Effect) และแสดงพฤติกรรม (Behavior)

1.2.เหตุจูงใจ (Motives)
อการรับรู้อยา่งมาก

1.3.ความสนใจ (Interest)

1.4.ประสบการณ์ในอดีต (Past experiences) .
.ๆ

1.5.ความคาดหวงั (Expectation)

เป็นไปได้
2..ความมุ่งหมายหรือเป้าหมาย (Target)
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และความใกล้
.ๆ.

3..ลักษณะสถานการณ์.(Situation) .ๆ.

สภาพสั
.ๆ.

.
ปัจจยัในบุคคล เช่น ความสนใจ ทศันคติ อดีต

มาร์วนิ โบเวอร์ (อา้งถึงใน สมยศ นาวกีาร, 2546,.น.78).
.

กระทบต่อวถีิทาง การบริหารจะถูกปฏิบติัและการเป็นผูน้าํก็ไดรั้บอิทธิพลเหมือนกนั
.(2552 ,น.470)

แรงผลกัดนั
บุษยมาศ แสงเงิน (2555)

.ๆ

องคก์รประสบความสาํเร็จ
ฒนธรรมองค์กร

วฒันธรรมตามวถีิชีวติและพฤติกรรม โดยมีรายละเอียด
1...

เป็นก ให้เห็นถึง
วฒันธรรมองคก์ร. มี 4 2541)

1.1. Entrepreneurial.Culture
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สร้

1.2.ว ั Strategic Culture
ารเป็น

1.3. Chauvinistic Culture) เป็นวฒันธรรม
การมุ่งภายในความจงรักภกัดีต่อการเป็นผูน้าํองคก์รอยา่งตาบอด และการให้ความสําคญักบัความเป็น
เลิศของสถาบนั วฒันธรรมองคก์
ความจงรักภกัดีและความผกูพนัต่อค่านิยมของผูน้าํบารมีอยา่งเขม้แข็งและการมุ่งภายใน มุ่งพวกเรา

ศของสถาบนัเอาไวโ้ดยไม่
คาํนึงถึงค่าใชจ่้าย

4. Exclusive Culture

คุณค่าแก่ผลิตภณัฑ์ คก์

2..
กาํกบั

ง แบ่งได้ 2 แบบ (สมยศ นาวกีาร, 2543) คือ
2.1. Mechanistic Culture

อนุรักษ์นิ ทาํงานเป็นทีมและความจงรักภกัดีต่อระบบ มกัขาด

ส่วนใหญ่ถูกกาํหนดโดยโครงสร้าง และการดาํเนินการตามกฎระเบียบวิธีปฏิบติังานจะสําคญั มาก

2.2 วฒันธรรมแบบคล่องตวั (Organic Culture กบัการเปิดโอกาส
ในระดบัสูงให้กบัความหลากหลาย กฎและขอ้บงัคบัจะมีน้อย มีการเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ อย่าง
เปิดเผย มีลกัษณะอดทนกบัความหลากหลาย มีความไวว้างใจกนั และเคารพต่อความเป็นเอกบุคคล มี
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ความคล่ คือ การสูญเสียการควบคุม
พนกังาน

3..Charles Handy (1995)
คุณลกัษณะต่าง.ๆ.ของเทพเจา้กรีกโบราณ แบ่งเป็น 4

3.1. Apollo.หรือ.Role.Culture) คือ มุ่ง เน้น
ไดก้าํหนดไวแ้น่ชดั

ด้วยเหตุผลทางวิทยาศาสตร์  โครงสร้างขององค์กรกําหนดไว้แน่ชัด
ทํางานต่าง.ๆ. ง

วฒันธ
ผลประสิทธิภาพและความอยูร่อดต่อไปขององคก์ร

มกัใช้การประชุมเป็นส่วนใหญ่ในการปฏิบติังานร่วมกนั การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางาน
ใด.ๆ

3.2.ว ั Athena หรือ Task Oriented Culture) คือ
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม สนบัสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพฒันาและใชค้วามรู้ ความสามารถ

ร

3.3. Dionysus.หรือ.Existential)
ปฏิบติั กฎเกณฑ์ของตนเองมีอิสระสูง ความรู้ความสามารถ

ด้านวิชาการจะสะทอ้นให้เห็นวฒันธรรม

3.4.วฒันธรรมแบบเป็นผูน้าํ (Zeus หรือ Leader Culture) รูปแบบวฒันธ
กลุ่มผูบ้ริหาร
ดาํเนินการ สร้าง

ทาํให้เกิดความไวว้างใจ (Trust) โครงสร้างองค์กรมีขนาดกะทดัรัดแต่
ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข่าวและ เก่งมกัมีประวติั
การทาํงาน
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แตกต่างกนัไป
และผูเ้ขียนจะพูดถึงรูปแบบของวฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Cooke and
Lafferty, 1989 (อา้งถึง.ในจารุวรรณ ประดา, 2545) คือ

วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์(The Constructive Culture) คือ เนน้ค่านิยม
การทาํงานโดยมุ่งสนบัสนุนสมาชิกภายในองค์กรมีการติดต่อ นและกนั ทาํงานมี

ต่อสมาชิกในองคก์รประสบผลสําเร็จสําหรับก ส่วน
กบัการ

ความตอ้งการความสําเร็จ และไมตรีสัมพนัธ์ มี
4 มิติ คือ

1.1.มิติมุ่งความสําเ ร็จ (Achievement มีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกการทาํงานของคน
ร่วมกัน พฤติกรรมการทาํงานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มี เกณฑ์ ดีความ
กระตือรือร้นและมีความสุขในการทาํงาน รู้สึกว่างานมีความหมายและมีความท้าทาย จุดเด่นคือ
สมาชิกองคก์รมีความกระตือรือร้น และมีความรู้สึกวา่งานทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา

1.2.มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self.-.actualizing
แสดงออกของการทาํงานในทางสร้างสรรค์ โดยเน้นความตอ้งการของสมาชิกตามความคาดหวงั

คุณภาพมากกว่าปริมาณโดยเป้าหมายจะสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร
รวมถึงการบรรลุงานมาพร้อมกบัความกา้วหนา้ทุกคนมีความสมคัรใจในการทาํงานและภาคภูมิใจใน
งานของตน ทุกคนไดรั้บการส่งเสริม ถึงมีอิสระ พฒันา
งานของตน จุดเด่น คือ  สมาชิกองคก์รมีความผู พร้อมในการทาํงานสูง

1.3.มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-encouraging มีค่านิยมและพฤติกรรมการ

ความสาํคญักบัคนในองคก์ร โดย คุณ
ดี สมาชิกมีความสุขและภาคภูมิใจในการทาํงาน มีความสุขต่อการสอน การนิเทศ

งานและ เจริญกา้วหน้าในการทาํงาน

1.4.มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative รูปแบบ เนน้ให้ความสําคญักบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สมาชิกทุกคนมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อความรู้สึกของ
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จุดเด่น คือ ความ

แบบสร้างสรรคจ์ะเนน้การทาํงานอยา่งสร้างสรรค ์สร้างค่านิยมในการ

ทาํงาน เน้นการทาํงานเป็นทีม ความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน และมีความรู้สึกว่างานท้าทาย
ความสามารถอยูต่ลอดเวลาต่อไปก็จะขอกล่าวถึงวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้
องค์กรอีก
การทาํงานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายองคก์ร

าง. จึงพิจารณาแนวความคิดการรับรู้วฒันธรรม
องคก์รในแต่ละดา้น จากแนวคิดของ ธงชยั สันติวงศ ์(2535) จะพบวา่มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ

1. งาน (Task) คือ ภารกิจ ง
.ๆ.

บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พิจารณาได้ 2 ระดบัต่างกนัคือ
1

2 .

เรียกรวม.ๆ.

นยอ่ย

2..บุคคล (Individual Person) 2 .ๆ
กนัโด 3 ทางคือ

2.1.

เป็นตวักาํหนด
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2.2.

2.3.
.

ในงาน .ๆ
3. กลุ่ม (Group) 3 คือ กลุ่มต่าง.ๆ.

กเพียง 2 คนหรือ

“กลุ่ม” .ๆ จะมีลกัษณะสาํคญัอยู่ 3 ประการ คือ
3.1.กลุ่มจะมีลกัษณะเป็นการรวมกนัหลาย.ๆ.คน โดยมีบุคคลเขา้มาอยูเ่ป็นสมาชิกและ

.ๆ. .ๆ.

3.2.
งานในกลุ่มพนักงานคอมพิวเตอร์ อาจจะไม่จาํเป็นต้องติดต่อกับคนภายนอกมากนักต่างไปจาก
ในกลุ่มขายสินคา้ หรือกลุ่มบริการลูกคา้

3.3.
วา่เป็นอย่างไรภายในบรรดาสมาชิก เช่น หน่วยงานภายในส่วนกลางของธนาคารในสํานกังานใหญ่
ทุกแห่งต่างก็มีการประชุมมากมาย ผูบ้ริหารระดบัสูงจะแต่งกายใส่สูท และมีเอกสารหรือคอมพิวเตอร์

ธนาคาร ทุกคนจะหมกมุ่นอยูก่บังานเอกสาร การบริการและแกไ้ขปั
ตลอดจนอุปกรณ์สาํนกังานดว้ยความรีบเร่ง และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูท้าํงานก็จะเป็นไปในรูปแบบ
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โดยสรุป งองคก์ร

ศึกษา
องค์กรโดยศึกษาแนวคิด 3. มิ ติหลักได้แ ก่  มิ ติงาน (Task.Dimension).มิ ติก ลุ่ม(Interpersonal
Dimension).มิติบุคคล.(Individual.Dimension).(ธงชยั.สันติวงศ,์ 2535).มีความหมายและแนวความคิด

1..วฒันธรรมองค์กรเป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบติัร่วมกนัของคนในองค์กร.รวมถึง

นาํไปใชเ้ป็นแบบในการประพฤติปฏิบติัต่อไป
2..วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ 3 มิติ คือ

2.1 มิติงาน หมายถึง ดแบบ
(Mission)

งานต่าง.ๆ.
อยา่งมีประสิทธิภาพ

2.2.

งาน

คน กลุ่ม

2.1
องคก์ร
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2.3 มิติบุคคล หมายถึง

มีอิสระในกา

2.2.
ความผูกพนั

หวัหนา้งานและพนกังาน (Alpha Measure อา้งถึงใน สวนีย ์แกว้สมณี, 2549, น.11)
Kahn (1990)

เป็นมิ

Steers.(1997,.p..122) บอกไวว้า่ความผกูพนัขององคก์รมีองคส่์วนประกอบ 3 อยา่ง คือ
1.. จะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รเป็นความตอ้งการ

2.. หมายถึง
การใช้ทกัษะ
พนกังานพ

3..

จะสามารถทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์รได้
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วามผูกพนัต่อองค์กร

Kanter.&.Kan

ขององคก์รเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ความไ
.ๆ

Bunchanan (1974, .p..23) ใหร้ายละเอียดของความผกูพนัต่อองคก์รคือ
1.. .(Idenification)

ยอมรับค่านิยม ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่เป็นไปทางเดียวกบัของตน
2..การมีส่วนร่วมในองคก์ร.(Involvement)
3..ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร.(Loyalty)
Herbert (1976,.pp..416-417) เห็นว่าความผกูพนัเป็นการประสานพฤติกรรมของสมาชิก

กาํหนดกิจกรรม และการกระทาํไวแ้ลว้ ในการให้แนวทางและการเขา้มี

เป้าหมายองค์กรอย่างแทจ้ริง จะแสดงตนเขา้เป็นพวกอย่างแน่นเฟ้น แมจ้ะตอ้งเสียสละประโยชน์
ส่วนตวับางอยา่งก็ตาม

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2521,.น..25)
4

1. ความผกูพนัระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก
2. ความผกูพนัระหวา่งสมาชิกกบัองคก์ร
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกล้
4.
ความผกูพนัระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก.
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รักเคารพชอบอธัยาศยัหั

.ๆ.

วิจิตร/วรุตบางกูร.(2525,.น..130)
.ๆ.อีกมากมาย เช่น ความรักใคร่นบัถือ

ผูป้ฏิบติั
.ๆ.

พบว่า ยงัไม่มีกา
ความรู้สึกผกูพนัองค์กรไดอ้ย่างครอบคลุมและสมบูรณ์แบบ ผลจากการศึกษาของนกัวิชาการต่าง .ๆ

นายความผกูพนัต่อองคก์รในหลายแบบ.ไดแ้ก่
Sheldon.(1971, p..144)

ช่วงเวลาทาํงานในองค์กร อายุ เพศ ระดับตําแหน่ง รวมถึง

1.
2.
3. การพฒันาประสบการณ์พร้อมกบัความสนใจในอาชีพ
Allen and Meyer.(1990, pp..1-18) ไดน้าํเสนอความผูกพนัต่อองค์กรว่าน่าจะประกอบ

ด้วย.3.”ด้าน .(Affective.Commitment).ด้านการคงอยู่ .
(Continuance.Commitment).และด้านบรรทดัฐาน.(Normative Commitment)
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ถนา (Want)
มีความผูกพนัด้านการคงอยู่ เพราะพวกเขาจาํเป็น (Need)

3 ลกัษณะช่วยใหเ้ห็นถึงการแบ่งแยกองคป์ระกอบความผกูพนัมากกวา่จะเป็นเ
ประเภทของความผกูพนั โดยพนกังานสามารถประเมินระดบัความผกูพนัไดจ้ากสภาพทางจิตใจของ
แต่ละคน ตวัอย่างเช่น บางคนอาจรู้สึกว่าเขาจาํเป็น และควรจะต้องอยู่ในองค์กร .ๆ.
ปรารถนาจะอยู่หรือบางคนไม่รู้สึกวา่เขาจาํเป็นและควรจะตอ้งอยูใ่นองคก์ร แต่เขาปรารถนา

ทางดา้นจิตใจ ของแต่ละบุคคล
3

โดยสังเขป (Dumham, Grube and Castaneda,.1994, p..371)
1..ความผูกพนัด้านจิตใจ เกิดจาก.4.ปัจจยัหลัก คือ คุณลักษณะบุคคล คุณลักษณะงาน

ประสบการณ์ทาํงาน.

เสตียร์.(Steers,1970) และมอททาซ.(Mottaz,.1988)
1.1 (Task.Astonomy) ความเนน้ในงาน เอกลกัษณ์

เฉพาะงาน และความหลากหลายของทกัษะ
1.2 (Organizational Dependability)

1.3 การรับรู้ของการมีส่วนร่วมในการจดัการ (Participatory Management) เป็นการรับรู้

2..ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่พฒันามาจากปัจจั 2.ปัจจยั.ไดแ้ก่ ขนาดหรือปริมาณ
2 ปัจจยัจะมีผลกบั การอยาก

ผกูพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment)

2.1 อายุ (Age)
2.2 สถานภาพของตาํแหน่ง (Tenure)
2.3 ความพึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction)
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2.4 (Intent to leave)
3. ความผกูพนัด้

.(Grube, 1990) ศึกษาและพบวา่ประกอบดว้ย
3.1.ความผกูพนักบัผูร่้วมงาน (Coworker Commitment) ประกอบดว้ยมิติดา้นจิตใจและ

บรรทดัฐาน (Affective and Normative Dimension)
3.2 (Organizational Dependability)
3.3 การมีส่วนร่วมการจดัการ (Participatory Management)

จากข้างตน้พบว่า แนวคิดสอดคล้องกับความผูกพนัต่อองค์กรของอลัเลน และไมเยอร์
ให้ความกระจ่างชัดในการประเมินระดบัความรู้สึกผูกพนัของแต่ละคน ตลอดจนการสรุปประเด็น

ผูศึ้กษาโดยส่วนมากเกิดแนวความคิดของพอร์เตอร์และคณะ (Porter and other) เป็นแนวทางใน
กา
วดัความผูกพันต่อองค์กรของอัลเลนและไมเยอร์ (Allen.and.Meyer,.1990) เป็นแนวทางศึกษา

1. ในแง่ของคาํนิยามหรือความหมายและการกาํหนดตวัแปรทาํนายความผกูพนัต่อองคก์ร
2 แนวความคิดให้

ควา

.ๆ.อยา่งชดัเจน
2. ใน

.(Muthieu.and.Zajac,
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1990 quoted on Dunham, Grube and Castaneda, 1994, p..371)
ว ั
ไมเยอร์ เปรียบเทียบกบัแบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กร (The Organizational Commitment
Questionaire - OCQ)
เค

OCQ
น

2.1 เปรียบเทียบคาํนิยามและความหมาย ของอลัเลน และไมเยอร์ กบั พอร์เตอร์และคณะ
นกัวชิาการ คาํนิยามและความหมาย ความผกูพนั (สามารถวดัได)้

ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู่ ดา้นบรรทดัฐาน
อลัเลน และไมเยอร์ ครอบคลุม √ √ √
พอร์เตอร์และคณะ ครอบคลุม √ - -

ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์กร
Buchanan.(1974,.p..346).

เพราะความผูกพนัในองค์กรจาํเป็นต่อการอยู่รอดและความมีประสิทธิภาพองคก์รขนาดใหญ่เพราะ
จุดหมายสาํคญั

1..
างไว้

2..ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนเป็นเจา้ขององค์กรและมีส่วนสร้างประสิทธิภาพของ
องคก์ร

3..ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก
สเตียรส์ (Steers).ความสําคญัของความผูกพนัต่อการตดัสินใจขององค์กรว่าระหว่างการ

ให้สมาชิกทาํตามมติของกลุ่ม
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.

ปฏิบั

การสร้างความผูกพนั

เกิดความผกูพนัโดยอาศยักลยทุธ์ต่าง.ๆ จาก สเตียรส์ (Steers)
1..

2..ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความห่วงใยต่อสวสัดิการด้านต่าง.ๆ.ของลูกน้องอย่างจริงจงั แต่การ
แสดงออกไม่เหมาะสมทาํใหล้ม้เหลวได้

3..
นของเขาเอง

4..

งพยายามสอดรับกบั
ความตอ้งการส่วนบุคคลกบัเป้าหมายองคก์ร

2.3.
วฒันธรรมองค์กร คือ ตอ้งแสดงอิทธิพลทาํให้พนกังานแสดงออกในงานให้บรรลุภารกิจ

(Mission)
.ๆ.ในองคก์รไม่ทาํงาน

หน่วยงานในองคก์ร (สิทธิโชค วรานุสันติกลู, 2540, น.15)
.(Smircich,.1983

อา้งถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกลู, 2540, น.18)
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ผลของ

เสียสละ

ทาํใหย้อมตาม วฒันธรรมจะเป็นตวัควบคุมทาํใหค้นในองคก์รไม่รู้สึกวา่ถูกควบคุม โดยคนในองคก์ร

นธรรมองคก์รเป็น

วรานุสันติกลู, 2539, น.46-47) คือ
1..

ปลง
2..วิ ธีการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร .(Organizational.Development).จะช่วยทําให้การ

3..
ภารกิจอะไร อยา่งไร

4..
ลกัษณ์อกัษร

5.
6.
7.. ยมและทศันคตินิยมโดย

8.
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ตอ้งมีลกัษณะเป็นการกาํกบัดูแลโดยคนภายในองคก์รไม่รู้สึกวา่ถูกควบคุม และส่งผลให้พนกังานเกิด

และความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร จึงไดร้วบรวมและนาํเสนอ ดงั
Meglino, Ravlin and Adkins.(1989, pp..424-432).ไดศึ้กษาค่านิยมในการปฏิบติังานและ

วา่ .ๆ.ในองคก์ร จะส่งผลในทางบวก การศึกษา
191 17 คน และผูจ้ดัการจาํนวน 13 คน

ค่านิยมในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร และนําไปจบัคู่กับบนัทึกการมาปฏิบติัและการ

นิยมในการทาํงานของเขาตรงกันกับค่านิยมหัวหน้างาน และแม้ว่าความ
สอดคลอ้งกนัของค่านิยมในงานระหวา่งพนกังานกบัหวัหนา้งานของเขามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มี
นัยสําคัญกับอายุงาน แต่อย่างไรก็ตามมันก็มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในการจะบอกได้ว่า
พนกังานจะอยูใ่นองคก์รอีกนานหรือไม่

Shaw.(1992,.pp..295-302).

265
คนใน 53 255 คนใน 51 โรงเรียน และจะวิเคราะห์ขอ้มูล

(Schein) ผลการวจิยัแสดงวา่ ครูประถมศึกษากบั
ครูมธัยมศึกษา มีความผูกพนัต่อโรงเรียนแตกต่างกนั ครูประถมศึกษามีความผูกพนัต่อโรงเรียนใน

Orpen.(1993, pp..577-579)
พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กร เ

ฐานของวฒันธรรมองคก์รอ่อน ผลพนกังาน 2 80 คน ปรากฏวา่
พนกังานใหม่และการฝึกหดั
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Hoe-chuan Alvin.(1994, p..643)
ต่อความรู้สึกผกูพนั และการแสดงออกของพนกังาน โดยศึกษาการตรวจสอบวฒันธรรมองคก์รของ
พนกังาน 1,500 3 แนวคิด ไดแ้ก่ วฒันธรรมหลกั

องคก์ร แบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ พฤติกรรมพึงปรารถนา พฤติกรรมไม่พึงปรารถนา และพฤติกรรม

ยงัพบว่าความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจจะทาํให้เกิด

2538) ศึกษาภาพรวมในสถาบนัการศึกษาพยาบาลและศึกษาวฒันธรรม
อการพฒันา

โดยใช้กรอบแนวคิดของไซน์ (Schein) ผลการวิจยัพบว่าวฒันธรรมโดยรวมของ 2 สถาบนั มีความ
คลา้ยคลึงกนัในลกัษณะเชิงวิชาชีพ คือสมาชิกตอ้งมีความเสียสละมีความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์

งกัน

นใหญ่สมาชิกเป็นหญิง

2.4
อารีย.์.เพ็ชรรัตน์.(2541, น.55-56). นฐานในสังคม

คลา้ย.ๆ. ริกาจะมา

บ่อย. 3.
คนอเมริกาทุกระดบั

ออกง่าย.ๆ โดยถือประสิทธิภาพและประสิทธิพลขององคก์รเป็นหลกั อยา่งไรก็ดีลกัษณะเฉพาะของ
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อวา่ผลงานจะติดตวัไปตลอดชีวิต

จริยธรรม (Work Ethics)

อารีย์. .เพ็ชรรัตน์.(2541,.น.38).
การบริหารมนุษย ์โดยการเปรียบเทียบกบัการบริหารทรัพยากร หรือการบริหารปัจจยัในการดาํเนิน

.

ารถและทศันคติได้ จึงใช้ระบบเปิดในการบริหาร คือให้สิทธิ

และตอ้งใช้วิธีปรับตวั  เจราจาต่อรอง ชักชวนและประนีประนอมกบัพนักงาน (นิตย ์สัมมาพนัธ์,
2526) อยา่งไรก็ตามแมว้า่ อเมริกาจะมีปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แต่ก็นบัวา่เป็นประเทศ

.ๆ.ของอเมริกาได้ถูก
นาํไปใช้กบัประเทศต่าง.ๆ.

เ
.ๆ.อีกดว้ย

2.5
อารีย.์.เพ็ชรรัตน์.(2541, น.54.-.55).

“สหมิต” (Consensus) ถือวา่เป็นการปรึกษาหารือกนัจนมี
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2526, น.76)

งความคิดใด.ๆ.

และใหค้วามสาํคญักบัผูอ้าวโุสหรือผูน้าํของเขาเป็นอยา่งมาก เขาจะไม่เป็นกลาง หรือแสดงขอ้คิดเห็น
ใด.
ความเห็นของหมู่คณะหรือผูน้าํลกัษณะต่าง.ๆ.

(Gellerman, 1997 อา้งถึงใน ไพบูลย ์ช่างเรียน, 2532, น.55)

.2 ท พนกังานใหม่ในบริษทั
บเซา

งดูเหมือน
.ๆ.จะไม่ยอมรับเขา คนส่วนมากมีความคิดฝังหัวว่า หากลูกจา้งคนใด

ออกจากบริษทัเดิมง่าย.ๆ ก็อาจจะออกจากบริษทัใหม่ไดง่้าย.ๆ.

2
.ๆ.

.ๆ.ก็ให้ความสนใจใน

มีผลงานออกมาดี
อารีย.์.เพช็รรัตน์.(2541, น.39).
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ในสง 2 มาอยา่งยบัเยิน กลบักลายมาเป็นประเทศมหาอาํนาจทางเศรษฐกิจเพียงไม่ถึง
40

ของ

หากไม่มี
กลุ่มก็หมายความวา่ บุคคล.ๆ.

รทาํงานมีระบบการ
ปกครองแบบอาวุโส เหมือนพ่อปกครองลูก ลูกจา้งระดบัล่างจะเรียนรู้จบัตามองการทาํงานของผู ้

และการรักษาภาพลกัษณ์ของการปรองดองกนัอยา่งชดัเจน

2.2.แสดง
ของคน 2 ชนชาติ (วนิดา พรพิรุฬห์, 2547, น. 25-26)

1. เน้ จกบุคคล
ความเป็นอิสระในการทาํงาน

1. การใหค้วามสาํคญักบัสปิริตของกลุ่ม/ของ
ทีม

2. ใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติัใหไ้ดผ้ล 2.
(Generalist Perspective)

3. การมองภาพของธุรกิจในแง่มุมเฉพาะดา้น
(Specialist Perspective)

3.

4. 4. ความรู้สึกผกูพนัและความจงรักภกัดี
5. 5. ระบบอาวุโส
6.
ผลงานของตนเอง

6. ความสอดคลอ้ง/ ความร่วมมือ

7. จูงใจในการ
ทาํงาน

7. มติของคนกลุ่มใหญ่/ความเขา้ใจร่วมกนั

8. ตอ้งการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 8. การเขา้มีส่วนร่วมในธุรกิจ
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2.2.
ของคน 2 ชนชาติ.(ต่อ)

9. เนน้ในดา้น (Objective
Criteria)

9. การมองผลในระยะยาว

10. 10. เนน้การกระจายผลประโยชน์
11. ผลกาํไร 11.

ควา
มิได(้Holistic Perspective)

12.ความมีเหตุผล 12. คุณภาพ
13. เนน้ดา้นปริมาณ 13.
14. ความเป็นสากล (Generalizable) 14. พิธีกรรม
15 15. ความจงรักภกัดีต่อบริษทั
: ดดัแปลงจาก ประนอม โฆวนิวพิฒัน์ และเกศินี วฑูิรชาติ (2532)

2.6
งานวจัิยภายในประเทศ
ศิริพร ม่านกลาง (2552).

กงานใหญ่ ผลการวิจยั
พบว่าวฒันธรรมองค์กรของพนกังาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากการปฏิบติังานของพนกังาน มี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง
เมธาวี บุญลือ (2553). น กรณีศึกษา บริษทั เอ็น วาย เคโลจิสติกส์

จรัสศรี บุญสอน (2555).
เชิงกลยุทธ์ของขา้ราชการสายสนบัสนุน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า
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ขา้ราชการสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
วฒันธรรมองคก์รในภาพรวมอยู่

อารีย์..เพ็ชรรัตน์ (2541).ได้ศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ลักษณะวฒันธรรมองค์กรและ

ประกันภัย มีการรับรู้ลักษณะวฒันธรรมองค์การในมิติบุคคลมากกกว่าพนักงานองค์การธุรกิจ

มีการรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองค์การนอ้ยกวา่พนกังานองคก์ารธุรกิจประกนัภยัและอเมริกาในทุกมิติ
บุญพร ศิริรัตนะ (2554) ไดศึ้กษาความแตกต่างของการรับรู้วฒันธรรมองคก์รความผกูพนั

กรณีศึกษา บริษทั ตรวจสินคา้สากล(อสัโก้) จาํกดั และ บริษทั โอมิค จาํกดั พบวา่การรับรู้วฒันธรรม

จะคงอยู ่และสนบัสนุนให้เกิดสินค้าและบริการเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจขององคก์ร และความสุขใน

องคก์รโดยตรง
วนิดา พรพิรุฬห์ (2547) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านวฒันธรรมองค์กร

ส่วนพนักงานของบริษัทอเมริกา จะมีลักษณะของการเน้นความสําเร็จ เปิดให้แสดงทักษะ

งานวจัิยต่างประเทศ
Buchanan (1974,.pp. 533 - 545) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ประสบการณ์ใน

บุคคลในองคก์ร เจตคติของบุคคลต่อองคก์ร
Porter.(1974,.pp..603 - 609) ศึกษาอิทธิพลของความผกูพนัต่อองคก์รกบัการคงอยู ่เป็นการ

วจิยัระยะเวลา 10 เดือน แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคงอยูแ่ละกลุ่มลาออกใชเ้วลาศึกษา
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4 ระยะผลการวิจยัมีความแตกต่างอยา่งนั
และ . .3. .4.ของการเก็บข้อมูล ความผูกพันมี

Steers.(1977,.pp..5.-.56).
ประกอบดว้ยคุณรูปแบบส่วนตวั คุณลกัษณะงานและประสบการณ์ในการลงมือปฏิบติัพบว่าปัจจยั

3
คงอยูมี่ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนการทาํงานมีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัสําคญักบั
ความผกูพนัองคก์ร
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3
วธีิดาํเนินการวจิยั

สําหรับการศึกษา การรับรู้วฒันธรรมองค์กรอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เปรียบเทียบกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา . การวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และมีวิธีการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม.(Questionnaire) งผูท้าํการศึกษาไดก้าํหนดแนวทางการวิจัยโดยมีลาํดบั

ศึกษา
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เ
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล

3.1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มบริษทัยโุรป.อเมริกา. .ในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคบาง-
ปะอิน จาก 3 เขต คือเขตประกอบการคา้เ

5 บริษทั จาํนวน 6,893 คน และ
9 บริษทั จาํนวน 4,319 11,212 คน.(นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค, 2557)
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนกังาน ของบริษทัยุโรป

ในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคบางปะอิน.จาก 3 เขต คือเขตประกอบการ

การคาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง แบบทราบจาํนวน
ประชากร โดย .95%.และกาํหนดระดบัความผิดพลาดไม่เกิน 5%.โดยใช้
หลกัการคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552)
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n = N
1.+.N(E)

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
N     = จาํนวนประชากร
E =    0.05 95)
แทนค่า n      =            11,212                  =                   11,212

1 + 11,212(0.05)2 1 + 11,212(0.0025)
n      =            11,212

29.03
n      =           386.22

.386.22.หรือประมาณ 386 ตวัอยา่ง
เท่ากบั 386.ตวัอยา่ง ศึกษาไดท้าํการเก็บ

34
420

3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอย่
ประชากร

(คน)
ตวัอยา่ง

(คน)
ยโุรป และอเมริกา 6,893 210

4,319 210
รวม 11,212 420
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การสุ่มตัวอย่าง
ไดด้าํเนินการสุ่มตวัอยา่ง

1.ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง ของกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา และ

ในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค บางปะอิน จาก 3 เขต คือเขตประกอบการคา้เสรี
เขต

2.ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้.(Quota Sampling) โดยแจกแจงแบ่งสัดส่วน
ตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย ของบริษทัยุโรป
อเมริกา จาํนวน 210 คน จาํนวน 210 คน

3.2.

ของพนกังาน ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มบริษทัยุโร สร้าง

.ๆ แบ่งออกได้ 3 ส่วน คือ
1.

งานกลุ่มบริษทั และ เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Closed ended question)
คํา ถ าม จะ เป็ นคํา ตอบ แบบ หล าย ตัว เ ลือก . (Multiple.Choice.Question) . โดย

1 มีจาํนวน 5
รายละเอียดต่าง.

1..เพศ.มีคาํตอบให้เลือก.2.ทาง (Dichotomous Questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ .เพศชายและเพศหญิง

2..ระดบัการศึกษา.มีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)

ปริญญาตรี
สูงกวา่ปริญญาตรี
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3..ระดบัรายได้ (เฉพาะค่าจา้งหรือเงินเดือน) มีคาํ ตอบให้เลือก (Multiple
Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)

� กวา่ 15,000 บาท
� 15,001 - 20,000 บาท
� 20,001 - 25,000 บาท
� 25,001 - 30,000 บาท
� 30,000
4..อายกุารทาํงาน มีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)
� นอ้ยกวา่ 1 ปี
� 1 - 3.ปี
� 4 - 6.ปี
� 7 - 10.ปี
� มากกวา่ 10.
5..กลุ่มบริ มีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple.Choice.Questions) และใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่
� ยโุรป หรือ อเมริกา
�
6. มีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple.Choice.Questions) และใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่
� .ๆ

� .ๆ.
� สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ
� .ๆ.ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์
� .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ประยกุต์
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2. ไดแ้ก่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รใน
มิติการทาํงาน การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในมิติกลุ่มและการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในมิติบุคคล

2 มีจาํนวน 18.ขอ้ ศึกษาไดพ้ฒันาและปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม
ของ บุญพร ศิริวฒันะ.(2554).

1. การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงานจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6
2. การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติกลุ่ม จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 7, 8, 9, 10, 11, 12
3. การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติบุคคลจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 13, 14, 15, 16, 17, 18
3 ความผูกพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจดา้นการ

คงอยู่กบัองค์กร และด้านบรรทดัฐาน .3.มีจาํนวน 24ขอ้ ศึกษาได้
พฒันาและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ อารีย.์.เพช็รรัตน์, 2541

1. ความผกูพนัดา้นจิตใจจาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26
2. ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์รจาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 27, 28, 29, 30, 31, 32,

33, 34
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 35, 36, 37, 38, 39, 40,

41, 42
2. 3 เป็นแบบปลายปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า

(Rating Scale).5.ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์น.(Likert’s. Scale) ในการวดัระดบัความคิดเห็นเกณฑ์
การให้คะแนน. 2 3 เป็นคาํถามให้เลือกตอบโดยขอ้ความแต่ละขอ้ความมี
คาํตอบใหเ้ลือกประเมิน 5 ระดบั

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็ 5 คะแนน
ระดบั 4 4 คะแนน
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเ 3 คะแนน
ระดบั 2 กเท่ากบั 2 คะแนน
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น 1 คะแนน

การรับรู้วฒันธรรมและความผกูพนัต่อองคก์รเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณ
(คะแนนสูงสุด – ) = 5 - 1 =      0.80

จาํนวนระดบั 5
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4.21 - 5.00 อยูใ่นระดบัมาก
3.41 - 4.20 อยูใ่นระดบัมาก

หวา่ง 2.61 - 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง
1.81 - 2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย
1.00 - 1.80 อยูใ่นระดบันอ้ย

(r) ตามวิธีของ
ระหว่างการรับรู้วฒันธรรมในมิติการทาํงาน มิติกลุ่ม และมิติบุคคล กบั

2544)
(r) ระดบัความสัมพนัธ์

ระหวา่ง 0.00 -.0.20
ระหวา่ง 0.21 -.0.40
ระหวา่ง 0.41 -.0.60 ระดบัปานกลาง
ระหวา่ง 0.61 -.0.80 ระดบัสูง
ระหวา่ง 0.81 -.1.00 ระดบัสูงมาก

1..ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตาํราบทความทฤษฏีและงานวิจั
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของงานวจิยั

2.. .
คาํแนะนาํในการนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัจุดประสงคข์องการวจิยั

3..
ปรับปรุงใหม่ ใหมี้ความถูกตอ้งก่อนนาํไปใช้

4..ผูศึ้กษา 3

(Content Validity) โดยใหค้ะแนน.1”
ของแบบสอบถาม.ให้ .0.
แบบสอบถาม และ -1. วดัไดต้ามนิยามคาํศพัท์ของแบบสอบถาม
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ผูศึ้กษา
โดยหาค่าดชันี ความสอดคลอ้งของ.ขอ้คาํถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC).(ศิริชยั
พงษว์ชิยั, 2556, น. 140-147)

สูตรในการคาํนวณหาค่า IOC

IOC = R
N

IOC      =
R       = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ

N          = จาํนวนผูเ้ชียวชาญ

เกณฑ์ในการเลือกขอ้คาํถามพิจารณาจากค่า IOC ถา้มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.60
แ 0.60 แสดงวา่

5.. (Try.out).กับ
ตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด จ
(Coefficient Alpha) ของ Cronbach’s Alpha  (ศิริชยั  พงษพ์ิชยั, 2556, น. 147)

3.1 และ 3.2

ตาราง 3.2
การรับรู้วฒันธรรมองค์กร

1. มิติการทาํงาน 0.872
2. มิติกลุ่ม 0.764
3. มิติบุคคล 0.790

0.918
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3.2 องคก์ร (ต่อ)
ความผูกพนัต่อองค์กร

1. ดา้นจิตใจ 0.880
2. ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 0.719
3. ดา้นบรรทดัฐาน 0.823

0.912

3.3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การศึกษา
1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

1.1 .ๆ.หนงัสือพิมพ์
1.2 ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต
1.3

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายจาํนวน 420 คน
อิเล็กทรอนิกส์.ของกลุ่มบริษทัยุโรป.อเมริกา .ในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค
บางปะอิน จาก 3 เขต คือ เขตประกอบการคา้เสรี

2.1.ผูศึ้กษานําแบบสอบถามไปดําเนินการสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค บางปะอิน จาก 3 เขต คือ เขตประกอบการค้าเสรี เขตปลอดอากรและเขต

โดยเก็บตวัอยา่งตามความสะดวก
2.2 นาํแบบสอ

3.4.วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล
การจัดกระทาํข้อมูล
1.. จะทาํการตรวจสอบขอ้มูล

(Editing).โดยตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น ตอบแยก

2..ทาํการลงรหัส.(Coding).
กาํหนดรหสัไวล่้วงหนา้
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3..การประมวลผลขอ้มูล.
วิจยัทางสังคมศาสตร์.SPSS.(Statistical

Package for Social Sciences)
การวเิคราะห์ข้อมูล
1..

Reliability).ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่า
- Coefficient).ของ.Cronbach’sApha.

0 ≤α≤ 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2538, น.125-126)
2..วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การ

รับรู้วฒันธรรมองค์กร พนัของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

2.1. 1. .ได้แก่เพศ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้ อายุงาน กลุ่มบริษัท และ สําเร็จการศึกษา ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม.

2.2. 2. การรับรู้วฒันธรรมองค์กร (Mean)
(Standard Deviation)

2 . 3 (Mean)
(Standard Deviation)

3..การวเิคราะห์เชิงสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

3.1.ใชว้ิธีการทดสอบ t (t - test)
3

3.2.ใชว้ิธีการทดสอบ F (F - test) ในการเปรียบเทียบระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ อายุ
งาน 3 มผกูพนั

3.3.ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ.(Multiple Regression Analysis) ในการ
วิเคราะห์ การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในมิติการทาํงาน การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในมิติกลุ่ม และการ
รับรู้วฒันธรรมองค์กรในมิติบุคคล เชิงพหุ (กลัยา วานิชย-์
บญัชา, 2555, น. 176-178)
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(LO)

(LO)

3.2.1 สร้างสมการแสดงความสัมพนัธ์

สมการในรูปของประชากร
ความผกูพนัต่อองคก์ร = β0 + β1เพศ + β2ระดบัการศึกษา 1 + β3ระดบัการศึกษา 2

+ β4ระดบัรายได้ 1 + β5ระดบัรายได้ 2 + β6ระดบัรายได้ 3
+ β7ระดบัรายได้ 4 + β8อายงุาน 1 + β9อายงุาน 2 + β10อายงุาน 3
+ β11อายงุาน 4 + β12 1
+ β13 2 + β14 3
+ β15 4
+ β16การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงาน
+ β17การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติกลุ่ม
+ β18การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติบุคคล + e

สมการประมาณค่า
ความผกูพนัต่อองคก์ร = a + b1เพศ + b2ระดบัการศึกษา 1 + b3ระดบัการศึกษา 2

+ b4ระดบัรายได้ 1 + b5ระดบัรายได้ 2 + b6ระดบัรายได้ 3
+ b7ระดบัรายได้ 4 + b8อายงุาน 1 + b9อายงุาน 2 + b10อายงุาน 3
+ b11อายงุาน 4 + b12 1
+ b13 2 + b14 3
+ b15 4
+ b16การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงาน
+ b17การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติกลุ่ม
+ b18การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติบุคคล
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β0 = (Constant)
β1. , β2 ., …., βn =

1, 2, 3, … n

e = ค่าค Std. Error)
เพศ = 0 ชาย

= 1 หญิง
ระดบัการศึกษา 1 = 1

= 0
ระดบัการศึกษา 2 = 1 คือ ปริญญาตรี

= 0
ระดบัรายได้ 1 = 1 คือ 15,000 บาท

= 0
ระดบัรายได้ 2 = 1 คือ มีรายได.้15,001 – 20,000 บาท

= 0
ระดบัรายได้ 3 = 1 คือ มีรายได.้20,001 – 25,000 บาท

= 0
ระดบัรายได้ 4 = 1 คือ มีรายได.้25,001 – 30,000 บาท

= 0
อายงุาน1 = 1 คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี

= 0 น
อายงุาน 2 = 1 คือ มีอายงุาน 1 - 3 ปี

= 0
อายงุาน 3 = 1 คือ มีอายงุาน 4 - 6 ปี

= 0
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อายงุาน 4 = 1 คือ มีอายงุาน 7 - 10 ปี
= 0

.1 = 1 คือ สาขาวชิาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
คอมพิวเ .ๆ.

= 0
2 = 1 คือ มีสาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค

.ๆ.
= 0

3 = 1 คือ มีสาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ
= 0

4 = 1 คือ มีสาขา .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สังคมศาสตร์

= 0
3.2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (1–WAY ANOVA) ใชส้ถิติทดสอบF

F   =   MSRegression   =   MSRegression
MSError MSResidual

3.2.3 1 ตวั โดยทาํ
การทดสอบสมมติฐาน k .t

t    =   bi – 0
SE(bi)

SE(bi)  = bi

2.2.4 ศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ ใช้ R2.หรือ Adjusted R2.หาระดบัความสัมพนัธ์
R2 =   SSRegressionแล 0 ≤ R2 ≥ 1

SS Total
Adjusted R2 = 1 + (n – 1 )  R2

n – k – 1
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4
ผลการวเิคราะห์

ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา .

420 ชุด โดยไดท้าํการศึกษาและกาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง.ๆ.

สัญลกัษณ์และ
หมาย

ของการวเิคราะห์ขอ้มูล กาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง.ๆ.
n แทน จาํนวนตวัอยา่ง

แทน
SD แทน
t แทน ค่าสถิติใชพ้ิจารณาใน t-test
F แทน ค่าส F-test
Sig. แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ
b0 แทน
Y แทน ค่าประมาณหรือพยากรณ์ของตวัแปร

แทน
ในรูปคะแนนมาตรฐาน

R แทน
R Square: R2 แทน พยากรณ์
Adjusted R2 แทน
* แทน มีระ 0.05

** แทน 0.01
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4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูศึ้กษาจะดาํเนินการวเิคราะห์ผลขอ้มู

1 :

2.:.ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัการให้ความสําคญัของการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของ
พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.

3.:.ข้อมูลเปรียบเทียบระดับการให้ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.

4.:.ผลการทดสอบสมมติฐาน

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
1 : ข้อมูล พนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา

4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละ
ยุโรป  อเมริกา

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ
1. เพศ

1.1 ชาย 156 74.3 138 65.7 294 70.0
1.2 หญิง 54 25.7 72 34.3 126 30.0

รวม 210 100.0 210 100.0 420 100.0
2. ระดับการศึกษา

2.1. 82 39.2 74 35.2 156 37.1
...2.2.ปริญญาตรี 80 38.1 98 46.7 178 42.4
...2.3.สูงกวา่ปริญญาตรี 48 22.9 38 18.1 86 20.5

รวม 210 100.0 210 100.0 420 100.0
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4.1 (ต่อ)
ยุโรป  อเมริกา

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ
3. ระดับรายได้
3.1 15,000 บาท 36 17.1 22 10.5 58 13.8
3.2 15,001 - 20,000 บาท 38 18.1 57 27.1 95 22.6
3.3 20,001 - 25,000 บาท 42 20.2 64 30.5 106 25.2
3.4 25,001 - 30,000 บาท 35 16.7 25 11.9 60 14.3
3.5 30,000 59 28.1 42 20.0 101 24.0

รวม 210 100.0 210 100.0 420 100.0
4. อายุงาน
4.1.นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - - - -
4.2.1 - 3 ปี 64 30.5 70 33.3 134 31.9
4.3.4 -.6 ปี 77 36.7 86 41.0 163 38.8
4.4.7 - 0 ปี 22 10.5 16 7.6 38 9.0
4.5 0 47 22.4 38 18.1 85 20.2

รวม 210 100.0 210 100.0 420 100.0
5.
5.1”สาขาวชิาชีพดา้น
การบริหาร การจดัการ
คอมพิวเตอร์ธุรกิจบญัชี หรือ

.ๆ.

10 4.8 18 8.6 28 6.7

5.2.สาขาวชิาชีพดา้น
อุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า

.ๆ.

72 34.3 56 26.7 128 30.5
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4.1 (ต่อ)
ยุโรป  อเมริกา

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ
5.3 สาขาบริหารธุรกิจ
การจดัการ

30.5 62 29.5 126 30.0

5.4 .ๆ.ทางดา้นมนุษย์
ศาสตร์ และสงัคมศาสตร์

5 2.4 3 1.4 8 1.9

5.5. .ๆ.ทางดา้น
วทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

59 28.1 71 33.8 130 31.0

รวม 210 100.0 210 100.0 420 100.0
จา 4.1 จาํนวนและร้อยละของ กงานในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่

.294 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 โดยพนกังานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 และพนกังานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ 138 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7

178.คน คิดเป็นร้อยละ 42.4.โดย
พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา จาํนวน 80.คน คิดเป็นร้อยละ 38.1
และพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ 98.คน คิดเป็นร้อยละ 46.7

ระดบัรายได้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม
บริษทัยุโรป อเมริกา มีระดบัรายได้ 30,000 จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และส่วน
ใหญ่ของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ 20,001 – 25,000
บาท จาํนวน 64.คน คิดเป็นร้อยละ 30.5

พนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มบริษทั
. 4 - 6 ปี  จาํนวน.163 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 โดยพนกังานใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา จาํนวน 77.คน คิดเป็นร้อยละ 36.7.และ
พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของบริ 86 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0
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สาํเร็จการศึกษา กลุ่มตวัส่วนใหญ่อยา่งของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
กลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา มี .ๆ.

จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และส่วนใหญ่ของพนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของ .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์จาํนวน.71
คน คิดเป็นร้อยละ 33.8

ส่ 2 : ข้อมูลเปรียบเทียบระดับการให้ความสําคัญของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรของ
พนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา. .
4.2 - 4.5

4.2.
…………...พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.
…………...โดยภาพรวม

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

1. มิติการทาํงาน 4.20 0.48 มาก 3.98 0.32 มาก
2. มิติกลุ่ม 3.67 0.43 มาก 3.47 0.39 มาก
3. มิติบุคคล 4.29 0.43 มาก 4.22 0.32 มาก

ภาพรวม 4.05 0.38 มาก 3.89 0.28 มาก
4.2.ระดับความสําคัญของการรับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา โดยรวมความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
4.05 มสาํคญัอยูใ่นระดบัมากคือ มิติการ

4.29. 4.20.และให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก
4.29 ตามลาํดบั

ระดับความสําคัญของการรับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
เท่ากบั 3.89
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3.98 3.47 สุด
4.22 ตามลาํดบั

4.3. การรับรู้วฒันธรรมองคก์รของ
…………...พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.
…………..ในมิติการทาํงาน

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ในมิติการทาํงาน N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

1. การทาํภารกิจในการทาํงานให้สําเร็จลุล่วง
ยอ่มมาก่อนภารกิจส่วนตวั

4.41 0.70 มาก 4.20 0.57 มาก

2. ท่านมีความพยายามพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ
ในงานเสมอ

4.33 0.66 มาก 4.00 0.47 มาก

3.  ท่ านคิดว่า คุณภาพของงานต้องมาก่อน
ปริมาณงานเสมอ

4.40 0.69 มาก 4.10 0.48 มาก

4 4.15 0.62 มาก 3.97 0.44 มาก

5. กฎระเบียบข้อบังคับในการทํางานมีความ
ความสาํเร็จ

4.13 0.62 มาก 4.00 0.44 มาก

6
ประสบความสาํเร็จ

3.74 0.55 มาก 3.58 0.60 มาก

ภาพรวม 4.20 0.48 มาก 3.98 0.32 มาก
จ 4.3.ระดับความสําคัญของการรับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา ในมิติการทาํงาน ความสําคญัอยู่ในระดบั
4.20

3 ขอ้ คือ การทาํภารกิจในการทาํงานให้สําเร็จลุล่วงยอ่มมาก่อนภารกิจส่วนตวั
4.41.มีความพยายามพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในงานเสมอ 4.33 และคุณภาพของงาน
ตอ้งมาก่อนปริมาณงานเสมอ 4.40 กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้
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คือ 4.15 กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํงานมี
4.13 และ

ความสาํเร็จ 3.74 ตามลาํดบั
รับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของบริษทั
3.98

คือ การทาํภารกิจในการทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงยอ่มมาก่อนภารกิจส่วนตวั 4.20 มีความ
พยายามพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในงานเสมอ 4.00 คุณภาพของงานตอ้งมาก่อน
ปริมาณงานเสมอ 4.10 3.97

4.00 และคน
3.58 ตามลาํดบั

4.4.
…………...ของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.
…………...ในมิติกลุ่ม

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ในมิติกลุ่ม N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

1
ทาํงาน

4.57 0.60 มาก 4.45 0.54 มาก

2 ายเป็นไป
ตามความคิดเห็นของกลุ่ม

3.96 0.45 มาก 3.99 0.44 มาก

3. การปฏิบติังานตามความคิดเห็นของคนส่วน 4.04 0.58 มาก 4.15 0.55 มาก

4. การปฏิบติังานเพียงคนเดียวสามารถนาํไปสู่
ความสาํเร็จได้

2.85 0.61 ปาน
กลาง

2.78 0.57 ปาน
กลาง
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4.4.
…………...ของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.
…………...ในมิติกลุ่ม (ต่อ)

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ในมิติกลุ่ม N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

5. ท่านใหค้วามสาํคญักบัตนเองเป็นอนัดบัแรก 2.80 0.57 ปาน
กลาง

2.60 0.61 นอ้ย

6
สร้างผลงานแก่องคก์ร

3.82 1.31 มาก 2.88 1.25 ปาน
กลาง

ภาพรวม 3.67 0.43 มาก 3.47 0.39 มาก
จา 4.4.ระดับความสําคัญของการรับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา ในมิติกลุ่ม ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก
3.67

1 ขอ้ คือ 4.57.ให้ความสําคญัอยู่
ในระดับมาก.3.ข้อ คือ

3.96
4.04 และ 3.82
และให้ความสําคญัอยู่ในระดับปานกลาง 2.ข้อ คือ การปฏิบติังานเพียงคนเดียวสามารถนําไปสู่
ความสําเร็จได้ 2.85.และให้ความสําคญักบัตนเองเป็นอนัดบัแรก
2.80.ตามลาํดบั

เ รับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่ม
เท่ากบั 3.47. สุด.1.ขอ้.คือ การ

4.45.ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก.2
ขอ้ คือ 3.99.
และการปฏิบัติ 4.15.ให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ การปฏิบติังานเพียงคนเดียวสามารถนาํไปสู่ความสําเร็จได้
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2.78 และ
2.88 และใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ให้ความสําคญักบัตนเองเป็นอนัดบัแรก
2.60.ตามลาํดบั

4.5.
…………...ของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.
……………ในมิติบุคคล

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ในมิติบุคคล N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

1
ความสาํเร็จ

4.44 0.68 มาก 4.20 0.55 มาก

2. ท่านให้ความสําคญักบัปัญหาของบุคคลใน
องคก์ร

4.48 0.83 มาก 4.36 0.92 มาก

3
ตนเลือก

4.42 0.70 มาก 4.21 0.55 มาก

4 3.98 0.31 มาก 4.00 0.42 มาก

5.  ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ก ร ะ ตุ้น ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน

4.58 0.58 มาก 4.52 0.54 มาก

6. ท่านไดรั้บการแจง้ให้ทราบถึงศกัยภาพของ
ตนเอง

3.83 0.57 มาก 4.00 0.43 มาก

ภาพรวม 4.29 0.43 มาก 4.22 0.32 มาก

4.5.ระดับความสําคัญของการรับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา ในมิติบุคคล ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก

4.29
4 ขอ้ คือ 4.44 ให้ความสําคญักบั
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ปัญหาของบุคคลในองค์กร 4.48 มี
4.42.และไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน มีค่า

4.58 ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ
3.98 และไดรั้บการแจง้ให้ทราบถึงศกัยภาพของตนเอง

เท่ากบั 3.83 ตามลาํดบั
รับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของ
4.22ใ 3 ขอ้

คือ ใหค้วามสาํคญักบัปัญหาของบุคคลในองคก์รมี .4.36.ไดรั้บอิสระในการตดัสินใจทาํ
4.21 และได้รับการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน 4.52 ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คือ
นาํไปสู่ความสําเร็จ เท่ากบั 4.20

4.00 และไดรั้บการแจง้ให้ทราบถึงศกัยภาพของตนเอง
4.00 ตามลาํดบั

3 : ข้อมูลเปรียบเทียบระดับการให้ความสําคัญของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา. .
4.6 - 4.9

4.6.
………….....พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.และ โดยรวม

ความผูกพนัต่อองค์กร N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

1. ดา้นจิตใจ 4.09 0.50 มาก 3.83 0.36 มาก
2. ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 2.41 0.52 นอ้ย 2.70 0.39 ปาน

กลาง
3. ดา้นบรรทดัฐาน 3.55 0.39 มาก 3.50 0.37 มาก

ภาพรวม 3.35 0.29 ปาน
กลาง

3.34 0.24 ปาน
กลาง
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จาก 4.6 ระดบัความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา
เท่ากบั 3.35 างให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้น

4.09 3.55.และให้ความสําคญัอยู่ใน
2.41 ตามลาํดบั

องคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 3.34

2
เท่ากบั 3.83. ท่ากบั 3.50.และให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ

2.70.ตามลาํดบั

4.7.
…………....พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา. .ดา้นจิตใจ

ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านจิตใจ N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

1.. 3.74 0.62 มาก 3.63 0.72 มาก

ของท่าน
กบับุคคลภายนอก

3.66 0.59 มาก 3.56 0.55 มาก

3. ท่านมีความรู้สึกวา่ปัญหาต่าง.ๆ.ขององคก์ร 3.81 0.82 มาก 3.33 0.64 ปาน
กลาง

4. ท่านคิดวา่ ท่านมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร 4.22 0.81 มาก 3.88 0.60 มาก
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ต 4.7.
…………....พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา. .
ใ…………...ดา้นจิตใจ.(ต่อ)

ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านจิตใจ N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

5. ท่านรู้สึกว่า “ ” 4.38 0.63 มาก 4.05 0.47 มาก

6. ท่านมีความรู้สึก “ผกูพนัทางดา้นจิตใจ” กบั 4.37 0.64 มาก 4.08 0.47 มาก

7 ก 4.40 0.62 มาก 4.04 0.48 มาก

8. 4.08 0.59 มาก 4.02 0.47 มาก
ภาพรวม 4.08 0.50 มาก 3.83 0.36 มาก

จาก 4.7.ระดบัความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา
เท่ากบั 4.08 4 ดา้นคือ

4.22.
.4.38 มีความรู้สึกผกูพนัทางดา้นจิตใจ 4.37

และ 4.40.ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก.4 ดา้นคือ
3.74.ชอบพูดคุยถึงองค์กรใน

ดา้นดีของท่านกบับุคคลภายนอก 3.66.มีความรู้
ปัญหาของท่าน 3.81.และ
4.08 ตามลาํดบั

องคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ของ 3.83.
พิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้นคือ



71

บ 3.63 ชอบพูดคุยถึงองค์กรในด้านดีของท่านกับ
บุคคลภายนอก 3.56
เท่ากบั 3.88. .4.05.มีความรู้สึกผกูพนัทางดา้น
จิตใจ มีค่ 4.08 และ 4.04
และ 4.02 และให้ความสําคญัอยู่ในระดบั
ปานกลาง 1 ดา้นคือมีความรู้สึกวา่ปัญหาต่าง.ๆ. คือปัญหาของท่าน 3.33
ตามลาํดบั

4.8.
…………....พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.
…………....ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร

ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการคงอยู่กบัองค์กร N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

1
และเป็นความตอ้งการของท่านเท่าๆกนั

2.82 0.93 ปาน
กลาง

3.39 0.71 มาก

2 บ
ท่าน ถึงแมท่้านอยากจะลาออกเพียงไรก็ตาม

2.81 0.88 ปาน
กลาง

3.38 0.70 มาก

3 2.58 0.85 นอ้ย 3.11 0.64 ปาน
กลาง

4. ท่านรู้สึกไม่สูญเสียอะไรเลย หากท่านจะลาออกจาก 2.40 0.70 นอ้ย 2.80 0.60 ปาน
กลาง

5
ทางเลือกใหท่้านนอ้ย

2.17 0.56 นอ้ย 2.28 0.50 นอ้ย

6 2.10 0.52 นอ้ย 2.10 0.43 นอ้ย
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4.8.
…………....พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.
…………....ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร.(ต่อ)

ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการคงอยู่กบัองค์กร N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

7 2.20 0.59 นอ้ย 2.26 0.50 นอ้ย

8
คือถา้หากท่านลาออก ท่านจะรู้สึกสูญเสียผลประโยชน์

2.23 0.62 นอ้ย 2.25 0.51 นอ้ย

ภาพรวม 2.41 0.52 น้อย 2.70 0.39 ปาน
กลาง

จากตา 4.8.ระดบัความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา โดยรวมความสําคญัอยู่ในระ
เท่ากบั 2.41. 2 ดา้นคือ

.ๆ.กนั
เท่ากบั 2.82.และ งยากสําหรับท่าน ถึงแมท้่านอยากจะลาออก
เพียงไรก็ตาม 2.81 ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัน้อย 6 ดา้นคือ

2.58 รู้สึกไม่สูญเสียอะไรเลย
2.40.

ทางเลือกให้น้อย 2.17
เท่ากบั 2.10 หาก
เท่ากับ 2.20 ลาออกจะรู้สึกสูญเสีย

2.23 ตามลาํดบั
องคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ ของ 2.70
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2 ด้านคือ.ยงัทาํงานอยู่ใน
.ๆ.กนั 3.39.และการ

3.38.ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นคือ
3.11 และรู้สึกไม่สูญเสียอะไรเลย หาก

2.80.ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัน้อย 4 ดา้นคือ
2.28 ไม่กลวัถา้หากท่านจะลาออก โดย

2.10 หาก
2.26.

2.25
ตามลาํดบั

4.9.
…………...พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.
…………...ดา้นบรรทดัฐาน

ข้อมูล N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

1 3.76 0.90 มาก 3.61 1.09 มาก
2. ท่านคิดวา่ คนเราจะตอ้งจงรักภกัดีกบัองคก์รของตน
ตลอดไป

3.92 0.64 มาก 3.88 0.71 มาก

3
องขาดจรรยาบรรณ

3.39 0.84 ปาน
กลาง

3.87 0.74 มาก

4 3.13 0.57 ปาน
กลาง

3.16 0.54 ปาน
กลาง
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4.9. ความผกูพนัต่อองคก์รของ
…………...พนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.
…………...ดา้นบรรทดัฐาน.(ต่อ)

ข้อมูล N = 210
(ยุโรป อเมริกา)

N = 210

SD แปล
ความ

SD แปล
ความ

5. ท่านมีความรู้สึกวา่จาํเป็นในแง่ของศีลธรรมจรรยา 3.22 0.62 ปาน
กลาง

3.35 0.61 ปาน
กลาง

6 3.33 0.77 ปาน
กลาง

2.82 0.59 ปาน
กลาง

7 ยงแห่ง
เดียว

3.67 0.57 มาก 3.53 0.53 มาก

8. การอยูก่บัองคก์รเดียวตลอดชีวิตการทาํงานของท่าน
.ๆ.

3.94 0.66 มาก 3.75 0.54 มาก

ภาพรวม 3.55 0.39 มาก 3.50 0.37 มาก
จาก 4.9.ระดบัความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา
เท่ากบั 3.55. 4 ดา้นคือ รู้สึกวา่

.ๆ. 3.76 คนเราจะตอ้งจงรักภกัดีกบัองคก์รของ
ตนตลอดไป 3.92
เท่ากบั 3.67.และ .ๆ

3.94 และให้ความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้นคือ การลาออกจากงาน
3.39.เหตุผลสําคญัอยา่ง

เท่ากบั.3.13.คว
เท่ากบั 3.22.

3.33 ตามลาํดบั
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ามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ของ 3.50

5 ดา้นคือ รู้สึกวา่ไม่ถูกตอ้งนกั
.ๆ. 3.61.คนเราจะตอ้งจงรักภกัดีกบัองคก์รของตนตลอดไปมี

3.88.
3.87. 3.53.และ

.ๆ.
เท่ากบั 3.75 และให้ความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้นคือ

มีค่าเ 3.16 ความรู้สึก
.3.35.

เท่ากบั.2.82.ตามลาํดบั
4.: ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐาน

1.

สมมติฐาน 1.1. แตกต่างกนั
H0 :.
H1 :.

4.10.แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ความผูกพนัต่อ
องค์กร

เพศ
กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD t Sig. SD t Sig.
ดา้นจิตใจ ชาย 4.15 0.50 3.570 0.001* 3.85 0.38 1.428 0.155

หญิง 3.88 0.47 3.78 0.31
ดา้นการคงอยู่ ชาย 2.34 0.47 -3.370 0.001* 2.59 0.36 -5.911 0.000*
กบัองคก์ร หญิง 2.64 0.60 2.90 0.35



76

4.10.แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัความผกูพนั
……………...ต่อองคก์ร(ต่อ)

ความผูกพนัต่อ
องค์กร

เพศ
กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD t Sig. SD t Sig.
ดา้นบรรทดั ชาย 3.55 0.37 0.355 0.724 3.49 0.31 0.098 0.922
ฐาน หญิง 3.53 0.45 3.49 0.46

ภาพรวม ชาย 3.35 0.26 -0.079 0.937 3.31 0.22 -2.038 0.044*
หญิง 3.35 0.35 3.39 0.27

* 0.05
จ 4.10.ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ กับความ

0.05 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มบริษทัยุโรป
หรือ อเมริกา ดา้นภาพรวม.(Sig. = 0.937). 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน.H0.ปฏิเสธ H1 แสดงว่า
แตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ในดา้นจิตใจ.(Sig. = 0.001) และดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Sig. = 0.001).

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า เพศชาย และ เพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั

(Sig. = 0.044)
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า เพศชาย และ เพศหญิง มีระดบัความ

คิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ดา้นพบวา่ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Sig. = 0.000) 0.05

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ เพศชาย และ เพศหญิง มีระดบั
ความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั
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สมมติฐาน 1.2.ระดับการศึกษา
พนกังานแตกต่างกนั

H0.:.ระดบัการศึกษา พนักงานไม่
แตกต่างกนั

H1 :.
กนั

4.11.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา
…………….กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ความผูกพนั
ต่อองค์กร

ระดบัการศึกษา
กลุ่มบริษัท

ยุโรปอเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ดา้นจิตใจ ปริญญาตรี 4.07 0.47 19.645 0.000* 3.80 0.33 7.394 0.001*

ปริญญาตรี 3.89 0.48 3.77 0.36
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.42 0.42 4.02 0.34

รวม 4.08 0.50 3.83 0.36
ดา้นการคงอยู่ 2.28 0.49 5.862 0.004* 2.57 0.32 15.307 0.000*
กบัองคก์ร ปริญญาตรี 2.55 0.58 2.69 0.36

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.42 0.59 2.97 0.44
รวม 2.41 0.53 2.70 0.39

ดา้นบรรทดั 3.50 0.41 13.637 0.000* 3.44 0.33 28.799 0.000*
ฐาน ปริญญาตรี 3.45 0.43 3.39 0.39

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.79 0.09 3.86 0.08
รวม 3.55 0.39 3.50 0.37

ภาพรวม 3.28 0.31 16.762 0.000* 3.27 0.17 42.254 0.000*
ปริญญาตรี 3.30 0.29 3.28 0.26

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.54 0.10 3.62 0.08
รวม 3.35 0.29 3.34 0.24

* 0.05
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4.11 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบั
0.05 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มบริษทั

ยุโรป หรือ อเมริกา ดา้นภาพรวม (Sig. = 0.000). 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกนั โดย

Sig. =.0.000) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Sig. = 0.004) และดา้น
การบรรทดัฐาน (Sig. = 0.000). 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ
H0.แสดงวา่ ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกนั
ระดบั 0.05 LSD 4.12

(Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่
ดา้นจิตใจ (Sig. = 0.001) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Sig. = 0.000) และดา้นบรรทดัฐาน (Sig. = 0.000)

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงวา่พนกังานของบริษทั
0.05

LSD 4.12

4.12. ยเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่

ความผูกพนัต่อ
องค์กร

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา
กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ดา้นจิตใจ

รี ปริญญาตรี 0.186 0.012* 0.033 0.543
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.345 0.000* -0.219 0.002*

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี -0.530 0.000* -0.252 0.000*
ความผกูพนั

ดา้นการคงอยู่
กบัองคก์ร

ปริญญาตรี -0.271 0.001* -0.122 0.029*
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.147 0.116 -0.399 0.000*

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 0.124 0.186 -0.277 0.000*
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4.12. .(ต่อ)

ความผูกพนัต่อ
องค์กร

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา
กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ดา้นบรรทดั

ฐาน

ปริญญาตรี 0.047 0.423 0.053 0.304
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.292 0.000* -0.418 0.000*

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี -0.339 0.000* -0.470 0.000*
ความผกูพนัต่อ

องคก์ร ใน
ภาพรวม

ปริญญาตรี -0.012 0.762 -0.012 0.697
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.261 0.000* -0.345 0.000*

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี -0.248 0.000* -0.333 0.000*
* 0.05

กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา
4.12.

ผูกพนัต่อ
0.05

ญญาตรีมีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นการคงอยู่กบัองค์กร
0.05

งกวา่ปริญญาตรี มีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นจิตใจ มากกวา่ กลุ่ม

0.05

สูงกวา่ปริญญาตรี มี
0.05



80

บ
4.12.

การศึกษา พบวา่ กลุ่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นจิตใจ

0.05
แนกตามระดบัรายได้

การศึกษาปริญญา มีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการคงอยู่กับองค์กร
มากกวา่ ระดบั 0.05 และ
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ความผูกพนัต่อองค์กร ดา้

0.05

มีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นจิตใจ มากกวา่ กลุ่ม

0.05

สูงกวา่ปริญญาตรี ความผกูพนัต่
0.05

สมมติฐาน 1.3.
แตกต่างกนั

H0 :. ะดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานไม่แตกต่าง
กนั

H1 :.ระดบัรายได้
กนั
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4.13.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายได ้กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ความผูกพนัต่อองค์กร ระดบัรายได้
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ความผกูพนัดา้นจิตใจ 15,000 บาท 4.32 0.40 18.757 0.000* 3.86 0.23 16.819 0.000*

15,001 - 20,000 บาท 3.78 0.44 3.60 0.32
20,001 - 25,000 บาท 3.73 0.42 3.78 0.25
25,001 - 30,000 บาท 4.20 0.48 4.13 0.47

30,000 4.32 0.44 4.00 0.33
รวม 4.08 0.50 3.83 0.36

ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 15,000 บาท 1.95 0.40 17.013 0.000* 2.64 0.30 17.977 0.000*
15,001 - 20,000 บาท 2.60 0.40 2.79 0.34
20,001 - 25,000 บาท 2.64 0.37 2.59 0.24
25,001 - 30,000 บาท 2.18 0.37 2.34 0.41

30,000 2.56 0.60 2.98 0.42
รวม 2.14 0.52 2.70 0.37

81
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4.13 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายได ้กบัความผกูพนัต่อองคก์ร.(ต่อ)

ความผูกพนัต่อองค์กร ระดบัรายได้
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 15,000 บาท 3.47 0.46 13.531 0.000* 3.56 0.25 26.373 0.000*

15,001 - 20,000 บาท 3.30 0.34 3.22 0.37
20,001 - 25,000 บาท 3.52 0.37 3.48 0.34
25,001 - 30,000 บาท 3.48 0.49 3.49 0.32

30,000 3.81 0.09 3.86 0.07
รวม 3.55 0.39 3.50 0.37

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม วา่ 15,000 บาท 3.25 0.38 14.707 0.000* 3.35 0.16 28.913 0.000*
15,001 - 20,000 บาท 3.22 0.21 3.21 0.28
20,001 - 25,000 บาท 3.30 0.28 3.28 0.16
25,001 - 30,000 บาท 3.29 0.30 3.32 0.21

30,000 3.56 0.09 3.62 0.08
รวม 3.35 0.29 3.34 0.24

* 0.05

82
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4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายได ้กบัความ
0.05 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มบริษทัยุโรป

หรือ อเมริกา ดา้นภาพรวม (Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ (Sig. = 0.000) ดา้นการคงอยู่
กบัองคก์ร (Sig. = 0.000) และดา้นบรรทดัฐาน (Sig. = 0.000) 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.แสดงว่าพนกังานของกลุ่มบริษทัยุโรป หรือ อเมริกา มีปัจจยัส่วน
บุค 0.05

LSD 4.14
Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่

ดา้นจิตใจ (Sig. = 0.000) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Sig. = 0.000) และดา้นบรรทดัฐาน (Sig. = 0.000)
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.แสดงวา่พนกังานของบริษทั

0.05 ดงั
LSD 4.14

4.14
ความผูกพนัต่อ

องค์กร
(I) รายได้ (J) รายได้ กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ดา้นจิตใจ

15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 0.536 0.000* 0.257 0.001*
20,001 - 25,000 บาท 0.581 0.000* 0.081 0.302
25,001 - 30,000 บาท 0.120 0.248 -0.272 0.004*
30,000 0.000 0.997 -0.145 0.082

15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 0.044 0.648 -0.176 0.002*
25,001 - 30,000 บาท -0.147 0.000* -0.529 0.000*
30,000 -0.536 0.000* -0.402 0.000*

20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท -0.461 0.000* -0.353 0.000*
30,000 -0.580 0.000* -0.226 0.000*

25,001 - 30,000 บาท 30,000 -0.119 0.200 0.127 0.112
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4.14 (ต่อ)
ความผูกพนัต่อ
องค์กร

(I) รายได้ (J) รายได้ กลุ่มบริษัท
ยุโรป อเมริกา

Mean
Difference

(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ดา้นการคงอยู่

กบัองคก์ร

15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท -0.647 0.000* -0.158 0.063
20,001 - 25,000 บาท -0.686 0.000* 0.050 0.544
25,001 - 30,000 บาท -0.227 0.038* 0.301 0.002*
30,000 -0.608 0.000* -0.346 0.000*

15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท -0.038 0.710 0.208 0.001*
25,001 - 30,000 บาท 0.420 0.000* 0.459 0.000*
30,000 0.039 0.680 -0.188 0.006*

20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 0.458 0.000* 0.301 0.002*
30,000 0.078 0.402 -0.346 0.000*

25,001 - 30,000 บาท 30,000 -0.381 0.000* -0.188 0.006*
ความผกูพนั
ดา้นบรรทดั

ฐาน

15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 0.176 0.033 0.339 0.000*
20,001 - 25,000 บาท -0.049 0.546 0.084 0.269
25,001 - 30,000 บาท -0.010 0.906 0.078 0.388
30,000 -0.335 0.000* -0.298 0.000*

15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท -0.225 0.005* -0.255 0.000*
25,001 - 30,000 บาท -0.186 0.026* -0.261 0.000*
30,000 -0.511 0.000* -0.636 0.000*

20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 0.039 0.633 -0.006 0.929
30,000 -0.286 0.000* -0.382 0.000*

25,001 - 30,000 บาท 30,000 -0.325 0.000* -0.375 0.000*
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4.14 ยเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ป็นรายคู่ (ต่อ)
ความผูกพนัต่อ

องค์กร
(I) รายได้ (J) รายได้ กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ในภาพรวม

15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 0.022 0.715 0.146 0.003*
20,001 - 25,000 บาท -0.051 0.381 0.072 0.140
25,001 - 30,000 บาท -0.039 0.520 0.036 0.535
30,000 -0.314 0.000* -0.263 0.000*

15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท -0.073 0.205 -0.074 0.038*
25,001 - 30,000 บาท -0.061 0.311 -0.111 0.020*
30,000 -0.336 0.000* -0.409 0.000*

20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท 0.012 0.839 -0.036 0.436
30,000 -0.263 0.000* -0.334 0.000*

25,001 - 30,000 บาท 30,000 -0.275 0.000* -0.298 0.000*
* 0.05

กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา
4.14.

15,000 บาทมีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นจิตใจ มากกว่า
กลุ่ 15,001 - 20,000 บาท และระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาท อย่างมี

0.05 .15,001 - 20,000 บาท และระดบัรายได้
20,001 - 25,000 บาท มีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านจิตใจ มากกว่า กลุ่มตวัอย่
25,001- 30,000 บาท และระดบัรายได.้30,000 0.05

การคงอยู่กบัองค์กร จาํแนกตามระดบัรายได้
15,001 - 20,000 บาท.ระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาท.ระดบั

รายได้ 25,001 - 30,000 บาท และระดบัรายได.้30,000 มีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการคง
อยู่กบัองค์กร 15,000 บาท
ระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งระดบัรายได้ 15,001 - 20,000 บาท และระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาท
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มีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการคงอยู่กับองค์กร .25,001.-
30,000 บาท 0.05 30,000
มีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการคงอยู่กบัองค์กร .25,001 -
30,000 บาท. 0.05

เ
30,000 .มีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นบรรทดัฐาน มากกว่า

รายได้ 15,000 บาท ระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาท และระดบัรายได้
25,001 - 30,000 บาท 0.05 20,001 -
25,000 บาท ระดบัรายได้ 25,001 - 30,000 บาท และระดบัรายได้ 30,000 มีความผกูพนัต่อ
องคก์ร ดา้นบรรทดัฐาน .15,001 - 20,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญั

0.05
รายได้

30,000 ไป มีความผูกพนัต่อองค์กร 15,000 บาท
ระดับรายได้ 15,001 - 20,000 บาท ระดับรายได้ 20,001 - 25,000 บาทและระดับรายได้ 25,001 -
30,000 บาท 0.05

4.14.
15,000 บาท มีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นจิตใจ มากกว่า

15,001.-.20,000 0.05.กลุ่ม
25,001.-.30,000 บาทมีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านจิตใจ มากกว่า กลุ่ม

15,000 บาท 0.05.
ระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 .ระดบัรายได้ 25,001 - 30,000 บาท และ.30,000 มีความ

15,001.-.20,000 บาทอย่างมี
0.05. 25,001.-.30,000 บาท และระดบั

รายได้ 30,000
ระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 0.05

30,000 มีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นการคงอยู่กบั
องคก์ร มากกวา่ ระดบัรายได้ 15,000 บาท ระดบัรายได้ 15,001 - 20,000 บาท ระดบัรายได้
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20,001 - 25,000 บาท และระดบัรายได้ 25,001 - 30,000 บาท. 0.05
15,001 - 20,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร

มากกวา่ ระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาท และระดบัรายได้ 25,001 - 30,000 บาทอยา่งมีนยัสําคญั
0.05 และ .20,001 - 25,000 บาทมีความผกูพนัต่อองคก์ร

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร มากกวา่ 25,001 - 30,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญั
0.05

30,000 มีความผกูพนัต่อองค์กร ดา้นบรรทดัฐาน มากกว่า
ระดบัรายได้ 15,000 บาท ระดบัรายได้ 15,001 - 20,000 บาท ระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาท
และระดบัรายได้ 25,001 - 30,000 0.05.
รายได้ 15,000 บาท มีความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นบรรทดัฐาน มากกว่าระดบัรายได้ 15,001 -
20,000 0.05 20,001 - 25,000
บาท และระดบัรายได้ 25,001 - 30,000 บาท มีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นการบรรทดัฐาน มากกว่า

15,001 - 20,000 บาท อยา่ง 0.05
รายได้

30,000 ไป มีความผกูพนัต่อองคก์ร มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง 15,000 บาท
ระดบัรายได้ 15,001 - 20,000 บาท ระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาท และระดบัรายได้ 25,001 -
30,000 บาท 0.05. 15,000 บาท
มีความผกูพนัต่อองคก์ร มากกวา่ระดบัรายได้ 15,001 - 20,000 บาท.
0.05.และกลุ่ม 20,001 - 25,000 บาทและระดบัรายได้ 25,001.-.30,000 บาท
มี 15,001 - 20,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญั

0.05
สมมติฐาน 1.4.อายุงาน อองค์กรของพนักงาน

แตกต่างกนั
H0 :.อายงุาน
H1.:.อายุงาน
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4. 5 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายงุาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ความผูกพนัต่อองค์กร อายุงาน
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ความผกูพนัดา้นจิตใจ นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - - - - - -

1 - 3 ปี 3.98 0.50 6.818 0.000* 3.68 0.33 32.251 0.000*
4 - 6 ปี 3.99 0.48 3.75 0.25
7 - 10 ปี 4.16 0.52 4.40 0.30

มากกวา่ 10 4.35 0.44 4.02 0.34
รวม 4.08 0.50 3.83 0.36

ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - - - - - -
1 - 3 ปี 2.30 0.53 2.210 0.088 2.78 0.34 29.862 0.000*
4 - 6 ปี 2.40 0.42 2.63 0.26
7 - 10 ปี 2.53 0.60 2.09 0.26

มากกวา่ 10 2.53 0.60 2.87 0.44
รวม 2.41 0.52 2.70 0.39
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4. 5 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายงุาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ร.(ต่อ)

ความผูกพนัต่อองค์กร อายุงาน
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - - - - - -

1 - 3 ปี 3.33 0.40 17.883 0.000* 3.34 0.39 21.766 0.000*
4 - 6 ปี 3.53 0.42 3.44 0.35
7 - 10 ปี 3.70 0.30 3.56 0.27

มากกวา่ 10 3.80 0.09 3.86 0.08
รวม 3.55 0.39 3.50 0.37

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - - - - - -
1 - 3 ปี 3.20 0.31 20.068 0.000* 3.27 0.28 29.058 0.000*
4 - 6 ปี 3.30 0.27 3.27 0.16
7 - 10 ปี 3.46 0.27 3.35 0.20

มากกวา่ 10 3.56 0.09 3.62 0.08
รวม 3.35 0.29 3.34 0.24

* 0.05
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4.15.ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุงาน กับความ
0.05 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มบริษทัยุโรป

หรือ อเมริกา ดา้นภาพรวม (Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ (Sig. = 0.000) และดา้น
บรรทดัฐาน.(Sig. = 0.000) 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0

แสดงว่าพนักงานของกลุ่มบริษทัยุโรป หรือ อเมริกา มีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุงาน แตกต่างกนั
0.05 LSD

4.16
Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่

ดา้นจิตใจ (Sig. = 0.000) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Sig. = 0.000) และดา้นบรรทดัฐาน (Sig. = 0.000)
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.

มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุงาน แตกต่างกัน อย่ 0.05.
LSD 4.16

4.16. อายงุาน เป็นรายคู่
ความผูกพนัต่อ

องค์กร
(I) อายุงาน (J) อายุงาน กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ดา้นจิตใจ

1 - 3 ปี 4 - 6 ปี -0.009 0.917 -0.070 0.149
7 - 10 ปี -0181 0.132 -0.718 0.000*

มากกวา่ 10 -0367 0.000* -0.339 0.000*
4 - 6 ปี 7 - 10 ปี -0.172 0.142 -0.648 0.000*

มากกวา่ 10 -0.359 0.000* -0.270 0.000*
7 - 10 ปี มากกวา่ 10 -0.187 0.137 0.379 0.000*
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4.16.
ความผูกพนัต่อ

องค์กร
(I) อายุงาน (J) อายุงาน กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ดา้นการคงอยู่

กบัองคก์ร

1 - 3 ปี 4 - 6 ปี -0.093 0.290 0.149 0.005*
7 - 10 ปี -0.229 0.075 0.681 0.000*

มากกวา่ 10 -0.230 0.022 -0.192 0.004*
4 - 6 ปี 7 - 10 ปี -0.136 0.278 0.532 0.000*

มากกวา่ 10 -0.137 0.156 -0.341 0.000*
7 - 10 ปี มากกวา่ 10 -0.000 0.997 -0.873 0.000*

ความผกูพนั
ดา้นบรรทดั

ฐาน

1 - 3 ปี 4 - 6 ปี -0.198 0.001* -0.102 0.055
7 - 10 ปี -0.371 0.000* -0.220 0.017*

มากกวา่ 10 -0.475 0.000* -0.519 0.000*
4 - 6 ปี 7 - 10 ปี -0173 0.044* -0.118 0.189

มากกวา่ 10 -0.277 0.000* -0.417 0.000*
7 - 10 ปี มากกวา่ 10 -0.104 0.254 -0.299 0.002*

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร

ในภาพรวม

1 - 3 ปี 4 - 6 ปี -0.100 0.022* -0.008 0.816
7 - 10 ปี -0.260 0.000* -0.085 0.134

มากกวา่ 10 -0.357 0.000* -0.350 0.000*
4 - 6 ปี 7 - 10 ปี -0.160 0.010* -0.078 0.165

มากกวา่ 10 ไป -0.258 0.000* -0.342 0.000*
7 - 10 ปี มากกวา่ 10 -0.097 0.142 -0.264 0.000*

* 0.05
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กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา
4.16.

มีอายุงาน มากกวา่ 10
1 - 3 ปี และอายงุาน 4 - 6 0.05

งาน 7 - 10 ปี และอายุงาน มากกวา่ 10
1 - 3 ปี และอายุงาน 4 - 6

0.05
อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม จาํแนกตามอายุงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

อายงุาน 7 - 10 ปี และอายงุานมากกวา่ 10
มีอายงุาน 1 - 3 ปี และอายงุาน 4 - 6 0.05
งาน 4 - 6 ปีมีความผกูพนัต่อองคก์ร มากกวา่ กลุ่มตวัอ 1 - 3 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทาง

0.05

4.16.
7 - 10 ปี และอายุงานมากกว่า 10

ดา้นจิตใจ 1 - 3 ปี และอายุงาน 4 - 6
ระดบั 0.05 7 - 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นจิตใจ มากกวา่ กลุ่ม

10 บ 0.05
ทียบความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร จาํแนกตามอายุงาน พบวา่

10 การคงอยู่กับองค์กร
1 - 3 ปี อายุงาน 4 - 6 ปี และอายุงาน 7 - 10 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทาง

0.05 1 - 3 ปีมีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร
4 - 6 ปีและอายุงาน 7 - 10 0.05

4 - 6 ปีมีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร มากกวา่ กลุ่ม
7 - 10 0.05

7 - 10 ปี และอายุงาน มากกวา่ 10
1 - 3 0.05 และกลุ่มตวัอยา่ง
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10
งาน 4 - 6 ปีและอายงุาน 7 - 10 0.05

10 1 - 3 ปี
อายงุาน 4 – 6 ปี และอายงุาน 7 - 10 0.05

สมมติฐาน 1.5. สําเร็จการศึกษา
ของพนกังานแตกต่างกนั

H0.:.
ไม่แตกต่างกนั

H1.:.
แตกต่างกนั
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ตา 4. 7.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น สาํเร็จการศึกษา กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ความผูกพนัต่อองค์กร การศึกษา
กลุ่มบริษทั

ยุโรปอเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ความผกูพนัดา้นจิตใจ - สาขาวิชาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ

.ๆ.
3.74 0.34 3.313 0.012* 3.76 0.51 0.461 0.765

- สาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค
.ๆ.

4.12 0.47 3.81 0.26

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 3.97 0.50 3.84 0.47
- สาข .ๆ ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สงัคมศาสตร์

4.40 0.16 4.04 0.07

- .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ประยกุต์

4.19 0.54 3.83 0.27

รวม 4.08 0.50 3.83 0.36
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ตา 4. 7.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น กบัความผกูพนัต่อองคก์ร (ต่อ)

ความผูกพนัต่อองค์กร การศึกษา
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ความผูกพนัด้านการคงอยู่
กบัองคก์ร

- สาขาวิชาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ.

2.74 0.38 7.410 0.000* 2.54 0.49 3.770 0.006*

- สาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค
ไฟฟ้า ก่ .ๆ.

2.21 0.47 2.58 0.25

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 2.62 0.51 2.81 048
- .ๆ ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สงัคมศาสตร์

2.10 0.16 2.67 0.14

- .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ประยกุต์

2.40 0.53 2.74 0.32

รวม 2.41 0.52 2.70 0.39
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ตา 4. 7.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น กบัความผกูพนัต่อองคก์ร.(ต่อ)

ความผูกพนัต่อองค์กร การศึกษา
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ความผูกพันด้านบรรทัด
ฐาน

- สาขาวิชาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ.

3.54 0.35 1.007 0.405 3.32 0.37 2.841 0.025*

- สาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค
.ๆ.

3.49 0.42 3.48 0.30

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 3.54 0.36 3.45 0.44
- .ๆ ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สงัคมศาสตร์

3.75 0.22 3.96 0.14

- .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ประยกุต์

3.60 0.41 3.56 0.35

รวม 3.55 0.39 3.50 0.37
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ตา 4. 7.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น กบัความผกูพนัต่อองคก์ร.(ต่อ)

ความผูกพนัต่อองค์กร การศึกษา
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ดา้นความผูกพนัต่อองค์กร
ในภาพรวม

- สาขาวิชาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ.

3.34 0.15 1.876 0.116 3.21 0.16 3.237 0.013*

- สาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค
.ๆ.

3.28 0.33 3.29 0.17

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 3.38 0.26 3.37 0.33
- .ๆ ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สงัคมศาสตร์

3.42 0.12 3.56 0.10

- .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ประยกุต์

3.40 0.28 3.37 0.20

รวม 3.35 0.29 3.34 0.24
* 0.05
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4.17 สําเร็จการศึกษา
0.05 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่ม

บริษทัยโุรป หรือ อเมริกา รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ (Sig. = 0.012).และดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Sig.
= 0.000) 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.แสดงวา่พนกังาน

สําเร็จการศึกษา แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทาง 0.05 LSD ดงั

4.18
Sig. = 0.013) และรายดา้น ไดแ้ก่ดา้น

การคงอยูก่บัองคก์ร (Sig. = 0.006) และดา้นบรรทดัฐาน (Sig. = 0.025) านยัสําคญัทางสถิติ
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.

สาํเร็จ 0.05
LSD 4.18



99

4.18. สาํเร็จการศึกษา เป็นรายคู่
ความผูกพนัต่อ

องค์กร
(I) สําเร็จการศึกษา (J) การศึกษา กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ดา้นจิตใจ

- สาขาวชิาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ.

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า ก่อสร้าง
.ๆ.

-0.384 0.022* -0.058 0.556

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.235 0.162 -0.080 0.411
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.663 0.015* -0.285 0.208
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.449 0.008* -0.074 0.439

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า - สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 0.149 0.080 -0.022 0.742
.ๆ. - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.278 0.223 -0227 0.291

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.645 0.454 -0.016 0.802

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.427 0.063 -0.205 0.339
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.214 0.017* 0.006 0.928

- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สังคมศาสตร์

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

0.214 0.353 0.210 0.324
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4.18. .(ต่อ)
ความผูกพนัต่อ

องค์กร
(I) (J) กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ดา้นการคงอยู่

กบัองคก์ร

- สาขาวชิาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ.

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า ก่อสร้าง
.ๆ.

0.524 0.002* -0.034 0.737

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 0.114 0.496 -0.267 0.009*
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ 0.638 0.019* -0.125 0.595
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

0.332 0.050 -0.194 0.052

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า - สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.410 0.000* -0.232 0.001*
.ๆ. - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ 0.114 0.620 -0.091 0.684

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.191 0.029* -0.160 0.018*

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ 0.523 0.024* 0.142 0.525
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

0.218 0.015* 0.073 0.269

- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สังคมศาสตร์

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.305 0.187 -0.069 0.765
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4.18. .(ต่อ)
ความผูกพนัต่อ

องค์กร
(I) (J) รศึกษา กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ดา้นบรรทดัฐาน

- สาขาวชิาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ.

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า ก่อสร้าง
.ๆ.

0.046 0.728 -0.165 0.099

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.002 0.991 -0.144 0.144
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.213 0.325 -0.639 0.006*
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.066 0.623 -0.237 0.015

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า - สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.048 0.481 0.021 0.761
.ๆ. - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.259 0.157 -0.474 0.031*

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.112 0.105 -0.072 0.274

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.211 0.250 -0495 0.024*
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.065 0.363 -0.093 0.148

- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สังคมศาสตร์

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

0.146 0.426 0.402 0.065
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4.18. .(ต่อ)
ความผูกพนัต่อ

องค์กร
(I) (J) กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ความผกูพนั
ในภาพรวม

- สาขาวชิาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ.

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า ก่อสร้าง
.ๆ.

0.062 0.520 -0.086 0.185

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.041 0.675 -0.164 0.011*
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.079 0.613 -0.350 0.019*
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.061 0.534 -0.168 0.008*

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า - สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.103 0.037* -0.008 0.077
.ๆ. - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0141 0.286 -0.264 0.062

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0123 0.015* -0.083 0.053

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.038 0.772 -0.186 0.187
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.020 0.698 -0.005 0.908

- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สังคมศาสตร์

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

0.0183 0.890 0.181 0.197

102

* 0.05



103

กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา
4.18.

สาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค
.ๆ. .ๆ ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์และสาขา

.ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านจิตใจ มากกว่า
สาขาวิชาชีพด้านการบริหาร การจดัการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

.ๆ. 0.05
การศึกษา .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้น

สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ อยา่งมีนยัสําคญั
0.05

สาขาวิชาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ คอมพิวเตอร์
.ๆ. มีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการคงอยู่กับองค์กรมากกว่า กลุ่ม

การศึกษาสาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้ .ๆ.
.ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์

0.05 .ๆ.ทางดา้น
วทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ประยกุต์มีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร มากกวา่ กลุ่ม

.ๆ
0.05

การจดัการ มีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร
. .ๆ.ทางด้าน

0.05
งค์กร ด้านการคงอยู่กบัองค์กรในภาพรวม จาํแนกตาม

สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการและสาขา
.ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มีความผกูพนัต่อองคก์ร มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

การศึกษาส .ๆ



104

บ
4.18.

สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ การ
จดัการมีความ สําเร็จ

.ๆ.
.ๆ.

0.05 .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต ์มีความ

วิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้ .ๆ.
ระดบั 0.05

.ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์มีความผูกพนัต่อองค์กร
ด้านบรรทัดฐาน

.ๆ.
.ๆ. 0.05

พบว่า กลุ่ม .ๆ ทางด้านมนุษย์ศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ และ .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกตมี์ความผกูพนัต่อองคก์ร
มากกว่ .ๆ

0.05
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2 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ยเพศระดบัการศึกษาระดบัรายไดอ้ายุงาน
นส่งผลต่อการรับรู้วฒันธรรมพนกังานแตกต่างกนั

สมมติฐาน 2.1 อการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของพนกังาน
แตกต่างกนั

H0 :. มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของพนกังานไม่แตกต่างกนั
H1 :. มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของพนกังานแตกต่างกนั

4.19.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัการรับรู้วฒันธรรม
……………..องคก์ร

การรับรู้
วฒันธรรม

องค์กร

เพศ
กลุ่มบริษัท

ยุโรปอเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD t Sig. SD t Sig.
มิติการทาํงาน ชาย 4.24 0.48 2.578 0.011* 3.97 0.345 -0.678 0.499

หญิง 4.05 0.45 4.00 0.26
มิติกลุ่ม ชาย 3.66 0.43 -0.628 0.531 3.37 0.356 -6.030 0.000*

หญิง 3.70 0.42 3.68 0.35
มิติบุคคล ชาย 4.30 0.43 0.827 0.409 4.22 0.33 0.094 0.925

หญิง 4.25 0.43 4.21 0.32
ภาพรวม ชาย 4.07 0.39 1.129 0.260 3.85 0.28 -2.953 0.004*

หญิง 4.00 0.36 3.96 0.25
* 0.05

4.19.ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัการรับรู้
0.05 พบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รของกลุ่มบริษทั

ยโุรป หรือ อเมริกา ดา้นภาพรวม (Sig. = 0.260) 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน.H0.ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ มีระดบัการ
รับรู้วฒันธรรมองคก์รไ มิติการทาํงาน (Sig. = 0.011).และ

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ เพศชาย และ เพศ
หญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั
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ความผกูพนัต่อองคก์รขอ (Sig. = 0.004)
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า เพศชาย และ เพศหญิง มีระดบัความ

คิดเห็นต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
ดา้นพบวา่ ในมิติกลุ่ม (Sig. = 0.000) 0.05

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ เพศชาย และ เพศหญิง มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั

สมมติฐาน 2.2. ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของ
พนกังานแตกต่างกนั

H0.:.ระดบัการศึกษา มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนักงานไม่
แตกต่างกนั

H1.:. มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนกังาน
แตกต่างกนั
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ต 4.20.แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ระดบัการศึกษา
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงาน ปริญญาตรี 4.08 0.45 18.339 0.000* 3.88 0.25 18.528 0.000*

ปริญญาตรี 4.11 0.47 3.98 0.32
สูงกวา่ ปริญญาตรี 4.53 0.35 4.23 0.29

รวม 4.19 0.48 3.98 0.32
การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติกลุ่ม ปริญญาตรี 3.59 0.43 6.834 0.001* 3.34 0.29 66.168 0.000*

ปริญญาตรี 3.65 0.41 3.38 0.34
สูงกวา่ ปริญญาตรี 3.56 0.38 3.98 0.22

รวม 3.67 0.43 3.47 0.39
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4.20.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร.(ต่อ)

ความผูกพนัต่อองค์กร ระดบัการศึกษา
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติบุคคล ปริญญาตรี 4.32 0.42 5.230 0.006* 4.2 0.28 11.796 0.000*

ปริญญาตรี 4.18 0.46 4.14 0.35
สูงกวา่ ปริญญาตรี 4.42 0.37 4.43 0.24

รวม 4.29 0.43 4.22 0.32
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ในภาพรวม ปริญญาตรี 3.99 0.38 11.009 0.000* 3.81 0.20 45.359 0.000*

ปริญญาตรี 3.98 0.39 3.82 0.27
สูงกวา่ ปริญญาตรี 4.27 0.29 4.21 0.18

รวม 4.05 0.38 3.89 0.27
* 0.05
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4.20.ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษา กบั
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 0.05 พบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รของกลุ่ม
บริษทัยุโรป หรือ อเมริกา ดา้นภาพรวม (Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมิติการทาํงาน.(Sig. =
0.000) ดา้นดา้นมิติกลุ่ม.(Sig. = 0.001) และดา้นมิติบุคคล (Sig. = 0.006)

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.แสดงวา่พนกังานของกลุ่มบริษทัยโุรป หรือ อเมริกา มี
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของพนกังานแตกต่างกนั

0.05. .โดยวิธี LSD
4.21

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่
ดา้นมิติการทาํงาน.(Sig. = 0.000) ดา้นมิติกลุ่ม.(Sig. = 0.000) และดา้นมิติบุคคล (Sig. = 0.000)

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.แสดงวา่พนกังานของบริษทั
มีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับรายได้ มีผลต่อระดับการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนักงาน

0.05
โดยวธีิ LSD 4.21

4.21. การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่

การรับรู้
วฒันธรรม

องค์กร

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา
กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ในมิติการ
ทาํงาน

ปริญญาตรี -0.039 0.570 -0.070 0.125
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.456 0.000* -0.352 0.000*

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี -0.417 0.000* -0.282 0.000*
ในมิติกลุ่ม ปริญญาตรี -0.058 0.372 -0.036 0.443

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.274 0.000* -0.642 0.000*
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี -0.215 0.005* -0.607 0.000*
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4.21.

การรับรู้
วฒันธรรม

องค์กร

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา
กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ในมิติบุคคล ปริญญาตรี 0.146 0.029* 0.066 0.164
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.094 0.226 -0.218 0.000*

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี -0.240 0.002* -0.284 0.000*
การรับรู้

ในภาพรวม
ปริญญาตรี 0.016 0.780 -0.013 0.712

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.274 0.000* -0.404 0.000*
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี -0.291 0.000* -0.391 0.000*

* 0.05
กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา
จ 4.21. การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติการทาํงาน จาํแนกตาม

ระดบักา สูงกวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
ดา้นมิติการทาํงาน ปริญญาตรี และระดบัการศึกษา

0.05
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติกลุ่ม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า

สูงกวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติกลุ่ม มากกว่า
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทาง

0.05
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติบุคคล มากกวา่
0.05

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติบุคคล
0.05
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การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ในภาพรวม พบว่า
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
กวา่ 0.05

4.21. การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติการทาํงาน มิติกลุ่ม มิติ
บุคคล และในภาพรวม สูงกว่า
ปริญญาตรี มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ปริญญาตรี
และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ในทุกมิติ บ 0.05

สมมติฐาน.2.3. การรับรู้วฒันธรรมองค์กรของ
พนกังานแตกต่างกนั

H0.:.ระดบัรายได้ มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนกังานไม่
แตกต่างกนั

H1.:. มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของพนกังานแตกต่าง
กนั
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4.22.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายได ้กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ระดบัรายได้
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ในมิติการทาํงาน 15,000 บาท 4.24 0.52 23.783 0.000* 0.14 20.298 0.000*

15,001 - 20,000 บาท 4.04 0.32 0.29
20,001 - 25,000 บาท 3.81 0.30 3.83 0.12
25,001 - 30,000 บาท 4.18 0.53 4.11 0.45

30,000 4.56 0.32 4.27 0.30
รวม 4.19 0.48 3.98 0.32

ในมิติกลุ่ม 15,000 บาท 3.87 0.34 34.175 0.000* 3.23 0.17 60.091 0.000*
15,001 - 20,000 บาท 3.52 0.39 3.38 0.30
20,001 - 25,000 บาท 3.20 0.18 3.23 0.17
25,001 - 30,000 บาท 3.88 0.32 3.67 0.45

30,000 3.86 0.38 3.97 0.23
รวม 3.67 0.43 3.47 0.39
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4.22.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายได ้กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร.(ต่อ)

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ระดบัรายได้
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา ปุ่น
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ในมิติบุคคล 15,000 บาท 4.43 0.43 8.018 0.000* 4.27 0.19 19.251 0.000*

15,001 - 20,000 บาท 4.00 0.46 3.96 0.32
20,001 - 25,000 บาท 4.19 0.36 4.24 0.22
25,001 - 30,000 บาท 4.36 0.43 4.35 0.39

30,000 4.12 0.36 4.42 0.2
รวม 4.29 0.43 4.22 0.32

การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ในภาพรวม 15,000 บาท 4.18 0.40 23.235 0.000* 3.77 0.07 42.804 0.000*
15,001 - 20,000 บาท 3.85 0.34 3.76 0.23
20,001 - 25,000 บาท 3.73 0.20 3.77 0.10
25,001 - 30,000 บาท 4.14 0.39 4.04 0.39

30,000 4.28 0.28 4.22 0.19
รวม 4.05 0.38 3.89 0.28

* 0.05
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4. 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายได ้กบัการ
รับรู้วฒันธรรม 0.05 พบว่า การรับรู้วฒันธรรมองค์กรของกลุ่มบริษทั
ยโุรป หรือ อเมริกา ดา้นภาพรวม (Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมิติการทาํงาน.(Sig. = 0.000)
ดา้นมิติกลุ่ม.(Sig. = 0.000) และมิติบุคคล (Sig. = 0.000). 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.แสดงว่าพนกังานของกลุ่มบริษทัยุโรป หรือ อเมริกา มีปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านระดบัรายได้ มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนักงานแตกต่างกนั อย่างมี

0.05 LSD ดงั
4.23

การรับรู้วฒันธรรม Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่
ดา้นมิติการทาํงาน.(Sig. = 0.000) ดา้นมิติกลุ่ม.(Sig. = 0.000) และมิติบุคคล (Sig. = 0.000).

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.
มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายได้ มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของพนกังานแตกต่างกนั

0.05 LSD
4.23
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4.23.
การรับรู้
วฒันธรรม

(I) รายได้ (J) รายได้ กลุ่มบริษัท
ยุโรป อเมริกา

Mean
Difference

(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

มิติการทาํงาน 15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 0.201 0.031* -0.136 0.049*
20,001 - 25,000 บาท 0.427 0.000* -0.028 0.682
25,001 - 30,000 บาท 0.060 0.523 -0.304 0.000*
30,000 -0.320 0.000* -0.463 0.000*

15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 0.226 0.012* 0.108 0.031*
25,001 - 30,000 บาท -0.141 0.131 -0.168 0.011*
30,000 -0.521 0.000* -0.327 0.000*

20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท -0.367 0.000* -0.276 0.000*
30,000 -0.747 0.000* -0.435 0.000*

25,001 - 30,000 บาท 30,000 -0.380 0.000* -0.159 0.022*
มิติกลุ่ม 15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 0.348 0.000* -0.148 0.026*

20,001 - 25,000 บาท 0.663 0.000* 0.003 0.962
25,001 - 30,000 บาท -0.015 0.848 -0.438 0.000*
30,000 0.001 0.985 -0.733 0.000*

15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 0.315 0.000* 0.151 0.002*
25,001 - 30,000 บาท -0.363 0.000* -0.290 0.000*
30,000 -0.347 0.000* -0.585 0.000*

20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท -0.679 0.000* -0.442 0.000*
30,000 -0.662 0.000* -0.736 0.000*

25,001 - 30,000 บาท 30,000 0.017 0.817 -0.295 0.000*



116

4.23. (ต่อ)
การรับรู้

วฒันธรรม
(I) รายได้ (J) รายได้ กลุ่มบริษัท

ยุโรป อเมริกา
Mean

Difference
(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

มิติบุคคล 15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 0.422 0.000* 0.303 0.000*
20,001 - 25,000 บาท 0.235 0.011* 0.026 0.710
25,001 - 30,000 บาท 0.064 0.507 -0.088 0.278
30,000 0.011 0.901 -0.151 0.039*

15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท -0.186 0.042* -0.278 0.000*
25,001 - 30,000 บาท -0.358 0.000* -0.391 0.000*
30,000 -0.411 0.000* -0.455 0.000*

20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท -0.171 0.067 -0.114 0.084
30,000 -0.225 0.007* -0.177 0.002*

25,001 - 30,000 บาท 30,000 -0.053 0.539 -0.063 0.367
การรับรู้

ในภาพรวม
15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 0.324 0.000* 0.006 0.901

20,001 - 25,000 บาท 0.442 0.000* 0.000 0.995
25,001 - 30,000 บาท 0.036 0.635 -0.277 0.000*
30,000 -0.103 0.132 -0.449 0.000*

15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 0.118 0.102 -0.006 0.870
25,001 - 30,000 บาท -0.287 0.000* -0.283 0.000*
30,000 -0.426 0.000* -0.456 0.000*

20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท -0.406 0.000* -0.277 0.000*
30,000 -0.545 0.000* -0.449 0.000*

25,001 - 30,000 บาท 30,000 -0.139 0.044* -0.172 0.001*
* 0.05
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กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา
4.23. มิติการทาํงาน จาํแนกตาม

รายได้ 30,000. มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร
ดา้นมิติการทาํงานมากกว่ 15,000 บาท ระดบัรายได้.15,001 -
20,000 บาท ระดับรายได้.20,001 - 25,000 บาทและระดับรายได้.25,001.-.30,000.บาท อย่างมี

0.05 .15,000 บาทมีการรับรู้วฒันธรรม
องค์กร ด้านมิติการทาํงาน มากกว่า กลุ่มตวัอย่ .15,001 - 20,000 บาทและระดับ
รายได้ 20,001 - 25,000 0.05.
15,001- 20,000
รายได.้20,001 - 25,000 บา 0.05.
25,001 - 30,000
รายได.้20,001 - 25,000 บาท 0.05

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ด้านมิติกลุ่ม จาํแนกตามระดบัรายได้ พบว่า
กลุ่ม 15,000 บาทมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ด้านมิติกลุ่ม มากกว่า

15,001 - 20,000 บาทและระดับรายได้ 20,001 - 25,000 บาทอย่างมี
ะดบั 0.05. .25,001 - 30,000 บาท และรายได้ 30,000

15,001 -
20,000 บาทและระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 0.05.กลุ่มตวัอยา่ง

.15,001 - 20,000 บาทมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติกลุ่ม มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
.20,001 - 25,000 0.05

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ดา้นมิติบุคคล จาํแนกตามระดบัรายได ้พบว่า
15,000 บาทมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ดา้นมิติบุคคล มากกว่า

15,001 - 20,000 บาทและระดับรายได้ 20,001 - 25,000 บาทอย่างมี
0.05. 20,001.-.25,000 บาท ระดบัรายได้

25,001 - 30,000 บาท และรายได้ 30,000 บุคคล
15,001 - 20,000 0.05.และ

30,000 การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ดา้นมิติบุคคลมากกว่า
20,001 - 25,000 0.05
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การรับรู้วฒันธรรมในภาพรวม พบวา่
15,000 บาทมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร มากก 15,001 - 20,000 บาท
และระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 0.05.กลุ่
รายได.้25,001 - 30,000 บาท และรายได้ 30,000 มากกวา่ กลุ่ม

บรายได้ 15,001 - 20,000 บาท และระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาทอยา่งมีนยัสําคญั
0.05. 30,000

25,001 - 30,000 ดบั 0.05

4.23.
25,001 - 30,000 บาท และรายได้ 30,000

มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร  ดา้นมิติการทาํงาน มากกวา่ กลุ่ 15,000
บาท ระดบัรายได้ 15,001 - 20,000 บาท และระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทาง

0.05. 15,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้น
มิติการทาํงาน มากกว่า กลุ่มตั 15,000 บาท และรายได้ 20,001 - 25,000

0.05 30,000
25,001 - 30,000 บาท อยา่งมี

0.05

.25,001.-.30,000.บาท และรายได้.30,000.
15,000 บาท ระดบั

รายได้ 15,001 - 20,000 บาท และระดบัรายได้ 20,001 - 25,000 บาท .
0.05. 15,001 - 20,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ด้านมิติกลุ่ม

15,000 บาท และรายได้ 20,001 - 25,000 บาท อย่างมี
0.05. 30,000

.25,001 - 30,000 บาท อยา่งมี
นยัสาํคั 0.05

30,000 มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติบุคคล มากกว่า
15,000 บาท รายได้ 15,001 - 20,000 บาท และระดับรายได้
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20,001 - 25,000 0.05.
15,000 บาทมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติบุคคล 15,001 -
20,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางส 0.05 20,001 - 25,000
บาท และระดบัรายได้ 25,001 - 30,000 บาท มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติบุคคลมากกวา่ กลุ่ม

15,001 - 20,000 0.05
.20,001 -

25,000 บาท และระดบัรายได้ 30,000
มีระดับ 15,000 บาท ระดับรายได้ 15,001 - 20,000 บาท และระดับรายได้ 20,001 -
25,000 บาท 0.05 30,000

25,001 - 30,000 บาท อย่างมี
0.05

สมมติฐาน 2.4. ต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนักงาน
แตกต่างกนั

H0 :.
H1.:.
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ตาราง 4. 4 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายงุาน กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร อายุงาน
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. S.. F Sig.
ในมิติการทาํงาน นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - - - - - -

1 - 3 ปี 4.10 0.44 17.328 0.000* 3.97 0.30 30.625 0.000*
4 - 6 ปี 4.02 0.45 3.81 0.18
7 - 10 ปี 1.32 0.47 4.30 0.40

มากกวา่ 10 4.56 0.34 4.23 0.29
รวม 4.19 0.48 3.98 0.32

ในมิติกลุ่ม นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - - - - - -
1 - 3 ปี 3.65 0.41 7.729 0.000* 3.40 0.30 99.458 0.000*
4 - 6 ปี 3.53 0.43 3.22 0.18
7 - 10 ปี 3.79 0.42 3.90 0.36

มากกวา่ 10 3.88 0.34 3.98 0.22
รวม 3.67 0.43 3.47 0.39

120



121

ตาราง 4. 4 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายงุาน กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร (ต่อ)

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร อายุงาน
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ในมิติบุคคล นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - - - - - -

1 - 3 ปี 4.15 0.50 4.923 0.003* 4.03 0.33 22.486 0.000*
4 - 6 ปี 4.28 0.40 4.22 0.24
7 - 10 ปี 4.38 0.39 4.50 0.37

มากกวา่ 10 4.45 0.35 4.43 0.24
รวม 4.29 0.43 4.22 0.32

การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ในภาพรวม นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - - - - - -
1 - 3 ปี 3.97 0.41 11.433 0.000* 3.80 0.24 38.586 0.000*
4 - 6 ปี 3.94 0.36 3.75 0.11
7 - 10 ปี 4.16 0.34 4.23 0.35

มากกวา่ 10 4.29 0.29 4.21 0.18
รวม 4.05 0.38 3.89 0.28

* 0.05

121



122

จ 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุงาน กบัการรับรู้
วฒันธรรมอ 0.05 พบว่า การรับรู้วฒันธรรมของกลุ่มบริษทัยุโรป
หรือ อเมริกา ดา้นภาพรวม (Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมิติการทาํงาน.(Sig. = 0.000) ดา้น
มิติกลุ่ม (Sig. = 0.000) และดา้นมิติบุคคล (Sig. = 0.003). 0.05.จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.แสดงว่าพนกังานของกลุ่มบริษทัยุโรป หรือ อเมริกา มีปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นอายุงาน มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนกังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

0.05 ายคู่ โดยวธีิ LSD 4.25
การรับรู้วฒันธรรม Sig. = 0.000) และรายดา้น ไดแ้ก่

ดา้นมิติการทาํงาน.(Sig. = 0.000) ดา้นมิติกลุ่ม.(Sig. = 0.000) และมิติบุคคล (Sig. = 0.000)
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.

บุคคล ดา้นอายุงาน มีผลต่อระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของพนกังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั
0.05 LSD 4. 5

4.25.
การรับรู้

วฒันธรรม
องค์กร

(I) อายุงาน (J) อายุงาน กลุ่มบริษัท
ยุโรป อเมริกา

Mean
Difference

(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ในดา้นมิติการ
ทาํงาน

1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 0.086 0.234 0.159 0.000*
7 - 10 ปี -0.217 0.042* -0.333 0.000*

มากกวา่ 10 -0.455 0.000* -0.263 0.000*
4 - 6 ปี 7 - 10 ปี -0.303 0.004* -0.492 0.000*

มากกวา่ 10 -0.542 0.000* -0.422 0.000*
7 - 10 ปี มากกวา่ 10 -0.239 0.032* 0.070 0.383
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4.25
การรับรู้

วฒันธรรม
องค์กร

(I) อายุงาน (J) อายุงาน กลุ่มบริษัท
ยุโรป อเมริกา

Mean
Difference

(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ในมิติกลุ่ม 1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 0.116 0.094 0.180 0.000*
7 - 10 ปี -0.139 0.168 -0.491 0.000*

มากกวา่ 10 -0.231 0.004* -0.578 0.000*
4 - 6 ปี 7 - 10 ปี -0.255 0.010* -0.671 0.000*

มากกวา่ 10 -0.347 0.000* -0.758 0.000*
7 - 10 ปี มากกวา่ 10 -0.092 0.386 -0.087 0.242

ในมิติบุคคล 1 - 3 ปี 4 - 6 ปี -0.135 0.059 -0.190 0.000*
7 - 10 ปี -0.230 0.028* -0.469 0.000*

มากกวา่ 10 -0.298 0.000* -0.394 0.000*
4 - 6 ปี 7 - 10 ปี -0.095 0.350 -0.279 0.000*

มากกวา่ 10 -0.163 0.037* -0.050 0.000*
7 - 10 ปี มากกวา่ 10 -0.068 0.532 0.075 0.376

การรับรู้
วฒันธรรม

องคก์ร
ในภาพรวม

1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 0.022 0.712 0.050 0.120
7 - 10 ปี -0.195 0.028* -0.431 0.000*

มากกวา่ 10 -0.328 0.000* -0.412 0.000*
4 - 6 ปี 7 - 10 ปี -0.218 0.013* -0.481 0.000*

มากกวา่ 10 -0.351 0.000* -0462 0.000*
7 - 10 ปี มากกวา่ 10 -0.133 0.153 0.019 0.745

* 0.05
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กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา
4.25.

อายุงาน .7 - 10 ปี และอายุงานมากกว่า 10 การรับรู้
วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติการทาํงาน 1 - 3 ปี และอายุงาน 4 - 6 ปี

0.05 10
7 - 10 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทาง

0.05
การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ดา้นมิติกลุ่ม จาํแนกตามอายุงาน พบว่า กลุ่ม

7 - 10 ปี และอายุงานมากกวา่ 10
กลุ่ม 4 - 6 0.05 มี
อายุงานมากกวา่ 10 การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติกลุ่ม
งาน 1 - 3 0.05

7 - 10 ปี และอายุงานมากกวา่ 10
บุคคล 1 - 3 0.05
มีอายุงานมากกว่า 10 บุคคล มากกวา่ กลุ่มตวัอย่าง
อายงุาน 4 - 6 0.05

การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวม จาํแนกตามอายุงาน พบว่ากลุ่ม
7 - 10 ปี และอายุงานมากกวา่ 10

1 - 3 ปี และอายงุาน 4 - 6 0.05

4.25.
อายุงาน พบ 7 - 10 ปี และอายุงานมากกว่า 10
ว ั 1 - 3 ปี และอายุงาน 4 - 6 ปี

0.05 1 - 3 ปี  มีการรับรู้วฒันธรรม
4 - 6 ปี อ

0.05

7 – 10 ปี และอายุงานมากกวา่ 10
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1 - 3 ปี และอายุงาน 4 - 6
0.05 1 - 3 ปี  มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ดา้นมิติกลุ่ม มากกวา่ กลุ่ม

4 - 6 0.05
กร ดา้นมิติบุคคล จาํแนกตามอายุงาน พบวา่ กลุ่ม

7 - 10 ปี และอายุงานมากกวา่ 10
1 - 3 ปี และอายงุาน 4 - 6

0.05 และกลุ่มตั 4 – 6 ปี  มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ดา้นมิติบุคคล มากกว่า
1 - 3 0.05

7 - 10 ปี และอายุงานมากกว่า 10 นไป มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร มากกว่า
1 - 3 ปี และอายงุาน 4 - 6 0.05

สมมติฐาน 2.5 ต่อองคก์ร
ของพนกังานแตกต่างกนั

H0 :.
พนกังานไม่แตกต่างกนั

H1 :.
พนกังานแตกต่างกนั
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ตา 4. 6.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร
กลุ่มบริษทั

ยุโรปอเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ในมิติการทาํงาน - สาขาวิชาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ

ค .ๆ.
3.97 0.30 3.607 0.007* 4.00 0.40 6.722 0.000*

- สาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค
.ๆ.

4.09 0.47 3.84 0.18

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 4.18 0.46 4.13 0.37
- สาข .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สงัคมศาสตร์

4.37 0.30 3.94 0.10

- .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ประยกุต์

4.36 0.49 3.95 0.29

รวม 4.19 0.48 3.98 0.32
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ตา 4. 6.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น สาํเร็จการศึกษา กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร.(ต่อ)

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
ในมิติกลุ่ม - สาขาวิชาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ บญัชี .ๆ.
3.27 0.16 5.818 0.000* 3.55 0.36 10.354 0.000*

- สาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค
.ๆ.

3.63 0.44 3.27 0.23

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 3.62 0.44 3.68 0.41
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สงัคมศาสตร์

4.03 0.18 3.33 0.17

- .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ประยกุต์

3.82 0.37 3.43 0.38

รวม 3.67 0.43 3.47 0.39
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ตา 4. 6.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร.(ต่อ)

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

S.D. F Sig. S.D. F Sig.
ในมิติบุคคล - สาขาวิชาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ

.ๆ. ยวขอ้ง
4.05 0.38 4.127 0.003* 4.16 0.38 2.265 0.063

- สาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค
.ๆ.

4.36 0.41 4.22 0.45

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 4.15 0.46 4.13 0.41
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สงัคมศาสตร์

4.60 0.15 4.33 0.17

- .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ประยกุต์

4.36 0.40 4.29 0.26

รวม 4.29 0.43 4.22 0.32
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ตา 4. 6.แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร.(ต่อ)

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร
กลุ่มบริษทั

ยุโรป อเมริกา
ค่าสถิติ ค่าสถิติ

SD F Sig. SD F Sig.
การรับรู้วฒันธรรมองค์กร
ในภาพรวม

- สาขาวิชาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ. ขอ้ง

3.76 0.16 4.649 0.001* 3.90 0.31 4.127 0.003*

- สาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค
.ๆ.

4.03 0.40 3.78 0.15

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 3.98 0.40 3.98 0.35
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สงัคมศาสตร์

4.33 0.12 3.87 0.12

- .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ประยกุต์

4.18 0.35 3.89 0.25

รวม 4.05 0.38 3.89 0.28
* 0.05
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จ 4.26 กบั
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 0.05 พบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รของกลุ่ม
บริษทัยุโรป หรือ อเมริกา ดา้นภาพรวม (Sig. = 0.001) และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมิติการทาํงาน.(Sig. =
0.007) ดา้นมิติกลุ่ม.(Sig. = 0.000) และมิติบุคคล (Sig. = 0.003) 0.05
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.แสดงวา่พนกังานของกลุ่มบริษทัยุโรป หรือ อเมริกา มีปัจจยัส่วน
บุคคล แตกต่างกนั 0.05
รายคู่ โดยวธีิ LSD 4.27

การรับรู้วฒันธรรม Sig. = 0.003) และรายดา้น ไดแ้ก่
ดา้นมิติการทาํงาน.(Sig. = 0.000) และดา้นมิติกลุ่ม.(Sig. = 0.000)
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0.

0.05.
LSD 7
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4.27.
การรับรู้

วฒันธรรม
องค์กร

(I) (J) กลุ่มบริษัท
ยุโรป อเมริกา

Mean
Difference

(I-J)

Sig. Mean
Difference

(IJ)

Sig.

มิติการทาํงาน - สาขาวชิาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ. ยวขอ้ง

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า ก่อสร้าง
.ๆ.

-0.124 0.431 0.158 0.056

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.213 0.179 -0.126 0.121
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.400 0.117 0.056 0.769
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.395 0.014* 0.052 0.519

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า - สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.089 0.264 -0.284 0.000*
.ๆ. - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.276 0.200 -0.102 0.570

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.271 0.001* -0.106 0.052

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.187 0.387 0.182 0.311
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.182 0.031* 0.178 0.001*

- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สังคมศาสตร์

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

0.005 0.981 -0.004 0.983
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4.27. ารศึกษา เป็นรายคู่.(ต่อ)
การรับรู้

วฒันธรรม
องค์กร

(I) (J) กลุ่มบริษัท
ยุโรป อเมริกา

Mean
Difference

(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

มิติกลุ่ม - สาขาวชิาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
คอมพิวเตอร์ .ๆ.

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า ก่อสร้าง
.ๆ.

-0.365 0.009* 0.272 0.006*

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.651 0.012* -0.137 0.152
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.767 0.001* 0.213 0.337
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.553 0.000* 0.112 0.233

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า - สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 0.015 0.834 -0.409 0.000*
.ๆ. - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.401 0.035* -0.060 0.777

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.187 0.010* -0.160 0.012*

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.416 0.029* 0349 0.097
- ส .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.202 0.007* 0.249 0.000*

- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สังคมศาสตร์

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

0.214 0.262 -0.101 0.630
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4.27. .(ต่อ)
การรับรู้

วัฒนธรรม
องค์กร

(I) (J) กลุ่มบริษัท
ยุโรป อเมริกา

Mean
Difference

(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

มิติบุคคล - สาขาวชิาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ.

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า ก่อสร้าง
.ๆ.

-0.311 0.029* -0.066 0.447

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.104 0.469 0.023 0.788
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0550 0.018* -0.176 0.377
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.312 0.031* -0.134 0.113

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า - สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 0.207 0.004* 0.089 0.132
.ๆ. - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.239 0.220 -0.110 0.560

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.000 0.995 -0.068 0.235

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.446 0.023* -0.199 0.292
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.208 0.007* -0.157 0.005*

- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สังคมศาสตร์

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

0.238 0.224 0.043 0.822
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4.27. .(ต่อ)
การรับรู้

วัฒนธรรม
องค์กร

(I) (J) กลุ่มบริษัท
ยุโรป อเมริกา

Mean
Difference

(I-J)

Sig. Mean
Difference

(I-J)

Sig.

ในภาพรวม - สาขาวชิาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ
.ๆ.

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า ก่อสร้าง
.ๆ.

-0.267 0.034* 0.121 0.098

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ -0.222 0.080 -0.080 0.269
- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.572 0.005* 0.030 0.854
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.420 0.001* 0.010 0.888

- สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า - สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 0.044 0.488 -0.201 0.000*
.ๆ. - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.306 0.077 -0.091 0.571

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0153 0.020* -0.111 0.022*

- สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ - .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ -0.350 0.044* 0.111 0.488
- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

-0.197 0.004* 0.090 0.056

- .ๆ. ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และ
สังคมศาสตร์

- .ๆ.ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์
ประยกุต์

0.153 0.379 -0.020 0.896
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กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา
4.27.

.ๆ.ทางด้านวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์
ประยุกต์ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ด้า

.ๆ.
.ๆ.

0.05
การรับรู้วฒันธรรม ดา้นมิติกลุ่ม

. .ๆ
ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ดา้นมิติกลุ่ม มากกว่า

.ๆ. จการศึกษาสาขาวิชาชีพ
.ๆ.

0.05
การศึกษาสาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า ก่อส .ๆ.
สาํเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติกลุ่ม มากกวา่  กลุ่ม

.ๆ. อยา่ 0.05

. .ๆ
ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ดา้นมิติบุคคล มากกว่า

.ๆ.
บริหารธุรกิจ การจดัการ 0.05

องค์กร ดา้นมิติบุคคล าร
.ๆ. 0.05 และ
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.ๆ. บุคคล มากก
0.05

การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
พบว่า .ๆ ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสังคมศาสตร์ และสาขา

.ๆ.ทางด้านวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร มากกว่า

น.ๆ.
0.05

.ๆ.
องค์กร มากกว่า ก

.ๆ. 0.0
.ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต ์มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร มากกว่า

.ๆ
0.05

4.27.

.ๆ.
0.05

นธรรม
องค์กร ด้านมิติกลุ่ม

.ๆ.
ระดับ 0.05 .ๆ
ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ดา้นมิติกลุ่ม มากกว่า

.ๆ. บ 0.05
.ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต ์มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นมิติกลุ่ม
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าสาํเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ.การจดัการ.อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
0.05

พบวา่ .ๆ.ทางดา้น

สําเร็ .ๆ.
0.05

3
มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั

H0 :. มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั

H1 :. มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั

4.28 แสดงผลการวเิคราะห์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ความผูกพนัต่อองค์กร กลุ่มบริษัท ค่าสถิติ
SD t Sig.

ดา้นจิตใจ ยโุรป อเมริกา 4.08 0.50 6.037 0.000*
3.83 0.36

ดา้นการคงอยูก่บั ยโุรป อเมริกา 2.41 0.52 -6.98 0.000*
องคก์ร ปุ่น 2.70 0.39
ดา้นบรรทดัฐาน ยโุรป อเมริกา 3.55 0.39 1.351 0.177

3.50 0.37
ภาพรวม ยโุรป อเมริกา 3.35 0.29 0.328 0.743

3.34 0.24
* 0.05

4.28.ผลการวิเคราะห์ ยุโรป อเมริกา และ
0.05 พบวา่ ความผกูพนัต่อองค์กรของ
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กลุ่มบริษทัยุโรป หรือ อเมริกา และบริษทั ดา้นภาพรวม (Sig. = 0.743).จึงยอมรับสมมติฐาน H0

ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ มีระดบัความคิดเห็น
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั Sig. =.0.000).และดา้น
การคงอยู่กับองค์กร (Sig..=.0.000). 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1

ปฏิเสธ H0.แสดงวา่
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั

4.
วฒันธรรมองคก์รแตกต่างกนั

H0 :. มีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์รไม่แตกต่างกนั

H1 :. มีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์รแตกต่างกนั

4.29
กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร

การรับรู้วฒันธรรม
องค์กร

กลุ่มบริษัท ค่าสถิติ
SD t Sig.

ในมิติการทาํงาน ยโุรป อเมริกา 4.20 0.48 5.500 0.000*
3.98 0.32

ในมิติกลุ่ม ยโุรป อเมริกา 3.67 0.43 5.021 0.000*
3.47 0.38

ในมิติบุคคล ยโุรป อเมริกา 4.29 0.43 1.939 0.053
4.22 0.32

ภาพรวม ยโุรป อเมริกา 4.05 0.38 4.985 0.000*
3.89 0.28

* 0.05
4.29

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร 0.05.พบว่า การรับรู้วฒันธรรม
องค์กร Sig..=.0.000).



139

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0

บริษทั ยุโรป อเ ต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์กร แตกต่างกนั
พิจารณารายดา้นพบวา่ ในมิติการทาํงาน (Sig. = 0.000) และในมิติกลุ่ม (Sig. = 0.000)

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ H0 แสดง วา่ ลุ่ม
ต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั

5 เพศ การรับรู้
วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงานมิติกลุ่ม และมิติบุคคล มีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน

สถิติทดสอบ ใชก้ารวเิคราะห์ Multiple Regression Analysis โดยใชว้ธีิ Enter

X   = ค่าของตวัแปรตน้ (Independent Variable 1 จะใชส้ัญลกัษณ์ X1สําหรับตวัแปร
1 ไดจ้ากตวัอยา่ง

Y   = ค่าของตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะใชส้ัญลกัษณ์ Y สําหรับค่าประมาณ
หรือค่าทาํนาย (Predict) จากตวัอยา่ง

β0 = Constant) ของสมการถดถอย จะใชส้ัญลกัษณ์ b0.
ถดถอยในรูปของตวัอยา่ง

β1 = Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ และใชส้ัญลกัษณ์
b1

X ต่อค่า Y X i i หน่วย จะทาํให้ค่า Y β1 หรือ b1หน่วย โดยคาํนึงถึงวา่
i

e = Error or Residual) ของการประมาณค่า
Y โดยค่า Y จะใช้สัญลกัษณ์ e.

Y   = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + … + βnXn + e



140

(LO)

(LO)

สมการในรูปของประชากร
ความผกูพนัต่อองคก์ร = β0 + β1เพศ + β2ระดบัการศึกษา 1 + β3ระดบัการศึกษา 2

+ β4ระดบัรายได้ 1 + β5ระดบัรายได้ 2 + β6ระดบัรายได้ 3
+ β7ระดบัรายได้ 4 + β8อายงุาน 1 + β9อายงุาน 2 + β10อายงุาน 3
+ β11อายงุาน 4 + β12 กษา 1
+ β13 2 + β14 3
+ β15 4
+ β16การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงาน
+ β17การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติกลุ่ม
+ β18การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติบุคคล + e

สมการประมาณค่า
ความผกูพนัต่อองคก์ร = a + b1เพศ + b2ระดบัการศึกษา 1 + b3ระดบัการศึกษา 2

+ b4ระดบัรายได้ 1+ b5ระดบัรายได้ 2+ b6ระดบัรายได้ 3
+ b7ระดบัรายได้ 4+ b8อายงุาน 1+ b9อายงุาน 2 + b10อายงุาน 3
+ b11อายงุาน 4 + b12 1
+ b13 2+ b14 สาํเร็จการศึกษา 3
+ b15 4
+ b16การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงาน
+ b17การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติกลุ่ม
+ b18การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติบุคคล
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Pearson..Correlation.ในการวิ เคราะห์หาค่ า
ค

95%

ตาราง 4.30 ผลการวเิคราะห์การหาค่าความสามสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติ
การทาํงาน มิติกลุ่ม และมิติบุคคล กบัความผกูพนัองคก์รของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา

การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ความผกูพนัองคก์ร
r Sig. ระดบั ทิศทาง

(Pearson Correlation) (1 – tailed) ความสัมพนัธ์
มิติการทาํงาน 0.590 0.000** ปานกลาง เดียวกนั
มิติกลุ่ม 0.370 0.000** เดียวกนั
มิติบุคคล 0.497 0.000** ปานกลาง เดียวกนั

** 0.01
.4.30.พบว่า การรับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรในมิติการทํางาน และมิติบุคคล

และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และการรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติกลุ่ม มีความสัมพนัธ์

ตาราง 4.31 ผลการวเิคราะห์การหาค่าความสามสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติการ
ทาํงาน มิติกลุ่ม และมิติบุคคล กบัความผกูพนัองคก์รของ

การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร ความผกูพนัองคก์ร
r Sig. ระดบั ทิศทาง

(Pearson Correlation) (1 – tailed) ความสัมพนัธ์
มิติการทาํงาน 0.376 0.000** เดียวกนั
มิติกลุ่ม 0.473 0.000** ปานกลาง เดียวกนั
มิติบุคคล 0.699 0.000** สูง เดียวกนั

** 0.01
4.31.พบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
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เดียวกนั  การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในมิติกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในระดบัปานกลาง
และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และการรับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรในมิติการทํางาน

4.32 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้วฒันธรรม

ภาพรวม กลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา

ตัวแปร
ยุโรป อเมริกา

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t-test Sig.

B Std. Error Beta

เพศชาย
ปริญญาตรี

15,000 บาท
รายได้ 15,000 - 20,000 บาท
รายได้ 20,001 - 25,000 บาท
รายได้ 25,001 - 30,000 บาท
อายงุาน 1 - 3 ปี
อายงุาน 4 - 6 ปี
อายงุาน 7 - 10 ปี
-สาขาวชิาชีพดา้นการบริหาร
การจดัการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ บญัชี

.ๆ.
-สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค

.ๆ.
-สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ

1.677
0.012
0.044
-0.134
-0.096
-0.047
-0.183
-0.136
-0.033
0.023
0.151

0.083

0.090

0.224
0.038
0.074
0.181
0.141
0.126
0.112
0.141
0.101
0.071
0.112

0.099

0.043

0.018
0.075
-0.175
-0.128
-0.065
-0.237
-0.218
-0.055
0.025
0.112

0.138

0.145

7.496
0.318
0.604
-0.740
-0.676
-0.370
-1.637
-0.967
-0.324
0.325
1.348

0.842

2.095

0.000*
0.751
0.547
0.460
0.500
0.712
0.103
0.335
0.747
0.745
0.179

0.401

0.037*
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4.32 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้วฒันธรรม

ภาพรวม กลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา.(ต่อ)

ตัวแปร
ยุโรป อเมริกา

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t-test Sig.

B Std. Error Beta
- .ๆ.ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์
และสงัคมศาสตร์

0.049 0.116 0.026 0.421 0.674

การรับรู้วฒันธรรมในมิติการทาํงาน 0.232 0.052 0.383 0.449 0.000*
การรับรู้วฒันธรรมในมิติกลุ่ม 0.036 0.061 0.054 0.596 0.552
การรับรู้วฒันธรรมในมิติบุคคล 0.143 0.056 0.214 2.552 0.011*
R = 0.701,  R2=  0.492, Adjusted R2=  0.450,SEEst = 0.213, F =  11.676 , p = 0.000*

* บ 0.05

4.33 Enter ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงาน มิติกลุ่ม และมิติ
ผกูพนัองคก์รกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา

ตัวแปร
ยุโรป อเมริกา
Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t-test Sig.

B Std. Error Beta
1.490 0.169 8.835 0.000*

สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 0.083 0.035 0.133 2.366 0.019*
การรับรู้วฒันธรรมในมิติการทาํงาน 0.263 0.042 0.435 6.241 0.000*
การรับรู้วฒันธรรมในมิติบุคคล 0.170 0.047 0.255 3.583 0.000*

R = 0.627,  R2=  0.393, Adjusted R2=  0.384, SEEst = 0.226, F =  44.452 , p = 0.000*
* 0.05
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4.33 กลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ระหวา่ง
ปั
ความผกูพนัองคก์ร
มิติการทาํงาน และมิติบุคคล มีอาํนาจในการในการพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ร้อยละ
39.3.(R2.=.0.393). ใ60.7. .ๆ.โดยมีความ

0.226.
0.627. 1.490 และถา้ทราบค่าของตวัแ .3.ตวั

ความผกูพนัองคก์ร.(LO) = .1.490.+ 0.083 (สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ) + 0.263.(การรับรู้วฒันธรรม
…………………………....ในมิติการทาํงาน) + 0.170 (การรับรู้วฒันธรรมในมิติบุคคล)

ความผกูพนัองคก์ร (LO) =  0.133 (สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ) + 0.435 (การรับรู้วฒันธรรม
……………………………ในมิติการทาํงาน) + 0.255.(การรับรู้วฒันธรรมในมิติบุคคล)

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่
การรับรู้วฒันธรรม มิติการทาํงานและมิติบุคคล มีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้.อายุงาน และการรับรู้
วฒันธรรมองคก์รในมิติกลุ่ม ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร ของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา
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4.34.ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้วฒันธรรม
……………..
………….….ในภา

ตัวแปร Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t-test Sig.

B Std. Error Beta

เพศชาย
ปริญญาตรี

15,000 บาท
รายได้ 15,000 - 20,000 บาท
รายได้ 20,001 - 25,000 บาท
รายได้ 25,001 - 30,000 บาท
อายงุาน 4 - 6 ปี
อายงุาน 7 - 10 ปี
-สาขาวิชาชีพด้านการบริหาร การ
จัดการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ บัญชีหรือ

.ๆ.
-สาขาวชิาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค

.ๆ.
-สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ

1.415
-0.024
0.072
-0.201
-0.230
-0.260
-0.221
-0.004
-0144
0.048

0.072

0.056

0.235
0.028
0.081
0.094
0.080
0.093
0.101
0.056
0.081
0.092

0.089

0.034

-0.048
0.149
-0.254
-0.422
-0.495
-0.295
-0.008
-0.158
0.055

0.132

0.106

6.031
-0.858
0.889
-2.145
-2.859
-2.806
-2.192
-0.071
-1.780
0.519

0.812

1.659

0.000*
0.392
0.375

0.033*
0.005*
0.006*
0.030*
0.943
0.077
0.604

0.418

0.099
- .ๆ.ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์
และสงัคมศาสตร์

0.226 0105 0.111 2.143 0.033*

การรับรู้วฒันธรรมในมิติการทาํงาน -0.115 0.049 -0.151 -2.340 0.020*
การรับรู้วฒันธรรมในมิติกลุ่ม 0.119 0.052 0.188 2.278 0.024*
การรับรู้วฒันธรรมในมิติบุคคล 0.498 0.047 0.662 10.634 0.000*

R = 0.823,  R2=  0.677, Adjusted R2=  0.652,SEEst = 0.143, F =  27.057 , p = 0.000*
* 0.05
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4.35 Enter ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
……………. การรับรู้วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงาน มิติกลุ่ม และมิติบุคคล
…………… .ความ

ตัวแปร Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t-test Sig.

B Std. Error Beta
0.838 0.157 5.334 0.000*

และสังคมศาสตร์
0.190 0.095 0.093 1.998 0.047*

การรับรู้วฒันธรรมในมิติกลุ่ม 0.169 0.031 0.268 5.424 0.000*
การรับรู้วฒันธรรมในมิติบุคคล 0.453 0.037 0.602 12.160 0.000*

R = 0.747,  R2=  0.557, Adjusted R2=  0.551,.SEEst = 0.163, F =  86.488, p = 0.000*
* 0.05

4.35.
บุคคล กา

.ๆ.ทางด้านมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ การรับรู้
วฒันธรรมในมิติกลุ่ม และมิติบุคคล มีอาํนาจในการในการพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ร้อยละ
55.7.(R2 = 0.557 .44.3 .
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.163. 0.747.
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากบั 0.838.และถา้ทราบค่าของตวัแป 3.ตวั สามารถคาดคะเนค่า

ความผกูพนัองคก์ร(LO) =.0.747.+ 0.190. .ๆ.ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์)
+ 0.169 (การรับรู้วฒันธรรมในมิติกลุ่ม) + 0.453.(การรับรู้วฒันธรรม
ในมิติบุคคล)
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ความผกูพนัองคก์ร (LO).= 0.093. .ๆ.ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์)
+ 0.268.(การรับรู้วฒันธรรมในมิติกลุ่ม) + 0.602.(การรับรู้วฒันธรรม
ในมิติบุคคล)

ผลจากการทดสอบสมมติ .ๆ.ทางด้านมนุษย์
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ การรับรู้วฒันธรรมมิติการกลุ่มและมิติบุคคล มีอิทธิพลต่อความผกูพนั อยา่งมี

0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้.อายุงาน
และการรั
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5
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา.
(Survey Research Method)

วฒันธรรมองค์กรในมิติการทาํงาน

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัร
การศึกษา การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ประกอบดว้ย การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในมิติการทาํงาน การ

การศึกษา ได้แก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองค์กร และ ความผูกพนัดา้น

5.1 สรุปผลการวจิัย

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบกลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา . น สามารถสรุปผล

ยุโรป อเมริกา. .
ชาย พนกังานของกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา.ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี พนกังาน

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบัรายได้พนกังานของกลุ่มบริษทัยุโรป
อเมริกา.ส่วนใหญ่มีระดบัรายได้ 30,000
20,001 - 25,000 บาท มีอายุงาน 4 - 6
อเมริกา. .ๆ
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.ๆ.ทางด้านวิทยาศาสตร์ และ
วทิยาศาสตร์ประยกุต์

กลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา.
มิติการทํางาน

วฒันธรรมองคก์ร ในมิติการทาํงานอยูใ่ 4.20 และ
3.98

มิติกลุ่ม
3.67 และบริษทั

3.47
มิติบุคคล

วฒันธรรมองคก์ร ในมิติบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 4.29 และ
4.22

ข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่ม
บริษัทยุโรป อเมริกา.

ด้านจิตใจ
องคก์ร 4.09

3.83
ด้านการคงอยู่กบัองค์กร พนกังานของกลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา ใหค้วามสาํคญัความผกูพนั

2.41
ความผกูพนัต่อองคก์ร.ในดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร.โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2.70

ด้านบรรทัดฐาน
3.55

3.34



150

อบสมมติฐาน
1

งาน.

เพศ
ความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่มบริษัทยุโรป อเมริกา

ในดา้นจิตใจ แตกต่างกนั 0.05
4.15 และ 3.88 ตามลาํดบั และดา้นการคงอยูก่บัองคก์รแตกต่างกนั
0.05 เพศหญิงมากกว่ 2.64 และ 2.34 ตามลาํดบั

ในภาพรวม
0.05 3.39 และ 3.31

ตามลาํดบั และดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร แตกต่างกั 0.05 เพศหญิง
2.90 และ 2.59 ตามลาํดบั

ระดับการศึกษา

อเมริกา แตกต่างกนั ในทุกดา้น 0.05 ดา้นจิตใจ.ดา้นบรรทดัฐาน และ

บริษทั
กนั ในทุกดา้น 0.05 ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์รดา้นบรรทดั

ระดับรายได้
รายได้ แตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่มบริษทัยุโรป

อเมริกา แตกต่างกนั ในทุกดา้น 0.05
15,000 บาท 20,001 - 25,000

30,000 นไป

รายได้ แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รของ .แตกต่างกนั
ในทุกด้าน 0.05.ด้านจิตใจระดับรายได้ 25,001.-.30,000 บาท
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ร ดา้นบรรทดัฐาน และในภาพรวม ระดบัรายได้
30,000

อายุงาน
ใน

ภาพรวม 0.05 โดยอายุงาน
มากกวา่.10.

0.05 ดา้นจิตใจ อายุงาน 7 - 10
ดา้นการคงอยู่กบัองค์กร ดา้นบรรทดัฐานและในภาพรวม อายุงานมากกว่า 10 ปี มากกวา่อายุงาน

0.05
ดา้นจิตใจ .

.ๆ.

0.05
.และ

น.
2 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย.เพศ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อายุ

ต่อการรับรู้วัฒนธรรมพนักงานแตกต่างกัน.
สามารถสรุปผลการ

เพศ

ในดา้นมิติการทาํงาน 0.05 4.24
และ 4.05 ตามลาํดบั

ในภาพรวมและ
0.05 โดยดา้นมิติกลุ่ม เพศหญิงมากกวา่เพศ
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3.68 และ 3.37 ตามลาํดบั 3.96
และ 3.85 ตามลาํดบั

ระดับการศึกษา

อเมริกา แตกต่างกนั ในทุกมิติ 0.05 มิติการทาํงาน มิติบุคคลและใน
น ส่วนมิติกลุ่ม ระดบั

แตกต่างกนั ในทุกมิติ 0.05 มิติการทาํงาน มิติกลุ่ม.มิติบุคคลและใน
ภาพรวม

ระดับรายได้

อเมริกา แตกต่างกนั ในทุกมิติ 0.05 มิติการทาํงานและในภาพรวม
ระดบัรายได้ 30,000 25,001 - 30,000

15,000 บาท มากกว่าระดบั

น แตกต่างกนั
ในทุกมิติ 0.05 มิติการทาํงาน มิติกลุ่ม มิติบุคคลและในภาพรวม
ระดบัรายได้ 30,000

อายุงาน

อเมริกา แตกต่างกนั ในทุกมิติ 0.05 มิติการทาํงาน มิติกลุ่ม มิติบุคคล
และในภาพรวม อายงุานมากกวา่ 10

.แตกต่างกนั
ในทุกมิติ อยา่งมีนั 0.05 มิติการทาํงาน มิติบุคคลและในภาพรวม อายุงาน.7 -
10 และในมิติกลุ่ม อายงุานมากกวา่ 10

มองค์กรของกลุ่ม
0.05 สาขา
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.ๆ.
.ๆ.ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์แล

ในภาพรวม 0.05.มิติ
การทาํงาน มิติกลุ่มและในภาพรวม ส

.3.

พนกังาน กลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกาและกลุ่มบริษทั

ระดบั 0.05 4.08 และ 3.83
ตามลาํดบั . 2.70
และ 2.41 ตามลาํดบั

.4.

พนกังาน กลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกาและกลุ่มบริษทั
รับรู้วฒันธรรมองคก์ร ในภาพรวม มิติการทาํงาน และ
ระดบั 0.05 มิติการทาํงาน กลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา มากกวา่กลุ่ 4.20 และ
3.93 3.67 และ
3.47
4.05 และ 3.89 ตามลาํดบั

สม 5
วัฒนธรรมองค์กรในมิติการทํางาน.มิติกลุ่ม และมิติบุคคล มีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน

า สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ การรับรู้
วฒันธรรม มิติการทาํงานและมิติบุคคล มีอิทธิพลต่อความผกูพนั 0.05
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้.อายงุาน และการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
ในมิติกลุ่ม ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ร
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.ๆ .ทางด้านมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์

ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้.อายุงาน และการรับรู้
วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร

สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน

5.1.สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
1.

แตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานแตกต่างกนั

ปัจจยัส่วน
บุคคล

ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
สถิติดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูก่บั

องคก์ร
ดา้นบรรทดัฐาน โดยภาพรวม

ยโุรป
อเมริกา

ยโุรป
อเมริกา

ยโุรป
อเมริกา

น ยโุรป
อเมริกา

1.1 เพศ - - - - t-test
1.2.ระดบั
การศึกษา

One-way
ANOVA

1.3 ระดบัรายได้ One-way
ANOVA

1.4 อายงุาน - One-way
ANOVA

1.5.
การศึกษา

- - - One-way
ANOVA
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5.1.สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.(ต่อ)
2.ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ยเพศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อายุงาน สาขา

ต่อการรับรู้วฒันธรรมพนกังานแตกต่างกนั

ปัจจยัส่วน
บุคคล

ระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
สถิติมิติการทาํงาน มิติกลุ่ม มิติบุคคล โดยภาพรวม

ยโุรป
อเมริกา

ยโุรป
อเมริกา

ยโุรป
อเมริกา

ยโุรป
อเมริกา

2.1 เพศ - - - - - t-test
2.2 ระดบั
การศึกษา

One-way
ANOVA

2.3 ระดบัรายได้ One-way
ANOVA

2.4 อายงุาน One-way
ANOVA

2.5.
การศึกษา

- One-way
ANOVA

3
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั
ความผกูพนัต่อองคก์ร กลุ่มบริษทั Sig
ดา้นจิตใจ ยโุรป อเมริกา Independent Sample

t - test
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร ยโุรป อเมริกา Independent Sample

t - test
ดา้นบรรทดัฐาน ยโุรป อเมริกา - Independent Sample

t - test
โดยภาพรวม ยโุรป อเมริกา - Independent Sample

t - test



156

5.1.สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.(ต่อ)
4

รับรู้วฒันธรรมองคก์รแตกต่างกนั
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร กลุ่มบริษทั Sig
มิติการทาํงาน ยโุรป อเมริกา Independent Sample

t - test
มิติกลุ่ม ยโุรป อเมริกา Independent Sample

t - test
มิติบุคคล ยโุรป อเมริกา - Independent Sample

t - test
โดยภาพรวม ยโุรป อเมริกา Independent Sample

t - test

ส 5
วฒันธรรมองคก์รในมิติการทาํงาน.มิติกลุ่ม และมิติบุคคล มีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ MRA (Multiple Regression Analysis)

ตวัแปร ความผกูพนัองคก์ร
กลุ่มบริษทัยโุรป อเมริกา

1. ปัจจยัส่วนบุคคล
เพศ - -
ระดบัการศึกษา - -
ระดบัรายได้ - -
อายงุาน - -

(สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ) (
สงัคมศาสตร์)

2. การรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
มิติการทาํงาน -
มิติกลุ่ม -
มิติบุคคล

.คือ มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อย่ 0.05
- 0.05
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบกลุ่มบริษทั

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย.เพศ ระดบัการศึกษา.ระดบัรายได.้อายุงาน

กษา 1 พบวา่
.โดยเพศ

มสําคญัมากกวา่ผูห้ญิง ทาํให้เขามีอารมณ์ความรู้สึกวา่

มากกวา่ผูช้าย ผูห้ญิงจึงรักษาสภาพของการเป็นพนกังานในองคก์รไวโ้ดยไม่ตอ้งการโยกยา้ยไปไหน

ลาออกจากองค์กรไป พบวา่สอดคลอ้งกบั รุ่งนภา สีทะ (2554).
การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสํานกังานกิจการสตรีและ

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กบัองค์กร และด้านบรรทดัฐาน โดยภาพรวมไม่

(2554)
บริษทัยมัเรสเทอรองส์ประเทศไทยจาํกดั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา
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ผลการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย.เพศ ระดบัการศึกษา.ระดบัรายได.้อายุงาน

2 พบวา่
ติการ

ถือประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองค์กรมิติ

มมติของกลุ่มช่วยสนบัสนุนใน
การทาํงานของตน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนิดา พรพิรุฬห์ (2546)

พนกังานบริษทัอเมริกามีลกัษณะความเป็นเพศในมิติการทาํงานแตกต่
พบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิสากร จนัทิมา (2542)

. .มีการรับรู้แตกต่างกนั. .ไดแ้ก่.เพศ.ระดบัการศึกษา
อายงุาน

สําหรับการทดสอบสม 2

ดา้นระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการรับรู้
วฒันธรรมองค์กรของสมาชิกในองค์กรจากรุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่ ผา่นกิจกรรมต่าง.ๆ.ในรูปของพิธีกรรม

กา

กลุ่ม
บริษทั ปุ่น 3 พบวา่
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พนกังาน กลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกาและกลุ่มบริษทั
องคก์ร ในดา้นจิตใจและดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร แตกต่างกนั โดยดา้นจิตใจ กลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา

นอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารีย.์.เพ็ชรรัตน์ (2541)
การศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร และความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในองคก์าร

องคก์ารธุรกิจประกนัภยัอเมริ
3 พบวา่สอดคลอ้งกั

,.2547,
น. 25-26)

กลุ่ม
บริษทั 4”

งานวิจยัของ บุญพร ศิริรัตนะ (2554)” รับรู้วฒันธรรมองค์กร

แตกต่างกนั
4 พบวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

พรพิรุฬห์,.2547, น. 25-26)
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ผลการศึกษาการ. .การ
รับรู้วฒันธรรมองค์กรในมิติการทาํงาน.มิติกลุ่ม และมิติบุคคล มีผลต่อความผูกพนัองค์กรของ
พนกังาน จากผลการศึกษาสมมติฐ .5.พบว่า.กลุ่มบริษทัยุโรป.อเมริกา. การรับรู้วฒันธรรมในมิติ
การทาํงานและมิติบุคคล มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร กลุ่มบริษทั การรับรู้วฒันธรรมมิติการ
กลุ่มและมิติบุคคล มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร สอดคล้องกับงานวิจยัของ อารีย์..เพ็ชรรัตน์
(2541) ไดศึ้ก

มิติการทาํงาน มิติกลุ่ม และมิติบุคคล มีอิทธิพลกบัความความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

5 พบวา่ ผลการวิจยัสอดคลอ้งกั
ศึกษา

วงัได ้ตลอดจนสามารถหล่อหลอม ความคิด ความ

กลุ่มบริษัทแต่ละชนชาติ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้วฒันธรรมองค์กร

แต่ก็มีความเขา้ใจเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั

5.3

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบกลุ่มบริษทัยุโรป อเมริกา.
ของกลุ่มบริษทัยุโรป.อเมริกา. .ในนิคมอุตสาหกรรม

ไฮเทค บางปะอิน กลุ่ม
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5.3.1.
ก

แต่ละบุคคลจะมีขีดความสามารถแตกต่

5.3.2 การรับรู้วฒันธรรมในมิติการทาํงาน มิอิทธิพลต่อความผกูพนัองค์

งานต่าง.ๆ.
บทุกคน และการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมเป็น

ดีต่อองคก์ร และส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รไดด้ว้ย

ร่างกาย หรือการทาํงานอิสระ เสรี ไม่ชอบการบงัคบั ก็ไม่เหมาะกบัการทาํงานในองคก์รของคนไทย
ศึกษา จึงอยากให้องค์กรของไทย นําการผสมผสานวฒันธรรมองค์กรขอ

5.3.3.
ประสบความสาํเร็จไดอ้งคก์รต่างตอ้งอาศยักลุ่มคนทาํงานร่วมกนั และในกลุ่มจะตอ้งมีสมาชิกรวมเขา้
ดว้ยกนัจากหลาย.ๆ.

5.3.4 การรับรู้วฒันธรรมในมิ
มีลกัษณะ ความสามารถ ความถนดัต่างกนั และมีทศันคติ พฤติกรรมของแต่ละคน จะแตกต่างกนัไป
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.ๆ
.ๆ

2.ชนชาติ

เห็นวา่ ในแต่ละองคก์รควรสนบัสนุนให้พนักงานในองคก์รมีการรับรู้
.ๆ.ไดแ้ก่

1. จดัให้มีงานฉลองต่าง.

พนกังานและผูบ้ริห

2.
เรียนรู้ว่าพฤติกรรมใดเป็น
ปฏิบติังาน การขาด ลา มาสาย จะถูกนาํไปพิจารณาร่วมกบัการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปี

3 เดือน จะไดรั้บเงินรางวลัพิเศษในแต่ละไตรมาส และ
การใหร้างวลัพนกังา

3.

การติดต่อประสานงาน เทคนิคการเป็นผูน้าํ เทคนิคการทาํ

4.”การจัดให้มีกิจกรรม การประกวดแข่งขัน เช่น กิจกรรม 5ส การจัดประกวด
โครงการณรงคก์ารใชว้สัดุสาํนกังาน หรือการใชพ้ลงังาน อยา่งประหยดั เป็นตน้

แสดงพฤติกร

องคก์รจะทาํใหเ้ขาทุ่มเท และเสียสละทาํงานใหอ้งคก์รอยา่งเต็มความสามารถ ในขณะเดียวกนัองคก์ร
ก็สามารถลดภาระค่าใชจ่้ายในการคดัเลือกพนกังานใหม่.ๆ การฝึกอบรมคนใหม่.
การสร้างความเขา้ใจในวฒันธรรมในแต่ละองคก์รแก่สมาชิกใหม่อีกดว้ย
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5.4
5.4.1.

พนักงานใน .ๆ.

5.4.2
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มบริ

5.4.3. .ๆ.
ความสาํคญัต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร

5.4.4
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แบบสอบถาม

3 ส่วน
1 ขอ้มลูดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
2 ยวกบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
3

แบบสอบถาม
1.


1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง
2. ระดบัการศึกษา  1  2. ปริญญาตรี

 3. สูงกวา่ปริญญาตรี
3. ระดบัรายได้  1 15,000 บาท  2. 15,001 – 20,000 บาท

 3. 20,001 – 25,000 บาท  4. 25,001 – 30,000 บาท
 5. 30,000

4. อายงุาน  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี  2. 1 - 3 ปี
 3. 4 - 6 ปี  4. 7 - 0 ปี
 5. มากกวา่ 10

5.  1. ยโุรป หรือ อเมริกา .2
…..6. สาํเร็จการศึกษา  1.สาขาวิชาชีพดา้นการบริหาร การจดัการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

……. .ๆ.
 2. สาขาวิชาชีพดา้นอุตสาหกรรม เทคนิค ไฟฟ้า ก่อสร้าง

.ๆ.
 3. สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ
 4 .ๆ.ทางดา้นมนุษยศ์าสตร์ และสงัคมศาสตร์
 5. .ๆ.ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยกุต์
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2 แบบสอบถามการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร


1 คาํตอบ) 1 = 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 =

ประเดน็ด้านการรับรู้วฒันธรรมองค์กร
ระดบัของความคดิเห็น

เห็นด้วย
มาก

5

เห็นด้วย
มาก

4

เห็นด้วย
ปาน
กลาง
3

เห็นด้วย
น้อย

2

เห็นด้วย
น้อย

1
การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในมติกิารทาํงาน
1. การทาํภารกิจในการทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงยอ่มมาก่อนภารกิจส่วนตวั
2. ท่านมีความพยายามพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในงานเสมอ
3. ท่านคิดวา่คุณภาพของงานตอ้งมาก่อนปริมาณงานเสมอ
4
5
ความสาํเร็จ
6.
การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในมติกิลุ่ม
7
8
9.
10. การปฏิบติังานเพียงคนเดียวสามารถนาํไปสู่ความสาํเร็จได้
11. ท่านใหค้วามสาํคญักบัตนเองเป็นอนัดบัแรก
12
การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในมติบุิคคล
13
14. ท่านใหค้วามสาํคญักบัปัญหาของบุคคลในองคก์ร
15
16.
17. ท่านไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน
18. ท่านไดรั้บการแจง้ใหท้ราบถึงศกัยภาพของตนเอง
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3 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร


1 คาํตอบ) 1 = 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 =

ประเดน็ด้านความผูกพนัวฒันธรรมองค์กร
ระดบัของความคดิเห็น

เห็นด้วย
มาก

5

เห็นด้วย
มาก

4

เห็นด้วย
ปาน
กลาง
3

เห็นด้วย
น้อย

2

เห็นด้วย
น้อย

1
ความผูกพนัด้านจติใจ
19.
20. ท่านชอบพดูคุยถึงองคก์รในดา้นดีของท่านกบับุคคลภายนอก
21. ท่านมีความรู้สึกวา่ปัญหาต่าง.ๆ. คือปัญหาของท่าน
22
23. ท่านรู้สึกวา่ “ ”
24. ท่านมีความรู้สึก “ผกูพนัทางดา้นจิตใจ”
25
26
ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร
27
ตอ้งการของท่านเท่า.ๆ.กนั
28 ถึงแมท่้าน
อยากจะลาออกเพียงไรก็ตาม
29

30
31
32
33

34.
ลาออก
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ประเดน็ด้านความผูกพนัวฒันธรรมองค์กร
ระดบัของความเห็น

เห็นด้วย
มาก

5

เห็นด้วย
มาก

4

เห็นด้วย
ปาน
กลาง
3

เห็นด้วย
น้อย

2

เห็นด้วย
น้อย

1
ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน
35 .ๆ
36. ท่านคิดวา่ คนเราจะตอ้งจงรักภกัดีกบัองคก์รของตน
ตลอดไป
37

38

39.

40 ท่าน

41
42. การอยูก่บัองคก์รเดียวตลอดชีวิตการทาํงานของท่าน ท่านคิด

.ๆ.

ขอขอบพระคุณอย่างสูง
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ประวตัผิู้เขยีน

-สกุล นางสาวทิพานนัท์ ธีระปัญญา
วนั เดือน ปี เกดิ วนั 1 สิงหาคม พ.ศ. 2523

40/2657 หมู่ 4 หมู่บา้นพฤกษา บี ถนนเลียบคลองสาม ตาํบลคลองสาม
อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120

ประวตัิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ
มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี
เบอร์โทรศัพท์ 081-208-4726
อเีมล์ yanging_t@hotmail.com
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