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ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study were to 1) study the consistency between 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT) website interface and human 
computer interaction 2) investigate the behaviors which affect human computer interaction and 3) 
analyze human computer interaction factors affecting for RUMTT website effectiveness.  
 The subjects were 153 graduate students of the Faculty of Business Administration, 
RUMTT using stratified random sampling technique.  The questionnaire was used as research 
instrument.  Statistics used for data analysis were descriptive statistics including frequency, 
percentage, means, and standard deviations; and inferential statistics including Independent Samples 
t-test and One-way ANOVA.  
 The results of the study revealed that most respondents were female M.B.A. students, 
aged between 26 and 29 years, majoring in general management. They were company employees 
having experience and knowledge in query information, experience and knowledge of Microsoft 
Office, and using mobile/smartphone as a tool to access the website.  The average frequencies of 
website usage were 1-5 times a week, using website at house/apartment, using website for reading 
and querying data.  The human computer interaction level was moderate.  Hypothesis testing 
indicated that age, majors, occupation, website experience, programing knowledge and experience 
as well as duration of website usage had different effects on human computer interaction 
effectiveness for interface of RMUTT website. 
Keywords:  consistency, website interface, Human Computer Interaction 
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ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
 กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานภาพเคล่ือนไหว ....................................................................................................    86 
ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
 กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานปุมหรือสัญรูป ......................................................................................................    87 
ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
 กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ ..............................................................................    88 



(13) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
 กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานภาพรวม ...............................................................................................................    89 
ตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ....................................................................    90 
ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูในการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานแนวคิดในการออกแบบ ......................    92 
ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูในการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานตัวอักษร .............................................    93 
ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูในการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานกราฟก ................................................    94 
ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูในการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานปุมหรือสัญรูป ....................................    95 
ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูในการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ ............    96 
ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูในการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพรวม ..............................................    96 
 
 



(14) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมกับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ....................................................................    97 
ตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตกับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ....................................................................    99 
ตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกกับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ..................................................................    101 
ตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft Office กับประสิทธิผล 
 ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ..................................................................    103 
ตารางท่ี 4.57 ผลการทดสอบเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย        
                     กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ......    106 
ตารางท่ี 4.58 เปรียบเทียบรายคูระหวางเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
 ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
                      ราชมงคลธัญบุรี ดานแนวคิดในการออกแบบ .........................................................    107 
ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบรายคูระหวางเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
 ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
                      ราชมงคลธัญบุรี ดานสี .............................................................................................    108 
ตารางท่ี 4.60 เปรียบเทียบรายคูระหวางเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
 ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
                      ราชมงคลธัญบุรี ดานกราฟก ....................................................................................    109 
ตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
                     กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ......    110 
 



(15) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.62 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานแนวคิดในการออกแบบ .....................................................................................    112 
ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานองคประกอบ ......................................................................................................    113 
ตารางท่ี 4.64 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานตัวอักษร .............................................................................................................    114 
ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานสี ........................................................................................................................    115 
ตารางท่ี 4.66 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานกราฟก ................................................................................................................    116 
ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานภาพเคล่ือนไหว ..................................................................................................    117 
ตารางท่ี 4.68 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ ............................................................................    118 
ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                     ดานภาพรวม .............................................................................................................    119 
ตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย         
                     กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ......    120 



(16) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.71 เปรียบเทียบรายคูระหวางสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
 ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
                      ราชมงคลธัญบุรี ดานแนวคิดในการออกแบบ .........................................................    122 
ตารางท่ี 4.72 เปรียบเทียบรายคูระหวางสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
 ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
                     ราชมงคลธัญบุรี ดานกราฟก .....................................................................................    122 
ตารางท่ี 4.73 เปรียบเทียบรายคูระหวางสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
 ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
                      ราชมงคลธัญบุรี ดานปุมหรือสัญรูป ........................................................................    123 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทท่ีสําคัญอยางมากไมวาจะเปนในดานการติดตอส่ือสาร 

การประชาสัมพันธขาว  การโฆษณา ส่ือตาง ๆ เปนตน อินเตอรเน็ตจัดเปนประเภทของ                    
การติดตอส่ือสารท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงในการเขาถึงอินเตอรเน็ตไดนั้น ตองมี
ชองทางอยางเว็บไซต หรือ Application ตาง ๆ ทําใหเว็บไซตจําเปนมากบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
สามารถตอบโจทยการติดตอส่ือสารไดเปนอยางดี  ในองคกรภาครัฐและเอกชน ซ่ึงทุกภาคสวนไดมี
การใหความสําคัญตอการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต จะเห็นไดจากระบบการใหบริการตาง ๆ  แกผูใช  
เชน ระบบบริการหองสมุดออนไลน  ระบบ E-Banking ของธนาคาร ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีนํามาใช      
ในการบริหารธุรกิจ เพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร  อีกท้ังยังชวยใหวางแผนการลงทุน         
และการบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ   

มหาวิทยาลัย เปนองคการหนึ่งท่ีมีการนําระบบเว็บไซตมาใช และเล็งเห็นความสําคัญ     
ของการมีเว็บไซตเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยการจัดทําเว็บไซตสําหรับหนวยงานของตนเองอาจดวย
จุดประสงค เพ่ือการคาขายหรือประชาสัมพันธ  แตอยางไรก็ดีหากการนําเสนอเว็บไซตนั้น มีการ
ออกแบบเว็บไซตท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดยากก็ไมอาจตอบโจทยการประชาสัมพันธใหกับผูใชท่ัวไป 
หากแตถามีรูปแบบท่ีสวยงาม ใชงานงาย นาเช่ือถือจึงจะสามารถตอบสนองตอผูใชไดดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารไปใชงานบริการของทุกภาคสวน  โดยมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเว็บไซต   
ซ่ึงเปนชองทางการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูลท่ีไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เนื่องจากเว็บไซต     
เปนเคร่ืองมือท่ีทํางานบนระบบอินเตอรเน็ต โดยผูใชไมตองลงโปรแกรมเพิ่มเติม ทําใหงาย             
ตอการเขาถึงขอมูล และรับรูขาวสารไดอยางท่ัวถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา เพื่อประโยชนแกผูใชงาน            
ท่ีรวดเร็ว และเหมาะสมกับการใชงาน 

ผูศึกษาเปนบุคคลหนึ่งท่ีเขาใชงานเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่อง พบวาเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยฯมีการเปล่ียนแปลงบอยคร้ัง ซ่ึงอาจเกิดจากความไมลงตัวในการตอบสนองกับ        
ผู เขาใชงาน  และสังเกตพบวาลักษณะรูปลักษณการเชื่อมตอกับผูใชงานอาจประสบปญหา                 
ในการตอบสนองการใชงาน  เชน การเช่ือมโยงสวนตาง ๆ ท่ีปรากฏในเว็บไซตใชสีท่ีเปนลักษณะ             
โทนเดียวกันกับตัวอักษร ทําใหยากตอการเขาถึงขอมูลจึงเกิดขอสงสัยในรูปลักษณการปฏิสัมพันธ
ของเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ มีการตอบสนองตอลักษณะปฏิสัมพันธท่ีดีตามหลักเกณฑของ        
การปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร แลวหรือไม  
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ดังนั้นผูศึกษา จึงสนใจศึกษาเร่ือง ความสอดคลองของรูปลักษณของเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกับลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของผูใชงานเว็บไซต ท่ีมีตอปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรหลังจากการ       
เขาใชงาน และพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางครบถวน
และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.2.1  ศึกษาความสอดคลองของรูปลักษณของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีกับลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
 1.2.2  ศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซตตอปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอร 
 1.2.3 วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิผลเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลธัญบุรีกับลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
1.3.1  ปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันสงตอประสิทธิผล              

ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

1.3.2  ปจจัยดานประสบการณท่ีแตกตางกันสงตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

1.3.3  ปจจัยดานพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันสงตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษา “รูปลักษณของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีกับลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร” 
1.4.1  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 247 คน (โครงการปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ณ วันท่ี 13 มกราคม 2557) 

1.4.2  ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษาวิเคราะห ตั้งแตเดือน ธันวาคม พ.ศ.2556 ถึง

เดือนกุมภาพันธ 2557 
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1.4.3  ขอบเขตดานตวัแปร 
1.4.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบไปดวย 

   1)   ตัวแปรดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สาขาวิชา อาชีพ 
   2)  ตัวแปรดานประสบการณการใชงาน  ไดแกประสบการณใชงานเกี่ยวกับ     
เว็บไซต ประสบการณใชงาน Internet ประสบการณการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

3)  ตัวแปรดานพฤติกรรม ไดแก ระยะเวลาที่ใชเว็บไซต วัตถุประสงคท่ีใช 
เว็บไซต สถานท่ีเขาใชเว็บไซต 

1.4.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
ประสิทธิผลของปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรดานรูปลักษณ 

เว็บไซตมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 รูปลักษณ (interface) หมายถึง การเช่ือมตอระหวาง คอมพิวเตอร ท่ีถายโอนขอมูลจากกัน
และกันได แตมักนํามาใชในความหมายของ user interface ท่ีแปลวา การติดตอประสานระหวาง   
เคร่ืองคอมพิวเตอรกับผูใช เชน แปนพิมพ จอภาพ ตางก็เปนตัวประสานกับผูใชท้ังส้ิน 
 ลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร หมายถึง การศึกษาและวิเคราะห
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร กับผูใชงานเพื่อตอบโจทยวา
ทําอยางไรจึงจะทําใหระบบคอมพิวเตอร ใชงานงายมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยประยุกต    
ใชศาสตรหลาย ๆ ดานเขาดวยกัน 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.7.1  เพ่ือทราบถึงความสอดคลองของรูปลักษณของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีกับ 

ลักษณะปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับมนุษย และนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใหผูใชงานเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

1.7.2  นําผลท่ีไดจากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซตตอปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอร เพื่อทราบถึงความตองการผูใชจากการเขาใชงานเว็บไซตท่ีแทจริง 
 1.7.3  นําเสนอแนวคิดและปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของรูปลักษณ เพื่อนําผลการศึกษา
ปรับปรุงลักษณะปฏิสัมพันธได 

ปจจัยดานประสบการณ 
-  ประสบการณการใชงานเว็บไซต  
-  ประสบการณการใชโปรแกรม   
   คอมพิวเตอร 
-  ประสบการณการใชเคร่ืองมือใน 
   การใชอินเตอรเน็ต 
คอมพิวเตอร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- สาขาวิชา 
- อาชีพ 

ประสิทธิผลของปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรดานรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
-ดานแนวคิดในการออกแบบ 
- ดานองคประกอบ 
- ดานตัวอักษร 
-  ดานสี 
-  ดานภาพกราฟก 
- ดานภาพเคล่ือนไหว 
- ดานปุมหรือสัญรูป 
- ดานการจัดวางองคประกอบตางๆ 

ปจจัยดานพฤติกรรม 
-  ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซต 
-  วัตถุประสงคการใชงาน 
-  สถานท่ีเขาใชเว็บไซต 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ

เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผูศึกษาไดคนควาเอกสารรายงานวิจัยรวมท้ังทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับปฏิสัมพนัธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร  
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับประสิทธิผล 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับประชากรศาสตร 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับพฤติกรรมองคการ 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับการเรียนรู 
2.6  เว็บไซต 
 2.6.1  ความหมายของเว็บไซต 
 2.6.2  ประเภทของเว็บไซต 
 2.6.3  สวนประกอบของเว็บไซต 
2.7  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปฏิสมัพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
Moran and Newell in their seminal (1983) คอมพิวเตอรปฏิสัมพันธของมนุษย (HCI) 

เกี่ยวของกับการศึกษาการวางแผนและการออกแบบของการปฏิสัมพันธระหวางผูคน (ผูใช) และ
คอมพิวเตอร มันมักถูกมองวาเปนจุดตัดของวิทยาการคอมพิวเตอรพฤติกรรมศาสตรและการออกแบบ
หลายสาขาอ่ืน ๆ ของการศึกษา  

ACM หรือ the Association for Computer Machinery ไดนิยาม HCI คือองคความรูท่ี
เกี่ยวของกับการออกแบบ การประเมินผลและการนําไปใชของระบบคอมพิวเตอรแบบมีปฏิสัมพันธ
ของมนุษยและศึกษาเกี่ยวกับ ปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

Alan Dix (2004) การปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร (Human computer 
interaction: HCI) ในท่ีนี้จะขอเรียกยอ ๆ วา HCI คือการศึกษาการปฏิสัมพันธระหวางคนซ่ึงเปนผูใช
กับคอมพิวเตอรโดยเปนการศึกษาท่ีเช่ือมโยงเกี่ยวเนื่องกันของหลาย ๆ ศาสตร เชน วิทยาการ
คอมพิวเตอร (computer science) พฤติกรรมศาสตร (behavioral science) จิตวิทยา และการออกแบบ เปนตน  
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HCI ประกอบไปดวย 3 องคประกอบหลักคือ ผูใช  คอมพิวเตอรและวธีิท่ีจะทําใหท้ังสอง
องคประกอบทํางานเขาดวยกัน  

 -  ผูใชหรือกลุมผูใชท่ีทํางานดวยกันซ่ึงจะนําเอาการรับรูของผูใชเชน การมอง การไดยิน 
และการสัมผัสมาใชในควบคุมการสงผานขาวสารขอมูล ซ่ึงจะมีความแตกตางกันตามแตละความถนัด
ของผูใชหรือตามหลักการขอกําหนดของการใชงานท่ีแตกตางกัน หรือแตกตางตามความสามารถ     
ในการเรียนรูและองคความรูท่ีมีอยูรวมไปถึงความแตกตางทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 -  คอมพิวเตอร  เม่ือเรากลาวถึงคอมพิวเตอรเราจะนึกไปถึงเทคโนโลยีในขอบขาย
ของเคร่ืองสวนบุคคล แตในความหมายของคอมพิวเตอรท่ีกลาวถึงนี้มีความหมายถึงระบบตาง ๆ ท่ีมี
ขอบเขตอยางกวางขวาง รวมไปถึงเครื่องจักรกล และระบบอัตโนมัติตาง ๆ 

 -  การโตตอบ  เนื่องจากคน และเคร่ืองจักรกลมีความแตกตางกันอยางมาก HCI      
จึงเปนส่ิงท่ีนําเขามาชวยใหท้ังสอง สามารถทํางานดวยกันใหเปนระบบที่สามารถใชงานได          
อยางสมบูรณ ดังนั้น HCI จึงตองถูกพัฒนาข้ึนมาโดยท่ีตองสามารถรับรูการกระตุนจากมนุษย ซ่ึงเปน
ผูใชงาน และสามารถท่ีจะสงผานคําส่ังท่ีเปนการส่ังใชคอมพิวเตอรทํางานไดตามความตองการ           

โดยสรุป HCI หมายถึงการศึกษาและวิเคราะห เกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางอุปกรณ
คอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร กับผูใชงานเพื่อตอบโจทยวาทําอยางไร จึงจะทําใหระบบ
คอมพิวเตอรใชงานงายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประยุกตใชศาสตรหลาย ๆ  ดานเขาดวยกัน 

แนวคิดในการศึกษาทฤษฎี 
คอมพิวเตอรมีประโยชนในหลายดานท้ังดานการทํางาน การเรียนและสันทนาการ

โปรแกรมคอมพิวเตอรมีใหเลือกมากมายแตละโปรแกรมมีลักษณะสวนตอประสานกับผูใช         
(user interface) และวิธีใชงานท่ีแตกตางกันโปรแกรมใชงายบางโปรแกรมใชยากหรือตองใชเวลา
เรียนรูนาน  ในยุคอินเตอรเน็ตนี้เว็บไซตมีลักษณะหลากหลาย บางเว็บไซตเนนความสวยงามบาง
เว็บไซตเนนความเรียบงาย  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการตองการใชงานและลักษณะของผูใชปญหาของการ 
"หลงทาง" ในขณะท่ีเขาชมเว็บไซตเปนส่ิงท่ีผูใชไมปรารถนา  นอกจากนี้ อุปกรณประกอบ
คอมพิวเตอรหลายอยางมีผลกระทบโดยตรงกับผูใชไดแก จอภาพ เมาส แปนพิมพ เคร่ืองพิมพ และ
ไมโครโฟน เปนตน  การอานบทความบนจอคอมพิวเตอรมีความแตกตางกันกับการอานวารสารเลม
จริงการใชเมาสวาดรูปมีขอจํากัดการใชเสียงควบคุมคอมพิวเตอรอาจดีกวาการพิมพในบางกรณี 

ส่ิงตางท่ีกลาวขางตนเปนประเด็นท่ีตองคํานึงถึงในการออกแบบและการใชงานโปรแกรม
คอมพิวเตอรนอกเหนือจากทางดานเทคนิค องคความรูดาน HCI เช่ือมองคความรูในดานคุณลักษณะ 
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และขอจํากัดของมนุษยกับคอมพิวเตอรเขาดวยกันประสิทธิภาพในการใชงานและความผิดพลาด    
ในการทํางานดวยคอมพิวเตอรเปนเร่ืองท่ีสําคัญ การทํางานดวยคอมพิวเตอรตองอาศัยกระบวนการ
ทางสมอง (cognitive process) ของผูใช ซ่ึงสรุปได  การรับรู การคิด การตัดสินใจ และการส่ังงาน
ปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรและผูใชท่ีดีควรกอใหเกิดการลดความลําบากในระดับของ
กระบวนการทางสมองของผูใช 

การออกแบบระบบปฏิสัมพันธหรือระบบการติดตอระหวางผูใชงานระบบและระบบงาน
ทางคอมพิวเตอรเปนสวนท่ีตองอาศัยจินตนาการในเร่ืองการดําเนินงานอยางมากเพราะตอง             
คิดลวงหนา วาระบบน้ันไดดําเนินงานเสร็จส้ินไปแลวและจะมีวิธีการใดท่ีจะชวยใหผูใชงานระบบ
สามารถทําความเขาใจกับระบบไดงาย 

ในยุคแรกการใชงานระบบคอมพิวเตอรอยูในวงจํากัดเฉพาะผูเช่ียวชาญและมีความรู
เกี่ยวกับระบบเทานั้น  ดังนั้นการออกแบระบบการติดตอจึงมีพื้นฐานการออกแบบโดยมีสมมุติฐาน  
อยู ท่ีผูใชงานระบบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานดีอยูกอน ตอมาการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรแพรหลายสูผูใชงานท่ัวไปเนื่องจากความกานหนาในการผลิต การพัฒนาระบบใหมีความ
หลากหลาย การออกแบบสวนของการติดตอกับระบบจึงไดมีการนําความรูจากหลายสาขามาประยุกต 

การนําความรูจากหลายสาขามาประยุกต 
 -   ความรูดานจิตวิทยา 
 -   ดานการเรียนรู 
 -   ดานการออกแบบภาพกราฟก 
 -   ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

-   ดานสังคม 
-   ฯลฯ 

การออกแบบสวนการติดตอกับผูใช จัดเปนสวนสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจถึงข้ัน       
ทําการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา  มีการรวมมือกันพัฒนาระบบและการรวมทุนทางธุรกิจหลายบริษัท 

 -   รูปแบบการเชื่อมตอผานระบบอินเทอรเน็ตทําใหเกิดวิธีการใหม ๆ ในการดําเนิน
ธุรกิจหลายประเภท การออกแบบระบบการเช่ือมตอสําคัญ 

 -   การปฏิบัติงานสวนบุคคลการออกแบบสวนการติดตอกับผูใชท่ีดี มีสวนชวยให
การปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพเชนนักบินขับเคร่ืองบินไดปลอดภัยข้ึน หากระบบควบคุมการบินได
ถูกออกแบบดีถาการออกแบบระบบงานไมดีผูใชงานอาจเกิดความสับสนไดสงผลใหผลงานไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
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 -   งานดานการออกแบบสวนการติดตอกับผูใช เร่ิมมีการวิจัยและดําเนินงานอยาง
แพรหลายประโยชนจากการออกแบบสวนของเมนูการใชงานหรือการติดตอท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก
เพิ่มประสิทธิภาพการใชดานประสบการณการเรียนรูของผูใชและจดจําไดงาย 

ประโยชนจากการออกแบบสวนของเมนูการใชงานหรือการติดตอท่ีมีประสิทธิภาพ 
-   รูปแบบการแสดงผลท่ีมีประสิทธิภาพยอมทําใหการนําขอมูลไปใชในระบบสนับสนุน

การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
-   การออกแบบวิธีการใชงานเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชงานภายในบาน เชน กลองถายรูป

ดิจิตอล เพื่อสราง ความสัมพันธท่ีดีในครอบครัว 
-   การใชงานระบบผานทางเว็บไซตท่ีรวบรวมขอมูลทําใหผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ี

ตองการได เชน www.yahoo.com ท่ีมีการออกแบบการใชงานงาย แยกเปนหมวดหมู 
-  การออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีประสิทธิภาพสามารถชวยใหผูใชงาน

ติดตอซ้ือขายสินคาไดงายเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจ เชน www.amazon.com  
การออกแบบสวนของการติดตอกับผูใชท่ีประสบความสําเร็จตองอาศัยความรูจากหลายสาขาวิชา 
-    การเขียนคําบรรยาย มีงานวิจัยจากวงการศึกษาและอุตสาหกรรมไดพัฒนาระบบการอธิบาย 
-   ฟงกชัน  หรือคําส่ังในการทํางานการออกแบบรูปแบบของการ คาดการณเกี่ยวกับการใช

งานระบบการออกแบบคําแนะนําการใชงาน ตลอดจนการออกแบบสวนใหความชวยเหลือ 
-   ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการออกแบบ เชนทฤษฎี   การเคล่ือนไหว การรับรู การจดจํา 
-   การคํานึงถึงผลกระทบดานสังคม การประหยัด 
-   ทรัพยากรดานขอมูล เวลา การออกแบบควรคํานึงถึงจริยธรรมการใชงานซ่ึงจัดเปน 

ความสําคัญยิ่งตอแนวความคิดในการออกแบบระบบ  
-   ใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาประยุกตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกแบบ เชน การใช

ระบบเสียง ภาพ 3 มิติ ภาพเคล่ือนไหวภาพนิ่ง ท้ังเนื้อหาขอมูล เชน รูปแบบการนําเสนอวีดีโอขาวของ
www.yahoo.com 

-   วิธีการสมัยใหม โดยแสดงผลลักษณะเสมือนจริง ท้ังแสดงผลระยะไกล ซ่ึงสามารถชวย
เพิ่มความพอใจ เชน การใชงานแกผูใช เชน MS-Power Point ผูใชเลือกรูปแบบการนําเสนอตามตองการได 

ความตองการทางดานการใชงานระบบ  (Usability Requirements)  
จุดมุงหมายของผูออกแบบระบบคือ 
 -   การออกแบบระบบท่ีใชงานไดจริง (Usability)  
 -   มีความเปนสากล (Universality) 
 -   มีอรรถประโยชน (Usefulness) 
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ซ่ึงการออกแบบตองมีการวางแผนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชมากท่ีสุดวิเคราะห
ใหครอบคลุมรวมท้ังการทดสอบกอนการใชจริง 

องคประกอบสําคัญ ท่ีชวยใหการออกแบบสวนของการติดตอกับผูใชประสบความสําเร็จมี 4 คือ 
1.  ฝายบริหาร (Manager) สําคัญในการคัดเลือกบุคลากรท่ีดําเนินการออกแบบ กําหนด

ระยะเวลาและกรอบแนวทางการทํางานท่ีเหมาะสม การสรางเอกสาร คูมือการปฏิบัติงานรวมถึง     
การควบคุมในเร่ืองการทดสอบระบบใหมีความถูกตอง เหมาะสม 

2.  ผูออกแบบระบบ (Designer) มีหนาท่ีออกแบบระบบท่ีเหมาะสม 
3.  เคร่ืองมือชวยในการออกแบบสวนของการใชงาน (User-Interface Building Tools) ซ่ึง

ชวยใหออกแบบรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.  วิธีการประเมินผล (Evaluation) จะชวยใหตัดสินใจเลือกระบบที่ออกแบบไดตรงตาม

เ ง่ือนไข  และความตองการมาก ท่ี สุดหลักของการออกแบบท่ี เ รียกว า  เปน มิตรกับ ผู ใช                    
(User Friendliness) มีความหมายมากกวาการใชงานท่ีงายและการตอบสนองตอทุกความตองการของ
ผูใชตองเขาใจลักษณะการทํางานท่ีหลากหลายของผูใชงานระบบ และอํานวยความสะดวกการใชงาน
ดานเวลา และงบประมาณ   

มาตรการในการตรวจวัดความสามารถในการใชงานของระบบ (Usability Measures)  
กอนการออกแบบระบบควรตรวจสอบกลุมผูใชงานระบบวามีใครบางลักษณะงานท่ีผูใช

ตองการควรออกแบบระบบใหตอบสนองความตองการผูใชเชนการออกแบบระบบการคนหาขอมูล
ของ www.google.com เปนเมนูการคนหาขอมูลอยางงาย ผูใชไมชํานาญก็สามารถใชงานไดไมอยาก 
หรือตองการคนหาที่มีเงื่อนไขซับซอนก็คนไดตามตองการ 

สวนประกอบสําคัญ 5 ประการในการออกแบบโดยคํานึงถึงผูใชเปนสําคัญไดแก 
1.  ระยะเวลาในการเรียนรู (Time to Learn) พิจารณาจากระยะเวลาที่ผูใชงานใชระบบความ

ตองการตอการฝกอบรมการใชงานหรือเรียนรูการใชงานระบบ 
2.  ความรวดเร็วในการประมวลผล (Speed of Performance) โดยเปรียบเทียบความเร็ว

มาตรฐานของการประมวลผลขอมูล 
3.  อัตราความผิดพลาดจากการใชงาน (Rate of Errors) โดยคํานวณจากจํานวนคร้ังท่ีเกิด

ความผิดพลาดจากการทดสอบระบบกอนใชงาน 
4.  การเรียนรู (Retention Over Time) ผูใชจดจําการใชงายหากใชงานบอยคร้ัง เขาใจงาย 
5.  การวัดความพึงพอใจของผูใช (Subjective Satisfaction) วัดความพอใจเชน ใหผูใชแสดง

ความเห็นเกี่ยวกับระบบงานไดอิสระ ในการออกแบบควรมีการสรางหลายรูปแบบ โดยผูออกแบบ
และผูใชงานระบบรวมกันพิจารณาเพื่อตอบสนองความตองการผูใชมากท่ีสุด 
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เปาหมายในการพัฒนาเร่ืองการออกแบบระบบ (Goals for Profession)  
ไดมีการตั้งเปาหมาย 3 ประการเพ่ือพัฒนาลักษณะการออกแบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดแก 
1.  การทํางานวิจัยในสาขาที่เกี่ยวของดังนี้ลดภาวะความเครียดในการใชงานระบบ ฯ        

การคนหา   ทําระบบชวยเหลือ 
2.  การจัดเตรียมเคร่ืองมือ และอุปกรณตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับการนําระบบไปใชงาน 
3.  การทําใหสังคมตระหนักถึงความงายในการใชงานระบบคอมพิวเตอร ขจัดความกลัว 

ในการใชงาน User Interface Design หลักเบ้ืองตนในการออกแบบ User-centered 
-  เขาใจถึงการทํางานหลักของธุรกิจ 
-  นํากราฟกมาชวยในการใชงาน 
-  ทราบถึงลักษณะของผูใชงานระบบ 
-  เวลาออกแบบคิดเสมือนวาเปนผูใชงาน 
-  นํา prototype มาชวย 
-  ออกแบบสวนติดตอกับผูใชดวยความเขาใจ 
-  แกไขอยางตอเนื่อง (ติดตามผลการใชงาน) 
-  จัดทําเอกสารประกอบในสวนการออกแบบ interface 

เปาหมายของการศึกษาการปฏิสัมพนัธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร 
 เปาหมายของ HCI คือการพัฒนาการปฏิสัมพันธระหวางผูใชและคอมพิวเตอรโดยทําให
คอมพิวเตอรใชงานไดมากข้ึน และตรงตามความตองการของผูใช (Wikipedia) และเปนการออกแบบ
ระบบที่ลดชองวางระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ใหเหลือนอยท่ีสุดโดยจะตองจําลองการทํางาน
และการรับรูของมนุษยออกมาเปนโมเดลเพ่ือใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจผูใชงานได 

ส่ิงจําเปนสําหรับการออกแบบและวจิัยทางดาน HCI คือ ความเช่ือท่ีวา 
 -    คนที่ใชระบบคอมพิวเตอรควรมาเปนอันดับแรก ความตองการ ความสามารถ

และความพึงพอใจของคนเพื่อทํากิจกรรมตางๆใหสําเร็จควรบอกถึงแนวทางท่ีระบบจะถูกออกแบบ
และถูกนําไปใชงานใหเกิดประโยชน 

 -    คนไมควรตองเปล่ียนตัวเองใหเขากับระบบ ระบบควรถูกออกแบบใหตรงกับ
ความตองการของพวกเขา 

ขั้นตอนท่ีจะนาํไปสูเปาหมายของการพฒันาระบบ HCI 
คือข้ันตอนท่ีจะพัฒนาระบบท่ีสามารถใชงานไดอยางสมบูรณและใชงานไดอยางปลอดภัย

ในซ่ึงในการพัฒนาระบบจําเปนตองพิจารณาถึงส่ิงเหลานี้คือ 
 -   Understand คือเขาใจในเร่ืองจิตวิทยา กายศาสตรและปจจัยเกี่ยวกับองคกรและ

สังคมของคนเพ่ือพัฒนาระบบใหผูใชสามารถท่ีจะใชงานระบบไดอยางงาย 
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 -   Develop คือ เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบ 
 -  Achieve คือ ผลสําเร็จและประสิทธิภาพของระบบ และปลอดภัยในการ

ปฏิสัมพันธท้ังตอบุคคลและตอกลุม 
การพัฒนาเกณฑการประเมินเว็บไซตทางการศึกษา 
สุรีรัตน อินทรหมอ (2555)  เนื่องดวยเว็บไซตประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน ไดแก สวน

ท่ีเปนหนาแรกของเว็บไซต เรียกกวา Homepage และสวนท่ีเปนเนื้อหา (Web page) หลาย ๆ หนา
รวมกันเรียกวา Web page 

Homepage เปนหนาเว็บหนาแรกของเว็บไซต ซ่ึงจําเปนตองมีจุดเดนมาก เพื่อดึงดูดใหผูเขา
ชมเขามาเช่ียมชมและใชงานเว็บไซต และเกิดความประทับใจ จึงขอยกตัวอยางเกณฑการประเมิน 
Homepage 

การประเมินดานแนวคิดในการออกแบบควรมีดังนี ้
 -  สําหรับเด็กนักเรียน 
 -  สําหรับนักศึกษา 
 -  สําหรับบุคคลท่ัวไป 
 -  บริการฟรี 
 -  เก็บคาลงทะเบียน 
การประเมินดานองคประกอบควรมีดังนี ้
 -  ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา 
 -  ช่ือหัวขอเร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 
 -  มีการสมัครเปนสมาชิกเขาไป (Member Login) 
 -  มีกระดานขาว (Web board) เพื่อเสนอเน้ือหาปรับปรุงท่ีนาสนใจ รวมถึงการถาม-

ตอบปญหา การแสดงความคิดเห็น ฯลฯ 
 -  มีระบบ Web Counter Summary นับจํานวนสมาชิกเพ่ือประเมินความนิยม 
 -  มีขอเสนอแนะในการใชเว็บไซต 
 -  มีการออกแบบหนาโฮมเพจท่ีโดดเดนแปลกใหมเปนเอกลักษณ แสดงถึงความคิดสรางสรรค 
 -  มีการออกแบบสอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดงึดูดความสนใจ 
 -  ไมใชภาพ ขอความ เนื้อหาหรือสวนใดสวนหนึ่งท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
การประเมินดานตัวอักษรควรมีดังนี ้
 -  ชนิดตัวอักษร (Front) ตองเปนมาตรฐาน 
 -  ชนิดตัวอักษรไมควรหลากหลายเกนิกวา 3 ชนิดใน 1 หนาเว็บเพจ 
 -  ชนิดตัวอักษรตองเปนแบบอานงายชัดเจน 
 -  รูปแบบตัวอักษร (ตัวเอียง  ขีดเสนใต  หนา  บาง) แตกตางเหมาะสม 
 -  ขนาดตัวอักษรตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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 -  ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรท่ีใชมีความกลมกลืนเปนระบบในทุกหนาของเว็บไซต 
การประเมินดานสีควรมีดังนี้ 
 -  สีตัวอักษร 
 -  สีพื้นเว็บ 
 -  สีภาพประกอบ 
 -  สีวัตถุอ่ืน ๆ ท่ีนํามาประกอบ 
 -  ใชสีสวยงามสบายตาไมกลากหลายสีเกนิไป 
 -  ใชสีส่ือความหมายได (เชนสีแดงแทนเร่ืองราวใหม ๆ) 
 -  ความแตกตางระวางสีขอความและขอความท่ีลิงคได 
 -  ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของเว็บไซต 
การประเมินดานภาพกราฟกควรมีดังนี ้
 -  ชนิดของภาพเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 -  ภาพตองส่ือความหมายตรงตามจุดประสงคหรือสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดมากกวาตัวอักษร 
 -  ขนาดของภาพท่ีแสดงในหนาจอเหมาะสม 
 -  ชนิดขนาดของไฟลภาพไมใหญเกนิไป 
การประเมินดานภาพเคล่ือนไหวควรมีดังนี้ 
 -   ควรใชในกรณีท่ีไมสามารถหาภาพจริงได หรือการอธิบายเร่ืองท่ีเปนนามธรรม

หรือเร่ืองท่ีซับซอนเพื่อใหดูงายข้ึน 
 -  ภาพตองส่ือความหมายตรงตามจุดประสงคหรืออธิบายเพ่ิมเติมไดมากกวาตัวอักษร 
 -  ขนาดของภาพท่ีแสดงในหนาจอเหมาะสม 
 -  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 
 -  ความเร็วของการเคล่ือนไหวเปนธรรมชาติ 
 -  จํานวนของภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 
การประเมินดานภาพวีดีทัศนควรมีดังนี ้

 -  ขนาดของภาพวิดิทัศนท่ีแสดงในหนาจอเหมาะสม 
 -  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 
 -  ภาพวิดิทัศนท่ีแสดงเคล่ือนไหวเหมือนจริง 
 -  บอกวิธีการเปดดูวดิิทัศนหรือโปรแกรมท่ีจะใชในการดู 
การประเมินดานเสียงควรมดีังนี ้
 - ท้ังเสียงบรรยายและเสียงประกอบชัดเจน 
 -  ใชเสียงเหมาะสมไมรบกวนผูใชเว็บไซต 
 -  มีความจําเปนในการใสเสียงลงในเว็บไซต 
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 -  ขนาดและชนิดของไฟลเสียงไมใหญเกนิไป 
 -  เสียงมีความสอดคลองสมจริงเขากับเนื้อหา 
 -  คําแนะนําประกอบวาจะใชอยางไรเปดดวยโปรแกรมอะไร 
 -  สามารถเลือกไดวาจะฟงเสียงหรือไม 
การประเมินดานปุมหรือสัญรูปควรมีดังนี้  
 -   ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย 
 -  ตําแหนงท่ีจดัวางเหมาะสมและตรงกันในทุก ๆ หนา 
 -  ส่ือความหมายไดเพียงพอ มีความเปนสากลตามกลุมเปาหมาย 
 -  รูปแบบและขนาดของปุมเหมือนกนัทุกหนา 
 -  การประเมินดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ (ภาพ  ขอความ ฯลฯ) 
 -  มีความสมดุลเหมาะสม 
 -  มีความเปนสากล (เชนจากบนลงมาลาง จากซายไปขวา) 
 -  มีความกลมกลืนในทุก ๆ หนา 

 ในการคนควาอิสระคร้ังนี้  ผูศึกษาไดนําการพัฒนาเกณฑการประเมินเวบ็ไซตทางการศึกษา
มาใชในการดาํเนินการ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิผล 
อรุณ รักธรรม (2525) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคการท่ีจะดําเนินการ    

ใหบรรลุเปาหมาย 4 ประการ คือ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการ (Integration) การปรับตัว
ขององคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม (Adaptability) การปรับตัวขององคการให สอดคลองกับ
สังคม (Social Relevance) และผลผลิตขององคการ (Productivity) สอดคลองกับ ภรณี กีรติบุตร (2529) 
ใหทัศนะวา ประสิทธิผลขององคการ (Organizational Effectiveness) หมายถึง ความมากนอย (Extent) 
ของการท่ีองคการ ในฐานะเปนระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค ไดโดยทรัพยากรและ
หนทางท่ีมีอยู โดยไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสียหายและ โดยไมสรางความตึงเครียดท่ีไมสมควร
แกสมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใชในการวัดประสิทธิผล ขององคการตั้งอยูบนวิธีการและเปาหมาย (Means 
and Ends) โดยเกณฑบงช้ีในการวัดประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลิตขององคการ ความ
ยืดหยุนขององคการในรูป ของความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการและ
ความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดขนนอกองคการ และการปราศจากความ
กดดัน หรือการขัดแยงรุนแรงระหวางกลุมยอยในองคการระหวางหนวยงานในองคการ  

จินดาลักษณ วัฒนสินธุ (2530) นอกจากความสามารถในการบรรลุเปาหมายอันเปนความ 
มีประสิทธิผลโดยท่ัวไปแลวการประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาไดจากคุณภาพของผลผลิตหรือ
บริการพื้นฐานขององคการหรือความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการขององคการ ความพรอม 
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หรือความเปนไปไดในการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจงเม่ือถูกขอรองใหทําผลตอบแทน หรือผลกําไร  
ท่ีไดรับจากการผลิตสินคาและบริการ เปนดน ดังนั้นกิจกรรมขององคการท่ีเปนเคร่ืองตัดสิน           
การปฏิบัติงานขององคการวามีประสิทธิผลหรือไมจึงประกอบไปดวยกิจกรรมตอไปนี้คือ การไดมา
ซ่ึงทรัพยากรที่ดองใชในการปฏิบัติงาน การใชปจจัยนําเขาอยางมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิต 
ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการขององคการ การปฏิบัติงานดานเทคนิควิชาการและ     
ดานการบริหารอยางมีเหตุผล   

ประสิทธิผลขององคการ 
Etzioni (1964) ใหความหมายของประสิทธิผลขององคการวา หมายถึง ขนาดของ

ความสามารถขององคการในการท่ีจะสามารถทํางานบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีกําหนดไวสวน Schein 
(1970) ใหความหมายของประสิทธิผลขององคการวา หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคการใน
การที่จะอยูรอด (Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษา สภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไมวาองคการ
นั้นจะมีหนาท่ีใดตองการใหลุลวงประสิทธิผลขององคการจะมีข้ึนไดยอมขึ้นอยูกับเง่ือนไขท่ีวา 
องคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งใจไว แตส่ิงท่ี
สําคัญท่ีสุดอยูเบ้ืองหลังควบคูกับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงการ
มีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทํางานท่ีกอใหเกิดผลไดสูงโดยไดผลผลิตท่ีมี มูลคาสูงกวามูลคา
ของทรัพยากรที่ใชไป (ธงชัย สันติวงษ, 2533) 

กลาวโดยสรุปแลว ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสามารถขององคการ ในการ
บรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคา รักษาไวซ่ึงท้ังทรัพยากร
และวัสดุอุปกรณและไมสรางความเครียดแกสมาชิก สมาชิกเกิดความ พึงพอใจในงานทุกคนมีสวน
รวมอยางกวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ และรับผิดชอบตอปญหาหรือขอยุงยาก  
ท่ีเกิดขึ้น และองคการสวนรวมสามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อดํารงอยูตอไปได 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
วชิรวัชร  งามละมอม (2557) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลสําเร็จอันเปนผล

เนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงคขององคการท่ีไดตั้งไว 
หรือไดคาดหวังไว โดยหากนํามาศึกษาแลวจะพบวาประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนแลว
ตัวเราคิดหรือวางแผนท่ีจะประกอบกิจการใดแลวสามารถทํากิจการน้ันใหสําเร็จไดตามท่ีคิดหรือวางไว 
เรียกวา การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมัยใหมในการจัดกิจการงานจะเร่ิมตนท่ีการต้ัง
จุดสําเร็จของงาน นั่นคือ ในการวางแผนงานน้ัน ณ จุดเร่ิมตนของงานจะมีการตั้งเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคกันวาผลสําเร็จท่ีเราตองการนั้นคืออะไร ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การที่
ดําเนินโครงการหรืองานอยางหนึ่ง อยางใดแลวและปรากฏวาผลเกิดข้ึน (Outcomes) หรือผลผลิตท่ี
เกิดข้ึน (Output) ณ ระดับหนึ่งระดับใดท่ีเปนเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวมีการใช
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ทรัพยากร (Resources) หรือปจจัยนําเขา (Inputs) มากนอยเพียงใด ถาใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามา
ดําเนินการในโครงการหรืองานใดนอยท่ีสุด และผลที่เกิดข้ึนสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว การดําเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงชุด (ท้ังนี้โดยการเปรียบเทียบโครงการแตละ
โครงการที่สามารถดําเนินการแลวบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไดเหมือนกัน) ในทาง
ตรงกันขามโครงการใดแมวาจะสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายท่ีกําหนดไว
เหมือนกันก็ตามแตใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามากกวาโครงการอ่ืน ๆ โครงการนั้นก็จะไมใช
โครงการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด  

กลาวโดยสรุปแลวประสิทธิผลจึงหมายถึง ขีดความสามารถของการบรรลุวัตถุประสงค
นั่นเองแนวความคิดของสาขาวิชาการทําใหเกิดความคิดท่ีแตกตางกันตอวิธีการในการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององคการใหดีข้ึน โดยท่ีนักวิชาการหรือนักบริหารตางสาขาตางก็มองดวยสมมุติฐาน
ของตนเทานั้น เชน จัดการและนักวิเคราะหองคการ (Organization Analysts) มักคิดวามีหลักเกณฑ  
ในการประเมิน (Evaluation Criteria) ความมีประสิทธิผลขององคการเพียงอยางเดียวเทานั้นคือ         
วัดจากผลกําไร ซ่ึงก็ปรากฏวาไมสามารถใชเปนเคร่ืองมือวัดท่ีถูกตองอยางเดียวได เพราะไมมีองคกร
ไหนสามารถจะอยูรอดในระยะยาวได ถาหากองคกรมุงแตจะสนองตอบเปาหมายในการแสวงหา
กําไรแตประการเดียวโดยไมสนใจตอความตองการ และเปาหมายของคนในองคกรและของสังคม
สวนรวมได นอกจากนยังมีองคกรหลายประเภท เชน หนวยงานราชการ และหนวยสงเคราะหตาง ๆ 
ซ่ึงไมมีความมุงหมายท่ีจะเสาะแสวงหากําไรแตอยางใด นอกจากนี้องคกรยังมักจะมุงทํางาน          
เพื่อเปาหมายหลายประการ (Multiple Goals) ดังนั้นความพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลของ
องคกรจึงจําเปนจะตอง ครอบคลุมถึงตัวแปรหรือบรรทัดฐาน (Criteria) หลายประการเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิผลขององคกรอยางแทจริง 

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวประชากรศาสตร 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2550, น.57-59) ไดกลาววา  ลักษณะทางประชากรศาสตร

ประกอบดวย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพการสมรส รายได อาชี เหลานี้ เปนเกณฑท่ีนิยมใช
ในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนส่ิงสําคัญท่ีวัดไดของประชาท่ีชวยกําหนด
ตลาดเปาหมาย รวมทั้งงานตอการวัดตัวแปรอ่ืน ตัวแปรทางประชากรศาสตรท่ีสําคัญดังนี้ 

1.  เพศ เปนตัวแปรในการแบงสวนการตลาดเชนกัน  นักการตลาดตองการศึกษาตัวแปรนี้
อยางรอบครอบ เพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การ
เปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 
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2.  อายุ เนื่องจากปจจุบันมีผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน จึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ี
แตกตางกันของสวนตลาด ไดคนควาความตองการของสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุง
ความสําคัญท่ีตลาดอายุสวนนั้น 

3. รายได การศึกษา และอาชีพ เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด 
โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวท่ีมี
รายไดต่ํา จะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปญหาความสําคัญในการแบงสวนการตลาดโดยถือ 
เกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการจายสินคา หรือไมมี
ความสามารถในการจายสินคา                       ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคาท่ีแทอาจ
ใชเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา      ก็ได แมรายไดเปนตัวแปรท่ีใช
บอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตร
เพื่อกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 

4. ลักษณะครอบครัว  โดยครอบครัวเปนเปาหมายสําคัญของการพยายามทาง
การตลาด     มาตลอด และมีความสําคัญในสวนท่ีเกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะ
สนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจใน
การพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร และโครงสรางดานส่ือท่ีเกี่ยวของกับผูตัดสินใจ
ในครัวเรือน เพื่อการพัฒนากลยุทธท่ีเหมาะสม 

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2540, น. 312-316) กลาววาถึงลักษณะผูรับสารท่ี
วิเคราะหตามลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนปจจัยท่ี
กอใหเกิดความแตกตาง ซ่ึงสงผลตอการศึกษาดังนี้ 

1. เพศ (Sex) เปนลักษณะประชากรท่ีติดตัวมาตั้งแตกําเนิด ซ่ึงแบงเปนเพศหญิง
และเพศชายปกติธรรมชาติมักจะสรางจํานวนท่ีใกลเคียงกันเพื่อใหเกิดความสมดุล  เพศนั้น
ก็เปนปจจัยพื้นฐานทางดานรางกายที่แตกตางกันของบุคคล  โดยสวนมากเพศหญิงมักจะ
ถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย และมักเผยแพรทัศนคติท่ีไดรับการจูงนั้นตอไปดวย  
ในขณะท่ีเพศชายไมไดมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตมี
ความตองการที่จะสรางสัมพันธท่ีดีจากขาวสารนั้นดวย 

2. อายุ (Age) ซ่ึงลักษณะของประชากรลักษณะหนึ่งท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นอาจเปล่ียนแปลงไปตามเวลาของชวงชีวิตและวัยของบุคคล เปน
ลักษณะท่ีสําคัญของการศึกษาและวิเคราะหทางดานประชากรศาสตร ซ่ึงอายุจะแสดงถึง
วัยวุฒิของบุคคล และเปนเคร่ืองบงช้ีความสามารถในการเขาใจขาวสาร และการรับรูตาง ๆ 



34 

 

มากหรือนั้นข้ึนอยูกับการสนใจประเด็นตางๆ เชน วัยเด็กมักอยูท่ีบาน  วัยรุนมักอยูกับกลุมเพื่อนหรือ
สถานศึกษา วัยผูใหญมักอยูท่ีทํางาน เปนตน 

3. การศึกษา (Education) เปนระดับการศึกษาท่ีไดจากสถาบันศึกษา และไดรับจาก
ประสบการณชีวิต มักเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธสูงกับตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการรบและส่ือสาร ระดับ
การศึกษานั้นสงผลใหคนมีความคิด ความรูเขาใจส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)โดยสังเกตจากรายได อาชีพ 
เช้ือชาติ ภูมิหลังของครอบครัวเปนตน  เชน คนท่ีมีฐานะม่ันคง มักอาศัยอยูในเมือง และอาจมีโอกาส
เลือกส่ือได  หลากหลายประเภทและบอยคร้ังกวา  โดยเฉพาะส่ือท่ีตองเสียคาใชจายในการใช 

สรุปไดวา  ปจจัยทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  และฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจมีผลท่ีแตกตางในทุกกิจกรรม  เจตคติ  และความพึงพอใจ 

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวพฤติกรรมองคการ 
Middlemist and Hitt (1988, p.5) ใหความหมายวา พฤติกรรมองคการเปนการศึกษา

พฤติกรรมของบุคคล  และกลุมภายในองคการ ซ่ึงความเขาใจดังกลาว จะนําไปใชในการเพิ่มความพึงพอใจ
ใหแกพนักงาน เพิ่มผลผลิต  และประสิทธิผลขององคการนั้น ๆ 

Baron and Greenberg (1983, p.4) กลาววาพฤติกรรมองคการ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม
ของมนุษยในองคการ โดยศึกษากระบวนการของปจเจกบุคคล กลุมและองคการอยางเปนระบบ     
เพื่อนําความรูดังกลาวไปใชในการเพ่ิมประสิทธิผลขององคการ และทําใหบุคคลท่ีทํางานในองคการ 
มีความสุข 

Moorhead and Griffin (1995, p.4) ใหความหมายของพฤติกรรมองคการวาเปนการศึกษา
พฤติกรรมของมนุษยในองคการความสัมพันธระหวางพฤติกรรมมนุษยกับองคการ และตัวองคการ
เอง ซ่ึงการศึกษาท้ัง 3 ดานดังกลาว จะทําใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมองคการในภาพรวม 

สมยศนาวีการ (2543, น.14) ใหความหมายของพฤติกรรมองคการวาเปนการวิเคราะห
ผลกระทบของบุคคล กลุมและโครงสรางท่ีมีตอพฤติกรรมภายในองคการ  

สรุปไดวา  พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในองคการอยางเปน
ระบบท้ัง พฤติกรรมระดับบุคคล กลุม และองคการ  โดยใชความรูทางพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงความรู    
ท่ีไดสามารถนําไปใชในการเพิ่มผลผลิต  และความพึงพอใจของบุคลากรอันนําไปสูการเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคการในภาพรวม 

ความสําคัญของพฤติกรรมองคการ  
นริศรา ผลผลา (2554) การบริหารเปนกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ และ

การควบคุมปจจัยตาง ๆโดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยเปนปจจยัท่ีมีความตองการ มีความรูสึกและอารมณ  
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ในการบริหารจัดการใหมนุษยทํางานสําเร็จ  มีประสิทธิผลตามจุดมุงหมายขององคการ และทําให
องคการนั้นดํารงอยูไดนั้นผูบริหารจึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมภายในองคการเพื่อใหเกิดความเขาใจ
และสามารถคาดเดาพฤติกรรมในองคการได และสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

การศึกษาพฤติกรรมองคการมีความสําคัญตอผูบริหารดังตอไปนี้ 
1. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ในการศึกษา

จะชวยใหผูบริหารเขาใจพฤติกรรมและความรูสึกของตัวเอง เชน เขาใจในความรูสึก ความตองการ
และแรงจูงใจของตน ทําใหรูถึงธรรมชาติจุดออนและจุดแข็งของพฤติกรรมตนเอง  ทําใหสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหไปในทางท่ีพึงประสงค 

2.  ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา
โดยผูบริหารมักตองรับผิดชอบในการวางแผน และกลยุทธตาง ๆ  การจัดองคการและควบคุมใหมีการ
ทํางานท่ีไปสูความสําเร็จของการศึกษาพฤติกรรมองคการ ทําใหผูบริหารเขาใจปญหาตาง ๆ ไดตามท่ี
คาดการณไว ก็จะทําใหสามารถควบคุมตัวแปรตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ใชการจูงใจใหพนักงาน
ทํางานอยางทุมเท เม่ือทํางานตามเปาหมายก็ยอมไดรับรางวัล เปนตน 

3. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของเพื่อนรวมงาน โดย
ผูบริหารจําเปนตองทํางานและมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในองคการการเขาใจทัศนคติของบุคคล
การเขาใจความแตกตางแตละบุคคลการทํางานรวมกันและความสัมพันธระหวางกลุมจะชวยให
ผูบริหารเขาใจกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมตาง ๆ ในองคการและนํามาใชใหเกิดการทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี 

4. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายพฤติกรรมของผูบริหารบุคคลอ่ืนและสภาวะ
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับนโยบายขององคการ 

องคประกอบขององคการ (นริศรา ผลผลา, 2554) 
1. จุดมุงหมายองคการ (Organization Goal) หมายถึงจุดมุงหมายของการบริหารท่ีองคการ

ตองการทําใหสําเร็จ เชน องคการธุรกิจมีจุดมุงหมายตอบสนองความตองการของลูกคา 
2. โครงสรางขององคการ (Organization Structure) หมายถึง ระบบการรายงานและอํานาจ

หนาท่ีตาง ๆ ในการดําเนินงานองคการซ่ึงโครงสรางขององคการ อาจพิจารณาจากรูปแบบและการ
ดําเนินกิจกรรมขององคการหรือพิจารณาจากความสัมพันธสวนตาง ๆ  ภายในองคการ ซ่ึงไดแก แผนผังองคการ 

3. บุคคล (People) ซ่ึงในแตละองคการมักประกอบดวยบุคคลหลาย ๆ คน ท่ีทํางานรวมกัน 
บุคคลจะถูกองคการคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ  ความจงรักภักดีตอองคการ ในขณะเดียวกัน
องคการก็ถูกคาดหวังจากบุคคลวาจะไดรับคาตอบแทน หรือความกาวหนา เปนตน 

4. สภาพแวดลอมขององคการ (Organization Environment) หมายถึง แรงผลักดันท่ีสงผล
กระทบตอการบริหารจัดการองคการซ่ึงประกอบดวยสภาพแวดลอมท่ัวไปสภาพแวดลอมท่ี               



36 

 

มีผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคการและสภาพแวดลอมภายในองคการ (จิรศักดิ์ จิยะนันท และ
คณะ, 2542, น.72-86) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 4.1  สภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) ไดแกแรงผลักดันท่ีอยูภายนอก
องคการท่ีมีอิทธิพลแบบท่ัวไปไมเฉพาะเจาะจงตอองคการ เชน อิทธิพลจากการเมือง สังคมวัฒนธรรม
และส่ิงแวดลอมระหวางประเทศ 
 4.2  สภาพแวดลอมท่ีมีผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ (Task  Environment) 
โดยสภาพแวดลอมภายนอกองคการท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอองคการและการดําเนินงานขององคการ
ในการบรรลุเปาหมายไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ คูแขงขัน เปนตน 
 4.3  สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) เปนแรงผลักดันภายใน
องคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานขององคการ 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการเรียนรู 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดไววา“ความรู” คือ ส่ิงท่ีส่ังสม

จากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความ
เขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการ
ปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา 

ความรู  (Knowledge) หมายถึงการใชขอมูลและสารสนเทศท่ีมี คุณคา ซ่ึงมีการนํา
ประสบการณวิจารณญาณ ความคิด คานิยม และปญหาของมนุษยมาวิเคราะหเพื่อนําไปใชในการทํางาน 

ความรู (Knowledge)  จะเปนภูมิปญญา เม่ือความรูนั้นนําไปใชเพื่อการตัดสินใจในประเด็น
สําคัญ หรือระบุวาความรูท่ีผานการปฏิบัติและพิสูจนวาไดผลมาอยางยาวนานซ่ึงการนําเอาขอมูลมา
กองรวมกันไมไดทําใหเกิดขาวสารมากองรวมกันไมไดเปนความรู การนําเอาความรูมากองรวมกันไมได
เปนปญญา เพราะขาวสาร ความรูปญญา มีอะไรท่ีมากกวาการนําเอาสวนประกอบตาง  ๆ(I. Nonaka, 1994) 

ความรู (Knowledge) ท่ีชัดแจงหรือท่ีเขียนระบุไว หมายถึงความรูท่ีสามารถถายโอน        
ในภาษาท่ีเปนทางการและเปนระบบในทางกลับกันความรูฝงลึกนั้นมีลักษณะท่ีข้ึนกับบุคคล ซ่ึงทําให
การระบุอยางเปนทางการและการส่ือสารทําได ลําบาก (Benjamin, 1971)   

สรุปไดวา  ความรู คือ  สารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติเปนเนื้อหาขอมูล  ซ่ึงประกอบดวย 
ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปน
และเปนกรอบของการผสมผสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรูในบริบท สําหรับการประเมิน
คา และการนําประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมเขาดวยกัน 
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ประเภทของความรู 
ตามแนวคิดของ Michel Polanyi  และ IkujiroNonakaโดยเปนแนวคิดท่ีแบงความรูออกเปน 

2  ประเภท คือ 
1.  ความรูท่ัวไป หรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม

ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ เชนการบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางคร้ัง
เรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม  

2.  ความรูเฉพาะตัว หรือความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจาก 
ประสบการณ พรสวรรค หรือ สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตาง ๆ          
ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงายเชน ทักษะในการทํางาน       
งานฝมือ การจัดการ 

องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
Peter Senge (1990) ไดกลาวถึงวินยั 5 ประการท่ีเปนองคประกอบสําคัญของการสรางให

เกิดองคกรแหงการเรียนรูโดยวินยั 5 ประการนั้นมีดังนี ้
1.  การคิดอยางเปนระบบ (Systematic thinking) ทุกส่ิงนั้นเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน            

ทําใหมองทุกอยางในภาพรวมหรือมองแคภายในองคกรของเราแตตองมองออกไปนอกกรอบ          
ไปถึงสภาพแวดลอมภายนอกดวย 

2.  ความรอบรูแหงตนเอง (Personal mastery) จะเกิดข้ึนไดเม่ือเกิดการเรียนรูระดับบุคคล
ในองคกรข้ึนกอน คนในองคกรตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

3.  แบบแผนความคิดอาน (Mental models) เราเกิดมาตางกันการเล้ียงดูตางกัน               
ภาพแวดลอมท่ีเติบโตข้ึนมาก็ตางกัน  ดังนั้นจําเปนตองบริหาร แนวคิดใหมีความเหมาะสมเพื่อนําพา
ใหองคกรไปในทิศทางท่ีดี 

4.  การเสริมสรางวิสัยทัศนรวมกัน  (Building shared vision) การจะทําใหท้ังองคกร       
มองภาพรวมในอนาคตท่ีองคกรไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกรนั้น มักข้ึนอยูกับผูบริหารเปนปจจัย
สําคัญท่ีตองคอยส่ือสารใหท้ังองคกรนี้รับรูรวมกันเกิดการยอมรับรวมกัน และมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

5.  การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ความรูบางอยางไมสามารถคิดข้ึนมาไดหาก
ปราศจากการรวมมือรวมใจคิดคนข้ึนมารวมกัน  นอกจากนั้นการเรียนรูเปนทีมยังสงผลใหเกิดการ
เรียนรูท่ีเร็วยิ่งข้ึนกวาการเรียนรูเพียงลําพัง 
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2.6 เว็บไซต 
2.6.1 ความหมายของเว็บไซต หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนาซ่ึงเช่ือมโยงกันผานทาง

ไฮเปอรลิงก สวนใหญจัดทําข้ึนเพื่อนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอรโดยถูกจัดเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ
หนาแรกของเว็บไซตท่ีเก็บไวท่ีช่ือหลักจะเรียกวา โฮมเพจเว็บไซตโดยท่ัวไปจะใหบริการตอผูใชฟรี 
แตในขณะเดียวกันบางเว็บไซตจําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพื่อท่ีจะดูขอมูล        
ในเว็บไซตนั้น ซ่ึงไดแกขอมูลทางวิชาการขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือขอมูลส่ือตาง ๆ ผูทําเว็บไซต   
มีหลากหลายระดับต้ังแตสรางเว็บไซตสวนตัวจนถึงระดับเว็บไซตสําหรับธุรกิจ  (ไทยกูดวิว, 2553) 

2.6.2 ประเภทของเว็บไซต ในการจัดทําเว็บไซตใหมข้ึนมาหนึ่งเว็บไซตนั้น ส่ิงท่ีจําเปน
อยางยิ่งคือการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําใหชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต ซ่ึงสามารถแบงประเภทของเว็บไซตออกเปน 9 ประเภท ดังนี้  

2.6.2.1 เว็บไซตสวนตัว (Personal website) เปนเว็บท่ีสรางข้ึนเพื่อเผยแพรขอมูล
สวนตัว เชน ขอมูลเกี่ยวกับสวนตัว การศึกษา การงาน ความสนใจ เปนตน  

 2.6.2.2 เว็บไซตเพื่อธุรกิจการคา (Business/Marketing website) เว็บไซตนี้               
มีจุดประสงค เพ่ือการคาขายสินคา การโฆษณาสินคา การสงเสริมการขาย ในเว็บไซตจะมีขอมูลของ
สินคา ราคาและการบริการตาง ๆ ซ่ึงในปจจุบันตลาดประเภทนี้กําลังใชกันมากข้ึน 

 2.6.2.3 เว็บไซตท่ีเสนอขาวประจําวัน (Current website) เปนเว็บท่ีเสนอขอมูล
ประเภทขาว ซ่ึงจะเปล่ียนไปเปนประจําวัน เชน เว็บไซตของหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส เปนตน 

 2.6.2.4 เว็บไซตสงเสริมการบริการเปนส่ือกลางของขอมูล (Share Information- 
website) เปนเว็บท่ีมีจุดประสงคท่ีจะใชเปนการแลกเปล่ียนขอมูล เปนตน  

 2.6.2.5 เว็บการศึกษา (Education website) เปนเว็บท่ีสรางข้ึนเพื่อการศึกษา               
ท่ีมีนโยบายในการเผยแพรความรู และใหโอกาสในการคนควาหาขอมูลเพื่อการศึกษา บุคคลท่ีสนใจ
โดยท่ัวไป รวมถึงนักเรียน นิสิต นักศึกษาดวย นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูท้ังแบบท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ  

 2.6.2.6 เว็บบันเทิง (Entertainment website) เปนเว็บท่ีนําเสนอเสนอเน้ือหาดาน
บันเทิง และใหบริการตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความบันเทิง เชน ดนตรี ภาพยนตร ดารา กีฬา ความรัก 
บทกลอน การตูน เร่ืองขําขัน รวมถึงการใหบริการดาวนโหลดส่ือชนิดตาง ๆ เปนตน 

 2.6.2.7 เว็บองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร (None-profit organization website) เปน
เว็บท่ีสรางข้ึนโดยกลุมบุคคลหรือองคกรตาง ๆ ท่ีมีนโยบายในการสรางสรรคท่ีชวยเหลือสังคม โดยท่ี   
ไมหวังผลกําไรหรือคาตอบแทน ซ่ึงกลุมบุคคลหรือองคกรเหลานี้ไดแก สมาคม ชมรม มูลนิธิ และ  
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โครงการตาง ๆ โดยอาจมีจุดประสงคเฉพาะท่ีแตกตางกัน เชน เพื่อทําความดี สรางสรรคสังคม พิทักษ
ส่ิงแวดลอม ปกปองสิทธิมนุษยชน รณรงคไมใหสูบบุหร่ี เปนตน 
                      2.6.2.8 เว็บไซตท่ีจํากัดเฉพาะสมาชิก (Registration website) เปนเว็บไซตท่ีบริการ
เฉพาะสมาชิกเทานั้น ผูท่ี จะใชตองลงทะเบียนตามราคาท่ีกําหนดโดยบัตรเครดิต หรือผานธนาคาร          
ผูใหบริการจึงจะใหหมายเลขสมาชิกและรหัสผาน แตการขายสินคาหรือบริการใด ๆ ของเว็บไซต
เหลานี้ จะเชิญชวนผูท่ีสนใจโดยมีตัวอยางสินคาหรือบริการใหศึกษาบางสวนจนพอใจดวย 
 2.6.2.9 เว็บไซตท่ีสรางข้ึนเพื่อชักชวนหรือโฆษณาชวนเชื่อ (Persuasive website) 
เปนท่ีเชิญชวนหรือชักนําใหเห็นคลอยตามในเร่ืองท่ีผูสรางตองการ 
  2.6.3 องคประกอบของเว็บไซต สําหรับองคประกอบของเว็บไซตจะเปนปจจัยหลักที่มีผล
ตอเว ็บไซต ๆ  หนึ ่งในการที ่จะประสบผลสําเร ็จด ังที ่ตั ้งว ัตถุประสงคไว หรือไม  โดยทั ่วไป
ประกอบดวย 
  2.6.3.1  Domain Name : ช่ือและท่ีอยูของเว็บไซตในการเรียกขอมูลเว็บไซตของทาน
มาแสดงผลเชน www.yourcompany.com เปนตน ปจจุบันการจดช่ือ domain name ใหเปนช่ือท่ีส่ือถึง
สินคาหรือบริการหรือเปนช่ือองคกรและอาศัยการทําประชาสัมพันธผาน Search Engine และ            
Web Directory การเลือกใชช่ือเว็บไซตท่ีเหมาะสมก็มีสวนในการทําใหเว็บไซตของคุณประสบ
ความสําเร็จเชนกัน 
  2.6.3.2  Design & Development : การออกแบบและจัดทําเว็บไซต โดยท่ัวไปแลว
สําหรับเว็บไซตประชาสัมพันธองคกรการออกแบบเว็บไซต เปนเพียงสวนท่ีทําหนาท่ีนําเสนอขอมูล
ขององคกรหรือบริษัทใหแกผูเยี่ยมชมไดอยางสะดวกและดวยการออกแบบท่ีดีท่ีจะส่ือถึงความเปน
เอกลักษณขององคกรหรือบริษัทจะนํามาซ่ึงความนาเช่ือถือใหเกิดแกผูเขาเยี่ยมชมไดหากแตมักมีคน
เขาใจผิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซตวาเว็บไซตท่ีมีการออกแบบดีมีความสวยงามและมีการนําเสนอ
ท่ีนาสนใจจะสามารถดึงดูด และเพิ่มปริมาณผูเขาเยี่ยมชมไดในความเปนจริงแลว การเขาถึง
กลุมเปาหมายและเพ่ิมปริมาณของผูเขาเยี่ยมชมนั้นเปนหนาท่ีหลักของการทําประชาสัมพันธเว็บไซต
ไมใชจากการออกแบบและจัดทําเว็บไซต 
  2.6.3.3  Content : เนื้อหาของเว็บไซต ถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในองคประกอบของ
เว็บไซตเพราะคือส่ิงท่ีผูเยี่ยมชมคนหาโดยปกติแลวเราสามารถใสเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือ
บริการขององคกรของเราไดโดยละเอียดอีกท้ังจําตองนําเสนออยางชัดเจนอีกดวย เชน รูปภาพของ
สินคาหรือสถานท่ีบริการ เปนตนจึงจะทําใหผูเขาเยี่ยมชมไดประโยชนจากการเขาชมเว็บไซตอยางแทจริง 
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  2.6.3.4 Hosting : พื้นท่ีจัดวางและติดต้ังเว็บไซตเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากไม
นอยกวาเนื้อหาของเว็บไซต (Content) เพราะการเลือกผูใหบริการโฮสติ้งท่ีดี มีการซัพพอรตลูกคาท่ีดี
และรวดเร็วเซิรฟเวอรมีความเสถียรภาพสูงสามารถติดตอเจาหนาท่ีท่ีดูแลเซิรฟเวอรไดตลอดเวลา 
  2.6.3.5 Promotion : การทําประชาสัมพันธเว็บไซต เปนองคประกอบท่ีสําคัญมาก
อีกอยางหนึ่งเม่ือไดจัดทําเว็บไซตเสร็จแลว จะตองอาศัยการประชาสัมพันธเว็บไซตเพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายมากท่ีสุดโดยอาศัยวิธีการตางผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน Search Engine Submission, 
Web Directory เปนตน  

 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.7.1  งานวิจัยในประเทศ 
มานีสงค ปฐมวิริยะวงศ (2550) ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ตอเว็บไซตสถาบันของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใช เหตุผลท่ีใชเว็บไซตลักษณะของการใชประโยชน และระดับความพึงพอใจตอ
เว็บไซตสถาบันของนักศึกษาใชวิธีการสํารวจสุมตัวอยางนักศึกษาจํานวน 400 คน พบวาพฤติกรรม
การใชเว็บไซตสถาบันมีความถ่ี 1-3 คร้ังตอเดือนแตละคร้ังใชเวลา 15-29 นาทีสวนใหญเขาเว็บไซต
เพื่อรับทราบขอมูลขาวสารและเพ่ือติดตอส่ือสารกับสถาบันในระบบของการลงทะเบียน การ
ตรวจสอบผลการศึกษาและการสืบคนขอมูลประกอบการศึกษา วิจัย และรายงานผลเปรียบเทียบดาน
เพศ ระดับการศึกษา และรายไดพบวาไมมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตสถาบันแตนักศึกษาท่ีมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรและโมเด็มของตนเองจะมีพฤติกรรมการใชเว็บไซตแตกตางกับนักศึกษาที่ไมมี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ประเด็นความตองการของนักศึกษา มากท่ีสุด คือตองการให
เว็บไซตของสถาบันปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอรองลงมาคือควรปรับปรุงการออกแบบตกแตง
เว็บไซตและจัดหมวดหมูใหเปนระเบียบเพ่ือสืบคนไดงายมีขอเสนอแนะใหเพิ่มความสามารถของ
เคร่ืองบริการเพื่อการเชื่อมโยงกับเว็บไซตท่ีนาสนใจเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
อาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ 

2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
LaLomia (1990) ไดศึกษาเร่ือง การวัดความพึงพอใจของคอมพิวเตอร สรุปไดวางานวิจัยนี้

เสนอความคิดเห็นและการอภิปรายและแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อประเมินทัศนคติความพึงพอใจ
ของผูใชงานไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรและสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีทักษะและการวัดผลที่ถูก
แบงออกเปนสองพื้นท่ีท่ัวไปของความพึงพอใจของผูใชท่ีมีระบบคอมพิวเตอรและความรู 
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คอมพิวเตอรและความถนัด ความคิดเห็นรวมถึงรายละเอียดของแตละระดับข้ันตอนการพัฒนาขนาด
และความนาเช่ือถือและการทดสอบความถูกตอง รวมท้ังยังมีการนําเสนอคําถามการวิจัยการ
ตรวจสอบผานการใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง อภิปรายสรุปเปรียบเทียบความนาเช่ือถือและการ
ทดสอบความถูกตอง ในแตละพ้ืนท่ีสองของการประเมินคอมพิวเตอร ในท่ีสุดปญหาท่ัวไปท่ีเกี่ยวของ
กับความนาเช่ือถือและการทดสอบความถูกตองของคอมพิวเตอรจะกลาวถึงการประเมินความพรอม
กับการประเมินทิศทางในอนาคตของความพึงพอใจของคอมพิวเตอร  ความรู  ความถนัดและการวิจัยทักษะ 
 Chin and Kent (1988) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาความพึงพอใจของผูใชงานเคร่ืองมือวัดของ
คอมพิวเตอรมนุษยการประเมินผล สรุปคือ การศึกษาคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของความพยายามในการวิจัย
เพื่อพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจท่ี User Interface เขารวมพีซีของผูใชสมาชิก 150 กลุมจัด
อันดับผลิตภัณฑซอฟตแวรท่ีคุนเคย สองคูของซอฟตแวรประเภทท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ: 1) ซอฟแวร
ท่ีชอบและไมชอบและ 2) คําส่ังมาตรฐานระบบสาย (CLS) และเมนูผลักดันการประยุกตใช (MDA) 
ความนาเช่ือถือของแบบสอบถามระดับสูงของครอนบาคแอลฟา = 0.94 คะแนนปฏิกิริยาโดยรวม
ใหผลคะแนนอยางมีนัยสําคัญท่ีสูงข้ึนสําหรับซอฟตแวรชอบและไมชอบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
กวาซอฟตแวรและ CLS ตามลําดับบอยและผูใชคอมพิวเตอรท่ีมีความซับซอนไดรับการจัด MDA 
พอใจมากข้ึนท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุนกวา CLS การใชงานในอนาคต 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การคนควาอิสระปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ปฏิสัมพันธคอมพิวเตอรกับมนุษยในการใชงานเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนลียีราชมงคลธัญบุรี     
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการใชงานเว็บไซตเพื่อใหตรงตามตองการของผูใช  
ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึง วิธีดําเนินงานวิจัย โดยมีหัวขอในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร (อางอิงแหลงขอมูลจากโครงการปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ขอมูล ณ วันท่ี 13 มกราคม 2557) ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวมกลุมประชากรทังส้ิน 247 คน  
ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ กลุมนักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2556 และป

การศึกษา 2557  ดังนี้ 
 

ตารางที ่3.1  ขอมูลนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สาขา 
ปการศึกษา

รวม 
2556 2557

การจัดการท่ัวไป 31 48 79
การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ 19 22 41
การตลาด 22 12 34
การบัญชี 17 11 28
ธุรกิจระหวางประเทศ 15 20 35
ระบบสารสนเทศ 17 13 30

รวม (คน) 121 126 247
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งานวิจัยฉบับนี้ไดพิจารณาเลือกขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยคํานวณจากสูตรการหา
จํานวนกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชาการท่ีแนนอน (Finite Population) ใชสูตรของทาโร ยามาเน 
(Yamane, 1973 อางใน สุรศักดิ์  อมรรัตนศักดิ์  และบุญมี  พันธุไทย, 2544, น.125) กําหนดระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% และใหความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% ซ่ึงไดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  จํานวน 
153  คน 

จากสูตร 
 n = N/1+Ne2 
กําหนด 
 จํานวนประชากร (N) = 247 
 คาความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคือ (e) = 0.05 
แทนคาในสูตร 
 n  = 247 /(1+247*0.052)  
      = 247/(1+ 247*0.0025)  
     = 247/(1+ 0.6175)  
     =247/1.6175  
    = 153 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยคร้ังนี้   ผู ศึกษาไดสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ข้ึนมา 1 ชุด มีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ ดังนี้ 
จัดทําแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แบงเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 : การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ี
ใชเคยใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ไดแก เพศ อายุ สาขาวิชา อาชีพ จะมี
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 
  สวนท่ี 2 : จะเปนการวิเคราะหขอมูลจากประสบการณความรูในการใชงานเว็บไซต 
การเขาใชงานอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  สวนท่ี 3 : การแสดงเกณฑการประเมินสําหรับเว็บไซตเพ่ือนํามาวิเคราะหประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรี  ซ่ึงเกณฑการประเมินจะประกอบไปดวยแนวคิดในการออกแบบ องคประกอบ          
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การประเมินดานตัวอักษร การใชสี ภาพกราฟกการประเมินดานภาพเคลื่อนไหว การประเมินดวยปุม
และสัญรูป การประเมินดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  

เกณฑของการใหคะแนน  ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคะแนนตามระดับประสิทธิผล         
ของผูตอบคําถามในแตละขอคําถาม  ดังนี้ 

ระดับ  5      หมายถึง ระดับประสิทธิผล มากท่ีสุด 
   ระดับ  4       หมายถึง ระดับประสิทธิผล มาก 

ระดับ  3       หมายถึง ระดับประสิทธิผล ปานกลาง 
   ระดับ  2      หมายถึง ระดับประสิทธิผล นอย 
   ระดับ  1       หมายถึง ระดับประสิทธิผล ท่ีสุด 

สวนท่ี 4 : เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูใชงานเว็บไซต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผูตอบแบบสอบถาม ไดเสนอปญหาและขอเสนอแนวทางแกไขปญหา 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉล่ีย (ܠത) ตามเกณฑคะแนนดงันี้ 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                              จํานวนช้ัน  

  =   
ହିଵହ  =  0.8 

  ระดับคะแนน                                              ความหมาย 
 ระดับ   5       คาเฉล่ีย 4.21-5.00                 ระดับประสิทธิผลอยูในเกณฑ  ดีมาก 
 ระดับ   4       คาเฉล่ีย 3.41-4.20                 ระดับประสิทธิผลอยูในเกณฑ  ดี 
 ระดับ   3       คาเฉล่ีย 2.61-3.40                 ระดับประสิทธิผลอยูในเกณฑ  ปานกลาง 
 ระดับ   2       คาเฉล่ีย 1.81-2.60                 ระดับประสิทธิผลอยูในเกณฑ  ต่ํา 
 ระดับ   1       คาเฉล่ีย 1.00-1.80                 ระดับประสิทธิผลอยูในเกณฑ  ต่ํามาก 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาไปใหอาจารยท่ีปรึกษา
พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ี
ใช (Wording) เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

2.  ความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาและปรับปรุงแกไข
แลวไปทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมีความ
เหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC Windows Version 11.5 ในการหาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรหาคา



45 

 

สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha  โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามท่ี        
Jum (1978) ไดเสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไวดังนี้  

คา α มากกวาและเทากับ  0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) 
คา α มากกวาและเทากับ  0.8 สําหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic research) 
คา α มากกวาและเทากับ  0.9 สําหรับการตัดสินใจ (Important research) 

จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือสูง 
 เม่ือทําการทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability Test) ของแบบสอบถามท้ังหมดรวมกัน     
จะไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.910 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดาน             

ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังนี้จาก 2 แหลง ไดแก 

3.3.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 153 ชุด    
ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.3.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล       
ท่ีเกี่ยวของตาง ๆ  ไดแก  หนังสือ ตํารา บทความ  วิทยานิพนธ  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมลู 
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม

ท้ังหมด มาดําเนินการดังนี้ 
3.4.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
3.4.2 นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย

คอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for Window Version 11  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ ใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล  โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ 
3.5.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีใชในการอธิบาย

ลักษณะท่ัวไปของขอมูล เชน ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใชคาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหทางสถิติ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
3.5.1.1  การคํานวณคาสถิติพื้นฐานของคะแนน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549) 

      1) หาอัตรารอยละใชสูตร 
 
 รอยละของรายการใด  =   ความถ่ีของรายการนั้น x 100 
                                                      ความถ่ีท้ังหมด 
      2) คาเฉล่ียใชสูตร 

ҧݔ      =  
∑ ௫N  

   เม่ือ    ݔҧ  แทน  คาเฉล่ียเลขคณิต 
    ∑  แทน ผลรวมขอมูลท้ังหมด ݔ
    N แทน  จํานวนขอมูลท้ังหมด 
        3)  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) โดยใชสูตร 

    SD   = ට(௫ି௫ҧ)మ௡ିଵ  

   เม่ือ SD แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    x แทน ขอมูลแตละจํานวน 
ҧݔ      แทน  Mean คาเฉล่ียของขอมูลชุดนั้น 
    N แทน  จํานวนขอมูลกลุมตัวอยาง 

3.5.2  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีดังนี้ 
  3.5.2.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชวิธี 
ทดสอบคา (t-test) Independent  
        ในกรณีเกดิความแปรปรวนของประชากรท้ัง 2 กลุมไมเทากัน (ߪଵଶ ≠  (ଶଶߪ

   ใชสูตร  t   = 
௫ҧభି௫ҧమඨೄభమ ಿభ ାೄమమ ಿభ

  

  3.5.2.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม   
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analyst of Variance) 
 

   ใชสูตร  F = 
ெௌಳெௌೈ 
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  3.5.2.3 หลังจากพบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยดวยวิธีการดังนี้ 
       ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน ทําการทดสอบ
คาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการของ Lesat Significant Difference (LSD) 
 

   ใชสูตร LSD  = ݐଵିమೌ  ,n-k ටଶMSE௡భ  

 
3.5.3  ความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามโดยใชสูตร สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) 
 

 ใชสูตร a = 
௡௡ିଵ ቂ1 − ∑ ௌభమ ∑ ௌభమ ቃ 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ

รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุมตัวอยางมาจากนักศึกษาปริญญาโท 
ซ่ึงเปนผูใชงานเว็บไซตโครงการปริญญาโทจริง และนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนจากกลุม
ตัวอยาง มาทําการคัดเลือกฉบับท่ีมีความสมบูรณ จํานวนท้ังส้ิน 153 ชุด ในการวิเคราะหขอมูลและ
แปลความหมายการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตาง ๆ ท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
  SD แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  MS แทน ความแปรปรวนของคะแนน (Mean of squares) 
  df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
  SS แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนกําลังสอง (Sum of squares) 
  Sig. แทน คาระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ (Significance) 
  LSD แทน   คาผลตอนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับประชากรกลุม I และ J 
 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 153 ตัวอยาง  ซ่ึงนําเสนอผล

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสบการณเรียนรูและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต  

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาความถ่ีและคารอยละ  
สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร

ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชสถิตเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  เพื่อทดสอบสมมติฐาน   
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมลู 
สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ชาย 50 32.68 
หญิง 103 67.32 
รวม 153 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 153 คน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงจํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 67.32  สวนเพศชาย         
มีจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 32.68 

 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน (ความถ่ี)  และคารอยละ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 
    ต่ํากวา 25 ป 18 11.76 
    ตั้งแต 26 – 29 ป 91 59.48 
    ตั้งแต 30 – 33 ป 41 26.80 
    33 ปข้ึนไป 3 1.96 

รวม 153 100.00 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

คือ กลุมอายุตั้งแต 26-29 ป คิดเปนรอยละ 59.48  รองมาคือกลุมอายุตั้งแต 30-33 ป คิดเปนรอยละ 26.80 
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 11.76  และนอยท่ีสุดคือ กลุมอายุ 33 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.96 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร  
     จําแนกตามสาขา 

สาขา จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 
การจัดการท่ัวไป 49 32.03 
การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ 25 16.34 
การตลาด 
การบัญชี 
ธุรกิจระหวางประเทศ 
ระบบสารสนเทศ 

21
17 
22 
19

13.72 
11.11 
14.38 
12.42 

รวม 153 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสาขา พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ สังกัดสาขาการจัดการท่ัวไป คิดปนรอยละ 32.03 รองลงมาสังกัดสาขาการจัดการวิศวกรรม
ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 16.34 สังกัดสาขาธุรกิจระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 14.38 สังกัดสาขา
การตลาด คิดเปนรอยละ 13.72 สังกัดสาขาระบบสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 12.42 และสังกัดสาขา 
การบัญชี คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัประชากรศาสตร  

      จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานราชการ 10 6.54 
พนักงานบริษทั 92 60.13 
ธุรกิจสวนตัว 36 23.53 
ยังไมประกอบอาชีพ 15 9.80 
รวม 153 100.0 

จากตารางท่ี  4.4 แสดงผลการวิ เคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 
คิดเปนรอยละ 60.13 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 23.53 ยังไมประกอบอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 9.80 นอยท่ีสุดคือ อาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 6.54  
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสบการณเรียนรูและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต  
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาความถ่ีและคารอยละ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของนกัศึกษาปริญญาโท  
   จําแนกตามประสบการณและความรูการใชงานเว็บไซต 

ประสบการณและความรู         
การใชงานเว็บไซต จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

คนหาขอมูล 54 35.29 
รับ/สงอีเมลล 47 30.72 
อัพโหลดไฟลตาง ๆ 30 19.61 
ส่ังซ้ือสินคาออนไลน 22 14.38 
รวม 153 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณและความรูการใชงานเว็บไซต พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ  มักเขาเว็บไซคในการคนหาขอมูลมากท่ีสุด  คิดเปนเปนรอยละ 35.29 
รองลงมาคือรับ/สงอีเมลล คิดเปนรอยละ 30.72 อัพโหลดไฟลตาง ๆ คิดเปนรอยละ 19.61 และนอย
ท่ีสุดคือ ส่ังซ้ือสินคาออนไลน คิดเปนรอยละ 14.38 

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของนักศึกษาปริญญาโท  
    จําแนกตามประสบการณและความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ประสบการณและความรู         จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 
การใชงานเว็บไซต เลือก ไมเลือก รวม เลือก ไมเลือก รวม 

โปรแกรมเขียนโปรแกรม 10 143 153 6.54 93.46 100.00 
โปรแกรมออกแบบเว็บไซต 37 116 153 24.18 75.82 100.00 
โปรแกรมกราฟก 48 105 153 31.37 68.63 100.00 
โปรแกรม Microsoft Office 145 8 153 94.77 5.23 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณและความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีประสบการณและความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft Office 
มากท่ีสุด  คิดเปนเปนรอยละ 94.77 รองลงมาคือโปรแกรมกราฟก คิดเปนรอยละ 31.37 โปรแกรม
ออกแบบเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 24.18  และนอยท่ีสุดคือ โปรแกรมเขียนโปรแกรม คิดเปนรอยละ 
6.54  และพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเลือกมีประสบการณและความรูเกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรสวนใหญ  คือ โปรแกรมเขียนโปรแกรม คิดเปนรอยละ 93.46 รองลงมาคือ โปรแกรม
ออกแบบเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 75.82 โปรแกรมกราฟก คิดเปนรอยละ 68.63 และนอยท่ีสุด คือ
โปรแกรม Microsoft Office มากท่ีสุด  คิดเปนเปนรอยละ 5.23 

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของนักศึกษาปริญญาโท  
    จําแนกตามเคร่ืองมือท่ีใชในการเขาเว็บไซต 
เคร่ืองมือในการเขาใชเว็บไซต จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

PC 20 13.07 
Notebook 45 29.41 
Mobile/Smartphone 61 39.87 
Tablet/IPad 27 17.65 
รวม 153 100.00 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเคร่ืองมือท่ีใชในการเขาเว็บไซตพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ  ใช Mobile/Smartphone มากท่ีสุด  คิดเปนเปนรอยละ 39.87 รองลงมาคือ 
Notebook คิดเปนรอยละ 29.41 Tablet/IPad คิดเปนรอยละ 17.65 และนอยท่ีสุดคือ PC คิดเปนรอยละ 13.07 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของนักศึกษาปริญญาโท  
    จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชงานเวบ็ไซต 

ระยะเวลา 
การเขาใชงานเว็บไซต จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 31 20.26 
1-5 คร้ัง/สัปดาห 88 57.52 
6-10 คร้ัง/สัปดาห 30 19.61 
มากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห 4 2.61 
รวม 153 100.00 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชงานเว็บไซต พบวาผูตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญ เขาใชงาน 1-5 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด คิดเปนเปนรอยละ 57.52 รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห  
คิดเปนรอยละ 20.26  6-10 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ 19.61 และมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ 2.61 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของนักศึกษาปริญญาโท  
    จําแนกตามสถานท่ีการเขาใชงานเว็บไซต 

สถานท่ี 
การเขาใชงานเว็บไซต จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

บาน/หอพกั 100 65.36 
สถานศึกษา 5 3.27 
ท่ีทํางาน 48 31.37 
รวม 153 100.00 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีการเขาใชงานเว็บไซต พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ  เขาใชงานท่ีบาน/หอพักมากที่สุด  คิดเปนเปนรอยละ 65.36 รองลงมาคือเขาใชงานท่ีทํางาน
คิดเปนรอยละ 31.37 เขาใชงานท่ีสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 3.27 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของนักศึกษาปริญญาโท  
       จําแนกตามเหตุผลในการเขาใชงานเวบ็ไซต 

เหตุผล 
การเขาใชงานเว็บไซต จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ติดตามขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ 48 31.37 
คนหาขอมูล/สอบถาม 60 39.22 
เขาระบบทะเบียนนกัศึกษา 45 29.41 
รวม 153 100.00 

จากตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเขาใชงานเว็บไซต พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ  เขาใชงานเพ่ือคนหาขอมูล/สอบถามคิดเปนเปนรอยละ 39.22 รองลงมาคือ
ติดตามขาวสารและกิจกรรมคิดเปนรอยละ 31.37 เขาระบบทะเบียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 29.41  

สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชสถิตเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท              
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานแนวคิดในการออกแบบ 

ประสิทธิผล 
ดานแนวคิดในการออกแบบ 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. ออกแบบเหมาะสําหรับ  จํานวน 8 32 59 51 3 2.94 0.912 ปานกลาง 1 

    นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 5.2 20.9 38.6 33.3 2.0    

2. วัตถุประสงคการออกแบบ จํานวน 7 12 95 39 - 2.92 0.716 ปานกลาง 2 

    เก่ียวของกับการศึกษา รอยละ 4.6 7.8 62.1 25.5 -    

3. มีประโยชนสําหรับนักศึกษา จํานวน 1 25 83 44 - 2.89 0.684 ปานกลาง 4 

 รอยละ 0.7 16.3 54.2 28.8 -    

4. จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอ จํานวน 12 21 64 53 3 2.91 0.934 ปานกลาง 3 

    การอานและการใชงาน รอยละ 7.8 13.7 41.8 34.6 2.0    
เฉล่ียรวม       2.91 0.567 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานแนวคิดในการออกแบบ พบวามีคาเฉล่ียรวม 
จัดอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 2.91) โดยมีการออกแบบเหมาะสําหรับนักเรียน/นักศึกษา
เปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 2.94คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.912) รองลงมาคือ วัตถุประสงค          
การออกแบบเก่ียวของกับการศึกษา (มีคาเฉล่ีย 2.92 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.716) จัดรูปแบบ     
ในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน (มีคาเฉล่ีย 2.91 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.934)               
มีประโยชนสําหรับนักศึกษา (มีคาเฉล่ีย 2.89 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.684) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานองคประกอบ 

ประสิทธิผล 
ดานองคประกอบ 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลอง จํานวน 3 18 94 38 - 2.91 0.663 ปานกลาง 3 

    เหมาะสมกับเน้ือหา รอยละ 2.0 11.8 61.4 24.8 -    

2. หัวขอเรื่องแตละเรื่อง จํานวน 4 19 87 43 - 2.90 0.709 ปานกลาง 4 

    เหมาะสมสอดคลองกับเน้ือหา รอยละ 2.6 12.4 56.9 28.1 -    

3. กระดานขาว (web board) จํานวน 21 28 58 41 5 3.12  1.060 ปานกลาง 1 

    ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสม รอยละ 13.7 18.3 37.9 26.8 3.3    

4. การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 5 28 99 21 - 3.11 0.664 ปานกลาง 2 

    มีความถูกตองแมนยํา รอยละ 3.3 18.3 64.7 13.7 -    
เฉล่ียรวม       3.01 0.571 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.12  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานองคประกอบพบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูใน
เกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.01) โดยมีกระดานขาว (Web board) ภายในเว็บไซตมี            
ความเหมาะสมเปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 3.12 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.060) รองลงมาคือ        
การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต มีความถูกตองแมนยํา (มีคาเฉล่ีย 3.11 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.664)      
ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา (มีคาเฉลี่ย 2.91 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.663) หัวขอ
เร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา (มีคาเฉล่ีย 2.90 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานตัวอักษร 

ประสิทธิผล 
ดานตัวอักษร 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. รูปแบบตัวอักษรอานไดงาย จํานวน 1 33 81 38 - 2.98 0.702 ปานกลาง 2 

    และสวยงาม รอยละ 0.7 21.6 52.9 24.8 -    

2. ขนาดของตัวอักษรอานงาย จํานวน 3 17 90 43 - 2.87 0.676 ปานกลาง 4 

    และเหมาะสม รอยละ 2.0 11.1 58.8 28.1 -    

3. รูปแบบตัวอักษร(ตัวเอียง,ขีดเสน จํานวน - 21 107 25 - 2.97 0.549 ปานกลาง 3 

    ใต,หนา,บาง)แตกตางเหมาะสม รอยละ - 13.7 69.9 16.3 -    

4. ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษร จํานวน 7 25 87 34 - 3.03 0.756 ปานกลาง 1 

     กลมกลืนเปนระบบทุกหนาเว็บ รอยละ 4.6 16.3 56.9 22.2 -    
เฉล่ียรวม       2.96 0.471 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.13  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานตัวอักษร พบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูใน    
เกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 2.96) โดยมีชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรกลมกลืนเปนระบบ   
ทุกหนาเว็บเปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 3.03 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.756) รองลงมาคือ รูปแบบ
ตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม (มีคาเฉล่ีย 2.98 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.702) รูปแบบตัวอักษร 
(ตัวเอียง  ขีดเสนใต หนา บาง) แตกตางเหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.97 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.549) 
ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.87 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานสี 

ประสิทธิผล 
ดานสี 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. สีของตัวอักษรชัดเจนและ จํานวน - 26 93 34 - 2.95 0.626 ปานกลาง 4 

    เหมาะสม รอยละ - 17.0 60.8 22.2 -    

2. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษร จํานวน 2 9 124 18 - 2.97 0.479 ปานกลาง 2 

    มีความเหมาะสม รอยละ 1.3 5.9 81.0 11.8 -    

3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต จํานวน 3 22 105 23 - 3.03 0.611 ปานกลาง 1 

    มีความเหมาะสม รอยละ 2.0 14.4 68.6 15.0 -    

4. สีขอความกับลิงคขอความ จํานวน 4 29 77 43 - 2.96 0.760 ปานกลาง 3 

     มีความแตกตางเหมาะสม รอยละ 2.6 19.0 50.3 28.1 -    
เฉล่ียรวม       2.98 0.458 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.14  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานสี พบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูในเกณฑระดับ 
ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 2.98) โดยสีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสมเปนอันดับหนึ่ง          
(มีค า เฉ ล่ีย  3.03 คาสวนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน  0.611) รองลงมาคือ  สีพื้นหลังกับสีตัว อักษร                      
มีความเหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.97 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.479) สีขอความกับลิงคขอความมี   
ความแตกตางเหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.96 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.760) สีของตัวอักษรชัดเจนและ
เหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.95 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.626) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานกราฟก 

ประสิทธิผล 
ดานกราฟก 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลอง จํานวน 2 16 88 42 5 2.79 0.722 ปานกลาง 4 

    และสามารถสื่อความหมายได รอยละ 1.3 10.5 57.5 27.5 3.3    

2. ขนาดของภาพเหมาะสม   จํานวน 4 7 100 42 - 2.82 0.630 ปานกลาง 3 

    สวยงาม รอยละ 2.6 4.6 65.4 27.5 -    

3. จํานวนภาพมีเพียงพอตอ  จํานวน 3 7 103 40 - 3.82 0.597 มาก 1 

    การสื่อความหมาย รอยละ 2.0 4.6 67.3 26.1 -    

4. ความเร็วในการโหลดภาพ จํานวน 4 7 130 12 - 3.02 0.479 ปานกลาง 2 

 รอยละ 2.6 4.6 85.0 7.8 -    
เฉล่ียรวม       2.86 0.441 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.15  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานกราฟก พบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูในเกณฑ
ระดับ ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.86) โดยจํานวนภาพมีเพียงพอตอการส่ือความหมายเปนอันดับหนึ่ง  (มี
คาเฉล่ีย 3.82 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.597) รองลงมาคือ ความเร็วในการโหลดภาพ (มีคาเฉล่ีย 3.02 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.479) ขนาดของภาพเหมาะสม สวยงาม (มีคาเฉล่ีย 2.82 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.630) ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน และสามารถส่ือความหมายได (มีคาเฉล่ีย 2.79                  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.722) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                   
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานภาพเคล่ือนไหว 

ประสิทธิผล 
ดานกราฟก 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. ขนาดของภาพที่แสดงมีความ จํานวน 4 5 97 47 - 2.78 0.631 ปานกลาง 4 

    เหมาะสม รอยละ 2.6 3.3 63.4 30.7 -    

2. ภาพสามารถสื่อความหมายได   จํานวน - 12 128 13 - 2.99 0.406 ปานกลาง 1 

    ตรงตามจุดประสงค รอยละ - 7.8 83.7 8.5 -    

3. ความเร็วของการเคล่ือนไหว  จํานวน 2 11 113 27 - 2.92 0.544 ปานกลาง 2 

    เปนธรรมชาติ รอยละ 1.3 7.2 73.9 17.6 -    

4. จํานวนของภาพเคล่ือนไหว จํานวน 6 7 93 47 - 2.82 0.692 ปานกลาง 3 

     เหมาะสม รอยละ 3.9 4.6 60.8 30.7 -    
เฉล่ียรวม       2.88 0.427 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.16  แสดงคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานภาพเคล่ือนไหว พบวามีคาเฉล่ียรวม        
จัดอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.88) โดยภาพสามารถส่ือความหมายไดตรงตาม
จุดประสงคเปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 2.99 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.406) รองลงมาคือ ความเร็ว
ของการเคล่ือนไหวเปนธรรมชาติ (มีคาเฉล่ีย 2.92 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.544) จํานวนของ
ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.82 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.692) ขนาดของภาพเหมาะสม
(มีคาเฉล่ีย 2.78 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.631) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานปุมหรือสัญรูป 

ประสิทธิผล 

ดานปุมหรือสัญรูป 
วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. สื่อความหมายได อยางมี จํานวน 1 10 96 46 - 2.78 0.587 ปานกลาง 4 

    ความเปนสากล รอยละ 0.7 6.5 62.7 30.1 -    

2. ตําแหนงที่จัดวางเหมาะสม   จํานวน - 9 132 12 - 2.98 0.371 ปานกลาง 1 

    กับการใชงาน รอยละ - 5.9 86.3 7.8 -    

3. ปุมหรือสัญรูปงายตอการใชงาน จํานวน 2 10 99 42 - 2.82 0.601 ปานกลาง 3 

 รอยละ 1.3 6.5 64.7 27.5 -    

4. ขนาดเหมาะสมตามกลุม จํานวน 6 6 102 39 - 2.86 0.660 ปานกลาง 2 

    เปาหมาย รอยละ 3.9 3.9 66.7 25.5 -    
เฉล่ียรวม       2.86 0.389 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.17  แสดงคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานปุม (Buttons) หรือสัญรูป 
(Icon)  พบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 2.86) โดย ตําแหนงท่ีจัดวาง
เหมาะสมกับการใชงานเปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 2.98 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.371) รองลงมา
คือ ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย (มีคาเฉล่ีย 2.86 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) ปุมหรือ     
สัญรูปงายตอการใชงาน (มีคาเฉล่ีย 2.82 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.601) ส่ือความหมายได อยางมี
ความเปนสากล (มีคาเฉล่ีย 2.78 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.587) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ 

ประสิทธิผล 
ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. มีความถูกตองครบถวน จํานวน 4 8 94 47 - 2.80 0.653 ปานกลาง 4 

    ของขอมูล รอยละ 2.6 5.2 61.4 30.7 -    

2. มีความเหมาะสมของขอมูล จํานวน 4 11 126 12 - 3.05 0.504 ปานกลาง 1 

    ภายในเว็บไซต รอยละ 2.6 7.2 82.4 7.8 -    

3. มีความเปนสากล จํานวน 4 8 95 46 - 2.80 0.649 ปานกลาง 3 

   (จากบนลงลาง จากซายไปขวา) รอยละ 2.6 5.2 62.1 30.1 -    

4. มีความสวยงาม ทันสมัย จํานวน 5 8 127 13 - 3.03 0.518 ปานกลาง 2 

    นาสนใจของเว็บไซต รอยละ 3.3 5.2 83.0 8.5 -    
เฉล่ียรวม       2.92 0.468 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.18  แสดงคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร  ดานการจัดวางองคประกอบตาง  ๆ              
พบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 2.92) โดย มีความเหมาะสมของขอมูล
ภายในเว็บไซตเปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 3.05 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.504) รองลงมาคือ มีความ
สวยงาม ทันสมัย นาสนใจของเว็บไซต (มีคาเฉลี่ย 3.03 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.518)  มีความเปนสากล 
(จากบนลงลาง จากซายไปขวา)  (มีคาเฉล่ีย 2.80 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.649) มีความถูกตอง
ครบถวนของขอมูล (มีคาเฉล่ีย 2.80 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.653) ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี1 ลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล

ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
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 H0: เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมี
ความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกันดวยคา t-testโดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% 

 
ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบเพศกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ  
  รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

t-test for Equality Mean 
เพศ    S.D t df Sig. 

1. ดานแนวคิดในการออกแบบ ชาย 2.925 0.542 0.168 152 0.683 
 หญิง 2.908 0.580  103.331  

2. ดานองคประกอบ ชาย 3.010 0.620 0.681 152 0.411 

 หญิง 3.010 0.548  87.103  
3. ดานตัวอักษร ชาย 2.950 0.530 2.141 152 0.145 
 หญิง 2.971 0.442  83.130  
4. ดานสี ชาย 3.015 0.458 0.009 152 0.925 
 หญิง 2.959 0.459  97.265  
5. ดานกราฟก ชาย 2.920 0.506 2.288 152 0.132 
 หญิง 2.837 0.406  80.654  
6. ดานภาพเคล่ือนไหว ชาย 2.965 0.513 2.577 152 0.111 
 หญิง 2.835 0.375  75.278  
7. ดานปุมหรือสัญรูป ชาย 2.930 0.482 5.616 152 0.019* 
 หญิง 2.825 0.332  72.306  
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ชาย 2.990 0.539 0.261 152 0.610 
 หญิง 2.886 0.428  80.028  
9. ดานภาพรวม ชาย 23.705 3.502 2.472 152 0.118 
 หญิง 23.231 2.714  78.529  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะหเพศเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดาน
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
ดานแนวคิดในการออกแบบไมแตกตางกัน (p = 0.683) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานองคประกอบ  เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
ดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.411) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานตัวอักษร เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษร   
ไมแตกตางกัน (p = 0.145) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานสี เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน          
(p = 0.925) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานกราฟก เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟก  ไม
แตกตางกัน (p = 0.132) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคล่ือนไหว เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.111) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานปุมหรือสัญรูป เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.019) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล     
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ไมแตกตางกัน (p = 0.610) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวม   
ไมแตกตางกัน (p = 0.118) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
  ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 5.024 3 1.675 5.701 0.001**
 ภายในกลุม 43.766 149 0.294  
 รวม 48.790 152  
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 1.207 3 0.402 1.241 0.297
 ภายในกลุม 48.279 149 0.324  
 รวม 49.485 152  
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 2.211 3 0.737 3.491 0.017*
 ภายในกลุม 31.466 149 0.211  
 รวม 33.677 152  
4.  ดานสี ระหวางกลุม 1.877 3 0.626 3.103 0.029*
 ภายในกลุม 30.043 149 0.202  
 รวม 31.920 152  
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 2.506 3 0.835 4.589 0.004**
 ภายในกลุม 27.118 149 0.182  
 รวม 29.623 152   
6. ดานภาพเคลื่อนไหว ระหวางกลุม 1.577 3 0.526 2.991 0.033*
 ภายในกลุม 26.188 149 0.176  
 รวม 27.765 152  
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 1.858 3 0.619 4.370 0.006**
 ภายในกลุม 21.121 149 0.142  
 รวม 22.979 152  
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 1.394 3 0.465 2.168 0.094
 ภายในกลุม 31.938 149 0.214  
 รวม 33.332 152  
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 124.388 3 41.463 4.999 0.002**
 ภายในกลุม 1235.736 149 8.294  
 รวม 1360.123 152  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.20  การวิเคราะหอายุเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล          
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบ    
การเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.21 
 ดานองคประกอบ  อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.297) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานตัวอักษร อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษร    
ท่ีแตกตางกัน (p = 0.017) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธ
ดังตารางท่ี 4.22 
 ดานสี อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีท่ีแตกตางกัน          
(p = 0.029) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.23 
 ดานกราฟก อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟก   ท่ี
แตกตางกัน (p = 0.004) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดัง
ตารางท่ี 4.24 
 ดานภาพเคล่ือนไหว อายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางกัน (p = 0.033) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการ
เปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.25 
 ดานปุมหรือสัญรูป อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.006) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการ
เปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.26 
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 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล 
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ไมแตกตางกัน (p = 0.094) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวม    
ท่ีแตกตางกัน (p = 0.002) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธ    
ดังตารางท่ี  4.27 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานแนวคิดในการออกแบบ 

อายุ คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.403 2.860 2.811 3.000 

ตํ่ากวา 25 ป 3.403 0.5429 0.5918 0.4028 

   (0.000*) (0.000*) (0.235) 

ต้ังแต 26-29 ป 2.860  0.0489 -0.1401 

    (0.632) (0.660) 
ต้ังแต 30-33 ป 2.811    -0.1890 

     (0.561) 
33 ปขึ้นไป 3.000    - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป             
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ     
ท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 30-33  ปท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานตัวอักษร 

อายุ คาเฉล่ีย ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.228 2.931 2.931 2.667

ตํ่ากวา 25 ป 3.228 0.3465 0.3570 0.6111
  (0.004*) (0.007*) (0.035*)

ต้ังแต 26-29 ป 2.931 0.0106 0.2647
  (0.903) (0.328)
ต้ังแต 30-33 ป 2.921  0.2541
   (0.357)
33 ปขึ้นไป 2.667  -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป ท่ีนัยสําคัญ 0.05           
(p = 0.004) กลุมอายุต่ํากวา 25 ปมีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้ง 30-33 ป         
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.007)  และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจาก 
กลุมอายุ 33 ปข้ึนไปที่นัยสําคัญ 0.05 (p = 0.035) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานสี 

อายุ คาเฉล่ีย ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.278 2.939 2.939 2.833

ตํ่ากวา 25 ป 3.278 0.3382 0.3388 0.4444
  (0.004*) (0.008*) (0.115)

ต้ังแต 26-29 ป 2.939 0.0005 0.1062
  (0.995) (0.687)
ต้ังแต 30-33 ป 2.939  0.1057
   (0.694)
33 ปขึ้นไป 2.833  -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.004) 
และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 30-33 ปท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.008) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานกราฟก 

อายุ คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.194 2.791 2.872 3.000

ตํ่ากวา 25 ป 3.194 0.4032 0.3225 0.1944
  (0.000*) (0.008*) (0.466)

ต้ังแต 26-29 ป 2.791 -0.0807 -0.2088
  (0.316) (0.406)
ต้ังแต 30-33 ป 2.872  -0.1280
   (0.617)
33 ปขึ้นไป 3.000  -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป ท่ีนัยสําคัญ 0.05             
(p = 0.000) และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 30-33 ป  ท่ี
นัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพเคล่ือนไหว 

อายุ คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.153 2.832 2.853 2.917

ตํ่ากวา 25 ป 3.153 0.3204 0.2991 0.2361
  (0.004*) (0.013*) (0.368)

ต้ังแต 26-29 ป 2.832 -0.0212 -0.0842
  (0.788) (0.732)
ต้ังแต 30-33 ป 2.853  -0.0630
   (0.802)
33 ปขึ้นไป 2.917  -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานภาพเคลื่อนไหวที่แตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป           
ท่ีนัยสําคัญ 0.05  (p = 0.004) และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตาง
จากกลุมอายุตั้งแต 30-33 ปท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.013) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานปุมหรือสัญรูป 

อายุ คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป

3.153 2.802 2.853 2.916
ตํ่ากวา 25 ป 3.153 0.3506 0.2991 0.2361

  (0.000*) (0.006*) (0.316)
ต้ังแต 26-29 ป 2.802 -0.0515 -0.1145

  (0.469) (0.605)
ต้ังแต 30-33 ป 2.853  -0.0630

   (0.780)
33 ปขึ้นไป 2.916  -

   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูป ท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป            
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูป ท่ีแตกตาง
จากกลุมอายุตั้งแต 30-33 ปท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.006) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพรวม 

อายุ คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.230 2.877 2.895 2.854

ตํ่ากวา 25 ป 3.230 2.8307 2.6826 3.0139
  (0.000*) (0.001*) (0.095)

ต้ังแต 26-29 ป 2.877 -0.1482 0.1832
  (0.785) (0.914)
ต้ังแต 30-33 ป 2.895  0.3313
   (0.848)
33 ปขึ้นไป 2.854  -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป ท่ีนัยสําคัญ 0.05   
(p = 0.000) และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 30-33 ป 
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.3 สาขาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: สาขาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : สาขาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบสาขากับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
      ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 7.291 5 1.458 5.165 0.000**
 ภายในกลุม 41.499 147 0.282  
 รวม 48.790 152   
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 5.650 5 1.130  3.789 0.003**
 ภายในกลุม 43.836 147 0.298  
 รวม 49.485 152   
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 3.200 5 0.640 3.087 0.011*
 ภายในกลุม 30.477 147 0.207  
 รวม 33.677 152   
4.  ดานสี ระหวางกลุม 1.892 5 0.378 1.853 0.106
 ภายในกลุม 30.028 147 0.204  
 รวม 31.920 152   
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 5.565 5 1.113 6.801 0.000**
 ภายในกลุม 24.058 147 0.164  
 รวม 29.623 152   
6. ดานภาพเคลื่อนไหว ระหวางกลุม 6.032 5 1.206 8.159 0.000**
 ภายในกลุม 21.733 147 0.148  
 รวม 27.765 152   
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 5.758 5 1.152 9.830 0.000**
 ภายในกลุม 17.221 147 0.117  
 รวม 22.979 152   
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 8.711 5 1.742 10.402 0.000**
 ภายในกลุม 24.621 147 0.167  
 รวม 33.332 152   
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 331.245 5 66.249 9.465 0.000**
 ภายในกลุม 1028.878 147 6.999  
 รวม 1360.123 152   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.28  การวิเคราะหสาขาเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล       
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการ
เปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.29 
 ด านองคประกอบ   สาขา ท่ี แตกต า งกัน มีคว ามคิ ด เห็ น เ กี่ ย วกั บประสิท ธิผล                       
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานองคประกอบท่ีแตกตางกัน (p = 0.003) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบ
รายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.30 
 ดานตัวอักษร สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานตัวอักษรท่ีแตกตางกัน (p = 0.011) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.31 
 ดานสี สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิว เตอรของ รูปลักษณ เว็บไซตมหาวิทยา ลัย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รีด านสี                       
ไมแตกตางกัน (p = 0.106) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานกราฟก สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       ดานกราฟก
ท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดัง
ตารางท่ี 4.32 
 ด านภาพเคลื่ อนไหว  สาขา ท่ีแตกต า งกัน มีความคิด เห็น เกี่ ย วกับประสิท ธิผล                    
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบ                
การเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.33 
 ดานปุมหรือสัญรูป สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุม
หรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู
ไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.34 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล               
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  ท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบ        
การเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.35 
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 ดานภาพรวม สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ดานภาพรวมที่แตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู
ไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.36 
 
ตารางท่ี  4.29 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานแนวคิดในการออกแบบ 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 0.0063 -0.0408 0.222 -0.0814 -0.6705

  (0.961) (0.769) (0.882) (0.551) (0.000*)
การจัดการ 2.810 -0.471 0.0159 -0.0877 -0.6768
วิศวกรรมธุรกิจ  (0.765) (0.924) (0.573) (0.000*)
การตลาด 2.857  0.0630 -0.0406 -0.6297

  (0.717) (0.803) (0.000*)
การบัญชี 2.794  -0.1036 -0.6927

  (0.547) (0.000*)
ธุรกิจระหวาง 2.898   -0.5891
ประเทศ   (0.001*)

สารสนเทศ 3.487   -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ            
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการตลาดมีความ
คิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05          
(p = 0.000)  กลุมสาขาการบัญชีมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมสาขา
ระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็น
ดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.30 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานองคประกอบ 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.0924 -0.0391 -0.1224 -0.1452 -0.6224 

   (0.492) (0.784) (0.427) (0.302) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  0.0533 -0.0300 -0.0527 -0.5300 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.742) (0.862) (0.784) (0.002*) 

การตลาด 2.857    -0.0833 -0.1061 -0.5833 

     (0.641) (0.525) (0.001*) 

การบัญชี 2.794     -0.0227 -0.5000 
      (0.898) (0.007*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.4773 

ประเทศ       (0.006*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ         
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานองคประกอบ    
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002) กลุมสาขาการตลาดมีความ
คิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) กลุมสาขา     
การบัญชีมีความคิดเห็นดานองคประกอบที่แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศที่นัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.007)  และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุม
สาขาระบบสารสนเทศ ที่นัยสําคัญ 0.05 (p = 0.006) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.31 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานตัวอักษร 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.1435 -0.0901 -0.1882 -0.1507 -0.4761 

   (0.202) (0.449) (0.144) (0.199) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  0.0533 -0.0447 -0.0073 -0.3326 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.693) (0.755) (0.957) (0.018*) 

การตลาด 2.857    -0.0980 -0.0606 -0.3860 

     (0.510) (0.663) (0.008*) 

การบัญชี 2.794     0.0374 -0.2879 
      (0.799) (0.060*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.3254 

ประเทศ       (0.024*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ                 
ท่ีนัยสําคัญ 0.05   (p = 0.000)  กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานตัวอักษร          
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.018)  กลุมสาขาการตลาดมีความคิดเห็น
ดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008)  กลุมสาขาการบัญชี   
มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.060)  
และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบ
สารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.024) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.32 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานกราฟก 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 0.0053 0.0034 -0.0876 -0.1211 -0.5900 

   (0.958) (0.974) (0.443) (0.246) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  -0.0019 -0.0910 -0.1264 -0.5953 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.987) (0.491) (0.287) (0.000*) 

การตลาด 2.857     -0.1245 -0.5934 

      (0.315) (0.000*) 

การบัญชี 2.794     -0.0334 -0.5023 
      (0.798) (0.000*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.4689 

ประเทศ       (0.000*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ  ท่ีนัยสําคัญ 0.05        
(p = 0.000) กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานกราฟกที่แตกตางจากกลุมสาขา                   
ระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการตลาดจัดการมีความคิดเห็นดานกราฟก      
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการบัญชี                 
มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  
และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบ
สารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.33 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานภาพเคล่ือนไหว 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.0498 -0.0374 -0.0780 -0.1148 -0.6345 

   (0.599) (0.710) (0.472) (0.247) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  0.0124 -0.0282 -0.0650 -0.5847 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.914) (0.816) (0.564) (0.000*) 

การตลาด 2.857    -0.0406 -0.0774 -0.5971 

     (0.474) (0.511) (0.000*) 

การบัญชี 2.794     -0.0368 -0.5565 
      (0.768) (0.000*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.5197 

ประเทศ       (0.000*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ            
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ี
แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  กลุมสาขาการตลาด                 
มีความคิดเห็นดานภาพเคลื่อนไหวท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)        
กลุมสาขาการบัญชีมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวที่แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ        
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหว
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.34 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานปุมหรือสัญรูป 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.0500 -0.0476 -0.0441 -0.0909 -0.6184 

   (0.553) (0.595) (0.648) (0.302) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  0.0024 0.0059 -0.0409 -0.5684 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.981) (0.956) (0.683) (0.000*) 

การตลาด 2.857    0.0035 -0.0433 -0.5708 

     (0.975) (0.679) (0.000*) 

การบัญชี 2.794     -0.0468 -0.5743 
      (0.673) (0.000*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.5275 

ประเทศ       (0.000*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ            
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูป   
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการตลาดมีความคิดเห็น
ดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  กลุมสาขา
การบัญชีมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.000) และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุม
สาขาระบบสารสนเทศท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.35 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ    

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.0745 -0.0578 -0.0627 -0.1563 -0.7640 

   (0.460) (0.589) (0.587) (0.139) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  0.0167 0.0118 -0.0818 -0.6895 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.891) (0.927) (0.495) (0.000*) 

การตลาด 2.857    -0.0049 -0.0985 -0.7061 

     (0.971) (0.432) (0.000*) 

การบัญชี 2.794     -0.0936 -0.7012 
      (0.480) (0.000*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.6077 

ประเทศ       (0.000*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ 
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานการจัดวาง
องคประกอบตาง ๆ ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขา
การตลาดมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ 
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการบัญชีมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ      
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศ
มีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ               
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.36 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานภาพรวม 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.3651 -0.3503 -0.6080 -0.9028 -4.7156

  (0.575) (0.612) (0.412) (0.186) (0.000*)
การจัดการ 2.810 0.0148 -0.2429 -0.5377 -4.3505
วิศวกรรมธุรกิจ  (0.985) (0.771) (0.488) (0.000*)
การตลาด 2.857  -0.2577 -0.5525 -4.3653

  (0.766) (0.495) (0.000*)
การบัญชี 2.794  -0.2948 -4.1076

  (0.731) (0.000*)
ธุรกิจระหวาง 2.898   -3.8128
ประเทศ   (0.000*)

สารสนเทศ 3.487   -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.000) กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมสาขา
ระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการตลาดมีความคิดเห็นดานภาพรวม          
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการบัญชีมีความคิดเห็น
ดานภาพรวมที่แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ  ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  และกลุมสาขา
ธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ               
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.37  ผลการทดสอบอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนษุยกบัคอมพิวเตอร 
  ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 4.912 3 1.637 5.560 0.001**
 ภายในกลุม 43.878 149 0.294  
 รวม 48.790 152   
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 1.607 3 .536 1.667 0.176
 ภายในกลุม 47.878 149 0.321  
 รวม 49.485 152   
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 3.411 3 1.137 5.597 0.001**
 ภายในกลุม 30.267 149 0.203  
 รวม 33.677 152   
4.  ดานสี ระหวางกลุม 3.010 3 1.003 5.171 0.002**
 ภายในกลุม 28.910 149 0.194  
 รวม 31.920 152   
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 3.376 3 1.125 6.389 0.000**
 ภายในกลุม 26.247 149 0.176  
 รวม 29.623 152   
6. ดานภาพเคล่ือนไหว ระหวางกลุม 1.774 3 0.591 3.389 0.020*
 ภายในกลุม 25.991 149 0.174  
 รวม 27.765 152   
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 2.954 3 0.985 7.327 0.000**
 ภายในกลุม 20.025 149 0.134  
 รวม 22.979 152   
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 2.312 3 0.771 3.701 0.013*
 ภายในกลุม 31.020 149 0.208  
 รวม 33.332 152   
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 166.679 3 55.560 6.937 0.000**
 ภายในกลุม 1193.444 149 8.010  
 รวม 1360.123 152   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.37  การวิเคราะหอาชีพเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล       
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบ     
การเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.38 
 ดานองคประกอบ  อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.176) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานตัวอักษร อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานตัวอักษรท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบ      
รายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.39 
 ดานสี อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย  
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีท่ีแตกตางกัน            
(p = 0.002) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.40 
 ดานกราฟก อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        ดานกราฟก
ท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู      ไดผลลัพธดัง
ตารางท่ี 4.41 
 ด านภาพเค ล่ือนไหว  อาชีพ ท่ีแตกต างกัน มีความคิด เห็น เกี่ ยวกับประสิทธิผล                   
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพเคล่ือนไหวที่แตกตางกัน (p = 0.020) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบ   
รายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.42 
 ดานปุมหรือสัญรูป อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบ   
รายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.43 



82 

 

 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน (p = 0.013) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการ
ทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.44 
 ดานภาพรวม อาชีพที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานภาพรวมที่แตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบราย
คูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.45 
 
ตารางท่ี  4.38  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
        ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานแนวคิดในการออกแบบ 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.5793 0.5250 0.1500 

   (0.002*) (0.008*) (0.499) 
พนักงานบริษัท 2.821  -0.0543 -0.4293 

    (0.611) (0.005*) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.3750 

     (0.026*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัท   ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ           
ท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็น
ดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.005) และ
กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพ    
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.026) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  4.39  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
        ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานตัวอักษร 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.4174 0.4500 0.0417 

   (0.006*) (0.006*) (0.821) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.0326 -0.3757 

    (0.713) (0.003*) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.4083 

     (0.004*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.39  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา          
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัทท่ีนัยสําคัญ 
0.05 (p = 0.006)  กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัว   ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.006) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานตัวอักษร             
ท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.003) และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว           
มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.004) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.40 เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
        ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานสี 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.1745 0.3514 -0.1500 

   (0.236) (0.027*) (0.406) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.1769 -0.3245 

    (0.043*) (0.027*) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.5014 

     (0.000*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวท่ีนัยสําคัญ 0.05                
(p = 0.027)  กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว        
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.043) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุม        
ไมประกอบอาชีพ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.027) และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็นดานสี         
ท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.41  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
         ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานกราฟก 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.4261 0.4264 0.0417 

   (0.006*) (0.003*) (0.808) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.0003 -0.3844 

    (0.997) (0.001*) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.3847 

     (0.003*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัทท่ีนัยสําคัญ 
0.05 (p = 0.006) กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัว   ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.003) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานกราฟก                
ท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น               
ดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.003) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.42  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
         ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพเคล่ือนไหว 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.3163 0.4042 0.1250 

   (0.024*) (0.008*) (0.465) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.0879 -0.1913 

    (0.286) (0.102) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.2792 

     (0.031*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา           
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัท              
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.024) กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจาก
กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008) และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น     
ดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.031)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.43  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
         ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานปุมหรือสัญรูป 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.4179 0.4472 0.0917 

   (0.001*) (0.001*) (0.541) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.0293 -0.3263 

    (0.685) (0.002*) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.3556 

     (0.002*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัท ท่ีนัยสําคัญ 0.05     
(p = 0.001)  กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัวท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูป       
ท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น
ดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.44  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
        ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.3397 0.4722 0.1500 

   (0.002*) (0.004*) (0.422) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.1325 -0.1897 

    (0.142) (0.138) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.3222 

     (0.023*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ                           
ท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.004) และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว         
มีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.023)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.45  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
         ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพรวม 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250
ขาราชการ 3.400 3.0565 3.4472 0.6667

  (0.001*) (0.001*) (0.565)
พนักงานบริษัท 2.821 0.3907 -2.3899

  (0.484) (0.001*)
ธุรกิจสวนตัว 2.875 -2.7806

  (0.002*)
ยังไมประกอบ 3.250 - 

อาชีพ   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัทท่ีนัยสําคัญ 
0.05 (p = 0.001)  กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว    
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานภาพรวม ท่ีแตกตางจากกลุม       
ไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001)  และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น  ดานภาพรวม   
ท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 2  ประสบการณความรูท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ไมแตกตางกัน 

 H1 : ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.46  ผลการทดสอบประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
  ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 2.436 3 0.812 2.610 0.056
 ภายในกลุม 46.354 149 0.311   
 รวม 48.790 152    

2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 3.095 3 1.032 3.314 0.022* 
 ภายในกลุม 46.390 149 0.311   
 รวม 49.485 152    
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 4.598 3 1.533 7.852 0.000** 
 ภายในกลุม 29.080 149 0.195   
 รวม 33.677 152    
4.  ดานสี ระหวางกลุม 1.298 3 0.433 2.106 0.098 
 ภายในกลุม 30.622 149 0.206   
 รวม 31.920 152    

5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 2.973 3 0.991 5.540 0.001** 
 ภายในกลุม 26.651 149 0.179   
 รวม 29.623 152    
6. ดานภาพเคล่ือนไหว ระหวางกลุม 0.743 3 0.248 1.365 0.255
 ภายในกลุม 27.022 149 0.181   
 รวม 27.765 152    
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 2.357 3 0.786 5.677 0.001** 
 ภายในกลุม 20.622 149 0.138   
 รวม 22.979 152    
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 2.331 3 0.777 3.735 0.026* 
 ภายในกลุม 31.001 149 0.208   
 รวม 33.332 152    
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 114.579 3 38.193 4.569 0.004** 
 ภายในกลุม 1245.544 149 8.359   
 รวม 1360.123 152    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.46  การวิเคราะหประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตเปรียบเทียบกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบไมแตกตางกัน (p = 0.056)         
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานองคประกอบ  ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบท่ีแตกตางกัน (p = 0.022) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.47 
 ดานตัวอักษร ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษรท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการ
ทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.48 
 ดานสี ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.098) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานกราฟก ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟกท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการ
ทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.49 
 ดานภาพเคลื่อนไหว ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.225) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.50 
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 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกัน     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางกัน       
(p = 0.026) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.51 
 ดานภาพรวม ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวมที่แตกตางกัน (p = 0.004) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการ
ทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.52 

 
ตารางท่ี  4.47  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานองคประกอบ 

การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย 
คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สั่งซื้อสินคา 
3.107 2.989 3.141 2.741 

คนหาขอมูล 3.107 0.1039 -0.0537 0.3948 
   (0.352) (0.673) (0.006*) 

รับ/สงอีเมลล 2.989  -0.1576 0.2909 
    (0.229) (0.045*) 

อัพโหลดไฟล 3.141    0.4485 
     (0.005*) 

สั่งซื้อสินคา 2.741    - 
ออนไลน      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.47  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา          
กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคาท่ีนัยสําคัญ 0.05                
(p = 0.006)  กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคา             
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.045)  และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจาก
กลุมส่ังซ้ือสินคา ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.005) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  4.48  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานตัวอักษร 

การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย 
คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สั่งซื้อสินคา 
3.107 2.989 3.141 2.741 

คนหาขอมูล 3.107 0.0879 -0.2519 0.2769 
   (0.326) (0.014*) (0.015*) 

รับ/สงอีเมลล 2.989  -0.3397 0.1891 
    (0.001*) (0.104) 

อัพโหลดไฟล 3.141    0.5288 
     (0.000*) 

สั่งซื้อสินคา 2.741    - 
ออนไลน      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.48  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา          
กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05           
(p = 0.014) กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคาท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.015) กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.001)  และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคา            
ที่นัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  4.49  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานกราฟก 

การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย 
คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สั่งซื้อสินคา 
3.107 2.989 3.141 2.741 

คนหาขอมูล 3.107 0.1490 -0.2602 -0.0185 
   (0.079) (0.008*) (0.863) 

รับ/สงอีเมลล 2.989  -0.4092 -0.1676 
    (0.000*) (0.127) 

อัพโหลดไฟล 3.141    0.2417 
     (0.043*) 

สั่งซื้อสินคา 2.741    - 
ออนไลน      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.49  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05             
(p = 0.008) กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.000)  และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคา              
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.043) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  4.50  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานปุมหรือสัญรูป 

การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย 
คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สั่งซื้อสินคา 
3.107 2.989 3.141 2.741 

คนหาขอมูล 3.107 0.0336 -0.2981 -0.0080 
   (0.652) (0.001*) (0.932) 

รับ/สงอีเมลล 2.989  -0.3317 -0.0416 
    (0.000*) (0.666) 

อัพโหลดไฟล 3.141    0.2902 
     (0.006*) 

สั่งซื้อสินคา 2.741    - 
ออนไลน      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.50  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.001) กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟล       
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตาง      
จากกลุมส่ังซ้ือสินคาท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.006) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  4.51  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ 

การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สั่งซื้อสินคา
3.107 2.989 3.141 2.741

คนหาขอมูล 3.107 0.1093 -0.1722 0.1717
  (0.234) (0.101) (0.141)

รับ/สงอีเมลล 2.989 -0.2816 0.0624
  (0.009*) (0.599)

อัพโหลดไฟล 3.141 0.3439
  (0.008*)

สั่งซื้อสินคา 2.741 -
ออนไลน   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.51  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟล  
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.009) และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ
ท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคาท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008) ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี  4.52  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพรวม 
การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สังซือสินคา

3.107 2.989 3.141 2.741
คนหาขอมูล 3.107 0.7118 -1.5481 0.9352

  (0.219) (0.020*) (0.203)
รับ/สงอีเมลล 2.989 -2.2599 0.2234

  (0.001*) (0.765)
อัพโหลดไฟล 3.141 2.4833

  (0.003*)
สังซือสินคา 2.741 -
ออนไลน   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.52  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.020)    
กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001)    
และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคาท่ีนัยสําคัญ 0.05    
(p = 0.003) ตามลําดับ   
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สมมติฐานท่ี 2.2 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกันสงผล
ตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกันสงผล
ตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.53  ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม 
      กับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ 
      เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

t-test for Equality Mean 
การใชงาน    SD t df Sig.

1. ดานแนวคิดในการออกแบบ เลือก 3.350 0.669 2.567 152 0.254
 ไมเลือก 2.883 0.549 2.159 9.865  

2. ดานองคประกอบ เลือก 3.400 0.907 2.267 152 0.003*

 ไมเลือก 2.983 0.534 1.439 9.441  
3. ดานตัวอักษร เลือก 3.200 0.654 1.649 152 0.081
 ไมเลือก 2.948 0.454 1.201 9.615  
4. ดานสี เลือก 3.025 0.463 0.341 152 0.622
 ไมเลือก 2.974 0.459 0.338 10.277  
5. ดานกราฟก เลือก 3.275 0.721 3.129 152 0.002*
 ไมเลือก 2.836 0.404 1.906 9.398  
6. ดานภาพเคล่ือนไหว เลือก 3.300 0.789 3.340 152 0.000*
 ไมเลือก 2.848 0.378 1.798 9.291  
7. ดานปุมหรือสัญรูป เลือก 3.225 0.671 3.165 152 0.000*
 ไมเลือก 2.834 0.351 1.825 9.347  
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ เลือก 3.275 0.640 2.524 152 0.035*
 ไมเลือก 2.895 0.446 1.847 9.623  
9. ดานภาพรวม เลือก 26.050 4.986 2.988 152 0.001*
 ไมเลือก 23.199 2.733 1.789 9.382  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.53  การวิเคราะหประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม
เปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม         
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบไมแตกตางกัน 
(p = 0.254) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานองคประกอบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมที่แตกตางกัน    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบท่ีแตกตางกัน  (p = 0.003)   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.081) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.622) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานกราฟก ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟกท่ีแตกตางกัน (p = 0.002) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคลื่อนไหว ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางกัน (p = 0.002)  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกัน    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม  
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ            
ท่ีแตกตางกัน (p = 0.035) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวมท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานท่ี 2.3 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตาง
กันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผล
ตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.54  ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซต 
      กับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ 
      เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

t-test for Equality Mean 
การใชงาน    SD t df Sig.

1. ดานแนวคิดในการออกแบบ เลือก 3.054 0.682 1.746 152 0.034*
 ไมเลือก 2.869 0.520 1.519 50.013  

2. ดานองคประกอบ เลือก 3.081 0.656 0.872 152 0.149
 ไมเลือก 2.987 0.542 0.790 52.560  
3. ดานตัวอักษร เลือก 3.047 0.467 1.238 152 0.831
 ไมเลือก 2.938 0.471 1.243 61.096  
4. ดานสี เลือก 3.122 0.427 2.231 152 0.943
 ไมเลือก 2.931 0.460 2.318 64.730  
5. ดานกราฟก เลือก 2.959 0.519 1.511 152 0.290
 ไมเลือก 2.834 0.412 1.342 51.269  
6. ดานภาพเคลื่อนไหว เลือก 3.041 0.529 2.721 152 0.077
 ไมเลือก 2.825 0.378 2.295 48.270  
7. ดานปุมหรือสัญรูป เลือก 2.966 0.442 1.935 152 0.272
 ไมเลือก 2.825 0.366 1.756 52.709  
8. ดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ เลือก 3.054 0.504 2.021 152 0.952
 ไมเลือก 2.877 0.450 1.906 55.539  
9. ดานภาพรวม เลือก 24.324 3.447 2.220 152 1.208
 ไมเลือก 23.086 2.781 1.988 51.794  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.54  การวิเคราะหประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซต
เปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซต     
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางกัน 
(p = 0.034) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานองคประกอบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.149) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกัน         
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.831) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.943) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานกราฟก ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกัน             
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟกไมแตกตางกัน (p = 0.290) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคล่ือนไหว ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเวบ็ไซตท่ีแตกตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.077) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.272) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซต       
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆไมแตกตางกัน 
(p = 0.952) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 1.208) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานท่ี 2.4 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันสงผล
ตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.55  ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟก 
      กับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรปูลักษณ 
      เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

t-test for Equality Mean 
การใชงาน    SD t df Sig.

1. ดานแนวคิดในการออกแบบ เลือก 2.807 0.420 -1.574 152 0.063
 ไมเลือก 2.962 0.618 -1.809 129.046  

2. ดานองคประกอบ เลือก 2.984 0.630 -0.372 152 0.152
 ไมเลือก 3.021 0.544 -0.352 80.234  
3. ดานตัวอักษร เลือก 2.984 0.471 0.360 152 0.786
 ไมเลือก 2.955 0.473 0.360 91.456  
4. ดานสี เลือก 3.005 0.507 0.511 152 0.619
 ไมเลือก 2.964 0.436 0.484 80.127  
5. ดานกราฟก เลือก 2.922 0.410 1.090 152 0.686
 ไมเลือก 2.838 0.455 1.133 100.397  
6. ดานภาพเคลื่อนไหว เลือก 2.875 0.425 -0.048 152 0.598
 ไมเลือก 2.879 0.430 -0.048 92.183  
7. ดานปุมหรือสัญรูป เลือก 2.865 0.416 0.109 152 0.889
 ไมเลือก 2.857 0.378 0.106 83.835  
8. ดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ เลือก 2.953 0.540 0.591 152 0.706
 ไมเลือก 2.905 0.434 0.545 75.801  
9. ดานภาพรวม เลือก 23.396 3.022 0.028 152 0.713
 ไมเลือก 23.381 2.992 0.028 90.337  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



102 

 

 จากตารางท่ี 4.55 การวิเคราะหประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกเปรียบเทียบ
กับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบไมแตกตางกัน              
(p = 0.063) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานองคประกอบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.152) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.786) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.619) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานกราฟก ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟกไมแตกตางกัน (p = 0.686) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคลื่อนไหว ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.598) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.889) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟก             
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร      
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ     
ไมแตกตางกัน (p = 0.706) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 0.713) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานท่ี 2.5 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.56  ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office 
      กับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ 
      เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

t-test for Equality Mean 
การใชงาน    SD t df Sig.

1. ดานแนวคิดในการออกแบบ เลือก 2.916 0.551 0.196 152 0.037*
 ไมเลือก 2.875 0.845 0.134 7.332  

2. ดานองคประกอบ เลือก 3.017 0.568 0.685 152 0.933
 ไมเลือก 2.875 0.641 0.165 7.619  
3. ดานตัวอักษร เลือก 2.967 0.470 0.356 152 0.704
 ไมเลือก 2.906 0.516 0.327 7.653  
4. ดานสี เลือก 2.986 0.462 1.044 152 0.745
 ไมเลือก 2.813 0.372 1.268 8.239  
5. ดานกราฟก เลือก 2.869 0.453 0.546 152 0.079
 ไมเลือก 2.781 0.088 1.794 38.049  
6. ดานภาพเคลื่อนไหว เลือก 2.883 0.438 0.653 152 0.044*
 ไมเลือก 2.781 0.088 2.117 35.644  
7. ดานปุมหรือสัญรูป เลือก 2.867 0.395 1.052 152 0.356
 ไมเลือก 2.719 0.209 1.839 10.029  
8. ดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ เลือก 2.933 0.474 1.447 152 0.540
 ไมเลือก 2.688 0.259 2.460 9.820  
9. ดานภาพรวม เลือก 23.438 3.040 0.920 152 0.508
 ไมเลือก 22.438 1.751 1.496 9.509  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



104 

 

 จากตารางท่ี 4.56  การวิเคราะหประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office
เปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office      
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางกัน 
(p = 0.037) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานองคประกอบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.933) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.704) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.745) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานกราฟก ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟกไมแตกตางกัน (p = 0.079) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคล่ือนไหว ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.044) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.356) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf 
Office ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนษุยกับคอมพิวเตอร
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ          
ไมแตกตางกัน (p = 0.540) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 0.508) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานท่ี 2.6 เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.57  ผลการทดสอบเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
      กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 3.223 3 1.074 3.513 0.017*
 ภายในกลุม 45.567 149 0.306 
 รวม 48.790 152  
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 1.208 3 0.403 1.243 0.296
 ภายในกลุม 48.277 149 0.324 
 รวม 49.485 152  
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 0.769 3 0.256 1.160 0.327
 ภายในกลุม 32.909 149 0.221 
 รวม 33.677 152  
4.  ดานสี ระหวางกลุม 3.374 3 1.125 5.871 0.001*
 ภายในกลุม 28.546 149 0.192 
 รวม 31.920 152  
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 2.026 3 0.675 3.646 0.014*
 ภายในกลุม 27.597 149 0.185 
 รวม 29.623 152  
6. ดานภาพเคลื่อนไหว ระหวางกลุม 1.161 3 0.387 2.168 0.094
 ภายในกลุม 26.604 149 0.179 
 รวม 27.765 152  
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 0.388 3 0.129 0.852 0.468
 ภายในกลุม 22.591 149 0.152 
 รวม 22.979 152  
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 0.175 3 0.058 0.262 0.853
 ภายในกลุม 33.157 149 0.223 
 รวม 33.332 152  
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 24.974 3 8.325 0.929 0.428
 ภายในกลุม 1335.149 149 8.961 
 รวม 1360.123 152  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.57  การวิเคราะหเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.017) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.58 
 ดานองคประกอบ เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.296) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล   
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.327) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี  เคร่ืองมือการเขาเว็บไซต ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล            
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานสีท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู        
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.59 
 ดานกราฟก เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล    
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานกราฟกท่ีแตกตางกัน (p = 0.014) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู         
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.60 
 ดานภาพเคล่ือนไหว เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.094) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.468) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆไมแตกตางกัน (p = 0.853) 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล  
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 0.428) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี  4.58  เปรียบเทียบรายคูระหวางเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
      ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
      ดานแนวคิดในการออกแบบ 

เครื่องมือ        
การเขาเว็บไซต 

คาเฉล่ีย 
PC Notebook Mobile/Smartphone Tablet/Ipad 
2.887 2.867 2.820 3.222 

PC 2.887 -0.0208 -0.0678 -0.3347 
   (0.889) (0.635) (0.042*) 

Notebook 2.867  -0.0470 0.3556 
    (0.666) (0.009*) 

Mobile/Smartphone 2.820    0.4026 
     (0.002*) 

Tablet/Ipad 3.222    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.58  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุม PC มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุม Tablet/Ipad ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.042) กลุม Notebook มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางจากกลุม Tablet/Ipad
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.009) และกลุม Mobile/Smartphone มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ         
ท่ีแตกตางจากกลุม Tablet/Ipad ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.59  เปรียบเทียบรายคูระหวางเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
      ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
      ดานสี 

เครื่องมือ        
การเขาเว็บไซต 

คาเฉล่ีย 
PC Notebook Mobile/Smartphone Tablet/Ipad 
2.887 2.867 2.820 3.222 

PC 2.887 0.1153 -0.2305 -0.1551 
   (0.329) (0.043*) (0.232) 

Notebook 2.867  -0.3458 -0.2704 
    (0.000*) (0.012*) 

Mobile/Smartphone 2.820    0.0754 
     (0.457) 

Tablet/Ipad 3.222    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.59  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุม PCมีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุม Mobile/Smartphone ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.043) 
กลุม Notebook มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุม Mobile/Smartphone ท่ีนัยสําคัญ 0.05            
(p = 0.000)  และกลุม Notebook มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุม Tablet/Ipad ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.012) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.60  เปรียบเทียบรายคูระหวางเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
      ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
      ดานกราฟก 

เครื่องมือ      
  การเขาเว็บไซต 

คาเฉล่ีย 
PC Notebook Mobile/Smartphone Tablet/Ipad 
2.887 2.867 2.820 3.222 

PC 2.887  0.2667 0.0787 0.3093 
   (0.023*) (0.479) (0.016*) 

Notebook 2.867   -0.1880 0.0426 
    (0.028*) (0.685) 

Mobile/Smartphone 2.820    0.2306 
     (0.022*) 

Tablet/Ipad 3.222    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.60  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุม PC มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุม Notebook ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.023)        
กลุม PC มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุม Tablet/Ipad ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.016)      
กลุม Notebook มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุม Mobile/Smartphone ท่ีนัยสําคัญ 0.05    
(p = 0.028)  และกลุม Mobile/Smartphone มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุม Tablet/Ipad             
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.022) ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3.1 ระยะเวลาการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ระยะเวลาการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : ระยะเวลาการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.61  ผลการทดสอบระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
      กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 2.607 3 0.869 2.803  0.042* 
 ภายในกลุม 46.183 149 0.310   
 รวม 48.790 152    

2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 2.624 3 0.875 2.781 0.043* 
 ภายในกลุม 46.861 149 0.315   
 รวม 49.485 152    
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 4.746 3 1.582 8.147 0.000** 
 ภายในกลุม 28.931 149 0.194   
 รวม 33.677 152    
4.  ดานสี ระหวางกลุม 2.155 3 0.718 3.596 0.015* 
 ภายในกลุม 29.765 149 0.200   
 รวม 31.920 152    

5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 1.783 3 0.594 3.181 0.026* 

 ภายในกลุม 27.840 149 0.187   

 รวม 29.623 152    

6. ดานภาพเคล่ือนไหว ระหวางกลุม 2.046 3 0.682 3.950 0.010* 
 ภายในกลุม 25.719 149 0.173   
 รวม 27.765 152    
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 0.730 3 0.243 1.630 0.185
 ภายในกลุม 22.249 149 0.149   
 รวม 22.979 152    
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 2.227 3 0.742 3.556 0.016* 
 ภายในกลุม 31.105 149 0.209   
 รวม 33.332 152    
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 115.568 3 38.523 4.612 0.004**
 ภายในกลุม 1244.556 149 8.353   
 รวม 1360.123 152    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.61  การวิเคราะหระยะเวลาการเขาเว็บเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.042) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.62 
 ดานองคประกอบ  ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานองคประกอบท่ีแตกตางกัน (p = 0.042) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบ
รายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.63   
 ดานตัวอักษร ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล        
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานตัวอักษรท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู   
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.64 
 ดานสี  ระยะเวลาการเข า เว็บ ท่ีแตกตางกันมีความคิด เห็น เกี่ ยวกับประสิทธิผล                  
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานสีท่ีแตกตางกัน (p = 0.015) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู        
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.65 
 ดานกราฟก ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล         
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานกราฟกท่ีแตกตางกัน (p = 0.026) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.66 
 ดานภาพเคล่ือนไหว ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางกัน (p = 0.010) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบ                
การเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.67 
 ดานปุมหรือสัญรูป ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.185) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางกัน (p = 0.016)   
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.68 
 ดานภาพรวม ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล        
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพรวมที่แตกตางกัน (p = 0.004) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบราย
คูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.69 
 
ตารางท่ี  4.62 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานแนวคิดในการออกแบบ 

ระยะเวลา        
การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห

2.766 2.878 2.858 3.187
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.1733 -0.2167 -0.8125

สัปดาห  (0.138) (0.131) (0.007*)
1-5 ครั้ง/ 2.878 -.0434 -0.6392
สัปดาห  (0.713) (0.026*)

6-10 ครั้ง/ 2.858 -0.5958
สัปดาห  (0.046*)

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187 -
สัปดาห   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.62  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ            
ท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.007)        
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจาก
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.026)  และกลุมระยะเวลา
การเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางจากกลุมระยะเวลา
การเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.046) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.63 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานองคประกอบ 

ระยะเวลา       
 การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.2375 -0.1194 0.7319 

สัปดาห   (0.044*) (0.407) (0.015*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  0.1182 -0.4943 
สัปดาห    (0.320) (0.087) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.6125 
สัปดาห     (0.042*) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.63  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจาก    
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.044)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ    
1-5 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา     
10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.015)  และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห          
มีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห        
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.042) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.64 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานตัวอักษร 

ระยะเวลา        
การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.4202 -0.2965 -0.7298 

สัปดาห   (0.004) (0.010*) (0.002*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  0.1237 -0.3097 
สัปดาห    (0.186) (0.171) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.4333 
สัปดาห     (0.067) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.64  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจาก         
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.004)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ
นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ              
6-10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.010)  และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห              
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.067) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.65 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานสี 

ระยะเวลา       
 การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.1087 -0.1621 -0.7621 

สัปดาห   (0.246) (0.159) (0.002*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  -0.0534 -0.6534 
สัปดาห    (0.573) (0.005*) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.6000 
สัปดาห     (0.013*) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.65  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลา
การเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห 
มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.005) และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุม
ระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.013)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.66 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานกราฟก 

ระยะเวลา        
การเขาเว็บไซต 

คาเฉล่ีย 
นอยกวา 1 ครั้ง/

สัปดาห 
1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/

สัปดาห 
 2.766 2.878 2.858 3.187 

นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.0069 0.1293 -0.5665 
สัปดาห   (0.939) (0.245) (0.015*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  0.1362 -0.5597 
สัปดาห    (0.138) (0.012*) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.6958 
สัปดาห     (0.003*) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.66  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุม
ระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.015)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 
1-5 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห 
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.012)  และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็น         
ดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05            
(p = 0.003)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.67 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานภาพเคล่ือนไหว 

ระยะเวลา        
การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.0752 -0.2175 -0.6633 

สัปดาห   (0.387) (0.043*) (0.003*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  -0.1422 -0.5881 
สัปดาห    (0.107) (0.006*) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.4458 
สัปดาห     (0.046*) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.67  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตาง      
จากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.043)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ   
นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานภาพเคลื่อนไหวท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ
มากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.003)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห     
มีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห       
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.006)  และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็น        
ดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.046) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.68 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ 

ระยะเวลา       
 การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.1927 0.2497 -0.6956 

สัปดาห   (0.045*) (0.034*) (0.005*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  -0.0570 -0.5028 
สัปดาห    (0.556) (0.033) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.4458 
สัปดาห     (0.069) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.68  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานการจัดองคประกอบตาง ๆ         
ท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.045)  กลุมระยะเวลา
การเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานการจัดองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางจากกลุม
ระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.034)  และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ
นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานการจัดองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลา 
การเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p=0.005) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.69 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานภาพรวม 

ระยะเวลา 
   การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -1.3262 1.2247 -5.3831 

สัปดาห   (0.030*) (0.100) (0.001*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  0.1015 -4.0568 
สัปดาห    (0.868) (0.007*) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -4.1583 
สัปดาห     (0.008*) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.69  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลา
การเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.030)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
มีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห              
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานภาพรวม
ท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ที่นัยสําคัญ 0.05 (p = 0.007) และ
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลา
การเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008)  ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 3.2 สถานท่ีเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: สถานที่เขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : สถานท่ีเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
 กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 4.036 2 2.018 6.763 0.002*
 ภายในกลุม 44.755 150 0.298  
 รวม 48.790 152   
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม .672 2 0.336 1.033 0.359
 ภายในกลุม 48.813 150 0.325  
 รวม 49.485 152   
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 1.201 2 0.601 2.774 0.066
 ภายในกลุม 32.476 150 0.217  
 รวม 33.677 152   
4.  ดานสี ระหวางกลุม 0.047 2 0.023 0.110 0.896
 ภายในกลุม 31.873 150 0.212  
 รวม 31.920 152   
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 1.244 2 0.622 3.286 0.040*
 ภายในกลุม 28.380 150 0.189  
 รวม 29.623 152   
6. ดานภาพเคลื่อนไหว ระหวางกลุม 0.009 2 0.005 0.025 0.976
 ภายในกลุม 27.756 150 0.185  
 รวม 27.765 152   
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 1.096 2 0.548 3.757 0.026*
 ภายในกลุม 21.883 150 0.146  
 รวม 22.979 152   
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 0.252 2 0.126 0.571 0.566
 ภายในกลุม 33.080 150 0.221  
 รวม 33.332 152   
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 38.037 2 19.018 2.158 0.119
 ภายในกลุม 1322.087 150 8.814  
 รวม 1360.123 152   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.70  การวิเคราะหสถานที่การเขาเว็บไซตเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.002) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.71 
 ดานองคประกอบ  สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.359) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล     
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.066) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี  สถานท่ีการเขา เว็บไซต ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิทธิผล              
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.896) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานกราฟก สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล      
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานกราฟกท่ีแตกตางกัน (p = 0.040) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูได
ผลลัพธดังตารางท่ี 4.72 
 ดานภาพเคล่ือนไหว  สถานท่ีการเขาเว็บไซต ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.976) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานปุมหรือสัญรูป  สถานท่ีการเขาเว็บไซตที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.026) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.73 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน (p = 0.566) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานภาพรวม สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล    
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 0.119) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  
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ตารางท่ี  4.71 เปรียบเทียบรายคูระหวางสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ 

สถานท่ี 
การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

บาน/หอพัก สถานศึกษา ที่ทํางาน
3.005 2.200 2.797

บาน/หอพัก 3.005 0.8050 0.2081
 (0.002*) (0.032*)

สถานศึกษา 2.200 -0.5969
 (0.021*)

ที่ทํางาน 2.797 -
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.71  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมบาน/หอพักมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางจากกลุมสถานศึกษา ท่ีนัยสําคัญ 0.05     
(p = 0.002) กลุมบาน/หอพักมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมท่ีทํางาน      
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.032)  และกลุมสถานศึกษามีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ            
ท่ีแตกตางจากกลุมท่ีทํางาน ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.021) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.72 เปรียบเทียบรายคูระหวางสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ดานกราฟก 

สถานท่ี 
การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

บาน/หอพัก สถานศึกษา ที่ทํางาน
3.005 2.200 2.797

บาน/หอพัก 3.005 0.1800 0.1904
 (0.368) (0.014*)

สถานศึกษา 2.200 0.0104
 (0.959)

ที่ทํางาน 2.797 -
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.72  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมบาน/หอพักมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมท่ีทํางาน ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.014)   
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ตารางท่ี  4.73 เปรียบเทียบรายคูระหวางสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ดานปุมหรือสัญรูป 

สถานท่ี 
การเขาเว็บไซต 

คาเฉล่ีย 
บาน/หอพัก สถานศึกษา ที่ทํางาน 

3.005 2.200 2.797 
บาน/หอพัก 3.005 0.3175 0.1519 

   (0.072) (0.025*) 
สถานศึกษา 2.200   -0.1656 

    (0.358) 
ที่ทํางาน 2.797   - 

     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.73  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมบาน/หอพักมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมสถานศึกษา ท่ีนัยสําคัญ 0.05     
(p = 0.025)  

สมมติฐานท่ี 3.3  เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.74  ผลการทดสอบเหตุผลการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ 
 คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 0.383 2 0.192 0.594 0.553
 ภายในกลุม 48.407 150 0.323   
 รวม 48.790 152    
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 0.375 2 0.188 0.573 0.565 
 ภายในกลุม 49.110 150 0.327   
 รวม 49.485 152    
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 1.032 2 0.516 2.372 0.097
 ภายในกลุม 32.645 150 0.218   
 รวม 33.677 152    
4.  ดานสี ระหวางกลุม 0.943 2 0.472 2.284 0.105 
 ภายในกลุม 30.977 150 0.207   
 รวม 31.920 152    
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 0.979 2 0.490 2.564 0.080
 ภายในกลุม 28.644 150 0.191   
 รวม 29.623 152    
6. ดานภาพเคล่ือนไหว ระหวางกลุม 0.864 2 0.432 2.409 0 .093
 ภายในกลุม 26.901 150 0.179   
 รวม 27.765 152    
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 0.595 2 0.297 1.993 0.140
 ภายในกลุม 22.384 150 0.149   
 รวม 22.979 152    
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 0.237 2 0.119 0.538 0.585
 ภายในกลุม 33.094 150 0.221   
 รวม 33.332 152    

9. ดานภาพรวม 
ระหวาง
กลุม 

27.756 2 13.878 1.562  0.213 

 ภายในกลุม 1332.367 150 8.882   
 รวม 1360.123 152    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.74  การวิเคราะหเหตุผลการเขาเว็บไซตเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบไมแตกตางกัน (p = 0.553) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานองคประกอบ  เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.565) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล      
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.097) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี  เหตุผลการเขา เว็บไซต ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิทธิผล                
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.105) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานกราฟก เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล       
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานกราฟกไมแตกตางกัน (p = 0.080) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคล่ือนไหว  เหตุผลการเขาเว็บไซต ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.093) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล       
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.468) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆไมแตกตางกัน (p = 0.585) 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล        
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 0.213) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 4.75 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี1 ลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร

แนวคิด 
การออกแบบ

 องค 
  ประกอบ  ตัวอักษร สี  กราฟก ภาพ 

  เคลื่อนไหว 
ปุมหรือ 
สัญรูป 

 จัดวาง 
 องคประกอบ  ภาพรวม 

1.1 เพศ - - - - - -  - -
1.2 อายุ  -      - 
1.3 สาขา    -     
1.4 อาชีพ  -       
สมมติฐานท่ี 2  ประสบการณความรูท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร

แนวคิด 
การออกแบบ

 องค 
  ประกอบ  ตัวอักษร สี  กราฟก ภาพ 

  เคลื่อนไหว 
ปุมหรือ 
สัญรูป 

  จัดวาง 
  องคประกอบ  ภาพรวม

2.1  ประสบการณใชงานเว็บไซต -   -  -   
2.2 ประสบการณความรูเก่ียวกับ 
      โปรแกรมเขียนโปรแกรม -  - -      

2.3 ประสบการณความรูเก่ียวกับ 
      โปรแกรมออกแบบเว็บไซต  - - - - - - - - 

2.4 ประสบการณความรูเก่ียวกับ 
      โปรแกรมกราฟก - - - - - - - - - 

2.4 ประสบการณความรูเก่ียวกับ 
      โปรแกรมMicrosoft Office -  - - -  - - - 

2.5 เครื่องมือการเขาเว็บไซต  - -   - - - -
สมมติฐานท่ี 3พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร

แนวคิด 
การออกแบบ

 องค 
  ประกอบ  ตัวอักษร สี  กราฟก ภาพ 

 เคลือ่นไหว 
ปุมหรือ 
สัญรูป 

จัดวาง 
องคประกอบ  ภาพรวม 

3.1 ระยะเวลาการเขาเว็บไซต       -  
3.2  สถานท่ีเขาเว็บไซต  - - -  -  - -
3.3 เหตุผลการเขาเว็บไซต - - - - - - - - -
หมายเหตุ :  หมายถึง  แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 
        -   หมายถึง ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตรนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา  นักศึกษา
ปริญญาโทสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 26-29 ป  สังกัดสาขาการจัดการท่ัวไป สวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสบการณการเรียนรูและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทสวนใหญมีประสบการณความรูการใชงาน  เว็บไซตในการ
คนหาขอมูล และมีประสบการณการความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft Office ใชMobile/Smartphone 
เปนเครื่องมือในการเขาใชเว็บไซต เขาใชงาน 1-5 คร้ัง/สัปดาห เขาใชงานเว็บไซตท่ีบาน/หอพัก และเขาใช
งานเว็บไซตเพื่อการคนหาขอมูล/สอบถาม 
 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานแนวคิดในการออกแบบ อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมิน
รายขอ ดังนี้  
   -   ออกแบบเหมาะสําหรับนักเรียน/นักศึกษา 
   -   วัตถุประสงคการออกแบบเกี่ยวของกับการศึกษา 
   -   จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 
   -   มีประโยชนสําหรับนักศึกษา 
 จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานองคประกอบ อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมิน
รายขอ ดังนี้  
   -   กระดานขาว (web board) ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสม 
   -   การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซตมีความถูกตองแมนยํา 
   -  ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา 
   -  หัวขอเร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 
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จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานตัวอักษร อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมินรายขอ 
ดังนี้  
   -   ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรกลมกลืนเปนระบบทุกหนาเว็บ 
   -   รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 
   -  รูปแบบตัวอักษร(ตัวเอียง,ขีดเสนใต,หนา,บาง)แตกตางเหมาะสม 
   -  ขนาดของตัวอักษรอานงายและเหมาะสม 

จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานสี อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมินรายขอ ดังนี้  
   -   สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม 
   -   สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 
   -   สีขอความกับลิงคขอความมีความแตกตางเหมาะสม 
   -   สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม 

จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานกราฟก อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมินรายขอ 
ดังนี้  
   -   จํานวนภาพมีเพียงพอตอการส่ือความหมาย 
   -   ความเร็วในการโหลดภาพ 
   -   ขนาดของภาพเหมาะสมสวยงาม   
   -   ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองและสามารถส่ือความหมายได 

จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานภาพเคล่ือนไหวกอยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมิน
รายขอ ดังนี้  
   -   ภาพสามารถส่ือความหมายไดตรงตามจุดประสงค   
   -   ความเร็วของการเคล่ือนไหวเปนธรรมชาติ 
   -  ขนาดของภาพท่ีแสดงมีความเหมาะสม 
   -  จํานวนของภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 
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จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานปุมหรือสัญรูปอยูในเกณฑปานกลาง โดยมี
ผลการประเมินรายขอ ดังนี้  
   -   ตําแหนงท่ีจัดวางเหมาะสมกับการใชงาน   
   -   ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย 
   -   ปุมหรือสัญรูปงายตอการใชงาน 
   -   ส่ือความหมายได อยางมีความเปนสากล 

จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ อยูในเกณฑ
ปานกลาง โดยมีผลการประเมินรายขอ ดังนี้  
   -   มีความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต 
   -   มีความสวยงาม ทันสมัยนาสนใจของเว็บไซต 
   -   มีความเปนสากล (จากบนลงลาง จากซายไปขวา) 
   -   มีความถูกตองครบถวนของขอมูล 
 สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมติฐาน 

1) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร ของนักศึกษาปริญญาโท
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบวา  นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ทางอายุ 
สาขาวิชา และอาชีพท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน  

จากการวิจัยยังพบวา เพศที่ตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน  

2) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณความรูของนักศึกษาปริญญาโท  
พบวา  นักศึกษาท่ีมีประสบการณการใชงานเว็บไซต  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียน
โปรแกรม  และเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน  

จากการวิจัยยังพบวา ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซต  
โปรแกรมกราฟก  โปรแกรมMicrosoft Office ท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน  



130 

 

3) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานของนักศึกษาปริญญาโท  
พบวา  นักศึกษาท่ีมีระยะเวลาการเขาเว็บไซตท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน  

จากการวิจัยยังพบวา นักศึกษาที่มีเหตุผลการเขาเว็บไซต และสถานเขาเว็บไซต
ท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน  

 

5.2  การอภปิรายผลการวิจัย 
 5.2.1 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานแนวคิดในการออกแบบ พบวา อายุ 
สาขาวิชา อาชีพ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม โปรแกรมออกแบบเว็บไซต 
เคร่ืองมือการเขาเว็บไซต ระยะเวลาการเขาเว็บไซต และสถานท่ีเขาเว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอร ดานแนวคิดในการออกแบบอยูในระดับปานกลาง โดยมีผลการประเมิน
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ ออกแบบเหมาะสําหรับ
นักเรียน/นักศึกษา  รองลงมาคือ วัตถุประสงคการออกแบบเกี่ยวของกับการศึกษา จัดรูปแบบใน
เว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน  และมีประโยชนสําหรับนักศึกษา 

 5.2.2 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานองคประกอบ พบวา สาขาวิชา ประสบการณ
การใชงานเว็บไซต และระยะเวลาการเขาเว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยภาพรวมนักศึกษา
ปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานองคประกอบอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมาก
ท่ีสุดคือ กระดานขาว (web board) ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสมรองลงมาคือ การนับจํานวนผูเขาชม
เว็บไซตมีความถูกตองแมนยํา  ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา  และหัวขอเร่ืองแตละเร่ือง
เหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 
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 5.2.3 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานตัวอักษร พบวา อายุ สาขาวิชา อาชีพ 
ประสบการณการใชงานเว็บไซต และระยะเวลาการเขาเว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผล      
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร       
ดานตัวอักษรอยูในระดับปานกลาง โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรกลมกลืนเปนระบบทุกหนาเว็บ  
รองลงมาคือ รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม รูปแบบตัวอักษร (ตัวเอียง ขีดเสนใต หนา บาง)
แตกตางเหมาะสม  และขนาดของตัวอักษรอานงายและเหมาะสม 
 5.2.4 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานสี พบวา อายุ อาชีพ เคร่ืองมือการเขา
เว็บไซต และระยะเวลาการเขาเว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมนักศึกษา
ปริญญาโท  มีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานสีอยูในระดับปานกลาง  
โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ 
สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม  รองลงมาคือ สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม  
สีขอความกับลิงคขอความมีความแตกตางเหมาะสม และสีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม 
 5.2.5 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานกราฟก  พบวา อายุ  สาขาวิชา อาชีพ 
ประสบการณการใชงานเว็บไซต ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม เคร่ืองมือการ
เขาเว็บไซต  ระยะเวลาการเขาเว็บไซต  และสถานท่ีเขาเว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลดาน          
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร       
ดานกราฟกอยูในระดับปานกลาง  โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ จํานวนภาพมีเพียงพอตอการส่ือความหมาย  รองลงมาคือ ความเร็วใน
การโหลดภาพ  ขนาดของภาพเหมาะสมสวยงาม  และภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองและสามารถ
ส่ือความหมายได 
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 5.2.6 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานภาพเคล่ือนไหว  พบวา เพศ อายุ สาขาวิชา  
อาชีพ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม และระยะเวลาการเขาเว็บไซตเปนปจจัย
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานภาพเคล่ือนไหวอยูในระดับปานกลาง โดยมีผลการประเมิน
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ ภาพสามารถ            
ส่ือความหมายไดตรงตามจุดประสงค  รองลงมาคือ ความเร็วของการเคล่ือนไหวเปนธรรมชาติ   
ขนาดของภาพท่ีแสดงมีความเหมาะสม   และจํานวนของภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 
 5.2.7 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานปุมหรือสัญรูป  พบวา อายุ สาขาวิชา  อาชีพ  
ประสบการณใชงานเว็บไซต  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม  และสถานท่ีเขา
เว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดาน
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานปุมหรือสัญรูปอยูในระดับปานกลาง โดยมีผลการ
ประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ ตําแหนงท่ี    
จัดวางเหมาะสมกับการใชงาน  รองลงมาคือ ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย  ปุมหรือสัญรูปงายตอ
การใชงาน  และส่ือความหมายได อยางมีความเปนสากล 
 5.2.8 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานการจัดวงองคประกอบตาง ๆ  พบวา 
สาขาวิชา อาชีพ ประสบการณการใชงานเว็บไซต  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียน
โปรแกรม  และ ระยะเวลาการเขาเว็บไซต เปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม
นักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานการจัดวาง
องคประกอบตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ มีความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต  รองลงมาคือ    
มีความสวยงาม ทันสมัยนาสนใจของเว็บไซต  มีความเปนสากล (จากบนลงลาง จากซายไปขวา)  และ
มีความถูกตองครบถวนของขอมูล 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตพบวา นักศึกษาปริญญาโทมีการประเมินประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตในดานตาง ๆ ใกลเคียงกัน โดยมี
เกณฑการประเมินอยูในระดับปานกลางเทากัน 

 
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

5.3.1  จากการศึกษาพบวา  นักศึกษาปริญญาโทยังไมมีการใชกระดานสนทนาออนไลน   
ในการสอบถามขอมูลหรือติดตอสอบถามขอมูลตาง ๆ เทาท่ีควร จึงควรมีการพัฒนาเว็บไซต           
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานเว็บไซต 

5.3.2  ปุมหรือสัญรูป ยังมีการจัดวางไมดีนัก  เนื่องจากปุมหรือสัญรูปยังส่ือความหมายยาก
ตอการใชงาน  และยังมีขนาดไมเหมาะสม 

5.3.3  ควรปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัย  มีการอัพเดตขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เพราะสวนใหญ
นักศึกษาเขาใชเว็บไซตเพื่อติดตามขอมูลขาวสารจากทางบาน  จึงตองการขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน และ
อัพเดรทตลอดเวลา เพื่อจะไดไมตองโทรมาสอบถามหรือเขามาสอบถามรายละเอียดกับทางโครงการ   

 

5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรนั้น  
ผูทําวิจัยไดศึกษาจากตัวช้ีวัดดานรูปลักษณเว็บไซตเพียงดานเดียวเทานั้น จากทฤษฎีปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร มาเปนเกณฑการประเมิน ดังนั้นผูสนใจควรมีการศึกษา ทฤษฎี         
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรดานตาง ๆ ตอไป   
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แบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพนัธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอร 

ของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

   1) ชาย     2) หญิง 

2.  อายุ 
   1) ต่ํากวา 25 ป    2) ตั้งแต 26 ถึง 29 ป 

 3) ตั้งแต 30 ถึง 33 ป    4) 33 ป ข้ึนไป 

3.  สังกัดสาขาวิชา 
   1) การจัดการท่ัวไป 

   2) การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ  

   3) การตลาด 

   4) การบัญชี 

   5) ธุรกิจระหวางประเทศ  

   6) ระบบสารสนเทศ 

4.  อาชีพ 

   1) ขาราชการ/พนักงานราชการ  2) พนักงานบริษัท 

   3) ธุรกิจสวนตวั    4) ยังไมประกอบอาชีพ 

   5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณความรูและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต  
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

5.  ทานมีประสบการณและความรูการใชงานเว็บไซตใดบาง   

   1) คนหาขอมูล     2) รับ/สงอีเมลล 
   3) อัพโหลดไฟล    4) ส่ังซ้ือสินคาออนไลน 
6.  ทานมีประสบการณและความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอรดานใดบาง (เลือกไดหลายขอ)  

    1)  โปรแกรมเขียนโปรแกรม     2) โปรแกรมออกแบบเว็บไซต  
    3) โปรแกรมกราฟฟก    4) โปรแกรม Microsoft Office 

7.  ทานใชเคร่ืองมือชนิดใดในการเขาใชเวบ็ไซต 
 1) PC      2) Notebook 

   3) Mobile / Smartphone   4) Tablet / IPad 

8.  ระยะเวลาในการเขาใชงานเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   1) นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห    2) 1-5 คร้ัง/สัปดาห 
   3)  6 -10 คร้ัง/สัปดาห    4) มากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห 
9.  สถานท่ีเขาใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   1) บาน/หอพัก     2) รานอินเตอรเน็ต 

    3) สถานศึกษา     4) ท่ีทํางาน 

10.  เหตุผลท่ีทานเขาใชงานเว็บไซตมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

    1) ติดตามขาวสารและกิจกรรมตางๆ 

    2) คนหาขอมูล/สอบถาม 

    3) เขาระบบทะเบียนนกัศึกษา 
    4) การสนทนาออนไลน/Web broad 
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สวนท่ี 3  ประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอ           

ลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
คําชี้แจงโปรดพิจารณาขอความทางซายมือวามีความสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน                 

มากนอยเพียงใด แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

 

ดีมาก       หมายถึง  ประสิทธิผลของรูปลักษณเวบ็ไซตดีมาก 

ดี       หมายถึง  ประสิทธิผลของรูปลักษณเวบ็ไซตดี 
ปานกลาง    หมายถึง  ประสิทธิผลของรูปลักษณเวบ็ไซตปานกลาง 

ต่ํา      หมายถึง  ประสิทธิผลของรูปลักษณเวบ็ไซตต่ํา 
ต่ํามาก  หมายถึง  ประสิทธิผลของรูปลักษณเวบ็ไซตต่ํามาก 

 

หมายเหตุ ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จของงานท่ีเปนไปตามความมุงหวัง ท่ีกําหนดไวใน
วัตถุประสงค หรือเปาหมาย 

 
ประสิทธิผลของรูปลักษณ 

เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดีมาก ดี 

ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก

ดานแนวคิดในการออกแบบ 5 4 3 2 1 
11 ออกแบบเหมาะสําหรับนักเรียน/นักศึกษา      
12 วัตถุประสงคการออกแบบเกี่ยวของกับการศึกษา      
13  มีประโยชนสําหรับนักศึกษา      
14 จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน      

ดานองคประกอบ 5 4 3 2 1 
15 ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา      
16 หัวขอเร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา      
17 กระดานขาว (Web board) ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสม      
18 การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต มีความถูกตอง

แมนยํา 
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ประสิทธิผลของรูปลักษณ 
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก

ดานตัวอักษร 5 4 3 2 1 
19 รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม      
20 ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม      
21  รูปแบบตัวอักษร (ตัวเอียง, ขีดเสนใต,หนา,บาง) 

แตกตางเหมาะสม 
     

22 ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรท่ีใชมีความ
กลมกลืนเปนระบบในทุกหนาของเว็บไซต 

     

ดานสี 5 4 3 2 1 
23 สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม      
24 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม      
25 สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม      
26 สีขอความกับลิงคขอความมีความแตกตาง

เหมาะสม 
     

ดานกราฟฟก 5 4 3 2 1 
27 ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน และสามารถ    

ส่ือความหมายได 
     

28 ขนาดของภาพเหมาะสม สวยงาม      
29 จํานวนภาพมีเพียงพอตอการส่ือความหมาย      
30 ความเร็วในการโหลดภาพ      

ดานภาพเคล่ือนไหว 5 4 3 2 1 
31 ขนาดของภาพท่ีแสดงมีเหมาะสม      
32 ภาพสามารถส่ือความหมายไดตรงตามจุดประสงค      
33 ความเร็วของการเคล่ือนไหวเปนธรรมชาติ      
34 จํานวนของภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม      
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ประสิทธิผลของรูปลักษณ 
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก

ดานปุม(Buttons) หรือสัญรูป(Icon) 5 4 3 2 1 
35 ส่ือความหมายได อยางมีความเปนสากล      
36 ตําแหนงท่ีจัดวางเหมาะสมกับการใชงาน      
37 ปุมและสัญรูปงายตอการใชงาน      
38 ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย      
ดานการจัดวางองคประกอบตางๆ (ภาพ, ขอความฯลฯ) 5 4 3 2 1 
39 มีความถูกตองครบถวนของขอมูล      
40 มีความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต      
41 มีความเปนสากล (จากบนลงลาง จากซายไปขวา)      
42 มีความสวยงาม ทันสมัย นาสนใจของเว็บไซต      
 

สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะ/และแนวทางการปรับปรุงเว็บไซต 

ขอเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห 
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ผลการวิเคราะห 
 

สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชาย 50 32.68 32.68 32.68 

หญิง 103 67.32 67.32 100.00 

Total 153 100.00 100.00  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่ากวา 25 ป 18.0 11.76 11.76 11.76 

ต้ังแต 26 ถึง 29 ป 91.0 59.48 59.48 71.24 

ต้ังแต 30 ป ถึง 33 ป 41.0 26.80 26.80 98.04 

33 ป ขึ้นไป 3.0 1.96 1.96 100.00 

Total 153.0 100.00 100.00  

 
สาขาวิชา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

การจัดการทั่วไป 49 32.03 32.03 32.03 

การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ 25 16.34 16.34 48.37 

การตลาด 21 13.73 13.73 62.09 

การบัญชี 17 11.11 11.11 73.20 

ธุรกิจระหวางประเทศ 22 14.38 14.38 87.58 

ระบบสารสนเทศ 19 12.42 12.42 100.00 

Total 153 100.00 100.00  
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสบการณเรียนรูและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต   
 

อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ขาราชการ/พนักงานราชการ 10 6.54 6.54 6.54 

พนักงานบริษัท 92 60.13 60.13 66.67 

ธุรกิจสวนตัว 36 23.53 23.53 90.20 

ยังไมประกอบอาชีพ 15 9.80 9.80 100.00 

Total 153 100.00 100.00  

 
ประสบการณ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

คนหาขอมูล 54 35.29 35.29 35.29 

รับ/สงอีเมลล 47 30.72 30.72 66.01 

อัพโหลดไฟล 30 19.61 19.61 85.62 

สั่งซื้อสินคาออนไลน 22 14.38 14.38 100.00 

Total 153 100.00 100.00  

 
โปรแกรมเขียนโปรแกรม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไมเลือก 143 93.46 93.46 93.46

เลือก 10 6.54 6.54 100.00

Total 153 100.00 100.00  

 
 

โปรแกรมออกแบบเว็บไซต 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไมเลือก 116 75.82 75.82 75.82

เลือก 37 24.18 24.18 100.00

Total 153 100.00 100.00  
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โปรแกรมกราฟฟก
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 
ไมเลือก 105 68.63 68.63 68.63
เลือก 48 31.37 31.37 100.00
Total 153 100.00 100.00  

 
Microsoft Office

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 
ไมเลือก 8 5.23 5.23 5.23
เลือก 145 94.77 94.77 100.00
Total 153 100.00 100.00  

 
ระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตมหาลัย

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

นอยกวา 1 ครั้ง/สัปดาห 31 20.26 20.26 20.26 
1-5 ครั้ง/สัปดาห 88 57.52 57.52 77.78 
6-10 ครั้ง/สัปดาห 30 19.61 19.61 97.39 

มากกวา 10 ครั้ง/สัปดาห 4 2.61 2.61 100.00
Total 153 100.00 100.00  

 
สถานที่เขาใชเว็บไซตมหาลัย

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

บาน/หอพัก 100 65.36 65.36 65.36 
สถานศึกษา 5 3.27 3.27 68.63 
ที่ทํางาน 48 31.37 31.37 100.00

Total 153 100.00 100.00  
 

เหตุผลการใชเว็บไซต
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ติดตามขาวสาร 48 31.37 31.37 31.37
คนหาขอมูล 60 39.22 39.22 70.59

เขาระบบทะเบียน 45 29.41 29.41 100.00
Total 153 100.00 100.00  
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สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
Frequency Table 
 

ออกแบบเหมาะสําหรับนักเรียน/นักศึกษา
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่ามาก 3 2.0 2.0 2.0 
ตํ่า 51 33.3 33.3 35.3 

ปานกลาง 59 38.6 38.6 73.9 
ดี 32 20.9 20.9 94.8 

ดีมาก 8 5.2 5.2 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
วัตถุประสงคการออกแบบเก่ียวของกับการศึกษา

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 39 25.5 25.5 25.5 
ปานกลาง 95 62.1 62.1 87.6 

ดี 12 7.8 7.8 95.4 
ดีมาก 7 4.6 4.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
มีประโยชนสําหรับนักศึกษา

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 44 28.8 28.8 28.8 
ปานกลาง 83 54.2 54.2 83.0 

ดี 25 16.3 16.3 99.3 
ดีมาก 1 .7 .7 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่ามาก 3 2.0 2.0 2.0 
ตํ่า 53 34.6 34.6 36.6 

ปานกลาง 64 41.8 41.8 78.4 
ดี 21 13.7 13.7 92.2 

ดีมาก 12 7.8 7.8 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ชื่อเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเน้ือหา

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 38 24.8 24.8 24.8 
ปานกลาง 94 61.4 61.4 86.3 

ดี 18 11.8 11.8 98.0 
ดีมาก 3 2.0 2.0 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
หัวขอเร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเน้ือหา

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 43 28.1 28.1 28.1 
ปานกลาง 87 56.9 56.9 85.0 

ดี 19 12.4 12.4 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
กระดานขาว (webborad) ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่ามาก 5 3.3 3.3 3.3 
ตํ่า 41 26.8 26.8 30.1 

ปานกลาง 58 37.9 37.9 68.0 
ดี 28 18.3 18.3 86.3 

ดีมาก 21 13.7 13.7 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซตมีความถูกตองแมนยํา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 21 13.7 13.7 13.7 
ปานกลาง 99 64.7 64.7 78.4 

ดี 28 18.3 18.3 96.7 
ดีมาก 5 3.3 3.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 38 24.8 24.8 24.8 
ปานกลาง 81 52.9 52.9 77.8 

ดี 33 21.6 21.6 99.3 
ดีมาก 1 .7 .7 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 43 28.1 28.1 28.1 
ปานกลาง 90 58.8 58.8 86.9 

ดี 17 11.1 11.1 98.0 
ดีมาก 3 2.0 2.0 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
รูปแบบตัวอักษร (ตัวเอง,ขีดเสนใต,หนา,บาง)มีความเหมาะสม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 25 16.3 16.3 16.3 
ปานกลาง 107 69.9 69.9 86.3 

ดี 21 13.7 13.7 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรมีความกลมกลืนทุกหนา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 34 22.2 22.2 22.2 
ปานกลาง 87 56.9 56.9 79.1 

ดี 25 16.3 16.3 95.4 
ดีมาก 7 4.6 4.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 34 22.2 22.2 22.2 
ปานกลาง 93 60.8 60.8 83.0 

ดี 26 17.0 17.0 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
สีพื้นหลังกับสีตัวอักษณมีความเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 18 11.8 11.8 11.8 
ปานกลาง 124 81.0 81.0 92.8 

ดี 9 5.9 5.9 98.7 
ดีมาก 2 1.3 1.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 23 15.0 15.0 15.0 
ปานกลาง 105 68.6 68.6 83.7 

ดี 22 14.4 14.4 98.0 
ดีมาก 3 2.0 2.0 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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สีขอความกับลิงคมีความแตกตางเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 43 28.1 28.1 28.1 
ปานกลาง 77 50.3 50.3 78.4 

ดี 29 19.0 19.0 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ภาพกับเน้ือหามีความสอดคลอง และส่ือความหมายได

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่ามาก 5 3.3 3.3 3.3 
ตํ่า 42 27.5 27.5 30.7 

ปานกลาง 88 57.5 57.5 88.2 
ดี 16 10.5 10.5 98.7 

ดีมาก 2 1.3 1.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ขนาดของภาพสวยงามเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 42 27.5 27.5 27.5 
ปานกลาง 100 65.4 65.4 92.8 

ดี 7 4.6 4.6 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
จํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อความหมาย 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 40 26.1 26.1 26.1 
ปานกลาง 103 67.3 67.3 93.5 

ดี 7 4.6 4.6 98.0 
ดีมาก 3 2.0 2.0 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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จํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อความหมาย 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 26.1 26.1 7.8 7.8 

ปานกลาง 67.3 93.5 85.0 92.8 
ดี 4.6 98.0 4.6 97.4 

ดีมาก 2.0 100.0 2.6 100.0 
Total 100.0 100.0  

 
ขนาดของภาพท่ีแสดงมีเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 47 30.7 30.7 30.7 
ปานกลาง 97 63.4 63.4 94.1 

ดี 5 3.3 3.3 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ภาพสื่อความหมายไดตรงจุดประสงค

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 13 8.5 8.5 8.5 
ปานกลาง 128 83.7 83.7 92.2 

ดี 12 7.8 7.8 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ความเร็วของการเคลื่อนไหวเปนธรรมชาติ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 27 17.6 17.6 17.6 
ปานกลาง 113 73.9 73.9 91.5 

ดี 11 7.2 7.2 98.7 
ดีมาก 2 1.3 1.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
 
 
 



153 

 

จํานวนของภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 47 30.7 30.7 30.7 
ปานกลาง 93 60.8 60.8 91.5 

ดี 7 4.6 4.6 96.1 
ดีมาก 6 3.9 3.9 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
สื่อความหมายได เปนสากล

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 46 30.1 30.1 30.1 
ปานกลาง 96 62.7 62.7 92.8 

ดี 10 6.5 6.5 99.3 
ดีมาก 1 .7 .7 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

ตํ่าแหนงการจัดวางเหมาะสมกับการใชงาน
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 12 7.8 7.8 7.8 
ปานกลาง 132 86.3 86.3 94.1 

ดี 9 5.9 5.9 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ปุมและสัญรูปงายตอการใชงาน

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 42 27.5 27.5 27.5 
ปานกลาง 99 64.7 64.7 92.2 

ดี 10 6.5 6.5 98.7 
ดีมาก 2 1.3 1.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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ขนาดเหมาะสมตรงตามกลุมเปาหมาย
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 39 25.5 25.5 25.5 
ปานกลาง 102 66.7 66.7 92.2 

ดี 6 3.9 3.9 96.1 
ดีมาก 6 3.9 3.9 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
มีความถูกตองครบถวนของขอมูล

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 47 30.7 30.7 30.7 
ปานกลาง 94 61.4 61.4 92.2 

ดี 8 5.2 5.2 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
มีความเหมาะสมของขอมูล

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 12 7.8 7.8 7.8 
ปานกลาง 126 82.4 82.4 90.2 

ดี 11 7.2 7.2 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
มีความเปนสากล

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 46 30.1 30.1 30.1 
ปานกลาง 95 62.1 62.1 92.2 

ดี 8 5.2 5.2 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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มีความสวยงาม ทันสมัย นาสนใจของเว็บไซต 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 13 8.5 8.5 8.5 
ปานกลาง 127 83.0 83.0 91.5 

ดี 8 5.2 5.2 96.7 
ดีมาก 5 3.3 3.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

concept 153 2.00 4.75 2.91 .567
element 153 2.25 4.50 3.01 .571
front 153 2.00 4.25 2.96 .471
color 153 2.25 4.50 2.98 .458
graphic 153 1.75 4.75 2.86 .441
animation 153 2.25 4.50 2.88 .427
buttons 153 2.50 4.25 2.86 .389
placement 153 2.50 4.75 2.92 .468
Valid N (listwise) 153     
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Descriptive Statistics 
 N Min Max Mean Std. Deviation 

ออกแบบเหมาะสําหรับนักเรียน/นักศึกษา 153 1 5 2.94 .912
วัตถุประสงคการออกแบบเก่ียวของกับการศึกษา 153 2 5 2.92 .716
มีประโยชนสําหรับนักศึกษา 153 2 5 2.89 .684
จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 153 1 5 2.91 .934
ชื่อเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา 153 2 5 2.91 .663
หัวขอเร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 153 2 5 2.90 .709
กระดานขาว (webborad)มีความเหมาะสม 153 1 5 3.12 1.060
การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซตมีความถูกตอง 153 2 5 3.11 .664
รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 153 2 5 2.98 .702
ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 153 2 5 2.87 .676
รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 153 2 4 2.97 .549
ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรกลมกลืนทุกหนา 153 2 5 3.03 .756
สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม 153 2 4 2.95 .626
สีพื้นหลังกับสีตัวอักษณมีความเหมาะสม 153 2 5 2.97 .479
สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 153 2 5 3.03 .611
สีขอความกับลิงคมคีวามแตกตางเหมาะสม 153 2 5 2.96 .760
ภาพกับเน้ือหาสอดคลอง และส่ือความหมายได 153 1 5 2.79 .722
ขนาดของภาพสวยงามเหมาะสม 153 2 5 2.82 .630
จํานวนภาพมีเพยีงพอตอการส่ือความหมาย 153 2 5 2.82 .597
ความเร็วในการโหลดภาพ 153 2 5 3.02 .479
ขนาดของภาพท่ีแสดงมีเหมาะสม 153 2 5 2.78 .631
ภาพส่ือความหมายไดตรงจุดประสงค 153 2 4 2.99 .406
ความเร็วของการเคลื่อนไหวเปนธรรมชาติ 153 2 5 2.92 .544
จํานวนของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม 153 2 5 2.82 .692
สื่อความหมายได เปนสากล 153 2 5 2.78 .587
ตํ่าแหนงการจัดวางเหมาะสมกับการใชงาน 153 2 4 2.98 .371
ปุมและสัญรูปงายตอการใชงาน 153 2 5 2.82 .601
ขนาดเหมาะสมตรงตามกลุมเปาหมาย 153 2 5 2.86 .660
มีความถูกตองครบถวนของขอมูล 153 2 5 2.80 .653
มีความเหมาะสมของขอมูล 153 2 5 3.05 .504
มีความเปนสากล 153 2 5 2.80 .649
มีความสวยงาม ทันสมัย นาสนใจของเว็บไซต 153 2 5 3.03 .518
Valid N (listwise) 153     
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สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  เพื่อทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐานท่ี  1.1 เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

concept 
ชาย 50 2.9250 .54222 .07668

หญิง 103 2.9078 .58052 .05720

element 
ชาย 50 3.0100 .62057 .08776
หญิง 103 3.0097 .54786 .05398

front 
ชาย 50 2.9500 .52973 .07491
หญิง 103 2.9709 .44184 .04354

color 
ชาย 50 3.0150 .45851 .06484
หญิง 103 2.9587 .45924 .04525

graphic 
ชาย 50 2.9200 .50619 .07159
หญิง 103 2.8374 .40631 .04003

animation 
ชาย 50 2.9650 .51262 .07250
หญิง 103 2.8350 .37468 .03692

buttons 
ชาย 50 2.9300 .48192 .06815
หญิง 103 2.8252 .33180 .03269

placement 
ชาย 50 2.9900 .53918 .07625
หญิง 103 2.8859 .42843 .04221

total 
ชาย 50 23.7050 3.50244 .49532

หญิง 103 23.2306 2.71427 .26745
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Independent Samples Test 

 Levene's 
Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
 (2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference

concept 
Equal variances assumed .168 .683 .176 151 .861 .01723 .09797

Equal variances not assumed   .180 103.331 .857 .01723 .09567

element 
Equal variances assumed .681 .411 .003 151 .998 .00029 .09867
Equal variances not assumed   .003 87.103 .998 .00029 .10303

front 
Equal variances assumed 2.141 .145 -.256 151 .798 -.02087 .08138
Equal variances not assumed   -.241 83.130 .810 -.02087 .08665

color 
Equal variances assumed .009 .925 .711 151 .478 .05626 .07911
Equal variances not assumed   .712 97.265 .478 .05626 .07907

graphic 
Equal variances assumed 2.288 .132 1.086 151 .279 .08262 .07605
Equal variances not assumed   1.007 80.654 .317 .08262 .08202

animation 
Equal variances assumed 2.577 .111 1.778 151 .077 .13005 .07315
Equal variances not assumed   1.599 75.278 .114 .13005 .08135

buttons 
Equal variances assumed 5.616 .019 1.571 151 .118 .10476 .06670
Equal variances not assumed   1.386 72.306 .170 .10476 .07559

placement 
Equal variances assumed .261 .610 1.292 151 .198 .10408 .08054
Equal variances not assumed   1.194 80.028 .236 .10408 .08716

total 
Equal variances assumed 2.472 .118 .920 151 .359 .47442 .51586

Equal variances not assumed   .843 78.529 .402 .47442 .56291
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สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

concept 

Between Groups 5.024 3 1.675 5.701 .001

Within Groups 43.766 149 .294   

Total 48.790 152    

element 
Between Groups 1.207 3 .402 1.241 .297
Within Groups 48.279 149 .324   
Total 49.485 152    

front 
Between Groups 2.211 3 .737 3.491 .017
Within Groups 31.466 149 .211   
Total 33.677 152    

color 
Between Groups 1.877 3 .626 3.103 .029
Within Groups 30.043 149 .202   
Total 31.920 152    

graphic 
Between Groups 2.506 3 .835 4.589 .004
Within Groups 27.118 149 .182   
Total 29.623 152    

animation 
Between Groups 1.577 3 .526 2.991 .033
Within Groups 26.188 149 .176   
Total 27.765 152    

buttons 
Between Groups 1.858 3 .619 4.370 .006
Within Groups 21.121 149 .142   
Total 22.979 152    

placement 
Between Groups 1.394 3 .465 2.168 .094
Within Groups 31.938 149 .214   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 124.388 3 41.463 4.999 .002
Within Groups 1235.736 149 8.294   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 1.3 สาขาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

concept 
Between Groups 7.291 5 1.458 5.165 .000
Within Groups 41.499 147 .282   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups 5.650 5 1.130 3.789 .003
Within Groups 43.836 147 .298   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 3.200 5 .640 3.087 .011
Within Groups 30.477 147 .207   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups 1.892 5 .378 1.853 .106
Within Groups 30.028 147 .204   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 5.565 5 1.113 6.801 .000
Within Groups 24.058 147 .164   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups 6.032 5 1.206 8.159 .000
Within Groups 21.733 147 .148   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups 5.758 5 1.152 9.830 .000
Within Groups 17.221 147 .117   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups 8.711 5 1.742 10.402 .000
Within Groups 24.621 147 .167   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 331.245 5 66.249 9.465 .000
Within Groups 1028.878 147 6.999   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 1.4  อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups 4.912 3 1.637 5.560 .001
Within Groups 43.878 149 .294   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups 1.607 3 .536 1.667 .176
Within Groups 47.878 149 .321   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 3.411 3 1.137 5.597 .001
Within Groups 30.267 149 .203   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups 3.010 3 1.003 5.171 .002
Within Groups 28.910 149 .194   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 3.376 3 1.125 6.389 .000
Within Groups 26.247 149 .176   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups 1.774 3 .591 3.389 .020
Within Groups 25.991 149 .174   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups 2.954 3 .985 7.327 .000
Within Groups 20.025 149 .134   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups 2.312 3 .771 3.701 .013
Within Groups 31.020 149 .208   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 166.679 3 55.560 6.937 .000
Within Groups 1193.444 149 8.010   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 2.1 ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธ             
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups 2.402 3 .801 2.572 .056
Within Groups 46.388 149 .311   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups 3.088 3 1.029 3.306 .022
Within Groups 46.397 149 .311   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 3.907 3 1.302 6.517 .000
Within Groups 29.771 149 .200   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups 1.318 3 .439 2.139 .098
Within Groups 30.602 149 .205   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 3.073 3 1.024 5.748 .001
Within Groups 26.551 149 .178   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups .744 3 .248 1.368 .255
Within Groups 27.021 149 .181   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups 2.349 3 .783 5.657 .001
Within Groups 20.629 149 .138   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups 2.008 3 .669 3.185 .026
Within Groups 31.323 149 .210   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 114.579 3 38.193 4.569 .004
Within Groups 1245.544 149 8.359   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 2.2 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล                   
ดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
แตกตางกัน 
 

Group Statistics 

 โปรแกรมเขียนโปรแกรม N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

concept 
เลือก 10 3.3500 .66875 .21148

ไมเลือก 143 2.8829 .54853 .04587

element 
เลือก 10 3.4000 .90676 .28674
ไมเลือก 143 2.9825 .53376 .04464

front 
เลือก 10 3.2000 .65405 .20683
ไมเลือก 143 2.9476 .45371 .03794

color 
เลือก 10 3.0250 .46323 .14649
ไมเลือก 143 2.9738 .45936 .03841

graphic 
เลือก 10 3.2750 .72121 .22807
ไมเลือก 143 2.8357 .40366 .03376

animation 
เลือก 10 3.3000 .78881 .24944
ไมเลือก 143 2.8479 .37767 .03158

buttons 
เลือก 10 3.2250 .67134 .21230
ไมเลือก 143 2.8339 .35098 .02935

placement 
เลือก 10 3.2750 .63955 .20224
ไมเลือก 143 2.8951 .44644 .03733

total 
เลือก 10 26.0500 4.98581 1.57665

ไมเลือก 143 23.1993 2.73275 .22852
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Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

concept 
Equal variances assumed 1.309 .254 2.567 151 .011 .46713 .18200

Equal variances not assumed   2.159 9.865 .057 .46713 .21639

element 
Equal variances assumed 8.929 .003 2.267 151 .025 .41748 .18414
Equal variances not assumed   1.439 9.441 .183 .41748 .29020

front 
Equal variances assumed 3.087 .081 1.649 151 .101 .25245 .15310
Equal variances not assumed   1.201 9.615 .259 .25245 .21028

color 
Equal variances assumed .244 .622 .341 151 .734 .05122 .15033
Equal variances not assumed   .338 10.277 .742 .05122 .15144

graphic 
Equal variances assumed 10.398 .002 3.129 151 .002 .43934 .14040
Equal variances not assumed   1.906 9.398 .088 .43934 .23055

animation 
Equal variances assumed 20.054 .000 3.340 151 .001 .45210 .13535
Equal variances not assumed   1.798 9.291 .105 .45210 .25144

buttons 
Equal variances assumed 15.191 .000 3.165 151 .002 .39108 .12357
Equal variances not assumed   1.825 9.347 .100 .39108 .21431

placement 
Equal variances assumed 4.510 .035 2.524 151 .013 .37990 .15054
Equal variances not assumed   1.847 9.623 .096 .37990 .20566

total 
Equal variances assumed 12.241 .001 2.988 151 .003 2.85070 .95389

Equal variances not assumed   1.789 9.382 .106 2.85070 1.59313

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



165 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล                   
ดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
แตกตางกัน 
 

Group Statistics 

 โปรแกรมออกแบบเว็บไซต N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

concept 
เลือก 37 3.0541 .68246 .11220

ไมเลือก 116 2.8685 .51968 .04825

element 
เลือก 37 3.0811 .65631 .10790
ไมเลือก 116 2.9871 .54158 .05028

front 
เลือก 37 3.0473 .46710 .07679
ไมเลือก 116 2.9375 .47075 .04371

color 
เลือก 37 3.1216 .42745 .07027
ไมเลือก 116 2.9310 .45990 .04270

graphic 
เลือก 37 2.9595 .51879 .08529
ไมเลือก 116 2.8341 .41171 .03823

animation 
เลือก 37 3.0405 .52874 .08692
ไมเลือก 116 2.8254 .37766 .03507

buttons 
เลือก 37 2.9662 .44160 .07260
ไมเลือก 116 2.8254 .36597 .03398

placement 
เลือก 37 3.0541 .50393 .08284
ไมเลือก 116 2.8772 .45024 .04180

total 
เลือก 37 24.3243 3.44746 .56676

ไมเลือก 116 23.0862 2.78078 .25819
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สมมติฐานท่ี  2.4 ประสบการณความรู เกี่ ยวกับโปรแกรมกราฟฟกท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล                                 
ดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
แตกตางกัน 
 

Group Statistics 

 โปรแกรมกราฟฟก N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

concept 
เลือก 48 2.8073 .41973 .06058

ไมเลือก 105 2.9619 .61802 .06031

element 
เลือก 48 2.9844 .63036 .09099
ไมเลือก 105 3.0214 .54388 .05308

front 
เลือก 48 2.9844 .47098 .06798
ไมเลือก 105 2.9548 .47254 .04612

color 
เลือก 48 3.0052 .50658 .07312
ไมเลือก 105 2.9643 .43637 .04259

graphic 
เลือก 48 2.9219 .40984 .05916
ไมเลือก 105 2.8381 .45465 .04437

animation 
เลือก 48 2.8750 .42527 .06138
ไมเลือก 105 2.8786 .43039 .04200

buttons 
เลือก 48 2.8646 .41565 .05999
ไมเลือก 105 2.8571 .37796 .03689

placement 
เลือก 48 2.9531 .54004 .07795
ไมเลือก 105 2.9048 .43354 .04231

total 
เลือก 48 23.3958 3.02245 .43625

ไมเลือก 105 23.3810 2.99159 .29195

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



167 

 

Independent Samples Test 
 Levene's Test 

for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

concept 
Equal variances assumed 3.512 .063 -1.574 151 .118 -.15461 .09824

Equal variances not assumed   -1.809 129.046 .073 -.15461 .08549

element 
Equal variances assumed 2.073 .152 -.372 151 .711 -.03705 .09970
Equal variances not assumed   -.352 80.234 .726 -.03705 .10534

front 
Equal variances assumed .074 .786 .360 151 .719 .02961 .08225
Equal variances not assumed   .360 91.456 .719 .02961 .08215

color 
Equal variances assumed .249 .619 .511 151 .610 .04092 .08004
Equal variances not assumed   .484 80.127 .630 .04092 .08462

graphic 
Equal variances assumed .164 .686 1.090 151 .277 .08378 .07687
Equal variances not assumed   1.133 100.397 .260 .08378 .07395

animation 
Equal variances assumed .279 .598 -.048 151 .962 -.00357 .07471
Equal variances not assumed   -.048 92.183 .962 -.00357 .07438

buttons 
Equal variances assumed .019 .889 .109 151 .913 .00744 .06797
Equal variances not assumed   .106 83.835 .916 .00744 .07043

placement 
Equal variances assumed .143 .706 .591 151 .555 .04836 .08177
Equal variances not assumed   .545 75.801 .587 .04836 .08869

total 
Equal variances assumed .135 .713 .028 151 .977 .01488 .52291

Equal variances not assumed   .028 90.337 .977 .01488 .52493
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สมมติฐานท่ี 2..5 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมMicrosoft Office ท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล                                 
ดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
แตกตางกัน 
 

Group Statistics 

 Microsoft Office N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

concept 
เลือก 145 2.9155 .55137 .04579

ไมเลือก 8 2.8750 .84515 .29881

element 
เลือก 145 3.0172 .56799 .04717
ไมเลือก 8 2.8750 .64087 .22658

front 
เลือก 145 2.9672 .46980 .03901
ไมเลือก 8 2.9063 .51647 .18260

color 
เลือก 145 2.9862 .46190 .03836
ไมเลือก 8 2.8125 .37201 .13153

graphic 
เลือก 145 2.8690 .45270 .03759
ไมเลือก 8 2.7813 .08839 .03125

animation 
เลือก 145 2.8828 .43805 .03638
ไมเลือก 8 2.7813 .08839 .03125

buttons 
เลือก 145 2.8672 .39535 .03283
ไมเลือก 8 2.7188 .20863 .07376

placement 
เลือก 145 2.9328 .47439 .03940
ไมเลือก 8 2.6875 .25877 .09149

total 
เลือก 145 23.4379 3.04032 .25248

ไมเลือก 8 22.4375 1.75128 .61917

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



169 

 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

concept 
Equal variances assumed 4.410 .037 .196 151 .845 .04052 .20641

Equal variances not assumed   .134 7.332 .897 .04052 .30230

element 
Equal variances assumed .007 .933 .685 151 .494 .14224 .20758
Equal variances not assumed   .615 7.619 .557 .14224 .23144

front 
Equal variances assumed .145 .704 .356 151 .723 .06099 .17144
Equal variances not assumed   .327 7.653 .753 .06099 .18672

color 
Equal variances assumed .106 .745 1.044 151 .298 .17371 .16638
Equal variances not assumed   1.268 8.239 .239 .17371 .13701

graphic 
Equal variances assumed 3.123 .079 .546 151 .586 .08772 .16070
Equal variances not assumed   1.794 38.049 .081 .08772 .04889

animation 
Equal variances assumed 4.143 .044 .653 151 .515 .10151 .15551
Equal variances not assumed   2.117 35.644 .041 .10151 .04796

buttons 
Equal variances assumed .857 .356 1.052 151 .295 .14849 .14116
Equal variances not assumed   1.839 10.029 .096 .14849 .08074

placement 
Equal variances assumed .376 .540 1.447 151 .150 .24526 .16946
Equal variances not assumed   2.462 9.820 .034 .24526 .09961

total 
Equal variances assumed .441 .508 .920 151 .359 1.00043 1.08693

Equal variances not assumed   1.496 9.509 .167 1.00043 .66867
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สมมติฐานท่ี 2.6  เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษย           
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
 

ANOVA

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups 3.223 3 1.074 3.513 .017
Within Groups 45.567 149 .306   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups 1.208 3 .403 1.243 .296
Within Groups 48.277 149 .324   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups .769 3 .256 1.160 .327
Within Groups 32.909 149 .221   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups 3.374 3 1.125 5.871 .001
Within Groups 28.546 149 .192   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 2.026 3 .675 3.646 .014
Within Groups 27.597 149 .185   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups 1.161 3 .387 2.168 .094
Within Groups 26.604 149 .179   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups .388 3 .129 .852 .468
Within Groups 22.591 149 .152   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups .175 3 .058 .262 .853
Within Groups 33.157 149 .223   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 24.974 3 8.325 .929 .428
Within Groups 1335.149 149 8.961   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 3.1 ระยะเวลาการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups 2.607 3 .869 2.803 .042
Within Groups 46.183 149 .310   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups 2.624 3 .875 2.781 .043
Within Groups 46.861 149 .315   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 4.746 3 1.582 8.147 .000
Within Groups 28.931 149 .194   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups 2.155 3 .718 3.596 .015
Within Groups 29.765 149 .200   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 1.783 3 .594 3.181 .026
Within Groups 27.840 149 .187   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups 2.046 3 .682 3.950 .010
Within Groups 25.719 149 .173   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups .730 3 .243 1.630 .185
Within Groups 22.249 149 .149   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups 2.227 3 .742 3.556 .016
Within Groups 31.105 149 .209   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 115.568 3 38.523 4.612 .004
Within Groups 1244.556 149 8.353   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 3.2 สถานท่ีเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups 4.036 2 2.018 6.763 .002
Within Groups 44.755 150 .298   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups .672 2 .336 1.033 .359
Within Groups 48.813 150 .325   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 1.201 2 .601 2.774 .066
Within Groups 32.476 150 .217   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups .047 2 .023 .110 .896
Within Groups 31.873 150 .212   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 1.244 2 .622 3.286 .040
Within Groups 28.380 150 .189   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups .009 2 .005 .025 .976
Within Groups 27.756 150 .185   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups 1.096 2 .548 3.757 .026
Within Groups 21.883 150 .146   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups .252 2 .126 .571 .566
Within Groups 33.080 150 .221   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 38.037 2 19.018 2.158 .119
Within Groups 1322.087 150 8.814   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 3.3  เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA
 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups .383 2 .192 .594 .553
Within Groups 48.407 150 .323   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups .375 2 .188 .573 .565
Within Groups 49.110 150 .327   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 1.032 2 .516 2.372 .097
Within Groups 32.645 150 .218   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups .943 2 .472 2.284 .105
Within Groups 30.977 150 .207   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups .979 2 .490 2.564 .080
Within Groups 28.644 150 .191   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups .864 2 .432 2.409 .093
Within Groups 26.901 150 .179   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups .595 2 .297 1.993 .140
Within Groups 22.384 150 .149   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups .237 2 .119 .538 .585
Within Groups 33.094 150 .221   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 27.756 2 13.878 1.562 .213
Within Groups 1332.367 150 8.882   
Total 1360.123 152   
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล   นางสาวเทพวมิล  เชิดบารมี 
วัน เดือน ปเกิด   24  กรกฎาคม  2530 
ท่ีอยู    420/ก  หมู 5  ตําบลบางปลากด  อําเภอปาโมก 
    จังหวดัอางทอง  14130 
การศึกษา   ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาระบบสารสนเทศ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณการทํางาน  เจาหนาท่ี EDP, บริษัทบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอรจํากัด(มหาชน)  
    Produce specialist, บริษัทอินโฟฟอร่ัม จํากัด 
เบอรโทรศัพท   08-6659-6326 
อีเมล    tapvimon.biw@gmail.com 
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