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ABSTRACT 
 

  This research aimed to study 1) the level of the constructive organizational culture,    
2) the level of teamwork in schools, and 3) the relationship between constructive organizational 
culture and teamwork in schools under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 2. 
  The sample in this study was composed of 315 directors and teachers in schools under 
Pathumthani Primary Educational Service Area Office 2. The research instrument used for 
collecting data was Likert five-point scale questionnaires. The data were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient to determine the 
relationship. 
  The research revealed that 1) the level of the constructive organizational culture as 
a whole and on all aspects was at the high level, 2) the level of teamwork in schools as a whole and 
on all aspects was at the high level, and 3) the relationship between constructive organizational 
culture and teamwork in schools under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 2 
revealed the high positive relationship at .01 level of significance. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การจดัการศึกษาในสถานศึกษาโดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส าคญัในการก าหนด 

ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้งหมด สถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จและลม้เหลวไดน้ั้น 
ก็ข้ึนอยู่กบัการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีหน้าท่ีในการ
ก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการด าเนินงาน การวางแผนกลยุทธ์ 
การจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี สั่งการ ควบคุม การนิเทศและประเมินผลการจดัการเรียน 
การสอนของครู ลว้นแลว้แต่เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งส้ิน ดงันั้นเพื่อให้สถานศึกษาเป็น
องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางการท างานให้กบัครูทุกคนในการจดัการเรียนการสอน 
และสนับสนุนการท างานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีสถานศึกษาตั้งไวน้ั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการวางแบบแผนประพฤติปฏิบติัในการท างานของครูในสถานศึกษาให้เป็น
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคท่ี์พึงประสงคต่์อการท างานเป็นทีม โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการคิด 
การวางแผนและตดัสินใจการท างานร่วมกนั ร่วมประสานงานกนัและท างานร่วมกนัดว้ยมิตรไมตรี
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

ตามนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
เพื่อใหก้ารศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากลบนพื้นฐานของความ 
เป็นไทย โดยให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพท่ีสูงสุด มีความรู้และมีทกัษะท่ีแข็งแกร่งเหมาะสม  
เพื่อเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ในระดบัสูงข้ึนไป และเพื่อการด ารงชีวิตในอนาคตของ
นกัเรียน ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดก้ าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานของสถานศึกษา โดยให้สถานศึกษามีการสร้างวฒันธรรมใหม่ในการท างาน มีการ
เร่งรัดการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบในสถานศึกษา มีการปรับปรุงระบบงานใหม่ของ
สถานศึกษาให้เป็นแบบร่วมคิด ร่วมท า มีการท างานเป็นทีม และมีการประสานงานกนัท่ีเปิดเผย 
โดยสามารถใช้เครือข่ายการพฒันาการศึกษาระหว่างสถานศึกษากบัสถานศึกษา สถานศึกษากับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถานศึกษากบัองคก์รวชิาชีพ สถานศึกษากบักลุ่มบุคคล สถานศึกษากบั
องค์กรเอกชน สถานศึกษากับองค์กรชุมชนและสถานศึกษากับองค์กรสังคมอ่ืนๆ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557) 
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วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบของแบบแผนในการประพฤติปฏิบติังาน

ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาด้านการแสดงออกท่ีให้ความส าคญักับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร มีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สนบัสนุนการ
ท างานซ่ึงกนัและกนั มีความรักและสามคัคีกนั และมุ่งเน้นให้บุคลากรท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
ซ่ึงสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้นจะตอ้งมีวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคท่ี์เนน้การท างาน
เป็นทีม โดยบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน 
การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั การมีส่วนร่วมในการท างาน การประสานงาน รับผิดชอบงานร่วมกนั 
แก้ไขปัญหาและพัฒนาผลการปฏิบัติงานร่วมกัน ดังนั้ นเม่ือสถานศึกษามีวฒันธรรมองค์การ 
แบบสร้างสรรคท่ี์มีแบบแผนการประพฤติปฏิบติัในลกัษณะการท างานเป็นทีมก็จะท าให้สถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(Cooke & Lafferty, 1989, p. 245)  
 การท างานเป็นทีมของสถานศึกษานั้นเป็นการร่วมกันปฏิบัติงานของบุคลากรตั้ งแต่ 
สองคนข้ึนไป โดยบุคลากรท่ีมาร่วมปฏิบติังานจะต้องมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจในการ
วางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน มีการมอบหมายงานและแบ่งงานกนัท าตาม
หน้าท่ีและบทบาทของแต่ละคนตามความรู้ ความสามารถของบุคคลนั้นๆ มีการแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานร่วมกนั ดงันั้นสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการท างานเป็นทีมท่ีมี
รูปแบบหรือแบบแผนในการประพฤติปฏิบติัในลักษณะของวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 
โดยการท างานเป็นทีมจะตอ้งมีการส่งเสริมให้บุคคลทุกคนในองคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีการ
สนบัสนุนการท างานของแต่ละบุคคล มีความรัก มีความสามคัคีกนั และมุ่งเนน้ให้บุคลากรในองคก์าร
นั้นท างานใหส้ าเร็จ (Spector, 2006, p. 310) 

ปัจจุบนัวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ยงัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคย์งัมีการประพฤติ
ปฏิบติัน้อยอยู่ และนอกจากนั้นยงัพบว่าการปฏิบติังานของครูจะมีการท างานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
สั่งการเท่านั้น ครูในสถานศึกษายงัไม่มีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน มีการ มุ่ง เน้นผลส าเร็จ 
ของงานให้เสร็จแต่ละวนัให้ผ่านไป บุคลากรขาดความคิดส ร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน และขาด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในองค์การ ชอบเป็น 
ผูต้ามมากกว่าท่ีจะคิดจะท าด้วยตนเอง ไม่ยอมพฒันาวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ บุคลากรส่วนใหญ่ 
มีลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา โดยครูจะท างานตามท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสั่งการ 
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เท่านั้น ซ่ึงจะส่งผลใหส้ถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงไดช้า้ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2, 2557)   
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สรุปการท างานเป็นทีมไวว้่า 
การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษามีการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
มีการรับผิดชอบงานตามท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี แต่ยงัขาดการร่วมแสดงความคิดเห็น 
ขาดความร่วมมือกนั ขาดการประสานงานกนั และขาดการตดัสินใจร่วมกนัในการท างาน โดยการ
ตดัสินใจส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว ส่วนมากผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ค่อยเปิดโอกาส
ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้ร่วมแสดงความคิดเห็นได้เท่าท่ีควร สถานศึกษามีการติดต่อประสานงาน 
กบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเป็นคร้ังคราว (ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2557)   

จากการศึกษาเอกสารและความส าคัญของปัญหา เก่ียวกับว ัฒนธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์และการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีเขต 2 ผูว้จิยัจึงสนใจจะศึกษาวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคท่ี์พึงประสงคต่์อการท างาน
เป็นทีม ของสถานศึกษา ท่ีก่อให้เกิดคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน ดังนั้นผูว้ิจยั 
จึงท าการศึกษาวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ว่าจะมีความสัมพนัธ์กับการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 หรือไม่ 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  2 
1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  2 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัการท างาน 

เป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  2   
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.3.1 วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการ 

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก 
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 1.3.2 การท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3.3 วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัการท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบั 

การท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

1.4.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอธญับุรี  
อ าเภอล าลูกกา อ าเภอหนองเสือ จ านวน 67 สถานศึกษา ประชากรของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน  
67 คน ประชากรของครูผูส้อนจ านวน 1,270 คน รวมประชากรจ านวนทั้งส้ิน 1,337  คน 

1.4.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเปิดตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) เพื่อหา
กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแต่ละชั้นตามล าดบัของอ าเภอ ไดจ้  านวน 21 สถานศึกษา 
ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สถานศึกษาละ 1 คน และครูผูส้อน สถานศึกษาละ 14 คน 
รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีจ  านวนทั้งส้ิน 315 คน 

1.4.3 ตวัแปรท่ีศึกษา     
   ตวัแปรท่ี 1 ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตามแนวคิดและทฤษฏีของคุ๊ก

และลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) เน่ืองจากมีรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารท่ีครอบคลุมชดัเจน 
และเขา้กบัสภาพบริบทของสถานศึกษา โดยมีลกัษณะ 4 มิติ ดงัน้ี 
  1. มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement)   
 2. มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self Actualizing)   
  3. มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน (Humanistic Encouraging)   
  4. มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affinitive)   
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  ตวัแปรท่ี 2 ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม ไดจ้ากการสังเคราะห์ทฤษฏีของนกัวิชาการ
หลายๆ ท่าน โดยมีปัจจยั 5 ดา้น ดงัน้ี   
  1. การส่ือสารอยา่งเปิดเผย (Open Communication) 
  2. การมีส่วนร่วม (Participation)   
  3. การมีเป้าหมายเดียวกนั (Shared Goal)   
  4. ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Trust)   
  5. การยอมรับนบัถือ (Respect)   

 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์(Constructive Styles) หมายถึง องคก์ารท่ีมีแบบ

แผนในการประพฤติปฏิบติัในการแสดงออกท่ีให้ความส าคญักบัค่านิยมการท างานท่ีมุ่งเน้นความ 
พึงพอใจของบุคลากรในองค์การ มุ่งเน้นท่ีการส่งเสริมให้คนในองค์การมีปฏิสัมพันธ์กันมี 
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในการท างานร่วมกนั และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความรัก มีความสามคัคี
ต่อกัน และมีลักษณะในการท างานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
แบ่งออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี   
  1.5.1.1 มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง บุคลากรขององค์การเป็นคนมี
ความกระตือรือร้น รู้สึกวา่งานมีความทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา ใชก้  าลงักาย และก าลงัใจใน
การท างาน อุทิศตนใหก้บัวตัถุประสงคข์ององคก์าร มุ่งผลส าเร็จของงานในเกณฑ์ท่ีสูง ชอบท่ีจะริเร่ิม
งานใหม่ๆ หาขอ้มูลเก่ียวกับขอ้เท็จจริงพร้อมทั้งให้ข้อมูลหรือข้อคิดเห็นท่ีเป็นจริง และให้ความ
กระจ่างเม่ือผูร่้วมทีมสงสัย 
       1.5.1.2 มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self Actualizing) หมายถึง บุคลากรทุกคนไดรั้บการ
สนบัสนุนในการพฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู ่สามารถพฒันางานของตนเองอยา่งมีอิสระ บุคลากรมี
ความยึดมัน่ผูกพนักบังาน และบุคลิกภาพของบุคคลมีความพร้อมในการท างานสูง รู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าและมีความสามารถ 
  1.5.1.3 มิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน (Humanistic Encouraging) หมายถึง 
การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม และมุ่งเน้นบุคคลเป็นศูนยก์ลางให้ความส าคญักบับุคลากร ถือว่า
บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์การ การท างานมีลักษณะการติดต่อส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  1.5.1.4 มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affinitive) หมายถึง การบริหารท่ีมุ่งเน้นให้ความ 
ส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ทุกคนในองคก์ารมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย และมีความรู้สึกไว
ต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน การแสดงออกของบุคลากรในสถานศึกษาจะเน้นการท างานใน
ลกัษณะการให้ความอบอุ่น ให้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งปันและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนั 
และกนั รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเราและจริงใจต่อกนั 

1.5.2 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง บุคคลหลายคนท างานร่วมกนัอย่างใด 
อย่างหน่ึงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้มีการประสานงานกนั มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั มีส่วนร่วมในการ
บริหารและการตดัสินใจ และมีการท างานร่วมกนั เพื่อจะน าไปสู่ผลส าเร็จไดม้ากกวา่การท่ีจะท างาน
ตามล าพงั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี    
  1.5.2.1 การส่ือสารอยา่งเปิดเผย (Open Communication) หมายถึง บุคลากรแต่ละคน
มีการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ไม่ปิดบงัขอ้มูลกนัและให้ผูรั้บไดรั้บขอ้มูล 
ปัญหาในการท างานได้ชัดเจน และมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมา มีการโตต้อบข้อมูลกัน และ
ซกัถามขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย   
 1.5.2.2 การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง บุคลากรแต่ละคนมีส่วนเก่ียวขอ้งได้
ร่วมคิด ร่วมท า มีการประสานงานกบัสถานศึกษาอ่ืนๆ ประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ได้แสดงพฤติกรรมในการท างานร่วมกัน 
มีการประสานงานและรับผดิชอบงานร่วมกนั มีการวางแผนการท างานร่วมกนั มีการตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังานร่วมกนั ประเมินผล ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหางานร่วมกนั 
 1.5.2.3 การมีเป้าหมายเดียวกนั (Shared Goal) หมายถึง บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังานร่วมกนักบัสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความรู้และ
เขา้ใจในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีตรงกนัและชดัเจนตามความตอ้งการของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา เพื่อน าไปปฏิบติังานร่วมกนัใหเ้ป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
   1.5.2.4 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Trust) หมายถึง บุคลากรแต่ละคนมีความรู้สึก 
ท่ีดีต่อกนัมีความไวว้างใจกนัในการท างาน เช่ือมัน่เช่ือใจซ่ึงกนัและกนั และมีความจริงใจในการ
ท างานร่วมกนั มีการสนับสนุนและเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั บุคลากรทุกคนมีความเคารพและซ่ือสัตย ์
ต่อกนั ไม่ต าหนิกนัต่อหนา้สาธารณะชน และไม่นินทาลบัหลงัเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน   
 1.5.2.5 การยอมรับนับถือ (Respect) หมายถึง บุคลากรมีการรับฟังและสนับสนุน
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ให้เกียรติ ยกย่องซ่ึงกันและกัน ให้ความเคารพนับถือในบทบาท 
และหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลมีความรักและสามคัคีกนัดว้ยความเตม็ใจ   
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1.5.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีก ากบัดูแลและบริหารจดัการการศึกษา 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา และรองผูอ้  านายการสถานศึกษารักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา    
 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
จากการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฏีของคุ๊กและ

ลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke and Lafferty, 1989) เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีเนน้ดา้นการแสดงออกถึงพฤติกรรม
ของบุคคลแต่ละคนในการปฏิบติังานในลกัษณะการคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ การให้ความส าคญั
กบับุคลากรทุกคนในองค์การ มีการสนับสนุนการปฏิบติังานและมีการประสานงานระหว่างกัน 
การให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และการท างานร่วมกนัของบุคคล ซ่ึงจะท าให้การ
ปฏิบติังานขององคก์ารบรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จได ้โดยมีลกัษณะ 4 มิติ ดงัน้ี 1) มิติมุ่ง
ความส าเร็จ (Achievement) 2) มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self Actualizing) 3) มิติมุ่งบุคคลและการ
สนบัสนุน (Humanistic Encouraging) 4) มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affinitive) และผูว้ิจยัไดศึ้กษาการ
ท างานเป็นทีม โดยการสังเคราะห์ตามทฤษฏีของนักวิชาการหลายๆท่าน โดยมีปัจจยั 5 ด้าน ดงัน้ี 
1) การส่ือสารอย่างเปิดเผย 2) การมีส่วนร่วม 3) การมีเป้าหมายเดียวกนั  4) ความไวว้างใจซ่ึงกนั 
และกนั 5) การยอมรับนบัถือ ตามกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

กำรท ำงำนเป็นทมี 
 

1. การส่ือสารอยา่งเปิดเผย      
2. การมีส่วนร่วม 
3. การมีเป้าหมายเดียวกนั 
4. ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
5. การยอมรับนบัถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วฒันธรรมองค์กำรแบบสร้ำงสรรค์ 
 

1. มิติมุ่งความส าเร็จ    
2. มิติมุ่งสัจการแห่งตน  
3. มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน 
4. มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์  
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ให้กบัผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
1.7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท าง านเป็นทีมให้กับผู ้บริหารสถานศึกษา 

ของสถานศึกษา  
1.7.3 เพื่อเป็นสารสนเทศให้กับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาวฒันธรรมองค์การ 

แบบสร้างสรรคแ์ละการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา ใหป้ระสบผลส าเร็จและมีคุณภาพต่อไป   
  



 
 

 
 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยมีรายละเอียดของเน้ือหา ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
  2.1.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
  2.1.2 ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
   2.1.3 หลกัในการท างานเป็นทีม 
  2.1.4 ประเภทของทีมงาน 
  2.1.5 ขั้นตอนการท างานเป็นทีม 
  2.1.6 การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2.1.7 ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
  2.1.8 อุปสรรคในการท างานเป็นทีม 
  2.1.9 องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
  2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
  2.2.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 
  2.2.2 ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 
  2.2.3 การก่อตวัของวฒันธรรมองคก์าร 
  2.2.4 ระดบัของวฒันธรรมองคก์าร 
  2.2.5 ความหมายของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ 
  2.2.6 องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
   2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 
   2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 
   2.1.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
  รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, น. 15) กล่าวไวว้า่ การท างานเป็นทีม คือ การท่ีบุคคล
หลายๆ คน รับผิดชอบงานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เดียวกนั ซ่ึงบุคคลแต่ละคนลว้นมีพื้นฐาน
แนวคิด ทศันคติและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัของปัญหาเกิดข้ึนในทีมงาน โดยทัว่ไปการท างานเป็น
ทีม เป็นการท างานแบบเป็นทางการเพื่อสนบัสนุนใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารการตดัสินใจ 
ซ่ึงเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและการสร้างผลผลิตท่ีสูงสุด 
   ธีระ รุญเจริญ (2550, น. 203) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคล 
ท่ีเข้ามาร่วมกันปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ภายในกลุ่มต้องแบ่งความ
รับผิดชอบของการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน คนท่ีมาร่วมกนัปฏิบติังานนั้น ควรมีความรู้ ความ 
สามารถ มีขวญัก าลงัใจในการท างาน จึงจะท าให้งานนั้นมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคต์าม
ตอ้งการ 
   สันทดั ศะศิวณิช (2553 อา้งถึงใน สายใจ ปรีดา, 2555, น. 13) ได้กล่าวไวว้่า 
ไวว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง บุคคลหลายคนมาท างานร่วมกนัโดยมีความพึงพอใจในการท างาน 
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   Woodcock & Francis (1994, p. 8) ไดก้ล่าวไวว้า่การท างานเป็นทีม หมายถึง บุคคล
แต่ละคนมาร่วมกนัท างาน จะน าไปสู่ผลส าเร็จไดม้ากกวา่ท่ีจะท างานนั้นตามล าพงั   
    Schemerhorn Hunt & Osbom (2003, p. 194)  กล่าวไวว้่า  การท างานเป็นทีม 
หมายถึง บุคลากรในทีมงาน ปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อให้เกิดผลประโยชน์จากทกัษะท่ีมีอยู ่เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนั   
   Spector (2006, p. 310) ไดก้ล่าววา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง เป็นประเภทหน่ึงของ
การท างานเป็นกลุ่ม (Group Work) ทีมงานทุกทีมจดัเป็นกลุ่มท างาน แต่ละกลุ่มท่ีท างานทุกกลุ่มมิใช่
ทีมงานเสมอไป เน่ืองจากการท างานเป็นกลุ่มนั้นเป็นการท างานของบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป 
ในการท างานจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั และมีเป้าหมายร่วมกนัซ่ึงจะมีลกัษณะการท างานไดห้ลายแบบ 
งานของแต่ละคนอาจจะไม่ข้ึนตรงกบังานของอีกคนหน่ึง หรืออาจไม่ประสานกนั โดยต่างคนต่างท า
และเม่ือแต่ละฝ่ายเสร็จงานของตนแลว้ก็จะไดง้านรวมตามเป้าหมาย เม่ือใดถา้มีการท างานเป็นทีมจะมี
การประสานงานกนั งานของคนหน่ึงมีผลต่องานของคนอ่ืนในกลุ่ม แต่ละคนมีบทบาทเฉพาะของ
ตนเองและทุกคนมีเป้าหมายอยูท่ี่จุดเดียวกนั 
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    สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง บุคคลหลายคนท างานร่วมกันอย่างใด 
อย่างหน่ึงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวมี้การประสานงานกนั มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกัน มีส่วนร่วมในการ
บริหารและการตดัสินใจ และมีการท างานร่วมกนั เพื่อจะน าไปสู่ผลส าเร็จไดม้ากกวา่การท่ีจะท างาน
ตามล าพงั 
   2.1.2 ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
   ธร สุนทรายุทธ (2551, น. 214) การท างานเป็นทีม ส าคญัต่อการท างานในองคก์าร
เป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงาน จะท าให้วตัถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่
ทีมงานยงัเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศของการท างานในหน่วยงานนั้นอีกด้วย 
โดยหน่วยงานมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างทีมงานตามรายละเอียด ดงัน้ี 
    1. งานบางอยา่งไม่สามารถท าเสร็จไดเ้พียงคนเดียว   
    2. หน่วยงานมีงานเร่งด่วนท่ีตอ้งการระดมบุคลากรเพื่อปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลาท่ี
ก าหนด   
    3. งานบางอยา่งตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญจากหลายฝ่าย   
    4. งานบางอย่างเป็นงานท่ีมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ และตอ้งการความร่วมมือ
อยา่งจริงจงัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง   
    5. เป็นงานท่ีตอ้งการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการและมี
เป้าหมายใหม่ๆ    
    6. หน่วยงานตอ้งการสร้างบรรยากาศของความสามคัคีใหเ้กิดข้ึน   
   วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2551, น. 8) ความส าคญัของการรวมตวักนั เพื่อท างานเป็น
ทีมดว้ยกนันั้น เป็นเพราะความเช่ือท่ีว่ามนุษยแ์ต่ละคน มีความรู้ มีความสามารถแตกต่างกนั อีกทั้ง
ความรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกนั ในส่วนท่ีดีท่ีสุดของแต่ละคนมาร่วมกนัท างาน ให้บรรลุตาม
เป้าหมายของทีม โดยสรุปสาระส าคญัของการท างานเป็นทีม ดงัน้ี   
     1. เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา   
     2. เพื่อประโยชน์ทั้งบุคคลและส่วนรวม   
     3. เพื่อความรู้ปลอดภยัและมัน่คง   
    4. เพื่อตอบสนองความต้องการทางจิตใจคือ ความต้องการใฝ่สัมพนัธ์ความตอ้ง 
การความปลอดภยั ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ และความตอ้งการพฒันาตนเอง 
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   Richard Luecke & Jeff Polzer (2004, p. 134) ความส าคญัของทีมงานท่ีสามารถ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จได ้ประกอบดว้ยความสามารถพิเศษ (Talent) ความสามารถ (Knowledge) 
การมีอ านาจต่อความคิดเห็นของคนในองคก์าร ประสบการณ์ และความรู้เก่ียวกบัวิธีการท างานในเชิง
เทคนิคท่ีจ าเป็นของการท างานเป็นทีม ทีมท่ีปฏิบติังานได้ดีต้องประกอบด้วยสมาชิกซ่ึงมีความ 
สามารถท่ีส าคญัส าหรับทีม หากทีมบกพร่องหรือขาดความสามารถท่ีจ าเป็นในการท างาน ก็จะเป็นผล
ท าให้ทีมไม่สามารถกา้วไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ซ่ึงในกรณีเช่นน้ีทีมตอ้งแกไ้ขจุดดอ้ยของตนเอง
หรือคน้หาสมาชิกใหม่ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ตรงกบัความตอ้งการของทีมงาน ดงันั้นทีมท่ีประสบ
ผลส าเร็จจะตอ้งด าเนินการในลกัษณะดงักล่าว เม่ือทีมงานประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 
  สรุปไดว้า่ องคก์ารจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นตอ้งข้ึนอยูก่บัการท างานเป็นทีมท่ีส าคญั
ประกอบดว้ย 1) ความสามารถ ความสามารถพิเศษ ประสบการณ์ และวิธีการท างาน 2) งานบางอยา่ง
ไม่สามารถส าเร็จไดเ้พียงคนเดียว 3) องคก์ารมีงานท่ีเร่งด่วนท่ีมีการระดมบุคลากรเพื่อปฏิบติังานให้
เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด 4) เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา 5) องคก์ารตอ้งการสร้างบรรยากาศของความสามคัคี 
ใหเ้กิดข้ึน 
  2.1.3 หลกัในการท างานเป็นทีม  
  วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2549, น. 11-12) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัการปฏิบติังานท่ีส าคญั
ของทีม 4 ประการ คือ  
  1. การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง สมาชิกตั้ งแต่สองคนข้ึนไป 
มีความเก่ียวข้องกันในกิจกรรมของกลุ่มหรือของทีม ตระหนักในความส าคัญของกันและกัน
แสดงออกซ่ึงการยอมรับ การให้เกียรติกนั ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่มกัมีปฏิสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่าย
มากกวา่การติดต่อกนัตวัต่อตวั 
        2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกนั  หมายถึง สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุน้ให้เกิด
กิจกรรมร่วมกนัของทีมหรือของกลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงคข์องสมาชิกในกลุ่มสอดคลอ้งกบัองคก์าร
มกัจะน ามาซ่ึงความส าคญัของการท างานไดง่้าย 
   3. การมีโครงสร้างของทีม/กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรมท่ีเป็นแบบแผนเฉพาะ
กลุ่ม สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหรือมติของกลุ่ม ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มแบบเป็นทางการ หรือ
กลุ่มไม่เป็นทางการ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเป็นอยา่งดี สมาชิกของกลุ่ม
ย่อยอาจจะมีกฎเกณฑ์ท่ีไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนมกนัอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกด้วยกัน
  4. สมาชิกมีบทบาทและความรู้สึกร่วมกนั การรักษาบทบาทหน้าท่ีมัน่คงในแต่ละ
ทีม/กลุ่ม จะมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุ่ม/ทีม รวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก 
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โดยมีการแบ่งบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ กระจายงานกนัตามความรู้ ตามความสามารถและ
ความถนดัของสมาชิก  
    ปริญญา ตนัสกุล (2550, น. 25-26) ทีมงานประกอบไปดว้ยกลุ่มหลายประเภท ซ่ึงจะ
แตกต่างกันในด้านความเป็นอยู่ ความรู้ ความคิด ความสามารถ ภูมิหลัง วิธีการเข้าถึงปัญหาและ 
ส่ิงต่างๆ มากมาย ดงันั้นหากกลุ่มบุคคลหรือทีมงานเหล่าน้ีตอ้งมาท างานร่วมกนัหรือท างานเป็นทีม 
ในกิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใดในองค์การแล้ว หากการปฏิบติัหน้าท่ีนั้นไม่ค  านึงถึงหลกัการของการ
ท างานเป็นทีมแลว้ การท างานเป็นทีมนั้นยอ่มไม่เป็นไปตามจุดประสงคแ์ละไม่บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
เพราะหลกัการท างานเป็นทีมจะเป็นตวัช้ีให้เห็นถึงหนทางในการปฏิบติัและหนา้ท่ีรับผิดชอบของผูท่ี้
อยู่ในทีมได้ช่วยให้ทีมงานด าเนินไปอย่างราบร่ืนและเกิดประสิทธิผล ตามหลักการท่ีส าคัญไว ้
7 ประการ ท่ีท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีม ดงัน้ี   
    1. สมาชิกทุกคนท่ีมาร่วมงานกนัตอ้งมีวตัถุประสงคร่์วมกนั 
    2. สมาชิกทุกคนต้องมีเป้าหมายเดียวกัน ทุกคนท่ีมาร่วมกันท างานนั้นจะต้องมี
เป้าหมายของทีมงานท่ีเป็นเป้าหมายเดียวกนั 
    3. สมาชิกทุกคนท่ีมาร่วมกนัท างานนั้นตอ้งมองเห็นประโยชน์ในการท างานร่วมกนั
อยา่งแทจ้ริง 
    4. สมาชิกทุกคนจะตอ้งยดึถือกฎกติกาและกรอบการท างานเดียวกนั 
    5. สมาชิกแต่ละคนจะตอ้งมีการก าหนดหนา้ท่ีและบทบาทกนัไวอ้ยา่งชดัเจน 
    6. ตอ้งมีผูน้ าหรือหวัหนา้ทีมเป็นคนคนเดียวกนั 
    7. ทุกคนตอ้งรับผดิชอบในผลส าเร็จหรือความลม้เหลว ของแต่ละคนนั้นร่วมกนั 
   Richard J. Hackman (2002, p. 41) ไดส้รุปหลกัการท่ีส าคญัของการท างานเป็นทีม
ไว ้4 ประการ คือ   
   1. ภารกิจของทีม 
   2. ขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน 
   3. การมอบหมายอ านาจในการบริหารจดัการกระบวนการท างานของทีมอย่าง
ชดัเจน 
        4. การมีสมาชิกอยูภ่ายในช่วงเวลาหน่ึงๆ ท่ีเหมาะสม  
   สรุปไดว้า่ หลกัในการท างานเป็นทีมประกอบดว้ย 1) การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ของบุคคล 2) มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกนั 3) การมีโครงสร้างของทีม 4) สมาชิกมีบทบาท 
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และความรู้สึกร่วมกนั 5) สมาชิกทุกคนตอ้งยดึถือกฎ กติกา ระเบียบ และกรอบการท างานเดียวกนั 
6) การมอบหมายอ านาจในการบริหารจดัการกระบวนการท างานของทีมอยา่งชดัเจน    

 2.1.4  ประเภทของทีมงาน 
    รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, น. 153) ไดก้  าหนดประเภทของการท างานเป็นทีมท่ีมี
ศกัยภาพการท างานในระดบัสูง 3 ประเภท คือ 
    1. ทีมงานท่ีคอยให้ค  าแนะน าส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Teams that Recommend Things) โดยมี
การก าหนดประเด็นปัญหาเฉพาะอยา่งและเสนอแนะวธีิแกปั้ญหานั้น ทีมงานเหล่าน้ีจะท างานโดยระบุ
วนัท่ีตอ้งท างานใหแ้ลว้เสร็จ และจะท าการยบุกลุ่มเม่ือสามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
    2. ทีมงานบริหารส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Teams that Run Things) ทีมงานบริหารจะ
ประกอบดว้ยบุคคลซ่ึงมีความรับผิดชอบอย่างเป็นทางการในการเป็นผูน้ ากลุ่มอ่ืนๆ ทีมงานเหล่าน้ี
อาจจะปรากฏในทุกระดบัความรับผิดชอบจากหน่วยงานเฉพาะบุคคล  ซ่ึงประกอบไปด้วยผูน้ าทีม  
สมาชิกในทีมตลอดจนทีมงานบริหารระดบัสูง  
    3. ทีมงานท่ีตอ้งท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Teams that Make or do Things) ทีมงานน้ี 
จะประกอบไปดว้ยกลุ่มงานตามหนา้ท่ี หรือหน่วยงานท่ีมีการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
    ธร สุนทรายุทธ (2553, น. 216-217) กล่าววา่ ประเภทของทีมอาจจดัให้มีตามความ
เหมาะสมและวตัถุประสงคเ์ฉพาะในแต่ละเร่ือง ดงัน้ี  
   1. คณะกรรมการ (Committee) ซ่ึงเป็นกลุ่มของบุคคลท่ีร่วมกนัปฏิบติังานบางส่ิง
หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงร่วมกนั จึงเป็นงานซ่ึงไม่ใช่งานประจ า  
   2. คณะท างาน (Task Force) ซ่ึงได้มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายความหมาย คือ 
คณะกรรมการท่ีจดัตั้ งข้ึนชั่วคราว ซ่ึงสมาชิกถูกเลือกจากหลายๆ แผนกในองค์การ เพื่อท างาน 
เฉพาะกิจ ซ่ึงเก่ียวกบัวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง และกลุ่มท างานชั่วคราว ซ่ึงให้ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัปัญหาเฉพาะอยา่ง 
   3.  คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ (Adhoc Committee) หมายถึง บุคคลท่ีเป็น
คณะกรรมการท่ีแต่งตั้งเป็นคร้ังคราวเพื่อก าหนดวตัถุประสงคข์องงานใดงานหน่ึง เม่ือปฏิบติังานเสร็จ
แลว้ ก็ถือวา่ภาระหนา้ท่ีส้ินสุดลง  
   4. ทีมงานโครงการ (Project Team) หมายถึง ทีมงานท่ีประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลท่ี
รับผดิชอบงานโครงการ โดยมีระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดโครงการท่ีก าหนดไวช้ดัเจน 
   5. กลุ่มหรือชมรมเฉพาะดา้น (Special Groups and Club) หมายถึง กลุ่มท่ีประกอบ 
ดว้ยสมาชิกท่ีมีความสนใจเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาร่วมกนัจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีอยูใ่นความสนใจ     
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    Woodcock & Francis (1989, p. 120)  ไดจ้  าแนกประเภทของทีมไว ้6 ประเภท ดงัน้ี 
   1. ทีมกลยุทธ์ (Strategic Team)  เป็นทีมท่ีรับผิดชอบด้านการก าหนดกลยุทธ์ 
นโยบาย โครงสร้าง และการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ  ของหน่วยงาน เป็นการมองไปขา้งหนา้ ท าหนา้ท่ี
วางแผนและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
    2. ทีมบริหาร (Management Team) เป็นกลุ่มผูบ้ริหารรับผดิชอบ  
   3. ทีมโครงการ (Project Team) เป็นคณะท างานท่ีแต่งตั้งข้ึน เพื่อปฏิบติังานให้บรรลุ
วตัถุประสงคภ์ายในเวลาก าหนด มีลกัษณะเป็นทีมเฉพาะกิจหรือทีมชัว่คราว 
   4. ทีมประสาน (Coordination Team) เป็นทีมงานท่ีท าหน้าท่ีจดักิจกรรมการ
ประสานงานของฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย 
   5. ทีมนึกคิด (Think-tank Team) เป็นคณะบุคคลท่ีเสนอแนะแนวคิดต่างๆและเป็น
ผูส้นบัสนุนการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ  
   6. ทีมปฏิบติัการ (Work Group) เป็นทีมงานท่ีรับผิดชอบการปฏิบติังานโดยตรงมี
บทบาทในการปฏิบติังานท่ีเป็นภารกิจหลกั  
    Robbins (2001, pp. 259-261) ได้จ  าแนกประเภทของทีมไว ้3 ประเภท คือ 
    1. ทีมแกไ้ขปัญหา (Problem Solving Teams) เป็นทีมท่ีมีสมาชิก จ านวน 5-10 คน 
จากแผนกงานเดียวกนัซ่ึงพบปะกนัสัปดาห์ละ 2-3 ชัว่โมง เพื่ออภิปรายร่วมกนัหาวิธีการหรือหนทาง 
ท่ีจะปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิผล และบรรยากาศในการท างาน สมาชิกในทีมแกไ้ขปัญหาจะมีการ
แลกเปล่ียน และแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะในกระบวนการปฏิบติังานหรือวิธีการ
ปฏิบติังาน บางคร้ังอาจมีการน าเร่ืองอ านาจหน้าท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยกบัการน าขอ้เสนอแนะใดมา
ปฏิบติังาน  
   2. ทีมบริหารตนเอง (Self-Managed Work Teams) ในขณะท่ีทีมแกไ้ขปัญหาเป็น
การระดมความคิดจากคนในแผนกเดียวกนั ถึงแมว้า่ จะเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งท่ีควรกระท า แต่วิธีการ
เช่นน้ี สมาชิกไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ เป็นทีมท่ีมีอิสระอยา่งแทจ้ริงไม่เพียงแต่
แกไ้ขปัญหาเท่านั้น  แต่ยงัเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกมีการยอมรับต่อผลท่ีเกิดข้ึนในการแกไ้ขปัญหา
นั้นดว้ย  ทีมประเภทน้ีประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 10-15 คน ซ่ึงตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผูค้วบคุม 
ดูแลเขาทั้งหลายก่อนหนา้น้ีดว้ย  
  3. ทีมท่ีต่างหนา้ท่ีกนั (Cross-Functional Teams) หมายถึง ทีมงานท่ีประกอบดว้ย
พนกังานท่ีอยูใ่นสายการบงัคบับญัชาเดียวกนั แต่มาจากแผนกงานแตกต่างกนั ร่วมมือกนัปฏิบติังาน
เพื่อท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ การจดัตั้งอาจด าเนินการในรูปของชุดปฏิบติัการท่ีส่งไปปฏิบติังาน
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เฉพาะอย่าง (Committees) เป็นทีมท่ีประกอบด้วยสมาชิกจากสายงานหลักต่างๆ มารวมกันเพื่อ
ปฏิบติังาน 
   สรุปได้ว่า ประเภทของทีมงานนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย 1) ทีมกลยุทธ์ 2) ทีม
คณะกรรมการ 3) ทีมคณะท างาน 4) ทีมงานท่ีคอยให้การช้ีแนะส่ิงใดส่ิงหน่ึง 5) ทีมประสาน 
6) ทีมแกปั้ญหา 

 2.1.5  ขั้นตอนการท างานเป็นทีม 
    ธร สุนทรายุทธ (2551, น. 220) ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนของการท างานเป็นทีมไว ้ ดงัน้ี 
    1. ก าหนดภารกิจงานและก าหนดเป้าหมายของการท างานให้ชัดแจ้ง โดยการ
ด าเนินการให้กลุ่มศึกษาปัญหา หรือวิเคราะห์งานตามบทบาทหน้าท่ี ร่วมกนัคิดวิเคราะห์เก่ียวกับ
ภารกิจและงานท่ีตอ้งปฏิบติัในทีมท าให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัและก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจนเป็นหน่ึง
เดียวกนั  
    2. การวางแผนการปฏิบติังาน โดยการน าจุดประสงค์ในการท างานมาวางแผน
ล่วงหน้าโดยการวางแผนปฏิบติั ก าหนดขั้นตอนก่อน-หลงั และกิจกรรมเฉพาะในการท างานแต่ละ
ขั้นตอน ก าหนดผูรั้บผิดชอบ ผูดู้แลและปฏิบติั ก าหนดปัจจยัท่ีจ  าเป็น ก าหนดระยะเวลาปฏิบติัและ
ระบุเวลาเสร็จของงานหรือกิจกรรม 
    3. ก าหนดการแบ่งงานแบบการกระจายงานให้แก่สมาชิกในทีมงานโดยค านึงถึง
ความเหมาะสมของผูดู้แลและผูร่้วมปฏิบติังาน โดยตอ้งก าหนดเร่ืองคนรับผิดชอบและคนปฏิบติัใน
ทีมงานใหแ้น่ชดัลงถึงรายบุคคล เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการประสานงาน 
    4. การลงมือปฏิบติัตามแผนงานท่ีก าหนดไดห้รือตามแผนท่ีไดป้รับปรุงไว ้
    5. มีการติดตามและสนบัสนุนการท างานในลกัษณะนิเทศติดตามผลและควบคุมคู่
กนัไปในตวั ส่วนหน่ึงจะมีการสอนงาน การช่วยเหลือ และปรับปรุงแกไ้ขอยูด่ว้ย เพื่อช่วยผูป้ฏิบติังาน
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน และงานบรรลุเป้าหมาย 
  6. มีการประเมินขั้นสุดท้ายอยู่เสมอ เพื่อก ากับการติดตามผลการด าเนินงาน 
ติดตามความประพฤติของผูป้ฏิบติั เพื่อพฒันาผลการท างานและเพื่อสรุปผลการปฏิบติังานทั้งหมด
เสนอรายงานต่อผูม้อบหมายในความส าเร็จของทีมงาน 
   เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553, น. 276) ขั้นตอนการท างานเป็นทีมมีขั้นตอนส าคญั 
5 ขั้นตอน คือ 
  1. ขั้นการสร้างทีมงานข้ึนมา (Forming) หมายถึง การสร้างทีมข้ึนมาใหม่เพื่อ
ท างานใดงานหน่ึง ทีมใหม่น้ีมีภารกิจท่ีจะตอ้งกระท าร่วมกนัระหว่างสมาชิก มีอ านาจหน้าท่ีในการ
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ท างานให้ส าเร็จ เป็นทีมงานท่ีมีสมาชิกท่ีเช่ียวชาญและมีความสามารถด้านนั้นมาก่อน การสร้าง
ทีมงานข้ึนมานั้นผูบ้ริหารควรใช้เวลาในการถกเถียงอภิปรายแสดงความคิดเห็นกันอย่างไม่เป็น
ทางการ เพื่อใหส้มาชิกมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัก่อน 
  2. ขั้นการระดมความคิด (Storming) หมายถึง ขั้นท่ีสองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความ
ขดัแยง้และสมาชิกในทีมตกลงกนัไม่ได้ สมาชิกต่างก็แสดงบทบาทของตนเอง ผูบ้ริหารมีหน้าท่ี
ส่งเสริมใหที้มงานระดมความคิดจนกระทัง่ไดข้อ้ยติุขอ้ตกลงเดียวกนั 
  3. ขั้นการสร้างบรรทดัฐาน (Norming) หมายถึง บรรทดัฐานในการท างานท่ี
สมาชิกก าหนดข้ึน เช่น บรรทดัฐานในดา้นบทบาทการท างาน บรรทดัฐานในดา้นการปฏิบติั 
     4. ขั้นการท างาน (Performing) หมายถึง ขั้นตอนท่ีเน้นการท างานร่วมกนัและ
แกปั้ญหาร่วมกนั มีการเสริมแรงในการปฏิบติังาน 
     5. ขั้นการปรับปรุง (Adjourning) หมายถึง บุคคลในกลุ่มมีความคิดไม่ตรงกนัอาจมี
ข้อขดัแยง้กัน หากสมาชิกคนใดไม่สามารถตกลงกันได้ก็ไม่อาจจะท างานร่วมกันต่อไปได้ จาก
ขั้นตอนการท างานเป็นทีมของนกัวิชาการหลายๆ ท่านท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้  สรุปได้ว่า  ทีมงานจะ
ประสบผลส าเร็จได้ตอ้งมีขั้นตอนการท างานเป็นทีม 6 ประการ ดงัน้ี  1) การสร้างทีมงานข้ึนมา 
2) การวางแผนการท างาน  3) ก าหนดการแบ่งงานแบบกระจายงานให้แก่สมาชิกในทีมงาน 4) การลง
มือปฏิบติัตามแผนงานท่ีก าหนดไดห้รือตามแผนท่ีปรับปรุง  5) มีการติดตามและสนบัสนุนการปฏิบติั  
6) มีการประเมินขั้นสุดทา้ยอยูเ่สมอ  

 2.1.6  การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
    สมคิด บางโม (2547, น. 246-247) กล่าววา่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
8 ขอ้ ดงัน้ี 
   1. จ  านวนสมาชิกในทีมไม่มากนกั เหมาะสมกบังานและเป้าหมายของงานส่วนใหญ่
ไม่น่าจะเกิน 10-12 คน ถ้าทีมงานมีจ านวนสมาชิกมากเกินไปย่อมจะท าให้งานเกิดปัญหามากกว่า
ผลส าเร็จ 
   2. เป้าหมายของทีมงานชัดเจน สมาชิกทุกคนทราบเป้าหมายของทีมงานนั้นๆ 
ชดัเจน และควรเป็นเร่ืองเฉพาะเจาะจงชดัเจน 
   3. สมาชิกทุกคนห่วงใยต่อความส าเร็จของทีมงาน สมาชิกตั้งใจท างานและให้ความ
ร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีในการท างาน มิใช่ท างานแบบขอไปทีหรือไม่สนใจต่อความส าเร็จของงาน มีความ
ห่วงใยต่อผลงานของเพื่อนสมาชิก 
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   4. สมาชิกทุกคนมีสิทธ์ิแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี โดยยดึถือเอางานและเป้าหมาย
ของงานเป็นหลกั ทุกคนกลา้แสดงออก เสนอความคิดเห็นอย่างเสรี เม่ือทีมงานลงมติอย่างไรแลว้ก็
ยอมรับมตินั้นๆ ดว้ยความเตม็ใจ 
   5. มีผูน้ าทีมหรือหัวหน้าทีมท่ีดี เป็นผูน้ าท่ีมุ่งท างาน เสียสละเพื่อทีมงานยอมรับ
ความคิดเห็นของสมาชิก และมีภาวะผูน้ าท่ีเป็นตวัอยา่งแก่สมาชิกได ้
   6. ผลประโยชน์ของสมาชิกชดัเจน บอกไดว้่าเม่ือสมาชิกทุกคนท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จแลว้เขาจะไดอ้ะไร เพราะถา้ผลประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก เขายอม
ตั้งใจท างานเตม็ความสามารถ 
   7. สมาชิกมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความสามารถของเพื่อนสมาชิกเปิด
โอกาสใหส้มาชิกท างานท่ีเหมาะสมอยา่งเตม็ท่ี 
   8. การพฒันาทีมงาน ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ
ของทีมงานอยา่งสม ่าเสมอ 
   วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ (2549, น. 12-14) ในการท างานเป็นทีมนั้น ส่ิงส าคญัท่ีท าให้
ทีมงานหรือองค์การนั้นๆ บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการนั้น คือ องค์ประกอบต่างๆ ของทีมงาน 
เช่น สมาชิกของทีม ภาวะผูน้ ากระบวนการท างานหรือวิธีการท างาน เป้าหมาย การติดต่อส่ือสาร 
เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางในการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีได้ก าหนด ดังนั้นจึงมีนักการศึกษาหลายคนท่ีได้น าเสนอแนวคิดของทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ดงัน้ี 
    1. สมาชิกในทีมมีเป้าหมายร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียวกนั 
    2. มีการก าหนดบทบาทมอบหมายอ านาจหน้าท่ี ตลอดถึงความรับผิดชอบของ
สมาชิกไวใ้หช้ดัเจน 
    3. บรรยากาศในการท างานท่ีดี คือ มีความเป็นกนัเอง อบอุ่นและเป็นมิตร 
    4. สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ 
    5. ทีมงานพยายามส่งเสริมให้สมาชิกมีความคิดสร้างสรรค์ และความเป็น
ประชาธิปไตย 
    6. มีการประชุมพิจารณาผลการปฏิบติังานประจ า 
    7. สมาชิกมุ่งประโยชน์ของทีมเป็นหลกั 
    8. สมาชิกใหค้วามร่วมมือร่วมใจ มีความไวว้างใจ และบริสุทธ์ิใจต่อกนั 
    9. สมาชิกจะร่วมมือกนัหาทางแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหา 
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    10. การตดัสินใจของทีมงานถือวา่สมาชิกทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบ 
    11. สมาชิกทุกคนพอใจท่ีไดท้  างานร่วมทีมกนั 
    12. สมาชิกทุกคนมีการยอมรับนบัถือกนัให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 
    13. ทุกคนในทีม มีความรับผดิชอบต่อตนเองและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
       เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553, น. 284) ได้กล่าวไวว้่า ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
หมายถึง  ทีมงานท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลตามเป้าหมาย การมีความคิดใหม่ๆ การปรับปรุงเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการท างาน มีขอ้ผูกพนัในการท างานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร การท างานเป็นทีมเนน้ท่ีการใหค้วามส าคญักบัคน คือ 
    1. การท าใหส้มาชิกในทีมงานมีความพึงพอใจ 
    2. การท าใหเ้กิดความเช่ือถือไวว้างใจในระหวา่งสมาชิกของทีมงานและการบริหาร
ของผูบ้ริหารในองคก์าร 
    3. มีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 
    4. การท าใหค้วามขดัแยง้ลดนอ้ยลงใหม้ากท่ีสุด 
    5. มีการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    6. เสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 
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ภาพที ่ 2.1  ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทีม่า :    เนตร์พณัณา  ยาวริาช , การจดัการสมยัใหม่ ; Modern Management,  

             พิมพค์ร้ังท่ี 7, น. 284) 
 
     สรุปไดว้า่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบไปดว้ย 1) สมาชิกในทีมมีเป้าหมาย
ร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียวกนั 2) สมาชิกทุกคนห่วงใยต่อความส าเร็จของทีม 3) มีการก าหนดบทบาทและ
มอบหมายอ านาจหน้าท่ี 4) มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 5) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ 6) สมาชิกจะร่วมมือกนัหาหนทางแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหา 7) มีการประชุม
พิจารณาผลการปฏิบติังานประจ า 8) สมาชิกจะร่วมมือกนัหาหนทางแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหา 9) มีการ
ตดัสินใจของทีมงานถือวา่สมาชิกทุกคนตอ้งร่วมมือกนัรับผิดชอบ 10) สมาชิกทุกคนมีความพอใจท่ี
ไดท้  างานร่วมทีมเดียวกนั 11) มีการส่ือสารท่ีดีระหว่างสมาชิกในทีมงาน 12) ทุกคนในทีมมีความ
รับผดิชอบต่อตนเองและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 13) สมาชิกทุกคนมีการยอมรับนบัถือกนัให้เกียรติซ่ึง
กนัและกนั 
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   2.1.7  ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
  ยงยุทธ เกษสาคร (2547, น. 215) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีมไวว้่า
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบุคลากร และองคก์ารในภาพรวม สรุปได ้ ดงัน้ี 
  1. งานดีมีคุณภาพ เน่ืองจากทีมงานจะเห็นเป้าหมายของงานอย่างชดัเจน รวมไปถึง
เป้าหมายขององคก์ารดว้ย ท าใหที้มงานสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2. เพิ่มผลผลิตของงาน ท าให้งานประสบผลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  3. ลดความขดัแยง้ในองคก์าร เน่ืองจากท างานกบัเพื่อนร่วมงานทีมงานเดียวกนั 
  4. รู้บทบาทของตนเองท าให้รู้วา่ตนตอ้งท างานอะไรบา้งและขณะเดียวกนัก็รู้บทบาท
หน้าท่ีของเพื่อนร่วมทีมงานคนอ่ืน ท าให้พร้อมจะให้การช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมดว้ยกนัท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือได ้
 5. ปลูกฝังความรับผิดชอบ เน่ืองจากตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ท าให้ตอ้งรับผิดชอบงาน
ในหนา้ท่ีของตนใหดี้ เพื่อมิใหเ้กิดความเสียหายต่อส่วนรวม 
 6. สร้างมิตรสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนั ท าให้ทีมงานนั้นมีความสนิทสนมหรือ
คุน้เคยกนัมากข้ึน ท าใหส้ามารถท างานกบัเพื่อนร่วมทีมงานไดอ้ยา่งมีความสุข 
  7. พฒันาความคิดสร้างสรรค์ โดยสมาชิกของทีมงานช่วยกนัระดมความคิด ท าให้
สามารถสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท์ (2548, น. 43-45) ไดส้รุปการท างานเป็นทีมว่ามีประโยชน์ต่อ
องคก์ารในดา้นต่างๆ คือ 
  1. สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบัสมาชิก หมายถึง การท างานเป็นทีมจะ
ช่วยสร้างความไวว้างใจกนั ช่วยเหลือกนั และบรรยากาศการท างานท่ีดี ก่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน และช่วยท าให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ท าให้การท างานบรรลุเป้าหมาย
การท างานเป็นทีม จะช่วยให้กลุ่มสามารถท างานบรรลุผลส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากสมาชิกในทีมจะมีความสามคัคีพร้อมเพรียงกัน เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน 
ทั้งทางดา้นก าลงัความคิด ก าลงักายและก าลงัใจ โดยสมาชิกสามารถร่วมมือกนัและผนึกก าลงัให้เป็น
หน่ึงเดียวในการร่วมกนัคิดแกปั้ญหา และฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ อยา่งราบร่ืน 
  2. สร้างความมัน่คงในอาชีพ หมายถึง ทีมงานท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสามารถเพิ่มผลผลิตท าใหอ้งคก์ารมีรายได ้และก าไรสูงข้ึน องคก์ารสามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง 
ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกของทีมงานมีความมัน่คง และกา้วหนา้ในอาชีพ นอกจากน้ีองค์การต่างๆ มกัจะ



 
 

32 
 

ปรับระบบประเมินผล และใหผ้ลตอบแทนท่ีจูงใจแก่ทีม ท าใหส้มาชิกในทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ
มีความกา้วหนา้ ทั้งทางดา้นการงาน รายได ้และอาชีพมัน่คง   
  3. สร้างความสัมพนัธ์ในการท างาน หมายถึง สมาชิกในทีมงานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
โดยระดมก าลังกาย ก าลังใจและก าลังความคิด ตลอดจนความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของสมาชิกเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ และความผูกพนั
ในฐานะสมาชิกของทีม หรือท่ีเรียกวา่ “one for all  all for one”  ท าให้บุคคล ทีม และงานมีความ
ผกูพนักนัอยา่งใกลชิ้ด และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนั 
 4. เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหว่างกัน หมายถึง ทีมงานต้องก าหนดและจัดสรร
ต าแหน่งหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของสมาชิก เช่น หวัหน้าทีม นกัวิเคราะห์ ประสานงานของทีม
และสมาชิกอ่ืนๆ โดยสมาชิกท่ีร่วมทีมจะรับรู้ ยอมรับ และมีความเขา้ใจต่อกนัว่าเขาจะตอ้งแสดง
บทบาทอย่างไร และในช่วงใดให้เหมาะสม และส่งเสริมการท างานของสมาชิกอ่ืน ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานของทีม และเอกภาพของกลุ่ม 
  ธร สุนทรายุทธ (2551, น. 215) การท างานเป็นทีมนอกจากจะมีผลต่อองคก์าร โดย
ส่วนรวมแลว้ยงัมีผลดีต่อสมาชิกแต่ละบุคคลในทีมงานนั้นดว้ย เหตุผล 3 ประการ คือ 
  1. เป็นการร่วมเอาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าท่ีสุด ขององค์การเขา้ดว้ยกนัท าให้สามารถ
ปฏิบติังานท่ีบุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจท าได ้เพราะนอกจากจะไดแ้รงกายแรงใจเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัจะได้
ความคิดหลากหลายแง่หลายมุมมาผสมผสานกนั ท าให้ศกัยภาพของแต่ละคนมีอยู ่ถูกน ามาใชไ้ดม้าก
ท่ีสุด 
   2. ท าให้มีการมอบหมายงานท่ีรับผิดชอบเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามความถนัด ความ
เช่ียวชาญ และความพอใจของแต่ละคน เป็นการท าใหเ้กิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัส่งผลให้แต่ละคนมี
โอกาสสร้างหรือพฒันาความสามารถดา้นอ่ืนๆ ใหดี้ข้ึน โดยการเรียนรู้จากสมาชิกผูร่้วมงาน 
  3.  ช่วยให้สมาชิกแต่ละคน ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ การ
ไดรั้บการยอมรับซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นบนัไดน าไปสู่ความส าเร็จในชีวติการท างานในท่ีสุด 
    ไพโรจน์ บาลนั (2551, น. 21) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีมไว ้ดงัน้ี 
  1. มีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ดว้ยฐานความรู้และประสบการณ์ท่ีกวา้งข้ึน 
  2. มีความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน และสามารถจดัการกบัปัญหา
ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3. มีความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงและความเส่ียง 
  4. มีความรับผดิชอบต่องานและทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
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  5. มีการมอบหมายงาน (การกระจายหน้าท่ี และอ านาจการตัดสินใจ) ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
   6. มีสภาพแวดลอ้มรวมทั้งสภาพบรรยากาศในการท างาน ท่ีช่วยส่งเสริมให้สมาชิกใน
ทีมแรงกระตุน้ และแรงจูงใจมากข้ึน  
    Woodcock & Francis (1994, p. 205) กล่าวไวว้่าทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะน า
ประโยชน์มาสู่องคก์าร คือ 
           1. สมาชิกทีมแต่ละคนปฏิบติังานในกลุ่ม ท่ีทุกคนยอมรับความสามารถของกนัและกนั 
และภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์ขององคก์าร 
  2. หัวหน้าทีมมอบอ านาจ และให้โอกาสของบุคคลได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มความ 
สามารถ 
  3. สมาชิกไดรั้บการส่งเสริมใหท้ างาน เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานดีท่ีสุด 
  4. ความหลากหลายด้านความรู้ความเช่ียวชาญของทีมงาน ช่วยให้สามารถแกปั้ญหา
ต่างๆ ใหลุ้ล่วงดว้ยดี 
  5. ประสบการณ์และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกท าใหก้ระบวนการตดัสินใจมี
คุณภาพดีข้ึน 
  6. ช่วยลดตน้ทุนดา้นบริหารและขจดัอุปสรรคดา้นการส่ือสารของสมาชิก 
  7. เพิ่มสมรรถภาพในการท างานของทั้งระดบับริหารและปฏิบติัการ 
  8. ช่วยใหทุ้กคนรู้กระบวนการท างานร่วมกนั 
  9. ไดส้ร้างทีมงาน มีความรับผดิชอบร่วมกนั และผกูพนัทางใจต่อทีม 
  สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมมีประโยชน์ต่อองค์การและบุคลากรในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) หัวหน้าทีมมอบอ านาจ และมอบโอกาสให้แก่สมาชิกได้มีส่วนร่วมอย่างเต็ม
ความสามารถ 2) สมาชิกได้รับการส่งเสริมให้ท างาน เพื่อให้ผลการปฏิบติังานดีท่ีสุด 3) ความ
หลากหลายด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของทีมงาน ช่วยให้สามารถแก้ปัญหาต่างๆให้ลุล่วงได้ดี 
4) ช่วยลดตน้ทุนดา้นการบริหารและขจดัอุปสรรคดา้นการส่ือสารของสมาชิก 5) ช่วยให้ทุกคนเขา้ใจ
ถึงกระบวนการท างานร่วมกนัของทีม 6) สร้างความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของทีม มีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัและผกูพนัทางใจต่อทีมงาน 7) สร้างความสัมพนัธ์ในการท างาน 8) ท าให้มีการมอบหมายให้
รับผดิชอบเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามความถนดั 9) มีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนดว้ยความรู้และประสบการณ์
ท่ีกวา้งข้ึน 
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  2.1.8  อุปสรรคในการท างานเป็นทีม 
     หลุยส์ จ าปาเทศ (2545, น. 16) กล่าวถึงอุปสรรคในการท างานเป็นทีม โดยเนน้ทั้งท่ี
หวัหนา้และทีมงาน ดงัน้ี 
    1.  อุปสรรคในการท างานเป็นทีม โดยมีสาเหตุจากหวัหนา้ คือ 
 1.1 ขาดการวางแผนหรือแนวทางการปฏิบติั 
 1.2 ไม่มีการจดัรายงานใหช้ดัเจนและเหมาะสม 
 1.3 ค าสั่งไม่ชดัเจนหรือเปล่ียนแปลงบ่อย 
 1.4 ขาดการติดตามงานท่ีดี 
 1.5 ขาดการเสนองาน และการแนะแนวทาง 
 1.6 ไม่ไดแ้บ่งตามความถนดั 
 1.7 ไม่ไดค้  านึงถึง คน เงิน อุปกรณ์ เทคโนโลย ี
   ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2548, น. 45-52) ไดเ้สนออุปสรรค 9 ประการของทีม คือ 
    1. ความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพ (Personality Differences) ปกติบุคคลทุกคน
ลว้นแต่มีคุณสมบติัเฉพาะของตนท่ีท าให้แต่ละคนจะมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงความแตกต่างและ
หลากหลายจะเป็นประโยชน์ต่อการร่วมมือกันท างานเป็นทีม เพราะถ้าทุกคนมีความเหมือนกัน
ทีมงานก็จะไม่มีความยดืหยุน่ และสมาชิกก็ไม่สามารถท างานทดแทนหรือส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัใน
ส่วนท่ีขาดไป  เน่ืองจากสมาชิกแต่ละคนจะมีวิธีคิด ความชอบ นิสัย และวิธีการท างานท่ีแตกต่างกนั
ดงันั้น ถา้เราน าความรู้ความสามารถของเขามาใชผ้สมผสานกนั ก็จะสร้างผลประโยชน์แก่ทีมงานและ
องคก์ารอยา่งเต็มท่ี แต่ความแตกต่างระหว่างบุคคล อาจจะเป็นปัญหาส าคญัต่อการประสานงานและ
การท างานร่วมกนัได้ เพราะเราแต่ละคนอาจจะมีอคติต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีลกัษณะหรือบุคลิกภาพท่ี
แตกต่างกนัหรือท าให้เราไม่ชอบใจ ท าให้เราไม่อยากติดต่อส่ือสารหรือท างานดว้ย ตลอดจนแสดง
ความไม่เช่ือใจและไม่ไวว้างใจระหว่างกนั ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผลงานและประสิทธิภาพของทีม 
ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมความพร้อมให้แก่พนกังานท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกของทีม โดยจดัฝึกอบรม
ใหเ้ขาเปิดใจรับ และอยูร่่วมกบับุคคลท่ีแตกต่างกบัตนอยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสม 
  2. การมีส่วนร่วมในงานอย่างไม่เท่าเทียมกนั (Unequal Contributions) มีความ 
ส าคญัต่อการอยูร่่วมกนัและความสามคัคีของทีม เพราะสมาชิกจะเกิดความขดัแยง้กนัและแตกแยกกนั
แต่ผูบ้ริหารก็จะตอ้งยอมรับวา่ไม่มีความเสมอภาคอยา่งแทจ้ริงในสังคม ดงันั้น ถึงสมาชิกแต่ละคนจะ
มีส่วนร่วมท างานไม่เท่ากนัหรือมีความสามารถไม่เท่ากนั แต่เขาก็ควรแสดงความตั้งใจและแสดง
ความเต็มใจในการเป็นสมาชิก ในทางกลบักนัหากสมาชิกในกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า สมาชิก 
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บางคนไม่สามารถปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี สมาชิกคนอ่ืนๆ จะช่วยเติมเต็มในส่ิงท่ีขาดหายไป 
ซ่ึงเราอาจจะกล่าวไดว้่า เป็นหน้าท่ีและความชอบของหวัหนา้ทีม ท่ีจะตอ้งก าหนดและจดัสรรความ
รับผดิชอบของสมาชิกอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม ไม่ใช่ปล่อยใหที้มด าเนินงานอยา่งเป็นอิสระแบบใคร
อยากท าอะไรก็ท าไป หรือทางใครทางมนั จนกระทัง่สุดทา้ยอาจจะสร้างปัญหาท่ีสมาชิกต่างไม่ยอม
รับผดิชอบในการท างานของตน จนท าใหป้ระสิทธิภาพและผลงานของทีมต ่าลง 
   3. การขาดความรู้สึกมีส่วนร่วมในทีม (No Sense of Belonging) ทีมงานนั้นตอ้งมี
ประสิทธิภาพตอ้งการความเช่ือใจ ความไวว้างใจ และความเคารพซ่ึงกนัและกนั จากสมาชิกทุกคนใน
ทีม ท าใหทุ้กคนต่างมีส่วนร่วมในผลงานและความส าเร็จของทีม แต่ทีมในองคก์ารต่างๆ อาจจะไม่ได้
เกิดข้ึนจากสมาชิกท่ีท างานร่วมกนันานพอท่ีจะรู้จกักนั และมีความเคารพซ่ึงกนัและกนัมากนกั โดย
สมาชิกส่วนใหญ่จะมีความจ าเป็นหรือจ าใจท่ีต้องท างานร่วมกัน ตามท่ีได้รับมอบหมายจากฝ่าย
บริหารท าให้สมาชิกขาดความผูกพนัและความรู้สึกเป็นเจา้ของทีมงาน จึงไม่ทุ่มเทและมุ่งมัน่ในการ
ท างานให้กบัทีมอย่างเต็มท่ี  ดงันั้น จึงเป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมความพร้อม
ใหก้บับุคคลและทีมท่ีจะรวมตวักนัใหมี้ความเขา้ใจ ผกูพนั เคารพซ่ึงกนัและกนัและปฏิบติังานร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  4. ความลม้เหลวในการประเมิน (Failure of Evaluation)  เพื่อความกา้วหนา้และ
ความส าเร็จของทีม ผูป้ระเมินจะการติดตาม ตรวจสอบรายละเอียดและไดรั้บขอ้มูลของการท างานเพื่อ
ก าหนดปัญหาและแนวทางแกไ้ขในอนาคต ซ่ึงจะอาศยัความสามารถในการตั้งค  าถามให้ตรงประเด็น 
และคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างเจาะลึก โดยเฉพาะกบัหัวหน้าทีม ซ่ึงหากหัวหน้าทีมงานขาดคุณสมบติัใน
การค้นหาปัญหาและเป้าหมายท่ีส าคัญแล้ว เขาจะไม่มีข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเช่ือถือได้ในการ
ประเมินผลงานของลูกทีม ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง ท าให้ทีม
ปฏิบติังานไปตามหน้าท่ีโดยไม่ทราบว่ามีปัญหาอะไรหรือตอ้งปรับปรุงอย่างไร ซ่ึงท าให้การท างาน
ของทีมพบกบัอุปสรรคและลม้เหลวในท่ีสุด 
  5. อ านาจของผูน้ า (Power of the Leader) อาจจะเกิดข้ึนจากการยอมรับของสมาชิก
หรือการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ผูน้ าจะใช้อ านาจของตนในการผลกัดนัทีมงานให้ปฏิบติังานไปสู่
เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยเขาจะตอ้งรู้จงัหวะในการใช้พระเดชพระคุณให้เหมาะสม มิฉะนั้นจะเกิด
ปัญหาการไม่ยอมรับและขาดความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า ท าให้การสั่งงานและการปฏิบติังานขาดความ
ศกัด์ิสิทธ์ิ มีปัญหาความขดัแยง้ในการท างานและการเมืองในกลุ่ม 
   6. การขาดแคลนทางเลือก (to be Short of Alternatives) ทีมงานท่ีมีสมาชิกนอ้ย
เกินไปหรือทีมงานท่ีมีความเป็นตวัเองสูง อาจจะมีขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจท่ีจ ากดั ดงันั้นเม่ือ
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สมาชิกในทีมต่างรู้สึกพอใจแผนงานท่ีมีอยู่ และตอ้งด าเนินการให้เสร็จตามแผนโดยเร็ว ท าให้ไม่
สนใจขอ้มูลอ่ืนๆ และมองขา้มทางเลือกท่ีเป็นไปไดอ่ื้นๆ ท าให้การปฏิบติังานอาจไม่สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริงหรือไม่ไดรั้บผลตอบแทนสูงท่ีสุด หรืออาจสร้างปัญหาเน่ืองจากทีมตดัสินใจด าเนินงาน
อยา่งเร่งรีบและสะเพร่า ท าใหเ้กิดปัญหาและลม้เหลว 
  7. การปิดบงั (Concealment) ทีมงานมกัประสบความลม้เหลว หากสมาชิกไม่มีการ
ส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา โดยสมาชิกจะเก็บง าขอ้มูล
ส าคญั และไม่ยอมเปิดเผยรายละเอียดท่ีถูกตอ้งแก่ทีมงาน ท าให้กลุ่มตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลเพียง
บางส่วน 
  8. ขาดการวินิจฉยัทีมงาน (Short of Teamwork Diagnosis) ทีมงานมีประสิทธิภาพ
นั้นจ าเป็นต้องตรวจสอบและประเมินตนเองอยู่เสมอ เพื่อรับรู้สถานะของปัญหา อุปสรรค และ
ความกา้วหนา้ของทีม ท าให้สมาชิกสามารถร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทีมงาน ส่วนใหญ่ต่างมุ่งปฏิบติังาน
ให้บรรลุเป้าหมายของตน โดยละเลยการวิเคราะห์ และตรวจสอบตนเองท าให้ปัญหาต่างๆ ค่อยๆ 
ก่อตวั และขยายตวัลุกลามข้ึนอย่างช้าๆ เม่ือทีมงานเร่ิมรู้ตวัว่ามีปัญหาก็อาจจะสายเกินไป หรือเกิด
ความสูญเสียข้ึนแลว้ ดงันั้นทีมสมาชิกคนอ่ืนๆ ต่างยอมรับในความคิดเห็นและความสามารถ เพื่อท่ี 
จะสะทอ้นสถานะและปัญหาของทีมไดท้นัเวลา 
  9. ขาดการกระจายข่าวสารสู่ระดบัล่าง (Lack of Spreading the News to Lower 
Level) นอกจากการให้โอกาสสมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การส่ือสารภายในทีมมีความ 
ส าคญั และความบกพร่องของทีม ดงันั้น ทีมงานควรประกาศผลการตดัสินใจให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดได้
รับทราบและท าความเขา้ใจ มิฉะนั้นทีมงานอาจไม่ไดรั้บความร่วมใจจากผูป้ฏิบติังานท าให้การท างาน
ล่าชา้หรือไม่เกิดผลตามท่ีตอ้งการ 
     วชิยั โถสุวรรณจินดา (2549, น. 92) กล่าวถึงอุปสรรค หรือส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองขดัขวาง
ในทีมงาน ท่ีหวัหนา้ป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึน ไดแ้ก่ 
     1. ทศันคติท่ีไม่ดีต่อกนัซ่ึงก่อใหเ้กิดการต่อตา้น 
     2. ความรู้สึกเป็นคนนอกกลุ่ม 
     3. ความไม่เป็นธรรม เร่ืองค่าจา้ง เงินเดือนหรือผลตอบแทน 
     4. ความคิดแตกต่างกนัในการท างานใหเ้สร็จ 
     5. ความยากล าบากในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
     6. การขาดการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการแกปั้ญหาและการวินิจฉัย
สั่งการ 
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     7. การไร้สมรรถภาพในการบริหาร ท าให้เกิดความขดัแยง้ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
        สรุปไดว้า่  อุปสรรคในการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 1) ขาดการวางแผนหรือ
แนวทางการปฏิบติั 2) ค  าสั่งไม่ชดัเจนหรือเปล่ียนแปลงบ่อย 3) ขาดการติดตามงานท่ีดี 4) ขาดการ
เสนองานและการแนะแนวทาง 5) ไม่ไดแ้บ่งงานตามความถนดั 6) ไม่ไดค้  านึงถึง คน เงิน อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยี 7) ความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพ 8) การขาดความรู้สึกมีส่วนร่วมในทีม 
9) ขาดการวินิจฉยัทีมงาน 10) ทศันคติท่ีไม่ดีต่อกนั ซ่ึงก่อให้เกิดการต่อตา้น 11) ความรู้สึกเป็นคน
นอกกลุ่ม 12) ความไม่เป็นธรรมในเร่ืองค่าจา้ง เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 13) ความยากล าบากในการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในทีม 14) การไร้สมรรถภาพในการบริหารท าให้เกิดความขดัแยง้ท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้

 2.1.9  องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
   Argyris (1964, pp. 139-140) มีความเช่ือว่าประสิทธิภาพขององค์การจะมี
องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม ดงัน้ี 
 1. สมาชิกมีความจริงใจต่อกนั 
 2. สมาชิกมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 3. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ๆ 
 4. สนบัสนุนความรู้สึกท่ีจริงใจต่อกนั 
 5. สนบัสนุนการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
 6. มีการทดลองท างานใหม่ๆ 
 7. สมาชิกมีความเป็นกนัเอง 
 8. สมาชิกมีความกลา้แสดงออก 
 9. สมาชิกมีความห่วงใยต่อกนั 
 10. สมาชิกมีการยอมรับนบัถือกนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
   Cleland (1994, p. 389) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมท่ีมี 
ประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 
 1. การยอมรับในความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั 
 2. แบ่งผลประโยชน์ร่วมกนัในทีมดว้ยความยติุธรรม 
 3. ความรักในทีมงานอยา่งจริงใจ 
 4. ความภาคภูมิใจร่วมกนั 
 5. ความผกูพนักบังานและสมาชิกในกลุ่ม 
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 6. ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 7. การใหอิ้สระซ่ึงกนัและกนั 
 8. สมาชิกของทีมงานมีการพฒันา 
 9. มีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก 
 10. ก าหนดบรรทดัฐานในการด าเนินงานใหเ้หมาะสม 
   Larson & Lafasto (1994, p. 416) ไดใ้ห้องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมท่ีดีไว ้
8 ประการ ดงัน้ี 
 1. การมีเป้าหมายเดียวกนัท่ีชดัเจน 
 2. มีโครงสร้างงานท่ีมุ่งผลส าเร็จ 
 3. สมาชิกในทีมงานมีความสามารถ 
 4. มีความผกูพนักบังาน 
 5. มีบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั 
 6. มีมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ 
 7. มีการยอมรับนบัถือกนั 
 8. การมีผูน้ าท่ียดึหลกัการเป็นส าคญั 
   Parker (1994, pp. 31-56) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไว ้12 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การมีเป้าหมายเดียวกนั 
 2. บรรยากาศการท างานท่ีดี 
 3. การมีส่วนร่วม  
 4. การยอมรับฟังซ่ึงกนัและกนั 
 5. ความคิดเห็นตรงกนัขา้มทางบวก 
 6. ความเห็นพอ้งเดียวกนั 
 7. การส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
 8. บทบาทและการมอบหมายงานในหนา้ท่ี 
 9. ภาวะผูน้ าร่วม 
 10. ความสัมพนัธ์กนั 
 11. รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย 
 12. การประเมินผล 
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   Woodcock & Francis, (1994, pp. 13-19) ให้องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมไว ้
11 ดา้น ดงัน้ี 
 1. บทบาทต่างๆ ท่ีสมดุล 
 2. การมีเป้าหมายเดียวกนัท่ีชดัเจน 
 3. การส่ือสารอยา่งเปิดเผยและการเผชิญหนา้  
 4. การสนบัสนุนและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 5. การมีส่วนร่วมและความขดัแยง้ 
 6. การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
 7. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
 8. การตรวจสอบผลงานและวธีิการท างาน 
 9. การพฒันาตนเอง 
 10. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม 
 11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
   Gido & Clements (1999, p. 115) ไดร้ะบุถึงองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมท่ีมี
ความเป็นเลิศไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. เขา้ใจเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 
 2. มีแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามบทบาทท่ีชดัเจน 
 3. มุ่งเนน้ผลส าเร็จของงาน 
 4. มีส่วนร่วมในการท างานและมีการประสานงานกนั 
 5. มีความไวว้างใจต่อกนั 
   Casey (2002, p. 141) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมวา่ประกอบดว้ย 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 2. การใหอิ้สระในการแสดงความรู้สึก 
 3. การไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 
 4. มีความมุ่งมัน่ตั้งใจสูง 
 5. มีการแกไ้ขความขดัแยง้ 
 6. มีวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 7. การรับฟังความคิดเห็น 
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 8. การตดัสินใจดว้ยความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
 9. การเป็นคนเปิดเผย 
   สงวน ช้างฉัตร (2542, น. 111-113) ได้ให้แนวทางองค์ประกอบของการท างาน 
เป็นทีมไวด้งัน้ี 
 1. การติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
 2. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 3. มีการยอมรับนบัถือกนั 
 4. มีการก าจดัอุปสรรค 
 5. มีการใชว้นิยัในเชิงสร้างสรรค์ 
 6. รับรู้ความตอ้งการของสมาชิกทุกคน 
 7. เป็นแบบอยา่งท่ีดีในองคก์าร 
 8. มีจดัสรรรางวลัผลตอบแทน 
 9. สนบัสนุนการท างานในทีมใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 10. ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนใหป้ระสบผลส าเร็จ 
   เนาวรัตน์ แยม้แสงสังข์ (2542, น. 118) ไดใ้ห้แนวทางในการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. สมาชิกเขา้ใจบทบาทของแต่ละบุคคล 
 2. สมาชิกติดต่อส่ือสารกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. สมาชิกมีความยอมรับนบัถือกนัและเคารพในหนา้ท่ีของกนั 
 4. สมาชิกรักและสามคัคีกนั 
 5. สมาชิกมีความเป็นมิตรต่อกนั 
 6. สมาชิกมีวสิัยทศัน์ในการท างาน 
 7. สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้น 
 8. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 9. สมาชิกยอมรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 
   นพ ศรีบุญนาค (2545, น. 69) ไดใ้ห้ทศันะในการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. ทีมงานมีความสามารถ 
 2. มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
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 3. มีจ  านวนสมาชิกของทีมงานท่ีพอเหมาะ 
 4. สมาชิกในทีมงานมีความรับผดิชอบร่วมกนั 
 5. มีการประเมินผลงานและมอบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 6. มีความหลากหลายของสมาชิก 
 7. มีเป้าหมายเดียวกนัท่ีชดัเจน 
 จากองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมของนกัวิชาการหลายๆ ท่าน ท่ีไดก้ล่าวไว ้
นบัไดว้า่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนับา้งและคลา้ยคลึงกนับา้ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการ
สังเคราะห์องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมตามแนวคิดและทฤษฏีของนกัวิชาการขา้งตน้ในตาราง
ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงการสังเคราะห์ท่ีไดมี้ความคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุดอยู ่5 ดา้น ดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางที ่ 2.1  การสังเคราะห์ปัจจยัการท างานเป็นทีม 
 

ท่ี ปัจจยัการท างานเป็นทีม 

Argyris 
(1964) 

Cleland 
(1994) 

Larson 
& 

Lafasto 
(1994) 

Parker 
(1994) 

Woodcock 
& Francis 

(1994) 

Gido & 
Clements 
(1999) 

Casey 
(2002) 

สงวน  
ชา้ง
ฉตัร 

(2542) 

เนาวรัตน์ 
แยม้แสง
สังข ์

(2542) 

นพ  
ศรีบุญ
นาค 

(2545) 

รวม 

1. ความจริงใจต่อกนั   - - - -  - - - 3 
2. ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั   - -    -  - 6* 
3. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  - - - - - -   - 3 
4. การส่ือสารอยา่งเปิดเผย  - -   -    - 6* 
5. มีการทดลองงานใหม่ๆ   -   - - - - - 5 
6. มีความหลากหลายเป็นกนัเอง   - - - - - -   4 
7. มีความสามารถกลา้แสดงออก  -  - - - - - -  3 
8. มีความรักและห่วงใยกนั    -  - - -  - 5 
9. การยอมรับนบัถือ     - -    - 6* 

10. การมีเป้าหมายเดียวกนั  -       -  8* 
11. การมีส่วนร่วม -  -      -  7* 
12. ความผกูพนักบังาน -   -  - - - - - 3 

42 
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จากตารางการสังเคราะห์ปัจจยัการท างานเป็นทีม ดงัตารางการสังเคราะห์ขา้งตน้ 
สรุปได้ว่าปัจจยัท่ีน ามาเป็นตวัแปรของการท างานเป็นทีมท่ีได้น ามาศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ตามรายละเอียด ดงัน้ี  

1.  การส่ือสารอยา่งเปิดเผย (Open Communication)  
  เนาวรัตน์ แยม้แสงสังข์ (2542, น. 40) กล่าววา่ การส่ือสารอยา่งเปิดเผย หมายถึง 

การกระท าท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มท่ีมีลกัษณะการท างานร่วมกนั มีการพูดคุยกนัอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อ
ขจดัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 

 สงวน ช้างฉัตร (2542, น. 111) กล่าวไวว้่า การส่ือสารอย่างเปิดเผย หมายถึง 
การติดต่อส่ือสารกนัอย่างเปิดเผยดว้ยการท าให้คนอ่ืนเช่ือถือและเช่ือใจ ไม่ปิดบงัขอ้มูล มีการ
ซกัถามกนัไดแ้ละโตต้อบขอ้มูลกนัได ้

 Argyris (1964, p. 139) ได้ให้ทศันะของการส่ือสารอย่างเปิดเผย หมายถึง 
การร่วมกนัท างานของบุคลากรทุกคนในการเปิดโอกาสให้มีการวิพากษว์ิจารณ์ร่วมกนัไดอ้ยา่ง
ตรงไปตรงมา 

 Parker (1994, น. 170) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การส่ือสารอย่างเปิดเผย หมายถึง 
การติดต่อส่ือสารท่ีตรงกนั มีการโตต้อบขอ้มูลระหวา่งกนัอยา่งตรงไปตรงมา  

 Woodcock & Francis (1994, p. 13) ไดใ้ห้ทศันะของการส่ือสารอย่างเปิดเผย 
หมายถึง การเผชิญหนา้กนั พูดคุยกนัตรงไปตรงมา เขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้นในทีมเม่ือเกิด
ปัญหาข้ึนมา 

 Casey (2002, p. 44) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารอยา่งเปิดเผยไวว้า่ เป็นการ
แลกเปล่ียนส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นกนั ประสานขอ้มูลระหว่างกนัให้ผูรั้บไดรั้บขอ้มูล 
ท่ีชดัเจน   

 สรุปไดว้า่ การส่ือสารอยา่งเปิดเผย หมายถึง บุคลากรแต่ละคนมีการส่ือสารท่ีเปิด
โอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ไม่ปิดบงัขอ้มูลกนั และให้ผูรั้บไดรั้บขอ้มูลปัญหาใน
การท างานไดช้ดัเจน และมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมา มีการโตต้อบขอ้มูลกนัและซักถาม
ขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย   

2.  การมีส่วนร่วม (Participation) 
   สงวน ชา้งฉตัร (2542, น. 111) กล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ความ

ร่วมมือของทีมงานทุกคนในการท างานร่วมกนั มีการมอบหมายงานให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 



 
 

44 
 

 นพ ศรีบุญนาค (2545, น. 69) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การรับผิดชอบงาน
ร่วมกนัตามความเหมาะสมของแต่ละคน โดยงานของแต่ละคนจะไดรั้บผลตอบแทนตามความ
เหมาะสม 

 Cleland (1994, p. 390) ไดใ้ห้ทศันะของการมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกทุกคน 
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกับทีมงาน มีการประสานงาน
ร่วมกนักบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 Parker (1994, p. 31) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมไวว้า่ เป็นการรับผิดชอบ
งานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ มีการแสดงความคิดเห็น การวางแผน การตดัสินใจ 
การประสานงานกนั การแกไ้ขปัญหางานร่วมกนั และรับผดิชอบงานร่วมกนั 

  Woodcock & Francis (1994, p. 13) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม 
ไวว้า่ การท่ีบุคคลทุกคนไดมี้ส่วนร่วมกนัในการปฏิบติังานตามวธีิการต่างๆ โดยร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมประสานงาน และร่วมประเมินผลการปฏิบติังาน  

 Gido & Clements (1999, p. 115) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม คือ 
การประสานงานร่วมกนัในการท างาน โดยรับผิดชอบงานร่วมกนัอยา่งชดัเจนตามบทบาทและ
หนา้ท่ีของแต่ละคน 

 Casey (2002, p. 44) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ เป็นการปฏิบติังาน
ร่วมกนัในทีมดว้ยความกระตือรือร้น เตม็ใจ และเสียสละ เพื่อใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงค ์  

 สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง บุคลากรแต่ละคนมีส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วมคิด
ร่วมท ามีการประสานงานกบัสถานศึกษาอ่ืนๆ ประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
องค์กรเอกชน องค์กรชุมชนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้สดงพฤติกรรมในการท างานร่วมกนัมี
การประสานงาน และรับผิดชอบงานร่วมกนั มีการวางแผนการท างานร่วมกนั มีการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานร่วมกนั  ประเมินผล ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหางานร่วมกนั 

3.  การมีเป้าหมายเดียวกนั (Shared Goal) 
  นพ ศรีบุญนาค (2545, น. 69) กล่าววา่ การมีเป้าหมายเดียวกนั คือ การก าหนด

เป้าหมายร่วมกนัและการมีเป้าหมายร่วมกันท่ีชัดเจนเจาะจง สมาชิกมีความรับผิดชอบงาน
ร่วมกนัตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้หบ้รรลุวตัถุประสงค ์

  สงวน ช้างฉัตร (2542, น. 111) ไดก้ล่าวว่า การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง 
การร่วมกันปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากรทุกคน 
ท่ีร่วมกันท างานเกิดความรู้และความเข้าใจในวตัถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกันโดยเป็น 
น ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
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 Argyris (1964, p. 139) ได้ให้ทศันะของการมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง 
การสนับสนุนให้ผูอ่ื้นได้แสดงความคิดเห็น แสดงความรู้สึกสนับสนุนให้ปฏิบติังานตาม
เป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั   

  Larson & Lafasto (1994, p. 416) กล่าวไวว้า่ การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง 
การก าหนดความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จ และใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดมี้แนวทางในการปฏิบติังาน
ท่ีตรงกนัร่วมกนั และเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

  Parker (1994, p. 31) ไดใ้ห้ความหมายการมีเป้าหมายเดียวกนัไวว้า่ เป็นการวาง
แผนการปฏิบติังานท่ีตอ้งการความชดัเจนของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย สมาชิกในทีมงานมี
ความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั 

 Woodcock & Francis (1994, p. 13) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการมีเป้าหมาย
เดียวกนัไวว้า่ ทีมงานท่ีมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตรงกนั บุคลากรในทีมงานทุกคนรู้และ
ยอมรับวตัถุประสงคน์ั้น 

  Gido & Clements (1999, p. 115) ไดใ้ห้ความหมายของการมีเป้าหมายเดียวกนั 
คือ การเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของโครงการในการด าเนินงานท่ีชัดเจน มุ่งเน้นผลส าเร็จของ
โครงการเป็นส าคญั 

  Casey (2002, p. 44) ไดใ้ห้ความหมายของการมีเป้าหมายเดียวกนัไวว้า่ เป็นการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนัดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจใน
เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตรงกนัและชดัเจน 

  สรุปได้ว่า การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานร่วมกนักบัสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความรู้
และเขา้ใจในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีตรงกนัและชดัเจนตามความตอ้งการ
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อน าไปปฏิบติังานร่วมกนัใหเ้ป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

4.  ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Trust) 
   เนาวรัตน์ แยม้แสงสังข์ (2542, น. 119) ไดใ้ห้ความหมายความไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนัไวว้า่ การท่ีบุคคลทุกคนในสถานศึกษามีพฤติกรรมท่ีไวว้างใจกนั มีความซ่ือสัตยต่์อกนั 
ให้ความเคารพกนั ไม่ต าหนิกนัต่อหนา้สาธารณะและไม่นินทาลบัหลงักนัเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด
ในการท างาน 
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   Argyris (1964, p. 140) ไดใ้ห้ทศันะของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง 
การท่ีสมาชิกมีความไวว้างใจต่อกันในการท างาน มีความจริงใจในการแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึกในการห่วงใยและเก้ือกลูต่อกนั 

   Cleland (1994, p. 391) ไดใ้ห้ทศันะของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง 
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งทีมงาน มีความผกูพนัในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค ์
มีความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกนั  

  Woodcock & Francis (1994, p. 14) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนัไวว้่า ทีมงานมีการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจ 
ต่อกนัพดูกนัอยา่งตรงไปตรงมากบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 

   Gido & Clements (1999, p. 115) ไดใ้ห้ความหมายของความไวว้างใจซ่ึงกนั 
และกนั คือ ความไวว้างใจต่อกนัในการท างานร่วมกนัของสมาชิกท่ีอยู่ในระดบัสูง มีความ 
เช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 

  Casey (2002, p. 45) ไดก้ล่าวไวว้่า ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง 
การสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั มีการท างานร่วมกนัดว้ยความจริงใจ มีความรู้สึกท่ีดี
ต่อกนั และมีการสนบัสนุนในการท างานและเก้ือกลูกนั  

  สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง บุคลากรแต่ละคนมีความรู้สึก 
ท่ีดีต่อกนัมีความไวว้างใจกนัในการท างาน เช่ือมัน่เช่ือใจซ่ึงกนัและกนั และมีความจริงใจใน
การท างานร่วมกนัมีการสนบัสนุนและเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั บุคลากรทุกคนมีความเคารพและ
ซ่ือสัตย์ต่อกนัไม่ต าหนิกันต่อหน้าสาธารณะชน และไม่นินทาลบัหลังเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด 
ในการท างาน   

5.  การยอมรับนบัถือ (Respect) 
  เนาวรัตน์ แยม้แสงสังข์ (2542, น. 120) ไดใ้ห้ความหมายการยอมรับนบัถือ คือ 

การใหเ้กียรติ การยกยอ่ง การสนบัสนุนและการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
  สงวน ช้างฉัตร (2542, น. 112) ได้กล่าวว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง 

หวัหนา้ทีมงานไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสมาชิกในทีม สมาชิกมีความพึงพอใจในการท างาน
ของหัวหนา้ทีมเป็นอยา่งสูง และสมาชิกในทีมงานแต่ละคนให้ความเครารพในบทบาทหนา้ท่ี
ของกนัและกนั 

   Argyris (1964, p. 140) ไดใ้ห้ทศันะของการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ี
สมาชิกในทีมงานมีการแสดงความคิดเห็นและมีการทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีไดรั้บการ
ยกยอ่ง ชมเชย และใหเ้กียรติต่อกนั 
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   Cleland (1994, p. 391) ไดใ้ห้ทศันะของการยอมรับนบัถือ หมายถึง การยอมรับ
ในความตอ้งการของสมาชิกในทีมงานดว้ยกนั รับฟังและสนบัสนุนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

  Larson & Lafasto (1994, p. 417) ไดใ้ห้ความหมายการยอมรับนบัถือไวว้่า 
การท่ีบุคคลทุกคนมีความเช่ือในความสามารถ และเคารพในบทบาทหน้าท่ีซ่ึงกันและกัน 
มีความรัก และสามคัคีกนัดว้ยความเตม็ใจ 

   Parker (1994, p. 32) ไดใ้ห้ความหมายของการยอมรับ คือ การรับฟังซ่ึงกนั 
และกนั สามคัคีต่อกนั เห็นพอ้งดว้ยกนัตามบทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั  

  สรุปไดว้า่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง บุคลากรมีการรับฟังและสนบัสนุนความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ให้เกียรติ ยกย่องซ่ึงกนัและกนั ให้ความเคารพนับถือในบทบาทและ
หนา้ท่ีของแต่ละบุคคล มีความรักและสามคัคีกนัดว้ยความเตม็ใจ   
 

2.2  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 
2.2.1  ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 

    สมบัติ แสงพล (2552, น.9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถึง ความเป็นเอกภาพและเอกลกัษณ์ขององคก์ารนั้นๆ ดงันั้นองคก์ารใดท่ีใชรู้ปแบบหรือ
ประเภทของวฒันธรรมองค์การเป็นอย่างไร จะมีผลต่อความประพฤติปฏิบติัของสมาชิกใน
องค์การในรูปแบบนั้น นอกจากนั้นยงัส่งผลต่อระบบความคิด ความเช่ือท่ีจะมีต่อการก าหนด
กรอบการท างานขององคก์าร การจดับรรยากาศในการท างานและอาคารสถานท่ีดว้ย   
   Shils (1961, p. 119) กล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองค์การ หมายถึง องค์การท่ีมี
สังคมมีขอบเขตของค่านิยม และมีสัญลกัษณ์ขององคก์าร จะมีอิทธิพลต่อกรอบการท างานและ
การกระท าของคนในองค์การ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดบุคลิกภาพในการท างานของ
บุคคลท าให้บุคคลเกิดจิตส านึกในเป้าหมายของการท างาน และการน ามาซ่ึงคุณค่าแห่งความ
ภาคภูมิใจของกิจกรรมในองคก์าร 
   Backer (1982, pp. 513-527) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบของ
ความเขา้ใจร่วมกนัของบุคคลในองคก์าร ท่ีท าให้องค์การแต่ละองค์การมีลกัษณะแตกต่างกนั
ออกไป 
    Cooke & Lafferty (1989, p. 28) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบ
แผนพฤติกรรมขององค์การท่ีบุคลากรในองค์การปฏิบติัเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติั
โดยมีพื้นฐานมาจากค่านิยม ความเช่ือ และองคก์ารท่ีคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้นๆ 
ด้วยซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมมี 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1) ลกัษณะแบบสร้างสรรค์ 2) ลกัษณะแบบ 
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ตั้งรับ-เฉ่ือยชา 3) ลกัษณะแบบตั้งรับ-กา้วร้าว โดยทั้ง 3 ลกัษณะน้ีจะมีความแตกต่างกนัออกไป
ของแต่ละองคก์ารซ่ึงท าใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ท่ีถ่ายทอดใหบุ้คลากรไปยงัรุ่นต่อไป  
   Schein (1992, p. 19) กล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ปัจจยัท่ีของ
สมาชิกในองค์การเขา้ใจลกัษณะของการปฏิบติังานในองคก์าร และสามารถเลือกแนวทางท่ีดี
ไปใชใ้นการแกปั้ญหาของการปฏิบติังานในองคก์ารได ้
  Greenberg & Baron (1997, p. 515) ให้ความหมายวฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ 
เป็นระบบของค่านิยม ทศันคติ พฤติกรรมและความคาดหวงัร่วมกันของบุคคลทั้งหมดใน
องคก์าร 
   Daft (2004, p. 361) ได้ให้ความหมายว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง 
วฒันธรรมองค์การเป็นกลุ่มของความเช่ือ ค่านิยม ความเขา้ใจของสมาชิกทุกคนในองค์การ 
และถ่ายทอดไปยงัสมาชิกใหม่ๆ ได ้   
     Schermerhornet et al. (2005, p. 436) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  วฒันธรรม
องค์การ หมายถึง ระบบของการแลกเปล่ียนค่านิยม การกระท า และความเช่ือซ่ึงได้รับการ
พฒันาภายในองคก์าร และช้ีน าพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร  
   Cameron (2008, p. 431) กล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยมท่ี
เป็นขอ้ตกลงพื้นฐาน ความหวงั และลกัษณะเฉพาะขององคก์าร ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารยอมรับ
และเป็นแนวทางการคิด และเป็นแนวทางในการปฏิบติัตวัของสมาชิก 
   Robbins (2009, p. 585) กล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบของ
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ ซ่ึงท าให้องค์การนั้น มีความ
แตกต่างจากองคก์ารอ่ืนๆ 
   สรุปว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง รูปแบบของทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ 
พฤติกรรม ความคาดหวงัร่วมกันของสมาชิกในองค์การและลักษณะเฉพาะในองค์การ 
ซ่ึงสมาชิกในองค์การยอมรับให้เป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคลากรในองค์การยึดถือเป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบติั 

 2.2.2 ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 
    สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540, น. 11) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรม
องคก์ารไวด้งัน้ี   
   1. เป็นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ท่ีบุคคลส่วนใหญ่ขององค์การได้
ยอมรับและเห็นพอ้งตอ้งกนั ท าใหค้าดคะเนพฤติกรรมของคนในองคก์ารเดียวกนัได ้
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  2. เป็นประสบการณ์ร่วมกันของคนกลุ่มหน่ึงท่ีท างานด้วยกันมาเป็นเวลา 
นานพอสมควร คือ ความเช่ือ แนวคิด ค่านิยม และแนวทางการท างาน จะตอ้งอาศยัเวลาในการ
สั่งสม และพิสูจน์ จนสามารถยอมรับได้ว่าสามารถแก้ปัญหาเพื่อสนองความต้องการของ
องคก์ารได ้
   3. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์ารเรียนรู้โดยผา่นการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
โดยผา่นกระบวนการท่ีเรียกวา่ การขดัเกลาทางสังคม  
  4. เป็นส่ิงท่ีฝังในส่วนลึกของจิตใจ และหลอมรวมอยู่ในสามญัส านึกของ
สมาชิกทุกคนในองคก์าร สมาชิกขององคก์ารจะคิด และกระท าโดยอตัโนมติั 
  5. เป็นส่ิงท่ีส่ือสารผ่านทางสัญลักษณ์ ได้แก่ พิธีการ เร่ืองเล่า ภาษา เพลง
ประจ าองคก์าร ทั้งน้ีเพราะเน้ือหาส่วนใหญ่ของวฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบนามธรรม 
  6. เป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิง มีการปรับตวัเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มหรือ
ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป เพราะวฒันธรรมองคก์ารตอ้งสอดคลอ้งในการแกไ้ขปัญหา และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารได ้
  Sergiovanni (1988, p. 103) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของวฒันธรรม
องคก์ารวา่ในทุกๆ องคก์าร ยอ่มมีแนวประพฤติปฏิบติัท่ีสังเกตได้ ซ่ึงก าหนดข้ึนโดยกฎเกณฑ์
ของการอยูร่่วมกนัจนกลายเป็นบรรทดัฐานวา่พฤติกรรมใดเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติัและยอมรับได้
ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีพึงประสงค์และบรรทดัฐานของการแสดงออก ซ่ึงเป็นค่านิยม ความเช่ือของ 
สมาชิกในองคก์ารร่วมกนั 
   Schein (1992, p. 10) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไว ้
ดงัน้ี 
  1. เป็นพฤติกรรมท่ีพึงสังเกตได้ และปฏิบัติอย่างสม ่ า เสมอ (Observed 
Behavioral Reglarities) ไดแ้ก่ ศพัทเ์ฉพาะ ภาษา รวมทั้งประเพณีท่ีสมาชิกทุกคนปฏิบติัในการ
ยอมรับและเคารพ 
   2. มีปทสัถาน (Norms) หมายถึง มาตรฐานการประพฤติปฏิบติัของสมาชิก 
ในกลุ่ม เพื่อใหมี้พฤติกรรมไปในทางเดียวกนั 
  3. มีค่านิยมท่ีส าคญั (Dominant Values) สมาชิกในองค์การยึดถือค่านิยม
ร่วมกนั 
  4. มีปรัชญา (Philosophy) หมายถึง มีแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
มีนโยบาย มีบทบาทและหนา้ท่ีขององคก์าร 
  5. มีกฎระเบียบ (Rules) สมาชิกมีการเรียนรู้ ยอมรับ และปฏิบติัตาม 
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  6. มีความรู้สึก (Feeling) เป็นบรรยากาศโดยรวมท่ีสมาชิกปฏิบติัต่อกันใน
องคก์าร 
  สรุปไดว้า่  ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย 1) เป็นความคิด 
ความเช่ือ ค่านิยม 2) เป็นส่ิงท่ีส่ือสารผา่นทางสัญลกัษณ์ 3) เป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิง 
4) เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้5) มีปรัชญา 6) มีความรู้สึก 

2.2.3  การก่อตวัของวฒันธรรมองคก์าร  
    Sergiovanni (1988, pp. 106-108) วฒันธรรมองค์การไดก่้อตวัข้ึนมาจาก 
ส่ิงต่อไปน้ี 
   1. ประวติัของสถานศึกษา (School’s History) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบ่งช้ีถึง
ประวติัของสถานศึกษา คือ ส่ิงท่ีเป็นอดีตของสถานศึกษาท่ียงัคงอยู่ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของ
พฤติกรรมหรือส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนมา หรืออาจเป็นประเพณีท่ีดีงามของสถานศึกษาท่ีคงรักษาไว้
หรือเป็นเร่ืองราวต่างๆ ภายในสถานศึกษาท่ีเล่าสืบต่อกนัมา ตลอดจนเป็นพฤติกรรมของผูท่ี้
เป็นขวญัใจหรือวรีบุรุษของครูและของนกัเรียนท่ียงัมีการกล่าวถึง 
   2. ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง สมมติฐานและความเขา้ใจท่ีครูและบุคคลของ
สถานศึกษาไดก้ระท าร่วมกนั แมว้า่การกระท าเช่นนั้น ไม่ไดก้  าหนดออกมาอยา่งชดัเจน ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีมีความเก่ียวข้องกับการท างานของสถานศึกษา เป็นการประพฤติปฏิบติั หรือ เป็น
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ  
  3. ค่านิยม (Values) หมายถึง ส่ิงท่ีสถานศึกษาให้ความส าคญัเก่ียวกบัความ
ประพฤติปฏิบติั  
   4. ปทสัถานและมาตรฐาน (Norms and Standard) คือ ส่ิงท่ีควรปฏิบติั 
และขอ้ห้ามส าหรับควบคุมพฤติกรรมของผูบ้ริหาร อาจารย ์ครู ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีควร
ยกยอ่งชมเชย และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกตอ้ง ควรไดรั้บบทลงโทษ 
   5. รูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior) คือ เป็นส่ิงท่ียอมรับ และเป็น
แนวทางในการท างานท่ีปฏิบติักนัเสมอมา ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา อุปนิสัย และพิธี
การท่ีแพร่หลายในสถานศึกษา 
   สรุปได้ว่า การก่อตวัของวฒันธรรมองค์การ ประกอบด้วย 1) ประวติัของ
สถานศึกษา 2) ความเช่ือ 3) ค่านิยม 4) รูปแบบพฤติกรรม 

2.2.4  ระดบัของวฒันธรรมองคก์าร  
   Schein (1992, pp. 16-17) แบ่งระดบัของวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 3 ระดบั 
ดังน้ี ระดับท่ี 1 วฒันธรรมชั้ นนอกสุด คือ ส่ิงประดิษฐ์ (Artifacts) ระดับท่ี 2 วฒันธรรม 
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ชั้นกลาง คือ เป็นนโยบาย (Espoused) และระดบัท่ี 3 วฒันธรรมชั้นในสุด คือ ส่ิงประดิษฐ์เป็น
ส่ิงท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้เช่น ตราสัญลกัษณ์ รูปแบบอาคาร พิธีการ เคร่ืองแต่งกาย เป็นตน้  
วฒันธรรมชั้นกลาง คือ ค่านิยมท่ีใช้เป็นนโยบาย ไดแ้ก่ เป้าหมายขององค์การ กลยุทธ์ และ
วฒันธรรมชั้นในสุด คือ ขอ้สมมติท่ีเป็นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การรับรู้ ความเช่ือ ความรู้สึก ซ่ึงจะเป็น
ตัวก าหนดค่านิยม และการกระท าของบุคคลภายในองค์การ โดยวฒันธรรมทั้ ง 3 ระดับ 
สามารถสะทอ้นกลบัไปกลบัมาได ้
    Hodge, Anthony, & Gales (1996, p. 226) ไดแ้บ่งวฒันธรรมออกเป็น 2 ระดบั 
มีลกัษณะคลา้ยภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) คือ มีส่วนท่ีอยูข่า้งบนน ้าส่วนหน่ึง และอยูใ่ตน้ ้ าส่วนหน่ึง 
วฒันธรรมส่วนท่ีอยู่บนน ้ าแข็งเป็นส่วนท่ีมองเห็นได้ (Visible) เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองค์การ
สร้างข้ึนมาหรือประดิษฐ์ข้ึนมา เช่น ถาวรวตัถุ ส่ิงประดิษฐ์ ค  าขวญั พิธีกรรม และการแต่งกาย 
เป็นตน้ วฒันธรรมส่วนท่ีอยู่ใตน้ ้ าเป็นส่วนท่ีมองไม่เห็น (Invisible) แต่เป็นส่ิงท่ีสมาชิกรับรู้
และเขา้ใจร่วมกนัได ้เช่น ค่านิยมขององค์การ ความเช่ือท่ีเป็นขอ้สมมติพื้นฐานขององค์การ 
(Basic Assumptions) เป็นตน้  
   Martin (2001, pp. 587-588) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัท่ี 1 วฒันธรรมชั้นนอกสุด ระดบัท่ี 2 วฒันธรรมชั้นตรงกลาง และระดบัท่ี 3 วฒันธรรมท่ี
อยูช่ั้นในสุด วฒันธรรมชั้นนอกสุดเป็นวฒันธรรมท่ีรับรู้ไดเ้ช่นเดียวกบัของ Schine วฒันธรรม
ชั้นกลางเป็นค่านิยมทัว่ไป บรรทดัฐาน และทศันคติ วฒันธรรมชั้นในสุด เป็นขอ้สมมติพื้นฐาน
ท่ีอยู่ภายในจิตใจยากท่ีจะจ าแนกได้ นอกจากน้ี Martin กล่าวว่า วฒันธรรมชั้นในเป็นตวั
สะทอ้นถึงวฒันธรรมชั้นถดัมา  
    Schermerhorn Jr., Hunt & Osborn (2003, pp. 267-268) ไดแ้บ่งระดบัของ
วฒันธรรมองคก์ารเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
   1. วฒันธรรมท่ีสังเกตได ้(Observable Culture) เป็นวฒันธรรมในระดบับนท่ี
สามารถมองเห็นได้ เป็นการแสดงถึงวิธีการในการแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์าร และเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีองคก์ารถ่ายทอดให้แก่สมาชิกใหม่ เพื่อให้มีพฤติกรรมสอดคลอ้ง
กับองค์การ วฒันธรรมในระดับน้ีเป็นผลของการแสดงออกส่ิงท่ีอยู่ภายในองค์การหรือ
วฒันธรรมในระดบัท่ีลึกกวา่น้ี โดยวฒันธรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้เช่น สัญลกัษณ์ พิธีกรรม
ต่างๆ การเฉลิมฉลองหรือเทศกาลต่างๆ ประวติัขององค์การ และระเบียบแบบแผนหรือ
เร่ืองราวต่างๆ เป็นตน้ 
    2. ค่านิยมหรือคุณค่าร่วมกนัขององคก์าร (Shared Values) เป็นระดบัค่านิยมท่ี
อยู่เบ้ืองหลงัพฤติกรรมหรือการแสดงออกต่างๆ ในองค์การ เน่ืองจากการกระท าตอ้งมีท่ีมา 
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มีค่ า นิยมร่วมกัน ซ่ึง เป็นเค ร่ืองมือท่ี เ ช่ือมโยงพนักงานองค์การร่วมกัน มีความเ ช่ือ 
และมีความเห็นร่วมกนัส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมขององคก์าร 
    3. ฐานคติร่วมกัน (Common Assumptions) เป็นระดับค่านิยมท่ีลึกท่ีสุด
กล่าวคือในค่านิยมระดบัน้ีบุคคลในองค์การจะมีความเช่ือท่ีรับรู้ร่วมกนัวา่เป็นฐานคติร่วมกนั
ขององคก์าร ซ่ึงทุกคนรับรู้และเขา้ใจเหมือนกนัจนไม่ตอ้งมีการระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
    Kinicki & Williams (2004, p. 247) ซ่ึงไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 
2 ระดบั ดงัน้ี 
   1. วฒันธรรมท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได ้(Core Culture) เป็นวฒันธรรมใน
ระดบัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัพฤติกรรมหรือการแสดงออก ประกอบด้วย ความเช่ือ ค่านิยม และข้อ
สมมติร่วมกนัของคนในองค์การ โดยเกิดข้ึนอตัโนมติัในส่วนลึกของแต่ละคน เช่น รู้สึกวา่ถูก
คุกคาม เม่ือขอ้สมมติของพวกเขาถูกทา้ทายมกัจะพดูวา่ “นัน่เป็นวธีิปฏิบติัท่ีท ากนัเสมอมา” 
    2. วฒันธรรมท่ีสังเกตเห็นได ้(Observable Culture) เป็นวฒันธรรมในระดบั
ของการแสดงออกท่ีสามารถเห็นได้ชัดเจน เช่น ผงัท่ีนั่งของหน่วยงาน สัญลักษณ์ รูปแบบ 
การแต่งกาย  บุคคลส าคญัขององคก์าร เร่ืองราวต่างๆ ขององคก์าร ประเพณีต่างๆ และพิธีกรรม 
    Cummings & Worley (2005, pp. 483-484) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารเป็น 
4 ระดบั โดยเปรียบเทียบว่า วฒันธรรมองค์การมีลกัษณะเป็นชั้นๆ เหมือนกบัหัวหอม โดย
เปลือกชั้นนอก หรือระดบัท่ี 1 คือ ส่ิงประดิษฐ์ (Artifacts) เป็นส่วนชั้นในถดัมา ระดบัท่ี 2 คือ 
บรรทดัฐาน (Norms) ระดบัท่ี 3 คือ ค่านิยม (Values) และส่วนเปลือกชั้นในสุด ระดบัท่ี 4 คือ 
ขอ้สมมติพื้นฐาน (Basic Assumptions) วฒันธรรมองค์การชั้นเปลือกนอกหรือชั้นนอกสุด
สามารถเห็นไดจ้ากองค์การ เช่น การแต่งกาย กฎระเบียบ ภาษา รวมถึงลกัษณะทางกายภาพ
ขององคก์าร เช่น รูปแบบอาคาร การตกแต่งส านกังาน เป็นตน้ ส่วนบรรทดัฐาน คือ ขอ้ก าหนด
ทางพฤติกรรมในองคก์ารท่ีไม่ไดเ้ขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงเป็นส่ิงช้ีน าสมาชิกขององคก์าร
วา่ ควรประพฤติอยา่งไรภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ส าหรับค่านิยมนั้นเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองคก์าร
ยอมรับร่วมกนัว่าสมควรปฏิบติัตามและขอ้สมมติพื้นฐาน เป็นชั้นท่ีสังเกตเห็นไดย้าก และมี
การเปล่ียนแปลงยากท่ีสุดมองไม่เห็นและจบัตอ้งไม่ได ้เป็นส่ิงท่ีบอกวา่ปัญหาในองคก์ารควร
ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งไร และสมาชิกขององคก์ารควรรู้สึก รับรู้ และคิดเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ อยา่งไร  
  สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) วฒันธรรมชั้น 
นอกสุด เป็นวัฒนธรรมท่ีสามารถมองเห็นได้หรื อเ ป็นส่ิงประดิษฐ์  เ ป็นสัญลักษณ์ 
การแต่งกาย 2) วฒันธรรมชั้นกลาง เป็นวฒันธรรมชั้นนโยบายและบรรทดัฐาน 3) วฒันธรรม
ชั้นในสุด เป็นวฒันธรรมท่ีเป็นความเช่ือเป็นความรู้สึกการรับรู้  
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 2.2.5  ความหมายของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ 
      Cooke & Lafferty (1989, p. 245) ไดก้ล่าวไวว้่า วฒันธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค ์(Constructive Styles) หมายถึง องคก์ารท่ีให้ความส าคญัของค่านิยมในการท างานใน
ลกัษณะท่ีมุ่งใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในความส าเร็จของการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธภาพ
ท่ีดีระหว่างกนั มีความรัก ความสามคัคี และมีการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัในการท างานให้
ประสบผลส าเร็จ 

 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์หมายถึง องคก์ารท่ีมีแบบแผนใน
การประพฤติปฏิบติัในการแสดงออกท่ีให้ความส าคญักบัค่านิยมการท างานท่ีมุ่งเน้นความพึง
พอใจของบุคลากรในองค์การ มุ่งเน้นท่ีการส่งเสริมให้คนในองคก์ารมีสัมพนัธภาพกนัและมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในการท างานร่วมกนั และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความรัก มีความ
สามคัคีต่อกนั และมีลกัษณะในการท างานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ  
 2.2.6  องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ 
   Cooke & Lafferty (1989, p. 245) ไดก้ าหนดองค์ประกอบของวฒันธรรม
องคก์ารแบบสร้างสรรคไ์ว ้4 ดา้น คือ 
  1. มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง องค์การท่ีมีค่านิยมและการ
แสดงออกของการท างานด้วยการน าหลักการ การตั้งเป้าหมายของการท างานร่วมกันให้มี
ความส าเร็จ รู้สึกว่างานมีท้าทายความสามารถ มุ่งผลส าเร็จของงานในเกณฑ์ท่ีสูง มีความ
กระตือรือร้นและตั้งใจจริงในการท างาน มีการหาเหตุผลและหาค าตอบของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
เม่ือมีผูใ้ดผูห้น่ึงในองคก์ารสงสัยได ้
 สรุปไดว้า่ มิติมุ่งความส าเร็จ หมายถึง บุคลากรมีความกระตือรือร้นรู้สึกวา่งาน 
มีความทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา ใชก้  าลงักายและก าลงัใจในการท างาน อุทิศตนให้กบั
วตัถุประสงคข์ององคก์าร มุ่งผลส าเร็จของงานในเกณฑ์ท่ีสูงชอบท่ีจะริเร่ิมงานใหม่ๆ หาขอ้มูล
เก่ียวกบัขอ้เท็จจริงพร้อมทั้งให้ขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นท่ีเป็นจริง และให้ความกระจ่างเม่ือผูร่้วม
ทีมสงสัย  
       2. มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self Actualizing) หมายถึง องคก์ารท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกในการมุ่งตอ้งการความสนบัสนุนในการพฒันาตนเองและพฒันางาน
ของตนเองอย่างอิสระ มีความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง บุคลากรมีความยึดมัน่
ผกูพนักบังานท่ีท าอยูแ่ละมีความพร้อมในการท างานสูง 
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 สรุปไดว้า่ มิติมุ่งสัจการแห่งตน หมายถึง บุคลากรทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนใน
การพฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู่ สามารถพฒันางานของตนเองอยา่งมีอิสระ บุคลากรมีความ
ยึดมัน่ผูกพนักบังาน และบุคลิกภาพของบุคคลมีความพร้อมในการท างานสูง รู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าและมีความสามารถ 
 3. มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน (Humanistic Encouraging) หมายถึง องคก์าร
ท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการท างานท่ีมุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลางและมีการบริหารจดัการแบบมี
ส่วนร่วม โดยถือวา่บุคลากรในองคก์ารมีค่าท่ีสุด บุคลากรมีการท างานแบบติดต่อส่ือสารอยา่ง
มีประสิทธิภาพ บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  
  สรุปได้ว่า มิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน หมายถึง การบริหารจดัการแบบ 
มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลางให้ความส าคัญกับบุคลากร ถือว่าบุคลากรเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร การท างานมีลกัษณะการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affinitive) หมายถึง องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกโดยมุ่งท่ีความส าคญัของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและเนน้บรรยากาศในการ
ท างานท่ีให้ความอบอุ่นเป็นกนัเอง เปิดเผยตวัตน มีความจริงใจต่อกนั มีการแบ่งปันและเขา้ใจ
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ให้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีความเป็นเพื่อนกนั และรู้จกัเอาใจเขามาใส่
ใจเรา 
  สรุปได้ว่า มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ หมายถึง การบริหารท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญั 
กบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ทุกคนในองค์การมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย และมีความรู้สึก 
ไวต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน การแสดงออกของบุคลากรในสถานศึกษาจะเนน้การท างาน
ในลกัษณะการให้ความอบอุ่น ให้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งปันและเขา้ใจความรู้สึก
ซ่ึงกนัและกนัรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเราและจริงใจต่อกนั  

  จากการศึกษาเอกสารและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้น าวฒันธรรมองค์การ
แบบสร้างสรรค ์ตามแนวคิดของคุ๊ก และลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมบริบทของวฒันธรรมในสถานศึกษา 
ท่ีเนน้ดา้นการแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนในการปฏิบติังานในลกัษณะการคิด
ริเ ร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และการให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
การสนบัสนุนการปฏิบติังานและประสานงานระหวา่งกนั การให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลและการท างานร่วมกนัของบุคคล ซ่ึงจะท าให้การปฏิบติังานของสถานศึกษา
บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จได ้ 
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2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 

      กรกนก บุญชูจรัส (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท างานเป็นทีม
ของพัฒนากรในพื้นท่ีความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพฒันาชุมชน จังหวดัเพชรบุรี 
ผลการวิจยั พบว่า  การท างานเป็นทีม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียดา้นการมีมนุษย์
สัมพนัธ์มากท่ีสุด และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันความรู้  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการท างานเป็นทีม กับการก าหนดภารกิจของหน่วยงานและกลยุทธ์ในการบริหารงาน 
โครงสร้างของทีม ผูน้ าทีม สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานตามกระบวนการ
ท างานในทีม การรวมทีม วฒันธรรมองค์การ ความสมดุลของชีวิตกบัการท างานการจดัการ
ความรู้ และการคิดเชิงบวก   
     อรุณวดี ร่ืนรมย ์(2553) ศึกษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน
ระยองวิทยาคม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า ความ
คิดเห็นของขา้ราชการครู ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสารอย่างเปิดเผย ด้านการมีส่วน
ร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และดา้นการยอมรับนบัถือ 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีม พบว่า 
ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกวา่เพศชาย ขา้ราชการครูท่ีมีระดบัช่วงชั้นต่างกนั
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน โดย
ขา้ราชการครูท่ีอยู่ในระดบัช่วงชั้นท่ี 4 มีความคิดเห็นมากกว่าขา้ราชการครูท่ีอยู่ในระดบัช่วง
ชั้นท่ี 3     
    เกศสรินทร์ ตรีเดช (2554) ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 
ผลการวิจยั พบว่า การท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมี
เป้าหมายเดียวกนั ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการยอมรับนบัถือ ผลการเปรียบเทียบ
โดยรวมแตกต่างกนั พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการ
มีเป้าหมายเดียวกนั และดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั  
     เจติยา ดากระบุตร (2554) ศึกษาอ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 
ผลการวิจยั พบวา่ อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไป
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หาน้อย ไดแ้ก่ อ านาจความเช่ียวชาญ อ านาจอา้งถึง อ านาจการให้รางวลั อ านาจกฎหมาย และ
การท างานเป็นทีมของครู อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความผกูพนั 
ความเช่ือถือระหวา่งกนั ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง การส่ือสารท่ีดี ทกัษะในการ
เจรจา การสนับสนุนจากภายในและภายนอก และความชัดเจนของเป้าหมาย อ านาจการให้
รางวลัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู  
    อจัฉราพร ดอนไชย (2554) ศึกษาการท างานเป็นทีมด้านวิชาการของ
ขา้ราชการครู ในศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนอนุบาลเวยีงป่าเป้า ผลการวจิยั พบวา่ การท างานเป็นทีม
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายร่วมกบัสมาชิกดว้ยความเต็มใจ ดา้นการรับฟังความคิดเห็นผูท่ี้มีประสบการณ์
มากกว่ามกัจะไม่ฟังความคิดเห็นของผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า ดา้นการแกไ้ขความขดัแยง้ 
ขณะครูเกินคร่ึงส่งเสริมใหส้มาชิกในทีมงานแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผล และดา้นการตดัสินใจโดย
ฉนัทามติ ขา้ราชการครูเกือบคร่ึงตระหนกัวา่ตนเองเป็นบุคคลส าคญัในการตดัสินใจแต่ละคร้ัง
แต่ขา้ราชการครูส่วนน้อยยงัไดน้ าเสนอปัญหาการตดัสินใจโดยฉันทามติไวว้่ามีการตดัสินใจ
ใชห้ลกัเชิงเผด็จการมากกวา่ใชฉ้นัทามติ บางคนมีอคติในการตดัสินใจ ไม่ยอมรับการตดัสินใจ
ของคนส่วนใหญ่       
    คณิต ทิพย์โอสถ (2555) ศึกษาการท างานเป็นทีม โรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอประจนัตคาม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจยั 
พบวา่ การท างานเป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การยอมรับ
นบัถือ การมีเป้าหมายเดียวกนั การมีปฏิสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
และการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีม จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นในการท างานเป็นทีมสูงกวา่ครูผูส้อน ผลการเปรียบเทียบ
การท างานเป็นทีมจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน โดยโรงเรียนขนาดเล็ก 
และโรงเรียนขนาดกลางมีการท างานเป็นทีมมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่    
    สายใจ ปรีดา (2555) ศึกษาการท างานเป็นทีมของครูอ าเภอบ่อทอง สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ผลการวิจยั  พบวา่  การท างานเป็นทีม
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ 
มีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ดา้น
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ด้านการยอมรับนบัถือ  ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีม
จ าแนกตามเพศ พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมี
เป้าหมายเดียวกนั  และดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ส่วนดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผยและ
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ดา้นการยอมรับนบัถือสภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  จ  าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของครู โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ                
    กญัญารัตน์ ธนะสีลงักูร (2556) ศึกษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการมีส่วน
ร่วม ด้านการมีเป้าหมายเดียวกนั ด้านความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน ด้านการยอมรับนับถือ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและรายด้าน 
ยกเวน้ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยผู ้บริหารมีความคิดเห็นในการท างานเป็นทีมน้อยกว่าครูผู ้สอน ผลการวิ เคราะห์
เปรียบเทียบการท างานเป็นทีม จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน 
โดยเรียงล าดบั และโรงเรียนขนาดกลางมีการท างานเป็นทีมมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่  
    ศรีสุภา พิทกัษ์วรรัตน์ (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าท่ีเป็น
แบบอยา่งของผูบ้ริหารการพยาบาล วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์และความเป็นองคก์าร
แห่งสติปัญญาของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและมีรายด้านอยู่ใน
ระดบัมากทุกด้าน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านมิติมุ่ง
ไมตรีสัมพนัธ์ รองลงมาด้านมิติมุ่งความส าเร็จ และด้านมิติมุ่งสัจการแห่งตน ส่วนด้านท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นมิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน 
    บุศรา กายี (2546) ศึกษาวฒันธรรมองค์การกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ ผลการวิจยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวก
อยูใ่นระดบัปานกลางกบัการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เน่ืองจากมีเป้าหมาย
ของการท างานร่วมกนัและมีเหตุผลของการปฏิบติังาน และมีการวางแผนการปฏิบติังานเพื่อให้
งานนั้นประสบผลส าเร็จ ซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานโดยยึดเป้าหมายและหลกัการในการท างานท่ี
ชดัเจนร่วมกนัแลว้ จะส่งผลใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้และมีความพึงพอใจในงานท่ีท า     
    เพ็ญผกา พุ่มพวง (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ คุณภาพชีวิตการท างาน กบัความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การ
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย ์ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและมีรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
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ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นมิติมุ่งความส าเร็จ รองลงมาดา้นมิติมุ่งสัจการแห่งตน และ
ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านมิติมุ่งบุคคลและการ
สนบัสนุน 
    ดอกไม้ อุดอ่อง (2548) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาวิชาการ 
วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ทรัพยากรกบัความพึงพอใจในงานของอาจารยพ์ยาบาล 
เขตภาคตะวนัออก ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์โดย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นมิติ
มุ่งความส าเร็จ รองลงมาด้านมิติมุ่งสัจการแห่งตน และด้านมิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน 
อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ด้าน ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
    บุษบา เภกะสุต (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาลโรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี โดย
ภาพรวมมีวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคทุ์กดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน
มีคะแนนสูงท่ีสุด รองลงมามิติมุ่งสัจการแห่งตน และมิติมุ่งความส าเร็จ ส่วนดา้นท่ีมีคะแนน
ต ่าสุด คือ มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์  และมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความพึงพอใจ 
ในงาน ส่งผลให้ความเหมาะสมเพียงพอมากข้ึนท าให้อาจารยพ์ยาบาลมีความพึงพอใจในการ
ท างานมากข้ึน    
    สุมาลี แสงสว่าง (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบั
สมรรถนะหลกัของบุคลากรในกรมราชทณัฑ์ ผลการวิจยั พบว่า วฒันธรรมองค์การลกัษณะ
สร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการท างานแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูง มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ วฒันธรรมองค์การลักษณะตั้ งรับ-ก้าวร้าว ส่วนวฒันธรรมองค์การลักษณะ 
ตั้งรับ-เฉ่ือยชา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการท างานแบบมีส่วนร่วม โดยการท างานแบบมีส่วนร่วม
และการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการท างานมีการเสนอความคิดเห็น ตลอดจน 
มีการตดัสินใจร่วมกนัอยา่งเสมอภาค เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
       2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
    Farlet & Stoner (1989) ได้ศึกษาการท างานร่วมกนัเป็นทีมของผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล พบว่า ตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อผูป้ฏิบติังานเป็นทีมเก่ียวกบัดา้นทกัษะ
และการประนีประนอมการใช้อ านาจภายใตก้ลยุทธ์หรืออ านาจท่ีระบุไวใ้นค าสั่งต่างๆ ให้
ความรู้และการส่ือสารให้ผูร่้วมทีม  ได้รับรู้การท างานร่วมกันเป็นทีมจะประสบผลส าเร็จ 
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เน่ืองจากบุคคลในทีมท างานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางส าหรับสร้าง
ความส าเร็จของการท างานร่วมกนัเป็นทีม คือ การรับนโยบายและหาส่ิงสนบัสนุนจากองคก์าร
ส าหรับโครงการวางแผนหรือวางเป้าหมายจากผูสู้งสุดขององค์การบริหาร มีการประชุมใน
ช่วงเวลาท่ีสะดวกมีการแจง้ข่าวสารให้สมาชิกในทีมทราบวตัถุประสงค์ของทีมชดัเจน และ
สามารถปฏิบติัได้จริง สมาชิกเข้าใจวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารต้องไวต่อความรู้สึกและความ
ตอ้งการของสมาชิกในทีมสามารถบริหารความขดัแยง้ภายในทีมได ้กระตุน้ให้สมาชิกในทีม
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัยอมรับความแตกต่างกนัของบุคคลในทีม 
     Anderson (1995) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานตามรูปแบบการสร้างทีมของ
ตนเองกบัประเพณีนิยม ถือแบบปิรามิด โดยศึกษาจากทศันคติของนกัการศึกษาในโครงการ
ขยายโอกาสดา้นการบริหาร พบว่า ทศันคติเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างานและสภาวะผูน้ า
แบบมีส่วนร่วม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มตัวอย่างจากเขต
ตะวนัออก เห็นว่ามีทศันคติในทางบวก ใน 2 ปัจจยั คือ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และตวัแปรสภาพวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีความเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร
ในทางลดลง 
  Nason (1996) ไดศึ้กษาแลกเปล่ียนสมาชิกในทีมงาน โดยศึกษาผลกระทบ
ทางดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการท างานเป็นทีม จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 246 คน 
โดยใช้สถานการณ์จ าลองจากโปรแกรมส าเร็จรูปในการออกค าสั่ง และควบคุม ของหน่วย
นาวิกโยธิน สหรัฐอเมริกา โดยแบ่งการท างานเป็นทีม ทีมละ 3 คน ซ่ึงพบว่าความสัมพนัธ์ 
ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการท างานมีผลกระทบกบัการแลกเปล่ียนสมาชิกในทีม 
  Stumpf (2001) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบลกัษณะการบริหารงานกบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ พบวา่ การบริหารแบบร่วมบริหารมีวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์
สูงกว่าการบริหารแบบราชการ โดยมีวฒันธรรมองค์การแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชาและวฒันธรรม
องค์การแบบตั้งรับ-กา้วร้าวต ่ากว่าการบริหารแบบราชการ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ในการบริหารแบบร่วมบริหารสูงกวา่การบริหารแบบราชการ  
  Balthazard & Cooke (2004) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารกบัความส าเร็จของ
การจดัการความรู้ ผลจากการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับผลลัพธ์ระดับบุคคลในด้านบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนหรือการมีเป้าหมายเดียวกัน 
ความเหมาะสมของจ านวนสมาชิก และความพึงพอใจในงาน แต่มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับ
ผลลพัธ์ระดบับุคคลในด้านคุณภาพของการติดต่อส่ือสารและเหมาะสมของจ านวนสมาชิก
ในทางตรงกันข้าม กับวฒันธรรมองค์การแบบตั้ งรับ-เฉ่ือยชา และวัฒนธรรมองค์การ 
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แบบตั้งรับ-ก้าวร้าว มีความสัมพนัธ์กนัเชิงลบกบัผลลพัธ์ระดบับุคคลในด้านบทบาทหน้าท่ี 
ท่ีชดัเจนหรือการมีเป้าหมายเดียวกนั ความเหมาะสมของจ านวนสมาชิก และความพึงพอใจใน
งาน แต่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลลพัธ์ระดบับุคคลในดา้นคุณภาพของการติดต่อส่ือสาร 
และความเหมาะสมของจ านวนสมาชิก  
 



 
 

 
 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัการท างานเป็นทีม  

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวธีิการและขั้นตอน
การวจิยั  ดงัน้ี 
   3.1 ประชากร 
 3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน 

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 รวมประชากรทั้งส้ิน 
จ านวน 1,337 คน 
 

3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีไดจ้ากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ

เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยไดเ้ปิดกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากร 1,337 คน 
ได้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 302 คน และผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีดีและครอบคลุม ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกสถานศึกษา
ในแต่ละอ าเภอออกเป็น 3 อ าเภอ แลว้สุ่มในแต่ละชั้นตามสัดส่วนของอ าเภอ ไดส้ถานศึกษาแยกเป็น
อ าเภอธญับุรี จ  านวน 6 สถานศึกษา อ าเภอล าลูกกา จ านวน 8 สถานศึกษา อ าเภอหนองเสือ จ านวน 
7 สถานศึกษา รวมทั้งส้ิน จ านวน 21 สถานศึกษา ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สถานศึกษาละ 1 คน และครูผูส้อน สถานศึกษาละ 14 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษาในคร้ังน้ี
จ านวนทั้งส้ิน 315 คน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1   
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ตำรำงที่ 3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
3.3.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
     ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุต าแหน่ง ระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
    ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ มีลกัษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 
น. 121) จ านวน 29 ขอ้ ซ่ึงแต่ละระดบัใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  5   หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์   อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์   อยูใ่นระดบัมาก 
  3   หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์   อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนครอบคลุมวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์4 ดา้น คือ มิติมุ่ง
ความส าเร็จ มิติมุ่งสัจการแห่งตน มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 

ล าดบั อ าเภอ 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 

ครูผูส้อน รวม 

1. ธญับุรี 6 84 90 
2. ล าลูกกา 8 112 120 
3. หนองเสือ 7 98  105  

รวม 21 294 315 
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       ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการท างานเป็นทีม มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) 
จ านวน 41 ขอ้ ซ่ึงแต่ละระดบัใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  5   หมายถึง  การท างานเป็นทีม   อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4   หมายถึง  การท างานเป็นทีม   อยูใ่นระดบัมาก 
  3   หมายถึง  การท างานเป็นทีม   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง  การท างานเป็นทีม   อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง  การท างานเป็นทีม   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้สร้างข้ึนครอบคลุมการท างานเป็นทีมประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
การส่ือสารอย่างเปิดเผย การมีส่วนร่วม การมีเป้าหมายร่วมกัน ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 
การยอมรับนบัถือ 

3.3.2  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน

เอง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์และกรอบ

แนวคิดของการวจิยั 
           2. ก าหนดรูปแบบ โครงสร้างของเน้ือหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบัการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
   3. วเิคราะห์รวบรวมเน้ือหา ประมวลขอ้มูล และความรู้ สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม
ตามวตัถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของการวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์จ านวน 
29 ขอ้ ประกอบดว้ย มิติมุ่งความส าเร็จ มิติมุ่งสัจการแห่งตน มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน มิติมุ่ง
ไมตรีสัมพนัธ์  ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม จ านวน 41 ขอ้ ประกอบด้วย การส่ือสารอย่าง
เปิดเผย การมีส่วนร่วม การมีเป้าหมายเดียวกนั ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การยอมรับนบัถือ   

   4. เสนอแบบสอบถามฉบบัร่างต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ 
สอบความถูกตอ้ง และความเหมาะสมของเน้ือหา และส านวนภาษาท่ีใช ้แลว้น ามาปรับปรุงและแกไ้ข     
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  5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แก้ไขแล้วให ้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

  การพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) การน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาให้คะแนนความสอดคล้องของแบบสอบถาม แล้วน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543, 
น. 249) ก าหนดใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ เป็น +1 หรือ 0 หรือ -1 ดงัน้ี 

 +1  หมายถึง   แน่ใจวา่ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง 
  0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง 
  -1  หมายถึง   แน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่มีความเท่ียงตรง 
 โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาถ้าขอ้ค าถามใดมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 

แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง 
  จากการวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า แบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การแบบ

สร้างสรรค ์จ านวน 29 ขอ้ ผลปรากฏวา่ มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 อยูจ่  านวน 25 ขอ้ และค่า IOC ต ่ากวา่ 
0.5 อยู่จ  านวน 4 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการปรับปรุงแก้ไขขอ้ค าถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน าและ
น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล   

 จากการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า แบบสอบถามเก่ียวกับการท างานเป็นทีม จ านวน 
41 ขอ้ ผลปรากฏวา่ มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 อยูจ่  านวน 41 ขอ้ ดงันั้นแบบสอบถามน้ีมีความเท่ียงตรง
และน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล   

 6. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ
เสนอแนะ แลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) เพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้
กลุ่มตวัอย่างในการทดลอง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ในโรงเรียนวดักลางคลองส่ี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 รวมทั้งส้ิน จ านวน 30 คน 
  7.  น าแบบสอบถามจากการทดลองใช้ (Try Out) มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach, 1990, 
pp. 202-204) ซ่ึงจากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ พบวา่ แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร
แบบสร้างสรรค์มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 และแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.95   

 8.  น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
        1. ผู ้วิจ ัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั 
        2. ผูว้ิจยัส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมดว้ยแบบสอบถามเพื่อการวิจยัและรายงานของ
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละสถานศึกษา ซ่ึงได้จากขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง โดยผูต้อบแบบ 
สอบถามในแต่ละสถานศึกษาประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ านวน 315 คน  
ก าหนดวนัและเวลา ขอรับแบบสอบถามคืนมาภายใน 1 เดือน  
        3. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลให้สถานศึกษา 2 วิธี ไดแ้ก่ ผูว้ิจยัเดินทาง
ไปเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง จ านวน 12 สถานศึกษา และส่งทางไปรษณีย์ จ  านวน 9 สถานศึกษา 
รวมทั้งส้ินจ านวน 21 สถานศึกษา 
        4. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา โดยไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาร้อยละ 100  
       5. น าแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากการเก็บขอ้มูล แล้วน าไป
วเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 

 

 3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
3.5.1  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล  

            การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัได้ก าหนด
ขั้นตอนในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
            1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถาม 
            2. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถามค านวณโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
             3. ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เก่ียวกบัระดบั
ความคิดเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัการท างานเป็นทีม ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยการก าหนด 
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หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยวิเคราะห์จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556,น. 121) แปลผลโดย
ใชเ้กณฑค์่าคะแนน ดงัน้ี 
   3.1 วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
   4.51-5.00  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                       3.51-4.50  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก 
          2.51-3.50   หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
          1.51-2.50   หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
          1.00-1.50   หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
     3.2 การท างานเป็นทีม 
          4.51-5.00   หมายถึง การท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
          3.51-4.50   หมายถึง การท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก 
         2.51-3.50   หมายถึง การท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

         1.51-2.50   หมายถึง การท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบันอ้ย 
          1.00-1.50   หมายถึง การท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัการ
ท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดย
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, น. 316) แลว้น าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์แปลความหมาย ดงัน้ี 

           0.701 - 1.000  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
       0.301 - 0.700  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

      0.001 - 0.300  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
                  เท่ากบั  0.000  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ส าหรับทิศทางความสัมพนัธ์ พิจารณาโดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็น
ลบ (-)  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางลบหรือทิศทางตรงกนัขา้ม ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) มีค่าเป็นบวก (+)  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือทิศทางเดียวกนั 
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3.5.2  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
          1. ค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  
          2. ค่าเฉล่ีย (X )   
 3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 4. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient)  



 
 

 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์

กบัการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน ของสถานศึกษา จ านวน 21 สถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 21 คน และครูผูส้อน จ านวน 294 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 315 คน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ผลการวเิคราะห์ 

 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบ 

ค าบรรยาย ในการวิ เคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยค ร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ 
แทนความหมาย ดงัน้ี 
   n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
              X  แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
  Xtot แทน วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ 
  X1 แทน มิติมุ่งความส าเร็จ 
  X2 แทน มิติมุ่งสัจการแห่งตน 
  X3 แทน มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน 
  X4 แทน มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 
  Ytot แทน การท างานเป็นทีม 
  Y1 แทน การส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
  Y 2 แทน การมีส่วนร่วม 
  Y 3 แทน การมีเป้าหมายเดียวกนั 
  Y 4 แทน ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
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  Y 5 แทน การยอมรับนบัถือ 
  ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ 
ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

     ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามได้
จากการตอบแบบสอบถามการวิจยัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ของสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 315 ฉบบั จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การปฏิบติังานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.1 
 
 ตารางที ่4.1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n = 315) 

ร้อยละ 

1. เพศ    
          ชาย    61 19.37 
          หญิง  254 80.63 
2. อาย ุ   
          นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี   67 21.27 
          31-40 ปี 109 34.60 
          41-50 ปี  44 14.97 
          51 ปีข้ึนไป  95 30.16 
3. ระดบัการศึกษา    
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  5 1.59 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 
 
 

              239 
71 

                  0 
 

             75.87 
            22. 54 
               0.00 
 



 
 

70 
 

ตารางที ่4.1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)  

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n = 315) 

ร้อยละ 

4. ต าแหน่ง  
         ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
         ครูผูส้อน 

 
                21 
              294 

 
 6.67 
93.33 

5. ประสบการณ์การปฏิบติังานในสถานศึกษา 
         นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี               117 37.14 
         6-10 ปี                 85 26.98 
         11-15 ปี                14  4.44 
         16-20 ปี                12  3.82 
         21-25 ปี                26  8.25 
         26 ปีข้ึนไป                61               19.37 
                                               รวม              315             100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 80.63 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.60 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบั 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.87 ส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 93.33 และส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.14    

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

การศึกษาระดบัของวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ( X )
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2556, 
น. 121) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2-4.6 
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ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
                     ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
                      โดยภาพรวม 

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์(Xtot) 
จ  านวน (n=315) แปลผล 

อยูใ่นระดบั X  
 

S.D. 

1.  มิติมุ่งความส าเร็จ (X1) 3.96 0.57 มาก 
2.  มิติมุ่งสัจการแห่งตน (X2) 3.91 0.60 มาก 
3.  มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน  (X3) 3.79 0.78 มาก 
4.  มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์  (X4) 3.76 0.74 มาก 

เฉล่ียรวม 3.85 0.57 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ของสถานศึกษา  สังกัด 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.85) พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ มิติมุ่งความส าเร็จ 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.96) รองลงมา คือ มิติมุ่งสัจการแห่งตนอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91) และดา้น 
ท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.76)    
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
                     ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
                      จ  าแนกตามรายขอ้ ดา้นมิติมุ่งความส าเร็จ 

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ 
ดา้นมิติมุ่งความส าเร็จ (X1) 

จ  านวน (n=315) แปลผล 
อยูใ่นระดบั X  

 

S.D. 
1.  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน 3.96 0.70 มาก 
2.  บุคลากรมีความรู้สึกวา่งานมีความทา้ทาย 
     ความสามารถอยูเ่สมอ 

3.82 0.69 มาก 

3.  บุคลากรทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ 
     ในการท างาน 

4.02 0.73 มาก 

4.  บุคลากรมีความตั้งใจจริงในการท างาน 4.16 0.69 มาก 
5.  บุคลากรอุทิศตนท างานเพื่อใหส้ถานศึกษา 
     ประสบผลส าเร็จ 

4.07 0.69 มาก 

6.  บุคลากรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ด ้
     ขอ้มูลท่ีเป็นจริง 

3.98 0.69 มาก 

7.  บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ๆ 
     อยูเ่สมอ 

3.84 0.71 มาก 

8.  บุคลากรใหค้วามกระจ่างกบัขอ้มูลท่ีมีคนใด 
     คนหน่ึงสงสัยได ้

3.85 0.75 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.96 0.57 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นมิติมุ่งความส าเร็จ โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.96) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติั
มากท่ีสุด คือ บุคลากรมีความตั้ งใจจริงในการท างาน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) รองลงมา คือ 
บุคลากรอุทิศตนท างานเพื่อให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.07) และข้อ
ค าถามท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรมีความรู้สึกว่างานมีความทา้ทายความสามารถอยู่เสมอ 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.82)   
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
                     ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
                      จ  าแนกตามรายขอ้ ดา้นมิติมุ่งสัจการแห่งตน 

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ 
ดา้นมิติมุ่งสัจการแห่งตน (X2) 

จ  านวน (n=315) แปลผล 
อยูใ่นระดบั X  

 

S.D. 
1.  บุคลากรทุกคนไดรั้บการสนบัสนุน 
     ในการท างานเป็นอยา่งดี 

3.83 0.78 มาก 

2.  บุคลากรทุกคนไดรั้บการสนบัสนุน 
     ใหพ้ฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู ่

3.91 0.78 มาก 

3.  บุคลากรทุกคนสามารถพฒันางานของตนเอง 
     ไดอ้ยา่งมีอิสระ 

4.00 0.74 มาก 

4.  บุคลากรทุกคนมีความยดึมัน่ผกูพนักบังาน 
     ท่ีท  าอยู ่  

3.82 0.72 มาก 

5.  บุคลากรทุกคนมีการพฒันาบุคลิกภาพ 
     ของตนเองให้เหมาะสมกบัการท างาน 

3.99 0.68 มาก 

6.  บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนเอง 
     มีความส าคญัต่อสถานศึกษา 

3.89 0.78 มาก 

7.  บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
     และมีความสามารถในการท างาน 

3.96 0.73 มาก 

เฉล่ียรวม 3.91 0.60 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านมิติมุ่งสัจการแห่งตน โดยภาพรวม 
มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีการ
ปฏิบติัมากท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนสามารถพฒันางานของตนเองได้อย่างมีอิสระ อยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.00) รองลงมา คือ บุคลากรทุกคนมีการพฒันาบุคลิกภาพของตนเองให้เหมาะสมกบัการท างาน 
อยู่ในระดบัมาก (X = 3.99) และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนมีความยึดมัน่
ผกูพนักบังานท่ีท าอยู ่อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.82)   
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
                     ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
                      จ  าแนกตามรายขอ้ ดา้นมิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน 

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ 
ดา้นมิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน (X3) 

จ  านวน (n=315) แปลผล 
อยูใ่นระดบั X  

 

S.D. 
1.  ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการสถานศึกษา 
     แบบมีส่วนร่วม 

3.82 0.87 มาก 

2.  ผูบ้ริหารมุ่งเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง 
     ในการบริหารจดัการสถานศึกษา 

3.74 0.84 มาก 

3.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบับุคลากรทุกคน 
     ในสถานศึกษา 

3.78 1.00 มาก 

4.  ผูบ้ริหารถือวา่บุคลากรเป็นทรัพยากร 
     ท่ีมีค่าท่ีสุดในสถานศึกษา 

3.82 1.05 มาก 

5.  บุคลากรมีการท างานในลกัษณะ 
     การติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.80 0.77 มาก 

เฉล่ียรวม 3.79 0.78 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ของสถานศึกษา สังกดัส านัก 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ดา้นมิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน โดยภาพรวม
มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79)  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการ
ปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ผู ้บริหารมีการบริหารจัดการสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.82) และผูบ้ริหารถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
( X = 3.82) รองลงมา คือ บุคลากรมีการท างานในลกัษณะการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.80) และข้อค าถามท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมุ่งเน้นคนเป็น
ศูนยก์ลางในการบริหารจดัการสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.74)   
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
                     ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
                      จ  าแนกตามรายขอ้ ดา้นมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ 
ดา้นมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (X4) 

จ  านวน (n=315) แปลผล 
อยูใ่นระดบั X  

 

S.D. 
1.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัสัมพนัธภาพ 
     ระหวา่งบุคคลทุกคนในสถานศึกษา 

3.71 0.94 มาก 

2.  บุคลากรทุกคนมีความเป็นกนัเอง 4.03 0.79 มาก 
3.  บุคลากรทุกคนเปิดเผยความเป็นตวัตน 
     ท่ีแทจ้ริงของตนเอง 

3.66 0.85 มาก 

4.  บุคลากรทุกคนมีความเห็นอกเห็นใจ 
     ซ่ึงกนัและกนั 

3.78 0.83 มาก 

5.  บุคลากรทุกคนมีลกัษณะการท างาน 
     ท่ีใหค้วามอบอุ่นต่อกนั 

3.83 0.82 มาก 

6.  บุคลากรทุกคนใหก้ารยอมรับ 
     ความเป็นตวัตนซ่ึงกนัและกนั 

3.83 0.86 มาก 

7.  บุคลากรทุกคนเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั 3.74 0.87 มาก 
8.  บุคลากรทุกคนรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 3.62 0.92 มาก 
9.  บุคลากรทุกคนมีไมตรีสัมพนัธ์ท่ีจริงใจต่อกนั 3.71 0.88 มาก 

เฉล่ียรวม 3.76 0.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ของสถานศึกษา สังกดัส านัก 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก (X = 3.76)  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติั
มากท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนมีความเป็นกนัเอง อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.03) รองลงมา คือ บุคลากร 
ทุกคนมีลกัษณะการท างานท่ีใหค้วามอบอุ่นต่อกนั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83) และบุคลากรทุกคนให้
การยอมรับความเป็นตวัตนซ่ึงกนัและกนั อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.83) และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติั
นอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.62)   
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 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัของการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
  การศึกษาระดบัของการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากนั้นน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 121) ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 4.7-4.12 
 
ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม  ของสถานศึกษา 
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  โดยภาพรวม 

การท างานเป็นทีม (Ytot) 
จ  านวน (n=315) แปลผล 

อยูใ่นระดบั X  
 

S.D. 
1.  การส่ือสารอยา่งเปิดเผย (Y1) 3.70 0.67 มาก 
2.  การมีส่วนร่วม (Y2) 3.87 0.58 มาก 
3.  การมีเป้าหมายเดียวกนั (Y3) 3.77 0.70 มาก 
4.  ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Y4) 3.74 0.71 มาก 
5.  การยอมรับนบัถือ (Y5) 3.79 0.75 มาก 

เฉล่ียรวม 3.78 0.61 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.78) พบว่า 
การท างานเป็นทีมท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.87) รองลงมา 
คือ การยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79) และดา้นท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ การส่ือสาร
อยา่งเปิดเผย อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.70)    
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม  ของสถานศึกษา 
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
         จ  าแนกตามรายขอ้ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 

การท างานเป็นทีม 
ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย (Y1) 

จ  านวน (n=315) แปลผล 
อยูใ่นระดบั X  

 

S.D. 
1.  บุคลากรแต่ละคนมีการส่ือสารท่ีเปิดโอกาส 
     รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3.78 0.78 มาก 

2.  บุคลากรแต่ละคนไม่ปกปิดหรือปิดบงัขอ้มูล 
     ระหวา่งกนั 

3.63 0.73 มาก 

3.  บุคลากรแต่ละคนบอกปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
     ในการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.66 0.75 มาก 

4.  บุคลากรแต่ละคนมีการส่ือสารขอ้มูลกนั 
     อยา่งตรงไปตรงมา 

3.70 0.77 มาก 

5.  บุคลากรแต่ละคนมีการโตต้อบขอ้มูล 
     และซกัถามขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.74 0.77 มาก 

เฉล่ียรวม 3.70 0.67 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การท างานเป็นทีม ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.70) เม่ือพิจารณาข้อค าถามตามรายข้อ พบว่า ข้อค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ 
บุคลากรแต่ละคนมีการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.78) รองลงมา คือ บุคลากรแต่ละคนมีการโตต้อบขอ้มูลและซักถามขอ้มูลกนัไดอ้ย่างเปิดเผย 
อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.74) และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรแต่ละคนไม่ปกปิด
หรือปิดบงัขอ้มูลระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63)   
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม  ของสถานศึกษา 
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
         จ  าแนกตามรายขอ้ ดา้นการมีส่วนร่วม 

การท างานเป็นทีม 
ดา้นการมีส่วนร่วม (Y2) 

จ  านวน (n=315) แปลผล 
อยูใ่นระดบั X  

 

S.D. 
1.  บุคลากรแต่ละคนมีส่วนร่วมในการคิด 
     และตดัสินใจในการท างาน 

3.76 0.80 มาก 

2.  บุคลากรแต่ละคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
     ร่วมกนั 

3.83 0.76 มาก 

3.  บุคลากรแต่ละคนมีการประสานงานกนั 
     และรับผดิชอบงานร่วมกนัในสถานศึกษา 

3.92 0.74 มาก 

4.  สถานศึกษามีการประสานงานกนั 
     กบัสถานศึกษาอ่ืนๆ 

3.92 0.78 มาก 

5.  สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์ร 
     ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3.96 0.76 มาก 

6.  สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์ร 
     เอกชน 

3.71 0.83 มาก 

7.  สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์ร 
     ชุมชน 

3.82 0.79 มาก 

8.  สถานศึกษามีการประสานงานกบั 
     บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.85 0.80 มาก 

9.  บุคลากรแต่ละคนมีการวางแผนการท างาน 
     ร่วมกนั 

3.89 0.80 มาก 

10.  บุคลากรแต่ละคนมีการตรวจสอบ 
       ผลการปฏิบติังานร่วมกนั 

3.73 0.77 มาก 

11.  บุคลากรแต่ละคนมีการประเมินผล 
       การปฏิบติังานร่วมกนั 

3.73 0.78 มาก 

12.  บุคลากรแต่ละคนแกไ้ขปัญหาผล 
       การปฏิบติังานร่วมกนั 

3.77 0.77 มาก 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม  ของสถานศึกษา 
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
         จ  าแนกตามรายขอ้ ดา้นการมีส่วนร่วม (ต่อ) 

การท างานเป็นทีม 
ดา้นการมีส่วนร่วม (Y2) 

จ  านวน (n=315) แปลผล 
อยูใ่นระดบั X  

 

S.D. 
13.  บุคลากรแต่ละคนมีการปรับปรุงและพฒันา 
       ผลการปฏิบติังานร่วมกนั 

3.72 0.80 มาก 

เฉล่ียรวม 3.87 0.58 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การท างานเป็นทีม ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
(X = 3.87) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ สถานศึกษา
มีการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96) รองลงมา คือ 
บุคลากรแต่ละคนมีการประสานงานกนัและรับผิดชอบงานร่วมกนัในสถานศึกษา ( X = 3.92) และ
สถานศึกษามีการประสานงานกนักบัสถานศึกษาอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.92) และขอ้ค าถามท่ีมี
การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์รเอกชน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.71)   
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม  ของสถานศึกษา 
                       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
           จ  าแนกตามรายขอ้ ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 

การท างานเป็นทีม 
ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั (Y3) 

จ  านวน (n=315) แปลผล 
อยูใ่นระดบั X  

 

S.D. 
1.  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด     
     เป้าหมายการปฏิบติังานของสถานศึกษา 

3.75 0.78 มาก 

2.  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด 
     วตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานของสถานศึกษา 

3.79 0.76 มาก 

3.  บุคลากรทุกคนรู้และเขา้ใจเป้าหมายการ 
     ปฏิบติังานของสถานศึกษาท่ีตรงกนั 
     และชดัเจน 

3.79 0.78 มาก 

4.  บุคลากรทุกคนรู้และเขา้ใจวตัถุประสงค์ 
     การปฏิบติังานของสถานศึกษา 
     ท่ีตรงกนัและชดัเจน 

3.75 0.77 มาก 

5.  บุคลากรทุกคนมีเป้าหมายการปฏิบติังาน 
     ตามความตอ้งการเดียวกนั 

3.80 0.79 มาก 

6.  บุคลากรทุกคนมีวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังาน 
     ตามความตอ้งการเดียวกนั 

3.79 0.77 มาก 

7.  บุคลากรทุกคนน าเป้าหมายของสถานศึกษา 
     ไปปฏิบติังานร่วมกนัโดยเป็นน ้าหน่ึง 
     ใจเดียวกนั 

3.75 0.80 มาก 

8.  บุคลากรทุกคนน าวตัถุประสงค ์
     ของสถานศึกษาไปปฏิบติังานร่วมกนั 

3.80 0.79 มาก 

     โดยเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั    
เฉล่ียรวม 3.77 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การท างานเป็นทีม ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.77)  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ 
บุคลากรทุกคนมีเป้าหมายการปฏิบติังานตามความตอ้งการเดียวกนั อยู่ในระดบัมาก( X = 3.80) และ
บุคลากรทุกคนน าวตัถุประสงค์ของสถานศึกษาไปปฏิบติังานร่วมกันโดยเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน 
( X = 3.80)  รองลงมา คือ บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์การปฏิบติังานของ
สถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79) และบุคลากรทุกคนรู้และเขา้ใจเป้าหมายการปฏิบติังานของ
สถานศึกษาท่ีตรงกนัและชดัเจนอยู่ในระดบัมาก (X = 3.79) และบุคลากรทุกคนมีวตัถุประสงค์การ
ปฏิบติังานตามความตอ้งการเดียวกนั อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79) และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัน้อย
ท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานของสถานศึกษา อยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.75) และบุคลากรทุกคนรู้และเขา้ใจวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานของสถานศึกษาท่ี
ตรงกนัและชดัเจน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75) และบุคลากรทุกคนน าเป้าหมายของสถานศึกษาไป
ปฏิบติังานร่วมกนัโดยเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.75)   
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม  ของสถานศึกษา 
                       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
           จ  าแนกตามรายขอ้ ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

การท างานเป็นทีม 
ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Y4) 

จ  านวน (n=315) แปลผล 
อยูใ่นระดบั X  

 

S.D. 
1.  บุคลากรแต่ละคนมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 
     ในการท างานร่วมกนั 

3.80 0.79 มาก 

2.  บุคลากรแต่ละคนมีความไวว้างใจกนั 
     ในการท างานร่วมกนั 

3.77 0.79 มาก 

3.  บุคลากรแต่ละคนมีความเช่ือมัน่และเช่ือใจ 
     ซ่ึงกนัและกนั 

3.77 0.79 มาก 

4.  บุคลากรแต่ละคนมีความจริงใจต่อกนั 
     ในการท างานร่วมกนั 

3.70 0.85 มาก 

5.  บุคลากรแต่ละคนมีการสนบัสนุนและเก้ือกลู 
     ซ่ึงกนัและกนั 

3.78 0.83 มาก 

6.  บุคลากรทุกคนใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั 4.02 0.69 มาก 
7.  บุคลากรทุกคนมีความซ่ือสัตยต่์อกนั 3.80 0.88 มาก 
8.  บุคลากรแต่ละคนไม่ต าหนิขอ้ผดิพลาด 
     การท างานกนัต่อหนา้บุคคลอ่ืน 

3.65 0.84 มาก 

9.  บุคลากรแต่ละคนไม่นินทาลบัหลงักนั 
     เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 

3.43 0.90 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.74 0.71 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า  การท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.74)  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
คือ บุคลากรทุกคนให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.02) รองลงมา คือ บุคลากร
แต่ละคนมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัในการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.80) และบุคลากรทุกคน
มีความซ่ือสัตยต่์อกนั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.80) และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากร
แต่ละคนไม่นินทาลบัหลงักนัเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.43)   
 
ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม  ของสถานศึกษา 
                       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
           จ  าแนกตามรายขอ้ ดา้นการยอมรับนบัถือ 

การท างานเป็นทีม 
ดา้นการยอมรับนบัถือ (Y5) 

จ  านวน (n=315) แปลผล 
อยูใ่นระดบั X  

 

S.D. 
1.  บุคลากรแต่ละคนยอมรับฟังความคิดเห็น 
     ซ่ึงกนัและกนั 

3.71 0.79 มาก 

2.  บุคลากรแต่ละคนสนบัสนุนความคิดเห็น 
     ซ่ึงกนัและกนั 

3.73 0.80 มาก 

3.  บุคลากรแต่ละคนใหเ้กียรติและยกยอ่ง 
     ซ่ึงกนัและกนั 

3.82 0.76 มาก 

4.  บุคลากรแต่ละคนใหค้วามเคารพนบัถือ 
     ในบทบาทและหนา้ท่ีในการท างาน 
     ซ่ึงกนัและกนั 

3.85 0.80 มาก 

5.  บุคลากรแต่ละคนมีความรักและเมตตาต่อกนั 
     ดว้ยความเตม็ใจ 

3.82 0.88 มาก 

6.  บุคลากรแต่ละคนมีความสามคัคีต่อกนั 
     ดว้ยความเตม็ใจ 

3.84 0.84 มาก 

เฉล่ียรวม 3.79 0.75 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน 
ระดบัมาก (X  = 3.79) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ 
บุ คล าก รแ ต่ ละคนให้ค ว าม เค า รพนับ ถื อ ในบทบาทและหน้ า ท่ี ใ นก า รท า ง าน ซ่ึ ง กัน 
และกัน  อยู่ ในระดับมาก  ( X  = 3.85)  รองลงมา  คือ  บุคลากรแ ต่ละคนมีความสามัค คี 
ต่อกันด้วยความเต็มใจ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.84) และข้อค าถามท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ 
บุคลากรแต่ละคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.71)   

ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัการ
ท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 วิเคราะห์ โดยการ 
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวม 
และรายดา้นทุกคู่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
                       กบัการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                       ปทุมธานี เขต 2  

 
 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสร้างสรรค ์(Xtot) 

การท างานเป็นทีม (Ytot) 
การ

ส่ือสาร
อยา่ง
เปิดเผย 
(Y1) 

การมี 
ส่วน
ร่วม 
(Y2) 

การมี
เป้าหมาย
เดียวกนั 
(Y3) 

ความ
ไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนั 

(Y4) 

การ
ยอมรับ
นบัถือ 
(Y5) 

การ 
ท างาน
เป็นทีม 
(Ytot) 

มิติมุ่งความส าเร็จ (x1) .565** .762** .555** .558** .527** .653** 
มิติมุ่งสจัการแห่งตน (x2) .647** .958** .642** .651** .638** .776** 
มิติมุ่งบุคคล 
และการสนบัสนุน (x3) 

.588** .829** .684** .637** .623** .742** 

มิติมุ่งไมตรีสมัพนัธ์ (x4) .804** .703** .698** .817** .804** .855** 
วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสร้างสรรค ์(Xtot) 

.771** .951** .765** .791** .771** .896** 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัการ

ท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กับการท างาน 
เป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีความ 
สัมพนัธ์กนัทางบวก อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.896) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ มิติมุ่งสัจการ
แห่งตนกบัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.958) รองลงมา คือ มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุนกบั
การมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.829) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ มิติมุ่งความส าเร็จกบั
การยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.527)             



 
 

 
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บั 

การท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้สรุปผลการวจิยัตามรายละเอียด ดงัน้ี 

5.1 วตัถุประสงคก์ารวจิยัและวธีิด าเนินการวจิยั 
5.2 สรุปผลการวจิยั 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 วตัถุประสงค์การวจิัยและวธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  1) เพื่อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ 

2) เพื่อศึกษาระดบัการท างานเป็นทีม  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์กบัการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 รวมทั้งส้ินจ านวน 
1,337 คน โดยสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified R&om Sampling) และน าไปก าหนดจ านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 315 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากการศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหลกัการ ทฤษฏี ด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาและด้านวดัผลประเมินผล จ านวน 5 ท่าน แล้วน ามา
ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) หลงัจากนั้นน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัโรงเรียนวดักลาง
คลองส่ี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 30 คน จากนั้นน ามา
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ก่อนน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลจริงผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถาม
ไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 315 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมด 
และมีความสมบูรณ์ จ านวน 315 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100     
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5.2 สรุปผลการวจิัย 
   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระส าคญัของการศึกษาไว ้
ดงัน้ี 
  5.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน รวมจ านวน 315 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อน และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ปฏิบติังานในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 5 ปี  

5.2.2 วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ พบวา่ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
และอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ท่ีมี
การปฏิบติัมากท่ีสุด คือ มิติมุ่งความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ มิติมุ่ง
ไมตรีสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์แยกตามรายดา้น 
ดงัน้ี 
   5.2.2.1 ด้านมิ ติ มุ่ งความส า เ ร็จ  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ บุคลากรมีความตั้งใจ
จริงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรมีความรู้สึกว่า
งานมีความทา้ทายความสามารถอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก  
  5.2.2.2 ด้านมิติ มุ่งสัจการแห่งตน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนสามารถ
พฒันางานของตนเองได้อย่างมีอิสระ อยู่ในระดบัมาก และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ 
บุคลากรทุกคนมีความยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีท าอยู ่อยูใ่นระดบัมาก 
  5.2.2.3 ดา้นมิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการบริหาร
จดัการสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมและผูบ้ริหารถือวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดในสถานศึกษา 
อยู่ในระดบัมาก และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมุ่งเน้นคนเป็นศูนยก์ลางในการ
บริหารจดัการสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
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  5.2.2.4 ด้านมิติมุ่ งไมตรีสัมพันธ์  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนมีความ
เป็นกนัเอง อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนรู้จกัเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา อยูใ่นระดบัมาก  

5.2.3 การท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
การท างานเป็นทีมท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีการปฏิบติั
น้อยท่ีสุด คือ การส่ือสารอย่างเปิดเผย อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แยกตามรายดา้น ดงัน้ี 
   5.2.3.1 ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ บุคลากรแต่ละคนมีการ
ส่ือสารท่ีเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั อยู่ในระดบัมาก และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติั
นอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรแต่ละคนไม่ปกปิดหรือปิดบงัขอ้มูลระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัมาก 
  5.2.3.2 ดา้นการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการประสานงาน 
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อยู่ในระดับมาก และข้อค าถามท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ 
สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์รเอกชน อยูใ่นระดบัมาก 
 5.2.3.3 ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาข้อค าถามตามรายข้อ พบว่า ข้อค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนมี
เป้าหมายการปฏิบัติงานตามความต้องการเดียวกัน และบุคลากรทุกคนน าวตัถุประสงค์ของ
สถานศึกษาไปปฏิบติังานร่วมกัน  และบุคลากรทุกคนรู้และเข้าใจเป้าหมายการปฏิบติังานของ
สถานศึกษาท่ีตรงกนัและชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานของสถานศึกษา และบุคลากรทุกคนรู้และ
เข้าใจวตัถุประสงค์การปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีตรงกันและชัดเจน และบุคลากรทุกคนน า
เป้าหมายของสถานศึกษาไปปฏิบติังานร่วมกนัโดยเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก  
 5.2.3.4  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ บุคลากรทุกคนให้ความ
เคารพซ่ึงกนัและกนั อยู่ในระดบัมาก และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรแต่ละคน 
ไม่นินทาลบัหลงักนัเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 5.2.3.5 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ขอ้ค าถามตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ บุคลากรแต่ละคนให้ความเคารพ 
นบัถือในบทบาทและหนา้ท่ีในการท างานซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ค าถามท่ีมีการปฏิบติั
นอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรแต่ละคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยูใ่นระดบัมาก 

5.2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กับการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมมีความ 
สัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ ด้านมิติมุ่งสัจการแห่งตนกบัด้านการมีส่วนร่วม และดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ดา้นมิติมุ่งความส าเร็จกบัดา้นการยอมรับนบัถือ  
 

5.3 อภิปรายผล 
จากการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัการท างาน 

เป็นทีม ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตาม
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยั ซ่ึงผลของการวจิยัน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 

5.3.1 วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทุกคนในสถานศึกษามีแบบ
แผนการประพฤติปฏิบติัท่ีให้ความส าคญักบัการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจในการ
ท างานของครูในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษามีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครูและครูก็มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี 
ต่อกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนและเอ้ืออ านวยงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ให้แก่ครูในการ
ท างานจนประสบผลส าเร็จ และส่งเสริมให้ครูพฒันาตนเองและพฒันาการท างานโดยให้ครูเขา้ร่วม
การอบรม เขา้ร่วมการสัมมนาต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุษบา เภกะสุต (2549) ท่ีศึกษาพบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวจิยัพบวา่ 
  5.3.1.1 ดา้นมิติมุ่งความส าเร็จ การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูในสถานศึกษามีความกระตือรือร้นท่ีมุ่งท างานให้ส าเร็จทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทุ่มเททั้งกายและใจในการท างานอย่างเต็มท่ี ถ้างานไม่เสร็จในเวลา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูก็จะอยูเ่ลยเวลาจนท างานให้เสร็จต่อวนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีการ
สร้างผลงานใหม่ๆ อยู่ เสมอ เช่น ส่ือการสอน บทเรียนออนไลน์ นวตักรรมด้านเทคโนโลย ี
สภาพแวดล้อมใหม่ๆ ภายในโรงเรียน และมีการหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อมาใช้ในการท างาน 
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ใหป้ระสบผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีสุภา พิทกัษว์รรัตน์ (2545) เพญ็ผกา พุ่มพวง (2547) 
ดอกไม ้อุดอ่อง (2548) และบุษบา เภกะสุต (2549) ท่ีศึกษาพบวา่ มิติมุ่งความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก  
 5.3.1.2 ด้านมิติมุ่งสัจการแห่งตน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนให้ครูทุกคนในสถานศึกษาไดพ้ฒันาตนเองและพฒันางานของ
ตนเองอยา่งมีอิสระ เช่น ครูมีโอกาสไดไ้ปศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ครูมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม 
สัมมนา หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการท างานอยู่เสมอ และครูมีความยึดมัน่ผูกพนักบังาน พอใจกบั
งานท่ีตนเองท าอยู่ ครูมีการพฒันาบุคลิกภาพของตนเองให้เหมาะสมกับความเป็นครู และครูมี
ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ากบัสถานศึกษาและมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของศรีสุภา พิทกัษ์วรรัตน์ (2545) เพ็ญผกา พุ่มพวง (2547) ดอกไม ้อุดอ่อง (2548) และ
บุษบา เภกะสุต (2549) ท่ีศึกษาพบวา่ มิติมุ่งสัจการแห่งตนอยูใ่นระดบัมาก  
 5.3.1.3 ด้านมิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก อาจเป็น
เพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารจดัการสถานศึกษาแบบเนน้การมีส่วนร่วม โดยให้ครูทุกคน
กบับุคคลภายนอกไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการคิดและตดัสินใจในการท างานร่วมกันเสมอ และผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักับ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน มีการสนับสนุนงบประมาณส าหรับโครงการ 
สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้กบัครูในการท างานเป็นอย่างดี สอดคล้องกบังานวิจยัของศรีสุภา 
พิทกัษ์วรรัตน์ (2545) เพ็ญผกา พุ่มพวง (2547) ดอกไม ้อุดอ่อง (2548) และบุษบา เภกะสุต (2549) 
ท่ีศึกษาพบวา่ มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก 
 5.3.1.4 ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนในสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันในสถานศึกษา 
ครูมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั มีการท างานร่วมกนัเปรียบเสมือนพี่นอ้งกนั ท าให้การท างานมีความอุบอุ่น 
โอบออ้มอารีต่อกนั ครูทุกคนมีความจริงใจต่อกนัและเอาใจเขามาใส่ใจเรา อยูร่่วมกนัดว้ยความรักและ
สามคัคีกนั ไปมาหาสู่ซ่ึงกนัและกนั และยอมรับความเป็นตวัตนของกนัและกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของศรีสุภา พิทกัษ์วรรัตน์ (2545) เพ็ญผกา พุ่มพวง (2547) บุษบา เภกะสุต (2549) ท่ีศึกษาพบว่า 
มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และแตกต่างกบังานวจิยัของดอกไม ้อุดอ่อง (2548) ท่ีศึกษาพบวา่ 
มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

5.3.2 การท างานเป็นทีม พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทุกคนในสถานศึกษามีการร่วมกนัคิด ร่วมมือ 
ร่วมใจกนัในการท างานร่วมกนั มีการประสานงานกบัสถานศึกษาอ่ืนๆ มีการประชุม ปรึกษาหารือ 
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และประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง 
และชุมชนใหเ้ขา้มามีส่วนรับผดิชอบงานร่วมกนั มีการวางแผนการท างานร่วมกนั มีการตรวจสอบผล
การปฏิบติังานร่วมกนั ประเมินผล ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหางานร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กรกนก  บุญชูจรัส (2552) เกศสรินทร์ ตรีเดช (2554) อรุณวดี ร่ืนรมย์ (2553) เจติยา ดากระบุตร 
(2554) อัจฉรา ดอนไชย (2554) คณิต ทิพย์โอสถ (2555) สายใจ ปรีดา (2555) และกัญญารัตน์ 
ธนะสีลงักูร (2556) ท่ีศึกษาพบว่า การท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
ผลการวจิยัพบวา่  
 5.3.2.1 ดา้นการส่ือสารอย่างเปิดเผย มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคน
รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดโ้ดยไม่ปิดบงัขอ้มูลระหว่างกนั บุคลากรมีการส่ือสารขอ้มูลกนั
และซกัถามขอ้มูลกนัอยา่งตรงไปตรงมา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรุณวดี ร่ืนรมย ์(2553) และสายใจ 
ปรีดา (2555) ท่ีศึกษาพบวา่ การส่ือสารอยา่งเปิดเผยอยูใ่นระดบัมาก  
 5.3.2.2 ดา้นการมีส่วนร่วม มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูทุกคนในสถานศึกษามีการระดมสมอง ระดมก าลงั มีความสามคัคี มีการช่วยเหลือ
กนั ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแบ่งงานใหค้รูท าตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคน และเปิดโอกาสให้ครู
แต่ละคนปรึกษาหารือกนั มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ร่วมกนัวางแผนและตดัสินใจร่วมกนัใน
การท างานจนประสบผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณวดี ร่ืนรมย ์(2553) และสายใจ ปรีดา 
(2555) ท่ีศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
 5.3.2.3 ด้านการมีเป้าหมายเดียวกนั มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทุกคนในสถานศึกษามีการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัราชการ 
แผนพฒันาการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของสถานศึกษาตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั 
ครูทุกคนน าแผนปฏิบติัราชการลงไปสู่การปฏิบติัโดยมีโครงการและกิจกรรมท่ีก าหนดไวน้ าไป
ท างานร่วมกนัท าใหก้ารท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่ขดัแยง้กนั 
ท าให้การท างานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณวดี ร่ืนรมย ์
(2553) สายใจ ปรีดา (2555) ท่ีศึกษาพบวา่ การมีเป้าหมายเดียวกนัอยูใ่นระดบัมาก  
 5.3.2.4 ด้านความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทุกคนในสถานศึกษามีการท างานท่ีให้ความรัก ความอบอุ่น 
ความผกูพนั เช่ือมัน่และไวใ้จกนัในการท างานร่วมกนัวา่ครูทุกคนตอ้งท างานส าเร็จ โดยแบ่งงานกนั
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ท าตามความรู้  ความสามารถ และความถนัดของบุคคลนั้ นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรุณวดี ร่ืนรมย ์(2553) ท่ีศึกษาพบวา่ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัอยูใ่นระดบัมาก  
 5.3.2.5 ดา้นการยอมรับนบัถือ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูในสถานศึกษามีการแสดงความเคารพกันระหว่างผูน้้อยเคารพผูอ้าวุโสกว่า 
ครูทุกคนยอมรับในบทบาทหนา้ท่ีในการท างานของแต่ละคน มีความรัก ความสามคัคีกนั ไม่กา้วก่าย
หนา้ท่ีกนัไม่บาดหมางกนั ใหก้ารเคารพนบัถือกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทุกคนยอมรับในความรู้ 
ความสามารถของกันและกัน มีการยกย่องชมเชย มอบเกียรติบตัร และมอบของรางวลัให้กับครู 
ท่ีท างานประสบผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณวดี ร่ืนรมย ์(2553) และสายใจ ปรีดา (2555) 
ท่ีศึกษาพบวา่ การยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก 

5.3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กับการท างานเป็นทีม 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทุกคนในสถานศึกษามีการก าหนด
รูปแบบแนวทางในการท างานในสถานศึกษาท่ีสร้างเอกลักษณ์ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
มีการพฒันาครูและใหค้รูไดพ้ฒันาตนเอง มีการสนบัสนุนการท างานของครูใหป้ระสบผลส าเร็จ การมี
มิตรไมตรีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และมีการสร้างการท างานร่วมกนัเป็นทีมในสถานศึกษา โดยครูทุกคน
เขา้มามีส่วนร่วมในการคิดการวางแผน การตดัสินใจ การประสานงานร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแบบแผนการประพฤติปฏิบติัให้ครูทุกคนในสถานศึกษาไดเ้สนอ
ความคิดเห็นในท่ีประชุมได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแบบแผนการประพฤติปฏิบติัให้ครูทุกคนใน
สถานศึกษาได้มีงานตามบทบาทหน้าท่ีของตนเองโดยรับผิดชอบงานในหน้าท่ีตามค าสั่งท่ีได้รับ
มอบหมาย ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบรางวลั มอบเกียรติบตัร กล่าวค าชมเชย เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจให้ครูท่ีท างานประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแบบแผนการ
ประพฤติปฏิบัติในการสร้างมิตรสัมพนัธ์ท่ีดีต่อครูทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าร้ายต่อครู ให้ครู
ประนีประนอมกนั ครูไม่วา่ร้ายกนั อยูด่ว้ยกนัเหมือนพี่นอ้งกนั และเป็นครอบครัวเดียวกนั สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของสุมาลี แสงสว่าง (2550) ท่ี ศึกษาพบว่า  ว ัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค ์
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูง และแตกต่างกบังานวิจยัของบุศรา กาย ี
(2546) ท่ีศึกษาพบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการท างาน 
เป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

การสร้างวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคเ์ป็นการวางรากฐานของการมีปฏิสัมพนัธ์กนั
ในองค์การ ซ่ึงการสร้างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ถือเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกฝ่าย 
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ในสถานศึกษา มีความส าคญัอย่างมากในการก าหนดรูปแบบความประพฤติและการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรในสถานศึกษาให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน โดยวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 
จะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นก็ตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม มีการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมประสานงานกนั 
และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
   จากผลการวิจยัท่ีไดส้รุปและอภิปรายผล ผูว้ิจยัมีแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี  
  5.4.1.1 จากผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคทุ์กดา้นอยูใ่นระดบั

มาก โดยดา้นมิติมุ่งความส าเร็จมีการปฏิบติัมากท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ควรมี
การพฒันาวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ในสถานศึกษา โดยส่งเสริมการท างานเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  5.4.1.2 จากผลการวิจยั พบว่า การท างานเป็นทีมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
การมีส่วนร่วมมีการปฏิบัติมากท่ีสุด ดังนั้ นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ควรมีการพฒันา 
การท างานเป็นทีมในสถานศึกษาท่ีมีการให้ครูทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน 
การประสานงาน การรับผดิชอบงานร่วมกนั การแกไ้ขปัญหาและพฒันาผลการปฏิบติังานร่วมกนั  
   5.4.1.3 จากผลการวิจยั พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กับการท างาน 
เป็นทีม มีความสัมพนัธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง โดยด้านมิติมุ่งสัจการแห่งตนกับด้านการมี 
ส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กันสูงท่ีสุด ดังนั้ นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ควรมีการพฒันา
บุคลิกภาพของตนเองและพฒันาความสามารถของตนเองให้มีความพร้อมในการ มีส่วนร่วมใน 
การท างานของสถานศึกษาโดยร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมประสานงาน ร่วมปฏิบติังาน รับผิดชอบงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกนั ตลอดจนแกไ้ขปัญหาและพฒันาผลการปฏิบติังานร่วมกนั 
  5.4.1.4 จากผลการวิจยั พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบัสูง โดยเม่ือ
พิจารณาตวัแปรวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัรายดา้นของตวัแปรการท างานเป็นทีม พบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์กบัดา้นการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน ควรมีการพฒันาวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์โดยการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของสถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
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  5.4.1.5 จากผลการวิจยั พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กับการท างาน 
เป็นทีม มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาตวัแปรการท างานเป็นทีมกับ 
รายด้านของตัวแปรวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ พบว่า การท างานเป็นทีมกับด้านมิติ 
มุ่งไมตรีสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ควรมีการ
พฒันาการท างานเป็นทีมโดยการมีมิตรไมตรีสัมพนัธ์ในสถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
  5.4.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 5.4.2.1 จากผลการวิจัยพบว่า  ว ัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ด้านมิติ มุ่ง
ความส าเร็จมีความสัมพนัธ์กันต ่าท่ีสุดกับการท างานเป็นทีมด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงควรท าการศึกษาตวัแปรการมุ่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการยอมรับนบัถือ วา่มีดา้นใดบา้ง 
ท่ีส่งผลต่อกนัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึน 

 5.4.2.2 จากผลการวิจัยพบว่า  ว ัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ด้านมิติ มุ่ง
ความส าเร็จมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางกบัการท างานเป็นทีมดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
ซ่ึงควรท าการศึกษาตวัแปรการมุ่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการมีเป้าหมายเดียวกนั ว่ามีด้านใดบ้าง 
ท่ีส่งผลต่อกนัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึน 

 5.4.2.3 จากผลการวิจัยพบว่า  ว ัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ด้านมิติมุ่ง
ความส าเร็จมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางกบัการท างานเป็นทีมดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั ซ่ึงควรท าการศึกษาตวัแปรการมุ่งความส าเร็จท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั วา่มีดา้น
ใดบา้งท่ีส่งผลต่อกนัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึน 
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัการท างานเป็นทมี 
ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

เร่ือง     ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยั  
เรียน     ท่านผูต้อบแบบสอบถามการวจิยั (ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน) 

 

  เน่ืองดว้ย ขา้พเจา้นายวรรัตน์  เทพมะที นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ก าลงัด าเนินการวิจยัเพื่อเสนอ 
เป็นวทิยานิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
ในการตอบแบบสอบถามการวิจยัตามความเป็นจริง เพื่อผลการวิจยัท่ีได้จะน าไปสู่การแก้ปัญหา 
และพฒันาสถานศึกษาต่อไป โดยแบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 3 ตอน ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  จ  านวน 5 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating Scale)  5 ระดบั  จ  านวน 29 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  5 ระดบั  จ  านวน 41 ขอ้ 

  ดังนั้ น ข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไวเ้ป็นความลับและจะน าข้อมูลท่ีได้ไป
วิเคราะห์ซ่ึงจะไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน หลังจากท่ีท่านได้รับแบบสอบถาม
ดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาท่านส่งแบบสอบถามกลบัคืนขา้พเจา้ ภายใน 1 สัปดาห์ 
ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
มา ณ โอกาสน้ี  
 

                   ขอแสดงความนบัถือ  
                 นายวรรัตน์     เทพมะที 
                   นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 แบบสอบถามชุดท่ี   (ส าหรับผูว้ิจยั) 
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1.  เพศ 

      1.  เพศชาย       2.  เพศหญิง 
 

2.  อาย ุ
      1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี    2.  31-40 ปี 
      3.  41-50 ปี      4.  51 ปีข้ึนไป 
 

3.  ระดบัการศึกษา 
      1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี 
      3.  ปริญญาโท      4.  ปริญญาเอก 
 

4.  ต าแหน่ง 
     1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา     2.  ครูผูส้อน 
 

5.  ประสบการณ์การปฏิบติังานในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                   ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

   1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี     2.  6-10 ปี 
   3.  11-15 ปี       4.  16-20 ปี 
   5.  21-25 ปี       6.  26 ปีข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 

ตอนที ่ 1     สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  :   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    หนา้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน  
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ข้อที่ วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์  
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน      
2. บุคลากรมีความรู้สึกวา่งานมีความทา้ทายความสามารถอยูเ่สมอ      
3. บุคลากรทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจในการท างาน      
4. บุคลากรมีความตั้งใจจริงในการท างาน      
5. บุคลากรอุทิศตนท างานเพื่อใหส้ถานศึกษาประสบผลส าเร็จ      
6. บุคลากรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง      
7. บุคลากรมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคง์านใหม่ๆ อยูเ่สมอ      
8. บุคลากรใหค้วามกระจ่างกบัขอ้มูลท่ีมีคนใดคนหน่ึงสงสัยได ้      
9. บุคลากรทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนในการท างานเป็นอยา่งดี      

10. บุคลากรทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู ่      
11. บุคลากรทุกคนสามารถพฒันางานของตนเองไดอ้ยา่งมีอิสระ      
12. บุคลากรทุกคนมีความยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีท าอยู ่      
13. บุคลากรทุกคนมีการพฒันาบุคลิกภาพของตนเองใหเ้หมาะสมกบัการท างาน      
14. บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อสถานศึกษา      
15. บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมีความสามารถในการ

ท างาน 
     

16. ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม      
17. ผูบ้ริหารมุ่งเนน้คนเป็นศูนยก์ลางในการบริหารจดัการสถานศึกษา      

ตอนที ่ 2     แบบสอบถามวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 
  ค าช้ีแจง  :   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบติัของวฒันธรรมองคก์าร 
แบบสร้างสรรค ์เพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ค าถาม โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   5     หมายถึง   วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4     หมายถึง   วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  3     หมายถึง   วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2     หมายถึง   วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1     หมายถึง   วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์   ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

18. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบับุคลากรทุกคนในสถานศึกษา      
19. ผูบ้ริหารถือวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดในสถานศึกษา      
20. บุคลากรมีการท างานในลกัษณะการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ      
21. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

ทุกคนในสถานศึกษา 
     

22. บุคลากรทุกคนมีความเป็นกนัเอง      
23. บุคลากรทุกคนเปิดเผยความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง      
24. บุคลากรทุกคนมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั      
25. บุคลากรทุกคนมีลกัษณะการท างานท่ีใหค้วามอบอุ่นต่อกนั      
26. บุคลากรทุกคนใหก้ารยอมรับความเป็นตวัตนซ่ึงกนัและกนั      
27. บุคลากรทุกคนเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั      
28. บุคลากรทุกคนรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา      
29. บุคลากรทุกคนมีไมตรีสัมพนัธ์ท่ีจริงใจต่อกนั      
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ข้อที่ การท างานเป็นทมี  
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. บุคลากรแต่ละคนมีการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น 

ซ่ึงกนัและกนั 
     

2. บุคลากรแต่ละคนไม่ปกปิดหรือปิดบงัขอ้มูลระหวา่งกนั      
3. บุคลากรแต่ละคนบอกปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน      
4. บุคลากรแต่ละคนมีการส่ือสารขอ้มูลกนัอยา่งตรงไปตรงมา      
5. บุคลากรแต่ละคนมีการโตต้อบขอ้มูลและซกัถามขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย      
6. บุคลากรแต่ละคนมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจในการท างาน      
7. บุคลากรแต่ละคนมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั      
8. บุคลากรแต่ละคนมีการประสานงานกนัและรับผดิชอบงานร่วมกนั 

ในสถานศึกษา 
     

9. สถานศึกษามีการประสานงานกนักบัสถานศึกษาอ่ืนๆ      
10. สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
11. สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์รเอกชน      
12. สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์รชุมชน      
13. สถานศึกษามีการประสานงานกบับุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง      
14. บุคลากรแต่ละคนมีการวางแผนการท างานร่วมกนั      
15. บุคลากรแต่ละคนมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานร่วมกนั      

ตอนที ่ 3     แบบสอบถามการท างานเป็นทมี 
ค าช้ีแจง  :   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบติัของการท างานเป็นทีม 

เพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ค าถาม โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   5     หมายถึง   การท างานเป็นทีมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4     หมายถึง   การท างานเป็นทีมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  3     หมายถึง   การท างานเป็นทีมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2     หมายถึง   การท างานเป็นทีมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1     หมายถึง   การท างานเป็นทีมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ การท างานเป็นทมี  
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
16. บุคลากรแต่ละคนมีการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนั      
17. บุคลากรแต่ละคนแกไ้ขปัญหาผลการปฏิบติังานร่วมกนั      
18. บุคลากรแต่ละคนมีการปรับปรุงและพฒันาผลการปฏิบติังานร่วมกนั      
19. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน 

ของสถานศึกษา 
     

20. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังาน 
ของสถานศึกษา 

     

21. บุคลากรทุกคนรู้และเขา้ใจเป้าหมายการปฏิบติังานของสถานศึกษา 
ท่ีตรงกนัและชดัเจน 

     

22. บุคลากรทุกคนรู้และเขา้ใจวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานของสถานศึกษา 
ท่ีตรงกนัและชดัเจน 

     

23. บุคลากรทุกคนมีเป้าหมายการปฏิบติังานตามความตอ้งการเดียวกนั      
24. บุคลากรทุกคนมีวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานตามความตอ้งการเดียวกนั      
25. บุคลากรทุกคนน าเป้าหมายของสถานศึกษาไปปฏิบติังานร่วมกนั 

โดยเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
     

26. บุคลากรทุกคนน าวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาไปปฏิบติังานร่วมกนั 
โดยเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

     

27. บุคลากรแต่ละคนมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัในการท างานร่วมกนั      
28. บุคลากรแต่ละคนมีความไวว้างใจกนัในการท างานร่วมกนั      
29. บุคลากรแต่ละคนมีความเช่ือมัน่และเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั      
30. บุคลากรแต่ละคนมีความจริงใจต่อกนัในการท างานร่วมกนั      
31. บุคลากรแต่ละคนมีการสนบัสนุนและเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั      
32. บุคลากรทุกคนใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั      
33. บุคลากรทุกคนมีความซ่ือสัตยต่์อกนั      
34. บุคลากรแต่ละคนไม่ต าหนิขอ้ผดิพลาดการท างานกนัต่อหนา้บุคคลอ่ืน      
35. บุคลากรแต่ละคนไม่นินทาลบัหลงักนัเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน      
36. บุคลากรแต่ละคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั      
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ข้อที่ การท างานเป็นทมี  
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
37. บุคลากรแต่ละคนสนบัสนุนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั      
38. บุคลากรแต่ละคนใหเ้กียรติและยกยอ่งซ่ึงกนัและกนั      
39. บุคลากรแต่ละคนใหค้วามเคารพนบัถือในบทบาทและหนา้ท่ี 

ในการท างานซ่ึงกนัและกนั 
     

40. บุคลากรแต่ละคนมีความรักและเมตตาต่อกนัดว้ยความเตม็ใจ      
41. บุคลากรแต่ละคนมีความสามคัคีต่อกนัดว้ยความเตม็ใจ      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง IOC 
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ผลการประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัการท างานเป็นทมี 
ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

 

รายการข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

ตอนที ่1  วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ 

      ด้านมิติมุ่งความส าเร็จ 
1. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
2. บุคลากรมีความรู้สึกวา่งานมีความทา้ทายความสามารถ 
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

3. บุคลากรทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
4. บุคลากรมีความตั้งใจจริงในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
5. บุคลากรอุทิศตนท างานเพื่อใหส้ถานศึกษาประสบผลส าเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
6. บุคลากรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดค้  าตอบ 
ท่ีถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

7. บุคลากรมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคง์านใหม่ๆ อยูเ่สมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
8. บุคลากรใหค้วามกระจ่างกบัขอ้มูลท่ีมีคนใดคนหน่ึงสงสัยได ้ +1 +1 +1 -1 +1 0.6 
   ด้านมิติมุ่งสัจการแห่งตน 
9. บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาน +1 +1 0 -1 0 0.2 
10. บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนใหพ้ฒันาการท างานของตนเอง +1 +1 0 -1 +1 0.4 
11. บุคลากรมีการพฒันางานของตนเองไดเ้ตม็ท่ี +1 +1 +1 -1 +1 0.6 
12. บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในงานท่ีท าอยู ่ +1 +1 0 -1 +1 0.4 
13. บุคลากรมีการพฒันาบุคลิกภาพของตนเองให้เหมาะสม 
กบัการท างาน 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 

14. บุคลากรรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อสถานศึกษา +1 +1 +1 -1 +1 0.6 
15. บุคลากรรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถในการท างาน +1 +1 0 -1 +1 0.4 
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รายการข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

      ด้านมิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน 
16. ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วม 
ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

17. ผูบ้ริหารมุ่งเนน้คนเป็นศูนยก์ลางในการบริหาร 
จดัการสถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

18. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบับุคลากรทุกคน 
ในสถานศึกษา 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 

19. ผูบ้ริหารถือวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดใน
สถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

20. บุคลากรมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 
ในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

   ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ 
21. บุคลากรทุกคนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั +1 +1 +1 0 +1 0.8 
22. บุคลากรเปิดเผยความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง +1 +1 +1 0 +1 0.8 
23. บุคลากรทุกคนมีความเป็นกนัเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
24. บุคลากรทุกคนมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
25. บุคลากรทุกคนแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีดีต่อกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
26. บุคลากรทุกคนใหก้ารยอมรับความเป็นตวัตน 
ซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

27. บุคลากรทุกคนเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
28. บุคลากรทุกคนรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
29.  บุคลากรทุกคนมีความจริงใจต่อกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
 ตอนที ่2 การท างานเป็นทมี 

   ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย 
1. บุคลากรแต่ละคนมีการส่ือสารขอ้มูลกนัอยา่งเปิดเผย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
2. บุคลากรแต่ละคนไม่ปกปิดหรือปิดบงัขอ้มูลระหวา่งกนั
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 
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รายการข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
3. บุคลากรแต่ละคนบอกปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

4. บุคลากรแต่ละคนมีการส่ือสารกนัอยา่งตรงไปตรงมา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
5. บุคลากรแต่ละคนมีการโตต้อบและซกัถามขอ้มูลกนั 
ไดอ้ยา่งเปิดเผย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

   ด้านการมีส่วนร่วม 
6. บุคลากรแต่ละคนมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจ 0 +1 0 +1 +1 0.6 
7. บุคลากรแต่ละคนมีส่วนร่วมในการท างาน +1 +1 0 +1 +1 0.8 
8. บุคลากรมีการประสานงานกนัและรับผดิชอบงานร่วมกนั
ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

9. สถานศึกษามีการประสานงานกบัสถานศึกษาอ่ืน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
10. สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

11. สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์รเอกชน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
12. สถานศึกษามีการประสานงานกบัองคก์รชุมชน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
13. สถานศึกษามีการประสานงานกบับุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
14. บุคลากรมีการวางแผนการท างานร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
15. บุคลากรร่วมกนัตรวจสอบผลการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
16. บุคลากรประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
17. บุคลากรแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
18. บุคลากรปรับปรุงผลการปฏิบติังานร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
   ด้านมีเป้าหมายเดียวกนั 
19. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

20. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์
การด าเนินงานของสถานศึกษา 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 
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รายการข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
21. บุคลากรรู้และเขา้ใจเป้าหมายการด าเนินงาน 
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

22. บุคลากรรู้และเขา้ใจวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

23. บุคลากรมีเป้าหมายการด าเนินงานเดียวกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
24. บุคลากรมีวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานเดียวกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
25. เป้าหมายของสถานศึกษาเป็นไปตามความตอ้งการของ
บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

26. วตัถุประสงคข์องสถานศึกษาเป็นไปตามความตอ้งการ
ของบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

   ด้านความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั 
27. บุคลากรแต่ละคนมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 0 +1 0 +1 +1 0.6 
28. บุคลากรมีความไวว้างใจการท างานซ่ึงกนัและกนั +1 +1 0 +1 +1 0.8 
29. บุคลากรแต่ละคนมีความเช่ือมัน่และเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
30. บุคลากรแต่ละคนมีความจริงใจในการท างานร่วมกนั  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
31. บุคลากรมีการสนบัสนุนและเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั +1 +1 0 +1 +1 0.8 
32. บุคลากรแต่ละคนมีความเคารพซ่ึงกนัแลกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
33. บุคลากรมีความซ่ือสัตยต่์อกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
34. บุคลากรแต่ละคนไม่ต าหนิขอ้ผดิพลาดการท างานกนั 
ต่อหนา้บุคคลอ่ืน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 

35. บุคลากรแต่ละคนไม่นินทาลบัหลงักนัเม่ือเกิด
ขอ้ผดิพลาดในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

   ด้านการยอมรับนับถือ 
36. บุคลากรรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
37. บุคลากรสนบัสนุนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
38. บุคลากรใหเ้กียรติและยกยอ่งชมเชยซ่ึงกนัและกนั 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 
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รายการข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
39. บุคลากรใหค้วามเคารพนบัถือในบทบาทและหนา้ท่ีของ
กนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 

40. บุคลากรมีความรักและเมตตาต่อกนั +1 0 +1 +1 +1 0.8 
41. บุคลากรมีความสามคัคีต่อกนั +1 0 +1 +1 +1 0.8 

 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
         Item-total Statistics 

 

                         Scale            Scale              Corrected 
                         Mean           Variance         Item-             Alpha 
                        if Item          if Item            Total             if Item 
                        Deleted         Deleted          Correlation   Deleted 
 

X1         110.6333       140.1023        .4609             .9349 
X2         110.8000       143.4759        .2097             .9376 
X3         110.5667       135.9782        .7084             .9322 
X4         110.3000       138.7690        .5382             .9341 
X5         110.5333       139.5678        .4965             .9346 
X6         110.7333       144.4092        .1661             .9378  
X7         111.0667       142.6161        .2563             .9372 
X8         111.2333       142.4609        .3155             .9363 
X9         110.9333       133.8575        .6071             .9334 
X10       110.8333       136.2126        .6764             .9325 
X11       110.8667       136.5333        .6921             .9325 
X12       110.7000       136.5621        .7870             .9318 
X13       110.5000       138.3276        .6320             .9333 
X14       110.6333       136.9989        .6843             .9326 
X15       110.6000       136.5931        .7622             .9320 
X16       110.9333       136.3402        .6143             .9332 
X17       111.1667       133.2471        .5319             .9352 
X18       111.0333       132.5851        .6487             .9328 
X19       111.0667       132.2023        .6338             .9331 
X20       110.7667       134.8747        .5823             .9337 
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X21       111.2000       134.0966        .5134             .9354 
X22       110.4333       136.3920        .6227             .9331 
X23       110.8000       139.6138        .4681             .9349 
X24       110.7000       136.7000        .6969             .9325 
X25       110.6000       137.1448        .7194             .9324 
X26       110.6667       137.0575        .6431             .9330 
X27       110.6333       138.1713        .7696             .9325 
X28       110.8667       137.0851        .6532             .9329 
X29       110.7333       137.8575        .5844             .9336 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 29 
Alpha =    .9360 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 

               Scale             Scale            Corrected 
               Mean            Variance        Item-             Alpha 
               if Item           if Item           Total             if Item 
               Deleted          Deleted         Correlation    Deleted 

 
Y1           162.3000       194.7690        .6021           .9528 
Y2           162.5000       194.8793        .4908           .9532 
Y3           162.4000       191.9034        .5807           .9527 
Y4           162.3333       193.7471        .5296           .9530 
Y5           162.4333       194.5299        .4421           .9535 
Y6           162.1667       191.8678        .6038           .9525 
Y7           162.0667       189.3747        .7162           .9518 
Y8           162.2667       191.0299        .6547           .9522 
Y9           162.5000       195.9138        .2885           .9546 
Y10          162.3667       194.0333        .4252           .9536 
Y11          162.8667       192.6713        .3290           .9554 
Y12          162.4333       198.3920        .1689           .9552 
Y13          162.4667       196.1885        .3163           .9542 
Y14          162.4000       193.2828        .5572           .9528 
Y15          162.4333       193.7713        .4920           .9532 
Y16          162.4333       191.2885        .6566           .9522 
Y17          162.3333       192.5747        .5424           .9529 
Y18          162.3667       192.5851        .5117           .9531 
Y19          162.4000       191.1448        .5700           .9527 
Y20          162.4333       191.4954        .5772           .9527 
Y21          162.3000       196.2172        .3897           .9537 
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Y22          162.2000       193.4069        .5981           .9526 
Y23          162.2333       195.8402        .5385           .9531 
Y24          162.3000       193.6655        .5830           .9527 
Y25          162.2000       189.8207        .6841           .9520 
Y26          162.1667       189.5920        .6794           .9520 
Y27          162.1000       192.9207        .5713           .9527 
Y28          162.3000       191.7345        .6370           .9524 
Y29          162.3000       190.2862        .7352           .9518 
Y30          162.2333       189.0816        .7532           .9516 
Y31          162.2667       191.0989        .7371           .9519 
Y32          162.1667       192.0057        .5948           .9526 
Y33          162.2667       189.5816        .6768           .9520 
Y34          162.5000       189.0172        .6218           .9524 
Y35          162.6667       187.8851        .6541           .9522 
Y36          162.3667       191.0678        .6713           .9521 
Y37          162.3667       190.6540        .6990           .9520 
Y38          162.3333       190.5057        .6739           .9521 
Y39          162.2333       190.8747        .6400           .9523 
Y40          162.3333       189.8851        .7136           .9519 
Y41          162.2667       189.5816        .6768           .9520 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 41 
Alpha =    .9539 

 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
รายช่ือโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 
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รายช่ือโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 
  รายช่ือโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 21 โรงเรียน แบ่งตามอ าเภอ ดงัน้ี 
  อ าเภอธญับุรี 
   1.  โรงเรียนชุมชนวดัพิชิตปิตยาราม 
   2.  โรงเรียนวดัเขียนเขต 
   3.  โรงเรียนวดัแสงสรรค ์
   4.  โรงเรียนวดัอยัยกิาราม 
   5.  โรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยว์ทิยาคาร 
   6.  โรงเรียนวดัขมุแกว้ 
  อ าเภอล าลูกกา 
   7.  โรงเรียนวดักลางคลองส่ี 
   8.  โรงเรียนเจริญดีวทิยา 
   9.  โรงเรียนวดัประยรูธรรมาราม 
   10.  โรงเรียนชุมชนเลิศพินิจพิทยาคม 
   11.  โรงเรียนวดัมงคลรัตน์ 
   12.  โรงเรียนร่วมจิตประสาท 
   13.  โรงเรียนวดัพิรุณศาสตร์ 
   14.  โรงเรียนวดัพืชอุดม 
  อ าเภอหนองเสือ 
   15.  โรงเรียนวดัราษฎรบ ารุง 
   16.  โรงเรียนวดัจตุพิธวราวาส 
   17.  โรงเรียนชุมชนบึงบา 
   18.  โรงเรียนชุมชนประชานิกรอ านวยเวทย ์
   19.  โรงเรียนอยูป่ระชานุเคราะห์ 
   20.  โรงเรียนวดัศรีสโมสร 

21.  โรงเรียนวดัสุขบุญฑริการาม 
 
 



 
 

ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล    นายวรรัตน์  เทพมะที 
วนั เดือน ปีเกดิ   13  กรกฎาคม  2529 
ทีอ่ยู่    30  ซอยรังสิต-ปทุมธานี 19  ต าบลประชาธิปัตย ์  
     อ าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี  
การศึกษา   ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ   
     สาขา ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี      
ประสบการณ์การท างาน  ครูโรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยว์ทิยาคาร พ.ศ. 2556 - ปัจจุบนั 
หมายเลขโทรศัพท์  080-7786-077 
อเีมล์    wararat.jang@gmail.com 
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