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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ี
คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง จาํนวน 400 คน
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่   
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-Way ANOVA และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพ 
สมรส และ โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ทาํงานบริษทัเอกชน รายไดอ้ยูร่ะหว่าง 20,001-30,000 บาท 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มากบัผูร่้วมเดินทาง   
4 คน ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและจาํลองเป็นคร้ังแรก ขบัรถมาท่องเท่ียวเอง และไม่มีการ
พกัคา้งคืน กิจกรรมท่ีทาํส่วนใหญ่รับประทานอาหารในตลาดนํ้ า มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียอยู่ท่ี 2,040.59 บาท 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตก่อนการมาเท่ียวตลาดนํ้ า นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอีกและจะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าอีกแน่นอนท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ตลาดนํ้ าแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และยงัพบว่า ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลทาํให ้
การกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีอีกต่างกัน ค่าใช้จ่ายต่างกัน และการแนะนําบุคคลอ่ืนให้มา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีอีกแตกต่างกนั นอกจากน้ีความพึงพอใจต่อราคามีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมท่ี
ทาํในตลาดนํ้าในระดบัตํ่าไปในทิศทางเดียวกนั 
คาํสําคญั :  ความพึงพอใจ  ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม ตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
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ABSTRACT 
 

 The independent study was conducted to examine the Thai tourist satisfaction towards 
the management of original floating market and rebuilt floating market.  The sample used in the 
study consisted of 400 Thai tourists visiting the original floating market and rebuilt floating market.  
The data were collected through the application of questionnaire, and were analyzed using 
Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results of the study revealed that the majority of the tourists were female, aged 
between 21-30 years old, married and single, graduated with Bachelor’s degree, worked in private 
companies, earned an income between 20,001-30,000 Baht, were most satisfied with the product, 
came to the floating market with 4 travelling companions, visited the original floating market and 
rebuilt floating market for the first time, travelled by their own cars, had no overnight stay, preferred 
to eat at the floating market, spent an average of 2,040.59 Baht,  searched for information from the 
internet before travelling, had intention of visiting the floating market again, and would certainly 
suggest other persons to visit the floating market. 
 The results of hypothesis testing showed that the tourists having different income had 
different satisfaction towards the management of the floating market at 0.05 level of significance, 
and it was also found that different level of education affected differences in the return of visiting 
the floating market,  the expenses, and the suggestion to other persons to visit the floating market.  
Moreover, the price satisfaction had a low positive relationship with the activities at the floating market. 
Keywords:  satisfaction, original floating market, rebuilt floating market 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์
ของผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิมพา หิรัญกิตติ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาให้คาํปรึกษา 
คาํแนะนาํ และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี    
ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.เฉลิมศกัด์ิ  เลิศวงศเ์สถียร ประธานกรรมการสอบ และกรรมการสอบ
รองศาสตราจารยสุ์วิมล  แมน้จริง  ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของงานฉบบัน้ี 
รวมทั้งเสียสละเวลาในการเป็นกรรมการสอบในคร้ังน้ี และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน   
ท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในงานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 
 ขอขอบพระคุณและมอบความดีทั้งหมดน้ีให้แก่ คุณพ่อ คุณแม่ พี่นอ้ง เพื่อนท่ีแสนดีและ
คณะครูอาจารย ์ขอขอบพระคุณอาจารยอุ์ดม สายะพนัธ์ุ ผูล่้วงลบั เป็นอยา่งสูงท่ีไดเ้คยกรุณาเสียสละ
เวลาให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอด
ระยะเวลาท่ีเคยเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาให้กบัผูศึ้กษาเสมอมา ขอแสดงความเสียใจต่อการจากไปอย่าง    
ไม่มีวนักลบั และขอขอบคุณพี่หน่ึง ธารินี  พชัรเจริญพงศ ์ท่ีเป็นกาํลงัใจ คอยช่วยเหลือ แนะนาํให้
งานคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่างานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูท่ี้
สนใจ หากงานคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีขาดตกบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผูศึ้กษากราบขออภยั
มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทนํา	

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทั้งทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ มี
ความสมบูรณ์ทางดา้นศิลปวฒันธรรม มีคุณค่าและมีความสวยงามของธรรมชาติอยูอ่ยา่งหลากหลาย 
จึงเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เขา้มาเท่ียวในประเทศไทยในแต่ละปี
เป็นจาํนวนมาก สงัเกตไดจ้ากขอ้มูลนกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2555 

 
ตารางที ่1.1  แสดงจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2555 

รายไตรมาส 2553 2554 % 2555 % 
ไตรมาสท่ี 1 3,134,376 3,429,331 9.41 3,643,475 6.24 
ไตรมาสท่ี 2 1,726,237 2,857,756 65.55 3,212,090 12.40 
ไตรมาสท่ี 3 2,464,140 3,223,028 30.80 3.524.169 9.34 
ไตรมาสท่ี 4 3,027,293 2,747,860 -9.23   
รวมทั้งหมด 10,352,046 12,257,975 18.41   

ทีม่า :  กรมการท่องเท่ียว (2554) 
 จากตารางท่ี 1.1 พบว่า ในช่วง 3ไตรมาสท่ีผา่นมาเปรียบทบักบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวในปี 
พ.ศ. 2553 ในไตรมาสเดียวกนั พบว่า ไตรมาสท่ี 1 มีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 6.24% ไตรมาสท่ี 2 มี
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 12.40% ไตรมาสท่ี 3 มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเป็น 9.34% 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นรากฐานสําคญัทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน
ก่อให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานการจา้งงาน การลงทุน การกระจายรายไดไ้ปสู่หมวดต่าง ๆ เช่น ตาม
โรงแรม รีสอร์ท ท่ีพกั ภตัตาคาร การคมนาคมขนส่ง สถานบนัเทิง ธุรกิจนาํเท่ียว รวมถึงสามารถมี
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองเกิดข้ึนมากมาย เช่น จาํหน่ายของท่ีระลึก สปา สินคา้แฮนด์เมด ทาํให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีรายได้จากการขายสินคา้และบริการให้กับนักท่องเท่ียว จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น ก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ดงันั้นในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ของรัฐบาล มีจุดสําคญั 
เพื่อพฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพ ควบคู่กบัการอนุรักษส่ิ์งแวดเพื่อใหก้ารท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและยัง่ยนื นอกจากน้ียงัมีการจาํแนกประเภทของการท่องเท่ียว
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เพื่อให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการโดยหน่ึงในการจาํแนกของกลุ่มท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ คือ กลุ่ม
ท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้า 
 เม่ือกล่าวถึงกลุ่มท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้ าตลาดนํ้ าเป็นลกัษณะหน่ึงของสังคมไทยท่ีอยู่คู่
กบัวิถีชีวิตคนไทยมาอยา่งชา้นานในยคุตน้รัตนโกสินทร์มีหลกัฐานชดัเจนว่ามีตลาดนํ้ าหรือตลาดเรือ
เกิดข้ึนตามลาํคลองซ่ึงเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของชุมชนใหญ่ ๆ ชาวบา้นจะใชเ้รือเป็นพาหนะนาํสินคา้
มาขายหรือบา้งก็สร้างเรือนแพเพื่อรับฝากขายสินคา้นานาชนิดเช่นย่านคลองบางประกอกท่าเตียน
คลองมหานาคและวดัไทรฯลฯ วิถีชีวิตของคนไทยกบัตลาดเป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ไดแ้สดงให้เห็นว่า
ตลาดอยูคู่่คนไทยมานานแสนนานแลว้การไปตลาดยงัแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัอบอุ่นมีนํ้ าใจต่อกนั
ปัจจุบนัมีการสร้างตลาดนํ้ าแบบจาํลองเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมากเช่นตลาดนํ้ าหวัหินสามพนันาม ตลาดนํ้ า
ขวญัเรียม ตลาดนํ้ าอโยธยา ฯลฯ แต่การสร้างตลาดนํ้ าแบบจาํลองข้ึนมานั้นไดส้นองตอบความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวไดม้ากนอ้ยเพียงใดควรมีการพฒันาในดา้นใดบา้งเม่ือเทียบกบัตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม
เพื่อใหก้ารท่องเท่ียวตลาดนํ้าเป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
ท่ีมีต่อการบริหารจัดการตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจําลองเพ่ือเป็นแนวทางให้กับ
ผูป้ระกอบการตลาดนํ้าและธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวตลาดนํ้า
ของไทยเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศและเพื่อเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยนืสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 อีกดว้ย 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการการท่องเท่ียวของ
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 1.2.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจัดการ
ท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1.2.5 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
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 1.2.6 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการจดัการตลาดนํ้ ากบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ า
แบบจาํลอง 
 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 
 1.3.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 1.3.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 1.3.3 ความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ า
แบบจาํลองมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้า  
 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
 1.4.1 เน้ือหาของงานวิจยั (Research content) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง  
 1.4.2 พื้นท่ีการวิจยั ไดแ้ก่ ตลาดนํ้าอมัพวา ตลาดนํ้าหวัหินสามพนันาม 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2557 - 
ธนัวาคม 2557  
 1.4.4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม
และตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า     
แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนจึงกาํหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545) จะไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน เพิ่มการสํารองตวัอย่างอีก 4% คือ 15 คน รวมตวัอย่างทั้งหมด 400 คน
การสุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi stage random sampling) ดงัน้ี 
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 1. การสุ่มตวัอยา่งแบ่งตามพื้นท่ี (Cluster of area sampling) เพื่อกาํหนดพื้นท่ีในการเก็บ
ขอ้มูล ทั้งหมด 2 ตลาด คือ ตลาดนํ้าอมัพวา ตลาดนํ้าหวัหินสามพนันาม 
 2. การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 
200 ตวัอยา่ง 
 3. การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือการเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยท่องเท่ียวทั้งตลาดนํ้ าทั้งแบบดั้งเดิม
และตลาดนํ้าแบบจาํลองในพ้ืนท่ีศึกษา 
 1.4.5 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ตัวแปรอสิระ 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 ตัวแปรตาม 
 1. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและ
ตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 
 

1.5 คาํจาํกดัความในการวจิยั  
 ตลาดนํ้ า หมายถึง ตลาดท่ีมีการคา้ขายกนัใชก้ารคมนาคมทางนํ้ าเป็นเส้นทางสัญจรโดยใช้
เรือ แพ หรือบา้นเรือนท่ีตั้งอยูริ่มนํ้าเป็นพาหนะในการบรรทุกสินคา้ 
  ตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม หมายถึง ตลาดนํ้ าท่ีถือกาํเนิดมาตั้งแต่สมยัโบราณมีความเก่ียวเน่ือง
กบัวิถีชีวิตคนไทยสมยัโบราณท่ีใชแ้ม่นํ้ าลาํคลองเป็นเสน้ทางสญัจรหลกัในการคา้ขาย 
  ตลาดนํ้ าแบบจาํลอง หมายถึง ตลาดนํ้ าท่ีสร้างข้ึนเองและออกแบบประยุกต์เพื่อให้
เทียบเคียงกบัตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่ไดเ้กิดจากวิถีชีวิตของคนไทยสมยัก่อน 
 การบริหารจดัการตลาดนํ้า หมายถึง การบริหารจดัการในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปไหนก็ตามโดยใชเ้ส้นทาง 
ท่ีมิไดใ้ชอ้ยูเ่ป็นปกติประจาํวนั หรือออกไปนอกเขตจงัหวดัท่ีเป็นภูมิลาํเนาของตน 
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 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี มีความสุขเม่ือไดรั้บส่ิงท่ีตนตอ้งการ หรือ คาดหวงั
จากการท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ๆ  
 พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึงการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว กระบวนการตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียว ตลอดจนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาความถ่ี    
ในการท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลให้ได้รับความพึงพอใจในการไป
ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ๆ 
 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
      ตัวแปรอสิระ (Independent)                                                      ตัวแปรตาม (Dependent) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจตลาดนํ้ าสามารถนาํผลการสํารวจทางดา้นการบริหารจดัการ
ตลาดนํ้าไปกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือการบริหารจดัการตลาดนํ้าท่ีดีในอนาคต 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการตลาดนํา้ 

 

 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
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 1.7.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจตลาดนํ้าสามารถนาํผลการสาํรวจทางการบริหารจดัการตลาดนํ้ า
ท่ีได้ไปออกแบบหรือสร้างสรรค์รูปแบบตลาดนํ้ าของตนให้เป็นเอกลกัษณ์ แปลกใหม่ ดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวเพิ่มข้ึน 
 1.7.3 เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมและตลาดนํ้ าจาํลอง ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ า
แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 2.5 ประวติัความเป็นมาตลาดนํ้าดั้งเดิม : ตลาดนํ้าอมัพวา 
 2.6 ประวติัความเป็นมาตลาดนํ้าแบบจาํลอง : ตลาดนํ้าหวัหินสามพนันาม 
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ ความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรัก ชอบใจและพึงใจ พจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) 
 นกัวิชาการไดใ้หค้าํนิยามของความพึงพอใจต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 ธนียา  ปัญญาแกว้ (2541, น. 12) กล่าวว่า ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ
ของงาน เช่น การไดรั้บการยกยอ่ง ความสาํเร็จ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความรับผิดชอบ แต่ 
ถา้มีปัจจยัเหล่าน้ีอยูต่ ํ่ากว่า จะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ ถา้หากงานให้ความสาํเร็จลุล่วง 
ความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ ความทา้ทายแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความ       
พึงพอใจมีแรงจูงใจในการทาํงานอยา่งมาก 
 วิรุฬ  (2542)  กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในของมนุษยใ์นการคาดหวงัส่ิง
หน่ึงส่ิงใดไม่เหมือนกนัข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคล ถา้ส่ิงท่ีคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีหรือเกิดดัง่ 
ท่ีตั้งใจก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก แต่ถา้เกิดในทางตรงกนัขา้มก็จะเกิดความไม่พึงพอใจเป็น 
อยา่งยิง่ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีแต่ละคนคาดหวงัวา่มีมากหรือนอ้ย 
 วิทย ์ เท่ียงบูรณธรรม (2541, น. 754) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือการทาํให้พอใจ ความสา 
แก่ใจ ความหนาํใจ การชดเชย การแกแ้คน้ส่ิงท่ีชดเชย 
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 กาญจนา  (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษยคื์อการแสดงออกท่ีเป็นนามธรรม     
การจะสงัเกต ซ่ึงความพึงพอใจนั้นตอ้งสงัเกตจากการแสดงออกท่ีมีความสลบัซอ้น และตอ้งตรงความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจเพ่ือใหม้นุษยเ์กิดความพึงพอใจ 
 สง่า (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลสําเร็จดัง่ท่ีหวงั    
หรือเป็นความรู้สึกสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 ทวีพงษ ์ หินคาํ (2541, น. 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละบุคคลสามารถ
ลดความตึงเครียดไดเ้ม่ือส่ิงท่ีหวงัไดรั้บการตอบสนองทาํให้เกิดความพึงพอใจในส่ิงนั้นจากคาํนิยาม
ขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีดีท่ีไดรั้บเม่ือส่ิงท่ีเราคาดหวงัไดรั้บ
การตอบสนองตามท่ีหวงัไว ้ในทางกลบักนัถา้ส่ิงท่ีเราคาดหวงัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดความ
ไม่พึงพอใจเป็นอยา่งมาก  
	

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 สมพงศ ์ เกษมสิน (2518) กล่าวว่า บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดต้อ้งมีแรงจูงใจ แรงจูงใจ
คือ ส่ิงท่ีทาํใหผู้อ่ื้นเกิดการปฏิบติัตาม โดยมีมูลเหตุของความตอ้งการอยูส่องประการคือ ความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 
 พิทกัษ์  ตรุษทิบ (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาท่ีแสดงออกทางด้าน
ความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ในรูปของผลลพัธ์ การประเมินจะเป็นการบอกทิศทางของ
ความพึงพอใจวา่จะไปในทางบวกหรือลบ หรือไม่ตอบสนองต่อส่ิงเร้าคือ เฉย ๆ  
  วิชยั  เหลืองธรรมชาติ (2531) กล่าวว่า ความพึงพอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ
มนุษย ์เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองก็เกิดความพึงพอใจ โดยความตอ้งการปัจจยั
ขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ม่มีความแตกต่างกนั 
 พิมพ์ชนก  ศันสนีย์ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการเป็นการคาดหวงั
โดยตรงของผูบ้ริโภคต่อการบริการท่ีจะทาํให้เกิดความพึงพอใจ หรือไม่เกิดความพึงพอใจหากการ
บริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั หรือสูงกวา่ท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคกจ็ะประเมินวา่การบริการนั้นมีคุณภาพสูง 
 จากคาํจาํกดัความแนวคิดความพึงพอใจขา้งตน้ ส่วนใหญ่มีความหมายคลา้ย ๆ กนั ซ่ึงพอ
สรุปไดว้่าความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง ถา้ส่ิงท่ีไดรั้บจริงเท่ากบั
หรือสูงกว่าการคาดหวงัก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ส่ิงท่ีไดรั้บจริงตํ่ากว่าส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะเกิดความ
ไม่พอใจ  
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2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ 
(motive) หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั  ความตอ้งการ
บางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย
หรือความลาํบากบางอย่าง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตอ้งการ    
การยอมรับ (recognition) การยกยอ่ง (esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (belonging) ความตอ้งการ
ส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระทาํในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจเม่ือ
ไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ ทฤษฎี
ของอบัราฮมั มาสโลว ์ 
 1. ทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
 อบัราฮมั  มาสโลว ์(A. H. Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าทาํไมคนจึงถูกผลกัดนัโดย 
ความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ทาํไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัทาํส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ไดรั้บการยกย่องนบัถือจากผูอ่ื้น 
คาํตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามลาํดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึง
นอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญั คือ 
  1.1 ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพ้ืนฐาน คือ อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
  1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกว่า ความ
ตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
  1.3 ความตอ้งการทางสงัคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 
  1.4  ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั ความ
นบัถือและสถานะทางสงัคม 
  1.5  ความตอ้งการใหต้นประสบความสาํเร็จ (self - actualization needs) เป็นความตอ้งการ
สูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 
 บุคคลท่ีพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน
เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้บุคคล
พยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดลาํดบัต่อไป ตวัอยา่ง เช่น คนท่ีอดอยาก 
(ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการ    
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ยกยอ่งจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการการประกนัชีวิต(ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บ
ความพึงพอใจแลว้กจ็ะมีความตอ้งการในลาํดบัขั้นต่อไป 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วและพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมท่ีเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงตั้งแต่จุดเร่ิมตน้
ไปยงัจุดหมายปลายทางตอ้งประกอบไปดว้ย ปัจจยัสามประการเป็นอย่างน้อย คือ การกินอาหาร  
นอกบา้น การพกัแรม และการเดินทาง 
 องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ไดใ้หนิ้ยามของการท่องเท่ียวไวว้่า 
การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัตามปกติไปยงัท่ีอ่ืน ๆ (ไม่มากกว่า 1 ปี) เพื่อพกัผอ่น
หยอ่นใจ ติดต่อธุระ หรือเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือ หารายได ้
 สหพนัธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (IUOTO) ไดใ้ห้นิยามของการ
ท่องเท่ียวไวว้า่ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีเป็นไปตามหลกัสากลดงัน้ี คือ (Goeldner & Ritchie, 2006, p. 7) 
  - จะตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
  - จะตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
  - จะตอ้งเป็นการเดินทางเพ่ือจุดประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือ 
หารายได ้
 จากนิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าการท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัเดิม 
ไปยงัจุดหมายปลายทางหน่ึง ๆ เป็นการชัว่คราว ไม่มากกว่าหน่ึงปีดว้ยความสมคัรใจ เพื่อพกัผ่อน
หยอ่นใจ ความบนัเทิง ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
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องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (การวางแผนและพฒันาการท่องเท่ียว, 2557) 
 
 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จะเห็นว่าประกอบดว้ยธุรกิจหลาย
อยา่งท่ีตอบสนองความตอ้งการและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

ท่ีพกัแรม 

- โรงแรม โมเตล็ รีสอร์ท 

- หอ้งเช่า คอนโดมิเนียม 

- หอ้งพกัจดัสรรวนัหยดุ 

- ท่ีพกัรูปแบบต่าง ๆ  

การเดินทาง/การท่องเท่ียว 

ธุรกิจนาํเท่ียว 

- ตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียว 

- ธุรกิจการท่องเท่ียวแบบคา้ส่ง 

- บริษทันาํเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

- บริการตอ้นรับแบบอ่ืน ๆ  

การขนส่ง 

- รถยนต ์รถไฟ 

- เคร่ืองบิน 

- รถเช่า รถโดยสาร 

- เรือสาํราญ 

การพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว 

‐ การศึกษาตลาด ความเป็นไปได ้

‐ สถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 

‐ สถาบนัการเงิน 

การวิจยัการท่องเท่ียว 

- ประชากร พฤติกรรมและจิตวิทยา 

   การท่องเท่ียว 

- การวิเคราะห์ตน้ทุน/ 

 ผลประโยชน ์

สาํนกัการท่องเท่ียว 

- สาํนกังานของรัฐ ทอ้งถ่ินภูมิภาค 

- ศูนยข์อ้มูลสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

ภตัตาคาร ร้านอาหาร 

บริการอ่ืน ๆ  

- สถานีบริการนํ้ ามนั 

- ร้านขายของชาํ 

- ร้านขายเส้ือผา้ 

- ร้านถ่ายรูป 

- ร้านขายอุปกรณ์กีฬา 

สถานท่ีนนัทนาการ 

- อุทยานแห่งชาติ 

- ท่ีตั้งแคมป์ 

- ศูนยแ์สดงดนตรี 

- โรงละคร 

ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 

- สวนสนุก สวนสาธารณะ 

- พิพิธภณัฑ ์

- สถานท่ีสาํคญัต่าง ๆ  
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 1. ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันักท่องเท่ียวโดยตรง คือธุรกิจการขนส่ง (Transportation) ธุรกิจท่ี
พกัแรม (Accommodation) ธุรกิจภตัตาคาร (Restaurants) ธุรกิจนาํเท่ียว (Travel Expediters) 
 2. ธุรกิจท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียว ให้นักท่องเท่ียวไดรั้บรู้ ความสะดวกสบาย และพอใจ
สูงสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจเพื่อการบนัเทิง พกัผอ่น และกิจกรรมการท่องเท่ียว (Recreational Facilities and 
Tourist Attractions)  
 3. ธุรกิจการคา้และบริการอ่ืน ๆ (Miscellaneous) เช่นสถานีบริการนํ้ ามนั ร้านขายของชาํ 
ร้านขายเส้ือผา้ ร้านขายอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจการรักษาพยาบาลและเสริมสุขภาพ ธุรกิจเสริมความงาม 
ฯลฯ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมุ่งตอบสนองลูกคา้ทัว่ไป รวมทั้งนกัท่องเท่ียวดว้ย เป็นธุรกิจท่ีทาํให้การบริการ
นกัท่องเท่ียวสมบูรณ์แบบ และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 4. การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและการวิจยัการท่องเท่ียว (Destination Development and 
Travel Research) ประกอบดว้ย การส่งเสริมและการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การวิจยัและพฒันาตลาด
การท่องเท่ียว การลงทุนและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีใหบ้ริการในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว การวิจยัและ
พฒันาตลาดการท่องเท่ียว การลงทุนและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีใหบ้ริการในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
ตลอดจนการพฒันาบุคลากรผูใ้ห้การบริการ ซ่ึงร่วมดาํเนินงานโดยองคก์รภาครัฐและองคก์รพฒันา
ภาคเอกชน (การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเท่ียว, 2557) 
 ปัจจยัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ หลายส่วน 
(Segment) ดว้ยกนัคือ   
 1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการท่องเท่ียว) มีอยู ่4 ประเภท 
  - ประเภทธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา นํ้าตก ลาํธาร ทะเลทราย ทะเลสาบ เกาะ แก่ง นํ้าพุร้อน 
บ่อนํ้ าร้อน เขตสงวนพนัธ์สัตว ์อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนสัตวเ์ปิด สวนรุกขชาติ แหล่งนํ้ าจืด 
หว้ย หนอง คลอง บึง ปะการังและธรรมชาติใตท้ะเล ฯลฯ 
  - ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถาน และ สาสนา ไดแ้ก่ วดั โบราณสถาน อุทยาน
ประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน ฯลฯ 
  - ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม ไดแ้ก่ งานประเพณี ชีวิตความเป็นอยู ่
วิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน เช่นหมู่บา้นชาวเขา ชาวเล ศูนยว์ฒันธรรม สวนสนุก พิพิธภณัฑส์ตัวน์ํ้ า 
  - ประเภทส่ิงเลียนแบบธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น สินคา้พื้นเมืองและแหล่ง
ผลิตสินคา้พื้นเมือง กีฬาต่าง ๆ แหล่งบนัเทิงต่าง ๆ ศูนยก์ารคา้ โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ 
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 ประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีหลากหลายเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ แต่ทรัพยากรหลักท่ี
ประเทศไทยใชเ้ป็นจุดขายมาโดยตลอดมีอยู ่2 อยา่ง คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม ดงัน้ี 
  - แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสาํหรับเยีย่มชม 
(Sight - seeing) และพกัผอ่น (Holiday Destination) 
  - แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่นาํเสนอแหล่งโบราณสถานสาํหรับเยี่ยมชม
อยา่งเดียวแต่ยงัขาดการนาํเสนอภาพรวมของวฒันธรรม (Living Culture) ท่ียงัคงมีอยูใ่นปัจจุบนั เช่น 
วฒันธรรมการกินหรือวิถีชีวิตต่าง ๆ และไม่ไดส้ร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียวและทอ้งถ่ินก็
ไม่ไดรั้บประโยชน์ จึงทาํให้ไม่เห็นความสาํคญัในการอนุรักษว์ฒันธรรมของตน ดงันั้น บางอยา่งจึง
ค่อย ๆ สูญหายไป และเป็นผลให้กลยุทธ์ดา้นวฒันธรรมของภาครัฐตอ้งเป็นไปในเชิงป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหามาโดยตลอด (อุบลวรรณ  ประดบัสุข, 2545, น. 63) 
 2. การคมนาคมขนส่งมี 3 ทางคือ 
  - ทางบก มีการตดัและสร้างถนน การขยายเส้นทางเขา้ไปสู่แหล่งท่องเท่ียว การจดับริการ
สาํหรับนกัท่องเท่ียว เช่น รถนาํเท่ียว รถเช่า ฯลฯ  
  - ทางเรือ การสร้างท่าเรือและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ การสร้างเรือแพ
ทุกประเภท การจดับริการขนส่งทางเรือ 
  - ทางอากาศ การปรับปรุงเคร่ืองบินให้มีประสิทธิภาพในการขนส่งสูง ประหยดั และ 
ปลอดภยั การจดัเท่ียวบินและท่ีนัง่สาํหรับนกัท่องเท่ียว การจดัเท่ียวบินใหเ้พียงพอ การปรับปรุงอตัรา
ค่าโดยสารใหน่้าสนใจ 
 3. ท่ีพกัแรม มีหลายประเภทหลายรูปแบบใหเ้ลือก และไดม้าตรฐานสากล 
  - โรงแรม (และบงักะโลสําหรับนักท่องเท่ียว) มีการจดัระบบต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความ
สะดวกและบริการนักท่องเท่ียว เช่น บริการส่วนหน้า การจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการ
ห้องพกั การจดังานเล้ียง การจดัประชุมและนิทรรศการ การประชาสัมพนัธ์ การจดันนัทนาการ และ
การบนัเทิง ฯลฯ 
  - ท่ีพกัแรมประเภทอ่ืน ๆ เช่น เกสตเ์ฮาส์ หอพกั ท่ีตั้ง แคมป์ ท่ีพกัในวดั เรือนแพ บา้นพกั
ผอ่น คอนโดมิเนียม ฯลฯ 
 4. ร้านอาหารและภตัตาคาร มีการจดัแบ่งภตัตาคารออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
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  - เกณฑ์ตามลกัษณะของการบริการ เช่น แบบเสิร์ฟท่ีโต๊ะ แบบบุฟเฟต์ แบบตูห้ยอด
เหรียญอตัโนมติั ฯลฯ 
  - เกณฑต์ามบรรยากาศ เช่น สวนอาหาร ร้านอาหาร ริมทะเล ฯลฯ 
  - เกณฑต์ามความพิเศษ/จาํเพาะของร้านอาหาร เช่น อาหารญ่ีปุ่น อาหารไทย พื้นเมือง 
ฯลฯ 
  - เกณฑ์ตามสถานภาพของเจา้ของ เช่น เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม หรือเอกเทศ หรือ
ภตัตาคารในเครือ (Chain Restaurant) เช่น ร้านอาหารญ่ีปุ่น ร้านไอศกรีม ฯลฯ 
 5. บริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ไดแ้ก่ 
  1. ผูป้ระกอบธุรกิจการจดัการนาํเท่ียว (Tour Operator)  
   - จดัรายการนาํเท่ียวเบด็เสร็จส่งใหต้วัแทนไปจาํหน่าย 
   - จดัรายการนาํเท่ียวประเภทต่าง ๆ สาํหรับผูส้นใจเฉพาะเร่ืองให้แก่องคก์ร สถาบนั
วิชาชีพต่าง ๆ  
   - การจดันาํเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัใหแ้ก่องคก์รต่าง ๆ และบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ (Incentive) 
   - บริการวางแผนการจดัการประชุมในประเทศและนานาชาติ 
  2. ตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียว (Travel Agency) 
   - จาํหน่ายทวัร์ท่ีบริษทัจดันาํเท่ียว (Tour Operator) จดัตั้งข้ึน 
   - เป็นตวัแทนจาํหน่ายตัว๋โดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท 
   - เป็นตวัแทนสาํรองหอ้งพกัโรงแรมและกิจกรรมบนัเทิงต่าง ๆ  
   - บริการจดัเอกสารการเดินทางต่าง ๆ  
   - บริการในดา้นตอ้นรับและรับส่งนักท่องเท่ียวและให้คาํแนะนาํในด้านต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 6. ร้านขายของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง มีการผลิตสินคา้ประเภทต่าง ๆ สาํหรับจาํหน่าย
แก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั เคร่ืองหนงั เคร่ืองเรือน ของท่ีระลึกประดบัพื้นบา้น ของ
เล่นเด็ก และมีการพฒันารูปแบบสินคา้ เช่น การออกแบบและกาํหนดกระดาษใหเ้หมาะสม การเลือก
วสัดุและการผลิต เป็นตน้ 
 7. ความปลอดภยัไดแ้ก่ การแนะนําคนในทอ้งถ่ินให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียวเม่ือ
ไดรั้บความเดือดร้อน การแนะนาํนกัท่องเท่ียวถึงอนัตรายต่าง ๆ เพ่ือความปลอดภยั การขอความร่วมมือ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ในการสร้างความมัน่คงปลอดภยัและการจดัหน่วยงานพิเศษ เพื่อช่วยเหลือในดา้น
ความปลอดภยั เป็นตน้ 
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 8. การอาํนวยความสะดวกในการเขา้ออกเมืองเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว และเพื่อประโยชน์
ของประเทศ ไดแ้ก่ การออกกฎหมายเพ่ือผอ่นคลายระเบียบวิธีการเขา้-ออกเมือง การใหบ้ริการขอวีซา 
การบริการข่าวสารต่าง ๆ บริการขนส่งกระเป๋าผูโ้ดยสาร บริการขนส่งระหว่างสถานีขนส่งกบัท่ีพกั 
อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีสถานีขนส่งต่าง ๆ  
 9. จดับริการอ่ืน ๆ สาํหรับนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่  
  - การจดัการประชุมในประเทศและนานาชาติ 
  - การจดับริการในดา้นสารนิเทศและข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  - การจดักิจกรรมการบนัเทิงและกิจกรรมเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจอ่ืน ๆ  
 10. การเผยแพร่โฆษณาเพื่อการจูงใจและทาํใหแ้หล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว 
เช่น การจดัทาํส่ือ (Media) ต่าง ๆ อาทิ วีดีทศัน์ แผ่นปลิว การประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดเป็นตน้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2535, น. 5) 
 รูปแบบและพฤติกรรมการท่องเทีย่ว  
 มนุษยมี์การท่องเท่ียวหลายรูปแบบตามเหตุจูงใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของแต่ละคน 
ตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวเหล่านั้ นประพฤติปฏิบัติ มีหลักเกณฑ์ต่าง ๆ หลายเกณฑ ์
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แบ่งเกณฑต์ามการนบัจาํนวนปริมาณของนกัท่องเท่ียว เป็นการจดัแบ่งรูปแบบตามการ
นบัจาํนวนของนกัท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังท่ีออกเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงมี 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 
  - การท่องเท่ียวคนเดียว (Individual Travels) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวตามลาํพงัคนเดียว 
โดยอาจจะจดัวางแผนและท่องเท่ียวดว้ยตนเองหรือซ้ือบริการของบริษทันาํเท่ียว 
  - การท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม (Group Travel) เป็นการท่องเท่ียวตั้งแต่สองคนข้ึนไป อาจจะ
เป็นกลุ่มเพื่อน พี่นอ้ง หรือเพื่อนร่วมงาน โดยอาจจะจดัวางแผนและท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มไม่ พึ่งบริการ
ของบริษทันาํเท่ียวกไ็ด ้
 2. แบ่งเกณฑต์ามวิธีการในการเดินทางท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
  - การท่องเท่ียวอิสระหรือส่วนตวั (Independent Travel or Private Travel) หมายถึงการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีมีการวางแผนเดินทางท่องเท่ียวตามความตอ้งการของตนเอง หรือกลุ่มสามารถ
เปล่ียนแปลงกาํหนดการตารางเวลาไดต้ามความสะดวก ส่วนการซ้ือบริการอ่ืน เช่น ท่ีพกัแรม รถเช่า 
อาจจดัหาดว้ยตวัเองหรือโดยกลุ่ม หรืออาจจะซ้ือบริการบางอยา่งจากบริษทันาํเท่ียวก็ได ้แต่ไม่ไดซ้ื้อ
บริการนาํเท่ียวทั้งหมด  
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  - การท่องเท่ียวพิเศษเป็นกลุ่ม (Group Inclusive Travel or GIT) เป็นการท่องเท่ียวกบั
บริษทัจดันาํเท่ียวท่ีมีการชาํระเงินล่วงหนา้เพื่อใชจ่้ายเป็นค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั และค่าเท่ียวชมสถานท่ี
และบริการอ่ืน ๆ รวมทุกอยา่งเป็นพิเศษ ซ่ึงผูซ้ื้อบริการตอ้งไปเป็นคณะ เป็นกลุ่ม 
 3. แบ่งเกณฑต์ามช่วงเวลาของการท่องเท่ียวมี 3 ประเภท คือ 
  - การท่องเท่ียวคาบเวลายาว เป็นการท่องเท่ียวจากถ่ินท่ีอยู่และท่ีพกั ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงเป็น
ระยะเวลายาวนานเป็นสัปดาห์ หรือเป็นเดือน ส่วนใหญ่จะเป็นการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาเพื่อ
วฒันธรรม 
  - การท่องเท่ียวคาบเวลาสั้น เป็นการท่องเท่ียวท่ีกินเวลาประมาณ 2-3 วนั ถึง 10 วนั ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัสาเหตุต่าง ๆ หลายสาเหตุ เช่น ฐานะการเงินของผูเ้ดินทางท่องเท่ียว ระยะเวลาในการลาพกั
งาน ค่าใชจ่้ายครองชีพในประเทศหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นตน้ 
  - การท่องเท่ียวแบบทศันาจร องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (WTO) เรียกว่า “เอก็ซ์เคอร์ชนั” 
(Excursion) ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวใชเ้วลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง และไม่มีการพกัคา้งคืน เป็นแบบเชา้ไป 
เยน็กลบั เช่น การไปเท่ียวตลาดนํ้า (ตุย้  ชุมสาย และคณะ, ม.ล., 2527, น. 6) 
 4. แบ่งเกณฑต์ามวิถีการขนส่ง เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีหลายรูปแบบในปัจจุบนั ตามพฒันาการ
ของการคมนาคมขนส่ง ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ  
  - การท่องเท่ียวทางบก เช่น โดยรถยนต ์รถไฟ รถคาราวาน ฯลฯ  
  - การท่องเท่ียวทางเรือ เช่น โดยเรือสาํราญ เรือยอชต ์เป็นตน้ 
  - การท่องเท่ียวทางอากาศ เช่นโดยเคร่ืองบินเลก็เช่าเหมาลาํ เฮลิคอปเตอร์ ฯลฯ 
 5. แบ่งเกณฑ์ตามลกัษณะการจ่ายเงิน เป็นการแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวท่ีใชเ้กณฑ ์
การใชจ่้ายเงินของนกัท่องเท่ียว หรืออีกนยัหน่ึงคือ เป็นการแบ่งระดบัชั้นของนกัท่องเท่ียวตามหลกัการ
ของนกัการตลาดนัน่เอง 
  - การท่องเท่ียวแบบประหยดั (Economic Travels) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเสียค่าใชจ่้ายใน
ราคาถูกหรือราคาพิเศษ มกัจะเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง หรืออาจจะมีคู่มือการท่องเท่ียว (Guide 
Books) เป็นแนวทาง ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวประเภทน้ี ซ่ึงเป็นชาวต่างประเทศมีความนิยมเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมากข้ึน 
  - การท่องเท่ียวแบบนกัธุรกิจ (Business Travels) หรือสาํหรับระดบัชนชั้นกลาง (Medium 
Class Travels) ในยคุสมยัก่อนถือวา่นกัธุรกิจอยูใ่นกลุ่มชนชั้นกลางท่ีมีฐานะดีกว่ากลุ่มชนชั้นล่างหรือ
มวลชน (Low class or Mass Group) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีชอบความหรูหรา สะดวกสบายแต่ไม่มีกาํลงัในการ
ซ้ือบริการในราคาเท่ากบักลุ่มชนชั้นสูง หรือชั้นหน่ึง เจา้ของธุรกิจขนาดยอ่ม ฯลฯ ซ่ึงกลุ่มชนชั้นกลาง
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หรือนกัธุรกิจน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความสาํคญัต่อผูผ้ลิตการท่องเท่ียว (Suppliers) ในปัจจุบนั เพราะเป็นกลุ่ม
ท่ีมีจาํนวนมากกว่าชนชั้นสูงหรือชนชั้นหน่ึงและกลุ่มชนชั้นกลางหรือนกัธุรกิจน้ีมีอตัราความถ่ีการ
ซ้ือและใชบ้ริการบ่อยคร้ังกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ระยะเวลาการเดินทางมีปริมาณถึงร้อยละ 20 ของปริมาณ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด และธุรกิจผูผ้ลิตการท่องเท่ียวต่าง ๆ ต่างวางแผนการตลาดเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ี เช่นอุตสาหกรรมสายการบินชั้นนกัธุรกิจ (Business Class) เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนถึงร้อยละ
หา้สิบในผลกาํไรทั้งหมด 
  - การท่องเท่ียวแบบชั้นหน่ึง (First Class Travels) ไดแ้ก่ผูท่ี้มีรายไดสู้ง เศรษฐี ท่ีตอ้งการ
บริการท่องเท่ียวท่ีหรูหราและมีอาํนาจในการซ้ือ (Purchasing Power) สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ แต่นกัท่องเท่ียว
ในกลุ่มน้ีมีจาํนวนนอ้ย ดงันั้นผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียว (Supplier) จึงมีไม่มากนกั เช่นโรงแรมบางแห่งจะ
มีห้องพกัท่ีเรียกว่าห้องสูท (Suite) ไวบ้ริการเพียงไม่ถึงสิบห้องพกั หรือสายการบินต่าง ๆ ท่ีมีท่ีนั่ง
ระดบัชั้นหน่ึง (First Class Seats)ไม่ถึง 50 ท่ีนัง่ต่อลาํ 
 ความหมายของนักท่องเทีย่ว 
 Ogilvie (1993, pp. 5-6) นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีอยูห่่างจากบา้นในช่วงระยะเวลาใด
เวลาหน่ึงแต่ไม่เกินหน่ึงปีและใชเ้งินในสถานท่ีซ่ึงพวกเขาไปเยีย่มเยอืนโดยไม่ไดรั้บรายไดใ้ด ๆ จาก
สถานท่ีนั้น 
 Cohen (1974, p. 533) นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ
โดยหวงัจะไดรั้บความสุขจากส่ิงแปลกใหม่และประสบการณ์ท่ีเปล่ียนไปในการเดินทางท่ียาวนาน
และจะไม่เกิดข้ึนอีก 
 WTO (1981, p. 89) นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศใดประเทศ
หน่ึง (โดยไม่คาํนึงถึงสัญชาติ) เดินทางไปยงัสถานท่ีซ่ึงไม่ใช่ท่ีไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัของตนภายในประเทศ
ดังกล่าวเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมงหรือหน่ึงคืนโดยมีวตัถุประสงค์อ่ืนท่ีไม่ใช่เพื่อการ
แสวงหารายไดจ้ากสถานท่ีดงักล่าว โดยมูลเหตุจูงใจของการเดินทางดงักล่าวอาจเป็น (1) พกัผ่อน 
(นนัทนาการ วนัหยดุ สุขภาพ การเรียน ศาสนา กีฬา (2) ธุรกิจ ครอบครัว ภารกิจ ประชุม) 
 พฤติกรรมทีห่ลากหลายของนักท่องเทีย่วแต่ละประเภท 
 1. สถานท่ีท่องเท่ียว 
 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยนักท่องเท่ียว
บางประเภทมกัจะเลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมีความแปลกใหม่ทา้ทาย เช่น นักท่องเท่ียวประเภท 
The explorer The Drifter และ Adventurous tourist ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวบางประเภทเลือกไปเท่ียว
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ยงัสถานท่ีซ่ึงมีความปลอดภยัสูง เช่น นกัท่องเท่ียวประเภท The organized mass tourist, The individual 
mass tourist และ Psychocentric tourist 
 2. กิจกรรมท่ีทาํในระหวา่งท่องเท่ียว 
 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวทาํในระหว่างท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว
บางประเภทใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการพบปะกบัคนในทอ้งถ่ินเพื่อศึกษาวิถีชีวิตของคนท่ีอาศยัอยู่ใน
สถานท่ีดงักล่าว เช่น นกัท่องเท่ียวประเภท The explorer นกัท่องเท่ียวบางประเภท กลบัใหค้วามสาํคญั
กับการจัดงานเล้ียงเพื่อพบประสังสรรค์กับเพื่อนฝูงและอาบแดดบนชายหาดมากกว่า  เช่น 
นกัท่องเท่ียวประเภท Modern materialist 
 3. รูปแบบในการท่องเท่ียว 
 นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มจะมีรูปแบบในการท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนกนั นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมี
แนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการของบริษทันาํเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียวประเภท The organized mass tourist, 
The individual mass tourist และ Psychocentric tourist ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มเลือกท่ีจะ
วางแผนและเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เช่น นกัท่องเท่ียวประเภท The explorer The drifter และ 
Allocentric tourist 
 

2.5 ประวตัคิวามเป็นมาตลาดนํา้ดั้งเดมิ : ตลาดนํา้อมัพวา 
 ท่ีน่ีเคยเป็นขมุชนเก่าแก่ อยูก่นัมาตั้งแต่คร้ังกรุงศรีอยธุยา เม่ือก่อนจะมีเรือนแพเป็นแถวยาว 
บา้นเรือนก็ปลูกขนานกนัไปตามแนวคลอง คนสมยัก่อนจะหาซ้ือของก็ตอ้งพายเรือมาท่ีตลาดนํ้ ากนั 
ชาวอมัพวายงัคงอนุรักษรู์ปแบบการตั้งถ่ินฐานบา้นเรือนไวไ้ดอ้ย่างค่อนขา้งสมบูรณ์ พอตะวนัโรย
แสงนํ้ากจ็ะค่อย ๆ ข้ึนจนเตม็สองฝ่ังคลอง ผูค้นจากทัว่สารทิศหลัง่ไหลมาเยีย่มเยอืนตลาดนํ้ ายามเยน็ท่ี
คลองอมัพวากนัแน่นขนดั มีทั้งคนท่ีมาทกัทายกนัเป็นคร้ังแรก และเพื่อนสนิทหนา้เก่าท่ีแวะเวียนมา
หากันหลายคร้ังแลว้ ชีวิตท่ีเรียบง่ายในแบบวิถีไทยอบอวลให้เห็นตลอดสองฟากฝ่ังของอมัพวา      
ยามเยน็ของวนัศุกร์ เสาร์และอาทิตย ์ท่ีตลาดคลองอมัพวา จะเตม็ไปดว้ยอาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อย ๆ 
มากมายราคาย่อมเยาท่ีพ่อคา้แม่คา้พายเรือมาขาย เช่น หอยทอด ส้มตาํ ก๋วยเต๋ียว อาหารทะเลป้ิงย่าง 
เช่น หอย กุง้ ปลาหมึกยา่ง นํ้าอดัลม กาแฟโบราณ ลอดช่อง และอ่ืน ๆ อีกมากมาย สองขา้งฝ่ังคลองก็มี
ร้านคา้ใหเ้ดินเลือกชมกนัอีกเพียบ ร้านกาแฟสมานการคา้ขายมากว่า 80 ปีแลว้ นอกจากน้ียงัมีของฝาก
ติดไมติ้ดมือ เช่น ของกิน ของใช ้ของท่ีระลึกมากมาย มีให้เลือกซ้ือหากนัไดจุ้ใจ ส่วนใครท่ีอยาก
ล่องเรือชมคลอง ทางตลาดก็จะมีเส้ือชูชีพเพื่อความปลอดภยัให้ใส่กนัทุกคน หรือเรือภายนัง่ไดล้าํละ 
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2-3 คน ก็จดัไวใ้ห้เหมือนกนั ช่วงหน่ึงทุ่มเป็นตน้ไป จะมีบริการพาล่องเรือไปชมห่ิงห้อยใชเ้วลา
ประมาณ 1 ชัว่โมง ถา้จะชมห่ิงหอ้ยใหส้วย ควรไปชมกนัในคืนเดือนมืด 
 เส้นทางไปตลาดนํา้อมัพวา  
 จากกรุงเทพ ฯ ใชท้างหลวง 35 (พระราม 2) พอถึงกิโลเมตรท่ี 63 ผ่านเขา้ตวัเมือง
สมุทรสงครามแลว้เขา้ทางหลวง 325 (สมุทรสงคราม-บางแพ) กิโลเมตรท่ี  36-37 ถึงทางแยกซา้ยให้
เขา้ไปทางท่ีเขา้ไปอุทยาน ร.2 เล้ียวซา้ยข้ึนสะพานสมเด็จพระศรีสุริเยนทร์ ขา้มแม่นํ้ าแม่กลองแลว้
เล้ียวขวาไปจอดรถท่ีวดับางนางล่ีใหญ่ นัง่เรือขา้มมาตลาดนํ้ าอมัพวาหรือเลยไปอีกนิดจอดรถไวท่ี้วดั
ภุมรินทร์กฎีุทอง มีท่ีจอดรถอีกหลายร้อยคนั 
 รถไฟ ข้ึนจากสถานีวงเวียนใหญ่ ลงสถานีมหาชยั นัง่เรือขา้มฟากไปฝ่ังท่าฉลอมข้ึนรถไฟท่ี
สถานีบา้นแหลมมาลงสถานีแม่กลอง แลว้ต่อรถสายแม่กลอง-โรงเจอมัพวา 
 รถประจาํทาง นัง่รถโดยสารประจาํทางท่ีสถานีขนส่งสายใต ้สายกรุงเทพ-ดาํเนินสะดวก 
มาลงท่ีตลาดอมัพวา 
 รถตู ้สามารถข้ึนรถไดจ้ากอนุสาวรียช์ยั  หมอชิต  ป่ินเกลา้  ตลาดบางปะแกว้และบางนา 
ไปถึงแม่กลองแลว้ต่อรถสองแถว (แม่กลอง-โรงเจอมัพวา) 
               
 
    

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 ตลาดนํ้าอมัพวา  
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2.6 ประวตัคิวามเป็นมาตลาดนํา้แบบจาํลอง : ตลาดนํา้หัวหินสามพนันาม 
 ตลาดนํ้ าหวัหินสามพนันามเปิดใหเ้ขา้ชมเม่ือ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ตลาดนํ้ าหวัหินสาม
พนันามเป็นทีมงานเดียวกบัตลาดนํ้าอโยธยาแต่สถาปัตยกรรมเป็นรูปแบบ “วิคตอเรีย” ของรัชกาลท่ี 6 
ทั้งรูปร่าง ตวัอาคาร และอ่ืน ๆ เหตุผลเน่ืองจากเราตอ้งการรักษารูปแบบ ของทอ้งถ่ินเมืองหวัหินเอาไว ้
รูปแบบสถาปัตยกรรมภายในตลาดนํ้าหวัหินสามพนันาม ยงัคง concept ความเป็นเมืองหวัหินไดอ้ยา่ง
ดีเยี่ยมโดยการนาํ สัญลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของเมืองหัวหินท่ีมีช่ือเสียง เช่น ป้ายช่ือตลาดนํ้ าใหญ่โตเป็น
ป้ายท่ีสร้างให้รูปแบบเหมือนกบัป้ายช่ือ ซอยหัวหินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขบวนรถไฟและสถานีรถไฟหัว
หินหรืออาคารร้านคา้ต่าง ๆ มีป้ายพร้อมช่ืออนัไพเราะในการ แบ่งโซนพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพื่อความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยให้ผูค้นท่ีเขา้มาสัมผสัไดเ้ห็นความเก่าแก่ในอดีต พร้อมกบัจะมีการจดัแสดงต่าง ๆ   
ท่ีคงความเป็น ไทยเอาไว  ้เน้นจุดขายทางธรรมชาติ มีเรือพายมีสินคา้ของกินทุกชนิดประเภทใส่      
เรือพาย เช่นก๋วยเต๋ียว กาแฟโบราณ อาหารทะเลยา่ง ผลไม ้รวมทั้งอาหารท่ีขายบน ตลลาดนํ้ าเช่น ขา้ว
เกรียบย่าง ขา้วเม่า อาหารตามสั่ง ซุม้เป็ปซ่ีโบราณ อาหารการกินอ่ืน ๆ อีกมากมาย  พื้นท่ีกวา้งขวาง   
มีร้านคา้มากมายกว่า 250 ร้านมีสินคา้ใหเ้ราไดเ้ลือกซ้ือเลือกชมมากมาย เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ 
ของท่ีระลึกเก๋ ๆ โปสการ์ดดีไซน์แจ่ม พวงกุญแจ ของเล่นโบราณ การตกแต่งร้านคา้ ก็ตกแต่งแบบ   
เก๋ไก๋ มีมุม ถ่ายภาพ หลายมุมท่ี น่าสนใจ ถูกใจคนชอบถ่ายภาพ นอกจากน้ียงัมีการแสดงดนตรีและ
กิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อ สร้างความบนัเทิงใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย  

ตลาดนํ้าหวัหินสามพนันาม เปิดใหเ้ขา้ชมฟรีทุกวนัวนัธรรมดา เปิดเวลา 09.00 - 20 .00 น.  
วนัเสาร์อาทิตย ์และ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เปิดเวลา 09.00 - 21 .00 น. 

  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3 ตลาดนํ้าหวัหินสามพนันาม 
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2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี 
 ณรงฤทธ์ิ  หวงัพฒันพาณิชย์ (2546) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจการ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยัของนักท่องเท่ียวไทย : กรณีศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดั
นครนายก 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการท่องเท่ียวแบบ
ผจญภยัของนักท่องเท่ียวไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวใน
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวมรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใชก้ารทดสอบของแมน-วิทนีย ์(Mann-Whitney U Test)       
ครูสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สนั  
 ผลการวิจยั พบว่า 1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่มี
อาย ุ25-29 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน ตํ่ากว่า 5,000 
บาท การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นประชาสมัพนัธ์จากการบอกปากต่อปาก มาเขา้ร่วมกิจกรรมไต่หนา้ผา
จาํลอง มากบักลุ่มเพื่อน มีกลุ่มขนาดเล็ก 1-10 คน มีสาเหตุของการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อสัมผสั
ธรรมชาติ ตนเองมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียว มาโดยรถยนตส่์วนตวั โดยปกติเดินทางท่องเท่ียวใน
เดือนมกราคม กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ปีนเขา/ ไต่เขา มีความถ่ีในกิจกรรมท่องเท่ียวแบบ
ผจญภยัโดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง/ปี มีเหตุผลในการท่องเท่ียวแบบผจญภยัในระดบัความสําคญัมาก คือ 
ตอ้งการทดสอบสมรรถภาพของตนเอง มีความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเท่ียวทางทหารอยู่ในระดบั
พอใจอยา่งมาก คือ ไดผ้จญภยักบัส่ิงแปลกใหม่ในชีวิต 2. การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ของ
นกัท่องเท่ียวไทยท่ีต่างกนั มีขนาดของกลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีแตกต่างกนั 
ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของนักท่องเท่ียวไทยท่ี
ต่างกัน มีสาเหตุการท่องเท่ียวเพ่ือศึกษาหาความรู้ เพื่อความสนุกสนาน เพื่อสัมผสัธรรมชาติเพื่อ
พกัผ่อน ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 เพศ อายุ อาชีพและรายไดต่้อเดือนของ
นกัท่องเท่ียวไทยท่ีต่างกนั มีสาเหตุการท่องเท่ียวเพื่อผจญภยั ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 เพศ และการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกนัมีความถ่ีในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เพศ ของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีต่างกนั มีสาเหตุการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสั
ธรรมชาติ ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นประชาสัมพนัธ์



39 

ของนักท่องเท่ียวไทยท่ีต่างกนั มีสาเหตุการท่องเท่ียวเพ่ือออกกาํลงักาย เพื่อผจญภยั เพื่อพกัผ่อน มี
ความถ่ีในการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 กิจกรรมท่องเท่ียวทางทหารของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีขนาดของกลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว มีสาเหตุการท่องเท่ียวเพ่ือ
ความสนุกสนาน เพื่อสัมผสัธรรมชาติ เพ่ือออกกาํลงักาย เพ่ือแลกเปล่ียนและถ่ายทอดประสบการณ์ 
เพื่อผจญภยั เพื่อพกัผ่อน มีความถ่ีในการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัยของนักท่องเท่ียวไทย มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจใน
กิจกรรมท่องเท่ียวทางทหารของนักท่องเท่ียวไทย ในระดับสูงและในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 พชัรา  ลาภลือชัย (2546) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
จดัการท่องเท่ียวตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรีและตลาดนํ้าท่าคา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การบริหารจดัการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวกและตลาดนํ้ าท่าคา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดาํเนิน
สะดวก และตลาดนํ้ าท่าคา จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แตกต่างใช ้Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่าย ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรม SPSS For 
Windows Version 10  
 จากผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมาเท่ียวตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก และตลาดนํ้ า 
ท่าคา มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 15-24 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับ
มธัยมศึกษาหรือปวช. อาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 6,500 บาท 
ลกัษณะการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก และตลาดนํ้ าท่าคา มีความ
คลา้ยคลึงกนั โดยพบว่า ส่วนใหญ่ ตอ้งการพกัผอ่น เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว มีโอกาสท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์นกัท่องเท่ียวจะร่วมเดินทางกบัครอบครัวมากท่ีสุด โดยใชร้ถยนตส่์วนตวั
เป็นพาหนะในการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวกมากกว่า 
ตลาดนํ้ าท่าคา และแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีนักท่องเท่ียวได้รับมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ นักท่องเท่ียว        
มีความคาดหวงัต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก และตลาดนํ้าท่าคาอยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นการจดัการทรัพยากรทางการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวกให้ความสําคญักบัการประกอบ
อาชีพของคนในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด ส่วนตลาดนํ้ าท่าคาให้ความสาํคญักบัชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน
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ตลาดนํ้ ามากท่ีสุด และดา้นการจดัการบริการทางการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดาํเนิน
สะดวก และตลาดนํ้ าท่าให้ความสาํคญัเหมือนกนั คือ ผูข้ายควรมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและไม่เอาเปรียบ
นักท่องเท่ียว การทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจและปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว พบวา่  
 1. ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดาํเนิน
สะดวก และตลาดนํ้ าท่าคาแตกต่างกนั โดยระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าท่าคา
มากกว่า ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก และให้ความสําคญักบั 
สภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในตลาดนํ้ ามากท่ีสุด 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง ท่ีแตกต่างกนั ส่วนการรับรู้ข่าวสารจากนิตยสาร/วารสาร บุคคล   
ในครอบครัว เพื่อน / เพื่อนบา้นและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าท่าคา ไดแ้ก่ อาย ุท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูมี้อายนุอ้ย
จะมีความพึงพอใจมากกว่าผูมี้อายุมาก การรับรู้ข่าวสารจากเพื่อน/เพื่อนบา้น และความคาดหวงัต่อ 
การจดัการท่องเท่ียวตลาดนํ้าท่าคามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจ จากผลการวิจยั
คร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะ ในเร่ืองการปรับปรุงปัจจยัพื้นฐานท่ีเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกของตลาดนํ้ า
ดาํเนินสะดวก และตลาดนํ้ าท่าคา ได้แก่ ห้องสุขา สถานท่ีจอดรถ ทางเดินริมนํ้ าให้เหมาะสมกับ
ปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต สาํหรับตลาดนํ้าท่าคา ควรไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้
เป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน โดยผ่านส่ือนิตยสาร หรือวารสารการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง 
และเพ่ือเพิ่มมูลค่าทางการท่องเท่ียว ควรอนุรักษว์ฒันธรรมทางนํ้ า และวิถีชีวิตของชุมชนตลาดนํ้ า
ดาํเนินสะดวก และตลาดนํ้ าท่าคา ส่วนสินคา้ และบริการทางการท่องเท่ียว ควรส่งเสริมให้คนใน
ชุมชนผลิตสินคา้หตัถกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนในตลาดนํ้ า และควรแสดงอตัราค่าบริการต่าง ๆ 
ไวอ้ยา่งเปิดเผยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ 
 อรดา  แสงสุก (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปต่อการจดัการ
การท่องเท่ียว กรณีศึกษาตลาดนํ้าดาํเนินสะดวกอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ชาวยุโรปต่อการ
จดัการการท่องเท่ียว กรณีศึกษาตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีทาํการวิจยัประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป จาํนวน 623 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ีคือ
แบบสอบถาม ผลการวดัค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.81 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจยัพบวา่  
 1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิงอยูใ่นกลุ่มอาย ุ25-34 ปีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมี
รายไดอ้ยูใ่นกลุ่ม 1,251-2,000 ยโูร และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ 

2. ความคิดเห็น และการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวของประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรป แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมถือของประเทศไทยถือเป็นส่ิงดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมากท่ีสุด มีแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยเพ่ือศึกษาเรียนรู้สถานท่ี
ต่าง ๆ อาหารการกิน ศิลปะ ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี และภาษา มากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  
มีความสนใจข่าวสารการท่องเท่ียวของประเทศไทยในระดบั ปานกลาง โดยจะติดตามข่าวสารการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยก่อนการเดินทางมาท่องเท่ียว และมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยมาจากบริษทัตวัแทนนาํเท่ียว เป็นส่วนใหญ่ 

3. ความคิดเห็น และการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียว ณ ตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก นกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปไดรั้บขอ้มูลจากบริษทัตวัแทนนาํเท่ียวมากท่ีสุด ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ณ ตลาดนํ้ า
ดาํเนินสะดวก ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะใชเ้วลาในการชมตลาดนํ้ า ประมาณ 1-2 ชัว่โมง แรงจูงใจใน
การมาท่องเท่ียว ณ ตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก คือ ตอ้งการชมบรรยากาศของตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก
กิจกรรมท่ีทาํ ณ ตลาดนํ้ า ไดแ้ก่ การเดินชมบริเวณรอบ ๆ ตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก รวมทั้งชุมชนริมนํ้ า 
และการจบัจ่ายใชส้อยจากเรือขายสินคา้ 

4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปต่อการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก ดา้นความสะอาด มีความพึงพอใจปานกลาง ดา้น
ความสวยงามและความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจด้านบรรยากาศ          
มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวใหค้วามพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้น
บริการสาธารณะ ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง อุปนิสัยของคนในทอ้งถ่ินความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
 5. ดา้นบริการการท่องเท่ียว การบริการของเรือขายสินคา้และอาหาร นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มคัคุเทศก ์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โปรแกรมทวัร์ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปพึงพอใจในระดบัมาก ร้านขายของท่ีระลึก มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 6. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของความคิดเห็นในการเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้ าอีก โดยส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปจะเดินทางมาท่องเท่ียวอีก สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไม่แน่ใจว่าจะเดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวอีกหรือไม่ ให้เหตุผลว่ายงัมีสถานท่ีท่ีอยากจะไปอีกหลายแห่งในหลายประเทศ และการมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก เพียงคร้ังเดียวกเ็พียงพอแลว้ ขอ้เสนอแนะต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
ณ ตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก ควรมีการปรับปรุง และพฒันา ทั้งในดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการ
ให้บริการเช่น ห้องนํ้ า และถงัขยะ ควรให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว รวมถึงการ
ปรับปรุงความสะอาดของแม่นํ้ าลาํคลอง และการอนุรักษว์ิถีชีวิตของชุมชนริมนํ้ าสืบไป เพื่อให้ผูม้า
เยอืนเกิดความพึงพอใจท่ีไดม้าสมัผสักบัวฒันธรรมและความเป็นอยูข่องคนไทยในอดีต  
 หทยัรัตน์  เดชศกัดา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ 
ตลาดนํ้า 4 ภาค จงัหวดัชลบุรี  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า 
4 ภาคจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดค่าตํ่าสุด ค่าท่ี 
(Independent sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอาย ุ 
21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีสถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีรายไดต่้อเดือน 
15,001-20,000 บาท โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ ในระดับพอใจอย่างยิ่ง ความพึงพอใจด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายความพึงพอใจด้าน
ลกัษณะดา้นทางกายภาพ ความพึงพอใจดา้นบุคลากร ความพึงพอใจดา้นราคาความพึงพอใจดา้น
ส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจด้านกระบานการการให้บริการ ในระดับพอใจ พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดนํ้า 4 ภาค พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวกบั
เพ่ือน และไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทางอินเตอร์เน็ต และเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยรถยนต์
ส่วนบุคคล ในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์โดยมีเพ่ือนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เสียค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
ประมาณ 401-600 บาท ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ ามาเป็นคร้ังแรกผลจากการวิเคราะห์
สมมติฐาน พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพรายได ้แตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ า 4 ภาคแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญั 0.05 ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่าความ
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พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ     
ตลาดนํ้ า 4 ภาค ดา้นความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว ดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว ดา้น
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต และแนวโน้มในการบอกต่อบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย	

 
 การคน้ควา้เร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ า
แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิง
สาํรวจ (Survey Research Method) และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงไดก้าํหนด
แนวทางในการวิจยั โดยมีรายละเอียดในเร่ือง การกาํหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบ
ดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบ
ดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองเน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของประชากรกลุ่มน้ี ดงันั้นจึงใช้
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณ โดยใชสู้ตรคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร  
                  สูตร    n	 =	 Z2 p(1-P) 
                                                            e2 
 โดย n  =  ขนาดตวัอยา่ง	
  Z   =  ค่าปกติมาตรฐานจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน  
    (Z score) ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงกาํหนดระดบั 
    ความเช่ือมัน่ 95% ไดค่้า Z   =  1.96	
	 	 p   =   สดัส่วนประชากรท่ีผูว้ิจยัจะทาํการสุ่ม	
	 	 e  =  ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้5% หรือ e = 0.05 
 
                                             n   =      (1.96)2   (0.5)(1-0.5) 
   (0.05)2 
																																																		 =										 385  คน 
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 ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างจะเท่ากบั 385 ตวัอย่าง โดยเพิ่มการสํารองอีก 4% เท่ากบั 15 ตวัอย่าง 
รวมเป็นตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 ผูศึ้กษาเลือกตวัอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นโดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi stage random sampling) ดงัน้ี 
 1. การสุ่มตวัอยา่งแบ่งตามพื้นท่ี (Cluster of area sampling) เพ่ือกาํหนดพ้ืนท่ีในการเก็บ
ขอ้มูล ทั้งหมด 2 ตลาด คือ ตลาดนํ้าอมัพวา และ ตลาดนํ้าหวัหินสามพนันาม 
 2. การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 
200 ตวัอยา่ง 
 3. การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
เลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจะลอง
ในพื้นท่ีศึกษา 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ผูศึ้กษาดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาลกัษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถาม จากแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจยั      
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา เอกสารและงานวิจยั 
 2. รวบรวมสาระและเน้ือหาต่าง ๆ แนวคิดทฤษฎีท่ีไดจ้ากหนงัสือ เอกสาร หรืองานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อการจดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดจาํลอง 
 3. สร้างแบบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ
ปรับปรุงและแกไ้ข 
 5. ตรวจสอบและวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จากแบบสอบถามท่ีผา่นการคดัเลือก
โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) โดยใชสู้ตรของครอนบคั (Cronbach) 
จาํนวน 30 ชุด 
 6. นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกาํหนดไว  ้400 ตัวอย่าง โดย
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามวตัถุประสงคโ์ดยอาศยั
แนวคิด และทฤษฎีโดยเน้ือหาของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
(Close - Ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตรา
เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 1. ชาย                             2. หญิง 
 ขอ้ท่ี 2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 2. 21-30 ปี 
 3. 31-40 ปี                                 4. 41 ปีข้ึนไป 
 ขอ้ท่ี 3. สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 1. โสด                               2. สมรส 
 ขอ้ท่ี 4. การศึกษาเป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 1. มธัยมศึกษา/ ปวช. หรือตํ่ากวา่     2. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. 
 3. ปริญญาตรี           
 ขอ้ท่ี 5. อาชีพเป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 1. นกัเรียน / นกัศึกษา 2. รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3. ทาํงานบริษทัเอกชน 4. นกัธุรกิจ 
 5. พอ่บา้น / แม่บา้น    
 ขอ้ท่ี 6. รายไดต่้อเดือนเป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 1. ตํ่ากวา่หรือ เท่ากบั 10,000 บาท 2. 10,001 - 20,000 บาท 
 3. 20,001 - 30,000 บาท 4. 30,001 บาทข้ึนไป 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการบริหารจัดการตลาดนํ้าแบบ
ดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจําลองไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ใชค้าํถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัคะแนนท่ีใช ้ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 1  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑ์การหาค่าคะแนนเฉล่ียในการแปลผล โดยผูศึ้กษาใชสู้ตรคาํนวณหาค่าความกวา้ง 
ของชั้น ดงัต่อไปน้ี (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2544, น. 29) 

สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
                                                                                        จาํนวนชั้น 
                                                            =                         5 - 1 
                                                                                         5 
                                                            =            0.8 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อการจดัการตลาดนํ้ าแบบ
ดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง มีดงัน้ี 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ 
 4.21 - 5.00  มีความพึงพอใจในระดบั พอใจอยา่งมาก 
 3.41 - 4.20  มีความพึงพอใจในระดบั พอใจ 
 2.61 - 3.40  มีความพึงพอใจในระดบั เฉย ๆ 
 1.81 - 2.60  มีความพึงพอใจในระดบั ไม่พอใจ 
 1.00 - 1.80  มีความพึงพอใจในระดบั ไม่พอใจอยา่งมาก 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว มีดังนี ้
 1. การเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีมาทั้งหมด……คน (รวมท่านดว้ย) เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 2. ท่านเคยมาเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีมาก่อนหรือไม่ เป็นระดับการวดัขอ้มูล ประเภทนาม
บญัญติั (Nominal Scale) และอตัราส่วน (Ratio Scale) 
  ( ) 1. ไม่เคย (คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก) ( ) 2. เคย มาเป็นคร้ังท่ี………….. มาคร้ังล่าสุด 
      เม่ือปี พ.ศ. ………  
 3. ท่านเดินทางมาแบบใด เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  ( ) 1. เดินทางท่องเท่ียวเอง (ขบัรถมาเอง)  ( ) 2. เดินทางกบับริษทัทวัร์   
   ( ) 3. เดินทางเองแบบเช่ารถตูม้าเป็นครอบครัวหรือหมู่คณะ ( ) 4. อ่ืน ๆ…………. 
 4. การท่องเท่ียวคร้ังน้ีท่านมีการพกัคา้งแรมหรือไม่ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนาม
บญัญติั (Nominal Scale) และอตัราส่วน (Ratio Scale) 
  ( ) 1. ไม่มี (มาเชา้ เยน็กลบั) (ข้ามไปตอบข้อ 6)   ( ) 2. พกัคา้งแรม จาํนวน …..คืน  
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 5. ท่านใชบ้ริการท่ีพกัแบบใด เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  ( ) 1. โรงแรม ( ) 2. โฮมสเตย ์  ( ) 3. รีสอร์ท  ( ) 4. อ่ืน ๆ………….. 
 6. กิจกรรมท่ีท่านทาํในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ า เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale)  
 ( ) 1. รับประทานอาหารภายในตลาดนํ้า ( ) 2. นัง่เรือชมววิทิวทศัน์ในตลาดนํ้าหรือ 
      บริเวณใกลเ้คียง 
 ( ) 3. ซ้ือสินคา้ท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้า            ( ) 4. บริการภายในตลาดนํ้า เช่น การนวดแผน 
      โบราณ ฯลฯ 
 ( ) 5. อ่ืน ๆ ………………… 
 7. ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าของท่านคร้ังน้ีโดยประมาณ……………บาท เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 8. ท่านมีการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดนํ้ าหรือไม่ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนาม
บญัญติั (Nominal Scale) 
  ( ) 1. ไม่มี  
 ( ) 2. มี โดยหาขอ้มูลจาก  
                       ( ) 1. อินเตอร์เน็ต                       ( ) 2. การบอกต่อจากญาติ/คนรู้จกั 
                       ( ) 3. หนงัสือท่องเท่ียว                               ( ) 4. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
                       ( ) 5. การจดังานแสดงสินคา้การท่องเท่ียว      ( ) 6. อ่ืน ๆ………………. 
 9. ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีอีกหรือไม่ เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-ended 
questions) เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มาแน่นอนท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มาแน่นอน 
  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  ไม่มาแน่นอน 
  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  ไม่มาแน่นอนท่ีสุด 
 10. ท่านจะแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีหรือไม่ เป็นคาํถามปลายปิด 
(Closed-ended questions) เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี 
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 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  แนะนาํแน่นอนท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  แนะนาํแน่นอน 
 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ไม่แนะนาํแน่นอน 
 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  ไม่แนะนาํแน่นอนท่ีสุด 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการ
จดัการตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว   
ชาวไทยมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั จาก  2 แหล่งดงัต่อไปน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
แลว้นาํออกสํารวจจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและ
ตลาดนํ้าแบบจาํลอง โดยท่ีผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมเองจากผูต้อบแบบสอบถาม (กลุ่มตวัอยา่ง) จาํนวน 
400 คน 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ทฤษฎี จากหนงัสือ บทความ 
ขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์และจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีการเกบ็รวบรวมไวแ้ลว้ 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมมาดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 3.4.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของการตอบ
แบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 3.4.2 การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีกาํหนด 
 3.4.3 การประมวลผลขอ้มูล นาํขอ้มูลท่ีผา่นการลงรหสัเรียบร้อย ตรวจสอบความเรียบร้อย
สมบูรณ์ มาลงบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Window เพื่อทาํการประมวล
ตามสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงัน้ี 
  1.1 ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นาํมาวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละ 
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  1.2 ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นส่งเสริมการตลาด นาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.3 ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
   (1)  จาํนวนผูร่้วมเดินทาง จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการ
ท่องเท่ียวตลาดนํ้า นาํมาวิเคราะห์ หาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าตํ่าสุด  
   (2) ขอ้มูลดา้นเคย/ไม่เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า ขอ้มูลดา้นปี พ.ศ. ดา้นรูปแบบการ
เดินทาง ดา้นการพกัคา้งแรม ดา้นจาํนวนคืนท่ีพกัคา้งแรม ดา้นการใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นศึกษาขอ้มูลก่อนการมาเท่ียวตลาดนํ้า นาํมาวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละ  
   (3) แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวและ แนวโนม้การบอกต่อในการมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า 
นาํมาวิเคราะห์ หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ      
ต่อกนัโดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent sample t-test) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 135) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และ ขอ้ท่ี 2 
  2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่า 3 กลุ่มข้ึนไป 
โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 
1 และ2 โดยจะทาํการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้Levene’s 
Test กรณีท่ีค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใชส้ถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-test ถา้ผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ตอ้งทาํการทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 
โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 323-333) 
  2.3 วิเคราะห์ข้อมูลความสําพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 386) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ 3  
 โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหว่าง -1< r <1 สาํหรับการแปรความหมายระดบั
ความสมัพนัธ์โดยมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 
     ถา้ค่า r  มีค่าเป็น  (-)  แสดงวา่ x  และ  y  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
     ถา้ค่า r  มีค่าเป็น  (+)  แสดงวา่ x  และ  y  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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     ถา้ค่า r  มีค่าเป็น  (0) แสดงวา่ x  และ  y  ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 
     ถา้ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่ x  และ  y  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
     และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
     ถา้ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ x  และ  y  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
     และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 เกณฑก์ารแปรความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชูศรี  วงศว์ฒันะ, 2541, น.324) ดงัน้ี 
 ถา้ค่า r  มีค่าตั้งแต่   0.9 แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 ถา้ค่า r  มีค่าตั้งแต่   0.70-0.89  แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
 ถา้ค่า r  มีค่าตั้งแต่   0.30-0.69  แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถา้ค่า r  มีค่าตั้งแต่   0.01-0.29 แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 
 ถา้ค่า r  มีค่าเท่ากบั   0               แสดงวา่  ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การนาํเสนอผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดนํ้ า
ดั้ งเดิมและแบบจาํลองในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลความหมายขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนด
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 n  แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
    แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df   แทน  องศาของความอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน  ค่าผลรวมของคะแนนกาํลงัสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชแ้จกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F  แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-test (One-Way ANOVA) 
 LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัสาํคญัท่ีคาํนวณสาํหรับการทดสอบความแตกต่าง  
   (Least Significant Difference) 
 rxy  แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment  
   Correlation Coefficient) ของตวัแปร X กบัตวัแปร Y 
 *  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น  
4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 
 ตอนที ่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 
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 ตอนที ่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 
 ตอนที ่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง โดยวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์แสดง
ดงัตารางท่ี 4.1-4.6 
 
ตารางที ่4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามเพศ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
เพศ จาํนวน ร้อยละ เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 38 19 ชาย 40 20.0 
หญิง 162 81 หญิง 160 80.0 
รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูล ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามเพศ ผลการ
วิเคราะห์พบวา่ 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีจาํนวน 38 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 19.0 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีจาํนวน 40 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 20.0 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย 
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ตารางที ่4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามอาย ุ

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
อาย ุ จาํนวน ร้อยละ อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 32 16.0 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 52 26.0 
21-30 ปี 86 43.0 21-30 ปี 67 33.5 
31-40 ปี 48 24.0 31-40 ปี 46 23.0 
41 ปีข้ึนไป 34 17.0 41 ปีข้ึนไป 35 17.5 
รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามอายุ ผลการ
วิเคราะห์พบวา่ 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวอายตุ ํ่ากว่า หรือเท่ากบั 20 ปี มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 อายรุะหว่าง 31-40 ปี มีจาํนวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.0 อายุระหว่าง 41 ปี ข้ึนไป มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 โดยส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีมี อายรุะหว่าง 21-30 ปี รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 31-40 ปี และอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20 ปี และอาย ุ41 ปี ข้ึนไป ตามลาํดบั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มีจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 อายรุะหว่าง 31-40 ปี มีจาํนวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 อาย ุ41 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 โดยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายรุะหวา่ง 21-30 ปี รองลงมาคือ อายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20ปี และอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามสถานภาพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 99 49.5 โสด 128 64.0 
สมรส 101 50.5 สมรส 72 36.0 
รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามสถานภาพ ผลการ
วิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวสถานภาพโสด มีจาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 สถานภาพสมรส  
มีจาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส รองลงมา คือ 
สถานภาพโสด  
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวสถานภาพโสด มีจาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 สถานภาพสมรส 
มีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมา คือ 
สถานภาพสมรส  

 
ตารางที ่4.4  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามการศึกษา 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา / ปวช. 
หรือตํ่ากวา่ 

32 16.0 มธัยมศึกษา / ปวช. 
หรือตํ่ากวา่ 

50 25.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า /  
ปวส. 

  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / 
ปวส. 

17 8.5 

ปริญญาตรีข้ึนไป 168 84.0 ปริญญาตรีข้ึนไป 133 66.5 
รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูล ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามการศึกษา ผลการ
วิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัระดบัมธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากว่า มีจาํนวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 
คน โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป รองลงมาคือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัระดบัมธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา่ 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัระดบัมธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากว่า มีจาํนวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. มีจาํนวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีจาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.5 คน โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป รองลงมา
คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัระดบัมธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากว่าและอนุปริญญาหรือเทียบเท่า /
ปวส. ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.5  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามอาชีพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
อาชีพ จาํนวน ร้อยละ อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 47 23.5 นกัเรียน / นกัศึกษา 55 27.5 
รับราชการ /  
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

31 15.5 รับราชการ /  
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

25 12.5 

ทาํงานบริษทัเอกชน 101 50.5 ทาํงานบริษทัเอกชน 95 47.5 
นกัธุรกิจ 21 10.5 นกัธุรกิจ 25 12.5 
รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูล ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามอาชีพผลการ
วิเคราะห์พบวา่  
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 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รับ
ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ทาํงานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 101 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 นกัธุรกิจมีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 โดยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
ทาํงานบริษทัเอกชน รองลงมา คือ นกัเรียน / นกัศึกษาและรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ตามลาํดบั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รับ
ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 25.0 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ทาํงานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 นกัธุรกิจมีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 โดยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
ทาํงานบริษทัเอกชน รองลงมา คือ นกัเรียน / นกัศึกษา และรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจและ   
นกัธุรกิจดว้ยจาํนวนท่ีเท่ากนั ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั  
10,000 บาท 

49 24.5 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั  
10,000 บาท 

48 24.0 

10,001 - 20,000 บาท 45 22.5 10,001 - 20,000 บาท 52 26.0 
20,001 - 30,000 บาท 76 38.0 20,001 - 30,000 บาท 55 27.5 
30,001 บาทข้ึนไป 30 15.0 30,001 บาทข้ึนไป 45 22.5 
รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน ผล
การวิเคราะห์พบวา่ 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 
นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 โดยส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 20,001-30,000 บาท รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท และนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท ตามลาํดบั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0
นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5โดยส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 
10,001-20,000 บาท และนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท ตามลาํดบั 
 ตอนที ่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองแสดงดงัตารางท่ี 4.7-4.10  
 
ตารางที ่4.7  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามความพึงพอใจ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์   SD แปลผล อนัดบั ดา้นผลิตภณัฑ ์   SD แปลผล อนัดบั 

1. ความสะอาดของ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีจาํหน่าย 

3.67 0.717 พอใจ 8 1. ความสะอาดของ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีจาํหน่าย 

3.55 0.721 พอใจ 6 

2. ความหลากหลาย 
ของเคร่ืองด่ืมและ 
อาหารไทยโบราณ 

4.00 0.802 พอใจ 2 2. ความหลากหลาย 
ของเคร่ืองด่ืมและ 
อาหารไทยโบราณ 

3.59 0.840 พอใจ 3 

3. ความอร่อยของ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้า 

3.93 0.773 พอใจ 3 3. ความอร่อยของ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้า 

3.58 0.829 พอใจ 4 
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ตารางที ่4.7  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามความพึงพอใจ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์   SD แปลผล อนัดบั ดา้นผลิตภณัฑ ์   SD แปลผล อนัดบั 

4. ความหลากหลาย 
โดดเด่นสวยงาม 
ของสินคา้งานฝีมือ 
และงานศิลปะ 
ของไทย 

3.85 0.775 พอใจ 5 4. ความหลากหลาย 
โดดเด่นสวยงาม 
ของสินคา้งานฝีมือ 
และงานศิลปะ 
ของไทย 

3.56 0.878 พอใจ 5 

5. ความหลากหลาย 
ของสินคา้อ่ืน 
ท่ีไม่ใช่งานฝีมือ 
หรืองานศิลปะ 
ของไทย 

3.68 0.831 พอใจ 7 5. ความหลากหลาย 
ของสินคา้อ่ืน 
ท่ีไม่ใช่งานฝีมือ 
หรืองานศิลปะ 
ของไทย 

3.46 0.890 พอใจ 9 

6. ความเพียงพอ 
ของสินคา้เม่ือ 
เทียบกบัปริมาณ
นกัท่องเท่ียว 

3.88 0.767 พอใจ 4 6. ความเพียงพอ 
ของสินคา้เม่ือ 
เทียบกบัปริมาณ
นกัท่องเท่ียว 

3.64 0.857 พอใจ 1 

7. การไดส้มัผสั
บรรยากาศและ
เรียนรู้วถีิชีวติริมนํ้า
แบบไทยโบราณ 

4.04 0.934 พอใจ 1 7. การไดส้มัผสั 
บรรยากาศและ 
เรียนรู้วถีิชีวติริมนํ้า
แบบไทยโบราณ 

3.51 0.913 พอใจ 8 

8. ความปลอดภยั 
ในการเดินชม 
และเลือกซ้ือสินคา้ 
ในตลาดนํ้า 

3.78 0.756 พอใจ 6 8. ความปลอดภยั 
ในการเดินชม 
และเลือกซ้ือสินคา้ 
ในตลาดนํ้า 

3.60 0.743 พอใจ 2 

9.ความสะอาด 
ภายในตลาดนํ้า 

3.58 0.792 พอใจ 9 9.ความสะอาด 
ภายในตลาดนํ้า 

3.53 0.715 พอใจ 7 

ความพงึพอใจด้าน
ผลติภัณฑ์โดยรวม 

3.82 0.706 พอใจ  ความพงึพอใจด้าน
ผลติภัณฑ์โดยรวม 

3.56 0.821 พอใจ  
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 จากตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและแบบจาํลอง 
จาํแนกตามความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัพอใจ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.82 เม่ือแยก
เป็นรายขอ้พบวา่นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นการไดส้ัมผสับรรยากาศและเรียนรู้
วิถีชีวิตริมนํ้ าแบบไทยโบราณ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมและ
อาหารไทยโบราณ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 และความอร่อยของอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้ า 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 ความเพียงพอของสินคา้เม่ือเทียบกบัปริมาณนกัท่องเท่ียว ความหลากหลายโดดเด่น
สวยงามของสินคา้งานฝีมือและงานศิลปะของไทย ความปลอดภยัในการเดินชมและเลือกซ้ือสินคา้ 
ในตลาดนํ้ า ความหลากหลายของสินคา้อ่ืนท่ีไม่ใช่งานฝีมือหรืองานศิลปะของไทย ความสะอาดของ
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย และความสะอาดภายในตลาดนํ้ า โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.88, 3.85, 3.78,  
3.68, 3.67 และ 3.58 ตามลาํดบั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัพอใจ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 เม่ือแยก
เป็นรายขอ้พบวา่นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นความเพียงพอของสินคา้เม่ือเทียบ
กบัปริมาณนกัท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 รองลงมาคือ ความปลอดภยัในการเดินชมและเลือกซ้ือ
สินคา้ในตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 และความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมและอาหารไทยโบราณ โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.59 ความอร่อยของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้ า ความหลากหลายโดดเด่น
สวยงามของสินคา้งานฝีมือและงานศิลปะของไทย ความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่าย
ความสะอาดภายในตลาดนํ้ า การไดส้ัมผสับรรยากาศและเรียนรู้วิถีชีวิตริมนํ้ าแบบไทยโบราณ ความ
หลากหลายของสินคา้อ่ืนท่ีไม่ใช่งานฝีมือหรืองานศิลปะของไทย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58, 3.56, 3.53, 3.51, 
และ 3.46 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  จาํแนกตามความพึงพอใจ 
 ดา้นราคา 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ดา้นราคา   SD แปลผล อนัดบั ดา้นราคา   SD แปลผล อนัดบั 

1. ความเหมาะสม 
ของราคาเทียบกบั
คุณภาพอาหาร 
และเคร่ืองด่ืม 

3.73 0.832 พอใจ 4 1. ความเหมาะสม 
ของราคาเทียบกบั 
คุณภาพอาหาร 
และเคร่ืองด่ืม 

3.35 0.872 เฉย ๆ 3 

2. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ท่ีจาํหน่าย  
(ท่ีไม่ใช่อาหารและ
เคร่ืองด่ืม) 

3.77 0.670 พอใจ 3 2. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ท่ีจาํหน่าย  
(ท่ีไม่ใช่อาหารและ
เคร่ืองด่ืม) 

3.34 0.684 เฉยๆ 4 

3. ความคุม้ค่าของเงิน 
ท่ีจ่ายไปเทียบกบั 
การบริการท่ีไดรั้บ  
เช่น การนัง่เรือชม 
บรรยากาศ  
ความสวยงาม 
ของทศันียภาพเวลา
ล่องเรือชมววิ   

3.88 0.787 พอใจ 1 3. ความคุม้ค่าของเงิน 
ท่ีจ่ายไปเทียบกบั 
การบริการท่ีไดรั้บ  
เช่น การนัง่เรือชม
บรรยากาศ  
ความสวยงามของ 
ทศันียภาพเวลา 
ล่องเรือชมววิ   

3.47 0.756 พอใจ 2 

4. ความคุม้ค่าของเงิน 
ท่ีจ่ายไปเทียบกบัการ
ไดม้าเท่ียวตลาดนํ้า 

3.85 0.739 พอใจ 2 4. ความคุม้ค่าของเงิน 
ท่ีจ่ายไปเทียบกบัการ
ไดม้าเท่ียวตลาดนํ้า 

3.49 0.770 พอใจ 1 

ความพงึพอใจ 
ด้านราคา โดยรวม 

3.81 0.757 พอใจ  ความพงึพอใจ 
ด้านราคา โดยรวม 

3.41 0.771 พอใจ  

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและแบบจาํลอง 
จาํแนกตามความพึงพอใจดา้นราคา ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นราคาในระดบัพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.81 เม่ือแยก
เป็นรายขอ้พบวา่นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบ
กบัการบริการท่ีไดรั้บ เช่น การนัง่เรือชมบรรยากาศ ความสวยงามของทศันียภาพเวลาล่องเรือชมวิว  
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โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมาคือ ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบัการไดม้าเท่ียวตลาดนํ้ า โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.85 และความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีจาํหน่าย (ท่ีไม่ใช่อาหารและเคร่ืองด่ืม) ความ
เหมาะสมของราคาเทียบกบัคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.77 และ 3.73 ตามลาํดบั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นราคาในระดบัพอใจ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 เม่ือเทียบเป็น
รายขอ้พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบัการ
ไดม้าเท่ียวตลาดนํ้า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 รองลงมาคือ ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบัการบริการท่ี
ไดรั้บ เช่น การนัง่เรือชมบรรยากาศ ความสวยงามของทศันียภาพเวลาล่องเรือชมวิว โดยมีค่าเฉล่ีย 3.47 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นราคาในระดบัเฉย ๆ โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เฉย ๆ
กบัความเหมาะสมของราคาเทียบกบัคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35 รองลงมาคือ 
ความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีจาํหน่าย (ท่ีไม่ใช่อาหารและเคร่ืองด่ืม) โดยมีค่าเฉล่ีย 3.34 
 
ตารางที ่4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามความพึงพอใจ 
 ดา้นสถานท่ี 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ดา้นสถานท่ี   SD แปลผล อนัดบั ดา้นสถานท่ี   SD แปลผล อนัดบั 

1. ความสะดวก 
ในการเดินทาง 
เขา้มายงัตลาดนํ้า 

3.71 0.854 พอใจ 5 1. ความสะดวกใน
การเดินทาง 
เขา้มายงัตลาดนํ้า 

3.61 0.849 พอใจ 4 

2. การไดส้มัผสั
บรรยากาศและ 
เรียนรู้วถีิชีวติริมนํ้า 
แบบไทยโบราณ 

4.09 0.872 พอใจ 1 2. การไดส้มัผสั
บรรยากาศและ
เรียนรู้วถีิชีวติริมนํ้า
แบบไทยโบราณ 

3.47 0.992 พอใจ 8 

3. ความชดัเจนของ
แผนผงัร้านคา้ภายใน
ตลาดนํ้า 

3.62 0.854 พอใจ 7 3. ความชดัเจนของ
แผนผงัร้านคา้ภายใน
ตลาดนํ้า 

3.60 0.789 พอใจ 5 

4. ความสวยงาม 
โดดเด่นของการ 
ตกแต่งบรรยากาศ
ภายในตลาดนํ้า 

3.84 0.721 พอใจ 2 4. ความสวยงาม 
โดดเด่นของการ
ตกแต่งบรรยากาศ
ภายในตลาดนํ้า 

3.61 0.787 พอใจ 3 
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ตารางที ่4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามความพึงพอใจ 
 ดา้นสถานท่ี (ต่อ) 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ดา้นสถานท่ี   SD แปลผล อนัดบั ดา้นสถานท่ี   SD แปลผล อนัดบั 

5. ความกวา้งขวาง 
ของทางเดินเท่ียว 
ชมหรือซ้ือสินคา้ 
ในตลาดนํ้า 

3.59 0.857 พอใจ 8 5. ความกวา้งขวาง
ของทางเดินเท่ียวชม
หรือซ้ือสินคา้ 
ในตลาดนํ้า 

3.66 0.799 พอใจ 2 

6. ความสวยงาม 
โดดเด่นของการ
ตกแต่งจดัร้านคา้ 
ในตลาดนํ้า 

3.72 0.694 พอใจ 4 6. ความสวยงาม 
โดดเด่นของการ
ตกแต่งจดัร้านคา้ 
ในตลาดนํ้า 

3.53 0.756 พอใจ 6 

7. บรรยากาศหรือ 
มุมถ่ายรูปภายใน 
ตลาดนํ้า 

3.80 0.748 พอใจ 3 7. บรรยากาศหรือ 
มุมถ่ายรูปภายใน 
ตลาดนํ้า 

3.82 0.760 พอใจ 1 

8. การไดไ้ปแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีอยู ่
ใกลก้บัตลาดนํ้า 

3.70 0.819 พอใจ 6 8. การไดไ้ปแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีอยู ่
ใกลก้บัตลาดนํ้า 

3.53 0.789 พอใจ 7 

9. ความสะดวก 
เพียงพอของท่ี 
จอดรถในตลาดนํ้า 

3.35 0.939 เฉยๆ 10 9. ความสะดวก 
เพียงพอของท่ี 
จอดรถในตลาดนํ้า 

3.34 0.964 เฉย ๆ 11 

10. ความเพียงพอ
ของท่ีนัง่พกัผอ่น
ภายในตลาดนํ้า 

3.38 0.916 เฉย ๆ 9 10. ความเพียงพอ
ของท่ีนัง่พกัผอ่น
ภายในตลาดนํ้า 

3.37 0.887 เฉย ๆ 9 

11. ความเพียงพอ
ของส่ิงอาํนวย 
ความสะดวก เช่น 
ตูเ้อทีเอม็ 

3.26 0.978 เฉย ๆ 11 11. ความเพียงพอ
ของส่ิงอาํนวย 
ความสะดวก เช่น  
ตูเ้อทีเอม็ 

3.15 0.930 เฉย ๆ 13 

12. ความสะอาดและ
เพียงพอของหอ้งนํ้า
ภายในตลาดนํ้า 

3.17 0.964 เฉย ๆ 13 12. ความสะอาดและ
เพียงพอของหอ้งนํ้า
ภายในตลาดนํ้า 

3.17 0.912 เฉย ๆ 12 
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ตารางที ่4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามความพึงพอใจ 
 ดา้นสถานท่ี (ต่อ) 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ดา้นสถานท่ี   SD แปลผล อนัดบั ดา้นสถานท่ี   SD แปลผล อนัดบั 

13. ความกวา้งขวาง 
ของทางเดินเท่ียวชม
หรือซ้ือสินคา้ 
ในตลาดนํ้า 

3.22 0.962 เฉย ๆ 12 13. ความกวา้งขวาง 
ของทางเดินเท่ียวชม
หรือซ้ือสินคา้ 
ในตลาดนํ้า 

3.34 0.876 เฉย ๆ 10 

ความพงึพอใจ 
ด้านสถานท่ี โดยรวม 

3.57 0.797 พอใจ  ความพงึพอใจ 
ด้านสถานท่ี โดยรวม 

3.48 0.853 พอใจ  

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและแบบจาํลอง 
จาํแนกตามความพึงพอใจดา้นสถานท่ี ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นสถานท่ีในระดบัพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.57 เม่ือ
แยกเป็นรายขอ้พบว่านกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นการไดส้ัมผสับรรยากาศและ
เรียนรู้วิถีชีวิตริมนํ้ าแบบไทยโบราณ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ ความสวยงามโดดเด่นของการ
ตกแต่งบรรยากาศภายในตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.84 และบรรยากาศหรือมุมถ่ายรูปภายในตลาดนํ้ า 
ความสวยงามโดดเด่นของการตกแต่งจดัร้านคา้ในตลาดนํ้ า ความสะดวกในการเดินทางเขา้มายงั 
ตลาดนํ้ า การไดไ้ปแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่กลก้บัตลาดนํ้ า ความชดัเจนของแผนผงัร้านคา้ภายใน
ตลาดนํ้ า ความกวา้งขวางของทางเดินเท่ียวชมหรือซ้ือสินคา้ในตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.8, 3.72, 3.71, 
3.70, 3.62 และ 3.59 ตามลาํดบั 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นสถานท่ีในระดบัเฉย ๆ โดยส่วนใหญ่เฉย ๆ กบัความ
เพียงพอของท่ีนัง่พกัผอ่นภายในตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.38 รองลงมาคือ ความสะดวกเพียงพอของท่ี
จอดรถในตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35 ความสวยงามโดดเด่นของการตกแต่งบรรยากาศภายในตลาดนํ้ า 
และความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ตูเ้อทีเอม็ ความกวา้งขวางของทางเดินเท่ียวชมหรือ
ซ้ือสินคา้ในตลาดนํ้ า ความสะอาดและเพียงพอของห้องนํ้ าภายในตลาดนํ้ า โดยมค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.26, 
3.22 และ 3.17 ตามลาํดบั 
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นสถานท่ีในระดบัพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.48 เม่ือ
แยกเป็นรายขอ้พบว่านักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นบรรยากาศหรือมุมถ่ายรูป
ภายในตลาดนํ้า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ ความกวา้งขวางของทางเดินเท่ียวชมหรือซ้ือสินคา้ใน
ตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 และความสวยงามโดดเด่นของการตกแต่งบรรยากาศภายในตลาดนํ้ า 
ความสะดวกในการเดินทางเขา้มายงัตลาดนํ้ าโดยมีค่าเฉล่ีย 3.61 ความชดัเจนของแผนผงัร้านคา้
ภายในตลาดนํ้ า ความสวยงามโดดเด่นของการตกแต่งจดัร้านคา้ในตลาดนํ้ า ความชดัเจนของแผนผงั
ร้านคา้ภายในตลาดนํ้ า การไดไ้ปแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆท่ีอยูใ่กลก้บัตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60, 3.53 
และ 3.47 ตามลาํดบั 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นสถานท่ีในระดบัเฉย ๆ โดยส่วนใหญ่เฉย ๆ กบัความ
เพียงพอของท่ีนัง่พกัผอ่นภายในตลาดนํ้า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.37 รองลงมาคือ ความกวา้งขวางของทางเดิน
เท่ียวชมหรือซ้ือสินคา้ในตลาดนํ้ า ความสะดวกเพียงพอของท่ีจอดรถในตลาดนํ้ าโดยมีค่าเฉล่ีย 3.34 
ความสะอาดและเพียงพอของหอ้งนํ้ าภายในตลาดนํ้ า ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น   
ตูเ้อทีเอม็ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.17 และ 3.15 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามความพึงพอใจ 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ดา้นส่งเสริมการตลาด   SD แปลผล อนัดบั ดา้นส่งเสริมการตลาด   SD แปลผล อนัดบั 
1. การกระจายเสียง
ประชาสมัพนัธ์หรือ 
ใหข้อ้มูลต่าง ๆ  
ภายในตลาดนํ้า 

3.40 0.903 เฉย ๆ 8 1. การกระจายเสียง
ประชาสมัพนัธ์หรือ
ใหข้อ้มูลต่าง ๆ  
ภายในตลาดนํ้า 

3.27 0.781 เฉย ๆ 7 

2. การใหข้อ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบั
กิจกรรมของตลาดนํ้า 

3.42 0.882 พอใจ 
 

7 2. การใหข้อ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบั
กิจกรรมของตลาดนํ้า 

3.26 0.891 เฉยๆ 8 

3. ความน่าสนใจ 
หรือประทบัใจต่อ
กิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น การล่องเรือ  
การจดัการแสดง 

3.70 0.784 พอใจ 1 3. ความน่าสนใจ 
หรือประทบัใจต่อ
กิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น การล่องเรือ  
การจดัการแสดง  

3.49 0.880 พอใจ 4 
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ตารางที ่4.10 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามความพึงพอใจ 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ดา้นส่งเสริมการตลาด   SD แปลผล อนัดบั ดา้นส่งเสริมการตลาด   SD แปลผล อนัดบั 
การซ้ือสินคา้จาก 
พอ่คา้แม่คา้ทางเรือ 
รถไฟ รถราง ฯลฯ 

3.70 0.784 พอใจ 1 การซ้ือสินคา้จาก
พอ่คา้แม่คา้ทางเรือ 
รถไฟ รถราง ฯลฯ 

3.49 0.880 พอใจ 4 

4. อธัยาศยัไมตรี 
การพดูจาของผูข้าย
หรือเจา้ของร้านคา้ 
ในตลาดนํ้า 

3.66 0.864 พอใจ 3 4. อธัยาศยัไมตรี 
การพดูจาของผูข้าย
หรือเจา้ของร้านคา้ 
ในตลาดนํ้า 

3.54 0.940 พอใจ 2 

5. ความรวดเร็วใน 
การใหบ้ริการของ
พนกังานร้านคา้หรือ
บริการในตลาดนํ้า 

3.52 0.730 พอใจ 5 5. ความรวดเร็ว 
ในการใหบ้ริการของ
พนกังานร้านคา้หรือ
บริการในตลาดนํ้า 

3.52 0.796 พอใจ 3 

6. ความชดัเจนของ
ป้ายบอกเส้นทางเขา้
มายงัตลาด 

3.62 0.806 พอใจ 4 6. ความชดัเจนของ
ป้ายบอกเส้นทางเขา้
มายงัตลาด 

3.48 0.885 พอใจ 5 

7. การใหข้อ้มูลของ
ตลาดนํ้าผา่นส่ือต่าง  
ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 

3.69 0.773 พอใจ 2 7. การใหข้อ้มูลของ
ตลาดนํ้าผา่นส่ือต่าง  
ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 

3.62 0.928 พอใจ 1 

8. การดูแลความ
ปลอดภยัหรือให ้
ขอ้มูลของพนกังาน
ภายในตลาดนํ้า 

3.35 0.868 เฉยๆ 9 8. การดูแลความ
ปลอดภยัหรือให้
ขอ้มูลของพนกังาน
ภายในตลาดนํ้า 

3.40 0.879 เฉยๆ 6 

9. การต่อรองราคา
หรือใหส่้วนลด 
ของร้านคา้ภายใน
ตลาดนํ้า 

3.50 0.874 พอใจ 6 9. การต่อรองราคา
หรือใหส่้วนลด 
ของร้านคา้ภายใน
ตลาดนํ้า 

3.25 0.916 เฉยๆ 9 

ความพงึพอใจ 
ด้านส่งเสริมการตลาด  
โดยรวม 

3.45 0.870 พอใจ  ความพงึพอใจ 
ด้านส่งเสริมการตลาด  
โดยรวม 

3.43 0.877 พอใจ  
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 จากตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและแบบจาํลอง 
จาํแนกตามความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.45 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่านกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นความน่าสนใจหรือ
ประทบัใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การร่องเรือ การจดัการแสดง การซ้ือสินคา้จากพ่อคา้แม่คา้ทางเรือ 
รถไฟ รถราง ฯลฯ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ การให้ขอ้มูลของตลาดนํ้ าผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต โดยมีค่าเฉล่ีย 3.69 และ อธัยาศยัไมตรีการพดูจาของผูข้ายหรือเจา้ของร้านคา้ในตลาดนํ้ า 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 ตามลาํดบันกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัเฉย ๆ 
โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เฉย ๆ กบัการดูแลความปลอดภยัหรือใหข้อ้มูลของพนกังานภายในตลาดนํ้ า 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ กบั การต่อรองราคาหรือใหส่้วนลดของร้านคา้ภายในตลาดนํ้ า โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ การกระจายเสียงประชาสัมพนัธ์หรือใหข้อ้มูลต่าง ๆ ภายในตลาดนํ้ า โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.40 และการดูแลความปลอดภยัหรือใหข้อ้มูลของพนกังานภายในตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35 
ตามลาํดบั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.43 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่านกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นการให้ขอ้มูลของ
ตลาดนํ้ าผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62 รองลงมาคือ อธัยาศยัไมตรีการพดูจาของ
ผูข้ายหรือเจา้ของร้านคา้ในตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 ตามลาํดบั และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
ของพนกังานร้านคา้หรือบริการในตลาดนํ้า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.52 ตามลาํดบั 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัเฉย ๆ โดยนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เฉย ๆ กบัการต่อรองราคาหรือใหส่้วนลดของร้านคา้ภายในตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 รองลงมา
คือ การกระจายเสียงประชาสัมพนัธ์หรือใหข้อ้มูลต่าง ๆ ภายในตลาดนํ้ า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.27 และการให้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมของตลาดนํ้า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.26 ตามลาํดบั 
 ตอนที ่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง โดยวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด 
ค่าตํ่าสุด แสดงดงัตารางท่ี 4.11-4.24 
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ตารางที ่4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้า 
 แบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
Max Min   SD Max Min   SD 
25 1 3.90 2.918 100 1 8.36 16.177 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูร่้วม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเฉล่ียอยูท่ี่ 4 คน โดยมีผูร่้วมเดินทางสูงท่ีสุดคือ 
25 คน ผูร่้วมเดินทางนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คน  
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเฉล่ียอยูท่ี่ 8 คน โดยมีผูร่้วมเดินทางสูงท่ีสุดคือ 
100 คน ผูร่้วมเดินทางนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คน  
 
ตารางที ่4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นเคย / ไม่เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียว 
 ท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
เคย / ไม่เคย จาํนวน ร้อยละ เคย/ไม่เคย จาํนวน ร้อยละ 
ไม่เคยมาเท่ียว 161 80.5 ไม่เคยมาเท่ียว 111 55.5 
เคยมาเท่ียว 39 19.5 เคยมาเท่ียว 89 44.5 
รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 

  จากตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ด้านเคย / ไม่เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยมาเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีมาก่อน มีจาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.5 และนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีมีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 โดยนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ไม่เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีมาก่อน 
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยมาเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีมาก่อน มีจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.5 และนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีมีจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 โดยนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ไม่เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีมาก่อน 
 
ตารางที ่4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
Max Min   SD Max Min   SD 
10 2 2.72 1.432 8 2 2.88 1.313 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงค่าสูงสุด ตํ่าสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้น
จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและ
แบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมเฉล่ียอยูท่ี่  
3 คร้ัง โดยจาํนวนคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากท่ีสุดคือ 10 คร้ัง และนอ้ยท่ีสุดคือ 2 คร้ัง  
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมเฉล่ียอยูท่ี่  
3 คร้ัง โดยจาํนวนคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากท่ีสุดคือ 8 คร้ัง และนอ้ยท่ีสุดคือ 2 คร้ัง  

 
ตารางที ่4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปี พ.ศ. ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าคร้ังล่าสุดของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํ้าดั้งเดิม ตลาดนํ้าจาํลอง 
ปี พ.ศ.ท่ีมาคร้ังล่าสุด จาํนวน ร้อยละ ปี พ.ศ.ท่ีมาคร้ังล่าสุด จาํนวน ร้อยละ 

2545 1 0.5 2555 8 4.0 
2547 1 0.5 2556 17 8.5 
2551 1 0.5 2557 64 32.0 
2552 2 1.0    
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ตารางที ่4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปี พ.ศ. ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าคร้ังล่าสุดของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง (ต่อ) 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ปี พ.ศ.ท่ีมาคร้ังล่าสุด จาํนวน ร้อยละ ปี พ.ศ.ท่ีมาคร้ังล่าสุด จาํนวน ร้อยละ 

2553 1 0.5    
2554 1 0.5    
2555 2 1.0    
2556 11 5.5    
2557 19 9.5    
รวม 39 19.5 รวม 89 44.5 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นปี พ.ศ.ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าคร้ัง
ล่าสุดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมคร้ังล่าสุด
เม่ือปี พ.ศ. 2557 มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รองลงมาคือ เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมคร้ัง
ล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2556 มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และเคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมคร้ังล่าสุด
เม่ือปี พ.ศ. 2552 และปี พ.ศ. 2555 มีจาํนวนเท่ากนัคือ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมคร้ังล่าสุด
เม่ือปี พ.ศ. 2557 มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมคร้ัง
ล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2556 มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และเคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมคร้ังล่าสุด
เม่ือปี พ.ศ. 2555 มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  
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ตารางที ่4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นรูปแบบการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
รูปแบบการเดินทาง จาํนวน ร้อยละ รูปแบบการเดินทาง จาํนวน ร้อยละ 

เดินทางท่องเท่ียวเอง 
(ขบัรถมาเอง) 

158 79.0 เดินทางท่องเท่ียวเอง
(ขบัรถมาเอง) 

113 56.5 

เดินทางกบับริษทัทวัร์ 10 5.0 เดินทางกบับริษทัทวัร์ 48 24.0 
เดินทางเองแบบเช่ารถตู ้
มาเป็นครอบครัว 
หรือหมู่คณะ 

22 11.0 เดินทางเองแบบเช่ารถตู้
มาเป็นครอบครัว 
หรือหมู่คณะ 

24 12.0 

อ่ืน ๆ เช่น มอเตอร์ไซค ์ 
รถตูส้าธารณะ 

10 5.0 อ่ืน ๆ เช่น มอเตอร์ไซค ์
รถตูส้าธารณะ 

15 7.5 

รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของขอ้มูลทางดา้นรูปแบบการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเอง (ขบัรถมาเอง) มี
จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 รองลงมาคือ เดินทางเองแบบเข่ารถตูม้า  มีจาํนวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.0 เดินทางกบับริษทัทวัร์และอ่ืน ๆ มีจาํนวนเท่ากนัคือ 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเอง (ขบัรถมาเอง) มี
จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ เดินทางกบับริษทัทวัร์  มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.0 เดินทางเองแบบเข่ารถตูม้าและอ่ืน ๆ  มีจาํนวน 24 คน และ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ 7.5 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการพกัคา้งแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
การพกัคา้งแรม จาํนวน ร้อยละ การพกัคา้งแรม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่มี (มาเชา้ เยน็กลบั) 65 32.5 ไม่มี (มาเชา้ เยน็กลบั) 139 69.5 
พกัคา้งแรม 135 67.5 พกัคา้งแรม 61 30.5 
รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของขอ้มูลทางดา้นการพกัคา้งแรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัคา้งแรม มีจาํนวน 135 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 67.5 และไม่มีการพกัคา้งแรม(มาเชา้เยน็กลบั)  มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 เป็นอนัดบั
รองลงมา  
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีการพกัคา้งแรม (มาเชา้เยน็กลบั) มี
จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 และ มีการพกัคา้งแรม มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 เป็น
อนัดบัรองลงมา 
 
ตารางที ่4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นจาํนวนคืนท่ีพกัคา้งแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
การพกัคา้งแรม จาํนวน ร้อยละ การพกัคา้งแรม จาํนวน ร้อยละ 

1 66 33.0 1 38 19.0 
2 53 26.5 2 21 10.5 
3 8 4.0 3 2 1.0 
4 6 3.0    
5 2 1.0    

รวม 135 67.5 รวม 61 30.5 
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 จากตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของขอ้มูลทางดา้นจาํนวนคืนท่ีพกัคา้งแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พกัคา้งแรมจาํนวน 1 คืน มีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
รองลงมาคือ พกัคา้งแรมจาํนวน 2 คืน มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 พกัคา้งแรม จาํนวน 3 คืน 
4 คืน และ 5 คืน มีจาํนวน 8 คน 6 คน และ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ร้อยละ 3 ร้อยละ 1 ตามลาํดบั  
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พกัคา้งแรมจาํนวน 1 คืน  มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
รองลงมาคือ พกัคา้งแรมจาํนวน 2 คืน มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และพกัคา้งแรมจาํนวน 3 
คืน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1ตามลาํดบั  

 
ตารางที ่4.18 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ประเภทของท่ีพกั จาํนวน ร้อยละ ประเภทของท่ีพกั จาํนวน ร้อยละ 
โรงแรม 2 1.0 โรงแรม 36 18.0 
โฮมสเตย ์ 43 21.5 โฮมสเตย ์ 8 4.0 
รีสอร์ท 87 43.5 รีสอร์ท 15 7.5 
อ่ืน ๆ เช่น คอนโด 
อพาร์ตเมน้ท ์

3 1.5 อ่ืน ๆ เช่น คอนโด 
อพาร์ตเมน้ท ์ 

2 1.0 

รวม 135 67.5 รวม 61 30.5 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของขอ้มูลทางดา้นการใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พกัคา้งแรมท่ีรีสอร์ท  มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
รองลงมาคือ พกัคา้งแรมท่ีโฮมสเตย ์ มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 พกัคา้งแรมอ่ืน ๆ เช่นคอนโด 
อพาร์ตเมน้ตแ์ละโรงแรม มีจาํนวน 3 คน และ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และ 1.0 ตามลาํดบั  
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่พกัคา้งแรมท่ีโรงแรม มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
รองลงมาคือ รีสอร์ท  มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 โฮมสเตย ์และอ่ืน ๆ เช่น คอนโด อพาร์ตเมน้ต ์
มีจาํนวน 8 คน และ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ 1.0 ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
กิจกรรมท่ีทาํ จาํนวน ร้อยละ กิจกรรมท่ีทาํ จาํนวน ร้อยละ 

รับประทานอาหารภายใน 
ตลาดนํ้า 

95 47.5 รับประทานอาหารภายใน 
ตลาดนํ้า 

105 52.5 

นัง่เรือชมวิว ทิวทศัน์ 
ในตลาดนํ้าหรือบริเวณใกลเ้คียง 

37 18.5 นัง่เรือชมวิว ทิวทศัน์ 
ในตลาดนํ้าหรือบริเวณใกลเ้คียง 

7 3.5 

ซ้ือสินคา้ท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้า 63 31.5 ซ้ือสินคา้ท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้า 88 44.0 
บริการภายในตลาดนํ้า  เช่น 
การนวดแผนโบราณ 

5 2.5 บริการภายในตลาดนํ้า เช่นการ
นวดแผนโบราณ 

- - 

อ่ืน ๆ  - - อ่ืน ๆ - - 
รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของขอ้มูลทางดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับประทานอาหารภายในตลาดนํ้ า มีจาํนวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ ซ้ือสินคา้ท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้ า มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 นัง่เรือ
ชมวิว ทิวทศัน์ในตลาดนํ้ าหรือบริเวณใกลเ้คียง มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และบริการ
ภายในตลาดนํ้า เช่น การนวดแผนโบราณ มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับประทานอาหารภายในตลาดนํ้ า มีจาํนวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ ซ้ือสินคา้ท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้ า มีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 นัง่เรือ
ชมวิว ทิวทศัน์ในตลาดนํ้าหรือบริเวณใกลเ้คียง มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้าในคร้ังน้ี 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
Max Min   SD Max Min   SD 
8000 450 2040.59 1030.981 8000 100 1713.74 1274.607 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูล
ทางดา้นค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้ าในคร้ังน้ีของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ า โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 2,040.59 
บาท ค่าใชจ่้ายสูงสุดอยูท่ี่ 8,000 บาท และค่าใชจ่้ายตํ่าสุดอยูท่ี่ 450 บาท 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ า โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 1,713.74 
บาท ค่าใชจ่้ายสูงสุดอยูท่ี่ 8,000 บาท และค่าใชจ่้ายตํ่าสุดอยูท่ี่ 100 บาท 
 
ตารางที ่4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาขอ้มูลก่อนมาเท่ียวตลาดนํ้า 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั 

ตลาดนํ้า 
จาํนวน ร้อยละ ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั 

ตลาดนํ้า 
จาํนวน ร้อยละ 

ไม่มี 90 45.0 ไม่มี 117 58.5 
มีการศึกษาขอ้มูลมาก่อน 110 55.0 มีการศึกษาขอ้มูลมาก่อน 83 41.5 
รวม 200 100.0 รวม 200 100 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาขอ้มูลก่อนมาเท่ียว
ตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์
พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลก่อนมาเท่ียวตลาดนํ้ า มีจาํนวน 110 คน คิด
เป็นร้อยละ 55 และ ไม่มีการศึกษาขอ้มูลก่อนการมาเท่ียวตลาดนํ้า มีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษาขอ้มูลก่อนมาเท่ียวตลาดนํ้ า มีจาํนวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.5 และมีการศึกษาขอ้มูลก่อนการมาเท่ียวตลาดนํ้า มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการวเิคราะห์ช่องทางเก่ียวกบัการศึกษาขอ้มูลก่อนมาเท่ียวตลาดนํ้า 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
ช่องทางการศึกษาขอ้มูล 
ก่อนมาเท่ียวตลาดนํ้า 

จาํนวน ร้อยละ ช่องทางการศึกษาขอ้มูล 
ก่อนมาเท่ียวตลาดนํ้า 

จาํนวน ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 93 46.5 อินเตอร์เน็ต 71 35.5 
การบอกต่อจากญาติ / คนรู้จกั 6 3.0 การบอกต่อจากญาติ / คนรู้จกั 3 1.5 
หนงัสือท่องเท่ียว 4 2.0 หนงัสือท่องเท่ียว 3 1.5 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 3 1.5 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 3 1.5 
การจดังานแสดงสินคา้ 
การท่องเท่ียว 

4 2.0 การจดังานแสดงสินคา้ 
การท่องเท่ียว 

3 1.5 

อ่ืน ๆ  - - อ่ืน ๆ  - - 
รวม 110 55.0 รวม 83 41.5 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นช่องทางเก่ียวกบัการศึกษาขอ้มูล
ก่อนมาเท่ียวตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองผล
การวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตก่อนการมาเท่ียวตลาดนํ้ า   
มีจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือการบอกต่อจากญาติ / คนรู้จกั มีจาํนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3 หนงัสือท่องเท่ียว และ การจดังานแสดงสินคา้การท่องเท่ียว มีจาํนวนเท่ากนัคือ 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2 และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตก่อนการมาเท่ียวตลาดนํ้ า   
มีจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือการบอกต่อจากญาติ / คนรู้จกั หนงัสือท่องเท่ียว การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และการจดังานแสดงสินคา้การท่องเท่ียวมีจาํนวนเท่ากนัคือ อยา่งละ 3 คน 
คิดเป็นประเภทร้อยละ 1.5  
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอีกหรือไม่ของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แนวโนม้พฤติกรรม   SD แปลผล แนวโนม้พฤติกรรม   SD แปลผล 
แนวโนม้การกลบัมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้า 

4.43 0.622 มา
แน่นอน
ท่ีสุด 

แนวโนม้การกลบัมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้า 

3.85 0.728 มา
แน่นอน 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการกลบัมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอีกหรือไม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผลการ
วิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีอีกแน่นอน
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43  
 ตลาดนํ้าจาํลอง พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีอีกแน่นอน 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 
 
ตารางที ่4.24 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีอีกหรือไม่  
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แนวโนม้พฤติกรรม   SD แปลผล แนวโนม้พฤติกรรม   SD แปลผล 
แนะนาํบุคคลอ่ืน 
ใหม้าท่องเท่ียว 
ตลาดนํ้า 

4.33 0.688 แนะนาํ
แน่นอน
ท่ีสุด 

แนะนาํบุคคลอ่ืน 
ใหม้าท่องเท่ียว
ตลาดนํ้า 

4.08 0.732 แนะนาํ
แน่นอน 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้
มาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีอีกหรือไม่ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและ
แบบจาํลอง ผลการวิเคราะห์พบวา่  
 ตลาดนํ้ าดั้งเดิม พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
แห่งน้ีอีกแน่นอนท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.33 
 ตลาดนํ้ าจาํลอง พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
แห่งน้ีอีกแน่นอน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 
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 ตอนที ่4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความ 
พึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานที่ 1.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง
แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
  H0: นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  H1:  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.25 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามเพศ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
เพศ   SD df t Sig. เพศ   SD df t Sig. 
ชาย 3.734 0.464 198 0.696 0.515 ชาย 3.616 0.369 198 2.234 0.098 
หญิง 3.676 0.475    หญิง 3.430 0.492    

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ตลาดนํ้ าดั้งเดิมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตาม
เพศ โดยใชส้ถิติ Independent Samples  t-test จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.515 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 
 



79 

 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.098 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง
แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
  H0: นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  H1:  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.26 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม 
 และแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามอาย ุ

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

4 1.505 0.376 1.711 0.149 ระหวา่ง
กลุ่ม 

4 1.248 0.312 1.395 0.237 

ภายในกลุ่ม 195 42.888 0.220   ภายในกลุ่ม 195 43.60 0.224   
รวม 199 44.393    รวม 199 44.848    

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและ 
แบบจาํลอง จาํแนกตามอาย ุ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.149 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
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สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบจาํลอง ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.237 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ า
แบบจาํลองแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.27 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม 
 และแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามสถานภาพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1 0.619 0.619 2.802 0.096 ระหวา่ง
กลุ่ม 

2 0.207 0.103 0.457 0.634 

ภายในกลุ่ม 198 43.774 0.221   ภายในกลุ่ม 197 44.641 0.227   
รวม 199 44.393    รวม 199 44.848    

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและ 
แบบจาํลอง จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
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 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.096 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบจาํลอง ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.634 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที ่1.4 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและ
ตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  H1:  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.28 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม 
 และแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1 0.055 0.055 0.248 0.619 ระหวา่ง
กลุ่ม 

3 1.065 0.355 1.589 0.193 

ภายในกลุ่ม 198 44.338 0.224   ภายในกลุ่ม 196 43.783 0.223   
รวม 199 44.393    รวม 199 44.848    
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 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและ 
แบบจาํลอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.619 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.193 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที ่1.5 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอาชีพ 
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ า
แบบจาํลองแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
  H0: นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  H1: นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.29 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม 
 และแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 
 จาํแนกตามอาชีพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

4 0.374 0.093 0.414 0.799 ระหวา่ง
กลุ่ม 

4 0.794 0.199 0.879 0.478 

ภายในกลุ่ม 195 44.019 0.226   ภายในกลุ่ม 195 44.053 0.226   
รวม 199 44.393    รวม 199 44.848    

 จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและ 
แบบจาํลอง จาํแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.799 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบจาํลอง ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.478 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที ่1.6 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ า
แบบจาํลองแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
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  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.30 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม 
 และแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

3 0.256 0.085 0.378 0.769 ระหวา่ง
กลุ่ม 

3 0.293 0.098 0.430 0.732 

ภายในกลุ่ม 196 44.138 0.225   ภายในกลุ่ม 196 44.554 0.227   
รวม 199 44.393    รวม 199 44.848    

 จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและ 
แบบจาํลอง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.769 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.732 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองแตกต่างกัน โดยจะทดสอบ
พฤติกรรมดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นตลาดนํ้ า การจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าอีก  
และการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้า สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานที ่2.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั
มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองแตกต่างกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
  H0: นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  H1: นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.31 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามเพศ  

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
เพศ   df t Sig. เพศ   df t Sig. 
ชาย 3.68 198 -5.06 0.324 ชาย 7.78 198 -0.257 0.823 
หญิง 3.95    หญิง 8.51    

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามเพศ การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ จาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.324 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวตลาดนํ้า
แบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า จาํนวนผูร่้วมเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.823 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.32 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามเพศ  

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
เพศ   SD df t Sig. เพศ   df  t Sig. 
ชาย 1772.37 1282.243 198 -1.792 0.720 ชาย 1622.50 1073.334 198 -505 0.426 
หญิง 2103.51 956.549    หญิง 1736.55 1322.172    

 จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม และ แบบจาํลอง จาํแนกตาม เพศ การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.720 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลองมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.426 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว  
ชาวไทยท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.33 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการจะกลบัมาท่องเท่ียว 
 ตลาดแห่งน้ีอีกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 
 จาํแนกตามเพศ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
เพศ   SD df t Sig. เพศ   df  t Sig. 
ชาย 4.39 0.638 198 -0.387 0.915 ชาย 3.70 0.758 198 -1.461 0.179 
หญิง 4.44 0.620    หญิง 3.89 0.718    
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 จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นการจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ี
อีกของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามเพศ       
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.915 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ แตกต่างกนัจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาด
นํ้าดั้งเดิมอีกไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านการจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกหรือไม่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.179 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ แตกต่างกนัจะกลบัมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลองอีกไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.34 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้า 
 ท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม  
 และแบบจาํลอง จาํแนกตามเพศ  

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
เพศ   SD df t Sig. เพศ   df  t Sig. 
ชาย 4.03 0.854 198 -3.087 0.007* ชาย 4.08 0.797 198 -0.048 0.341 
หญิง 4.40 0.625    หญิง 4.08 0.718    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียว
ตลาดแห่งน้ีอีก ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตาม 
เพศ การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ แตกต่างกนัจะกลบัมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมอีกแตกต่างกนั 
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.341 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ แตกต่างกนัจะแนะนาํ
บุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลองอีกไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที ่2.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีกิจกรรมท่ีทาํในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองแตกต่างกนั สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
  H0: นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  H1: นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.35 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 
  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามอาย ุ

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

4 99.413 24.853 3.039 0.018* ระหวา่ง
กลุ่ม 

4 361.447 90.362 0.341 0.850 

ภายในกลุ่ม 195 1594.587 8.177   ภายในกลุ่ม 195 51712.908 265.194   
รวม 199 1694.000    รวม 199 52074.355    

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตาม อาย ุการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า จาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาย ุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวตลาดนํ้า
แบบดั้งเดิมแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.36 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 
 ของนกัท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ (1) อายุ (2) Mean Difference (1-2) Sig. 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 21-30 ปี 0.866 0.145 
 31-40 ปี 1.740 0.008* 
 41  ปีข้ึนไป -0.125 0.861 
21-30 ปี ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี -0.866 0.145 
 31-40 ปี 0.874 0.091 
 41 ปีข้ึนไป -0.991 0.096 
31-40 ปี ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี -1.740 0.008* 
 21-30 ปี -0.874 0.091 
 41 ปีข้ึนไป -1.865 0.005* 
41 ปีข้ึนไป ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 0.125 0.861 
 21-30 ปี 0.991 0.096 
 31-40 ปี 1.865 0.005* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม 
จาํแนกตามอาย ุพบว่า จาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี กบัอาย ุ31-
40 ปี โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีจาํนวนผูร่้วม
เดินทางมากกวา่  อาย ุ31-40 ปี  
 คู่พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนักท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม จาํแนกตามอาย ุ
พบว่าจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวอาย ุ31-40 ปี กบัอาย ุ41 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig เท่ากบั 
0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางนอ้ยกวา่ อาย ุ41 ปีข้ึนไป 
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า กิจกรรมท่ีทาํในตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.850 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอายุ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมท่ีทาํในตลาดนํ้ าแบบจาํลองไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.37 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้า 
 แบบจาํลอง จาํแนกตามอาย ุ

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 3451958.537 862989.634 0.809 0.521 
ภายในกลุ่ม 195 2.081E8 1067022.030   
รวม 199 2.115E8    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.274E7 5685338.004 3.689 0.006* 
ภายในกลุ่ม 195 3.006E8 1541327.151   
รวม 199 3.233E8    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นกิจกรรมท่ีทาํในตลาดนํ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตาม อาย ุการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้า ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.076 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอายุ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านกิจกรรมท่ีทาํในตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมไม่
แตกต่างกนั 
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้า ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาย ุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.38 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าจาํลองแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้า  
 แบบจาํลอง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ (1) อายุ (2) Mean Difference (1-2) Sig. 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 21-30 ปี -332.071 0.149 
 31-40 ปี -893.768 0.000* 
 41 ปีข้ึนไป -693.187 0.029* 
21-30 ปี ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 332.071 0.149 
 31-40 ปี -561.697 0.019* 
 41 ปีข้ึนไป -307.116 0.273 
31-40 ปี ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 893.768 0.000* 
 21-30 ปี 561.697 0.019* 
 41 ปีข้ึนไป 254.581 0.393 
41 ปีข้ึนไป ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 639.187 0.029* 
 21-30 ปี 307.116 0.273 
 31-40 ปี -254.581 0.393 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
จาํลองแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง จาํแนกตาม 
อาย ุพบวา่ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี กบัอาย ุ31-40 ปี โดยมีค่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้ าจาํลอง นอ้ยกว่า 
กบัอาย ุ31-40 ปี  
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 คู่พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลองแตกต่างกนัเป็นราย
คู่ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า แบบจาํลอง จาํแนกตามอายุ พบว่าค่าใชจ่้ายของ
นกัท่องเท่ียวอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี กบั อาย ุ41 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
แบบจาํลองท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าจาํลอง นอ้ยกวา่ อาย ุ41 ปีข้ึนไป  
 คู่พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลองแตกต่างกนัเป็นราย
คู่ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง จาํแนกตามอายุ พบว่าค่าใชจ่้ายของ
นกัท่องเท่ียวอาย ุ21-30 ปี กบัอาย ุ31-40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.019  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองท่ีมีอาย ุ
21-30 ปี มีค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าจาํลอง นอ้ยกวา่ อาย ุ31-40 ปี   
 
ตารางที ่4.39 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการจะกลบัมาท่องเท่ียว 
 ตลาดแห่งน้ีอีกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้า 
 แบบจาํลอง จาํแนกตามอาย ุ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.395 0.599 1.565 0.185 
ภายในกลุ่ม 195 74.625 0.383   
รวม 199 77.020    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 3.232 0.808 1.540 0.192 
ภายในกลุ่ม 195 102.268 0.524   
รวม 199 105.500    

 จากตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นการจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดแห่ง
น้ีอีกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง จาํแนกตาม 
อาย ุการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
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 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.185 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
ดั้งเดิมอีกไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.192 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
จาํลองอีกไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.40 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้า 
 ท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม 
 และตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามอาย ุ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 7.154 1.788 4.006 0.004* 
ภายในกลุ่ม 195 87.066 0.446   
รวม 199 94.220    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 5.819 1.455 2.811 0.027* 
ภายในกลุ่ม 195 100.901 0.517   
รวม 199 106.720    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มา
ท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ า
แบบจาํลอง จาํแนกตามอาย ุการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
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 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะแนะนาํ
บุคคลอ่ืนใหม้าเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมอีกแตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดแห่งน้ีอีกของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะแนะนาํ
บุคคลอ่ืนใหม้าเท่ียวตลาดนํ้าจาํลองอีกแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.41 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้า 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ (1) อายุ (2) Mean Difference (1-2) Sig. 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 21-30 ปี 0.026 0.850 
 31-40 ปี 0.312 0.042* 
 41 ปีข้ึนไป -0.281 0.094 
21-30 ปี ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี -0.026 0.850 
 31-40 ปี 0.286 0.018* 
 41 ปีข้ึนไป -0.307 0.027* 
31-40 ปี ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี -0.312 0.042* 
 21-30 ปี -0.286 0.018* 
 41 ปีข้ึนไป -0.594 0.000* 
41 ปีข้ึนไป ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 0.281 0.094 
 21-30 ปี 0.307 0.027* 
 31-40 ปี 0.594 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.41 พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้ าดั้ งเดิมแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิม 
จาํแนกตาม อาย ุพบวา่การแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมของนกัท่องเท่ียวอายตุ ํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 20 ปี กบัอาย ุ31-40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมท่ีมีอาย ุ  
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมมากกวา่อาย ุ31-40 ปี  
 คู่พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม จาํแนกตามอาย ุพบว่าการแนะนาํ
บุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมของนกัท่องเท่ียวอาย ุ21-30 ปี กบัอาย ุ31-40 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
ดั้งเดิมมากกวา่อาย ุ31-40 ปี  

คู่พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม จาํแนกตามอาย ุพบว่าการแนะนาํ
บุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมของนกัท่องเท่ียวอาย ุ21-30 ปี กบัอาย ุ41 ปีข้ึนไป โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าดั้งเดิมนอ้ยกวา่ อาย ุ41 ปีข้ึนไป  
 คู่พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม จาํแนกตามอาย ุพบว่าการแนะนาํ
บุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมของนกัท่องเท่ียวอาย ุ31-40 ปี กบัอาย ุ41 ปีข้ึนไป โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
ดั้งเดิม นอ้ยกวา่ อาย ุ41 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.42 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้า 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ (1) อายุ (2) Mean Difference (1-2) Sig. 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 21-30 ปี -0.220 0.100 
 31-40 ปี -0.246 0.093 
 41 ปีข้ึนไป -0.508 0.003* 
21-30 ปี ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 0.220 0.100 
 31-40 ปี -0.26 0.851 
 41 ปีข้ึนไป -0.288 0.076 
31-40 ปี ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 0.246 0.093 
 21-30 ปี 0.026 0.851 
 41 ปีข้ึนไป -0.262 0.130 
41 ปีข้ึนไป ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 0.508 0.003* 
 21-30 ปี 0.288 0.076 
 31-40 ปี 0.262 0.130 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียว
ตลาดนํ้ าจาํลองแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง 
จาํแนกตามอาย ุพบวา่ การแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลองของนกัท่องเท่ียวอายตุ ํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 20 ปี กบัอาย ุ41 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองท่ีมีอาย ุ  
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลองนอ้ยกวา่ อาย ุ41 ปีข้ึนไป   
  สมมติฐานที่ 2.3 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกันมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง
แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.43 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 
 ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม  
 และแบบจาํลอง จาํแนกตามสถานภาพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1 3.433 3.433 0.402 0.527 ระหวา่ง
กลุ่ม 

2 755.517 377.758 1.450 0.237 

ภายในกลุ่ม 198 1690.567 8.538   ภายในกลุ่ม 197 51318.838 260.502   
รวม 199 1694    รวม 199 52074.355    

 จากตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามสถานภาพ การวิเคราะห์ขอ้มูล
พบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ กิจกรรมท่ีทาํในตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.527 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ กิจกรรมท่ีทาํในตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.237 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางในตลาดนํ้ า
แบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.44 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้า 
 แบบจาํลอง จาํแนกตามสถานภาพ  

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1 2036200.147 2036200.147 1.925 0.167 
ภายในกลุ่ม 198 2.095E8 1058005.324   
รวม 199 2.115E8    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.759E7 8794399.064 5.667 0.004* 
ภายในกลุ่ม 197 3.057E8 1551834.256   
รวม 199 3.233E8    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง จาํแนกตามสถานภาพ การวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.167 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมไม่
แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใช้จ่ายในตลาดนํ้ าแบบจาํลอง
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.45 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก  
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามสถานภาพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1 0.621 0.621 1.608 0.206 
ภายในกลุ่ม 198 76.399 0.386   
รวม 199 77.020    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.064 1.032 1.965 0.143 
ภายในกลุ่ม 197 103.436 0.525   
รวม 199 105.500    

 จากตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการจะ
กลับมาท่องเท่ียวอีกของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ า
แบบจาํลอง จาํแนกตามสถานภาพ 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ การจะกลบัมาทองเท่ียวอีกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.206 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการจะกลบัมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมอีกไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ การจะกลบัมาทองเท่ียวอีกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.143 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการจะกลบัมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบจาํลองอีกไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.46 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้า 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามสถานภาพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1 0.801 0.801 1.699 0.194 
ภายในกลุ่ม 198 93.419 0.472   
รวม 199 94.220    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.628 0.814 1.526 0.220 
ภายในกลุ่ม 197 105.092 0.533   
รวม 199 106.720    

 จากตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํ
บุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามสถานภาพ 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า การแนะนาํบุคคลอ่ืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.194 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า การแนะนาํบุคคลอ่ืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.220 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที ่2.4 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ า
แบบจาํลองแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
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  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  H1: นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมี จาํนวนผูร่้วมเดินทางในการมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.47 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1 21.787 21.787 2.580 0.110 ระหวา่ง
กลุ่ม 

3 2840.742 946.914 3.770 0.012* 

ภายในกลุ่ม 198 1672.213 8.446   ภายในกลุ่ม 196 49233.613 251.192   
รวม 199 175.580    รวม 199 52074.355    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา การวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ จาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.110 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางในตลาดนํ้ า
แบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ กิจกรรมท่ีทาํในตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางในตลาดนํ้ า
แบบจาํลองแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.48 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง  
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลองเป็นรายคู่  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา (1) ระดบัการศึกษา (2) Mean Difference (1-2) Sig. 
มธัยมศึกษา/ปวช. หรือตํ่ากวา่ อนุปริญญา หรือเทียบเท่า / ปวส. -14.049 0.002* 
 ปริญญาตรีข้ึนไป -3.008 0.260 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. มธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา่ 14.049 0.002* 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 11.042 0.008 
ปริญญาตรีข้ึนไป มธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา่ 3.008 0.260 
 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า / ปวส. -11.042 0.008 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้า แบบจาํลองแตกต่างกนัเป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ในการ
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา่กบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากว่า มีค่าใชจ่้ายในการมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลองนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. 
 

ตารางที ่4.49 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้า 
 แบบจาํลอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1 241696.029 241696.029 0.227 0.635 

ภายในกลุ่ม 198 2.113E8 1067068.477   

รวม 199 2.115E8    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.423E7 8075412.696 5.292 0.002* 

ภายในกลุ่ม 196 2.991E8 1525887.288   

รวม 199 3.233E8    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.49 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง จาํแนกตามระดับการศึกษา      
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.635 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม
ไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าแบบจาํลอง
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.50 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลองเป็นรายคู่  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา (1) ระดบัการศึกษา (2) Mean Difference (1-2) Sig. 
มธัยมศึกษา/ปวช. หรือตํ่ากวา่ อนุปริญญา หรือเทียบเท่า / ปวส. 273.136 0.432 
 ปริญญาตรีข้ึนไป -563.495 0.007* 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. มธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา่ -273.136 0.432 
 ปริญญาตรีข้ึนไป -836.631 0.010* 

ปริญญาตรีข้ึนไป มธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา่ 563.495 0.007* 
 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า / ปวส. 836.631 0.010* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองแตกต่างกันเป็นรายคู่ จาํแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่าในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา่ กบัปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย
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ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลอง ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากว่า มีค่าใชจ่้ายในการ
มาท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลองนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองแตกต่างกนัเป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ในการ
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. กบัปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้ าแบบจาํลอง ท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. มีค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าจาํลองนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 

 
ตารางที ่4.51 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้า 
 แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองอีกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้า  
 แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1 2.240 2.240 5.932 0.016* 

ภายในกลุ่ม 198 74.780 0.378   

รวม 199 77.020    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.387 0.462 0.870 0.458 

ภายในกลุ่ม 196 104.113 0.531   

รวม 199 105.50    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.51 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการ
กลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองอีก ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมอีกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่า



105 

นอ้ยกวา่  0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมอีกแตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองอีกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.458 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลองอีกไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.52 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้า 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1 0.077 0.077 0.162 0.688 
ภายในกลุ่ม 198 94.143 0.475   
รวม 199 94.220    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.840 1.613 3.104 0.028* 
ภายในกลุ่ม 196 101.880 0.520   
รวม 199 106.720    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.52 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นดา้นการ
แนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า การแนะนาํบุคคลอ่ืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.688 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ การแนะนาํบุคคลอ่ืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนให้มา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.53 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้า 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลองเป็นรายคู่  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา (1) ระดบัการศึกษา (2) Mean Difference (1-2) Sig. 
มธัยมศึกษา/ปวช. หรือตํ่ากวา่ อนุปริญญา หรือเทียบเท่า / ปวส. 0.136 0.501 
 ปริญญาตรีข้ึนไป -0.238 0.051 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. มธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา่ -0.136 0.501 
 ปริญญาตรีข้ึนไป -0.375 0.046* 
ปริญญาตรีข้ึนไป มธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา่ 0.238 0.051 
 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า / ปวส. 0.375 0.046* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองแตกต่างกนัเป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
ระดบัการศึกษา พบว่า ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า 
แบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. กบัปริญญาตรีข้ึนไป 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง ท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/
ปวส. มีการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองนอ้ยกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไป  
  สมมติฐานที ่2.5 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
มีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองแตกต่างกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
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  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.54 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง  
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 จาํแนกตามอาชีพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

4 59.190 14.798 1.765 0.137 ระหวา่ง
กลุ่ม 

4 829.832 207.458 0.789 0.533 

ภายในกลุ่ม 195 1634.810 8.384   ภายในกลุ่ม 195 51244.523 262.792   
รวม 199 1694.000    รวม 199 52074.355    

 จากตารางท่ี 4.54 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามอาชีพ การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ จาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.137 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางในตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม
ไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า จาํนวนผูร่้วมเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.533 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางในตลาดนํ้ าแบบจาํลอง
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.55 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้า 
 แบบจาํลอง จาํแนกตามอาชีพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3876171.067 969042.767 0.910 0.459 
ภายในกลุ่ม 195 2.076E8 1064846.581   
รวม 199 2.115E8    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.170E7 2924056.994 1.830 0.125 
ภายในกลุ่ม 195 3.116E8 1597968.813   
รวม 199 3.233E8    

 จากตารางท่ี 4.55 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลอง จาํแนกตามอาชีพ การวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.459 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายในตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมไม่
แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.125 ซ่ึงมีค่ามากกวา่วา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาชีพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายในตลาดนํ้ าแบบจาํลองไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.56 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้า 
 แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้า  
 แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามอาชีพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.640 0.410 1.060 0.377 
ภายในกลุ่ม 195 75.380 0.387   
รวม 199 77.020    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 4.520 1.130 2.182 0.072 
ภายในกลุ่ม 195 100.980 0.518   
รวม 199 105.500    

 จากตารางท่ี 4.56 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมา
เท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า 
แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามอาชีพ 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมอีกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม จาํแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.377 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  
0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั      
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมอีกไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองอีกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.072  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลองอีกไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.57 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้า 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามอาชีพ 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 2.894 0.723 1.545 0.191 
ภายในกลุ่ม 195 91.326    
รวม 199 94.220    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3.787 0.947 1.793 0.132 
ภายในกลุ่ม 195 102.933 0.528   
รวม 199 106.720    

 จากตารางท่ี 4.57 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นดา้นการ
แนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามอาชีพ 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ การแนะนาํบุคคลอ่ืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.191 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้า
แบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ การแนะนาํบุคคลอ่ืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.132 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้า
แบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 2.6 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางใน
การท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งัต่อไปน้ี 
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  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั  

 
ตารางที ่4.58 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 
 ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม  
 และแบบจาํลอง จาํแนกตามรายได ้

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

3 20.339 6.780 0.794 0.499 ระหวา่ง
กลุ่ม 

3 366.942 122.314 0.464 0.708 

ภายในกลุ่ม 196 1673.661 8.539   ภายในกลุ่ม 196 51707.413 263.813   
รวม 199 1694.000    รวม 199 52074.355    

 จากตารางท่ี 4.58 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นกิจกรรมท่ีทาํในตลาดนํ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามรายได ้การวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ จาํนวนผูร่้วมเดินทางในตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบ
ดั้งเดิม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.499 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางในตลาดนํ้ า
แบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า จาํนวนผูร่้วมเดินทางในตลาดนํ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
แบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.708 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นจาํนวนผูร่้วม
เดินทางในตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.59 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้า 
 แบบจาํลอง จาํแนกตามรายได ้

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1434264 478088.063 0.446 0.720 
ภายในกลุ่ม 196 2.101E8 1071872.399   
รวม 199 2.115E8    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.082E7 6939668.026 4.497 0.004* 
ภายในกลุ่ม 196 3.025E8 1543271.135   
รวม 199 3.233E8    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.59 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ า ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ า 
แบบจาํลอง จาํแนกตามรายได ้
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.720 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีรายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายในตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมไม่
แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีรายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.60 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 ตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลองเป็นรายคู่  
 จาํแนกตามรายได ้

รายได้ (1) รายได้ (2) Mean Difference (1-2) Sig. 
ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท -493.231 0.049* 
 20,001-30,000 บาท -360.364 0.144 
 30,001 บาท ข้ึนไป -935.111 0.000* 
10,001-20,000 บาท ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
493.231 0.049* 

 20,001-30,000 บาท 132.867 0.581 
 30,001 บาท ข้ึนไป -441.880 0.082 
20,001-30,000 บาท ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
360.364 0.144 

 10,001-20,000 บาท -132.867 0.581 
 30,001 บาท ข้ึนไป -574.747 0.022* 
30,001 บาท ข้ึนไป ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
935.111 0.000* 

 10,001-20,000 บาท 441.880 0.082 
 20,001-30,000 บาท 574.747 0.022* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนัเป็นรายคู่ จาํแนกตามรายได ้พบว่า
ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซ่ึง  
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบจาํลอง ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าต ํ่ากว่า 
รายได ้10,001-20,000  
 พบวา่ ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลอง
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 30,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
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0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าต ํ่ากวา่รายได ้30,001 บาทข้ึน 
 พบวา่ ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลอง
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้เท่ากบั 20,001-30,000 บาท กบัรายได ้30,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองท่ีมี รายได ้เท่ากบั 20,001-30,000 บาท มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าตํ่ากวา่รายได ้30,001 บาทข้ึนไป  
 
ตารางที ่4.61 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้า 
 แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองอีกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้า  
 แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามรายได ้

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 6.539 2.180 6.061 0.001* 
ภายในกลุ่ม 196 70.481 0.360   
รวม 199 77.020    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.464 0.155 0.289 0.834 
ภายในกลุ่ม 196 105.036 0.536   
รวม 199 105.500    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.61 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมา
เท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมอีกของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม จาํแนกตาม
รายได ้
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมอีกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม จาํแนกตามรายได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า  
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั      
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมอีกแตกต่างกนั 
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองอีกของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.834 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้าแบบจาํลองอีกไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.62 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้า 
 แบบดั้งเดิมอีกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมเป็นรายคู่  
 จาํแนกตามรายได ้

รายได้ (1) รายได้ (2) Mean Difference (1-2) Sig. 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท -0.483 0.000* 
 20,001-30,000 บาท -0.198 0.073 
 30,001 บาท ข้ึนไป -0.416 0.003* 
10,001-20,000 บาท ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
0.483 0.000 

 20,001-30,000 บาท 0.285 0.012* 
 30,001 บาท ข้ึนไป 0.067 0.638 
20,001-30,000 บาท ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
0.198 0.073 

 10,001-20,000 บาท -0.285 0.012* 
 30,001 บาท ข้ึนไป -0.218 0.093 
30,001 บาท ข้ึนไป ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
0.416 0.003* 

 10,001-20,000 บาท -0.067 0.638 
 20,001-30,000 บาท 0.218 0.093 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.62 พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม
อีก ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมแตกต่างกนัเป็นรายคู่ จาํแนกตาม 
รายไดพ้บวา่ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมของ
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 10,001-20,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท จะกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบ
ดั้งเดิมอีกตํ่ากวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได1้0,001-20,000 บาท  
 พบวา่ ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 30,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท จะกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบ
ดั้งเดิมอีกตํ่ากวา่นกัท่องเท่ียว ท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป 
 พบวา่ ในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท กบั รายได ้20,001-30,000 บาทโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท จะกลบัมาเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมอีก 
สูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท  

 
ตารางที ่4.63 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้า 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา 
 ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามรายได ้

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.780 0.260 0.545 0.652 
ภายในกลุ่ม 196 93.440 0.477   
รวม 199 94.220    

ตลาดนํา้จําลอง 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.141 1.380 2.638 0.051 
ภายในกลุ่ม 196 102.579 0.523   
รวม 199 106.720    

 จากตารางท่ี 4.63 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นดา้นการ
แนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้ าแบบจาํลองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง จาํแนกตามรายได ้
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 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ การแนะนาํบุคคลอ่ืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.652 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้า
แบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบวา่ การแนะนาํบุคคลอ่ืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลอง มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้า
แบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3  ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้า โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้า 
 H1: ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้า 
 
ตารางที ่4.64 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์ 
 กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 และตลาดนํ้าแบบจาํลอง ดา้นผูร่้วมเดินทาง 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการ
ตลาดนํา้ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว 
ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ด้านผู้ร่วมเดนิทาง 

rxy Sig. (2-tailed) ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.050 0.479 - - 
ดา้นราคา -0.113 0.110 - - 
ดา้นสถานท่ี 0.008 0.914 - - 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.019 0.792 - - 
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ตารางที ่4.64 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์ 
 กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 และตลาดนํ้าแบบจาํลอง ดา้นผูร่้วมเดินทาง (ต่อ) 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการ 
ตลาดนํา้ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว 
ตลาดนํา้จําลอง ด้านผู้ร่วมเดนิทาง 

rxy Sig. (2-tailed) ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.059 0.409 - - 
ดา้นราคา 0.008 0.914 - - 
ดา้นสถานท่ี 0.068 0.335 - - 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.036 0.616 - - 

 จากตารางท่ี 4.64 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการตลาดนํ้ากบัจาํนวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมและตลาดนํ้ า
แบบจาํลอง โดยใชส้ถิติวิเคราะห์สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา่ 
 ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและดา้นส่งเสริมการตลาดกบัผูร่้วม
เดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิม มีค่านยัสาํคญั Sig. เท่ากบั 0.479, 0.110,  
0.914, 0.335 และ 0.616 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิม ดา้นผูร่้วมเดินทาง 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและดา้นส่งเสริมการตลาดกบัผูร่้วม
เดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิม มีค่านยัสาํคญั Sig. เท่ากบั 0.409, 0.914,  
0.335 และ 0.616 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าจาํลอง ดา้นผูร่้วมเดินทาง 
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ตารางที ่4.65 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์ 
 กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม 
 และตลาดนํ้าแบบจาํลอง ดา้นค่าใชจ่้ายภายในตลาดนํ้า 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการ
ตลาดนํา้ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว 
ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ด้านค่าใช้จ่ายภายในตลาดนํา้ 

rxy Sig. (2-tailed) ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.039 0.580 - - 
ดา้นราคา -0.047 0.512 - - 
ดา้นสถานท่ี -0.132 0.062 - - 
ดา้นส่งเสริมการตลาด -0.035 0.620 - - 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการ
ตลาดนํา้ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว 
ตลาดนํา้จําลอง ด้านค่าใช้จ่ายภายในตลาดนํา้ 

rxy Sig. (2-tailed) ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.068 0.338 - - 
ดา้นราคา -0.118 0.097 - - 
ดา้นสถานท่ี -0.087 0.218 - - 
ดา้นส่งเสริมการตลาด -0.028 0.692 - - 

 จากตารางท่ี 4.65 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการตลาดนํ้ ากบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดั้ งเดิมและ
ตลาดนํ้าแบบจาํลอง  ดา้นค่าใชจ่้ายภายในตลาดนํ้ า โดยใชส้ถิติวิเคราะห์สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิม ดา้นค่าใชจ่้ายภายในตลาดนํ้ า มีค่า
นยัสาํคญั Sig. เท่ากบั 0.580, 0.512, 0.062 และ 0.620 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริม
การตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ า
ดั้งเดิม ดา้นค่าใชจ่้ายภายในตลาดนํ้า 
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง ดา้นกิจกรรม มีค่านัยสําคญั Sig. 
เท่ากบั 0.338, 0.097, 0.218  และ 0.692 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่า ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง ดา้น
ค่าใชจ่้ายภายในตลาดนํ้า 
 
ตารางที ่4.66 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์ 
 กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 และตลาดนํ้าแบบจาํลอง ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้า 
 แบบจาํลองอีก 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการ
ตลาดนํา้ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว 
ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ด้านการกลบัมาท่องเทีย่วตลาดนํา้ดั้งเดมิอกี 
rxy Sig. (2-tailed) ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ - 0.027 0.702 - - 
ดา้นราคา   0.020 0.777 - - 
ดา้นสถานท่ี - 0.020 0.780 - - 
ดา้นส่งเสริมการตลาด   0.078 0.270 - - 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการ
ตลาดนํา้ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว 
ตลาดนํา้จําลอง ด้านการกลบัมาท่องเทีย่วตลาดนํา้จําลอง อกี 

rxy Sig. (2-tailed) ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ - 0.002 0.976 - - 
ดา้นราคา   0.015 0.828 - - 
ดา้นสถานท่ี - 0.010 0.892 - - 
ดา้นส่งเสริมการตลาด - 0.005 0.947 - - 
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 จากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการตลาดนํ้ ากบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดั้ งเดิมและ
ตลาดนํ้ าแบบจาํลอง ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้ งเดิมอีก โดยใชส้ถิติวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิม ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
ดั้งเดิมอีก มีค่านยัสาํคญั Sig. เท่ากบั 0.702, 0.777, 0.780 และ 0.270 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
เท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิม ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมอีก 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าจาํลอง ดา้นกิจกรรม มีค่านยัสาํคญั 
Sig. เท่ากบั 0.976, 0.828, 0.892 และ 0.947 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว่า ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง   
ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลองอีก 
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ตารางที ่4.67 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์ 
 กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม 
 และตลาดนํ้าแบบจาํลอง ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม 
 และตลาดนํ้าแบบจาํลอง 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการ
ตลาดนํา้ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว 
ตลาดนํา้ดั้งเดมิ ด้านแนะนําบุคคลอืน่ให้มาท่องเทีย่ว 

ตลาดนํา้ดั้งเดมิ 
rxy Sig. (2-tailed) ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ - 0.032 0.653 - - 
ดา้นราคา - 0.005 0.940 - - 
ดา้นสถานท่ี - 0.082 0.248 - - 
ดา้นส่งเสริมการตลาด - 0.081 0.254 - - 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการ
ตลาดนํา้ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว 
ตลาดนํา้จําลอง ด้านแนะนําบุคคลอืน่ให้มาท่องเทีย่ว 

ตลาดนํา้จําลอง 
rxy Sig. (2-tailed) ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ - 0.107 0.130 - - 
ดา้นราคา  0.083 0.244 - - 
ดา้นสถานท่ี  0.111 0.117 - - 
ดา้นส่งเสริมการตลาด  0.159  0.024* ตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการตลาดนํ้ ากบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิม ดา้นแนะนาํ
บุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิม โดยใชส้ถิติวิเคราะห์สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิม ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียว
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ตลาดนํ้ าดั้งเดิม มีค่านยัสาํคญั Sig. เท่ากบั 0.653, 0.940, 0.248 และ 0.254 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิม ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
  พบว่า ความพึงพอใจ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าจาํลอง ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้า
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง มีค่านยัสาํคญั Sig. เท่ากบั 0.130, 0.244 และ 0.117 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและ 
ดา้นสถานท่ี ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้า
จาํลอง ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลอง 
 แต่พบวา่ ความพึงพอใจ ดา้นส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง มีค่านยัสาํคญั 
Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความพึงพอใจ
ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว
ตลาดนํ้าจาํลอง ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลองไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ า
แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้า
แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของ
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ท่องเท่ียวของตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ ากบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีทาํการเกบ็แบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ทาํงานบริษทัเอกชน มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ทาํงานบริษทัเอกชน มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท 
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 ตอนที ่2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 ด้านผลติภัณฑ์ สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบั
พอใจ โดยส่วนใหญ่พอใจ ดา้นการไดส้ัมผสับรรยากาศและเรียนรู้วิถีชีวิตริมนํ้ าแบบไทยโบราณ 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมและอาหารไทยโบราณและความอร่อยของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้า  
 ด้านราคา นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นราคาในระดบัพอใจ นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจทางดา้นความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบัการบริการท่ีไดรั้บ เช่น การนั่งเรือชม
บรรยากาศ ความสวยงามของทศันียภาพเวลาล่องเรือชมวิว รองลงมาคือ ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไป
เทียบกบัการไดม้าเท่ียวตลาดนํ้ า และความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีจาํหน่าย (ท่ีไม่ใช่อาหารและ
เคร่ืองด่ืม)  
 ด้านสถานที่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นสถานท่ีในระดบัพอใจ นกัท่องเท่ียวโดย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นการไดส้ัมผสับรรยากาศและเรียนรู้วิถีชีวิตริมนํ้ าแบบไทยโบราณ 
รองลงมาคือ ความสวยงามโดดเด่นของการตกแต่งบรรยากาศภายในตลาดนํ้ าและบรรยากาศหรือมุม
ถ่ายรูปภายในตลาดนํ้า  
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นสถานท่ีในระดบัเฉย ๆ โดยส่วนใหญ่เฉย ๆ กบัความ
เพียงพอของท่ีนัง่พกัผอ่นภายในตลาดนํ้ า รองลงมาคือ ความสะดวกเพียงพอของท่ีจอดรถในตลาดนํ้ า 
ความสวยงามโดดเด่นของการตกแต่งบรรยากาศภายในตลาดนํ้าและความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความ
สะดวก เช่น ตูเ้อทีเอม็  
 ด้านส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัพอใจ 
นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นความน่าสนใจหรือประทบัใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การร่องเรือ การจดัการแสดง การซ้ือสินคา้จากพ่อคา้แม่คา้ทางเรือ รถไฟ รถราง ฯลฯ รองลงมาคือ 
การให้ขอ้มูลของตลาดนํ้ าผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต และอธัยาศยัไมตรีการพูดจาของผูข้ายหรือ
เจา้ของร้านคา้ในตลาดนํ้า  
 นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัเฉย ๆ โดยนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เฉย ๆ กบัการดูแลความปลอดภยัหรือให้ขอ้มูลของพนักงานภายในตลาดนํ้ า รองลงมาคือ 
กบัการต่อรองราคาหรือให้ส่วนลดของร้านคา้ภายในตลาดนํ้ าและการกระจายเสียงประชาสัมพนัธ์หรือ
ใหข้อ้มูลต่าง ๆ ภายในตลาดนํ้า  
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 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 ด้านผลติภัณฑ์ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัพอใจ นกัท่องเท่ียว
โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางด้านความเพียงพอของสินคา้เม่ือเทียบกบัปริมาณนักท่องเท่ียว 
รองลงมาคือ ความปลอดภยัในการเดินชมและเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนํ้ า และความหลากหลายของ
เคร่ืองด่ืมและอาหารไทยโบราณ  
 ด้านราคา นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นราคาในระดบัพอใจ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจทางดา้นความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบัการไดม้าเท่ียวตลาดนํ้ า รองลงมาคือ 
ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบัการบริการท่ีไดรั้บ เช่น การนัง่เรือชมบรรยากาศ ความสวยงามของ
ทศันียภาพเวลาล่องเรือชมวิว   
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นราคาในระดบัเฉย ๆ โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เฉย ๆ
กบัความเหมาะสมของราคาเทียบกบัคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมาคือ ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ท่ีจาํหน่าย (ท่ีไม่ใช่อาหารและเคร่ืองด่ืม)  
 ด้านสถานที่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นสถานท่ีในระดบัพอใจ นกัท่องเท่ียวโดย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นบรรยากาศหรือมุมถ่ายรูปภายในตลาดนํ้ า รองลงมาคือ ความกวา้งขวาง
ของทางเดินเท่ียวชมหรือซ้ือสินคา้ในตลาดนํ้ า และ ความสวยงามโดดเด่นของการตกแต่งบรรยากาศ
ภายในตลาดนํ้า  
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นสถานท่ีในระดบัเฉย ๆ โดยส่วนใหญ่เฉยๆ กบัความ
เพียงพอของท่ีนัง่พกัผ่อนภายในตลาดนํ้ า รองลงมาคือ ความกวา้งขวางของทางเดินเท่ียวชมหรือซ้ือ
สินคา้ในตลาดนํ้าและความสะดวกเพียงพอของท่ีจอดรถในตลาดนํ้า  
 ด้านส่งเสริมการตลาด นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบั
พอใจ นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นการใหข้อ้มูลของตลาดนํ้าผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ อธัยาศยัไมตรีการพดูจาของผูข้ายหรือเจา้ของร้านคา้ในตลาดนํ้ าและความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังานร้านคา้หรือบริการในตลาดนํ้า  
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทางดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัเฉย ๆ โดยนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เฉย ๆ กบัการต่อรองราคาหรือใหส่้วนลดของร้านคา้ภายในตลาดนํ้ า รองลงมาคือ การกระจายเสียง
ประชาสัมพนัธ์หรือให้ขอ้มูลต่าง ๆ ภายในตลาดนํ้ าและการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมของ
ตลาดนํ้า  
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 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม  
 พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเฉล่ียอยูท่ี่ 4 คน โดยมีผูร่้วมเดินทางสูงสุดคือ 25 
คน ผูร่้วมเดินทางนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่เคยมาเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีมาก่อน และ
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ี เฉล่ียอยูท่ี่ 3 คร้ัง โดย
จาํนวนคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากท่ีสุดคือ 10 คร้ัง และนอ้ยท่ีสุดคือ 2 คร้ัง ล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2557 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเอง (ขบัรถมาเอง) รองลงมาคือ เดินทางเองแบบเช่ารถตูม้าเป็น
หมู่คณะ เดินทางกบับริษทัทวัร์ และอ่ืน ๆ พกัคา้งแรม จาํนวน 1 คืน พกัคา้งแรมท่ีรีสอร์ท  รองลงมาคือ 
พกัคา้งแรมท่ีโฮมสเตย ์ ส่วนใหญ่รับประทานอาหารภายในตลาดนํ้ า รองลงมาคือ ซ้ือสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ในตลาดนํ้ า นัง่เรือชมวิว ทิวทศัน์ในตลาดนํ้ า ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเฉล่ียอยูท่ี่ 2,040.59 
บาท ค่าใชจ่้ายสูงสุดอยู่ท่ี 8,000 บาท และค่าใชจ่้ายตํ่าสุดอยู่ท่ี 450 บาท นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
การศึกษาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตก่อนมาเท่ียวตลาดนํ้ า ส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีอีก
แน่นอนท่ีสุด และจะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีอีกแน่นอนท่ีสุด  
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเฉล่ียอยูท่ี่ 8 คน โดยมีผูร่้วมเดินทางสูงท่ีสุดคือ 
100 คน ผูร่้วมเดินทางนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่เคยมาเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีมาก่อน 
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลองแห่งน้ีเฉล่ียอยูท่ี่ 3 คร้ัง โดยจาํนวนคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวมา
เท่ียวมากท่ีสุดคือ 8 คร้ัง และนอ้ยท่ีสุดคือ 2 คร้ัง ล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2557 เดินทางท่องเท่ียวเอง (ขบัรถมา
เอง) รองลงมาคือ เดินทางกบับริษทัทวัร์และเดินทางเองแบบเข่ารถตูม้า และอ่ืน ๆ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่
ไม่มีการพกัคา้งแรม (มาเชา้เยน็กลบั) และมีการพกัคา้งแรม เป็นอนัดบัรองลงมา ส่วนใหญ่พกัคา้งแรม
จาํนวน 1 คืน ท่ีโรงแรม รองลงมาคือ รีสอร์ท โฮมสเตย ์และอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่รับประทานอาหารภายใน
ตลาดนํ้ า รองลงมาคือ ซ้ือสินคา้ท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้ า นั่งเรือชมวิว ทิวทศัน์ในตลาดนํ้ าหรือบริเวณ
ใกลเ้คียง ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 1,713.74 
บาท ค่าใชจ่้ายสูงสุดอยูท่ี่ 8,000 บาท และค่าใชจ่้ายตํ่าสุดอยูท่ี่ 100 บาท นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่มี
การศึกษาขอ้มูลก่อนมาเท่ียวตลาดนํ้า รองลงมาคือ ศึกษาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตก่อนการมาเท่ียวตลาดนํ้ า 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีอีกแน่นอน และจะแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีอีกแน่นอน  
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 ตอนที ่4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่5.1 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม 
 และแบบจาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์ โดยใช ้t-test และ One-way ANOVA 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการตลาดนํา้จําแนกตามประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ 

ตลาดนํ้าดั้งเดิม (Sig.) 
ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ

ตลาดนํ้าจาํลอง (Sig.) 
เพศ - - 
อาย ุ - - 
สถานภาพ - - 
ระดบัการศึกษา - - 
อาชีพ - - 
รายได ้ - - 

 จากตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม
และแบบจาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์ พบว่า ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารจดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่5.2 แสดงสรุปผลวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้า 
 แบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์ โดยใช ้t-test และ  
 One-way ANOVA 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดนํา้แบบดั้งเดมิจําแนกตามประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ จาํนวนผูร่้วมเดินทาง

ในการท่องเท่ียว 
ตลาดนํ้าดั้งเดิม 

ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้น 
ตลาดนํ้าดั้งเดิม 

กลบัมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าดั้งเดิม 

แนะนาํผูอ่ื้นใหม้า
ท่องเท่ียว 

ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
เพศ - - - แตกต่าง 
อาย ุ - - - แตกต่าง 
สถานภาพ - - - - 
ระดบัการศึกษา - - แตกต่าง - 
อาชีพ - - - - 
รายได ้ - - แตกต่าง - 
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ตารางที ่5.2 แสดงสรุปผลวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้า 
 แบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์ โดยใช ้t-test และ  
 One-way ANOVA (ต่อ) 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดนํา้แบบจําลองจําแนกตามประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ จาํนวนผูร่้วมเดินทาง

ในการท่องเท่ียว 
ตลาดนํ้าจาํลอง 

ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้น
ตลาดนํ้าจาํลอง 

กลบัมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าจาํลอง 

แนะนาํผูอ่ื้นใหม้า
ท่องเท่ียว 

ตลาดนํ้าจาํลอง 
เพศ - - - - 
อาย ุ - แตกต่าง - แตกต่าง 
สถานภาพ - แตกต่าง - - 
ระดบัการศึกษา - แตกต่าง - แตกต่าง 
อาชีพ - - - - 
รายได ้ - แตกต่าง - - 

 จากตารางท่ี 5.2 แสดงสรุปผลวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ เพศและอายแุตกต่างกนั มีการแนะนาํผูอ่ื้นใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมแตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษาและรายไดต่้างกนั จะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมแตกต่างกนั 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายไดแ้ตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นตลาดนํ้ า
จาํลองแตกต่างกนั และอาย ุระดบัการศึกษาต่างกนั มีการแนะนาํผูอ่ื้นให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลอง
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่5.3 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ามีความสมัพนัธ์ 
 กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment  
 Correlation Coefficient) 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการตลาดนํา้มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่า
ท่องเที่ยวตลาดนํา้แบบดั้งเดมิ 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการตลาดนํ้า

ดั้งเดิม 

ผูร่้วมเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว 
ตลาดนํ้าดั้งเดิม 

ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้น
ตลาดนํ้าดั้งเดิม 

กลบัมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าดั้งเดิม 

แนะนาํผูอ่ื้นใหม้า
ท่องเท่ียว 

ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ - - - - 
ดา้นราคา - - - - 
ดา้นสถานท่ี - - - - 
ดา้นส่งเสริมการตลาด - - - - 

ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการตลาดนํา้มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่า
ท่องเที่ยวตลาดนํา้แบบจําลอง 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการตลาดนํ้า

จาํลอง 

ผูร่้วมเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวตลาด

นํ้าดั้งเดิม 

ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้น
ตลาดนํ้าจาํลอง 

กลบัมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าจาํลอง 

แนะนาํผูอ่ื้นใหม้า
ท่องเท่ียว 

ตลาดนํ้าจาํลอง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ - - - - 
ดา้นราคา - - - - 
ดา้นสถานท่ี - - - - 
ดา้นส่งเสริมการตลาด - - - สัมพนัธ์ 

 จากตารางท่ี 5.3 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ ามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง  
 ตลาดนํ้าดั้งเดิม 
 พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้าดั้งเดิมไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนผูร่้วม
เดินทาง ค่าใชจ่้าย การกลบัมาท่องเท่ียวและแนะนาํผูอ่ื้นใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้า 
 ตลาดนํ้าจาํลอง 
 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการตลาดนํ้ าจ ําลองด้านส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัการแนะนาํผูอ่ื้นใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลอง 
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ตารางที ่5.4 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าจาํลอง  
 จาํแนกตามประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ  

เพศ 
ตลาด ชาย หญิง รวม Value Asymp. 

Sig. (2-sided) 
ตลาดดั้งเดิม 38 162 200 0.064 0.801 
ตลาดจาํลอง 40 160 200   

 จากตารางท่ี 5.4 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมและ
ตลาดนํ้ าจาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ พบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่5.5 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าจาํลอง  
 จาํแนกตามประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ

อายุ 
ตลาด ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี  

ข้ึนไป 
รวม Value Asymp. 

Sig. (2-sided) 
ตลาดดั้งเดิม 32 86 48 34 200 7.178 0.066 
ตลาดจาํลอง 52 67 46 35 200   

 จากตารางท่ี 5.5 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมและ
ตลาดนํ้ าจาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ พบว่า อายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
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ตารางที ่5.6 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าจาํลอง 
  จาํแนกตามประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ 
ตลาด โสด สมรส รวม Value Asymp. 

Sig. (2-sided) 
ตลาดดั้งเดิม 99 101 200 8.566 0.003* 
ตลาดจาํลอง 128 72 200   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 5.6 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมและ
ตลาดนํ้ าจาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ พบว่า สถานภาพมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 
ตารางที ่5.7 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าจาํลอง 
  จาํแนกตามประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ตลาด มธัยมศึกษา /

ปวช. หรือ 
ตํ่ากวา่ 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า / 

ปวส. 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

รวม Value Asymp. 
Sig. (2-sided) 

ตลาดดั้งเดิม 32 0 168 200 25.021 0.000* 
ตลาดจาํลอง 50 17 133 200   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 5.7 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมและตลาดนํ้ า
จาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
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ตารางที ่5.8 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าจาํลอง  
 จาํแนกตามประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ 

อาชีพ 
ตลาด นกัเรียน / 

นกัศึกษา 
รับราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ทาํงาน
บริษทัเอกชน 

นกัธุรกิจ รวม Value Asymp. 
Sig. 

(2-sided) 
ตลาดดั้งเดิม 47 31 101 21 200 1.802 0.615 
ตลาดจาํลอง 55 25 95 25 200   

 จากตารางท่ี 5.8 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมและตลาดนํ้ า
จาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ พบว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
ดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
 
ตารางที ่5.9 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าจาํลอง  
 จาํแนกตามประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้

รายได้ 
ตลาด ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาท 
ข้ึนไป 

รวม Value Asymp. 
Sig. 

(2-sided) 
ตลาดดั้งเดิม 49 45 76 30 200 6.882 0.076 
ตลาดจาํลอง 48 52 55 45 200   

 จากตารางท่ี 5.9 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิมและ
ตลาดนํ้าจาํลอง จาํแนกตามประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้พบวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลอง 
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ตารางที ่5.10 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าจาํลอง 
 จาํแนกตามความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้า 
ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการ 

ตลาดนํา้ 
ตลาดนํา้ จํานวน   df F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตลาดดั้งเดิม 200 3.8239 398 0.001 0.981 
 ตลาดจาํลอง 200 3.5578    
ดา้นราคา ตลาดดั้งเดิม 200 3.8075 398 0.577 0.448 
 ตลาดจาํลอง 200 3.4125    
ดา้นสถานท่ี ตลาดดั้งเดิม 200 3.5746 398 0.287 0.592 
 ตลาดจาํลอง 200 3.4777    
ดา้นส่งเสริมการตลาด ตลาดดั้งเดิม 200 3.5411 398 2.889 0.090 
 ตลาดจาํลอง 200 3.4222    

 จากตารางท่ี 5.10 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและ
ตลาดนํ้ าจาํลองจาํแนกตามความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ า พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่ มีความสมัพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวตลาดนํ้า 
 
ตารางที ่5.11 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าจาํลอง 
 จาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้า 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว ตลาดนํา้ จํานวน   df F Sig. 
ดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง ตลาดดั้งเดิม 200 3.90 334 39.001 0.000* 
 ตลาดจาํลอง 200 9.12    
ดา้นค่าใชจ่้าย ตลาดดั้งเดิม 200 2040.59 398 5.997 0.015* 
 ตลาดจาํลอง 200 1713.74    
ดา้นจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก ตลาดดั้งเดิม 200 4.43 398 0.015 0.902 
 ตลาดจาํลอง 200 3.85    
ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืน 
ใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้า 

ตลาดดั้งเดิม 200 4.33 398 3.309 0.070 

 ตลาดจาํลอง 200 4.08    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 5.11 แสดงสรุปผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้ งเดิมและ
ตลาดนํ้าจาํลองจาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดนํ้า ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตลาดนํ้าดั้งเดิมและ
ตลาดนํ้าจาํลองมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมดา้นผูร่้วมเดินทางและค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นตลาดนํ้า 
 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั 
 ผลการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาด
นํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง” มีประเดน็สาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวทั้ งตลาดนํ้ าดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าจาํลองมีลักษณะทางประชากรศาสตร์
คลา้ยคลึงกนั คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
ทาํงานบริษทัเอกชน มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 20,001-30,000 บาท ต่างกนัตรงสถานภาพ สมรส และโสด 
ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัณรงฤทธ์ิ  หวงัพฒันพาณิชย ์(2546) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจ
การท่องเท่ียวแบบผจญภยัของนกัท่องเท่ียวไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยมีอาย ุ25-29 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 
ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์นกัท่องเท่ียวทั้งตลาดนํ้ าดั้งเดิมและตลาดนํ้ าจาํลองมีความพึงพอใจ
ต่อผลิตภณัฑใ์นระดบัพอใจเหมือนกนั แต่แตกต่างกนัในรายละเอียด เช่นตลาดนํ้ าดั้งเดิมนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่พอใจ ดา้นการไดส้ัมผสับรรยากาศและเรียนรู้วิถีชีวิตริมนํ้ าแบบไทยโบราณ รองลงมาคือ 
ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมและอาหารไทยโบราณ และความอร่อยของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
จาํหน่ายในตลาดนํ้ า ส่วนตลาดนํ้ าจาํลอง นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นความ
เพียงพอของสินคา้เม่ือเทียบกบัปริมาณนกัท่องเท่ียว รองลงมาคือ ความปลอดภยัในการเดินชมและ
เลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนํ้า และความหลากหลายของเคร่ืองด่ืมและอาหารไทยโบราณ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัหทยัรัตน์  เดชศกัดา (2553) นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัพอใจอยา่งยิง่ 
 3. ปัจจยัดา้นราคา นกัท่องเท่ียวทั้งตลาดนํ้ าดั้งเดิมและตลาดนํ้ าจาํลองมีความพึงพอใจต่อ
ราคาในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจเหมือนกัน แต่แตกต่างกันในรายละเอียด เช่นตลาดนํ้ าดั้ งเดิม 
นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบัการบริการท่ี
ไดรั้บ เช่น การนัง่เรือชมบรรยากาศ ความสวยงามของทศันียภาพเวลาล่องเรือชมวิว รองลงมาคือ ความ
คุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบัการไดม้าเท่ียวตลาดนํ้ า และความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีจาํหน่าย  
(ท่ีไม่ใช่อาหารและเคร่ืองด่ืม) ส่วนตลาดนํ้ าจาํลอง นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้น
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ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบัการไดม้าเท่ียวตลาดนํ้ า รองลงมาคือ ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไป
เทียบกบัการบริการท่ีไดรั้บ เช่น การนัง่เรือชมบรรยากาศ ความสวยงามของทศันียภาพเวลาล่องเรือ 
ชมวิว และนกัท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลองส่วนใหญ่เฉย ๆ กบัความเหมาะสมของราคาเทียบกบัคุณภาพ
อาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีจาํหน่าย (ท่ีไม่ใช่อาหารและ
เคร่ืองด่ืม) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหทยัรัตน์  เดชศกัดา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อตลาดนํ้ า 4 ภาค จงัหวดัชลบุรี โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคา ในระดบัพอใจ 
 4. ปัจจยัดา้นสถานท่ี นกัท่องเท่ียวทั้งตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลองมีความพึงพอใจ
ทางด้านสถานท่ีในระดับพอใจเหมือนกัน แต่แตกต่างกันในรายละเอียด เช่น ตลาดนํ้ าดั้ งเดิม 
นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นการไดส้ัมผสับรรยากาศและเรียนรู้วิถีชีวิตริมนํ้ า
แบบไทยโบราณ รองลงมาคือ ความสวยงามโดดเด่นของการตกแต่งบรรยากาศภายในตลาดนํ้ าและ 
บรรยากาศหรือมุมถ่ายรูปภายในตลาดนํ้ า นกัท่องเท่ียวตลาดนํ้ าจาํลองโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ทางดา้นบรรยากาศหรือมุมถ่ายรูปภายในตลาดนํ้ า รองลงมาคือ ความกวา้งขวางของทางเดินเท่ียวชม
หรือซ้ือสินคา้ในตลาดนํ้ า และความสวยงามโดดเด่นของการตกแต่งบรรยากาศภายในตลาดนํ้ า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัหทยัรัตน์  เดชศกัดา (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
ตลาดนํ้ า 4 ภาค จงัหวดัชลบุรี โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นสถานท่ี ในระดบัพอใจ 
 นกัท่องเท่ียวตลาดนํ้าดั้งเดิมและตลาดนํ้าจาํลองมีความพึงพอใจทางดา้นสถานท่ีในระดบัเฉย ๆ 
เหมือนกนัทั้งสองตลาด ทางดา้นความเพียงพอของท่ีนั่งพกัผ่อนภายในตลาดนํ้ า สอดคลอ้งกบัอรดา  
แสงสุก (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
กรณีศึกษาตลาดนํ้าดาํเนินสะดวกอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ดา้นบริการสาธารณะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 5. ดา้นส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวทั้งตลาดนํ้ าดั้งเดิมและตลาดนํ้ าจาํลองมีความพึงพอใจ
ทางดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัพอใจเหมือนกนั แต่แตกต่างกนัในรายระเอียด เช่นตลาดนํ้ าดั้งเดิม 
นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นความน่าสนใจหรือประทบัใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การล่องเรือ การจดัการแสดง การซ้ือสินคา้จากพอ่คา้แม่คา้ทางเรือ รถไฟ รถราง ฯลฯ ขณะท่ีนกัท่องเท่ียว
ตลาดนํ้ าจาํลองนักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทางดา้นการให้ขอ้มูลของตลาดนํ้ าผ่านส่ือ
ต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หทยัรัตน์ เดชศกัดา (2553)ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดนํ้ า 4 ภาค จงัหวดัชลบุรี โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด ในระดบัพอใจ 
 นักท่องเท่ียวทั้ งตลาดนํ้ าดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าจาํลองมีความพึงพอใจทางด้านส่งเสริม
การตลาดในระดบัเฉย ๆ เหมือนกนั โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เฉย ๆ กบัการต่อรองราคาหรือให้
ส่วนลดของร้านคา้ภายในตลาดนํ้ า รองลงมาคือ การกระจายเสียงประชาสัมพนัธ์หรือใหข้อ้มูลต่าง ๆ 
ภายในตลาดนํ้ า และการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมของตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอรดา  แสงสุก 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปต่อการจดัการการท่องเท่ียว กรณีศึกษา
ตลาดนํ้าดาํเนินสะดวกอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรีร้านขายของท่ีระลึก ในภาพรวมนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรป มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 6. พฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่านกัท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้งเดิม และตลาดนํ้ าจาํลองมีผูร่้วม
เดินทางเฉล่ียต่างกนั โดยตลาดนํ้ าดั้งเดิมมีผูร่้วมเดินทางเฉล่ียอยูท่ี่ 4 คน ตลาดนํ้ าจาํลองอยูท่ี่ 8 คน ผูร่้วม
เดินทางของตลาดนํ้ าดั้งเดิมสูงสุดคือ 25 คน ตลาดนํ้ าจาํลองอยูท่ี่ 100 คน นกัท่องเท่ียวทั้ง 2 ตลาด 
ส่วนใหญ่ไม่เคยมาเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีมาก่อน และนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีส่วนใหญ่
เคยมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ี เฉล่ียอยูท่ี่ 3 คร้ัง โดยจาํนวนคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากท่ีสุดคือ 10 
คร้ัง ตลาดนํ้ าจาํลอง 8 คร้ัง และนอ้ยท่ีสุดคือ 2 คร้ัง ล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2557 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เดินทางท่องเท่ียวเอง (ขบัรถมาเอง) พกัคา้งแรม จาํนวน 1 คืน พกัคา้งแรมท่ีรีสอร์ท ตลาดนํ้าจาํลองพกั
ท่ีโรงแรม ส่วนใหญ่รับประทานอาหารภายในตลาดนํ้ า รองลงมาคือ ซ้ือสินคา้ท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้ า 
นัง่เรือชมวิว ทิวทศัน์ในตลาดนํ้ า ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเฉล่ียอยูท่ี่ 2,040.59 บาท ตลาดนํ้ า
จาํลองอยูท่ี่ 1,713.74 บาท ค่าใชจ่้ายสูงสุดอยูท่ี่ 8,000 บาท และค่าใชจ่้ายตํ่าสุดอยูท่ี่ 450 บาท ตลาดนํ้ า
จาํลองตํ่าสุดอยูท่ี่ 100 บาท นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตก่อนขณะท่ีตลาด
นํ้ าจาํลองไม่มีการศึกษาขอ้มูลมาก่อน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีอีก
แน่นอนท่ีสุด ตลาดนํ้ าจาํลองนกัท่องเท่ียวจะกลบัมาแน่นอน และจะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียว
ตลาดนํ้ าแห่งน้ีอีกแน่นอนท่ีสุด และนักท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแบบจาํลองจะแนะนําบุคคลอ่ืนให้มา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าแห่งน้ีอีกแน่นอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหทยัรัตน์  เดชศกัดา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดนํ้ า 4 ภาค จงัหวดัชลบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เดินทางมาเท่ียวกบัเพื่อน และไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทางอินเตอร์เน็ต และเดินทางมา
ท่องเท่ียวดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล ในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์โดยมีเพื่อนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เสียค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณ 401-600 บาท ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้ามาเป็นคร้ังแรก 
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 7. ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม
และตลาดนํ้าแบบจาํลองไม่แตกต่างกนั 
 8. เพศและอายุ แตกต่างกนัมีการแนะนาํผูอ่ื้นให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้ งเดิมแตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษาและรายไดต่้างกนั จะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าดั้ งเดิมแตกต่างกนั อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษาและรายไดแ้ตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นตลาดนํ้ าจาํลองแตกต่างกนั และอายุ ระดบั
การศึกษาต่างกนั มีการแนะนาํผูอ่ื้นใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลองแตกต่างกนั 
 9. ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้าจาํลองดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัการแนะนาํผูอ่ื้นใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าจาํลอง 
 10. ตลาดนํ้ าดั้ งเดิมและตลาดนํ้ าจาํลองมีความแตกต่างกันด้านสถานภาพ และระดับ
การศึกษา 
 11. ตลาดนํ้ าดั้งเดิมและตลาดนํ้ าจาํลองมีพฤติกรรมแตกต่างกนัดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 
และค่าใชจ่้าย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดนํ้ า
แบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. เพศชายมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าน้อยกว่าเพศหญิง ผูป้ระกอบการตลาดนํ้ าควรหากลยุทธ์
การตลาดเพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเพศชายมาท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน เช่น จดักิจกรรมแข่งขนัมวย Thai 
Flight ณ อมัพวา หรือท่ีตลาดนํ้าหวัหิน เป็นตน้ 
 2. นกัท่องเท่ียว อาย ุ51 ปีข้ึนไป มาท่องเท่ียวตลาดนํ้านอ้ยมาก ผูป้ระกอบการควรมีสถานท่ี
พกัผอ่นหย่อนใจสาํหรับผูสู้งอายุ และทาํทางเดินสาํหรับผูสู้งอายุ หรือออกแคมเปญสาํหรับผูสู้งอาย ุ
ไดล่้องเรือ ชมบรรยากาศฟรี เป็นตน้ 
 3. ผูท่ี้มีรายได ้สามหม่ืนบาทข้ึนไป มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าในสัดส่วนท่ีน้อย ผูป้ระกอบการ
ควรกระตุน้การท่องเท่ียวตลาดนํ้ า โดย ออกแคมเปญร่วมกบับตัรเครดิตของธนาคารต่าง ๆ เช่น ผูท่ี้เป็น
สมาชิกบตัรเครดิตโกลดแ์พลทธินมัของธนาคาร ไดส่้วนลดค่าท่ีพกั VIP 20%  
 4. ตลาดนํ้ าจาํลองควรมีสินคา้ท่ีขายให้หลากหลายมากข้ึน เช่น ไม่ควรเป็นแบบเดิมกบั
ตลาดนํ้าอโยธยา 
 5. ความสะอาดภายในตลาดนํ้ าควรมีความสะอาดมากกว่าน้ี โดยจดัเตรียมถงัขยะตามจุดต่าง ๆ 
ใหม้ากข้ึน 
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 6. คุณภาพของสินคา้และอาหารควรสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัราคาของสินคา้และอาหาร 
 7. สถานท่ีทางเดินในตลาดนํ้ าแบบดั้ งเดิมคบัแคบและแออัดมาก ผูป้ระกอบการควร 
ปรับปรุงทางเดินใหส้ามารถเดินไดส้ะดวกกวา่น้ีและเพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวดว้ย 
 8. หอ้งนํ้าของตลาดนํ้าควรสะอาดและมีใหเ้พียงพอมากกวา่น้ี 
 9. ควรเพิ่มตูเ้อทีเอม็เพื่อความสะดวกในการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน 
 10. ผูป้ระกอบการควรใหข้อ้มูลข่าวสาร หรือกิจกรรมของตลาดนํ้าใหม้ากข้ึน เช่น ส่ือออนไลน์
เพื่อเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน 

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการบริหาร
จดัการตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและแบบจาํลอง การศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ย เน่ืองจาก ประเทศไทยจะเปิดการคา้เสรีอาเซียนในปลายปี พ.ศ. 2558 น้ี 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งผูป้ระกอบการตลาดนํ้ า ไดท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารบริหารจดัการตลาดนํ้ามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 5.4.2 ควรจะศึกษาความพึงพอใจเปรียบเทียบระหว่าง ตลาดนํ้ ากบัตลาดถนนคนเดินว่า
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเหมือน หรือแตกต่างกนัอยา่งไรและนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุง และพฒันา
ใหดี้ข้ึนเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจมากข้ึน 
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แบบสอบถาม	
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อการบริหารจดัการตลาดนํา้แบบดั้งเดมิ 

และตลาดนํา้แบบจาํลอง 
คาํถามคดักรอง 

ท่านเคยท่องเท่ียวตาดนํ้าทั้ง ตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจะลองหรือไม่ 

1. ( ) เคยทั้ง 2 ตลาด (รบกวนตอบแบบสอบถาม) 
2. ( ) เคยทั้งตลาดใดตลาดหน่ึง (จบแบบสอบถาม) 

 
หมายเหตุ 

 ตลาดนํ้ าแบบดั้งเดิม หมายถึง ตลาดนํ้ าท่ีถือกาํเนิดมาตั้งแต่สมยัโบราณมีความเก่ียวเน่ืองกบั
วิถีชีวิตคนไทยสมยัโบราณท่ีใชแ้ม่นํ้ าลาํคลองเป็นเสน้ทางสญัจรหลกัในการคา้ขาย เช่น ตลาดนํ้าอมัพวา 
  
 ตลาดนํ้าแบบจาํลอง หมายถึง ตลาดนํ้ าท่ีสร้างข้ึนเองและออกแบบประยกุตเ์พื่อใหเ้ทียบเคียง
กบัตลาดนํ้าแบบดั้งเดิมไม่ไดเ้กิดจากวิถีชีวิตของคนไทยสมยัก่อน เช่น ตลาดนํ้าหวัหินสามพนันาม 
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แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอตลาดนํา้แบบดั้งเดิมและตลาดนํ้าแบบจําลอง 
 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความทีต้่องการเลอืก 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

 ( ) 1. ชาย  ( ) 2. หญิง 

 

2. อาย ุ

 ( ) 1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี             ( ) 2. 21-30 ปี       
 ( ) 3. 31-40 ปี ( ) 4. 41 ปีข้ึนไป 
  
3. สถานภาพ  
     ( ) 1. โสด                     ( ) 2. สมรส 
    
4. ระดบัการศึกษา 
     ( ) 1. มธัยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา่   ( ) 2. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. 
     ( ) 3. ปริญญาตรีข้ึนไป   
                                          
5. อาชีพ 
             ( )  1. นกัเรียน / นกัศึกษา                      ( ) 2. รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
             ( )  3. ทาํงานบริษทัเอกชน                      ( ) 4. นกัธุรกิจ 
             
6. รายไดต่้อเดือน 
            ( ) 1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท         ( ) 2. 10,001-20,000 บาท 
            ( ) 3. 20,001-30,000 บาท ( ) 4. 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วตลาดนํา้ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ()   ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด    4 = พึงพอใจมาก   3 = พึงพอใจปานกลาง    2 = พึงพอใจนอ้ย   1 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์ ตลาดน้ําหวัหนิ ตลาดน้ําอมัพวา 

1. ความสะอาดของอาหารและเครื่องดืม่ทีจ่าํหน่าย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ความหลากหลายของเครือ่งดืม่และอาหารไทยโบราณ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ความอรอ่ยของอาหารและเครือ่งดืม่ทีจ่าํหน่ายในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ความหลากหลายโดดเดน่สวยงามของสนิคา้งานฝีมอื 
    และงานศลิปะของไทย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. ความหลากหลายของสนิคา้อื่นท่ีไม่ใช่งานฝีมอืหรอืงานศลิปะ 
    ของไทย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ความเพยีงพอของสนิคา้เมือ่เทยีบกบัปรมิาณนกัทอ่งเทีย่ว 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. การไดส้มัผสับรรยากาศและเรยีนรูว้ถิชีวีติรมิน้ําแบบไทยโบราณ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8. ความปลอดภยัในการเดนิชมและเลอืกซือ้สนิคา้ในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. ความสะอาดภายในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปจัจยัทางดา้นราคา   

1. ความเหมาะสมของราคาเทยีบกบัคุณภาพอาหารและเครือ่งดืม่ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ความเหมาสะสมของราคาสนิคา้ทีจ่าํหน่าย (ทีไ่มใ่ชอ่าหาร 
    และเครือ่งดืม่)  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ความคุม้คา่ของเงนิทีจ่า่ยไปเทยีบกบัการบรกิารทีไ่ดร้บั  
   เชน่ การนัง่เรอืชมบรรยากาศ ความสวยงามของทศันียภาพ 
   เวลาลอ่งเรอืชมววิ   

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ความคุม้คา่ของเงนิทีจ่า่ยไปเทยีบกบัการไดม้าเทีย่วตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ปจัจยัทางดา้นสถานที ่   

1. ความสะดวกในการเดนิทางเขา้มายงัตลาดน้ํา  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. การไดส้มัผสับรรยากาศและเรยีนรูว้ถิชีวีติรมิน้ําแบบไทยโบราณ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ความชดัเจนของแผนผงัรา้นคา้ภายในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ความสวยงามโดดเดน่ของการตกแต่งบรรยากาศภายใน 
   ตลาดน้ํา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. ความกวา้งขวางของทางเดนิเทีย่วชมหรอืซือ้สนิคา้ในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ความสวยงามโดดเดน่ของการตกแต่งจดัรา้นคา้ในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. บรรยากาศหรอืมมุถ่ายรปูภายในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8. การไดไ้ปแหล่งทอ่งเทีย่วอื่นๆทีอ่ยูใ่กลก้บัตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. ความสะดวกเพยีงพอของทีจ่อดรถในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. ความเพยีงพอของทีน่ัง่พกัผอ่นภายในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11. ความเพยีงพอของสิง่อาํนวยความสะดวก เชน่ ตูเ้อทเีอม็  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12. ความสะอาดและเพยีงพอของหอ้งน้ําภายในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13. ความกวา้งขวางของทางเดนิเทีย่วชมหรอืซือ้สนิคา้ในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ปจัจยัทางดา้นสง่เสรมิการตลาด   

1. การกระจายเสยีงประชาสมัพนัธห์รอืใหข้อ้มลูต่างๆ ภายใน   
    ตลาดน้ํา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. การใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบักจิกรรมของตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ความน่าสนใจหรอืประทบัใจต่อกจิกรรมต่าง ๆ เชน่  
    การลอ่งเรอื การจดัการแสดง การซือ้สนิคา้จากพอ่คา้แมค่า้ 
    ทางเรอื รถไฟ รถราง ฯลฯ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. อธัยาศยัไมตรกีารพดูจาของผูข้ายหรอืเจา้ของรา้นคา้  
    ในตลาดน้ํา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานรา้นคา้หรอืบรกิาร 
    ในตลาดน้ํา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ความชดัเจนของป้ายบอกเสน้ทางเขา้มายงัตลาด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. การใหข้อ้มลูของตลาดน้ําผา่นสือ่ต่าง ๆ เชน่ อนิเตอรเ์น็ต 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8. การดแูลความปลอดภยัหรอืใหข้อ้มลูของพนกังานภายใน  
    ตลาดน้ํา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. การต่อรองราคาหรอืใหส้ว่นลดของรา้นคา้ภายในตลาดน้ํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

1. การเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีมาทั้งหมด……………… คน (รวมท่านดว้ย) 

2. ท่านเคยมาเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีมาก่อนหรือไม 

( ) 1. ไม่เคย (คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก)         ( ) 2. เคย มาเป็นคร้ังท่ี…… มาคร้ังล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. ……… 

3. ท่านเดินทางมาแบบใด 

( ) 1. เดินทางท่องเท่ียวเอง (ขบัรถมาเอง) ( ) 2. เดินทางกบับริษทัทวัร์ 

( ) 3. เดินทางเองแบบเช่ารถตูม้าเป็นครอบครัวหรือหมู่คณะ ( ) 4. อ่ืน ๆ……………… 

4. การท่องเท่ียวคร้ังน้ีท่านมีการพกัคา้งแรมหรือไม่ 

( ) 1. ไม่มี (มาเชา้ เยน็กลบั) (ข้ามไปตอบข้อ 6)             ( ) 2. พกัคา้งแรม จาํนวน ………. คืน  

5. ท่านใชบ้ริการท่ีพกัแบบใด 

      ( ) 1. โรงแรม ( ) 2. โฮมสเตย ์             ( ) 3. รีสอร์ท    ( ) 4. อ่ืน ๆ………………… 

6. กิจกรรมท่ีท่านทาํในการท่องเท่ียวตลาดนํ้า (ตอบไดห้ลายขอ้) 

      ( ) 1. รับประทานอาหารภายในตลาดนํ้า  ( ) 2. นัง่เรือชมวิวทิวทศันใ์นตลาดนํ้าหรือบริเวณใกลเ้คียง 

      ( ) 3. ซ้ือสินคา้ท่ีจาํหน่ายในตลาดนํ้า     ( ) 4. บริการภายในตลาดนํ้า เช่น การนวดแผนโบราณ ฯลฯ 

     ( ) 5. อ่ืนๆ ………………… 

7. ค่าใชจ่้ายในตลาดนํ้าของท่านคร้ังน้ีโดยประมาณ………………บาท 

8. ท่านมีการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดนํ้าหรือไม่ 

  ( ) 1. ไม่มี 

   ( ) 2. มี โดยหาขอ้มูลจาก  

            ( ) 1. อินเตอร์เน็ต ( ) 2. การบอกต่อจากญาติ/คนรู้จกั 

                 ( ) 3. หนงัสือท่องเท่ียว                       ( ) 4. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

               ( ) 5. การจดังานแสดงสินคา้การท่องเท่ียว ( ) 6. อ่ืน ๆ………………. 
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9. ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีอีกหรือไม่ 

ไม่มาแน่นอนท่ีสุด ไม่มาแน่นอน ไม่แน่ใจ มาแน่นอน มาแน่นอนท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

10. ท่านจะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวตลาดนํ้าแห่งน้ีหรือไม่ 

ไม่แนะนาํแน่นอน

ท่ีสุด 

ไม่แนะนาํ

แน่นอน 

ไม่แน่ใจ แนะนาํแน่นอน แนะนาํแน่นอน

ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 

11. ขอ้เสนอแนะตลาดนํ้าท่ีควรปรับปรุง…………………………………………………………….… 
…………………………………………………………….……………………………...…………… 
…………………………………………………………….……………………………...…………… 
…………………………………………………………….……………………………...…………… 
…………………………………………………………….……………………………...…………… 
 

@@@@@ ขอขอบพระคณุทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม @@@@@ 
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกลุ พิกลุแกว้  สุขขาํ 
วนั เดือน ปี เกดิ วนัพฤหสัท่ี 12 สิงหาคม 2525 
ทีอ่ยู่  71/388 หมู่ 7 ต.ลาดสวาย อ.ลาํลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 
ประวตัิการศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกหุลาบวิทยาลยั  
   ปทุมธานี 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกหุลาบวิทยาลยั 
  ปทุมธานี 
  ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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