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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัของการจดัการความรู้ 2) ระดบัประสิทธิผล
การด าเนินงานของศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบั
ประสิทธิผลการด าเนินงานของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง สังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ อตัราจา้ง ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง ปีการศึกษา 2557 
จ านวน 277 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรวดั
ประเมินค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดการความรู้ อยูใ่นระดบัมากโดยรวมและรายดา้น           
2) ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากโดยรวมและรายดา้น และ 3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการด าเนินงานของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขต
ภาคกลาง สังกดัส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยภาพรวม (X tot) และ 
(Ytot) มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =.860) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ABSTRACT 
 

   The purposes of this research were to study 1) the level of knowledge management,                
2) the level of the effectiveness of science center for education, and  3) the relationship between 
knowledge management and the effectiveness of science center for education in the central region 
under The Office of Non–Formal and Informal Education. 
 The population consisted of 277 person including school administrators, government 
officers, permanent employees, government employees, and temporary employees in science center 
for education in the central region in academic year 2014. The research instrument used for 
collecting data was Likert five-point scale questionnaires. The data were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient to determine the 
relationship. 
 The research showed that 1) the level of knowledge management as a whole and on all 
aspects was at the high level, 2) the level of the effectiveness of science center for education as a 
whole and on all aspects was at the high level, and 3) the relationship between knowledge 
management and the effectiveness of science center for education in the central region under The 
Office of Non–Formal and Informal Education revealed positive relationship in high level (r =.860)               
at .01 level of significance. 

   
Keywords:  knowledge management, effectiveness of science center for education 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
โลกในยุคปัจจุบนัเป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ซ่ึงเป็น

เศรษฐกิจท่ีอาศยัการสร้างความรู้ การกระจายความรู้ และการใชค้วามรู้เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัท่ีท าให้
เกิดการเติบโต สร้างความมัน่คงและสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ ความส าคญัของระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้แสดงใหเ้ห็นชดัในกลุ่มประเทศ Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD) ซ่ึงมีสมาชิก 30 ประเทศจากกลุ่มสหภาพยุโรป ทวีปอเมริกา ออสเตรเลีย และ
เอเชีย เห็นได้จากในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมาการผลิตสินค้าท่ีมีเทคโนโลยีสูง ซ่ึงตอ้งพึ่งพาความรู้และ
สารสนเทศมีสัดส่วนสูงมากข้ึน ในขณะท่ีความส าคญัของการผลิตและการส่งออกสินคา้ท่ีพึ่ งพา
แรงงาน เคร่ืองจกัร และทรัพยากรธรรมชาติลดลง ในปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ของประเทศ
หลกัใน (OECD) มีขนาดใหญ่กวา่ร้อยละ 50 ของ GDP ของประเทศเหล่านั้น ซ่ึงการท่ีองคก์รจะสร้าง
และรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ั้น ข้ึนอยู่กบัความสามารถขององค์กรในการท างานให้
วงจรความรู้หมุนไดร้วดเร็วและต่อเน่ือง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือองคก์รมีกระบวนการท่ีเป็นระบบใน
การคน้หา สร้าง รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปันและใชค้วามรู้ กระบวนการท่ีวา่น้ีคือ “การ
จดัการความรู้ (Knowledge Management : KM)” (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, น. 6-7)
หน่วยงานต่างๆ ตอ้งปรับตวั เปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ และเปล่ียนวธีิการท างานใหม่โดยเรียนรู้ให้เร็ว
กว่าคู่แข่ง เรียนรู้ให้สัมพนัธ์กบัการท างาน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดดี้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน เพื่อการกา้วเขา้สู่สังคมฐานความรู้(Knowledge Based Society)  

ในการบริหารราชการแนวใหม่ หน่วยงานราชการจึงตอ้งพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญให้
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน และสอดคล้องกับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยยึด
หลักการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี             
พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ดงัน้ี “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนของราชการเพื่อให้มี
ลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้ง
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และ
ปรับทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี 
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เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” (จกัรพงษ ์สุวรรณรัศมี, 2556, น. 73) การศึกษาเป็นกระบวนการการ
พฒันาคนให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ และรู้เท่าทนักระแสการเปล่ียนแปลง มีคุณธรรม 
จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากสังคม
หรือองค์กรใดมีคนท่ีมีศกัยภาพสูงยอ่มไดเ้ปรียบในการท่ีจะช่วยกนัขบัเคล่ือนสังคมหรือองคก์รไปสู่
ความส าเร็จ ซ่ึงการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 และฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 ได้มุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตเป็นหลกั
เพื่อให้การศึกษาเป็นวิถีชีวิตและสังคมไทยอยา่งแทจ้ริง ความมุ่งหมายและหลกัของการจดัการศึกษา
คือ จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่คนไทยทุกคนอย่างทัว่ถึง เป็นการศึกษาท่ีต่อเน่ืองตลอดชีวิต และทุก
ภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั รวมกนัเป็นการศึกษาตลอดชีวิต (ประเสริฐ บุญเรือง, 2556, น. 2) 
การจดัการความรู้ เป็นการรวบรวมความรู้ท่ีเนน้การปฏิบติั (Tacit Knowledge) เกิดจากประสบการณ์
ในการท างาน ทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละบุคลากรในองคก์รซ่ึงปฏิบติังานใน
เร่ืองเดียวกนั หรือทีมงานท่ีท างานร่วมกนั แลว้มีการจดัการให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์ความรู้ โดย
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ปฏิบัติ เม่ือรวบรวมแล้วก็มีการน าความรู้ท่ีได้มาสังเคราะห์จ าแนก 
(Synthesis) หรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้มีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ น าไปสู่การ
เผยแพร่ความรู้ ทั้ งทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เกิดการต่อยอดความรู้หรือสร้าง
ประโยชนจ์ากความรู้และน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ยิง่ๆ ข้ึนไป (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 
2548, น. 2) กระบวนการจดัการความรู้มีขั้นตอนในการด าเนินงาน คือ 1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge 
Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจดัการ
ความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge Sharing) และ 7) การเรียนรู้ (Learning) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 5-6)  
 โลกปัจจุบนัเป็นโลกของการแข่งขนั องค์กรท่ีสามารถยืนหยดัอยู่ได้ตอ้งเป็นองค์กรท่ีมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผลขององค์กรจึงเป็นเร่ืองส าคัญอย่างยิ่ง เพราะ
ประสิทธิผลนั้นจะบ่งบอกถึงความสามารถขององคก์รท่ีจะสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง สถานศึกษา
ท่ีสามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลงพฒันาเพื่อให้มีการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมในสังคมของการ
แข่งขนันั้น สามารถมองได้สองด้าน คือ พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
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สถานศึกษา กบัพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยถือเอาระดบัความพึงพอใจของ
ผูร่้วมงานหรือบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ (จนัทรานี สงวนนาม, 
2545, น. 111) การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา ควรพิจารณาประสิทธิผลโดยใชเ้กณฑ์หลาย
อย่าง (Multiple Criteria) เพราะการประเมินโดยใช้เกณฑ์เดียว เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่
สามารถท่ีจะแสดงถึงประสิทธิผลขอสถานศึกษาได ้เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของ ฮอย และ มิเกล 
(Hoyf&fMiskel, 2001, pp. 382-383) ประกอบดว้ยเกณฑห์ลายอยา่งในการพิจาณาประสิทธิผล  1) การ
บรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) 2) การบูรณาการ (Integration) 3) การปรับตวั (Adaptation) และ 4) 
การรักษาส่ิงท่ีซอ้นเร้นภายในองคก์ร (Latency)       
 ประเทศไทยก าลงัพฒันาก้าวสู่สังคมขนาดใหญ่ทั้งในระดบัภูมิภาคและสังคมโลก ซ่ึงมี
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา ทวปียโุรป รวมทั้งประเทศใหญ่ๆ ของเอเชีย เช่น จีน ญ่ีปุ่น เป็นแกนน าแต่
จากการท่ีเกิดวกิฤตเศรษฐกิจของโลก กลุ่มประเทศดงักล่าวต่างไดรั้บผลกระทบ เกิดการชะลอตวัทาง
เศรษฐกิจ แมบ้างประเทศเช่น จีน ท่ีมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเร็วมาก ก็ยงัมีการชะลอตวัลงทาง
เศรษฐกิจ ในสภาพอยา่งน้ีมีความจ าเป็นท่ีประเทศไทยตอ้งพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศเพื่อท่ีจะสามารถอยูร่อดในสภาวการณ์ปัจจุบนัและในอนาคตต่อไป ประกอบกบัในภูมิภาคน้ี
จะมีการรวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซียน มีความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงกนัของประเทศในอาเซียนกบั
นอกภูมิภาคอาเซียนจึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ รวมถึง
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ Logistics ท่ีส าคญัของประเทศ ทั้งดา้นการคมนาคม การส่ือสาร 
ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายท่ีชัดเจนและก าลังเร่งด าเนินการในด้านน้ีอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศท่ีส าคญัมากและขาดไม่ได ้คือ การพฒันาคน เพราะฉะนั้นจึง
เป็นโจทยท่ี์ส าคญัของการจดัการศึกษาและปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย การศึกษาตอ้งเดินหนา้สู่
การสร้าง การพฒันา เตรียมความพร้อมให้สอดคลอ้งกบัสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมโลกในศตวรรษ  
ท่ี 21 อนัเป็นผลจากการปฏิวติัดา้นดิจิทลั (Digital Revolution) และความกา้วหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท่ีท าให้โลกทั้งโลกเช่ือมโยงและส่ือสารถึงกนัได้อย่างรวดเร็ว 
จ าเป็นตอ้งสร้างและพฒันาให้คนเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสารมารถ มีทกัษะ ความถนดั ความ
ช านาญพร้อมจะขบัเคล่ือนและยกระดบัการพฒันาประเทศสู่การพฒันาประเทศในระดบัท่ีสูงข้ึน จาก
ผลการประเมินการจดัอบัดบัโดย IMD ในปี ค.ศ.2013 การศึกษาไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 51 จาก 60 ประเทศ             
ผลการประเมินทกัษะของนกัเรียนในระดบันานาชาติ PISA ทั้งดา้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการ
อ่าน ในปี ค.ศ.2009 พบวา่ เด็กไทยอยูใ่นอนัดบัท่ีประมาณ 50 จาก 56 ประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2556, น. 1-2) 
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 กลุ่มศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาทัว่ประเทศ จ านวน 16 แห่ง ซ่ึงให้บริการครอบคลุมทุก
ภูมิภาคของประเทศ ประกอบดว้ย ภาคเหนือจ านวน 2 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 แห่ง 
ภาคกลาง จ านวน 6 แห่ง ภาคตะวนัออก จ านวน 1 แห่ง และภาคใต ้จ านวน 3 แห่ง ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 17-19) จากสรุปผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กลุ่มศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา พบปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงานการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม ของกลุ่มศูนย์
วทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา มีปัญหาอุปสรรคในดา้นต่างๆ คือ 1) ขาดแคลนขา้ราชการท่ีมีความรู้เฉพาะ
ทาง ข้าราชการครูท่ีจะสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพในศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษานั้น ตอ้งเป็นผูมี้องคค์วามรู้ในระดบัหน่ึงและท่ีดี คือ มีประสบการณ์เฉพาะดา้นวิทยาศาสตร์
ดว้ยแต่ในปัจจุบนัศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาขาดแคลนบุคลากร ไดแ้ก่ ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา ดารา
ศาสตร์ ฯลฯ และดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ ช่างเทคนิค วิศวกร มณัฑนากร เป็นตน้ 2) บุคลากรส่วนใหญ่เป็น
ประเภทจ้างเหมาบริการขาดความมัน่คงในอาชีพ จึงลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืนท่ีมัน่คงกว่า             
ท าให้หน่วยงานตอ้งฝึกบุคลากรท่ีจา้งเหมาบริการเขา้มาใหม่อยู่เสมอ จึงส่งผลต่อการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้และการให้บริการโดยการปฏิบติังานในศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จ าเป็นตอ้งเป็นบุคคลท่ี
มีความรู้และประสบการณ์เฉพาะดา้นวทิยาศาสตร์เป็นอยา่งดี ซ่ึงหากสถานศึกษาไดมี้การรวบรวมองค์
ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานให้บริการการเรียนรู้แก่กลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นระบบและหมวดหมู่ เพื่อ
บุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ไดศึ้กษาคน้ควา้และเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และ 3) บุคลากรมี
จ านวนไม่เพียงพอกบัการให้บริการทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี (สรุปผลการปฏิบติังานกลุ่มศูนย์
วทิยาศาสตร์, 2556, น. ข)  
 ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง เป็นสถานศึกษาท่ีไดรั้บการอนุมติัจดัตั้งเพื่อให้
บริการการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม ในลกัษณะน าร่องเป็นกลุ่มแรก จึงมี
ระยะเวลา และประสบการณ์ในการบริหารจดัการ มีโครงสร้าง และการด าเนินงานท่ีสมบูรณ์แบบมากกวา่ศูนย์
วทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นภาคอ่ืน  ๆและมีจ านวนศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาตั้งอยู่จ  านวน
มากที่สุด 6 แห่ง จากจ านวนทั้งส้ิน 16 แห่ง จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ในฐานะท่ีผูว้ิจยั
ปฏิบติังานในศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา จึงมีความสนใจศึกษาการด าเนินงานด้านการจดัการ
ความรู้ และประสิทธิผลการด าเนินงานของศูนยว์ ิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษาในเขตภาคกลาง             
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะท าให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการปรับปรุง ส่งเสริม และพฒันาการ
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บริหารงานดา้นการจดัการความรู้ภายในสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลส่งผล
ให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองย ัง่ยืนต่อไป 
  

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง 

สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
1.2.2  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขต

ภาคกลาง สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการด าเนินงานของ

ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 

 

1.3  ค ำถำมกำรวจิัย 
1.3.1  การจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง สังกดัส านกั 

งานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อยูใ่นระดบัใด 
1.3.2  ประสิทธิผลการด าเนินงานของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง 

สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อยูใ่นระดบัใด 
1.3.3  การจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการด าเนินงานของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 

ในเขตภาคกลาง สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
งานวิจยัมุ่งศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลการด าเนินงาน

ของศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 1.4.1.1  การจดัการความรู้ ตามแนวคิดทฤษฎีของส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 5-6) มี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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   1)  การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 
   2)  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
   3)  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 
   4)  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) 
   5)  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
   6)  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 
   7)  การเรียนรู้ (Learning)   
             1.4.1.2  ประสิทธิผลการด าเนินงาน ตามแนวคิดทฤษฎีของ ฮอย และมิเกล 
Hoyf&fMiskel (2001, pp. 382-383) มี 4 ดา้น คือ 
   1)  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) 
          2)  การบูรณาการ (Integration) 
   3)  การปรับตวั (Adaptation) 
          4)  การรักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้นภายในองคก์ร (Latency) 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ     
และอตัราจา้ง ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จ  านวน 6 แห่ง รวมทั้งส้ิน 277 คน 
   

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการดา้นการบริหาร

จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หา โดยการรวบรวมและจดัเก็บความรู้ท่ีอยูใ่นตวั
บุคคล เช่น ความคิด ทกัษะ ประสบการณ์ และความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสาร บนัทึกขอ้ความ รายงาน
การประชุม คู่มือในการปฏิบติังาน เป็นการน าความรู้มาจดัเก็บให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สะดวกในเวลาท่ีตอ้งการใช้งาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการน าความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์ จ าแนก
หรือจดัระบบใหม่เพื่อน าไปสู่องคค์วามรู้ใหม่ ท่ีสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงองคก์ร และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนเพื่อการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.5.1.1  การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การก าหนดความรู้ท่ี
องค์กรตอ้งการ การส ารวจความตอ้งการของสมาชิกในองค์กรในส่ิงท่ีจะเรียนรู้ และความรู้ท่ีองคก์ร
ตอ้งการจดัล าดบัความส าคญัของความรู้เพื่อการพฒันาองคก์ร 
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  1.5.1.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)
หมายถึง การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกองคก์ร และความรู้ทั้งจาก
ตวับุคคลและส่ิงต่างๆ รวมทั้งรักษาความรู้เก่าท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร 
  1.5.1.3  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง การจดั 
เก็บความรู้ท่ีองคก์รคดัสรรแลว้อยา่งเหมาะสม และจดัการเก็บอยา่งเป็นระบบง่ายต่อการน ามาใช ้
  1.5.1.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
หมายถึง การประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบ และภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร
รวมทั้งปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัสมยัอยูเ่สมอ 
  1.5.1.5  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง ผูใ้ช้ความรู้ในองค์กร
สามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายสะดวก รวดเร็ว เช่น หนงัสือเวยีน บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  1.5.1.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง มีระบบและ
กระบวนการท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 1.5.1.7  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การน าความรู้ประสบการณ์ในการท างานไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์ร แลว้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ข้ึนจากการน า
ความรู้ไปใช ้ทั้งในลกัษณะรายบุคคลและเป็นทีม 

  1.5.2  ประสิทธิผลการด าเนินงาน หมายถึง การด าเนินงานขององค์กรทั้ง 4 ดา้น คือ การ
ปรับตวั การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ และการรักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้นภายในองค์กรได้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้
  1.5.2.1  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) หมายถึง ความสามารถขององคก์ร
ในการด าเนินงานและโครงการต่างๆส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละมีการใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสม 
        1.5.2.2  การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ความสามารถขององคก์รในบูรณาการ
ความรู้ทั้งภายในองค์กรและภายนอก เพื่อร่วมกนัจดักิจกรรมการการเรียนรู้ ความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากร บรรยากาศองคก์ร และความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
         1.5.2.3  การปรับตวั (Adaptation) หมายถึง ความสามารถขององค์กรการปรับตวัต่อ
ส่ิง แวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก การใช้นวตักรรมใหม่ในการบริหารงาน การเจริญเติบโต และ
ความกา้วหนา้ขององคก์รและการพฒันาคุณภาพองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5.2.4  การรักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้นภายในองคก์ร (Latency) หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการกระตุน้ให้บุคลากรมีความสนใจในการก าหนดเป้าหมายในการท างาน เพื่อให้เกิด
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แรงจูงใจในการท างานท่ีตอบสนองทั้งเป้าหมายขององค์กรและส่วนบุคคล ซ่ึงจะน าไปสู่การมี
จิตส านึกของการเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั 
 1.5.3  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคกลาง หมายถึง สถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีจดัการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้มให้กบักลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัเรียนในระบบ นกัศึกษานอกระบบ
และประชาชนทัว่ไป จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 2) ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษากาญจนบุรี 3) ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาพระนครศรีอยุธยา 4) ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษารังสิต 5) ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสมุทรสาคร และ 6) อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอม
เกลา้ ณ หวา้กอ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

1.5.4  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง 
หน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการ ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พฒันาคุณภาพทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งบงัคบับญัชา ก ากบั ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาในสังกดั และหน่วยงานในสังกดัให้ด าเนินงานตามนโยบายอยา่งมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ  

 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ประกอบดว้ย การจดัการความรู้ ตามแนวคิดทฤษฎีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 5-6) มี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge 
Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจดัการ
ความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge Sharing) และ 7) การเรียนรู้ (Learning) ประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ตาม
แนวคิดทฤษฎีของ ฮอย และมิเกล (Hoyf&fMiskel, 2001, pp. 382-383) มี 4 ดา้น คือ 1) การบรรลุ
เป้าหมาย (Goal Achievement) 2) การบูรณาการ (Integration) 3) การปรับตวั (Adaptation) และ 4) การ
รักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้นภายในองคก์ร (Latency)  ดงัภาพท่ี 1.1 
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การจดัการความรู้  ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
1.  การบ่งช้ีความรู้ 
2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5.  การเขา้ถึงความรู้ 
6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7.  การเรียนรู้ 

 
 
 
 
 

1.  การบรรลุเป้าหมาย 
2.  การบูรณาการ 
3.  การปรับตวั 
4.  การรักษาส่ิงท่ีซ่อนเร้นภายในองคก์ร 
 

 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1  ไดอ้งคค์วามรู้ดา้นการจดัการความรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินงาน  
 1.7.2  เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการความรู้ของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา    

ในเขตภาคกลาง สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 1.7.3  เป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลการด าเนินงานของศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อ

การศึกษาในเขตภาคกลาง สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 























































































































































































































































































































ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวจุฑาทิพย ์  มหานาม 
วนั เดือน ปีเกดิ  14  มีนาคม  2515 
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การศึกษา   
   ปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต (การวดัผลการศึกษา) 
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 พ.ศ.2539  ครูอาสาสมคัรฯ ส านกังาน กศน. จงัหวดัสมุทรสาคร 
 พ.ศ.2549  พนกังานราชการ ครูอาสาสมคัรฯ ส านกังาน กศน. จงัหวดัสมุทรสาคร 
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