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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการอ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูมี้ประสบการณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 385 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
(Chi-square)  
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-25 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001- 30,000 
บาท มีพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่อปีน้อยกว่า หรือเท่ากบั 1 เล่ม มีพฤติกรรมใชจ่้าย
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาทต่อเล่ม มีระยะเวลาอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 1 
ชม.ต่อวนั มีพฤติกรรมการซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์โดยอ่านจากจอภาพคอมพิวเตอร์ นิยมอ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์หมวดเทคโนโลย ีมีวตัถุประสงคใ์นการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อพฒันา   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ จาํนวนหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอ่านต่อปี ค่าใชจ่้ายหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ีย
ต่อเล่ม ระยะเวลาในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และวตัถุประสงคใ์นการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
คาํสําคญั :  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  ปัจจยัทางการตลาด  พฤติกรรมการอ่าน 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the study was to investigate the marketing factors that affected the 
electronic book reading behavior.  The sample used in the study consisted of 385 e-book readers in 
Bangkok.  The data were collected through the application of questionnaire and were analyzed using 
Percentage, Mean, Standard Deviation and Chi-square Test. 
 The results of the study showed that the majority of the respondents were female, aged 
between 18-25 years old, single, graduated with Bachelor’s degree, were employed by private 
companies, earned an average monthly income of 15,001-30,000 Baht, read e-book which was equal 
to one copy of paper book or less per year, spent 100 Baht or less on one e-book, spent one hour a 
day on reading e-books, bought e-books by viewing on the computer screen, preferred to read about 
technology, and read e-books for self improvement.  
 The results of hypothesis testing showed that the marketing factors on product, price, 
place and promotion had relationship with the e-book reading behavior in the aspects of the number 
of e-books read per year, the expenses for an average of one e-book, the time spent on reading e-
books, and the purpose of reading e-books at 0.05 level of significance. 
Keywords: electronics books, marketing factors, reading behavior 
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ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชา บมเพาะจนผูศึกษาสามารถ
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันผูคนใหความสนใจกับเทคโนโลยีมากขึ้นและไดเร่ิมนํากิจกรรมหลาย ๆ อยาง 

มาอยูในอุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ  เชน งานบัญชี ระบบราชการ การชําระเงิน เปนที่นาสังเกตวาการ

ทําใหหนังสือมาอยูในรูปแบบดิจิตอลกลับไมไดรับความนิยมเทาที่ควร ในขณะที่คนไทยก็ยังคงอาน

หนังสือแคปละ 8 บรรทัด (พ.ศ. 2555 สํานักขาวไทย) เทคโนโลยีที่สะดวกสบายน้ีไมไดชวยใหตลาด

เติบโตขึ้นหรือทําใหมีคนอานหนังสือเพิ่มขึ้น อาจทําใหไมมีศักยภาพพอที่จะไปแขงขันกับประเทศ

เพื่อนบานหรือประชาคมอาเซียน  

e-book (Electronic book)  หรือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อที่จะมาแทนที่หนังสือใน

อนาคต ในป 2010 www.amazon.com ไดประกาศยอดขาย ของตนเองโดยที่ e-book มียอดขาย

มากกวาหนังสือจริงในอัตราสวน 180 ตอ 100 เลม นับเปนแนวโนมที่ดีของ e-book ในประเทศที่มี

การยอมรับเทคโนโลยีสูง แมแตสํานักวาติกันยังมีกําหนดการแปลงหนังสือกวา 40 ลานหนา หรือ

หนังสือกวา 1.1 ลานเลม รวมถึง แผนจาลึกกวา 8,000 ชิ้น ใหเปน e-book โดยประมาณขอมูลเมื่อ

กระบวนการแปลงเสร็จสิ้น ได ประมาณ 2.8 PB (Petabyte) หรือเทากับ 28,000 TB (Terabyte) เทากับ

ยอหองสมุดใหมีขนาดเพียงชั้นวางหนังสือเทาน้ัน 

การลดตนทุนดวย e-book น้ันในธุรกิจนิตยสารจะเห็นไดอยางชัดเจนเน่ืองจากสวนมากไม

คิดคาใชจายโดยพึ่งพาแตเพียงคาโฆษณาเทาน้ันอันเน่ืองมาจากฉบับตีพิมพน้ันจําหนายในราคาเทากับ

ตนทุนจัดพิมพเทาน้ันเมื่อทําเปน e-book จึงไมมีคาตีพิมพสามารถสงใหกับสมาชิกในระบบไดทันที

ผานระบบอินเตอรเน็ต รวมทั้งหนังสือที่มีจํานวนหนามาก ๆ น้ัน ในการตีพิมพน้ันมีคาใชจายทั้ง

ตนทุน การจัดพิมพและขนสงที่ เพิ่มมากขึ้น ทําใหราคาจําหนายสูงขึ้น แตเมื่อทําเปน e-book              

จะสามารถจําหนายในราคาที่ถูกลงได 

เทคโนโลยีหลาย ๆ  ดานไดมีการนํามาพัฒนาสู e-book ทําใหมีความสามารถที่หนังสือจริง

ทําไมไดเชนกราฟกเคลื่อนไหว วีดีโอ ไฟลเสียง ลิงคเชื่อมโยง สารบัญดิจิตอล โนตดิจิตอล  การ

เปลี่ยนสีพื้นหลัง การปรับฟอนต (font) ตัวอักษร โปรแกรมการอานอัตโนมัติ (Audio Book) การ

โตตอบกับผูใช (interactive)  ซึ่งสามารถเพิ่มคุณคาและประโยชนในการศึกษาใหกับ e-book ไดมาก

ในอนาคตจะยังคงมีเทคโนโลยีอีกมากที่จะรองรับ e-book ในรูปแบบใหม ๆ 
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ในประเทศไทยไดรับความสนใจ e-book มากที่สุดหลังจากกรณีนํ้าทวมกรุงเทพในป พ.ศ. 2554 

ทําใหหนังสือเปนจํานวนมากเสียหายและไดมีการสงเสริมการอานหนังสือดวย e-book ในงานสัปดาห

หนังสือแหงชาติปพ.ศ. 2555 e-book ไดถูกยกเปนหัวขอมาพูดขึ้นถึงอยางมาก จากเดิมที่จะพูดถึง

หนังสือขายดีในแตละป 

รัฐบาลไทยไดมีโครงการ แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย หรือ OTPC สําหรับเด็ก ป.1 เพื่อ

สงเสริมการศึกษาเปนการเปลี่ยนจากการใชหนังสือเรียนแบบเดิมเปนการผลักดันการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ทําใหเด็ก ๆ เขาถึง e-book ไดงายขึ้น 

ความสะดวกในการอาน e-book เน่ืองจากผูบริโภคเปนผูเลือกขนาดรูปรางคุณสมบัติของ

อุปกรณ อาน e-book มาต้ังแตแรกจึงมีความสะดวกในการอานมากกวาหนังสือที่ตีพิมพหลายขนาด 

สัดสวน รวมถึงนํ้าหนักในบางเลมที่คอนขางมาก ในปจจุบันมีอุปกรณอาน e-book ที่มีนํ้าหนักนอยลง

ทุกป ขนาด 4 น้ิวมีนํ้าหนักตํ่ากวา 100 กรัม ในจอขนาด 7 น้ิวมีนํ้าหนักตํ่ากวา 400 กรัม  และขนาด 10 น้ิว     

มีนํ้าหนักตํ่ากวา 500 กรัม   และยังคงมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง สงผลใหมีงานสํารวจพบวา ผูที่

อาน  e-book มีแนวโนมอานหนังสือมากกวาคนที่อานหนังสือจริง ดวยความสามารถบรรจุหนังสือ

มากกวาการถือหนังสือดวยตัวเอง ทําใหเมื่ออานหนังสือจบหน่ึงเลมสามารถอานเลมตอไปไดในทันที

หรือเขาสูอินเตอรเน็ตเพื่อหาหนังสือใหมไดในทันทีซึ่งประหยัดเวลาในกรเดินทางไปซื้อหนังสือใหม

ไดอีกดวย 

ภาวะโลกรอนในปจจุบันเปนสาเหตุสําคัญที่ทําลายธรรมชาติ  ซึ่ง e-book เปนเทคโนโลยี

ทางเลือกเพราะเทคโนโลยีในปจจุบันสามารถจัดเก็บ e-book เปนจํานวนมากลงบนอุปกรณพกพาหรือ

หนวยความจําชนิดการด (SD card, micro SD card) สามารถเก็บหนังสือไดมากกวาที่มนุษยจะ

สามารถอานไดหมดโดยใชเวลา 1 ป ซึ่งมากเกินกวาความตองการของผูบริโภค 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวา e-book จะเขามาทดแทนหนังสือแบบเดิม แตปจจุบันใน

ประเทศไทยการอาน e-book ยังคงไมไดรับความนิยมเทาที่ควร ผูวิจัยจึงตองการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูอานในปจจุบันวา ปจจัยทางดานการตลาดมีผลตอพฤติกรรมสวนบุคคลเหลาน้ันอยางไร ซึ่ง

ผลการวิจัยสามารถเปนประโยชนแกธุรกิจที่เกี่ยวของกับ e-book สามารถใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดต้ังความมุงหมายไวดังน้ี 

1. ศึกษาพฤติกรรมการอาน e-book ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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2. ศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอธุรกิจ e-book ในประเทศไทย 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการอาน e-book  

4. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการอาน e-book  

5. ศึกษาปจจัยแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในธุรกิจ e-book 

 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลตอพฤติกรรมการอาน e-book  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการอาน e-book  

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ กลุมประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่ใชอุปกรณอาน e-book  

ชนิดตาง ๆ ทั้งเพศชายและเพศหญิง  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมประชากรมีขนาดใหญซึ่งไมทราบจํานวนที่

แนนอน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง   

กลุม ตัวอยาง  สุมจากประชากร ซึ่ งไดแกประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ประสบการณอาน e-book  จํานวน 400 คน 

ตัวแปรท่ีศึกษา  

1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังน้ี  

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร  

1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

2. ตัวแปรตาม ประกอบดวย พฤติกรรมการอาน e-book 

 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

พฤติกรรมการอาน e-book หมายถึง พฤติกรรมตาง ๆ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของในการอาน      

e-book ในการพิจารณา วิเคราะห และตัดสินใจอาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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ปจจัยทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือธุรกิจทางการตลาดที่ใชหาความตองการของ

ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย 

ปจจัยที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการอาน e-book หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่                        

ผูใหบริการ e-book ใชเปนเคร่ืองมือในการดึงดูดหรือสรางแรงจูงใจใหผูบริโภค 

 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                   ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

             (Independent Variables)                                         (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การศึกษาคร้ังน้ีจะเปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของดังน้ี 

1.7.1 ผูประกอบการ สามารถนําผลการศึกษาของการศึกษาไปใชในการปรับปรุง ใหตรง

กับความตองการของผูบริโภค 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 1. เพศ 

 2. อาย ุ

 3. สถานภาพ 

 4. ระดับการศึกษาอาชีพ 

 5. รายไดเฉลี่ย 

พฤติกรมการอาน e-book 

1. จํานวนหนังสือ e-book ที่อานตอป 

2. คาใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม 

3. ระยะเวลาในการอาน e-book 

4. อุปกรณในการอาน e-book  

5. ประเภทของ e-book 

6. วัตถุประสงคในการอาน e-book 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานราคา 

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

4. ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
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1.7.2 ผูบริโภค ไดรับความรูและทราบวามีหลักหรือปจจัยอะไรบางที่ควรจะนํามาพิจารณา

ในการเลือกซื้อ e-book 

1.7.3 ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางใหแกผูที่สนใจศึกษาขอมูลดาน e-book 

1.7.4 ผลการศึกษาจะทําใหทราบพฤติกรรมการอาน e-book และ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการอาน e-book ของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานในการนําไปพัฒนาสินคาและ

บริการ   
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษา  “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอธุรกิจ e-book” ในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

2. แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภค 

3. E-book คือ 

4. รูปแบบของ E-book คอื 

5. E-reader คือ 

6. ขอดีของ e-book 

7. ธุรกิจ e-book คือ 

8. ผูจําหนาย e-book ในประเทศไทย 

9. แอพพลิเคชันอาน e-book  

10. แอพพลิเคชันอาน e-book จากผูจําหนาย e-book 

11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางธุรกิจดานการตลาดที่สามารถควบคุมไดเพื่อ

ศึกษาหาความตองการและสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคลําดับสุดทายโดยมี 2 สวน ประกอบไปดวย 

ปจจัยภายในของกิจการที่ควบคุมได อยางนโยบายของกิจการ  และปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได 

(external factors) อยางสถานะของตลาด คูแขง ประกอบไปดวย 4 สวนหรือที่นิยมเรียกวา  4 Ps 

1. ผลิตภัณฑ  

2. ราคา  

3. การจัดจําหนาย  

4. การสงเสริมการตลาด  

2.1.1 ผลิตภัณฑ  เปนไดทั้งตัว สินคา และ บริการในปจจุบันสินคาที่ขายพรอมบริการมีเพิ่ม

มากข้ึนซึ่งรวมถึง ประโยชน คุณคาทางจิตใจ  คุณภาพ ปริมาณ บรรจุภัณฑ  ใน4P หมายถึงสินคา

สําหรับสนองความตองการหรือคําความจําเปนของผูบริโภคลําดับสุดทาย  ซึ่งอาจแบงผลิตภัณฑได
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เปน 2 แบบคือ ผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible Products) และผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible 

Products) 

2.1.2 ราคา  หมายถึง คุณคา (Value) ที่ตีคาเปนเงินตราของผลิตภัณฑ ใน 4P ราคาใช

กําหนดกลุมของผูบริโภค (รายได)  ซึ่งมีความสัมพันธกับ คุณคา ที่ผูบริโภคจะไดรับจากการความ

คาดหวัง การต้ังราคาเปนสิ่งที่ละเอียดออนเพราะกระทบถึงทั้งกําไร ยอดขาย ของสินคา และเน่ืองจาก

เปนตัวกําหนดใหลูกคาตอง “จาย” เพื่อใหไดมา ราคา จึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ราคายังเปน

สิ่งแรกที่ผูบริโภคใชเปรียบเทียบกับคูแขงในตลาดอีกดวย หากผูบริโภคคิดวา คุณคาในตัวผลิตภัณฑมี

มากกวาเงินที่ตองเสียไปก็จะเปนประโยชนตอธุรกิจ 

2.1.3 ชองทางการจัดจําหนายใน 4P หมายถึง สถานที่ขายหรือจัดแสดงสินคา  การทําให

ผูบริโภครับรูถึงตัวผลิตภัณฑ รวมไปถึงวิธีสงสินคาใหถึงมือผูบริโภคลําดับสุดทายใหไดรับความ

สะดวกในการซื้อสินคาหลายคร้ังแสดงถึงภาพพจนของผลิตภัณฑ หรือ องคกรได 

2.1.4 การสงเสริมการตลาด  หมายถึง การประชาสัมพันธหรือกิจกรรมทางตาง ๆ ที่ทําให

ผูบริโภคลําดับสุดทายทราบถึง 4P ตัวอ่ืน ๆ รวมถึงการกระตุนทางการตลาดหรือทําใหผูบริโภคทราบ

ถึงความตองการของตัวเองหรือเพื่อใหลูกคาจดจําสินคาได เพื่อเพิ่มความตองการ ผลิตภัณฑวิธีที่

ไดรับความนิยมเปนอยางสูงคือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ (สุวสา ชัยสุรัตน, 2537) 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษา แนวคิดดานกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงหรือ

หลายๆกระบวนการรวมกัน  ที่ผูบริโภคใชในการเลือก ตัดสินใจ วิเคราะห คํานวณ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ชนิดตาง ๆ เพื่อนําวางแผน “กลยุทธทางการตลาด”  ซึ่งรวมถึง “สวนประสมทางการตลาด” ทฤษฎี

ดานพฤติกรรมผูบริโภคไดรับแนวคิดมาจากศาสตรหลายแขนงอันไดแก เศรษฐศาสตร มนุษยวิทยา 

สังคม จิตวิทยา  นิยมนํามาศึกษาในทาง ประชากรศาสตร และ พฤติกรรม เพื่อหาความตองการหรือ

สรางความพึงพอใจให ผูบริโภคใหกับผูบริโภคลําดับสุดทาย โดยอาศัยลักษณะทางประชากร 

พฤติกรรม ของผูบริโภค  ลักษณะเฉพาะ อิทธิพลซึ่งสงผลกับผูบริโภค  ลักษณะของผูบริโภค หรือ

เรียกรวมกันไดวาเปน “ตลาดความสัมพันธ”  ซึ่งเปลี่ยนเปนคําถามไดวา ผูบริโภคกลุมเปาหมายเปน

ใคร ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ อิทธิพลที่สวนรวมในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค วิธีที่ผูบริโภค

ซื้อ ชวงเวลาที่ซื้อ  สถานที่ที่ผูบริโภคซื้อหรือที่ที่ผูบริโภคอยูรวมสถานที่ที่เดินทาง ที่ทํางาน ที่พัก

อาศัย โลกเสมือนอยางอินเตอรเน็ต 
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การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคน้ันเปนการทําความเขาใจในตัวผูบริโภค ต้ังแต

พฤติกรรมในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมการซื้อ  ปจจัยตางที่เปนอิทธิพลภายนอก  รูปแบบการใชสินคา 

และกระบวนการตาง ๆ ที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อสินคาแตละชนิด คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

(Product attribute) ที่ผูบริโภคตองการ  ชวงเวลาที่นําสินคาออกสูตลาดมีหลายคร้ังที่แมจะทํางาน

งานวิจัยตลาดเปนอยางดี มีสินคาที่มีคุณภาพ จัดการตนทุนและทําการโฆษณาเปนอยางดีผูบริโภคก็

อาจถูกดึงดูดโดยสินคาจากคูแขงที่ออกสูตลาดในเวลาเดียวกัน  

 

2.3  E-book คือ  

Electronic book  หรือเรียกกันอยางแพรหลายวา e-book  หรือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

สามารถจัดทําไดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร อาจกลาวไดวา e-book คือ หนังสือที่ถูกทําใหอยูใน

รูปแบบขอมูลดิจิตอล และเน่ืองจากเปนรูปแบบดิจิตอลแลวจึงสามารถใชความสามารถดานอ่ืนๆที่มี

ในคอมพิวเตอร อาทิเชน การโตตอบกับผูใช การใสภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดีโอเขาไปได รวมทั้ง

ความสามารถ ปรับปรุงแกไขผานอินเตอรเน็ต (update) และดวยระบบปรับปรุงน้ียังตอยอดทําใหเปน

ที่นิยมของกลุมนิตยสารระบบสมาชิกออนไลนเพราะผูอานสามารถรับฉบับปจจุบัน (Download) ได

ทันทีที่จัดทําหนังสือเสร็จ 

 

2.4  รูปแบบของ E-book คือ 

ไฟลที่จัดเก็บ E-book มีการใชตามแตความเหมาะสมซึ่งมีความแตกตางกันไป หรือขึ้นอยู

กับอุปกรณหรือโปรแกรมที่ใชงาน หรือการนําไปเผยแพรอยางเหมาะสม โดยปกติการเผยแพรไฟล

ของ E-Book  ประเภทของไฟลดังตอไปน้ี  

- HTML(Hypertext Markup Language) เปนไฟล E-Book ที่มีการนําไปเผยแพรในหนาเว็บ 

จึงตองมีการทําใหรูปแบบไฟลเปนไปตามความเหมาะสมเพื่อใหเว็บบราวเซอรสามารถอานได 

รูปแบบน้ีไดรับความนิยมมาก เพราะสามารถเขียนหรือสรางหนังสือไดจากโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 

ไดโดยงาย และสะดวกในการนําไปเผยแพร มีขนาดไฟลไมใหญมาก 

- PDF(Portable Document Format)เปนรูปแบบของไฟลเอกสารชนิดหน่ึงมีคุณสมบัติใน

การบันทึกเอกสารและคงอยูในรูปแบบที่เหมือนกับเอกสารจริง ไมขยับไปมาเหมือนกับเอกสาร 

HTML สามารถอานผานเว็บบราวเซอรและอุปกรณตาง ๆ ไดสะดวก โดยปกติเว็บบราวเซอรตองมี

การติดต้ัง Acrobat Reader เพิ่มเติมลงในเคร่ืองน้ันดวยจึงจะทํางานได 
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- Mobipocket หรือ mobi ใชสําหรับจัดเก็บ E-Book โดยใชพื้นฐานของภาษา XHTML และ 

JavaScrip รองรับเน้ือที่มีความซับซอน การควบคุม การทํา Bookmark การทําดัชนี การเขียน Freehand 

ลงในเน้ือหา และการใสรูปภาพ .gif ลงในเอกสารดังกลาว สามารถแสดงไดทั้งแบบ Reflow และ 

Fixed เน้ือหา 

- Epub ไดรับความนิยมเน่ืองจากอุปกรณและโปรแกรมประยุกตตาง ๆ รอบรับมาตรฐาน

ในการอาน ทั้ง Apple's Ibooks Barned & Noble's Nook Aldiko แตอุปกรณอานของ Amazon Kindle 

ไมยอมรับการอานนามสกุลดังกลาว โดย EPUB เปนมาตรฐานแบบเปด หมายถึง ใครก็สามารถ

นําไปใชสราง E-Book ได มีคุณสมบัติแสดงผลไดทั้ง Reflow และ Fixed Content เชนกัน 

2.4.1 ประโยชนของ E-Book   การอานหนังสือ E-Book ถึงแมจะมีลักษณะแตกตางจาก     

การอานจากกระดาษ อาจทําใหยุงยากเพราะตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองอาน แต E-Book          

มีประโยชนที่ไดรับอยูหลายประการไดแก 

1. การจัดเก็บ ประหยัดเน้ือที่ คนหาไดสะดวก 

2. ผูอานสามารถอานหนังสือไดทุกที่ และไมตองขนหนังสือจํานวนมาก 

3. ลาดคาใชจายในการจัดพิมพ  

4. ชวยประหยัดทรัพยากรโลก ลดการใชเยื่อกระดาษทําใหไมมีปญหาการตัดไม ปญหาโลกรอน 

5. หากนํามาเผยแพรออนไลนทําใหเพิ่มชองทางการเขาถึงไดโดยสะดวก 

2.4.2 ปญหาของการใชงาน E-Book 

1. ปญหามาตรฐานการผลิต เน่ืองจากผูสรางหรือผลิต E-Book  มีจากหลากหลายที่ การทํา 

E-Book ใหมีความสามารถรองรับการใหผูอานจํานวนมากจําเปนตองใชมาตรฐานเดียวกัน หากใชงาน

คนละมาตรฐานจะทําใหการแสดงผลของหนังสือไมเปนไปตามตองการ หรืออาจแสดงผลในรูปที่

ผิดพลาดได 

2. ปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ เน่ือง E-Book อยูในรูปแบบดิจิตอล สามารถสําเนาหรือการใช

เทคนิควิธีการตาง ๆ ในการนําขอมูลจาก E-Book ไปทําซ้ําหรือเผยแพร ทําใหงายขึ้น จึงเกิดการละเมิด

ลิขสิทธิ์ได 

2.4.3  เคร่ืองอาน E-Book ท่ีไดรับความนิยม  

1.  Ebook Reader   

  หลายยี่หอ ที่นิยมไดแก  Kindle และ Nook  โดย Kindle เปนเคร่ืองอาน E-Book ที่สราง

โดย Amazon เพื่อใชประกอบการขายหนังสือ E-Book ของตน หนาจอเปนแบบ E-Ink แสดงผลเพียง

สีขาวและสีดํา ถนอมสายตา มีจําหนายทั้งรุนที่รองรับ Wifi และ 3G การสรางเคร่ืองอาน E-Book               
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ที่สามารถรองรับการสื่อสารเพราะตองการใหลูกคาสามารถซื้อหนังสือ E-Book ออนไลนจากเว็บไซต

ได  สวน Nook  สรางโดย Barned & Noble  เปนเคร่ืองอานถนอมสายตาดวยเทคโนโลยี E-Ink 

แสดงผลสีขาวดํา แตถนอมสายตา เชนกัน 

 
ภาพท่ี 2.1   E-Book Reader 

2.  แท็บเล็ต   

 สามารถติดต้ัง Application ที่สามารถรองรับการอาน E-Book ไดแสดงผลดวยสี แตการอาน

นาน ๆ อาจทําใหผูอานเมื่อยลาสายตาได 

 
 

ภาพท่ี 2.2   การอาน E-Book โดยใชอุปกรณแท็บเล็ต 
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3. สมารโฟน 

 สมารทโฟนรุนตาง ๆ มีการติดต้ัง application ไดเหมือนกับแท็บเล็ต แตอาจไมสะดวก

ในการอานนักเน่ืองจากหนาจอมีขนาดเล็ก 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3   การอาน E-Book โดยใชสมารทโฟน 

4.  PC 

 PC หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล เปนอุปกรณที่มีความสะดวกในการเปดไฟล            

E-Book เพื่ออานมาก แตมีปญหาที่ไมสะดวกในการพกพานัก 

 
ภาพท่ี 2.4   การอาน E-Book โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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2.5  E-reader คือ 

E-reader คือ อุปกรณอาน e-book รูปรางจะคลายแท็บเล็ตในปจจุบัน แตกตางกันเพียง

ระบบภายในและผูใชบางสวนยังนิยมนําแท็บเล็ตมาใชงานแทน e-reader  และในบางผูผลิตไดมีการ

นํา e-reader มารวมกับ แท็บเล็ตจุดเดนของ e-reader คือจอแบบ e-Ink หรือ อีอิงค เปนจอที่ใหภาพ

แบบขาวดําถนอมสายตาใหความรูสึกเหมือนหมึกพิมพจากระดาษจริง 

 

2.6  ขอดีของ e-book 

ขอดีของ e-book มาจากความสามารถที่มีในระบบคอมพิวเตอร อันไดแก 

2.5.1 ราคาที่ถูกกวา 

2.5.2 สามารถพกพาไดสะดวกตามแตอุปกรณของผูใช 

2.5.3 เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพราะไมตองตัดกระดาษเพิ่ม 

2.5.4 ลดพื้นที่จัดเก็บในปจจุบันสามารถเก็บหนังสือทั้งหองสมุดไดในอุปกรณชิ้นเดียว 

 

2.7  ธุรกิจ e-book คือ 

ธุรกิจบริการและจําหนายหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือ e-book ในชองทางออนไลน

ผานระบบเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นของผูจําหนายเองขอแตกตางจากธุรกิจหนังสือนอกจากการจัดทํา

คือนักเขียนไมจําเปนตองพิมพหนังสือผานทางสํานักพิมพแตสามารถสงหนังสือใหผูบริการไดทันที 

ที่จัดทําเสร็จสมบูรณ 

 

2.8  ผูจําหนาย e-book ในประเทศไทย 

ผูจําหนายในประเทศไทยโดยมากจะมีโปรแกรมอานสําหรับคลังหนังสือของตัวเองอยูดวย

และผูจําหนายที่เปดกวางใหเรานําไฟล e-book ไปใชไดตามตองการ 

2.8.1 Apple ผาน ibooks 

2.8.2 Google Play Book 

2.8.3 Asia book 

2.8.4 Ais Bookstore 

2.8.5 True Book 

2.8.6 Dtac รวมกับ รานนายอินทร บริการผาน NiinPann 

2.8.7 Amazon ผาน Kindle 
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2.8.8 B2S eBook Store 

2.8.9 SE-ED   

จะเห็นไดวามีผูจําหนาย e-book จากทั้งธุรกิจรานหนังสือและธุรกิจไอทีใหความสนใจใน

ธุรกิจ e-book  

 

2.9  แอพพลิเคชันอาน e-book  

แอพพลิเคชั่น หรือ โปรแกรม หรือที่นิยมเรียนอยางยอวา แอพ สําหรับอาน e-book เปน

เคร่ืองมือที่ทําใหอุปกรณไอทีชนิดตาง ๆ สามารถอาน e-book ไดโดยสวนมากจะมีความสามารถอาน

ไฟลในระบบ .pdf  เปนความสามารถพื้นฐานของแอพพลิเคชัน 

 

2.10  แอพพลิเคชันอาน e-book จากผูจําหนาย e-book 

ผูจําหนาย e-book ในปจจุบันไดพัฒนาแอพพลิเคชันอาน e-book พรอมรวมความสามารถ

เชื่อมตอกับคลังหนังสือ e-book ของผูจําหนายไวในแอพพลิเคชันเดียวกันซึ่งแอพพลิเคชันจาก                  

ผูจําหนายบางรายสามารถอาน e-book จากแหลงอ่ืนได 

 

2.11  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ยุทธนา  พิมพจักร (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและการใชประโยชนตอ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา  หนังสืออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงเปนประโยชนอยางมากในการวางแผนการในการพัฒนาสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหงเพื่อใหนักศึกษาผูใชงานเขาถึงและใชประโยชนตามความตองการของแตละ

คนไดมากที่สุด การศึกษาความพึงพอใจและการใชประโยชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส ไมเพียงมี

ประโยชนในดานการพัฒนาสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ยังสามารถนําไป

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและ ประยุกตใชในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ไดอีกดวย 

พัดชา  อินทรัศมี (2555) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 

เร่ือง การใชหองสมุดสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-book) ทั้งทางดานเน้ือหาและดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีมากมีคุณภาพ

ตามเกณฑ อีกทั้งนักเรียนที่เรียนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เร่ือง การใชหองสมุด มีผล

การเรียนสวนใหญอยูในระดับดี 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอธุรกิจ e-book ในประเทศไทยผูศึกษาได

ดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปน้ี  

3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ กลุมประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในเขตชั้นนอก

และชั้นในโดยใชแบบสอบถามและผูตอบแบบสอบถามในระบบออนไลน ที่มีประสบการณเคยอาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือใชอุปกรณทุกชนิดที่อาน e-book  ทั้งเพศชายและเพศหญิง เปนบุคคลที่มี

อายุ 18 ปขึ้นไป  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน โดยกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, น. 26)  

 

N = Z2pq/e2  

โดยที่  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   e แทน คาเปอรเซ็นที่ตองการสุมจากจากตัวอยาง = 0.05 

   Z แทน Z score ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อมั่น ซึ่งความเชื่อมั่นที่                

ผูศึกษากําหนดไว  95% น้ันคือ α = 0.05 หรือ 1- α /2 = 0.975 ทําให Z = Z0.975 เปดตารางคา Z ได 1.96 

   p แทน สัดสวนประชากรที่สนใจศึกษา 

   q แทน 1 – p 
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สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษากําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.5 และ 

ตองการระดับความเชื่อมั่น 95% น่ันคือยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% ดังน้ันจึงแทนคาไดขนาดกลุม  

ตัวอยาง ดังน้ี  

n =  (1.96)2(0.5)(1-0.5)/(0.05)2 

  =   384.16  หรือ  385  

จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเทากับ 385 คน และเพื่อปองกันความ

ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูศึกษาจึงสํารองกลุมตัวอยางเพิ่มอีก 15 คน รวม 

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 

การวางแผนการเลือกตัวอยาง  

การสุมตัวอยางผูศึกษาจะสุมตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุมตัวอยางดังน้ี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) การสุมตัวอยางโดยสะดวกใหครบตามจํานวนแบบสอบถามจานวน 400 ชุด 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาไดจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการอาน e-book  ในประเทศไทย แบงออกเปน 4 สวนดังน้ี 

3.2.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาได

สรางขึ้นตามตัวแปรที่ศึกษาได แก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายได

เฉลี่ยตอเดือน โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเปนแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Close Questionnaire) มีจํานวน 6 ขอ  

3.2.2 แบบสอบถามพฤติกรรมการอาน e-book 

 เปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นเอง โดยนําลักษณะพฤติกรรมซื้อสินคาของผูบริโภคที่

ไปซื้อสินคาในตลาดทั่ว ๆ ไป มากําหนดเปนกรอบในการสรางคําถาม โดยลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close Questionnaire) มี

จํานวน 7 ขอ ซึ่งจะถามในเร่ืองของ   

1. ปริมาณการอาน e-book ตอป   

2. ปริมาณหนังสือ (หนังสือจริง) ที่อานตอป    

3. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอ e-book หน่ึงเลม     
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4. ชวงเวลาอาน e-book    

5. อาน e-book จากอุปกรณ   

6. ประเภทของ e-book ที่อาน   

7. วัตถุประสงคในการอาน e-book 

3.2.3   แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลตอธุรกิจ e-book 

ประกอบดวยปจจัย 4 ดานประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย 

และ  ดานการสงเสริมการตลาด  มีทั้งหมดจํานวน 15 ขอ  

ลักษณะคําตอบจะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

มากที่สุด   5  คะแนน 

มาก     4  คะแนน 

ปานกลาง   3  คะแนน 

นอย     2  คะแนน 

นอยที่สุด   1  คะแนน 

การแปลผล (Interpretation) ของระดับคาเฉลี่ยจะยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณ      

การหาอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ            

ลิเคิรท (Likert Scale) เกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผลซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541, น. 129) 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =   5 - 1   =   0.8 

                    จํานวนชั้น                             5 

ดังน้ัน เกณฑที่ใชในการแบงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว มีดังน้ี  

คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง มีความสําคัญระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง มีความสําคัญระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง มีความสําคัญระดับปานกลาง  

คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60   หมายถึง มีความสําคัญระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80   หมายถึง มีความสําคัญระดับนอยที่สุด 
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3.2.4  ขอเสนอแนะ 

เปนขอคําถามปลายเปด ที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดตอบตามความตองการ 

หรือ ประสบการณของตัวเองมากที่สุด 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถามที่

ผูศึกษาสรางขึ้น เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการอาน e-book โดยแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลทาง

ประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามจะเปนคําถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการอาน e-book 

สวนท่ี 3  แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ที่มีผลตอธุรกิจ e-book 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 

3.3.1  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  

 ผูศึกษาไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวดังน้ี 

3.4.1.1 หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 

  3.4.1.2  อินเตอรเน็ต 

  3.4.1.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัย              

ที่เกี่ยวของ 

  3.4.1.4 E-book 

  3.4.1.5 บทสัมภาษณ 

3.3.2  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยผูศึกษาจะทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยเร่ิมเก็บขอมูลในเดือนตุลาคมจนไดขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ครบตามจํานวนที่กําหนดไว 

  

 

 



42 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําขอมูลที่ไดจากแบบวัดทั้ง 3 ตอน มาวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป  โดยมีวิธีดําเนินการดังน้ี 

1. ตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูล แลวนําแบบสอบถามที่สมบูรณมา

ทําการลงรหัสของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาใหไดเปนตัวเลขที่สามารถนําไปบันทึกลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร  

 2. บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอรตามลําดับ 

 3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 4. ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  5.1  สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชการประมวลผล

โดยใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปผลออกมาเปนรอยละ (Percentage)    

  5.2  สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชการประมวลผลโดยใชวิธีการหาคาความถี่ 

(Frequency) แลวสรุปผลออกมาเปนรอยละ (Percentage) 

  5.3  สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) ทําการประมวลผลโดยใชวิธีการหา

คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

  5.4  คาไค-สแควร เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตรกับ

พฤติกรรมการการอาน e-book 

เพื่อทดสอบสมมติฐานที่วา  H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการอาน             

e-book มีความสัมพันธกัน  

โดยการอานคา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.) โดยจะยอมรับสมมติฐาน 

ตอเมื่อคา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.)  นอยกวา 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐาน

ตอเมื่อ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.) มากกวา 0.05 โดยใชสูตร 

 

http://2.bp.blogspot.com/-vQmb4zZuY54/TzH2mvk39-I/AAAAAAAAAAg/bPOPA5CO3Xo/s1600/oo.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-vQmb4zZuY54/TzH2mvk39-I/AAAAAAAAAAg/bPOPA5CO3Xo/s1600/oo.JPG�
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       เมื่อ χ2    แทน คาไค-สแควร 

    r       แทน จํานวนแถว 

    c       แทน จํานวนสดมภ (columns) 

    Oij        แทน    ความถี่ที่สังเกตไดในแถวที่ i  สดมภที่ j 

           Eij     แทน    ความถี่คาดหวังในแถวที่ i  สดมภที่ j 

  5.5 คาไค-สแควร เพื่อหาความสัมพันธระหวาง 0ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 0กับ 

พฤติกรรมการการอาน e-book 

เพื่อทดสอบสมมติฐานที่วา H2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการการอาน 

e-book มีความสัมพันธกัน  

โดยการอานคา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.)  โดยจะยอมรับสมมติฐาน

ก็ตอเมื่อคา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.) นอยกวา 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐาน ก็

ตอเมื่อ คา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.) มากกวา 0.05 โดยใชสูตร 

 
     เมื่อ  χ2   แทน คาไค-สแควร 

    r       แทน จํานวนแถว 

    c       แทน จํานวนสดมภ (columns) 

           Oij        แทน    ความถี่ที่สังเกตไดในแถวที่ i  สดมภที่ j 

                           Eij     แทน    ความถี่คาดหวังในแถวที่ i  สดมภที่ j 

สถิติทดสอบไค-สแควร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544, น. 510) จะใชในการทดสอบลักษณะ

ตาง ๆ ของประชากรวาเปนไปตามที่คาดไวหรือไม เปนการทดสอบเกี่ยวกับการแจกแจงของ

ประชากร หรือการทดสอบความเปนอิสระกันของลักษณะ 2 ลักษณะ คือ ทดสอบวาไมสัมพันธกัน 

การทดสอบไค-สแควรจะเปรียบเทียบความถี่ที่เกิดขึ้นจริงกับความถี่ที่คาดไว ขอมูลที่จะใชในการ

ทดสอบจะเปนตัวแปรเชิงกลุม ซึ่งอาจเปนขอมูลสเกลนามกําหนดหรือสเกลแบงกลุม (Nominal 

Scales) หรือสเกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยจะตองเปลี่ยนใหอยูในรูปชนิด Numeric และมีเงื่อนไข

วาตองเลือกตัวอยางแบบสุม ความถี่ที่คาดไวของแตละระดับตองมีคาอยางนอย 1 และจะมีจํานวน

ความถี่ที่คาดไวที่นอยกวา 5 ไดไมเกิน 20%  

  

http://2.bp.blogspot.com/-vQmb4zZuY54/TzH2mvk39-I/AAAAAAAAAAg/bPOPA5CO3Xo/s1600/oo.JPG
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 3.5.6  สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

อ่ืน ๆ ที่มีตอตลาด e-book ในประเทศไทย ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-

ended Questionnaire) ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 

แสดงสมมติฐานและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

H1 ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการอาน e-book การทดสอบไค-สแควร 

 มีความสัมพันธกัน  

 H1.1  เพศและพฤติกรรมการการอาน e-book มีความสัมพันธกัน การทดสอบไค-สแควร 

 H1.2  อายุและพฤติกรรมการการอาน e-book มีความสัมพันธกัน การทดสอบไค-สแควร 

 H1.3  สถานภาพสมรสและพฤติกรรมการการอาน e-book การทดสอบไค-สแควร 

        มีความสัมพันธกัน  

 H1.4  ระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการการอาน e-book การทดสอบไค-สแควร 

        มีความสัมพันธกัน  

 H1.5  อาชีพและพฤติกรรมการการอาน e-book มีความสัมพันธกัน การทดสอบไค-สแควร 

 H1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมการการอาน e-book การทดสอบไค-สแควร 

         มีความสัมพันธกัน  

H2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการการอาน e-book  

 H2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและพฤติกรรม  

        การการอาน e-book  

 H2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาและพฤติกรรมการ  

        การอาน e-book  

 H2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  

         และพฤติกรรมการอาน e-book  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคาระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายดาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการอาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

คาความเชื่อมั่น 

ดานผลิตภัณฑ  (Product)  

1.  คุณภาพของ e-book 0.66 

2.  จํานวน e-book ในตลาด 0.61 

3.  เอกลักษณหรือความสามารถของ e-book 0.60 

4.  รูปลักษณ การออกแบบของ e-book 0.61 

5.  ความสะดวกในการอาน e-book 0.63 

6.  ความสะดวกในจัดเก็บ e-book 0.63 

ดานราคา (Price)  

7.  สินคามีใหเลือกหลายระดับราคา 0.64 

8.  ราคา e-book คอนขางถูกเมือเทียบกับหนังสือจริง 0.63 

9.  ราคา e-book ชวยใหประหยัดคาครองชีพไดมาก 0.63 

ดานการจัดจําหนาย (Place)  

10.  มีความสะดวกในการจัดหา e-book 0.62 

11.  มีการแบงประเภทของ e-book  0.62 

12.  มีการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 0.62 

13.  ไดรับการบริการเปนที่นาพึงพอใจ 0.61 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

14.  มีการประชาสัมพันธผูใหบริการ e-book เชนรายการ

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต  ฯลฯ 

0.65 

15.  มีการประชาสัมพันธจากภาครัฐ e-book เชนรายการ

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต   

0.65 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษากลุมตัวอยางจากประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง          

ที่ไดอาน e-book  การสํารวจแบบสอบถามใชการรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด                

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 20 ในการวิเคราะหขอมูล  

 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลงผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังน้ีผู

ศึกษาไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอเปน 4 

ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีตอ

ธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน 

 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 157 40.8 

หญิง 228 59.2 

รวม 385 100 

 



 
 

47 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ   

18-25 212 55.1 

26-35 107 27.8 

36-45 50 13.0 

46-55 9 2.3 

56 ปขึ้นไป 7 1.8 

รวม 385 100 

สถานภาพสมรส   

โสด 311 80.8 

สมรส 71 18.4 

หยาราง 3 0.8 

รวม 385 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 14 3.6 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 49 12.7 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 28 7.3 

ปริญญาตร ี 252 65.5 

ปริญญาโท 41 10.6 

ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 385 100 

อาชีพ   

นักศึกษา 93 24.2 

รับราชการ 69 17.9 

บริษทัเอกชน 136 35.3 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 52 13.5 

อ่ืน ๆ 35 9.1 

รวม 385 100 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน   

นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 168 43.6 

15,001 – 30,000 บาท 172 44.7 

30,001 - 40,000 บาท  15 3.9 

40,001 - 50,000 บาท 6 1.6 

50,001 บาทขึน้ไป 24 6.2 

รวม 385 100 

จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

เพศ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 59.2 และเปน เพศ

ชาย จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.8 

อายุ 

ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีอายุ 18 - 25 ป จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาคือ              

มีอายุ 26 - 35 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 22.7 อายุ 36 - 45 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

อายุ 46 - 55 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และอายุ 56 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

สถานภาพสมรส 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 80.8 

รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.4  และสถานภาพหยาราง 7 คน คิด

เปนรอยละ 0.8 

ระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 

65.5 รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

12.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.6 อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 

28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 

อาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 136 คน คิดเปน          

รอยละ 35.3  รองลงมามีอาชีพนักศึกษา จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 24.2 อาชีพรับราชการ               
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จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และ

ประกอบอาชีพอ่ืน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.1 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท จํานวน 172 คน 

คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 

168 คน คิดเปนรอยละ 43.6 มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปน        

รอยละ 6.2 มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 และ

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล จํานวน e-book ที่อานตอป ที่มีผลตอพฤติกรรม 

 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน e-book ที่อานตอป จํานวน (คน) รอยละ 

 นอยกวาหรือเทากับ 1 เลม 167 43.4 

2 - 4 เลมตอป 109 28.3 

5 - 9 เลมตอป 54 14.0 

10 - 19 เลมตอป 39 10.1 

20 เลมขึ้นไป 16 4.2 

รวม 385 100 

จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล จํานวน e-book ที่อานตอป ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการอาน    

e-book ที่อานตอปนอยกวา หรือเทากับ 1 เลม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาคือพฤติกรรม

การอาน e-book   2 - 4 เลมตอป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.3 พฤติกรรมการอาน e-book 5 - 9 เลม

ตอป จํานวน 54 คน   คิดเปนรอยละ 14.0 พฤติกรรมการอาน e-book 10 - 19 เลมตอป จํานวน 39 คน 

คิดเปนรอยละ 10.1 และพฤติกรรมการอาน e-book 20 เลมขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละขอมูล ใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม ที่มีผลตอพฤติกรรม 

 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 

คาใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท 259 67.3 

101 - 200 บาท 64 16.6 

201 - 300 บาท 46 11.9 

301 - 400 บาท 16 4.2 

รวม 385 100 

จากตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละขอมูล คาใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมใชจาย        

e-book  นอยกวาหรือเทากับ 100 บาทตอเลม จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงคือมี

พฤติกรรมใชจาย  e-book 101 - 200 บาทตอเลม จํานวน 64 คิดเปนรอยละ 16.6  มีพฤติกรรมใชจาย         

e-book 201 - 300 บาท ตอเลม จํานวน 46 คนคิดเปนรอยละ 11.9  และ มีพฤติกรรมใชจาย e-book      

301 - 400 บาทตอเลม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2  

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูล ระยะเวลาอาน e-book ตอวัน ที่มีผลตอพฤติกรรม 

 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาอาน e-book จํานวน (คน) รอยละ 

1 ชม. 240 62.3 

2 ชม. 110 28.6 

3 ชม. 23 6.0 

4 ชม. 8 2.1 

5 ชม.ขึ้นไป 4 1.0 

รวม 385 100 

จากตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูล ระยะเวลาอาน e-book ตอวัน ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาอาน e-book 

1 ชม. ตอวัน เปนจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาคือมีระยะเวลาอาน e-book  2 ชม. ตอวัน 

จํานวน 110 คน     คิดเปนรอยละ 28.6 มีระยะเวลาอาน e-book 3 ชม. ตอวัน จํานวน 23 คน คิดเปน 
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รอยละ 6.0 มีระยะเวลาอาน e-book 4 ชม.ตอวัน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.1 และมีระยะเวลาอาน          

e-book 5 ชม. ขึ้นไปตอวัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล อุปกรณในการอาน e-book ที่มีผลตอพฤติกรรม 

 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

อุปกรณในการอาน e-book จํานวน (คน) รอยละ 

เคร่ืองอาน e-reader 43 11.2 

โทรศัพทมือถือ 171 44.4 

แท็บเล็ต 106 27.5 

จอภาพคอมพิวเตอร 226 58.7 

จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล อุปกรณในการอาน e-book ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมอาน e-book 

จากจอภาพคอมพิวเตอร  จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคืออาน e-book จาก

โทรศัพทมือถือ จํานวน 171 คน อาน e-book จากแท็บเล็ต จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และ 

อาน e-book จากเคร่ืองอาน e-reader จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.2 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล ประเภทของ e-book ที่มีผลตอพฤติกรรมการอาน

หนังสือ อิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเภทของ e-book จํานวน (คน) รอยละ 

หนังสือเรียน 129 33.5 

นวนิยาย 128 33.2 

สุขภาพ 94 24.4 

เทคโนโลยี 200 51.9 

ธุรกิจ 114 29.6 

นิตยสาร/วารสาร 165 42.9 

สังคม/ประวัติศาสตร 35 9.1 

ศาสนา 50 13.0 

จากตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล ประเภทของ e-book ที่มีผลตอพฤติกรรม        

การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมอาน e-book ประเภท

เทคโนโลยี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือมีพฤติกรรมอาน e-book ประเภท



 
 

52 

นิตยสาร/วารสาร จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 42.9 มีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทหนังสือเรียน 

จํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 33.5 มีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทนวนิยาย จํานวน 128 คน คิด

เปนรอยละ 33.2  มีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทธุรกิจ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.6 มี

พฤติกรรมอาน e-book ประเภทสุขภาพ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.4 มีพฤติกรรมอาน e-book 

ประเภทศาสนา จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 13.0 และมีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทสังคม/

ประวัติศาสตร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.1               

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละขอมูล วัตถุประสงคในการอาน e-book ที่มีผลตอพฤติกรรม 

 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคในการอาน e-book จํานวน (คน) รอยละ 

การศึกษาเพิ่มเติมจากเวลาเรียนปกติ 39 10.1 

ความบันเทิง 143 37.1 

พัฒนาตนเอง 153 39.7 

ใชในการประกอบการทํางาน 47 12.3 

อ่ืน ๆ 3 0.8 

           รวม 385 100 

จากตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล วัตถุประสงคในการอาน e-book ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ

อาน e-book เพื่อพัฒนาตนเอง เปนจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 39.7  รองลงมาคือมีวัตถุประสงคใน

การอาน e-book เพื่อความบันเทิง เปนจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 37.1 มีวัตถุประสงคในการอาน 

e-book เพื่อใชในการประกอบการทํางาน เปนจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และมีวัตถุประสงค

ในการอาน e-book เพื่อใชในดานอ่ืน ๆ เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีตอ

ธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส    
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ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ดาน ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 

ผลิตภัณฑ 

x̄  

 

SD ระดับแนวโนม 

คุณภาพของ e-book 3.81 0.76 ดี 

จํานวน e-bookในตลาด 3.45 1.04  

เอกลักษณหรือความสามารถของ e-book 3.58 0.83 ดี 

รูปลักษณ การออกแบบของ e-book 3.72 0.85 ดี 

ความสะดวกในการอาน e-book 4.08 0.98 ดี 

ความสะดวกในการจัดเก็บ e-book 4.13 0.75 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 0.82 ดี 

จากตารางที่ 4.8  แสดงถึงขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน ผลิตภัณฑ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปจจัยดานความสะดวกในการจัดเก็บ e-book มีคาเฉลี่ยคือ 4.13 และมี

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 รองลงมาคือมีความสะดวกในการอาน e-book มีคาเฉลี่ยคือ 4.08 และมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 มีปจจัยดานคุณภาพของ e-book มีคาเฉลี่ยคือ 3.81 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.76           มีปจจัยดานคุณภาพของ e-book มีคาเฉลี่ยคือ 3.72 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 

เอกลักษณหรือความสามารถของ e-book  คาเฉลี่ยคือ 3.58 และ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 และปจจัย

ดานจํานวน e-book         ในตลาด มีคาเฉลี่ยคือ 3.45 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04  

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน ราคา x̄  SD ระดับแนวโนม 

สินคามีใหเลือกหลายระดบัราคา 3.51 0.90 ด ี

ราคา e-book คอนขางถูกเมือเทียบกับหนังสือจรงิ 3.38 0.87 ด ี

ราคา e-book ชวยใหประหยัดคาครองชีพไดมาก 3.50 0.87 ด ี

คาเฉล่ียรวม 3.46 0.88 ด ี

จากตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสินคามีใหเลือกหลายระดับราคามีคาเฉลี่ยคือ 

3.51 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 รองลงมาคือมีราคา e-book ชวยใหประหยัดคาครองชีพไดมาก 
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มีคาเฉลี่ยคือ 3.50 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 และมีราคา e-book คอนขางถูกเมื่อเทียบกับ

หนังสือจริงมีคาเฉลี่ยคือ 3.38 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน การจัด

จําหนาย 

x̄   SD ระดับแนวโนม 

มีความสะดวกในการจัดหา e-book 3.50 0.98 ด ี

มีการแบงประเภทของ e-book 3.56 0.87 ด ี

มีการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 3.43 0.98 ด ี

ไดรับการบริการเปนทีน่าพึงพอใจ 3.54 0.87 ด ี

คาเฉล่ียรวม 3.50 0.92 ด ี

จากตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ            มีการแบงประเภทของ e-book มีคาเฉลี่ยคือ 3.56 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 

รองลงมาคือมีไดรับการบริการเปนที่นาพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยคือ 3.54 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87  

มีปจจัยดานมีความสะดวกในการจัดหา e-book มีคาเฉลี่ยคือ 3.50 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 

และมีปจจัยดานมีการออกแบบสวนติดตอกับผูใชมีคาเฉลี่ยคือ 3.43 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ดานการสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน การสงเสริมการตลาด x̄   SD ระดับแนวโนม 

การประชาสัมพันธผูใหบริการ e-book เชนรายการโทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต  ฯลฯ 

3.17 1.02 ด ี

การประชาสัมพันธจากภาครัฐ เชนรายการโทรทศัน วิทยุ 

หนังสือพิมพ เว็บไซต   

3.25 1.09 ด ี

คาเฉล่ียรวม 3.21 1.05 ด ี

จากตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดาน การสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการประชาสัมพันธผูให

บริการ e-book เชนรายการโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต ฯลฯ มีคาเฉลี่ยคือ 3.17 และมีคา
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 และมีปจจัยดานการประชาสัมพันธจากภาครัฐ e-book เชน รายการโทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต  มีคาเฉลี่ยคือ 3.25 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 

ตอนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหในสวนน้ีเปนการนําสมมติฐานทั้งไวมาทําการทดสอบดวยคาสถิติ Chi - Square 

( χ2 - test) และ Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 โดยมีการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 

สมุติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และ รายไดเฉลี่ย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการอาน e-book สามารถแยกเปนสมมติฐาน

ยอย  ได ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวนหนังสือหนังสือ            

e-book    ที่อานตอป สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวนหนังสือหนังสือ e-book ที่อาน

ตอป  

H1 : เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวนหนังสือหนังสือ e-book ที่อาน

ตอป  

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับจํานวนหนังสือ 

  e-book ที่อานตอป  

 

เพศ 

จํานวน e-book ที่อานตอป คาสถิติที่ใชในการทดสอบ 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2 – 4 

เลม 

5 – 9 

 เลม 

10 - 19 

เลม 

20 เลม

ขึ้นไป 

รวม χ2 Sig. 

ชาย 56 

(68.1) 

66 

(44.4) 

15 

(22.0) 

16 

(15.9) 

4 

(6.5) 

157 

(157) 

 

26.705 

 

0.000* 

หญิง 111 

(98.9) 

43 

(64.6) 

39 

(32.0) 

23 

(23.1) 

12 

(9.5) 

228 

(228) 

รวม 167 109 54 39 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.12  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant  ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของเพศกับจํานวนหนังสือหนังสือ e-book ที่อานตอป

มีความสัมพันธกัน  
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สมมติฐานที่ 1.2  เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคา e-book ตอหน่ึงเลม 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคา e-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคา e-book ตอหน่ึงเลม 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับจํานวนหนังสือ  

 e-book ที่อานตอป 

 

เพศ 

คา e-book ตอหนึ่งเลม คาสถิติที่ใชในการทดสอบ 

นอยกวาหรือ

เทากับ 100 

101-200 

บาท 

201-300 

บาท 

301-400 

บาท 

รวม χ2 Sig. 

ชาย 108  

(105.6) 

26 

(26.1) 

15 

(18.8) 

8 

(6.5) 

157 

(157) 

 

 

1.926 

 

 

0.587* หญิง 151  

(153.3) 

38 

(37.9) 

31 

 (27.2) 

8  

(9.5) 

228 

(228) 

รวม 259 64 46 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.13 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของเพศกับคา e-book ตอหน่ึงเลมไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.3  เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book 

ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

H1 : เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับระยะเวลาที่ 

 อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

 

เพศ 

ระยะเวลาที่อาน e-book ตอหนึ่งวัน คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

ชาย 84  

(97.9) 

57 

(44.9) 

4 

(9.4) 

8 

(3.3) 

4 

(1.6) 

157 

(157) 

 

 

26.705 

 

 

0.000* หญิง 156 

(142.1) 

53 

(65.1) 

19 

(13.6) 

0 

(4.7) 

0 

(2.4) 

228 

(228) 

รวม 240 110 23 8 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.14 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของเพศกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวันมี

ความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.4  เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ e-book 

จากอุปกรณ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ e-book จาก 

H1 : เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ e-book จาก 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับอานหนังสือหรือ  

 e-book จากอุปกรณ 

 

เพศ 

อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

หนังสือจรงิ E -reader โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

ชาย 75 

(81.6) 

19 

(17.5) 

65 

(69.7) 

38 

(43.2) 

103 

(92.2) 

 

38.638 

 

0.334* 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับอานหนังสือ 

 หรือ e-book จากอุปกรณ 

 

เพศ 

อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

หนังสือจรงิ E -reader โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

หญิง 125 

(18.4) 

24 

(25.5) 

106 

(101.3) 

68 

(62.8) 

123 

(133.8) 

  

รวม 200 43 171 106 226 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.15  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของเพศกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.5  เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่

อานสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 

H1 : เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ 

 Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับประเภทของหนังสือที่อาน 

 

เพศ 

ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

หนังสือ

เรียน 

นวนิยาย สุข 

ภาพ 

เทคโน 

โลยี 

ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม

ประวัติ

ศาสต 

ศาสนา χ2 Sig. 

ชาย 55 

(52.6) 

24 

(52.2) 

14 

(38.3) 

99 

(81.6) 

63 

(46.5) 

50 

(67.3) 

16 

(14.3) 

26 

(20.4) 

 

 

14.624 

 

 

0.167* หญิ

ง 

74 

(18.4) 

104 

(75.8) 

80 

(55.7) 

101 

(118.4) 

51 

(67.5) 

115 

(97.7) 

19 

(20.7) 

24 

(29.6) 

รวม 129 128 94 200 114 165 35 50 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.16  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                   

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของเพศกับประเภทของหนังสือที่อานไมมี

ความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.6  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อานตอ

ปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อายขุองผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อานตอป 

H1 : อายขุองผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อานตอป 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant    ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับประเภท 

 ของหนังสือที่อาน 

 

อายุ 

( ป ) 

จํานวน E-book ทีอ่านตอป คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2-4 เลม 5-9 เลม 10-19 เลม 

 

20 เลม 

ขึ้นไป 

รวม χ2 Sig. 

18-25 103 (92.0) 54 (60) 24 (29.7) 23 (21.5) 8 (8.8) 212  

 

71.398 

 

 

0.000* 

26-35 36 (46.4) 24 (30.3) 27 (15.0) 16 (10.8) 4 (4.4) 107 

36-45 15 (21.7) 31 (14.2) 0 (7.0) 0 (5.1) 4 (2.1) 50 

46-55 6 (3.9) 0 (2.5) 3 (1.3) 0 (0.9) 0 (0.4) 9  

 

 

 

 

 

55 ขึ้นไป 7  (3.0) 0 (2.0) 0 (1.0) 0 (0.7) 0 (0.3) 7 

รวม 167 109 54 39 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.17  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอายุกับจํานวน E-book ที่อานตอปมี

ความสัมพนัธกัน  

สมมติฐานที่ 1.7  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยเงินคา e-book ตอ

หน่ึงเลมสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยเงินคา e-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยเงินคา e-book ตอหน่ึงเลม 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับเฉลี่ยเงินคา e-book ตอหน่ึงเลม 

 

อายุ 

( ป ) 

เฉล่ียเงินคา e-book ตอหนึง่เลม คาสถิติที่ใชในการทดสอบ 

นอยกวาหรือ

เทากับ 100 

101-200 บาท 201-300 บาท 301-400 บาท รวม χ2 Sig. 

18-25 148 (146.6) 33 (35.2) 27 (25.3) 4 (8.8) 212  

 

20.118 

 

 

0.065* 

26-35 63 (72.0) 20 (17.8) 16 (12.8) 8 (8.8) 107 

36-45 32 (33.6) 11 (8.3) 3 (6.0) 4 (2.1) 50 

46-55 9 (6.1) 0 (1.5) 0 (1.1) 0 (0.4) 9 

55 ขึ้นไป 7  (4.7) 0 (1.2) 0 (0.8) 0 (0.3) 7 

รวม 259 64 46 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 19  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอายุกับเฉลี่ยเงินคา e-book ตอหน่ึงเลมมี

ความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.8  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book 

ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

H1 : อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant 

 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุ กับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

 

อายุ 

( ป ) 

ระยะเวลาที่อาน e-book ตอหนึ่งวัน คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

18-25 132(132.2) 60 (60.6) 12 (12.7) 4 (4.4)  4 (2.2) 212  

 

25.991 

 

 

0.054* 

26-35 72 (66.7) 28 (30.6) 7 (6.4) 0 (2.2) 0 (1.1) 107 

36-45 24 (31.2) 18 (14.3) 4 (3.0) 4 (1.0) 0 (0.5) 50 

46-55 9 (5.6) 0 (2.6) 0 (0.5) 0 (0.2) 0 (0.1) 9 

55 ขึ้นไป 3 (4.4) 4 (2.0) 0 (0.4) 0 (0.1) 0 (0.1) 7 

รวม 240 110 23 18 4 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.19  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอายุกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

ไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.9  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book 

จากอุปกรณสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ 

H1 : อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณ 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi – Square (χ2- test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับ อานหนังสือ 

 หรือ e-book  

 

อายุ 

( ป ) 

อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

หนังสือจรงิ E - 

reader 

โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

18-25 133 (110.1) 31 (23.7) 101 (94.2) 56 (58.4)  136 (124.4)  

 

23.481 

 

 

0.524* 

26-35 27 (55.6) 8 (12.0) 63 (47.5) 36 (29.5) 63 (62.8) 

36-45 27 (26.0) 4 (5.6) 7 (22.2) 14 (13.8) 20 (29.4) 

46-55 9 (4.7) 0 (1.0) 0 (4.0) 0 (2.5) 3 (5.4) 

55 ขึ้นไป 4 (3.6) 0 (0.8) 0 (3.1) 0 (1.9) 4 (4.1) 

รวม 200 43 171 106 226 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.20  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอายุกับอานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ

ไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.10  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book 

ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

H1 : อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับประเภทของหนังสือ 

 ที่อาน 

อายุ ( ป ) ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใช 

 หนังสือ

เรียน 

นวนิยาย สุขภาพ 

 

เทคโนโลยี 

 

ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม

ประวัติ

ศาสต 

ศาสนา χ2 Sig. 

18-25 81(71.0) 62(70.5) 53(51.8) 105 (110.1) 50 

(62.8) 

97(90.9) 20(19.3) 20(27.5)  

 

14. 

624 

 

 

0.167* 

 

26-35 36(35.9) 48(35.6) 23(26.1) 48(55.6) 39(31.7) 51(45.9) 8(9.7) 8(13.9) 

36-45 12(16.8) 15(16.6) 12(12.2) 31(26.0) 16(14.8) 7(21.4) 4(4.5) 19(6.5) 

46-55 0(3.0) 3(3.0) 3(2.2) 9(4.7) 6(2.7) 6(3.9) 3(0.8) 0(1.2) 

55 ขึ้น

ไป 

0(2.3) 0(2.3) 3(1.7) 7(3.6) 3(2.1) 4(3.0) 0(.6) 3(0.9) 

รวม 129 128 94 200 114 165 35 50 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.21 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ ระดับ         

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอายุกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวันไมมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.11  สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน             

E-book ที่อานตอปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบัระยะเวลาที่อาน e-book                

ตอหน่ึงวัน 

H1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book                

ตอหน่ึงวัน 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับจํานวน E-book  

 ที่อานตอป 

สถานภาพ จํานวน E-book ที่อานตอป คาสถิติที่ใช 

 นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2 – 4 เลม 5 - 9 เลม 10 – 19 เลม 20 เลมขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

โสด 130(134.9) 84(88.0) 51(43.6) 39(31.5) 7 (12.9) 311  

34.409 

 

0.000* สมรส 36(30.8) 24(20.1) 3(10.0) 0(7.2) 8(3.0) 71 

หยาราง 1(1.3) 1(0.8) 0(0.4) 0(0.3) 1(0.1) 3 

รวม 167 109 54 39 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.22  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของสถานภาพกับจํานวน E-book ที่อานตอป 

มีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.12  สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-

book ตอหน่ึงเลมสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบัเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับเฉลี่ยคา E-book  

 ตอหน่ึงเลม 

สถานภาพ 

เฉล่ียคา E-book ตอหนึ่งเลม คาสถิติที่ใช 

นอยกวาหรือ

เทากับ 100 

101 - 200 

บาท 

201 - 300 บาท 301 - 400 บาท รวม χ2 Sig. 

โสด 201 (209.2) 59(51.7) 43(37.2) 8(12.9) 311  

23.899 

 

0.001* สมรส 56 (47.7) 4(11.8) 3(8.5) 8(3.0) 71 

หยาราง 2 (2.0) 1(0.5) 0(0.4) 0(0.1) 3 

รวม 259 64 46 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.23  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของสถานภาพกับจํานวน E-book ที่อานตอป 

มีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.13  สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่

อาน E-book ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวัน 

H1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกบัระยะเวลาที่อานE-book ตอหน่ึง

วัน 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับระยะเวลาที่อาน E-book  

 ตอหน่ึงวัน 

สถานภาพ ระยะเวลาที่อาน E-book ตอหนึ่งวัน  คาสถิติที่ใช 

 1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

โสด 193 (193.9) 94(88.9) 16 (18.6) 4 (6.5) 4 (3.2) 311  

10.326 

 

0.243* สมรส 45 (44.3) 15(20.3) 7 (4.2) 4 (1.5) 0 (0.7) 71 

หยาราง 2 (1.9) 1(0.9) 0(0.2) 0(0.1) 0 (0) 3 

รวม 240 110 23 8 4 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.24  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของสถานภาพกับระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวัน 

ไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.14  สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอาน

หนังสือหรือ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบัอานหนังสือหรือ E-book  

H1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book  
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับอานหนังสือ 

 หรือ E-book จากอุปกรณ 

สถานภาพ อานหนังสือหรือ E-book จาก คาสถิติที่ใช 

 หนังสือจรงิ E - reader โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

โสด 169(161.6) 43(34.7) 138(138.1) 87(85.6) 208(182.6)  

14.350 

 

0.1888* สมรส 29(36.9) 0(7.9) 33(31.5) 19(19.5) 15(41.7) 

หยาราง 2(1.6) 0(0.3) 0(1.3) 0(0.8) 3(1.8) 

รวม 200 43 171 106 226 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.25 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของสถานภาพกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.15  สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภท

ของหนังสือที่อานสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบัประเภทของหนังสือที่อาน 

H1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 

 

 ตารางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับประเภทของหนังสือที่อาน 

สถานภาพ ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใช 

 หนังสือ 

เรียน 

นวนิยาย สุขภาพ เทคโน 

โลยี 

ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม

ประวัติ

ศาสต 

ศาสนา χ2 Sig. 

โสด 113 

(104.2) 

104 

(103.4) 

71 

(75.9) 

166 

(161.6) 

93 

(92.1) 

119 

(133.3) 

23 

(28.3) 

34 

(40.4) 

 

 

 

3.860 

 

 

 

0.293* 

สมรส 15 

(23.8) 

23 

(23.6) 

21 

(17.3) 

34 

(36.9) 

21 

(21.0) 

45 

(30.4) 

12 

(6.5) 

15 

(9.2) 

หยาราง 1 

(1.0) 

1 

(1.0) 

2 

(.7) 

0 

(1.6) 

0 

(0.9) 

1 

(1.3) 

0 

(0.3) 

1 

(0.4) 
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รวม 129 128 94 200 114 165 35 50   

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.26  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของสถานภาพกับประเภทของหนังสือที่อาน 

ไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.16  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

จํานวนหนังสือ E-book ที่อานตอปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับหนังสือ E-book ที่อานตอ

ป 

H1 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับหนังสือ E-book ที่อาน

ตอป  

 

 ตารางท่ี 4.27  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระดับการศึกษากับจํานวน 

  E-bookที่อานตอป 

ระดับการศึกษา จํานวน E-book ที่อานตอป คาสถิติที่ใช 

 นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2 - 4 เลม 5 - 9 

เลม 

10 - 19 

เลม 

20 เลมขึ้น

ไป 

รวม χ2 Sig. 

มัธยมตนหรือ 

ต่ํากวา 

11(6.1) 3(4.0) 0(2.0) 0(2.0) 0(0.6) 14  

 

 

 

71.400 

 

 

 

 

0.000

* 

มัธยมปลาย/

ปวช. 

30(21.3) 8(13.9) 0(6.9) 0(6.9) 0(2.0) 49 

อนุปริญญา/

เทียบเทา 

16(12.1) 4(7.9) 0(3.9) 0(3.9) 4(1.2) 28 

ปริญญาตร ี 88(109.3) 83(71.3) 46(35.3) 46(35.3) 12(10.5) 252  

 

 

 

 

 

 

ปริญญาโท 22(17.8) 11(11.6) 8(5.8) 8(5.8) 0(1.7) 41 

ปริญญาเอก 0(0.4) 0(0.3) 0(0.1) 0(0.1) 0(0.0) 1 

รวม 167 109 54 54 16 165 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.27  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระดับการศึกษากับประเภทของจํานวน E-

book ที่อานตอปมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.17  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คาเฉลี่ย  E-book ตอหน่ึงเลมสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 

 

ตารางท่ี 4.28  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระดับการศึกษากับเฉลี่ยคา  

 E-book ตอหน่ึงเลม 

ระดับการศึกษา เฉล่ียคา E-book ตอหนึ่งเลม คาสถิติที่ใช 

 นอยกวาหรือ

เทากับ 100 

101 - 200 

บาท 

201 - 300 

บาท 

301 - 400 

บาท 

รวม χ2 Sig. 

มัธยมตนหรือ 

ต่ํากวา 

8(9.4) 6(2.3) 0(1.7) 0(0.6) 14  

 

 

 

25.012 

 

 

 

 

 

0.050* 

 

มัธยมปลาย/

ปวช. 

35(33.0) 7(8.1) 7(5.9) 0(2.0) 49 

อนุปริญญา/

เทียบเทา 

24(18.8) 0(4.7) 4(3.3) 0(1.2) 28 

ปริญญาตร ี 161(169.5) 43(41.9) 32(30.1) 16(10.5) 252 

ปริญญาโท 30(27.6) 8(6.8) 3(4.9) 0(1.7) 41 

ปริญญาเอก 1(0.7) 0(0.2) 0(0.1) 0(0.0) 1 

รวม 259 64 46 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.28  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2  - test) และ Significant  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระดับการศึกษาบเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึง

เลมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.18  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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H0 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-book  

H1 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-book  

 

ตารางท่ี 4.29  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระดับการศึกษากับระยะเวลา 

 ที่อาน E-book 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่อาน E-book ตอหนึ่งวัน คาสถิติที่ใช 

 1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้น

ไป 

รวม χ2 Sig. 

มัธยมตนหรือต่ํา

กวา 

8(8.7) 6(4.0) 0(0.8) 0(0.3) 0(0.1) 14  

 

 

 

30.062 

 

 

 

 

 

0.069* 

 

มัธยมปลาย/

ปวช. 

35(30.5) 6(14.0) 8(2.9) 0(1.0) 0(0.5) 49 

อนุปริญญา/

เทียบเทา 

16(17.5) 12(8.0) 0(1.7) 0(0.6) 0(0.3) 28 

ปริญญาตร ี 154(157.1) 71(72.0) 15(15.1

) 

8(5.2) 4(2.6) 252 

ปริญญาโท 26(25.6) 15(11.7) 0(2.4) 0(0.9) 0(0.4) 41 

ปริญญาเอก 1(0.6) 0(0.3) 0(0.1) 0(0.0) 0(0) 1 

รวม 240 110 23 8 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.29  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระดับการศึกษากับระยะเวลาที่อาน E-book ตอ

หน่ึงวันไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.19  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอาน

หนังสือหรือ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book   

H1 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book  
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 ตารางท่ี 4.30  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของระดับการศึกษากับอาน

หนังสือหรือ E-book  

ระดับการศึกษา อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใช 

 หนังสือจรงิ E - reader โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

มัธยมตนหรือ 

ต่ํากวา 

10(7.3) 0(1.6) 4(6.2) 3(3.9) 8(8.2)  

 

 

 

9.963 

 

 

 

 

 

0.111* 

 

มัธยมปลาย/ปวช. 26(25.5) 7(5.5) 27(21.8) 18(13.5) 26(28.8) 

อนุปริญญา

เทียบเทา 

16(14.5) 0(3.1) 8(12.4) 0(7.7) 24(16.4) 

ปริญญาตร ี 132(130.9) 28(28.1) 113(111.9) 75(69.4) 148(147.9) 

ปริญญาโท 15(21.3) 8(4.6) 19(18.2) 10(11.3) 20(24.1) 

ปริญญาเอก 0(0.5) 0(0.1) 0(0.4) 0(0.3) 0(0.6) 

รวม 200 43 171 106 226 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.30  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระดับการศึกษากับอานหนังสือหรือ               

E-book จากอุปกรณไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.20  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอาน

หนังสือหรือ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 

H1 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือ            

ที่ อาน 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ 

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระดับการศึกษากับประเภท 

 ของหนังสือที่อาน 

ระดับ

การศึกษา 

ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใช 

หนังสือ

เรียน 

นวนยิาย 

 

สุขภาพ เทคโนโลยี 

 

ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม 

ประวัติ 

ศาสตร 

ศาสนา χ2 Sig. 

มัธยมตน

หรือตํ่ากวา 

8(4.7) 0(4.7) 0(3.4) 7(7.3) 4(4.1) 3(6.0) 0(1.3) 3(1.8)  

 

 

 

10.72

7 

 

 

 

 

 

0.237* 

 

 

มัธยม

ปลาย/

ปวช. 

16(16.4) 23(16.3) 10(12) 15(25.5) 11(14.5) 28(21) 4(4.5) 4(6.4) 

อนุปริญญา

/เทียบเทา 

8(9.4) 12(9.3) 12(6.8) 12(14.5) 8(8.3) 16(12) 4(2.5) 0(3.6) 

ปริญญาตรี 81(84.4) 74(83.3) 57(61.5) 139(130.9) 76(74.6) 104(108) 23(22.9) 39(32.7) 

ปริญญาโท 15(13.7) 18(13.6) 14(10) 26(21.3) 15(12.1) 14(17.6) 4(3.7) 3(5.3) 

ปริญญา

เอก 

1(0.3) 1(0.3) 1(0.2) 1(0.5) 0(0.3) 0(0.4) 0(0.1) 1(0.1) 

รวม 200 43 94 200 114 165 35 50 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.31  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระดับการศึกษากับประเภทของหนังสือที่

อานไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.21  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวนหนังสือ         

E-book ที่อานตอปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับหนังสือ E-book ที่อานตอป 

H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับหนังสือ E-book ที่อานตอป  
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ตารางท่ี 4.32  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ 

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาชีพกับจํานวน E-book  

 ที่อานตอป 

อาชีพ จํานวน E-book ที่อานตอป คาสถิติที่ใช 

 นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2 – 4 เลม 5 - 9 เลม 10 – 19 

เลม 

20 เลมขึ้น

ไป 

รวม χ2 Sig. 

นักศึกษา 46(40.3) 19(26.3) 12(13) 16(9.4) 0(3.9) 93  

 

 

80.186 

 

 

 

 

0.000* 

 

รับราชการ 17(29.9) 28(19.5) 4(9.7) 8(7) 12(2.9) 69 

เอกชน 59(59) 31(38.5) 31(19.1) 11(13.8) 4(5.7) 136 

ประ

กอบธุร 

กิจสวนตัว 

26(22.6) 19(14.7) 7(7.3) 0(5.3) 0(2.2) 52 

อ่ืนๆ 19(15.2) 12(9.9) 0(4.9) 4(3.5) 0(1.5) 35 

รวม 167 109 54 39 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.32 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                   

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาชีพกับประเภทของจํานวน E-book ที่

อานตอปมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.22  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอ

หน่ึงเลมสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลีย่คา E-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาชีพกับเฉลี่ยคา E-book  

 ตอหน่ึงเลม 

อาชีพ เฉล่ียคา E-book ตอหนึ่งเลม คาสถิติที่ใช 

 นอยกวา

หรือเทากับ 

100 

101 - 200 

บาท 

201 - 300 

บาท 

301 - 400 

บาท 

รวม χ2 Sig. 

นักศึกษา 59(62.5) 18(15.5) 16(11.1) 0(3.9) 93  

 

40.720 

 

 

 

0.000* 

 

รับราชการ 42(46.4) 8(11.5) 15(8.2) 4(2.9) 69 

เอกชน 93(91.5) 31(22.6) 8(16.2) 4(5.7) 136 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 34(35) 7(8.6) 7(6.2) 4(2.2) 52 

อ่ืนๆ 31(23.5) 0(5.8) 0(4.2) 4(1.5) 35 

รวม 259 64 46 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.33  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาชีพกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลมมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.23  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอ

หน่ึงเลมสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลีย่คา E-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาชีพกับเฉลี่ยคา E-book  

 ตอหน่ึงเลม 

อาชีพ ระยะเวลาที่อาน E-book ตอหนึ่งวัน คาสถิติที่ใช 

 1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

นักศึกษา 59(58) 26(26.6) 4(5.6) 0(1.9) 4(1) 93  

 

 

67.311 

 

 

 

 

0.000* 

 

รับราชการ 34(43) 19(19.7) 12(4.1) 4(1.4) 0(0.7) 69 

เอกชน 82(84.8) 51(38.9) 3(8.1) 0(2.8) 0(1.4) 136 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 38(32.4) 10(14.9) 0(3.1) 4(1.1) 0(0.5) 52 

อื่น ๆ 27(21.8) 4(10) 4(2.1) 0(0.7) 0(0.4) 35 

รวม 240 110 12 8 4 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.34  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาชีพกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลมมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.24  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ            

E-book อุปกรณสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณ 

H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ 

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาชีพกับอานหนังสือหรือ  

 E-book จากอุปกรณ 

อาชีพ อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใช 

 หนังสือจรงิ E - reader โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

นักศึกษา 57(48.3) 8(10.4) 32(41.3) 15(25.6) 63(54.6)  

 

 

24.489 

 

 

 

 

0.342* 

 

รับราชการ 38(35.8) 20(7.7) 39(30.6) 26(19) 34(40.5) 

เอกชน 64(70.6) 8(15.2) 66(60.4) 39(37.4) 93(79.8) 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

22(27) 7(5.8) 15(23.1) 18(14.3) 8(30.5) 

อ่ืนๆ 19(18.2) 0(3.9) 19(15.5) 8(9.6) 28(20.5) 

รวม 200 43 171 106 226 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.35  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาชีพกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.25  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่

อานสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 

H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาชีพกับประเภทของหนังสือ 

 ที่อาน 

อาชีพ 

 

ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใช 

หนังสือ

เรียน 

นวนยิาย 

 

สุขภาพ เทคโนโลยี 

 

ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม

ประวัติ 

ศาสตร 

ศาสนา 

 

χ2 Sig. 

นักศึกษา 43(31.2) 35(30.9) 30(22.7) 31(48.3) 20(27.5) 34(39.9) 4(8.5) 8(12.1)  

 

 

25.454 

 

 

 

 

0.077* 

 

รับราชการ 31(23.1) 22(22.9) 12(16.8) 35(35.8) 12(20.4) 38(29.6) 23(6.3) 12(9) 

เอกชน 24(45.6) 47(45.2) 33(33.2) 89(70.6) 49(40.3) 58(58.3) 8(12.4) 12(17.7) 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

8(17.4) 12(17.3) 15(12.7) 29(27) 29(15.4) 15(22.3) 0(4.7) 10(6.8) 

อ่ืนๆ 23(11.7) 12(11.6) 4(8.5) 16(18.2) 4(10.4) 20(15) 0(3.2) 8(4.5) 

รวม 129 128 94 200 114 165 35 50 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.36  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาชีพกับประเภทของหนังสือที่อานไมมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.27  รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อาน

ตอปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อานตอป 

H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อานตอป 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของรายได กับ จํานวน E-book  

 ที่อานตอป 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน  (บาท) 

จํานวน E-bookที่อานตอไป คาสถิติที่ใช 

 นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2 – 4  

เลม 

5 – 9 

เลม 

10- 19 

เลม 

20 เลม

ขึ้นไป 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 15,000  82(72.9) 39(47.6) 16(23.6) 23(17) 8(7) 168   

15,000 – 30,000  66(74.6) 58(48.7) 28(24.1) 16(17.4) 4(7.1) 172   

30,001 – 40,000  7(6.5) 4(4.2) 0(2.1) 0(1.5) 4(0.6) 15 50.134 0.000* 

40,001 – 50,000  3(2.6) 0(1.7) 3(0.8) 0(0.6) 0(0.2) 6   

50,001 ขึ้นไป 9(10.4) 8(6.8) 7(3.4) 0(2.4) 0(1.0) 24   

รวม 167 109 54 39 16 385   

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.37  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของรายไดกับจํานวน E-book ที่อานตอปมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.27  รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อาน

ตอปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) 

  และSignificant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของรายไดกับเฉลี่ยคา E-book  

  ตอหน่ึงเลม 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน (บาท) 

เฉล่ียคา E-book ตอหนึ่งเลม คาสถิติที่ใช 

 นอยกวา

หรือเทากับ 

100 

101 - 200 

บาท 

201 - 300 

บาท 

301 - 400 

บาท 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 15,000  126(113) 22(27.9) 16(20.1) 4(7.0) 168  

 

60.086 

 

 

 

0.000* 

 

15,000 – 30,000  96(115.7) 42(28.6) 27(20.6) 8(7.1) 172 

30,001 – 40,000  11(10.1) 0(2.5) 0(1.8) 4(0.6) 15 

40,001 – 50,000  3(4) 0(1) 3(0.7) 0(0.2) 6 

50,001 ขึ้นไป 24(16.1) 0(4) 0(2.9) 0(1) 24 

รวม 259 64 46 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.38 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของรายไดกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลมมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.28  รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-

book ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวัน 

H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวัน 
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ตารางท่ี 4.39  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของรายไดกับระยะเวลาที่อาน E-book  

 ตอหน่ึงวัน 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน (บาท) 

ระยะเวลาที่อาน E-book ตอหนึ่งวัน คาสถิติที่ใช 

 1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 15,000  114(104.7) 38(48) 12(10) 4(3.5) 0(1.7) 168  

 

82.750 

 

 

 

0.000* 

 

15,000 – 30,000  103(107.2) 61(49.1) 4(10.3) 0(3.6) 4(1.8) 172 

30,001 – 40,000  3(9.4) 4(0.9) 4(0.9) 4(0.3) 0(0.2) 15 

40,001 – 50,000  3(3.7) 0(0.4) 0(0.4) 0(0.1) 0(0.1) 6 

50,001 ขึ้นไป 17(15) 3(1.4) 3(1.4) 0(0.5) 0(0.2) 24 

รวม 240 23 23 8 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.39  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของรายไดกับระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวันมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.29  รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ              

E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book                      

จากอุปกรณ 

H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book  

จากอุปกรณ 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของรายไดกับอานหนังสือหรือ  

 E-book จากอุปกรณ 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน (บาท) 

อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใช 

 หนังสือ

จริง 

E - reader โทรศัพท 

มือถือ 

แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

นอยกวา 15,000  100(87.3) 16(18.8) 80(74.6) 26(46.3) 102(98.6)  

 

23.094 

 

 

 

0.003* 

 

15,000 – 30,000  69(89.4) 24(19.2) 78(76.4) 69(47.4) 114(101) 

30,001 – 40,000  15(7.8) 0(1.7) 0(6.7) 4(4.1) 4(8.8) 

40,001 – 50,000  3(3.1) 3(0.7) 3(2.7) 3(1.7) 0(3.5) 

50,001 ขึ้นไป 13(12.5) 0(2.7) 10(10.7) 4(6.6) 6(14.1) 

รวม 200 43 171 106 226 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.40  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของรายไดกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.30  รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ             

E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book  

H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book  
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 ตารางท่ี 4.41  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของรายได กับ อานหนังสือหรือ  

 E-book  

รายได

เฉลี่ยตอ

เดือน 

(บาท) 

 

ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใช 

หนังสือ

เรียน 

นวนิยาย สุขภาพ เทคโนโลยี ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม

ประ 

วัติศาสต 

ศาสนา χ2 Sig. 

นอยกวา 

15,000  

67(56.3) 70(55.9) 45(41) 66(87.3) 32(49.7) 66(72) 16(15.3) 24(21.8)  

 

 

21.508 

 

 

 

 

0.084* 

 

15,000 – 

30,000  

59(57.6) 47(57.2) 32(42) 102(89.4) 51(50.9) 86(73.7) 16(15.6) 15(22.3) 

30,001 – 

40,000  

0(5) 4(5) 11(3.7) 15(7.8) 11(4.4) 7(6.4) 0(1.4) 8(1.9) 

40,001 – 

50,000  

0(2) 0(2) 0(1.5) 3(3.1) 6(1.8) 3(2.6) 0(0.5) 0(0.8) 

50,001 

ขึ้นไป 

3(8) 7(8) 6(5.9) 14(12.5) 14(7.1) 3(10.3) 3(2.2) 3(3.1) 

รวม 129 128 94 200 114 165 35 50 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.41  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของรายไดกับอานหนังสือหรือ E-book                            

มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มี

ความสัมพันธกับ  พฤติกรรมการอาน E-book สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ                

E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ               

E-book 

 

ตารางท่ี 4.42  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับ

 คุณภาพของ E-book 

จํานวนที่อาน 

E-book  

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

47 

(36.4) 

47 

(75.0) 

70 

(52.5) 

3 

(3.0) 

167  

 

 

58.15 

 

 

 

0.000* 

2-4 เลม 11(23.8) 67(49.0) 27(34.3) 4(2.0) 109 

5-9 เลม 18(11.8) 32(24.3) 4(17.0) 0(1.0) 54 

10-19 เลม 4(8.5) 19(17.5) 16(12.3) 0(0.3) 39 

20 เลมขึ้นไป 4(3.5) 9(7.2) 4(5.0) 0(0.3) 16 

รวม 84 173 121 7 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.42  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับคุณภาพของ  

E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.2  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบั

จํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book          

ในตลาด 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน E-

bookในตลาด 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับจํานวน E-book ในตลาด 

จํานวนที่

อาน E-book 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

34 

(25.2) 

66 

(62.5) 

37 

(54.7) 

19 

(14.7) 

11(11.0) 167  

 

42.994 

 

 

0.000* 2-4 เลม 8(16.4) 39(40.8) 47(35.7) 7(9.6) 8(6.5) 109 

5-9 เลม 4(8.1) 20(20.2) 22(17.7) 4(4.8) 4(3.2) 54   

10-19 เลม 4(5.9) 15(14.6) 16(12.8) 4(4.8) 0(2.3) 39   

20 เลมขึ้นไป 8(2.4) 4(6.0) 4(5.2) 0(1.4) 0(1.0) 16   

รวม 58 144 126 34 23 385   

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.43  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi  Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับจํานวน           

E-bookในตลาดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.3  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book 

 

 

 



 
 

83 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.44  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับเอกลักษณหรือความสามารถของ E-book 

จํานวนที่อาน 

E-book 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

18 

(14.7) 

93 

(88.5) 

39 

(49.9) 

10 

(9.1) 

7 

(4.8) 

167  

 

 

31.746 

 

 

 

0.010* 

2-4 เลม 12(9.6) 48(57.8) 34(32.6) 11(5.9) 4(3.1) 109 

5-9 เลม 0(4.8) 35(28.6) 19(16.1) 0(2.9) 0(1.5) 54 

10-19 เลม 4(3.4) 20(20.7) 15(11.6) 0(2.1) 0(1.1) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(1.4) 8(8.5) 8(4.8) 0(0.9) 0(0.5) 16   

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.44  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book  มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.4  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบั

รูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณ         

การออกแบบของ E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ            

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับรูปลักษณการออกแบบของ E-book 

จํานวนที่อาน 

E-book 

การออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

30 

(26.9) 

78 

(83.7) 

48 

(45.1) 

7 

(7.8) 

4(3.5) 167  

 

 

43.684 

 

 

 

0.000* 

2-4 เลม 24(17.6) 40(54.6) 34(29.4) 7(5.1) 4(2.3) 109 

5-9 เลม 0(8.7) 39(27.1) 15(14.6) 0(2.5) 0(1.1) 54 

10-19 เลม 8(6.3) 24(19.6) 3(10.5) 4(1.8) 0(0.8) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(2.6) 12(8.0) 4(4.3) 0(0.7) 0(0.3) 16 

รวม 62 193  18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.45  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับรูปลักษณ             

การออกแบบของ E-book ไมมคีวามสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.5  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบั

ความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน

การอาน E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ในการอาน E-book 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับความสะดวกในการอาน E-book 

จํานวนที่อาน 

E-book 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

57 

(57.7) 

66 

(74.2) 

44(35.1) 167  

 

 

13.155 

 

 

 

0.107 

2-4 เลม 36(37.7) 59(48.4) 14(22.9) 109 

5-9 เลม 16(18.7) 27(24.0) 11(11.4) 54 

10-19 เลม 16(13.5) 15(17.3) 8(8.2) 39 

20 เลมขึ้นไป 8(5.5) 4(7.1) 4(3.4) 16 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.46  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับความสะดวก

ในการอาน E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.6  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน

การจัดเก็บ E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.47  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book 

จํานวนที่อาน 

E-book 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

39 

(53.4) 

91 

(81.5) 

33(28.6) 4(3.5) 167  

 

 

24.605 

 

 

 

0.170 

2-4 เลม 40(34.8) 50(53.2) 15(18.7) 4(2.3) 109 

5-9 เลม 16(17.3) 24(26.4) 14(9.3) 0(1.1) 54 

10-19 เลม 20(12.5) 15(19.0) 4(6.7) 0(0.8) 39 

20 เลมขึ้นไป 8(5.1) 8(7.8) 0(2.7) 0(0.3) 16 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.47  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.7  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีใหเลือก

หลายราคา 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 
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ตารางท่ี 4.48  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับสินคามีใหเลือก หลายราคา 

จํานวนที่

อาน  

E-book 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

16 

(27.8) 

79 

(73.7) 

61 

(53.8) 

3 

(6.5) 

8 

(5.2) 

167  

 

99.203 

 

 

0.000* 2-4 เลม 20(18.1) 44(48.1) 33(35.1) 8(4.2) 4(3.4) 109 

5-9 เลม 4(9.0) 33(35.1) 15(17.4) 0(2.1) 0(1.7) 54 

10-19 เลม 12(6.5) 15(17.4) 15(12.6) 0(1.5) 0(1.2) 39 

20 เลมขึ้นไป 12(2.7) 0(5.2) 0(5.2) 4(0.6) 0(0.5) 16 

รวม 64 124 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.48  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับสินคามีให

เลือกหลายราคามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.8  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 
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ตารางท่ี 4.49  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

จํานวนที่

อาน E-book 

ราคาถูกเมือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

23 

(23.4) 

54 

(59.0) 

75 

(71.1) 

8 

(10.4) 

7(3.0) 167  

 

 

35.9.33 

 

 

 

0.030* 

2-4 เลม 19(15.3) 32(38.5) 46(46.1) 12(6.8) 0(2.0) 109 

5-9 เลม 4(7.6) 23(19.1) 27(23.0) 0(3.4) 0(1.0) 54 

10-19 เลม 8(5.5) 19(13.8) 8(16.6) 4(2.4) 0(0.7) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(2.2) 8(5.7) 8(6.8) 0(1.0) 0(0.3) 16 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.49  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.9  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยใหประหยัด 

คาครองชีพได 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.50  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได 

จํานวนที่

อาน E-book 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

7 

(16.5) 

65 

(57.3) 

80 

(73.3) 

11 

(16.5) 

4 

(3.5) 

167  

 

60.651 

 

 

0.000* 2-4 เลม 15(10.8) 28(37.4) 50(47.8) 12(10.8) 4(2.3) 109 

5-9 เลม 4(5.3) 23(18.5) 23(23.7) 4(5.3) 0(1.1) 54 

10-19 เลม 12(3.8) 8(13.4) 8(17.1) 11(3.8) 0(0.8) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(1.6) 8(5.5) 8(7.0) 0(1.6) 0(0.3) 16 

รวม 38 132 169 38 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.50  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับชวยให

ประหยัด       คาครองชีพได มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.10  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ              

มีความสะดวกในการจัดหา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความสะดวก            

ในการจัดหา 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความ

สะดวกในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.51  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับมีความสะดวกในการจัดหา 

จํานวนที่

อาน E-book 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

31 

(26.9) 

60 

(58.6) 

61 

(62.0) 

7 

(12.6) 

8 

(6.9) 

167  

 

51.978 

 

 

0.000* 2-4 เลม 15(17.6) 36(38.2) 39(40.5) 15(8.2) 4(4.5) 109 

5-9 เลม 8(8.7) 23(18.9) 23(20.1) 0(4.1) 0(2.2) 54 

10-19 เลม 4(6.3) 4(13.7) 20(14.5) 7(2.9) 4(1.6) 39 

20 เลมขึ้น

ไป 

4(2.6) 12(5.6) 0(5.9) 0(1.2) 0(0.7) 16 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.51  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับมีความ

สะดวกในการจัดหา มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.11  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                

มีการแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบง

ประเภทของ E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการแบง 

ประเภทของ E-book  
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ตารางท่ี 4.52  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับมีการแบงประเภทของ E-book 

จํานวนที่

อาน E-book 

มีการแบงประเภทของ E-book คาสถิติทีใ่ช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

19 

(25.6) 

62 

(62.5) 

63 

(64.2) 

19 

(13.0) 

4 

(1.7) 

167  

 

43.646 

 

 

0.000* 2-4 เลม 20(16.7) 43(40.8) 42(41.9) 4(8.5) 0(1.1) 109 

5-9 เลม 4(8.3) 23(20.2) 27(20.8) 0(4.2) 0(0.6) 54 

10-19 เลม 8(6.0) 12(15.0) 12(15.0) 7(3.0) 0.(0.4) 39 

20 เลมขึ้นไป 8(2.5) 4(6.2) 4(6.2) 0(1.2) 0(0.2) 16 

รวม 59 144 148 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.52  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน  E-book ตอวันกับมีการแบง

ประเภทของ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.12  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สวนติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 
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ตารางท่ี 4.53  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับสวนติดตอกับผูใช 

จํานวนที่อาน 

E-book 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

29 

(24.7) 

50 

(47.7) 

68 

(72.9) 

16 

(18.2) 

4 

(3.5) 

167  

 

34.241 

 

 

0.000* 2-4 เลม 20(16.1) 32(31.1) 38(47.6) 15(11.9) 4(2.3) 109 

5-9 เลม 4(8.0) 12(15.4) 38(23.6) 0(5.9) 0(1.1) 54 

10-19 เลม 4(5.8) 12(11.1) 16(17.0) 7(4.3) 0(0.8) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(2.4) 4(4.6) 8(7.0) 4(1.7) 0(0.3) 16 

รวม 57 110 168 42 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.53  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับสวนติดตอกับ

ผูใชมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.13  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความ          

พึงพอใจ 
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ตารางท่ี 4.54  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับความพึงพอใจ 

จํานวนที่อาน 

E-book 

ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

34 

(28.6) 

61 

(56.0) 

65 

(68.1) 

3 

(7.8) 

4 

(6.5) 

167  

 

41.0.22 

 

 

0.000* 2-4 เลม 20(18.7) 32(36.5) 38(44.4) 11(5.1) 8(4.2) 109 

5-9 เลม 4(9.3) 12(18.1) 34(22.0) 4(2.5) 0(2.1) 54 

10-19 เลม 4(6.7) 16(13.1) 16(15.9) 0(1.8) 3(1.5) 39 

20 เลมขึ้นไป 4(2.7) 8(5.4) 4(6.5) 0(0.7) 0(0.6) 16 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.54  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2  - test) และ Significant  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับความ         

พึงพอใจมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.14  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ           

การประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางท่ี 4.55  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับการประชาสัมพันธ 

จํานวนที่อาน  

E-book 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 1 เลม 14(13.0) 50(47.7) 68(72.9) 16(18.2) 19(15.2) 167   

2-4 เลม 16(8.5) 32(31.1) 38(47.6) 15(11.9) 8(9.9) 109  

42.205 

 

0.000* 5-9 เลม 0(4.2) 12(15.4) 38(23.6) 0(5.9) 4(4.9) 54 

10-19 เลม 0(3.0) 12(11.1) 7(4.3) 7(4.3) 4(3.5) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(1.2) 4(4.6) 4(1.7) 4(1.7) 0(1.5) 16 

รวม 30 110 42 42 35 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.55  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิ ติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับการ

ประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.15  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ             

การสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน          

จากภาครัฐ 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.56  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

จํานวนที่อาน  

E-book 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 1 เลม 19(13.4) 61(56.0) 65(68.1) 3(7.8) 19(21.7) 167   

2-4 เลม 12(8.8) 32(36.5) 38(44.4) 11(5.1) 16(14.2) 109  

43.468 

 

0.000* 5-9 เลม 0(4.3) 12(18.1) 34(22.0) 4(2.5) 4(7.0) 54 

10-19 เลม 0(3.1) 16(13.1) 16(15.9) 0(1.8) 7(5.1) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(1.3) 8(5.4) 4(6.5) 0(0.7) 4(2.1) 16 

รวม 31 129 157 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.56  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.16  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ          

E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ

ของ E-book 
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ตารางท่ี 4.57  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลม 

 กับคุณภาพของ E-book 

คาใชจาย E-

book (บาท) 

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 61(56.5) 113(116.4) 82(81.4) 3(4.7) 3(4.7) 259  

 

25.057 

 

 

0.000* 

101-200 7(14.0) 40 (28.8) 13(20.1) 4(1.2) 4(1.2) 64 

201-300 12(10.0) 16(20.7) 18(14.5) 0(0.8) 0(0.8) 46 

301-400 4(3.5) 4(7.2) 8(5.0) 0(0.3) 0(0.3) 16 

รวม 84 173 121 7 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.57  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับคุณภาพ

ของ    E-bookมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.17  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับจํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน  

E-book ในตลาด 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน  

E-bookในตลาด 
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ตารางท่ี 4.58  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลม 

 กับจํานวน E-book ในตลาด 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 39(39.0) 95(96.5) 80(84.8) 26(22.9) 19(15.5) 259  

 

69.994 

 

 

0.000* 

101-200 4(9.6) 14(29.3) 42(20.9) 4(5.7) 0(3.8) 64 

201-300 7(6.9) 27(17.2) 4(15.1) 4(4.1) 4(2.7) 46 

301-400 8(2.4) 8(6.0) 0(5.2) 0(1.4) 0(1.0) 16 

รวม 58 144 126 34 23 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.58  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับจํานวน            

E-bookในตลาดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.18  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับเอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book 
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ตารางท่ี 4.59  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลม

 กับเอกลักษณหรือความสามารถของ E-book 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิตทิี่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 20(22.9) 130(137.2) 77(77.4) 21(14.1) 11(7.4) 259  

 

34.855 

 

 

0.000* 

101-200 7(5.7) 31(33.9) 26(19.1) 0(3.5) 0(1.8) 64 

201-300 7(4.1) 27(24.4) 12(13.7) 0(2.5) 0(01.3) 46 

301-400 0(1.4) 16(8.5) 0(4.8) 0(0.9) 0(0.5) 16 

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.59  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2  - test) และ Significant  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.19  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับรูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณ               

การออกแบบของ E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.60  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 รูปลักษณการอกแบบของ E-book 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

รูปลักษณการออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 36(41.7) 118(129.8) 79(70.0) 18(12.1) 8(5.4) 259  

 

28.270 

 

 

0.000* 

101-200 11(10.3) 35(32.1) 18(17.3) 0(3.0) 0(1.3) 64 

201-300 11(7.4) 28(23.1) 7(12.4) 0(2.2) 0(1.0) 46 

301-400 4(2.6) 12(8.0) 0(4.3) 0(0.7) 0(0.3) 16 

รวม 62 193 104 18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.60  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับรูปลักษณ              

การออกแบบของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.20  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวก          

ในการอาน E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความ

สะดวกในการอาน E-book 
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ตารางท่ี 4.61  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 ความสะดวกในการอาน E-book 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 84(89.5) 112(115.0) 63(54.5) 259  

 

33.027 

 

 

0.000* 

101-200 15(22.1) 35(28.4) 14(13.5) 64 

201-300 22(15.9) 24(20.4) 0(9.7) 46 

301-400 12(5.5) 0(7.1) 4(3.4) 16 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.61  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับความ

สะดวกในการอาน E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.21  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวก             

ในการจัดเก็บ E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความ

สะดวกในการจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.62  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 80(82.7) 124(126.5) 47(44.4) 8(5.4) 259  

 

8.302 

 

 

0.504 

101-200 20(20.4) 33(31.3) 11(11.0) 0(1.3) 64 

201-300 19(14.7) 23(22.5) 4(7.9) 0(1.0) 46 

301-400 4(5.1) 8(7.8) 4(2.7) 0(0.3) 16 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.62  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับความ

สะดวกในการจัดเก็บ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.22  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับสินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 
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ตารางท่ี 4.63  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 สินคามีใหเลือกหลายราคา 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 44(43.1) 125(114.4) 67(83.4) 15(10.1) 8(8.1) 259  

 

56.926 

 

 

0.000* 

101-200 0(10.6) 26(28.3) 34(20.6) 0(2.5) 4(2.0) 64 

201-300 12(7.6) 19(20.3) 15(14.8) 0(1.8) 0(1.4) 46 

301-400 8(2.7) 0(7.1) 8(5.2) 0(0.6) 0(0.5) 16 

รวม 64 170 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.63  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับสินคามีให

เลือกหลายราคา มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.23  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคา

ถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 
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ตารางท่ี 4.64  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 ราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

ราคาถูกเมือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 32(36.3) 94(91.5) 110(110.3) 16(16.1) 7(4.7) 259  

 

29.263 

 

 

0.000* 

101-200 11(9.0) 22(22.6) 27(27.3) 4(4.0) 0(1.2) 64 

201-300 3(6.5) 20(16.2) 19(19.6) 4(2.9) 0(0.8) 46 

301-400 8(2.2) 0(5.7) 8(6.8) 0(1.0) 0(0.3) 16 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.64 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับราคาถูก

เมื่อเทียบกับหนังสือจริงมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.24  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.65  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ 

 ชวยใหประหยัดคาครองชีพได 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 16(25.6) 87(88.8) 130(113.7) 22(25.6) 4(5.4) 259  

 

75.931 

 

 

0.000* 

101-200 10(6.3) 11(21.9) 27(28.1) 12(6.3) 4(1.3) 64 

201-300 4(4.5) 30(15.8) 8(20.2) 4(4.5) 0(1.0) 46 

301-400 8(1.6) 4(5.5) 4(7.0) 0(1.6) 0(0.3) 16 

รวม 38 132 169 38 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.65  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพไดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.25  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับมีความสะดวกในการจัดหา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความ

สะดวกในการจัดหา 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความ

สะดวกในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.66  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ 

 มีความสะดวกในการจัดหา 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 44(41.7) 86(90.8) 88(96.2) 29(19.5) 12(10.8) 259  

 

48.356 

 

 

0.000* 

101-200 7(10.3) 18(22.4) 35(23.8) 0(4.8) 4(2.7) 64 

201-300 3(7.4) 27(16.1) 16(17.1) 0(3.5) 0(1.9) 46 

301-400 8(2.6) 4(5.6) 4(5.9) 0(1.2) 0(0.7) 16 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.66  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับมีความ

สะดวกในการจัดหามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.26  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับมีการแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบง

ประเภทของ E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการ

แบงประเภทของ E-book 
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ตารางท่ี 4.67  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ 

 มีการแบงประเภทของ E-book 

คาใชจาย E-

book (บาท) 

มีการแบงประเภทของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 44(39.7) 90(96.9) 91(99.6) 30(20.2) 4(2.7) 259  

 

52.568 

 

 

0.000* 

101-200 0(9.8) 26(23.9) 38(24.6) 0(5.0) 0(0.7) 64 

201-300 7(7.0) 24(17.2) 15(17.7) 0(3.6) 0(0.5) 46 

301-400 8(2.5) 4(6.0) 4(6.2) 0(1.2) 0(0.2) 16 

รวม 59 144 148 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.67  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับมีการแบง

ประเภทของ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.27  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับสวนติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับผูใช 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 

 

ตารางท่ี 4.68  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 สวนติดตอกับผูใช 

คาใชจาย E-

book (บาท) 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 42(38.3) 64(74.0) 103(113.0) 42(28.3) 8(5.4) 259  

 

61.069 

 

 

0.000* 

101-200 0(9.5) 23(18.3) 41(27.9) 0(7.0) 0(1.3) 64 

201-300 7(6.8) 19(13.1) 20(20.1) 0(5.0) 0(1.0) 46 

301-400 8(2.4) 4(4.6) 4(7.0) 0(1.7) 0(0.3) 16 

รวม 57 110 168 42 8 385 
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หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.68  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับสวนติดตอ

กับผูใชมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.28  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 

ตารางท่ี 4.69  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 ความพึงพอใจ 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 44(44.4) 87(86.8) 99(105.6) 14(12.1) 15(10.1) 259  

 

37.719 

 

 

0.000* 

101-200 3(11.0) 23(21.4) 38(26.1) 0(3.0) 0(2.5) 64 

201-300 11(7.9) 15(15.4) 16(18.8) 4(2.2) 1.8(0.6) 46 

301-400 8(2.7) 4(5.4) 4(6.5) 0(0.7) 0(0.6) 16 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.69  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับความ              

พึงพอใจไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.29  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับการประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการประชาสมัพันธ 

H1 : คาใชจาย  E-book  ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางท่ี 4.70  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลม 

 กับการประชาสัมพันธ 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 19(20.2) 64(74.0) 103(113.0) 42(28.3) 31(23.5) 259  

 

65.168 

 

 

0.000* 

101-200 0(0.5) 23(18.3) 41(27.9) 0(7.0) 0(5.8) 64 

201-300 7(3.6) 19(13.1) 20(20.1) 0(5.0) 0(4.2) 46 

301-400 4(1.2) 4(4.6) 4(7.0) 0(1.7) 4(1.5) 16 

รวม 30 110 168 42 35 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.70  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับการ

ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.30  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับการสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน

จากภาครัฐ 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการสนับสนุน

จากภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.71  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ 

 การสนับสนุนจากภาครัฐ 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 20(20.9) 87(86.8) 99(105.6) 14(12.1) 39(33.6) 259  

 

33.829 

 

 

0.000* 

101-200 0(5.2) 23(21.4) 38(26.1) 0(3.0) 3(8.3) 64 

201-300 7(3.7) 15(15.4) 16(18.8) 4(2.2) 4(6.0) 46 

301-400 4(1.3) 4(5.4) 4(6.5) 0(0.7) 4(2.1) 16 

รวม 31 129 157 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.71  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.31  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับคุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ E-book 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ   E-book 

 

ตารางท่ี 4.72  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ

 คุณภาพของ E-book 

ระยะเวลาอาน  

E-book ตอวัน 

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 62(52.4) 101(107.8) 74(75.4) 3(4.4) 240  

 

34.833 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 15(24.0) 60(49.4) 31(34.6) 4(2.0) 110 

3 ช่ัวโมง 7(5.0) 8(10.3) 8(7.2) 0(0.4) 23 

4 ช่ัวโมง 0(1.7) 0(3.6) 8(2.5) 0(0.1) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.9) 4(1.8) 0(1.3) 0(0.1) 4 

รวม 84 173 121 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.72  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับคุณภาพ

ของ   E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.32  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับจํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-

book ในตลาด 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน                  

E-bookในตลาด 

 

ตารางท่ี 4.73  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวัน 

 กับจํานวน E-book ในตลาด 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 35(36.2) 91(89.8) 61(78.5) 30(21.2) 23(14.3) 240  

 

70.767 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 19(16.6) 29(41.1) 58(36.0) 4(9.7) 0(6.6) 110 

3 ช่ัวโมง 0(3.5) 16(8.6) 7(7.5) 0(2.0) 0(1.4) 23 

4 ช่ัวโมง 4(1.2) 4(3.0) 0(2.6) 0(0.7) 0(0.5) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้น

ไป 

0(0.6) 4(1.5) 0(1.3) 0(0.4) 0(0.02) 4 

รวม 58 144 126 34 23 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.73  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับจํานวน E-

book          ในตลาดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.33  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับเอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book 
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H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book 

 

ตารางท่ี 4.74  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ

 เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book 

ระยะเวลาอาน 

 E-book ตอวัน 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิติทีใ่ช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 16(21.2) 131(127.2) 69(71.7) 13(13.1) 11(6.9) 240  

 

34.623 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 18(9.7) 50(58.3) 34(32.9) 8(6.0) 0(3.1) 110 

3 ช่ัวโมง 0(2.0) 11(12.2) 12(6.9) 0(1.3) 0(0.7) 23 

4 ช่ัวโมง 0(0.7) 8(4.2) 0(2.4) 0(0.4) 0(0.2) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.4) 4(2.1) 0(1.2) 0(0.2) 0(0.1) 4 

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.74  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน  E-book  ตอวันกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.34  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับรูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                     

การออกแบบของ E-book 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ              

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.75  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ

 รูปลักษณการออกแบบของ E-book 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

รูปลักษณการออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 40(38.6) 123(120.3) 55(64.8) 14(11.2) 8(5.0) 240  

 

41.812 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 18(17.7) 47(55.1) 45(29.7) 0(5.1) 0(2.3) 110 

3 ช่ัวโมง 4(3.7) 11(11.5) 4(6.2) 4(1.1) 0(0.5) 23 

4 ช่ัวโมง 0(1.3) 8(4.0) 0(2.2) 0(0.4) 0(0.2) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.6) 4(2.0) 0(1.1) 0(0.2) 0(0.1) 4 

รวม 62 193 104 18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.75  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับรูปลักษณ             

การออกแบบของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.35  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวก          

ในการอาน E-book 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความ

สะดวกในการอาน E-book 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

113 

ตารางท่ี 4.76  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ

 ความสะดวกในการอาน E-book 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 80(82.9) 97(106.6) 63(50.5) 240  

 

20.703 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 45(38.0) 51(48.9) 14(23.1) 110 

3 ช่ัวโมง 4(7.9) 15(10.2) 4(4.8) 23 

4 ช่ัวโมง 4(2.8) 4(3.6) 0(1.7) 8   

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(1.4) 4(1.8) 0(0.8) 4 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.76  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับความ

สะดวกในการอาน E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.36  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความ

สะดวกในการจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.77  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวัน 

 กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 64(76.7) 120(117.2) 48(41.1) 8(5.0) 240  

 

37.244 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 47(35.1) 52(53.7) 11(18.9) 0(2.3) 110 

3 ช่ัวโมง 8(7.3) 12(11.2) 3(3.9) 0(0.5) 23 

4 ช่ัวโมง 4(2.6) 4(3.9) 0(1.4) 0(0.2) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(1.3) 0(2.0) 4(0.7) 0(0.1) 4 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.77  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับความ

สะดวกในการจัดเก็บ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.37  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับสินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามใีห

เลือกหลายราคา 
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ตารางท่ี 4.78  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวัน 

 กับสินคามีใหเลือก หลายราคา 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 36(39.9) 118(106.0) 667(77.3) 11(9.4) 8(7.5) 240  

 

58.976 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 16(18.3) 45(48.6) 41(35.4) 4(4.3) 4(3.4) 110 

3 ช่ัวโมง 4(3.8) 7(10.2) 12(7.4) 0(0.9) 0(0.7) 23 

4 ช่ัวโมง 8(1.3) 0(3.5) 0(2.6) 0(0.3) 0(0.2) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.7) 0(1.8) 4(1.3) 0(0.2) 0(0.1) 4 

รวม 64 170 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.78  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับสินคามีให

เลือกหลายราคามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.38  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคาถูก

เมื่อเทียบกับหนังสือจริง 
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ตารางท่ี 4.79  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significantณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ 

 ราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

ระยะเวลาอาน  

E-book ตอวัน 

ราคาถูกเม่ือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 24(33.7) 79(84.8) 114(102.2) 16(15.0) 7(4.4) 240  

 

56.724 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 26(15.4) 38(38.9) 38(46.9) 9(6.9) 0(2.0) 110 

3 ช่ัวโมง 0(3.2) 19(8.1) 4(9.8) 0(1.4) 0(0.4) 23 

4 ช่ัวโมง 4(1.1) 0(2.8) 4(3.4) 0(0.5) 0(0.1) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.6) 0(1.4) 4(1.7) 0(0.2) 0(0.1) 4 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.79  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริงมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.39  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.80   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวัน 

 กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 12(23.7) 72(82.3) 126(105.4) 26(23.7) 4(5.0) 240  

 

54.162 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 18(10.9) 45(37.7) 31(48.3) 12(10.9) 4(2.3) 110 

3 ช่ัวโมง 4(2.3) 11(7.9) 8(10.1) 0(2.3) 0(0.5) 23 

4 ช่ัวโมง 4(0.8) 4(2.7) 0(3.5) 0(0.8) 0(0.2) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้น

ไป 

0(0.4) 0(1.4) 4(1.8) 0(0.4) 0(0.1) 4 

รวม 38 132 169 38 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.80 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพไดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.40  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับมีความสะดวกในการจัดหา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความ

สะดวกในการจัดหา 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความ

สะดวกในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.81   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ 

 มีความสะดวกในการจัดหา 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 32(38.6) 71(84.2) 104(89.1) 25(18.1) 8(10.0) 240  

 

60.854 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 30(17.7) 41(38.6) 27(40.9) 4(8.3) 8(4.6) 110 

3 ช่ัวโมง 0(3.7) 15(8.1) 8(8.5) 0(1.7) 0(1.0) 23 

4 ช่ัวโมง 0(1.3) 8(2.8) 0(3.0) 0(0.6) 0(0.3) 8   

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.6) 0(1.4) 4(1.5) 0(0.3) 0(0.2) 4 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.81  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับมีความ

สะดวกในการจัดหามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.41  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับมีการแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบง

ประเภทของ E-book 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการ

แบงประเภทของ E-book 
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ตารางท่ี 4.82  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ 

 มีการแบงประเภทของ E-book 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

มีการแบงประเภทของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 24(36.8) 91(89.8) 95(92.3) 26(18.7) 4(2.5) 240  

 

38.985 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 27(16.9) 42(41.1) 37(42.3) 4(8.6) 0(1.1) 110 

3 ช่ัวโมง 4(3.5) 7(8.6) 12(8.8) 0(1.8) 0(0.2) 23 

4 ช่ัวโมง 4(1.2) 4(3.0) 0(3.1) 0(0.6) 0(0.1) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.6) 0(1.5) 4(1.5) 0(0.3) 0(0.0) 4 

รวม 59 144 148 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.82  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับมีการแบง

ประเภทของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.42  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับสวนติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 
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ตารางท่ี 4.83  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  Significant   

 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับสวนติดตอกับผูใช 

 ระยะเวลา

อาน E-book ตอวัน 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ชั่วโมง 30(35.5) 76(68.6) 96(104.7) 30(26.2) 8(5.0) 240  

 

33.047 

 

 

0.000* 

2 ชั่วโมง 23(16.3) 26(31.4) 53(48.0) 8(12.0) 0(2.3) 110 

3 ชั่วโมง 0(3.4) 8(6.6) 11(10.0) 4(2.5) 0(0.5) 23 

4 ชั่วโมง 4(1.2) 0(2.3) 4(3.5) 0(0.9) 0(0.2) 8 

5 ชั่วโมงขึ้นไป 0(0.6) 0(1.1) 4(1.7) 0(0.4) 0(0.1) 4 

รวม 57 110 168 42 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.83 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับสวนติดตอ

กับผูใชมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.43  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 

ตารางท่ี 4.84  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant   

 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับความพึงพอใจ 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 36(41.1) 71(80.4) 104(97.9) 14(11.2) 15(9.4) 240  

 

82.521 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 26(18.9) 46(36.9) 38(44.9) 0(5.1) 0(4.3) 110 

3 ช่ัวโมง 0(3.9) 12(7.7) 11(9.4) 0(1.1) 0(0.9) 23 

4 ช่ัวโมง 4(1.4) 0(2.7) 0(3.3) 4(0.4) 0(0.03) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.7) 0(1.3) 4(1.6) 0(0.2) 0(0.2) 4 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.84  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับความ            

พึงพอใจมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.44  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับการประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการประชาสัมพันธ 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการประชาสัมพันธ 

 

ตารางท่ี 4.85  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book  

 ตอวันกับการประชาสัมพันธ 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 15(18.7) 76(68.6) 96(104.7) 30(26.2) 23(21.8) 240  

 

39.354 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 11(8.6) 26(31.4) 53(48.0) 8(12.0) 12(10.0) 110 

3 ช่ัวโมง 0(1.8) 8(6.6) 11(10.0) 4(2.5) 0(2.1) 23 

4 ช่ัวโมง 4(0.6) 0(2.3) 4(3.5) 0(0.9) 0(0.7) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้น

ไป 

0(0.3) 0(1.1) 4(1.7) 0(0.4) 0(0.4) 4   

รวม 30 110 168 35 35 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.85  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับการ

ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.45  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับการสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน         

จากภาครัฐ 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสมัพันธกบัการสนับสนุน

จากภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.86 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book  

 ตอวันกับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 16(19.3) 71(80.4) 104(97.9) 14(11.2) 35(31.2) 240  

 

86.243 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 11(8.9) 46(36.9) 38(44.9) 0(5.1) 15(14.3) 110 

3 ช่ัวโมง 0(1.9) 12(7.7) 11(9.4) 0(1.1) 0(3.0) 23 

4 ช่ัวโมง 4(0.6) 0(2.7) 0(3.3) 4(0.4) 0(1.0) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้น

ไป 

0(0.3) 0(1.3) 4(1.6) 0(0.2) 0(0.5) 4 

รวม 31 129 157 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.86  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.46  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ         

E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ           

E-book 
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ตารางท่ี 4.87  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับคุณภาพของ E-book 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 51(46.3) 82(95.3) 76(66.6) 3(3.9) 212  

 

1.732 

 

 

0.630 

E-reader 19(23.3) 68(48.1) 20(33.6) 0(1.9) 107 

มือถือ 8(10.9) 20(22.5) 18(15.7) 4(0.9) 50 

แท็บเล็ต 6(2.0) 3(4) 0(2.8) 0(0.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(1.5) 0(3.1) 7(2.2) 0(0.1) 7 

รวม 84 173 121 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.87 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับคุณภาพของ E-book 

ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.47  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

จํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book           

ในตลาด 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน               

E-book ในตลาด 
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ตารางท่ี 4.88  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับจํานวน E-book ในตลาด 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 43(31.9) 81(79.3) 62(69.4) 11(18.7) 15(12.7) 212  

 

6.071 

 

 

0.194 

E-reader 8(16.1) 44(40) 31(35) 16(9.4) 7(6.4) 107 

มือถือ 4(7.5) 19(18.7) 27(16.4) 0(4.4) 0(3) 50 

แท็บเล็ต 0(1.4) 0(3.4) 6(2.9) 3(0.8) 0(0.5) 9 

จอคอมพิวเตอร 3(1.1) 0(2.6) 0(2.3) 4(0.6) 0(0.4) 7 

รวม 58 144 126 34 23 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.88  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับจํานวน E-book

ในตลาดไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.48  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 
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ตารางท่ี 4.89  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับเอกลักษณหรือ ความสามารถของ E-book 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 18(18.7) 115(112.3) 61(63.3) 11(11.6) 7(6.1) 212  

 

13.068 

 

 

0.110 

E-reader 8(9.4) 67(56.7) 28(32.0) 0(5.8) 4(3.1) 107 

มือถือ 8(4.4) 19(26.5) 23(14.9) 0(2.7) 0(1.4) 50 

แท็บเล็ต 0(0.8) 0(4.8) 3(2.7) 6(2.7) 0(0.3) 9   

จอคอมพิวเตอร 0(0.6) 3(3.7) 0(2.1) 4(0.4) 0(0.2) 7 

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.89  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.49  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

รูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                        

การออกแบบของ E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                         

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.90  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับรูปลักษณการออกแบบของ E-book 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

รูปลักษณการออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 38(34.1) 103(106.3) 56(57.3) 11(9.9) 4(4.4) 212  

 

16.610 

 

 

0.020* 

E-reader 12(17.2) 75(53.6) 12(28.9) 4(5) 4(2.2) 107 

มือถือ 12(8.1) 12(25.1) 26(13.5) 0(2.3) 0(1.0) 50 

แท็บเล็ต 0(1.4) 0(4.5) 6(2.4) 3(0.4) 0(0.2) 9   

จอคอมพิวเตอร 0(1.1) 3(3.5) 4(1.9) 0(.3) 0(.1) 7 

รวม 62 193 104 18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.90  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับรูปลักษณ                    

การออกแบบของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.50  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน                      

การอาน E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ในการอาน E-book 
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ตารางท่ี 4.91  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ  

 กับความสะดวกในการอาน E-book 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 62(73.2) 105(94.2) 45(44.6) 212  

 

3.503 

 

 

0.170 

E-reader 52(37) 35(47.5) 20(22.5) 107 

มือถือ 19(17.3) 24(22.2) 7(10.5) 50 

แท็บเล็ต 0(3.1) 0(4) 9(1.9) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(2.4) 7(3.1) 0(1.5) 7 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.91  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับความสะดวกใน         

การอาน E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.51  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน             

การจัดเก็บ E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.92  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณกับความ

 สะดวกในการจัดเก็บ E-book 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 71(67.7) 103(103.5) 38(36.3) 0(4.4) 212  

 

10.320 

 

 

0.160 

E-reader 32(34.2) 56(52.2) 15(7) 4(2.2) 107 

มือถือ 16(16) 23(24.4) 7(8.6) 4(1) 50 

แท็บเล็ต 0(2.9) 3(4.4) 6(1.5) 0(0.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 4(2.2) 3(3.4) 0(1.2) 0(0.1) 7 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.92  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2  - test) และ Significant  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.52  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบั

สินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีใหเลือก

หลายราคา 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 
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ตารางท่ี 4.93  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book  

 ตอปกับสินคามีใหเลือกหลายราคา 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 24(35.2) 101(93.6) 72(68.3) 11(8.3) 4(6.6) 212  

 

5.903 

 

 

0.200 

E-reader 24(17.8) 47(47.2) 28(34.5) 4(4.2) 4(3.3) 107 

มือถือ 16(8.3) 16(22.1) 14(16.1) 0(1.9) 4(1.6) 50 

แท็บเล็ต 0(1.5) 3(4) 6(2.9) 0(0.4) 0(0.3) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(1.2) 3(3.1) 4(2.3) 0(0.3) 0(0.2) 7 

รวม 64 170 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.93 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของการอาน E-book จากอุปกรณกับสินคามีให

เลือกหลายราคาไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.53  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อเทียบ

กับหนังสือจริง 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

130 

ตารางท่ี 4.94  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณกับราคา

 ถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

ราคาถูกเมือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 26(29.7) 73(74.9) 105(90.3) 4(13.2) 4(3.9) 212  

 

10.981 

 

 

0.020* 

E-reader 12(15) 47(37.8) 32(45.6) 16(6.7) 0(1.9) 107 

มือถือ 16(7) 16(17.7) 18(21.3) 0(3.1) 0(0.9) 50 

แท็บเล็ต 0(1.3) 0(3.2) 6(3.8) 0(0.6) 3(0.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(1) 0(2.5) 3(3) 4(0.4) 0(0.1) 7 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.94 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริงมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.54  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยใหประหยัด      

คาครองชีพได 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัด    คาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.95  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 30(20.9) 62(72.7) 109(93.1) 7(20.9) 4(4.4) 212  

 

10.052 

 

 

0.400 

E-reader 0(10.6) 47(36.7) 32(47) 28(10.6) 0(2.2) 107 

มือถือ 8(4.9) 23(17.1) 15(21.9) 0(4.9) 4(1) 50 

แท็บเล็ต 0(0.9) 0(3.1) 6(4) 3(0.9) 0(0.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(0.7) 0(2.4) 7(3.1) 0(0.7) 0(0.1) 7 

รวม 38 132 169 38 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.95  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพไดไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.55  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบัมี

ความสะดวกในการจัดหาสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความสะดวก             

ในการจัดหา 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความสะดวก             

ในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.96  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณกับ 

 มีความสะดวกในการจัดหา 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 38(34.1) 66(74.3) 86(78.7) 14(16) 8(8.8) 212  

 

5.780 

 

 

0.210 

E-reader 20(17.2) 43(37.5) 36(39.7) 4(8.1) 4(4.4) 107 

มือถือ 0(8.1) 37.5() 15(18.6) 8(3.8) 4(2.1) 50 

แท็บเล็ต 0(1.4) 23(17.5) 6(3.3) 3(0.7) 0(0.4) 9   

จอคอมพิวเตอร 4(1.1) 0(3.2) 0(2.6) 0(0.5) 0(0.3) 7 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.96  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณวันกับมีความ

สะดวกในการจัดหาไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.56  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                     

มีการแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบง

ประเภทของ E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการแบง

ประเภทของ E-book 
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ตารางท่ี 4.97  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถติิการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  Significant 

 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book  จากอุปกรณกับมีการแบงประเภทของ E-book 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

มีการแบงประเภทของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจริง 35(32.5) 70(79.3) 85(81.5) 18(16.5) 4(2.2) 212  

 

7.617 

 

 

0.100 

E-reader 8(16.4) 59(40) 32(41.1) 8(8.3) 0(1.1) 107 

มือถือ 12(7.7) 12(18.7) 22(19.2) 4(3.9) 0(0.5) 50 

แท็บเล็ต 0(1.4) 0(3.4) 9(3.5) 0(0.7) 0(0.1) 9 

จอคอมพิวเตอร 4(1.1) 3(2.6) 0(0.5) 0(0.5) 0(0.1) 7 

รวม 59 144 30 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.97 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับมีการแบง

ประเภทของ  E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.57  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สวนติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับผูใช 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับผูใช 

 

ตารางท่ี 4.98  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถติิการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  Significant 

 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณกับสวนติดตอกับผูใช 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 38(31.4) 51(60.6) 97(92.5) 22(23.1) 4(4.4) 212  

 

3.203 

 

 

0.520 

E-reader 4(15.8) 44(30.6) 43(46.7) 12(11.7) 4(2.2) 107 

มือถือ 12(7.4) 11(14.3) 19(21.8) 8(5.5) 0(1) 50 

แท็บเล็ต 0(1.3) 0(2.6) 9(3.9) 0(1) 0(0.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 3(1) 4(2) 0(3.1) 0(0.8) 0(0.1) 7 

รวม 57 110 168 42 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.98  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                   

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับสวนติดตอ

กับผูใชไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.58  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 

 ตารางท่ี 4.99  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book  

 จากอุปกรณกับความพึงพอใจ 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 50(36.3) 43(71) 105(86.5) 7(9.9) 7(8.3) 212  

 

6.509 

 

 

0.164 

E-reader 12(18.3) 52(35.9) 27(43.6) 8(5) 8(4.2) 107 

มือถือ 4(8.6) 27(16.8) 19(20.4) 0(2.3) 0(1.9) 50 

แท็บเล็ต 0(1.5) 0(3) 6(3.7) 3(0.4) 0(0.4) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(1.2) 7(2.3) 0(2.9) 0(0.3) 0(0.3) 7 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.99 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับความพึงพอใจ

ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.59  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ             

การประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางท่ี 4.100 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับการประชาสัมพันธ 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 18(16.5) 51(60.6) 97(92.5) 22(23.1) 24(19.3) 212  

 

5.158 

 

 

0.270 

E-reader 4(8.3) 44(30.6) 43(46.7) 12(11.7) 4(9.7) 107 

มือถือ 8(3.9) 11(14.3) 19(21.8) 8(5.5) 4(4.5) 50 

แท็บเล็ต 0(0.7) 0(2.6) 9(3.9) 0(1) 0(0.8) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(0.5) 4(2) 0(3.1) 0(0.8) 3(0.6) 7 

รวม 30 110 168 42 35 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.100 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับการ

ประชาสัมพันธไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.60  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ              

การสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน                 

จากภาครัฐ 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการสนับสนุน            

จากภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.101  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ 

 กับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 23(17.1) 43(71) 105(86.5) 7(9.9) 34(27.5) 212  

 

3.858 

 

 

0.426 

E-reader 4(8.6) 52(35.9) 27(43.6) 8(5) 16(13.9) 107 

มือถือ 4(4) 27(16.8) 19(20.4) 0(2.3) 0(6.5) 50 

แท็บเล็ต 0(0.7) 0(3) 6(3.7) 3(0.4) 0(1.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(0.6) 7(2.3) 0(2.3) 0(0.3) 0(0.9) 7 

รวม 31 129 129 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.101 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant                      

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.61  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ          

E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ             

E-book 
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ตารางท่ี 4.102 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book  

 ที่อานกับคุณภาพของ E-book 

ประเภทที่

อาน 

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 4(3.1) 0(6.3) 10(4.4) 0(0.3) 0(0.3) 14  

 

1.385 

 

 

0.700 

นวนิยาย 0(10.1) 27(22) 22(15.4) 0(0.9) 0(0.9) 49 

สุขภาพ 12(6.1) 12(12.6) 4(8.8) 0(0.5) 0(0.5) 28 

เทคโนโลยี 56(55) 111(113.2) 78(79.2) 7(4.6) 7(4.6) 252 

ธุรกิจ 12(8.9) 23(18.4) 6(12.9) 0(0.7) 0(0.7) 41 

สังคม 0(0.2) 0(0.4) 1(0.3) 0(0) 0(0.1) 1 

รวม 84 173 121 7 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.102  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant          

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับคุณภาพของ                 

E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.62  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

จํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book                   

ในตลาด 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน E-book              

ในตลาด 
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ตารางท่ี 4.103 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book  

 ที่อานกับจํานวน E-book ในตลาด 

ประเภทที่

อาน 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 4(2.1) 3(5.2) 7(4.6) 0(1.2) 0(0.8) 14  

 

8.849 

 

 

0.060 

นวนิยาย 7(7.4) 23(18.3) 11(16) 4(4.3) 4(2.9) 49 

สุขภาพ 4(4.2) 4(10.5) 20(9.2) 0(2.5) 0(1.7) 28 

เทคโนโลยี 36(38) 98(94.3) 76(82.5) 23(22.3) 19(15.1) 252 

ธุรกิจ 7(4.2) 15(15.3) 12(13.4) 7(3.6) 0(2.4) 41 

สังคม 0(0.2) 1(0.4) 0(0.3) 0(0.1) 0(0.1) 1 

รวม 58 144 126 34 23 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.103  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับจํานวน               

E-book ในตลาดไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.63  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 
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ตารางท่ี 4.104  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับเอกลักษณหรือ ความสามารถของ E-book 

ประเภท 

ที่อาน 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 3(1.2) 4(7.4) 7(4.2) 0(0.8) 0(0.4) 14  

 

 

25.957 

 

 

 

0.000* 

นวนิยาย 3(4.3) 31(26) 15(14.6) 0(2.7) 0(1.4) 49 

สุขภาพ 8(2.5) 8(14.8) 8(8.4) 4(1.5) 0(0.8) 28 

เทคโนโลยี 16(22.3) 135(133.5) 76(75.3) 14(13.7) 11(7.2) 252 

ธุรกิจ 4(3.6) 26(21.7) 8(12.2) 3(2.2) 0(1.2) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.5) 1(0.3) 0(0.1) 0(0) 1 

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.104 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.64  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

รูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณการ

ออกแบบของ E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                     

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.105  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ  ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อานกับ

 รูปลักษณการออกแบบของ E-book 

ประเภทที่

อาน 

รูปลักษณการออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 7(2.3) 0(7) 7(3.8) 0(0.7) 0(0.3) 14  

 

5.060 

 

 

0.280 

นวนิยาย 11(7.9) 19(24.6) 15(13.2) 4(2.3) 0(1) 49 

สุขภาพ 8(4.5) 4(14) 16(7.6) 0(1.3) 0(0.6) 28 

เทคโนโลยี 28(40.6) 150(126.3) 59(68.1) 7(11.8) 8(5.2) 252 

ธุรกิจ 8(6.6) 19(20.6) 7(11.1) 7(1.9) 0(0.9) 41 

สังคม 0(0.2) 1(0.6) 0(0.3) 0(0) 0(0) 1 

รวม 62 193 104 18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.105 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi  Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับรูปลักษณ                       

การออกแบบของ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.65  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                  

ความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน                 

การอาน E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวกใน             

การอาน E-book 
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ตารางท่ี 4.106 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อานกับความ

 สะดวกในการอาน E-book 

ประเภทที่

อาน 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 7(4.8) 4(6.2) 3(2.9) 14  

 

0.401 

 

 

0.818 

นวนิยาย 15(16.9) 19(21.8) 15(10.3) 49 

สุขภาพ 8(9.7) 4(12.4) 16(5.9) 28 

เทคโนโลยี 76(87.1) 133(111.9) 43(53) 252 

ธุรกิจ 27(14.2) 11(18.2) 3(8.6) 41 

สังคม 0(0.3) 0(0.4) 1(0.2) 1 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.106 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และSignificant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับความสะดวก                 

ในการอาน E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.66  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความ

สะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน          

การจัดเก็บ E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวกใน                

การจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.107  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book 

ประเภทที่

อาน 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(4.5) 7(6.8) 7(2.4) 0(0.3) 14  

 

24.298 

 

 

0.000* 

นวนิยาย 19(15.7) 26(23.9) 4(8.4) 0(1) 49 

สุขภาพ 8(8.9) 16(13.7) 0(4.8) 4(0.6) 28 

เทคโนโลยี 88(80.5) 106(123.1) 54(43.2) 4(0.6) 252 

ธุรกิจ 8(13.1) 33(20) 0(7) 0(0.9) 41 

สังคม 0(0.3) 0(0.5) 1(0.2) 0(0) 1 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.107 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับความสะดวก            

ในการจัดเก็บ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.67  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีใหเลือก

หลายราคา 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามีใหเลือก

หลายราคา 
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ตารางท่ี 4.108 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book  

 ที่อานกับสินคามีใหเลือกหลายราคา 

ประเภทที่

อาน 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(2.3)  3(6.2) 11(4.5) 0(0.5) 0(0.4) 14  

 

 

6.480 

 

 

 

0.160 

นวนิยาย 8(8.1) 22(21.6) 19(15.8) 0(1.9) 0(1.5) 49 

สุขภาพ 4(4.7) 16(12.4) 0(9) 4(1.1) 4(0.9) 28 

เทคโนโลยี 48(41.9) 101(111.3) 84(81.2) 11(9.8) 8(7.9) 252 

ธุรกิจ 4(6.8) 27(18.1) 10(13.2) 0(1.6) 0(1.3) 41 

สังคม 0(0.2) 1(0.4) 0(0.3) 0(0) 0(0) 1 

รวม 64 170 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.108  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant               

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับสินคามีให

เลือกหลายราคาไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.68  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคา

ถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อเทียบ

กับหนังสือจริง 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 
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ตารางท่ี 4.109  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

ประเภทที่

อาน 

ราคาถูกเม่ือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(2) 3(4.9) 11(6) 0(0.9) 0(0.3) 14  

 

 

25.996 

 

 

 

0.000* 

นวนิยาย 7(6.9) 22(17.3) 16(20.9) 4(3.1) 0(0.9) 49 

สุขภาพ 4(3.9) 16(9.9) 8(11.9) 0(1.7) 0(0.5) 28 

เทคโนโลยี 27(35.3) 91(89) 107(107.3) 20(15.7) 7(4.6) 252 

ธุรกิจ 16(5.8) 4(14.5) 21(17.5) 0(2.6) 0(0.7) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.4) 1(0.4) 0(0.1) 0(0) 1 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.109 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับราคาถูกเมื่อเทียบ

กับหนังสือจริงมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.69  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวย

ใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยใหประหยัด              

คาครองชีพได 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยใหประหยัด           

คาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.110  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได 

ประเภทที่

อาน 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(1.4) 3(4.8) 11(6.1) 0(1.4) 0(0.3) 14  

 

 

6.655 

 

 

 

0.150 

นวนิยาย 7(4.8) 11(16.8) 24(21.5) 7(4.8) 0(1) 49 

สุขภาพ 0(2.8) 20(9.6) 8(12.3) 0(2.8) 0(0.6) 28 

เทคโนโลยี 27(24.9) 75(86.4) 111(110.6) 31(24.9) 8(5.2) 252 

ธุรกิจ 4(4) 23(14.1) 14(18) 0(4) 0(0.9) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.3) 1(0.4) 0(0.1) 0(0) 1 

รวม 38 132 169 38 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.110 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant             

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพไดไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.70  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมี

ความสะดวกในการจัดหา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความสะดวกใน           

การจัดหา 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความสะดวก

ในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.111 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อานกับมีความ

 สะดวกในการจัดหา 

ประเภทที่

อาน 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(2.3) 3(4.9) 7(5.2) 4(1.1) 0(0.6) 14  

 

 

9.213 

 

 

 

0.050* 

นวนิยาย 7(7.9) 19(17.2) 20(18.2) 3(3.7) 0(2) 49 

สุขภาพ 4(4.5) 12(9.8) 12(10.4) 0(2.1) 0(1.2) 28 

เทคโนโลยี 47(40.6) 83(88.4) 83(93.6) 18(19) 16(10.5) 252 

ธุรกิจ 4(6.6) 18(14.4) 16(15.2) 3(3.1) 0(1.7) 41 

สังคม 0(0.2) 0(0.4) 0(0.4) 1(0.1) 0(0) 1 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.111 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และSignificant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับมีความสะดวก       

ในการจัดหาไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.71  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                 

มีการแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบงประเภท

ของ E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการแบง

ประเภทของ E-book 

 

 

 

 

 

. 
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ตารางท่ี 4.112 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับมีการแบงประเภทของ  E-book 

ประเภทที่

อาน 

มีการแบงประเภทของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(2.1) 3(5.2) 11(5.4) 0(1.1) 0(0.1) 14  

 

 

24.277 

 

 

 

0.000* 

นวนิยาย 7(7.5) 24(18.3) 15(18.8) 3(3.8) 0(0.5) 49 

สุขภาพ 8(4.3) 8(10.5) 0(10.8) 12(2.2) 0(0.3) 28 

เทคโนโลยี 36(38.6) 97(94.3) 100(96.9) 15(19.6) 4(2.6) 252 

ธุรกิจ 8(6.3) 11(15.3) 22(15.8) 0(3.2) 0(0.4) 41 

สังคม 0(0.2) 1(0.4) 0(0.4) 0(0.1) 0(0) 1 

รวม 59 144 148 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.112  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับมีการแบง

ประเภทของ E-book  มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.72  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวน

ติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับผูใช 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 
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ตารางท่ี 4.113 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book  

 ที่อานกับสวนติดตอกับผูใช 

ประเภทที่

อาน 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือ

เรียน 

0(2.1) 3(4) 11(6.1) 0(1.5) 0(0.3) 14  

 

 

1.973 

 

 

 

0.740 

นวนิยาย 3(7.3) 28(14) 15(21.4) 3(5.3) 0(1) 49 

สุขภาพ 4(4.1) 0(8) 8(12.2) 16(3.1) 0(0.6) 28 

เทคโนโลยี 39(37.3) 68(72) 121(110) 16(27.5) 8(5.2) 252 

ธุรกิจ 11(6.1) 11(11.7) 12(17.9) 7(4.5) 0(0.9) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.3) 1(0.4) 0(0.1) 0(0) 1 

รวม 57 110 168 42 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.113  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับสวนติดตอกับ

ผูใชไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.73  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความ  

พึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 4.114 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book  

 ที่อานกับความพึงพอใจ 

ประเภทที่อาน ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 3(2.4) 0(4.7) 11(5.7) 0(0.7) 0(0.5) 14  

 

 

6.778 

 

 

 

0.148 

นวนิยาย 7(8.4) 27(16.4) 8(20) 0(2.3) 7(1.9) 49 

สุขภาพ 4(4.8) 8(9.4) 16(11.4) 0(1.3) 0(1.1) 28 

เทคโนโลยี 44(43.2) 76(84.4) 109(102.8) 15(11.8) 8(9.8) 252 

ธุรกิจ 8(7) 18(13.7) 12(16.7) 3(1.9) 0(1.6) 41 

สังคม 0(0.2) 0(0.3) 1(0.4) 0(0) 0(0) 1 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.114  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant          

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับความพึงพอใจ

ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.74 ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ             

การประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการประชาสัมพันธ 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางท่ี 4.115  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน 

 กับการประชาสัมพันธ 

ประเภทที่

อาน 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(1.1) 3(4) 11(6.1) 0(1.5) 0(1.3) 14  

 

 

10.515 

 

 

 

0.030* 

นวนิยาย 3(3.8) 28(14) 15(21.4) 3(5.3) 0(4.5) 49 

สุขภาพ 4(2.2) 0(8) 8(12.2) 16(3.1) 0(2.5) 28 

เทคโนโลยี 19(19.6) 68(72) 121(110) 16(27.5) 28(22.9) 252 

ธุรกิจ 4(3.2) 11(11.7) 12(17.9) 7(4.5) 7(3.7) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.3) 1(0.4) 0(0.1) 0(0.1) 1 

รวม 30 110 168 42 35 382 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.115  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับการ

ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.75  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                   

การสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน                 

จากภาครัฐ 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการสนับสนุน                 

จากภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.116  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ประเภทที่

อาน 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(1.1) 0(4.7) 11(5.7) 0(0.7) 3(1.8) 14  

 

 

6.978 

 

 

 

0.137 

นวนิยาย 3(3.9) 27(16.4) 8(20) 0(2.3) 11(6.4) 49 

สุขภาพ 0(2.3) 8(9.4) 16(11.4) 0(1.3) 4(3.6) 28 

เทคโนโลยี 20(20.3) 76(84.4) 109(102.8) 15(11.8) 32(32.7) 252 

ธุรกิจ 8(3.3) 18(13.7) 12(16.7) 3(1.9) 0(5.3) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.3) 1(0.4) 0(0) 0(0.1) 1 

รวม 31 129 157 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.116  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant               

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับการสนับสนุน

จากภาครัฐไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.76  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ             

E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ                 

E-book 
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ตารางท่ี 4.117  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับคุณภาพของ E-book 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 8(8.5) 16(17.5) 15(12.3) 0(0.7) 39  

 

51.810 

 

 

0.000

* 

บันเทิง 24(31.2) 75(64.3) 37(44.9) 7(2.6) 143 

พัฒนาตนเอง 52(33.4) 58(68.8) 43(48.1) 0(2.8) 153 

ประกอบการทํางาน 0(10.3) 24(21.1) 23(14.8) 0(0.9) 47 

อ่ืนๆ 0(0.7) 0(1.3) 3(0.9) 0(0.1) 3 

รวม 84 173 121 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.117  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมวัตถุประสงคในการอานกับคุณภาพของ              

E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.77  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

จํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book            

ในตลาด 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน E-book            

ในตลาด 
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ตารางท่ี 4.118  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับจํานวน E-book ในตลาด 

วัตถุประสงคใน 

การอาน 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(5.9) 20(14.6) 12(12.8) 0(3.4) 0(2.3) 39  

 

 

40.541 

 

 

 

0.000* 

บันเทิง 24(21.5) 50(53.5) 45(46.8) 16(12.6) 8(8.5) 143 

พัฒนาตนเอง 24(23.0) 58(53.5) 49(50.1) 10(13.5) 12(9.1) 153 

ประกอบการทํางาน 0(7.1) 16(17.6) 20(15.4) 8(4.2) 3(2.8) 47 

อ่ืน ๆ 3(0.5) 0(1.1) 0(1.0) 0(0.3) 0(0.2) 3 

รวม 58 144 126 34 23 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.118  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับจํานวน            

E-bookในตลาดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.78  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 
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ตารางท่ี 4.119  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับเอกลักษณหรือความสามารถของ E-book 

วัตถุประสงคในการ

อาน 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 3(3.4) 24(20.7) 12(11.6) 0(2.1) 0(1.1) 39  

 

43.158 

 

 

0.000* 

บันเทิง 24(12.6) 74(75.8) 37(42.7) 4(7.8) 4(4.1) 143 

พัฒนาตนเอง 7(13.5) 87(81.1) 42(45.7) 13(8.3) 4(4.4) 153 

ประกอบการทาํงาน 0(4.2) 16(24.9) 24(14.0) 4(2.6) 3(1.3) 47 

อื่น ๆ 0(0.3) 3(1.6) 0(0.9) 0(0.2) 0(0.1) 3 

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.119  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant             

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.79  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

รูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                        

การออกแบบของ E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                   

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.120  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับรูปลักษณการออกแบบของ E-book 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

รูปลักษณการออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 3(6.3) 24(19.6) 12(10.5) 0(1.8) 0(0.8) 39  

 

40.639 

 

 

0.000* 

บันเทิง 36(23.0) 71(71.7) 28(38.6) 4(6.7) 4(3.0) 143 

พัฒนาตนเอง 23(24.6) 75(76.7) 41(41.3) 10(7.2) 4(3.2) 153 

ประกอบการทํางาน 0(7.6) 20(23.6) 23(12.7) 4(2.2) 0(1.0) 47 

อ่ืน ๆ 0(0.5) 3(1.5) 0(0.8) 0(0.1) 0(0.1) 3 

รวม 62 193 104 18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.120 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant                

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับรูปลักษณ              

การออกแบบของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.80  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน           

การอาน E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ใน   การอาน E-book 
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ตารางท่ี 4.121  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับความสะดวกในdารอาน E-book 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 11(13.5) 20(17.3) 8(8.2) 39  

 

18.884 

 

 

0.010* 

บันเทิง 63(49.4) 58(63.5) 22(30.1) 143 

พัฒนาตนเอง 51(52.9) 66(68.0) 36(32.2) 153 

ประกอบการทํางาน 8(16.2) 24(20.9) 15(9.9) 47 

อ่ืนๆ 0(1.0) 3(1.3) 0(0.6) 3 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.121  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับความสะดวก           

ในการอาน E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.81  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน                

การจัดเก็บ E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ใน   การจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.122  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book 

วัตถุประสงคใน 

การอาน 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 11(12.5) 16(19.0) 8(6.7) 4(0.8) 39  

 

61.445 

 

 

0.000* 

บันเทิง 64(45.7) 69(69.8) 10(24.5) 0(3.0) 143 

พัฒนาตนเอง 40(48.9) 80(74.7) 33(26.2) 0(3.2) 153 

ประกอบการทํางาน 8(15.0) 20(23.0) 15(8.1) 4(1.0) 47 

อ่ืน ๆ 0(1.0) 3(1.5) 0(0.5) 0(0.1) 3 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.122  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.82  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีใหเลือก

หลายราคา 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 
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ตารางท่ี 4.123  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับสินคามีใหเลือกหลาย ราคา 

วัตถุประสงคใน 

การอาน 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 12(6.5) 15(17.2) 12(12.6) 0(1.2) 0(1.2) 39  

 

73.343 

 

 

0.000* 

บันเทิง 32(23.8) 39(63.1) 49(46.1) 11(5.6) 12(4.5) 143 

พัฒนาตนเอง 20(25.4) 77(67.6) 52(49.3) 4(6.0) 0(4.8) 153 

ประกอบการทํางาน 0(7.8) 36(20.8) 11(15.1) 0(1.8) 0(1.5) 47 

อ่ืน ๆ 0(0.5) 3(1.3) 0(1.0) 0(1.0) 0(0.1) 3 

รวม 64 170 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.123  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับสินคามีใหเลือก

หลายราคามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.83  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อเทียบ

กับหนังสือจริง 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 
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ตารางท่ี 4.124  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)                    

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

วัตถุประสงคในการ

อาน 

ราคาถูกเม่ือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(5.5) 12(13.8) 20(16.6) 0(2.4) 0(0.7) 39  

 

46.800 

 

 

0.000* 

บันเทิง 12(20.1) 58(50.5) 49(60.9) 20(8.9) 4(2.6) 143 

พัฒนาตนเอง 31(21.5) 50(54.0) 69(65.2) 0(9.5) 3(2.8) 153 

ประกอบการทํางาน 4(6.6) 16(16.6) 23(20.0) 4(2.9) 0(0.9) 47 

อ่ืนๆ 0(0.4) 0(1.1) 3(1.3) 0(0.2) 0(0.1) 3 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.124  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริงมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.84  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวย

ใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยใหประหยัด            

คาครองชีพได 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.125  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับชวยใหประหยัดค าครองชีพได 

วัตถุประสงคใน

การอาน 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 4(3.8) 27(13.4) 8(17.1) 0(3.8) 0(0.8) 39  

 

79.808 

 

 

0.000* 

บันเทิง 11(14.1) 43(49.0) 54(62.8) 27(14.1) 8(3.0) 143 

พัฒนาตนเอง 23(15.1) 50(52.5) 77(67.2) 3(15.1) 0(3.2) 153 

ประกอบการ

ทํางาน 

0(4.6) 12(16.1) 27(20.6) 8(4.6) 0(1.0) 47 

อ่ืนๆ 0(0.3) 0(1.0) 3(1.3) 0(0.1) 0(0.1) 3 

รวม 38 132 169 8 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.125  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพไดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.85  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมี

ความสะดวกในการจัดหา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความสะดวกใน           

การจัดหา 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความสะดวก

ในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.126  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับมีความสะดวกในการจัดหา 

วัตถุประสงคในการ

อาน 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(6.3) 12(13.7) 20(14.5) 0(2.9) 0(1.6) 39  

 

62.624 

 

 

0.000* 

บันเทิง 36(23.0) 46(50.1) 38(53.1) 7(10.8) 16(5.9) 143 

พัฒนาตนเอง 15(24.6) 54(53.6) 66(56.8) 18(11.5) 0(6.4) 153 

ประกอบการทํางาน 4(7.6) 20(16.5) 19(17.5) 4(3.5) 0(2.0) 47 

อ่ืนๆ 0(0.5) 3(1.1) 0(1.1) 0(0.2) 0(0.1) 3 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.126 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant          

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับมีความ

สะดวกในการจัดหามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.86  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมี

การแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบงประเภท

ของ E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการแบง

ประเภทของ E-book 
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ตารางท่ี 4.127  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับมีการแบงประเภทของ E-book 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

การแบงประเภทของ E-book คาสถิติที่ใช 

มาก

ที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(6.0) 8(14.6) 16(15.0) 8(3.0) 0(0.4) 39  

 

49.026 

 

 

0.000* 

บันเทิง 36(21.9) 40(53.5) 52(55.0) 11(11.1) 4(1.5) 143 

พัฒนาตนเอง 12(23.4) 73(57.2) 60(58.8) 8(11.9) 0(1.6) 153 

ประกอบการทํางาน 4(7.2) 20(17.6) 20(18.1) 3(3.7) 0(0.5) 47 

อ่ืนๆ 0(0.5) 3(1.1) 0(1.2) 0(0.2) 0(0.0) 3 

รวม 59 144 148 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.127 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับมีการแบง

ประเภทของ E-book มคีวามสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.87  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สวนติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับผูใช 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 
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ตารางท่ี 4.128  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับสวนติดตอกับผูใช 

วัตถุประสงคในการ

อาน 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(5.8) 0(11.1) 24(17.0) 8(4.3) 0(0.8) 39  

 

62.502 

 

 

0.000* 

บันเทิง 32(21.2) 39(40.9) 53(62.4) 15(15.6) 4(3.0) 143 

พัฒนาตนเอง 12(22.7) 47(43.7) 75(66.8) 15(16.7) 4(3.2) 153 

ประกอบการทาํงาน 3(7.0) 24(13.4) 16(20.5) 4(5.1) 0(1.0) 47 

อื่นๆ 3(0.4) 0(0.9) 0(0.3) 0(0.3) 0(0.1) 3 

รวม 57 110 168 42 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.128 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับสวนติดตอกับ

ผูใชมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.88  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 

ตารางท่ี 4.129  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอานกับความพึงพอใจ 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(6.7) 8(13.1) 20(15.9) 4(1.8) 0(1.5) 39  

 

36.493 

 

 

0.000* 

บันเทิง 32(24.5) 46(47.9) 54(58.3) 0(6.7) 11(5.6) 143 

พัฒนาตนเอง 23(26.2) 52(51.3) 64(62.4) 10(7.2) 4(6.0) 153 

ประกอบการทาํงาน 4(8.1) 20(15.7) 19(19.2) 4(2.2) 0(1.8) 47 

อื่นๆ 0(0.5) 3(1.0) 0(1.2) 0(0.1) 0(0.1) 3 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.129 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับความพึง

พอใจมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.89  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                

การประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 

 

ตารางท่ี 4.130  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับการประชาสัมพันธ 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 3(3.0) 0(11.1) 24(17.0) 8(4.3) 4(3.5) 39  

 

77.534 

 

 

0.000* 

บันเทิง 20(11.1) 39(40.9) 53(62.4) 15(15.6) 16(13.0) 143 

พัฒนาตนเอง 4(11.9) 47(43.7) 75(66.8) 15(16.7) 12(13.9) 153 

ประกอบการทาํงาน 3(3.7) 24(13.4) 16(20.5) 4(5.1) 0(4.3) 47 

อื่นๆ 0(0.2) 0(0.9) 0(1.3) 0(0.3) 3(0.3) 3 

รวม 30 110 168 42 35 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.130  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับการประชาสัมพันธ           

มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.90  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                 

การสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน                  

จากภาครัฐ 
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H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการสนับสนุน            

จากภาครัฐ 

 

ตารางท่ี 4.131  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับการสนับสนุนจากจาครัฐ 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 3(3.1) 8(13.1) 20(15.9) 4(1.8) 4(5.1) 39  

 

35.938 

 

 

0.000* 

บันเทิง 16(11.5) 46(47.9) 54(58.3) 0(6.7) 27(18.6) 143 

พัฒนาตนเอง 8(12.3) 52(51.3) 64(62.4) 10(7.2) 19(19.9) 153 

ประกอบการทํางาน 4(3.8) 20(15.7) 19(19.2) 4(2.2) 0(6.1) 47 

อ่ืนๆ 0(0.2) 3(1.0) 0(0.12) 0(0.1) 0(0.4) 3 

รวม 31 129 157 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.131 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                   

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ  มีความสัมพันธกัน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการอานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจจะไดนํา

ขอมูลเหลาน้ีไปใชในการวางแผนพัฒนารูปแบบ e-book และบริการใหม ๆ เพื่อตรงกับความตองการ

ของผูบริโภคมาก (ผูอาน) ขึ้นรวมทั้งสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว ภายในสภาพ

ตลาดปจจุบันได 

5.1.1  ความมุงหมายของการวิจัย 

  5.1.1.1 ศึกษาพฤติกรรมการอาน e-book ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

  5.1.1.2 ศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอธุรกิจ e-book                 

ในประเทศไทย 

  5.1.1.3 ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม               

การอาน e-book 

  5.1.1.4 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม

การอาน e-book 

  5.1.1.5 ศึกษาปจจัยแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในธุรกิจ 

e-book 

5.1.2  ความสําคัญของการวิจัย 

  5.1.2.1  ผูประกอบการ สามารถนําผลการศึกษาของงานวิจัยไปใชในการปรับปรุง

การใหบริการของผูประกอบการ ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

  5.1.2.2  ผูบริโภค ไดรับความรูและทราบวามีหลักหรือปจจัยอะไรบางที่ควรจะนํามา

พิจารณาในการเลือกซื้อe-book 

  5.1.2.3  ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางใหแกผูที่สนใจศึกษาขอมูลดาน e-book 

  5.1.2.4  ผลการศึกษาจะทําใหทราบพฤติกรรมการอาน e-book และ ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการอาน e-book ของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานในการนําไปพัฒนาสินคา

และบริการ   
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5.1.3  สรุปผลการศึกษางานวิจัย 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน และเปน เพศหญิงจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 

59.2 และ เพศชาย จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.8 สวนใหญมีอายุ 18 - 25 ป จํานวน 212 คน คิดเปน

รอยละ 27.8 มีสถานภาพโสด จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 80.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

252 คน คิดเปนรอยละ 65.5 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.3 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 44.7 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการอาน e-book ตอปนอยกวา หรือเทากับ 

1 เลม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.4 มีพฤติกรรมใชจาย e-book  นอยกวาหรือเทากับ 100 บาทตอ

เลม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.4 มีระยะเวลาอาน e-book 1 ชม.ตอวัน เปนจํานวน 240 คน คิดเปน

รอยละ 62.3 มีพฤติกรรมอาน e-book จากจอภาพคอมพิวเตอร จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.7           

มีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทเทคโนโลยี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 51.9  มีวัตถุประสงค          

ในการอาน e-book เพื่อพัฒนาตนเอง เปนจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 39.7 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีตอ

ธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดในแตละดาน ดังน้ี 

ระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกสใน          

ดานผลิตภัณฑ 

ผูบริโภคมีระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธุรกิจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะดวกในการจัดเก็บ e-book ในตลาดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

ระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส            

ในดานราคา 

ผูบริโภคมีระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธุรกิจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ในดานราคาโดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ราคา e-book ชวยใหประหยัดคาครองชีพไดมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
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ระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส ในดาน

การจัดจําหนาย 

ผูบริโภคมีระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธุรกิจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ในดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 เมื่อพิจารณา

รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการแบงประเภทของ e-book โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 

ระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส ในดาน

การสงเสริมการตลาด 

ผูบริโภคมีระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธุรกิจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ในดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประชาสัมพันธจากภาครัฐ เชนรายการโทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต ฯลฯ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 

ตอนท่ี 4 

สมมติฐานท่ี 1: ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ย มีผลตอ  พฤติกรรมการอาน e-book 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการอาน e-book ดานจํานวน e-book ที่อานตอป พบวาผูบริโภค

ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรม     

การอาน e-book มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการอาน e-book ดานคาใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม พบวา

ผูบริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน                    

มีพฤติกรรมการอาน e-book มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการอาน e-book ดานระยะเวลาในการอาน e-book พบวา

ผูบริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน                  

มีพฤติกรรมการอาน e-book มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการอาน e-book ดานวัตถุประสงคในการอาน e-book พบวา

ผูบริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน                  

มีพฤติกรรมการอาน e-book มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการอาน e-book 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดพฤติกรรมการอาน 

e-book พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับจํานวน e-book ที่อานตอป ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดพฤติกรรมการอาน 

e-book พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับคาใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดพฤติกรรมการอาน 

e-book พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการอาน e-book ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดพฤติกรรมการอาน 

e-book พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการอาน e-book ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ของผูบริโภค สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังน้ี  

5.2.1 ผลจากการศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เปน เพศหญิง สวนใหญมีอายุ 18 - 25 มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ผูบริโภคสวนใหญยังอยูในวัยที่จะเรียนรูสิ่งตาง ๆไดดีและพรอมจะรับเทคโนโลยีใหม ๆ           

เขามาไมยึดติดกับแบบแผนเกาจึงมักทํางานกับบริษัทเอกชน 

5.2.2 ผลจากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ นิยมอาน e-book ที่อานตอปนอยกวา หรือเทากับ 1 เลมมีพฤติกรรมใชจาย e-book  นอยกวา
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หรือเทากับ 100 บาทตอเลม มีระยะเวลาอาน e-book 1 ชม.ตอวัน มีพฤติกรรมอาน e-book จากจอภาพ

คอมพิวเตอร มีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทเทคโนโลยีมีวัตถุประสงคในการอาน e-book เพื่อ

พัฒนาตนเอง ผูบริโภคสวนใหญสนใจในเทคโนโลยีตามกระแสนิยมในยุคปจจุบันและจํานวนกับ

ระยะเวลาอานที่นอยเพราะเปนหมวดหนังสือที่ไมจําเปนตองอานทั้งหมดเลม 

5.2.3 ผลจากการศึกษาขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดผูตอบ

แบบสอบถามในระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี ในปจจัย

ดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามในระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีในปจจัยดานราคาผูตอบ

แบบสอบถามในระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีไปจนถึงดีมากในปจจัยดานชองทางการจําหนาย

ผูตอบแบบสอบถามในระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีในปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดผูตอบ

แบบสอบถามในระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีอีกเชนกันจากการศึกษาวิจัย ทําใหทราบวาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทุกดานมีความสําคัญตอพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

5.2.4 ผลจากการศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรกับขอมูลพฤติกรรมการอานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสสืบเน่ืองมาจากผูบริโภคแตละคนมีปจจัย

และความตองการไมเหมือนกันแตยังคงมีแนวโนมในทิศทางเดียวกันอยูคือเพื่อพัฒนาตนเอง 

5.2.5 ผลจากการศึกษาดานขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ

ขอมูลพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูบริโภคที่มีความ

คิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสสืบเน่ืองมาจากมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันไมวาจะเปนปจจัยใดก็ตามยอมมี

ความสัมพันธกับผูบริโภค เพราะสวนประสมทางการตลาด เปนตัวแปรที่สามารถควบคุมได            

จึงสามารถนํามาปรับปรุงและใชวางแผนรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกผูบริโภคใหมากที่สุด 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ของผูบริโภค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

5.3.1 ในดานผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคเห็นวาผูใหบริการบางรายยังคงกังวลกับ e-book 

มากจนเกินไปจากการที่ผูใหบริการบางรายจะบังคับใหผูใชตออินเตอรเน็ตเพื่อตรวจสอบขอมูลกอน

อาน e-book  ซึ่งเปนการสรางภาระใหกับผูบริโภคที่ไมสามารถตออินเตอรเน็ตตลอดเวลาได 
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5.3.2 ในดานราคา ผูบริโภคยังคงใหความสนใจกับราคาของอยูที่ราคา e-book ยังคงไมตาง

จากราคาหนังสือจริงทําใหผูบริโภคยังไมซื้อหนังสือ e-book  มากเทาที่ควร 

5.3.3 ในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูใหบริการ e-book จํานวนหน่ึงยังคงไมรองรับ

การชําระเงินแบบออนไลนเต็มรูปแบบยังคงใชวิธีโอนเงินเขาบัญชีธนาคารอยูซึ่งนาจะเปนวิธีที่ลาหลัง

เมื่อเทียบกับเทคโนโลยี e-book หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ในยุคปจจุบัน 

 

5.4  งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

การศึกษาที่นาสนใจและสามารถทําการศึกษาตอเน่ืองได  

5.4.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบดานระยะเวลาจากการมาของแท็บเล็ตหรือมือถือขนาดจอใหญ

ซึ่งสามารถทดแทนการใชรวมกันระหวางมือถือและแท็บเล็ตได 

5.4.2 ควรศึกษาถึงผูบริโภคในจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อหาความแตกตางในดานตาง ๆ เพื่อนําผลที่

ไดจากการวิจัยมาพัฒนาปรับปรุงใหเขาถึงกลุมลูกคามากขึ้น 

5.4.3 ควรศึกษาในสวนของโปรโมชั่นที่แตกตางกันของ e-book และชองทางจัดจําหนาย

หนารานวามีผลตอผูบริโภคอยางไร 

5.4.4  ควรศึกษาถึงปญหาตาง ๆ ที่ผูบริโภคไดรับจากผูใหบริการ e-book หรือแอพพลิเคชั่น

อาน e-book 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง 

ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบในการทําสารนิพนธ  นักศึกษาปริญญาโท 

คณะบริหารธุรกิจ มหาบันบัณฑิต สาขาสารสนเทศคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา 

จึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงดวยตัวของทาน

เอง การตอบแบบสอบถามน้ีใชเพื่อการศึกษาผูตอบแบบสอบถามจะไมไดรับผลกระทบจากการตอบ

แบบสอบถามน้ีแตประการใด และขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 :  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 :  แบบสอบถามพฤติกรรมการอาน e-book 

สวนที่ 3 :  แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ

ธุรกิจ e-book 

สวนที่ 4 :  ขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1  :  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความและทําเคร่ืองหมาย / ลงหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

 มากท่ีสุด 

1.  เพศ 

 (   ) ชาย     (   ) หญิง 

2.  อายุ 

 (   ) 18-25 ป    (   ) 26-35 ป 

 (   ) 36-45 ป    (   ) 46-55 ป 

 (   ) 56 ปขึ้นไป 
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3.  สถานภาพสมรส 

 (   ) โสด    (   ) สมรส 

 (   ) หยาราง    (  ) หมาย 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (   ) มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา (   ) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 

 (   ) อนุปริญญา หรือ เทียบเทา  (   ) ปริญญาตรี 

 (   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก 

5.  อาชีพ (เลือกเพียง 1 ขอ) 

 (   ) นักศึกษา    (   ) รับราชการ 

 (   ) บริษัทเอกชน   (   ) ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 (   ) อ่ืนๆ 

6.  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 (   ) นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท (   ) 15,001 – 30,000 บาท 

 (   ) 30,001 – 40,000 บาท   (   ) 40,001 – 50,000 บาท 

 (   ) 50,001 บาทขึ้นไป 

 

สวนท่ี 2 :  แบบสอบถามจะเปนคําถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการอาน e-book 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความและทําเคร่ืองหมาย / ลงหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

 มากท่ีสุด 

 

1.  จํานวน e-book ที่ทานอานตอป 

 (   ) นอยกวาหรือเทากับ 1 เลม  (   ) 2-4 เลมตอป 

 (   ) 5-9 เลมตอ ป   (   ) 10-19 เลมตอป 

 (   ) 20 เลมขึ้นไป 

2.  เฉลี่ยทานจายเงินคา e-book ตอหน่ึงเลม 

 (   ) นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท  (   ) 101 – 200 บาท 

 (   ) 201 – 300 บาท   (   ) 301 – 400 บาท 

 (   ) 401 - 500 บาทขึ้นไป 
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3.  ระยะเวลาที่ทานอาน e-book ตอ1วันโดยประมาณ 

 (   )  1 ชม.    (   ) 2 ชม. 

 (   ) 3 ชม.    (   ) 4 ช.ม.   

 (   ) 5 ชม.    (   ) 6 ชม.ขึ้นไป 

4.  ทานอานหนังสือหรือ e-book จาก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 (   ) หนังสือจริง    (   ) เคร่ืองอานหนังสือ e-reader 

 (   ) โทรศัพทมือถือ   (   ) แท็บเล็ต 

 (   ) จอคอมพิวเตอร 

5.  ประเภทของหนังสือที่อาน (เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ) 

 (   ) หนังสือเรียน    (   ) นวนิยาย 

 (   ) สุขภาพ    (   ) เทคโนโลยี 

 (   ) ธุรกิจ    (   ) สังคม/ประวัติศาสตร /ศาสนา  

6.  วัตถุประสงคในการอาน e-book ของทานคือ  

 (   ) การศึกษาเพิ่มเติมจากเวลาเรียนปกติ (   ) ความบันเทิง 

 (   ) พัฒนาตนเอง   (   ) ใชในการประกอบการทํางาน 

 (   ) อ่ืนๆ 

 

สวนท่ี 3  :   แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

 ตอธุรกิจe-book 

คําชี้แจง  ปจจัยใดตอไปน้ีท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอธุรกิจ e-book ของทาน 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางโดยเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอธุรกิจ e-book ระดับความสําคัญ 

ดีที่สุด ดี กลาง ไมดี ไมดี

ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  (Product) 

1.  คุณภาพของ e-book      

2.  จํานวน e-book ในตลาด      

3.  เอกลักษณหรือความสามารถของ e-book      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอธุรกิจ e-book ระดับความสําคัญ 

ดีที่สุด ดี กลาง ไมดี ไมดี

ที่สุด 

4.  รูปลักษณ การออกแบบของ e-book      

5.  ความสะดวกในการอาน e-book      

6.  ความสะดวกในจัดเก็บ e-book      

ดานราคา (Price) 

7.  สินคามีใหเลือกหลายระดับราคา      

8.  ราคา e-book คอนขางถูกเมือเทียบกับหนังสือ

จริง 

     

9.  ราคา e-book ชวยใหประหยัดคาครองชีพได

มาก 

     

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

10.  มีความสะดวกในการจัดหา e-book      

11.  มีการแบงประเภทของ e-book       

12.  มีการออกแบบสวนติดตอกับผูใช      

13.  ไดรับการบริการเปนที่นาพึงพอใจ      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

14.  มีการประชาสัมพันธผูใหบริการ e-book เชน

รายการโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต  

ฯลฯ 

     

15.  มีการประชาสัมพันธจากภาครัฐ e-book เชน

รายการโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต   

     

 

สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 

1.  ทานคิดวา ตลาด e-book ในประเทศไทยควรมีการปรับปรุงอยางไรเพื่อสงเสริมใหประชาชนชาวไทย

อานหนังสือมากขึ้น 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล    นายจีราวัฒน  สิทธิวิไล 

วัน เดือน ปเกิด   24 ธันวาคม 2532 

ท่ีอยู    99/32 หมู 6 ตําบลทาไม  

    อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71120 

การศึกษา   ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 

    สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรางมงคลธัญบุรี 

เบอรโทรศัพท   09-0610-3216 

อีเมล     geravet_com05@hotmail.com 
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