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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทาง
การตลาด ของการท่องเท่ียว และ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้น
การวจิยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีมาท่องเท่ียวในภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศ
ไทย ในช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ .ศ. 2556 โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จ านวน 
400 ชุด ณ จงัหวดักระบ่ี พงังา ภูเก็ต ระนอง และตรัง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ Independent 
Samples t-test, One-Way ANOVA, Chi-Square Test, Correlation และ Multiple Regression ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อปี และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว  
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว  ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นฤดูกาล และดา้นธรรมชาติ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัด ามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป และผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ดา้นเทคโนโลยี และ
ดา้นธรรมชาติ มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป 
ค าส าคัญ :  ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
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ABSTRACT 
 

 This research was carried out to investigate the relationships of the personal factors, the 
marketing factors of tourism, and the external environment factors of tourism that had influences on 
tourism behavior of Americans and Europeans in the Southern Andaman Coast.  The questionnaire 
was used as the tool for collecting data from 400 American and European tourists visiting the 
Southern Andaman Coast in Krabi, Phang Nga, Phuket, Ranong and Trang during October to 
December B.E.2556.  The statistics used for data analysis comprised Frequency, Percentage, 
Arithmetic Mean, Standard Deviation Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Chi-Square 
Test, Correlation and Multiple Regression at 0.05 level of significance. 
 The results of hypothesis testing showed that the tourists’ personal factors on gender, 
age, marital status, level of education, occupation, annual income and domicile; together with the 
marketing factors of tourism in the aspects of product, promotion, people, process and physical 
evidence and the external environment factors of tourism in the aspects of technology, seasons and 
natural environment had relationships with the tourism behavior of Americans and Europeans in the 
Southern Andaman Coast. The output of regression analysis showed that the marketing factors of 
tourism in the aspects of place, people and process; as well as the external environment factors of 
tourism in the aspects of socio - cultural, technological, and natural environment had influences on 
the tourism behavior of Americans and Europeans in the Southern Andaman Coast.  
Keywords:  marketing factors, external environment factors, tourism behavior 
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ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม สถานภาพ……………………………………… 
 

97 
ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนั กท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและ

ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา………………………………… 
 

98 
ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่ องเท่ียวชาวอเมริกนัและ

ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม อาชีพ…………………………………………… 
 

99 
ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่ องเท่ียวชาวอเมริกนัและ

ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม รายไดต้่อปี……………………………………... 
 

100 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่ องเท่ียวชาวอเมริกนัและ

ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั…………………………………… 
 

 
100 



(9) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่อง เท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั

ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม  การเคยมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั………………………………………………………..……….. 

 
 

101 
ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการ ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั

ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม จาํนวนคร้ังของการเดินทาง 
 

101 
ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั

ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ระยะเวลาในการมท่องเท่ียว 
 

102 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใต้  ฝ่ังอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณค่าตัว๋เคร่ืองบิน…...…... 
 

103 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณค่าท่ีพกั……………….. 
 

103 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณค่าอาหาร……………... 
 

104 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณค่าชอ้ปป้ิง……………. 
 

105 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม งบประมาณค่าทาํกิจกรรมเพื่อการ
พกัผอ่น…...……………………………………………………..…………. 

 
 

105 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณรวม…………………... 
 

106 
ตารางท่ี 4.17 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง อนัดามนั

ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ผูร่้วมเดินทางในการมา
ท่องเท่ียว…………………..………………………………………...……... 

 
 

107 
ตารางท่ี 4.18 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง อนัดามนั

ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม สถานท่ีพกัในการมา
ท่องเท่ียว…………………..……………………………………………….. 
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(10) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.19 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง อนัดามนั

ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม จุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง…………………………………………………………………….. 

 
 

109 
ตารางท่ี 4.20 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง อนัดามัน

ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม กิจกรรมท่ีชอบ…………… 
 

110 
ตารางท่ี 4.21 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง อนัดามนั

ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม  สินคา้ / ของท่ีระลึกส่วน
ใหญ่ท่ีซ้ือ…………………………………………………………………... 

 
 

111 
ตารางท่ี 4.22 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง อนัดามนั

ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรปโดยจาํแนกตาม ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลใน
การมาท่องเท่ียว…………………………………..………………………... 

 
 

112 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาด

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ…์……………….……… 
 

113 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาด

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นราคา……………………….……… 
 

115 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาด

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย…………… 
 

116 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาด

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด..………….… 
 

117 
ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาด

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ……………….. 
 

118 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาด

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ……………. 
 

119 
ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาด

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ......................... 
 

120 
   



(11) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาด

ของการท่องเท่ียว โดยภาพรวม………………………………..…………… 
 

121 
ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจั ยสภาพแวด 

ลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและกฎหมาย. 
 

122 
ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพแวด  

ลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นเศรษฐกิจ……………. 
 

123 
ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพ แวด 

ลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นสังคมและวฒันธรรม… 
 

125 
ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐา น และการแปลผลของปัจจั ยสภาพแวด  

ลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นเทคโนโลย…ี………... 
 

126 
ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพ แวด 

ลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล……………..... 
 

127 
ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐ าน และการแปลผลของปัจจยัสภาพแวด  

ลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นธรรมชาติ……………. 
 

128 
ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพ แวด 

ลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว โดยภาพรวม……………………………… 
 

129 
ตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งปัจจยัทางการตลาด 

ของการท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว….... 
 

130 
ตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ท่ีมีอิทธิพล
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนั ดามนัของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม จาํนวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว......... 

 
 
 

132 
ตารางท่ี 4.40 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ท่ีมีอิทธิพล
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว.…….. 
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(12) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.41 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ท่ีมีอิทธิพล
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณในการมาท่องเท่ียว…… 

 
 
 

134 
ตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม เพศ ….……..……………………............................. 

 
 

136 
ตารางท่ี 4.43 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม เพศ กบัก ารเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง          
อนัดามนั…………………………………………………………………… 

 
 
 

137 
ตารางท่ี 4.44 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม เพศ กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว….. 

 
 

138 
ตารางท่ี 4.45 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม เพศ กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ……. 

 
 

139 
ตารางท่ี 4.46 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม เพศ กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง….. 

 
 

140 
ตารางท่ี 4.47 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม อาย ุ….……..……………….…..….......................... 
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(13) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.48 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม อาย ุกบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง         
อนัดามนั…………………………………………………………………… 

 
 
 

142 
ตารางท่ี 4.49 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม อาย ุกบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว …. 

 
 

143 
ตารางท่ี 4.50 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วน บุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว  กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม อาย ุกบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว….…. 

 
 

144 
ตารางท่ี 4.51 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม อาย ุกบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง….. 

 
 

145 
ตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม สถานภาพ….……..………………………………… 

 
 

146 
ตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม สถานภาพ กบัจาํนวนคร้ังของการเดินทาง…............ 

 
 

147 
ตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง  ปัจจัยส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม สถานภาพ กบังบประมาณในการมาท่องเท่ียว……... 

 
 

148 
ตารางท่ี 4.55 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว   กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม สถานภาพ กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใต้    
ฝ่ังอนัดามนั………………………………………….…………………...… 
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(14) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.56 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม สถานภาพ กบัผูร่้วมเดินทางในการมา
ท่องเท่ียว .………………………………………………………………….. 

 
 
 

150 
ตารางท่ี 4.57 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม สถานภาพ กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

 
 

151 
ตารางท่ี 4.58 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม สถานภาพ กบัจุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง…...................................................................................................... 

 
 
 

152 
ตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา ….……..……………………...…… 

 
 

153 
ตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วน บุคคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัจาํนวนคร้ังของการเดินทาง….… 

 
 

154 
ตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว…... 

 
 

155 
ตารางท่ี 4.62 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วน บุคคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบังบประมาณในการมาท่องเท่ียว… 
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(15) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.63 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัการเคยมาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั……………………………..…………...……………… 

 
 
 

157 
ตารางท่ี 4.64 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัผูร่้วมเดินทางในการมา
ท่องเท่ียว…………………..….……………………………...…………...... 

 
 
 

158 
ตารางท่ี 4.65 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัสถานท่ีพกัในการมา
ท่องเท่ียว........................................................................................................ 

 
 
 

159 
ตารางท่ี 4.66 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัจุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง……………………….……………………………………………. 

 
 
 

160 
ตารางท่ี 4.67 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม อาชีพ ….………………………...…………...…….. 

 
 

161 
ตารางท่ี 4.68 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม อาชีพ กบัจาํนวนคร้ังของการเดินทาง……………… 

 
 

162 
ตารางท่ี 4.69 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วน บุคคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม อาชีพ กบัระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว….……..…... 
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(16) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม อาชีพ กบังบประมาณในการมาท่องเท่ียว….………. 

 
 

166 
ตารางท่ี 4.71 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม อาชีพ กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง      
อนัดามนั…………………………………………………………………… 

 
 
 

167 
ตารางท่ี 4.72 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม อาชีพ กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว... 

 
 

168 
ตารางท่ี 4.73 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดา มนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม อาชีพ กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว.….. 

 
 

169 
ตารางท่ี 4.74 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม อาชีพ กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง… 

 
 

170 
ตารางท่ี 4.75 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม รายไดต่้อปี….……..…………………..…………… 

 
 

171 
ตารางท่ี 4.76 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม รายไดต่้อปี กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั….………....................................................................................... 
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(17) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.77 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม รายไดต่้อปี กบัผูร่้วมเดินทางในการมา
ท่องเท่ียว…………………………………………………………………… 

 
 
 

173 
ตารางท่ี 4.78 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม รายไดต่้อปี กบัสถานท่ีพกัในการมา
ท่องเท่ียว…..……………………………………………………………….. 

 
 
 

174 
ตารางท่ี 4.79 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม รายไดต่้อปี กบัจุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง…………………..………………………………………………… 

 
 
 

175 
ตารางท่ี 4.80 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว 

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั...……..…………………...…..……… 

 
 

176 
ตารางท่ี 4.81 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั….…....……………………….………………………..……… 

 
 
 

177 
ตารางท่ี 4.82 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบัผูร่้วมเดินทางในการมา
ท่องเท่ียว........................................................................................................ 
 
 
 

 
 
 

178 



(18) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.83 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบัสถานท่ีพกัในการมา
ท่องเท่ียว….................................................................................................... 

 
 
 

179 
ตารางท่ี 4.84 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  

เท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบัจุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง.......................................................................................................... 

 
 
 

180 
ตารางท่ี 4.85 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว โดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั……………………………………………..…………………….. 

 
 
 

181 
ตารางท่ี 4.86 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวโดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ผูร่้วมเดินทางในการมา
ท่องเท่ียว ………………………………...………………………………… 

 
 
 

182 
ตารางท่ี 4.87 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว โดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว... 

 
 

183 
ตารางท่ี 4.88 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการ ตลาดของการ

ท่องเท่ียว โดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม จุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง….……………………………………………………….……….... 
 
 
 

 
 
 

184 



(19) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.89 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพ ฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัการเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั….……………………………………………. 

 
 
 

185 
ตารางท่ี 4.90 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัผูร่้วมเดินทางใน
การมาท่องเท่ียว…………………………...……………………………...... 

 
 
 

186 
ตารางท่ี 4.91 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์กบัสถานท่ีพกัในการ
มาท่องเท่ียว………………………………………………………….……... 

 
 
 

187 
ตารางท่ี 4.92 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัจุดประสงคห์ลกั
ของการเดินทาง………………………………………………………..…... 

 
 

 
188 

ตารางท่ี 4.93 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นราคา กบัการเคยมาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั….……..……………………………….………………. 

 
 
 

189 
ตารางท่ี 4.94 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นราคา กบัผูร่้วมเดินทางในการ
มาท่องเท่ียว …………………………………………………………...…… 
 
 

 
 
 

190 



(20) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 

ตารางท่ี 4.95 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นราคา กบัสถานท่ีพกัในการมา
ท่องเท่ียว….…………………………………………………….………….. 

 
 
 

191 
ตารางท่ี 4.96 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นราคา กบัจุดประสงคห์ลกัของ
การเดินทาง…………………………………………….…………………... 

 
 
 

192 
ตารางท่ี 4.97 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่งปัจจยัทางการตลาดของการ 

ท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรปโดยจาํแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัการเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั……………………………………………….. 

 
 
 

193 
ตารางท่ี 4.98 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบั ผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว…………………...…………………..….... 

 
 
 

194 
ตารางท่ี 4.99 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  กบั
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว…………………………………...….……... 

 
 
 

195 
ตารางท่ี 4.100 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบั
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง................................................................... 
 
 

 
 
 

196 



(21) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.101 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ 

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรปโดยจาํแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการเคย
มาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั…………………………………………….. 

 
 
 

197 
ตารางท่ี 4.102 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนก ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัผูร่้วม
เดินทางในการมาท่องเท่ียว…………………….………………………..…. 

 
 
 

198 
ตารางท่ี 4.103 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแ นกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว……………….......………………..……….. 

 
 
 

199 
ตารางท่ี 4.104 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง….............................................................. 

 
 
 

200 
ตารางท่ี 4.105 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการกบัการเคย
มาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั…………………………………………...... 

 
 
 

201 
ตารางท่ี 4.106 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบัผูร่้วม
เดินทางในการมาท่องเท่ียว…………………...….……………………….... 
 
 

 
 
 

202 



(22) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.107 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบัสถานท่ี
พกัในการมาท่องเท่ียว…………………...….………………………...……. 

 
 
 

203 
ตารางท่ี 4.108 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนก ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบัจุดประสงค์
หลกัของการเดินทาง….………………………………………………….… 

 
 
 

204 
ตารางท่ี 4.109 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ 

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  กบัการ
เคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั………………………………………… 

 
 
 

205 
ตารางท่ี 4.110 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กบัผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว…………………..………………….…….. 

 
 
 

206 
ตารางท่ี 4.111 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กบั
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว…………………...….………………..……. 

 
 
 

207 
ตารางท่ี 4.112 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กบั
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง…………………………………..………. 
 
 

 
 
 

208 



(23) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.113 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัการเคย
มาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั……………………………………...……... 

 
 
 

209 
ตารางท่ี 4.114 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัผูร่้วม
เดินทางในการมาท่องเท่ียว…………………...….………………………… 

 
 
 

210 
ตารางท่ี 4.115 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบั
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว…………………...….……………...……… 

 
 
 

211 
ตารางท่ี 4.116 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบั
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง……………………………………...…… 

 
 
 

212 
ตารางท่ี 4.117 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียวโดยรวม กบัพฤติกร รมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง           
อนัด ามนั  ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม การเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั….…..……………………............................... 

 
 
 

213 
ตารางท่ี 4.118 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียวโดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง            
อนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม กบัผูร่้วมเดินทาง
ในการมาท่องเท่ียว…………………...….……..…………………...……… 
 
 

 
 
 

214 



(24) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.119 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียวโดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง            
อนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม กบัสถานท่ีพกัใน
การมาท่องเท่ียว…………………...….……………………….…………… 

 
 
 

215 
ตารางท่ี 4.120 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียวโดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง            
อนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม กบัจุดประสงค์
หลกัของการเดินทาง….……..…................................................................. 

 
 
 

216 
ตารางท่ี 4.121 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและกฎหมาย กบั
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั….…………………………….…… 

 
 
 

217 
ตารางท่ี 4.122 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและกฎหมาย กบัผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว……………………………...…………….. 

 
 
 

218 
ตารางท่ี 4.123 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและกฎหมาย กบั
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว……………………………………………... 

 
 

 
219 

ตารางท่ี 4.124 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและกฎหมาย กบั
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง….…………………………….…..……... 
 
 

 
 
 

220 



(25) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.125 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นเศรษฐกิจ กบัการเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั…………………………………….…………. 

 
 
 

221 
ตารางท่ี 4.126 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นเศรษฐกิจ กบัผูร่้วมเดินทาง
ในการมาท่องเท่ียว…………………..….……….......................................... 

 
 
 

222 
ตารางท่ี 4.127 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นเศรษฐกิจ กบัสถานท่ีพกัใน
การมาท่องเท่ียว…………………...….……………………………...…….. 

 
 
 

223 
ตารางท่ี 4.128 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นเศรษฐกิจ กบัจุดประสงค์
หลกัของการเดินทาง….…..………………………………………………... 

 
 
 

224 
ตารางท่ี 4.129 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นสังคมและวฒันธรรม กบั
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั….…………………………………. 

 
 
 

225 
ตารางท่ี 4.130 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม  ดา้นสังคมและวฒันธรรม กบัผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว…………………………………..………... 
 
 

 
 
 

226 



(26) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.131 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นสังคมและวฒันธรรม กบั
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว………………………………...…………… 

 
 
 

227 
ตารางท่ี 4.132 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นสังคมและวฒันธรรม กบั
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง…………………………………………... 

 
 
 

228 
ตารางท่ี 4.133 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤ ติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นเทคโนโลย ีกบัการเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั…...................................................................... 

 
 
 

229 
ตารางท่ี 4.134 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นเทคโนโลย ีกบัผูร่้วม
เดินทางในการมาท่องเท่ียว…………………...…………………………… 

 
 
 

230 
ตารางท่ี 4.135 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นเทคโนโลย ีกบัสถานท่ีพกั
ในการมาท่องเท่ียว…………………..……………………………..………. 

 
 
 

231 
ตารางท่ี 4.136 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นเทคโนโลย ีกบัจุดประสงค์
หลกัของการเดินทาง….……........................................................................ 
 
 

 
 
 

232 



(27) 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.137 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล  กบัการเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั….……………………………….…………… 

 
 
 

233 
ตารางท่ี 4.138 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล กบัผูร่้วมเดินทางใน
การมาท่องเท่ียว…………………...……………………………...….…….. 

 
 
 

234 
ตารางท่ี 4.139 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล  กบัสถานท่ีพกัใน
การมาท่องเท่ียว…………………...….…………………………….....…… 

 
 
 

235 
ตารางท่ี 4.140 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล กบัจุดประสงคห์ลกั
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
จากการศึกษาวเิคราะห์สถิติแนวโนม้การขยายตวัดา้นการท่องเท่ียวในระดบัโลกของ

องคก์ารการท่องเท่ียวโลกไดค้าดการณ์แนวโนม้การเติบโตของการท่องเท่ียวโลกและประเมินการ
พฒันาการท่ องเท่ียวไว ้จนถึงปี พ .ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ซ่ึงการขยายตวัในระยะยาวอยา่งต่อเน่ืองใน
อตัราการเติ บโตเฉล่ียท่ีร้อยละ 4.1 นั้น คาดวา่จะท าใหใ้นปี พ .ศ. 2563 ซ่ึงจะมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึนถึง 1.6 พนัลา้นคน โดย 1.2 พนัลา้นคนจะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในภูมิภาค 
และ 378 ลา้นคน จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางในระยะไกล เม่ือศึกษาถึงตวัเลขคาดกา รณ์
นกัท่องเท่ียวแบ่งตามภูมิภาค พบวา่ ภายในปี พ .ศ. 2563 ภูมิภาคหลกัท่ีจะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมา
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยโุรป  เอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก และอเมริกา  ตามดว้ย แอฟริกา ตะวนัออกกลาง 
และเอเชียใต ้ตามล าดบั โดยมีการคาดการณ์วา่ เอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก เอเชีย  ตะวนัออกกลาง 
และแอฟริกา จะมีอตัราเติบโตมากกวา่ร้อยละ 5 ต่อปี เปรียบเทียบอตัราเฉล่ียของโลกซ่ึงคาดการณ์ไว ้
ร้อยละ 4.1 ต่อปี ส่วนภูมิภาคท่ีมีการเติบโตมากอยูแ่ลว้ เช่น ยโุรปและอเมริกาจะมีอตัราเติบโตเฉล่ียท่ี
ต ่ากวา่ ยโุรปซ่ึงครอบครองสัดส่วนของตลาดมากท่ีสุดของโลก จะมีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 60 ในปี 
พ.ศ. 2538 เป็นร้อยละ 46 ในปี พ.ศ. 2563 (World Tourism Organization, 2001) 

จะเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญั ท่ีมี
บทบาทในการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส ามารถสร้าง
รายไดเ้ขา้สู่ภายในประเทศเป็นมูลค่ามหาศาลในแต่ละปี โดยเฉพาะในประเทศไทย ท่ีมีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม รวมถึงลกัษณะนิสัยของคนไทย ลว้นเป็นส่ิงท่ี
สามารถดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดเ้ป็นจ านวน
มาก 

แนวโนม้ในการเติบโตของการท่องเท่ียวไทยท่ีผา่นมา สังเกตไดว้า่ ประเทศไทยมีแนวโนม้
การขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง จากจ านวนนกัท่องเท่ียว 8.6 ลา้นคน ในปี พ .ศ. 
2542 เป็น 14.4 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2550 และเพิ่มข้ึนเป็น 17.3 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2553 แมว้า่ท่ีผา่นมาการ
ท่องเท่ียวจะไดรั้บผลกระทบเป็นระยะ  ๆ เช่น วกิฤตเศรษฐกิจและการเงิน ในระหวา่งปี พ .ศ. 2540 - 
2541 การระบาดของโรค Severe Acute Respiratory syndrome หรือ SARS ในปี พ.ศ. 2546 การเกิด
พิบติัภยั  สึนามิ ช่วงปลายปี พ.ศ. 2547 ส่งผลใหจ้ านวนนกัท่องเท่ียวในปี พ .ศ. 2548 ลดลง การปิด
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สนามบินสุวรรณภูมิ ในปี พ.ศ. 2551 และเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศต่าง  ๆ ท่ี
ผา่นมาก็อาจส่งผลใหจ้ านวนนกัท่องเท่ียวอาจมีแนวโนม้การขยายตวัไม่ถึงดงัท่ีคาดการณ์ไว  ้(ดงัตาราง
ท่ี 1.1) อยา่งไรก็ตาม หลงัผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง  ๆ แต่ละคร้ังจะมีนกัท่องเท่ียวกลบัมาอยา่ง
รวดเร็ว เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในประเทศไทยในดา้นต่าง  ๆ ค่อนขา้งสูง ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวของไทยก็มีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตามการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวเช่นกนั
โดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 6,695 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ  ในปี พ.ศ. 2542 เป็น 15,869 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ ในปี พ.ศ. 2550 และเพิ่มข้ึนเป็น 19,010 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ  ในปี พ.ศ. 2553 (ดงัตาราง
ท่ี 1.1) รวมถึงมีความพยายามท่ีจะเร่งฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวจากการสนบัสนุนของรัฐบาล  ภาคธุรกิจ และ
ประชาชนไทยอยา่งเขม้แขง็ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2549) 
 
ตารางที ่1.1 อตัราการเติบโตของจ า นวนนกัท่องเท่ียวและจ านวนรายได้  (ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ) ของ

ไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2542 – 2553 
ปี พ.ศ. จ านวนนกัท่องเท่ียว อตัราเติบโตเฉล่ีย (%) รายได ้(ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) 
2542 8,651,260 11.41 6,695 
2543 9,578,826 10.72 7,112 
2544 10,146,592 5.93 6,731 
2545 10,872,976 7.16 7,530 
2546 10,004,453 -7.99 7,454 
2547 11,737,413 17.32 9,556 
2548 11,567,341 -1.45 9,134 
2549 13,821,802 19.49 14,270 
2550 14,464,228 4.65 15,869 
2551 15,582,745 3.79 17,096 
2552 16,455,339 5.60 18,053 
2553 17,327,579 5.30 19,010 

ท่ีมา : Pacific Asia Travel Association (2556) 
             ส านกับริหารยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั (OSM Andaman) (2551) 

ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยในระหวา่งปี พ.ศ. 
2550 - 2555 พบวา่ นกัท่องเท่ียวจะมีจ านวนลดลง ในระหวา่งปี พ .ศ. 2551 ถึงกลางปี พ .ศ. 2553 
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เน่ืองจากปัญหาสถานการณ์ทางการเมือง แต่หลงัจากกลางปี พ.ศ. 2553 นั้นสถานการณ์การท่องเท่ียวก็
ฟ้ืนตวัดีข้ึนอยา่งรวดเร็ว จะเห็นไดจ้ากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึ นโดย ในปี พ .ศ. 2555             
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนิยมเลือกท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เป็นจ านวนกวา่ 15 ลา้นคน 
รองลงมา คือภาคใต ้จ านวนกวา่ 11.6 ลา้นคน ส่วนภ าคตะวนัออก 7 ลา้นคน ภาคเหนือ 2.8 ลา้นคน 
ภาคตะวนัตก 1 ลา้นคน ภาคกลาง 0.6 ลา้นคน และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 0.3 ลา้นคน ตามล าดบั       
(ดงัตารางท่ี 1.2) 
  
ตารางที ่1.2 จ านวนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ระหวา่งปี พ.ศ. 2550 - 2555 จ าแนกรายภูมิภาค 
ภูมิภาค 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
กรุงเทพฯ 9,851,462 8,899,767 8,453,587 9,409,418 13,069,420 15,129,646 
ภาคใต ้ 7,003,893 3,103,711 2,783,481 7,288,554 10,220,196 11,600,052 

ภาคตะวนัออก 920,988 874,131 2,933,100 5,679,320 6,648,788 7,161,977 
ภาคเหนือ 2,412,012 2,571,038 1,583,117 1,906,982 2,619,904 2,883,350 

ภาคตะวนัตก 739,858 855,310 715,003 408,928 661,329 1,072,086 
ภาคกลาง 853,712 860,712 284,759 461,290 385,990 593,865 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

 
243,704 

 
208,687 

 
241,907 

 
294,313 

 
298,233 

 
307,131 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2550 -2555) 
จากสถิติจ านวนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หากไม่นบัรวมกรุงเทพมหานครแลว้ จะเห็นไดว้า่ภาคใตเ้ป็นภาคท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
เดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ี สุด โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ในภาคใต ้คือ แหล่งท่องเท่ียวในภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั ซ่ึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามมากมายในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่วา่
จะเป็น ทะเล ชายหาด เกาะต่าง ๆ ซ่ึงมีความส าคญัมากสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ  โดยจะเห็นไดว้า่การ
เติบโตของการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนันั้น ประกอบไปดว้ย จงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี    
พงังา ตรัง และระนอง ซ่ึงกลุ่มจงัหวดัน้ีมีแนวโนม้การเติบโตของนกัท่องเท่ียวอยา่งต่อ เน่ืองโดยในปี 
พ.ศ. 2546 มีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ไหลเวยีนเขา้มาในพื้นท่ีประมาณ  6.47 ลา้นคน 
แมว้า่ในช่วงปลายปี พ .ศ. 2547 จะเกิดพิบติัภยัคล่ืนยกัษสึ์นามิท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวอยา่ง
มหาศาล ท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัลดลงกวา่คร่ึง เหลือเพียง 1.86 
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ลา้นคน แต่ในระยะเวลาเพียงปีกวา่การท่องเท่ียวก็พลิกฟ้ืนกลบัมาอย่ างรวดเร็ว ในปี พ .ศ. 2549 
จ านวนนกัท่องเท่ียวเร่ิมกลบัเขา้สู่อตัราการเติบโตปกติ แต่ไม่เพิ่มสูงมากเพียง  5.13 ลา้นคน เน่ืองจาก
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ดงัตารางท่ี 1.3)  

 
ตารางที ่1.3 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา ในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัปี 2545 - 2555 แยก

ตามรายจงัหวดั 

จงัหวดั ภูเก็ต พงังา กระบ่ี ตรัง ระนอง อนัดามนั 

2545 2,746,786 1,567,811 859,438 52,580 21,350 5,247,965 

2546 3,497,599 1,858,607 1,003,468 87,652 19,334 6,466,660 

2547 1,321,655 95,648 373,779 50,600 21,349 1,863,031 

2548 2,882,779 420,399 940,530 70,366 30,063 4,344,137 
2549 3,283,410 548,515 1,189,325 81,642 31,905 5,134,797 

2550 2,826,142 1,683,589 883,762 49,505 19,580 5,462,578 

2551 2,058,329 153,817 1,053,856 59,709 28,617 3,354,328 

2552 2,171,238 120,766 834,499 58,969 18,411 3,203,883 

       2553 4,014,542  259,090  816,997  30,433 24,983       5,146,045  
2554 5,895,997 394,235 1,243,872 73,151 28,436 7,635,691 

2555 6,789,412   439,914  1,372,043  115,533       33,167        8,750,069  
ท่ีมา :    ส านกับริหารยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั (OSM Andaman) (2551) 
             กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2551 - 2555) 

เน่ืองจากการท่องเท่ียวยงัคงไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภาวะเศรษฐกิจโลก ปัญหาการเมือง 
ส่งผลใหส้ถานการณ์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยทัว่ไป หากพิจารณาจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
พกัยงัแหล่งต่าง ๆ จะอยูใ่นช่วงถดถอยตามภาพรวมสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของโลก ปัญหาการเมือง 
และปัญหาต่าง  ๆ อยา่งไรก็ดี กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั กลบัมีรายไดจ้ากการท่องเท่ี ยวเพิ่มข้ึน 
สังเกตไดจ้ากสถิติรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2552 ซ่ึงเท่ากบั 1.03 แสนลา้นบาท เพิ่มเป็ น 1.24 
และ 1.91 แสนลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2553 และ 2554 ตามล าดบั (ดงัตารางท่ี 1.4) โดย จ.ภูเก็ต ยงัคงเป็น 
จงัหวดัท่ีสร้างรายได ้ดา้นการท่องเท่ียวหลกัใหแ้ก่กลุ่มจงัหวดัในภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  
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ตารางที ่1.4 รายไดจ้ากการท่องเท่ียว ส าหรับกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ปี 2552 - 2554 
จงัหวดั รายได ้(ลา้นบาท) 

2552 2553 2554 

ภูเก็ต 86,875 101,286 163,927 
กระบ่ี 13,782 19,496 22,369 
พงังา 2,274 3,324 4,709 
ตรัง 511 409 589 

ระนอง 172 174 177 
อนัดามนั 103,614 124,689 191,771 

ท่ีมา :    ปรับปรุงจาก ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
             สรุปสถานการณ์ท่องเท่ียวภายในประเทศ จงัหวดักระบ่ี ตรัง พงังา ภูเก็ต ระนอง พ.ศ. 2552 - 
             2554 (2556) 

แต่เม่ือพิจารณาถึงกลุ่มลูกคา้หลกั การท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัแลว้ 
นอกเหนือจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยแลว้ จะเห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป โดยเฉพาะอยา่งยิง่
นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั  สวเีดน และสหราชอาณาจกัร ยงัคงเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มหลกัท่ีเขา้มา      
เยีย่มเยอืนพื้นท่ีภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั นอกจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปแลว้นั้น กลุ่มนกัท่องเท่ียวจาก
ประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิกเป็นอีกหน่ึงกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจ คือ นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย 
และชาวอเมริกา ส่วนของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็น ชาวมาเลเซีย 
และชาวสิงคโปร์ และในส่วนของนกัท่องเท่ียวตะวนัออกกลาง ตามล าดบั (ดงัตารางท่ี 1.5)  

จากการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ของชาวอเมริกันและชาวยโุรป เพื่อตอ้งการท่ีจะศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว และพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  เพื่อท่ีจะใชใ้นการศึกษาหาแนวทาง 
การก าหนดนโยบายหรือพฒันา ความสามารถในการแข่งขนัทางการท่องเท่ียว หรือแนวทางอ่ืน  ๆ 
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย ในอนาคตต่อไปอีกดว้ย 
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ตารางที ่1.5 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา ในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ปี 2553 - 2555 
จ านวนตามสัญชาติ 

NATIONALITY จ านวนนกัท่องเท่ียว (คน) 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ASEAN COUNTRY 2,271,599 4,911,440 6,218,065 
        THAI 1,953,657 4,374,055 5,430,996 
        MALAYSIA 146,521 236,222 388,697 
        SINGAPORE 112,012 172,934 218,558 
ASIA-PASIFIC 1,674,627 2,370,772 2,903,763 
        CHINA 236,865 678,892 1,009,057 
        KOREA 168,113 196,067 229,551 
        USA 139,003 188,607 230,965 
        AUSTRALIA 770,866 732,967 723,468 
EUROPE 2,618,911 3,719,018 4,018,683 
        DENMARK 195,730 250,839 246,230 
        FRANCE 196,367 274,311 302,988 
        GERMANY 397,598 617,480 700,271 
        RUSSIA 254,958 354,434 461,113 
        SWEDEN 395,844 515,568 405,907 
        UNITED KINGDOM 318,699 350,903 390,118 
MIDDLE EAST 161,563 206,836 193,275 
OTHERS 373,002 801,680 847,279 
TOTAL 7,099,702 12,009,746 14,181,065 
ท่ีมา :    กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2553 -2555) 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาค  

ใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรม 
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ในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว กบั

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการท่องเท่ียว

ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
1.3.2 ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการท่องเท่ียว

ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
1.3.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
การวจิยั ในคร้ังน้ี ไดมุ้่งศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง        

อนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป โดยมีการก าหนดของเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 
1.4.1 ขอบเขตของเน้ือหาท่ีท าการศึกษา  ศึกษาความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั

ทางการตลาดของการท่องเท่ียว ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว และพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

1.4.2 ขอบเขตของตวัแปรท่ีท าการศึกษา  ตวัแปรอิสระ คื อ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อง  
เท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว และ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของการท่องเท่ียว ส่วนตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป 

1.4.3 ขอบเขตของพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย ซ่ึงประกอบ ไป 
ดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ กระบ่ี พงังา ภูเก็ต ระนอง และตรัง  

1.4.4 ขอบเขตของประชากรท่ีท าการศึกษา ประชากรท่ีไดท้  าการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป 

1.4.5 ขอบเขตของระยะเวลาท่ีท าการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนตุลาคม ถึง
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556 
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1.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 

                                                                                                  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
1.6 ค าจ ากดัความ 

นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง นอกถ่ินท่ีอาศยัของตนเองมาก  
กวา่  24 ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี ไม่วา่จะเพื่อการท่องเท่ียว หรือเพื่อ
ทางธุรกิจ ขณะท่ีผูม้าเยอืน หมายถึง บุคคลเดินทางไปพื้นท่ีใดพื้นท่ี หน่ึง นอกถ่ินท่ีอาศยัของตวัเอง
นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง หรือเป็นทางผา่นไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ไม่วา่จะเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวหรือใน  
ทางธุรกิจ (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2546)  

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  
ชาวอเมริกนั และชาวยโุรป 
 

 
 
 
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใต ้ฝ่ัง 
อนัดามนั ของชาวอเมริกนั และชาวยโุรป 
- จ านวนคร้ังทั้งหมดในการมาท่องเท่ียว 
  ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
- ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 
- งบประมาณในการมาท่องเท่ียว  
- ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 
- สถานท่ีเลือกพกัในการมาท่องเท่ียว 
- จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 
- กิจกรรมท่ีชอบ 
- สินคา้ / ของท่ีระลึก ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ 
- ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลในการมา     
  ท่องเท่ียว 

ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพการ 
 
 

H3 

H2 

H1 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ 
การท่องเท่ียว 
- ดา้นการเมืองและกฎหมาย  
- ดา้นเศรษฐกิจ      
- ดา้นสังคมและวฒันธรรม   
- ดา้นเทคโนโลย ี   
- ดา้นฤดูกาล   
- ดา้นภยัธรรมชาติ 
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ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว  หมายถึง  กลยทุธ์อยา่งหน่ึงทางการตลาดในธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจในการเลือก ท่ีจะ ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  ซ่ึง
มีปัจจยัท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการต ลาด ปัจจยัทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัทางดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ  และปัจจยัทางดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงทุกปัจจยันั้นมีความ
เก่ียวขอ้งกนั และสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้

 ผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  หมายถึง  สินคา้และบริ การ สินคา้ในตลาดการท่องเท่ียว 
แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ (1) เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล น ้าตก เป็นตน้  (2) มนุษย์
สร้างข้ึน แบ่งออกเป็นหลายชนิด เช่น ส่ิงก่อสร้างท่ีส าคญั เช่น วดั โบสถ ์เป็นตน้ ส่ิงดึงดูดใจทางดา้น
สังคมและวฒันธรรม เช่น ศาสนา ภาษา  เป็นตน้ และสินคา้และบริการท่ีอ านวยความสะดวกให้
นกัท่องเท่ียว เช่น สายการบิน ท่ีพกัแรม อาหาร เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

 ราคาของการท่องเท่ียว  หมายถึง  จ านวนเงินท่ี นกัท่องเท่ียว ยอมรับได ้และยนิดีท่ีจะจ่าย 
เพราะมองเห็นวา่ส่ิงท่ีจ่ายไปนั้นคุม้ค่ากบัสินคา้และบริการท่ีนกัท่องเท่ียวนั้นจะไดรั้บมา 

 ช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว  หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์าก
ผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการนั้นไปยงันกัท่องเท่ียว ซ่ึงอาจจะผา่นบริษทัน าเท่ียว หรือการจดัการดว้ยตวัเอง
ของนกัท่องเท่ียว 

 การส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  หมายถึง การใชค้วามพยายามในการจูงใจเพื่อให้
นกัท่องเท่ียว เกิดความชอบในตวัสินคา้หรือบริการนั้น การส่งเสริมการตลาด นั้นจะประกอบไปดว้ย 
การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายดว้ยตวับุคคล 

 บุคลากรผูใ้หบ้ริการของการท่องเท่ียว  หมายถึง บุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการนั้น 
รวมตั้งแต่ เจา้ของ ผูบ้ริหาร บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  และบุคลากรในส่วนสนบัสนุน บุคลากรผูใ้หบ้ริการ
นั้น จ าเป็นตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อใหส้ร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ให้
แตกต่างกนัเหนือคู่แข่ง 

 ลกัษณะทางกายภาพการของการท่องเท่ียว  หมายถึง  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งธุรกิจบริการนั้น  ๆ ลว้นเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวใชแ้ทนคุณภาพของการบริการ และยงัใชเ้ป็น
ปัจจยัในการเลือกท่ีจะเขา้ใชบ้ริการในการท่องเท่ียวนั้นอีกดว้ย 

 กระบวนการใหบ้ริการของการท่องเท่ียว หมายถึง เป็นการก าหนดขั้นตอน การด าเนินการ 
กระบวนการ ของการใหบ้ริการ เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการแก่ นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และเป็นท่ีประทบัใจ 
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สภาพแวดลอ้มทาง ฤดูกาล ไดแ้ก่  (1) ฤดูกาลธรรมชาติ เป็นช่ือท่ีมีความหมาย วา่ เกิดจาก
ปรากฏการณ์ธรรมชาติรวมทั้ง แสงแดด หิมะ ปริมาณน ้าฝน และอุณหภูมิสูง (2) ฤดูกาลสถาบนั ท่ีเป็น
ผลมาจากศาสนา สังคม วฒันธรรม และปัจจยัชาติพนัธ์ุ หน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ของฤดูกาลสถาบนั 
คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัทางศาสนาขนาดใหญ่ วนัหยดุปิดเทอม  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์  (BarOn, 1972 ; 
Hartmann, 1986)  

สภาพแวดลอ้มทาง ธรรมชาติ เป็นชุดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทนัทีทนัใด  แบ่งออกเป็น  
ภยัพิบติัท่ีเกิดจากพลงัของธรรมชาติ  รวมถึงปรากฏการณ์สภาพอากาศ  เช่น พายุ น ้าท่วม แผน่ดินไหว  
แผน่ดินถล่ม  ภูเขาไฟระเบิด  ส่วนภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย์  ไดร้วมถึงการเกิดอุบติัเหตุ
จากการขนส่ง อุบติัเหตุจากอุตสาหกรรม และการถล่มของอาคาร (Gilbert, 2008) 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ส าหรับภาครัฐบาล ใชใ้นจดัการในเร่ืองของนโยบายและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัปัจจยั ทางการตลาด ของ การท่องเท่ียว  และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การท่องเท่ียว               
เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มา ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน
ใหก้บัประเทศต่อไป 

1.7.2 ส าหรับภาคเอกชน  ใชใ้นการศึกษาหาแนวทางปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ หรือสถาน          
ประกอบการ ใหมี้การกระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในการท่องเท่ียว                 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

1.7.3 ส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น การศึกษา  ใชใ้นการศึกษาหรืออา้งอิงเก่ียวกบั
ความสามารถในการแข่งขนัในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั เพื่อใชใ้นการศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคต  
 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัในเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัและพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง

อนัดามนัของประเทศไทย  กรณีเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวอเมริกนัและยโุรป ” ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั
แนวคิดและทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและเพื่อเป็นแนวทางการวจิยัโดยมี
ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถรวบรวมได ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.5 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.1.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้ บริโภค  เป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มค น ไดเ้ลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ 

โดยใชค้วามคิดหรือประสบการณ์ของตน เพื่อสนองความตอ้งการในสินคา้และบริการ  โดยพฤติกรรม
น้ีไดร้วมถึงกิจกรรมและบทบาทท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคดว้ย (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2551, น.89) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการได้ มา หรือการใช้
สินคา้และบริการ รวมถึงส่ิงต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนจนเป็ นตวัก าหนดกริยา      
ต่าง ๆ เหล่านั้น (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, น.5) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้      
หรือบริการ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียน ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงั ก ารใชสิ้นคา้
หรือบริการดงักล่าว (ศุภร เสรีรัตน์, 2545, น.7) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรม ท่ีเกิดข้ึนของ แต่ละบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้
หรือการรับบริการท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีสามารถเป็นตวัก าหนดท าใหเ้กิด
พฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน ดงันั้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงสอดคลอ้งกบัทศันคติของแต่บุคคล ท่ีแตกต่าง 
กนัไป (สมจิตร ลว้นจ าเริญ, 2541, น.5) 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท า ท่ีผูบ้ริโภคไดท้ าการคน้ ควา้ใน การซ้ือ การ เลือก ใช ้
รวมถึงไดมี้การวดัผลการใชสิ้นคา้ และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ยงั
รวมไปถึงการแสดงออกทางการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีจะปรากฏใหบุ้คคลอ่ืนไดเ้ห็น และสังเกตได ้
รวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งโดย ตรงในการซ้ือสินคา้ การใชสิ้นคา้ หรือการไดรั้บบริการ จนเกิด
กระบวนการท่ีสามารถเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, น.20) แบ่งเป็น 

1. ปัจจยัภายใน (Internal Factor) หรือปัจจยัทางจิตวทิยา เช่น การจูงใจ การเรียนรู้  การเกิด
ความเขา้ใจทศันคติ และรูปแบบในการด ารงชีวติ 

2. ปัจจยัภายนอก (External Factor) เช่น สังคม วฒันธรรม 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 

และปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Situation)  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค วา่ดว้ยแนวความคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

พฤติกรรมในการซ้ือและการบริการของผูบ้ริโภค โดยมีการวางแผนการจดัการดา้นอุปสงคเ์พื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (นุชนารถ วอ่งธวชัชยั, 2539, น.27) 

ดงันั้น พฤติกรรมผูบ้ริ โภค หมายถึง แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการทางควา มคิดและการ
ตดัสินใจของบุคคลหรือ กลุ่มคน โดยมีปัจจยัภายใน ภายนอก และปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีเก่ียว  
ขอ้งในการตดัสินใจในการพิจารณา เลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการ ทั้งก่อนและหลงัการใชสิ้นคา้หรื อ
บริการนั้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลหรือกลุ่มคนนัน่เอง  

2.1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวเิคราะห์ลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ี ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ

สินคา้หรือบริการของ แต่ละบุคคล  โดยพฤติกรรมท่ีพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไปนั้นเป็นเพียงพฤติกรรมขั้น  
ตอนสุดทา้ย ของกระบวนการในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือของ แต่ละบุคคล  โดยปัจจยัท่ีมี ส่งผล ต่อ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีแทจ้ริงนั้น มาจากปัจจยัหลาย  ๆ อยา่ง เช่น การตอบสนองความตอ้งการ 
การเรียนรู้ ประสบการณ์ และทศันคติ รวมทั้งปัจจยัภายนอก เช่น สังคม วฒันธรรม ปัจจยัเหล่าน้ีไดส้ั่ง
สมผา่นทางกระบวนการทางความคิดของผูบ้ริโภครวมทั้งสภาพส่ิงแวดลอ้มทางสังคม และวฒันธรรม
ท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหล้กัษณะพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงภายในผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไป  

การคน้ควา้ศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะการซ้ือหรือการใชสิ้นคา้ หรือบริการของแต่ละบุคคลนั้น 
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบ ท่ีจะตอบสนองต่อความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไดน้ั้น ส่ิงส าคญัท่ีคน้หาพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลได ้คือ 6Ws และ 1H จากค าถามนั้นสามารถท่ีจะคน้หาค าตอบได ้7 ประการดว้ยกนั 
หรือ 7Os ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก ดงัตารางท่ี 2.1 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, น.125) 
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ตารางที ่2.1 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os)  
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 
1. ใครท่ีอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market ?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น ประชากร - 
ศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy ?) 

ส่ิงท่ีตอ้งการซ้ือ (Objects) คือ  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy ?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objects) เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นร่างกายและจิตวทิยา  

4. ใครท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือ (Who participates in consumer 
buy ?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations)  ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ  

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy ?) 

โอกาสในการซ้ือ  (Occastion) เช่น เดือน  วนั เวลา หรือ  
เทศกาลส าคญัต่างๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy ?) 

ช่องทาง ( Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น หา้ง  
สรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer buy ?) 

โอกาสในการซ้ือ  (Operation) เช่น การรับรู้ปัญหา การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา :    ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541, น.126) 
2.1.3 โมเดลหรือตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
การท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น ส่วนหน่ึงจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบั

องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยา่งเป็นระบบในส่วนท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโมเดลหรือ
ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นตวัท่ีแสดงถึงทิศทา งของกระบวนการต่าง  ๆ ของพฤติกรรม (สมจิตร 
ลว้นจ าเริญ, 2541, น.15)   
  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย สาเหตุจูงใจท่ี ก่อใหเ้กิดการ ซ้ือสินคา้หรือบริการ
โดยเร่ิมจากการเกิดการกระตุน้ จนเกิดความตอ้งการ จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผา่นเขา้มาในความคิดของ
ผูบ้ริโภคแลว้ และเม่ือไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ แลว้ก็มกัจะมีการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค หรือการ 
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, น.128) ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Model of Buyer behavior) 
ท่ีมา :     ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541, น.129) 

จุดเร่ิมของรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน้ี อยูท่ี่การมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เพื่อก่อให้เกิด
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นเกิดข้ึนก่อน แลว้จากนั้นท าใหเ้กิดการตอบสนองของผูบ้ริโภค               
(Response) ตามมา ดงันั้นจึงเกิดรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน้ี จึงเรียกวา่ S - R Theory โดยมี 

 การตอบสนองของผู ้
ซ้ือ  (Response / R) 
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus / S) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด    ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 

(Marketing Stimulus)    (Other Stimulus ) 

ผลิตภณัฑ ์     เศรษฐกิจ 

ราคา                          เทคโนโลย ี

การจดัจ าหน่าย     การเมือง 

การส่งเสริมการตลาด    วฒันธรรม ฯลฯ 

Buyer’s Black 

กล่องด าหรือ
ความคดิของผู้ซื้อ   

(Buyer’s 
Characteristic) 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ  
การรับรู้ปัญหา  
การคน้หาขอ้มูล  
การประเมินผลทางเลือก  
การตดัสินใจซ้ือ  
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
 
 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ  
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  
ปัจจยัดา้นสงัคม  
ปัจจยัดา้นบุคคล  
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

1. วฒันธรรมพ้ืนฐาน  
2. วฒันธรรมยอ่ย 

3. ชั้นสงัคม 

ปัจจยัดา้นสงัคม 

1. กลุ่มอา้งอิง  
2. ครอบครัว 

3. บทบาทและสถานะ 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

1. อาย ุ 
2. วงจรชีวติครอบครัว 

3. อาชีพ 

4. โอกาสทางเศรษฐกิจ 
หรือรายได ้

5. ค่านิยม 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

1. การจูงใจ  
2. การรับรู้ 

3. การเรียนรู้ 

4. ความเช่ือถือ 

5. ทศันคติ 

6. บุคลิกภาพ 

7. แนวคิดของตนเอง 
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รายละเอียด ดงัน้ี 
1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) โดยท่ีส่ิงกระตุน้นั้นสามารถท า ให้เกิดข้ึนจากภายในร่างกาย และ

สามารถท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอกได ้ 
      1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) นั้นเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากการ
ควบคุม และ จึงตอ้งจดัใหมี้ เพิ่ม ข้ึน เพื่อใหส่ิ้งกระตุน้นั้นสามารถเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยตรง กบัส่วน
ประสมทางการตลาด เช่น ส่ิงกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
      1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) นั้นเป็นส่ิงกระตุน้ อ่ืน ๆ เหล่าน้ี ท่ีเกิดจากความ
ตอ้ง การของแต่ละบุคคลท่ีอยูภ่ายนอก ท่ีไม่สามารถท่ีจะควบคุมได ้โดยส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เหล่าน้ี ไดแ้ก่  
ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นวฒันธรรมทางดา้นกฎหมาย และการเมือง 

2. กล่องด าหรือความคิดของผูซ้ื้อ หรือผูบ้ริโภค  (Buyer’s Characteristic) ลกัษณะหรือ
พฤติกรรมทางความคิด ของผูบ้ริโภคซ่ึง เปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีเก็บความลบัของผูซ้ื้อไวโ้ดยท่ีผูข้าย
นั้นไม่สามารถท่ีจะทราบได ้ดงันั้นจึงเกิดพยายามท่ีจะคน้หาความคิดของผูซ้ื้อนั้น  โดยลกัษณะหรือ
พฤติกรรมทางความคิด ของผูบ้ริโภค นั้น  โดยอาจจะไดรั้บอิทธิ พลจากลกัษณะและกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคเอง โดยลกัษณะของผูบ้ริโภคนั้นจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง  ๆ ท่ีมีอิทธิพล คือ ปัจจยั
ทางดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นบุคคล และดา้นจิตวทิยา และลกัษณะของผูซ้ื้อ จะมีขั้นตอนต่าง  ๆ 
คือ การรับรู้ ถึงความตอ้งการ ของผูบ้ริโภค  การคน้ควา้หาขอ้มูล การประเมินผลเพื่อหาทางเลือก การ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค 
  3. การตอบสนอง ต่อความตอ้งการของ ผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) หรือกระบวนการ
ตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค  (Buyer’s Purchase Decision) โดยผูบ้ริโภค  จะมีการตดัสินใจในการ
เลือก ดงัต่อไปน้ี 
     3.1 การเลือก ซ้ือผลิตภณัฑ์  (Product Choice) จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

    3.2 การเลือกตรา  (Brand Choice) จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ จากยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงท่ี
ผูบ้ริโภคนั้นเช่ือมัน่และมีความพึงพอใจ 

    3.3 การเลือก ในผูข้าย  (Dealer Choice) จะซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูข้ายท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 

    3.4 เวลาในการเลือกซ้ือ (Purchase Timing) จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามช่วงเวลาท่ี 
สะดวก 
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     3.5 ปริมาณการ เลือกซ้ือ (Purchase Amount) จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการในปริมาณ
มากข้ึนอยูก่บัอ านาจในการซ้ือและความเหมาะสมของสินคา้หรือบริการนั้น 

2.1.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความแตกต่าง

กนั และการจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม และความรู้สึกนึกคิดผูบ้ริโภคท่ีไม่สามารถคาด
เดาได ้เพื่อตอ้งการท่ีจะคน้หาวา่มีอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบความตอ้งการและลั กษณะ       
ของความรู้สึกนึกคิด และการจดัส่วน ผสมทางการตลาด  เพื่อช่วยในการกระตุน้และตอบสนองความ
ตอ้งการ  จนใหเ้กิด เหมาะสมแก่ผูบ้ริโภค  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2541, น.130) โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและยดึถือปฏิบติัตาม
กนัมาและเป็นตวัก าหนดของลกัษณะพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค แบ่งได ้ดงัน้ี 

    1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของผูบ้ริโภค ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
สังคม เช่น ลกัษณะนิสัยของค นในแต่ละทอ้ง ท่ีเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของ แต่ละทอ้งท่ี      
นั้น ๆ จนสังคมนั้นมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยกนั 

    1.2 วฒันธรรมยอ่ย  (Subculture) วฒันธรรมยอ่ย เป็นวฒันธรรมในสังคมหน่ึง ประกอบ  
ดว้ย หลาย บุคคล หลายเพศ หลายวยั หลายอาชีพ หลายเช้ือชาติ บุคคลเหล่าน้ี ลว้นมีแนวความ คิด 
ทศันคติ ตลอดจนแนวทางปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ชายกบัหญิง ยอ่มมีแนวความคิดและแนว
ปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั เด็กกบัผูใ้หญ่ก็แตกต่างกนั กลุ่มคนในสังคม นอกจากจะปฏิบติัตามวฒันธรรม
ของกลุ่มตนแลว้ ยงัจะตอ้งปฏิบติัตามวฒันธรรมของสังคมอีกดว้ย วฒันธรรมยอ่ยสามารถแบ่งได้  
ดงัน้ี  

        (1) วฒันธรรมยอ่ยตามเช้ือชาติ ในสังคมหน่ึง ๆ จะประกอบดว้ยคนหลายเช้ือชาติอยู่
ปะปนกนั เช่น กรุงเทพมีทั้งชาวไทย ชาวจีน แขก ฝร่ัง มอญ อาศยัอยู ่แต่ละเช้ือชาติต่างก็มีวฒันธรรม
เป็นของตนเอง  

        (2) วฒันธรรมยอ่ยตามเกณฑอ์าย ุในสังคมหน่ึง  ยอ่มมีอายแุตกต่างกนั แต่ละวยัยอ่มมี
แนวทางการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั เช่น การแต่งกาย การละเล่น การพดู ความสนใจ เป็นตน้  

        (3) วฒันธรรมยอ่ยตามทอ้งถ่ิน เน่ืองจากคนในชาติใดชาติหน่ึงมีการอาศยัอยูก่ระจาย 
กนัไปตามภาคต่าง ๆ ท าให ้วถีิชีวติในการปฏิบติัตาม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษายอ่มแตกต่างกนั  

        (4) วฒันธรรมยอ่ยตามอาชีพ คน ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนัก็จะมีวถีิการด าเนินชีวติท่ี
เหมือนกนั เช่น นกัร้อง นกัแสดง ครู เป็นตน้ 
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        (5) วฒันธรรมยอ่ยตามเพศ เพศหญิงเพศชายมีการปฏิบติัแตกต่างกนัไป แต่ปัจจุบนั 
เร่ืองเพศมีการเปิดกวา้งมากข้ึน ท าใหมี้วฒันธรรมในเร่ืองเพศ แตกต่างกนัออกไปมากข้ึน  

    1.3 ชั้นของสังคม  (Social Class) คือ เป็นการแบ่งประชากรของในแต่ละสังคม อาจจะมี
การแบ่งจากระดบัฐานะ  ท่ีมีความแตกต่างกนั การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ การแบ่งระดบั
ของรายได ้ทรัพยสิ์น หรืออาชีพในสังคม 

2. ปัจจยัทางดา้นสังคม  (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ี เกิดข้ึน หรือเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั 
และเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ โดยปัจจยัทางสังคมน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 

    2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ี มีส่วนเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย โดยกลุ่ม
บุคคล เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กลุ่มปฐมภูมิ เช่น เพื่อนสนิท ส่วน
กลุ่มทุติยภูมิ เช่น เพื่อนร่วมงาน  ศิลปิน ดารา 

    2.2 ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวถือวา่เป็นกลุ่มบุคคลหรือบุคคล ท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

    2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Status) ผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบัหลากหลาย
กลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ซ่ึงผูบ้ริโภคนั้นจะมีบทบาท สถานะ หรือความสัมพนัธ์ ท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละกลุ่ม 

3. ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคล  (Personal Factors) ในแต่ละคร้ังของ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
โดยผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะพฤติกรรมส่วนตวัของตนทางดา้นต่าง ๆ เช่น อาย ุครอบครัว อาชีพ 
โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวคิดส่วนบุคคล ปัจจยัส่วน
บุคคลแต่ละดา้นของผูบ้ริโภคแต่ละคน ก่อใหเ้กิดประสบการณ์ในดา้นท่ีแตกต่างกนัระหวา่งผูบ้ริโภค 
ยอ่มส่งผลโดยต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ และบริการของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล 

4. ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factors) เป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

    4.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี เกิดจากภายในตวัผูบ้ริโภค แต่อาจจะถูก
กระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม หรือสังคม  

    4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้ มูล โดยการรับรู้นั้นเป็น
กระบวนการของผูบ้ริโภคแต่ละคน ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ และอารมณ์  

    4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก พฤติกรรมจากการเรียนรู้ หรือ 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของผูบ้ริโภคเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีมากระตุน้และการตอบสนอง  

    4.4 ความเช่ือถือ (Belief) เป็นแนวความคิดของผูบ้ริโภคไดย้ดึถือ หรือเช่ือถือเก่ียวกบัส่ิง 
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หน่ึงส่ิงใดซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากในอดีต 
    4.5 ทศันคติ (Attitude) เป็นความคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิง ใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติน้ีต่างก็

มีอิทธิพลต่อกนัและกนักบัความเช่ือ  
    4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคท่ีจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะ

ของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
    4.7 แนวคิดของตวัเอง (Self Concept) แนวความคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตั วเอง หรือ

ความคิดของบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ในส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชสิ้นคา้ หรือบริการนั้น 
2.1.5 ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
วทิวสั รุ่งเรืองผล  (2552, น.44) นอกจากความส าคญัของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแลว้ ท่ีมี

อิทธิพลต่อกิจกรรมทางการตลาดแลว้ ยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค เพื่อใหส้ามารถก าหนดส่ิงท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดความเหมาะสมแก่ผูบ้ริโภค จนเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือในสินคา้หรือการบริการนั้น 

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ การบริการนั้น ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการตามล าดบั 5 
ขั้นตอน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ดงัภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา :    ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541, น.146) 

1. การรับรู้ ในความตอ้งการ  (Needs Recognition) หรือการรับรู้ ในปัญหา  (Problem 
Recognition) ผูบ้ริโภคจะรับรู้ในความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนเอง ทั้งในดา้นของความตอ้งการ
ทางร่างกายและทางจิตวทิยา  

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคถูกกระตุน้มากพอจน
ท าใหผู้บ้ริโภคท าบางอยา่จนเกิดความพอใจในทนัที ในทางกลบักนัหากความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน นั้น ไม่
สามารถ ท่ีจะตอบสนองไดท้นัที ความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคนั้นก็จะถูกเก็บและสะสมไวใ้นจิตใจ 
พร้อมกบัการคน้หาขอ้มูลเพื่อท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป  

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การคน้หา

ขอ้มลู 

การรับรู้ใน
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ตอ้งการ 

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

ภายหลงัการ

ซ้ือ 
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3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลมาแลว้ 
ผูบ้ริโภคจ ะประเมินผลทางเลือกต่าง  ๆ โดยอาศยัแนวคิดพื้นฐานในการประเมินผล เช่น ตราสินคา้ 
คุณสมบติัของสินคา้และบริการ เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะ ท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการ จากส่ิงท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด จนกระทัง่เกิดการตดัสินใจซ้ือในสินคา้และบริการ ในขั้น
สุดทา้ยนั้น อาจมีสถานการณ์บางอยา่งท่ีส่งผลทั้งทางบวกและลบ ไดแ้ก่ ทศันคติของบุคคลอ่ืน และ
สถานการณ์เฉพาะหนา้ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ 

5. ความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Post Purchase Feeling) โดยเกิดข้ึนหลงัจากการซ้ือ  หรือการ
ทดลองใชสิ้นคา้และบริการนั้นแลว้ จนท าใหผู้บ้ริโภคนั้น เร่ิมท่ีจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจ 
หรือเกิดความไม่พอใจในสินคา้และบริการนั้น 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่ว 
2.2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
ในการวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มแบบมหภาค ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะระบุปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อจ านวนของตวัแปรท่ีส าคญั ท่ีมีแนวโนม้จะมีอิทธิพล ต่อระดบัความตอ้งการ และตน้ทุน
ขององคก์ร  (Kotter & Schlesinger, 1991; Johnson & Scholes, 1993) การเกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
รุนแรงและมีความต่อเน่ืองท่ีเกิดข้ึนภายในสังคม เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีความไม่แน่นอนและมี
ผลกระทบต่อการกระบวนท างานขององคก์ร (Tsiakkiros, 2002) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร  เป็นเพียงหน่ึงในกรอบการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม สามารถแบ่ง
ออกเป็น ปัจจยัทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีบางคร้ังอาจจะมี 2 ปัจจยัท่ีเพิ่มเติมเขา้มา 
คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมาย สามารถท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์ไดเ้ช่นเดียวกนั ข้ึนอยู่ กบัลกัษณะ
การท างานของแต่ละองคก์รหรือธุรกิจ  ส าหรับผลของการวเิคราะห์นั้นสามารถใชเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนได ้และสามารถใชใ้นการวางแผนฉุกเฉินส าหรับส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อเตรียม
แผนหรือกลยทุธ์ส าหรับธุรกิจ (Byars, 1991 ; Cooper , Fletcher , Fyall , Gilbert & Wanhill, 2005) 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เป็นเคร่ืองมือทางกลยทุธ์ท่ีมีประโยชน์ส าหรับ
การท าความเขา้ใจการเติบโตหรือการลดลงของตลาด ต าแหน่งในทางธุรกิจ การมีศกัยภาพ และ
ทิศทางส าหรับการด าเนินงาน  ส าหรับหวัขอ้ของ การวเิคราะห์ สภาพแวดล้ อมภายนอกองค์ กร เป็น
กรอบส าหรับการทบทวนถึงสถานการณ์ และสามารถเพิ่มการวเิคราะห์ SWOT และ Porter’s 5 Forces 
Models องค์กรไดน้ ามาใชเ้พื่อทบทวนถึงทิศทางเชิงกลยทุธ์ รวมถึงต าแหน่งทางการตลาด (Kotler, 
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1998) การใช้การวเิคราะห์สภาพ แวดล้อมภายนอกองคก์ร สามารถมองเห็นถึงประสิทธิภาพส าหรับ
ธุรกิจ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ แผนทางการตลาด และการพฒันาและการวจิยัในผลิตภณัฑแ์ละธุรกิจ 
การวเิคราะห์สภาพแวด ลอ้มภายนอกองค์ กร ยงัช่วยใหก้ารด าเนินงานของบริษทัเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางธุ รกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ       
(Porter, 1985) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ยงัเป็นประโยชน์เม่ือบริษทัตดัสินใจท่ีจะขยายธุรกิจเขา้
สู่ตลาดใหมอี่กดว้ย  

การวเิคราะห์สภาพแวดล้ อมภายนอกองค์ กร ประกอบดว้ย ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคมวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ร  แต่ไม่สามารถ
ท่ีจะควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีได ้(Kotler , Armstrong , Saunders & Wong, 1999) การวเิคราะห์ น้ีใชใ้นการ
ประเมินเป้าหมายขององคก์ร พร้อมไปกบัองคป์ระกอบในดา้นต่าง  ๆ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์เชิง              
กลยทุธ์ขององคก์ร โดยเฉพาะน ามาเป็นเคร่ืองมือในการท าความเขา้ใจกบัการควบคุมการเปล่ียน  
แปลงในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยเคร่ืองมือน้ีสามารถช่วยตรวจสอบหาสาเหตุและวธีิการเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัเหล่าน้ีท่ีเกิดข้ึน และถา้หากเกิดข้ึนในระยะยาวสามารถวางแผนรองรับ ส าหรับแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวได ้(Johnson & Scholes, 1993b) 

ดงันั้น การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร ซ่ึงไม่
สามารถควบคุมปัจจยัเหล่านั้นได ้หรืออาจจะควบคุมไดแ้ต่ค่อนขา้งท่ีจะยาก ประกอบดว้ย ปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมวฒันธรรม  เทคโนโลย ีกฎหมาย ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ฤดูกาล 
ประชากร หรือแมก้ระทัง่หลกัจริยธรรม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์ในการท่ีจะ
ขบัเคล่ือนองคก์รไปในอนาคต 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้ อมภายนอก ของการท่องเท่ียว เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึง บน
พื้นฐานของปัจจยัทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม  และเทคโนโลย ี และการวเิคราะห์ น้ี ยงัสามารถ
ใชใ้นการสรุป ถึงประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาของผลิตภณัฑ์ ทางการท่องเท่ียวในภูมิภาคนั้ น ๆ           
(Keith, 2007) โดยแสดงใหเ้ห็นถึงกระแสการท่องเท่ียวจากการเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาค  ไปยงัการ
เดินทางท่องเทียวท่ีอยากเดินทางไปท่ีห่างไกลจากภูมิภาคเดิมออกไป  ความเขา้ใจของกระแสเหล่าน้ี
เป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว มีวธีิท่ีจะเขา้ใจถึงกระแสการท่องเท่ียว คือ การวเิครา ะห์
ปัจจยัภายนอกและปัจจยัอ่ืน  ๆ ผา่นการค านวณจากแนวโนม้ของการท่องเท่ียว  (Cooper , Fletcher , 
Fyalln , Gilbert & Wanhill, 2008) รูปแบบการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว ใช้
ในการแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัภายนอก ท่ีมีอิทธิพล ต่อความตอ้งการในการท่องเท่ียวขอ งนกัท่องเท่ียว 
ทั้งในภูมิภาค และในภูมิภาคท่ีห่างไกลออกไป (Enevoldsen, 2011) 
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ดงันั้น ส าหรับการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเท่ียว จะเป็นการวเิคราะห์
ปัจจยัภายนอกขนาดใหญ่ ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลย ีฤดูกาลและธรรมชาติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว และใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั 

ส าหรับการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  
1. การเมือง (Political) สภาพแวดลอ้มทางการเมือง  สามารถส่งผลอยา่งมากในการควบคุม

ต่อธุรกิจ และส่งผลต่ออ านาจการใชจ่้ายของ ผูบ้ริโภค (Hoang, 2007) กล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้มทาง
การเมืองรวม ไปถึงกฎ  ระเบียบของรัฐบาล  และประเด็นทางกฎหมาย  ธุรกิจท่ีด าเนินการภายใต้
กฎหมาย เช่น กฎหมายการจา้งงาน สิทธิคุม้ครองผูบ้ริโภค ลิขสิทธ์ิ และเคร่ืองหมายการคา้ กฎระเบียบ
เป็นตวัก าหนดขอบเขตภายในธุรกิจเพื่อท่ีจะใหส้ามารถท างานได ้การแทรกแซงของรัฐบาล  เช่น ภาษี 
อากร  และนโยบายอตัราดอกเบ้ีย  ยงัส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจของ
ประเทศ สภาพแวดลอ้มทางการเมืองสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิบติั การบงัคบัใช ้ตามกฎหมายท่ีเกิดข้ึน
ในประเทศ ปัจจยัทางการเมืองรวมถึงเสถียรภาพทางการเมืองทัว่ไปและขอบเขตของกฎหมาย  ท่ี
สอดคลอ้งกบัการท าธุรกิจภายในประเทศ  

สาเหตุท่ีรัฐบาลอาจเขา้มาแทรกแซงตลาด สาเหตุแรกการควบคุมของรัฐบาลท่ีมีอิทธิพลต่อ
รูปแบบการตลาด  เช่น ระยะเวลาของวนัหยดุ  การออก (หรือปฏิเสธ) ของวซ่ีา และค าแนะน าส าหรับ
ประชา ชนท่ีจะเดินทางไปยงัประเทศท่ีมีความเส่ียงในชีวติและทรัพยสิ์น หรือ ประเทศท่ีควรจะ
หลีกเล่ียงการไปเยอืน  และสาเหตุท่ีสองซ่ึงเป็น เร่ือง ท่ีค่อนขา้งใหม่ แต่ คาดวา่จะมีผลกระทบ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการเดินทางและการท่องเท่ียว เพื่อใหแ้น่ใจวา่การพฒันาโครงการและการด าเนิน
ธุรกิจท่ีมีอยู่ จะไม่ท าอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ มในชนบท และสภาพแวดลอ้มชายฝ่ังทะเล  ซ่ึงจะก าหนด
เป้าหมายส าหรับการป้องกนัเป็นพิเศษ (Middleton & Clarke, 2001) 

ส าหรับความไม่สงบทางการเมืองใน บางประเทศ  ท าใหมี้การ จดัอนัดบัความเส่ียงทาง
การเมืองและทางภูมิศาสตร์อยูใ่นระดบัสูง ส่งผลท าใหมี้ผลกระทบในทางลบต่อการท่องเท่ียวและการ
พฒันาธุรกิจในภูมิภาค (Tribe, 2010) ระบุวา่ส าหรับโอกาสและภยัคุกคามในสภาพแวดลอ้มทางการ  
เมืองท่ีมีเปล่ียนแปลงไปส าหรับบริษทัท่องเท่ียว คือ นโยบายดา้นการแข่งขนั  นโยบายทางดา้นอนามยั 
ความปลอดภยั  การคมนาคมขนส่ง และโครงสร้างพื้นฐาน  เป้าหมายและขอ้ตกลง วา่ดว้ยคาร์บอนทัว่
โลก  แผนการใชจ่้ายและการจดัเก็บภาษี  การเขา้ถึงสวสัดิการของ คนพิการ นโยบายต่างประเทศ  
นโยบายของวซ่ีา และนโยบายการรักษาความปลอดภยั กฎขอ้บงัคบัและกฎระเบียบ แผนการฟ้ืนฟูการ 
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จา้งงานและการฝึกอบรม ค่าจา้งขั้นต ่า และค าแนะน าการท่องเท่ียว  
สภาพแวดลอ้ม ทางการเมือง  (รวมถึงกฎหมาย  และกฎระเบียบ ) ท่ีมีผลต่อการด าเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจ เช่น  การเลือกตั้ง กฎหมายการจา้งงาน  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  กฎระเบียบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม กฎระเบียบท่ีมีความเฉพาะในแต่ละอุตสาหกรรม  กฎระเบียบในการแข่งขนั  ทศันคติและ
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งประเทศ  ภยัสงคราม  การก่อการร้าย  แนวโนม้ทางการเมือง  ความเป็นผูน้ าของ
รัฐบาล ภาษี และโครงสร้างของรัฐบาล (Pearce & Robinson, 2005) 

2. เศรษฐกจิ (Economic) การพิจารณาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  (Hoang, 2007) อธิบาย
ไวว้า่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  โดย เศรษฐกิจของ ประเทศนั้น ด าเนินธุรกิจ ไปไดเ้น่ือง จากถูก
ก าหนดโดย 4 ตวัแปรท่ีส าคญั คือ อตัราเงินเฟ้อ การวา่งงาน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  และการคา้
ระหวา่งประเทศ ปัจจยัทางเศรษฐกิจน้ีรวมไปถึงนโยบายการเปิดเสรีของรัฐบาล ส าหรับระดบัและการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย  อตัราเงินเฟ้อ  ส่งผลท าให้ มีการเปล่ียนแปลงในรายไดข้อง ประชาชน 
นอกจากน้ียงัจะรวมถึงนโยบายเศรษฐกิจมหภาค การด าเนินนโยบายการเงินและการคลงัของรัฐบาล  

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วส่งผลกระทบต่อความสามารถของบริษทั  เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลต่อการเลือกกลยทุธ์ นั้น อตัราดอกเบ้ีย  และอตัรา
เงินเฟ้อ  ท่ีส่งผลกระทบต่อความพร้อม  และตน้ทุนของเงินทุน  ความสามารถในการขยาย กิจการ  การ
ตั้งราคา  โครงสร้าง ของตน้ทุน  และความตอ้งการของผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภณัฑ ์อตัราการวา่งงาน
ส่งผลต่อความพร้อมของแรงงานและค่าจา้งท่ีจ าเป็นจะตอ้งจ่าย ส าหรับภาวะเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบ
ต่อความพร้อมทั้งเงินทุนและความตอ้งการ ในตน้ทุน การเลือก วธีิการท่ี ถูกตอ้งยอ่มส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานประสบความส าเร็จและผลก าไรไดต้ลอดเวลา (Thompson, 2002) 

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ท าให้การท่องเท่ียวในแต่ละประเทศมี รูปแบบท่ี
แตกต่างกนั ดว้ยเหตุน้ี ความส าคญัของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ประการแรก คือ ความส าเร็จของ
แหล่งท่องเ ท่ียวระหวา่งประเทศ จะไดรั้บผลกระทบจากความผนัผวนของเศรษฐกิจในประเทศ
เหล่านั้น ประการท่ีสอ ง ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวตอ้งเผชิญกบัจ านวนของสภาพแวดลอ้มทาง   
เศรษฐกิจ อยา่งแรก คือ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีส่งผลกระทบต่อ รูปแบบการใช้
จ่ายของ ผูบ้ริโภค  อยา่ง ท่ีสอง ความหลากหลายของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิ จท่ีแตกต่างกนั      
ระหวา่งประเทศ  เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์ ทาง การท่องเท่ียวส่งผลกระทบต่อ อุปทาน ของแพคเกจ       
ทางการท่องเท่ียว และสุดทา้ย ผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียว จะไดพ้บกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
ระหวา่งประเทศ  ท่ีมีผลกระ ทบต่อความตอ้งการ ของการบริการ และค่าใชจ่้าย ในการจดัหาบริการ
เหล่านั้น (Tribe, 2010) 
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สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อธุรกิจ เช่น  แนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจ (ของ     
แต่ละประเทศ) การจดัเก็บภาษี ระดบัการใชจ่้ายของภาครัฐ รายได ้อตัราการเติบโตของคนท างาน การ
วา่งงาน  อตัราแลกเปล่ียน  ภาษี เงินเฟ้อ  ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค  อตัราส่วนน าเขา้ และส่งออก และ
ระดบัการผลิตภายในประเทศ (Pearce & Robinson, 2005) 

3. สังคมและวฒันธรรม (Socio - cultural) สภาพแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรม เตม็ไปดว้ย
ความตอ้งการและรสนิยมซ่ึง มีความแตกต่างกนัไป  รวมถึงการเปล่ียนแปลงทัว่ไปท่ีสามารถ เป็นทั้ง
โอกาสและภยัคุกคามส าหรับการท่องเท่ียว  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  เม่ือเวลาผา่นไปผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการส่วนใหญ่ ไดเ้ปล่ียนไปจากเดิม เพื่อสร้างความ แปลกใหม่ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ท่ีมีความอ่ิมตวั
ของตลาด  และในขณะท่ีเกิด เหตุการณ์น้ี  กลยทุธ์การก าหนดราคา  และกลยทุธ์ส่งเสริมการขาย ก็ตอ้ง
เปล่ียนไปเช่นกนั ในท านองเดียวกนัผลิตภณัฑแ์ละบริการบางอยา่งก็ยอ่มตอ้งเปล่ียนไป แต่ บริษทัควร
จะตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีเป็นโครงสร้าง ส าคญัของประชากร  โดย
แบ่งตามอายุ รายได ้ภูมิภาค ตวัเลขของการจา้งงาน  และอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยั ท่ีส าคญัในความตอ้งการ  
โดยความตอ้งการ เป็นส่วนหน่ึงส าหรับสินคา้หรือบริก าร โดยภยัคุกคามต่อผลิตภณัฑท่ี์มีอยูอ่าจจะมี
การเพิ่มโอกาสในการสร้างความแตกต่างและโอกาสส าหรับการแบ่งส่วน แบ่งทางการตลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนใหม ่(Pearce & Robinson, 2005) 

ปัจจยั ท่ีมีบทบาทส าคญัในสภาพแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรมหลาย ไดแ้ก่ ความหลาก  
หลายทางวฒันธรรม  ประชากรศาสตร์ (อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว ฯลฯ ) การเปล่ียนแปลง ในวถีิ
ชีวติ  ความเปล่ียนแปลงของ ประชากร  การศึกษา  แนวโนม้ ของแฟชัน่  การอพยพยา้ยถ่ิน  สุขภาพ  
คุณภาพชีวติ  แนวโนม้ ของ ท่ีอยูอ่าศยั  ทศันคติในการท างาน  กิจกรรมสัน ทนาการ  อาชีพ  และ
ความสามารถในการสร้างรายได ้(Hoang, 2007) 

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทัการท่องเท่ียวในสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม คือ 
ขนาดและโครงสร้างของประชากรในการด าเนินชีวติ และความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรม  โดยปัจจยั
อ่ืน ๆ รวมถึงทศันคติ  และค่านิยม ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  ความพร้อมของการจ่ายช าระ และการ
วา่งงาน และแรงจูงใจในการเดินทางไปท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ (Tribe, 2010) 

4. เทคโนโลย ี(Technological) สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี   ในเร่ืองของเทคโนโลยี น้ีได ้
รับการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  และเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมของ
โมเดล ท่ีใชส้ าหรับการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ความกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยแีละ
กระบวนการท างานท่ีมีการปรับปรุงถึงประสิทธิภาพของบริษทั ทางการท่องเท่ียวและในเวลาเดียวกนั
ก็มีค่าใชจ่้ายสูง  ส าหรับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี น้ีสามารถ เป็นอุปสรรคต่อ ประสิทธิภาพการ
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ท างาน  และการส่งมอบบริการการท่องเท่ียว ปัจจุบนั บริษทัทางการท่องเท่ียวไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จได ้หากขาดเทคโนโลยท่ีีมีอยู่  และยงัคงมีววิฒันาการ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ในการ
สร้างผลิตภณัฑใ์หม่  ๆ เทคนิคการผลิตท่ี มีความทนัสมยั และวธีิการท่ีดีในการจดัการและการส่ือสาร  
(Johnson & Scholes, 1993) 

สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี  มีทั้งโอกาสและภยัคุกคาม  ส าหรับโอกาสอาจจะพบได ้ใน
การพฒันาปรับปรุง หรือจดัหาสินคา้และบริการท่ี มีราคา ถูกกวา่ ในดา้นการตลาดท่ีดีกวา่หรือการ
กระจายสินคา้และบริการไดง่้ายข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีาจส่งผลใหสิ้นคา้
และบริการขององคก์ร เกิดความลา้สมยั หรืออาจมีรูปแบบใหม่  ๆ เขา้มาแข่งขนั สภาพแวดลอ้มทาง
เทคโนโลยี  สามารถแบ่งออกเป็น เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT) และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ 
โดยไอซีที ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว การคน้หาขอ้มูล การซ้ือ การบริการ เก่ียวกบัการเดินทาง และ
ระบบเครือข่าย ซ่ึงจะรวมถึงขอ้มูล และระบบ การจองสายการบิน โรงแรม และสถานท่ีท่องเท่ียว 
ตารางเวลาส าหรับระบบการ คมนามคมขนส่ง  เคร่ืองมือคน้หา  เช่น Google บริการท่องเท่ียว แบบ
ออนไลน์ ระบบการจดัการต่าง  ๆ และเวบ็ไซตเ์ปรียบเทียบราคา ส าหรับ เทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีมี
ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวรวมถึง การสแกนและการรักษาความปลอดภยั  ซ่ึงจะ
ช่วยในการตรวจสอบผูโ้ดยสารท่ีสนามบินไดร้วดเร็วข้ึน และมีความถูกตอ้งมากข้ึน (Tribe, 2010) 

ปัจจยั ท่ีมีบทบาทส าคญัในสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี  ไดแ้ก่ ส่ิงประดิษฐ์  ตลอดจน
คน้พบส่ิงใหม ่ๆ การวจิยั การใชพ้ลงังาน แหล่งท่ีมา การใชเ้ช้ือเพลิง การส่ือสาร  สุขภาพ (อุปกรณ์ยา) 
ความ กา้วหนา้ในการผลิต เทคโนโลยสีารสนเทศ  อินเทอร์เน็ต  การขนส่ง  เทคโนโลยชีีวภาพ  เกษตร
เทคโนโลย ีการก าจดัของเสีย การรีไซเคิล และอ่ืน ๆ (Hoang, 2007) 

5. ฤดูกาล  (Seasonality) ฤดูกาลโดยทัว่ไป หมายถึง ปรากฏการณ์ของความผนัผวนของ  
อุปสงค ์ หรืออุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง  ๆ เช่น สภาพอากาศ 
วนัหยดุราชการ  และการปิดภาคเรียน  (BarOn, 1972 ; Allcock, 1989 ; Cooper et al., 2005) ทั้ง ๆ ท่ีมี
ลกัษณะท่ีหลากหลายของการท่องเท่ียวบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัฤดูกาลไดมุ้่งเนน้ในหวัขอ้ท่ีจ  ากดัไว้
เฉพาะความสัมพนัธ์ระหวา่งฤดูกาลในความตอ้งการและการส ารวจผลกระทบระดบัภูมิภาคของ
ฤดูกาล ผลกระทบของฤดูกาลเม่ือมีการจา้งงานและการลงทุน (Butler, 1994)  

 ฤดูกาล หมายถึง การใชก้ าลงัการผลิตท่ีไม่สมบูรณ์และไม่สมดุล การใชป้ระโยชน์จาก
วธีิการอยา่งก าจดัของเศรษฐกิจ  และจะคลา้ยกบัความไม่สมดุลของวฏัจกัรของธุรกิจ เศรษฐกิจท่ีมาก
เกินไปหรือท างานแบบเตม็ท่ี  ภายใตศ้กัยภาพท่ีมีขั้นตอนท่ีแตกต่างกนัของวฏัจกัร  (BarOn, 1973, 
p.53) นอก  จากน้ียงั ไดก้ล่าวไวว้า่ ฤดูกาลเป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทุกปี เน่ืองจากสถานะสภาพ
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ภูมิอากาศ ขอ้จ ากดั ของวนัหยดุราชการ สถานท่ีพิเศษ  เช่น เทศกาล หรือลกัษณะการด าเนินชีวติแบบ
ส่วนตวั (BarOn, 1975) 

ฤดูกาล มีความเก่ียวขอ้งกบัความไม่สมดุลแบบชัว่คราวในปรากฏการณ์ของการท่องเท่ียว 
และยงัจะสามารถอธิบายได ้ในแง่ขององคป์ระกอบท่ีมีความหลากหลาย รวมทั้งตวัเลข และค่าใชจ่้าย
ของผูเ้ขา้ชม การคมนาคมขนส่ง  และการจา้งงาน (Butler, 1994) ฤดูกาล เป็นปรากฏการณ์การท่อง  
เท่ียวทัว่โลกท่ีเกิดจากการเคล่ือนยา้ยแบบชัว่คราวของคน  ในแง่ของปัจจยัธรรมชาติการเคล่ื อนยา้ย
แบบชัว่คราวเกิดข้ึน เพราะทุกประเทศต่างก็มีรูปแบบภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนั  (BarOn, 1973) ลกัษณะ
ภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงท าใหเ้กิดช่วงฤดูกาลต่าง  ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของหลาย  ๆ
ประเทศ  (Kennedy, 1999) รูปแบบท่ีเป็นระบบการท่องเท่ียวตลอดทั้งปี ส่วนใหญ่เป็น สถานท่ีท่อง  
เท่ียวท่ีมีความโดดเด่น  (Higham & Hinch, 2002) รูปแบบน้ี อาจจะแตกต่างกนัภายในหน่ึงปี  แต่ยงั
แตกต่างภายในหน่ึงเดือน หน่ึงสัปดาห์ หรือแมแ้ต่วนัเดียวกนัอีกดว้ย  (Holloway, 1994) ฤดูกาลแสดง
ใหเ้ห็นถึง การเปล่ียนแปลงตามล าดบัภายในแต่ละปี แต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือน หรือแต่ละไตรมาส  
(Lundberg , Krishamoorthy &  Stavenga, 1995) ส าหรับเขตเมืองนั้น มีความผนัผวนตามฤดูกาลนอ้ย
กวา่สถานท่ีท่ีมีความห่างไกล (Butler, 1994) ซ่ึงอาจเป็นเพราะบางสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการ
ขายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศกาล ในขณะท่ีเมืองใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะมีความอุดมสมบูรณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีไม่จ าเป็นตอ้งตามฤดูกาล สามารถอยูไ่ดต่้อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ (Butler, 2000) 

นิยามความเป็น ฤดูกาล มี 2 ตน้ก าเนิดท่ีโดดเด่น คือ  ธรรมชาติและสถาบนั  (BarOn, 1972 ; 
Hartmann, 1986)  

ฤดูกาลธรรมชาติ เป็นช่ือท่ีมีความหมายวา่ เกิดจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ รวมทั้ง  แสงแดด 
หิมะ ปริมาณน ้าฝน และอุณหภูมิสูง (Butler, 1994) ยกตวัอยา่ง เช่น บีชรีสอร์ท เป็นท่ีตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการจะเพลิดเพลินไปกบั กีฬา แสงแดด และน ้า ในขณะท่ีสกีรีสอร์ทท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบ
โดยนกัสกี หรือ นกัเดินทางท่ีมีความอยากท่ีจะเห็นทิวทศัน์ท่ีสวยงามของหิมะ แมว้า่แต่ละภูมิภาคจะมี
ภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงฤดูกาลท่ีแตกต่างกนั (Butler, 2000) ในยโุรป เช่น ในขณะท่ี
ภาคใตข้องยโุรปหรือ ทะเลเมดิเตอร์เรเนียน เป็นท่ีนิยมส าหรับการเล่นกีฬาชายหาด และน ้าในช่วงฤดู
ร้อน ทางตอนเหนือของยโุรปหรือเทือกเขาแอลป์ เป็นสถานท่ีท่ีนิยมส าหรับการเล่นสกีในฤดูหนาว  
(BarOn, 1999 ; Shaw & Williams, 1998) 

ฤดูกาลสถาบนั ท่ีเป็นผลมาจากศาสนา สังคม วฒันธรรม และปัจจยัชาติพนัธ์ุ (BarOn, 1972 
; Butler, 1994) หน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ของฤดูกาลสถาบนั คือ กิจกรรมทางศาสนาขนาดใหญ่ เช่น 
งานบุญในศาสนาอิสลาม ยดูาย และศาสนาคริสต ์ตวัอยา่งเช่น เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีทางศาสนาท่ี
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จะตอ้งไปเยีย่มชมเมกกะของชาวมุสลิม ชาวมุสลิมจ านวนมากไปยงัประเทศซาอุดี  อาระเบียในช่วง
เวลาหน่ึงท่ีก าหนดโดยปฏิทินของชาวมุสลิม ชาวยวิไปเยีย่มชมวดัในกรุงเยรูซาเล็ม    ปีละสามคร้ังเพื่อ
วตัถุประสงคท์างศาสนา  (BarOn, 1993 ; Allcock, 1989) วนัหยดุปิดเทอม  และวนัหยดุนกัขตัฤกษย์งั
เป็นหน่ึงในคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อฤดูกาลสถาบนั  (BarOn, 1972 ; Butler, 1994) ในฐานะท่ี
เป็นนกัเรียนในโรงเรียนโดยทัว่ไป มีวนัหยดุพกัผอ่นยาวในช่วงฤดูร้อน โดยครอบครัวท่ีมีเด็กจะมี
แนวโนม้ท่ีจะใชเ้วลาเดินทางท่ีส าคญัในฤดูกาลน้ีมากกวา่ฤดูกาลอ่ืน  ๆ ในบางประเทศ วนัหยดุ  
ราชการ และเทศกาลสามารถสร้างอุปสงคข์องการท่องเท่ียวในปริมาณท่ีสูงมาก  (BarOn, 1972) เป็นท่ี
เขา้ใจวา่เทศกาลอีสเตอร์ในยโุรป วนัขอบคุณพระเจา้ในอเมริกา และวนัชาติในเดือนตุลาคมของ
ประเทศจีน โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพมีความสนใจในผลิตภณัฑห์รือบริการของการ
ท่องเท่ียวในช่วงเวลาท่ีก าหนด 

นอกจากน้ีในฤดูกาลธรรม ชาติ และสถาบนับางสาเหตุ อาจจะพิจารณาจากแรงกดดนัทาง
สังคม และการแข่งขนักีฬา (Butler, 1994) ตวัอยา่งเช่น ฤดูกาลของกีฬา เป็นปรากฏการณ์ใหม่ใน
ปลายศตวรรษท่ี 20 (Butler, 1994) ทั้งหมดของเกมกีฬาท่ียิง่ใหญ่  เช่นโอลิมปิคเกมส์  เวลิดค์พั และ
เครือจกัรภพเกมส์ เห็นไดช้ดัวา่การมีส่วนร่วมในการสร้างความตอ้งการในการท่องเท่ียวในช่วงเวลาท่ี
ก าหนด ยงัเป็นหน่ึงในปัจจยัของฤดูกาล ซ่ึงหมายความวา่ นกัเดินทางมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้วลาเดินทาง
ในช่วงเวลาท่ีเฉพาะเจาะจงของปี (Higham & Hinch, 2002)  

6. ธรรมชาติ (Natural ) ภยัพิบติัทางธรรมชาติ สามารถแบ่งออกเป็น ภยัพิบติัท่ีเกิดจากพลงั
ของธรรมชาติ  ภยัพิบติัท่ีเกิดจากจากการกระท าของมนุษย์  โดยภยัพิบติัทางธรรมชาติน้ี รวมถึง
ปรากฏการณ์  สภาพอากาศ  เช่น พายเุขตร้อน  พายเุขตหนาว  ลม น ้าท่วม แผน่ดินไหว  แผน่ดินถล่ม  
ภูเขาไฟระเบิด  ส่วนภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย์  ไดร้วมถึงการเกิดอุบติัเหตุจากการขนส่ง  
อุบติัเหตุจากอุตสาหกรรม การปล่อยวสัดุท่ีเป็นอนัตราย และการถล่มของอาคาร  ดงันั้นภยัพิบติัจึงเป็น
ชุดของเหตุการณ์ทางหายนะท่ีเกิดข้ึนในทนัทีทนัใด  อยา่งไรก็ตามภยัพิบติั  เช่น ความอดอยา ก และ
การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศของโลก  อาจจะพิจารณาเป็นภยัพิบติั  แต่เกิดข้ึนอยา่งชา้  ๆ และ
ยดืเยื้อเป็นเวลานาน  (Gilbert, 2008) ส าหรับเหตุการณ์อ่ืน  ๆ ท่ีจดัเป็นภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีมีความ
เส่ียงลดลงอยา่งมาก เน่ืองจากผา่นการวางแผนอยา่งระมดัระวงั  การบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัมาตรฐานส่ิง  
ก่อสร้างสามารถลดการสูญเสียจากการเกิดแผน่ดินไหว  รัฐบาลสามารถใชม้าตรการเพื่อช่วยในการ
ควบคุม การรักษาความปลอดภยัทางดา้นอาหาร ท่ีสามารถป้องกนัประชากรเก่ียวกบัวกิฤตทางอาหาร  
ท่ีอาจเกิดจากศตัรูพืช ระบบเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค (Burnham, 2008) 

การเพิ่มข้ึนของภยัธรรมชาติ เป็นการเปล่ียนแปลงในความน่าจะเป็น โดยเป็นการระบุความ 
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เส่ียงของการเปล่ียนแปลงของการเกิดภยัธรรมชาติ เช่นเดียวกบั องคป์ระกอบของส่ิงกระตุน้สามารถ
น าไปสู่การเพิ่มข้ึนของภยัธรรมชาติ การเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท าใหมี้การเปล่ียนแปลงในกระบวนการ
ทางธรรมชาติ แต่ก็ยงัมีการรบกวนของมนุษยใ์นการใชป้ระโยชน์ จากท่ีดินในเขตป่าคุม้ครอง หรือใน
ระบบนิเวศของแม่น ้าซ่ึงสามารถสนบัสนุนใหมี้การเกิดแผน่ดินถล่ม หรืออุทกภยั  ดงันั้นการดูแลอยา่ง
ต่อเน่ือง และการบ ารุ งรักษาเขตป่าคุม้ครองนั้นมีความส าคญัมาก  องคป์ระกอบของส่ิงกระตุน้จากภยั
ธรรมชาติส่วนใหญ่จะเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนทางธรรมชาติ  ดงันั้นการเพิ่มข้ึนของความเป็นไปได้
ในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติท่ีจะมีความรุนแร ง มกัจะถูกน าในการเช่ือมโยงกบักา ร
เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยจ านวนของเหตุการณ์ท่ีรุนแรง เช่น ระยะเวลาฝนแลง้หรือฝนตก
หนกั จะเพิ่มข้ึนในอนาคต (Breiling, 1996 ; CIPRA, 2001) 

กวา่ทศวรรษท่ีผา่นมาไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นท่ีน่าสังเกต ออกมาจากเผยแพร่  “ค าสั่ง
และการควบคุม” ของการวางแผนการจดัการทางภยัพิบติั ในการมีส่วนร่วมและการประสานงาน  การ
ตระหนกัถึงประสิทธิภาพของการท างานร่วมกนั การท างานเป็นทีม และความร่วมมือในสถานการณ์
ท่ีวกิฤต และการแบ่งปันในผลประโยชน์ของทรัพยากร ความเช่ียวชาญ และการเรียนรู้  แมว้า่อนัตราย
ท่ีตอ้งเผชิญในสถานท่ีนั้นค่อนขา้งในวงกวา้ง  โดยมุ่งเน้นเฉพาะอนัตรายทางธรณีวทิยา อุตุนิยมวทิยา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียว และความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
ภยัท่ีมาจากมนุษย ์(United Nations Environment Programme, 2008) จะเห็นได ้ดงัภาพท่ี 2.3  

การเช่ือมโยงกนัระหวา่งภยัพิบติัทางธรรมชาติและการท่องเท่ียว พลงัธรรมชาติ และการ
ท่องเท่ียวเป็นภาคส่วนท่ีส าคญัของเศรษฐกิจโลก  ดงันั้นองคป์ระกอบทั้งสองจะยงัคงมีบทบาทท่ี
ส าคญัในอนาคต  การแยกภยัพิบติัทางธรรมชาติ และการท่องเท่ียวท าใหเ้ห็นภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
ส้ินเชิง ส าหรับภาพของการท่องเท่ียว ภาพท่ีเห็นจะเป็นภาพของการมาพกัผอ่น ในสภาพแวดลอ้มท่ี
สนุกสนาน ผอ่นคลาย เท่ียวชมสถานท่ีท่ีมีความสวยงาม ส่วนภยัพิบติัทางธรรมชาติ  จะนึกถึงภาพของ
การท าลายลา้ง ความตาย และโศกนาฏกรรม  ของคนจ านวนมากในพื้นท่ีท่ีรับผลกระทบจากภยัพิบติั
ทางธรรม ชาติ จนไม่เห็นภาพของสถานท่ีพกัผอ่น  โดยองคป์ระกอบของทั้งสองแตกต่างกนัมาก  
บ่อยคร้ังท่ีดูเหมือนวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวนั้น อาจจะกลายเป็น  “เหยือ่” ของภยัพิบติั
ทางธรรมชาติ (Beattie, 1992) 
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ธรณีวทิยา อุตุนิยมวทิยา มนุษย ์
หิมะถล่ม 
หินถล่ม 

แผน่ดินไหว 
ภูเขาไฟ
ระเบิด 

แผน่ดินถล่ม 
โคลนถล่ม 
สึนามิ 

พายไุซโคลนเขตร้อน 
พายเุฮอริเคน 
พายไุตฝุ้่ น 
คล่ืนพาย ุ
ภยัแลง้ 

พายทุอร์นาโด 
น ้าท่วมชายฝ่ังทะเล 

การระเบิดไฟไหม ้อุบติัเหตุการขนส่ง อาคารถล่ม พลงังาน 
/ ไฟฟ้า / สาธารณูปโภค ลม้เหลว การขาดแคลนทรัพยากร 
มลพิษทางอากาศ น ้าปนเป้ือน ประเด็นทางดา้นการเงิน  

การล่มสลายของระบบ การหยดุชะงกัของระบบการส่ือสาร 
การระบาดของโรคสุขภาพ โรคและความเจบ็ป่วย ชีววทิยา 
การกระท าของการก่อการร้าย ระเบิดเคมี การก่อวนิาศกรรม 
การจลาจล ขอ้พิพาทแรงงาน อาชญากรรม ขโมย ยกัยอก 
ลอบวางเพลิงการทุจริต ความรุนแรงในสถานท่ีท างาน

ท าลายทรัพยสิ์น 
ภาพที ่2.3 ภยัจากธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
ท่ีมา :     United Nations Environment Programme (2008) 

ผลของภยัธรรมชาติกบัการท่องเท่ียว หลายต่อหลายคร้ังท่ีการท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากความเสียหายมหาศาลท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ  โดยการท่องเท่ียวมีลกัษณะ คลา้ยกบัเกาะ
เล็ก ๆ โดยมกัจะแยกตวัจากทางภูมิศาสตร์ และจากการท่ีมีโครงสร้างขนาดเล็กน้ี จะเป็นการเพิ่มเส่ียง
ต่อการถูกรบกวน  (Meheux & Parker, 2006) ส าหรับภูมิภาคในเขตภูเขานั้นมีความส าคญัมาก เน่ือง  
จากมีการรวมกนัของความหลากหลายทางสภาพภูมิอากาศ และก่อใหเ้กิดความเส่ียงจ านวนมากบน
พื้นท่ีขนาดเล็ก  (Schadler, 2000, p.204) การท่องเท่ียว มกัจะเป็น การกระจุกตวัท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีพลงังานสูง เช่น ชายฝ่ัง และภูเขาท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง และขนาดของเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอยา่งรุนแรงอาจมีผลกระทบท่ียิง่ใหญ่ เพื่อความปลอดภยั และความเพลิดเพลินของ
นกัท่องเท่ียว  ส าหรับองคป์ระกอบของภูมิทศัน์ท่ีมีความน่าสนใจมากท่ีสุด ก็มกัจะมีความเส่ียงสูง
เช่นเ ดียวกนั  นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเส่ียงมากกวา่ชาวบา้นในบริเวณนั้น 
เพราะวา่ นกัท่องเท่ียวจะไม่คุน้เคยกบัสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Perry, 2003, p.1) 

ในการอา้งอิงถึงผลกระทบจากภยัธรรมชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว ในหลาย  ๆ ขอบเขตจะมี
ความแตกต่างกนั  (Pechlaner & Glaesser, 2005, p.24) นอกจากอุปทานของการท่องเท่ียวแลว้ ยงัมี
ความ  ตอ้งการของการท่องเท่ียว คู่แข่ง เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ผูล้งทุนหรือผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว ท่ีอาจจะไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์รุนแรงจากภยัธรรมชาติ ส าหรับผลกระทบจากภยั
ธรรมชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว (Weber) สามารถแบ่งเป็นผลกระทบทางตรงและทางออ้มได ้ดงัภาพ     
ท่ี 2.4 
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ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออ้ม 

อุปทานของการท่องเท่ียวเดิม อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีไดม้า อุปสงคข์องการ
ท่องเท่ียว 

โครงสร้างพื้นฐาน
ทัว่ไป 

ธรรมชาติ โครงสร้างพื้น 
ฐานการท่องเท่ียว 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ลกัษณะของ
นกัท่องเท่ียว 

ถนน อาคาร 
โครงสร้างพื้นฐาน

ในเขตเมือง 

แหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ 
ภูมิทศัน์ ฯลฯ 

รองรับการขนส่ง 
ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ฯลฯ 

กีฬาทางหิมะ 
เดินป่า ฯลฯ 

 

พฤติกรรมของการ
ท่องเท่ียว 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียว องคก์รการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว การด าเนินงานทางการท่องเท่ียว  ฯลฯ 

ภาพที ่2.4 ผลกระทบจากภยัธรรมชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
ท่ีมา :    Research Institute for Leisure and Tourism (FIF), University of Berne, Switzerland (2007) 

การเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อกบัการท่องเท่ียว  
ส าหรับทรัพยากรทางธรรมชาติ และสภาพภูมิอากาศท่ีใชเ้ป็นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

โดยสภาพภูมิอากาศ ถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากกบัระบบเศรษฐกิจ เช่นเดียวกบั ภาค
การเกษตร ประกนัภยั พลงังาน และการขนส่ง  การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศไม่มีการคาดการณ์
เหตุการณ์ในอนาคตท่ีชดัเจน ท าใหส่้งผลกระทบส าหรับการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  (United Nations 
Environment Programme, 2008) 

ผลกระทบโดยตรงต่อภูมิอากาศ  สภาพภูมิอากาศเป็นทรัพยากรท่ีมีส าคญัส าหรับการท่อง  
เท่ียว สามารถก าหนดความเหมาะสม ของความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว ฤดูกาลเป็นตวั
ขบัเคล่ือนหลกัในความตอ้งการ ของการท่องเท่ียวทัว่โลก และมีอิทธิพลส าคญัในตน้ทุนการ
ด าเนินงาน เช่น การจดัหาความร้อน หรือเยน็  หิมะ ชลประทาน อาหาร และน ้า  เช่นเดียวกบั ค่าใชจ่้าย
ในการประกนั ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในระยะยาว และคุณภาพของสภาพภูมิอากาศข้ึนอยูก่บัฤดูกาล
ท่องเท่ียว  เช่น ดวงอาทิตย ์และ ทะเล หรือวนัหยดุ ฤดูหนาว กีฬา  อาจมีผลกระทบอยา่งมาก ส าหรับ
สถานท่ีแข่งขนั ดงันั้นการท าก าไรของธุรกิจการท่องเท่ียว  แสดงใหเ้ห็นวา่การเปล่ียนแปลงของส ภาพ
ภูมิอากาศท่ีมีต่อเส้นละติจูดท่ีสูงข้ึน และระดบัความสูงท่ีมาก  ก่อใหเ้กิดความไม่แน่นอนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียว (United Nations Environment Programme, 2008) 

การเปล่ียนแปลงในจ านวนของสภาพอากาศแบบสุดขั้ว น่าจะเป็นผลจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศท่ีคาดการณ์ไว้  โดยการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศสุดขั้ว นั้นอาจจะส่งผลกระทบ
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ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผา่นความเสียหายของโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพิ่มข้ึน การเตรียมความ
พร้อมในกรณีฉุกเฉิน ยอ่มมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่ม  เช่น การประกนัภยั การส ารองน ้า และ
ระบบไฟฟ้า และท าใหเ้กิดการหยดุชะงกัทางธุรกิจ (Intergovernmental Panel on Climate Change, 
2007) 

ผลกระทบทางออ้มต่อการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอ้ม  การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มน้ียงัมี
ผลกระทบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน และภายในภูมิภาค การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดจากน ้าท าใหสู้ญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ สุนทรียภาพ ภูมิทศัน์ลดลง  การผลิตทาง
การเกษตร เช่น การท่องเท่ียว อาหาร และไวน์ การกดัเซาะชายฝ่ัง และน ้าท่วม ก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ใหก้บัโครงสร้างพื้นฐาน และเพิ่มอตัราการเกิดของโ รค จะส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเช่นกนั  
(United Nations Environment Programme, 2008) 

ผลกระทบของนโยบายการชะลอเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียว เป็นนโยบายแห่งชาติ
หรือระดบันานาชาติ  นัน่คือนโยบายท่ีพยายามท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ต่อกระแสการท่องเท่ียว  (Simpson , Gössling & Scott, 2008a ; Gössling , Hultman , Haglund , 
Källgren & Revahl, 2008c) และมีแนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่ การเพิ่มข้ึนของค่าใชจ่้ายในการขนส่ง และ
อาจส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท่ีน าไปสู่การเปล่ียนรูปแบบการเดินทาง  เช่น การ
เปล่ียนแปลงในรูปแบบการขนส่ง โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางทางอากาศในระยะไกล ซ่ึง
ไดรั้บผลกระทบโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์แอฟริกา และ
แคริบเบียน ซ่ึงไดแ้สดงความกงัวลวา่นโยบายน้ี อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจการท่องเท่ียวในแต่ละ
ประเทศ (United Nations Environment Programme, 2008) 

 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว 

2.3.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix 7 P’s) 
ส่วนประสมทางการตลาด บริการ  เป็นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความคลา้ยกบัส่วน

ประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไปแต่ จะมีปัจจยัท่ีเพิ่ม และเนน้มากข้ึน คือ ปัจจยัในส่วนของผู ้
ใหบ้ริการ ขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยทั้ง 3 ปัจจยัน้ีจะเป็นปัจจยั
ท่ีจะใชใ้นการส่งมอบการบริ การสุดทา้ย ส่วนประสมทางการตลาด บริการจะประกอบไปดว้ยปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นผู ้
ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิ งแวดลอ้มทางกายภาพ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ , 
2547, น.64) 



 
60 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ จดัเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ทางการตลาด ส าหรับตลาด
บริการนั้นนอกจากส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสินคา้ทัว่ไปท่ีประกอบดว้ย 4P’s อนัไดแ้ก่    
สินคา้หรือการบริการ ราคา สถานท่ีในการใหบ้ริการและช่องทางในการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดแลว้ ส่วนประสมทางการตลา ดของธุรกิจบริการ ยงัมีส่วนประกอบเพิ่มข้ึนอีก 3 ส่วน     
ไดแ้ก่ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ โดยปัจจยัพื้นฐานเหล่าน้ี
สามารถควบคุม ปรับปรุง เปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้เพื่อตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้        
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2546) 

ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลา ดบริการ  จึงเป็นกลยทุธ์อยา่งหน่ึงทาง การตลาด  ในธุรกิจ         
ท่ีเก่ียวกบัการบริการ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจในการเลือก ท่ีจะ ไดรั้บ ซ่ึงการบริการของ
ผูรั้บบริการ  ซ่ึงมีปัจจยัท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่ าย ดา้น การ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  และดา้นการสร้างและการน า  
เสนอลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงทุกปัจจยั น้ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกนัและกนั และสามารถท่ีจะตอบ สนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการนั้นได ้ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 7 ดา้นดงัน้ี  
1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความจ าเป็น  

หรือความตอ้งการของลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ โดย ผลิตภณัฑ์ น้ี ถือวา่ เป็นส่วนประสมทาง
การตลาดส่วนแรกท่ีเกิดข้ึนมาก่อน หลงัจ ากนั้นจึงจะก าหนดราคาสินคา้ได ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ, 2543, น.12) 

ผลิตภณัฑ ์สามารถแบ่งเป็นสินคา้ และการบริการ แต่การบริการนั้นจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มี
ตวัตน ไม่สามารถท่ีจะจบัตอ้งได ้โดยการบริการนั้นจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพ
ของการบริการจะตอ้งประกอบไปดว้ย หลาย  ๆ ปัจจยัท่ี มาประกอบเขา้ดว้ยกนั ทั้ง ความสามารถ 
ความรู้ ประสบการณ์ของ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็ว และความ
ต่อเน่ืองของขั้นตอนในการส่งมอบการบริการ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, น.64) 

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให ้พึงพอใจ 
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวั ตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ 
ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีการรับรู้ในอรรถประโยชน์ มีมูลค่า ในสายตา
ของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายท่ีจะได ้การก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ควร
ค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 2533, น.93) 

    (1) ความแตกต่างในเร่ืองของผลิตภณัฑก์บัคู่แข่งในมุมมองของลูกคา้ 
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    (2) คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลั กษณะ คุณภาพ การบรรจุ
ภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

    (3) การก าหนดในเร่ืองของต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อ
แสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างและมีคุณค่าทางจิตใจของลูกคา้ 

    (4) การพฒันาในเร่ืองของผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์ นั้นมีลกัษณะ ท่ีใหม่ข้ึน และ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

    (5) กลยทุธ์ในเร่ืองของส่วนประสมของผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ ์
2. ด้านราคา  (Price) ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑต่์าง  ๆ ท่ีอยูใ่นรูปของจ านวนเงิน    

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2543, น.12) ราคา ยงัหมายถึง  จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะยอมรับ
ได ้และยนิดีท่ีจะจ่าย เพราะมองเห็นวา่สินคา้หรือบริ การท่ีจ่ายไปนั้นมีความคุม้ค่า (เสรี วงษม์ณฑา , 
2552, น.62)  

ราคา หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายส าหรับส่ิงท่ีจะไดม้า ซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตรา หรือ
อาจหมายถึงจ านวนเงิน หรือส่ิงอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้หไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ นกั การตลาดตอ้ง
ตดัสินใจในการตั้งราคาและท าการปรับปรุงราคา เพื่อท าใหเ้กิดมูลค่าในตวัสินคา้หรือบริการ ท่ีส่ง
มอบใหลู้กคา้มากกวา่ราคาของสินคา้หรือบริการนั้น ดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา จะตอ้ง
ค านึงถึงการยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าของสินคา้หรือบริการ วา่สูงกวา่ราค าของตน้ทุนของสินคา้หรือ
บริการนั้ น และยงัรวมไปถึงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  และสภาวะการแข่งขนักบัคู่แข่ง (ธงชยั สันติวงษ์ , 
2533, น.93) 

ราคา  เป็นส่ิงท่ีใชเ้ป็นตวัก าหนดรายไดข้องกิจการ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคู่  
แข่งทางการตลาด หากการตั้งราคาของสินคา้หรือบริกา ร ท่ีสูงเกินกวา่คู่แข่ง แต่สินคา้หรือบริการนั้น
ไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่คู่แข่งเม่ือเทียบกบัราคาท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลใหลู้กคา้เลือกท่ีจะไม่มาใชสิ้นคา้หรือ
บริการ กบัธุรกิจนั้น แต่ถา้หากมีการตั้งราคาของสินคา้หรือบริการ ท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง ก็จะส่งผลน ามาซ่ึง
สงครามราคาข องสินคา้หรือบริการในตลาดนั้นได ้เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ื นก็สามารถท่ีจะลดราคาได้
เช่นกนั (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, น.65) 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) การจดัจ าหน่าย หมายถึง การกระจาย
สินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมในการหาซ้ือสินคา้ และใหค้วามสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ แก่ลูกคา้ 
(เสรี วงษม์ณฑา, 2552, น.62)  

การจดัจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการนั้น
ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะผา่นคนกลางในหลาย ๆ ระดบั หรือจากการมีส่วนร่วมจากหลาย ๆ บริษทั   
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สามารถท าไดโ้ดยการกระจายตวัขอ งสินคา้ หรือ สนบัสนุนการกระจายตวัของสินคา้หรือบริการนั้น
เขา้สู่ตลาด และการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการนั้น ไปยงัลูกคา้ตอ้งอาศยัคนกลางส าหรับช่องทางใน
การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการเหล่านั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2543, น.12) 

การจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจากองคก์รหรือ ผูผ้ลิต
สินคา้หรือบริการนั้นไปยงัตลาดสู่ผูบ้ริโภค การจดัจ าหน่ายท่ีประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  (1) ช่องทาง  
การจดัจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กปรับเปล่ียนมือไปยงัตลาด 
ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย คนกลาง ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  
(2) การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้ออกสู่ตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวั
ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัของสินคา้ จึงประกอบไป
ดว้ยงานส าคญั คือ การขนส่งสินคา้หรือบริการ การเก็บรักษาสินคา้หรือบริ การ และการบริหารสินคา้
คงเหลือ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2533, น.94) 

การจดัจ าหน่ายของสินคา้หรือบริการนั้น สามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้
4 วธีิ คือ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, น.65) 

1. การใหบ้ริการผา่นร้าน 
2. การใหบ้ริการถึงสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น บา้น สถานท่ีท างาน 
3. การใหบ้ริการผา่นตวัแทน การใหบ้ริการในรูปแบบน้ี ถือวา่เป็นการขยายธุรกิจดว้ยการ

ขาย แฟรนไชส์ หรือการจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
4. การใหบ้ริการผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต  การใหบ้ริการทาง

การเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ เป็นตน้ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) การส่งเสริมการตลาด  หมายถึง การใชค้วาม

พยายามในการท่ีจะชกัจูง หรือจูงใจเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความชอบในตวัสินคา้หรือบริการนั้น การ
ส่งเสริมการตลา ด จึงประกอบไปดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย เช่น ลด 
แลก แจก แถม และการขายดว้ยตวับุคคล (เสรี วงษม์ณฑา, 2552, น.62) 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
ในสินคา้หรือบริการนั้น เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานใน
การท าการซ้ือขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนั มีหลาย
ประเภท ซ่ึงอา จเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือก็ได ้ตอ้งใชห้ลกัการเลือกเคร่ืองมือในการส่ือสาร
แบบผสมผสานกนั โด ยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา้  ผลิตภณัฑ ์และคู่แข่งขนั ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้(ธงชยั สันติวงษ,์ 2533, น.94)  
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4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง เป็นกิจกรรมในการน าเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ร สินคา้หรือบริการ หรือความคิด ซ่ึงตอ้งมีการจ่ายเงินในการโฆษณาโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ     
กลยทุธ์ในการโฆษณา ประกอบดว้ย กลยทุธ์เก่ียวกบัการสร้างสรรคง์านโฆษณา และกลยทุธ์เก่ียวกบั
ส่ือ (ธงชยั สันติวงษ์ , 2533, น.94) การโฆษณา เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในการน าเสนอข่าวสาร
โดยผา่นส่ือ ท่ีเก่ียวกบัองคก์ร ผลิตภณัฑ ์บริการ แล ะความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงิน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ, 2543, น.12) 

4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling)  หมายถึง เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจทางการตลาดโดยใชต้วับุคคล กลยทุธ์ในการขาย โดยใชพ้นกังานขาย จะประกอบไปดว้ย  
กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย และกลยทุธ์การจดัการหน่วยงานขาย  (ธงชยั สันติวงษ์ , 2533,     
น.94) การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการจูงใจใหผู้บ้ริโภคซ้ื อสินคา้หรือบริการนั้นโดยบุคคล เพื่อ 
ใหเ้กิดการขายข้ึน  และเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี  กบัลูกคา้ ท่ีมาซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ, 2543, น.12) 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง เป็นกิจกรรมการส่งเสริมสินคา้หรือ
บริการท่ีนอกเ หนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวและการประชา  
สัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถท่ีจะกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยผูบ้ริโภค ลูกคา้ขั้นสุดทา้ย
หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการขาย ประกอบดว้ย 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุน้ผู ้  บริโภค 
เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้สู่ผูบ้ริโภคเป็นหลกั (2) การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริม
การขายท่ีมุ่งเนน้สู่คนกลางเป็นหลกั (3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้
สู่พนกังานขายเป็นหลกั (ธงชยั สันติวงษ,์ 2533, น.94)  

4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้่าว หมายถึง 
เป็นกิจกรรมการใหข้่าว  ซ่ึงเป็นข่าวท่ีมีการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  ท่ีไม่ตอ้งมีการ
จ่ายเงิน (ธงชยั สันติวงษ์ , 2533, น.94) การใหข้่าว เป็นรูปแบบหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความ
เก่ียวกบัเร่ืองขององคก์ร นโยบาย สินคา้หรือบริการผา่นส่ือ โดยไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิ น จากองคก์รท่ี
ไดรั้บผลประโยชน์  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 2543, น.12) ส่วนการประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  
วธีิการขององคก์รท่ีมีแผนการ เพื่อช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน ท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจ และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั เพื่อท่ีจะใหอ้งคก์รด าเนินงานไปไดดี้ตรง
ความมุ่งหมาย  

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง เป็นกิจกรรมการติดต่อส่ือสารกบักลุ่ม  
เป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิ ธีการต่าง  ๆ ท่ีนกัการตลาด สามารถใชใ้น
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การส่งเสริมสินคา้หรือบริการโดยตรงกบัผูซ้ื้อ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตลาดทางตรง จะประกอบไปดว้ย 
การขายตรงโดยทางโทรศพัท ์ทางจดหมาย ทางแคตตาล็อค และการขายตรงโดยทางโทรทั ศน์ วทิย ุ
หรือทางหนงัสือพิมพ ์  (ธงชยั สันติวงษ์ , 2533, น.94)  ส่วนการตลาดทางตรง โดยใชอิ้นเตอร์เน็ต 
(Internet Marketing) หมายถึง เป็นกิจกรรมการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยใชอิ้นเตอร์เน็ต ท า
ใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที และเป็นการท าการตลาดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ, 2543, น.12) 

การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการนั้น มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัธุรกิจในการขายสินคา้ 
เน่ืองจากการ ส่งเสริมการตลาด ของธุรกิจบริการสามารถท่ีจะท าไดใ้นทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็นการ
โฆษณา การใหข้่าว การประชาสัมพนัธ์ การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นส่ือต่าง  ๆ                
(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, น.65) 

5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  (People) บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  หมายถึง การท่ีจะเขา้มาเป็น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อสามารถท่ีจะ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ และสามารถสร้างความแตกต่างกนัเหนือคู่แข่งไดด้ว้ยเช่นกนั  
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2533, น.96) 

บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยบุคคลทั้งหมดภายในองคก์ร ท่ีใหบ้ริการนั้น 
รวมตั้งแต่ (1) เจา้ของและผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการก าหนดนโยบายใน
การใหบ้ริการ รวมไปถึงการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี รวมไปถึงความรับผดิชอบของบุคลากรในทุกระดบั
ของกระบวนการในการบริการ รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงในการใหบ้ริการอีกดว้ย (2) บุคลากรผูใ้ห้  
บริการและบุคลากรในส่วนสนบัสนุน บุคลากรผูใ้หบ้ริ การ (พนกังานในส่วนหนา้ ) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี
จ าเป็นจะตอ้งพบปะและใหบ้ริการกบัลูกคา้โดยตรง และบุคลากรในส่วนสนบัสนุน (พนกังานในส่วน
หลงั) ซ่ึงก็จะท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าใหก้ารบริการนั้นครบถว้นและสมบูรณ์ 
(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, น.66) 

 บุคลากรผูใ้หบ้ริการ จ าเป็นตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บั
บริษทั โดยบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ทุกคนตอ้งมีความเขา้ใจวา่งาน ของแต่ละบุคคล คือการสร้างความพึง
พอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จึงจ าเป็นตอ้งท าใหบุ้คลากรผูใ้หบ้ริการ เกิดความ
สนใจในการใหบ้ริการนั้น มีการท าใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการท างาน สร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานใหก้บับุคลากรมีความพึงพอใจก่อน บุคลากรผูใ้หบ้ริการ จึงจะสามารถให้การบริการไดอ้ย่างมี
คุณภาพและเป็นท่ีพึงพอใจแก่ลูกคา้  
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การความแตกต่างทางดา้นบุคลากร คือ เป็นการสร้างความแตกต่างดา้นคุณสมบติั ธุรกิจจึง
จะมีขอ้ไดเ้ปรียบจากคู่แข่ง โดยการจา้งและการฝึกอบรมบุคลากรผูใ้หบ้ริการใหดี้กวา่คู่แข่งขนั การ
ฝึกอบรมบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ใหมี้คุณภาพท่ีดีประกอบ 5 ลกัษณะ (ธงชยั สันติวงษ์ , 2533, น.96) คือ 
(1) บุคลากรผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความสามารถ ความรู้ความช านาญ (2) บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ตอ้งมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี มีน ้าใจ (3) บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ เช่ือถือได้  (4) บุคลากรผูใ้หบ้ริการ
ตอ้งมีความสม ่าเสมอ ถูกตอ้ง และสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการดว้ยความรวดเร็ว  (5) บุคลากร
ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความพยายามท่ีจะใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีเขา้ใจกบัลูกคา้ดว้ยภาษาท่ีใจง่าย 

6. ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and 
Presentation) การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  หมายถึง  ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้ง
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม เพื่อท่ีจะแสดงออกถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้ป็นท่ีจดจ า และประทบัใจแก่
ผูรั้บบริการ จึงตอ้งมีการพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ  เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บั
ผูรั้บบริการ ไม่วา่จะเป็นความสะอาด ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว หรือ ประโยชน์ในดา้นอ่ืน  ๆ 
โดยลกัษณะทางกายภาพ เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการสามารถพบเห็นได ้จึงท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการนั้น  ๆ เน่ืองจากลกัษณะทางกายภาพ เหล่าน้ีลว้ นสามารถแสดงออกถึงความสามารถ
และคุณภาพในการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2533, น.96) 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น อาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคาน์เตอร์ใหบ้ริการ การตกแต่ง
สถานท่ี ลานจอดรถ สวน หอ้งน ้า ป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง  ๆ ส่ิงต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งธุรกิจ
บริการนั้น  ๆ ลว้นเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการใชเ้ป็นเคร่ืองหมายหรือตวัแทนของคุณภาพของการบริการ 
กล่าวคือ ผูรั้บบริการจะใชส่ิ้งแวดลอ้มทางกายภาพเหล่าน้ี เป็นหน่ึงในปัจจยัในการเลือกท่ีจะเขา้ใช้
บริการนั้น ๆ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, น.67) 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง  เป็นการก าหนด
ขั้นตอน การด าเนินการ กระบวนการ  ของการใหบ้ริการ เพื่อส่งมอบถึงคุณภาพในการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2533, น.96) 

กระบวนการใหบ้ริการ เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั ตอ้งอาศยัผูใ้หบ้ริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นตอ้งมีความทนัสมยัในการท่ีจะท าใหเ้กิดกระบวนการท่ี
จะสามารถส่งมอบการบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการบริการโดยทัว่ไปนั้น มกัจะประกอบไปดว้ย
หลากหลายขั้นตอน เช่น การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การใหบ้ริการตามความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ การช าระเงิน เป็นตน้ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, น.67) 

ส าหรับกระบวนการใหบ้ริการ จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของส่วนประสมทาง 
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การตลาดบริการ ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถไดรั้บบริการจากกระบวนการใหบ้ริการ  และรับรู้วา่ กระบวน  
การรวมไปถึงขั้นตอน แนวทาง ตารางการท างาน การท างานท่ีรวมไปถึงการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์
ต่าง  ๆ กิจกรรมและงานท่ีท าในแต่ละวนั ในการผลิตสินคา้หรือบริการ เพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้นั้น 
กระบวนการใหบ้ริการจึงมีความส าคญัต่อธุรกิจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการบริการนั้นไม่สามารถท่ีจะ
เก็บรักษาได ้หากกระบวนการใหบ้ริการไม่เกิดข้ึน ยอ่มไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่ธุรกิจนั้น และ
กระบวนการใหบ้ริการยงัเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดมาตรฐาน ความรวดเร็ว และคุณภาพของการ
บริการอีกดว้ย 

ในการพิจารณาในดา้น กระบวนการใหบ้ริการ  สามารถท่ีจะพิจารณาไดใ้น 2 ดา้นคือ (1) 
ดา้นความซบัซอ้น จะตอ้งพิจารณากนัในแต่ละขั้นตอน และความต่อเน่ืองของงานในแต่ละ
กระบวนการในการใหบ้ริการ และ (2) ดา้นความหลากหลาย ตอ้งพิจารณาถึงการด าเนินงานใหส้ าเร็จ 
ความมีอิสระ  ความสามารถในการท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอน หรือล าดบัการท างานได ้โดยมีขั้นตอน
กระบวนการใหบ้ริการท่ีมีความชดัเจน เพื่อใหท้ราบถึง กระบวนการใหบ้ริการ  เพื่อสร้างความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตามมาตรฐานของการบริการนั้น ๆ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2533, น.96) 

ส าหรับกระบวนการใหบ้ริการ สามารถใชเ้ป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการบริการ 
เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการข องลูกคา้ ดงันั้นธุรกิจการใหบ้ริการหลาย  ๆ ประเภทจึงใหค้วาม
ไวว้างใจแก่บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ในการท่ีจะตดัสินในส าหรับการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ซ่ึงกระบวนการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมน้ีอาจข้ึนอยูก่บั ลกัษณะโปรแกรมท่ีลูกคา้ไดเ้ลือกไว้
แลว้ หรือตามต าแหน่งของการบริการท่ีถูกก าหนดไวแ้ลว้ หรือตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ   

2.3.2 ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเทีย่ว  

1. ผลติภัณฑ์ของการท่องเทีย่ว  ซ่ึงอาจจะรวมถึงการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น โดย
การบริการของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นสามารถท่ีจะรองรับการเดินทางเขา้มาของนกัท่องเท่ียวได ้และยงั
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดใ้นเวลาเดียวกนั โดยสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี       
(1) สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจ (2) สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นตอ้งมีเส้นทางการขนส่งท่ีเขา้ถึงได้  
(3) สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, น.119) 

สถานท่ีท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
1. ทรัพยากรท่ีดึงดูดใจและทรัพยากรหลกัของสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ปัจจยั

เหล่าน้ีมีแรงจูงใจท่ีส าคญัส าหรับการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจยัเหล่าน้ี สามารถแบ่งเป็น
ประเภท ไดแ้ก่  

    1.1 ปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์ทางกายภาพและสภาพภูมิอากาศ ของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็น 
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ส่ิงท่ีส าคญัมากกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ เพราะยงัเป็นตวัก าหนด และจุดท่ีดึงดูดสายตาของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  
และ ปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์ทางกายภาพ  และสภาพภูมิอากาศ ท่ีมีขนาดท่ีดี จึงเป็นหน่ึงในตวัแปรท่ี
ส าคญั ของหลกัแห่งการดึงดูดใจมากกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ  

    1.2 ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์  ของสถานท่ีท่องเท่ียว สามารถท่ีจะเป็ น 
ปัจจยัท่ีส าคญัไดเ้ช่นกนั เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ ทางประวติัศาสตร์ แมว้า่อาจจะดูค่อนขา้งนอ้ย
กวา่ปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์ทางกายภาพและสภาพภูมิอากาศ  

    1.3 ปัจจยัทางดา้นความสัมพนัธ์ทางการตลาด  ของสถานท่ีท่องเท่ียวยงัเป็นส่ิงท่ีน่าดึงดูด
ใจ นอกจากน้ียงัเป็นการควบคุมโดยตรงของการบริหารจดัการสถานท่ี และสามารถท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นอีกดว้ย 

    1.4 ปัจจยัทางดา้นการผสมผสานของกิจกรรม ของสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหน่ึงในดา้น
ท่ีส าคญัท่ีสุดของการแสดงใหเ้ห็นของสถานท่ีท่องเท่ียว อาจจะถูกก าหนด โดยภูมิศาสตร์กายภาพและ
วฒันธรรม แต่การก าหนดขอบเขตนั้นท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการการผสมผสานของ
กิจกรรม 

    1.5 ปัจจยัทางดา้นกิจกรรมพิเศษ  ของสถานท่ีท่องเท่ียว งานเทศกาลทอ้งถ่ินตอ้งให้
โอกาสผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนท่ีเกิดข้ึนจากความเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบั
ชีวติประจ าวนัและไม่ควรละเลยเร่ืองของศกัยภาพและความสนใจในการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
ชุมชนในทอ้งถ่ิน เช่น งานเทศกาลต่าง ๆ ในชุมชน เทศกาลประจ าของแต่ละทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

    1.6 ปัจจยัทางดา้นความบนัเทิง ของสถานท่ีท่องเท่ียว  ยงัเป็นประเภทของทรัพยากรหลกั
ของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ความบนัเทิงน้ียงัสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศได ้เช่น แหล่งบนัเทิงตามสถานท่ีท่องเท่ีย วต่าง ๆ เช่น พทัยา สีลม ทองหล่อ 
พฒัน์พงศ ์ขา้วสาร เป็นตน้ ความบนัเทิงยงัสามารถเป็นความไดเ้ปรียบของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นได้
ดว้ย เช่นกนั 

    1.7 ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นมิติหลกัสุดทา้ย
ของความน่าดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ี ยว การส่งเสริมการท่องเท่ียวประกอบดว้ยส่ิงอ านวยความ
สะดวกของท่ีพกั บริการอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกในการขนส่ง 

2. ปัจจยัและทรัพยากรท่ีสนบัสนุน  ในขณะท่ีทรัพยากรท่ีดึงดูดและทรัพยากรหลกั  ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นแรงจูงใจหลกัส าหรับนกัท่องเท่ียว แต่ถา้หากไม่มีปัจ จยัและทรัพยากรท่ี
สนบัสนุน พบวา่ท าใหเ้กิดความยากท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวนั้น ปัจจยัเหล่าน้ี สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
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    2.1 โครงสร้างพื้นฐาน ของสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญัท่ี  
สุดคือ สภาพและขอบเขตของโครงสร้างพื้นฐานทัว่ไปของสถานท่ีท่องเท่ียว องคป์ระกอบบางส่วน
ของโครง สร้างพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลโดยตรงมากในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว  

    2.2 ทรัพยากรการอ านวยความสะดวก  ของสถานท่ีท่องเท่ียว การพฒันาการท่องเท่ียวท่ี
ประสบความส าเร็จ ยงัข้ึนอยูก่บัคุณภ าพของทรัพยากร การอ านวยความสะดวก และ รวมไปถึงการ
บริการอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

    2.3 สถานประกอบการ  ของสถานท่ีท่องเท่ียว ความคิดริเร่ิมในการพฒันากิจการใหม่ใน
สถานท่ีท่องเท่ียว ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในหลายวธีิ เหล่าน้ีรวมถึงการแข่งขนั ความร่วมมือ ความ
เช่ียวชาญ นวตักรรม การอ านวยความสะดวก การจดัการตามฤดูกาล เป็นตน้  

    2.4 การเขา้ถึง ของสถานท่ีท่องเท่ียว ก็เป็นปัจจยัสนบัสนุนดว้ย เ น่ืองจากถูกควบคุมโดย
ความหลากหลายของอิทธิพล หลายแห่งซ่ึงข้ึนอยูก่บัความกงัวลทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ตวัอยา่ง เช่น กฎระเบียบของอุตสาหกรรมสายการบิ น วซ่ีาและใบอนุญาต  การเช่ือมต่อเส้นทางของ
สนามบิน และช่องเช่ือมโยงไปถึงความจุของสนามบิน การแข่งขนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการและอ่ืน  ๆ 
ส่งผลกระทบต่อการเขา้ถึงของสถานท่ีท่องเท่ียว  

    2.5 การตอ้นรับ ของสถานท่ีท่องเท่ียว ส าหรับการด าเนินงานของการท่องเท่ียวท่ีมีความ
รับผดิชอบ ส าหรับการส่งมอบคุณภาพสูง ส าหรับประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า การตอ้นรับท่ีดี เป็นส่ิงท่ีท า
ใหน้กัท่อง เท่ียวเกิดความประทบัใจในการมาท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ 

    2.6 เจตนารมณ์ทางการเมือง  ของสถานท่ีท่องเท่ียว  โดยเป็นปัจจยัท่ีสามารถสนบัสนุ น
หรือ ขดัขวางการดึงดูดนกัท่องเท่ียวก็ได ้ 

2. ราคาของผลติภัณฑ์ของการท่องเทีย่ว สามารถท่ีจะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
1. ราคาท่ีเกิดข้ึนจริง หมายถึง ราคาท่ีเป็นจริงของสินคา้  หรือบริการแต่ละประเภทท่ีเป็น

องคป์ระกอบของอุตสาหรรมทางการท่องเท่ียว เป็นตน้ทุน หรือมูลค่า หรือค่าใชจ่้าย ของการผลิต
สินคา้หรือบริการนั้น  ๆ เช่น ท่ีโรงแรม ท่ีพกั ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าเขา้ชม
สถานท่ีต่าง ๆ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือของท่ีระลึก  

2. ราคาท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจ หมายถึง คุณค่าท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใหผู้รั้บบริการในสินคา้หรือ
บริการนั้น เกิดความรู้สึกมีความสุข ความพึงพอใจ และความประทบัใจ ในการใชผู้บ้ริการในสินคา้
หรือบริการนั้นเช่น ความหรูหรา สะดวกสบาย การบริการในรูปแบท่ีมีความพิเศษ หรืออ าจท าใหมี้
ความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของในสินคา้หรือบริการนั้น 
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ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการนั้น จะไดรั้บความพึงพอใจ และไดคุ้ณค่าทางจิตใจ
กลบัไป หากจะตอ้งจ่ายเงิน เพื่อค่าใชจ่้ายต่อสินคา้หรือบริการนั้นแพงก็ยนิดีท่ีจะจ่าย และถา้ หากวา่
ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะจดัสินคา้หรือบริการนั้น ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ให้
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจไดม้ากเท่าใด ก็สามารถท่ีจะตั้งราคาท่ีสูงกวา่ราคาท่ีเกิดข้ึนจริงไดม้าก
เท่านั้น ดงันั้น ส าหรับราคาของผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  แต่ละคร้ังจึงไดมี้การรวมถึง ราคาของ
สินคา้หรือบริการท่ีเกิดข้ึนจริง รวมกบัราคาท่ีเ กิดข้ึนทางจิตใจ เขา้ไปดว้ยกนั (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 
2546, น.84) 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลติภัณฑ์ของการท่องเทีย่ว  สามารถแยกออกไดเ้ป็น 3 
ช่องทางดว้ยกนั ไดแ้ก่ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, น.136) 

1. ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียวแบบทางตรง โดยเป็นวธีิการจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว จากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียว ไปยงันกัท่องเท่ียว
โดยตรง โดยไม่ผา่นคนกลาง หรือตวัแทน 

2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียวแบบการขายผา่นคนกลางหรือ
ตวัแทน  เป็นวธีิการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว จากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียว 
ไปยงันกัท่องเท่ียวโดยผา่นคนกลาง หรือตวัแทนอีกต่อหน่ึง เพื่อเป็นการกระจายผลิตภณัฑข์องการ
ท่องเท่ียว ใหเ้ขา้ถึง และตอบสนองความตอ้งการ ความสะดวกของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียวแบบขายผา่นอินเตอร์เน็ต เป็น
วธีิการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว จากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียว หรือคนกลาง 
หรือตวัแทนท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียว ไปยงันกัท่องเท่ียวโดยผา่นอินเตอร์เน็ต  

4. การส่งเสริมการตลาดของผลติภัณฑ์ของการท่องเทีย่ว  สามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 
ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, น.136) 

1. การโฆษณาผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว เป็นรูปแบบหน่ึงในการน า เสนอขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว เพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไป หรือนกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในช่วงระยะเวลาใด เวลาหน่ึง โดยสามารถท าการส่ือสาร ออกไปผา่นเช่ือต่าง  ๆ 
เช่น โทรทศัน์ วทิยุ  หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา ใบปลิว  เป็นตน้ ซ่ึงผูท่ี้ท  าการโฆษณานั้น
จ าเป็นตอ้งจ่ายเงิน หรือค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการโฆษณานั้น ใหก้บัส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาดว้ย 

2. การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว เป็นรูปแบบหน่ึงในการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี ดีต่อผูป้ระกอบการ 
อาจจะเป็นการประกาศ นโยบาย หรือข่าวความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัสถานประกอบการ เพื่อดึงดูดความ 
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สนใจจากประชาชนทัว่ไป หรือนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนั้น 
3. การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  เป็นรูปแบบหน่ึงในการน าเสนอขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  เพื่อเป็นการกระตุน้ จูงใจ ใหป้ระชาชนทัว่ไป หรือ
นกัท่องเท่ียว ซ้ือผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียวนั้น  โดยการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว
นั้น สามารถท าไดโ้ดยแบบทางตรง แบบขายผา่นคนกลางหรือตวัแทน และแบบขายผา่นอินเตอร์เน็ต 

4. การขายผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียวดว้ยตวับุคคล เป็นรูปแบบหน่ึงในการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว เพื่อเป็นการกระตุน้ ดึงดูด ชกัจูง จูงใจหรือเร่งเร้า จาก
พนกังานขาย ใหป้ระชาชนทัว่ไป หรือนกัท่องเท่ี ยว เกิดความสนใจ และมีความตอ้งการ หรือความ
อยากเพิ่มมากข้ึน จนน าไปสู่การเจรจาต่อรอง และซ้ือผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียวนั้น และยงัสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานขายกบัประชาชนทัว่ไป หรือนกัท่องเท่ียวไดอี้กดว้ยเช่นกนั 

 
2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วและอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

2.4.1 ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พุทธศกัราช 2522 (2522 อา้งถึงใน บุญเลิศ 

จิตตั้งวฒันา, 2548, น.26) ไดก้ าหนดขอบเขตของ “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ” ไวว้า่ อุตสาหกรรม อ่ืนใด 
ท่ีเกิดข้ึน  ท่ีจดัใหบ้ริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ทั้งภายในและภายนอกราชาอาณาจกัรไทย โดยมี การ
จ่ายถึงค่าตอบแทน หมายความน้ีอาจรวมถึง (1) ธุรกิจน าเท่ียว (2) ธุรกิจโรงแรมท่ีพกั (3) สถานบริการ
ส าหรับนกัท่องเท่ียว (4) ธุรกิจของท่ีระลึกหรือสิ นคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียว (5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับ
นกัท่องเท่ียว  (6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง การออกร้าน หรือด าเนินการอ่ืนใด โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อชกัน า จูงใจ หรือเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียว 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จะประกอบไปดว้ยธุรกิจ ท่ีมีหลายประเภท ทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง กนั
โดยตรง และ เก่ียวขอ้งกนัในทางออ้ม และส าหรับการให้บริการ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ถือได้
วา่เป็นการขายบริการใหก้บันกัท่องเท่ียว  และเป็นการส่งสินคา้ส่งออก สินคา้หรือบริการ ท่ีมองไม่เห็น
ดว้ยสายตา การบริการต่าง ๆ เป็นสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ื อดว้ยเงินตราต่างประเทศ บริการต่าง ๆ  ก็
จะตอ้งมีการลงทุน โดยผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะอยูภ่ายในประเทศ และจะช่วยใหเ้กิดการสร้างงาน
ในหลาย  ๆ อาชีพ และก่อให้ เกิดรายไดอี้กมากมาย น ามาซ่ึง การหมุนเวยีน ในระบบเศรษฐกิจ อีกดว้ย           
(ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยา่งมีระบบการผลิตและบริการใน         
สาขาการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีประกอบดว้ย (ศรัญยา วรากุลวทิย,์ 2546, น.5) 
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(1) ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น การจดัการท่องเท่ียว พกัแรม ร้านอาหาร ภตัตาคาร และ
การขนส่ง  

(2) ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม เช่น การผลิตสินคา้หตัถกรรมต่าง  ๆ สินคา้ท่ีเก่ียวกบัการน า
เท่ียว ร้านขายอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเดินทาง  

อุตสาหกรรมท่องเท่ีย ว ประกอบดว้ย ธุรกิจทางตรง เช่น การคมนาคม ท่ีพกัแรมและ
ภตัตาคาร มคัคุเทศก ์และการจดัการบริการน าเท่ียว และร้านคา้ของท่ีระลึก ส่วนธุรกิจทางออ้ม  เช่น 
การผลิตสินคา้ หตัถกรรมพื้นบา้น ของท่ีระลึก สถาบนัการเงินต่าง  ๆ สถาบนัการศึกษาท่ีฝึก อบรม
บุคลากรเพื่อการท่องเท่ียว (พรพิมล วกิรัยพฒัน์, 2546, น.40)         

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ และบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การขนส่ง โรงแรมและท่ีพกั ภตัตาคาร ร้านอาหาร บริการน า
เท่ียว และมคัคุเทศก ์ร้านคา้ของท่ีระลึก และสินคา้พื้นเมือง เป็นตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ อแสวงหา
ก าไรท่ีชดัเจน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544, น.6) 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นธุรกิจท่องเท่ียวขนาดใหญ่ ท่ีตอ้งอาศยัแรงงานและการลงทุน
มาก จึงตอ้งมีการวางแผน การจดัองคก์าร  การควบคุม  และการตลาดท่ีดี อุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ครอบคลุมธุรกิจเก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยออ้ม (นิศา ชชักุล, 2550, น.7) 

ดงันั้น อุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการใหบ้ริการขนาดใหญ่ 
ท่ีประกอบดว้ยธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งโดยตรง เช่น โรงแรมท่ีพกั กิจการการน าเท่ียว ร้านอาหาร การ
คมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ส่วนทางออ้ม เช่น การผลิตสิคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ โดยกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิ ดข้ึน
นั้น ส่งผลทางเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดการสร้างงาน สร้างอาชีพมากมาย ตลอดจนเกิดเป็นรายไดท่ี้ส าคญั
เขา้สู่ประเทศ 

2.4.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว เป็นหน่ึงในความสามารถทางการแข่งขนัทางการท่องเท่ียว 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ด าเนินนอก (นามแฝง ) อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ นวเจริญกุล , 2541,      
น.38) คือ 

1. ส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียว (Attraction) คือ ส่ิงท่ีสามารถชกัจูง จูงใจ หรือโนม้นา้วใจ
ของนกัท่องเท่ียว จนเกิดความสนใจ  จนเกิดความตอ้งการ เละน าไปสู่การเดิน ไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ๆ สามารถแบ่งยอ่ยไดอี้ก 2 ประเภท  

    1.1 ส่ิงดึงดูดใจท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ (Natural  Attraction factors) คือ ความงดงามท่ี
เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติเป็นผูก้ระท า ท่ีมีแรงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 
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    1.2 ส่ิงดึงดูดใจท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างข้ึนโดยมนุษย ์ (Historical and Cultural Attraction 
Factors) คือ ทุกส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแลว้ สามารถดึงดูดใจใหน้ั กท่องเท่ียวสามารถไปท่องเท่ียวย ั งท่ี
ท่องเท่ียวนั้น เช่น ส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วฒันธรรม เป็นตน้ 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) คือ ทุกส่ิงท่ีสามารถรองรับ ความตอ้งการในการเดิน  
ทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เพื่อให้ นกัท่องเท่ียวนั้นเกิดความสะดวก ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ท่ีน้ี ท่ีถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ เร่ืองของท่ีพกั รองลงมา คือ การบริโภค ส าหรับไว้
บริการแก่นกัท่องเท่ียว รวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเดินทางท่ีมีไวส้ าหรับบริการ และอ านวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  

3. การเขา้ถึง (Accessibility) คือ การเขา้ไปถึงสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นได ้นัน่คือ การมีระบบ
ขนส่งท่ีนกัท่องเท่ียวนั้น สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นอยา่งสะดวก  การเขา้ถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น  สามารถเขา้ถึงได้  3 แบบ คือ การเดินทางดว้ยทาง บก เช่น รถขนส่งสาธารณะ  ส่วนทาง
น ้า เช่น เรือโดยสาร และทางอากาศ  เช่น  เคร่ืองบิน  และท่ีส าคญัท่ีสุดถา้หากสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น
สามารถเดินทางเขา้ถึงไดท้ั้ง 3 ช่องทาง สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นจะสามารถพฒันา และเกิดรายได ้หรือ
ผลประโยชน์จากสานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นจ านวนมาก  

องคป์ระกอบของ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และ การบริการชนิด
ต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของการบริการ โดยนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บเป็นคุณค่าทางจิตใจจากการ
บริการนั้น ๆ องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีอยู ่4 ประการ ดงัภาพท่ี 2.5   
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ท่ีมา :     บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, น.40)  

1. นักท่องเทีย่ว (Tourism) ตามพระราชบญัญติั ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ .ศ. 2535 ใน
มาตรา 3 นกัท่องเท่ียว คือบุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งถ่ินท่ีอยูป่กติของตน ไปยงัสถานท่ีอ่ืน ท่ีไม่ใช่เป็นท่ี
อยูเ่ดิม เป็นการชัว่คราว  และการเดินทางนั้นตอ้งไปดว้ย ความสมคัรใจ และวตัถุประสงค์ ในการ
เดินทางท่ีไม่ไดเ้ป็นการประกอบอาชีพ หรือสร้างรายได ้(สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2542, น.13) 

ทรัพยากรท่องเท่ียว 

 ตลาดท่องเท่ียว ธุรกิจท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียว 
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นกัท่องเท่ียว คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง เพื่อศึกษา  
หาความรู้แสวงหาความเพลิดเพลิน และส่ิงอ่ืน ๆ แลว้กลบัมายงัจุดเร่ิมตน้ (พรพิมล วกิรัยพฒัน์ , 2546, 
น.28) 

โครงการศึกษาวจิยัการจดัการมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั  
เชียงใหม่ และสถาบนัด ารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย (2543, น.3) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว ถา้ไม่มีนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวก็จะไม่เกิดข้ึน นกัท่อ งเท่ียว
แบ่งออก เป็น 6 กลุ่ม 

1. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดพ้  านกัถาวรในประเทศไทย 
2. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีคา้งคืน เป็นนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ี เดินทางเขา้มา

ในประเทศไทยแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วนั 
3. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีไม่คา้งคืน เป็นนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ี เดินทางเขา้

มาในประเทศไทยแต่ละคร้ังโดยไม่คา้งคืน 
4. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ  เป็นนกัท่องเท่ียวทุกสัญชาติท่ี ไดพ้  านกัพกัอาศยัถาวรอยูใ่น

ประเทศไทย และเดินทางไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ซ่ึงมิใช่เป็นถ่ินท่ีอยูป่ระจ า 
5. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน เป็นนกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไปคา้งคืนนอกท่ี

พ านกัอาศยัปัจจุบนัแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 
6. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่คา้งคืน เป็นนกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่ไดพ้กัคา้ง 

คืนนอกท่ีพ านกัอาศยัปัจจุบนั 
2. ตลาดท่องเทีย่ว (Tourism Marketing) ตลาดการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีนกัท่อง  

เท่ียว เพื่อเป็นการแสดงถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในการท่องเท่ียวจากสถานท่ี หน่ึงไปยงัอีก
สถานท่ีหน่ึงเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ และกิจกรรมอ่ืน ๆ (วชิิต อุกะโชติ, 2545, น.8) 

ตลาดการท่องเท่ียว เป็นตลาดของการบริการท่ีลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวมีอิสระในการเลือก
สินคา้และบริการมากท่ีสุด ลกัษณะข องตลาดการท่องเท่ียวประกอบดว้ย (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 
2542, น.15) 

1. ผูซ้ื้อ เช่น นกัท่องเท่ี ยว นกัทศันาจร ผู ้ ท่ีได้มาเยีย่มเยอืนทั้งภายในประเทศ  และระหวา่ง
ประเทศ  

2. ผูข้าย เช่น ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจจดัหาสินคา้และบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น 
ท่ีพกัโรงแรม  

3. สินคา้และบริการ สินคา้ในตลาดการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) เกิดข้ึน 
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เองตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล น ้าตก เป็นตน้  (2) มนุษยส์ร้างข้ึน แบ่งออกเป็นหลายชนิด เช่น ส่ิง  
ก่อสร้างท่ีส าคญั เช่น วดั โบสถ ์ส่ิงดึงดูดใจทางดา้นสังคมและวฒันธรรม เช่น ศาสนา ภาษา และ
สินคา้และบริการท่ีอ านวยความสะดวกใหน้กัท่องเท่ียว เช่น สายการบิน ท่ีพกัแรม อาหาร เคร่ืองด่ืม  

3. ทรัพยากรท่องเทีย่ว (Tourism Resources) ทรัพยากรท่องเท่ียว  คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดย
ธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน รวมถึงชีวติและวฒันธรรมของผูค้นในชุมชนนั้น  ๆ เทศกาล งาน
ประเพณีประจ าปี ส่ิงต่า ง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงดึงดูดใจ หรือ  “จุดขาย” ของการท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่อง  
เท่ียวเดินทางกลบัมาเยอืนอีกคร้ัง (นิศา ชชักุล, 2550, น.260) 

ทรัพยากรท่องเท่ียว คือ แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมประเพณีท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ินและสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวใหม้าเยอืนได้  (ส านกังาน
พฒันาการท่องเท่ียว, 2546, น.33) 

ดงันั้น ทรัพยากรท่องเท่ียว  คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและเป็นส่ิงท่ี
มนุษยไ์ดส้ร้างข้ึนมาส าหรับเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ยงัรวมไปถึง ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
วฒันธรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมแต่ละทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นจุดเด่น จุดขาย ส าหรับดึงดูดใจ ของ
นกัท่องเท่ียว ใหม้าเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  

ทรัพยากรท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (โครงการศึกษาวจิยั การจดัการมนุษยแ์ละ
ส่ิงแวดลอ้ม บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และสถาบนัด ารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย , 
2543, น.4) คือ  (1) ประเภทธรรมชาติ (2) ประเภทประวติัศ าสตร์ โบราณสถาน และโบราณวตัถุ (3) 
ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม  

ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546, น.38) ไดแ้บ่ง ประเภททรัพยากรการท่องเท่ียวตาม
ลกัษณะของทรัพยากร ออกเป็น 4 ประเภท 

1. ประเภทธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเอง ป ระกอบดว้ยปัจจยัท่ีเป็นองค์  
ประกอบส าคญั ดงัน้ี ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ แหล่งน ้า และพืชพรรณและป่าไม ้

2. ประเภทประวติั ศาสตร์ โบราณวตัถุ โบราณสถาน และ ศาสนสถาน แบ่งยอ่ยออกเป็น 2 
ประเภท คือ (1) โบราณสถาน โบราณวตัถุ (2) ศาสนสถาน  

3. ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี  แบ่งยอ่ยออกเป็น 2 ประเภท คือ  แหล่งวถีิชีวติความ
เป็นอยู ่และศิลปวฒันธรรมประเพณี 

4. ประเภทมนุษยส์ร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อศึกษา
ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และบนัเทิง 
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4. ธุรกจิท่องเทีย่ว (Tourism Business) ธุรกิจท่องเท่ียว เป็นธุรกิจการใหบ้ริการและอ านวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้เพื่อการตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความประทบัใจ
ใหเ้กิดแก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั ประกอบดว้ย (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544, น.6) 

 1. ธุรกิจท่ีพกัแรม (Accommodation) เป็นกิจการขายบริการท่ีพกัคา้งแรมโดยอาจมีบริการ 
อาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการดว้ย นอกจากโรงแรมแลว้ยงัมีธุรกิจพกัแรมประเภทอ่ืน  ๆ เช่น รีสอร์ท 
บงักะโล เกสตเ์ฮา้ส์ เป็นตน้ 

2. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) เป็นธุรกิจในการใหบ้ริการอ าหารและ
เคร่ืองด่ืมส าหรับนกัท่องเท่ียว สามารถแบ่งเป็น ภตัตาคาร ร้านอาหาร ธุรกิจอาหาร และเคร่ืองด่ืม  

3. ธุรกิจคมนาคมขนส่ง (Transportation) เป็นธุรกิจการเคล่ือนยา้ยผูโ้ดยสารและส่ิงของจาก
สถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงดว้ยยานพาหนะ แบ่งออกเป็น การขนส่งทางบก ท างน ้า และทาง
อากาศ  

4. ธุรกิจน าเท่ียว (Tour Operation) เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการจดัน าเท่ียว การใหบ้ริการ หรือ
อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ทศันาจร หรือการบริการอ่ืน  ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  

5. ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว (Travel Agent) เป็นกิจการในรูปของตวัแทนท่ี
ไดรั้บอนุญาตใหจ้ าหน่ายสินคา้ หรือบริการในนามของธุรกิจท่องเท่ี ยว โดยไดรั้บค่านายหนา้เป็นการ
ตอบแทน 

6. ธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง (Souvenirs) เป็นธุรกิจผลิตและจ าหน่ายสิน คา้ท่ี
ระลึก ของฝาก มกัเป็นสินคา้หตัถกรรมของแต่ละทอ้งถ่ินท่ีแสดงเอกลกัษณ์ความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ิน  

7. ธุรกิจนนัทนาการ (Recreation) เป็นธุรกิจการใหบ้ริการเพื่อความสนุกสนานส าหรับ
นกัท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก สถานบนัเทิง คาสิโน โรงภาพยนตร์ และสนามกีฬา เป็นตน้ 

8. ธุรกิจการจดัประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Meeting Incentive 
Convention and Exhibition - MICE) หมายถึง ธุรกิจการใหบ้ริการการจดัประชุม ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์
แน่นอน ธุรกิจการจดันิทรรศการ หรืองานแสดงสินคา้  

2.4.3 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงพระราชทานค าจ ากดัความของการท่องเท่ียวเอาไวว้า่การ

ท่องเท่ียว หมายถึง ความภูมิใจในการอยูร่่วมกนั ระหวา่งมิตรภาพ การศึกษาและเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง 
หมายถึง เม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวและไดส้ัมผสักบั ประเพณี วฒันธรรม  และขนบธรรม  
เนียมของไทย ไปจนถึงความอ่อนโยนจากการตอ้นรับท่ีอบอุ่นของไทย จนกลายเป็นเพื่อนบา้นท่ีและ 
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ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในฐานะของสถานท่ีท่ีน่าท่องเท่ียว (ธุรกิจท่องเท่ียว, 2549) 
องคก์ารสหประชาชาติ  ในคราวประชุมดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 

ณ กรุงโรมในปี พ.ศ. 2506 โดยกล่าวถึง การท่องเท่ียววา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งอยูก่บั (1) ตอ้ง
มีการเดินทาง (Travel) ท่ีไม่ไดมี้กา รบีบบงัคบั หรือเพื่อ ค่าจา้ง และได้มีการวางแผนไวล่้วงหนา้ แลว้
ส าหรับการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง (2) ตอ้งมีเป้าหมายหรือ จุดหมาย ท่ีจะไป
เยีย่มเยอืน  (Destination) และอยูเ่ป็นการชัว่คราว มิใช่ถาวร  (3) ตอ้งมีความมุ่งหมายของการเดินทาง  
(Propose) การเดินทางไปตอ้งไม่ใช่เพื่ อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้ (ปรีชา แดงโรจน์ , 2544,    
น.29) 

องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization - WTO)  ไดใ้หค้  าจ  ากดั
ความของ “ การท่องเท่ียว ” ไวว้า่ หมายถึง การเดินทางใด  ๆ ก็ตามท่ีมีลกัษณะ  (1) เดินทางจากท่ีอยู่
เดิมไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว ไม่ใช่เป็นการไปตั้ งรกรากอยูป่ระจ า  (2) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
หรือจากความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเองโดยไม่ไดถู้กบงัคบั  (3) เดินทางท่ีไม่มีวตัถุป ระสงคเ์พื่อเขา้มา
หารายได ้(จิตติมา  คนตรง, 2548, น.14)   

สมาคมระหวา่งประเทศแห่งความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว  (International Association of 
Scientific Experts in Tourism - IASET) ใหค้วามหมายไวว้า่ การท่องเท่ียว เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่
เดิมไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว และตอ้ งไม่ท ากิจกรรมท่ีเป็นการหาเงิน (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา ,     
2548, น.11) 

โครงการศึกษาวจิยัการจดัการมนุษยก์บัส่ิ งแวดลอ้ม  (2543, น.1) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียว
เป็นเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงโดยไม่ไดค้  านึงถึงเร่ืองระยะทาง และพกัคา้งแรม 

การท่องเท่ียว เป็นการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อศึกษาหาความรู้ ประชุมสัมมนา     
เยีย่มญาติ การกีฬา การติดต่อธุรกิจ และอ่ืน ๆ (พรพิมล วกิรัยพฒัน์, 2546, น.4)   

การท่องเท่ียว เป็นการเดินทางเพื่อความบนัเทิงใจ เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่
มิใช่การประกอบอาชีพ หรือพกัอยูเ่ป็นการถาวร (กุลวรา สุวรรณพิมล, 2548, น.13 ) 

การท่องเท่ียว เป็นนนัทนาการท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดย เป็นการเดินทางจาก
สถานท่ีหน่ึง (ท่ีอยูอ่าศยั) ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง (สถานท่ีท่องเท่ียว ) (Baud - Bovy and Lawson, 1998) 
(อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล และคณะ, 2544, น.71) 

นิคม จารุมณี  (2544, น.1) การท่องเท่ียวตอ้งมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 อยา่ง คือ (1) การ
เดิน ทางจากสถานเดิม ท่ีไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  (2) การเดินทางนั้นตอ้งเป็ นไปดว้ยความ
สมคัรใจ (3) และไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้
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หม่อมหลวงตุ้ย ชุมสาย  และ ญิบพนั พรหมโยธี  (2527 อา้งใน ดนยั บวรเกียรติกุล , 2549,   
น.4) “การท่องเท่ียวเป็นการเดินทาง ถา้ไม่มีการเดินทางก็จะไม่มีการท่องเท่ียว ” การเดินทางท่ีเป็นการ
ท่องเท่ียวจะตอ้งมีเง่ือนไข คือ (1) เป็นการชัว่คราว (2) ไปดว้ยความสมคัรใจ (3) ไม่ใช่เพื่อสินจา้ง  

การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นเร่ืองของการเดินทาง (Travel) ถา้ไม่มีการเดินทาง ก็ไม่มีการ
ท่องเท่ียว แต่ตอ้งเป็นการเดินทางชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไม่ใช่ถูกบงัคบัหรือเพื่อเงินค่าจา้ง โดยมี
วตัถุประสงคอ่ื์น  ๆ เช่น เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา 
เยีย่มญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การประชุมสัมมนา เป็นตน้ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, น.5) 

ดงันั้น การท่องเท่ียว คือการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัถาวรไปยงัสถานท่ีต่าง  ๆ ดว้ยความ
สมคัรใจ โดยมีการตั้งวตัถุประสงคใ์นการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางนั้น และมีการพกัคา้งคืน
เป็นการชัว่คร าวไม่ใช่ถาวร และการเดินทางนั้นตอ้งไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือเพื่อเป็นการ
สร้างรายไดร้ะหวา่งการเดินทาง 

2.4.4 วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2546) กล่าววา่ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว  ไดแ้บ่งจุดประสงคใ์นการ

เดินทางส าหรับนกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท ดว้ยกนั คือ (1) การพกัผอ่นในเวลาวา่ง  เช่น กิจกรรม
ทางดา้นนนัทนาการ  เพื่อสุขภาพ  ศาสนา การกีฬา และการศึกษา  (2) การเจรจาทาง ธุรกิจ เช่น การ
อบรม การชุมนุม  การปฏิบติั ราชการ หรือการปฏิบติั งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  โดยรสนิยมและความ
ตอ้งการส่วนตวั ท่ีแตกต่างกนั ของนกัท่องเท่ียว เช่น การเดินทาง การ เลือกโรง แรม การรับประทาน
อาหาร การซ้ือของท่ีระลึก และอ่ืน ๆ จะข้ึนอยูก่บัอ านาจซ้ือของนกัท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวจะตอ้งมีการเดินทางเป็นการชัว่คราว โดยสมคัรใจ มีวตัถุประสงคใ์ดก็ไดท่ี้
ไม่ใช่เพื่อการหารายได ้ซ่ึงวตัถุประสงคข์ องการท่องเท่ียวนั้น (Foster, 1985) กล่าวไวใ้น “Travel and 
Tourism Management” วา่ จุดประสงคข์องการเดินทาง แบ่งออกเป็น 9 อยา่ง (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา , 
2548) 

1. เพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ (Holiday - Mass Popular Individual) เป็นการเดินทางในวนัหยดุ
เพื่อพกัผอ่นทางร่างกายและจิตใจ  

2. เพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทาง เพื่อตอ้งการเรียนรู้ ใน
เร่ืองของ วฒันธรรม  หรือความเป็นมาของ ศาสนาของประเทศต่าง  ๆ เช่น เพื่อศึกษาถึง วถีิชีวติความ
เป็นอยูข่องคนในชุมชนนั้น ๆ ปฏิบติัศาสนากิจ เป็นตน้                       

3. เพื่อการศึกษา (Educational)  เป็นการเดินทางเพื่อศึกษา วจิยั เรียนหนงัสือ ทศันศึกษา  ซ่ึง
มีความจ าเป็นพกัอยูใ่นประเทศนั้นเป็นเวลาหลายสัปดาห์  
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4 เพื่อการกีฬาและความบนัเทิง (Sport and Recreation)  เป็นการเดินทางเพื่อท่ีจะไปชมการ
แข่งขนักีฬา เขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา หรือเพื่อเล่นกีฬาในประเทศนั้น  

5. เพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special Interests) เป็นการ
เดินทางไปเพื่อท่ีจะไปชมสถานท่ีท่ีมีความโบราณ หรือท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางประวติัศาสตร์  

6. เพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น ไปวาดรูปบนภูเขา ไป
ชายหาด  

7. เพื่อเยีย่มญาติมิตร (Visiting Friend / Relation)  เป็นการเดินทางเพื่อเยีย่มญาติมิตร  
8. เพื่อธุรกิจ (Business) การเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อจุดประสงค์ หลกัในทางธุรกิจ สามารถ

แบ่งได ้2 ประเภท 
    8.1 การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ  (Regular Business Travel) เป็นการเดินทางไปติดต่อ  

เจรจา งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ โดยอาจจะมีเวลาวา่ง 2 - 3 วนั เป็นวนัหยดุส าหรับการเดินทางในคร้ังน้ี  
    8.2 การท่องเท่ียวท่ีเป็นการประชุมนานาชาติ การท่องเท่ียวท่ีไดม้าจากการรับรางวลั และ

การท่องเท่ียว ส าหรับจดันิทรรศการนานาชาติ  (Meeting, Incentive, Conference / Convention / 
Congress and Exhibition : MICE) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง มีการศึกษาระดบัสูงและมีผูน้ า
ดา้นความคิด และมีความสามารถในการใชจ้่ายมากกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป การจะมาสถานท่ีท่องเท่ียว
ใด ก็ยอ่มจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ในดา้นดีแก่สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นดว้ย  

9. เพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress)   เป็นการเดินทางเพื่อเขา้ร่วมการประชุม  
สัมมนา มกัมีรายการท่องเท่ียวแทรกอยูใ่นการประชุมสัมมนาดว้ย 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
มาลีรัตน์ สุขศรี (2540) วเิคราะห์อุปสงคข์องนกัท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีเดิน

ทางเขา้สู่ประเทศไทยโดยทางอากาศ พ .ศ. 2523 - 2537 โดยการสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงซอ้น                              
(Multiple Linear Regression) โดยวเิคราะห์ดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ย (Ordinary Least Square : OLS)           
ในรูปแบบลอการิทึม และพยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวโดยวธีิพยากรณ์จากแนวโนม้ ทั้งน้ี ไดเ้ลื อก
ประเทศท่ีใชเ้ป็นตวัแทน จ านวน 8 ประเทศ ประกอบดว้ย ญ่ีปุ่น จีน ฮ่องกง เกาหลีใต ้สิงคโปร์ 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และออสเตรเลีย โดยจ าแนกตามสัญชาติ โดยใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวเป็นตวัแปร
ตาม จ านวนประชากร มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติต่อบุคคล และอตัราค่าโดยสารโดยคิด จาก
อตัราค่าโดยสารสายการบินท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุดในประเทศนั้น  ๆ จากการวเิคราะห์ตวัแปร
ต่าง  ๆ ในแต่ละประเทศ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องนกัท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชีย
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แปซิฟิกท่ีเดินทางเขา้สู่ประเทศไทยโดยทางอากาศ พบวา่ จ  านวนประชากรของแต่ละประเ ทศ
ส่วนมากจะมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ี ได้เดินทางเขา้มายงัประเทศไทยในทิศทาง
เดียวกนั ยกเวน้ นกัท่องเท่ียวจากประเทศญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และออสเตรเลีย ท่ีมีความสัมพนัธ์ กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 เพียง 2 ประเทศเท่านั้นคือ ญ่ีปุ่น และฮ่องกง 
ส าหรับมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติต่อบุคคลทุกประเทศ จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบันกัท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีเดินทางเขา้สู่ประเทศไทยโดยทางอากาศ และส่วนใหญ่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ทั้งส้ิน ยกเวน้  ฮ่องกง เท่านั้น ส่วนอตัราโดยสาร
ส่วนใหญ่จะมีความสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวในทิศทางตรงกนัขา้ม ยกเวน้ สิงคโปร์ และญ่ีปุ่น ส่วน
ใหญ่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ยกเวน้ประเทศเดียว คือ ญ่ีปุ่น ส่วนผลของ
การพยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียว ท่ีมาจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีคาดวา่จะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนในอตัราท่ีลดลง กลุ่มท่ีมีอตัราการเพิ่มข้ึนของ
นกัท่องเท่ียวในอตัราท่ีสูง ไดแ้ก่ ประเทศสิงคโปร์ ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้กลุ่มท่ีมีอตัราการเพิ่มข้ึนของ
จ านวนนกัท่องเท่ียว ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ประเทศจีน มาเลเซีย และออสเตรเลีย กลุ่มท่ีมีอตัรา
เพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียว ในระดบัต ่า ไดแ้ก่ ประเทศฮ่องกง และฟิลิปปินส์ 

ศรันยา กิจส านอง (2532) ศึกษาความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต  
ในฐานะท่ีเป็นเขตเป้าหมายของการท่องเท่ียว รวมทั้งศึกษาแนวทาง การแกไ้ขปัญหาทรัพยากรชายฝ่ัง
ทะเลของจงัหวดัภูเก็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ศึกษาถึงอุปสงคข์องการท่องเท่ียวในอนาคตโดยใช้
สมการถดถอยเชิงพหุวเิคราะห์ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคใ์นการท่องเท่ียวของนั กท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ เพื่อคาดคะเนปริมาณนกัท่องเท่ียวในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 7 ปัจจยัท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศของประเทศนกัท่องเท่ียว จ านวน
ประชากรของประเทศนกัท่องเท่ียว อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ จ านวน นกัท่องเท่ียวแต่
ละชาติในปีท่ีผา่นมา และนโยบายสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเดินทางท่องเท่ียว คือ นโยบาย
สนบัสนุนการท่องเท่ียวของรัฐบาล โดยควรสนบัสนุนการท่องเท่ียวแบบต่อเน่ืองปีเวน้ปี ซ่ึงจะส่งผล
ใหมี้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัจงัหวดัภูเก็ตใน พ .ศ. 2535 และ พ .ศ. 2539 เป็นจ านวน 853,966 คน 
และ 1,618,866 คน ตามล าดบั ในขณะเดียวกนัรัฐบาลจะตอ้งเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเท่ียว ทั้งในดา้นท่ีพกัอาศยั น ้าใช ้การจดัเก็บขยะ การคมนาคม และการบริการต่าง  ๆ ของรัฐ
ควบคู่กนัไปดว้ยโดยรัฐบาลจะตอ้งปรับปรุงน ้าประปาใหผ้ลิตและบริการนกัท่องเท่ียวและ ประชาชน
ในทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนจากปี พ .ศ. 2530 เป็น 7,649 ลบ.ม. / วนั และ  17,041 ลบ.ม. / วนั ในปี พ.ศ. 2535 
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และ พ.ศ. 2539 ตามล าดบั ในส่วนทางดา้นการรักษาความปลอดภยัตอ้งเพิ่มก าลงัต ารวจอีก 127 คนใน
ปี พ.ศ. 2539 ส่วนทางดา้นการคมนาคมนั้นจะตอ้งเพิ่มเท่ียวบิน หรือเท่ีย วรถยนตโ์ดยสารปรับอากาศ  
เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอีก 421 คน / วนั และ 3,295 คน / วนั ในปี พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2539 
ตามล าดบั และในดา้นการก าจดัขยะท่ีเพิ่มข้ึน โดยจะตอ้งท าการจดัเก็บจ านวน 101 ลบ.ม. / วนั และ  
223 ลบ.ม. / วนั ในปี พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2539 ตามล าดบั 

ธนชยั พลอยศุภผล (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และประมา ณค่าสัมประสิทธ์ิ ของความสัมพนัธ์ ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
คร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 350 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการส ารวจโดยมีแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ แลว้จึงน ากลบัมาวเิคราะห์ค่าทางสถิติ โ ดยแบ่งเป็นการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Method) และสร้างสมการ Logit Model ดว้ยวธีิการ Binary Logit โดยการวเิคราะห์ใชโ้ปรแกรม 
Eviews ช่วยในการประมวลผลขอ้มูล เพื่อท านายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ 
รายได ้ งบประมาณในการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียว การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ความพึงพอใจและ
ปัญหาอุปสรรคในการใชบ้ริการ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
โดยผลการวจิยัศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 350 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายอุยูใ่นช่วง  21 - 
30 ปี ต่อมาก็จะเป็น อยูใ่นช่วงอาย ุ31 - 40 ปี ช่วงอายท่ีุมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ สูงกวา่ 50 ปี ส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี รองลงมามีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี แล ะเห็นวา่ นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ รองลงมาเป็นกลุ่มนั กศึกษาซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกบั
พนกังานบริษทัเอกชน  ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีต ่ากวา่ 30,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ รองลงมา  คือกลุ่มท่ีมี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง  30,001 - 60,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ส่วนพฤติกรรมในการท่องเท่ียว พบวา่ สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งการไปเท่ี ยวมากท่ีสุด คือ จงัหวดัเชียงใหม่ รองลงมา คือจงัหวดั
ภูเก็ต และนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีความถ่ีในการท่องเท่ียวต่างประเทศ  1 - 5 คร้ังต่อปี 
นกัท่องเท่ียวต่างชาติมากกวา่คร่ึงหน่ึงไม่เคยมาท่องเท่ียวในประเทศไทยและมาท่ องเท่ียวในประเทศ
ไทยเป็นคร้ังแรก ส่วนการตั ดสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาในคร้ังต่อไป พบวา่ นกัท่องเท่ียวมากกวา่
คร่ึงหน่ึงตดัสินใจมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาในคร้ังต่อไป ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นเมืองท่ีมีความสะอาดและมี
บรรยากาศท่ีดี และคุณภาพของสินคา้และบริการดี ซ่ึงจดัอยูใ่นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัอยู่
ในระดบัสูง ส่วนปัญหาอุปสรรคของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาพบมากท่ีสุด 3 อนัดบั
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แรก ไดแ้ก่ ไม่มีการจดัเตรียมขอ้มูลในการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  รองลงมา คือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่มีปณิธานในการใหบ้ริการและการลกัขโมย หรือปลน้ชิงทรัพย ์ส่วนปัญหาท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบนอ้ยท่ีสุด คือ คนทอ้งถ่ินไม่เป็นมิ ตรกบัชาวต่างชาติรองลงมา คือ กา ร
ข่มขืนกระท าช าเรา และท าร้ายร่างกาย 

จุฑาพร สุรเชษฐคมสัน (2532) ไดท้  าการศึกษาอุปสงคก์ารท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ เพื่อ ศึกษาวา่  โครงสร้างของอุปสงคแ์ละสภาพการท่องเท่ียวภายใน
จงัหวดัภูเก็ตและศึกษาถึงปัจจยัต่าง  ๆ ท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงคร์วมทั้งการพยากรณ์อุปสงคข์องการ
ท่องเท่ียวภายในจงัหวดัภูเก็ต ในอนาคต โดยใชข้อ้มูลทุติภูมิระหวา่งปี พ .ศ. 2520 - 2530 และใชก้าร
วเิคราะห์สมการถดถอยเชิงซอ้นเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง  ๆ กบัอุปสงคห์รือจ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งหมดในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 10 สัญชาติ 
ไดแ้ก่ ฮ่องกง เยอรมนั ฝร่ังเศส สิงคโปร์  สหราชอาณาจกัร อิตาลี ออสเตรเลีย อเมริกา มาเลเซีย และ
ญ่ีปุ่น รวมทั้งการพยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดระหวา่งปี พ.ศ. 2531 - 2534 

โดยผลการศึกษาพบวา่ จ  านวนหอ้งพกัของโรงแรมทั้งหมดในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวนเท่ียวบิน
ท่ีเสนอบริการ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต และตวัแปรหุ่นท่ีแสดงเหตุการณ์พิเศษในปีท่ีมีการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต มีนยัส าคญัในการพยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตในทิศทางเดียวกนั ในขณะท่ีจ านวนเท่ียวบริการของรถโดยสารระหวา่ง
จงัหวดั ณ สถานีขนส่งจงัหวดัภูเก็ต มีนยัส าคญัในการพยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต  ในทิศทางตรงกนัขา้ม ในส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยพบวา่จ านวน
ประชากรไทยและจ านวนหอ้งพกัของโรงแรมในตวัจงัหวดัภูเก็ต มีนยัส าคญัในการพยากรณ์จ านวน
นกัท่องเท่ี ยวทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  ในจงัหวดัภูเก็ตในทิศทางเดียวกนั ในขณะท่ีจ านวน
หอ้งพกัโรงแรมและบงักะโลบริเวณชายหาดจงัหวดัภูเก็ต มีนยัส าคญัในการพยากรณ์จ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตในทิศทางตรงกนัขา้ม และในส่วนอุปสงค์
ของจ านวนนกั ท่องเท่ียว ระหวา่งประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต พบวา่มูลค่าผลิตภณัฑ์
ประชาชาติเบ้ืองตน้ต่อหวัท่ีแทจ้ริงของประเทศของนกัท่องเท่ียว อตัราแลกเปล่ียนเงินตราเปรียบเทียบ
ระหวา่งเงินของประเทศของนกัท่องเท่ียวกบัเงินบาท จ านวนหอ้งพกัของโรงแรมในตวัเมืองจงัหวั ด
ภูเก็ต จ  านวนหอ้งพกัโรงแรมและบั งกะโลบริเวณชายหาดจงัหวดัภูเก็ต  และตวัแปรหุ่นท่ีแสดง
เหตุการณ์พิเศษในช่วงปีท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เป็นปัจจยัส าคญัต่อการพยากรณ์
จ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศสัญชาติต่าง  ๆ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ ต และในส่วน
ของการพยากรณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ในช่วงปี พ .ศ. 2531 - 
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2534 พบวา่อตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวทั้งหมดมีค่าประมาณร้อยละ 15.23 ต่อปี 
กล่าวคือ จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดจะเพิ่มจากประมาณ  683,754 คนในปี พ.ศ. 2531 เป็นประมาณ  
1,205,036 คนในปี พ.ศ. 2534 

ศกัด์ิชยั เอ่งฉว้น (2545) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรม                  
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศในจงัหวดักระบ่ี ใชว้ธีิการออกแบบสอบถามจาก
นกัท่องเท่ียว  ท่ีเดินทางมาจงัหวดักระบ่ี จ  านวน 400 คน และใชส้ถิติไคสแควร์ เพื่อทดสอบความ  
สัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี โดยแยกเป็น  2 ส่วน 
ส่วนแรกเป็นการทดสอบตามสมมติฐานการท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนท่ีสองเป็นการทดสอบตาม
สมมติฐานของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

ผลการศึกษาส่วนแรกพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายได ้และอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ความคิดเห็นต่ อส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยประทบัใจในจงัหวดักระบ่ี โดย 3 ล าดบัแรก คือ ธรรมชาติท่ีสวยงาม อากาศดี และกิจกรรมต่าง  ๆ 
ไดแ้ก่  ปีนเขา ด าน ้า พายเรือคายกั และอ่ืน ๆ ตามล าดบั ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อส่ิงท่ี
ควรปรับปรุง โดย 3 ล าดบัแรก คือ ค่าครองชีพราคาแพง การคมนาคมขนส่งภายในจงัหวดั และขอ้มูล
การท่องเท่ียวไม่เพียงพอ ตามล าดบั ส่วนท่ีสอง พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา และรายได ้มีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ความคิดเห็นต่อส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศประทบัใจในจงัหวดักระ บ่ี โดย 3 ล าดบัแรก คือ ธรรมชาติท่ีสวยงาม 
ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน และอากาศดี ตามล าดบั ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศต่อส่ิงท่ีควรปรับปรุง โดย 3 ล าดบัแรก คือ ปัญหาดา้นสาธารณูปโภค ปัญหาดา้นภาษา 
และปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว ตามล าดบั 

นคร ลกัษณกาญจน์ (2546) ศึกษาเร่ืองลกัษณะการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ  ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เกือบทั้งหมดเป็นเพศชาย อายุ 25 - 34 ปี มี
ภูมิล าเนาแถบเอเชีย  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียมากวา่ 
US$ 5,000 (2) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียว
จงัหวดัภูเก็ต สามารถเรียงล าดบัสูงสุด จนถึง ต ่าสุด คือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดา้นส่ิงดึงดูด
ใจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นค่าใชจ่้าย  ในการท่องเท่ียว และสุดทา้ยคือ ดา้นความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น (3) ลกัษณะการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต มี
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วตัถุประสงคเ์พื่อมาพกัผอ่นเป็นหลกั และเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตเป็นคร้ังแรก และบุคคล
ท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยคือ มากบัสามี / ภรรยา แรงจูงใจท่ีท าใหต้ดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต คือ มี
สถานท่ีท่ีอยากไป และส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะจดัการเร่ืองการท่องเท่ี ยวดว้ยตนเองมากกวา่แพก็เกจ
ทวัร์ มีเวลาการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตนานถึง  8 - 14 วนั และกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเลือกพกัท่ีโรงแรม / 
รีสอร์ท ดว้ยราคาท่ีพกัต่อคืน  3,501 - 4,500 บาท และเลือกท่ีพกัใกลแ้หล่งท่องเท่ียว โดยหลงัจาก
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัภูเก็ตแลว้จะเดินทางไป ท่องเท่ียวประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย ระหวา่งท่องเท่ียว
ภูเก็ตจะเลือกรับประทานอาหารไทยและค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เสียไปกบัค่าท่ีพกั ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้าย
เบด็เตล็ด ใชจ่้ายประมาณ 1,001 - 2,000 บาทต่อคนต่อวนั และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่   ชาวตะวนัออกกลาง
ส่วนใหญ่เสียค่าใชจ่้าย ไม่รวมค่าท่ีพกัสูงถึง  4,000 บาทต่อคนต่อวนั และนิยมเลือกซ้ือหตัถกรรม
พื้นเมืองเพื่อเป็นของท่ีระลึกและเดินทางกลบัมาเท่ียวภูเก็ตซ ้ าอีกคร้ัง 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่าง
กนัจะมีลกัษณะการท่องเท่ียวแตกต่างกนั ส่วนเพศ อาย ุแตกต่างกนัจะมีลกัษณะการท่องเท่ียวไม่
แตกต่างกนั 
 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัในเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัและพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง

อนัดามนัของประเทศไทย  กรณีเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวอเมริกนัและยโุรป ” โดยมีเน้ือหาและ
สาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวจิยั 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวจิัย 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีทาํการศึกษา การวจิยั ในคร้ังน้ี ไดก้าํหนดประชากรท่ีทาํการศึกษา  คือ นกัท่อง  

เท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป ท่ีมาท่องเท่ียวในภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย 
5 จงัหวดั ไดแ้ก่  กระบ่ี พงังา ภูเก็ต ระนอง และตรัง 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา การวจิยัในคร้ังน้ี ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา  คือ 

นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีมาท่องเท่ียวใ นภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย ในช่วง
เดือนตุลาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556 โดยสามารถท่ีจะตอบแบบสอบถาม  การวจิยัในคร้ังน้ีไดซ่ึ้ง
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัวธีิไม่อาศยัความน่าจะเป็น  (Non - Probability Sampling) การเลือกสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ควตา้ (Quota Sampling) ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี 

3.1.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา การวจิยัในคร้ังน้ี ไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ทาํการศึกษา โดยการเก็บขอ้มูลจากสถิติของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีเขา้มาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย ในช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนธั นวาคม พ .ศ. 2556 เพื่อใหไ้ด้
ตวัแทนท่ีสามารถใหข้อ้มูลในส่วนของประชากรท่ีน่าเช่ือถือ จึงไดค้าํนวณขนาดตวัอยา่งตามสูตรของ 
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Yamane โดยกาํหนดค่าของความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัศึกษาในคร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั 95 % 
ซ่ึงหมายความวา่ สามารถยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนข องกลุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 5 ดงันั้นสูตรท่ีใชใ้น
การศึกษาในคร้ังน้ี คือ 

 
        1 

 n    = 
 

 
 

       4e2 
 

 
        Z2 

  
กาํหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z = ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตางสถิติ Z (Z = 1.96) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
 e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling error) โดยกาํหนดใหค้่าเท่ากบั 0.05 

จากสูตรสามารถท่ีจะคาํนวณไดด้งัน้ี 

 
             1 

 n    = 
 

 
 

       4 ( 0.05 )2 
 

 
        ( 1.96 )2 

    
      n    =    385 คน   

จากการคาํนวณการสุ่มตวัอยา่งประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย ในช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556 ตาม
สูตรของ Yamane แลว้พบวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีซ่ึงมีจาํนวน 400 คน  

ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ควตา้ (Quota Sampling) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั
ในคร้ังน้ี โดยคิดจากสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวจาก ตารางท่ี  1.5 ตารางแสดง จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
มา ในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ปี 2553 - 2555 จาํนวนตามสัญชาติ  พบวา่ ในปี พ  .ศ. 2555 
มีนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั เดินทางมาท่องเท่ียวจาํนวน  230,965 คน และ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
เดินทางมาท่องเท่ียวจาํนวน  4,018,683 คน ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
(2553 - 2555) ซ่ึงรวมนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป เท่ากบั 4,249,648 คน สามารถคาํนวณ 
กลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี  
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จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั    = จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั x ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
= 230,965 x 400 

      4,249,648  
จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั ประมาณ 22 คน     
จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป    = จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป x ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

       จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
= 4,018,683 x 400 

      4,249,648  
จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ประมาณ 378 คน  
 

3.1.4 ตัวแปรทีศึ่กษาในการวจัิย 
ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี 

ตวัแปรอิสระ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
2. ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว  
3. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว 

ตวัแปรตาม  1. พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
 
3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดส้ร้าง
ข้ึน โดยการศึกษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบั  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยั
ทางการตลาดของการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากรผูใ้หบ้ริการ กระบวนการให้ บริการ และลกัษณะทางกายภาพของ การ
ท่องเท่ียว จาํนวนทั้งหมด 37 ขอ้ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นประเภท อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบั 
คือ 
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  ระดบัความสาํคญั    ค่าคะแนน 
  สาํคญัมากท่ีสุด   5 
  สาํคญัมาก    4 
  สาํคญัปานกลาง   3 
  สาํคญันอ้ย   2 
  สาํคญันอ้ยท่ีสุด   1 

ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบั  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว  ซ่ึงเป็นคาํถาม
เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลย ีฤดูกาล และธรรมชาติ จาํนวน 31 ขอ้ เคร่ืองมือท่ี
ใชเ้ป็นประเภท อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ 
  ระดบัความสาํคญั    ค่าคะแนน 
  สาํคญัมากท่ีสุด   5 
  สาํคญัมาก    4 
  สาํคญัปานกลาง   3 
  สาํคญันอ้ย   2 
  สาํคญันอ้ยท่ีสุด   1 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป จาํนวน 9 ขอ้ ลกัษณะคาํถามจะประกอบไปดว้ย  

1. จาํนวนคร้ังทั้งหมด (คร้ัง) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
2. ระยะเวลา (วนั / คร้ัง) ใชร้ะดบัการวดัระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale)  
3. งบประมาณ (ค่าตัว๋เคร่ืองบิน , ค่าท่ีพกั, ค่าอาหาร, ค่าชอ้ปป้ิง และค่าทาํกิจกรรมเพื่อการ

พกัผอ่น) (บาท) ใชร้ะดบัการวดัระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) 
4. ผูร่้วมเดินทาง ใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
5. สถานท่ีเลือกพกั ใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
6. จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
7. กิจกรรมท่ีชอบ ใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
8. สินคา้ / ของท่ีระลึก ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ ใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
9. ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลในการมาท่องเท่ียวใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  ( Nominal 

Scale ) 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป จะ
สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จาํนวน 7 ขอ้ ลกัษณะคาํถามจะประกอบไปดว้ย  

1. เพศ ใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) 
3. สถานภาพ ใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
4. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
5. อาชีพ ใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
6. รายไดต่้อปี ใชร้ะดบัการวดัระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) 
7. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ  Rating Scale หลงัจากท่ีคาํนวณ ค่าเฉล่ียท่ี

วดัไดข้องระดบัความสาํคญัของ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ     
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป ผูว้จิยัตอ้งทาํการแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย เพื่อวดัระดบั
ความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงโดยทัว่ ๆ ไปจะกาํหนดเกณฑร์ะดบัความสาํคญัเ ป็น 5 ระดบั ซ่ึงผูว้จิยั
ใชเ้กณฑข์อง ชูศรี วงศรั์ตนะ (2541, น.76) ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัต่อไปน้ี 

สูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =      ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
                                 จาํนวนชั้น 
     =          5 - 1 
                                 5 
     =          0.8 

ค่าเฉล่ีย   กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์
 4.21 – 5.00  ระดบัมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20  ระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  ระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60  ระดบันอ้ย 
   1.00 – 1.80  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยั การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการท่องเท่ียว

ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป การวจิยัในคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง 
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ขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวจิยัในคร้ังน้ี ไดใ้ชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา  คือ  นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีมาท่องเท่ียวในภาคใต้         
ฝ่ังอนัดามนัของประเทศไทย ในช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การวจิยัใน คร้ัง น้ี ไดศึ้กษาคน้ควา้จากบทความ 
วารสาร หนงัสือ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานทางวชิาการ รวมทั้งสถิติต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่อง  
เท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั และเดินทางมาท่องเท่ียวภายในประเทศ
ไทย ซ่ึงรวบรวมจากหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ และอินเตอร์เน็ต 

3.3.1 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือผลงานวจิยัท่ีมีขอบเขต

และเน้ือหาท่ีมีความใกลเ้คียง เพื่อกาํหนดเป็นขอบเขตและแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

2. ในการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแบบสอบถามของผูว้จิยัท่านอ่ืน  ๆ ในเร่ืองท่ีมี
ความเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบังานวจิยัคร้ังน้ี และนาํแบบสอบถามเสนอ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข  สมบูรณ์แลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียง  
ตรงของเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั (กรมวชิาการ, 2545, น.65) คือ 

+1  = คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือวดัได้    
  0  = ไม่แน่ใจในคาํถาม วา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้หรือไม่ 
 -1  = คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือวดัไม่ได้ 
  

สูตรในการคาํนวณ            
N
R=IOC Σ

 

 
กาํหนดให้     IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค์ 

    R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

       RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

         คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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ค่าเฉล่ีย   ความสอดคลอ้งของแบบจาํลองดชันีวดัผลสาํเร็จ 
0.00 หรือค่าเป็นลบ  ควรตดัทั้ง 
0.33     ควรปรับปรุง 
0.67 - 1.00    นาํไปใชไ้ด ้

4. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพิจารณา จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความ
ถูกตอ้งเหมาะสม 

5. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้  Try out จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํผลท่ีไดม้า
ทาํการหาค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ (Reliability  of  the  test) โดยใชว้ธีิการของ Cronbach ตาม
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) หากผลการทดสอบปรากฏวา่ไดค้่าสัมประสิ ทธ์ิแอลฟา  
ดงักล่าว ไม่นอ้ยกวา่ 0.7 จะถือวา่แบบสอบถามชุดน้ีมีความสอดคลอ้งภายในคาํถามอยูใ่นเกณ ฑท่ี์ดี มี
ความเช่ือถือและสามารถนาํไปใชเ้ก็บรวบร วมขอ้มูลสาํหรับการวเิคราะห์ต่อไป  ซ่ึงไดค้่าความเช่ือถือ
ของเคร่ืองมือชุดน้ี มีค่าดงัน้ี 

จากแบบสอบถาม  สามารถทดสอบความเช่ือมัน่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเก่ียวกบัขอ้มูล
เก่ียวกบั ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว  และ
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ผลการทดสอบค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability  Test) ของแบบสอบถาม นั้นทั้งหมดรวมกนั ซ่ึงจะไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
Cronbach ไม่นอ้ยกวา่ 0.7   

6. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 
 

3.4 วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยั การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใต้

ฝ่ังอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป การวจิยัในคร้ังน้ี ไดน้าํขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บรวบรวมได้  มา
ทาํการตรวจสอบ และวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียวของภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั
โดยนาํขอ้  มูลท่ีไดน้าํมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                
(Standard  Deviation)  แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวเ้พื่อวดัระดบัความสาํเร็จของปัจจยัทาง
การตลาดของการท่องเท่ียวของภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  

ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว ของภาคใต้         
ฝ่ังอนัดามนัโดยนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic  Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (Standard  Deviation) แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวเ้พื่อวดัระดบัความสาํเร็จของ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียวของภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั  ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis) โดย
ใหค้่าความถ่ี  (Frequency) การคาํนวณค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายใหเ้ห็นถึงปัจจยัพฤติกรรม
ในก ารท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  และยงั หาค่าเฉล่ียเลข คณิต                
(Arithmetic  Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบั
เกณฑท่ี์ตั้งไวเ้พื่อวดัระดบัความสาํเร็จของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ
ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป
โดย  นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใหค้่าความถ่ี                      
(Frequency) การคาํนวณค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายใหเ้ห็นถึงขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบั 
ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  

3.5.1 สมมติฐาน 
สาํหรับการทดสอบสมติฐานการวจิยั การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  การวจิยัในคร้ังน้ี ไดใ้ชส้ถิติวเิคราะห์เชิง
อนุมาน (Quantitative Analysis) เพื่อศึกษา 

การทดสอบด้วยค่าสถิติ  t-test  การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ซ่ึงถา้ผลการทดสอบ Independent Samples t-test มีค่า Sig. นอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ยอมรับสมมติฐานรองของการวจิยั กล่าวคือ ตวัแปร
ตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวัแปรตามท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 แต่ถา้มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานรอง ยอมรับสมมติฐานหลกัของการวจิยั กล่าวคือ ตวัแปร ตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวั
แปรตามท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test น้ีใชท้ดสอบ
สมมติฐานใน  

ขอ้ 1. ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ เพศ, สถานภาพ และถ่ินท่ีอยู่
อาศยั) กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใต้  ฝ่ังอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  (จาํนวนคร้ัง
ของการเดินทาง ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว) 

การทดสอบด้วยค่าสถิติ  One-Way ANOVA (F-test) การทดสอบสมมติฐานดว้ย  One-
Way ANOVA (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ซ่ึงถา้
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ผลการทดสอบ One-Way ANOVA มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานรองของการวจิยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวัแปรตามท่ีแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํ คญัท่ี 0.05 แต่ถา้มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง ยอมรับสมมติฐาน
หลกัของการวจิยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวัแปรตามท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 
0.05 การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA (F-test) น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน  

ขอ้ 1. ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล (ไดแ้ก่ อาชีพ และระดบัการศึกษา ) 
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใต้  ฝ่ังอนัดามนัของชาวอเมริกนั  และชาวยโุรป  (จาํนวนคร้ัง ของ
การเดินทาง ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว) 

การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ด้วยค่าสถิติไค สแควร์ (Chi-Square  Test) การใชค้่าสถิติ
ไคสแควร์  (Chi-Square Test)  ในการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงถา้ผลการทดสอบ Pearson 
Chi-Square มีค่า  Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ยอมรับสมมติฐานรองของ
การวจิยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ถา้มีค่า Sig. 
มากกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง ยอมรับสมมติฐานหลกัของการวจิยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม อยา่งมีนั ยสาํคญัทางสถิติ การใชค้่าสถิติไค สแควร์ (Chi-Square Test)  
น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน  

ขอ้ 1. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั พฤติกรรมใน
การท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

ขอ้ 2. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว กบั  พฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

และ ขอ้ 3. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว 
กบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ด้วยสหสัมพนัธ์  (Correlation) การใชว้ธีิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Correlation) ในการวเิคราะห์หาค่า  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  2 ตวัแปร ซ่ึงถา้ผลการ
ทดสอบ Pearson Correlations มีค่า  Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ยอมรับ
สมมติฐานรองของการวจิยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ แต่ถา้มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง ยอมรับสมมติฐานหลกัของการวจิยั 
กล่าวคือ ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ การใชว้ธีิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน  
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ขอ้ 1. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว (ไดแ้ก่ อายุ  และ
รายไดต่้อปี ) กบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป              
(จาํนวนคร้ังของการเดินทาง ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว) 

และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว กบัปัจจยัสภาพ  
แวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว  

และเม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ท่ีค่า r ประกอบวา่เป็นไปในทิศทางใด  ถา้ติดลบแสดง
วา่ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม แต่ถา้ค่าเป็นบ วกถา้ยิง่มากแสดงวา่สัมพนัธ์มาก ซ่ึงแปลความ หมายค่า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร (r) จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพั นธ์ตามเกณฑข์องวเิชียร เกตุสิงห์  (2546) 
ดงัน้ี (ใชไ้ดก้บัทิศทางบวกและทิศทางลบ) 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  หมายความ 

0.00 – 0.20    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 
 0.21 – 0.40    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 
 0.41 – 0.60   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 0.61 – 0.80    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 0.81 – 1.00    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ด้วย การถดถอยพหุคูณ   (Multiple Regression) การใช้
วธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตน้  ท่ีทาํหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป  กบัตวัแปรตาม  ในการท่ีจะวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณนั้น  จะตอ้งหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple Correlation Coefficient) 
เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้  กบัตวัแปรตาม  วา่มีความสัมพนัธ์กนัเช่นใด  สาํหรับ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะตอ้งหาสมการถดถอยเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ของตวัแปรตาม  และ
หาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน รวมทั้งหาค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple Correlation) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงท่ีเป็นไปไดสู้งสุด  ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม  การใชว้ธีิการวเิคร าะห์
การถดถอยพหุคูณ น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน  

ขอ้ 2. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว กบั  พฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

และขอ้ 3. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว 
กบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวจิยัในเร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัและพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง

อนัดามนัของประเทศไทย  กรณีเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวอเมริกนัและยโุรป ” ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว และพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป ซ่ึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
N แทน จาํนวนผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
SD แทน ค่าความเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 

(Mean of Squares) 
df แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t - Distribution (t-test) 
F แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F - distribution (F-test) 
LSD แทน ค่าตํ่าสุดของผลต่างของค่าเฉล่ียท่ีใชเ้ปรียบเทียบ 

(Least Significant Difference) 
R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ 
𝑥2   แทน ค่าสถิติของการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 
** แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (99 เปอร์เซ็นต)์ 
* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 
Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมคาํนวณได ้

ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป 
ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว 
ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว 
ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของ การ

ท่องเท่ียว  และ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การ ท่องเท่ียว  ท่ีมีอิทธิพลกบั พฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

ส่วนที ่6  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี  1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมใน          

การท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
สมมติฐานท่ี  2 ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรม           

ในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
สมมติฐานท่ี  3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ีย ว มีความสัมพนัธ์กั บ

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
 

ตารางที ่4.1 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม เพศ 

เพศ จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 
จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 169 42.2 42 38.5 127 43.6 
หญิง 231 57.8 67 61.5 164 56.4 
รวม 400 100 109 100 291 100 

ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม เพศ  ได ้
ดงัน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งหมดมี เพศชาย จาํนวน  169 คน คิดเป็นร้อยละ  42.2 และ เพศหญิง จาํนวน 
231 คน คิดเป็นร้อยละ  57.8 โดยท่ีนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนัมี เพศชาย จาํนวน  42 คน คิดเป็นร้อยละ  
38.5 และ เพศหญิง จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ  61.5 และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปมี เพศชาย จาํนวน  
127 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และ เพศหญิง จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 
 
ตารางที ่4.2 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  

โดยจาํแนกตาม อาย ุ
 หน่วย : ปี 
 Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
ชาวอเมริกนั 37.08 13.166 17 67 
ชาวยโุรป 40.24 12.239 17 71 
จาํนวนทั้งหมด 39.38 12.561 17 71 

ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม อาย ุ
พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งหมด มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 12.561 ปี โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 
17 ปี ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 71 ปี และมีค่าเฉล่ียของ อาย ุเท่ากบั 39.38 ปี โดยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั  
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มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั  13.166 ปี โดยค่าตํ่าสุดมีค่า  17 ปี เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 
67 ปี และมีค่าเฉล่ียของ อาย ุเท่ากบั  37.08 ปี และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
มีค่าเท่ากบั 12.239 ปี โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 17 ปี ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 71 ปี และมีค่าเฉล่ียของ อาย ุ
เท่ากบั 40.24 ปี      

        
ตารางที ่4.3 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  

โดยจาํแนกตาม สถานภาพ 
สถานภาพ จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 

จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

โสด 98 24.5 26 23.9 72 24.7 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 251 62.8 68 62.4 183 62.9 
หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 51 12.7 15 13.7 36 12.4 
รวม 400 100 109 100 291 100 

ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม 
สถานภาพ  ไดด้งัน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด มีสถานภาพ โสด จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ  24.5 
สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ  62.8 สถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 โดยนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั ส่วนใหญ่จะมี สถานภาพ สมรส / อยู่
ดว้ยกนัจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ  62.4 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  
23.9 และสถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  13.7 ตามลาํดบั  และ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะมี สถานภาพ สมรส / อยูด่ว้ยกนัจาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ  
62.9 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ  24.7 และสถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนั
อยู ่จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.4 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 
จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 46 11.5 17 15.6 29 10.0 
ปริญญาตรี 281 70.2 78 71.6 203 69.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 73 18.3 14 12.8 59 20.3 
รวม 400 100 109 100 291 100 

  ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม  ระดบั
การศึกษา ไดด้งัน้ี  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด จะมีการศึกษา  ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยล ะ 11.5 ระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ  70.3 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ  18.2 โดยนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่จะมี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ  71.6 รองลงมาคือ ระดบั ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ  15.6 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ  12.8 ตามลาํดบั  และ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ส่วนใหญ่จะมีการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ  69.7 
รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ  20.3 และระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.5 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 
จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ 

พนกังานรัฐ / เอกชน 150 37.5 31 28.4 119 40.9 
ธุรกิจส่วนตวั 124 31.0 39 35.8 85 29.2 
แม่บา้น / พอ่บา้น 31 7.7 7 6.4 24 8.2 
นกัเรียน / นกัศึกษา 49 12.3 20 18.3 29 10.0 
เกษียณ 31 7.7 9 8.3 22 7.6 
ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 15 3.8 3 2.8 12 4.1 
รวม 400 100 109 100 291 100 

ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คนโดยสามารถจาํแนกตาม อาชีพ 
ไดด้งัน้ี  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมดจะมี อาชีพ พนกังานรัฐ  / เอกชน  จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ  
37.5 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ  31.0 แม่บา้น  / พอ่บา้น  จาํนวน 31 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 7.7 นกัเรียน / นกัศึกษา  จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ  12.3 เกษียณ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.7 ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ  จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  3.8 โดยนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่
จะมีอาชีพ  ธุรกิจส่วนตวั  จาํนวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ  35.8 รองลงมาคือ พนกังานรัฐ  / เอกชน  
จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ  28.4 นกัเรียน / นกัศึกษา  จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ  18.3 เกษียณ 
จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  8.3 แม่บา้น / พอ่บา้น จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  6.4 และผูเ้ช่ียวชาญ
วชิาชีพ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  2.8 ตามลาํดบั  และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะมีอาชีพ 
พนกังานรัฐ  / เอกชน จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ  40.9 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั  จาํนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ  29.2 นกัเรียน / นกัศึกษา จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ  10.0 แม่บา้น / พอ่บา้น จาํนวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 เกษียณ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ  7.6 และผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ จาํนวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.6 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม รายไดต่้อปี 

 หน่วย : ดอลลาร์สหรัฐต่อปี 
 Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
ชาวอเมริกนั 48,055.05 32,360.480 15,000 156,000 
ชาวยโุรป 58,175.26 37,963.234 18,000 174,000 
จาํนวนทั้งหมด 55,417.50 36,760.052 15,000 174,000 

ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม รายได้
ต่อปี พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 36,760.052 ดอลลาร์สหรัฐ
ต่อปี โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 15,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 174,000 ดอลลาร์สหรัฐ
ต่อปี และมีค่าเฉล่ียของ รายได้ ต่อปี เท่ากบั  55,417.50 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  โดยท่ีนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 32,360.480 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  โดยค่าตํ่าสุดมีค่า
เท่ากบั 15,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 156,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  และมีค่าเฉล่ีย
ของ รายไดต่้อปี เท่ากบั  48,055.05 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 37,963.234 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 18,000 ดอลลาร์สหรัฐ
ต่อปี  ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 174,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  และมีค่าเฉล่ียของ รายได้ ต่อปี เท่ากบั  
58,175.26 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี 
 
ตารางที ่4.7 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  

โดยจาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ทวปีอเมริกา 109 27.2 
ทวปียโุรป 291 72.8 
รวม 400 100 

ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม           
ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ไดด้งัน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียว มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมาจาก ทวปีอเมริกา  จาํนวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.2 ทวปียโุรป จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามใน 
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คร้ังน้ีส่วนใหญ่จะ มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมาจากทวปียโุรป มากกวา่ทวปีอเมริกา 
ส่วนที่  2 การวเิคราะห์ ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาว

อเมริกนัและชาวยุโรป 
 

ตารางที ่4.8 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใต ้
ฝ่ังอนัดามนั 

จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 
จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่ใช่ เดินทางมาเป็นคร้ังแรก 128 32.0 36 33.0 92 31.6 
ใช่   เคยมาท่ีน่ีแลว้ 272 68.0 73 67.0 199 68.4 
รวม 400 100 109 100 291 100 

ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว        
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดย
สามารถจาํแนกตาม การเดินทางมาท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด ท่ีเดินทางมา เป็นคร้ังแรก  
จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ  32.0 และเคยมาท่ีน่ีแลว้ จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ  68.0 โดยท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั ท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรก จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ  33.0 และ เคยมาท่ีน่ี
แลว้ จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ  67.0 และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  ท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรก จาํนวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 และ เคยมาท่ีน่ีแลว้ จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 
 
ตารางที ่4.9 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ งอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม จาํนวนคร้ังของการเดินทาง 
 หน่วย : คร้ัง 
 Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
ชาวอเมริกนั 2.14 1.109 1 5 
ชาวยโุรป 2.04 2.04 1 5 
จาํนวนทั้งหมด 2.07 0.976 1 5 

ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว       
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดย
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สามารถจาํแนกตาม จาํนวนคร้ังของการเดินทาง  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.976 คร้ัง โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 1 คร้ัง ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 5 คร้ัง และมี
ค่าเฉล่ียของ จาํนวนคร้ั งของการเดินทาง เท่ากบั 2.07 คร้ัง โดยท่ีนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1.109 คร้ัง โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 1 คร้ัง ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 5 คร้ัง 
และมีค่าเฉล่ียของ จาํนวนคร้ังของการเดินทาง เท่ากบั  2.14 คร้ัง และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 2.04 คร้ัง โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 1 คร้ัง ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 5 คร้ัง 
และมีค่าเฉล่ียของ จาํนวนคร้ังของการเดินทางเท่ากบั 2.04 คร้ัง 
 
ตารางที ่4.10 
 

จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอั นดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  

 หน่วย : วนั 
 Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

ชาวอเมริกนั 6.02 2.160 3 12 
ชาวยโุรป 7.95 1.798 4 13 
จาํนวนทั้งหมด 7.42 2.086 3 13 

ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว      
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดย
สามารถจาํแนกตาม ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ ากบั 2.086 วนั โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 3 วนั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 13 วนัและมี
ค่าเฉล่ียของ ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  เท่ากบั 7.42 วนั โดยท่ีนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 2.160 วนั โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 3 วนั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 12 วนั
และมีค่าเฉล่ียของ ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว เท่ากบั 6.02 วนั และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1.798 วนั โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 4 วนั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 13 วนั
และมีค่าเฉล่ียของ ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว เท่ากบั 7.95 วนั 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณค่าตัว๋เคร่ืองบิน 

 หน่วย : บาท 
 Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
ชาวอเมริกนั 36,201.83 3,245.452 32,000 45,000 
ชาวยโุรป 31,975.95 4,751.345 25,000 42,000 
จาํนวนทั้งหมด 33,127.50 4,775.800 25,000 45,000 

ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว     
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดย
สามารถจาํแนกตาม งบประมาณ ค่าตัว๋เคร่ืองบิน  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 4,775.800 บาท  โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 25,000 บาท  ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 
45,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณค่าตัว๋เคร่ืองบิน เท่ากบั  33,127.50 บาท โดยท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 3,245.452 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 32,000 
บาท  ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 45,000 บาท  และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่า ตัว๋เคร่ืองบิน เท่ากบั 
36,201.83 บาท และนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 4,751.345 บาท
โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 25,000 บาท  เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่า  เท่ากบั 42,000 บาท  และมีค่าเฉล่ียของ 
งบประมาณค่าตัว๋เคร่ืองบินเท่ากบั 31,975.95 บาท 
 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ

ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณค่าท่ีพกั 
 หน่วย : บาท 
 Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
ชาวอเมริกนั 14,440.37 3,224.418 10,000 25,000 
ชาวยโุรป 20,144.33     3,153.508 13,000 30,000 
จาํนวนทั้งหมด 18,590.00 4,063.025 10,000 30,000 

ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว    
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดย
สามารถจาํแนกตาม งบประมาณค่าท่ีพกั พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งหมด มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 4,063.025 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 10,000 บาท ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 30,000 บาท และมี
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ค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าท่ีพกั เท่ากบั  18,590.00 บาท โดยท่ีนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 3,224.418 บาท  โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 10,000 บาท  เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่า
เท่ากบั 25,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าท่ีพกั เท่ากบั  14,440.37 บาท และนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 3,153.508 บาท  โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 13,000 บาท 
เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 30,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของงบประมาณค่าท่ีพกั เท่ากบั 20,144.33 บาท 
 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ

ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณค่าอาหาร 
 หน่วย : บาท 
 Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
ชาวอเมริกนั 11,142.20 1,758.698 9,000 18,000 
ชาวยโุรป 13,542.96 1,640.241 10,000 20,000 
จาํนวนทั้งหมด 12,888.75 1,984.463 9,000 20,000 

ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว    
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดย
สามารถจาํแนกตาม งบประมาณ ค่าอาหาร  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
มีค่าเท่ากบั 1,984.463 บาท  โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 9,000 บาท  ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 20,000 บาท        
และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าอาหาร เท่ากบั  12,888.75 บาท  โดยท่ีนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั           
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1,758.698 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า  9,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุด
มีค่าเท่ากบั 18,000 บาท  และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าอาหาร เท่ากบั  11,142.20 บาท  และ
นกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1,640.241 บาท  โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 
10,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 20,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณค่าอาหาร เท่ากบั  
13,542.96 บาท 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณค่าชอ้ปป้ิง 

 หน่วย : บาท 
 Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
ชาวอเมริกนั 13,165.14 6,025.046 5,000 30,000 
ชาวยโุรป 10,721.65 4,314.552 0 20,000 
จาํนวนทั้งหมด 11,387.50 4,954.034 0 30,000 

ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว     
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คนโดย
สามารถจาํแนกตาม งบประมาณค่าชอ้ปป้ิง พบวา่  นกัท่องเท่ียวทั้งหมด มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
มีค่าเท่ากบั 4,954.034 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 0 บาท ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 30,000 บาท และมี
ค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าชอ้ปป้ิง  เท่ากบั  11,387.50 บาท โดยท่ีนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 6,025.046 บาท  โดยค่าตํ่าสุดมีค่า เท่ากบั  5,000 บาท ค่าสูงสุดมีค่า
เท่ากบั 30,000 บาท  และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่า ชอ้ปป้ิง เท่ากบั  13,165.14 บาท  และ
นกัท่อ งเท่ียว ชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 4,314.552 บาท  โดยค่าตํ่าสุดมีค่า
เท่ากบั 0 บาท  ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 20,000 บาท  และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าชอ้ปป้ิง เท่ากบั  
10,721.65 บาท 
 
ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ

ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณค่าทาํกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น 
 หน่วย : บาท 
 Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
ชาวอเมริกนั 10,793.58 1,483.257 8,000 14,000 
ชาวยโุรป 10,701.03 1,106.392 7,000 13,000 
จาํนวนทั้งหมด 10,726.25 1,219.386 7,000 14,000 

ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว      
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คนโดย
สามารถจาํแนกตาม งบประมาณค่าทาํกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1,219.386 บาท  โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 7,000 บาท  ค่าสูงสุดมีค่า
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เท่ากบั 14,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าทาํกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น เท่ากบั  10,726.25 
บาท โดยท่ีนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1,483.257 บาท โดยค่า
ตํ่าสุดมีค่า 8,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 14,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าทาํ
กิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น เท่ากบั  10,793.58 บาท  และนกัท่องเท่ียว ชาวยโุร ป มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1,106.392 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 7,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 13,000 
บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณค่าทาํกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น เท่ากบั 10,701.03 บาท 

ผลจากตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว     
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คนโดย
สามารถจาํแนกตาม งบประมาณรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งหมด มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 9,503.942 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 60,000 บาท ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 122,000 บาท และมี
ค่าเฉล่ียของ งบประมาณรวม เท่ากบั 86,720 บาท โดยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวอเม ริกนั มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 10,547.866 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 66,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 
122,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณรวม เท่ากบั 85,743.12 บาท และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป มี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 9,074.567 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 60,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุด
มีค่าเท่ากบั 116,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณรวม เท่ากบั 87,085.91 บาท 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม งบประมาณรวม 

หน่วย : บาท 
 Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
ชาวอเมริกนั 85,743.12 10,547.866 66,000 122,000 
ชาวยโุรป 87,085.91 9,074.567 60,000 116,000 
จาํนวน
ทั้งหมด 

86,720.00 9,503.942 60,000 122,000 
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ตารางที ่4.17 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 
จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ 

เดินทางลาํพงั 21 5.2 5 4.6 16 5.4 
คู่สมรส 127 31.8 31 28.4 96 33.0 
ครอบครัว 139 34.8 25 22.9 114 39.2 
เพื่อน 60 15.0 29 26.7 31 10.7 
เพื่อนร่วมงาน 53 13.2 19 17.4 34 11.7 
รวม 400 100 109 100 291 100 

ผลจากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว    
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดย
สามารถจาํแนกตาม ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว ไดด้งัน้ี  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด เดินทาง
ลาํพงั จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  5.2  เดินทางกบั คู่สมรส  จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ  31.8 
เดินทางกบัครอบครัว  จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ  34.8 เดินทางกบัเพื่อน จาํนวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ  15.0 เดินทางกบั เพื่อนร่วมงาน  จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ  13.2 โดยนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกนั  ส่วนใหญ่จะเดินทางกบั คู่สมรส จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ  28.4 รองลงมา  คือ เพื่อน  
จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ  26.7 ครอบครัว  จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ  22.9 เพื่อนร่วมงาน  
จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และเดินทางลาํพงั  จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  4.6 ตามลาํดบั  และ
นกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะเดินทางกบั ครอบครัว  จาํนวน  114 คน คิดเป็นร้อยละ  39.2 
รองลงมา คือ คู่สมรส จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ  33.0 เพื่อนร่วมงาน  จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ  
11.7 เพื่อนจาํนวน  31 คน คิดเป็นร้อยละ  10.7 และเดินทางลาํพงั  จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ  5.4 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.18 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ 

โรงแรม  183 45.7 40 36.7 143 49.1 
บงักะโล / รีสอร์ท    69 17.3 22 20.2 47 16.2 
เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ 144 36.0 46 42.2 98 33.7 
บา้นพกัอุทยาน / กางเตน็ท์ 4 1.0 1 0.9 3 1.0 
รวม 400 100 109 100 291 100 

ผลจากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว     
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดย
สามารถจาํแนก ตาม สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ไดด้งัน้ี พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด จะเลือกพกัท่ี 
โรงแรม จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ  45.7 พกัท่ีบงักะโล / รีสอร์ท  จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ  
17.3 พกัท่ีเกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ  36.0  พกัท่ีบา้นพกัอุทยาน / กางเตน็ท์ 
จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 โดยนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั ส่วนใหญ่จะเลือกพกัท่ี โรงแรม จาํนวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ  42.2 รองลงมาคือ เกสตเ์ฮาส์  / โฮมสเตย์ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ  36.7 
บงักะโล / รีสอร์ท  จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ  20.2 และบา้นพกัอุทยาน / กางเตน็ท์ จาํนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลาํดบั และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะเลือกพกัท่ี โรงแรม จาํนวน 143 
คน คิดเป็นร้อยละ  49.1 รองลงมาคือ เกสตเ์ฮาส์  / โฮมสเตย์ จาํนวน  98 คน คิดเป็นร้อยละ  33.7 
บงักะโล /  รีสอร์ท  จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ  16.2 และบา้นพกัอุทยาน / กางเตน็ท์ จาํนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.19 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 
จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 152 38.0 41 37.7 111 38.2 
ติดต่อธุรกิจ 46 11.5 12 11.0 34 11.7 
ประชุม / อบรม / สัมมนา 66 16.5 12 11.0 54 18.6 
ชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 10 2.5 2 1.8 8 2.7 
เยีย่มเพื่อน / ญาติ 82 20.5 24 22.0 58 19.9 
การกีฬาและความบนัเทิง 13 3.2 6 5.5 7 2.4 
เรียนรู้วฒันธรรมและศาสนา 29 7.3 10 9.2 19 6.5 
การศึกษา 2 0.5 2 1.8 - - 
ความสนใจพิเศษ - - - - - - 
รวม 400 100 109 100 291 100 

ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว     
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คนโดย
สามารถจาํแนกตาม จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางไดด้งัน้ี  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด มี
จุดประสงคห์ลกั  คือ ท่องเท่ียว / พกัผอ่น จาํนวน  152 คน คิดเป็นร้อยละ  38.0 ติดต่อธุรกิจ จาํนวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ประชุม / อบรม / สัมมนา จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ  16.5 ชมนิทรรศการ  / 
แสดงสินคา้  จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  2.5 เยีย่มเพื่อน / ญาติ จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ  20.5 
การกีฬาและความบนัเทิง  จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  3.2 เรียนรู้วฒันธรรมและศาสนา  จาํนวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ  7.3 การศึกษา  จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  0.5 โดยนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนัส่วน
ใหญ่จะมีจุดประสงคห์ลกั คือ ท่องเท่ียว / พกัผอ่น จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ  37.7 รองลงมาคือ 
เยีย่มเพื่อน / ญาติ จาํนวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ติดต่อธุรกิจ  จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  11.0 
ประชุม / อบรม / สัมมนา จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  11.0 เรียนรู้วฒันธรรมและศาสนา  จาํนวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ  9.2 การกีฬาและความบนัเทิง  จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  5.5 ชมนิทรรศการ  / 
แสดงสินคา้  จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  1.8 และการศึกษา  จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  1.8 ตาม 
ลาํดบั และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะมี จุดประสงคห์ลกั คือท่องเท่ียว / พกัผอ่นจาํนวน  111 
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คน คิดเป็นร้อยละ  38.2 รองลงมาคือ เยีย่มเพื่อน / ญาติ จาํนวน  58 คน คิดเป็นร้อยละ  19.9 ประชุม / 
อบรม / สัมมนา จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ  18.6 ติดต่อธุรกิจ  จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ  11.7 
เรียนรู้วฒันธรรมและศาสนา  จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  6.5 การกีฬาและความบนัเทิง  จาํนวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.20 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม กิจกรรมท่ีชอบ  
กิจกรรมท่ีชอบ จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 

จาํนวน  
(คาํตอบ) 

ร้อย 
ละ 

จาํนวน 
 (คาํตอบ) 

ร้อย 
ละ 

จาํนวน 
 (คาํตอบ) 

ร้อย 
ละ 

ทะเล / ชายหาด / เกาะต่าง ๆ   364 29.8 100 27.7 264 30.7 
ภูเขา / นํ้าตก 52 4.2 25 6.9 27 3.1 
ความสวยงาม / สุขภาพ 363 29.7 90 24.9 273 31.8 
ช็อปป้ิง 133 10.9 22 6.1 111 12.9 
สถานบนัเทิง 136 11.1 40 11.0 96 11.1 
ประเพณี / วฒันธรรม 85 7.0 45 12.4 40 4.6 
ประวติัศาสตร์ / สถาปัตยกรรม / วดั  90 7.3 40 11.0 50 5.8 
รวม 1,223 100 362 100 861 100 

ผลจากตารางท่ี 4.20 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว    
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คนโดย
สามารถจาํแนกตาม กิจกรรมท่ีชอบ ไดด้งัน้ี  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด มี กิจกรรมท่ีชอบ  คือ ทะเล / 
ชายหาด /  เกาะต่าง  ๆ จาํนวน 364 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  29.8 ภูเขา / นํ้าตก จาํนวน 52 คาํตอบ คิด
เป็นร้อยละ  4.2 ความสวยงาม / สุขภาพ จาํนวน 363 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  29.7 ช็อปป้ิง จาํนวน 133      
คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  10.9 สถานบนัเทิง  จาํนวน 136 คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  11.1 ประเพณี / 
วฒันธรรม  จาํนวน 85 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  7.0 แหล่งประวติัศาสตร์ / สถาปัตยกรรม / วดั จาํนวน 
90 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 7.3 โดยนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่จะมี กิจกรรมท่ีชอบ  คือ ทะเล / 
ชายหาด / เกาะต่าง  ๆ จาํนวน 100 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  27.7 รองลงมาคือ ความสวยงาม / สุขภาพ 
จาํนวน 90 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  24.9 ประเพณี / วฒันธรรม  จาํนวน 45 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  12.4 
สถานบนัเทิง  จาํนวน  40 คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  11.0 แหล่งประวติัศาสตร์ / สถาปัตยกรรม / วดั 
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จาํนวน 40 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  11.0 ภูเขา / นํ้าตก จาํนวน 25 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  6.9 และ           
ช็อปป้ิง จาํนวน 22 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  6.1 ตามลาํดบั  และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะมี 
กิจกรรมท่ีชอบ  คือ ความสวยงาม / สุขภาพ จาํนวน  273 คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  31.8 รองลงมาคือ 
ทะเล / ชายหาด / เกาะต่าง ๆ จาํนวน 264 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  30.7 ช็อปป้ิง จาํนวน 111 คาํตอบ คิด
เป็นร้อยละ  12.9 สถานบนัเทิง  จาํนวน  96 คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  11.1 แหล่งประวติัศาสตร์ / 
สถาปัตยกรรม / วดั จาํนวน 50 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  5.8 ประเพณี / วฒันธรรม  จาํนวน 40 คาํตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 4.6 และภูเขา / นํ้าตก จาํนวน 27 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.21 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม สินคา้ / ของท่ีระลึกส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ 
สินคา้ / ของท่ีระลึก 
ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ 

จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 
จาํนวน  

(คาํตอบ) 
ร้อยละ จาํนวน 

 (คาํตอบ) 
ร้อยละ จาํนวน  

(คาํตอบ) 
ร้อยละ 

เส้ือผา้ 147 17.7 50 19.5 97 16.9 
สินคา้หตัถกรรมพื้นบา้น 239 28.8 80 31.3 159 27.7 
อาหาร / ผลไมแ้ปรรูป 76 9.1 37 14.4 39 6.8 
ไมแ้กะสลกั / เฟอร์นิเจอร์ 196 23.6 26 10.2 170 29.6 
อญัมณี / เคร่ืองประดบั 157 18.9 63 24.6 94 16.2 
ไม่ซ้ือ 16 1.9 - - 16 2.8 
รวม 831 100 256 100 575 100 

ผลจากตารางท่ี 4.21 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว    
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คนโดย
สามารถจาํแนกตาม สินคา้ / ของท่ีระลึกส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ ไดด้งัน้ี  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด ส่วนใหญ่
จะซ้ือ เส้ือผา้ จาํนวน 147 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  17.7 สินคา้หตัถกรรมพื้นบา้น จาํนวน 239 คาํตอบ 
คิดเป็นร้อยละ  28.8 อาหาร / ผลไมแ้ปรรูป  จาํนวน 76 คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  9.1 ไมแ้กะสลกั / 
เฟอร์นิเจอร์  จาํนวน 196 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  23.6 อญัมณี / เคร่ืองประดบั  จาํนวน 157 คาํตอบ คิด
เป็นร้อยละ 18.9 ไม่ซ้ือ จาํนวน 16 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  1.9 โดยนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่
จะซ้ือ สินคา้หตัถกรรมพื้นบา้น  จาํนวน 80 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ อญัมณี / เคร่ือง 
ประดบั จาํนวน 63 คาํตอบ คิดเป็น ร้อยละ 24.6 เส้ือผา้ จาํนวน 50 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  19.5 อาหาร 
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/ ผลไม้ จาํนวน 37 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  14.4 และ ไมแ้ปรรูป  แกะสลกั / เฟอร์นิเจอร์  จาํนวน 26 
คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  10.2 ตามลาํดบั  และนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะซ้ือ ไมแ้กะสลกั / 
เฟอร์นิเจอร์  จาํนวน 170 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  29.6 รองลงมาคือ  สินคา้หตัถกรรมพื้นบา้น  จาํนวน 
159 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 27.7 เส้ือผา้ จาํนวน 97 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  16.9 อญัมณี / เคร่ืองประดบั  
จาํนวน 94 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  16.2 อาหาร / ผลไมแ้ปรรูป  จาํนวน 39 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  6.8 
และไม่ซ้ือ จาํนวน 16 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.22 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว

อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลในการมาท่องเท่ียว 
ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลในการมา
ท่องเท่ียว 

จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป 
จาํนวน  

(คาํตอบ) 
ร้อย
ละ 

จาํนวน  
(คาํตอบ) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน 
 (คาํตอบ) 

ร้อย
ละ 

บริษทันาํเท่ียว  217 17.1 69 17.0 148 17.2 
อินเตอร์เน็ต 288 22.8 98 24.1 190 22.1 
โทรทศัน์ / วทิยุ 50 4.0 16 3.9 34 4.0 
นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์ 185 14.6 82 20.1 103 12.0 
เพื่อน / ญาติ  / คนรู้จกั 326 25.8 102 25.1 224 26.2 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 199 15.7 40 9.8 159 18.5 
รวม 1,265 100 407 100 858 100 

ผลจากตารางท่ี 4.22 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว   
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คนโดย
สามารถจาํแนกตาม ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลในการมาท่องเท่ียว ไดด้งัน้ี  พบวา่ นกัท่องเท่ียว ทั้งหมด 
รับรู้ขอ้มู ลจาก บริษทันาํเท่ียว จาํนวน 218 คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  17.1 อินเตอร์เน็ต  จาํนวน 288 
คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  22.8 โทรทศัน์ / วทิยุ  จาํนวน 50 คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  4.0 นิตยสาร / 
หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 185 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  14.6 เพื่อน / ญาติ  / คนรู้จกั จาํนวน 326 คาํตอบ คิด
เป็นร้อยละ 25.8 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (ททท.) จาํนวน 199 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  15.7 โดย
นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่จะรับรู้ขอ้มูลจาก เพื่อน / ญาติ  / คนรู้จกั จาํนวน 102 คาํตอบ คิด
เป็นร้อยละ  25.1 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต  จาํนวน  98 คาํตอบ  คิดเป็นร้อยละ  24.1 นิตยสาร / 
หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 82 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 20.1 บริษทันาํเท่ียว  จาํนวน 69 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 
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17.0 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (ททท.) จาํนวน 40 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  9.8 และโทรทศัน์ / 
วทิยุ จาํนวน 16 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  3.9 ตามลาํดบั  และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะรับรู้
ขอ้มูลจาก เพื่อน / ญาติ  / คนรู้จกั จาํนวน 224 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  26.2 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต  
จาํนวน 190 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  22.1 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (ททท.) จาํนวน คาํตอบ 159 
คิดเป็นร้อยละ  18.5 บริษทันาํเท่ียว  จาํนวน 148 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  17.2 นิตยสาร / หนงัสือพิมพ์ 
จาํนวน 103 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  12.0 และ โทรทศัน์ / วทิยุ จาํนวน 34 คาํตอบ คิดเป็นร้อยละ  4.0 
ตามลาํดบั 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว 
 

ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

จาํนวน
ทั้งหมด 

ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 

x  SD x  SD x  SD 
ทะเล / ชายหาดท่ีสวยงาม 4.34 0.473 4.60 0.493 4.24 0.428 มากท่ีสุด 2 
เกาะต่าง ๆ มีความสวยงาม 4.22 0.554 4.50 0.571 4.11 0.509 มากท่ีสุด 5 
ปะการัง / สัตวน์ํ้าอุดมสมบูรณ์ 4.18 0.462 4.22 0.478 4.16 0.455 มาก 7 
นํ้าตก / ภูเขา ท่ีสวยงาม 4.20 0.444 4.34 0.513 4.15 0.404 มาก 6 
โรงแรม / ท่ีพกั สะดวกสบาย 4.27 0.484 4.52 0.537 4.18 0.426 มากท่ีสุด 4 
ภูมิทศัน์ในชุมชนสวยงาม 4.28 0.522 4.45 0.553 4.22 0.496 มากท่ีสุด 3 
สภาพอากาศ / ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 4.36 0.510 4.66 0.495 4.24 0.469 มากท่ีสุด 1 
ค่าเฉล่ีย 4.26 0.380 4.47 0.403 4.19 0.341 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.23 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว   
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม  ดา้นผลิตภณัฑ์ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบั  มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโด ยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.38 และเม่ือพิจารณา  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ในทุกองคป์ระกอบพบวา่ มีความสาํคญัในระดบั มากท่ีสุด และมาก โดยเรียงลาํดบั จะ
ไดด้งัน้ี 
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ลาํดบัท่ี 1 สภาพอากาศ / ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และมีการกระจายตวัของ 
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.510 

ลาํดบัท่ี 2 ทะเล / ชายหาดท่ีสวยงาม  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.34 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.473 

ลาํดบัท่ี 3 ภูมิทศัน์ในชุมชนมีความสวยงาม  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28 และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.524 

ลาํดบัท่ี 4 โรงแรม / ท่ีพกั สะดวกสบาย  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.27 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.484 

ลาํดบัท่ี 5 เกาะต่าง  ๆ มีความสวยงาม  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.554 

ลาํดบัท่ี 6 ปะการัง / สัตวน์ํ้าท่ีอุดมสมบูรณ์  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20 และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.444 

ลาํดบัท่ี 7 นํ้าตก / ภูเขา ท่ีสวยงาม  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18 และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.462 

โดยค่าเฉล่ียของ  ดา้นผลิตภณัฑ์ ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
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ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นราคา 

ดา้นราคา 
 

จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 
x  SD x  SD x  SD 

แพค็เกจการท่องเท่ียวมีความ
คุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 

4.30 0.560 4.61 0.561 4.18 0.514 มากท่ีสุด 
 

1 

แพค็เกจของการท่องเท่ียว  
มีหลากหลายราคาใหเ้ลือก 

4.25 0.579 4.48 0.571 4.16 0.559 มากท่ีสุด 
 

3 

อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
คุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 

4.25 0.596 4.45 0.616 4.18 0.571 มากท่ีสุด 
 

2 

สินคา้ของท่ีระลึก มีความ 
คุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 

4.19 0.479 4.37 0.539 4.12 0.438 มาก 
 

4 

มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน 4.18 0.545 4.35 0.614 4.11 0.503 มาก 5 
ค่าเฉล่ีย 4.23 0.396 4.45 0.428 4.15 0.350 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.24 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว   
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบั  
มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.396 และเม่ือพิจารณา ดา้นราคา ในทุก
องคป์ระกอบพบวา่ มีความสาํคญัในระดบั มากท่ีสุด และมาก โดยเรียง ลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.30 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.560 

ลาํดบัท่ี 2 อาหารและเคร่ืองด่ืม  มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 
และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.596 

ลาํดบัท่ี 3 แพค็เกจของการท่องเท่ียว  มีหลากหลายราคาใหเ้ลือก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 
และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.579 

ลาํดบัท่ี 4 สินคา้ของท่ีระลึก มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมี
การกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.479 

ลาํดบัท่ี 5 มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.545 
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โดยค่าเฉล่ียของ ดา้นราคา ของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45 และของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

 
ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปล

ผล 
อนัดบั 

x  SD x  SD x  SD 
การขายตรงโดย โรงแรม  4.16 0.453 4.33 0.492 4.10 0.421 มาก 3 
การขายตรงโดย สายการบิน  4.13 0.502 4.32 0.559 4.07 0.461 มาก 4 
การขายผา่น บริษทันาํเท่ียว  4.20 0.686 4.53 0.632 4.08 0.665 มาก 1 
การขายผา่นอินเตอร์เน็ต 4.17 0.593 4.44 0.584 4.07 0.565 มาก 2 
ค่าเฉล่ีย 4.17 0.392 4.41 0.399 4.08 0.350 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.25 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว   
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉ ล่ีย
เท่ากบั 4.17 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.392 และเม่ือพิจารณา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ในทุกองคป์ระกอบ พบวา่ มีความสาํคญัในระดบั 
มาก โดยเรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 การขายผา่นตวัแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือ  (บริษทันาํเท่ียว ) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20 
และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.686 

ลาํดบัท่ี 2 การขายผา่นอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.593 

ลาํดบัท่ี 3 การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ (โรงแรม) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.453 

ลาํดบัท่ี 4 การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ (สายการบิน) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.14 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.502 

โดยค่าเฉล่ียของ  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.41 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 
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ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 
x  SD x  SD x  SD 

การโฆษณาทาง นิตยสาร 4.18 0.426 4.40 0.529 4.09 0.345 มาก 4 
การโฆษณาทาง อินเตอร์เน็ต 4.31 0.560 4.53 0.586 4.22 0.527 มากท่ีสุด 2 
การประชาสัมพนัธ์จาก  
ภาครัฐบาล เอกชน 

4.28 0.488 4.45 0.536 4.22 0.455 มากท่ีสุด 
 

3 

การส่งเสริมการขาย  4.35 0.603 4.50 0.618 4.30 0.589 มากท่ีสุด 1 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย 4.17 0.578 4.31 0.690 4.12 0.521 มาก 5 
ค่าเฉล่ีย 4.26 0.390 4.44 0.450 4.19 0.342 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.26 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว   
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึ งมีค่าเท่ากบั 
0.390 และเม่ือพิจารณา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ในทุกองค์ ประกอบพบวา่ มีความสาํคญัในระดบั 
มากท่ีสุด และมาก โดยเรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 การส่งเสริมการขาย (การใหส่้วนลดต่าง ๆ ทางการท่องเท่ียว) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.35 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.603 

ลาํดบัท่ี 2 การโฆษณาทาง อินเตอร์เน็ต  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.31 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.560 

ลาํดบัท่ี 3 การประชาสัมพนัธ์ จาก ภาครัฐบาล  เอกชน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 

ลาํดบัท่ี 4 การโฆษณ าทาง  นิตยสารการท่องเท่ียว  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.426 

ลาํดบัท่ี 5 การขายโดยใชพ้นกังานขาย  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.578 

โดยค่าเฉล่ียของ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั อยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
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ตารางที ่4.27 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 

จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 
x  SD x  SD x  SD 

ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม 

4.22 0.567 4.47 0.586 4.12 0.530 มากท่ีสุด 2 

ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัท่ีดี 4.14 0.493 4.28 0.563 4.09 0.454 มาก 4 
ผูใ้หบ้ริการส่ือสารไดดี้ 4.26 0.520 4.39 0.560 4.21 0.497 มากท่ีสุด 1 
ผูใ้หบ้ริการตอบ สนองความ
ตอ้งการไดอ้ยา่รวดเร็ว 

4.22 0.535 4.37 0.633 4.16 0.482 มากท่ีสุด 
 

3 

ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ สามารถ
ใหค้าํแนะนาํท่ีดีได ้

4.08 0.592 4.23 0.715 4.02 0.528 มาก 
 

5 

ค่าเฉล่ีย 4.18 0.379 4.35 0.487 4.12 0.308 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.27 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว   
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.18 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.379 
และเม่ือพิจารณา ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ในทุกองคป์ระกอบ พบวา่ มีความสาํคญัในระดบั มากท่ีสุด 
และมาก โดยเรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ผูใ้หบ้ริการสามารถส่ือสาร ไดดี้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.520 

ลาํดบัท่ี 2 ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 และมีการกระจาย
ตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.567 

ลาํดบัท่ี 3 ผูใ้หบ้ริกา รสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่รวดเร็ว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.22 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.535 

ลาํดบัท่ี 4 ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.493 

ลาํดบัท่ี 5 ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ สามารถใหค้าํแนะนาํท่ีดีได้  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08 และมี
การกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.592 



 
119 

 

โดยค่าเฉล่ียของ  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
 
ตารางที ่4.28 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 

x  SD x  SD x  SD 
บริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 4.22 0.561 4.46 0.646 4.14 0.500 มากท่ีสุด 1 
บริการท่ีเสมอภาคกนั 4.22 0.533 4.49 0.555 4.12 0.490 มากท่ีสุด 3 
บริการมีความเหมาะ สมกบั
สถานท่ีและเวลา 

4.22 0.462 4.42 0.532 4.15 0.410 มากท่ีสุด 4 

บริการท่ีเกิดความประทบัใจ 4.22 0.535 4.47 0.537 4.12 0.504 มากท่ีสุด 2 
บริการท่ีแตกต่างเป็น
เอกลกัษณ์ 

4.13 0.534 4.44 0.552 4.02 0.480 มาก 
 

5 

ค่าเฉล่ีย 4.20 0.393 4.46 0.452 4.11 0.323 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.28 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว   
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.393 และเม่ือพิจารณา  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ในทุกองคป์ระกอบ พบวา่ มีความสาํคญัในระดบั 
มากท่ีสุด และมาก โดยเรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.561 

ลาํดบัท่ี 2 การใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดความประทบัใจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และมีการกระ 
จายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.535 

ลาํดบัท่ี 3 การใหบ้ริการท่ีเสมอภาคกนั  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.533 

ลาํดบัท่ี 4 การใหบ้ริการมีความเหมาะสมกบัสถานท่ีและเวลา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 และ
มีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.462 
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ลาํดบัท่ี 5 การใหบ้ริการท่ีแตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.534 

โดยค่าเฉล่ียของ  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.46 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง มีค่าเฉล่ี ย
เท่ากบั 4.1 
 
ตารางที ่4.29 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ีย งเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

จาํนวน
ทั้งหมด 

ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 

x  SD x  SD x  SD 
สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกสบาย 4.22 0.478 4.53 0.519 4.11 0.406 มากท่ีสุด 5 
Universal Design of building 4.22 0.581 4.48 0.661 4.12 0.517 มากท่ีสุด 4 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน 4.24 0.468 4.47 0.537 4.16 0.410 มากท่ีสุด 2 
การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 4.20 0.559 4.47 0.586 4.10 0.515 มาก 6 
การเขา้ถึงบริการในกรณีฉุกเฉิน 4.22 0.653 4.32 0.719 4.18 0.623 มากท่ีสุด 3 
ความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น 4.27 0.596 4.51 0.571 4.17 0.580 มากท่ีสุด 1 
ค่าเฉล่ีย 4.23 0.395 4.46 0.442 4.14 0.337 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.29 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว   
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.395 และเม่ือพิจารณา  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ในทุกองคป์ระกอบ พบวา่ มีความสาํคญัในระดบั 
มากท่ีสุด และมาก โดยเรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีการกระจาย
ตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.596 

ลาํดบัท่ี 2 สาธารณูปโภคพื้นฐานทางการท่องเท่ียว  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.468 

ลาํดบัท่ี 3 ความสะดวกในการเขา้ถึงการบริการ ในกรณีฉุกเฉิน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  
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และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.653 
ลาํดบัท่ี 4 Universal Design of building ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 และมีการกระจายตวัของ

ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.581 
ลาํดบัท่ี 5 สถานท่ีใหบ้ริการ สะดวกสบาย  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 และมีการกระจายตวั

ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.478 
ลาํดบัท่ี 6 ความสะดวกในกา รเขา้ถึงยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง  ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20 

และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.559 
โดยค่าเฉล่ียของ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั มาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
 

ตารางที ่4.30 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ีย งเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว โดยภาพรวม 

ปัจจยัทางการตลาด 
ของการท่องเท่ียว 

จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 
x  SD x  SD x  SD 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.26 0.380 4.47 0.403 4.19 0.341 มากท่ีสุด 2 
ดา้นราคา 4.23 0.396 4.45 0.428 4.15 0.350 มากท่ีสุด 3 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.17 0.392 4.41 0.399 4.01 0.350 มาก 7 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.26 0.390 4.44 0.450 4.19 0.342 มากท่ีสุด 1 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.18 0.379 4.35 0.487 4.12 0.308 มาก 6 
ดา้นกระบวนการให้บริการ 4.20 0.393 4.46 0.452 4.11 0.323 มาก 5 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.23 0.395 4.46 0.442 4.14 0.337 มากท่ีสุด 4 
ค่าเฉล่ีย 4.22 0.341 4.43 0.393 4.14 0.281 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.30 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลการจดัลาํดบัของ ระดบั
ความสาํคญั ของปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว   ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ีย โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.341 และเม่ือพิจารณา  
ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียวของภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ในทุกองคป์ระกอบ พบวา่ มีความสาํคญั
ในระดบั มากท่ีสุด และมาก โดยเรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 
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ลาํดบัท่ี 1 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
ลาํดบัท่ี 2 ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
ลาํดบัท่ี 3 ดา้นราคา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
ลาํดบัท่ี 4 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
ลาํดบัท่ี 5 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
ลาํดบัท่ี 6 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
ลาํดบัท่ี 7 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว  ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่น

ระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่ว 
 

ตารางที ่4.31 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและกฎหมาย  

ดา้นการเมืองและกฎหมาย จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 
x  SD x  SD x  SD 

เสถียรภาพของรัฐบาล 4.49 0.584 4.64 0.500 4.43 0.603 มากท่ีสุด 1 
กฎหมายการท่องเท่ียว 4.40 0.505 4.61 0.491 4.32 0.487 มากท่ีสุด 3 
กฎหมายตรวจคนเขา้เมือง 4.40 0.516 4.65 0.498 4.31 0.492 มากท่ีสุด 2 
นโยบายวซ่ีา 4.27 0.587 4.20 0.779 4.30 0.495 มากท่ีสุด 5 
นโยบายสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวจากรัฐบาล 

4.29 0.715 4.08 0.883 4.36 0.625 มากท่ีสุด 4 

ค่าเฉล่ีย 4.37 0.364 4.44 0.349 4.34 0.366 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.31 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว   ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.364 และเม่ือพิจารณา ดา้นการเมืองและกฎหมาย ใน ทุกองคป์ระกอบ พบวา่ มีความสาํคญัใน
ระดบั มากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 
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ลาํดบัท่ี 1 เสถียรภาพของรัฐบาล  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.49 และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.584 

ลาํดบัท่ี 2 กฎหมายตรวจคนเขา้เมือง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.40 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.516 

ลาํดบัท่ี 3 กฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.505 

ลาํดบัท่ี 4 นโยบายสนบัสนุนการท่องเท่ียวจากรัฐบาล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.29 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.587 

ลาํดบัท่ี 5 นโยบายวซ่ีา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.27 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.715 

โดยค่าเฉล่ียของ  ดา้นการเมืองและกฎหมาย  ของการท่องเท่ียว  ของนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
 
ตารางที ่4.32 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้น เศรษฐกิจ      
ดา้นเศรษฐกิจ      จาํนวน

ทั้งหมด 
ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 

x  SD x  SD x  SD 
อตัราแลกเปล่ียนระหวา่ง
ประเทศ 

4.46 0.659 4.15 0.870 4.58 0.515 มากท่ีสุด 2 

อตัราเงินเฟ้อภายในประเทศ 4.29 0.570 4.38 0.523 4.25 0.583 มากท่ีสุด 5 
ค่าครองชีพคนในประเทศ 4.56 0.512 4.66 0.476 4.52 0.521 มากท่ีสุด 1 
รายไดป้ระชาชนในประเทศ 4.29 0.605 4.37 0.703 4.26 0.562 มากท่ีสุด 4 
การเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม  4.32 0.646 4.58 0.684 4.22 0.604 มากท่ีสุด 3 
การคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม  4.26 0.684 4.39 0.744 4.21 0.654 มากท่ีสุด 6 
ค่าเฉล่ีย 4.36 0.294 4.42 0.354 4.34 0.266 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.32 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นเศรษฐกิจ  ภาพ 
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รวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นเศรษฐกิจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และ
มีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.294 และเม่ือ
พิจารณา ดา้นเศรษฐกิจ  ในทุกองคป์ระกอบ พบวา่ มีความสาํคญัในระดบั มากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบั จะ
ไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ค่าครองชีพของคนในประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.512 

ลาํดบัท่ี 2 อตัราแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.46 และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.659 

ลาํดบัท่ี 3 การเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม สาํหรับนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 และ
มีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.646 

ลาํดบัท่ี 4 รายไดข้องประชาชนภายในประเทศ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.29 และมีการกระจาย
ตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.605 

ลาํดบัท่ี 5 อตัราเงินเฟ้อภายในประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.29 และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.570 

ลาํดบัท่ี 6 การคืนภาษีมูลค่าเพิ่มสาํหรับนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.26 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.684 

โดยค่าเฉล่ียของ  ดา้นเศรษฐกิจ ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
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ตารางที ่4.33 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นสังคมและวฒันธรรม   

 ดา้นสังคมและวฒันธรรม   จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 
x  SD x  SD x  SD 

วถีิชีวติ 4.52 0.625 4.71 0.496 4.45 0.654 มากท่ีสุด 1 
การศึกษา 4.35 0.477 4.53 0.501 4.28 0.449 มากท่ีสุด 3 
ภาษา 4.41 0.493 4.54 0.501 4.36 0.482 มากท่ีสุด 2 
ศาสนา 4.19 0.789 4.36 0.788 4.13 0.781 มาก 5 
ทศันคติและความเช่ือ 4.18 0.812 4.17 0.780 4.18 0.825 มาก 6 
ประวติัศาสตร์ 4.31 0.741 4.24 0.781 4.33 0.725 มากท่ีสุด 4 
ค่าเฉล่ีย  4.33 0.403 4.43 0.338 4.29 0.420 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.33 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว   ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นสังคมและ  
วฒันธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ ดา้นสังคมและวฒันธรรม  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.403 และเม่ือพิจารณา ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ในทุกองค์ ประกอบพบวา่ มีความสาํคัญใน
ระดบั มากท่ีสุด และมาก โดยเรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 วถีิชีวติ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.625 

ลาํดบัท่ี 2 ภาษา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.41 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโด ยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.493 

ลาํดบัท่ี 3 การศึกษา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.477 

ลาํดบัท่ี 4 ประวติัศาสตร์  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.31 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.741 

ลาํดบัท่ี 5 ศาสนา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.789 

ลาํดบัท่ี 6 ทศันคติและความเช่ือ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18 และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.812 
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โดยค่าเฉล่ียของ  ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 
 
ตารางที ่4.34 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นเทคโนโลย ี   
 ดา้นเทคโนโลยี    จาํนวน

ทั้งหมด 
ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 

x  SD x  SD x  SD 
การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต WIFI 4.52 0.520 4.64 0.519 4.48 0.514 มากท่ีสุด 1 
การส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ 4.49 0.584 4.69 0.485 4.41 0.600 มากท่ีสุด 2 
การบริการ ทางการเงิน ATM 4.43 0.496 4.53 0.501 4.39 0.489 มากท่ีสุด 5 
การบริการ ทางการขนส่ง 4.46 0.499 4.54 0.501 4.43 0.495 มากท่ีสุด 3 
การบริการ ขอ้มูลนกัท่องเท่ียว 4.44 0.502 4.62 0.487 4.37 0.492 มากท่ีสุด 4 
ค่าเฉล่ีย  4.47 0.310 4.61 0.323 4.42 0.290 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.34 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นเทคโนโลยี  
ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ ค่าเฉล่ียของดา้นเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.47 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.310 และเม่ือพิจารณา  ดา้นเทคโนโลยี  ในทุกองคป์ระกอบ พบวา่ มีความสาํคญัในระดบั มากท่ีสุด 
โดยเรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ระบบการเช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ต WIFI ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.52 และมีการกระจาย
ตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.520 

ลาํดบัท่ี 2 ระบบการส่ือสาร เช่น โทรศพัท์  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.49 และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.584 

ลาํดบัท่ี 3 ระบบการบริการ ทางการขนส่ง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.46 และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.499 

ลาํดบัท่ี 4 ระบบการบริการ  ขอ้มูลสาํหรับนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.502 
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ลาํดบัท่ี 5 ระบบการบริการ ทางการเงิน ATM ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43 และมีการกระจาย
ตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.496 

โดยค่าเฉล่ียของ ดา้นเทคโนโลย ีของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 

 
ตารางที ่4.35 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล  
ดา้นฤดูกาล   จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 

x  SD x  SD x  SD 
ฤดูร้อน (high season 
พฤศจิกายน - เมษายน) 

4.47 0.500 4.63 0.484 4.41 0.492 มากท่ีสุด 2 

ฤดูฝน (low season  
พฤษภาคม - ตุลาคม) 

4.48 0.500 4.60 0.493 4.43 0.496 มากท่ีสุด 1 

วนัหยดุยาว นกัขตัฤกษ ์ 4.31 0.699 4.41 0.670 4.27 0.707 มากท่ีสุด 3 
เทศกาลทางศาสนา                            4.26 0.801 4.43 0.712 4.19 0.823 มากท่ีสุด 4 
เทศกาลทางกีฬา 4.23 0.706 4.33 0.639 4.19 0.727 มากท่ีสุด 5 
ค่าเฉล่ีย  4.35 0.365 4.48 0.404 4.30 0.336 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.35 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล  
ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นฤดูกาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.365 และเม่ือ
พิจารณา ดา้นฤดูกาล ในทุกองคป์ระกอบพบวา่ มีความสาํคญัในระดบั มากท่ีสุด เรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ฤดูฝน (low season พฤษภาคม - ตุลาคม) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.48 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.500 

ลาํดบัท่ี 2 ฤดูร้อน (high season พฤศจิกายน - เมษายน) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.47 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.500 

ลาํดบัท่ี 3 วนัหยดุยาว นกัขตัฤกษ์  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.31 และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.699 
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ลาํดบัท่ี 4 เทศกาลทางศาสนา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.26 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.801 

ลาํดบัท่ี 5 เทศกาลทางกีฬา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23 และมีการกระจายตวัของขอ้มูลโดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.706 

โดยค่าเฉล่ียของ  ฤดูกาล ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.48 และของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

 
ตารางที ่4.36 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม ดา้นธรรมชาติ 
ดา้นธรรมชาติ จาํนวน

ทั้งหมด 
ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 

x  SD x  SD x  SD 
ระบบเตือนภยัธรรมชาติ 4.54 0.499 4.62 0.487 4.51 0.501 มากท่ีสุด 1 
พยากรณ์อากาศท่ีน่าเช่ือถือ 4.48 0.557 4.56 0.686 4.45 0.498 มากท่ีสุด 2 
กฎหมายอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 4.22 0.664 4.16 0.784 4.24 0.614 มากท่ีสุด 3 
กฎหมายควบคุมมลภาวะ 4.20 0.660 4.10 0.757 4.24 0.618 มาก 4 
ค่าเฉล่ีย 4.01 0.397 4.04 0.526 4.00 0.337 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.36 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของกา ร
ท่องเท่ียว  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม ดา้นธรรมชาติ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ  ดา้นธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และ
มีการกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ีย งเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.397 และเม่ือ
พิจารณา  ดา้นธรรมชาติ ใน ทุกองคป์ระกอบ พบวา่ มีความสาํคญัในระดบั มากท่ีสุด และมาก โดย
เรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ระบบเตือนภยั จากภยัธรรมชาติ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.54 และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.499 

ลาํดบัท่ี 2 การพยากรณ์อากาศท่ีน่าเช่ือถือ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.48 และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.557 

ลาํดบัท่ี 3 ระบบกฎหมายดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.664 
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ลาํดบัท่ี 4 กฎหมายควบคุม มลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20 และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.660 

โดยค่าเฉล่ียของ  ดา้นธรรมชาติ ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 
ตารางที ่4.37 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของการท่องเท่ียว โดยภาพรวม 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของการท่องเท่ียว 

จาํนวนทั้งหมด ชาวอเมริกนั ชาวยโุรป แปลผล อนัดบั 
x  SD x  SD x  SD 

ดา้นการเมืองและกฎหมาย 4.37 0.364 4.47 0.349 4.34 0.366 มากท่ีสุด 2 
ดา้นเศรษฐกิจ      4.36 0.294 4.42 0.354 4.34 0.266 มากท่ีสุด 4 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม   4.33 0.403 4.43 0.338 4.29 0.420 มากท่ีสุด 6 
ดา้นเทคโนโลยี    4.47 0.310 4.61 0.323 4.42 0.290 มากท่ีสุด 1 
ดา้นฤดูกาล   4.35 0.365 4.48 0.404 4.30 0.336 มากท่ีสุด 5 
ดา้นธรรมชาติ 4.36 0.332 4.36 0.391 4.36 0.307 มากท่ีสุด 3 
ค่าเฉล่ีย 4.37 0.231 4.45 0.216 4.34 0.229 มากท่ีสุด  

ผลจากตารางท่ี 4.37 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลการจดัลาํดบัของ ระดบัความ  
สาํคญั ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว  ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจาํนวน 400 
คน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ีย โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และมี
การกระจายตวัของขอ้มูลโดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.231 และเม่ือ
พิจารณา ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภาย  นอกของการท่องเท่ียว  ในทุกองคป์ระกอบ พบวา่ มีความสาํคัญใน
ระดบั มากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัจะไดด้งัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
ลาํดบัท่ี 2 ดา้นการเมืองและกฎหมาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
ลาํดบัท่ี 3 ดา้นธรรมชาติ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
ลาํดบัท่ี 4 ดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
ลาํดบัท่ี 5 ดา้นฤดูกาล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
ลาํดบัท่ี 6 ดา้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 



 
130 

 

โดยค่าเฉล่ียของ  ปัจจยั สภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว  ของนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยทางการตลาดของ การท่องเทีย่ว 
และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่ว ทีม่ีอทิธิพลกบัพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้                
ฝ่ังอนัดามัน ของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  คือ ปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  และ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การท่องเท่ียว โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  (Pearson’s 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแป ร ซ่ึงเป็นสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  โดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร  แต่ละคู่จะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากจนเกิด  
(Multicollinearity) (ดงัตารางท่ี 4.38) 

 
ตารางที ่4.38 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของ การ

ท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว  

 

ผลิต 
ภณัฑ ์ ราคา 

ช่องทาง 
การจดั
จาํหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

บุคลา 
กรผูใ้ห ้
บริการ 

กระ 
บวน 
การให้ 
บริการ 

ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ 

การ 
เมือง
และกฎ 
หมาย 

เศรษฐ 
กิจ 

สงัคม
และ 
วฒัน 
ธรรม 

เทคโน 
โลยี ฤดูกาล ธรรมชาติ 

ผลิตภณัฑ ์ 1 0.806 
** 

0.788 
** 

0.805  
** 

0.674 
** 

0.765 
** 

0.809 
** 

0.241 
** 

0.301 
** 

0.176 
** 

0.608 
** 

0.384 
** 

0.278     
** 

ราคา  1 0.769 
** 

0.821  
** 

0.660 
** 

0.672 
** 

0.711 
** 

0.121   
* 

0.332 
** 

0.025 0.430 
** 

0.284 
** 

0.399      
** 

ช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

  1 0.648  
** 

0.608 
** 

0.775 
** 

0.745 
** 

0.233 
** 

0.303 
** 

0.097 0.426 
** 

0.296 
** 

0.370     
** 

การส่งเสริม
การตลาด 

   1 0.667 
** 

0.638 
** 

0.669 
** 

0.129 
** 

0.217 
** 

0.053 0.446 
** 

0.219 
** 

0.344     
** 

บุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

    1 0.725 
** 

0.736 
** 

0.042 0.161 
** 

0.047 0.337 
** 

0.319 
** 

0.295     
** 

กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

     1 0.800 
** 

0.294 
** 

0.286 
** 

0.258 
** 

0.508 
** 

0.439 
** 

0.479     
** 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

      1 0.216  
** 

0.220 
** 

0.115   
* 

0.474 
** 

0.339 
** 

0.329     
** 
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ตารางที ่4.38 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของ การ
ท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว (ต่อ) 

** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
*  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่  ปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของการท่องเท่ียว  มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 และ
สามารถนาํตวัแปรเหล่าน้ีไปใชว้เิคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไปได ้
                H0 :      ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ 
ท่องเท่ียว  ไม่มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป 
                 H1           : ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ 
ท่องเท่ียว  มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ      
ชาวยโุรป 
 
 
 
 

 

ผลิต 
ภณัฑ ์ ราคา 

ช่องทาง 
การจดั
จาํหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

บุคลา 
กรผูใ้ห ้
บริการ 

กระ 
บวน 
การให้ 
บริการ 

ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ 

การ 
เมือง
และกฎ 
หมาย 

เศรษฐ 
กิจ 

สงัคม
และ 
วฒัน 
ธรรม 

เทคโน 
โลยี ฤดูกาล ธรรมชาติ 

การเมืองและ
กฎหมาย 

       1 0.347 
** 

0.470 
** 

0.383 
** 

0.384 
** 

0.225     
** 

เศรษฐกิจ         1 0.389 
** 

0.300 
** 

0.318 
** 

0.139     
** 

สงัคมและ
วฒันธรรม 

         1 0.339 
** 

0.490 
** 

0.152     
** 

เทคโนโลยี           1 0.513  
** 

0.318     
** 

ฤดูกาล 
 

           1 0.232     
** 

ธรรมชาติ             1 
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ตารางที ่4.39 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว และ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การท่องเท่ียว  ท่ีมีอิทธิพลกบั พฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนก
ตาม จาํนวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 

ปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว และ  
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของนกัท่องเท่ียว 

  จาํนวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว   
Std. t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.000 0.006 0.995 
ดา้นราคา 0.021 0.324 0.746 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.044 0.701 0.484 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.042 0.635 0.526 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 0.172 3.481 0.001** 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.018 0.250 0.802 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.007 0.096 0.923 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย 0.004 0.087 0.931 
ดา้นเศรษฐกิจ      0.010 0.209 0.834 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม   0.060 1.220 0.223 
ดา้นเทคโนโลยี    0.087 1.667 0.096 
ดา้นฤดูกาล   0.040 0.766 0.444 
ดา้นธรรมชาติ 0.069 1.338 0.182 
จาํนวน 400 คน F 12.121 Sig.       0.001** 
R2 0.030 Adj. R2      0.027 Tolerance 1.000 
VIF    1.000 Eigenvalue 1.996   
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่  ปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม  จาํนวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 
มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั  0.172 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.01 โดยโมเดลน้ี         
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R2 เท่ากบั 3.0% และ Adj. R2 เท่ากบั 2.7% และมีค่า Tolerance เท่ากบั 
1.000 และค่า VIF เท่ากบั 1.000 ค่า Eigenvalue เท่ากบั 1.996  
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ตารางที ่4.40 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว และ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การท่องเท่ียว  ท่ีมีอิทธิพลกบั พฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนก
ตาม ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 

ปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว และ  
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของนกัท่องเท่ียว 

  ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  
Std. t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.071 0.864 0.388 
ดา้นราคา 0.117 1.800 0.073 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.129 1.723 0.086 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.020 0.319 0.750 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 0.043 0.622 0.534 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.281 4.707 0.000** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.018 0.228 0.820 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย 0.057 1.102 0.271 
ดา้นเศรษฐกิจ      0.068 1.354 0.177 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม   0.020 0.388 0.698 
ดา้นเทคโนโลยี    0.146 2.637 0.009** 
ดา้นฤดูกาล   0.024 0.428 0.669 
ดา้นธรรมชาติ 0.178 3.286 0.001** 
จาํนวน 400 คน F 16.198 Sig.       0.000** 
R2 0.109 Adj. R2      0.103 Tolerance 0.630 - 0.763 
VIF    1.311 - 1.588 Eigenvalue 3.999   
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่  ปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของการท่องเท่ียว  ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี  ดา้นธรรมชาติ  และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั และชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม  ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั  0.146, 0.178 และ
0.281 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.01 โดยโมเดลน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R2 เท่ากบั 
10.9% และ  Adj. R2 เท่ากบั 10.3% และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง เน่ืองจากมีค่า 



 
134 

 

Tolerance ระหวา่ง 0.630 ถึง 0.763 และค่า VIF ระหวา่ง 1.311 ถึง 1.588 ค่า Eigenvalue เท่ากบั 3.999 
(มาจาก 3.990 + 0.005 + 0.004)  
 
ตารางที ่4.41 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว และ

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การท่องเท่ียว  ท่ีมีอิทธิพลกบั พฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนก
ตาม งบประมาณในการมาท่องเท่ียว 

ปัจจยัทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว และ  
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของนกัท่องเท่ียว 

  งบประมาณในการมาท่องเท่ียว   
Std. t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.036 0.433 0.665 
ดา้นราคา 0.014 0.178 0.859 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.109 2.125 0.034* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.018 0.277 0.782 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 0.031 0.489 0.625 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.051 0.614 0.539 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.027 0.358 0.721 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย 0.090 1.684 0.093 
ดา้นเศรษฐกิจ      0.036 0.678 0.498 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม   0.037 0.655 0.513 
ดา้นเทคโนโลยี    0.011 0.186 0.852 
ดา้นฤดูกาล   0.166 3.250 0.001** 
ดา้นธรรมชาติ 0.037 0.699 0.485 
จาํนวน 400 คน F 10.511 Sig.       0.000** 
R2 0.050 Adj. R2      0.046 Tolerance 0.912 
VIF    1.096 Eigenvalue 2.997   
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่  ปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของการท่องเท่ียว  ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นฤดูกาล ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
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การท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั และชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม  
งบประมาณในการมาท่องเท่ียว มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.109 และ 0.166 และมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05โดยโมเดลน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R2 เท่ากบั 5.0% และ Adj. R2 
เท่ากบั 4.6% และมีค่า Tolerance เท่ากบั 0.912 และค่า VIF เท่ากบั 1.096 ค่า Eigenvalue เท่ากบั 2.997 
(มาจาก 2.991 + 0.006)  

ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการท่องเทีย่ว
ภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
                H0 :      ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่อง 
เท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
                 H1           : ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

สมมติฐานที่  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการ
ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม เพศ 
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ตารางที ่4.42 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย  
จาํแนกตาม เพศ 

   
x   

 
S.D 

Levene’s test for 
Equality 

 of Variances 

t-test for  Equality of Mean 

F Sig T Df Sig. 

จาํนวนคร้ัง
ของการ
เดินทาง 

ชาย 
 

2.04 0.833 8.129 0.005 -0.209 391.043 0.835 

หญิง 2.06 0.998      
ระยะเวลา 
ในการมา
ท่องเท่ียว 

ชาย 7.27 2.326 9.710 0.002 -1.222 315.396 0.223 
 

หญิง 
 

7.53 
 

1.888 
  

   

งบประมาณ
ในการ 
ท่องเท่ียว 

ชาย 
 

84,130.18 9,521.16 0.591 0.442 -4.788 398 0.000** 

หญิง 88,614.72 9,052.31      
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.42 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง เพศ กบัจาํนวน
คร้ังของการเดินทาง  ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ 
Independent Samples t-test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ งบประม าณ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  เพศท่ี
แตกต่างกนั มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จาํนวนคร้ังของการเดินทาง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.835 ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.223 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง และระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  ท่ีไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.43 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม เพศ กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   เพศ 

Total 𝑥2  Sig.    ชาย หญิง 

การเคยมา
ท่องเท่ียว 
ภาคใต ้
ฝ่ังอนัดามนั 

ไม่เคย Count 47 81 128 2.360a 0.124 

% of Total 11.8% 20.3% 32.0%   

เคย Count 122 150 272   

% of Total 30.5% 37.5% 68.0%   

Total Count 169 231 400   

% of Total 42.3% 57.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.43 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.124 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธ  สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.44 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ี ยว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม เพศ กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   เพศ 

Total 𝑥2 Sig.    ชาย หญิง 

ผูร่้วมเดินทาง 
ในการมา 
ท่องเท่ียว  
 

เดินทางลาํพงั Count 10 11 21 2.235a 0.693 

% of Total 2.5% 2.8% 5.3%   

คู่สมรส Count 53 74 127   

% of Total 13.3% 18.5% 31.8%   

ครอบครัว Count 53 86 139   

% of Total 13.3% 21.5% 34.8%   

เพื่อน Count 28 32 60   

% of Total 7.0% 8.0% 15.0%   

เพื่อนร่วมงาน Count 25 28 53   

% of Total 6.3% 7.0% 13.3%   

Total Count 169 231 400   

% of Total 42.3% 57.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.44 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ  กบัผูร่้วมเดินทางในการมา
ท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.693 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.45 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม เพศ กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

 เพศ 

Total 𝑥2 Sig. ชาย หญิง 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 74 109 183 2.139a 0.544 

% of Total 18.5% 27.3% 45.8%   

บงักะโล / รีสอร์ท Count 29 40 69   

% of Total 7.3% 10.0% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์
และ บา้นพกัอุทยาน / 
กางเตน็ท ์

Count 66 82 148   

% of Total 16.5% 20.5% 37.0%   

Total Count 169 231 400   

% of Total 42.3% 57.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.45 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ  กบัสถานท่ีพกัในการมา
ท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.544 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.46 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม เพศ กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   เพศ 

Total 𝑥2 Sig.    ชาย หญิง 

จุดประสงค ์
หลกัของการ
เดินทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 63 89 152 10.428a 0.166 

% of Total 15.8% 22.3% 38.0%   

ติดต่อธุรกิจ Count 27 19 46   

% of Total 6.8% 4.8% 11.5%   

ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และ ชมนิทรรศการ /  
แสดงสินคา้ 

Count 28 48 76   

% of Total 7.0% 12.0% 19.0%   

เยีย่มเพื่อน / ญาติ Count 34 48 82   

% of Total 8.5% 12.0% 20.5%   

เรียนรู้วฒันธรรม / ศาสนา 
การกีฬา / ความบนัเทิง 
และ การศึกษา 

Count 17 27 44   

% of Total 4.3% 6.8% 11.0%   

Total Count 169 231 400   

% of Total 42.3% 57.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.46 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ  กบัจุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.166 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการ
ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม อายุ 

 
ตารางที ่4.47 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาย ุ 

  r  Sig. ความหมาย 
จาํนวนคร้ังของการ 
เดินทาง 

0.547 0.000** มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ในทิศทางเดียวกนั 

ระยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียว 

0.361 0.000** มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ในทิศทางเดียวกนั 

งบประมาณในการมา
ท่องเท่ียว 

0.225 0.000** มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 
ในทิศทางเดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ผลจากตารางท่ี 4.47 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบัจาํนวนคร้ังของการ

เดินทาง  ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  และ งบประมาณในการมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson 
Correlations ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ จาํนวนคร้ังของการเดินทาง  มีค่า r เท่ากบั 0.547 และมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  มีค่า r เท่ากบั 0.361 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ดา้น
งบประมาณในการมาท่องเท่ียว  มีค่า r เท่ากบั 0.225 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุมีความสัมพนัธ์กั บ
จาํนวนคร้ังของการเดินทาง ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.48 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ  ชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาย ุกบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   อาย ุ

Total 𝑥2 Sig. 
   ตํ่ากวา่ 30 

ปี 
31 - 40  

 ปี 
41 - 50  

ปี 
มากกวา่  

51 ปี 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่
เคย 

Count 65 42 17 4 128 81.442a 0.000** 

% of Total 16.3% 10.5% 4.3% 1.0% 32.0%   

เคย Count 41 72 82 77 272   

% of Total 10.3% 18.0% 20.5% 19.3% 68.0%   

Total Count 106 114 99 81 400   

% of Total 26.5% 28.5% 24.8% 20.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.48 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใต้

ฝ่ังอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุมี
ความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.49 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาย ุกบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   อาย ุ

Total 𝑥2 Sig. 
   ตํ่ากวา่  

30 ปี 
31 - 40  

ปี 
41 - 50  

ปี 
มากกวา่  

51 ปี 

ผูร่้วม
เดินทาง 
ในการ 
มาท่อง  
เท่ียว 
 

เดินทาง
ลาํพงั และ 
คู่สมรส 

Count 21 45 48 34 148 78.508a 0.000** 

% of 
Total 

5.3% 11.3% 12.0% 8.5% 37.0%   

ครอบครัว Count 41 40 29 29 139   

% of 
Total 

10.3% 10.0% 7.3% 7.3% 34.8%   

เพื่อน และ 
เพื่อน
ร่วมงาน 

Count 44 29 22 18 113   

% of 
Total 

11.0% 7.3% 5.5% 4.5% 28.3%   

Total Count 106 114 99 81 400   

% of 
Total 

26.5% 28.5% 24.8% 20.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.49 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบัผูร่้วมเดินทางในการมา

ท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุ มี
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.50 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วน บุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาย ุกบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   อาย ุ

Total 𝑥2 Sig. 
   ตํ่ากวา่  

30 ปี 
31 - 40   

ปี 
41 - 50  

 ปี 
มากกวา่   

51 ปี 

สถานท่ี
พกัใน 
การมา
ท่องเท่ียว  
 

โรงแรม Count 42 62 43 36 183 19.272a 0.202 

% of 
Total 

10.5% 15.5% 10.8% 9.0% 45.8%   

บงักะโล / 
 รีสอร์ท 

Count 16 23 20 10 69   

% of 
Total 

4.0% 5.8% 5.0% 2.5% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์

Count 48 29 36 35 148   

% of 
Total 

12.0% 7.3% 9.0% 8.8% 37.0%   

Total Count 106 114 99 81 400   

% of 
Total 

26.5% 28.5% 24.8% 20.3% 100.0%   

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.50 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุ กบัสถานท่ีพกัในการมา

ท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.202 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.51 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วน บุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาย ุกบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   อาย ุ

Total 𝑥2 Sig. 
   ตํ่ากวา่ 

30 ปี 
31 -  
40 ปี 

41 -  
50 ปี 

มากกวา่  
51 ปี 

จุด 
ประ 
สงค์
หลกั
ของ 
การ 
เดิน 
ทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 57 40 23 32 152 106.529a 0.000** 

% of 
Total 

14.3% 10.0% 5.8% 8.0% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม 
 / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / 
แสดงสินคา้ 

Count 21 47 44 10 122   

% of 
Total 

5.3% 11.8% 11.0% 2.5% 30.5% 
 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ 
การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้ 
วฒันธรรม / ศาสนา 
และการศึกษา 

Count 28 27 32 39 126   

% of 
Total 

7.0% 6.8% 8.0% 9.8% 31.5% 
 
 

  

Total Count 106 114 99 81 400   

% of 
Total 

26.5% 28.5% 24.8% 20.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.51 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบัจุดประสงคห์ลกัของการ

เดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ อาย ุ มี
ความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานที่  1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการ
ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม สถานภาพ 

 
ตารางที ่4.52 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม สถานภาพ  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

จาํนวนคร้ังของการ
เดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 28.194 2 14.097 17.615 0.000** 

ภายในกลุ่ม 317.704 397 0.800   

รวม 345.897 399    

ระยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 25.837 2 12.918 3.000 0.051 

ภายในกลุ่ม 1709.603 397 4.306   

รวม 1735.440 399    

งบประมาณในการมา
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 90.963 2 45.482 24.418 0.000** 

ภายในกลุ่ม 739.477 397 1.863   

รวม 830.440 399    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ผลจากตารางท่ี 4.52 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง สถานภาพ กบั

จาํนวนคร้ังของการเดินทาง ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  โดยใช้
สถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ จาํนวนคร้ังของการเดินทาง  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 งบประมาณในการมาท่องเท่ียว  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีจาํนวนคร้ัง
ของการเดินทาง  และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 

ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมาก กวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีระยะเวลา
ในการมาท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.53 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม สถานภาพ กบัจาํนวนคร้ังของการเดินทาง 

สถานภาพ  โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 x  1.60 2.16 2.37 
โสด 1.60  -0.56  

(0.000**) 
-0.77  

(0.000**) 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2.16   -0.20  

(0.129) 
หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 2.37    
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผลจากตารางท่ี 4.53 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการ ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่  

สถานะภาพโสด มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ สมรส / อยูด่ว้ยกนัซ่ึงมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.56 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

สถานะภาพโสด มี จาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่  ซ่ึงมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.77 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
148 

 

ตารางที ่4.54 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย 
จาํแนกตาม สถานภาพ กบังบประมาณในการมาท่องเท่ียว 

สถานภาพ  โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 x  83,719.39 87,286.85 89,696.08 
โสด 83,719.39  -3,567.46 

(0.001**) 
-5,976.69  
(0.000**) 

สมรส /  
อยูด่ว้ยกนั 

87,286.85   -2,409.23  
(0.094) 

หยา่ร้าง /  
แยกกนัอยู ่

89,696.08    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ผลจากตารางท่ี 4.54 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการ ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่  
สถานะภาพโสด มีจาํนวนคร้ังของการเดินทางนอ้ยกวา่ สมรส / อยูด่ว้ยกนั ซ่ึงมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ียเท่ากบั -3,567.46 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
สถานะภาพโสด มี จาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่  ซ่ึงมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -5,976.69 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.55 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม สถานภาพ กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   สถานภาพ 

Total 𝑥2 Sig. 
   สมรส / อยู่

ดว้ยกนั 
โสด และ 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 68 60 128 19.921a 0.000** 

% of Total 17.0% 15.0% 32.0%   

เคย Count 183 89 272   

% of Total 45.8% 22.3% 68.0%   

Total Count 251 149 400   

% of Total 62.8% 37.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.55 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพ  กบัการเคยมาท่องเท่ียว

ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 
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ตารางที ่4.56 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุ คคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม สถานภาพ กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   สถานภาพ 

Total 𝑥2 Sig. 
   สมรส / อยู่

ดว้ยกนั 
โสด และ หยา่ร้าง 

/ แยกกนัอยู ่

ผูร่้วม
เดินทาง 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
  
 

เดินทาง
ลาํพงั และ 
คู่สมรส 

Count 139 9 148 141.646a 0.000** 

% of Total 34.8% 2.3% 37.0%   

ครอบครัว Count 74 65 139   

% of Total 18.5% 16.3% 34.8%   

เพื่อน  และ
เพื่อน
ร่วมงาน 

Count 38 75 113   

% of Total 9.5% 18.8% 28.3%   

Total Count 251 149 400   

% of Total 62.8% 37.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.56 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพ  กบัผูร่้วมเดินทาง ใน

การมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ 
สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.57 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม สถานภาพ กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   สถานภาพ 

Total 𝑥2 Sig. 
   สมรส /  

อยูด่ว้ยกนั 
โสด และหยา่ 

ร้าง / แยกกนัอยู ่

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 130 53 183 19.343a 0.004** 

% of Total 32.5% 13.3% 45.8%   

บงักะโล /   
รีสอร์ท 

Count 45 24 69   

% of Total 11.3% 6.0% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ 
บา้นพกัอุทยาน / 
กางเตน็ท ์

Count 76 72 148   

% of Total 19.0% 18.0% 37.0% 
 

  

Total Count 251 149 400   

% of Total 62.8% 37.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.57 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพ  กบัสถานท่ีพกัในการ

มาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ 
สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.58 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม สถานภาพ กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   สถานภาพ 

Total 𝑥2 Sig. 
   สมรส /  

อยูด่ว้ยกนั 
โสด และหยา่ 

ร้าง / แยกกนัอยู ่

จุด 
ประ 
สงค์
หลกั
ของ 
การ 
เดิน 
ทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 84 68 152 48.680a 0.000** 

% of 
Total 

21.0% 17.0% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / 
อบรม / สัมมนา และ 
ชมนิทรรศการ /  
แสดงสินคา้ 

Count 85 37 122   

% of 
Total 

21.3% 9.3% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง
เรียนรู้วฒันธรรม / 
ศาสนา และการศึกษา 

Count 82 44 126   

% of 
Total 

20.5% 11.0% 31.5% 
 

  

Total Count 251 149 400   

% of 
Total 

62.8% 37.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.58 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพ  กบัจุดประสงคห์ลกั

ของการเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานที่  1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการ
ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

 
ตารางที ่4.59 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

  
Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

จาํนวนคร้ังของการ
เดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 22.387 2 11.193 13.736 0.000** 

ภายในกลุ่ม 323.511 397 0.815   

รวม 345.898 399    

ระยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 45.235 2 22.617 5.312 0.005** 

ภายในกลุ่ม 1690.205 397 4.257   

รวม 1735.440 399    

งบประมาณในการมา
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 162.907 2 81.453 48.443 0.000** 

ภายในกลุ่ม 667.533 397 1.681   

รวม 830.440 399    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ผลจากตารางท่ี 4.59 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ระดบัการศึกษา 

กบัจาํนวนคร้ังของการเดินทาง ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  โดย
ใชส้ถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ จาํนวนคร้ังของการเดินทาง  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ดา้นงบประมาณในการมา
ท่องเท่ียว  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง  ระยะเวลาใน
การมาท่องเท่ียว  และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 
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ตารางที ่4.60 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัจาํนวนคร้ังของการเดินทาง 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 x  1.41 2.11 2.25 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 1.41  -0.69  

(0.000**) 
-0.83  

(0.000**) 
ปริญญาตรี 2.11   -0.14  

(0.239) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.25    
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผลจากตารางท่ี 4.60 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการ ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่  

ระดบั ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ ระดบั ปริญญาตรี  ซ่ึงมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.69 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ ระดบั สูงกวา่ปริญญาตรี  ซ่ึง
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.83 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.61 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 x  6.52 7.49 7.73 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6.52  -0.97  

(0.003**) 
-1.21  

(0.002**) 
ปริญญาตรี 7.49   -0.24  

(0.379) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 7.73    
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผลจากตารางท่ี 4.61 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการ ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่  

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ ระดบั ปริญญาตรี  ซ่ึงมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.97 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ ระดบั สูงกวา่ปริญญาตรี  
ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.21 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
156 

 

ตารางที ่4.62 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบังบประมาณในการมาท่องเท่ียว 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 x  82,619.57 87,101.42 87,835.62 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 82,619.57  -4,481.85 

(0.003**) 
-5,216.05 
 (0.003**) 

ปริญญาตรี 87,101.42   -7,34.2 
 (0.553) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 87,835.62    
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผลจากตารางท่ี 4.62 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการ ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่  

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ ระดบั ปริญญาตรี อยู่ ซ่ึง
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -4,481.85 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ ระดบั สูงกวา่ปริญญาตรี  
ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -5,216.05 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.63 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 ระดบัการศึกษา 

Total 𝑥2 Sig. 
สูงและตํ่ากวา่ 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

การเคยมา
ท่องเท่ียว 
ภาคใต ้
ฝ่ังอนัดามนั 

ไม่เคย Count 46 82 128 20.453a 0.000** 

% of Total 11.5% 20.5% 32.0%   

เคย Count 73 199 272   

% of Total 18.3% 49.8% 68.0%   

Total Count 119 281 400   

% of Total 29.8% 70.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.63 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา  กบัการเคยมา

ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.64 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

  ระดบัการศึกษา 

Total 𝑥2 Sig. 
  สูงและตํ่ากวา่ 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ผูร่้วม
เดินทาง  
ในการมา
ท่องเท่ียว  

เดินทางลาํพงั 
และ คู่สมรส 

Count 30 118 148 71.867a 0.000** 

% of Total 7.5% 29.5% 37.0%   

ครอบครัว Count 59 80 139   

% of Total 14.8% 20.0% 34.8%   

เพื่อน  และ
เพื่อร่วมงาน 

Count 30 83 113   

% of Total 7.5% 20.8% 28.3%   

Total Count 119 281 400   

% of Total 29.8% 70.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.64 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา  กบัผูร่้วมเดินทาง

ในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 
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ตารางที ่4.65 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ระดบัการศึกษา 

Total 𝑥2  Sig. 
   สูงและตํ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 64 119 183 11.770a 0.067 

% of Total 16.0% 29.8% 45.8%   

บงักะโล /  
รีสอร์ท 

Count 10 59 69   

% of Total 2.5% 14.8% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ 
บา้นพกัอุทยาน / 
กางเตน็ท ์

Count 45 103 148   

% of Total 11.3% 25.8% 37.0% 
 

  

Total Count 119 281 400   

% of Total 29.8% 70.3% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.65 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา  กบัสถานท่ีพกัใน
การมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.067 นัน่คือ  มากกวา่ 0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.66 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ระดบัการศึกษา 

Total 𝑥2  Sig. 
   สูงและตํ่ากวา่ 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จุดประ 
สงคห์ลกั
ของการ
เดินทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 51 101 152 63.909a 0.000** 

% of 
Total 

12.8% 25.3% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / 
อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ /  
แสดงสินคา้ 

Count 27 95 122   

% of 
Total 

6.8% 23.8% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ 
 การกีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม  
/ ศาสนา และการศึกษา 

Count 41 85 126   

% of 
Total 

10.3% 21.3% 31.5% 
 

  

Total Count 119 281 400   

% of 
Total 

29.8% 70.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.66 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา  กบัจุดประสงค์

หลกัของการเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบั การศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบั จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานที่  1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการ
ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม อาชีพ 

 
ตารางที ่4.67 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย  
จาํแนกตาม อาชีพ  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

จาํนวนคร้ังของการ
เดินทาง 

ระหวา่งกลุ่ม 70.267 5 14.053 20.089 0.000** 

ภายในกลุ่ม 275.630 394 0.700   

รวม 345.898 399    

ระยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 168.976 5 33.795 8.500 0.000** 

ภายในกลุ่ม 1566.464 394 3.976   

รวม 1735.440 399    

งบประมาณในการมา
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 2.048E9 5 4.096E8 4.747 0.000** 

ภายในกลุ่ม 3.399E10 394 8.627E7   

รวม 3.604E10 399    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ผลจากตารางท่ี 4.67 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพ กบัจาํนวน

คร้ังของการเดินทาง  ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ 
One-Way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ จาํนวนคร้ังของการเดินทาง  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ดา้นงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง  ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  และ
งบประมาณในการมาท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.68 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาชีพ กบัจาํนวนคร้ังของการเดินทาง 

อาชีพ  พนกังานรัฐ 
/ เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น / 
พอ่บา้น 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

เกษียณ ผูเ้ช่ียวชาญ
วชิาชีพ 

 x  1.79 2.28 2.13 1.45 3.10 2.40 
พนกังานรัฐ 
/ เอกชน 

1.79  -0.48 
(0.000**) 

-0.33 
(0.043*) 

-0.34 
(0.013*) 

-1.30 
(0.000**) 

-0.60 
(0.008**) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.28   -0.15 
(0.362) 

0.83 
(0.000**) 

-0.81 
(0.000**) 

-0.11 
(0.607) 

แม่บา้น / 
พอ่บา้น 

2.13    0.68 
(0.000**) 

-0.96 
(0.000**) 

-0.27 
(0.304) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

1.45     -1.64 
(0.000**) 

-0.95 
(0.000**) 

เกษียณ 3.10      0.69 
(0.008**) 

ผูเ้ช่ียวชาญ
วชิาชีพ 

2.40       

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.68 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 

พนกังานรัฐ  / เอกชน มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ ธุรกิจส่วนตวั  ซ่ึงมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.48 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

พนกังานรัฐ  / เอกชน มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ แม่บา้น / พอ่บา้น ซ่ึงมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.33 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

พนกังานรัฐ  / เอกชน มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ นกัเรียน  / นกัศึกษา ซ่ึงมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.34 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

พนกังานรัฐ / เอกชน มีจาํนวนคร้ังของการเดินทางนอ้ยกวา่ เกษียณ ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
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เท่ากบั -1.30 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
พนกังานรัฐ / เอกชน มีจาํนวนคร้ังของการเดินทางนอ้ยกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ ซ่ึงมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.60 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ธุรกิจส่วนตวั  มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง มากกวา่ นกัเรียน  / นกัศึกษา ซ่ึงมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวนคร้ังของการเดินทางนอ้ยกวา่ เกษียณ ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั     

-0.81 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แม่บา้น / พอ่บา้น มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง มากกวา่ นกัเรียน / นกัศึกษา ซ่ึงมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แม่บา้น / พอ่บา้น มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ เกษียณ ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -0.96 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นกัเรียน / นกัศึกษา  มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ เกษียณ ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -1.64 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นกัเรียน / นกัศึกษา  มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง นอ้ยกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ ซ่ึงมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.95 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
เกษียณ มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง มากกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.69 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.69 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาชีพ กบัระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 

อาชีพ  พนกังานรัฐ 
/ เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น / 
พอ่บา้น 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

เกษียณ ผูเ้ช่ียวชาญ
วชิาชีพ 

 x  7.28 7.26 8.55 6.43 8.94 7.93 
พนกังานรัฐ 
/ เอกชน 

7.28  0.02 
(0.928) 

-1.27 
(0.001**) 

0.85 
(0.010**) 

-1.66 
(0.000**) 

-0.65 
(0.227) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

7.26   -1.29 
(0.001**) 

0.83 
(0.014*) 

-1.68 
( 0.000** ) 

-0.67 
(0.216) 

แม่บา้น / 
พอ่บา้น 

8.55    2.12 
(0.000**) 

-0.39 
(0.445) 

0.62 
(0.327) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

6.43     -2.51 
(0.000**) 

-1.50 
(0.011*) 

เกษียณ 8.94      1.01 
(0.111) 

ผูเ้ช่ียวชาญ
วชิาชีพ 

7.93       

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.69 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการ ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่  

พนกังานรัฐ / เอกชน มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ แม่บา้น / พอ่บา้น ซ่ึงมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.27 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

พนกังานรัฐ  / เอกชน มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว มากกวา่ นกัเรียน  / นกัศึกษา ซ่ึงมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

พนกังานรัฐ  / เอกชน มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ เกษียณ ซ่ึงมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.66 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

ธุรกิจส่วนตวั มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ แม่บา้น / พอ่บา้น ซ่ึงมีผลต่างของค่า 
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เฉล่ียเท่ากบั -1.29 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ธุรกิจส่วนตวั  มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว มากกวา่ นกัเรียน / นกัศึกษา ซ่ึงมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ธุรกิจส่วนตวั  มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ เกษียณ  ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -1.86  และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แม่บา้น / พอ่บา้น มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว มากกวา่ นกัเรียน / นกัศึกษา ซ่ึงมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นกัเรียน / นกัศึกษา มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ เกษียณ ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -2.51 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นกัเรียน / นกัศึกษา มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ ซ่ึงมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.50 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.70 ผลการ ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาชีพ กบังบประมาณในการมาท่องเท่ียว 

อาชีพ  พนกังานรัฐ 
/ เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น / 
พ่อบา้น 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

เกษียณ ผูเ้ช่ียวชาญ
วิชาชีพ 

 x  85,803.33 87,915.32 91,161.29 82,183.67 88,580.65 87,800.00 
พนกังาน
รัฐ /เอกชน 

85,803.33  -2,111.99 
(0.062) 

-5,357.96 
(0.004**) 

3,619.66 
(0.018*) 

-2,777.32 
(0.130) 

-1,996.67 
(0.428) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

87,915.32   -3,245.97 
(0.083) 

5,731.65 
(0.000**) 

-665.33 
(0.721) 

115.32 
(0.964) 

แม่บา้น / 
พ่อบา้น 

91,161.29    8,977.62 
(0.000**) 

2,580.64 
(0.275) 

3,361.29 
(0.251) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

82,183.67     -6,396.98 
(0.003**) 

-5,616.33 
(0.041*) 

เกษียณ 88,580.65      780.65 
(0.789) 

ผูเ้ช่ียวชาญ
วิชาชีพ 

87,800.00       

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.70 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการ ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่  

พนกังานรัฐ  / เอกชน มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  นอ้ยกวา่ แม่บา้น / พอ่บา้น ซ่ึงมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -5,357.96 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

พนกังานรัฐ  / เอกชน มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  มากกวา่ นกัเรียน / นกัศึกษา ซ่ึงมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 3,619.66 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

ธุรกิจส่วนตวั  มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  มากกวา่ นกัเรียน  / นกัศึกษา ซ่ึงมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 5,731.65 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

แม่บา้น / พอ่บา้น  มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  มากกวา่ นกัเรียน  / นกัศึกษา ซ่ึงมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 8,977.62 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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นกัเรียน  / นกัศึกษา  มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  นอ้ยกวา่ เกษียณ  ซ่ึงมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -6,396.98 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

นกัเรียน  / นกัศึกษา  มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ ซ่ึงมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -5,616.33 และ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.71 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลขอ งนกัท่องเท่ียว  กบั

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาชีพ กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   อาชีพ 

Total 𝑥2 Sig. 

   
พนกังาน

รัฐ / 
เอกชน 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

แม่บา้น / พอ่บา้น  
นกัเรียน / นกัศึกษา  

เกษียณ และ 
ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 58 27 43 128 36.219a 0.000** 

% of Total 14.5% 6.8% 10.8% 32.0%   

เคย Count 92 97 83 272   

% of Total 23.0% 24.3% 20.8% 68.0%   

Total Count 150 124 126 400   

% of Total 37.5% 31.0% 31.5% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.71 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ  กบัการเคยมา ท่องเท่ียว

ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอม รับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 
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ตารางที ่4.72 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาชีพ กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   อาชีพ 

Total 𝑥2 Sig. 

   
พนกังาน

รัฐ / 
เอกชน 

ธุรกิจ  
ส่วนตวั 

แม่บา้น / พอ่บา้น 
นกัเรียน / นกัศึกษา 

เกษียณ และ 
ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 

ผูร่้วม 
เดินทาง  
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทาง
ลาํพงั และ
คู่สมรส 

Count 64 52 32 148 88.121a 0.000** 

% of 
Total 

16.0% 13.0% 8.0% 37.0%   

ครอบครัว 
 
 

Count 38 32 69 139   

% of 
Total 

9.5% 8.0% 17.3% 34.8%   

เพื่อน 
และเพื่อน
ร่วมงาน 

Count 48 40 25 113   

% of 
Total 

12.0% 10.0% 6.3% 28.3%   

Total Count 150 124 126 400   

% of 
Total 

37.5% 31.0% 31.5% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.72 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบัผูร่้วมเดินทางในการมา

ท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.73 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาชีพ กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   อาชีพ 

Total 𝑥2 Sig. 

   
พนกังาน

รัฐ / 
เอกชน 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

แม่บา้น / พอ่บา้น 
นกัเรียน / นกัศึกษา 

เกษียณ และ
ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 

สถาน 
ท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 70 55 58 183 17.760a 0.276 

% of 
Total 

17.5% 13.8% 14.5% 45.8% 
 

  

บงักะโล / 
 รีสอร์ท 

Count 28 26 15 69   

% of 
Total 

7.0% 6.5% 3.8% 17.3% 
 

  

เกสตเ์ฮาส์ / 
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน 
/ กางเตน็ท ์

Count 52 43 53 148   

% of  
Total 

13.0% 10.8% 13.3% 37.0% 
 

  

Total Count 150 124 126 400   

% of Total 37.5% 31.0% 31.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.73 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ  กบัสถานท่ีพกัในการมา
ท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.276 นัน่
คือ มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.74 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม อาชีพ กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   อาชีพ 

Total 𝑥2  Sig. 

   
พนกังาน

รัฐ / 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

แม่บา้น / พอ่บา้น 
นกัเรียน / นกัศึกษา  

เกษียณ และ 
ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 

จุด 
ประ 
สงค์
หลกั
ของ
การ
เดิน 
ทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 54 31 67 152 118.652a 0.000** 

% of 
Total 

13.5% 7.8% 16.8% 38.0% 
 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / 
อบรม / สมัมนา และ
ชมนิทรรศการ  
/ แสดงสินคา้ 

Count 58 53 11 122   

% of 
Total 

14.5% 13.3% 2.8% 30.5% 
 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การ
กีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒัน -ธรรม / 
ศาสนา และการศึกษา 

Count 38 40 48 126   

% of 
Total 

9.5% 10.0% 12.0% 31.5% 
 
 

  

Total Count 150 124 126 400   

% of 
Total 

37.5% 31.0% 31.5% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.74 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบัจุดประสงคห์ลกัของการ

เดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานที่  1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการ
ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม รายได้ต่อปี 

 
ตารางที ่4.75 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม รายไดต่้อปี 

  r  Sig. ความหมาย 
จาํนวนคร้ังของการ
เดินทาง 

0.283 0.000** มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 
ในทิศทางเดียวกนั 

ระยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียว 

0.172 0.001** มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 
ในทิศทางเดียวกนั 

งบประมาณในการมา
ท่องเท่ียว 

0.113 0.023* มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 
ในทิศทางเดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.75 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดต่้อปี  กบัจาํนวนคร้ังของ
การเดินทาง  ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson 
Correlations ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ จาํนวนคร้ังของการเดินทา ง มีค่า r เท่ากบั 0.283 และมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว  มีค่า r เท่ากบั 0.172 และมีค่า Sig. เท่ากบั  0.001 
งบประมาณในการมาท่องเท่ียว  มีค่า r เท่ากบั 0.113 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึง นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา่  รายไดต่้อปี  มีความ  
สัมพนัธ์กับจาํนวนคร้ังของการเดินทาง  และดา้น ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.76 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม รายไดต่้อปี กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   รายไดต่้อปี (ดอลลาร์สหรัฐ / ปี) 

Total 𝑥2 Sig. 
   ตํ่ากวา่  

35,000 
35,001 -  
75,000 

มากกวา่ 
 75,001 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 83 19 26 128 40.490a 0.000** 

% of Total 20.8% 4.8% 6.5% 32.0%   

เคย Count 82 100 90 272   

% of Total 20.5% 25.0% 22.5% 68.0%   

Total Count 165 119 116 400   

% of Total 41.3% 29.8% 29.0% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.76 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดต่้อปี กบัการเคยมาท่องเท่ียว

ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
รายไดต่้อปี  มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.77 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม รายไดต่้อปี กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   รายไดต่้อปี (ดอลลาร์สหรัฐ / ปี) 

Total 𝑥2 Sig. 
   ตํ่ากวา่ 

35,000 
35,001 - 
75,000 

มากกวา่ 
75,001 

ผูร่้วม
เดินทาง 
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทาง
ลาํพงั  
และ คู่สมรส 

Count 47 54 47 148 103.629a 0.000** 

% of 
Total 

11.8% 13.5% 11.8% 37.0%   

ครอบครัว Count 66 43 30 139   

% of 
Total 

16.5% 10.8% 7.5% 34.8%   

เพื่อน   
และเพื่อน
ร่วมงาน 

Count 52 22 39 113   

% of 
Total 

13.0% 5.5% 9.8% 28.3%   

Total Count 165 119 116 400   

% of 
Total 

41.3% 29.8% 29.0% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.77 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดต่้อปี  กบัผูร่้วมเดินทาง ใน

การมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 นัน่คือ นอ้ยกวา่ 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
รายไดต่้อปี มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.78 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม รายไดต่้อปี กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   รายไดต่้อปี (ดอลลาร์สหรัฐ / ปี) 

Total 𝑥2 Sig. 
   ตํ่ากวา่ 

 35,000 
35,001 -  
75,000 

มากกวา่  
75,001 

สถานท่ี
พกัใน 
การมา
ท่องเท่ียว  

โรงแรม Count 79 55 49 183 8.981a 0.878 

% of 
Total 

19.8% 13.8% 12.3% 45.8% 
 

  

บงักะโล / รีสอร์ท Count 19 24 26 69   

% of 
Total 

4.8% 6.0% 6.5% 17.3% 
 

  

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ 
บา้นพกัอุทยาน /  
กางเตน็ท ์

Count 67 40 41 148   

% of 
Total 

16.8% 10.0% 10.3% 37.0% 
 

  

Total Count 165 119 116 400   

% of 
Total 

41.3% 29.8% 29.0% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.789 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดต่้อปี  กบัสถานท่ีพกัในการ
มาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.878 
นัน่คือ  มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
รายไดต่้อปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.79 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม รายไดต่้อปี กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   รายไดต่้อปี ( ดอลลาร์สหรัฐ / ปี ) 

Total 𝑥2 Sig. 
   ตํ่ากวา่ 

35,000 
35,001 -  
75,000 

มากกวา่  
75,001 

จุด 
ประ 
สงค์
หลกั
ของ 
การ 
เดิน 
ทาง 
 

ท่องเท่ียว /  
พกัผอ่น 

Count 87 32 33 152 73.725a 0.000** 

% of 
Total 

21.8% 8.0% 8.3% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / 
อบรม / สัมมนา และ  
ชมนิทรรศการ / 
แสดงสินคา้ 

Count 36 40 46 122   

% of 
Total 

9.0% 10.0% 11.5% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การ
กีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม / 
ศาสนา และ การศึกษา 

Count 42 47 37 126   

% of 
Total 

10.5% 11.8% 9.3% 31.5% 
 

  

Total Count 165 119 116 400   

% of 
Total 

41.3% 29.8% 29.0% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.79 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดต่้อปี  กบัจุดประสงคห์ลกั

ของการเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอม รับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
รายไดต่้อปี มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานที่  1.7 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการ
ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม ถิ่นทีอ่ยู่อาศัย 

 
ตารางที ่4.80 ตารางแสดง ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  

   
x  

 

 
SD. 

Levene’s test for 
Equality of 
Variances 

t-test for  Equality of  Mean 

F Sig t Df Sig. 

จาํนวนคร้ัง
ของการ
เดินทาง 

อเมริกา 
 

109 1.005 2.411 0.121 0.515 398 0.607 

ยโุรป 291 0.903      
ระยะเวลา 
ในการมา
ท่องเท่ียว 

อเมริกา 109 2.160 
 

5.940 0.015 -8.298 167.108 0.000** 

ยโุรป 291 1.798      
งบประมาณ 
ในการมา
ท่องเท่ียว 

อเมริกา 109 
 

10,547.866 1.787 0.182 -1.259 398 0.209 

ยโุรป 291 9,074.567      
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผลจากตารางท่ี 4.80 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบั
จาํนวนคร้ังของการเดินทาง ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  โดยใช้
สถิติ Independent Samples t-test ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  ท่ีแตกต่าง กัน มี ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จาํนวนคร้ังของการเดินทาง  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.607 งบประมาณในการมาท่องเท่ียว  มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.209 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  ท่ีแตกต่าง กนั มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง  และงบประมาณในการมา
ท่องเท่ียว ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ตารางที ่4.81 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  กบั

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Total 𝑥2 Sig.    ทวปีอเมริกา ทวปียโุรป 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 36 92 128 0.073a 0.787 

% of Total 9.0% 23.0% 32.0%   

เคย Count 73 199 272   

% of Total 18.3% 49.8% 68.0%   

Total Count 109 291 400   

% of Total 27.3% 72.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.81 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  กบัการเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.787 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบัไม่มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.82 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Total 𝑥2 Sig. 
   ทวปี

อเมริกา 
ทวปี 
ยโุรป 

ผูร่้วมเดินทาง 
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทางลาํพงั  
และ คู่สมรส 

Count 36 112 148 22.090a 0.000** 

% of Total 9.0% 28.0% 37.0%   

ครอบครัว Count 25 114 139   

% of Total 6.3% 28.5% 34.8%   

เพื่อน และเพื่อน
ร่วมงาน 

Count 48 65 113   

% of Total 12.0% 16.3% 28.3%   

Total Count 109 291 400   

% of Total 27.3% 72.8% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.82 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  กบัผูร่้วมเดินทางใน

การมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 
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ตารางที ่4.83 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Total 𝑥2 Sig. 
   ทวปี

อเมริกา 
ทวปี 
ยโุรป 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 40 143 183 5.042a 0.169 

% of Total 10.0% 35.8% 45.8%   

บงักะโล / รีสอร์ท Count 22 47 69   

% of Total 5.5% 11.8% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ 
บา้นพกัอุทยาน /  
กางเตน็ท ์

Count 47 101 148   

% of Total 11.8% 25.3% 37.0%   

Total Count 109 291 400   

% of Total 27.3% 72.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.83 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  กบัสถานท่ีพกัใน
การมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.169 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติ ฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.84 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาค ใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัแล ะชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Total 𝑥2 Sig. 
   ทวปี

อเมริกา 
ทวปี
ยโุรป 

จุดประสงค์
หลกัของ
การเดิน 
ทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 41 111 152 11.657a 0.112 

% of 
Total 

10.3% 27.8% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม /  
อบรม / สัมมนา  
และ ชมนิทรรศการ / 
 แสดงสินคา้ 

Count 26 96 122   

% of 
Total 

6.5% 24.0% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม / 
ศาสนา และ การศึกษา 

Count 42 84 126   

% of 
Total 

10.5% 21.0% 31.5% 
 

  

Total Count 109 291 400   

% of 
Total 

27.3% 72.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.84 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  กบัจุดประสงคห์ลกั
ของการเดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.112 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการ
ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
                H0 :      ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ 
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
                 H1           : ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ 
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

 
สมมติฐานที่  2.1 ปัจจัยทางการตลาด ของการท่องเทีย่วโดย รวม  มีความสัมพนัธ์กั บ

พฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
ตารางที ่4.85 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว

โดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 78 50 128 6.098a 0.047* 

% of Total 19.5% 12.5% 32.0%   

เคย Count 184 88 272   

% of Total 46.0% 22.0% 68.0%   

Total Count 262 138 400   

% of Total 65.5% 34.5% 100.0%   

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.85 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยั ทางการตลาด ของ การ

ท่องเท่ียวโดยรวม กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั ทางการตลาด ของ การ ท่องเท่ียว โดย รวม มี
ความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.86 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว
โดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง 
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทางลาํพงั  
และคู่สมรส 

Count 110 38 148 15.958a 0.043* 

% of Total 27.5% 9.5% 37.0%   

ครอบครัว Count 83 56 139   

% of Total 20.8% 14.0% 34.8%   

เพื่อน และ
เพื่อนร่วมงาน 

Count 69 44 113   

% of Total 17.3% 11.0% 28.3%   

Total Count 262 138 400   

% of Total 65.5% 34.5% 100.0%   

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.86 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยั ทางการตลาด ของ การ

ท่องเท่ียว โดยรวม กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั ทางการตลาด ของ การ ท่องเท่ียว โดย รวม มี
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.87 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางกา รตลาดของการท่องเท่ียว
โดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม  Count 115 68 183 11.002a 0.088 

% of Total 28.8% 17.0% 45.8%   

บงักะโล / 
 รีสอร์ท 

Count 51 18 69   

% of Total 12.8% 4.5% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ / 
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน 
/ กางเตน็ท ์

Count 96 52 148   

% of Total 24.0% 13.0% 37.0% 
 

  

Total Count 262 138 400   

% of Total 65.5% 34.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.87 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยั ทางการตลาด ของ การ
ท่องเท่ียว โดย รวม กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.088 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั ทางการตลาด ของ การ ท่องเท่ียว โดย รวม ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
184 

 

ตารางที ่4.88 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว
โดยรวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

จุดประสงค์
หลกัของ
การเดินทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 83 69 152 13.264a 0.506 

% of 
Total 

20.8% 17.3% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / 
 อบรม / สัมมนา 
 และชมนิทรรศการ /  
แสดงสินคา้ 

Count 92 30 122   

% of 
Total 

23.0% 7.5% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม / 
ศาสนา และการศึกษา 

Count 87 39 126   

% of 
Total 

21.8% 9.8% 31.5% 
 

  

Total Count 262 138 400   

% of 
Total 

65.5% 34.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.88 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยั ทางการตลาด ของ การ
ท่องเท่ียว โดยรวม กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.506 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั ทางการตลาด ของ การ ท่องเท่ียว โดย รวม ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  2.2 ปัจจัยทางการตลาด ของการท่องเทีย่ว  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมใน
การท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม ด้านผลติภัณฑ์ 

 
ตารางที ่4.89 ตารางแสดง ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นผลิตภณัฑ ์

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใต ้
ฝ่ังอนัดามนั 

ไม่เคย Count 66 62 128 12.643a 0.002** 

% of Total 16.5% 15.5% 32.0%   

เคย Count 169 103 272   

% of Total 42.3% 25.8% 68.0%   

Total Count 235 165 400   

% of Total 58.8% 41.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.89 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑ ์ กบัการเคยมา

ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.90 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นผลิตภณัฑ ์

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง  
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทางลาํพงั  
และคู่สมรส 

Count 98 50 148 28.729a 0.000** 

% of Total 24.5% 12.5% 37.0%   

ครอบครัว Count 73 66 139   

% of Total 18.3% 16.5% 34.8%   

เพื่อน และเพื่อน
ร่วมงาน 

Count 64 49 113   

% of Total 16.0% 12.3% 28.3%   

Total Count 235 165 400   

% of Total 58.8% 41.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.90 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑ ์ กบัผูร่้วมเดินทาง

ในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 
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ตารางที ่4.91 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นผลิตภณัฑ ์

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 103 80 183 12.996a 0.043* 

% of Total 25.8% 20.0% 45.8%   

บงักะโล / รีสอร์ท Count 48 21 69   

% of Total 12.0% 5.3% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมส
เตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 84 64 148   

% of Total 21.0% 16.0% 37.0%   

Total Count 235 165 400   

% of Total 58.8% 41.3% 100.0%   

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.91 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑ ์ กบัสถานท่ีพกัใน

การมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที ่4.92 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัแล ะชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นผลิตภณัฑ ์

Total 𝑥2 Sig.     ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

จุดประ 
สงคห์ลกั
ของการ
เดินทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 71 81 152 50.269a 0.000** 

% of Total 17.8% 20.3% 38.0%   

ติดต่อธุรกิจ ประชุม /  
อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ  
/ แสดงสินคา้ 

Count 87 35 122   

% of Total 21.8% 8.8% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง  
เรียนรู้วฒันธรรม 
 / ศาสนา และการศึกษา 

Count 77 49 126   

% of Total 19.3% 12.3% 31.5% 
 

  

Total Count 235 165 400   

% of Total 58.8% 41.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.92 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑ ์ กบัจุดประสงค์

หลกัของการเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีความสัมพนัธ์กบั จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานที่  2.3 ปัจจัยทางการตลาด ของการท่องเทีย่ว  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมใน
การท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม ด้านราคา 

 
ตารางที ่4.93 ตารางแสดง ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นราคา กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นราคา 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง – มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใต ้
ฝ่ังอนัดามนั 

ไม่เคย Count 77 51 128 4.652a 0.098 

% of Total 19.3% 12.8% 32.0%   

เคย Count 195 77 272   

% of Total 48.8% 19.3% 68.0%   

Total Count 272 128 400   

% of Total 68.0% 32.0% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.93 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นราคา กบัการเคยมาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.098 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ดา้นราคา ไม่ มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี 
0.05 
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ตารางที ่4.94 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ดา้นราคา กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นราคา 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง  
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทางลาํพงั 
 และคู่สมรส 

Count 121 27 148 11.971a 0.153 

% of Total 30.3% 6.8% 37.0%   

ครอบครัว Count 75 64 139   

% of Total 18.8% 16.0% 34.8%   

เพื่อน และ
เพื่อร่วมงาน 

Count 76 37 113   

% of Total 19.0% 9.3% 28.3%   

Total Count 272 128 400   

% of Total 68.0% 32.0% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.94 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นราคา กบัผูร่้วมเดินทางในการ
มาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.153 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้น
ราคา ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.95 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยั ทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดย
จาํแนกตาม ดา้นราคา กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นราคา 

Total 𝑥2 Sig. 
    ระดบั 

ปานกลาง – มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 120 63 183 7.496a 0.277 

% of Total 30.0% 15.8% 45.8%   

บงักะโล / รีสอร์ท Count 51 18 69   

% of Total 12.8% 4.5% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมส
เตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 101 47 148   

% of Total 25.3% 11.8% 37.0%   

Total Count 272 128 400   

% of Total 68.0% 32.0% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.95 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นราคา กบัสถานท่ีพกัในการมา
ท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.277 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นราคา 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.96 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นราคา กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นราคา 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

จุด 
ประ 
สงค์
หลกั
ของ
การ 
เดิน 
ทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 90 62 152 15.509a 0.344 

% of Total 22.5% 15.5% 38.0%   

ติดต่อธุรกิจ ประชุม /  
อบรม / สัมมนา และ 
ชมนิทรรศการ / 
 แสดงสินคา้ 

Count 97 25 122   

% of Total 24.3% 6.3% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
 เรียนรู้วฒันธรรม  
/ ศาสนา และการศึกษา 

Count 85 41 126   

% of Total 21.3% 10.3% 31.5% 
 

  

Total Count 272 128 400   

% of Total 68.0% 32.0% 100.0%  

จากตารางท่ี 4.96 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นราคา กบัจุดประสงคห์ลกัของ
การเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.344 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้น
ราคา ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  2.4 ปัจจัยทางการตลาด ของการท่องเทีย่ว  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมใน
การท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  โดยจ าแนกตาม ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

 
ตารางที ่4.97 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนก ตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง       
อนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 65 63 128 4.631a 0.099 

% of Total 16.3% 15.8% 32.0%   

เคย Count 169 103 272   

% of Total 42.3% 25.8% 68.0%   

Total Count 234 166 400   

% of Total 58.5% 41.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.97 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบั 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.099 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (Ho) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่ มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.98 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง 
ในการมา 
ท่องเท่ียว  
 

เดินทางลาํพงั 
 และคู่สมรส 

Count 100 48 148 14.668a 0.066 

% of Total 25.0% 12.0% 37.0%   

ครอบครัว Count 74 65 139   

% of Total 18.5% 16.3% 34.8%   

เพื่อน และ 
เพื่อนร่วมงาน 

Count 60 53 113   

% of Total 15.0% 13.3% 28.3%   

Total Count 234 166 400   

% of Total 58.5% 41.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.98 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบั       
ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่ มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.99 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 105 78 183 3.298a 0.771 

% of Total 26.3% 19.5% 45.8%   

บงักะโล / 
 รีสอร์ท 

Count 45 24 69   

% of Total 11.3% 6.0% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน  
/ กางเตน็ท ์

Count 84 64 148   

% of Total 21.0% 16.0% 37.0%   

Total Count 234 166 400   

% of Total 58.5% 41.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.99 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบั 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.771 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.100 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

จุดประ 
สงคห์ลกั
ของการ
เดินทาง 
 

ท่องเท่ียว / 
พกัผอ่น 

Count 76 76 152 14.319a 0.426 

% of Total 19.0% 19.0% 38.0%   

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / 
อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ  
/ แสดงสินคา้ 

Count 81 41 122   

% of Total 20.3% 10.3% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
 เรียนรู้วฒันธรรม / 
ศาสนา  และการศึกษา 

Count 77 49 126   

% of Total 19.3% 12.3% 31.5% 
 

  

Total Count 234 166 400   

% of Total 58.5% 41.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.100 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบั 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.426 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่ มีความสัมพนัธ์กบั จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  2.5 ปัจจัยทางการตลาด ของการท่องเทีย่ว  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมใน
การท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  โดยจ าแนก ตาม ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 
ตารางที ่4.101 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนก ตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง          
อนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นการส่งเสริมการตลาด 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 74 54 128 4.816a 0.090 

% of Total 18.5% 13.5% 32.0%   

เคย Count 180 92 272   

% of Total 45.0% 23.0% 68.0%   

Total Count 254 146 400   

% of Total 63.5% 36.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.101 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.090 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (Ho) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.102 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยั ทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  

  ค่าเฉล่ียดา้นการส่งเสริมการตลาด 

Total 𝑥2 Sig. 
  ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง  
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทางลาํพงั 
และคู่สมรส 

Count 111 37 148 16.215a 0.039* 

% of Total 27.8% 9.3% 37.0%   

ครอบครัว Count 69 70 139   

% of Total 17.3% 17.5% 34.8%   

เพื่อน  
และเพื่อน
ร่วมงาน 

Count 74 39 113   

% of Total 18.5% 9.8% 28.3%   

Total Count 254 146 400   

% of Total 63.5% 36.5% 100.0%   

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.102 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัผู ้

ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินท างในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.103 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยั ทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัสถานท่ีพกัในการมา ท่องเท่ียว  

   ค่าเฉล่ียดา้นการส่งเสริมการตลาด 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 112 71 183 13.080a 0.042* 

% of Total 28.0% 17.8% 45.8%   

บงักะโล / 
 รีสอร์ท 

Count 47 22 69   

% of Total 11.8% 5.5% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ / 
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน 
 / กางเตน็ท ์

Count 95 53 148   

% of Total 23.8% 13.3% 37.0%   

Total Count 254 146 400   

% of Total 63.5% 36.5% 100.0%   

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.103 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.042 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐ านรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นการส่งเสริมการ  ตลาด มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.104 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยั ทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นการส่งเสริมการตลาด 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

จุดประสงค์
หลกัของ
การเดิน 
ทาง 

ท่องเท่ียว /  
พกัผอ่น 

Count 81 71 152 13.649a 0.476 

% of 
Total 

20.3% 17.8% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม  
/ อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ  
/ แสดงสินคา้ 

Count 90 32 122   

% of 
Total 

22.5% 8.0% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา  
/ ความบนัเทิง  
เรียนรู้วฒันธรรม  
/ ศาสนา และการศึกษา 

Count 83 43 126   

% of 
Total 

20.8% 10.8% 31.5% 
 

  

Total Count 254 146 400   

% of 
Total 

63.5% 36.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.104 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.476 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ มีความสัมพนัธ์กบั จุดประสงคห์ลกั ของการเดินทาง  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  2.6 ปัจจัยทางการตลาด ของการท่องเทีย่ว  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมใน
การท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม ด้านบุคลากร 

 
ตารางที ่4.105 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 79 49 128 6.074a 0.048* 

% of Total 19.8% 12.3% 32.0%   

เคย Count 211 61 272   

% of Total 52.8% 15.3% 68.0%   

Total Count 290 110 400   

% of Total 72.5% 27.5% 100.0%   

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.105 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบัการ

เคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีความ  สัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.106 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

ผูร่้วมเดินทาง  
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทางลาํพงั 
 และคู่สมรส 

Count 118 30 148 7.987a 0.435 

% of Total 29.5% 7.5% 37.0%   

ครอบครัว Count 89 50 139   

% of Total 22.3% 12.5% 34.8%   

เพื่อน และ 
เพื่อนร่วมงาน 

Count 83 30 113   

% of Total 20.8% 7.5% 28.3%   

Total Count 290 110 400   

% of Total 72.5% 27.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.106 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบัผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.435 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ไม่ มีความสัมพนัธ์กบัผู ้ ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.107 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 125 58 183 2.790a 0.835 

% of Total 31.3% 14.5% 45.8%   

บงักะโล /  
รีสอร์ท 

Count 54 15 69   

% of Total 13.5% 3.8% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน  
/ กางเตน็ท ์

Count 111 37 148   

% of Total 27.8% 9.3% 37.0%   

Total Count 290 110 400   

% of Total 72.5% 27.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.107 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบั 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.835 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.108 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

Total 𝑥2 Sig. 
   

ระดบัมาก 
ระดบัมาก

ท่ีสุด 

จุดประ 
สงคห์ลกั
ของการ
เดินทาง 

ท่องเท่ียว /  
พกัผอ่น 

Count 100 52 152 27.705a 0.016* 

% of 
Total 

25.0% 13.0% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม  
/ อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ  
/ แสดงสินคา้ 

Count 96 26 122   

% of 
Total 

24.0% 6.5% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง  
เรียนรู้วฒันธรรม  
/ ศาสนา และการศึกษา 

Count 94 32 126   

% of 
Total 

23.5% 8.0% 31.5% 
 

  

Total Count 290 110 400   

% of 
Total 

72.5% 27.5% 100.0%   

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.108 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ กบั 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีความ สัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่  2.7 ปัจจัยทางการตลาด ของการท่องเทีย่ว  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมใน
การท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  โดยจ าแนก ตาม ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

 
ตารางที ่4.109 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนก ตาม ดา้นกระบวนการให้ บริการ  กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง        
อนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 88 40 128 14.330a 0.001** 

% of Total 22.0% 10.0% 32.0%   

เคย Count 207 65 272   

% of Total 51.8% 16.3% 68.0%   

Total Count 295 105 400   

% of Total 73.8% 26.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.109 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นกระบวนการให้ บริการ  กบั

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นกระบวนการให้ บริการ  มีความ  สัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.110 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง  
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 
 

เดินทางลาํพงั 
 และคู่สมรส 

Count 125 23 148 20.749a 0.008** 

% of Total 31.3% 5.8% 37.0%   

ครอบครัว Count 93 46 139   

% of Total 23.3% 11.5% 34.8%   

เพื่อน และ 
เพื่อนร่วมงาน 

Count 77 36 113   

% of Total 19.3% 9.0% 28.3%   

Total Count 295 105 400   

% of Total 73.8% 26.3% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.110 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นกระบวนการให้ บริการ กบัผู ้

ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.111 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กบัสถานท่ีพกัในการมา ท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 133 50 183 2.106a 0.910 

% of Total 33.3% 12.5% 45.8%   

บงักะโล / 
 รีสอร์ท 

Count 55 14 69   

% of Total 13.8% 3.5% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ 
บา้นพกัอุทยาน  
/ กางเตน็ท ์

Count 107 41 148   

% of Total 26.8% 10.3% 37.0% 
 

  

Total Count 295 105 400   

% of Total 73.8% 26.3% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.111 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นกระบวนการให้ บริการ  กบั 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.910 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นกระบวนการให้ บริการ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.112 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นกระบวนการ 
ใหบ้ริการ 

Total 𝑥2 Sig. 
   

ระดบัมาก 
ระดบัมาก

ท่ีสุด 

จุดประ 
สงคห์ลกั
ของการ
เดินทาง 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 97 55 152 26.762a 0.021* 

% of Total 24.3% 13.8% 38.0%   

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / 
อบรม / สัมมนา และ 
ชมนิทรรศการ 
 / แสดงสินคา้ 

Count 103 19 122   

% of Total 25.8% 4.8% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
 เรียนรู้วฒันธรรม / 
ศาสนา และการศึกษา 

Count 95 31 126   

% of Total 23.8% 7.8% 31.5% 
 

  

Total Count 295 105 400   

% of Total 73.8% 26.3% 100.0%   

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.112 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นกระบวนการให้ บริการ  กบั 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความ สัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 2.8 ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมใน
การท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป โดยจ าแนกตาม ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
ตารางที ่4.113 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  

กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 ค่าเฉล่ียดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

Total 𝑥2 Sig. ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 87 41 128 13.925a 0.001** 

% of Total 21.8% 10.3% 32.0%   

เคย Count 191 81 272   

% of Total 47.8% 20.3% 68.0%   

Total Count 278 122 400   

% of Total 69.5% 30.5% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.113 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  กบัการ

เคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีความ  สัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.114 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัผูร่้วมเดินทางในการมา ท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

Total 𝑥2 Sig. 
   

ระดบัมาก 
ระดบัมาก

ท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง 
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทางลาํพงั 
 และคู่สมรส 

Count 110 38 148 11.625a 0.169 

% of Total 27.5% 9.5% 37.0%   

ครอบครัว Count 95 44 139   

% of Total 23.8% 11.0% 34.8%   

เพื่อน และ 
เพื่อนร่วมงาน 

Count 73 40 113   

% of Total 18.3% 10.0% 28.3%   

Total Count 278 122 400   

% of Total 69.5% 30.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.114 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  กบัผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.169 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.115 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 125 58 183 4.315a 0.634 

% of Total 31.3% 14.5% 45.8%   

บงักะโล /  
รีสอร์ท 

Count 49 20 69   

% of Total 12.3% 5.0% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ / 
โฮมสเตย ์
 และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 104 44 148   

% of Total 26.0% 11.0% 37.0% 
 

  

Total Count 278 122 400   

% of Total 69.5% 30.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.115 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  กบั 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.634 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.116 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
โดยจาํแนกตาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

Total 𝑥2 Sig. 
   

ระดบัมาก 
ระดบัมาก

ท่ีสุด 

จุดประสงค์
หลกัของการ
เดินทาง 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 96 56 152 14.410a 0.420 

% of 
Total 

24.0% 14.0% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม /  
อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ 
 / แสดงสินคา้ 

Count 96 26 122   

% of 
Total 

24.0% 6.5% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
 เรียนรู้วฒันธรรม  
/ ศาสนา และการศึกษา 

Count 86 40 126   

% of 
Total 

21.5% 10.0% 31.5% 
 

  

Total Count 278 122 400   

% of 
Total 

69.5% 30.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.116 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  กบั 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.420 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ไม่มีความ  สัมพนัธ์กบั จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ของการท่องเทีย่ ว มีความสัมพนัธ์กั บ
พฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
                H0 :      ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
ในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
                 H1           : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
ในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ของการท่องเทีย่วโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 

 
ตารางที ่4.117 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ

ท่องเท่ียวโดย รวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรปโดยจาํแนกตาม การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 32 94 126 0.149a 0.700 

% of Total 8.1% 23.7% 31.7%   

เคย Count 64 207 271   

% of Total 16.1% 52.1% 68.3%   

Total Count 96 301 397   

% of Total 24.2% 75.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.117 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ของการท่องเท่ียวโดยรวม กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square 
ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.700 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของนกัท่องเท่ียว
โดยรวม ไม่ มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีระดบั นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี 
0.05 
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ตารางที ่4.118 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ภายนอกของการ

ท่องเท่ียวโดย รวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

เดินทางลาํพงั 
และคู่สมรส 

Count 39 108 147 1.951a 0.377 

% of Total 9.8% 27.2% 37.0%   

ครอบครัว Count 35 102 137   

% of Total 8.8% 25.7% 34.5%   

เพื่อน และ 
เพื่อนร่วมงาน 

Count 22 91 113   

% of Total 5.5% 22.9% 28.5%   

Total Count 96 301 397   

% of Total 24.2% 75.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.118 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ของการท่องเท่ียวโดย รวม กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ี
ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.377 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของนกัท่องเท่ียว
โดยรวม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.119 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ

ท่องเท่ียวโดย รวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  

   ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 50 130 180 2.976a 0.226 

% of Total 12.6% 32.7% 45.3%   

บงักะโล /  
รีสอร์ท 

Count 17 52 69   

% of Total 4.3% 13.1% 17.4%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน 
 / กางเตน็ท ์

Count 29 119 148   

% of Total 7.3% 30.0% 37.3%   

Total Count 96 301 397   

% of Total 24.2% 75.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.119 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ของการท่องเท่ียวโดยรวม กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.226 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของนกัท่องเท่ียวโดย รวม     
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.120 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียวโดย รวม กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

จุดประ 
สงคห์ลกั
ของการ
เดินทาง 

ท่องเท่ียว /  
พกัผอ่น 

Count 38 113 151 4.772a 0.092 

% of 
Total 

9.6% 28.5% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม /  
อบรม / สัมมนา และ 
ชมนิทรรศการ  
/ แสดงสินคา้ 

Count 36 86 122   

% of 
Total 

9.1% 21.7% 30.7% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
 เรียนรู้วฒันธรรม  
/ ศาสนา และการศึกษา 

Count 22 102 124   

% of 
Total 

5.5% 25.7% 31.2% 
 

  

Total Count 96 301 397   

% of 
Total 

24.2% 75.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.120 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
ของการท่องเท่ียวโดย รวม กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ี
ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.092 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของนกัท่องเท่ียว
โดยรวม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  3.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ของการท่องเทีย่ ว มีความสัมพนัธ์กั บ
พฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  โดยจ าแนกตาม  ด้าน
การเมืองและกฎหมาย 

 
ตารางที ่4.121 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ

ท่องเท่ียว  กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและกฎหมาย กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 56 72 128 0.473a 0.491 

% of Total 14.0% 18.0% 32.0%   

เคย Count 129 143 272   

% of Total 32.3% 35.8% 68.0%   

Total Count 185 215 400   

% of Total 46.3% 53.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.121 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นการเมืองและกฎหมาย  กบั
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.491 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.122 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและกฎหมาย  กบัผูร่้วมเดินทาง ในการมา
ท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

ผูร่้วม 
เดินทาง  
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทางลาํพงั 
และคู่สมรส 

Count 74 74 148 1.825a 0.401 

% of Total 18.5% 18.5% 37.0%   

ครอบครัว Count 64 75 139   

% of Total 16.0% 18.8% 34.8%   

เพื่อน และ 
เพื่อร่วมงาน 

Count 47 66 113   

% of Total 11.8% 16.5% 28.3%   

Total Count 185 215 400   

% of Total 46.3% 53.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.122 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นการเมืองและกฎหมาย  กบัผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.401 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.123 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและกฎหมาย  กบัสถานท่ีพกั ในการมา
ท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 87 96 183 0.286a 0.867 

% of Total 21.8% 24.0% 45.8%   

บงักะโล /  
รีสอร์ท 

Count 32 37 69   

% of Total 8.0% 9.3% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ / 
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน  
/ กางเตน็ท ์

Count 66 82 148   

% of Total 16.5% 20.5% 37.0%   

Total Count 185 215 400   

% of Total 46.3% 53.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.123 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นการเมืองและกฎหมาย  กบั
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.867 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.124 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นการเมืองและกฎหมาย  กบัจุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นการเมือง 
และกฎหมาย 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

จุดประ 
สงคห์ลกั
ของการ
เดินทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 67 85 152 0.524a 0.770 

% of 
Total 

16.8% 21.3% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม 
 / อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ  
/ แสดงสินคา้ 

Count 59 63 122   

% of 
Total 

14.8% 15.8% 30.5% 
 

 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา  / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม  
/ ศาสนา และการศึกษา 

Count 59 67 126   

% of 
Total 

14.8% 16.8% 31.5% 
 
 

  

Total Count 185 215 400   

% of 
Total 

46.3% 53.8% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.124 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นการเมืองและกฎหมาย  กบั
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.770 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  3.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ของการท่องเทีย่ ว มีความสัมพนัธ์กั บ
พฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  โดยจ าแนกตาม  ด้าน
เศรษฐกจิ 

 
ตารางที ่4.125 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ

ท่องเท่ียว  กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นเศรษฐกิจ กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบัมาก

ท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 46 82 128 0.627a 0.428 

% of Total 11.5% 20.5% 32.0%   

เคย Count 109 163 272   

% of Total 27.3% 40.8% 68.0%   

Total Count 155 245 400   

% of Total 38.8% 61.3% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.125 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นเศรษฐกิจ  กบัการเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.428 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่  ดา้นเศรษฐกิจ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



 
222 

 

ตารางที ่4.126 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นเศรษฐกิจ กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง  
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทาง
ลาํพงั  
และคู่สมรส 

Count 66 82 148 5.133a 0.077 

% of Total 16.5% 20.5% 37.0%   

ครอบครัว Count 44 95 139   

% of Total 11.0% 23.8% 34.8%   

เพื่อน  
และเพื่อน
ร่วมงาน 

Count 45 68 113   

% of Total 11.3% 17.0% 28.3%   

Total Count 155 245 400   

% of Total 38.8% 61.3% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.126 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นเศรษฐกิจ  กบัผูร่้วมเดินทาง
ในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.077 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ดา้นเศรษฐกิจ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี 
0.05 
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ตารางที ่4.127 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นเศรษฐกิจ กบัสถานท่ีพกัในการมา ท่องเท่ียว 

  ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ 

Total 𝑥2 Sig. 
  ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 69 114 183 4.120a 0.127 

% of Total 17.3% 28.5% 45.8%   

บงักะโล / 
 รีสอร์ท 

Count 34 35 69   

% of Total 8.5% 8.8% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน  
/ กางเตน็ท ์

Count 52 96 148   

% of Total 13.0% 24.0% 37.0% 
 

  

Total Count 155 245 400   

% of Total 38.8% 61.3% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.127 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นเศรษฐกิจ  กบัสถานท่ีพกัใน
การมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.127 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติ ฐานหลกั  (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ดา้นเศรษฐกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.128 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นเศรษฐกิจ กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

จุดประ 
สงคห์ลกั
ของการ
เดินทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 62 90 152 3.085a 0.214 

% of Total 15.5% 22.5% 38.0%   

ติดต่อธุรกิจ ประชุม  
/ อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ  
/ แสดงสินคา้ 

Count 52 70 122   

% of Total 13.0% 17.5% 30.5% 
 

 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม  
/ ศาสนา และการศึกษา 

Count 41 85 126   

% of Total 10.3% 21.3% 31.5% 
 
 

  

Total Count 155 245 400   

% of Total 38.8% 61.3% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.128 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นเศรษฐกิจ  กบัจุดประสงค์
หลกัของการเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.214 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นเศรษฐกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดิน ทาง ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  3.4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ของการท่องเทีย่ ว มีความสัมพนัธ์กั บ
พฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  โดยจ าแนกตาม  ด้าน
สังคมและวฒันธรรม 

 
ตารางที ่4.129 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ

ท่องเท่ียว  กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นสังคมและวฒันธรรม  กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบัมาก

ท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง   
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 58 70 128 0.050a 0.823 

% of Total 14.5% 17.5% 32.0%   

เคย Count 120 152 272   

% of Total 30.0% 38.0% 68.0%   

Total Count 178 222 400   

% of Total 44.5% 55.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.129 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นสังคมและวฒันธรรม  กบัการ
เคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.823 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลั ก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ไม่มีความ สัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.130 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นสังคมและวฒันธรรม  กบัผูร่้วมเดินทาง ในการมา
ท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง 
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทาง
ลาํพงั  
และคู่สมรส 

Count 64 84 148 0.380a 0.827 

% of Total 16.0% 21.0% 37.0%   

ครอบครัว Count 61 78 139   

% of Total 15.3% 19.5% 34.8%   

เพื่อน 
และเพื่อน
ร่วมงาน 

Count 53 60 113   

% of Total 13.3% 15.0% 28.3%   

Total Count 178 222 400   

% of Total 44.5% 55.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.130 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นสังคมและวฒันธรรม  กบัผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.827 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.131 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นสังคมและวฒันธรรม  กับสถานท่ีพกั ในการมา
ท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั  

ปานกลาง - มาก 
ระดบั  

มากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 85 98 183 0.694a 0.707 

% of Total 21.3% 24.5% 45.8%   

บงักะโล /  
รีสอร์ท 

Count 31 38 69   

% of Total 7.8% 9.5% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน /  
กางเตน็ท ์

Count 62 86 148   

% of Total 15.5% 21.5% 37.0% 
 

  

Total Count 178 222 400   

% of Total 44.5% 55.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.131 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นสังคมและวฒันธรรม  กบั
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.707 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.132 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม ดา้นสังคมและวฒันธรรม  กบัจุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

จุดประสงค์
หลกัของ
การเดิน 
ทาง 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 73 79 152 1.242a 0.537 

% of 
Total 

18.3% 19.8% 38.0% 
 

  

ติดต่อธุรกิจ ประชุม 
 / อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ  
/ แสดงสินคา้ 

Count 52 70 122   

% of 
Total 

13.0% 17.5% 30.5% 
 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม  
/ ศาสนา และการศึกษา 

Count 53 73 126   

% of 
Total 

13.3% 18.3% 31.5% 
 
 

  

Total Count 178 222 400   

% of 
Total 

44.5% 55.5% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.132 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นสังคมและวฒันธรรม  กบั
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.537 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ไม่มีความ  สัมพนัธ์กบั จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  3.5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ของการท่องเทีย่ ว มีความสัมพนัธ์กั บ
พฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  โดยจ าแนกตาม  ด้าน
เทคโนโลย ี

 
ตารางที ่4.133 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ

ท่องเท่ียว  กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม  ดา้น เทคโนโลยี  กบัการเคยมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้ง           
อนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 22 106 128 7.598a 0.006** 

% of Total 5.5% 26.5% 32.0%   

เคย Count 82 190 272   

% of Total 20.5% 47.5% 68.0%   

Total Count 104 296 400   

% of Total 26.0% 74.0% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.133 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้น เทคโนโลยี  กบัการเคยมา

ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้น เทคโนโลยี  มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.134 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นเทคโนโลย ีกบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

ผูร่้วม 
เดินทาง 
ในการมา 
ท่องเท่ียว 
 

เดินทาง 
ลาํพงั  
และคู่สมรส 

Count 50 98 148 7.807a 0.020* 

% of Total 12.5% 24.5% 37.0%   

ครอบครัว Count 32 107 139   

% of Total 8.0% 26.8% 34.8%   

เพื่อน  
และเพื่อน
ร่วมงาน 

Count 22 91 113   

% of Total 5.5% 22.8% 28.3%   

Total Count 104 296 400   

% of Total 26.0% 74.0% 100.0%   

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.134 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นเทคโนโลยี  กบัผูร่้วมเดินทาง

ในการมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที ่4.135 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นเทคโนโลย ีกบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั 
ในการมา 
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 47 136 183 0.102a 0.950 

% of Total 11.8% 34.0% 45.8%   

บงักะโล /  
รีสอร์ท 

Count 19 50 69   

% of Total 4.8% 12.5% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน  
/ กางเตน็ท ์

Count 38 110 148   

% of Total 9.5% 27.5% 37.0%   

Total Count 104 296 400   

% of Total 26.0% 74.0% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.135 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นเทคโนโลยี กบัสถานท่ีพกัใน
การมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.950 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ดา้นเทคโนโลย ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
232 

 

ตารางที ่4.136 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นเทคโนโลย ีกบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

จุดประ 
สงคห์ลกั
ของการ
เดินทาง 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 41 111 152 2.224a 0.329 

% of Total 10.3% 27.8% 38.0%   

ติดต่อธุรกิจ ประชุม  
/ อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ  
/ แสดงสินคา้ 

Count 36 86 122   

% of Total 9.0% 21.5% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง  
เรียนรู้วฒันธรรม 
 / ศาสนา และการศึกษา 

Count 27 99 126   

% of Total 6.8% 24.8% 31.5% 
 

  

Total Count 104 296 400   

% of Total 26.0% 74.0% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.136 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้น เทคโนโลยี  กบัจุดประสงค์
หลกัของการเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.329 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้น เทคโนโลยี  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  3.6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ของการท่องเทีย่ ว มีความสัมพนัธ์กั บ
พฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  โดยจ าแนกตาม  ด้าน
ฤดูกาล 

 
ตารางที ่4.137 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง ระหวา่ง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ

ท่องเท่ียว  กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบัมาก

ท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 48 80 128 2.323a 0.127 

% of Total 12.0% 20.0% 32.0%   

เคย Count 124 148 272   

% of Total 31.0% 37.0% 68.0%   

Total Count 172 228 400   

% of Total 43.0% 57.0% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.137 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นฤดูกา ล กบัการเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.127 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่  ดา้นฤดูกา ล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ี ยวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.138 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในกา รท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัขอ ง ชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

ผูร่้วม 
เดินทาง 
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทาง 
ลาํพงั  
และคู่สมรส 

Count 83 65 148 16.639a 0.000** 

% of Total 20.8% 16.3% 37.0%   

ครอบครัว Count 51 88 139   

% of Total 12.8% 22.0% 34.8%   

เพื่อน  
และเพื่อน
ร่วมงาน 

Count 38 75 113   

% of Total 9.5% 18.8% 28.3%   

Total Count 172 228 400   

% of Total 43.0% 57.0% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.138 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นฤดูกา ล กบัผูร่้วมเดินทางใน

การมาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ดา้นฤดูกาล มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตารางที ่4.139 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 97 86 183 13.893a 0.001** 

% of Total 24.3% 21.5% 45.8%   

บงักะโล / 
 รีสอร์ท 

Count 25 44 69   

% of Total 6.3% 11.0% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ / 
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน 
 / กางเตน็ท ์

Count 50 98 148   

% of Total 12.5% 24.5% 37.0% 
 

  

Total Count 172 228 400   

% of Total 43.0% 57.0% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.139 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นฤดูกาล กบัสถานท่ีพกัในการ

มาท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติ  ฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้น
ฤดูกาล มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตารางที ่4.140 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นฤดูกาล กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล 

Total 𝑥2 Sig. 
   ระดบั 

ปานกลาง - มาก 
ระดบั 

มากท่ีสุด 

จุด 
ประ 
สงค์
หลกั
ของ
การ 
เดิน 
ทาง 
 

ท่องเท่ียว /พกัผอ่น Count 68 84 152 8.034a 0.018* 

% of Total 17.0% 21.0% 38.0%   

ติดต่อธุรกิจ ประชุม 
 / อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ 
 / แสดงสินคา้ 

Count 62 60 122   

% of Total 15.5% 15.0% 30.5% 
 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
 เรียนรู้วฒันธรรม  
/ ศาสนา และการศึกษา 

Count 42 84 126   

% of Total 10.5% 21.0% 31.5% 
 
 

  

Total Count 172 228 400   

% of Total 43.0% 57.0% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.140 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นฤดูกา ล กบัจุดประสงคห์ลกั

ของการเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ดา้นฤดูกาล มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่  3.7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ของการท่องเทีย่ ว มีความสัมพนัธ์กั บ
พฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  โดยจ าแนกตาม  ด้าน
ธรรมชาติ 

 
ตารางที ่4.141 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ

ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นธรรมชาติ กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

การเคยมา
ท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้ง 
อนัดามนั 

ไม่เคย Count 31 97 128 0.061a 0.804 

% of Total 7.8% 24.3% 32.0%   

เคย Count 69 203 272   

% of Total 17.3% 50.8% 68.0%   

Total Count 100 300 400   

% of Total 25.0% 75.0% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.141 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นธรรมชาติ กบัการเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.804 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่  ดา้นธรรมชาติ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.142 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นธรรมชาติ กบั ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

ผูร่้วม
เดินทาง 
ในการมา
ท่องเท่ียว  
 

เดินทาง 
ลาํพงั  
และคู่สมรส 

Count 43 105 148 15.302a 0.000** 

% of Total 10.8% 26.3% 37.0%   

ครอบครัว Count 19 120 139   

% of Total 4.8% 30.0% 34.8%   

เพื่อน 
และเพื่อน
ร่วมงาน 

Count 38 75 113   

% of Total 9.5% 18.8% 28.3%   

Total Count 100 300 400   

% of Total 25.0% 75.0% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.142 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นธรรมชาติ กบัผูร่้วมเดินทาง

ในการมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ดา้นธรรมชาติ  มีความสัมพนัธ์กบั ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 
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ตารางที ่4.143 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นธรรมชาติ กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว 

   ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

สถานท่ีพกั 
ในการมา
ท่องเท่ียว 
 

โรงแรม Count 47 136 183 9.567a 0.008** 

% of Total 11.8% 34.0% 45.8%   

บงักะโล /  
รีสอร์ท 

Count 26 43 69   

% of Total 6.5% 10.8% 17.3%   

เกสตเ์ฮาส์ /  
โฮมสเตย ์และ
บา้นพกัอุทยาน 
 / กางเตน็ท ์

Count 27 121 148   

% of Total 6.8% 30.3% 37.0%   

Total Count 100 300 400   

% of Total 25.0% 75.0% 100.0%   

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.143 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นธรรมชาติ กบัสถานท่ีพกัใน

การมาท่องเท่ียว  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ดา้นธรรมชาติ มีความสัมพนัธ์ กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ีย ว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 
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ตารางที ่4.144 ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหวา่ง  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป โดยจาํแนกตาม ดา้นธรรมชาติ กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

   ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Total 𝑥2 Sig.    ระดบัมาก ระดบัมากท่ีสุด 

จุดประ 
สงคห์ลกั
ของการ
เดินทาง 
 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 31 121 152 4.973a 0.083 

% of Total 7.8% 30.3% 38.0%   

ติดต่อธุรกิจ ประชุม  
/ อบรม / สัมมนา  
และชมนิทรรศการ /  
แสดงสินคา้ 

Count 39 83 122   

% of Total 9.8% 20.8% 30.5% 
 

  

เยีย่มเพื่อน / ญาติ  
การกีฬา / ความบนัเทิง 
 เรียนรู้วฒันธรรม 
 / ศาสนา และการศึกษา 

Count 30 96 126   

% of Total 7.5% 24.0% 31.5% 
 

  

Total Count 100 300 400   

% of Total 25.0% 75.0% 100.0%   

จากตารางท่ี 4.144 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นธรรมชาติ  กบัจุดประสงค์
หลกัของการเดินทาง  โดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.083 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ดา้นธรรมชาติ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.145 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหวา่ง ปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  
และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การท่องเท่ียว  กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  

 พฤติกรรมในการท่องเท่ียว 
จาํนวนคร้ัง 

ของการเดินทาง 
ระยะเวลา  

ในการมาท่องเท่ียว 
งบประมาณ 

ในการมาท่องเท่ียว 
ปัจจัยทางการตลาด 
ของการท่องเทีย่ว 

 

ผลิตภณัฑ์ 0.995 0.388 0.665 
ราคา 0.746 0.073 0.859 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.484 0.086 0.034* 
ส่งเสริมการตลาด 0.526 0.750 0.782 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 0.001** 0.534 0.625 
กระบวนการใหบ้ริการ 0.802 0.000** 0.539 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.923 0.820 0.721 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกของการ
ท่องเทีย่ว 

 

การเมืองและกฎหมาย 0.931 0.271 0.665 
เศรษฐกิจ 0.834 0.177 0.859 
สังคมและวฒันธรรม   0.223 0.698 0.034* 
เทคโนโลย ี 0.096 0.009** 0.782 
ฤดูกาล 0.444 0.669 0.625 
ธรรมชาติ 0.182 0.001** 0.539 
** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
*   มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.146 สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของ นกัท่องเท่ียว  กบั
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  

พฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียว 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
เพศ อาย ุ สถาน 

ภาพ 
การ 
ศึกษา 

อาชีพ รายได ้
ต่อปี 

ถ่ินท่ีอยู่
อาศยั 

การเคยมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

0.124 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.787 

จาํนวนคร้ังของการ
เดินทาง 

0.835 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.607 

ระยะเวลาในการมา 
ท่องเท่ียว 

0.223 0.000** 0.051 0.005** 0.000** 0.001** 0.000** 

งบประมาณในการ
มาท่องเท่ียว 

0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.023* 0.209 

ผูร่้วมเดินทางในการ
มาท่องเท่ียว  

0.693 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

สถานท่ีพกัในการมา 
ท่องเท่ียว  

0.544 0.202 0.004** 0.067 0.276 0.878 0.169 

จุดประสงคห์ลกั 
ของการเดินทาง 

0.166 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.112 

** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
*   มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
243 

 

ตารางที ่4.147 สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  
กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  

พฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียว 

 ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว 

ผลิต 
ภณัฑ ์

ราคา ช่อง 
ทาง 

การจดั
จาํหน่าย 

ส่ง 
เสริมการ 

ตลาด 

บุคลา 
กรผูใ้ห ้
บริการ 

กระ 
บวน 

การให ้
บริการ 

ลกัษณะ
ทางกาย 

ภาพ 

ปัจจยั
ทาง 
การ 

ตลาด 
การเคยมา
ท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

0.002** 0.098 0.099 0.090 0.048* 0.001** 0.001** 0.047* 

ผูร่้วมเดินทาง 
ในการมาท่องเท่ียว  

0.000** 0.153 0.066 0.039* 0.435 0.008** 0.169 0.043* 

สถานท่ีพกั 
ในการมาท่องเท่ียว  

0.043* 0.277 0.771 0.042* 0.835 0.910 0.634 0.088 

จุดประสงคห์ลกั 
ของการเดินทาง 

0.000** 0.344 0.426 0.476 0.016* 0.021* 0.420 0.506 

** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
*   มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.148 สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การ
ท่องเท่ียว  กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป 

พฤติกรรมในการ 
ท่องเท่ียว 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว 
การเมือง

และ
กฎหมาย 

เศรษฐ 
กิจ 

สังคมและ
วฒันธรรม 

เทคโน 
โลย ี

ฤดู 
กาล 

ธรรม 
ชาติ 

สภาพ 
แวดลอ้ม
ภายนอก 

การเคยมา
ท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

0.491 0.428 0.823 0.006** 0.127 0.804 0.700 

ผูร่้วมเดินทาง 
ในการมาท่องเท่ียว  

0.401 0.077 0.827 0.020* 0.000** 0.000** 0.377 

สถานท่ีพกั 
ในการมาท่องเท่ียว  

0.867 0.127 0.707 0.950 0.001** 0.008** 0.226 

จุดประสงคห์ลกั 
ของการเดินทาง 

0.770 0.214 0.537 0.329 0.018* 0.083 0.092 

** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
*   มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวจิยัในเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัและพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง

อนัดามนัของประเทศไทย  กรณีเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวอเมริกนัและยโุรป ” เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ของนกัท่องเท่ียว  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว ปัจจยัสภาพแวด  
ลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว และพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป โดยประชากรท่ีทาํการศึกษา ในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ท่ีมา
ท่องเท่ียวในภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่  กระบ่ี พงังา ภูเก็ต 
ระนอง และตรัง  ในช่วงเดือนตุลาคม ถึง  เดือนธนัวาคม พ .ศ. 2556 โดยสามารถท่ีจะตอบแบบสอ บ 
ถามการวจิยัในคร้ังน้ีไดซ่ึ้งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัวธีิไม่อาศยัความน่าจะเป็น  (Non - Probability 
Sampling) การเลือกสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใชก้ารสุ่มตัวอยา่งโดยใชโ้ควตา้ 
(Quota Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ีโดยแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั
และชาวยโุรป จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี โดยแบบ  
สอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบั  ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยั
ทางการตลาดของการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ จาํนวนทั้งหมด 37 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียว  
กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย  เศรษฐกิจ  สังคม
และวฒันธรรม เทคโนโลย ีฤดูกาล และธรรมชาติ จาํนวน 31 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป  จาํนวน 9 ขอ้ ลกัษณะคาํถา มจะประกอบไปดว้ย จาํนวนคร้ัง ทั้งหมด (คร้ัง) ระยะเวลา          
(วนั / คร้ัง) งบประมาณ (ค่าตัว๋เคร่ืองบิน  ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร  ค่าชอ้ปป้ิง และ ค่าทาํกิจกรรมเพื่อการ
พกัผอ่น บาท) ผูร่้วมเดินทาง สถานท่ีเลือกพกั จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  กิจกรรมท่ีชอบ  สินคา้ 
/ ของท่ีระลึก ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ และช่องทางการรับรู้ขอ้มูลในการมาท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่อ งเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป จ ะ
สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จาํนวน 7 ขอ้ ลกัษณะคาํถามจะประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อปี และ ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  
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การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั
ของ ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทาํการตรวจสอบ และ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประ สงคข์องการวจิยั โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย    
เลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ สมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ  Independent samples t-test
ค่าสถิติ  One-Way ANOVA (F-test) การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์  ดว้ยค่าไคสแควร์  (Chi-Square 
Test) ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) และค่าถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) ซ่ึงสามารถสรุปผล  
และอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การสรุปผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
เพศ นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั เป็น เพศชาย จาํนวน  42 คน คิดเป็นร้อยละ  38.5 และ เพศ

หญิง จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ  61.5 และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปเป็น เพศชาย จาํนวน  127 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.6 และ เพศหญิง จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 

อายุ นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั  13.166 ปี โดยค่า
ตํ่าสุดมีค่า 17 เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 67 ปี และมีค่าเฉล่ียของ อาย ุเท่ากบั  37.08 ปี และ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 12.239 ปี โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 17 
ปี ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 71 ปี และมีค่าเฉล่ียของ อาย ุเท่ากบั 40.24 ปี             

สถานภาพ  นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่จะมี สถานภาพ สมรส / อยูด่ว้ยกนั  จาํนวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ  62.4 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  23.9 และ
สถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  13.7 ตามลาํดบั  และนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรป ส่วนใหญ่จะมี สถานภาพ สมรส / อยูด่ว้ยกนั  จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ  62.9 รองลงมาคือ 
สถานภาพโสด จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ  24.7 และสถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตามลาํดบั 

ระดับการศึกษา  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่จะมี การศึกษา  ระดบัปริญญาตรี  
จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมาคือ ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  
15.6 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ  12.8 ตามลาํดบั  และนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรป ส่วนใหญ่จะมี การศึกษา  ระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ  69.7 รองลงมาคือ 
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ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ  20.3 และระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลาํดบั 

อาชีพ นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่จะมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  จาํนวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.8 รองลงมาคือ พนกังานรัฐ / เอกชน จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 นกัเรียน / นกัศึกษา 
จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ  18.3 เกษียณ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  8.3 แม่บา้น / พอ่บา้น จาํนวน 
7 คน คิดเป็น  ร้อยละ  6.4 และผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยล ะ 2.8ตามลาํดบั  และ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ส่วนใหญ่จะมีอาชีพ พนกังานรัฐ  / เอกชน จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ  40.9 
รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั  จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ  29.2 นกัเรียน / นกัศึกษา  จาํนวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ  10.0 แม่บา้น / พอ่บา้น จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ  8.2 เกษียณ จาํนวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.6 และผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามลาํดบั 

รายได้ต่อปี นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า เท่ากบั 32,360.480 
ดอลลาร์สหรัฐต่อปี โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 15,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 156,000 
ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  และมีค่าเฉล่ียของ รายได้ ต่อปี เท่ากบั  48,055.05 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  และ
นกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 37,963.234 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  โดย
ค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 18,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 174,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  และ
มีค่าเฉล่ียของ รายไดต่้อปี เท่ากบั 58,175.26 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี 

ถิ่นทีอ่ยู่อาศัย  นกัท่องเท่ียว มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยั มาจาก ทวปี อเมริกา  จาํนวน 109 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 27.2 ทวปียโุรป จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ  72.8 นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอ บถามในคร้ัง
น้ีส่วนใหญ่จะมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมาจากทวปียโุรป มากกวา่ทวปีอเมริกา 

ส่วนที่  2 การวเิคราะห์ ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาว
อเมริกนัและชาวยุโรป 

การเคยมาท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั  ท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรก 
จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ  33.0 และ เคยมาท่ีน่ีแลว้ จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ  67.0 และนกั 
ท่องเท่ียวชาวยโุรป  ท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรก จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ  31.6 และ เคยมาท่ีน่ีแลว้ 
จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 

จ านวนคร้ังของการเดินทาง นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่า 
กบั 1.109 คร้ังโดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 1 คร้ัง ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 5 คร้ัง และมีค่าเฉล่ียของ จาํนวนคร้ัง
ของการเดินทาง เท่ากบั 2.14 คร้ัง และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั  
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2.04 คร้ัง โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 1 คร้ัง ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 5 คร้ัง และมีค่าเฉล่ียของ จาํนวนคร้ังของ
การเดินทาง เท่ากบั 2.04 คร้ัง 

ระยะเวลา  ในการมาท่องเทีย่ว  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 2.160 วนั โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 3 วนั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 12 วนั และมีค่าเฉล่ียของ ระยะ  
เวลาในการมาท่องเท่ียว เท่ากบั 6.02 วนั และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 1.798 วนั โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 4 วนั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 13 วนั และมีค่าเฉล่ียของ 
ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว เท่ากบั 7.95 วนั 

งบประมาณ ค่าตั๋วเคร่ืองบิน  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 3,245.452 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 32,000 บาท ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 45,000 บาท และมี
ค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าตัว๋เคร่ืองบิน เท่ากบั 36,201.83 บาท และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 4,751.345 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 25,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่า
เท่ากบั 42,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณค่าตัว๋เคร่ืองบิน เท่ากบั 31,975.95 บาท 

งบประมาณ ค่าทีพ่กั  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
3,224.418 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า เท่ากบั 10,000 บาท ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั  25,000 บาท และมีค่าเฉล่ีย
ของ งบประมาณ ค่าท่ีพกั  เท่ากบั  14,440.37 บาท และนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 3,153.508 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 13,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 
30,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณค่าท่ีพกั เท่ากบั 20,144.33 บาท 

งบประมาณค่าอาหาร  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
1,758.698 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า  9,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 18,000 บาท และมีค่าเฉล่ีย
ของ งบประมาณ ค่าอาหาร  เท่ากบั  11,142.20 บาท และนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1,640.241 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 10,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 
20,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณค่าอาหาร เท่ากบั 13,542.96 บาท 

งบประมาณ ค่าช้อปป้ิง  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6,025.046 
บาทมีค่าเท่ากบั โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 5,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 30,000 บาทและมีค่าเฉล่ีย
ของ งบประมาณ ค่าชอ้ปป้ิง  เท่ากบั  13,165.14 บาท และนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 4,314.552 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 0 บาท ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 20,000 บาท 
และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณค่าชอ้ปป้ิง เท่ากบั 10,721.65 บาท 

งบประมาณ ค่าท ากจิกรรมเพือ่การพกัผ่อน  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบ น
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1,483.257 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 8,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 14,000 
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บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าทาํกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น เท่ากบั  10,793.58 บาท และ
นกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1,106.392 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 
7,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 13,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของ งบประมาณ ค่าทาํกิจกรรมเพื่อ
การพกัผอ่น เท่ากบั 10,701.03 บาท 

งบประมาณรวม  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
10,547.866 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่ า 66,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 122,000 บาท และมี
ค่าเฉล่ียของงบประมาณรวม เท่ากบั  85,743.12 บาท และนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 9,074.567 บาท โดยค่าตํ่าสุดมีค่า 60,000 บาท เท่ากบั ค่าสูงสุดมีค่าเท่ากบั 
116,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของงบประมาณรวม เท่ากบั 87,085.91 บาท 

ผู้ร่วมเดินทาง  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่จะเดินทางกบั คู่สมรส  รองลงมาคือ 
เพื่อน และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ส่วนใหญ่จะเดินทางกบัครอบครัว รองลงมาคือ คู่สมรส  

สถานทีพ่กั  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนัและชาวยโุร ป ส่วนใหญ่จะเลือกพกัท่ี โรงแรม  
รองลงมาคือ เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ 

จุดประสงค์หลกัของการเดินทาง  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะมี
จุดประสงคห์ลกั คือท่องเท่ียว / พกัผอ่น รองลงมาคือ เยีย่มเพื่อน / ญาติ  

กจิกรรมทีช่อบ  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  ส่วนใ หญ่จะมี กิจกรรมท่ีชอบ  คือ ทะเล / 
ชายหาด / เกาะต่าง ๆ รองลงมาคือ ความสวยงาม / สุขภาพ ส่วนนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะมี 
กิจกรรมท่ีชอบ คือ ความสวยงาม / สุขภาพ รองลงมาคือ ทะเล / ชายหาด / เกาะต่าง ๆ  

สินค้า / ของทีร่ะลกึส่วนใหญ่ทีซ้ื่อ  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่จะซ้ือ สินคา้
หตัถกรรมพื้นบา้น  รองลงมาคือ อญัมณี / เคร่ืองประดบั  ส่วนนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะซ้ือ 
ไมแ้กะสลกั / เฟอร์นิเจอร์ รองลงมาคือ สินคา้หตัถกรรมพื้นบา้น  

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลในการมาท่องเทีย่ว  นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนัและชาว ยโุรป  ส่วน
ใหญ่จะรับรู้ขอ้มูลจาก เพื่อน / ญาติ  / คนรู้จกั รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต  

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว 
ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่วโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียของ

นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43 และของนกัท่องเท่ียว ชาว
ยโุรป อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

ด้านผลติภัณฑ์  ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมี 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
ด้านราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่น

ระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มาก โดยค่าเฉล่ีย ของนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.41 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั 
มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั 
มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

ด้าน บุคลากรผู้ให้บริการ  ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มาก โดย ค่าเฉล่ีย ของนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั 
มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

ด้านกระบวนการให้บริการ  ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มาก โดยค่าเฉล่ีย ของนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.46 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั 
มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.46 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั 
มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่ว 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่วโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดย

ค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45 และของนกัท่อง  
เท่ียวชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

ด้านการเมืองและกฎหมาย  ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียของการท่องเท่ียว  
ของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44 และของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรป อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

ด้านเศรษฐกจิ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยู่
ในระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
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ด้านสังคมและวฒันธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว ชาว
อเมริกนั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

ด้านเทคโนโลยี  ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.61 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 

ด้านฤดูกาล ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั  อยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.48 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

ด้านธรรมชาติ  ภาพรวมอยูใ่นระดบั  มาก โดยค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  อยูใ่น
ระดบั มาก ซ่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04 และของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยทางการตลาดของ การท่องเทีย่ว 
และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่ว ทีม่ีอทิธิพลกบัพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้                
ฝ่ังอนัดามัน ของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
                H0 :      ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ 
ท่องเท่ียว  ไม่มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรป 
                 H1           : ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการ 
ท่องเท่ียว  มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ      
ชาวยโุรป 

จ าแนกตาม  จ านวนคร้ัง ในการมาท่องเทีย่ว  พบวา่  ปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  
และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั และชาวยโุรป  โดยจาํแนก
ตาม จาํนวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั  0.172 และมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.01  

จ าแนกตาม ระยะเวลาในการมาท่องเทีย่ว พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  และ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  ดา้นเทคโนโลยี  ดา้นธรรมชาติ  และดา้น
กระบวนการ ใหบ้ริการ  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาว
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อเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจาํแนกตาม  ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย
เท่ากบั 0.146, 0.178 และ 0.281 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.01  

 จ าแนกตาม  งบประมาณในการมาท่องเทีย่ว  พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  
และปัจจยัสภาพ  แวดลอ้มภายนอกของ การท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้น
ฤดูกาล  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั และชาว
ยโุรป  โดยจาํแนกตาม  งบประมาณ ในการมาท่องเท่ียว มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั  0.109 
และ 0.166 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05  

ส่วนที่ 6 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการ

ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
                H0 :      ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่อง 
เท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
                 H1           : ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และเพศท่ีแตกต่างกนั มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง  และระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  ท่ี
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 และพบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั  การเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  และ
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

อายุ มีความสัมพนัธ์กั บ จาํนวนคร้ังของการเดินทาง  ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  และ
งบประมาณในการมาท่องเท่ียว  การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอั นดามนั  ผูร่้วมเดินทางในการมา
ท่องเท่ียว และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และพบวา่อาย ุ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีระยะเวลาในการ
มาท่องเท่ียว  ท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 และพบวา่ สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์
กบัการเค ยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว  สถานท่ีพกั ในการมา
ท่องเท่ียว และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 
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และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และพบวา่ 
ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผูร่้วมเดินทาง ในการมา
ท่องเท่ียว  และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และระดบั
การศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

อาชีพ  ท่ีแตกต่าง กนั มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง  ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  และ
งบประมาณในการมาท่องเท่ียว  ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และพบวา่ อาชีพ  
มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว  และ
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

รายได้ต่อปี  มีความสัมพนัธ์กั บ จาํนวนคร้ังของการเดินทาง  ดา้น ระยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียว  การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว  และจุดประสงค์
หลกัของการเดินทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายไดต่้อปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ถิ่นทีอ่ยู่อาศัย ท่ีแตกต่างกนั มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  ท่ีแตกต่างกนั มีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง  และงบประมาณ
ในการมาท่องเท่ียว  ท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 และพบวา่  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั มี
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และถ่ินท่ีอยู่
อาศยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว และ 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการ
ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
                H0 :      ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน 
การท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
                 H1           : ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ 
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่วโดย รวม  มีความสัมพนัธ์กั บ การเคยมาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั และผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และ
พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียวโดยรวม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่อง 
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เท่ียว และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ด้านผลติภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผูร่้วมเดินทางใน

การมาท่องเท่ียว และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 สถานท่ี
พกัในการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั  การเคยมาท่องเท่ียวภาค ใตฝ่ั้งอนัดามนั ผูร่้วมเดินทางใ น
การมาท่องเท่ียว สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทางท่ีระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ี0.05  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั  การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กั บ ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  และ
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และพบวา่  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั และจุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ด้านบุคลากร ผู้ให้บริการ  มีความสัมพนัธ์กั บ การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั และ
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และพบวา่  ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  และสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ด้านกระบวนการให้ บริการ  มีความสัมพนัธ์กั บ ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 และพบวา่  ดา้นกระบวนการให้ บริการ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และพบวา่  ดา้น ลกัษณะทางกายภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วม
เดินทางในการมาท่องเท่ียว  สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ของการท่องเทีย่ ว มีความสัมพนัธ์กั บ
พฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
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                H0 :      ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
ในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 
                 H1           : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
ในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่วโดย รวม ไม่มีความสัมพนัธ์กับ การเคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  และ
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ด้านการเมืองและกฎหมาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ด้านเศรษฐกจิ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผูร่้ว มเดินทาง
ในการมาท่องเท่ียว  สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ด้านสังคมและวฒันธรรม  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ด้านเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และ
พบวา่ ดา้นเทคโนโลยี  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  และจุดประสงคห์ลกัของ
การเดินทาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ด้านฤดูกา ล มีความสัมพนัธ์กั บ ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  สถานท่ีพกัในการมา
ท่องเท่ียว  และจุดประสงคห์ลกั ของการเดินทาง  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 และพบวา่  ดา้น
ฤดูกาล ไมมี่ความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ด้านธรรมชาติ มีความสัมพนัธ์กบั ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  และสถานท่ีพกัในการ
มาท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และพบวา่  ดา้นธรรมชาติ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
การอภิปรายผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัต่อไปนี ้

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั  ส่วนใหญ่จะเป็น เพศหญิง ซ่ึงจะมีอายเุฉล่ียประมาณ 37.08 ปี มี 

สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ส่วนใหญ่จะมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  ซ่ึง
รายไดต่้อปีเฉล่ียประมาณ  48,055.05 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปส่วนใหญ่จะเป็น
เพศหญิง ซ่ึงจะมีอายเุฉล่ียประมาณ 40.24 ปี มีสถานภาพ สมรส / อยูด่ว้ยกนั มี การศึกษา ในระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะมีอาชีพ พนกังานรัฐ  / เอกชน รายได้ต่อปีเฉล่ียประมาณ  58,175.26 ดอลลาร์
สหรัฐต่อปี ซ่ึงในการศึกษาพบวา่มีการสอดคลอ้งกนักบัการศึกษาของ  นคร ลกัษณกาญจน์ (2546) 
ศึกษาเร่ืองลกัษณะการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต เกือบทั้งหมด
เป็นเพศชาย จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน ในการศึกษาของ ธนชยั พลอย 
ศุภผล (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาว  
ต่างชาติ  พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีการศึกษา ในระดบัปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นขา้  
ราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ และในการศึกษาของ ฐิติพรรณ ศิริตระกลูวงศ์  (2553) ปัจจยัทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษา
นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เป็นเพ ศหญิง  มีการศึกษา ในระดบั
ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชน สถานภาพสมรส จะเห็นไดว้า่จาก การศึกษาทั้งหมดนั้น มีความ
สอดคลอ้งกนักบังานวจิยัในคร้ังน้ี ทั้งในเร่ืองข องระดบัการศึกษา และอาชีพของนกัท่องเท่ียว  แต่มี
ความขดัแยง้กนัในส่วนของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชายในงานวจิยัของ นคร ลกัษณกาญจน์ ซ่ึง
งานวจิยัในคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจาก ในระยะช่วง 10 ปีมาน้ี 
มีนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิง เดินทางมาท่องเท่ียว เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการปรับการท่องเท่ียวใน
รูปแบบต่าง  ๆ เพื่อดึงดูด และตอบสนองต่อความตอ้งการของเพศหญิงเพิ่มมากข้ึน จึงทาํให้
นกัทอ่งเท่ียวเพศหญิงเพิ่มมากข้ึน เช่นเดียวกนั 

ส่วนที่  2 การวเิคราะห์ ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาว
อเมริกนัและชาวยุโรป 

นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั และชาวยโุรป  ส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั
แลว้ โดยเฉล่ียประมาณ 2.14 และ  2.04 คร้ังซ่ึงใกลเ้คียงกนั  ซ่ึงรวมการเดินทางในคร้ั งน้ีดว้ย มี 
ระยะเวลาใน  การมาท่องเท่ียว เฉล่ียประมาณ  6.02 และ 7.95 วนั สาํหรับงบประมาณ ค่าตัว๋เคร่ืองบิน  
เฉล่ียประมาณ 36,201.83 และ 31,975.95 บาท งบประมาณ ค่าท่ีพกั เฉล่ียประมาณ  14,440.37 และ 
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20,144.33 บาท งบประมาณ ค่าอาหาร เฉล่ียประมาณ  11,142.20 และ 13,542.96 บาท งบประมาณ ค่า  
ชอ้ปป้ิง เฉล่ียประมาณ 13,165.14 และ 10,721.65 บาท และงบประมาณค่าทาํกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น  
เฉล่ียประมาณ  10,793.58 และ 10,701.03 บาท ตามลาํดบั ในส่วนของ ผูร่้วมเดินทาง  นกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัจะเดินทางกบั คู่สมรส ส่วนนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรปจะเดินทางกบัครอบครัว  โดยจะเลือกพกัท่ี 
โรงแรม โดยมีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  คือ ท่องเท่ียว / พกัผอ่น และมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูล
ในการมาท่องเท่ียว มาจาก เพื่อน / ญาติ  / คนรู้จกั  ท่ีเหมือนกนั แต่นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั จะมี
กิจกรรมท่ีชอบ คือกิจกรรม ทางทะเล / ชายหาด / เกาะต่าง  ๆ สินคา้ / ของท่ีระลึกส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ คือ
ประเภท สินคา้หตัถกรรมพื้นบา้น ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปจะมีกิจกรรมท่ีชอบ คือกิจกรรมเก่ียวกบั 
ความสวยงาม / สุขภาพสินคา้ / ของท่ีระลึกส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ คือประเภทไมแ้กะสลกั / เฟอร์นิเจอร์  ซ่ึง
ในการศึกษาพบวา่มีการสอดคลอ้งกนักบัการศึกษาของ  นคร ลกัษณกาญจน์ (2546) ศึกษาเร่ือง
ลกัษณะการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อมาพกัผอ่นเป็นหลกั และบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยคือ มากบัสามี / ภรรยา 
แรงจูงใจท่ีทาํใหต้ดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต คือ มีสถานท่ีท่ีอยากไป มีเวลาการท่องเท่ียวจงัหวดั
ภูเก็ตนานถึง  8 - 14 วนั และกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเลือกพกัท่ีโรงแรม / รีสอร์ท และนิยมเลือกซ้ือ
หตัถกรรมพื้นเมืองเพื่อเป็นของท่ีระลึกและเดินทางกลบัมาเท่ียวภูเก็ตซํ้ าอีกคร้ัง  ทางดา้นงานวจิยัของ 
อมรรัตน์ วงศเ์ป็ง (2550) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 2 - 3 คร้ัง มีวตัถุ 
ประสงคห์ลกัในการเดินทางมาประเทศไทย เพื่อพกัผอ่นวนัหยดุ ทะเลและชายหาดเป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมากท่ีสุดขณะพาํนกัอยูใ่นประเทศไทย มีโรงแรม เป็นสถานท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย และในการศึกษาของ ฐิติพรรณ ศิริตระกลูวงศ์ (2553) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาว
เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 2 - 3 คร้ัง โดยส่วน
ใหญ่เดินทางมาประเทศไทยพร้อมกบัครอบครัว และมี วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
คือ พกัผอ่น สถานท่ีพกัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก คือ โรงแรม ซ่ึงจะเห็นไดว้า่จาก การศึกษาทั้ง หมดนั้น มี
ความสอดคลอ้งกนักบังานวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่นั้นไม่ไดเ้ดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไท ยเป็นคร้ังแรก เพราะเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแลว้ จึงแสดงให้
เห็นวา่ ประเทศไทยนั้นมี สินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว แมก้ระทัง่สถานท่ีท่องเท่ียว
เอง หรือสถานท่ีอ่ืน  ๆ ท่ีมีศกัยภาพมากเพียงพอท่ีจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวนั้น เดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง  
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว 
ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียวโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบั จะ

ไดด้งัน้ี  คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
กระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ตามลาํดบั สาํหรับ
ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียวของภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
ใชต้ดัสินใจในการเลือกมาท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามดา้น ไดแ้ก่ ดา้น ผลิตภณัฑ์  คือ สภาพอากาศ / 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ดา้นราคา คือ แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา ดา้น ช่องทาง
การจดัจาํหน่าย คือ การขายผา่นตวัแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือ (บริษทันาํเท่ียว) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
คือ การส่งเสริมการขาย (การใหส่้วนลดต่าง  ๆ ทางการท่อ งเท่ียว ) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  คือ ผู ้
ใหบ้ริการสามารถส่ือสารไดดี้ ดา้น กระบวนการใหบ้ริการ  คือ การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง  และ
ดา้น ลกัษณะทางกายภาพ  คือ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  ซ่ึงในการศึกษาของ  ธนชยั 
พลอยศุภผล (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยา 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นเมืองท่ีมีความสะอาดและมีบรรยากาศท่ีดี และคุณภาพของสิ นคา้
และบริการดี ซ่ึงจดัอยูใ่นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัสูง  ทางดา้นงานวจิยัของ 
อมรรัตน์ วงศเ์ป็ง (2550) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  พบวา่ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์นกัท่องเท่ียวจะใหค้วามสาํคญักบั ความสวยงาม
และความน่าสนใจ ของสินคา้ทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดา้นราค า นกัท่องเท่ียวจะให้
ความสาํคญักบั ค่าใชจ่้ ายดา้นแพค็เก จทวัร์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  นกัท่องเท่ียวจะใหค้วามสาํคญั
กบั ดา้นโฆษณา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของการท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวจะใหค้วามสาํคญักบั
อินเตอร์เน็ท ตามลาํดบั ใน ส่วนงานวจิยัของ ดนุพล แกว้ศรีมล  (2550) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือ กใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นกระบวนการให้ บริการ  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่อง ทางการจดัจาํหน่าย และดา้นราคาของการท่องเท่ียว ตามลาํดบั  และ
ในการศึกษาของ ฐิติพรรณ  ศิริตระกลูวงศ์  (2553) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน 
ญ่ีปุ่น พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
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รายดา้นมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นกระบวนการให้ บริการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นราคาของ การ
ท่องเท่ียว  ตามลาํดบั  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผลงานวจิยั ทางดา้นปัจจยัทางการตลาดนั้น  นกัท่องเท่ียวจะให้
ระดบัความสาํคญั หรือระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ 
จะเห็นถึงความแตกต่างกนั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวนั้นใหค้วามสาํคญั หรือความพึงพอใจในแต่ละดา้น
ท่ีแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากปัจจยัหลาย  ๆ อยา่ง ดงันั้น ปัจจยัทางการตลาดนั้น จดัเป็นกลยทุธ์อยา่ง
หน่ึงทางการตลาดในธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการบริการ โดยเฉพาะธุรกิจเก่ียว ขอ้งกบัการท่องเท่ียว  ซ่ึงมีผล
โดยตรงต่อการตดัสินใจในการเลือก ท่ีจะท่ีจะม าท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงทุกปัจจยั น้ีมีความ
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงกนัและ กนั และสามารถ ท่ีจะควบคุม หรือเปล่ียนแปลงได ้หาก ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลย ีฤดูกาลและธรรมชาติ  ซ่ึงหาก
หน่ึงในปัจจยัเหล่ านั้น เกิดการเปล่ี ยนแปลงอยา่งก ะทนัหนั  สามารถท่ีจะปรับแผน ส่วนประสมทาง
การตลาดน้ี เพื่อท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหก้ลบัเขา้มาสู่สถานการณ์ปกติของการท่องเท่ียวได ้

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่ว 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียวโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียง  

ลาํดบัจะไดด้งัน้ี  คือ ดา้นเทคโนโลยี  ดา้นการเมืองและกฎหมา ย ดา้นธรรมชาติ  ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้น
ฤดูกาล  และดา้น สังคมและวฒันธรรม  ตามลาํดบั สาํหรับปัจจยั สภาพแวดลอ้มภายนอกของการ
ท่องเท่ียวของภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ใชต้ดัสินใจในการเลือก  
มาท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย คือ เสถียรภาพของรัฐบาล ดา้น
เศรษฐกิจ คือ ค่าครองชีพของคนในประเทศ ดา้นสังคมและวฒันธรรม คือ วถีิชีวติ ดา้นเทคโนโลยี  คือ 
ระบบการเช่ือมต่อ อินเตอร์เ น็ต WIFI ดา้นฤดูกาล  คือ ฤดูฝน (low season พฤษภาคม - ตุลาคม) และ
ดา้นธรรมชาติ คือ ระบบเตือนภยั จากภยัธรรมชาติ ซ่ึงในการศึกษาของ  ทิพยว์รรณ ทดัเทียมเพชร        
(2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียว
ชาวญ่ีปุ่น ผลการศึ กษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสุขภาพ และระดบัปานกลาง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ือมวลชล ดา้นภูมิศาสตร์ 
ดา้นการเมือง และดา้นการท่องเท่ียว สาํหรับ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว 
เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงบนพื้นฐานของ ปัจจยัทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  
และการวเิคราะห์น้ี ยงัสามารถใชใ้นการสรุปถึงประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาของผลิตภณัฑ์
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ทางการท่องเท่ียวในภูมิภาคนั้นๆ (Keith, 2007) ดงันั้น สาํหรับการวเิคราะห์สภาพ  แวดลอ้มภายนอก
ของการท่องเท่ียว จะเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกขนาดใหญ่ ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
ท่องเท่ียวสาํหรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลย ีฤดูกาลและ
ธรรมชาติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี จะเป็นปัจจยัสาํคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว หรือในทางตรงกนัขา้ม กลบั
เป็นตวัทาํลายการท่องเท่ียว  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจยัทางดา้น ฤดูกาลและธรรมชาติ ท่ีเป็นปัจจยั
ภายนอกท่ีไม่สามารถท่ีจะควบคุมไดม้ากท่ีสุด ทาํไดโ้ดยการใหค้วามรู้ การแจง้เตือนภยั ตลอดจนการ
จดัการก่อนและหลงัหากเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัข้ึน การวางแผนกา รจดัการต่อปัจจยัทางดา้น ฤดูกาล
และธรรมชาติ ท่ีดี ยอ่มจะมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว และใชใ้นการวางแผนกล
ยทุธ์ของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยทางการตลาดของ การท่องเทีย่ว 
และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่ว ทีม่ีอทิธิพลกบัพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้                
ฝ่ังอนัดามัน ของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 

ปัจจยัทางการตลาดของ การท่องเท่ียว  และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ การท่องเท่ียว          
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาค ใตฝ่ั้งอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั และชาวยโุรป โดย
จาํแนกตาม จาํนวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว คือ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  หากจาํแนกตาม  ระยะเวลาใน
การมาท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นธรรมชาติ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และเม่ือจาํแนก
ตามงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  ดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้น ฤดูกาล  ซ่ึงได้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชมพร เอ่ียมศรีทอง (2536) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียวระหวา่ง
ประเทศ ท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคนของนกัท่องเท่ียวมีนยัสาํคญัในการ
กาํหนดจาํนวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศทุกกลุ่ม รายไดต่้อคนของกลุ่มนกัท่องเท่ียวมีนยัสาํคญัใน
การกาํหนดจาํนวนนกัท่องเท่ียวจากกลุ่มทวปียโุรป ประเทศญ่ีปุ่น และกลุ่มโอเซียเนีย ฐานะทางการ
เมืองไทยมีผลต่อการเปล่ียนแปลงจาํนวน นกัท่องเท่ียวจากทวปีอเมริกา กลุ่มอาเซียน และประเทศ
ญ่ีปุ่น จาํนวนนกัท่องเท่ียวในปีท่ีผา่นมามีนยัสาํคญัในการกาํหนดจาํนวนนกัท่องเท่ียวจากทวปีอเมริกา 
และงบประมาณส่งเสริมการท่องเท่ียวมีผลในการกาํหนดจาํนวนนกัท่องเท่ียวจากกลุ่มโอเซียเนีย 

ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการ

ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
เพศ มีความสัมพนัธ์กบั งบประมาณในการมาท่องเท่ียว ซ่ึงเพศท่ีแตกต่างกนั มีงบประมาณ

ในการมาท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่ เพศหญิง มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  88,614.72 บาท 
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เพศชาย  มีงบประมาณในการมาท่องเท่ียว  84,130.18 บาท  ในดา้นงานวจิยัของ อมรรัตน์ วงศเ์ป็ง           
(2550) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรป พบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ีย วต่อคร้ัง ซ่ึงใหผ้ลท่ีแตกต่างกนัดว้ยเหตุผลท่ีวา่นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปนั้น
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย แต่ในงานศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุร ปส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิง 

อายุ มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและ
ชาวยโุรปทุกตวั ยกเวน้  สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  พบวา่ อายุต ํ่ากวา่ 30 ปี ยงัไม่เคยมาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั เพิ่งจะเดินทางมาเป็นคร้ังแรก จะ เดินทางมาท่องเท่ียวกบั  เพื่อนและเพื่อนร่วมงาน 
มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  คือ ท่องเท่ียว  / พกัผอ่น  ส่วนอายุมากกวา่  31 ปีข้ึนไป เคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามั นแลว้ จะ เดินทา งมาท่องเท่ียวกบั  คู่สมรส  และเดินทางลาํพงั  โดยอายุ
ระหวา่ง 31 - 50 ปี มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  คือ ติดต่อธุรกิจ  ประชุม / อบรม / สัมมนา และ 
ชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ และอายมุากกวา่ 51 ปี มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  คือ เยีย่มเพื่อน  
/ ญาติ การกีฬา / ความบนัเทิงเรียนรู้ วฒันธรรม / ศาสนา และการศึกษา โดยจะเห็นไดว้า่  นกัท่องเท่ียว
ท่ีอายเุกิน 30 ปี นั้นเคยมาท่องเท่ียวแลว้ ทาํใหย้อ่มมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว จึงมีจาํนวนคร้ัง
ของการเดินทางเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน และยงัส่งผลให้
งบประมาณในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกนั ซ่ึงในการศึกษาพบวา่มีการสอดคลอ้งกนักบั
การศึกษาของ  อมรรัตน์ วงศเ์ป็ง (2550) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  ตาม สมมติฐานท่ี วา่ ปัจจั ยดา้นประชากรศาสตร์  มี
ความสัมพนัธ์กั บ พฤติกรรมการท่องเท่ียวใน ประเทศไทย ของ นกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  ซ่ึงผลการ
ทดสอบพบวา่ อาย ุ มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน ประเทศไทย ดา้นจาํนวนคร้ังของ
การเดินทางมาประเทศไทย วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทาง  บุคคลผูร่้วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียวต่อคร้ัง  

สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กั บ พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุร ปทุกตวั ยกเวน้  ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  ซ่ึงพบวา่ ทุก สถานภาพ  เคยมา
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามั นแลว้ สถานภาพ  สมรส / อยูด่ว้ยกนั  จะเดินทางมาท่องเท่ียวกบั คู่สมรส
และเดินทางลาํพงั  จะเลือกพกัท่ีโรงแรม มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  คือ ติดต่อธุรกิจ  ประชุม / 
อบรม / สัมมนา และ ชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ ส่วน สถานภาพ  โสด และ หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ จะ
เดินทางมาท่องเท่ียวกบั เพื่อนและเพื่อนร่วมงาน  จะเลือกพกัท่ี เกสตเ์ฮาส์  / โฮมสเตย์  และบา้นพกั
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อุทยาน  / กางเตน็ท์  มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  คือ ท่องเท่ียว  / พกัผอ่น  จะเห็นไดว้า่  
นกัท่องเท่ียวทุกสถานภาพ นั้นเคยมาท่องเท่ียวแลว้ ทาํใหย้อ่มมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว โดยใน
แต่ละ สถานภาพ นั้น จะมีความแตกต่างกนัออกไป จึงมีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง รวมไปถึง
ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว และยงัส่งผลใหง้บประมาณในการท่ องเท่ียวแตกต่างกนัออกไป
เช่นเดียวกนั  ซ่ึงในการศึกษาพบวา่มีการสอดคลอ้งกนักบัการศึกษาของ  ฐิติพรรณ ศิริตระกลูวงศ์          
(2553) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
เอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน  ญ่ีปุ่น กบั สมมติฐานท่ี วา่ ปัจจั ยดา้น
ประชากรศาสตร์  มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน ประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียว ชาว
เอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ สถานภาพ  มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน ประเทศไทย ในดา้นบุคคลผูร่้วมเ ดินทางท่องเท่ียว และ
ประเภทของท่ีพกัอาศยัในการเดินทางท่องเท่ียว 

ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุร ปทุกตวั ยกเวน้  สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ซ่ึงพบวา่ ทุกระดบัการศึกษา  เคย
มาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัแลว้ มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  คือ ท่องเท่ียว  / พกัผอ่น ระดบั
การศึกษาสูงและตํ่ากวา่ปริญญาตรี  จะเดินทางมาท่องเท่ียวกบั  ครอบครัว  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
จะเดินทางมาท่องเท่ียวกบั  คู่สมรส  และเดินทางลาํพงั  จะเห็นไดว้า่  นกัท่องเ ท่ียวทุกระดบัการศึกษา  
นั้นเคยมาท่องเท่ียวแลว้ ทาํใหย้อ่มมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว โดยในแต่ละ ระดบัการศึกษา นั้น 
จะมีความแตกต่างกนัออกไป จึงมีจาํนวนคร้ังของการเดินทาง รวมไปถึงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 
และยงัส่งผลใหง้บประมาณในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัออกไปเช่นเดียวกนั  ซ่ึงในการศึกษาพบวา่มี
การสอดคลอ้งกนักบัการศึกษาของ ฐิติพรรณ ศิริตระกลูวงศ ์(2553) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่อ งเท่ียวชาว
เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น กบั สมมติฐานท่ี วา่ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์  มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จี น 
ญ่ีปุ่น ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน ประเทศ
ไทย ในดา้นบุคคลผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว และวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์ กบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรปทุกตวั ยกเวน้ สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ซ่ึงพบวา่ ทุกอาชีพ เคยมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนัแลว้ อาชีพพนกังานรัฐ  / เอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั จะเดินทางมาท่องเท่ียวกบั  คู่
สมรส และเดินทางลาํพงั มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง คือ ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
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และ ชมนิทรรศการ  / แสดงสินคา้  ส่วนอาชีพแม่บา้น  / พอ่บา้น นกัเรียน / นกัศึกษา  เกษียณ และ
ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ จะเดินทางมาท่องเท่ียวกบั ครอบครัว มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง คือ 
ท่องเท่ียว  / พกัผอ่น จะเห็นไดว้า่  นกัท่องเท่ียว ทุกอาชีพ  นั้นเคยมาท่องเท่ียวแลว้ ทาํใหย้อ่มมี
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว โดยในแต่ละอาชีพนั้น  จะมีความแตกต่างกนัออกไป จึงมีจาํนวนคร้ัง
ของการเดินทาง รวมไปถึงระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว และยงัส่งผลใหง้บประมาณในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนัออกไปเช่นเดียวกนั  ซ่ึงในการศึกษาพบวา่มีการสอดคลอ้งกนักบัการศึกษาของ  อมรรัตน์ 
วงศเ์ป็ง (2550) ปัจจยัทาง การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกั  
ท่องเท่ียวชาวยโุรป ตามสมมติฐานท่ีวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวใน ประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ อาชีพ  มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการท่อง  เท่ียวใน ประเทศไทย ดา้นจาํนวนคร้ังของการเดินทางมาประเทศไทย 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทาง บุคคลผูร่้วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

รายได้ต่อปี  มีความสัมพนัธ์ กับ พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุร ปทุกตวั ยกเวน้  สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ซ่ึงพบวา่ รายไดต่้อปี  ตํ่ากวา่  
35,000 ดอลลาร์สหรัฐ ยงัไม่เคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั เพิ่งจะเดินทางมาเป็นคร้ังแรก จะ
เดินทางมาท่องเท่ียวกบั ครอบครัว  มีจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง คือ ท่องเท่ียว  / พกัผอ่น ส่วน
รายไดต่้อปี มากกวา่  35,001 ดอลลาร์สหรัฐ เคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัแลว้ จะเดินทางมา
ท่องเท่ียวกบั  คู่สมรส และเดินทางลาํพงั  โดยท่ีรายไดต่้อปี  35,001 - 75,000 ดอลลาร์สหรัฐ มี
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง คือ เยีย่มเพื่อน  / ญาติ การกีฬา / ความบนัเทิงเรียนรู้ วฒันธรรม / 
ศาสนา และการศึกษา และรายไดต่้อปี  มากกวา่  75,001 ดอลลาร์สหรัฐ มีจุดประสงคห์ลกัของการ
เดินทาง คือ ติดต่อธุรกิจ ประชุม  / อบรม / สัมมนา และ ชมนิทรรศการ  / แสดงสินคา้ จะเห็นไดว้า่  
นกัท่องเท่ียวท่ีมี รายไดต่้อปี มากกวา่  35,000 ดอลลาร์สหรัฐ นั้นเคยมาท่องเท่ียวแลว้ ทาํใหย้อ่ มมี
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว จึงมีจาํนวนคร้ังของการเดินทางเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงระยะเวลาในการ
มาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน และยงัส่งผลใหง้บประมาณในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกนั ซ่ึงใน
การศึกษาพบวา่มีการสอดคลอ้งกนักบัการศึกษาของ  อมรรัตน์ วงศเ์ป็ง (2550) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  ตามสมมติฐานท่ีวา่ ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์  มีความสัมพนัธ์กั บ พฤติกรรมการท่องเท่ียวใน ประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรป ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ รายไดต่้อปี มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน ประเทศ
ไทย ดา้นจาํนวนคร้ังของการเดินทางมาประเทศไทย วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทาง  บุคคลผูร่้วม
เดินทาง และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง  
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ถิ่นทีอ่ยู่อาศัย  ท่ีแตกต่าง กัน มี ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  ท่ีแตกต่างกนั พบวา่  
นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั มี ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  ประมาณ  6.02 วนั และนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรป มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว ประมาณ 7.95 วนั และพบวา่  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์กบัผู ้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ซ่ึง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชา วอเมริกนั จะ เดินทางมา
ท่องเท่ียวกบั  เพื่อน และ เพื่อนร่วมงาน  และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป จะ เดินทา งมาท่องเท่ียวกบั 
ครอบครัว จะเห็นไดว้า่การท่ีนกัท่องเท่ียวนั้นมีระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั แต่
ไม่มากนกั อาจจะเน่ืองมาจากระยะทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยั แต่จะเห็นไดช้ดัในส่วนของผูร่้วมเดินทาง 
อาจจะเป็นเพราะวฒันธรรมยอ่ย หรือรูปแบบการดาํรงชีวติท่ีแตกต่างกนั ยอ่มทาํใหมี้ผูร่้วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในการศึกษาพบวา่มีการสอดคลอ้งกนักบัการศึกษาของ  ฐิติพรรณ ศิริ
ตระกลูวงศ์  (2553) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น กบั สมมติฐานท่ี วา่ 
ปัจจั ยดา้นประชากรศาสตร์  มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน ประเทศไทย ของ
นกัท่องเท่ียว ชาวเอเชียต ะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น ซ่ึงผลการทดสอบ
พบวา่ ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ในดา้น ระยะเวลาของ
การเดินทางมาท่องเท่ียว และบุคคลผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว  

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการ
ท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 

ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่วโดย รวม ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่อง 
ทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการให้ บริการ  
และดา้น ลกัษณะทางกายภาพ  ส่วนใหญ่ มีความสัมพนัธ์กั บพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง        
อนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

ด้านผลติภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กบั การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผูร่้วมเดินทางใน
การมาท่องเท่ียว  สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  โดยผลิตภณัฑ์ 
ของการท่องเท่ียว  ซ่ึงอาจจะรวมถึงการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น โดยการบริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นสามารถท่ีจะรองรับการเดินทางเขา้มาของนกัท่องเท่ียวได ้และยงัสามารถดึงดูดนกัท่อง  
เท่ียวไดใ้นเวลาเดียวกนั (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา , 2548, น.119) โดยองคป์ระกอบ หน่ึงของสถานท่ีท่อง  
เท่ียวนั้น  คือ สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจ  ซ่ึงทรัพยากรท่ีดึงดูดใจและทรัพยากรหลกัของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ปัจจยัน้ีมีแรงจูงใจท่ีสาํคญัสาํหรับการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียว เช่น ปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์ทางกายภาพและสภาพภูมิอากาศ ของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นส่ิง
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ท่ีสาํคญัมากกวา่ปัจจยัอ่ืน  ๆ เพราะ ยงัเป็นตวักาํหนด และจุดท่ีดึงดูดสายตาของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  
และปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์ ทางกายภาพและสภาพภูมิอากาศ ท่ีมี ขนาดท่ีดี จึงเป็นหน่ึงในตวัแปรท่ี
สาํคญั ของหลกัแห่งการดึงดูดใจมากกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ  

ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั  พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุร ป สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ี เดินทางเขา้มา  และตดัสินใจท่ีจะเลือก ใช้ในบริการนั้น 
จะไดรั้บความพึงพอใจ และไดคุ้ณค่าทางจิตใจกลบัไป หากจะตอ้งจ่ายเงินหรือเสียค่าใชจ่้าย  ต่อสินคา้
หรือบริการนั้นแพงก็ยนิดีท่ีจะจ่าย และถา้ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะจดัสินคา้หรือบริการนั้น 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจไดม้ากเท่าใด ก็สามารถ
ท่ีจะตั้งราคาท่ีสูงกวา่ราคาท่ีเกิดข้ึนจริงไดม้ากเท่านั้น ดงันั้น สาํหรับราคาข องผลิตภณัฑข์องการ
ท่องเท่ียว  แต่ละคร้ังจึงไดมี้การรวมถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีเกิดข้ึนจริ ง รวมกบัราคาท่ีเกิดข้ึน
ทางจิตใจเขา้ไปดว้ยกนั (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2546, น.84) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั  พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง        
อนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุร ป สาํหรับ ช่องทางการจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑข์องการ
ท่องเท่ียว สามารถแยกออกไดเ้ป็น 3 ช่อง ทางดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) ช่องทางการจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑ์
ของการท่องเท่ียวแบบทางตรง เป็นวธีิ  การจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว จากผูป้ร ะกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียวไปยงันกัท่องเท่ียวโดยตรง โดยไม่ผา่นคนกลาง หรือตวัแทน  (2) ช่องทางการจดั
จาํหน่ายของผลิตภณัฑข์องการท่อง  เท่ียวแบบการขายผา่นคนกลางหรือตวัแทน  เป็นวธีิการจาํหน่าย
ผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว จากผู ้  ประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียว ไปยงันกัท่องเท่ียวโดยผา่น
คนกลาง  หรือตวัแทนอีกต่อหน่ึง เพื่อเป็นการกระจายผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว ใหเ้ขา้ถึง และ
ตอบสนองความตอ้งการ ความสะดวกของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน  (3) ช่องทางการจดัจาํหน่ายของ
ผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียวแบบขายผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นวธีิการจาํห น่ายผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว 
จากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่อง  เท่ียว หรือคนกลาง หรือตวัแทนท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียว ไปยงั
นกัท่องเท่ีย วโดยผา่นอินเตอร์เน็ต  (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา , 2548, น.136) และการท่ี ผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียว ทั้งหมด มีภาพ  ลกัษณ์ท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
นกัท่องเท่ียว สาํหรับการตดัสินใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการการท่องเท่ียวนั้น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กั บ ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  และ
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว  ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  สาํหรับการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑข์องการ
ท่องเท่ียว เป็นรูปแบบหน่ึงในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  เพื่อเป็น
การกระตุน้ จูงใจ ใหป้ระชาชนทัว่ไป หรือนกัท่องเท่ียว ซ้ือผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียวนั้น  โดยการ
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จดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียวนั้ น สามารถทาํไดโ้ดยแบบทางตรง แบบการขายผา่นคน
กลางหรือตวัแทน  และแบบขายผา่นอินเตอร์เน็ต  (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา , 2548, น.136) อาจจะเป็น การ
ลด แลก แจก แถม เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องทางการท่องเท่ียวนั้น เพื่อท่ีจะกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิด
ความอยากท่ีจะใชบ้ริการการท่องเท่ียวดงักล่าว เพิ่มจากเดิมท่ีอยากท่ีจะใชบ้ริการการท่องเท่ียวนั้นอยู่
แลว้ 

ด้านบุคลากร ผู้ให้บริการ   มีความสัมพนัธ์กั บ การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  และ
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  ความแตกต่างทางดา้น บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  เป็นการสร้างความ
แตกต่างดา้นคุณสมบติั ธุรกิจจึงจะมีขอ้ไดเ้ปรียบจากคู่แข่ง โดยการจา้งและการฝึกอบรมบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการใหดี้กวา่คู่แข่งขนั การฝึกอบรมบุคลากรผูใ้หบ้ริการใหมี้คุณภาพท่ีดี คือ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ
ตอ้งมีความสามารถ ความรู้ความชาํนาญ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีนํ้าใจ และ
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ตอ้งมีความพยายามท่ีจะใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีเขา้ใจกบัลูกคา้ดว้ยภาษาท่ีใจง่าย       
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2533, น.96) บุคลากรผูใ้ห้  บริการ จาํเป็นตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา โดย
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ทุกคนตอ้งมีคว ามเขา้ใจวา่งาน ของแต่ละบุคคล คือการสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

ด้านกระบวนการให้ บริการ  มีความสัมพนัธ์กั บ การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ผู้
ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  และจุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง สาํหรับกระบวนการใหบ้ริการ 
สามารถใชเ้ป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการบริการการท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการอยา่งหน่ึง จึงให้
ความไว้ วางใจแก่ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ในการท่ีจะตดัสินในสาํหรับการใหบ้ริการแก่ นกัท่องเท่ียวได้
อยา่งเหมาะสม ซ่ึง กระบวนการใหบ้ริการ นั้น จาํเป็นตอ้ง สะดวก รวดเร็ว เหมาะสม ถูกตอ้ง  และมี
คุณภาพของการบริการอีกดว้ย (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ , 2547, น.67) ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
โปรแกรมท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกไวแ้ลว้ หรือ ตามตาํแหน่งของการบริการท่ีถูกกาํหนดไวแ้ลว้ หรือ
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  มีความสัมพนัธ์กั บ การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั การ
สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม 
เพื่อท่ีจะแสดงออกถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้ป็นท่ีจดจาํ และประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว จึงตอ้งมีการพฒันา
ลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บันกัท่องเท่ียว (ธงชยั สันติวงษ์ , 
2533, น.96) ไม่วา่จะเป็นความสะอาด ความสะดวก  สบาย ความรวดเร็ว ประโยชน์ในดา้นอ่ืน  ๆ หรือ



 
293 

 

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งธุรกิจบริการนั้น ๆ ลว้นเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวใชเ้ป็นเคร่ืองหมายหรือตวัแทนของ
คุณภาพของการบริการ โดยลกัษณะทางกายภาพ เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถพบเห็นได ้และส่ิงท่ี
สาํคญัท่ีสุด คือ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่และมัน่ใจ
ท่ีจะใชบ้ริการ จึงทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจในการเลือก  ใชบ้ริการนั้น  ๆ เน่ืองจากเป็นการแสดงออก
ถึงความสามารถ และคุณภาพในการใหบ้ริการนั้นของผูป้ระกอบการ  

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ของการท่องเทีย่ ว มีความสัมพนัธ์กั บ
พฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่วโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นฤดูกาล 
และดา้นธรรมชาติ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยโุรปดา้นการเมือง และกฎหมาย  ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นสังคมและวฒันธรรม  ไม่มีความ  
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

ด้านการเมืองและกฎหมาย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั  พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง          
อนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป 

ด้านเศรษฐกจิ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
อเมริกนัและชาวยโุรป ยกเวน้ ระยะ เวลาในการมาท่องเท่ียว  

ด้านสังคมและวฒันธรรม  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั  พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนั
ดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป ยกเวน้ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  

ด้าน เทคโนโลย ี มีความสัมพนัธ์กั บ การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  และ ผูร่้วม
เดินทางในการมาท่องเท่ียว  สาํหรับดา้นเทคโนโลยีนั้น ในปัจจุบนัเป็นส่ิงจาํเป็นต่อแต่ละบุคคลอยา่ง
มาก สาํหรับบางคนแลว้อาจจะเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความสาํคญัต่อตวับุคคลนั้นก็เป็นได ้สาํหรับการ
เขา้ถึงระบบการเช่ือมต่อ อินเตอร์เ น็ต WIFI แลว้ยอ่มเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการท่ีจะเช่ือมต่อกบัสังคม
ออนไลน์  มากมายท่ีมีอยูใ่นปัจ จุบนั เพื่อท่ีจะเป็นการกระจายขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์ หรือแมก้ระทัง่
อวดขอ้มูลกนั เพื่อท่ีจะส่ือสารบอกกบัเพื่อนสมาชิกท่ีอยูใ่นสังคมออนไลน์นั้น  ๆ ถือวา่ ระบบการ
เช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ต WIFI เป็นตวัแปรท่ีสาํคญัตวัหน่ึงท่ีจะเป็นตวัประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ตวัหน่ึงสาํหรับ
การท่องเท่ียว (Tribe, 2010) วา่การท่องเท่ียวนั้นมีนกัท่องเท่ียวคนอ่ืน  ๆ สามารถเดินทางเขา้  ถึงท่ีนั้น
ไดจ้ริง มีความสวยงามจริง ๆ อยา่งท่ีเห็นตามโฆษณาทางการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

ด้านฤดูกา ล มีความสัมพนัธ์กั บ ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว  สถานท่ีพกัในการมา
ท่องเท่ียว  และ จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง  สาํหรับ ดา้น ฤดูกาล นั้น  เกิดจากการท่ีลกัษณะ
ภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงทาํใหเ้กิดช่วงฤดูกาลต่าง  ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของหลาย  ๆ
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ประเทศ  รูปแบบท่ีเป็นระบบการท่องเท่ียวตลอดทั้งปี ส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีท่องเท่ี ยวท่ีมีความโดด
เด่นแตกต่างกนัออกไป โดยรูปแบบน้ีอาจจะแตกต่างกนัภายในหน่ึงปี  แต่ยงัแตกต่างภายในหน่ึงเดือน 
หน่ึงสัปดาห์ หรือแมแ้ต่วนัเดียวกนัอีกดว้ย (Holloway, 1994) สาํหรับเขตเมืองนั้น มีความผนัผวนตาม
ฤดูกาลท่ีนอ้ยกวา่สถานท่ีท่ีมีความห่างไกล  ซ่ึงอาจเป็นเพราะบางสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการ
ขายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศกาล ในขณะท่ีเมืองใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะมีความอุดมสมบูรณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีไม่จาํเป็นตอ้งตามฤดูกาล สามารถอยูไ่ดต่้อการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ (Butler, 2000) 

ด้านธรรมชาติ มีความสัมพนัธ์กบั ผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว และสถานท่ีพกัในการ
มาท่องเท่ียว สาํหรับดา้นธรรมชาตินั้น จะเห็นไดว้า่การ ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ท่ีมกัจะเป็น การกระจุกตวั
ท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีพลงังานสูง เช่น ชายฝ่ัง ทะเล ภูเขา และบ่อนํ้าพุร้อน ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง และขนาดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรง  มากหรือนอ้ย อาจมีผลกระทบกบัการ
ท่องเท่ียว หลายต่อหลายคร้ั งท่ีการท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบ โดยตรงจากความเสียหายมหาศาลท่ีเกิด
จากภยัธรรมชาติ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ ในช่วงปลายปี พ .ศ. 2547 จะเกิดพิบติัภยัคล่ืนยกัษสึ์นามิท่ีส่งผล
กระทบต่อการท่องเท่ียวอยา่งมหาศาล สาํหรับปัจจุบนั ไดมี้การติดตั้งระบบเตือนภยั จากภยัธรรมชาติ 
ไม่วา่จะเป็นจากดินโคลนถล่ม นํ้าป่าไหลหลาก หรือท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือระบบสัญญาณเตือนภยัจาก
แผน่ดินไหว และการเกิดคล่ืนยกัษสึ์นามิ ทางฝ่ังทะเลอนัดามมนัของประเทศไทย  (Perry, 2003, p.1) 
กล่าววา่นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเส่ียงต่อภยัธรรมชาติท่ีอาจจะเกิดข้ึนมากกวา่
ชาวบา้นในบริเวณนั้น เพราะวา่ นกัท่องเท่ียวอาจจะไม่คุน้เคยกบัสถานการณ์  หรือภยัธรรมชาติท่ี
เกิดข้ึนนั้น   
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
5.3.1 ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  โดยจะเห็นไดว้า่  

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากยโุรปจะมีสัดส่วนค่อนขา้งมากกวา่ทางอเมริกา โดยทั้งสองกลุ่มน้ีถือวา่
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพทางการเงินท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นผูห้ญิง            
ซ่ึงความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยค่อนขา้งสูงเช่นเดียวกนั ทา งภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง    
ควรจะหานโยบาย การประชาสัมพนัธ์เพื่อท่ีจะเขา้ถึงในกลุ่มของ พนกังานรัฐ  / เอกชน  และธุรกิจ
ส่วนตวัเพิ่มมากข้ึน เพื่อดึงดูดหรือกระตุน้ใหมี้การท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนในกลุ่มอาชีพเหล่าน้ีซ่ึงเป็น
กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและมีรายไดต่้อปีค่อนขา้งจะสูง รวมไปถึงการจดักิจกรรมท่ี
เหมาะสาํหรับคู่สมรส หรือครอบครัว หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง หรือสอดคลอ้งกบัผูห้ญิงมากข้ึน 
เพื่อท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ จนทาํใหเ้กิดการจบัจ่ายใชส้อยเพิ่มมากข้ึน  
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5.3.2 ในดา้นปัจจยัพฤติกรรมในการท่อง เท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาว
ยโุรป โดยนกัท่องเท่ียวทั้ง ชาวอเมริกันและชาวยโุรปส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั         
แลว้ ส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเท่ียวและพกัผอ่นพร้อมกบั คู่สมรส หรือมากนัเป็นครอบครัว ซ่ึงจะรับรู้
ขอ้มูลในการมาท่องเท่ี ยวมาจาก เพื่อน ญาติ  หรือคนรู้จกั  เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวแลว้  ดงันั้นทางภาครัฐและเอกชน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะใหค้วามสาํคญัในเร่ือง    
ของควา มประทบัใจในการมาท่องเท่ียว  เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากกา รบอกต่อ       
มาจากคนท่ีรู้จกั และการท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า ทั้งน้ีควรท่ีจะปรับปรุง หรือ       
เพิ่มเติมกิจกรรมนนัทนาการ ท่ีมีตวัเลือกหลากหลายเพิ่มมากข้ึน และควรใหค้วามสาํคญั มีนโยบาย
ส่งเสริม หรือประชาสัมพนัธ์ กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประชุม อบ รม หรือสัมมนา เพิ่มมาก
ข้ึนอีกดว้ย  

5.3.3 ในดา้น ปัจจยัทางการตลาด ของการท่องเท่ียว  สาํหรับ ปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว  ท่ีควรให้ความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑข์อง การท่องเท่ียว  ดงันั้นทางภาครัฐและ
เอกชน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะเขา้มาดูแลและใหค้วามสนใจ คือ  ดา้นผลิตภณัฑข์อง การ
ท่องเท่ียว  ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด คือ สภาพอากาศ / ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  เพราะการท่ี
นกัท่องเท่ียวจาํนวนมากยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหามลภาวะตามมา หากการจดัการเก่ียวกบัมลภาวะไม่ดียอ่ม
ก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆตามมาได ้เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเกิดความเส่ือมโทรม ปัญหาขยะท่ีมาจาก
นกัท่องเท่ียว ก็เป็นได ้หากมีการจดัการท่ีดี เช่น ควบคุมปริมาณนกัท่องเท่ียวในการเดินทางไปยงั
สถานท่ีนั้น  ๆ หรือการปิดบริการในสถานท่ีนั้ น ๆ ในช่วงท่ีมีนกัท่องเท่ียวนอ้ยโดยมีการแจง้ไว้
ล่วงหนา้ เพื่อท่ีจะใหส้ถาน ท่ีนั้นไดฟ้ื้นตวั ก็เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีอาจจะทาํได ้เป็นตน้ การท่ีจะรักษาสภาพ
อากาศ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ใหค้งท่ีหรือดีข้ึน ก็สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาท่ีน่ี ก็เพื่อท่ีจะมาพกัผอ่นหรือผอ่นคลาย  

5.3.4 ในดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการท่องเท่ียว  สาํหรับปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภาย นอกของการท่องเท่ียว  ถึงแมน้กัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด แต่ท่ีภาครัฐและ
เอกชน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะเขา้มาดูแลและใหค้วามสนใจ คือ  ดา้นการเมืองและกฎหมา ย 
และดา้นธรรมชาติ ซ่ึงทางดา้นการเมืองและกฎหมาย ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด คือ 
เสถียรภาพของรัฐบาล หากเกิดการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อย  ๆ หรือหากเกิดการชุมนุมทางการเมือ ง 
การปิดสถาน  ท่ีสาํคญัต่าง  ๆ เช่นการปิดสนามบินซ่ึงเคยเกิดมาแลว้ ยอ่มทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความ
ไม่มัน่ใจในการมาท่องเท่ียวได ้ในส่วนของดา้นธรรมชาติ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 
คือ ระบบเตือนภยั จากภยัธรรมชาติ เน่ืองจากบทเรียนของการเกิดคล่ืนยกัษสึ์ นามิคร้ังใหญ่ ทาํใหมี้
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นกัท่องเท่ียวจาํนวนมากเสียชีวติจาํนวนมาก ดงันั้นอะไรท่ีก่อใหเ้กิดความสุ่มเส่ียงในชีวติและ
ทรัพยสิ์นโดยตรงหรือทางออ้มต่อนกัท่องเท่ียว ทางภาครัฐและเอกชน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควร
ดาํเนินการ หรือเตรียมความพร้อมในเร่ืองนั้น ๆ เพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1 การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  ดงันั้นหากจะมีการทาํการศึกษ าในคร้ัง
ต่อไปควรจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาว
ยโุรป ท่ีมุ่ งเนน้ ไปในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศแถบสแกนดิเนเวยี หรือประเทศรัสเซีย หรือ
นกัทอ่งเท่ียวแถบเอเชียตะวนัออก เช่น จีน ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้หรือนกัท่องเท่ียวแถบเอเชียต ะวนัออก
เฉียงใต ้หรือในภูมิภาคอาเซียน เพื่อท่ีจะนาํมาเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคไกล
กบัภูมิภาคใกล ้วา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

5.4.2 ควรท่ีจะทาํการศึกษาเจาะลึกเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะ
นาํผลท่ีไดน้ั้นมาวเิคราะห์ เพื่อท่ีจะปรับปรุงและพฒันา เปล่ียนแปลงในเร่ืองของปัจจยัทางการตลาด       
ของการท่องเท่ียว ใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

5.4.3 ควรท่ีจะทาํการศึกษาเร่ืองปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมกัจะพบเจอ ในการ                
ท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะนาํผลท่ีไดน้ั้นมาวเิคราะห์ เพื่อท่ีจะปรับปรุงและพฒันา ในเร่ืองของการท่องเท่ียว
ใหดี้ข้ึน 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัและพฤติกรรมการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของ

ประเทศไทย กรณีเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวอเมริกนัและยโุรป 
 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ซ่ึงผูว้จิยัจะน าไปใชเ้ป็นส่วน

หน่ึงของการศึกษาวทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาโท วชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และจะน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เพื่อปร ะมวลผลและน าเสนอในภาพรวม
เท่านั้น  โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั จึงขอความอนุเคราะห์ท่านตอบ
แบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

 
ค าช้ีแจง  : โปรดอ่านค าถามในแต่ละขอ้ แลว้พิจารณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมาก

ท่ีสุด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งในแต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 
 

            นาย เธียรคริษฐ ์ สอนประสม 
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ส่วนที่ 1. ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว 
ระดบัคะแนน 5 = ส าคญัมากท่ีสุด ,4 = ส าคญัมาก ,3 = ส าคญัปานกลาง , 2 = ส าคญันอ้ย ,                        
1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด  

 
 
 

ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการท่องเทีย่ว ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ผลติภัณฑ์ของการท่องเทีย่ว  
1.1 ทะเล / ชายหาดท่ีสวยงาม      
1.2 เกาะต่าง ๆ มีความสวยงาม      
1.3 ปะการัง / สัตวน์ ้าท่ีอุดมสมบูรณ์       
1.4 น ้าตก / ภูเขา ท่ีสวยงาม      
1.5 โรงแรม / ท่ีพกั สะดวกสบาย      
1.6 ภูมิทศัน์ ในชุมชนมีความสวยงาม      
1.7 สภาพอากาศ / ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี      
2. ราคาของการท่องเทีย่ว  

2.1 แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา      
2.2 แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีหลากหลายราคาใหเ้ลือก      
2.3 อาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา      
2.4 สินคา้ของท่ีระลึก มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา      
2.5 มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน      
3. ช่องทางการจัดจ าหน่ายของการท่องเทีย่ว  

3.1 การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ (โรงแรม)       
3.2 การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ (สายการบิน)       
3.3 การขายผา่นตวัแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือ (บริษทัน าเท่ียว)      
3.4 การขายผา่นอินเตอร์เน็ต      
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ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการท่องเทีย่ว ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

4. การส่งเสริมการตลาดของการท่องเทีย่ว  

4.1 การโฆษณาทาง นิตยสารการท่องเท่ียว       
4.2 การโฆษณาทาง อินเตอร์เน็ต       
4.3 การประชาสัมพนัธ์จาก ภาครัฐบาล เอกชน      
4.4 การส่งเสริมการขาย (การใหส่้วนลดต่าง ๆ ทางการท่องเท่ียว)      
4.5 การขายโดยใชพ้นกังานขาย      
5. บุคลากรผู้ให้บริการของการท่องเทีย่ว  
5.1 ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม      
5.2 ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัท่ีดี      
5.3 ผูใ้หบ้ริการสามารถส่ือสาร ไดดี้      
5.4 ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว       
5.5 ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ สามารถใหค้  าแนะน าท่ีดีได้      
6. กระบวนการให้บริการของการท่องเทีย่ว  
6.1 การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง      
6.2 การใหบ้ริการท่ีเสมอภาคกนั      
6.3 การใหบ้ริการมีความเหมาะสมกบัสถานท่ีและเวลา      
6.4 การใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดความประทบัใจ      
6.5 การใหบ้ริการท่ีแตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์      
7. ลกัษณะทางกายภาพของการท่องเทีย่ว  

7.1 สถานท่ีใหบ้ริการ สะดวกสบาย       
7.2 Universal Design of building       
7.3 สาธารณูปโภคพื้นฐานทางการท่องเท่ียว       
7.4 ความสะดวกในการเขา้ถึงยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ      
7.5 ความสะดวกในการเขา้ถึงการบริการ ในกรณีฉุกเฉิน      
7.6 ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น      
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ส่วนที่ 2. ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว  
ระดบัคะแนน 5 = ส าคญัมากท่ีสุด ,4 = ส าคญัมาก ,3 = ส าคญัปานกลาง , 2 = ส าคญันอ้ย ,                       
1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
 

ระดับความส าคัญของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
มีผลต่อการท่องเทีย่ว 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการเมืองและกฎหมาย   
1.1 เสถียรภาพของรัฐบาล      
1.2 กฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว       
1.3 กฎหมายตรวจคนเขา้เมือง      
1.4 นโยบายวซ่ีา      
1.5 นโยบายสนบัสนุนการท่องเท่ียวจากรัฐบาล      
2. ด้านเศรษฐกจิ       
2.1 อตัราแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ      
2.2 อตัราเงินเฟ้อภายในประเทศ      
2.3 ค่าครองชีพของคนในประเทศ       
2.4 รายไดเ้ฉล่ียของประชาชนภายในประเทศ      
2.5 การเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ส าหรับนกัท่องเท่ียว      
2.6 การคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับนกัท่องเท่ียว      
3. ด้านสังคมและวฒันธรรม    

3.1 วถีิชีวติ      
3.2 การศึกษา      
3.3 ภาษา      
3.4 ศาสนา      
3.5 ทศันคติและความเช่ือ      
3.6 ประวติัศาสตร์      
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ส่วนที ่3. ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
1. ท่านเคยมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัก่อนหนา้น้ีหรือไม่  

  (1) ไม่ใช่  น่ีเป็นการเดินทางมาเท่ียวคร้ังแรก 
  (2) ใช่  รวมคร้ังน้ีท่านมาท่องเท่ียวทั้งหมด  ..............……คร้ัง  

2. ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั   ……………..วนั / คร้ัง 
 
 

ระดับความส าคัญของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
มีผลต่อการท่องเทีย่ว 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

4. ด้านเทคโนโลยี     
4.1 ระบบการเช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ต WIFI      
4.2 ระบบการส่ือสาร เช่น โทรศพัท์      
4.3 ระบบการบริการ ทางการเงิน เช่น ATM      
4.4 ระบบการบริการ ทางการขนส่ง      
4.5 ระบบการบริการ ขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว      
5. ด้านฤดูกาล    
5.1 ฤดูร้อน (high season พฤศจิกายน - เมษายน)      
5.2 ฤดูฝน (low season พฤษภาคม - ตุลาคม)      
5.3 วนัหยดุยาว นกัขตัฤกษ ์      
5.4 เทศกาลทางศาสนา                                 
5.5 เทศกาลทางกีฬา      
6. ด้านธรรมชาติ  
6.1 ระบบเตือนภยั จากภยัธรรมชาติ      
6.2 การพยากรณ์อากาศท่ีน่าเช่ือถือ      
6.3 ระบบกฎหมายดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม      
6.4 กฎหมายควบคุม มลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม      
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3. งบประมาณส าหรับการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  
    (1) ค่าตัว๋เคร่ืองบิน    …………….........…บาท  
     (2) ค่าท่ีพกั     …...……………..…บาท  
     (3) ค่าอาหาร     ………….........……บาท  
    (4) ค่าชอ้ปป้ิง     ……………….........บาท  
    (5) ค่าท ากิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น  …........................….บาท  

 (1 US$ = 32.06 ฿ , 1 € = 43.53 ฿ อา้งอิงวนัท่ี 25 พ.ย. 2556) 
4. ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

   (1) เดินทางล าพงั      (2) คู่สมรส   
   (3) ครอบครัว      (4) เพื่อน    
   (5) เพื่อนร่วมงาน     (6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

5. สถานท่ีท่ีท่านเลือกพกั ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
   (1) โรงแรม      (2) บงักะโล / รีสอร์ท 

       (3) เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์     (4)  บา้นพกัอุทยาน / กางเตน็ท ์
   (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

6. จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี 
   (1) ท่องเท่ียว / พกัผอ่น     (2) ติดต่อธุรกิจ 
   (1) ประชุม / อบรม / สัมมนา    (4) ชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 
   (5)  เยีย่มเพื่อน / ญาติ      (6) การกีฬาและความบนัเทิง 
   (7)  เรียนรู้วฒันธรรมและศาสนา    (8) การศึกษา   
   (9) ความสนใจพิเศษ โปรดระบุ.................... 

7. กิจกรรมท่ีท่านชอบ ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั (เลือกได ้มากกวา่ 1 ขอ้) 
   (1) ทะเล / ชายหาด / เกาะต่าง ๆ     (2) ภูเขา / น ้าตก 
   (3) ความสวยงาม / สุขภาพ     (4) ช็อปป้ิง 
   (5) สถานบนัเทิง      (6) ประเพณี / วฒันธรรม 
   (7) แหล่งประวติัศาสตร์ / สถาปัตยกรรม / วดั 
   (8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
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8. สินคา้ / ของท่ีระลึกส่วนใหญ่ท่ีท่านซ้ือ ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  
(เลือกได ้มากกวา่ 1 ขอ้) 

   (1) เส้ือผา้      (2)  สินคา้หตัถกรรมพื้นบา้น 
   (3) อาหาร / ผลไมแ้ปรรูป     (4) ไมแ้กะสลกั / เฟอร์นิเจอร์ 
   (5) อญัมณี / เคร่ืองประดบั     (6)  ไม่ซ้ือ 
   (7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………..... 

9. ท่านทราบขอ้มูลในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั จากแหล่งใด (เลือกได ้มากกวา่ 1 ขอ้) 
   (1) บริษทัน าเท่ียว     (2) อินเตอร์เน็ต 
   (3) โทรทศัน์ / วทิยุ     (4) นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์
   (5)  เพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั   
   (6) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
   (7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

 
ส่วนที่ 4. ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
 
1. เพศ      (1)  ชาย     (2) หญิง 
2. อาย ุ   …………………………..ปี 
3. สถานภาพ     (1) โสด     (2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั  

   (3) หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา     (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (2) ปริญญาตรี 
      (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ      (1) พนกังานรัฐ / เอกชน    (2) ธุรกิจส่วนตวั  

   (3) แม่บา้น / พอ่บา้น    (4) นกัเรียน / นกัศึกษา  
      (5) เกษียณ      (6)  ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 

   (7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
6. รายไดต่้อปี  ……………………….....US$ 
7. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั     (1) ทวปีอเมริกา     (2) ทวปียโุรป  
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The Relationships among Factors and Tourism Behavior in Southern Andaman 
Coast of Thailand : A Comparison between Americans and Europeans 

 
Dear Respondents,  
The researcher would kindly request your favor in responding this questionnaire. This 

questionnaire is a part of Thesis for MBA at RMUTT. Your provided information will be kept 
confidentially.  

Remarks: Please read following questions and select which choice is the most 
appropriate to you. Please mark   

 
 

Mr. Tierkharit     Sonprasom 
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Part 1 Information about Marketing Factors of Tourism 
level 5 = the most important, 4 = very important, 3 = important, 2 = less important, 1 =  unimportant 

 

The importance level of  Marketing Factors affecting the travel 
behavior  

Level of importance 

5 4 3 2 1 

1. Products of tourism  
1.1  Beautiful sea / beaches      
1.2  Beautiful  islands      
1.3  Abundant coral / fish       
1.4  Beautiful waterfall / mountain      
1.5  Comfortable hotel / accommodation      
1.6  Beautiful community  landscape       
1.7  Good weather / environment      
2. Prices of tourism  

2.1 Package price of tourism is appropriate      
2.2 There are various package price of tourism to be selected       
2.3 Food and beverage is reasonable with price      
2.4 Souvenir is reasonable with price      
2.5  Price tag is clear and  noticeable      
3. Place / Channels of tourism  

3.1 Direct sales by the entrepreneur (Hotels)      
3.2 Direct sales by the entrepreneur (Airlines)      
3.2 Sales by agents (Travel agency) are reliable       
3.3 Sales via website      
4. Promotion of tourism  
4.1 Advertising (Tourism magazines)      
4.2 Advertising (website)      
4.3 Public Relations from private  government / organization       
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The importance level of  Marketing Factors affecting the travel 
behavior  

Level of importance 

5 4 3 2 1 
4.4 Sales promotions (tourism discounts)      
4.5 Sales by personal selling      
5. Personnel / Service provider  
5.1 Service provider can provide tourists appropriate service      
5.2 Service provider are friendly      
5.3 Service provider can communicate well      
5.4 Service provider can respond to needs of tourist quickly      
5.5 Service provider haveenough knowledge are able to provide 
good advice 

     

6. Services process of tourism  
6.1 Services are provided quickly and accurately      
6.2 Services are provided fairly      
6.3 Services are provided appropriately according to place and 
time 

     

6.4  Services are provided impressively      
6.5 Services are provided differently and uniquely      
7. Physical characteristics of tourism  

7.1Comfortable tourism places        
7.2 Universal Design of building       
7.3 Tourism infrastructure       
7.4 Accessibility to destinations      
7.5 Accessibility of the service in emergency case      
7.6 Life and properties safety      
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Part 2 Information about External Environment Factors of Tourism 
level 5 = the most important, 4 = very important, 3 = important, 2 = less important, 1 =  unimportant 

 

The importance level of External Environment Factors 
affecting  the travel behavior 

Level of Importance 

5 4 3 2 1 

1. Political and legal factors  
1.1 Government stability       
1.2 Tourism law       
1.3 Immigration law       
1.4 Visa policy      
1.5 Tourism support policy from the government      
2. Economic  factors  
2.1 Currency exchange rate      
2.2 Domestic inflation rate      
2.3 Domestics living expense      
2.4 Average income of  people  in country      
2.5 Extra fees for tourist      
2.6 Tax refund for tourist      
3. Socio - Cultural  factors  

3.1 Lifestyle      
3.2 Education      
3.3 Language      
3.4 Religion      
3.5 Attitudes and beliefs      
3.6 History      
4. Technological  factors  
4.1 Internet connection access systems , WIFI      
4.2 Communication systems, e.g. (telephone)      
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Part 3 Information about Travel Behavior in the Andaman Sea at Southern part of Thailand of 
American and European tourists  
1. Have you ever traveled to been ? 

  (1)  No, this is my first time. 
  (2) Yes, including this time, I have been here for     ………………. times  

2. How many day do you normally spend here ?     ………………. days / trip 
 
 
 
 
 

The importance level of External Environment Factors 
affecting  the travel behavior 

Level of Importance 

5 4 3 2 1 
4.3 Financial service system, e.g. (ATM)      
4.4 Transportation system      
4.5 Tourist information service system      
5. Season  
5.1 Summer (high season between Nov. - Apr.)      
5.2 Rainy (low season between May. - Oct.)      
5.3 Long weekend / Public holidays      
5.4 Religious festival      
5.5 Sports festival      
6. Natural  
6.1 Natural disaster warning system      
6.2 Reliable weather forecast      
6.3  Environment conservation legal system      
6.4  Environment control law      
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3. Travel budget in this trip. 
   (1) Air tickets   ………………………….Thai Bath 
   (2) Accommodation  ………………………….Thai Bath 
   (3) Food   ………………………….Thai Bath 
   (4) Shopping   ………………………….Thai Bath 
   (5) Leisure activities  ………………………….Thai Bath 

(1 US$ = 32.06 ฿ , 1 € = 43.53 ฿ Quote on 25 Nov. 2013) 
4. Who travel with you ? 

   (1) Alone      (2) Spouse   
   (3) Family      (4) Friend  
   (5) Colleagues      (6) Others (Please specify)……… 

5. What kind of accommodation do you choose to stay for this trip? 
   (1) Hotel      (2) Bungalow / Resort   
   (3) Guesthouse / Home stay     (4) Villa park / Campground  
   (5) Others (Please specify) …………………….. 

6. What is the main purpose to travel for ? 
   (1) Tourism / Leisure     (2) Business   

    (3) Meetings / Seminars     (4) Exhibition / Trade show  
    (5) Visiting friends / Relatives    (6) Sports / Entertainment  

   (7) Culture / Religion      (8) Education   
    (9) Special attention (Please specify) …………………… 
7. What are your favorite activities in this trip ? (you can choose more than 1 choice) 

   (1) Sea / Beaches / Islands      (2) Mountain / Waterfall  
   (3) Beauty / Health      (4) Shopping    
   (5) Entertainment     (6) Tradition / Culture  
   (7) Historic / Architectural / Temple  
   (8) Others (Please specify)………… 

 
 



 
295 

 

8. What products do you always purchase as your souvenir ?  (you can choose more than 1 choice) 
   (1) Clothing      (2) Handicraft products  
   (3) Food / Processed fruits     (4) Carved wood / Furniture 

    (5) Jewelry / Accessories     (6) Not buying 
   (7) Others (Please specify) …………………… 

9. Where did you search information for this trip ? (you can choose more than 1 choice) 
   (1) Travel agencies     (2) Internet   
   (3) TV / Radio       (4) Magazines / Newspapers 
   (5) Friends / Relatives / Acquaintances  
   (6) Tourism Authority of Thailand  
   (7) Others (Please specify) …………………… 

 
Part 4 Information about Personal Factors of American and European Tourists  
1. Gender     ( 1 ) Male     ( 2 ) Female 
2. Age  …………………………..years old. 
3. Marital status    (1) Single     (2) Married / Living together 

   (3) Divorced / Separated 
4. Education level    (1) Lower than Bachelor’s degree  

   (2) Bachelor’s degree  
   (3) Higher than Bachelor’s degree  

5. Occupation    (1) Officer of government / private company  
   (2) Business owner    (3) Housewife / Househusband  
   (4) Students     (5) Retire   

    (6) Professional experts   
   (7) Others ( please specify )……….. 

6. Annual income ……………………….....US$   
7. Your continent     (1) America      (2) Europe 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิัย 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
ส่วนที่ 1. ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว  

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R

 ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1  
1.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.5 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
1.6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2  
2.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3  
3.1 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
3.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4  
4.1 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
4.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 1. ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R

 ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

5  
5.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6  
6.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.5 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
7  
7.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.3 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
7.4 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
7.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2. ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว  

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R

 ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1  
1.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2  
2.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.4 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
2.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3  
3.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.5 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
3.6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4  
4.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2. ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R

 ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

5       
5.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6  
6.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่3. ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป   

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R

 ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1  
1.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3  
3.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4  
4.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5  
5.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่3. ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
(ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R

 ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

6  
6.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7  
7.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8  
8.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่3. ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  
(ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R

 ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

8.6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8.7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9       
9.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9.6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9.7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 4. ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R

 ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1  
1.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3  
3.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4  
4.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5  
5.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7  
7.1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
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ค่าความเช่ือมั่นปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่วของภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน 
Reliability 
Number of case = 30  Number of Items = 37  Alpha = 0.732 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.732 37 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

148.47 23.982 4.897 37 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ทะเล / ชายหาดท่ีสวยงาม 144.40 22.731 .490 .719 

เกาะต่างๆมีความสวยงาม 144.50 21.914 .489 .713 

ปะการัง / สัตวน์ ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์  144.47 23.223 .173 .729 

น ้ าตก / ภูเขา ท่ีสวยงาม 144.43 23.082 .260 .726 

โรงแรม / ท่ีพกั สะดวกสบาย 144.43 23.426 .146 .730 

ภูมิทศัน์ ในชุมชนมีความสวยงาม 144.43 22.185 .417 .717 

สภาพอากาศ / ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 144.40 23.076 .220 .727 

แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบั
ราคา 

144.47 22.051 .404 .716 

แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีหลากหลายราคาให้เลือก  144.43 22.599 .245 .725 

อาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 144.50 21.224 .478 .709 

สินคา้ของท่ีระลึก มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 144.43 22.668 .290 .723 

มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน 144.50 22.879 .235 .726 

การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ ( โรงแรม )  144.43 24.116 -.075 .739 

การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ ( สายการบิน )  144.50 24.052 -.065 .744 

การขายผา่นตวัแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือ ( บริษทัน า
เท่ียว ) 

144.50 20.259 .604 .697 

การขายผา่นอินเตอร์เน็ต 144.50 22.121 .352 .719 

การโฆษณาทาง นิตยสารการท่องเท่ียว 144.47 23.706 .081 .732 

การโฆษณาทาง อินเตอร์เน็ต  144.43 21.220 .558 .706 

การประชาสัมพนัธ์จาก ภาครัฐบาล เอกชน 144.43 23.082 .260 .726 

การส่งเสริมการขาย ( การให้ส่วนลดต่างๆทางการ
ท่องเท่ียว ) 

144.43 21.013 .522 .706 
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การขายโดยใชพ้นกังานขาย 144.43 23.013 .155 .731 

ผูใ้ห้บริการให้บริการอยา่งเหมาะสม  144.50 22.810 .253 .725 

ผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี  144.50 24.052 -.059 .741 

ผูใ้ห้บริการสามารถส่ือสาร ไดดี้ 144.40 23.076 .163 .730 

ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

144.40 22.248 .361 .719 

ผูใ้ห้บริการมีความรู้ สามารถให้ค  าแนะน าท่ีดีได้ 144.53 23.706 .001 .741 

การให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง  144.40 25.007 -.273 .753 

การให้บริการท่ีเสมอภาคกนั 144.40 23.421 .082 .734 

การให้บริการมีความเหมาะสมกบัสถานท่ีและเวลา 144.43 23.013 .282 .725 

การให้บริการท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ  144.43 21.978 .472 .714 

การให้บริการท่ีแตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์  144.50 23.017 .200 .728 

สถานท่ีให้บริการ สะดวกสบาย  144.43 24.254 -.119 .740 

Universal Design of building  144.47 23.775 .000 .739 

สาธารณูปโภคพื้นฐานทางการท่องเท่ียว  144.40 23.834 .004 .737 

ความสะดวกในการเขา้ถึงยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  144.50 23.845 -.009 .738 

ความสะดวกในการเขา้ถึงการบริการ ในกรณีฉุกเฉิน  144.47 23.016 .137 .732 

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  144.50 21.569 .477 .711 

 

ค่าความเช่ือมั่นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่วของภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน  
Reliability 
Number of case = 30  Number of Items = 31  Alpha = 0.743 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.743 31 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

135.60 31.352 5.599 31 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

เสถียรภาพของรัฐบาล 131.10 27.748 .543 .718 

กฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  131.33 29.747 .286 .735 

กฎหมายตรวจคนเขา้เมือง 131.27 29.582 .295 .734 

นโยบายวซ่ีา 131.27 29.857 .241 .737 

นโยบายสนบัสนุนการท่องเท่ียวจากรัฐบาล  131.13 27.913 .593 .717 

อตัราแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ  131.10 33.541 -.416 .771 

อตัราเงินเฟ้อภายในประเทศ  131.33 28.023 .484 .722 

ค่าครองชีพของคนในประเทศ  131.10 30.024 .192 .740 

รายไดข้องประชาชนภายในประเทศ  131.30 28.562 .438 .726 

การเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ส าหรับนกัท่องเท่ียว 131.30 30.700 .062 .747 

การคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับนกัท่องเท่ียว 131.27 30.064 .165 .741 

วถีิชีวติ 131.03 26.033 .771 .700 

การศึกษา 131.30 29.941 .234 .737 

ภาษา 131.20 27.683 .652 .714 

ศาสนา 131.17 26.626 .751 .705 

ทศันคติและความเช่ือ 131.27 27.444 .557 .716 

ประวติัศาสตร์ 131.10 29.886 .217 .738 

ระบบการเช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ต WIFI 131.10 30.024 .192 .740 

ระบบการส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์ 131.27 30.685 .061 .747 

ระบบการบริการ ทางการเงิน ATM 131.30 29.459 .331 .733 

ระบบการบริการ ทางการขนส่ง 131.23 32.737 -.290 .763 

ระบบการบริการ ขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  131.30 30.631 .098 .744 

ฤดูร้อน ( high season พฤศจิกายน – เมษายน ) 131.13 29.361 .315 .733 

ฤดูฝน ( low season พฤษภาคม – ตุลาคม ) 131.17 30.833 .047 .747 

วนัหยดุยาว นกัขตัฤกษ์ 131.30 30.424 .138 .742 

เทศกาลทางศาสนา                            131.27 25.789 .700 .701 

เทศกาลทางกีฬา 131.37 29.964 .171 .741 

ระบบเตือนภยั จากภยัธรรมชาติ  131.13 32.947 -.318 .766 

การพยากรณ์อากาศท่ีน่าเช่ือถือ 131.17 30.351 .108 .745 

ระบบกฎหมายดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  131.37 31.137 -.017 .752 

กฎหมายควบคุม มลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม 131.33 30.299 .111 .745 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
Frequencies 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 169 42.3 42.3 42.3 

หญิง 231 57.8 57.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

เพศ 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปีอเมริกา Valid ชาย 42 38.5 38.5 38.5 

หญิง 67 61.5 61.5 100.0 

Total 109 100.0 100.0  

เพศ 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปียโุรป Valid ชาย 127 43.6 43.6 43.6 

หญิง 164 56.4 56.4 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

อาย ุ

N Valid 400 

Missing 0 

 Mean 39.38 

Std. Deviation 12.561 

Minimum 17 

Maximum 71 

 

อาย ุ

ทวปีอเมริกา N Valid 109 

Missing 0 

 Mean 37.08 

Std. Deviation 13.166 

Minimum 17 

Maximum 67 
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อาย ุ

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

 Mean 40.24 

Std. Deviation 12.239 

Minimum 17 

Maximum 71 

 
สถานภาพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 98 24.5 24.5 24.5 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 251 62.8 62.8 87.3 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 51 12.8 12.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปีอเมริกา Valid โสด 26 23.9 23.9 23.9 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 68 62.4 62.4 86.2 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 15 13.8 13.8 100.0 

Total 109 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปียโุรป Valid โสด 72 24.7 24.7 24.7 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 183 62.9 62.9 87.6 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 36 12.4 12.4 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

ระดบัการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ปริญญาตรี 46 11.5 11.5 11.5 

ปริญญาตรี 281 70.3 70.3 81.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 18.3 18.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ระดบัการศึกษา 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปีอเมริกา Valid ต ่ากวา่ปริญญาตรี 17 15.6 15.6 15.6 

ปริญญาตรี 78 71.6 71.6 87.2 

สูงกวา่ปริญญาตรี 14 12.8 12.8 100.0 

Total 109 100.0 100.0  

 

ระดบัการศึกษา 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปียโุรป Valid ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 10.0 10.0 10.0 

ปริญญาตรี 203 69.8 69.8 79.7 

สูงกวา่ปริญญาตรี 59 20.3 20.3 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

อาชีพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พนกังานรัฐ / เอกชน 150 37.5 37.5 37.5 

ธุรกิจส่วนตวั 124 31.0 31.0 68.5 

แม่บา้น / พ่อบา้น 31 7.8 7.8 76.3 

นกัเรียน – นกัศึกษา 49 12.3 12.3 88.5 

เกษียณ 31 7.8 7.8 96.3 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 15 3.8 3.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อาชีพ 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปีอเมริกา Valid พนกังานรัฐ / เอกชน 31 28.4 28.4 28.4 

ธุรกิจส่วนตวั 39 35.8 35.8 64.2 

แม่บา้น / พ่อบา้น 7 6.4 6.4 70.6 

นกัเรียน – นกัศึกษา 20 18.3 18.3 89.0 

เกษียณ 9 8.3 8.3 97.2 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 3 2.8 2.8 100.0 

Total 109 100.0 100.0  
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อาชีพ 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปียโุรป Valid พนกังานรัฐ / เอกชน 119 40.9 40.9 40.9 

ธุรกิจส่วนตวั 85 29.2 29.2 70.1 

แม่บา้น / พ่อบา้น 24 8.2 8.2 78.4 

นกัเรียน – นกัศึกษา 29 10.0 10.0 88.3 

เกษียณ 22 7.6 7.6 95.9 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 12 4.1 4.1 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

รายไดต่้อปี 

N Valid 400 

Missing 0 

 Mean 55,417.50 

Std. Deviation 36,760.052 

Minimum 15,000 

Maximum 174,000 

 

รายไดต่้อปี 

ทวปีอเมริกา N Valid 109 

Missing 0 

 Mean 48,055.05 

Std. Deviation 32,360.480 

Minimum 15,000 

Maximum 156,000 

 

รายไดต่้อปี 

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

 Mean 58,175.26 

Std. Deviation 37,963.234 

Minimum 18,000 

Maximum 174,000 
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ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ทวปีอเมริกา 109 27.3 27.3 27.3 

ทวปียโุรป 291 72.8 72.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  
Frequencies 

ท่านเคยมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่ใช่ 128 32.0 32.0 32.0 

ใช่ 272 68.0 68.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

ท่านเคยมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปีอเมริกา Valid ไม่ใช่ 36 33.0 33.0 33.0 

ใช่ 73 67.0 67.0 100.0 

Total 109 100.0 100.0  

 

ท่านเคยมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปียโุรป Valid ไม่ใช่ 92 31.6 31.6 31.6 

ใช่ 199 68.4 68.4 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 

N Valid 400 

Missing 0 

 Mean 2.07 

Std. Deviation .976 

Minimum 1 

Maximum 5 

 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 

ทวปีอเมริกา N Valid 109 

Missing 0 

 Mean 2.14 

Std. Deviation 1.109 

Minimum 1 

Maximum 5 
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จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

 Mean 2.04 

Std. Deviation .922 

Minimum 1 

Maximum 5 

 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

N Valid 400 

Missing 0 

 Mean 7.42 

Std. Deviation 2.086 

Minimum 3 

Maximum 13 

 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

ทวปีอเมริกา N Valid 109 

Missing 0 

 Mean 6.02 

Std. Deviation 2.160 

Minimum 3 

Maximum 12 

 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

 Mean 7.95 

Std. Deviation 1.798 

Minimum 4 

Maximum 13 
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ค่าตัว๋เคร่ืองบิน  

N Valid 400 

Missing 0 

 Mean 33,127.50 

Std. Deviation 4,775.800 

Minimum 25,000 

Maximum 45,000 

 

ค่าตัว๋เคร่ืองบิน  

ทวปีอเมริกา N Valid 109 

Missing 0 

 Mean 36,201.83 

Std. Deviation 3,245.452 

Minimum 32,000 

Maximum 45,000 

 
ค่าตัว๋เคร่ืองบิน  

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

 Mean 31,975.95 

Std. Deviation 4,751.345 

Minimum 25,000 

Maximum 42,000 

 

ค่าท่ีพกั 

N Valid 400 

Missing 0 

 Mean 18,590.00 

Std. Deviation 4,063.025 

Minimum 10,000 

Maximum 30,000 
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ค่าท่ีพกั 

ทวปีอเมริกา N Valid 109 

Missing 0 

 Mean 14,440.37 

Std. Deviation 3,224.418 

Minimum 10,000 

Maximum 25,000 

 

ค่าท่ีพกั 

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

 Mean 20,144.33 

Std. Deviation 3,153.508 

Minimum 13,000 

Maximum 30,000 

 
ค่าอาหาร  

N Valid 400 

Missing 0 

 Mean 12,888.75 

Std. Deviation 1,984.463 

Minimum 9,000 

Maximum 20,000 

 

ค่าอาหาร  

ทวปีอเมริกา N Valid 109 

Missing 0 

 Mean 11,142.20 

Std. Deviation 1,758.698 

Minimum 9,000 

Maximum 18,000 
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ค่าอาหาร  

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

 Mean 13,542.96 

Std. Deviation 1,640.241 

Minimum 10,000 

Maximum 20,000 

 

ค่าชอ้ปป้ิง  

N Valid 400 

Missing 0 

 Mean 11,387.50 

Std. Deviation 4,954.034 

Minimum 0 

Maximum 30,000 

 

ค่าชอ้ปป้ิง  

ทวปีอเมริกา N Valid 109 

Missing 0 

 Mean 13,165.14 

Std. Deviation 6,025.046 

Minimum 5,000 

Maximum 30,000 

 

ค่าชอ้ปป้ิง  

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

 Mean 10,721.65 

Std. Deviation 4,314.552 

Minimum 0 

Maximum 20,000 
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ค่าท ากิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น 

N Valid 400 

Missing 0 

 Mean 10,726.25 

Std. Deviation 1,219.386 

Minimum 7,000 

Maximum 14,000 

 

ค่าท ากิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น 

ทวปีอเมริกา N Valid 109 

Missing 0 

 Mean 10,793.58 

Std. Deviation 1,483.257 

Minimum 8,000 

Maximum 14,000 

 

ค่าท ากิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น 

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

 Mean 10,701.03 

Std. Deviation 1,106.392 

Minimum 7,000 

Maximum 13,000 

 

งบประมาณ 

N Valid 400 

Missing 0 

Mean 86,720.00 

Std. Deviation 9,503.942 

Minimum 60,000 

Maximum 122,000 
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งบประมาณ 

ทวปีอเมริกา N Valid 109 

Missing 0 

 Mean 85,743.12 

Std. Deviation 10,547.866 

Minimum 66,000 

Maximum 122,000 

 

งบประมาณ 

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

 Mean 87,085.91 

Std. Deviation 9,074.567 

Minimum 60,000 

Maximum 116,000 

 

งบประมาณ 

ทวปียโุรป N Valid 291 

Missing 0 

Mean 87,085.91 

Std. Deviation 9,074.567 

Variance 8.235E7 

Minimum 60,000 

Maximum 116,000 

 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เดินทางล าพงั 21 5.3 5.3 5.3 

คู่สมรส 127 31.8 31.8 37.0 

ครอบครัว 139 34.8 34.8 71.8 

เพื่อน 60 15.0 15.0 86.8 

เพื่อนร่วมงาน 53 13.3 13.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปีอเมริกา Valid เดินทางล าพงั 5 4.6 4.6 4.6 

คู่สมรส 31 28.4 28.4 33.0 

ครอบครัว 25 22.9 22.9 56.0 

เพื่อน 29 26.6 26.6 82.6 

เพื่อนร่วมงาน 19 17.4 17.4 100.0 

Total 109 100.0 100.0  

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปียโุรป Valid เดินทางล าพงั 16 5.5 5.5 5.5 

คู่สมรส 96 33.0 33.0 38.5 

ครอบครัว 114 39.2 39.2 77.7 

เพื่อน 31 10.7 10.7 88.3 

เพื่อนร่วมงาน 34 11.7 11.7 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

สถานท่ีท่ีท่านเลือกพกั ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โรงแรม 183 45.8 45.8 45.8 

บงักะโล / รีสอร์ท 69 17.3 17.3 63.0 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ 144 36.0 36.0 99.0 

บา้นพกัอุทยาน / กางเตน็ท์ 4 1.0 1.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

สถานท่ีท่ีท่านเลือกพกั ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปีอเมริกา Valid โรงแรม 40 36.7 36.7 36.7 

บงักะโล / รีสอร์ท 22 20.2 20.2 56.9 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ 46 42.2 42.2 99.1 

บา้นพกัอุทยาน / กางเตน็ท์ 1 .9 .9 100.0 

Total 109 100.0 100.0  
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สถานท่ีท่ีท่านเลือกพกั ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปียโุรป Valid โรงแรม 143 49.1 49.1 49.1 

บงักะโล / รีสอร์ท 47 16.2 16.2 65.3 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ 98 33.7 33.7 99.0 

บา้นพกัอุทยาน / กางเตน็ท์ 3 1.0 1.0 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 152 38.0 38.0 38.0 

ติดต่อธุรกิจ 46 11.5 11.5 49.5 

ประชุม / อบรม / สัมมนา 66 16.5 16.5 66.0 

ชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 10 2.5 2.5 68.5 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ 82 20.5 20.5 89.0 

การกีฬาและความบนัเทิง 13 3.3 3.3 92.3 

เรียนรู้วฒันธรรมและศาสนา  29 7.3 7.3 99.5 

การศึกษา 2 .5 .5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปีอเมริกา Valid ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 41 37.6 37.6 37.6 

ติดต่อธุรกิจ 12 11.0 11.0 48.6 

ประชุม / อบรม / สัมมนา 12 11.0 11.0 59.6 

ชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 2 1.8 1.8 61.5 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ 24 22.0 22.0 83.5 

การกีฬาและความบนัเทิง 6 5.5 5.5 89.0 

เรียนรู้วฒันธรรมและศาสนา  10 9.2 9.2 98.2 

การศึกษา 2 1.8 1.8 100.0 

Total 109 100.0 100.0  
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จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ทวปียโุรป Valid ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 111 38.1 38.1 38.1 

ติดต่อธุรกิจ 34 11.7 11.7 49.8 

ประชุม / อบรม / สัมมนา 54 18.6 18.6 68.4 

ชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 8 2.7 2.7 71.1 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ 58 19.9 19.9 91.1 

การกีฬาและความบนัเทิง 7 2.4 2.4 93.5 

เรียนรู้วฒันธรรมและศาสนา  19 6.5 6.5 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

$activity Frequencies 

  Responses  

  N Percent Percent of Cases 

กิจกรรมa ทะเล / ชายหาด / เกาะต่างๆ   364 29.8% 91.0% 

ภูเขา / น ้ าตก 52 4.3% 13.0% 

ความสวยงาม / สุขภาพ 363 29.7% 90.8% 

ช็อปป้ิง 133 10.9% 33.3% 

สถานบนัเทิง 136 11.1% 34.0% 

ประเพณี / วฒันธรรม 85 7.0% 21.3% 

แหล่งประวติัศาสตร์ / สถาปัตยกรรม / วดั 90 7.4% 22.5% 

 a Total 1223 100.0% 305.8% 

 

$activity Frequencies 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Responses  

N Percent Percent of Cases 

ทวปีอเมริกา กิจกรรมa ทะเล / ชายหาด / เกาะต่างๆ   100 27.6% 91.7% 

ภูเขา / น ้ าตก 25 6.9% 22.9% 

ความสวยงาม / สุขภาพ 90 24.9% 82.6% 

ช็อปป้ิง 22 6.1% 20.2% 

สถานบนัเทิง 40 11.0% 36.7% 

ประเพณี / วฒันธรรม 45 12.4% 41.3% 

แหล่งประวติัศาสตร์ / สถาปัตยกรรม / วดั 40 11.0% 36.7% 

 a Total 362 100.0% 332.1% 

a. Dichotomy group tabulated at value 2. 
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$activity Frequencies 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Responses  

N Percent Percent of Cases 

ทวปียโุรป กิจกรรมa ทะเล / ชายหาด / เกาะต่างๆ   264 30.7% 90.7% 

ภูเขา / น ้ าตก 27 3.1% 9.3% 

ความสวยงาม / สุขภาพ 273 31.7% 93.8% 

ช็อปป้ิง 111 12.9% 38.1% 

สถานบนัเทิง 96 11.1% 33.0% 

ประเพณี / วฒันธรรม 40 4.6% 13.7% 

แหล่งประวติัศาสตร์ / สถาปัตยกรรม / วดั 50 5.8% 17.2% 

 a Total 861 100.0% 295.9% 

a. Dichotomy group tabulated at value 2. 

 

$souvenirs Frequencies 

  Responses  

  N Percent Percent of Cases 

ของท่ีระลึกa เส้ือผา้ 147 17.7% 36.8% 

สินคา้หัตถกรรมพื้นบา้น 239 28.8% 59.8% 

อาหาร / ผลไมแ้ปรรูป 76 9.1% 19.0% 

ไมแ้กะสลกั / เฟอร์นิเจอร์ 196 23.6% 49.0% 

อญัมณี / เคร่ืองประดบั 157 18.9% 39.3% 

ไม่ซ้ือ 16 1.9% 4.0% 

 a Total 831 100.0% 207.8% 

a. Dichotomy group tabulated at value 2. 

 

$souvenirs Frequencies 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Responses  

N Percent Percent of Cases 

ทวปีอเมริกา ของท่ีระลึกa เส้ือผา้ 50 19.5% 45.9% 

สินคา้หัตถกรรมพื้นบา้น 80 31.3% 73.4% 

อาหาร / ผลไมแ้ปรรูป 37 14.5% 33.9% 

ไมแ้กะสลกั / เฟอร์นิเจอร์ 26 10.2% 23.9% 

อญัมณี / เคร่ืองประดบั 63 24.6% 57.8% 

 a Total 256 100.0% 234.9% 

a. Dichotomy group tabulated at value 2. 
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$souvenirs Frequencies 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Responses  

N Percent Percent of Cases 

ทวปียโุรป ของท่ีระลึกa เส้ือผา้ 97 16.9% 33.3% 

สินคา้หัตถกรรมพื้นบา้น 159 27.7% 54.6% 

อาหาร / ผลไมแ้ปรรูป 39 6.8% 13.4% 

ไมแ้กะสลกั / เฟอร์นิเจอร์ 170 29.6% 58.4% 

อญัมณี / เคร่ืองประดบั 94 16.3% 32.3% 

ไม่ซ้ือ 16 2.8% 5.5% 

 a Total 575 100.0% 197.6% 

a. Dichotomy group tabulated at value 2. 

 

$information Frequencies 

  Responses  

  N Percent Percent of Cases 

ขอ้มูลa บริษทัน าเท่ียว 217 17.2% 54.3% 

อินเตอร์เน็ต 288 22.8% 72.0% 

โทรทศัน์ / วทิยุ 50 4.0% 12.5% 

นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์ 185 14.6% 46.3% 

เพื่อน / ญาติ 326 25.8% 81.5% 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ( ททท. ) 199 15.7% 49.8% 

 a Total 1265 100.0% 316.3% 

a. Dichotomy group tabulated at value 2. 

 

$information Frequencies 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Responses  

N Percent Percent of Cases 

ทวปีอเมริกา ขอ้มูลa บริษทัน าเท่ียว 69 17.0% 63.3% 

อินเตอร์เน็ต 98 24.1% 89.9% 

โทรทศัน์ / วทิยุ 16 3.9% 14.7% 

นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์ 82 20.1% 75.2% 

เพื่อน / ญาติ 102 25.1% 93.6% 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ( ททท. ) 40 9.8% 36.7% 

 a Total 407 100.0% 373.4% 

a. Dichotomy group tabulated at value 2. 

 



 
329 

 

$information Frequencies 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Responses  

N Percent Percent of Cases 

ทวปียโุรป ขอ้มูลa บริษทัน าเท่ียว 148 17.2% 50.9% 

อินเตอร์เน็ต 190 22.1% 65.3% 

โทรทศัน์ / วทิยุ 34 4.0% 11.7% 

นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์ 103 12.0% 35.4% 

เพื่อน / ญาติ 224 26.1% 77.0% 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ( ททท. ) 159 18.5% 54.6% 

 a Total 858 100.0% 294.8% 

a. Dichotomy group tabulated at value 2. 
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ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่วของภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว 400 4.2643 .38039 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  400 4.2320 .39619 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว  400 4.1663 .39242 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  400 4.2580 .39015 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว  400 4.1815 .37910 

ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว  400 4.2040 .39392 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 400 4.2283 .39571 

ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 400 4.2192 .34133 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  109 4.4705 .40327 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  109 4.4495 .42874 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว  109 4.4060 .39935 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  109 4.4385 .45008 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว  109 4.3468 .48735 

ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว  109 4.4550 .45205 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 109 4.4633 .44291 

ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 109 4.4328 .39351 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  291 4.1870 .34139 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  291 4.1505 .35080 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว  291 4.0765 .35042 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  291 4.1904 .34227 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว  291 4.1196 .30849 

ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว  291 4.1100 .32378 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 291 4.1403 .33744 

ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 291 4.1392 .28116 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

ทะเล / ชายหาดท่ีสวยงาม 400 4.34 .473 

เกาะต่างๆมีความสวยงาม 400 4.22 .554 

ปะการัง / สัตวน์ ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์  400 4.18 .462 

น ้ าตก / ภูเขา ท่ีสวยงาม 400 4.20 .444 

โรงแรม / ท่ีพกั สะดวกสบาย 400 4.27 .484 

ภูมิทศัน์ ในชุมชนมีความสวยงาม 400 4.28 .522 

สภาพอากาศ / ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 400 4.36 .510 

ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  400 4.2643 .38039 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา ทะเล / ชายหาดท่ีสวยงาม 109 4.60 .493 

เกาะต่างๆมีความสวยงาม 109 4.50 .571 

ปะการัง / สัตวน์ ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์  109 4.22 .478 

น ้ าตก / ภูเขา ท่ีสวยงาม 109 4.34 .513 

โรงแรม / ท่ีพกั สะดวกสบาย 109 4.52 .537 

ภูมิทศัน์ ในชุมชนมีความสวยงาม  109 4.45 .553 

สภาพอากาศ / ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 109 4.66 .495 

ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  109 4.4705 .40327 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป ทะเล / ชายหาดท่ีสวยงาม 291 4.24 .428 

เกาะต่างๆมีความสวยงาม 291 4.11 .509 

ปะการัง / สัตวน์ ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์  291 4.16 .455 

น ้ าตก / ภูเขา ท่ีสวยงาม 291 4.15 .404 

โรงแรม / ท่ีพกั สะดวกสบาย 291 4.18 .426 

ภูมิทศัน์ ในชุมชนมีความสวยงาม  291 4.22 .496 

สภาพอากาศ / ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 291 4.24 .469 

ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  291 4.1870 .34139 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 400 4.30 .560 

แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีหลากหลายราคาให้เลือก  400 4.25 .579 

อาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 400 4.25 .596 

สินคา้ของท่ีระลึก มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 400 4.19 .479 

มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน 400 4.18 .545 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  400 4.2320 .39619 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบั
ราคา 

109 4.61 .561 

แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีหลากหลายราคาให้เลือก  109 4.48 .571 

อาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 109 4.45 .616 

สินคา้ของท่ีระลึก มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 109 4.37 .539 

มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน 109 4.35 .614 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  109 4.4495 .42874 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบั
ราคา 

291 4.18 .514 

แพค็เกจของการท่องเท่ียว มีหลากหลายราคาให้เลือก  291 4.16 .559 

อาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 291 4.18 .571 

สินคา้ของท่ีระลึก มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 291 4.12 .438 

มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน 291 4.11 .503 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  291 4.1505 .35080 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ ( โรงแรม )  400 4.16 .453 

การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ ( สายการบิน )  400 4.13 .502 

การขายผา่นตวัแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือ ( บริษทัน าเท่ียว ) 400 4.20 .686 

การขายผา่นอินเตอร์เน็ต 400 4.17 .593 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว  400 4.1663 .39242 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ ( โรงแรม )  109 4.33 .492 

การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ ( สายการบิน )  109 4.32 .559 

การขายผา่นตวัแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือ ( บริษทัน า
เท่ียว ) 

109 4.53 .632 

การขายผา่นอินเตอร์เน็ต 109 4.44 .584 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว  109 4.4060 .39935 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ ( โรงแรม )  291 4.10 .421 

การขายตรงโดยผูป้ระกอบการ ( สายการบิน )  291 4.07 .461 

การขายผา่นตวัแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือ ( บริษทัน า
เท่ียว ) 

291 4.08 .665 

การขายผา่นอินเตอร์เน็ต 291 4.07 .565 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว  291 4.0765 .35042 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

การโฆษณาทาง นิตยสารการท่องเท่ียว  400 4.18 .426 

การโฆษณาทาง อินเตอร์เน็ต  400 4.31 .560 

การประชาสัมพนัธ์จาก ภาครัฐบาล เอกชน 400 4.28 .488 

การส่งเสริมการขาย ( การให้ส่วนลดต่างๆทางการท่องเท่ียว ) 400 4.35 .603 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย 400 4.17 .578 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  400 4.2580 .39015 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา การโฆษณาทาง นิตยสารการท่องเท่ียว  109 4.40 .529 

การโฆษณาทาง อินเตอร์เน็ต  109 4.53 .586 

การประชาสัมพนัธ์จาก ภาครัฐบาล เอกชน 109 4.45 .536 

การส่งเสริมการขาย ( การให้ส่วนลดต่างๆทางการ
ท่องเท่ียว ) 

109 4.50 .618 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย 109 4.31 .690 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  109 4.4385 .45008 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป การโฆษณาทาง นิตยสารการท่องเท่ียว  291 4.09 .345 

การโฆษณาทาง อินเตอร์เน็ต  291 4.22 .527 

การประชาสัมพนัธ์จาก ภาครัฐบาล เอกชน 291 4.22 .455 

การส่งเสริมการขาย ( การให้ส่วนลดต่างๆทางการ
ท่องเท่ียว ) 

291 4.30 .589 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย 291 4.12 .521 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  291 4.1904 .34227 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ผูใ้ห้บริการให้บริการอยา่งเหมาะสม  400 4.22 .567 

ผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี  400 4.14 .493 

ผูใ้ห้บริการสามารถส่ือสาร ไดดี้ 400 4.26 .520 

ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  400 4.22 .535 

ผูใ้ห้บริการมีความรู้ สามารถให้ค  าแนะน าท่ีดีได้ 400 4.08 .592 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว  400 4.1815 .37910 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา ผูใ้ห้บริการให้บริการอยา่งเหมาะสม  109 4.47 .586 

ผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี  109 4.28 .563 

ผูใ้ห้บริการสามารถส่ือสาร ไดดี้ 109 4.39 .560 

ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

109 4.37 .633 

ผูใ้ห้บริการมีความรู้ สามารถให้ค  าแนะน าท่ีดีได้ 109 4.23 .715 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว  109 4.3468 .48735 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป ผูใ้ห้บริการให้บริการอยา่งเหมาะสม  291 4.12 .530 

ผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี  291 4.09 .454 

ผูใ้ห้บริการสามารถส่ือสาร ไดดี้ 291 4.21 .497 

ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

291 4.16 .482 

ผูใ้ห้บริการมีความรู้ สามารถให้ค  าแนะน าท่ีดีได้ 291 4.02 .528 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว  291 4.1196 .30849 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

การให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง  400 4.22 .561 

การให้บริการท่ีเสมอภาคกนั 400 4.22 .533 

การให้บริการมีความเหมาะสมกบัสถานท่ีและเวลา 400 4.22 .462 

การให้บริการท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ  400 4.22 .535 

การให้บริการท่ีแตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์  400 4.13 .534 

ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว  400 4.2040 .39392 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา การให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง  109 4.46 .646 

การให้บริการท่ีเสมอภาคกนั 109 4.49 .555 

การให้บริการมีความเหมาะสมกบัสถานท่ีและเวลา 109 4.42 .532 

การให้บริการท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ  109 4.47 .537 

การให้บริการท่ีแตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์  109 4.44 .552 

ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว  109 4.4550 .45205 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป การให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง  291 4.14 .500 

การให้บริการท่ีเสมอภาคกนั 291 4.12 .490 

การให้บริการมีความเหมาะสมกบัสถานท่ีและเวลา 291 4.15 .410 

การให้บริการท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ  291 4.12 .504 

การให้บริการท่ีแตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์  291 4.02 .480 

ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว  291 4.1100 .32378 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

สถานท่ีให้บริการ สะดวกสบาย  400 4.22 .478 

Universal Design of building  400 4.22 .581 

สาธารณูปโภคพื้นฐานทางการท่องเท่ียว  400 4.24 .468 

ความสะดวกในการเขา้ถึงยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  400 4.20 .559 

ความสะดวกในการเขา้ถึงการบริการ ในกรณีฉุกเฉิน  400 4.22 .653 

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  400 4.27 .596 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 400 4.2283 .39571 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา สถานท่ีให้บริการ สะดวกสบาย  109 4.53 .519 

Universal Design of building  109 4.48 .661 

สาธารณูปโภคพื้นฐานทางการท่องเท่ียว  109 4.47 .537 

ความสะดวกในการเขา้ถึงยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  109 4.47 .586 

ความสะดวกในการเขา้ถึงการบริการ ในกรณีฉุกเฉิน  109 4.32 .719 

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  109 4.51 .571 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 109 4.4633 .44291 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป สถานท่ีให้บริการ สะดวกสบาย  291 4.11 .406 

Universal Design of building  291 4.12 .517 

สาธารณูปโภคพื้นฐานทางการท่องเท่ียว  291 4.16 .410 

ความสะดวกในการเขา้ถึงยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  291 4.10 .515 

ความสะดวกในการเขา้ถึงการบริการ ในกรณีฉุกเฉิน  291 4.18 .623 

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  291 4.17 .580 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 291 4.1403 .33744 

Valid N (listwise) 291   
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่วของภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   400 4.3690 .36410 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      400 4.3608 .29442 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 400 4.3267 .40391 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลย ี    400 4.4680 .31083 

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    400 4.3475 .36507 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 400 4.3588 .33215 

ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 400 4.3718 .23153 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   109 4.4367 .34978 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      109 4.4190 .35400 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 109 4.4251 .33830 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลย ี    109 4.6055 .32370 

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    109 4.4807 .40471 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 109 4.3601 .39151 

ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 109 4.4545 .21600 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   291 4.3436 .36670 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      291 4.3391 .26617 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 291 4.2898 .42052 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลย ี    291 4.4165 .29007 

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    291 4.2976 .33645 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 291 4.3582 .30775 

ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 291 4.3408 .22988 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

เสถียรภาพของรัฐบาล 400 4.49 .584 

กฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  400 4.40 .505 

กฎหมายตรวจคนเขา้เมือง 400 4.40 .516 

นโยบายวซ่ีา 400 4.27 .587 

นโยบายสนบัสนุนการท่องเท่ียวจากรัฐบาล  400 4.29 .715 

ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   400 4.3690 .36410 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา เสถียรภาพของรัฐบาล 109 4.64 .500 

กฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  109 4.61 .491 

กฎหมายตรวจคนเขา้เมือง 109 4.65 .498 

นโยบายวซ่ีา 109 4.20 .779 

นโยบายสนบัสนุนการท่องเท่ียวจากรัฐบาล  109 4.08 .883 

ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   109 4.4367 .34978 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป เสถียรภาพของรัฐบาล 291 4.43 .603 

กฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  291 4.32 .487 

กฎหมายตรวจคนเขา้เมือง 291 4.31 .492 

นโยบายวซ่ีา 291 4.30 .495 

นโยบายสนบัสนุนการท่องเท่ียวจากรัฐบาล  291 4.36 .625 

ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   291 4.3436 .36670 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

อตัราแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ  400 4.46 .659 

อตัราเงินเฟ้อภายในประเทศ  400 4.29 .570 

ค่าครองชีพของคนในประเทศ  400 4.56 .512 

รายไดข้องประชาชนภายในประเทศ  400 4.29 .605 

การเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ส าหรับนกัท่องเท่ียว  400 4.32 .646 

การคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับนกัท่องเท่ียว 400 4.26 .684 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      400 4.3608 .29442 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา อตัราแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ  109 4.15 .870 

อตัราเงินเฟ้อภายในประเทศ  109 4.38 .523 

ค่าครองชีพของคนในประเทศ  109 4.66 .476 

รายไดข้องประชาชนภายในประเทศ  109 4.37 .703 

การเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ส าหรับนกัท่องเท่ียว  109 4.58 .684 

การคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับนกัท่องเท่ียว 109 4.39 .744 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      109 4.4190 .35400 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป อตัราแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ  291 4.58 .515 

อตัราเงินเฟ้อภายในประเทศ  291 4.25 .583 

ค่าครองชีพของคนในประเทศ  291 4.52 .521 

รายไดข้องประชาชนภายในประเทศ  291 4.26 .562 

การเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ส าหรับนกัท่องเท่ียว  291 4.22 .604 

การคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับนกัท่องเท่ียว 291 4.21 .654 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      291 4.3391 .26617 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

วถีิชีวติ 400 4.52 .625 

การศึกษา 400 4.35 .477 

ภาษา 400 4.41 .493 

ศาสนา 400 4.19 .789 

ทศันคติและความเช่ือ 400 4.18 .812 

ประวติัศาสตร์ 400 4.31 .741 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 400 4.3267 .40391 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา วถีิชีวติ 109 4.71 .496 

การศึกษา 109 4.53 .501 

ภาษา 109 4.54 .501 

ศาสนา 109 4.36 .788 

ทศันคติและความเช่ือ 109 4.17 .780 

ประวติัศาสตร์ 109 4.24 .781 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 109 4.4251 .33830 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป วถีิชีวติ 291 4.45 .654 

การศึกษา 291 4.28 .449 

ภาษา 291 4.36 .482 

ศาสนา 291 4.13 .781 

ทศันคติและความเช่ือ 291 4.18 .825 

ประวติัศาสตร์ 291 4.33 .725 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 291 4.2898 .42052 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ระบบการเช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ต WIFI 400 4.52 .520 

ระบบการส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ 400 4.49 .584 

ระบบการบริการ ทางการเงิน ATM 400 4.43 .496 

ระบบการบริการ ทางการขนส่ง 400 4.46 .499 

ระบบการบริการ ขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  400 4.44 .502 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลย ี    400 4.4680 .31083 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา ระบบการเช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ต WIFI 109 4.64 .519 

ระบบการส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ 109 4.69 .485 

ระบบการบริการ ทางการเงิน ATM 109 4.53 .501 

ระบบการบริการ ทางการขนส่ง 109 4.54 .501 

ระบบการบริการ ขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  109 4.62 .487 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลย ี    109 4.6055 .32370 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป ระบบการเช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ต WIFI 291 4.48 .514 

ระบบการส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ 291 4.41 .600 

ระบบการบริการ ทางการเงิน ATM 291 4.39 .489 

ระบบการบริการ ทางการขนส่ง 291 4.43 .495 

ระบบการบริการ ขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  291 4.37 .492 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลย ี    291 4.4165 .29007 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ฤดูร้อน ( high season พฤศจิกายน – เมษายน ) 400 4.47 .500 

ฤดูฝน ( low season พฤษภาคม – ตุลาคม ) 400 4.48 .500 

วนัหยดุยาว นกัขตัฤกษ์ 400 4.31 .699 

เทศกาลทางศาสนา                            400 4.26 .801 

เทศกาลทางกีฬา 400 4.23 .706 

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    400 4.3475 .36507 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา ฤดูร้อน ( high season พฤศจิกายน – เมษายน ) 109 4.63 .484 

ฤดูฝน ( low season พฤษภาคม – ตุลาคม ) 109 4.60 .493 

วนัหยดุยาว นกัขตัฤกษ์ 109 4.41 .670 

เทศกาลทางศาสนา                            109 4.43 .712 

เทศกาลทางกีฬา 109 4.33 .639 

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    109 4.4807 .40471 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป ฤดูร้อน ( high season พฤศจิกายน – เมษายน ) 291 4.41 .492 

ฤดูฝน ( low season พฤษภาคม – ตุลาคม ) 291 4.43 .496 

วนัหยดุยาว นกัขตัฤกษ์ 291 4.27 .707 

เทศกาลทางศาสนา                            291 4.19 .823 

เทศกาลทางกีฬา 291 4.19 .727 

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    291 4.2976 .33645 

Valid N (listwise) 291   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ระบบเตือนภยั จากภยัธรรมชาติ  400 4.54 .499 

การพยากรณ์อากาศท่ีน่าเช่ือถือ 400 4.48 .557 

ระบบกฎหมายดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  400 4.22 .664 

กฎหมายควบคุม มลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม 400 4.20 .660 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 400 4.01 .397 

Valid N (listwise) 400   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปีอเมริกา ระบบเตือนภยั จากภยัธรรมชาติ  109 4.62 .487 

การพยากรณ์อากาศท่ีน่าเช่ือถือ 109 4.56 .686 

ระบบกฎหมายดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  109 4.16 .784 

กฎหมายควบคุม มลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม 109 4.10 .757 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 109 4.04 .526 

Valid N (listwise) 109   

 

Descriptive Statistics 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation 

ทวปียโุรป ระบบเตือนภยั จากภยัธรรมชาติ  291 4.51 .501 

การพยากรณ์อากาศท่ีน่าเช่ือถือ 291 4.45 .498 

ระบบกฎหมายดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  291 4.24 .614 

กฎหมายควบคุม มลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม 291 4.24 .618 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 291 4.00 .337 

Valid N (listwise) 291   
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ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่ว ทีม่ี
อทิธิพลกบัพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ัง อนัดามันของนักท่องเทีย่วชาวอเมริกนัและชาวยุโรป  
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนัและชาวยโุรป * จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .172a .030 .027 .918 .030 12.121 1 398 .001 

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.223 1 10.223 12.121 .001a 

Residual 335.675 398 .843   

Total 345.897 399    

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

b. Dependent Variable: จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.818 .509  7.498 .000      

ค่าเฉล่ียบุคลากรผู ้
ให้บริการของการ
ท่องเท่ียว  

.422 .121 .172 3.481 .001 .172 .172 .172 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 
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Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

1 ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการ
ท่องเท่ียว 

.000a .006 .995 .000 .546 1.833 .546 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  .021a .324 .746 .016 .564 1.772 .564 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของการท่องเท่ียว  

.044a .701 .484 .035 .631 1.586 .631 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของ
การท่องเท่ียว  

.042a .635 .526 .032 .555 1.803 .555 

ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการ
ของการท่องเท่ียว 

.018a .250 .802 .013 .475 2.107 .475 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของ
การท่องเท่ียว 

.007a .096 .923 .005 .458 2.182 .458 

ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   .004a .087 .931 .004 .998 1.002 .998 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      .010a .209 .834 .010 .974 1.027 .974 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม .060a 1.220 .223 .061 .998 1.002 .998 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     .087a 1.667 .096 .083 .886 1.128 .886 

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    .040a .766 .444 .038 .898 1.113 .898 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ .069a 1.338 .182 .067 .913 1.095 .913 

a. Predictors in the Model: (Constant), ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

b. Dependent Variable: จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 
ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของ
การท่องเท่ียว  

1 1 1.996 1.000 .00 .00 

2 .004 22.133 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 
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Multiple regression 
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  * ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการ
ท่องเท่ียว 

. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .270a .073 .071 2.011 .073 31.271 1 398 .000 

2 .306b .094 .089 1.990 .021 9.115 1 397 .003 

3 .331c .109 .103 1.976 .016 6.954 1 396 .009 

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว 

b. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว , ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

c. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว , ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ, ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

 

ANOVAd 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 126.423 1 126.423 31.271 .000a 

Residual 1609.017 398 4.043   

Total 1735.440 399    

2 Regression 162.536 2 81.268 20.512 .000b 

Residual 1572.904 397 3.962   

Total 1735.440 399    

3 Regression 189.681 3 63.227 16.198 .000c 

Residual 1545.759 396 3.903   

Total 1735.440 399    

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว 

b. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว , ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

c. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว , ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ, ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

d. Dependent Variable: ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 13.427 1.079  12.445 .000      

ค่าเฉล่ียกระบวนการ
ให้บริการของการท่องเท่ียว 

1.429 .256 .270 5.592 .000 .270 .270 .270 1.000 1.000 

2 (Constant) 10.683 1.403  7.616 .000      

ค่าเฉล่ียกระบวนการ
ให้บริการของการท่องเท่ียว 

1.846 .288 .349 6.405 .000 .270 .306 .306 .770 1.298 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 1.032 .342 .164 3.019 .003 .003 .150 .144 .770 1.298 

3 (Constant) 13.172 1.682  7.831 .000      

ค่าเฉล่ียกระบวนการ
ให้บริการของการท่องเท่ียว 

1.490 .316 .281 4.707 .000 .270 .230 .223 .630 1.588 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 1.121 .341 .178 3.286 .001 .003 .163 .156 .763 1.311 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     .979 .371 .146 2.637 .009 .232 .131 .125 .735 1.361 

a. Dependent Variable: ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 

Excluded Variablesd 

Model Beta In t Sig. 
Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

1 ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  .058a .776 .438 .039 .415 2.408 .415 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  .112a 1.718 .087 .086 .549 1.822 .549 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   .141a 1.852 .065 .093 .400 2.501 .400 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  .001a .011 .991 .001 .593 1.686 .593 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   .032a .459 .646 .023 .475 2.107 .475 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว .072a .900 .369 .045 .360 2.780 .360 

ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   .031a .621 .535 .031 .913 1.095 .913 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      .090a 1.790 .074 .089 .918 1.089 .918 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม .046a .913 .362 .046 .933 1.071 .933 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     .128a 2.297 .022 .115 .742 1.348 .742 

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    .069a 1.278 .202 .064 .808 1.238 .808 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ .164a 3.019 .003 .150 .770 1.298 .770 
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Excluded Variablesd 

Model Beta In t Sig. 
Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

2 ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  .024b .313 .754 .016 .405 2.469 .338 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  .137b 2.114 .035 .106 .541 1.848 .496 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   .141b 1.866 .063 .093 .400 2.501 .357 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  .010b .159 .874 .008 .591 1.691 .517 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   .051b .731 .465 .037 .471 2.123 .397 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว .048b .596 .551 .030 .356 2.811 .307 

ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   .016b .328 .743 .016 .904 1.106 .734 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      .090b 1.816 .070 .091 .918 1.089 .721 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม .051b 1.023 .307 .051 .932 1.072 .735 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     .146b 2.637 .009 .131 .735 1.361 .630 

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    .073b 1.376 .170 .069 .807 1.239 .657 

3 ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  .071c .864 .388 .043 .334 2.991 .334 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  .117c 1.800 .073 .090 .532 1.880 .454 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   .129c 1.723 .086 .086 .398 2.510 .331 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  .020c .319 .750 .016 .572 1.747 .477 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   .043c .622 .534 .031 .470 2.127 .349 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว .018c -.228 .820 .011 .349 2.869 .296 

ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   .057c 1.102 .271 .055 .835 1.197 .625 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      .068c 1.354 .177 .068 .886 1.129 .614 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม .020c .388 .698 .020 .875 1.143 .624 

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    .024c .428 .669 .022 .694 1.441 .597 

a. Predictors in the Model: (Constant), ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว  

b. Predictors in the Model: (Constant), ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว , ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

c. Predictors in the Model: (Constant), ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว, ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ, ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

d. Dependent Variable: ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 
ค่าเฉล่ียกระบวนการ
ให้บริการของการท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

1 1 1.996 1.000 .00 .00   

2 .004 21.418 1.00 1.00   

2 1 2.993 1.000 .00 .00 .00  

2 .005 25.653 .31 .95 .07  

3 .003 32.520 .69 .05 .92  

3 1 3.990 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .005 29.532 .20 .81 .03 .01 

3 .004 32.987 .02 .00 .72 .36 

4 .002 44.312 .77 .19 .24 .63 

a. Dependent Variable: ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
351 

 

Multiple regression 
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวยโุรป  * งบประมาณในการมาท่องเท่ียว   

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

2 ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

a. Dependent Variable: งบประมาณ 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .199a .039 .037 9,326.125 .039 16.360 1 398 .000 

2 .224b .050 .046 9,285.185 .011 4.517 1 397 .034 

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

b. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล   , ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   

 

ANOVAc 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.423E9 1 1.423E9 16.360 .000a 

Residual 3.462E10 398 8.698E7   

Total 3.604E10 399    

2 Regression 1.812E9 2 9.062E8 10.511 .000b 

Residual 3.423E10 397 8.621E7   

Total 3.604E10 399    

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

b. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล   , ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   

c. Dependent Variable: งบประมาณ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 109209.028 5579.546  19.573 .000      

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    5172.864 1278.902 .199 4.045 .000 .199 .199 .199 1.000 1.000 

2 (Constant) 116540.573 6538.908  17.823 .000      

ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    4333.063 1333.185 .166 3.250 .001 .199 .161 .159 .912 1.096 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดั
จ าหน่ายของการท่องเท่ียว  

2636.083 1240.262 .109 2.125 .034 .158 .106 .104 .912 1.096 

a. Dependent Variable: งบประมาณ 

 

Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig. 
Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

1 ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  .071a 1.342 .180 .067 .853 1.173 .853 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  .075a 1.468 .143 .073 .919 1.088 .919 

ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   .109a 2.125 .034 .106 .912 1.096 .912 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  .056a 1.110 .268 .056 .952 1.050 .952 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   .083a 1.604 .109 .080 .898 1.113 .898 

ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว  .109a 2.001 .046 .100 .808 1.238 .808 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว .066a 1.270 .205 .064 .885 1.130 .885 

ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   .073a 1.371 .171 .069 .853 1.173 .853 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      .009a .170 .865 .009 .899 1.113 .899 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม .044a .773 .440 .039 .760 1.316 .760 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     .050a .882 .379 .044 .737 1.357 .737 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ .001a .028 .977 .001 .946 1.057 .946 
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Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig. 
Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

2 ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  .036b .433 .665 .022 .354 2.828 .354 

ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  .014b .178 .859 .009 .405 2.471 .402 

ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  .018b .277 .782 .014 .579 1.727 .555 

ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   .031b .489 .625 .025 .609 1.641 .609 

ค่าเฉล่ียกระบวนการให้บริการของการท่องเท่ียว  .051b .614 .539 .031 .352 2.841 .352 

ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว .027b .358 .721 .018 .430 2.327 .430 

ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   .090b 1.684 .093 .084 .837 1.195 .808 

ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      .036b .678 .498 .034 .851 1.175 .851 

ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม .037b .655 .513 .033 .757 1.320 .697 

ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     .011b .186 .852 .009 .655 1.528 .655 

ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ .037b .699 .485 .035 .846 1.182 .816 

a. Predictors in the Model: (Constant), ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

b. Predictors in the Model: (Constant), ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล   , ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   

c. Dependent Variable: งบประมาณ 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    
ค่าเฉล่ียช่องทางการจดั
จ าหน่ายของการท่องเท่ียว  

1 1 1.997 1.000 .00 .00  

2 .003 23.889 1.00 1.00  

2 1 2.991 1.000 .00 .00 .00 

2 .006 22.953 .03 .40 .86 

3 .003 30.146 .97 .60 .14 

a. Dependent Variable: งบประมาณ 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน
ของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
Independent t-test 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  ชาย 169 2.04 .833 .064 

หญิง 231 2.06 .998 .066 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดา
มนั 

ชาย 169 7.27 2.326 .179 

หญิง 231 7.53 1.888 .124 

งบประมาณ ชาย 169 84,130.18 9,521.166 732.397 

หญิง 231 88,614.72 9,052.314 595.599 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

  
  

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

จ านวนคร้ังในการมา
ท่องเท่ียว 

Equal variances 
assumed 

8.129 .005 -.203 398 .839 -.019 .094 -.205 .166 

Equal variances not 
assumed 

  
-.209 391.043 .835 -.019 .092 -.200 .161 

ระยะเวลา ในการมา
ท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

Equal variances 
assumed 

9.710 .002 -1.262 398 .208 -.266 .211 -.681 .149 

Equal variances not 
assumed 

  
-1.222 315.396 .223 -.266 .218 -.695 .162 

งบประมาณ Equal variances 
assumed 

.591 .442 -4.788 398 .000 -4,484.541 936.632 -6,325.905 -2,643.177 

Equal variances not 
assumed 

  
-4.751 351.417 .000 -4,484.541 944.004 -6,341.149 -2,627.933 
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Pearson Chi-Square 

ท่านเคยมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัก่อนหนา้น้ีหรือไม่ * เพศ Crosstabulation 

   เพศ 

Total    ชาย หญิง 

ท่านเคยมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัก่อนหนา้น้ี
หรือไม่ 

ไม่ใช่ Count 47 81 128 

% of Total 11.8% 20.3% 32.0% 

ใช่ Count 122 150 272 

% of Total 30.5% 37.5% 68.0% 

Total Count 169 231 400 

% of Total 42.3% 57.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 2.360a 1 .124   

Continuity Correctionb 2.039 1 .153   

Likelihood Ratio 2.379 1 .123   

Fisher's Exact Test    .130 .076 

Linear-by-Linear Association 2.354 1 .125   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 54.08. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * เพศ Crosstabulation 

   เพศ 

Total    ชาย หญิง 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนั
ดามนั 

เดินทางล าพงั Count 10 11 21 

% of Total 2.5% 2.8% 5.3% 

คู่สมรส Count 53 74 127 

% of Total 13.3% 18.5% 31.8% 

ครอบครัว Count 53 86 139 

% of Total 13.3% 21.5% 34.8% 

เพื่อน Count 28 32 60 

% of Total 7.0% 8.0% 15.0% 

เพื่อนร่วมงาน Count 25 28 53 

% of Total 6.3% 7.0% 13.3% 

Total Count 169 231 400 

% of Total 42.3% 57.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.235a 4 .693 

Likelihood Ratio 2.234 4 .693 

Linear-by-Linear Association .333 1 .564 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.87. 
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สถานท่ีท่ีท่านเลือกพกั ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * เพศ Crosstabulation 

   เพศ 

Total    ชาย หญิง 

สถานท่ีท่ีท่านเลือกพกั ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

โรงแรม Count 74 109 183 

% of Total 18.5% 27.3% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 29 40 69 

% of Total 7.3% 10.0% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ Count 66 82 148 

% of Total 16.5% 20.5% 37.0% 

Total Count 169 231 400 

% of Total 42.3% 57.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .581a 2 .748 

Likelihood Ratio .581 2 .748 

Linear-by-Linear Association .574 1 .449 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 29.15. 

 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * เพศ Crosstabulation 

   เพศ 

Total    ชาย หญิง 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 63 89 152 

% of Total 15.8% 22.3% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ Count 27 19 46 

% of Total 6.8% 4.8% 11.5% 

ประชุม / อบรม / สัมมนา Count 28 48 76 

% of Total 7.0% 12.0% 19.0% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ Count 34 48 82 

% of Total 8.5% 12.0% 20.5% 

เรียนรู้วฒันธรรมและศาสนา  Count 17 27 44 

% of Total 4.3% 6.8% 11.0% 

Total Count 169 231 400 

% of Total 42.3% 57.8% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.306a 4 .177 

Likelihood Ratio 6.239 4 .182 

Linear-by-Linear Association .396 1 .529 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18.59. 

 
Pearson Correlations 

Correlations 

  

อาย ุ
จ านวนคร้ังในการมา
ท่องเท่ียว 

ระยะเวลา ในการมา
ท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนั
ดามนั งบประมาณ 

อาย ุ Pearson Correlation 1 .547** .361** .225** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  Pearson Correlation .547** 1 .253** .135** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .007 

N 400 400 400 400 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

Pearson Correlation .361** .253** 1 .609** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 400 400 400 400 

งบประมาณ Pearson Correlation .225** .135** .609** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000  

N 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Pearson Chi-Square 

ท่านเคยมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัก่อนหนา้น้ีหรือไม่ * อาย ุCrosstabulation 

   อาย ุ

Total    ต ่ากวา่ 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกวา่ 51 ปี 

ท่านเคยมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดา
มนัก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 

ไม่ใช่ Count 65 42 17 4 128 

% of Total 16.3% 10.5% 4.3% 1.0% 32.0% 

ใช่ Count 41 72 82 77 272 

% of Total 10.3% 18.0% 20.5% 19.3% 68.0% 

Total Count 106 114 99 81 400 

% of Total 26.5% 28.5% 24.8% 20.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 80.372a 3 .000 

Likelihood Ratio 87.314 3 .000 

Linear-by-Linear Association 78.479 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25.92.  

 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * อาย ุCrosstabulation 

   อาย ุ

Total    ต ่ากวา่ 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกวา่ 51 ปี 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

คู่สมรส Count 21 45 48 34 148 

% of Total 5.3% 11.3% 12.0% 8.5% 37.0% 

ครอบครัว Count 41 40 29 29 139 

% of Total 10.3% 10.0% 7.3% 7.3% 34.8% 

เพื่อน Count 44 29 22 18 113 

% of Total 11.0% 7.3% 5.5% 4.5% 28.3% 

Total Count 106 114 99 81 400 

% of Total 26.5% 28.5% 24.8% 20.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 23.304a 6 .001 

Likelihood Ratio 24.085 6 .001 

Linear-by-Linear Association 15.002 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 22.88.  
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สถานท่ีท่ีท่านเลือกพกั ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * อาย ุCrosstabulation 

   อาย ุ

Total    ต ่ากวา่ 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกวา่ 51 ปี 

สถานท่ีท่ีท่านเลือกพกั ในการมา
ท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

โรงแรม Count 42 62 43 36 183 

% of Total 10.5% 15.5% 10.8% 9.0% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 16 23 20 10 69 

% of Total 4.0% 5.8% 5.0% 2.5% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ Count 48 29 36 35 148 

% of Total 12.0% 7.3% 9.0% 8.8% 37.0% 

Total Count 106 114 99 81 400 

% of Total 26.5% 28.5% 24.8% 20.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.294a 6 .056 

Likelihood Ratio 12.650 6 .049 

Linear-by-Linear Association .005 1 .942 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13.97.  

 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * อาย ุCrosstabulation 

   อาย ุ

Total    ต ่ากวา่ 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี มากกวา่ 51 ปี 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง
ในคร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 57 40 23 32 152 

% of Total 14.3% 10.0% 5.8% 8.0% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ Count 21 47 44 10 122 

% of Total 5.3% 11.8% 11.0% 2.5% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ Count 28 27 32 39 126 

% of Total 7.0% 6.8% 8.0% 9.8% 31.5% 

Total Count 106 114 99 81 400 

% of Total 26.5% 28.5% 24.8% 20.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 46.491a 6 .000 

Likelihood Ratio 47.797 6 .000 

Linear-by-Linear Association 12.115 1 .001 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24.71.  

 
One-Way Anova 

Descriptives 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

โสด 98 1.60 .700 .071 1.46 1.74 1 4 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 251 2.16 .939 .059 2.05 2.28 1 4 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 51 2.37 .999 .140 2.09 2.65 1 4 

Total 400 2.05 .931 .047 1.96 2.14 1 4 

 

ANOVA 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 28.194 2 14.097 17.615 .000 

Within Groups 317.704 397 .800   

Total 345.897 399    

 

Multiple Comparisons 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  
LSD 

(I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั -.561* .107 .000 -.77 -.35 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ -.771* .154 .000 -1.07 -.47 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั โสด .561* .107 .000 .35 .77 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ -.209 .137 .129 -.48 .06 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ โสด .771* .154 .000 .47 1.07 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั .209 .137 .129 -.06 .48 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Descriptives 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

โสด 98 6.98 1.948 .197 6.59 7.37 4 12 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 251 7.54 2.098 .132 7.28 7.80 3 13 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 51 7.67 2.197 .308 7.05 8.28 4 12 

Total 400 7.42 2.086 .104 7.21 7.63 3 13 

 

ANOVA 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 25.837 2 12.918 3.000 .051 

Within Groups 1709.603 397 4.306   

Total 1735.440 399    

 

Multiple Comparisons 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
LSD 

(I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั -.562* .247 .023 -1.05 -.08 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ -.687 .358 .056 -1.39 .02 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั โสด .562* .247 .023 .08 1.05 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ -.125 .319 .696 -.75 .50 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ โสด .687 .358 .056 -.02 1.39 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั .125 .319 .696 -.50 .75 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Descriptives 

งบประมาณ 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

โสด 98 83,719.39 7,475.067 755.096 82,220.73 85,218.04 66,000 101,000 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 251 87,286.85 9,460.517 597.143 86,110.78 88,462.92 60,000 122,000 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 51 89,696.08 11,687.206 1,636.536 86,409.00 92,983.16 65,000 111,000 

Total 400 86,720.00 9,503.942 475.197 85,785.80 87,654.20 60,000 122,000 
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ANOVA 

งบประมาณ 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.415E9 2 7.074E8 8.110 .000 

Within Groups 3.462E10 397 8.722E7   

Total 3.604E10 399    

 

Multiple Comparisons งบประมาณ LSD 

(I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั -3,567.465* 1,112.402 .001 -5,754.40 -1,380.53 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ -5,976.691* 1,612.479 .000 -9,146.76 -2,806.63 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั โสด 3,567.465* 1,112.402 .001 1,380.53 5,754.40 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ -2,409.226 1,434.434 .094 -5,229.26 410.81 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ โสด 5,976.691* 1,612.479 .000 2,806.63 9,146.76 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2,409.226 1,434.434 .094 -410.81 5,229.26 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * สถานภาพ 

Crosstab 

   สถานภาพ 

Total    สมรส / อยูด่ว้ยกนั หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 68 60 128 

% of Total 17.0% 15.0% 32.0% 

เคย Count 183 89 272 

% of Total 45.8% 22.3% 68.0% 

Total Count 251 149 400 

% of Total 62.8% 37.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 7.460a 1 .006   

Continuity Correctionb 6.867 1 .009   

Likelihood Ratio 7.366 1 .007   

Fisher's Exact Test    .008 .005 

Linear-by-Linear Association 7.442 1 .006   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 47.68.  

b. Computed only for a 2x2 table 

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * สถานภาพ 

Crosstab 

   สถานภาพ 

Total    สมรส / อยูด่ว้ยกนั หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

คู่สมรส Count 139 9 148 

% of Total 34.8% 2.3% 37.0% 

ครอบครัว Count 74 65 139 

% of Total 18.5% 16.3% 34.8% 

เพื่อน Count 38 75 113 

% of Total 9.5% 18.8% 28.3% 

Total Count 251 149 400 

% of Total 62.8% 37.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 107.893a 2 .000 

Likelihood Ratio 123.956 2 .000 

Linear-by-Linear Association 103.353 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 42.09.  
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สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * สถานภาพ 

Crosstab 

   สถานภาพ 

Total    สมรส / อยูด่ว้ยกนั หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

โรงแรม Count 130 53 183 

% of Total 32.5% 13.3% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 45 24 69 

% of Total 11.3% 6.0% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ Count 76 72 148 

% of Total 19.0% 18.0% 37.0% 

Total Count 251 149 400 

% of Total 62.8% 37.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.785a 2 .001 

Likelihood Ratio 13.732 2 .001 

Linear-by-Linear Association 13.357 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25.70.  

 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * สถานภาพ 

Crosstab 

   สถานภาพ 

Total    สมรส / อยูด่ว้ยกนั หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 84 68 152 

% of Total 21.0% 17.0% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ Count 85 37 122 

% of Total 21.3% 9.3% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ Count 82 44 126 

% of Total 20.5% 11.0% 31.5% 

Total Count 251 149 400 

% of Total 62.8% 37.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.438a 2 .040 

Likelihood Ratio 6.434 2 .040 

Linear-by-Linear Association 1.501 1 .221 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 45.45. 

 
One-Way Anova 

Descriptives 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 46 1.41 .541 .080 1.25 1.57 1 3 

ปริญญาตรี 281 2.11 .935 .056 2.00 2.22 1 4 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 2.25 .954 .112 2.02 2.47 1 4 

Total 400 2.05 .931 .047 1.96 2.14 1 4 

 

ANOVA 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 22.387 2 11.193 13.736 .000 

Within Groups 323.511 397 .815   

Total 345.898 399    

 

Multiple Comparisons 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  
LSD 

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -.694* .144 .000 -.98 -.41 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.834* .170 .000 -1.17 -.50 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี .694* .144 .000 .41 .98 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.140 .119 .239 -.37 .09 

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี .834* .170 .000 .50 1.17 

ปริญญาตรี .140 .119 .239 -.09 .37 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Descriptives 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 46 6.52 1.810 .267 5.98 7.06 4 11 

ปริญญาตรี 281 7.49 1.980 .118 7.25 7.72 3 12 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 7.73 2.485 .291 7.15 8.31 3 13 

Total 400 7.42 2.086 .104 7.21 7.63 3 13 

 

ANOVA 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 45.235 2 22.617 5.312 .005 

Within Groups 1690.205 397 4.257   

Total 1735.440 399    

 

Multiple Comparisons 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
LSD 

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -.966* .328 .003 -1.61 -.32 

สูงกวา่ปริญญาตรี -1.204* .388 .002 -1.97 -.44 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี .966* .328 .003 .32 1.61 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.238 .271 .379 -.77 .29 

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1.204* .388 .002 .44 1.97 

ปริญญาตรี .238 .271 .379 -.29 .77 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Descriptives 

งบประมาณ 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 46 82,619.57 8,109.107 1,195.623 80,211.46 85,027.67 66,000 101,000 

ปริญญาตรี 281 87,101.42 9,482.947 565.705 85,987.85 88,215.00 60,000 122,000 

สูงกวา่ปริญญาตรี 73 87,835.62 9,857.335 1,153.714 85,535.73 90,135.50 68,000 111,000 

Total 400 86,720.00 9,503.942 475.197 85,785.80 87,654.20 60,000 122,000 

 

ANOVA 

งบประมาณ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.052E8 2 4.526E8 5.114 .006 

Within Groups 3.513E10 397 8.850E7   

Total 3.604E10 399    

 

Multiple Comparisons 

งบประมาณ 
LSD 

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี -4,481.858* 1,496.282 .003 -7,423.48 -1,540.23 

สูงกวา่ปริญญาตรี -5,216.051* 1,770.943 .003 -8,697.65 -1,734.45 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4,481.858* 1,496.282 .003 1,540.23 7,423.48 

สูงกวา่ปริญญาตรี -734.193 1,235.829 .553 -3,163.78 1,695.40 

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5,216.051* 1,770.943 .003 1,734.45 8,697.65 

ปริญญาตรี 734.193 1,235.829 .553 -1,695.40 3,163.78 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * ระดับการศึกษา 

Crosstab 

   ระดบัการศึกษา 

Total    สูงและต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ไม่เคย Count 46 82 128 

% of Total 11.5% 20.5% 32.0% 

เคย Count 73 199 272 

% of Total 18.3% 49.8% 68.0% 

Total Count 119 281 400 

% of Total 29.8% 70.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.448a 1 .063   

Continuity Correctionb 3.027 1 .082   

Likelihood Ratio 3.388 1 .066   

Fisher's Exact Test    .078 .042 

Linear-by-Linear Association 3.440 1 .064   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 38.08.  

b. Computed only for a 2x2 table 

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * ระดับการศึกษา 

Crosstab 

   ระดบัการศึกษา 

Total    สูงและต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

โรงแรม Count 64 119 183 

% of Total 16.0% 29.8% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 10 59 69 

% of Total 2.5% 14.8% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ Count 45 103 148 

% of Total 11.3% 25.8% 37.0% 

Total Count 119 281 400 

% of Total 29.8% 70.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.104a 2 .006 

Likelihood Ratio 11.155 2 .004 

Linear-by-Linear Association 1.073 1 .300 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20.53.  

 
ผู้ร่วมเดินทาง ในการมาท่องเที่ยว ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * ระดับการศึกษา 

Crosstab 

   ระดบัการศึกษา 

Total    สูงและต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนั
ดามนั 

คู่สมรส Count 30 118 148 

% of Total 7.5% 29.5% 37.0% 

ครอบครัว Count 59 80 139 

% of Total 14.8% 20.0% 34.8% 

เพื่อน Count 30 83 113 

% of Total 7.5% 20.8% 28.3% 

Total Count 119 281 400 

% of Total 29.8% 70.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 17.639a 2 .000 

Likelihood Ratio 17.463 2 .000 

Linear-by-Linear Association 2.006 1 .157 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 33.62. 
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จุดประสงค์หลักของการเดินทางในคร้ังน้ี * ระดับการศึกษา 

Crosstab 

   ระดบัการศึกษา 

Total    สูงและต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 51 101 152 

% of Total 12.8% 25.3% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ Count 27 95 122 

% of Total 6.8% 23.8% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ Count 41 85 126 

% of Total 10.3% 21.3% 31.5% 

Total Count 119 281 400 

% of Total 29.8% 70.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.909a 2 .086 

Likelihood Ratio 5.077 2 .079 

Linear-by-Linear Association .094 1 .760 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 36.30.  

 
One-Way Anova 

Descriptives 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

พนกังานรัฐ / เอกชน 150 1.79 .762 .062 1.67 1.92 1 4 

ธุรกิจส่วนตวั 124 2.28 .924 .083 2.12 2.45 1 4 

แม่บา้น / พ่อบา้น 31 2.13 1.118 .201 1.72 2.54 1 4 

นกัเรียน – นกัศึกษา 49 1.45 .542 .077 1.29 1.60 1 3 

เกษียณ 31 3.10 .790 .142 2.81 3.39 1 4 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 15 2.40 .986 .254 1.85 2.95 1 4 

Total 400 2.05 .931 .047 1.96 2.14 1 4 
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ANOVA 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 70.267 5 14.053 20.089 .000 

Within Groups 275.630 394 .700   

Total 345.898 399    

 

Multiple Comparisons 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 
LSD 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

พนกังานรัฐ / เอกชน ธุรกิจส่วนตวั -.489* .102 .000 -.69 -.29 

แม่บา้น / พ่อบา้น -.336* .165 .043 -.66 -.01 

นกัเรียน – นกัศึกษา .344* .138 .013 .07 .61 

เกษียณ -1.303* .165 .000 -1.63 -.98 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ -.607* .226 .008 -1.05 -.16 

ธุรกิจส่วนตวั พนกังานรัฐ / เอกชน .489* .102 .000 .29 .69 

แม่บา้น / พ่อบา้น .153 .168 .362 -.18 .48 

นกัเรียน – นกัศึกษา .833* .141 .000 .56 1.11 

เกษียณ -.815* .168 .000 -1.14 -.48 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ -.118 .229 .607 -.57 .33 

แม่บา้น / พ่อบา้น พนกังานรัฐ / เอกชน .336* .165 .043 .01 .66 

ธุรกิจส่วนตวั -.153 .168 .362 -.48 .18 

นกัเรียน – นกัศึกษา .680* .192 .000 .30 1.06 

เกษียณ -.968* .212 .000 -1.39 -.55 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ -.271 .263 .304 -.79 .25 

นกัเรียน – นกัศึกษา พนกังานรัฐ / เอกชน -.344* .138 .013 -.61 -.07 

ธุรกิจส่วนตวั -.833* .141 .000 -1.11 -.56 

แม่บา้น / พ่อบา้น -.680* .192 .000 -1.06 -.30 

เกษียณ -1.648* .192 .000 -2.03 -1.27 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ -.951* .247 .000 -1.44 -.47 
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เกษียณ พนกังานรัฐ / เอกชน 1.303* .165 .000 .98 1.63 

ธุรกิจส่วนตวั .815* .168 .000 .48 1.14 

แม่บา้น / พ่อบา้น .968* .212 .000 .55 1.39 

นกัเรียน – นกัศึกษา 1.648* .192 .000 1.27 2.03 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ .697* .263 .008 .18 1.21 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ พนกังานรัฐ / เอกชน .607* .226 .008 .16 1.05 

ธุรกิจส่วนตวั .118 .229 .607 -.33 .57 

แม่บา้น / พ่อบา้น .271 .263 .304 -.25 .79 

นกัเรียน – นกัศึกษา .951* .247 .000 .47 1.44 

เกษียณ -.697* .263 .008 -1.21 -.18 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Descriptives 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

พนกังานรัฐ / เอกชน 150 7.28 1.908 .156 6.97 7.59 3 13 

ธุรกิจส่วนตวั 124 7.26 2.171 .195 6.87 7.64 3 12 

แม่บา้น / พ่อบา้น 31 8.55 1.981 .356 7.82 9.27 6 12 

นกัเรียน – นกัศึกษา 49 6.43 1.791 .256 5.91 6.94 4 11 

เกษียณ 31 8.94 1.999 .359 8.20 9.67 6 13 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 15 7.93 1.944 .502 6.86 9.01 5 12 

Total 400 7.42 2.086 .104 7.21 7.63 3 13 

 

ANOVA 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 168.976 5 33.795 8.500 .000 

Within Groups 1566.464 394 3.976   

Total 1735.440 399    
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Multiple Comparisons ระยะเวลา ในการมาท่องเที่ยว ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน  LSD 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

พนกังานรัฐ / เอกชน ธุรกิจส่วนตวั .022 .242 .928 -.45 .50 

แม่บา้น / พ่อบา้น -1.268* .393 .001 -2.04 -.49 

นกัเรียน – นกัศึกษา .851* .328 .010 .21 1.50 

เกษียณ -1.655* .393 .000 -2.43 -.88 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ -.653 .540 .227 -1.71 .41 

ธุรกิจส่วนตวั พนกังานรัฐ / เอกชน -.022 .242 .928 -.50 .45 

แม่บา้น / พ่อบา้น -1.290* .400 .001 -2.08 -.50 

นกัเรียน – นกัศึกษา .829* .336 .014 .17 1.49 

เกษียณ -1.677* .400 .000 -2.46 -.89 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ -.675 .545 .216 -1.75 .40 

แม่บา้น / พ่อบา้น พนกังานรัฐ / เอกชน 1.268* .393 .001 .49 2.04 

ธุรกิจส่วนตวั 1.290* .400 .001 .50 2.08 

นกัเรียน – นกัศึกษา 2.120* .458 .000 1.22 3.02 

เกษียณ -.387 .506 .445 -1.38 .61 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ .615 .627 .327 -.62 1.85 

นกัเรียน – นกัศึกษา พนกังานรัฐ / เอกชน -.851* .328 .010 -1.50 -.21 

ธุรกิจส่วนตวั -.829* .336 .014 -1.49 -.17 

แม่บา้น / พ่อบา้น -2.120* .458 .000 -3.02 -1.22 

เกษียณ -2.507* .458 .000 -3.41 -1.61 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ -1.505* .588 .011 -2.66 -.35 

เกษียณ พนกังานรัฐ / เอกชน 1.655* .393 .000 .88 2.43 

ธุรกิจส่วนตวั 1.677* .400 .000 .89 2.46 

แม่บา้น / พ่อบา้น .387 .506 .445 -.61 1.38 

นกัเรียน – นกัศึกษา 2.507* .458 .000 1.61 3.41 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 1.002 .627 .111 -.23 2.24 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ พนกังานรัฐ / เอกชน .653 .540 .227 -.41 1.71 

ธุรกิจส่วนตวั .675 .545 .216 -.40 1.75 

แม่บา้น / พ่อบา้น -.615 .627 .327 -1.85 .62 

นกัเรียน – นกัศึกษา 1.505* .588 .011 .35 2.66 

เกษียณ -1.002 .627 .111 -2.24 .23 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Descriptives 

งบประมาณ 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

พนกังานรัฐ / เอกชน 150 85,803.33 8,114.925 662.581 84,494.06 87,112.60 62,000 105,000 

ธุรกิจส่วนตวั 124 87,915.32 10,719.772 962.664 86,009.79 89,820.86 60,000 122,000 

แม่บา้น / พ่อบา้น 31 91,161.29 10,043.561 1,803.877 87,477.28 94,845.30 75,000 111,000 

นกัเรียน – นกัศึกษา 49 82,183.67 8,056.244 1,150.892 79,869.65 84,497.70 66,000 101,000 

เกษียณ 31 88,580.65 8,317.749 1,493.912 85,529.67 91,631.62 75,000 106,000 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 15 87,800.00 11,428.036 2,950.706 81,471.36 94,128.64 67,000 116,000 

Total 400 86,720.00 9,503.942 475.197 85,785.80 87,654.20 60,000 122,000 

 

ANOVA 

งบประมาณ 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.048E9 5 4.096E8 4.747 .000 

Within Groups 3.399E10 394 8.627E7   

Total 3.604E10 399    
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Multiple Comparisons งบประมาณ  LSD 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

พนกังานรัฐ / เอกชน ธุรกิจส่วนตวั -2,111.989 1,127.347 .062 -4,328.36 104.38 

แม่บา้น / พ่อบา้น -5,357.957* 1,832.533 .004 -8,960.72 -1,755.19 

นกัเรียน – นกัศึกษา 3,619.660* 1,528.347 .018 614.93 6,624.39 

เกษียณ -2,777.312 1,832.533 .130 -6,380.08 825.45 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ -1,996.667 2,515.299 .428 -6,941.75 2,948.42 

ธุรกิจส่วนตวั พนกังานรัฐ / เอกชน 2,111.989 1,127.347 .062 -104.38 4,328.36 

แม่บา้น / พ่อบา้น -3,245.968 1,865.147 .083 -6,912.85 420.92 

นกัเรียน – นกัศึกษา 5,731.649* 1,567.304 .000 2,650.33 8,812.97 

เกษียณ -665.323 1,865.147 .721 -4,332.21 3,001.56 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 115.323 2,539.159 .964 -4,876.67 5,107.32 

แม่บา้น / พ่อบา้น พนกังานรัฐ / เอกชน 5,357.957* 1,832.533 .004 1,755.19 8,960.72 

ธุรกิจส่วนตวั 3,245.968 1,865.147 .083 -420.92 6,912.85 

นกัเรียน – นกัศึกษา 8,977.617* 2,131.597 .000 4,786.89 13,168.34 

เกษียณ 2,580.645 2,359.245 .275 -2,057.64 7,218.93 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 3,361.290 2,921.403 .251 -2,382.20 9,104.78 

นกัเรียน – นกัศึกษา พนกังานรัฐ / เอกชน -3,619.660* 1,528.347 .018 -6,624.39 -614.93 

ธุรกิจส่วนตวั -5,731.649* 1,567.304 .000 -8,812.97 -2,650.33 

แม่บา้น / พ่อบา้น -8,977.617* 2,131.597 .000 -13,168.34 -4,786.89 

เกษียณ -6,396.972* 2,131.597 .003 -10,587.70 -2,206.25 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ -5,616.327* 2,740.850 .041 -11,004.85 -227.81 

เกษียณ พนกังานรัฐ / เอกชน 2,777.312 1,832.533 .130 -825.45 6,380.08 

ธุรกิจส่วนตวั 665.323 1,865.147 .721 -3,001.56 4,332.21 

แม่บา้น / พ่อบา้น -2,580.645 2,359.245 .275 -7,218.93 2,057.64 

นกัเรียน – นกัศึกษา 6,396.972* 2,131.597 .003 2,206.25 10,587.70 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 780.645 2,921.403 .789 -4,962.84 6,524.13 

ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ พนกังานรัฐ / เอกชน 1,996.667 2,515.299 .428 -2,948.42 6,941.75 

ธุรกิจส่วนตวั -115.323 2,539.159 .964 -5,107.32 4,876.67 

แม่บา้น / พ่อบา้น -3,361.290 2,921.403 .251 -9,104.78 2,382.20 

นกัเรียน – นกัศึกษา 5,616.327* 2,740.850 .041 227.81 11,004.85 

เกษียณ -780.645 2,921.403 .789 -6,524.13 4,962.84 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * อาชีพ 

Crosstab 

   อาชีพ 

Total 

   

พนกังานรัฐ / เอกชน ธุรกิจส่วนตวั 

แม่บา้น / พ่อบา้น 
นกัเรียน – นกัศึกษา 
เกษียณ และผูเ้ช่ียวชาญ
วชิาชีพ 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 58 27 43 128 

% of Total 14.5% 6.8% 10.8% 32.0% 

เคย Count 92 97 83 272 

% of Total 23.0% 24.3% 20.8% 68.0% 

Total Count 150 124 126 400 

% of Total 37.5% 31.0% 31.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.284a 2 .010 

Likelihood Ratio 9.612 2 .008 

Linear-by-Linear Association .895 1 .344 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 39.68.  

 
ผู้ร่วมเดินทาง ในการมาท่องเที่ยว ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * อาชีพ 

Crosstab 

   อาชีพ 

Total 

   

พนกังานรัฐ / 
เอกชน ธุรกิจส่วนตวั 

แม่บา้น / พ่อบา้น 
นกัเรียน – นกัศึกษา 
เกษียณ และ
ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 64 52 32 148 

% of Total 16.0% 13.0% 8.0% 37.0% 

ครอบครัว Count 38 32 69 139 

% of Total 9.5% 8.0% 17.3% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 48 40 25 113 

% of Total 12.0% 10.0% 6.3% 28.3% 

Total Count 150 124 126 400 

% of Total 37.5% 31.0% 31.5% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 32.511a 4 .000 

Likelihood Ratio 31.793 4 .000 

Linear-by-Linear Association .268 1 .605 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35.03.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * อาชีพ 

Crosstab 

   อาชีพ 

Total 

   

พนกังานรัฐ / 
เอกชน ธุรกิจส่วนตวั 

แม่บา้น / พ่อบา้น 
นกัเรียน – นกัศึกษา 
เกษียณ และ
ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียว
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

โรงแรม Count 70 55 58 183 

% of Total 17.5% 13.8% 14.5% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 28 26 15 69 

% of Total 7.0% 6.5% 3.8% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 52 43 53 148 

% of Total 13.0% 10.8% 13.3% 37.0% 

Total Count 150 124 126 400 

% of Total 37.5% 31.0% 31.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.612a 4 .329 

Likelihood Ratio 4.772 4 .312 

Linear-by-Linear Association .526 1 .468 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.39.  
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จุดประสงค์หลักของการเดินทางในคร้ังน้ี * อาชีพ 

Crosstab 

   อาชีพ 

Total 

   

พนกังานรัฐ / 
เอกชน ธุรกิจส่วนตวั 

แม่บา้น / พ่อบา้น 
นกัเรียน – นกัศึกษา 
เกษียณ และ
ผูเ้ช่ียวชาญวชิาชีพ 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง
ในคร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 54 31 67 152 

% of Total 13.5% 7.8% 16.8% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / 
สัมมนา และชมนิทรรศการ / 
แสดงสินคา้ 

Count 58 53 11 122 

% of Total 14.5% 13.3% 2.8% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา 
และการศึกษา 

Count 38 40 48 126 

% of Total 9.5% 10.0% 12.0% 31.5% 

Total Count 150 124 126 400 

% of Total 37.5% 31.0% 31.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 45.833a 4 .000 

Likelihood Ratio 52.589 4 .000 

Linear-by-Linear Association 1.172 1 .279 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37.82.  
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Pearson Correlations 

Correlations 

  

รายไดต่้อปี 
จ านวนคร้ังในการมา
ท่องเท่ียว 

ระยะเวลา ในการมา
ท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนั
ดามนั งบประมาณ 

รายไดต่้อปี Pearson Correlation 1 .283** .172** .113* 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .023 

N 400 400 400 400 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  Pearson Correlation .283** 1 .253** .135** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .007 

N 400 400 400 400 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

Pearson Correlation .172** .253** 1 .609** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 400 400 400 400 

งบประมาณ Pearson Correlation .113* .135** .609** 1 

Sig. (2-tailed) .023 .007 .000  

N 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Pearson Chi-Square 
ท่านเคยมาท่องเที่ยว ภาคใต้ฝ่ังอันดามันก่อนหน้าน้ีหรือไม่ * รายได้ต่อปี 

Crosstab 

   รายไดต่้อปี 

Total    ต ่ากวา่ 35000 35001 - 75000 มากกวา่ 75001 

ท่านเคยมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั
ก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 

ไม่ใช่ Count 83 19 26 128 

% of Total 20.8% 4.8% 6.5% 32.0% 

ใช่ Count 82 100 90 272 

% of Total 20.5% 25.0% 22.5% 68.0% 

Total Count 165 119 116 400 

% of Total 41.3% 29.8% 29.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 44.360a 2 .000 

Likelihood Ratio 44.808 2 .000 

Linear-by-Linear Association 28.461 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37.12. 

 
ผู้ร่วมเดินทาง ในการมาท่องเที่ยว ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * รายได้ต่อปี 

Crosstab 

   รายไดต่้อปี 

Total    ต ่ากวา่ 35000 35001 - 75000 มากกวา่ 75001 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

คู่สมรส Count 47 54 47 148 

% of Total 11.8% 13.5% 11.8% 37.0% 

ครอบครัว Count 66 43 30 139 

% of Total 16.5% 10.8% 7.5% 34.8% 

เพื่อน Count 52 22 39 113 

% of Total 13.0% 5.5% 9.8% 28.3% 

Total Count 165 119 116 400 

% of Total 41.3% 29.8% 29.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.712a 4 .003 

Likelihood Ratio 16.498 4 .002 

Linear-by-Linear Association 1.681 1 .195 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 32.77. 
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สถานท่ีที่ท่านเลือกพกั ในการมาท่องเที่ยว ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * รายได้ต่อปี 

Crosstab 

   รายไดต่้อปี 

Total    ต ่ากวา่ 35000 35001 - 75000 มากกวา่ 75001 

สถานท่ีท่ีท่านเลือกพกั ในการมา
ท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

โรงแรม Count 79 55 49 183 

% of Total 19.8% 13.8% 12.3% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 19 24 26 69 

% of Total 4.8% 6.0% 6.5% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ Count 67 40 41 148 

% of Total 16.8% 10.0% 10.3% 37.0% 

Total Count 165 119 116 400 

% of Total 41.3% 29.8% 29.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.042a 4 .134 

Likelihood Ratio 7.278 4 .122 

Linear-by-Linear Association .000 1 .985 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20.01.  

 
จุดประสงค์หลักของการเดินทางในคร้ังน้ี * รายได้ต่อปี 

Crosstab 

   รายไดต่้อปี 

Total    ต ่ากวา่ 35000 35001 - 75000 มากกวา่ 75001 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 87 32 33 152 

% of Total 21.8% 8.0% 8.3% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ Count 36 40 46 122 

% of Total 9.0% 10.0% 11.5% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ Count 42 47 37 126 

% of Total 10.5% 11.8% 9.3% 31.5% 

Total Count 165 119 116 400 

% of Total 41.3% 29.8% 29.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 28.047a 4 .000 

Likelihood Ratio 27.851 4 .000 

Linear-by-Linear Association 5.570 1 .018 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35.38.  

 
Independent t-test 

Group Statistics 

 ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

จ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว  ทวปีอเมริกา 109 2.09 1.005 .096 

ทวปียโุรป 291 2.04 .903 .053 

ระยะเวลา ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนั
ดามนั 

ทวปีอเมริกา 109 6.02 2.160 .207 

ทวปียโุรป 291 7.95 1.798 .105 

งบประมาณ ทวปีอเมริกา 109 85,743.12 10,547.866 1,010.302 

ทวปียโุรป 291 87,085.91 9,074.567 531.961 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

  
  

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

จ านวนคร้ังในการมา
ท่องเท่ียว 

Equal variances 
assumed 

2.411 .121 .515 398 .607 .054 .105 -.152 .260 

Equal variances not 
assumed 

  
.491 177.195 .624 .054 .110 -.163 .271 

ระยะเวลา ในการมา
ท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

Equal variances 
assumed 

5.940 .015 -9.016 398 .000 -1.927 .214 -2.347 -1.507 

Equal variances not 
assumed 

  
-8.298 167.108 .000 -1.927 .232 -2.385 -1.468 

งบประมาณ Equal variances 
assumed 

1.787 .182 -1.259 398 .209 -1,342.791 1,066.487 -3,439.444 753.861 

Equal variances not 
assumed 

  
-1.176 171.282 .241 -1,342.791 1,141.794 -3,596.590 911.007 
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Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * ถิ่นท่ีอยู่อาศัย 

Crosstab 

   ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Total    ทวปีอเมริกา ทวปียโุรป 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ไม่เคย Count 36 92 128 

% of Total 9.0% 23.0% 32.0% 

เคย Count 73 199 272 

% of Total 18.3% 49.8% 68.0% 

Total Count 109 291 400 

% of Total 27.3% 72.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square .073a 1 .787   

Continuity Correctionb .022 1 .881   

Likelihood Ratio .072 1 .788   

Fisher's Exact Test    .810 .438 

Linear-by-Linear Association .073 1 .788   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 34.88.  

b. Computed only for a 2x2 table 

 
ผู้ร่วมเดินทาง ในการมาท่องเที่ยว ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * ถิ่นท่ีอยู่อาศัย 

Crosstab 

   ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Total    ทวปีอเมริกา ทวปียโุรป 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนั
ดามนั 

คู่สมรส Count 36 112 148 

% of Total 9.0% 28.0% 37.0% 

ครอบครัว Count 25 114 139 

% of Total 6.3% 28.5% 34.8% 

เพื่อน Count 48 65 113 

% of Total 12.0% 16.3% 28.3% 

Total Count 109 291 400 

% of Total 27.3% 72.8% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.875a 2 .000 

Likelihood Ratio 19.295 2 .000 

Linear-by-Linear Association 9.049 1 .003 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 30.79.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเที่ยวภาคใต้ฝ่ังอันดามัน * ถิ่นท่ีอยู่อาศัย 

Crosstab 

   ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Total    ทวปีอเมริกา ทวปียโุรป  

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนั
ดามนั 

โรงแรม Count 40 143 183 

% of Total 10.0% 35.8% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 22 47 69 

% of Total 5.5% 11.8% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์ Count 47 101 148 

% of Total 11.8% 25.3% 37.0% 

Total Count 109 291 400 

% of Total 27.3% 72.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.948a 2 .084 

Likelihood Ratio 5.002 2 .082 

Linear-by-Linear Association 4.196 1 .041 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18.80.  
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จุดประสงค์หลักของการเดินทางในคร้ังน้ี * ถิ่นท่ีอยู่อาศัย 

Crosstab 

   ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Total    ทวปีอเมริกา ทวปียโุรป 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 41 111 152 

% of Total 10.3% 27.8% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ Count 26 96 122 

% of Total 6.5% 24.0% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ Count 42 84 126 

% of Total 10.5% 21.0% 31.5% 

Total Count 109 291 400 

% of Total 27.3% 72.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.528a 2 .104 

Likelihood Ratio 4.546 2 .103 

Linear-by-Linear Association 2.382 1 .123 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 33.25. 
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ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้ฝ่ังอนัดา
มันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 78 50 128 

% of Total 19.5% 12.5% 32.0% 

เคย Count 184 88 272 

% of Total 46.0% 22.0% 68.0% 

Total Count 262 138 400 

% of Total 65.5% 34.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.734a 1 .188   

Continuity Correctionb 1.450 1 .229   

Likelihood Ratio 1.718 1 .190   

Fisher's Exact Test    .215 .115 

Linear-by-Linear Association 1.730 1 .188   

N of Valid Cases 400     

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 110 38 148 

% of Total 27.5% 9.5% 37.0% 

ครอบครัว Count 83 56 139 

% of Total 20.8% 14.0% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 69 44 113 

% of Total 17.3% 11.0% 28.3% 

Total Count 262 138 400 

% of Total 65.5% 34.5% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.145a 2 .017 

Likelihood Ratio 8.333 2 .016 

Linear-by-Linear Association 5.591 1 .018 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 38.99.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

โรงแรม Count 115 68 183 

% of Total 28.8% 17.0% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 51 18 69 

% of Total 12.8% 4.5% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 96 52 148 

% of Total 24.0% 13.0% 37.0% 

Total Count 262 138 400 

% of Total 65.5% 34.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.760a 2 .252 

Likelihood Ratio 2.855 2 .240 

Linear-by-Linear Association .207 1 .649 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 23.81.  
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จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัทางการตลาด 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทาง
ในคร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 83 69 152 

% of Total 20.8% 17.3% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา และชม
นิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 92 30 122 

% of Total 23.0% 7.5% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และการศึกษา 

Count 87 39 126 

% of Total 21.8% 9.8% 31.5% 

Total Count 262 138 400 

% of Total 65.5% 34.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.988a 2 .001 

Likelihood Ratio 13.994 2 .001 

Linear-by-Linear Association 3.423 1 .064 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 42.09.  

 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 66 62 128 

% of Total 16.5% 15.5% 32.0% 

เคย Count 169 103 272 

% of Total 42.3% 25.8% 68.0% 

Total Count 235 165 400 

% of Total 58.8% 41.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.013a 1 .045   

Continuity Correctionb 3.588 1 .058   

Likelihood Ratio 3.987 1 .046   

Fisher's Exact Test    .050 .029 

Linear-by-Linear Association 4.003 1 .045   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 52.80.  

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 98 50 148 

% of Total 24.5% 12.5% 37.0% 

ครอบครัว Count 73 66 139 

% of Total 18.3% 16.5% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 64 49 113 

% of Total 16.0% 12.3% 28.3% 

Total Count 235 165 400 

% of Total 58.8% 41.3% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 
Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.840a 2 .054 

Likelihood Ratio 5.889 2 .053 

Linear-by-Linear Association 2.881 1 .090 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 46.61.  
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สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 103 80 183 

% of Total 25.8% 20.0% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 48 21 69 

% of Total 12.0% 5.3% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 84 64 148 

% of Total 21.0% 16.0% 37.0% 

Total Count 235 165 400 

% of Total 58.8% 41.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.032a 2 .133 

Likelihood Ratio 4.149 2 .126 

Linear-by-Linear Association .031 1 .861 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 28.46.  

 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 71 81 152 

% of Total 17.8% 20.3% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 87 35 122 

% of Total 21.8% 8.8% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 77 49 126 

% of Total 19.3% 12.3% 31.5% 

Total Count 235 165 400 

% of Total 58.8% 41.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 17.325a 2 .000 

Likelihood Ratio 17.509 2 .000 

Linear-by-Linear Association 2.634 1 .105 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 50.33. 

 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 77 51 128 

% of Total 19.3% 12.8% 32.0% 

เคย Count 195 77 272 

% of Total 48.8% 19.3% 68.0% 

Total Count 272 128 400 

% of Total 68.0% 32.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 5.322a 1 .021   

Continuity Correctionb 4.805 1 .028   

Likelihood Ratio 5.228 1 .022   

Fisher's Exact Test    .029 .015 

Linear-by-Linear Association 5.309 1 .021   

N of Valid Cases 400     
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ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 121 27 148 

% of Total 30.3% 6.8% 37.0% 

ครอบครัว Count 75 64 139 

% of Total 18.8% 16.0% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 76 37 113 

% of Total 19.0% 9.3% 28.3% 

Total Count 272 128 400 

% of Total 68.0% 32.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 25.498a 2 .000 

Likelihood Ratio 26.143 2 .000 

Linear-by-Linear Association 7.988 1 .005 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 36.16. 

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 120 63 183 

% of Total 30.0% 15.8% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 51 18 69 

% of Total 12.8% 4.5% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 101 47 148 

% of Total 25.3% 11.8% 37.0% 

Total Count 272 128 400 

% of Total 68.0% 32.0% 100.0% 

 
 
 
 



 
394 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.608a 2 .448 

Likelihood Ratio 1.643 2 .440 

Linear-by-Linear Association .322 1 .570 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 22.08. 

 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียราคาของการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 90 62 152 

% of Total 22.5% 15.5% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 97 25 122 

% of Total 24.3% 6.3% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 85 41 126 

% of Total 21.3% 10.3% 31.5% 

Total Count 272 128 400 

% of Total 68.0% 32.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.839a 2 .002 

Likelihood Ratio 13.243 2 .001 

Linear-by-Linear Association .507 1 .476 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 39.04.  
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Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 65 63 128 

% of Total 16.3% 15.8% 32.0% 

เคย Count 169 103 272 

% of Total 42.3% 25.8% 68.0% 

Total Count 234 166 400 

% of Total 58.5% 41.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.619a 1 .032   

Continuity Correctionb 4.164 1 .041   

Likelihood Ratio 4.591 1 .032   

Fisher's Exact Test    .039 .021 

Linear-by-Linear Association 4.608 1 .032   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 53.12.  

b. Computed only for a 2x2 table 

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการ
ท่องเท่ียว  

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 100 48 148 

% of Total 25.0% 12.0% 37.0% 

ครอบครัว Count 74 65 139 

% of Total 18.5% 16.3% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 60 53 113 

% of Total 15.0% 13.3% 28.3% 

Total Count 234 166 400 

% of Total 58.5% 41.5% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.957a 2 .019 

Likelihood Ratio 8.067 2 .018 

Linear-by-Linear Association 6.073 1 .014 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 46.90.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการ
ท่องเท่ียว  

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 105 78 183 

% of Total 26.3% 19.5% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 45 24 69 

% of Total 11.3% 6.0% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 84 64 148 

% of Total 21.0% 16.0% 37.0% 

Total Count 234 166 400 

% of Total 58.5% 41.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.563a 2 .458 

Likelihood Ratio 1.587 2 .452 

Linear-by-Linear Association .003 1 .953 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 28.64. 
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จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการท่องเท่ียว   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียช่องทางการจดัจ าหน่ายของการ
ท่องเท่ียว  

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 76 76 152 

% of Total 19.0% 19.0% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 81 41 122 

% of Total 20.3% 10.3% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 77 49 126 

% of Total 19.3% 12.3% 31.5% 

Total Count 234 166 400 

% of Total 58.5% 41.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.008a 2 .018 

Likelihood Ratio 8.019 2 .018 

Linear-by-Linear Association 1.842 1 .175 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 50.63.  

 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 74 54 128 

% of Total 18.5% 13.5% 32.0% 

เคย Count 180 92 272 

% of Total 45.0% 23.0% 68.0% 

Total Count 254 146 400 

% of Total 63.5% 36.5% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 2.627a 1 .105   

Continuity Correctionb 2.279 1 .131   

Likelihood Ratio 2.602 1 .107   

Fisher's Exact Test    .119 .066 

Linear-by-Linear Association 2.621 1 .105   

N of Valid Cases 400     

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 111 37 148 

% of Total 27.8% 9.3% 37.0% 

ครอบครัว Count 69 70 139 

% of Total 17.3% 17.5% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 74 39 113 

% of Total 18.5% 9.8% 28.3% 

Total Count 254 146 400 

% of Total 63.5% 36.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 20.157a 2 .000 

Likelihood Ratio 20.224 2 .000 

Linear-by-Linear Association 3.642 1 .056 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 41.25.  
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สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 112 71 183 

% of Total 28.0% 17.8% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 47 22 69 

% of Total 11.8% 5.5% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 95 53 148 

% of Total 23.8% 13.3% 37.0% 

Total Count 254 146 400 

% of Total 63.5% 36.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.082a 2 .582 

Likelihood Ratio 1.091 2 .580 

Linear-by-Linear Association .358 1 .549 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25.19.  

 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 81 71 152 

% of Total 20.3% 17.8% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 90 32 122 

% of Total 22.5% 8.0% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 83 43 126 

% of Total 20.8% 10.8% 31.5% 

Total Count 254 146 400 

% of Total 63.5% 36.5% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.696a 2 .002 

Likelihood Ratio 12.774 2 .002 

Linear-by-Linear Association 2.228 1 .135 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 44.53. 

 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 79 49 128 

% of Total 19.8% 12.3% 32.0% 

เคย Count 211 61 272 

% of Total 52.8% 15.3% 68.0% 

Total Count 290 110 400 

% of Total 72.5% 27.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 10.974a 1 .001   

Continuity Correctionb 10.193 1 .001   

Likelihood Ratio 10.641 1 .001   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear Association 10.947 1 .001   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35.20.  

b. Computed only for a 2x2 table 
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ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 118 30 148 

% of Total 29.5% 7.5% 37.0% 

ครอบครัว Count 89 50 139 

% of Total 22.3% 12.5% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 83 30 113 

% of Total 20.8% 7.5% 28.3% 

Total Count 290 110 400 

% of Total 72.5% 27.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.934a 2 .011 

Likelihood Ratio 8.919 2 .012 

Linear-by-Linear Association 1.797 1 .180 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 31.08.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 125 58 183 

% of Total 31.3% 14.5% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 54 15 69 

% of Total 13.5% 3.8% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 111 37 148 

% of Total 27.8% 9.3% 37.0% 

Total Count 290 110 400 

% of Total 72.5% 27.5% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.227a 2 .199 

Likelihood Ratio 3.247 2 .197 

Linear-by-Linear Association 1.974 1 .160 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18.98.  

 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียบุคลากรผูใ้ห้บริการของการท่องเท่ียว   

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 100 52 152 

% of Total 25.0% 13.0% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 96 26 122 

% of Total 24.0% 6.5% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 94 32 126 

% of Total 23.5% 8.0% 31.5% 

Total Count 290 110 400 

% of Total 72.5% 27.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.056a 2 .048 

Likelihood Ratio 6.037 2 .049 

Linear-by-Linear Association 1.423 1 .233 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 33.55.  
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Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียกระบวนการใให้บริการของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียกระบวนการใให้บริการของการท่องเท่ียว  

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ไม่เคย Count 88 40 128 

% of Total 22.0% 10.0% 32.0% 

เคย Count 207 65 272 

% of Total 51.8% 16.3% 68.0% 

Total Count 295 105 400 

% of Total 73.8% 26.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 2.431a 1 .119   

Continuity Correctionb 2.066 1 .151   

Likelihood Ratio 2.386 1 .122   

Fisher's Exact Test    .144 .076 

Linear-by-Linear Association 2.425 1 .119   

N of Valid Cases 400     

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียกระบวนการใให้บริการของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียกระบวนการใให้บริการของการ
ท่องเท่ียว 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 125 23 148 

% of Total 31.3% 5.8% 37.0% 

ครอบครัว Count 93 46 139 

% of Total 23.3% 11.5% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 77 36 113 

% of Total 19.3% 9.0% 28.3% 

Total Count 295 105 400 

% of Total 73.8% 26.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.967a 2 .001 

Likelihood Ratio 14.745 2 .001 

Linear-by-Linear Association 9.834 1 .002 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 29.66.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียกระบวนการใให้บริการของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียกระบวนการใให้บริการของการ
ท่องเท่ียว 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 133 50 183 

% of Total 33.3% 12.5% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 55 14 69 

% of Total 13.8% 3.5% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 107 41 148 

% of Total 26.8% 10.3% 37.0% 

Total Count 295 105 400 

% of Total 73.8% 26.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.536a 2 .464 

Likelihood Ratio 1.605 2 .448 

Linear-by-Linear Association .001 1 .981 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18.11.  
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จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียกระบวนการใให้บริการของการท่องเท่ียว  

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียกระบวนการใให้บริการของการ
ท่องเท่ียว 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 97 55 152 

% of Total 24.3% 13.8% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 103 19 122 

% of Total 25.8% 4.8% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 95 31 126 

% of Total 23.8% 7.8% 31.5% 

Total Count 295 105 400 

% of Total 73.8% 26.3% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.108a 2 .001 

Likelihood Ratio 15.428 2 .000 

Linear-by-Linear Association 2.023 1 .155 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 32.03.  

 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 87 41 128 

% of Total 21.8% 10.3% 32.0% 

เคย Count 191 81 272 

% of Total 47.8% 20.3% 68.0% 

Total Count 278 122 400 

% of Total 69.5% 30.5% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square .208a 1 .648   

Continuity Correctionb .116 1 .734   

Likelihood Ratio .207 1 .649   

Fisher's Exact Test    .644 .365 

Linear-by-Linear Association .208 1 .649   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 39.04. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 110 38 148 

% of Total 27.5% 9.5% 37.0% 

ครอบครัว Count 95 44 139 

% of Total 23.8% 11.0% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 73 40 113 

% of Total 18.3% 10.0% 28.3% 

Total Count 278 122 400 

% of Total 69.5% 30.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.991a 2 .224 

Likelihood Ratio 3.010 2 .222 

Linear-by-Linear Association 2.931 1 .087 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 34.47. 
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สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 125 58 183 

% of Total 31.3% 14.5% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 49 20 69 

% of Total 12.3% 5.0% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 104 44 148 

% of Total 26.0% 11.0% 37.0% 

Total Count 278 122 400 

% of Total 69.5% 30.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .239a 2 .887 

Likelihood Ratio .239 2 .887 

Linear-by-Linear Association .159 1 .690 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.05.  

 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียลกัษณะทางกายภาพของการท่องเท่ียว 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 96 56 152 

% of Total 24.0% 14.0% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 96 26 122 

% of Total 24.0% 6.5% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 86 40 126 

% of Total 21.5% 10.0% 31.5% 

Total Count 278 122 400 

% of Total 69.5% 30.5% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.836a 2 .020 

Likelihood Ratio 8.078 2 .018 

Linear-by-Linear Association .099 1 .753 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37.21.  
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่ว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่องเทีย่วภาคใต้
ฝ่ังอนัดามันของชาวอเมริกนัและชาวยุโรป 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 32 94 126 

% of Total 8.1% 23.7% 31.7% 

เคย Count 64 207 271 

% of Total 16.1% 52.1% 68.3% 

Total Count 96 301 397 

% of Total 24.2% 75.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square .149a 1 .700   

Continuity Correctionb .067 1 .795   

Likelihood Ratio .148 1 .701   

Fisher's Exact Test    .707 .395 

Linear-by-Linear Association .148 1 .700   

N of Valid Cases 397     

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 39 108 147 

% of Total 9.8% 27.2% 37.0% 

ครอบครัว Count 35 102 137 

% of Total 8.8% 25.7% 34.5% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 22 91 113 

% of Total 5.5% 22.9% 28.5% 

Total Count 96 301 397 

% of Total 24.2% 75.8% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.951a 2 .377 

Likelihood Ratio 2.008 2 .366 

Linear-by-Linear Association 1.631 1 .202 

N of Valid Cases 397   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 27.32.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

โรงแรม Count 50 130 180 

% of Total 12.6% 32.7% 45.3% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 17 52 69 

% of Total 4.3% 13.1% 17.4% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 29 119 148 

% of Total 7.3% 30.0% 37.3% 

Total Count 96 301 397 

% of Total 24.2% 75.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.976a 2 .226 

Likelihood Ratio 3.019 2 .221 

Linear-by-Linear Association 2.940 1 .086 

N of Valid Cases 397   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16.69.  
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จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียปัจจยัภายนอก 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ัง
น้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 38 113 151 

% of Total 9.6% 28.5% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 36 86 122 

% of Total 9.1% 21.7% 30.7% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และการศึกษา 

Count 22 102 124 

% of Total 5.5% 25.7% 31.2% 

Total Count 96 301 397 

% of Total 24.2% 75.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.772a 2 .092 

Likelihood Ratio 4.888 2 .087 

Linear-by-Linear Association 3.078 1 .079 

N of Valid Cases 397   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 29.50. 

 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 56 72 128 

% of Total 14.0% 18.0% 32.0% 

เคย Count 129 143 272 

% of Total 32.3% 35.8% 68.0% 

Total Count 185 215 400 

% of Total 46.3% 53.8% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square .473a 1 .491   

Continuity Correctionb .337 1 .562   

Likelihood Ratio .474 1 .491   

Fisher's Exact Test    .520 .281 

Linear-by-Linear Association .472 1 .492   

N of Valid Cases 400     

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 74 74 148 

% of Total 18.5% 18.5% 37.0% 

ครอบครัว Count 64 75 139 

% of Total 16.0% 18.8% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 47 66 113 

% of Total 11.8% 16.5% 28.3% 

Total Count 185 215 400 

% of Total 46.3% 53.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.825a 2 .401 

Likelihood Ratio 1.829 2 .401 

Linear-by-Linear Association 1.819 1 .177 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 52.26. 
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สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 87 96 183 

% of Total 21.8% 24.0% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 32 37 69 

% of Total 8.0% 9.3% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 66 82 148 

% of Total 16.5% 20.5% 37.0% 

Total Count 185 215 400 

% of Total 46.3% 53.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .286a 2 .867 

Likelihood Ratio .286 2 .867 

Linear-by-Linear Association .283 1 .594 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 31.91. 

 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นการเมืองและกฎหมาย   

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 67 85 152 

% of Total 16.8% 21.3% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 59 63 122 

% of Total 14.8% 15.8% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 59 67 126 

% of Total 14.8% 16.8% 31.5% 

Total Count 185 215 400 

% of Total 46.3% 53.8% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .524a 2 .770 

Likelihood Ratio .524 2 .770 

Linear-by-Linear Association .104 1 .747 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 56.43.  

 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 46 82 128 

% of Total 11.5% 20.5% 32.0% 

เคย Count 109 163 272 

% of Total 27.3% 40.8% 68.0% 

Total Count 155 245 400 

% of Total 38.8% 61.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square .627a 1 .428   

Continuity Correctionb .465 1 .495   

Likelihood Ratio .631 1 .427   

Fisher's Exact Test    .443 .248 

Linear-by-Linear Association .626 1 .429   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 49.60.  

b. Computed only for a 2x2 table 
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ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 66 82 148 

% of Total 16.5% 20.5% 37.0% 

ครอบครัว Count 44 95 139 

% of Total 11.0% 23.8% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 45 68 113 

% of Total 11.3% 17.0% 28.3% 

Total Count 155 245 400 

% of Total 38.8% 61.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.133a 2 .077 

Likelihood Ratio 5.179 2 .075 

Linear-by-Linear Association .901 1 .342 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 43.79.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 69 114 183 

% of Total 17.3% 28.5% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 34 35 69 

% of Total 8.5% 8.8% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 52 96 148 

% of Total 13.0% 24.0% 37.0% 

Total Count 155 245 400 

% of Total 38.8% 61.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.120a 2 .127 

Likelihood Ratio 4.051 2 .132 

Linear-by-Linear Association .151 1 .697 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26.74.  

 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นเศรษฐกิจ      

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 62 90 152 

% of Total 15.5% 22.5% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 52 70 122 

% of Total 13.0% 17.5% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 41 85 126 

% of Total 10.3% 21.3% 31.5% 

Total Count 155 245 400 

% of Total 38.8% 61.3% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 
Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.085a 2 .214 

Likelihood Ratio 3.122 2 .210 

Linear-by-Linear Association 2.562 1 .109 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 47.28.  
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Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 58 70 128 

% of Total 14.5% 17.5% 32.0% 

เคย Count 120 152 272 

% of Total 30.0% 38.0% 68.0% 

Total Count 178 222 400 

% of Total 44.5% 55.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square .050a 1 .823   

Continuity Correctionb .014 1 .907   

Likelihood Ratio .050 1 .823   

Fisher's Exact Test    .830 .453 

Linear-by-Linear Association .050 1 .823   

N of Valid Cases 400     

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 64 84 148 

% of Total 16.0% 21.0% 37.0% 

ครอบครัว Count 61 78 139 

% of Total 15.3% 19.5% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 53 60 113 

% of Total 13.3% 15.0% 28.3% 

Total Count 178 222 400 

% of Total 44.5% 55.5% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .380a 2 .827 

Likelihood Ratio .379 2 .827 

Linear-by-Linear Association .328 1 .567 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 50.29.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 85 98 183 

% of Total 21.3% 24.5% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 31 38 69 

% of Total 7.8% 9.5% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 62 86 148 

% of Total 15.5% 21.5% 37.0% 

Total Count 178 222 400 

% of Total 44.5% 55.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .694a 2 .707 

Likelihood Ratio .695 2 .706 

Linear-by-Linear Association .679 1 .410 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 30.71.  
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จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นสังคมและวฒันธรรม 

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 73 79 152 

% of Total 18.3% 19.8% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 52 70 122 

% of Total 13.0% 17.5% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 53 73 126 

% of Total 13.3% 18.3% 31.5% 

Total Count 178 222 400 

% of Total 44.5% 55.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.242a 2 .537 

Likelihood Ratio 1.241 2 .538 

Linear-by-Linear Association .740 1 .390 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 54.29. 

 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 22 106 128 

% of Total 5.5% 26.5% 32.0% 

เคย Count 82 190 272 

% of Total 20.5% 47.5% 68.0% 

Total Count 104 296 400 

% of Total 26.0% 74.0% 100.0% 

 
 
 
 
 
 



 
420 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 7.598a 1 .006   

Continuity Correctionb 6.939 1 .008   

Likelihood Ratio 7.996 1 .005   

Fisher's Exact Test    .007 .004 

Linear-by-Linear Association 7.579 1 .006   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 33.28.  

b. Computed only for a 2x2 table 

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 50 98 148 

% of Total 12.5% 24.5% 37.0% 

ครอบครัว Count 32 107 139 

% of Total 8.0% 26.8% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 22 91 113 

% of Total 5.5% 22.8% 28.3% 

Total Count 104 296 400 

% of Total 26.0% 74.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.807a 2 .020 

Likelihood Ratio 7.728 2 .021 

Linear-by-Linear Association 7.180 1 .007 

N of Valid Cases 400   
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สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

โรงแรม Count 47 136 183 

% of Total 11.8% 34.0% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 19 50 69 

% of Total 4.8% 12.5% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 38 110 148 

% of Total 9.5% 27.5% 37.0% 

Total Count 104 296 400 

% of Total 26.0% 74.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .102a 2 .950 

Likelihood Ratio .101 2 .951 

Linear-by-Linear Association .000 1 .990 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.94. 

 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นเทคโนโลยี     

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ัง
น้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 41 111 152 

% of Total 10.3% 27.8% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 36 86 122 

% of Total 9.0% 21.5% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 27 99 126 

% of Total 6.8% 24.8% 31.5% 

Total Count 104 296 400 

% of Total 26.0% 74.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.224a 2 .329 

Likelihood Ratio 2.260 2 .323 

Linear-by-Linear Association 1.575 1 .209 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 31.72. 

 
Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 48 80 128 

% of Total 12.0% 20.0% 32.0% 

เคย Count 124 148 272 

% of Total 31.0% 37.0% 68.0% 

Total Count 172 228 400 

% of Total 43.0% 57.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 2.323a 1 .127   

Continuity Correctionb 2.005 1 .157   

Likelihood Ratio 2.340 1 .126   

Fisher's Exact Test    .131 .078 

Linear-by-Linear Association 2.317 1 .128   

N of Valid Cases 400     
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ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว 
ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 83 65 148 

% of Total 20.8% 16.3% 37.0% 

ครอบครัว Count 51 88 139 

% of Total 12.8% 22.0% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 38 75 113 

% of Total 9.5% 18.8% 28.3% 

Total Count 172 228 400 

% of Total 43.0% 57.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.639a 2 .000 

Likelihood Ratio 16.639 2 .000 

Linear-by-Linear Association 14.153 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 48.59.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

โรงแรม Count 97 86 183 

% of Total 24.3% 21.5% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 25 44 69 

% of Total 6.3% 11.0% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 50 98 148 

% of Total 12.5% 24.5% 37.0% 

Total Count 172 228 400 

% of Total 43.0% 57.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.893a 2 .001 

Likelihood Ratio 13.949 2 .001 

Linear-by-Linear Association 12.668 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 29.67.  

 
จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นฤดูกาล    

Total    ระดบัปานกลาง - มาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางใน
คร้ังน้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 68 84 152 

% of Total 17.0% 21.0% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 62 60 122 

% of Total 15.5% 15.0% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความ
บนัเทิง เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และ
การศึกษา 

Count 42 84 126 

% of Total 10.5% 21.0% 31.5% 

Total Count 172 228 400 

% of Total 43.0% 57.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.034a 2 .018 

Likelihood Ratio 8.126 2 .017 

Linear-by-Linear Association 5.394 1 .020 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 52.46. 
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Pearson Chi-Square 
การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

การเคยมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ไม่เคย Count 31 97 128 

% of Total 7.8% 24.3% 32.0% 

เคย Count 69 203 272 

% of Total 17.3% 50.8% 68.0% 

Total Count 100 300 400 

% of Total 25.0% 75.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square .061a 1 .804   

Continuity Correctionb .015 1 .901   

Likelihood Ratio .062 1 .804   

Fisher's Exact Test    .902 .454 

Linear-by-Linear Association .061 1 .805   

N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 32.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั * ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

ผูร่้วมเดินทาง ในการมาท่องเท่ียว ภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนั 

เดินทางล าพงั และคู่สมรส Count 43 105 148 

% of Total 10.8% 26.3% 37.0% 

ครอบครัว Count 19 120 139 

% of Total 4.8% 30.0% 34.8% 

เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน Count 38 75 113 

% of Total 9.5% 18.8% 28.3% 

Total Count 100 300 400 

% of Total 25.0% 75.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.302a 2 .000 

Likelihood Ratio 16.281 2 .000 

Linear-by-Linear Association .290 1 .590 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 28.25.  

 
สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  * ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั 

โรงแรม Count 47 136 183 

% of Total 11.8% 34.0% 45.8% 

บงักะโล / รีสอร์ท Count 26 43 69 

% of Total 6.5% 10.8% 17.3% 

เกสตเ์ฮาส์ / โฮมสเตย ์และบา้นพกั
อุทยาน / กางเตน็ท ์

Count 27 121 148 

% of Total 6.8% 30.3% 37.0% 

Total Count 100 300 400 

% of Total 25.0% 75.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.567a 2 .008 

Likelihood Ratio 9.311 2 .010 

Linear-by-Linear Association 2.053 1 .152 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.25.  
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จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ี  * ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Crosstab 

   ค่าเฉล่ียดา้นธรรมชาติ 

Total    ระดบัมาก ระดบัมากที่สุด 

จุดประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ัง
น้ี 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น Count 31 121 152 

% of Total 7.8% 30.3% 38.0% 

ติดต่อธุรกิจ ประชุม / อบรม / สัมมนา 
และชมนิทรรศการ / แสดงสินคา้ 

Count 39 83 122 

% of Total 9.8% 20.8% 30.5% 

เยีย่มเพื่อน / ญาติ การกีฬา / ความบนัเทิง 
เรียนรู้วฒันธรรม  / ศาสนา และการศึกษา 

Count 30 96 126 

% of Total 7.5% 24.0% 31.5% 

Total Count 100 300 400 

% of Total 25.0% 75.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.973a 2 .083 

Likelihood Ratio 4.885 2 .087 

Linear-by-Linear Association .029 1 .865 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 30.50.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
428 

 

ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ - สกุล     นาย เธียรคริษฐ ์สอนประสม 
วนั เดือน ปี         9 พฤษภาคม 2533 
สถานท่ีเกิด     จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2551 - 2554 ปริญญาตรี  

  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบญัชี 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
โทรศพัท ์     0800552602 
E-mail Address    tierkharit.so@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:tierkharit.so@gmail.com

	01_cov.
	02_tit.
	03_apv
	04_abs.
	05_ack.
	06_tbc.
	07_ch1.
	07_ch2.
	07_ch3.
	07_ch4.
	07_ch5.
	08_bib.
	09_app.
	09_app1.
	09_app2.
	09_app3.
	09_app4.
	10_bio.

