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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบวางแผน
ทรัพยากรขององคก์ร (Movex ERP) ของบริษทักระดาษสต๊ิกเกอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยใช้
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี (TAM) ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้เก่ียวกบัความ
ยากง่ายการใชง้าน ความตั้งใจใชง้านและการใชง้านระบบจริง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือพนกังานผูใ้ชร้ะบบวางแผนทรัพยากรของบริษทักระดาษ
สต๊ิกเกอร์ (ประเทศไทย) จาํกัด จาํนวน 224 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย
สมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย และสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ26-35 ปี การศึกษาระดบั 
ปวส. ตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ และประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี ให้ความสาํคญัต่อการยอมรับ
ระบบวางแผนทรัพยากรขององคก์รในภาพรวม และดา้นการรับรู้ประโยชน์ ความตั้งใจใชง้าน และการ
ใชง้านระบบจริงอยู่ในระดบัมาก ส่วนการรับรู้เก่ียวกบัความยากง่ายการใชง้านอยู่ในระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์มีผลต่อการยอมรับระบบ
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ส่วนตาํแหน่งงานมีผลดา้นการรับรู้เก่ียวกบัความยากง่ายการใชง้านระบบ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององคก์ร ทั้ง 4 ดา้นพบว่ามีความสัมพนัธ์กนั และ
ส่งผลเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั โดยการรับรู้เก่ียวกบัความยากง่ายในการใชง้านระบบ ส่งผลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ของระบบ และปัจจยัทั้ง 2 น้ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านและการใชง้านจริง 
คาํสําคญั :  ระบบวางแผนทรัพยากรขององคก์ร แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to explore the factors affecting the 
acceptance of Movex Enterprise Resource Planning (Movex ERP) System, Label Paper (Thailand) 
Co. Ltd. The framework was developed base on the Technology Acceptance Model (TAM) 
including perceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEOU), behavior intension (BI), and 
actual use (AU).  

The research sample group was 224 employees of the Label Paper (Thailand) Co. Ltd. 
Who used the Movex ERP. The statistics used to analyze data were descriptive statistics including 
frequencies, percentages, mean, and standard deviation; the inferential statistics including Simple 
Linear Regression and Multiple Linear Regression the statistical significance level of 0.05. 

The results found that most of the respondents were males, age 26-35 years old, 
educational level of diploma, work in the operational level, and earn 1-5 years of working 
experience. The acceptance of Movex ERP in the aspect of PU, BI, AU, and overall aspects were in 
the high level but the PEOU aspect was in the average level. The hypothesis results found that 
educational level, work position, and work experience affected the acceptance of Movex ERP in 
PU. However, work position affected the acceptance of Movex ERP in PEOU. All of the four 
aspects had positively correlated in the same direction, in detail, PEOU affected PU, and both of 
them affected BI, and BI affected AC.        
Keywords: Enterprise Resource Planning System, Technology Acceptance Model 
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กรณีศึกษา : บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด” ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของ
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ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และ
เพื่อนร่วมงานบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัดที่ได้สนับสนุนในการให้ข้อมูลต่าง ๆ  

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวของผู้ท าการศึกษา เพื่อน ๆ ที่ท างาน (นิคมฯ 
304 ปราจีนบุรี) คณะครู-อาจารย์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้ให้ความรู้และ
ส่งเสริมให้เติบโตเป็นบุคลากรที่ดีต่อไป ขอบพระคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ที่เรียนปริญญาโทด้วยกัน
ประโยชน์ (รุ่นปี 2556-2557)  ที่ช่วยให้ก าลังใจและความร่วมมือ แบ่งปันน้ าใจในการท างานร่วมกัน
มาเป็นอย่างดี  รวมไปถึงเจ้าหน้าที่โครงการปริญญาโทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการประสานงานด้านต่าง ๆ 

สุดท้ายนี้ผู้ท าการศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะเป็น ต่อสาธารณะ 
และผู้ที่สนใจ หากการศึกษาคร้ังนี้บกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ขออภัยมา ณ โอกาสนี้  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเป็นฟันเฟืองตัวหนึ่งที่ท าให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใน
องค์กร สามารถด าเนินการได้เร็วขึ้น องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นอย่างมาก ทั้งในส่วนระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล บัญชีและการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การ
วางแผน  การผลิต  และการควบคุมสินค้าคงคลัง รวมไปถึงการกระจายสินค้า  เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในยุคภาวะเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสูง หลาย ๆ องค์กร
ได้ใช้กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจหลายรูปแบบผสมผสานกันเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
เช่นการเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน หรือด้านความแตกต่าง  เป็นต้น โดยผู้บริหารระดับสูงจะเป็น 
ผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และด าเนินธุรกิจให้มุ่งไปตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ แต่การที่จะ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากการด าเนินธุรกิจตามที่วางแผนไว้แล้ว จะต้องมี
ระบบการบริหารจัดการ และวางแผนทรัพยากรที่ดีด้วย องค์กรจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโปรแกรมประยุกต์ทางธุรกิจต่าง ๆ ให้เข้ามาใช้ในองค์กร เพื่อช่วยบริหาร
จัดการธุรกิจ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้ผลิตกระดาษสติ๊กเกอร์ชั้นน า ภายใต้
กลุ่มบริษัท กระดาษในเครือประเทศญ่ีปุ่น  บริษัทกระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตที่ดีที่สุดจากบริษัทที่ประเทศญ่ีปุ่น ที่มีการผลิตแบบครบวงจรตั้งแต่การ
ปลูกต้นไม้ส าหรับผลิตกระดาษ  การผลิตเยื่อกระดาษ  ตลอดจนการผลิตกระดาษ และได้รับการยก
ย่องในฐานะผู้ผลิตกระดาษ แบบครบวงจร บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
ท าธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตกระดาษสติ๊กเกอร์ จ าพวกฉลากไว้ส าหรับติดผลิตภัณฑ์ หรือ ตั๋วเคร่ืองบิน 
ตั๋วหนัง กระดาษสติ๊กเกอร์ไวต่อความร้อน ส าหรับการพิมพ์ บาร์โค้ด  กระดาษสติ๊กเกอร์ทั่วไป เป็นต้น
โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ โรงพิมพ์ หรือบริษัทที่น ากระดาษไปแปรรูปเพื่อการค้าอีกทางหนึ่ง   
 ปัจจุบัน บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้ลงทุนทางด้านเทคโนโลยี  
โดยการน าระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร  ชื่อ Movex ERP ซึ่งมีมูลค่า 10,000,000 บาท เข้ามา
ช่วยด าเนินการจัดการ และการวางแผนทรัพยากรของบริษัทฯมาแล้วเป็น 3 ปี โดยการเชื่อมโยง
ระบบงานจากฝ่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามแผนผังองค์กร ตลอดทั้ง value chain  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ และการวางแผนทรัพยากรของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น  แต่การน าระบบ Movex ERP  
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เข้ามาใช้ในบริษัทฯ ต้องมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างานไปจากเดิมค่อนข้างมาก ส่งผลให้การ
ด าเนินงานบางส่วนล่าช้า และเกิดปัญหาในขั้นตอนการท างาน ท าให้ต้องมีการท างานที่ซ้ าซ้อนเกิด
ขึ้นอยู่บ่อยคร้ัง ส่งผลให้พนักงานในบริษัทฯ ที่เป็นผู้ใช้ระบบ มีทัศนคติต่อระบบ Movex ERP ทั้งใน
เชิงลบ และเชิงบวกในด้านของการใช้งาน และประโยชน์ที่จะได้รับ ซึ่งเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการยอมรับระบบ 
 ดังนั้นการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร”  
จะท าให้ทราบถึงระดับการยอมรับระบบ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ ในการน าระบบ Movex ERP 
มาใช้งานของพนักงานในบริษัทฯ  เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารของบริษัทฯ  
ในการปรับปรุง พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรของ
องค์กร ของพนักงานผู้ใช้ระบบ Movex ERP ภายในบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร  
ของพนักงานผู้ใช้ระบบ Movex ERP ภายในบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.3.1  การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ Movex ของพนักงานผู้ใช้

ระบบ บริษัทกระดาษสติ๊เกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยแบ่งเป็นระดับปฏิบัติการ และระดับหัวหน้า
งานรวมไปถึงผู้บริหาร 

 1.3.2 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทกระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ซึ่งมีจ านวนพนักงานทั้งหมด 509 คน จ าแนกตามระดับได้ดังนี้ 

- พนักงานระดับปฏิบัติการ     279   คน 
- พนักงานระดับหัวหน้างาน และระดับผู้บริหาร   230   คน 

 1.3.3. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ค านวณได้จากสูตรของ Taro Yamane (อ้างใน  
พูลทรัพย์  นาคนาคา, 2552) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 224 ตัวอย่าง 
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 1.3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Stratified Random Sampling) การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามระดับงาน 2 ระดับ
คือ 1. พนักงานระดับปฏิบัติการ 2. พนักงานระดับหัวหน้างาน และระดับผู้บริหาร 
 

1.4  ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
 ในการศึกษาครั้งน้ีมีระยะเวลาด าเนินการช่วงเดือน พฤศจิกายน 2557 ถึง มกราคม 2558 
 

1.5  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ 
Movex ERP แตกต่างกัน 
 1.5.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายต่อ 
การใช้งานของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน 
 1.5.3 การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการรับรู้ทาง
ถึงประโยชนข์องระบบ Movex ERP 
 1.5.4 การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการตั้งใจ
ใช้งานของระบบ Movex ERP 
 1.5.5 การรับรู้ทางถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งานของระบบ 
Movex ERP 
 1.5.6 ความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการใช้งานจริงของระบบ Movex ERP 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
พัฒนามาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) 
ท่ีมำ : Davis, Bagozzi  และ Warshaw (1989) 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารของบริษัทฯ ในการปรับปรุง พัฒนา
เพื่อให้พนักงานผู้ใช้ระบบ Movex เกิดการยอมรับระบบมากขึ้น  ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวก  
ในด้านการใช้งาน 

 
1.8 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร หมายถึง ระบบบริหารจัดการ และวางแผน
ทรัพยากร โดยใช้โปรแกรม Movex ERP ในการด าเนินการ ภายในบริษัทกระดาษสติ๊กเกอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด   
 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา ภายในบริษัทกระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานที่ได้ปฏิบัติงานในบริษัท  
 พนักงานผู้ใช้ระบบ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงาน และได้รับค่าตอบแทนจากการท างาน 
ภายในบริษัทกระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด “พนักงานผู้ใช้ระบบ” ที่ท าการศึกษาในคร้ังนี้

ปัจจัย 

ทำงด้ำนประชำกรศำสตร ์

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่ง 
- ประสบการณ์ 

การ ท างาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์  

ของระบบ Movex ERP 

การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายใน

การใช้งานของระบบ Movex ERP 

 

ความตั้งใจใช้งานของ 
ระบบ Movex ERP 

 

การใช้งานจริงของ
ระบบ Movex ERP 
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แบ่งตามระดับหน้าที่การงานดังนี้ 1. พนักงานระดับปฏิบัติการ 2. พนักงานระดับหัวหน้างาน และ
ระดับผู้บริหาร 
 บริษัท หมายถึง บริษัทที่ท าการศึกษาวิจัย คือ บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด   
 การรับรูถ้ึงประโยชน์ หมายถึง  การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ของพนักงาน
ผู้ใช้ระบบ ภายในบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด   
 การรับรูค้วามยากง่ายต่อการใช้งานของระบบ หมายถึง การรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งาน
ของระบบ Movex ERP ของพนักงานผู้ใช้ระบบ ภายในบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด   
 ความตั้งใจใช้งานของระบบ หมายถึง ความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP ของพนักงาน
ผู้ใช้ระบบ ภายในบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด   
 การใช้งานจริงของระบบ หมายถึง ของพนักงานผู้ใช้ระบบ ภายในบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด   

 
 
 
 

 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร ของบริษัท
กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.2  ทฤษฎี Technology acceptance model (TAM) 
 2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) 
 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ หรือลักษณะส่วนบุคคล ถูกน ามาใช้เป็นตัวแปรหลักใน

การศึกษา วิเคราะห์ วิจัยในด้านต่าง ๆ เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมส่วนบุคคลที่มีผลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ
หลาย ๆ สิ่ง 

ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2542, น.44-45) กล่าวว่า “การศึกษาทางด้านประชากรศาสตร์ ก็คือ
การศึกษาตัวแปรทางด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ฐานะและสังคม ท าให้คนที่มี
คุณลักษณะที่แตกต่างกัน การแสดงออกแตกต่างไปด้วย ซึ่งเป็นศาสตร์ความเชื่อตามหลักของเหตุ 
และผล ตามความน่าจะเป็นของธรรมชาติ โดยที่มีสิ่งเหย้ายวน หรือแรงกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม
รอบตัว ท าให้บุคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น ผู้หญิง กับผู้ชายมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน คนที่
ได้รับการศึกษามีพฤติกรรมต่างจากคนที่ไม่ได้รับการศึกษา และคนในวัยเดียวกันจะคล้าย ๆ กัน แต่จะ
แตกต่างจากคนที่ต่างวัย” 

เพ็ญศรี  พิทักษ์ธรรม  มัชฌิมาภิโร (2543, น.68-73) อธิบายว่า  “การถ่ายทอดทางพันธุกรรม
เช่น เชื้อชาติ พัฒนาการการเจริญเติบโต  เพศ เป็นต้น ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนี้      
1. เชื้อชาติท าให้เกิดความต่างทางลักษณะของสีผิว สีตา สีเส้นผม รูปร่าง  2. การเจริญเติบโต บุคคลจะ
มีพัฒนาการไปทางเดียวกัน เช่น คลานก่อนเดิน คว่ าก่อนคลาน แต่อัตราของการมีพัฒนาการแตกต่าง
กันไป 3. เพศ ลักษณะของเพศมีรูปร่างที่แตกต่างกัน สรีระรูปร่างระหว่างหญิงกับชาย เป็นต้น ความ
แตกต่างทางเพศมีบทบาททางหน้าที่การงาน และความสนใจก็แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นผลมาจากการ
อบรมสั่งสอนให้ความรู้ ความเข้าใจบทบาทของตัวเองในสังคม  นอกจากพันธุกรรมแล้ว สิ่งแวดล้อม
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ก็ยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลแตกต่างกัน เช่น การศึกษา และประสบการณ์  บุคคลที่ได้รับ
การศึกษาที่ดีแลดูจะมีความสามารถ และมีโอกาสได้เลือกงานที่ดี และจะได้ท างานที่ดี  ส่วน
ประสบการณ์ มีผลต่อการรับรู้ การตัดสินใจ ความเชื่อในด้านต่าง ๆ คนที่มีประสบการณ์ ย่อมมีความ
ได้เปรียบ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านนั้น อีกทั้งยังส่งผลไปถึงความผูกพันในวิชาชีพและองค์กร”   

จากการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร (SARA-DD, 2557)  
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า    

อายุ (Age)  มีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาของชีวิต อายุจะแสดงถึง ความสามารถใน
การรับรู้ข่าวสาร และเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆได้มากน้อยแตกต่างกัน และมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ด้วย คือ เมื่ออายุมากขึ้นประสิทธิภาพการท างานก็จะลดลงไปด้วย  

เพศ (Sex or Gender) เป็นสิ่งที่มีมาตั้งแต่ก าเนิด แบ่งออกเป็น 2 เพศ คือเพศชาย และเพศหญิง 
ซึ่งเพศจะเป็นตัวก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และความแตกต่างทางเพศ
ส่งผลให้บุคคลมีวิธีในการสื่อสารที่แตกต่างกัน โดยที่เพศหญิงต้องการเป็นผู้รับสาร และส่งสาร
มากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีความต้องการเป็นผู้รับสาร และส่งสารน้อยกว่าผู้หญิง แต่เพศชาย
มีความต้องการที่จะสร้างสัมพันธ์ที่ดีจากการรับสารน้ันด้วย  

 

2.2 ทฤษฎี Technology acceptance model (TAM) 
 Technology acceptance model (TAM) เป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ที่ได้รับการ

ยอมรับและมีชื่อเสียงมากที่สุด ถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
ยอมรับ หรือปฏิเสธระบบเทคโนโลยี  

ในปี 1975 ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุและผล หรือ Theory of reason action (TRA) ของ 
Fisnbein และ Ajzen แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Beliefs) ความตั้งใจ 
(Intention) และพฤติกรรม (Behavior) ตามแนวคิดที่เชื่อว่าพฤติกรรมส่วนบุคลเกิดจากความตั้งใจและ
มีเหตุผล (ดังแสดงในภาพที่ 2.1)  
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ภาพท่ี 2.1  ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุและผล หรือ Theory of reason action (TRA) 
ท่ีมา : Chuttur (2009) 

 

 ต่อมา Davis (1985) เสนอพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยีไว้ในวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกของ
ตนเอง  อธิบายว่า ความสามารถของระบบจะเป็นสิ่งกระตุ้น (Stimulus) หากได้ผลก็จะสร้างแรงจูงใจที่
จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดขึ้นในระบบ (Organism)ของผู้ใช้ ส่งผลลัพธ์คือผู้ใช้จะเกิดการ
ตอบสนอง (Response) กล่าวคือมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จริง  (แสดงไว้ในภาพที่ 2.2) 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แนวคิดพื้นฐานการยอมรับ 
ท่ีมา : Chuttur (2009) 
 Davis (1989) ได้พัฒนาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology acceptance model 
(TAM) ด้วยการน าทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (TRA) มาผนวกกับแนวคิดพื้นฐานการยอมรับ
เทคโนโลยี ใช้ในการสร้างแบบจ าลอง TAM    แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ในแต่ละส่วนประกอบ โดยพิจารณาเกี่ยวกับตัวแปรภายนอก (External Variable) ที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ (Perceived Usefulness หรือ PU) และการรับรู้ด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน  
(Perceived Ease of Use หรือ PEOU) ในขณะเดียวกันการรับรู้ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานก็มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ด้วย และการรับรู้ด้านประโยชน์ และการรับรู้ด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน  
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน (Intention to Use) และความตั้งใจใช้งาน มีอิทธิพลต่อการน าไปใช้งาน

System Featuer and 

Capabillities 

User’s Mootivation to 

Use System 

Actual System 

Use 

       Stimulus          Organism                                   Reponse 
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Behavior 
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จริง (Actual System Use) จากความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้ทราบว่าทัศนคติ (Attitude) ไม่ค่อยมี
อิทธิพลโดยตรงกับความตั้งใจใช้งาน (Intention to Use) จึงไม่จ าเป็นต้องสร้างทัศนคติ  (แสดงไว้ใน
ภาพที่ 2.3)   

 
 
 
                                     
 
  
 
 

ภาพท่ี 2.3  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ Technology acceptance model (TAM) 

ท่ีมา : Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) 
โครงสร้างหลักในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM มีรายละเอียดดังนี้ 
2.2.1  การรับรู้ด้านประโยชน์ (Perceived usefulness หรือ PU) 
    แสดงถึงระดับการรับรู้ของผู้ใช้งาน ที่สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ

สารสนเทศว่ามีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (Davis, 1989) 
2.2.2  การรับรู้ด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน  (Perceived ease of Use หรือ PEOU) 

    แสดงถึงระดับการรับรู้ของผู้ใช้งาน ที่เชื่อว่าไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้
งานระบบ ก็สามารถใช้งานของระบบสารสนเทศได้ (Davis, 1989) 

2.2.3  การตั้งใจใช้ (Intention of Use)  
    แสดงถึงการตั้งใจใช้งานที่เป็นผลมาจากการรับรู้ด้านประโยชน์ และการรับรู้ด้าน

ความยากง่ายต่อการใช้งาน   
2.2.4  การใช้งานจริง (Actual System Use) 
     แสดงถึงผลของความตั้งใจใช้งานของผู้ใช้งานระบบ จนสามารถนับไปสู่การใช้งานจริง 
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2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) 
ความส าคัญของระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร 

 ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร หรือ Enterprise Resource Planning (ERP) เป็น
software ประยุกต์มาตรฐานที่เชื่อมโยงระบบงานของฝ่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อการมีข้อมูลที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ระบบ ERP ช่วยในการจัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายใน
องค์กร ผ่านการ เพื่อลดขั้นตอนการท างาน ให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น สามารถเรียกดูข้อมูลโดยรวม
ภายในองค์กร ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ตัดสินใจในสถานการณ์นั้น ๆ อย่างทันเวลา ปัจจุบันระบบ ERP 
มีผู้จัดจ าหน่ายอยู่หลายบริษัท เช่น SAP, Oracle Applications, Infor Global Solutions The Sage - 
Group, Microsoft เป็นต้น ซึ่งแต่ละองค์กรสามารถเลือกใช้ระบบ ERP ของบริษัทต่าง ๆ ได้ตาม
ลักษณะของธุรกิจ  

2.3.1  ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex  ERP) 
            ระบบ Movex ERP เป็นระบบเก่าที่มีมาตรฐาน ขนาดใหญ่ที่รู้จักกันทั่วโลก โดยเฉพาะ

ทางยุโรป โดดเด่นทางด้านการผลิตแบบซับซ้อน และเป็นเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่เป็นที่รู้จักในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร กระดาษ  เคร่ืองนุ่งห่ม และโรงงานเหล็ก เป็นต้น (ดังแสดงในภาพที่ 2.2) ถูกออกแบบ
มาเพื่อธุรกิจเฉพาะทาง หรือธุรกิจที่ต้องใช้ข้อมูลที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับปรุง พัฒนา ออกแบบให้
เหมาะสมกับธุรกิจมากที่สุด อย่างเช่น ในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ และอุตสาหกรรมกระดาษ เป็นต้น    
ซึ่งโดยทั่วไปการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในบริษัทจะต้องใช้เวลา และเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมาก   
ในอุตสาหกรรมกระดาษเองก็มีการเปลี่ยนแปลงที่เร็วกว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศยและระบบ
สารสนเทศก็ไม่มีความยืดหยุ่นมากพอที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรได้รวดเร็วทันเวลา   ระบบ Movex  ERP  
จึงเป็นระบบบริหารจัดการวางแผนทรัพยากรที่เหมาะสมในอุตสาหกรรมกระดาษ เพราะอุตสาหกรรม
กระดาษ เป็นอุตสาหกรรมที่มีความเป็นอนุรักษ์นิยม และไม่ค่อยได้รับผลกระทบจากทิศทางแนวโน้มที่มี
การเปลี่ยนแปลง เหมือนกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ มากนัก เป็นผลมาจากการลงทุนในเคร่ืองจักรที่มีความ
ยืดหยุ่นน้อย ท าให้การตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ล่าช้า ตามไปด้วย     
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ภาพท่ี 2.4 กลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้ระบบ  
ท่ีมา : คู่มือการใช้งานระบบ Movex ERP (2002) 

  

Movex ERP ได้รวมเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการจัดการทรัพยากรของ
องค์กร เช่น การวางแผนการผลิต การจัดซื้อ การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการเคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์  การตลาด  และฐานะทางการเงิน  เป็นต้น    

ข้อดีของระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex  ERP) 
Movex ERP สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในราคาที่เหมาะสม

เนื่องจากความแข็งแกร่งของ Movex และวิธีการติดตั้งโปรแกรม เรามีข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่า
การใช้งานจะประสบความส าเร็จ  Movex ได้รับการออกแบบเพื่อให้ครอบคลุมความทุกต้องการ  ท า
ให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพมากขึ้น Movex มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเกี่ยวกับฟังก์ชั่นใหม่ที่เข้า
กันได้กับรุ่นก่อนหน้านี้เพื่อให้เราสามารถรับประกันได้ว่าเราจะไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการ
ในปัจจุบันได้ แต่ยังรวมถึงอนาคตด้วย ข้อดีของระบบ Movex ERP ประกอบด้วย    

  1. Movex ERP สามารถท างานร่วมกับหลายภาษา ระบบ Movex มีความยืดหยุ่นใน
การการโต้ตอบและง่ายต่อการใช้ มันเป็นเคร่ืองมือที่เหมาะส าหรับทุกสภาพแวดล้อม โมดูลทั้งหมด
ตามปรัชญาการด าเนินงานเดียวกันก็เป็นไปได้ส าหรับผู้ใช้แต่ละคนจะมีการปรับแต่งของตัวเองไป  
เฉพาะข้อมูลที่เขาต้องการและก าจัดข้อมูลที่ไม่จ าเป็น 

  2. Movex ERP เป็นโซลูชั่นระดับโลกที่มีโมดูลทั้งหมดที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจ  จาก
การได้รับการร้องขอในเว็บที่จะเปิดตัวและรายงานการด าเนินงานที่โรงงานทั้งหมดอยู่ในระดับสูง  

  3. Movex ERP เป็นการบูรณาการต่อเน่ืองกับลูกค้า Movex การบริหารความสัมพันธ์
และ Movex ซัพพลายเชน  การวางแผนและการด าเนินการ  จึงมีความสามารถในการเพิ่มรายได้ผ่าน
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การขายที่เพิ่มขึ้นในเวลาที่เหมาะสมและห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Movex ERP มี
วิธีการออนไลน์ ใช้ในการควบคุมสถานการณ์ทางการเงินอีกด้วย  

  4. Movex ERP มีรากฐานเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการและควบคุมทรัพยากร
ภายในและการเงิน  จึงช่วยให้มุ่งเน้นไปที่การเพิ่มรายได้และความพึงพอใจของลูกค้า ตัวอย่างเช่น 
Movex บ ารุงรักษาจัดการทรัพย์สินของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์เพื่อให้แน่ใจว่าการบ ารุงรักษาเชิงรุกจะ
ด าเนนิการซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการหยุดท างานและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ 

  5. Movex ERP เป็นการบูรณาการอย่างเต็มที่ของระบบข้อมูลทางธุรกิจที่ให้การ
สนับสนุนที่จ าเป็นในการขนส่ง การผลิต การเงิน การตลาดและทรัพยากรมนุษย์ ในแง่ของการท างาน
เป็นหนึ่งในระบบที่ทันสมัยที่สุดข้อมูลขององค์กรที่อยู่ในตลาดวันนี้  Movex ถูกออกแบบมาเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจในการผลิตและการจัดจ าหน่ายของบริษัท ขั้นตอนการจัดส่งสินค้า
ไปยังคลังสินค้าประกอบการสั่งซื้องานออกแบบที่ก าหนดเองหรือโซลูชั่นที่ก าหนด  

 2.3.2 กระบวนการท างานทั่วไปของ Movex ERP 
 แบบจ าลองกระบวนการทั่วไปของ  Movex มี 7 กระบวนการขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 
 1. การพัฒนา : การพัฒนาเป็นเร่ืองที่ส าคัญที่รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่มีความส าคัญส าหรับบริษัทส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อตัวชี้วัดที่ส าคัญของการแข่งขัน  เช่นการ
จ ากัดเวลาในการจัดส่งไปยังตลาด ส าหรับสินค้าที่ได้มาตรฐานและเวลาการส่งมอบส าหรับผลิตภัณฑ์
ที่เฉพาะเจาะจงที่ได้รับค าสั่งจากลูกค้า 

 2. กิจกรรมทางธุรกิจ  : กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการได้รับแบบฟอร์ม
ด าเนินการสั่งซื้อที่เรียกว่ากิจกรรมทางธุรกิจ  โดยการเร่ิมต้นค้นหาส าหรับลูกค้าที่มีศักยภาพและ
สิ้นสุดไปยังการสั่งซื้อ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การท าแคมเปญการขาย, การตรวจสอบและการ
เผยแพร่รายชื่อของยอดขายรวมทั้งกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการขายตรง  เป้าหมายที่ส าคัญของ
กระบวนการน้ีคือการเร่งขยายวงจรธุรกิจและการขายที่สูงขึ้น 

 3. ปฏิบัติตามค าสั่ง : ในหลายสังคมเป็นกระบวนการของการปฏิบัติตามค าสั่งโดย
กระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญที่สุด สัมผัสกับองค์ประกอบพื้นฐานของการแข่งขันของบริษัท เช่น
การบริการลูกค้า  ความน่าเชื่อถือ  การส่งมอบและเวลาการส่งมอบ จะเร่ิมต้นและสิ้นสุดค าสั่งซื้อด้วย
การได้รับการช าระเงิน 

 4. การสั่งซื้อ : การผลิตและการจัดจ าหน่ายของแต่ละบริษัทยืนอยู่ที่จุดเร่ิมต้นของการ
แข็งค่าของการซื้อปัจจัยการผลิตวัสดุ ความต้องการซื้อเบื้องต้น  และจบลงด้วยการยอมรับความ
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เห็นชอบและการช าระเงินของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์หลักของกระบวนการนี้คือการลด
ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายการซื้อวัสดุ 

 5. การผลิตและการบริการ : กิจกรรมที่มีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดที่สุดในการประเมิน
ราคาปัจจัยการผลิตที่เกิดขึ้นในขั้นตอนของการผลิตและบริการ ประกอบไปด้วยค าสั่งการประมวลผล
การผลิตที่ได้รับมอบหมายจัดส่งวัสดุ, การควบคุมคุณภาพและการรายงาน 

 6. การกระจาย : กระบวนการเร่ิมต้นเมื่อสินค้าจะพร้อมส าหรับการบรรจุภัณฑ์และ
การจัดส่งให้กับลูกค้าปลายทาง เป้าหมายที่ส าคัญคือการลดเวลาในการจัดส่งและลดค่าใช้จ่ายในการ
จัดจ าหน่าย 

 7. กิจกรรมหลังการขาย  :  มีบทบาทส าคัญในการประชุมความต้องการของลูกค้า
ส าหรับหลายประเภทของผลิตภัณฑ์  หลังจากกิจกรรมการขายที่น าไปสู่การรักษาลูกค้า  การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ที่มีการเร่ิมต้นกระบวนการของกิจกรรมหลังการขายและจะสิ้นสุดลงตามข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างผู้รับเหมาและลูกค้าหรือหลังจากระยะเวลาการรับประกัน 

 2.3.3 ระบบงาน Movex  ERP ท่ีใช้ในบริษัท กระดาษติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้แก ่
 2.3.3.1 ระบบบัญชีและการเงิน (Financial Accounting)  เป็นระบบที่มีการเชื่อมต่อ

กับระบบงานย่อยอ่ืนอย่างสมบูรณ์ โดยสามารถบันทึกรายการบัญชีทันทีจากระบบงานย่อยต่าง ๆ  
ดังนั้นจึงสามารถช่วยลดงานด้านการบันทึกรายการเดินบัญชีลงได้อย่างมากเพื่อ ให้นักบัญชีสามารถ
ปรับเปลี่ยนการท างาน ในการท าหน้าที่วิ เคราะห์ควบคุม และบริหารงานบัญชีได้อย่างเต็มที่ 
นอกจากนี้ยังท าให้ข้อมูลทางบัญชีต่าง ๆ ได้รับการปรับให้ถูกต้องตามรายการที่เกิดขึ้น และช่วยให้
ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ตลอดเวลา ซึ่งประกอบด้วยระบบบัญชีแยกประเภท
ทั่วไป ระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบบัญชีเจ้าหนี้ ระบบบัญชีศูนย์ต้นทุน / ศูนย์ก าไร ระบบบริหาร
งบประมาณ  กระบวนการด้านบัญชีและการเงินของระบบ ERP จะบันทึกรายการทางบัญชีจาก
กิจกรรมต่างๆ โดยอัตโนมัติ สอดคล้องซึ่งกับระบบบัญชีรูปแบบเดิม คือ ท ารายการลงบัญชีในสมุด
รายการซื้อ ขาย จ่าย รับ และทั่วไป ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ส่วน คือ ระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบ
บัญชีเจ้าหน้ี และระบบบัญชีแยกประเภท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 -  ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable)  บัญชีลูกหนี้เร่ิมจากการสร้าง
ใบแจ้งหนี้ (Invoice) โดยระบบจะบันทึกรายการบัญชีตั้งลูกหนี้และภาษีขาย จากนั้นเมื่อลูกค้ามา
จ่ายเงิน ตามรายการวางบิล ฝ่ายการเงินจะท าการรับเงิน และส่งเอกสารการรับช าระเงินให้ฝ่ายบัญชี
บันทึกรายการรับช าระหนี้ และตัดรายการบัญชีที่ลูกหนี้ได้ 
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- ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (Accounts Payable) บัญชีเจ้าหนี้ เร่ิมจากฝ่ายบัญชี

ได้รับเอกสารใบแจ้งหนี้ของซัพพลายเออร์อ้างอิงจากการรับสินค้าของฝ่ายคลังสินค้าตามใบสั่งซื้อ 
แล้วท ารายการ Voucher เพื่อตั้งยอดเจ้าหนี้ จากนั้นรายการ Voucher จะเข้าสู่การอนุมัติจ่ายเงินเพื่อท า
การเตรียมจะจ่ายเงิน (Pre-Payment) และพิมพ์เอกสารอนุมัติเตรียมจ่ายเงินต่อไปเมื่อท าการจ่ายเงินให้
เจ้าหนี้แล้ว เอกสารการจ่ายเงิน ถูกส่งให้ฝ่ายบัญชีบันทึกรายการจ่ายช าระหนี้ (Payment Voucher) ตัด
รายการเจ้าหนี้และบันทึกภาษีหัก ณ ที่จ่ายถ้ามีได้ 

 

ภาพท่ี 2.5 ตัวอย่างโปรแกรมบัญชีลูกหนี้ 
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  - ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger Accounts)  ระบบบัญชีแยก
ประเภทจะเป็นจุดรวบรวมรายละเอียดข้อมูลรายการทางบัญชีที่เกิดขึ้น เพื่อท าการจัดหมวดหมู่รายการ
ทางบัญชี และสรุปรายงานงบการเงินต่าง ๆ ได้ ระบบบัญชีแยกประเภทเร่ิมจากการสร้างผังบัญชี ของ
บริษัท เพื่อให้ระบบลงบัญชีได้โดยอัตโนมัติ เช่น รายการลูกหนี้และเจ้าหนี้ รายการรับและจ่ายเงิน 
รายการต้นทุนและสินค้าคงคลัง เป็นต้น จากนั้นส่งผ่ านรายการเข้าระบบบัญชีแยกประเภท เพื่อ
กระทบกับยอดยกมาและรายการบัญชีในงวดปัจจุบัน สรุปเป็นยอดยกไป เพื่อตั้งเป็นต้นงวดในงวด
ถัดไป ในกรณีที่มีรายการปรับปรุงสามารถบันทึกผ่าน Journal Entry แล้วส่งเข้าระบบบัญชีแยก
ประเภทได้เช่นกัน 

ภาพท่ี 2.6 ตัวอย่างโปรแกรมบัญชีเจ้าหนี้ 
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เมื่อผ่านรายการเข้าระบบบัญชีแยกประเภทแล้ว ผู้ใช้สามารถท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องในการบันทึกรายการจากงบทดลอง และปิดงวดบัญชี เพื่อสรุปรายงานทาง
การเงินต่าง ๆ เช่น งบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด ฯลฯ นอกจากนี้ระบบยังสอบกลับข้อมูล
ต้นทาง เมื่อพบข้อมูลผิดพลาดจากการบันทึกรายการได้ระบบบัญชีการเงินเป็นส่วนที่ช่วยจัดเก็บ
ข้อมูลในการปฏิบัติงานของทุกส่วนงาน เพื่อใช้ในวัตถุประสงค์ 2 เร่ืองคือ 

- ใช้เป็นข้อมูลส าหรับกระบวนการจัดการภายในองค์กร เช่น การน าข้อมูล
ต้นทุนการผลิตมาใช้ประกอบการตัดสินใจเร่ืองราคาขายและการวัดผลการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ผลิต การสรุปรายงานการเงินต่างๆ และตัววัดผลการปฏิบัติงานในมุมมองด้านการเงิน ส าหรับ
ผู้บริหารได้อย่างถูกต้องแม่นย าและทันต้อเวลาที่ต้องการได้ 

- ใช้เป็นข้อมูลส าหรับแสดงต่อบุคคลภายนอก เช่นการออกรายงาน
ทางการเงิน เช่น รายการภาษีซื้อ ภาษีขาย ภาษีหัก ณ ที่จ่าย และงบการเงิน เพื่อรายงานต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรมสรรพากร หรือบุคคลภายนอกทั่วไป ฯลฯ 

  
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 ตัวอย่างโปรแกรมบัญชีแยกระเภท 
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 2.3.3.2 ระบบจัดซื้อจัดหาและบริหารสินค้าคงคลัง (Purchasing and Inventory 
Management) 

 - ระบบจัดซื้อจัดหา (Purchasing) สนับสนุนการท างานในด้านการขอซื้อจาก
หน่วยงานต่าง ๆ การจัดท าใบสั่งซื้อ การรับสินค้าและการจัดการเร่ืองใบแจ้งหนี้  เพื่อส่งไป
ประมวลผลในระบบบัญชีเจ้าหนี้ การจัดท ารายงานรายการวัตถุดิบที่ซื้อประจ าปี และประมวลผลออกมา
เป็นมูลค่าทางการเงิน 

 - ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) รองรับการบันทึก
รายละเอียดข้อมูลวัตถุดิบ สถานะ สถานที่เก็บ การเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ ข้อมูลวัตถุดิบคงเหลือ  
การรับเข้าคลัง - การเบิกจ่ายวัตถุดิบ การโอนย้ายวัตถุดิบ การตรวจนับวัตถุดิบประจ างวด โดยระบบ
จะบันทึกรายการทางบัญชีโดยอัตโนมัติที่ระบบบัญชีการเงิน (Financial Accounting) เมื่อมีการท า
รายการรับเข้า เบิกจ่าย โอนย้ายระหว่างคลัง เป็นต้น 
 2.3.3.3 ระบบบริหารการผลิต (Production Planning)      

 เป็นการรวมการวางแผนทรัพยากรเข้ากับนวัตกรรมการแก้ปัญหาขององค์กร  เพื่อ
รูปแบบองค์กรที่ทันสมัย  ซึ่งรวมทั้งจ านวนพนักงานที่เพิ่มขึ้น  และความต้องการทางด้านซอฟแวร์ที่
สูงขึ้น  เพื่อความสะดวกในการใช้งานและการเชื่อมต่อกับระบบ 

 Movex จะน าเสนอโซลูชั่นที่มีประสิทธิภาพและวิธีการส าหรับการวางแผนการ
ผลิตและการจัดสรรทรัพยากร สนับสนุนและอ านวยความสะดวก  ในการจัดการคลังสินค้า  รวมถึง
ลูกค้า เพื่อช่วยให้คุณประสานการไหลเวียนของสินค้าจากแหล่งที่มาสู่บริโภคขั้นสุดท้าย  ดังนั้นคุณ
สามารถประสบกับผลที่น่าประทับใจเกี่ยวกับเวลาน าเสนอที่สั้นกว่าด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าและมี
คุณภาพสูงขึ้น 

 งานหลัก ๆ  ใน  Movex Resource & Material Planning 
 - Forecasting  :  การพยากรณ์  การคาดการณ์สินค้าคงเหลือ  โดยถ้าสินค้าไม่พอ
กับความต้องการ  จัดท าการสร้างใบ  Purchase Order  (PO)  เพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามา 
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-  Material Planning :  การวางแผนวัตถุดิบ  เป็นการวางแผนและจัดการกับ
วัตถุดิบที่สั่งซื้อเข้ามาในคลังสินค้า  

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 ตัวอย่างโปรแกรมสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 

ภาพท่ี 2.9 ตัวอย่างโปรแกรมเรียกดูวัตถุดิบ 
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-  Master Production Scheduling:  การจัดตารางการผลิตหลัก ในกรณี
ต้องการผลิตสินค้าตามใบสั่งซื้อของลูกค้า แผนก Planning จะท าการออกใบสั่งผลิตไปยังแผนก 
Production เพื่อให้ท าการผลิตสินค้าตามที่ลูกค้าต้องการ 

 
-  Rough-Cut Capacity Planning :การวางแผนก าลังการผลิต เป็นการ

ตรวจเช็คสต๊อคสินค้า  ที่มีอยู่ในคลังสินค้า  ถ้ามีสินค้าอยู่ก็จะน าสิ้นค้าไปขายแก่ลูกค้า  แต่ถ้าไม่มี
สินค้าก็จะท าการสั่งผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.10 ตัวอย่างโปรแกรมการออกใบสั่งผลิต 

 

ภาพท่ี 2.11 ตัวอย่างโปรแกรมวางแผนผลิต 
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-  Capacity Requirements Planning :  การวางแผนความต้องการก าลังการ
ผลิต  ว่าจะสั่งผลิตมากหรือน้อยแค่ไหน  โดยเช็คจากสติ๊อคสินค้า  ถ้ามีสต๊อคสินค้าอยู่บางส่วนก็จะท า
การสั่งผลิตบางส่วน  

-  Distribution Requirements Planning :  การวางแผนการกระจาย
ผลิตภัณฑ์  เป็นการส่งสินค้าไปยังแผนกที่ส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า  หรือ แผนก Finish Goods 
Warehous (FGD)  เพื่อให้แผนก FGD  ท าการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าต่อไป 
 2.3.3.4  การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ Product Data Management 

  การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์    เป็นการบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์  
รวมถึงโครงสร้างการผลิตการก าหนดค่ากฎระเบียบความปลอดภัยของต้นทุนการผลิตและข้อมูล
เอกสาร  ฟังก์ชั่นค าสั่งการท างาน  สามารถน ามาใช้ในการวางแผนและด าเนินการเปลี่ยนแปลงใน
ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยให้การท างานมีความเป็นระบบมากขึ้น  จะมีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล   แตกต่างกัน
ออกไป จะมีการเก็บไฟล์ข้อมูลไว้ที่เคร่ือง Server กลาง ซึ่งจะช่วยเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระดับหนึ่ง 
 2.3.3.5 ระบบบริหารการขายและการกระจายสินค้า (Sales and Distribution) 

 เป็นระบบส าหรับประมวลผลรายการขายโดยครอบคลุมตั้งแต่การจัดท าใบเสนอ
ราคา การบันทึกการขาย การจัดส่งสินค้า ตลอดจนการออกใบแจ้งหนี้ ซึ่งประกอบด้วยระบบงานย่อย
ดังนี ้

 – ระบบขาย (Sale) 
 – ระบบการจัดส่งสินค้า (Shipping & Delivery) 
 – ระบบการแจ้งหน้ี (Billing)  

 ระบบย่อยต่าง ๆ จะเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และในขณะเดียวกันระบบบริหาร
การขายและการกระจายสินค้า จะเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ ซึ่งท าให้สามารถปรับปรุงข้อมูลขณะ
ปฏิบัติงานจริง การเรียกดูรายงานที่รวดเร็ว ถูกต้อง และเชื่อมโยงข้อมูลของระบบงานอ่ืน ๆ ไว้ใน
รายงานฉบับเดียวกัน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เช่น การท าใบ
บันทึกการขาย สามารถท าการตรวจสอบวงเงินเชื่อของลูกค้าได้โดยอัตโนมัติ แบบ Real time  
การตรวจสอบและจองปริมาณสินค้าในคลังที่จะขายได้อย่างอัตโนมัติ 
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2.3.6 ระบบการบ ารุงรักษา (Plant Maintenance) 
 เป็นระบบที่ใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลทางเทคนิคของอุปกรณ์ไฟฟ้า ที่ใช้ในการผลิตและ

ส่งกระแสไฟฟ้า เช่น สถานีส่งไฟฟ้าอุปกรณ์ส่งไฟฟ้า ระบบนี้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบ ารุงรักษา การจัดการค่าใช้จ่าย การประเมินประสิทธิภาพ รวมทั้งประเมินความเสี่ยงที่จะ

ภาพท่ี 2.13 ตัวอย่างโปรแกรมรายการขายสินค้า 

 

ภาพท่ี 2.12 ตัวอย่างโปรแกรมรายการส่งสินค้า 
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เกิดขึ้น โดยครอบคลุมถึงการปฏิบัติงาน ตั้งแต่การก าหนดตารางการบ า รุงรักษา รายละเอียดงานที่
เกี่ยวข้อง จ านวนทรัพยากรที่ต้องใช้ เวลาที่ต้องใช้รวมทั้งควบคุมงบประมาณที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้
ระบบยังสามารถจัดเก็บรายละเอียดประวัติ 
 2.3.7. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System) 

  ระบบนี้ท าหน้าที่สร้างคลังข้อมูลสารสนเทศ (Data Warehouse) ที่เหมาะสมส าหรับ
สนับสนุนการบริหารจัดการ และการตัดสินใจของผู้บริหาร และสามารถเชื่อมโยง ถ่ายโอนข้อมูลที่
เกี่ยวข้องจากระบบงานอ่ืนภายในหน่วยงานได้ โดยอัตโนมัติตามระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งสามารถ
เชื่อมโยงและถ่ายโอนข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลภายนอก นอกจากนี้ระบบยังสามารถดึงข้อมูล
จากคลังข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ ค านวณ สนับสนุน การจัดท ารายงานข้อมูลสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหารตามระยะเวลาที่ก าหนด ด้วยการใช้ข้อมูลจากระบบ ERP และอนุญาตให้ผู้บริหารวิเคราะห์
ข้อมูลข้ามสายงานที่ซับซ้อน รวมทั้งสนับสนุนวิธีการและเทคนิคการการจัดการกลยุทธ์ เช่น Activity 
Based and Management , Value Based Management and Balanced Scorecards ดังนั้นระบบจึงช่วยลด
ช่องว่างระหว่างกลยุทธ์กับการปฏิบัติในองค์กร 
  2.3.8 ระบบการบริหารโครงการ (Project Management)  

 ระบบนี้สามารถรองรับการวางแผน และการจัดการงบประมาณรวมทั้งค่าใช้จ่าย
ส าหรับงานโครงการ เช่น งานโครงการก่อสร้างหรืองานบ ารุงรักษาแบบป้องกัน ระบบบริหาร
โครงการประกอบด้วยฟังก์ชั่นงานหลักดังนี้ 

 - ฐานข้อมูลโครงการ (Project Master) เป็นส่วนงานที่รองรับการเก็บข้อมูลโครงการ 
(Project) และงานในโครงการ (Work Breakdown Structure – WBS) โดยสามารถก าหนด Milestone 
และก าหนดงานเป็น Hierarchy ได้ รวมทั้งสามารถจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของงานหรือ
โครงการ เช่น วันที่เร่ิมต้นและวันที่สิ้นสุด นอกจากนี้ระบบยังสามารถรอง รับ การแสดงข้อมูล
โครงการในลักษณะ Graphic หรือ Gantt chart ได้ด้วย 

 - การจัดการงบประมาณโครงการ (Project Budgeting) เป็นส่วนงานที่ช่วยควบคุม
งบประมาณในแต่ละโครงการ โดยสามารถจัดเก็บงบประมาณของโครงการในแต่ละปี ระบบจะมี
ส่วนช่วยในการจัดต้ังและติดตามงบประมาณ 

 - การวางแผนโครงการและก าหนดตารางการท างาน (Project Planning & Scheduling) 
 - การจัดเก็บและจัดสรรค่าใช้จ่าย (Project Settlement) เป็นระบบที่รองรับการจัดเก็บ

ข้อมูลด้านการเงิน โดยสามารถบันทึกค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละงาน (Work Breakdown Settlement) 
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และสามารถอ้างอิงกับเอกสารบันทึกค่าใช้จ่าย ในระบบบัญชีและการเงิน (Financial Accounting) เพื่อ
ท าการตรวจสอบได้ 
 2.3.9 ระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Enterprise Management) 

  สนับสนุนการจัดการธุรกิจเชิงการจัดการเพิ่มมูลค่าของกิจการ โดยสนับสนุนและ
จัดล าดับความส าคัญของการตัดสินใจ ตามเป้าหมายโดยรวมขององค์กร น าเสนอข้อมูลให้ผู้บริหาร
วิเคราะห์ข้อมูลข้ามสายงานที่ซับซ้อน โดยจะต้องเชื่อมโยงข้อมูลที่มาจากระบบสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System) ซึ่งระบบงานนี้ประกอบด้วย 

   - การตรวจสอบประสิทธิภาพขององค์กรCorporate Performance Monitor ในส่วนที่
สนับสนุนการก าหนด การวิเคราะห์ การให้มุมมองและการตีความของตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicator – KPI) โดยขบวนการเหล่านี้ท าให้เกิดการใช้เทคนิคมุมมองใหม่ ๆ ที่จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการได้ ส่วนประกอบนี้ยังช่วยให้สามารถสร้างแบบจ าลอง ที่ช่วยในการ
ประเมินตนเองได้ เช่น Balanced Scorecards, Value Driver Trees และ Management Cockpit Scenarios 

   - จ าลองและวางแผนทางธุรกิจ Business Planning and Simulation ในส่วนที่สนับสนุน
การรวมกลยุทธ์ และการวางแผนการปฏิบัติการของธุรกิจบนโครงสร้างข้อมูลในหลาย ๆ ด้าน ให้มีความ
สอดคล้องกัน รวมถึงการสร้างแบบจ าลองธุรกิจเชิงเส้นที่เปลี่ยนแปลงได้การจ าลองสถานการณ์ การ
วางแผนเหตุการณ์ การประเมินค่าของความเสี่ยงธุรกิจ การจัดสรรทรัพยากรในส่วนการวางแผนธุรกิจ
และการพยากรณ์ที่เกิดจากเป้าหมาย กลยุทธ์ KPI  

 

2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
นพรัตน์  บุญช่วยพิทักษ์ (2549) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของข้าราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าบุคลากรที่อายุน้อย 
มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดีกว่าบุคลากรที่อายุมาก แต่ในขณะเดียวกันบุคลากรที่มีอายุ
มาก สามารถให้ค าปรึกษา และเล็งเห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาปฏิบัติงาน และ
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความรู้ ความสามารถและทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีมากกว่าบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า 

ชมัยภรณ์  หยุดแก้ว (2549) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับของผู้ประกอบการร้าน
อินเตอร์เน็ตต่อโครงการส่งเสริมอินเตอร์เน็ต Goodnet ในภาคตะวันออก” และพบว่ากระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศควรส่งเสริม สนับสนุนผู้ประกอบการที่จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี เพื่อ
พัฒนาตนเอง และจะได้มีความรู้ ความเข้าใจในโครงการฯ มากขึ้น ในส่วนของผู้ประกอบการที่มีอายุ
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ในช่วง 21-30 ปี เป็นวัยที่เหมาะกับการเรียนรู้ ควรส่งเสริมด้านความส าคัญ และประโยชน์ของ
โครงการฯ ซึ่งจะก่อให้เกิดผลประโยชน์กับทุกๆฝ่าย ทั้งผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ 
 ปราโมทย์ ลือนาม (2554) น าเสนอบทความเร่ือง “แนวความคิด และวิวัฒนาการของ
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี” เพื่อศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการของแบบจ าลองที่เกิดขึ้นใน
แต่ละช่วงเวลา และทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการยอมรับ และพบว่า Technology acceptance model 
(TAM) เป็นแบบจ าลองการยอมรับระบบเทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้ท านายการยอมรับระบบ หรือ
ปฏิเสธการใช้ระบบ บนพื้นฐานของทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action) 
ของ Fishbein และ Ajzen  ซึ่งมีการน าไปใช้ในงานศึกษาวิจัยกันอย่างแพร่หลาย และ TAM ก็ได้มีการ
พัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้สะดวกในการน ามาใช้งาน 
 ญาณินทุ์  ชีวาสุขถาวร (2555) ศึกษาเร่ือง“ลักษณะประชากรศาสตร์และความฉลาดทาง
อารมณ์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน” และพบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ทางด้าน เพศ อายุ และ
อายุการท างานที่แตกต่างกันมีผลปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน  โดยให้เหตุผลว่า ทั้งเพศชาย และเพศ
หญิงต่างได้รับการฝึกฝนอบรม ให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น ใส่ใจในงาน 
และหมั่นฝึกฝนขยันหาความรู้อยู่เสมอก็สามารถปฏิบัติงานได้ไม่แตกต่างกัน แต่ผลการศึกษาทางด้าน
การศึกษา พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เพราะระดับการศึกษา 
มีผลต่อการเรียนรู้ ความเข้าใจของบุคล  
 อรทัย เลื่อนวัน (2555) น าเสนอการค้นคว้าอิสระเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชม ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ” เพื่อศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคล และปัจจัยเกี่ยวกับงานที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  และพบว่า เพศที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการรับยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวม  ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับงานไม่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีทุกด้าน 
 Legris, Ingham & Collerette (2003) ศึกษาเร่ือง “ท าไมผู้คนจึงใช้ IT เป็นมุมมองที่ส าคัญ
ของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี”  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ และเพิ่มคุณค่าให้กับ TAM โดย
อธิบายการใช้ระบบ ผลการศึกษาพบว่า TAM เป็นโมเดลที่มีประโยชน์ แต่ต้องมีการบูรณาการให้
กว้างขึ้น รวมไปถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้องทั้งด้านบุคลากร และด้านสังคมที่เปลี่ยนแปลงการประมวลผล 
เพื่อที่จะประยุกต์ใช้โมเดลการยอมรับนวัตกรรม 
 Dulcic, Pavlic & Silic (2012) ศึกษาเร่ือง“การประเมินผลความตั้งใจใช้ระบบ DSS โดย
ประยุกต์โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี Technology acceptance model (TAM) ในองค์ธุรกิจของ 
Croatia” เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ DSS ภายใน
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องค์การขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในโครเอเชีย ด้วยการใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ TAM วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยแจกไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
แล้วใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  และผลการศึกษาพบว่า 
ความส าคัญของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งานเป็นปัจจั ยหลักที่มี
อิทธิพลต่อการใช้งานจริงของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) 

Park, Son & Kim (2012) ศึกษาเร่ือง“ตรวจสอบการยอมรับเทคโนโลยีการฝึกอบรมผ่าน 
เว็บของผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ด้วยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM” เพื่อศึกษา 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการฝึกอบรมผ่านเว็บของผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์กับสมมติฐานตามรูปแบบของ TAM โดยแจกแบบสอบถาม online ไปยังกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 408 คน และพบว่า การฝึกอบรมผ่านเว็บของผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ได้ประสบความส าเร็จ เพราะผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมมีความรู้และความเข้าในในระบบการฝึกอบรม
ผ่านเวบ็ตามรูปแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 
 
 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร  
กรณีศึกษา บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด” มีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการศึกษา เป็นพนักงานผู้ใช้ระบบ Movex ERP ภายในบริษัท กระดาษ
สติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยแบ่งเป็นระดับปฏิบัติการ และระดับหัวหน้างานรวมไปถึง
ผู้บริหาร ซึ่งมีจ านวนพนักงานทั้งหมด   509 คน จ าแนกตามระดับได้ดังนี้ 

- พนักงานระดับปฏิบัติการ     279  คน 
- พนักงานระดับหัวหน้างาน และระดับผู้บริหาร  230  คน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงสามารถก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรในการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Taro Yamane  
(อ้างใน พูลทรัพย์  นาคนาคา, 2552) โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 หรือเท่ากับ 0.05 ใน
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  

 
 

 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N = จ านวนของประชากรในการศึกษา (จ านวน 509 คน) 
 e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น เท่ากับ 0.05 
 ประชากรในการค านวณจ านวน 509 คน ในระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาด
เคลื่อน+/- 5% โดยค านวณกลุ่มประชากรได้ดังนี้ 

        N 
     1+Ne  n = 2 



 
 

40 

 
 
 
 
 
  

 จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษาข้างต้น จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 224
ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนประชำกร จ ำนวนตัวอย่ำง 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 279 123 

   ระดับหัวหน้างาน และระดับ 
ผู้บริหาร 

230 101 

รวม 509 224 

 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากพนักงานผู้ใช้ระบบที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม และน ามา
วิเคราะห์อย่างละเอียด ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบ Checklist หรือแบบตรวจสอบรายการ ซึ่งโครงสร้างของแบบสอบถามลักษณะนี้ประกอบไป
ด้วย เพศ อายุ การศึกษา และอายุงานตั้งแต่ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานของบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด 
 ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร  ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ การตั้งใจใช้งาน และการใช้งานจริง  ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบ Rating Scale หรือแบบประมาณค่า  

         1 + (509)(0.0025) 
509 

n = 

n = 224 
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 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ใช้รูปแบบการสอบถามการวัดเจตคติตามแนวคิดของลิเคิร์ต (Lilert) 
ซึ่งเป็นการวัดที่ใช้วิธีการประมาณค่ารวม(The Method of Summated Rating) และใช้หน่วยเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็นเกณฑ์ในการประเมินความเข้มของทัศนคติ ความคิดเห็น หรือเจตคติที่ดีต่อเร่ืองต่าง  ๆ 
ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จะแตกต่างกันดังนี้ 

  ระดับควำมคิดเห็น   ค่ำน  ำหนักคะแนน 
  เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ให้    5  คะแนน 
  เห็นด้วย    ให้    4  คะแนน 
  ไม่แน่ใจ   ให้    3  คะแนน 
  ไม่เห็นด้วย   ให้    2  คะแนน 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้    1  คะแนน 

 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญจะมีรายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 

กำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยระดับควำมส ำคัญจะมีชั นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี  
 

ตำรำงท่ี 3.2 ระดับคะแนน และความหมาย 

 
  กำรทดสอบควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อย
ไปน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหาใน
แบบสอบถาม และปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างของแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุม ประเด็นเนื้อหา
เหมาะสม (Content Validity) เพื่อน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญอีก 3 ท่านตรวจสอบความเหมาะสม และความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา 

ระดับคะแนน ช่วงคะแนน ระดับควำมส ำคัญ 

5 4.50  -  5.00 มากที่สุด 

4 3.50  -  4.49 มาก 

3 2.50  - 3.49 ปานกลาง 

2 1.50  -  2.49 น้อย 

1 1.00  -  1.49 น้อยที่สุด 
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 2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เมื่อได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหาเรียบร้อยแล้ว  ขั้นตอนต่อไปคือน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ เลือกไว้  จ านวน 30 คน เพื่อท าการทดสอบความเชื่อมั่น  Reliability 
แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Coefficient Alpha ถ้าได้ค่า α มากกว่า 0.7 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้ 
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึง เดือน
มกราคม 2558 โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาจ านวน 30 ชุด น าไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อท าการทดสอบความเข้าใจ การสื่อสารความหมายในแบบสอบถาม 
จากนั้นจึงท าการแก้ไข และปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 2 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการจนถึงระดับหัวหน้างาน และระดับผู้บริหาร ตามจ านวนและวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  น าข้อมูลไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และน าผลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์และสรุปผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้
จากงานวิจัย 
 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.4.1  กำรจัดกระท ำ และวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล น าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูล  
 2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ 
 3.  การประมวลผลข้อมูล (Evaluation) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาท าการ
บันทึก และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 3.4.2  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาครั้งน้ี ใช้สถิติในการวิเคราะห์ 2 ประเภท คือ 
    1.  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistices) ใช้ในการอธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง และ
บรรยายผลการวิจัย ได้แก่ 
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 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ 
(Percentage) และจ านวนค่าความถี่ (Frequency) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 มีทั้งหมด 4 ส่วนคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายต่อ
การใช้งาน การตั้งใจใช้ และการใช้งานจริงของระบบ MOVEX ERP วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  ̅ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ประกอบด้วย 
 Independent Samples  t-test ใช้เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 คือ เพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP 
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 คือ เพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายต่อการใช้งาน
ของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน 
 One-Way Analysis of Variance ใช้เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1  คือ อายุยระดับการศึกษา ต าแหน่งยและประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2  คือ อายุยระดับการศึกษา ต าแหน่งยและประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน
ผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายต่อการใช้งานของระบบ Movex ERP แตกต่างกันและในกรณีที่
พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
โดยใช้การวิเคราะห์ Post Hoc แบบวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 Simple Linear Regression ใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐานดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการ
รับรูถ้ึงประโยชนข์องระบบ Movex ERP  
 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผล
ต่อการตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP  
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 สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ทางถึงประโยชน์ของระบบ Movex  ERP ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งาน
ของระบบ Movex  ERP 
 สมมติฐานที่ 6 ความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการใช้งานจริงของระบบ 
Movex ERP 

 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร : กรณีศึกษา
บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด” ในคร้ังนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ผลข้อมูล
จากแบบสอบถาม จ านวน 224 ชุด ตามที่ได้ก าหนดไว้  การวิเคราะห์และแปลผลของข้อมูลได้ก าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 n  แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติเพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน 
   *      แทน     ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 
ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากร (Movex ERP) 
 ส่วนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ         จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 116 51.8 
หญิง 108 48.2 
รวม 224 100 

อายุ         จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 37 16.5 
26 – 35 ปี 122 54.5 
36 – 45 ปี 60 26.8 
46 - 55 ปี 5 2.2 
รวม 224 100 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนต้น 17 7.6 

ปวช. 68 30.4 

ปวส. 84 37.5 

ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี 55 24.6 

รวม 224 100 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับปฏิบัติการ 122 54.5 
ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 97 43.3 
ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 5 2.2 
รวม 224 100 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ประสบการณ์ท างาน  จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 21 9.4 
1 – 5 ปี 96 42.9 
6 – 10 ปี 60 26.8 
มากกว่า 10 ปี 47 21 
รวม 224 100 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 224 
คน เห็นได้ว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8  และเพศหญิง จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ  48.2 โดยมีอายุมากสุดอยู่ในช่วง 26 - 35 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และน้อย
สุดอยู่ในช่วงอายุ 46 - 55 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2   จบการศึกษาระดับ ปวส. มากสุด จ านวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน้อยสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6  
ส่วนมากเป็นระดับปฏิบัติการ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และส่วนน้อยสุดเป็นระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.2 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และส่วนน้อยสุดมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.4 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) 
 

 ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ในภาพรวม 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับระบบ 

วางแผนทรัพยากร
ขององค์กร (Movex 

ERP) 

  ระดับความส าคัญ (จ านวน/รอ้ยละ) 
 
 

   

  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด   

SD ความห
มาย 

อันดับ 

1 ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชนข์อง
ระบบฯ 

n 68 79 61 15 1 3.88 0.877 มาก 2 

ร้อยละ 30.4 35.3 27.2 6.7 0.4 

2 ความยากง่ายต่อ
การใช้งานของ
ระบบฯ 

n 6 58 76 36 48 2.72 0.086 ปาน
กลาง 

4 

ร้อยละ 2.7 25.9 33.9 16.1 21.4 

3 ความตั้งใจใช้ n 80 82 47 14 1 3.91 0.891 มาก 1 

ร้อยละ 35.7 36.6 21 6.3 0.4 

4 การใช้งานจริง n 72 77 55 16 4 3.83 0.898 มาก 3 

ร้อยละ 32.1 34.4 24.6 7.1 1.8 

ภาพรวม N 31 103 64 26 - 3.62 0.865 มาก 

  ร้อยละ 13.8 46.0 28.6 11.6 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ในภาพรวม พบว่ามีความส าคัญในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย = 3.62 (SD = 0.865) ซึ่งมี 4 ปัจจัยคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งาน 
การตั้งใจใช้ และการใช้งานจริงของระบบ Movex ERP โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ เรียงจากส าคัญมาก
ที่สุด ไปจนถึงถึงส าคัญน้อยที่สุดตามล าดับ น าข้อมูลที่ได้จากการตอบ แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 224 ราย วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  ̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร ที่ส าคัญมากที่สุด อันดับแรกคือ ด้านการตั้งใจใช้ โดยมี
ค่าเฉลี่ย = 3.91  (SD = 0.891) อันดับสอง คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย = 3.88  (SD = 0.877)  
อันดับสาม คือ ด้านการใช้งานจริง มีค่าเฉลี่ย = 3.83  (SD = 0.898) อันดับสี่ คือ ด้านความยากง่ายในการ
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ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย = 2.72 (SD = 1.086)   ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ของผู้ตอบแบบสอบถามแยกเป็นรายด้าน สรุป
ได้ดังนี ้

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบฯ 

ด้านการรับรู้ถึง   ระดับความส าคัญ (จ านวน/รอ้ยละ) 
 

   ประโยชนข์อง
ระบบฯ   

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด   

SD ความหมาย อันดับ 

1 ระบบ Movex  n 74 82 54 12 2 3.96 0.932 มาก 1 

ท าให้การ
ท างานเร็วขึน้ 

ร้อยละ 33 36.6 24.1 5.4 0.9     

2 ระบบ Movex  n 73 79 55 15 2 3.92 0.958 มาก 2 

ช่วยให้คุณภาพ
การท างานดีขึ้น 

ร้อยละ 32.6 35.3 24.6 6.7 0.9     

3 ระบบ Movex  n 71 70 64 17 2 3.85 0.984 มาก 3 

ช่วยในการ
ปรับปรุง 

ร้อยละ 31.7 31.3 28.6 7.6 0.9     

 ประสิทธิภาพ
ของผลงาน 

          

4 ระบบ Movex  n 61 88 57 17 1 3.85 0.923 มาก 4 

ท าใหค้วบคุม
การท างานมาก
ขึ้น 

ร้อยละ 27.2 39.3 25.4 7.6 0.4     

5 ระบบ Movex  n 61 91 51 18 3 3.84 0.96 มาก 5 

ช่วยให้การ
ท างานง่ายขึ้น 

ร้อยละ 27.2 40.6 22.8 8 1.3         

ภาพรวม 
N 68 79 61 15 1 3.88 0.877 ปาน   

ร้อยละ 30.4 35.3 27.2 6.7 0.4     กลาง    

 

X 
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 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ 
วางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบฯ ในภาพรวม พบว่า มี
ความส าคัญใน ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 3.88 (SD = 0.877) เมื่อพิจารณาตามอันดับ พบว่า อันดับแรก 
คือ ระบบ Movex ท าให้การท างานเร็วขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด = 3.96 (SD = 0.932) อันดับสอง ระบบ Movex 
ช่วยให้คุณภาพการท างานของท่านดีขึ้น มีค่าเฉลี่ย = 3.92 (SD = 0.958) และอันดับสุดท้าย คือ ระบบ 
Movex ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น มีค่าเฉลี่ย = 3.84 (SD = 0.960)  

 

 ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานของระบบฯ 

ความยากง่ายต่อการใช้
งานของระบบฯ 

  ระดับความส าคัญ (จ านวน/ร้อยละ)         

  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
 

SD ความหมาย อันดับ 

1 เข้าใจวิธีการใช ้ n 33 61 66 32 32 3.14 1.25 ปาน 1 

งานระบบ Movex 
เป็นอย่างดี 

ร้อยละ 14.7 27.2 29.5 14.3 14.3   กลาง  

2 โดยรวมนั้น คิด n 31 49 77 24 43 3.00 1.286 ปาน 2 

ว่าระบบ Movex 
เป็นโปรแกรมที่ง่าย 

ร้อยละ 13.8 21.9 34.4 10.7 19.2   กลาง  

3 ระบบ Movex n 11 59 62 45 47 2.74 1.2 ปาน 3 

สามารถเรียนรู้ได้
ง่าย 

ร้อยละ 4.9 26.3 27.7 20.1 21   กลาง  

4 การใช้งาน n 12 32 32 59 99 2.15 1.274 น้อย 5 

ระบบ Movexไม่
จ าเป็นต้องมี
การศึกษาคู่มือ 

ร้อยละ 5.4 14.3 14.3 21.9 44.2     

 
 
 
 
 
 

X

X 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานของระบบฯ (ต่อ) 

ความยากง่ายต่อการใช้
งานของระบบฯ 

  ระดับความส าคัญ (จ านวน/ร้อยละ)         

  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
 

SD ความหมาย อันดับ 

5 แทบไม่เคย n 13 53 52 41 65 2.59 1.285 ปาน 4 

ท างานผิดพลาดเลย
เมื่อใช้ระบบ Movex 

ร้อยละ 5.8 23.7 23.2 18.3 29     กลาง   

ภาพรวม 
N 6 58 76 36 48 2.72 1.086 ปาน   

ร้อยละ 2.7 25.9 33.9 16.1 21.4     กลาง    

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ 
วางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานของระบบฯ  
ในภาพรวม พบว่า มีความส าคัญใน ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 2.72 (SD  = 1.086) เมื่อพิจารณาตาม
อันดับ พบว่า อันแรก คือ เข้าใจวิธีการใช้งานระบบ Movex เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด = 3.14 (SD = 
1.250) อันดับสอง คือ โดยรวมนั้น คิดว่าระบบ Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย มีค่าเฉลี่ย = 3.00 (SD = 
1.286) และอันดับสุดท้าย คือ ระบบ Movex สามารถเรียนรู้ได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย = 2.74 (SD = 1.200) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผน       
ทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ด้านความตั้งใจใช้ 

ความตั้งใจใช้ 
  ระดับความส าคัญ (จ านวน/ร้อยละ)         

  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
 

SD ความหมาย อันดับ 

1 จะบูรณาการการ n 76 89 47 8 4 4 0.925 มาก 1 
ท างานให้เข้ากับ
ระบบ Movex 

ร้อยละ 33.9 39.7 21 3.6 1.8     

2 การใช้ระบบ  n 77 96 42 6 3 4.06 0.871 มาก 2 

Movex มีประโยชน์
กับองค์กร 

ร้อยละ 34.4 42.9 18.8 2.7 1.3     

3 การใช้ระบบ  n 67 88 50 18 1 3.9 0.937 มาก 3 
Movex จะท าให้
ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

ร้อยละ 29.9 39.3 22.3 8 0.4     

4 ตั้งใจว่าจะใช ้ n 72 80 55 12 5 3.9 0.988 มาก 3 
ระบบ Movex อย่าง
สม่ าเสมอในอนาคต 

ร้อยละ 32.1 35.7 24.6 5.4 2.2     

5 ในภาพรวมมี n 72 67 40 32 13 3.68 1.225 มาก 5 
ความคิดเชิงบวกต่อ
การใช้ระบบ Movex 

ร้อยละ 32.1 29.9 17.9 14.3 5.8         

ภาพรวม 
N 80 82 47 14 1 3.91 0.891 มาก   

ร้อยละ 35.7 36.6 21 6.3 0.4         

  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ 
วางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ด้านความตั้งใจใช้ในภาพรวม พบว่า มีความส าคัญใน ระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย = 3.91 (SD = 0.891) เมื่อพิจารณาตามอันดับ พบว่า อันแรก คือ จะบูรณนาการการท างาน
ให้เข้ากับระบบ Movex มีค่าเฉลี่ยสูงสุด = 4.06 (SD = 0.925) อันดับสอง คือ การใช้ระบบ Movex  
มีประโยชน์กับองค์กร มีค่าเฉลี่ย = 4.00 (SD = 0.871) และอันดับสุดท้าย คือ ในภาพรวมมีความคิดเชิง
บวกต่อการใช้ระบบ Movex  มีค่าเฉลี่ย = 3.68 (SD = 1.225) 
 

 

X 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผน
ทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) ด้านการใช้งานจริง 

การด้านการใช้งานจริง 
  ระดับความส าคัญ (จ านวน/ร้อยละ)         

  
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
 

S.D. ความหมาย อันดับ 

1 ใช้ระบบ Movex  n 92 95 22 8 7 4.15 0.957 มาก 1 
อย่างสม่ าเสมอ ร้อยละ 41.1 42.4 9.8 3.6 3.1     

2 ใช้ระบบ Movex  n 65 73 65 11 10 3.77 1.063 มาก 3 
ได้ทุกเวลา ร้อยละ 29 32.6 29 4.9 4.5     

3 งานของท่าน n 87 94 34 5 4 4.14 0.88 มาก 2 
จ าเป็นต้องใช้ระบบ 
Movex 

ร้อยละ 38.8 42 15.2 2.2 1.8     

4 งานของท่านกับ n 62 73 52 28 9 3.67 1.127 มาก 4 
ระบบ Movex สามารถ
บูรณาการเข้ากันได้
อย่างเต็มที่ 

ร้อยละ 27.7 32.6 23.2 12.5 4     

5 จะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช ้ n 66 57 37 28 36 3.4 1.433 ปาน 5 
ระบบ Movex ร้อยละ 29.5 25.4 16.5 12.5 16.1      กลาง   

ภาพรวม 
N 72 77 55 16 4 3.83 0.898 มาก   

ร้อยละ 32.1 34.4 24.6 7.1 1.8         

  

 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ
ว า ง แ ผนท รั พ ย า ก รข อ ง อ ง ค์ ก ร  (Movex ERP)  ด้ า น ก า ร ใ ช้ ง า น จ ริ ง ใ นภ าพ ร ว ม  พบ ว่ า  
มีความส าคัญใน ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.83 (SD = 0.898) เมื่อพิจารณาตามอันดับ พบว่า อันแรก คือ ใช้
ระบบ Movex อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลียสูงสุด = 4.15 (SD = 0.957) อันดับสอง คือ งานของท่าน
จ าเป็นต้องใช้ระบบ Movex  มีค่าเฉลี่ย = 4.14 (SD = 0.88) และอันดับสุดท้าย คือ จะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้
ระบบ Movex  มีค่าเฉลี่ย = 3.4 (SD = 1.433) 
  
 
 
 
 

X 
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 ส่วนที่ 3      ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์โดยใช้วิธีทางสถิติ 
Independent sample t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน 
และใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยของข้อมูลหลายกลุ่ม ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูลหลายกลุ่ม ในกรณีที่ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least -Significant Difference) 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ด้าน
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน 
โดยแบ่งการทดสอบสมมติฐานออกเป็นสมมติฐานย่อย จ านวน 5 สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้าน
ประโยชนข์องระบบ Movex ERP แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ของ
ระบบ Movex ERP ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ของ
ระบบ Movex ERP แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ของระบบ Movex ERP   จ าแนกตามเพศ 

 

การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบฯ  (เพศ) เพศ 
 
 

SD t df Sig. 

1 ระบบ Movex ท าให้การ ชาย 4.01 0.965 0.886 222 0.376 

 ท างานเร็วขึ้น หญิง 3.9 0.896    

2 ระบบ Movex ช่วยให้ ชาย 4.01 0.974 1.445 222 0.15 
 คุณภาพการท างานดีขึ้น หญิง 3.82 0.936    

3 ระบบ Movex ช่วยในการ ชาย 3.96 0.982 1.648 222 0.101 

ปรับปรุงประสิทธิภาพของผลงาน หญิง 3.74 0.98    

4 ระบบ Movex ท าให้ควบคุม ชาย 3.89 0.921 0.591 222 0.555 

การท างานได้มากขึ้น หญิง 3.81 0.929    

5 ระบบ Movex ช่วยให้การท างาน ชาย 3.96 0.955 1.838 222 0.067 

ง่ายขึ้น หญิง 3.72 0.955      

ภาพรวม ชาย 3.96 0.884 1.399 222 0.163 

หญิง 3.8 0.866       

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบ 
Movex ERP จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศโดยใช้สถิติ Independent sample t-test 
พบว่าในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.163 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
ว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex 
ERP ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 
 
 
 

 
 

X 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้าน
ประโยชนข์องระบบ Movex ERPแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้  
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
ระบบ Movex ERP ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
ระบบ Movex ERP แตกต่างกัน 
  

ตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับถึงประโยชน์ของ
ระบบ Movex ERP  จ าแนกตามอายุ 

การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบฯ 
(อายุ) 

แหล่งความแปรปวน SS df MS F Sig. 

1 ระบบ Movex ท าให้การเร็วขึ้น ระหว่างกลุ่ม 3.915 3 1.305 1.514 0.212 
ท างาน ภายในกลุ่ม 189.638 220 0.862 

    รวม 193.554 223 
   2 ระบบ Movex ช่วยให้คุณภาพ  ระหว่างกลุ่ม 2.617 3 0.872 0.95 0.417 

 การท างานดีขึ้น ภายในกลุ่ม 201.937 220 0.918 
    รวม 204.554 223 

   3 ระบบ Movex ช่วยในการ ระหว่างกลุ่ม 3.417 3 1.139 1.178 0.319 
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ ภายในกลุ่ม 212.721 220 0.967 

   ผลงาน รวม 216.138 223 
   4 ระบบ Movex ท าให้ควบคุม ระหว่างกลุ่ม 1.629 3 0.543 0.634 0.594 

การท างานได้มากขึ้น ภายในกลุ่ม 188.509 220 0.857 
    รวม 190.138 223 

   5 ระบบ Movex ช่วยให้การท างาน ระหว่างกลุ่ม 1.554 3 0.518 0.559 0.643 
ง่ายขึ้น ภายในกลุ่ม 203.977 220 0.927 

   รวม 205.531 223 
   ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.219 3 0.74 0.96 0.413 

  

ภายในกลุ่ม 169.569 220 0.771 
      รวม 171.788 223       
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex 
ERP จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุโดยใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA)  พบว่าในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.413 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0 ) หมายความว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์
ของระบบ Movex ERP ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
ของระบบ Movex ERP ไม่แตกต่างกัน 
 H1:  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
ของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.9   ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้ถึงประโยชน์

ของระบบ Movex ERP จ าแนกตามตามระดับการศึกษา 
การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบฯ 

แหล่งความแปรปวน 
SS df MS F Sig. 

(ระดับการศึกษา) 

1 ระบบ Movex ท าให้การท างาน ระหว่างกลุ่ม 12.053 3 4.018 4.87 0.003* 

 
 ภายในกลุ่ม 181.492 220 220 0.825 

   รวม 193.554 223 
   2 ระบบ Movex ช่วยให้คุณภาพ  ระหว่างกลุ่ม 15.419 3 5.14 5.979 0.001* 

 การท างานดีขึ้น ภายในกลุ่ม 189.134 220 0.86 
    รวม 204.554 223 

   3 ระบบ Movex ช่วยในการ ระหว่างกลุ่ม 16.689 3 5.563 6.136 0.001* 

 
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ ภายในกลุ่ม 199.42 220 220 0.907 

  ผลงาน รวม 216.138 223 
   4 ระบบ Movex ท าให้ควบคุม ระหว่างกลุ่ม 9.149 3 3.05 3.707 0.012* 

 
การท างานได้มากขึ้น ภายในกลุ่ม 180.412 220 220 0.823 

   รวม 190.138 223 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรูถ้ึงประโยชน์ของ
ระบบ Movex ERP จ าแนกตามตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

การรับรูถ้ึงประโยชน ์ แหล่งความ
แปรปวน 

SS df MS F Sig. 
(ระดับการศึกษา) 

5 ระบบ Movex ช่วยให้การ ระหว่างกลุ่ม 10.557 3 3.519 3.971 0.009* 

 
ท างานง่ายขึ้น ภายในกลุ่ม 194.397 220 220 0.886 

 

 
 รวม 205.531 223 223 

  ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 12.244 3 4.081 5.628 0.001* 

  
ภายในกลุ่ม 159.544 220 725 

      รวม 171.788 223       

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex 
ERP จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาโดยใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1 ) หมายความว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.10 - 
4.15 
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่ างตามการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ  

Movex ERP ท าให้การท างานเร็วขึ้นจ าแนกตามระดับการศึกษา  

ระบบ Movex ท าให้การท างานเรว็ขึ้น 

  

ระบบ Movex ท าให้การท างานเรว็ขึ้น 

(ระดับการศึกษา) (ระดับการศึกษา) 

  มัธยมศึกษาตอนต้น ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 

มัธยมศึกษาตอนต้น 4 - 0.015 0.155 0.436 
(0.952) (0.522) (0.085) 

ปวช. 4.01 - - 0.14 0.451 
(0.346) (0.007*) 

ปวส. 4.15 - - - 0.591 
(0.000*) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 3.56 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 จากตารางที่  4.10  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ 
Movex ERP ท าให้การท างานเร็วขึ้นน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปวช. และปวส. โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.007 และ 0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.451 และ 0.591 ตามล าดับ  
 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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ตารางท่ี 4.11   เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างตามการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex 

ERP ช่วยให้คุณภาพการท างานดีขึ้น จ าแนกตามระดับการศึกษา  

ระบบ Movex ช่วยให้คุณภาพ 

  

ระบบ Movex ช่วยให้คุณภาพการท างานดีขึ้น 

การท างานดีขึน้ (ระดับการศึกษา) 

(ระดับการศึกษา) มัธยมศึกษาตอนต้น ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 

มัธยมศึกษาตอนต้น 4.18 - 0.25 0.034 0.686 
(0.251) (0.892) (0.008*) 

ปวช. 3.93 -  0.216 0.436 
(0.154) (0.010*) 

ปวส. 4.14 - - - 0.652 
(0.000*) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 3.49 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั  0.05 

 จากตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นมีการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ 
Movex ERP ช่วยให้คุณภาพการท างานดีขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ปวช. ปวส. และ
ปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.008, 0.010 และ 0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ 0.686, 
0.436 และ 0.652 ตามล าดับ  
 
 

 

 

 

 

 

X 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างตามการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP 
ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลงานจ าแนกตามระดับการศึกษา  

ระบบ Movex ช่วยในการปรบัปรงุ 

  

ระบบ Movex ช่วยในการปรบัปรงุประสิทธิภาพของผลงาน 

ประสิทธิภาพของผลงาน (ระดับการศึกษา) 

(ระดับการศึกษา) มัธยมศึกษาตอนต้น ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 

มัธยมศึกษาตอนต้น 4 - 0.059 0.06 0.618 
(0.82) (0.814) (0.020*) 

ปวช. 3.94 - - 0.118 0.559 
(0.447) (0.001*) 

ปวส. 4.06 - - - 0.678 
(0.000*) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 3.38 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั  0.05 

 จากตารางที่  4.12  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ 
Movex ERP ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลงานน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น ปวช. และปวส. โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.020, 0.001 และ 0.000 และมีค่า 
เฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.618, 0.559 และ 0.678 ตามล าดับ  
 

 

 

 

 

 

 

X 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างตามการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP 
ท าให้ควบคุมการท างานได้มากขึ้นจ าแนกตามระดับการศึกษา  

ระบบ Movex ท าให้ควบคุม 
 
 

ระบบ Movex ท าใหค้วบคุมการท างานได้มากขึน้          
(ระดับการศึกษา)      การท างานได้มากขึ้น 

(ระดับการศึกษา) มัธยมศึกษาตอนต้น ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 

มัธยมศึกษาตอนต้น 4.12 - 0.088 0.106 0.414 
(0.72) (0.659) (0.102) 

ปวช. 3.78 - - 0.195 0.326 
(0.19) (0.049*) 

ปวส. 4.05 - - - 0.52 
(0.001*) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 3.53 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 จากตารางที่   4.13  ผลการวิ เคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นมีการรับรู้ถึงประโยชน์
ของระบบ Movex ERP ท าให้ควบคุมการท างานได้มากขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ปวช. 
และปวส. โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.049 และ0.001 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ 0.326 และ 0.520 ตามล าดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างตามการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ  
Movex  ERP ช่วยให้การท างานง่ายขึ้นจ าแนกตามระดับการศึกษา  

ระบบ Movex ช่วยให้การท างาน 

 
 

ระบบ Movex ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น 

ง่ายขึ้น (ระดับการศึกษา) 

(ระดับการศึกษา) มัธยมศึกษาตอนต้น ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 

มัธยมศึกษาตอนต้น 4.12 - 0.338 0.07 0.59 
(0.187) (0.78) (0.025*) 

ปวช. 3.78 - - 0.268 0.252 
(0.028) (0.141) 

ปวส. 4.05 - - - 0.52 
(0.002*) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 3.53 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 จากตารางที่  4.14  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ 
Movex ERP ช่วยให้การท างานง่ายขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น และ 
ปวส. โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.025 และ 0.002 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.590  และ 0.520 ตามล าดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างตามการรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบ 
  Movex ERP  โดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา  

การรับรูถ้ึงประโยชน ์

  

การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบฯ โดยรวม  

ของระบบฯ โดยรวม (ระดับการศึกษา) 

(ระดับการศึกษา) มัธยมศึกษาตอนต้น ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 

มัธยมศึกษาตอนต้น 4.05 - 0.144 0.043 0.549 

(0.533) (0.848) (0.021*) 

ปวช. 3.9 - - 0.188 0.404 

(0.178) (0.009*) 

ปวส. 4.09 - - - 0.593 

(0.000*) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 3.51 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 จากตารางที่  4.15  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference)  โดยรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นมีการรับรู้ถึงประโยชน์
ของระบบ Movex ERP มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ปวช. ปวส. และปริญญาตรีขึ้นไป โดยมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.021, 0.009 และ 0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.549, 0.404 และ 0.593 ตามล าดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 
 

65 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
ระบบ Movex ERP  ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
ระบบ Movex ERP แตกต่างกัน  
   

ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้ถึงประโยชน์
ของระบบ Movex ERP จ าแนกตามตามต าแหน่ง 

การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบฯ 

แหล่งความแปรปวน 
SS df MS F Sig. 

(ต าแหนง่) 

1 ระบบ Movex ท าให้การ ระหว่างกลุ่ม 32.789 2 16.395 22.537 0.000* 
ท างานเร็วขึน้ท างาน ภายในกลุ่ม 160.764 221 0.727 

    รวม 193.554 223 
   2 ระบบ Movex ช่วยให้  ระหว่างกลุ่ม 40.037 2 20.018 26.891 0.000* 

 คุณภาพท างานดีขึ้น ภายในกลุ่ม 164.517 221 0.744 
    รวม 204.554 223 

   3 ระบบ Movex ช่วยในการ ระหว่างกลุ่ม 42.344 2 21.172 26.923 0.000* 
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ ภายในกลุ่ม 173.794 221 0.786 

   ผลงาน รวม 216.138 223 
   4 ระบบ Movex ท าให้ควบคุม ระหว่างกลุ่ม 25.112 2 12.556 16.815 0.000* 

การท างานได้มากขึ้น ภายในกลุ่ม 165.027 221 0.747 
    รวม 190.138 223 

   5 ระบบ Movex ช่วยให้การ ระหว่างกลุ่ม 16.227 2 8.114 9.472 0.000* 
ท างานง่ายขึ้น ภายในกลุ่ม 189.304 221 0.857 

   รวม 205.531 223 
   ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 30.405 2 15.203 23.764 0.000* 

  

ภายในกลุ่ม 141.383 221 0.64 
      รวม 171.788 223       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex 
ERP จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งโดยใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA)  พบว่าในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1 ) หมายความว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
รับรู้ด้านประโยชน์ของระบบ Movex แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.17-4.22 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบค่า เฉลี่ ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ  

Movex ERP ท าให้การท างานเร็วขึ้น จ าแนกตามต าแหน่ง 
ระบบ Movex ท าให ้

  

ระบบ Movex ท าให้การท างานเร็วขึ้น  

การท างานเร็วขึ้น (ต าแหนง่) 

(ต าแหนง่) ระดับปฏิบัตกิาร ระดับพนักงาน/
หัวหน้างาน 

ระดับผู้จัดการแผนก / 
ผู้บริหาร   

ระดับปฏิบัตกิาร 4.3 - 0.778 0.503 
(0.000*) (0.197) 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 3.53 - - 0.274 
(0.391) 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 3.8 - - - 
          

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP ท าให้การท างานเร็วขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ต าแหน่งในระดับ
พนักงาน/ หัวหน้างานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.778 

    
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบค่า เฉลี่ ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ  
Movex ERP ช่วยให้คุณภาพการท างานดีขึ้น จ าแนกตามต าแหน่ง 

ระบบ Movex ช่วยให้คุณภาพ   ระบบ Movex ช่วยให้คุณภาพการท างานดีขึ้น 

การท างานดีขึน้ (ต าแหนง่) 

(ต าแหนง่) ระดับปฏิบัตกิาร ระดับพนักงาน/
หัวหน้างาน 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร   

ระดับปฏิบัตกิาร 4.3 - 0.860 0.503 
(0.000*) (0.202) 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 3.44 - - 0.357 
(0.368) 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 3.8 - - - 
          

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP  ช่วยให้คุณภาพการท างานดีขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ต าแหน่งใน
ระดับพนักงาน/ หัวหน้างานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.860 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่ างต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ  
Movex ERP ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลงาน จ าแนกตามต าแหน่ง 

ระบบ Movex ช่วยในการปรบัปรงุ   ระบบ Movex ช่วยในการปรบัปรงุประสิทธิภาพของผลงาน 

ประสิทธิภาพของผลงาน (ต าแหนง่) 

(ต าแหนง่) ระดับปฏิบัตกิาร ระดับพนักงาน/
หัวหน้างาน 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร   

ระดับปฏิบัตกิาร 4.25 - 0.885 0.446 

(0.000*) (0.272) 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 3.36 - - 0.439 

(0.281) 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 3.8 - - - 
          

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลงานมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ต าแหน่งในระดับพนักงาน/ หัวหน้างานโดยมีค่ า Sig. เท่ ากับ 0.000 และมีค่ าเฉลี่ ยแตกต่าง 
เท่ากับ  0.885 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบค่า เฉลี่ ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ  
Movex ERP ท าให้ควบคุมการท างานได้มากขึ้น จ าแนกตามต าแหน่ง 

ระบบ Movex ท าใหค้วบคุมการ   ระบบ Movex ท าใหค้วบคุมการท างานได้มากขึน้ 

ท างานได้มากขึน้ (ต าแหนง่) 

(ต าแหนง่) ระดับปฏิบัตกิาร ระดับพนักงาน/หัวหน้า
งาน 

ระดับผู้จัดการแผนก / 
ผู้บริหาร   

ระดับปฏิบัตกิาร 4.16 - 0.682 0.356 

(0.000*) (0.394) 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 3.47 - - 0.326 

(0.412) 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 3.8 - - - 
          

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference)  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP ท าให้ควบคุมการท างานได้มากขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ต าแหน่งใน
ระดับพนักงาน/ หัวหน้างานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.682 
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ตารางท่ี 4.21 เป รียบเที ยบค่ า เฉลี่ ยรายคู่ ของกลุ่ มตัวอย่ างต่อ การรับรู้ ถึ งประโยชน์ของระบบ  
Movex ERP ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น จ าแนกตามต าแหน่ง 

ระบบ Movex ช่วยให้   ระบบ Movex ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น 

การท างานง่ายขึ้น (ต าแหนง่) 

(ต าแหนง่) ระดับปฏิบัตกิาร ระดับพนักงาน/
หัวหน้างาน 

ระดับผู้จัดการแผนก 
/ ผู้บริหาร   

ระดับปฏิบัตกิาร 4.08 - 0.546 0.082 
(0.000*) (0.846) 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 3.54 - - 0.464 
(0.276) 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 4.0 - - - 
          

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP ช่วยให้การท างานง่ายขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ต าแหน่งในระดับ
พนักงาน/ หัวหน้างานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.546 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่ างต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ  
Movex ERP โดยรวม จ าแนกตามต าแหน่ง 

  

  

การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบฯ โดยรวม 

การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบฯ
โดยรวม 

  (ต าแหนง่)   

(ต าแหนง่) ระดับปฏิบัตกิาร ระดับพนักงาน/
หัวหน้างาน 

ระดับผู้จัดการแผนก 
/ ผู้บริหาร   

ระดับปฏิบัตกิาร 4.22 - 0.75 0.378 

(0.000*) (0.301) 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 3.47 - - 0.372 

(0.312) 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 3.84 - - - 
          

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ วิธีการ LSD (Least 
Significant Difference) พบว่าโดยรวม กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ต าแหน่งในระดับพนักงาน/ หัวหน้า
งานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.750  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

X
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 สมมติฐานท่ี 1.5 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน  มีผล
ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้ถึงประโยชน์

ของระบบ Movex ERP จ าแนกตามตามประสบการณ์การท างาน 
การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบฯ 

(ประสบการณ์ท างาน) 
แหล่งความ
แปรปวน 

SS df MS F Sig. 

1. ระบบ Movex ท าให้การ ระหว่างกลุ่ม 9.950 3 3.317 3.974 0.009* 
ท างานเร็วขึน้ ภายในกลุ่ม 183.603 220 0.835 

    รวม 193.554 223    
2. ระบบ Movex ช่วยให้  ระหว่างกลุ่ม 6.156 3 2.052 2.275 0.081 
 คุณภาพ การท างานดีขึ้น ภายในกลุ่ม 198.398 220 0.902 

    รวม 204.554 223    
3. ระบบ Movex ช่วยในการ ระหว่างกลุ่ม 7.832 3 2.611 2.757 0.043* 

ปรับปรุงประสิทธิภาพของ ภายในกลุ่ม 208.307 220 0.947 
   ผลงาน รวม 216.138 223    

4. ระบบ Movex ท าให ้ ระหว่างกลุ่ม 10.258 3 3.419 4.182 0.007* 
ควบคุมการท างานได้มาก ภายในกลุ่ม 179.881 220 0.818 

   ขึ้น รวม 190.138 223    
5. ระบบ Movex ช่วยให้การ ระหว่างกลุ่ม 8.859 3 2.953 3.303 0.021* 
 ท างานง่ายขึ้น ภายในกลุ่ม 196.672 220 0.894   
  รวม 205.531 223    
 ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 8.325 3 2.775 3.735 0.012* 
  ภายในกลุ่ม 163.464 220 0.743   
  รวม 171.788 223    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่า   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ 
Movex ERP จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การท างานโดยใช้วิธีทางสถิติการ
วิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง  (H1 ) หมายความว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการ
ทดสอบมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.24-4.28 
 

ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบค่า เฉลี่ ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ  
Movex ERP ท าให้การท างานเร็วขึ้น จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ระบบ Movex ท าให้ 

  

ระบบ Movex ท าให้การท างานเรว็ขึ้น 

การท างานเร็วขึ้น (ประสบการณ์การท างาน) 

(ประสบการณ์ท างาน) น้อยกว่า 1 ป ี 1 – 5 ปี 6 – 10 ป ี มากกว่า 10 ป ี

น้อยกว่า 1 ป ี 4.1 - 0.251 0.171 0.372 
(0.254) (0.46) (0.122) 

1 – 5 ปี 3.84 - - 0.423 0.12 
(0.005*) (0.46) 

6 – 10 ป ี 4.27 - - - 0.543 
(0.003*) 

มากกว่า 10 ป ี 3.72 - - - - 
            

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference)   พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปีมีระดับความคิดเห็นต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ท าให้การท างานเร็วขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประสบการณ์ 1-5 
ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 และ 0.003 และมีค่าเฉลี่ย
แตกต่างเท่ากับ  0.423 และ 0.543 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.25 เป รียบเทียบค่ า เฉลี่ ยรายคู่ ของกลุ่มตัวอย่ างต่อ การรับ รู้ถึ งประโยชน์ของระบบ  
Movex ERP ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลงาน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ระบบ Movex ช่วยในการ 

  

ระบบ Movex ช่วยในการปรบัปรงุประสิทธิภาพของผลงาน 

ปรับปรงุประสิทธภิาพของผลงาน (ประสบการณ์การท างาน) 

(ประสบการณ์ท างาน) น้อยกว่า 1 ป ี 1 – 5 ปี 6 – 10 ป ี มากกว่า 10 ป ี

น้อยกว่า 1 ป ี 4.05 - 0.318 0.069 0.367 
(0.176) (0.78) (0.152) 

1 – 5 ปี 3.73 - - 0.387 0.048 
(0.016*) (0.781) 

6 – 10 ป ี 4.12 - - - 0.436 
(0.022*) 

มากกว่า 10 ป ี 3.68 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.25 พบว่า  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference)  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปีมีระดับความคิดเห็นต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลงานมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ประสบการณ์ 1-5 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 และ 
0.022 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.387 และ 0.436 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.26 เป รียบเทียบค่ า เฉลี่ ยรายคู่ ของกลุ่มตัวอย่ างต่อ การรับ รู้ถึ งประโยชน์ของระบบ  
Movex ERP ท าให้ควบคุมการท างานได้มากขึ้น จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ระบบ Movex ท าให้ควบคุมการ 

  

ระบบ Movex ท าใหค้วบคมุการท างานได้มากขึน้  

ท างานได้มากขึน้  (ประสบการณ์การท างาน) 

(ประสบการณ์ท างาน) น้อยกว่า 1 ป ี 1 – 5 ปี 6 – 10 ป ี มากกว่า 10 ป ี

น้อยกว่า 1 ป ี 3.81 - 0.07 0.39 0.15 
(0.748) (0.09) (0.528) 

1 – 5 ปี 3.74 - - 0.46 0.08 
(0.002*) (0.62) 

6 – 10 ป ี 4.2 - - - 0.54 
(0.002*) 

มากกว่า 10 ป ี 3.66 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่า  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปีมีระดับความคิดเห็นต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ท าให้ควบคุมการท างานได้มากขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ประสบการณ์ 1-5 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 และ 0.002 
และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.460 และ 0.540 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบ  
Movex ERP ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ระบบ Movex ช่วยให ้

  

ระบบ Movex ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น 

การท างานง่ายขึ้น  (ประสบการณก์ารท างาน) 

(ประสบการณ์ท างาน) น้อยกว่า 1 ป ี 1 - 5 ปี 6 - 10 ป ี มากกว่า 10 ป ี

น้อยกว่า 1 ป ี 3.7 - 0.254 0.198 0.25 
(0.265) (0.411) (0.314) 

1 - 5 ปี 4.15 - - 0.452 0.004 
(0.004*) (0.98) 

6 - 10 ป ี 3.7 - - - 0.448 
(0.016*) 

มากกว่า 10 ป ี 3.84 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปีมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ช่วยให้การท างานง่ายขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประสบการณ์ 1-5 ปี 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 และ 0.016 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่าง
เท่ากับ  0.452 และ 0.448 
 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.28 เป รียบเทียบค่ า เฉลี่ ยรายคู่ ของกลุ่มตัวอย่ างต่อ การรับ รู้ถึ งประโยชน์ของระบบ 
Movex ERP โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบฯ 

  

การรับรูถ้ึงประโยชน์ของระบบฯ โดยรวม 

โดยรวม (ประสบการณ์การท างาน) 

(ประสบการณ์ท างาน) น้อยกว่า 1 ป ี 1 – 5 ปี 6 – 10 ป ี มากกว่า 10 ป ี

น้อยกว่า 1 ป ี 3.99 - 0.227 0.189 0.28 

(0.273) (0.387) (0.217) 

1 – 5 ปี 3.76 - - 0.417 0.052 

(0.004*) (0.736) 

6 – 10 ป ี 4.18 - - - 0.469 

(0.006*) 

มากกว่า 10 ป ี 3.71 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่า  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ระหว่าง 6-10 ปีมีระดับความคิดเห็นต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP โดยรวมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประสบการณ์ 1-5 ปี และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 และ 0.006 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  
0.417 และ 0.469 
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 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้
เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน  
 โดยแบ่งการทดสอบสมมติฐานออกเป็นสมมติฐานย่อย จ านวน 5 สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับ
ความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได้ ดังนี้ 
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย
ในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย
ในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้เกี่ยวกับ 
 ความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP จ าแนกตามเพศ 

การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย 
ในการใช้งานระบบของระบบ เพศ   SD t df Sig. 

(เพศ) 

1 ท่านเข้าใจวิธีการใช้งานระบบ  ชาย 3.2 1.203 0.742 222 0.459 
 Movex  เปน็อย่างด ี หญิง 3.07 1.302 

   2 โดยรวมนั้น ท่านคิดว่าระบบ    ชาย 3.14 1.236 1.615 222 0.108 
 Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย หญิง 2.86 1.329 

   3 ระบบ Movexสามารถเรียนรู้ได้ง่าย ชาย 2.86 1.329 1.119 222 0.264 
 หญิง 2.83 1.098 

   4 การใช้งานระบบ Movex ไม่จ าเปน็ ชาย 2.21 1.205 0.724 222 0.47 
ต้องมีการศึกษาคู่มือ หญิง 2.08 1.347 

   5 ท่านแทบไม่เคยท างานผดิพลาด ชาย 2.72 1.257 1.528 222 0.128 
เมื่อใช้ระบบ Movex หญิง 2.45 1.307 

   ภาพรวม ชาย 2.82 1.018 1.333 222 0.184 

หญิง 2.62 1.151       

 จากตารางที่ 4.29 พบว่า   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้
งานระบบของระบบ Movex ERP ระบบจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศโดยใช้สถิติ 
Independent sample t-test ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.184 และรายข้อ:เข้าใจวิธีการใช้งานระบบ 
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Movex เป็นอย่างดี โดยรวมนั้นคิดว่าระบบ Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย ระบบ Movex สามารถเรียนรู้ได้ง่าย  
การใช้งานระบบ Movexไม่จ าเป็นต้องมีการศึกษาคู่มือ  ท่านแทบไม่เคยท างานผิดพลาดเลยเมื่อใช้ระบบ 
Movex มีค่า Sig. เท่ากับ 0.459, 0.108, 0.264, 0.470, 0.128 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) 
หมายความว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย
ในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP ไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานท่ี 2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับ
ความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได้ ดังนี้ 
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย
ในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย
ในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน (ดังตารางที่ 4.30) 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่ างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ การ รับ รู้ 
เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  จ าแนกตามตามอายุ 

การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย 
ในการใช้งานระบบฯ แหล่งความ

แปรปวน 

SS df MS F Sig. 

(อายุ) 

1 ท่านเข้าใจวิธีการใช้งานระบบ ระหว่างกลุ่ม 3.401 3 1.134 0.722 0.540 
Movex เป็นอย่างด ี ภายในกลุ่ม 183.603 220 220 1.57 

   รวม 348.71 223 
   2 โดยรวมนั้น ท่านคิดว่าระบบ   ระหว่างกลุ่ม 4.858 3 1.619 0.978 0.404 

 Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย ภายในกลุ่ม 364.137 220 1.655 
    รวม 368.996 223 

   3 ระบบ Movexสามารถ ระหว่างกลุ่ม 6.368 3 2.123 1.484 0.220 
เรียนรู้ได้ง่าย ภายในกลุ่ม 208.307 220 220 1.43 

   รวม 320.982 223 
   4 การใช้งานระบบ Movexไม่ ระหว่างกลุ่ม 6.129 3 2.043 1.262 0.288 

จ าเปน็ต้องมีการศึกษาคู่มือ ภายในกลุ่ม 179.881 220 220 1.618 
   รวม 362.138 223 

   5 ท่านแทบไม่เคยท างานผดิพลาด ระหว่างกลุ่ม 7.125 3 2.375 1.447 0.230 
เลยเมื่อใช้ระบบ Movex ภายในกลุ่ม 196.672 220 220 1.641 

  รวม 205.531 223 223 
  ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.323 3 1.441 1.226 0.301 

  

ภายในกลุ่ม 258.587 220 1.175 
      รวม 269.21 223       

 จากตารางที่ 4.30 พบว่า   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน
ระบบจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุโดยใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.301 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0 ) หมายความว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้
เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  ไม่แตกต่างกัน  
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้
เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ได้ ดังนี ้
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับ ความ
ยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับ ความ
ยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน 
  

ตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรูเ้กี่ยวกับ 
 ความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP   
 จ าแนกตามตามระดับการศึกษา 
การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ แหล่งความ

แปรปวน 
SS df MS F Sig. 

 (ระดับการศึกษา) 

1 ท่านเข้าใจวิธีการใช้งานระบบ ระหว่างกลุ่ม 9.539 3 3.18 2.062 0.106 
Movex เป็นอย่างด ี ภายในกลุ่ม 183.603 220 220 1.542 

   รวม 348.71 223 
   2 โดยรวมนั้น ท่านคิดว่าระบบ   ระหว่างกลุ่ม 10.523 3 3.508 2.153 0.095 

 Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย ภายในกลุ่ม 358.472 220 1.629 
    รวม 368.996 223 

   3 ระบบ Movexสามารถ ระหว่างกลุ่ม 10.873 3 3.624 2.571 0.055 
เรียนรู้ได้ง่าย ภายในกลุ่ม 208.307 220 220 1.41 

   รวม 320.982 223 
   4 การใช้งานระบบ Movexไม่จ าเปน็ ระหว่างกลุ่ม 7.806 3 2.602 1.616 0.187 

ต้องมีการศึกษาคู่มือ ภายในกลุ่ม 179.881 220 220 1.611 
   รวม 362.138 223 

   5 ท่านแทบไม่เคยท างานผดิพลาด ระหว่างกลุ่ม 19.885 3 6.628 4.186 0.007* 
เลยเมื่อใช้ระบบ Movex ภายในกลุ่ม 196.672 220 220 1.583 

   รวม 205.531 223 223     
ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 8.335 3 2.778 2.401 0.069 

  

ภายในกลุ่ม 254.576 220 
   

    รวม 262.91 223       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.31 พบว่า   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้
งานระบบของระบบ Movex ERP  จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาโดยใช้วิธี
ทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.124 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง  (H0 ) หมายความว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 สมมติฐานท่ี 2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลการรับรู้เกี่ยวกับ
ความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ได้ ดังนี ้
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับ
ความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP    ไม่แตกต่างกัน 

 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้
เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้เกี่ยวกับความ
ยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย แหล่งความ
แปรปวน 

SS df MS F Sig. 
ในการใช้งานระบบ  (ต าแหน่งงาน) 

1 ท่านเข้าใจวิธีการใช้งานระบบ ระหว่างกลุ่ม 25.473 2 12.736 8.708 0.000* 
Movex เป็นอย่างด ี ภายในกลุ่ม 183.603 220 221 1.463  

  รวม 348.71 223    

2 โดยรวมนั้น ท่านคิดว่าระบบ   ระหว่างกลุ่ม 31.24 2 15.62 10.221 0.000* 

 Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย ภายในกลุ่ม 337.755 221 1.528   

  รวม 368.996 223    

3 ระบบ Movexสามารถ ระหว่างกลุ่ม 7.391 2 3.695 2.604 0.076 

เรียนรู้ได้ง่าย ภายในกลุ่ม 208.307 220 221 1.419  

  รวม 320.982 223    

4 การใช้งานระบบ Movexไม่จ าเปน็ ระหว่างกลุ่ม 1.78 2 0.89 0.546 0.58 

ต้องมีการศึกษาคู่มือ ภายในกลุ่ม 179.881 220 221 1.631  
  รวม 362.138 223    
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้ เกี่ยวกับ 
ความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  จ าแนกตามต าแหน่งงาน(ต่อ) 

การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย แหล่งความ
แปรปวน 

SS df MS F Sig. 
ในการใช้งานระบบ  (ต าแหน่งงาน) 

1 ท่านเข้าใจวิธีการใช้งานระบบ ระหว่างกลุ่ม 25.473 2 12.736 8.708 0.000* 
Movex เป็นอย่างด ี ภายในกลุ่ม 183.603 220 221 1.463  

  รวม 348.71 223    

2 โดยรวมนั้น ท่านคิดว่าระบบ   ระหว่างกลุ่ม 31.24 2 15.62 10.221 0.000* 

 Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย ภายในกลุ่ม 337.755 221 1.528   

  รวม 368.996 223    

3 ระบบ Movexสามารถ ระหว่างกลุ่ม 7.391 2 3.695 2.604 0.076 

เรียนรู้ได้ง่าย ภายในกลุ่ม 208.307 220 221 1.419  

  รวม 320.982 223    

4 การใช้งานระบบ Movexไม่
จ าเปน็ 

ระหว่างกลุ่ม 1.78 2 0.89 0.546 0.58 

ต้องมีการศึกษาคู่มือ ภายในกลุ่ม 179.881 220 221 1.631  
  รวม 362.138 223    

5 ท่านแทบไม่เคยท างาน
ผิดพลาด 

ระหว่างกลุ่ม 54.238 2 27.119 19.088 0.000* 

เลยเมื่อใช้ระบบ Movex ภายในกลุ่ม 196.672 220 221 1.421  

  รวม 205.531 223 223   

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 17.861 2 8.93 8.054 0.000* 

  

ภายในกลุ่ม 245..049 221 1.109   

    รวม 262.91 223    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่า   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้
งานระบบของระบบ Movex ERP  ระบบจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงานโดย
ใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 รายข้อพบว่า ข้อ:  เข้าใจวิธีการใช้งานระบบ Movex เป็นอย่างดี โดยรวมนั้นคิดว่าระบบ Movex เป็น
โปรแกรมที่ง่าย ท่านแทบไม่เคยท างานผิดพลาดเลยเมื่อใช้ระบบ Movex  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000  
ซึ่ ง น้ อ ย ก ว่ า  0 . 0 5  นั่ น คื อ  ย อม รั บสมมติ ฐ านรอง  ( H1) หมา ยคว ามว่ า   ลั ก ษณะ 
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ทางประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งาน
ระบบของระบบ Movex ERP  แตกต่างกัน  ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดย
ใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.33-4.36 

 

ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรูเ้กี่ยวกับความยากง่ายในการใช้    
     งานของระบบ Movex ERP  จ าแนกตามต าแหน่ง 

เข้าใจวิธีการใช้งานระบบ 

  

เข้าใจวิธีการใช้งานระบบ Movex เป็นอย่างดี 

Movex เป็นอย่างด ี (ต าแหนง่) 

(ต าแหนง่) ระดับปฏิบัตกิาร ระดับพนักงาน/
หัวหน้างาน 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏิบัตกิาร 3.43 - 0.562 0.157 

(0.000*) (0.746) 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 2.75 - - 0.718 

(0.139) 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 3.4 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.33  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้เกี่ยวกับ
ความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  เป็นอย่างดีจ าแนก มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ต าแหน่งในระดับพนักงาน/ หัวหน้างานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.562 

 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งาน
ระบบของระบบ Movex ERP  ข้อ: โดยรวมนั้นคิดว่าระบบ Movex เป็นโปรแกรม 
ที่ง่าย  จ าแนกตามต าแหน่ง 

โดยรวมนั้น คิดว่าระบบ Movex 

  

โดยรวมนั้น คิดว่าระบบ Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย 

 เป็นโปรแกรมที่ง่าย (ต าแหนง่) 

 (ต าแหน่ง) ระดับปฏิบัตกิาร ระดับพนักงาน/
หัวหน้างาน 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏิบัตกิาร 3.33 - 0.751 0.072 

(0.000*) (0.898) 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 2.58 - - 0.823 

(0.148) 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 3.4 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้
เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  ข้อ : โดยรวมนั้นคิดว่าระบบ Movex เป็น
โปรแกรมที่ง่าย มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ต าแหน่งในระดับพนักงาน/ หัวหน้างานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.751 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.35 เป รียบเทียบค่ า เฉลี่ ยรายคู่ ของกลุ่มตัวอย่ างต่อ การ รับ รู้ เกี่ ยวกับความยากง่ าย 
ในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  ข้อ : ท่านแทบไม่เคยท างานผิดพลาดเลยเมื่อใช้
ระบบ Movex จ าแนกตามต าแหน่ง 

ท่านแทบไม่เคยท างานผิดพลาด  

  

ท่านแทบไม่เคยท างานผิดพลาดเลยเมื่อใช้ระบบ Movex 

เลยเมื่อใช้ระบบ Movex  (ต าแหน่ง) 

(ต าแหนง่) ระดับปฏิบัตกิาร ระดับพนักงาน/
หัวหน้างาน 

ระดับผู้จัดการแผนก / 
ผู้บริหาร   

ระดับปฏิบัตกิาร 3.03 - 1.002 0.433 

(0.000*) (0.427) 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 2.03 - - 0.569 

(0.299) 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 2.6 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ วิธีการ LSD (Least 
Significant Difference)  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นต่อการ
รับรูเ้กี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP  ข้อ: ท่านแทบไม่เคยท างานผิดพลาด
เลยเมื่อใช้ระบบ Movex มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ต าแหน่งในระดับพนักงาน/ หัวหน้างานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  1.002 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่างต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งาน
ระบบของระบบ Movex ERP  โดยรวม จ าแนกตามต าแหน่ง 

การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย 

  

การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานโดยรวม 

ในการใช้งานโดยรวม (ต าแหน่ง) 

(ต าแหน่ง) ระดับปฏิบัตกิาร ระดับพนักงาน/
หัวหน้างาน 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร   

ระดับปฏิบัตกิาร 2.96 - 0.562 0.157 

(0.000*) (0.746) 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 2.4 - - 0.718 

(0.139) 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 3.12 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.36 พบว่า ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งในระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้
เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ต าแหน่งในระดับ
พนักงาน/ หัวหน้างานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากับ  0.562 
 

 สมมติฐานท่ี 2.5 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERPแตกต่างกัน สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้
เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERPไม่แตกต่างกัน 
 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างมีผลต่อการรับรู้
เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP แตกต่างกัน  
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้เกี่ยวกับความ
ยากง่ายในการใช้งานระบบของระบบ Movex ERP จ าแนกตามตามประสบการณ์การ
ท างาน  

การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย 
ในการใช้งานระบบ แหล่งความแปรปวน SS df MS F Sig. 

 (ประสบการณ)์ 

1 เข้าใจวิธีการใช้งานระบบ ระหว่างกลุ่ม 11.431 3 3.81 2.485 0.062 

Movex เป็นอย่างด ี ภายในกลุ่ม 337.279 220 1.533   

  รวม 348.71 223    

2 โดยรวมนั้น คดิว่าระบบ   ระหว่างกลุ่ม 5.462 3 1.821 1.102 0.349 
 Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย ภายในกลุ่ม 363.534 220 1.652   

  รวม 368.996 223    

3 ระบบ Movexสามารถ ระหว่างกลุ่ม 1.186 3 0.395 0.272 0.846 

เรียนรู้ได้ง่าย ภายในกลุ่ม 319.796 220 1.454   

  รวม 320.982 223    

4 การใช้งานระบบ Movexไม่ ระหว่างกลุ่ม 0.862 3 0.287 0.175 0.913 

จ าเปน็ต้องมีการศึกษาคู่มือ ภายในกลุ่ม 361.276 220 1.642   

  รวม 362.138 223    

5 ท่านแทบไม่เคยท างานผดิพลาด ระหว่างกลุ่ม 9.745 3 3.248 1.994 0.116 

เลยเมื่อใช้ระบบ Movex ภายในกลุ่ม 358.469 220 1.629   

  รวม 368.214 223    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.109 3 1.37 1.164 0.324 
  ภายในกลุ่ม 258.801 220 1.176   

    รวม 262.91 223       

  

 จากตารางที่ 4.37 พบว่า   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้
งานระบบของระบบ Movex ERP  จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การท างาน
โดยใช้วิธีทางสถิติการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.324 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0 ) หมายความว่า  ลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการ
ใช้งานระบบของระบบ Movex ERP ไม่แตกต่างกัน 
    

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.  การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP 
ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

H0: การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP 

H1: การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อน าค่าตัวแปรไปสร้าง
สมการเชิงเส้นถดถอยอย่างง่าย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งก าหนดในรูปแบบสมการ ดังนี้ 

 Y1 = b1 x1 
ในที่นี่  Y1  คือ  ตัวแปรตาม การรับรู้ทางถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP 

 x1   คือ  ค่าตัวแปรอิสระ การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP 
 β   คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
 

ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าความสัมพันธ์ของ การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex 
  ERP ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP  

ตัวแปร R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
(Constant), การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ 
                   Movex  ERP 

0.687 0.472 0.469 0.63937 

 จากตารางที่ 4.38 สรุปได้ว่า การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับการรับรู้ทางถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP โดยมีค่าประสิทธิ์
สัมพันธ์ เท่ากับ 0.472 สามารถท านายค่าการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 46.9  
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ตารางท่ี 4.39   แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ ของการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งาน
ระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP   

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E.b Beta 

ค่าคงที่ (a) 2.372 0.116 
 

20.523 0.000* 
การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ 0.555 0.039 0.687 14.079 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.39 พบว่าการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP ส่งผล
ในเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์
ได้ดังต่อไปนี้  
 Y1 = b0+b1 x1 
 แทนค่าในสมการ 
 Y1 =  2.372 + 0.555 x1 
เมื่อ  y1 = การรับรู้ทางด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP 
 x1 = การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP 
 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานของระบบ Movex ERP 
ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0: การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งาน
ของระบบ Movex  ERP 
 H1: การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งาน
ของระบบ Movex  ERP  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อน าค่าตัวแปรไปสร้าง
สมการเชิงเส้นถดถอยอย่างง่าย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งก าหนดในรูปแบบสมการ ดังนี้ 
 Y2 = b2 x2 
ในที่นี่  Y2  คือ ตัวแปรตาม การตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 
 x2  คือ  ค่าตัวแปรอิสระ การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP 
 β   คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงค่าความสัมพันธ์ ของการรับรู้ เกี่ ยวกับความยากง่ ายในการใช้ งานระบบ  
Movex ERP ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 

ตัวแปร R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

(Constant), การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ 0.641 0.411 0.408 0.68551 

 

 จากตารางที่ 4.40 สรุปได้ว่า  การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับการตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP โดยมีค่าประสิทธิ์สัมพันธ์ เท่ากับ 
0.411 สามารถท านายค่าการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 40.8 
 
ตารางท่ี  4.41 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ 

Movex ERP ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E.b Beta 

ค่าคงที่ (a) 2.478 0.124  19.996 0.000* 
การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ 0.526 0.042 0.641 12.437 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.41 พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้  
 Y2 = b0+b2 x2 

 แทนค่าในสมการ 

 Y2 =  2.478+ 0.526 x2 

เมื่อ  y2 = การตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 
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 การทดสอบสมมติฐานท่ี 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการตั้งใจใช้
งานของระบบ Movex  ERP สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0: การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  
ERP 
 H1: การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งานของระบบ  
Movex  ERP 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อน าค่าตัวแปรไปสร้าง
สมการเชิงเส้นถดถอยอย่างง่าย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งก าหนดในรูปแบบสมการ ดังนี้ 
 Y3 = b3 x3 
ในที่นี่  Y3  คือ  ตัวแปรตาม การตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 
 x3   คือ  ค่าตัวแปรอิสระ การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP 
 β  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 

 
ตารางท่ี 4.42  แสดงค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อ 
 การตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 

ตัวแปร R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

(Constant), การรับรู้ทางด้านประโยชน์ของระบบ  
Movex ERP 

0.837 0.7 0.699 0.48879 

 จากตารางที่ 4.42 สรุปได้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ Movex ERP มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวก ต่อการตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.700 และ
สามารถท านายค่าการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 69.9 
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ตารางท่ี  4.43   แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการรับรู้ทางด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP
ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E.b Beta 

ค่าคงที่ (a) 0.611 0.149  4.111 0.000* 
การรับรู้ทางด้านประโยชน์ของระบบ Movex 
ERP 

0.85 0.037 0.837 22.779 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.43 พบว่า การรับรู้ทางด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP ส่งผลในเชิงบวกต่อ
การตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้  
 Y3 =   b0+b3 x3 
 แทนค่าในสมการ 
 Y3 =   0.611+ 0.850x3 
เมื่อ  y3 =   การตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 
 x3 =  การรับรู้ทางด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP 
 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการใช้งานจริง
ของระบบ Movex ERP สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0: ความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP ไม่ส่งผลต่อการใช้งานจริงของระบบ  
Movex ERP 
 H1: ความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการใช้งานจริงของระบบ  
Movex ERP 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อน าค่าตัวแปรไปสร้าง
สมการเชิงเส้นถดถอยอย่างง่าย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งก าหนดในรูปแบบสมการ ดังนี้ 
 Y4 =  b4 x4 
ในที่นี่  Y4  คือ  ตัวแปรตาม การใช้งานจริงของระบบ Movex ERP 
 x4   คือ  ค่าตัวแปรอิสระ การตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 
 β คือ  ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงค่าความสัมพันธ์ของความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อ 
 การใช้งานจริงของระบบ Movex ERP 

ตัวแปร R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

(Constant), การตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 0.751 0.564 0.562 0.59416 

 

  จากตารางที่ 4.44 สรุปได้ว่า ความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกต่อการใช้งานจริงของระบบ Movex ERPโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.564 และสามารถ
ท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 56.2 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP  
 ส่งผลต่อการใช้งานจริงของระบบ Movex ERP 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E.b Beta 

ค่าคงที่ (a) 0.865 0.179  4.83 0.000* 
การตั้งใจใช้งานของระบบ  
Movex  ERP 

0.757 0.045 0.751 16.949 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.45 พบว่า การตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP ส่งผลในเชิงบวกต่อการใช้งาน
จริงของระบบ Movex ERP โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้  
 Y4 = b0+b4 x4  
 แทนค่าในสมการ 
 Y4 = -0.865+0.757x4 
เมื่อ  y4 = การใช้งานจริงของระบบ Movex ERP  
    x4  = การตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERP 
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ตารางท่ี 4.46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 ของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ 
วางแผนทรัพยากรขององค์กร ของพนักงานผู้ใช้ระบบ Movex ERP 

ลักษณะทางด้าน การรับรู้ด้านประโยชน ์ การรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งาน 

ประชากรศาสตร ์ ของระบบ Movex ERP ของระบบ Movex ERP 

เพศ - - 

อาย ุ - - 

การศึกษา   - 

ต าแหน่งงาน   
ประสบการณ ์   - 

 หมายถึง มีผลต่อการยอมรับระบบฯ  /  -  หมายถึง ไม่มีผลต่อการยอมรับระบบฯ   
 
 

ตารางท่ี 4.47   สรุปค่าความสัมพันธ์ และสมการพยากรณ์การทดสอบสมมติฐานที่ 3 4 5 และ6 ของปัจจัย
ที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร ของพนักงานผู้ใช้ระบบ Movex 
ERP 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากร
ขององค์กร (Movex ERP) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ 

R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the Estimate 

สมการพยากรณ์ 

- การรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งานของระบบ 0.687 0.472 0.469 0.63937 Y1= 2.372 + 0.555 x1 

  มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ Movex ERP 
     

- การรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งานของระบบ 0.641 0.411 0.408 0.68551 Y2= 2.478+ 0.526 x2 

  มีผลต่อความตั้งใจใช้ระบบ Movex ERP 
     

- การรับรู้การรับรู้ประโยชน์ของระบบ 0.837 0.7 0.699 0.48879 Y3= 0.611+ 0.850 x3 

  มีผลต่อความตั้งใจใช้ระบบ Movex ERP 
     

- ความตั้งใจใช้ระบบ Movex ERP 0.751 0.564 0.562 0.59416 Y4=-0.865+0.757 x4 

  มีผลต่อการใช้งานจริงของระบบ Movex ERP 
     

 



บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาการปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ
วางแผนทรัพยากรขององค์กร  กรณีศึกษา บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับระบบ ของพนักงานผู้ใช้ระบบ 
Movex ภายในบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ Movex ของพนักงานผู้ใช้ระบบ Movex 
ภายในบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น
และผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไปแจกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 224 คนภายในบริษัท 
กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาคร้ังนี้ ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ 2 ประเภท คือ 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการอธิบายลักษณะกลุ่ม
ตัวอย่าง และบรรยายผลการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
วิ เคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ  (Percentage)และจ านวนค่าความถี่  (Frequency) และ
แบบสอบถามส่วนที่ 2 มีทั้งหมด 4 ส่วนคือ การรับรู้ด้านประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้
งาน การตั้งใจใช้ และการใช้งานจริงของระบบ MOVEX ERP วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  ̅ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ประกอบด้วย Independent Samples t-test ใช้เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน One-way Analysis of 
Variance ใช้เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่ม และในกรณี
ที่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
โดยใช้การวิเคราะห์ Post Hoc แบบวิธี  Least Significant Difference (LSD)  และ Simple Linear 
Regression ใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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สามารถสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8  และเพศหญิง จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.2 อายุมากสุดอยู่ในช่วง 26-35 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และน้อยสุดอยู่
ในช่วงอายุ 46-55 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 จบการศึกษาระดับ ปวส. มากสุด จ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.5  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน้อยสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 โดย
ส่วนมากเป็นระดับปฏิบัติการ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และส่วนน้อยสุดเป็นระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ซึ่งส่วนน้อยสุดมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.4 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากร
ขององค์กร (Movex ERP)  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ในภาพรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
(SD = 0.865)   อันดับ 1 คือ ความตั้งใจใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (SD = 0.891) อันดับ 2 คือ ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (SD = 0.877) อันดับ 3 คือ การใช้งานจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.83 (SD = 0.898) และอันดับ 4 ความยากง่ายในการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 (SD = 1.086)   
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วยด้านเพศ  อายุ  การศึกษา ต าแหน่งงาน 

และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP  และ
ความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ Movex ERPแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่าด้านเพศ อายุ ที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP  และความยากง่ายต่อการใช้งาน 
แต่ในด้านการศึกษา และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบ Movex 
ERP  เพียงด้านเดียว  ในด้านต าแหน่งงานมีผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP  และ
ความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ Movex ERPแตกต่างกัน 

- การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP ส่งต่อการรับรู้ทางด้าน
ประโยชน์ของระบบ Movex ERP  ท าการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
อย่างง่ายในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.472 
และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 46.9 โดยเขียนเป็นสมการถดถอย
อย่างง่ายได้ Y1= 2.372 + 0.555 x1 

- การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งานของระบบ Movex  ERP ท าการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่าง
ง่ายในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.411 และ
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 40.8 โดยเขียนเป็นสมการถดถอยอย่างง่าย
ได้ Y2= 2.478+ 0.526 x2 

- การรับรู้ทางด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานของระบบ 
Movex  ERP ท าการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายในการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.700 และสามารถท านายค่า
สมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 69.9  โดยเขียนเป็นสมการถดถอยอย่างง่ายได้ Y3= 0.611+ 
0.850 x3 

- ความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการใช้งานจริงของระบบ Movex ERP 
ท าการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายในการหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.564 และสามารถท านายค่าสมการของ
การวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 56.2 โดยเขียนเป็นสมการถดถอยอย่างง่ายได้ ได้ Y4= -0.865+0.757 x4 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ” จากกลุ่มตัวอย่าง 224 คนที่ใช้งานระบบ
วางแผนทรัพยากรขององค์กร  (Movex ERP) ในการปฏิบัติงานจริง ตามกรอบแนวคิดที่พัฒนามาจาก
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM)  ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ  26-35 ปี   การศึกษาระดับ ปวส. ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ และ
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี ให้ความส าคัญต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กรใน
ภาพรวม  โดยที่ความแตกต่างทางด้านเพศ และอายุไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้
เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ  ด้านการศึกษา และประสบการณ์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ  และด้านต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลทั้ง 2 ด้าน คือด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ และการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ 
ปราโมทย์ ลือนาม (2554)  Technology acceptance model (TAM) เป็นแบบจ าลองการยอมรับระบบ
เทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้ท านายการยอมรับระบบ หรือปฏิเสธการใช้ระบบ บนพื้นฐานของทฤษฎีการ
กระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein และ Ajzen  ซึ่งมีการน าไปใช้ใน
งานศึกษาวิจัยกันอย่างแพร่หลาย และ TAM ก็ได้มีการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
เพื่อให้สะดวกในการน ามาใช้งาน 
 และเมื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร  (Movex 
ERP)  ทั้ง 4 ด้าน คือการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ ความ
ตั้งใจใช้ระบบ และการใช้งานจริงของระบบ (Movex ERP) ในภาพรวมพบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีส่งผล
เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยทางด้าน การรับรู้ความ
ยากง่ายในการใช้งานระบบ ส่งผลถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบฯ และทั้ง 2 ปัจจัยนี้ ยังส่งผลไปยัง
ความตั้งใจในการใช้งานระบบฯ และความตั้งใจใช้งานระบบฯ ส่งผลไปสู่การใช้งานจริงของระบบ 
(Movex ERP)  เป็นไปตามสมมุติที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Legris, Ingham & 
Collerette (2003)  TAM เป็นโมเดลที่มีประโยชน์ แต่ต้องมีการบูรณนาการให้กว้างขึ้น รวมไปถึงตัว
แปรที่เกี่ยวข้องทั้งด้านบุคลากร และด้านสังคมที่เปลี่ยนแปลงการประมวลผล เพื่อที่จะประยุกต์ใช้
โมเดลการยอมรับนวัตกรรม” และ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dulcic, Pavlic & Silic (2012) 
“ความส าคัญของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งานเป็นปัจจัยหลักที่มี
อิทธิพลต่อการใช้งานจริงของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) 
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.3.1 ในระดับพนักงาน หัวหน้างาน จนไปถึงระดับผู้บริหาร ควรมีความตั้งใจใช้งานจาก
ระบบฯ และความตั้งใช้งานจริงให้มากขึ้น เพื่อจะได้รับผลประโยชน์จากระบบฯ อย่างสูงสุด ในด้าน
ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการจัดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5.3.2 ทางบริษัทควรเสริมสร้างการฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในหน้าที่  
และรายละเอียดของงานที่ได้รับมอบหมายงานมากขึ้น รวมไปถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้งาน
ของอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานด้วย 
 5.3.3 ทางบริษัทควรจัดสรรช่องทางการน าเสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับระดับการยอมรับการ
ใช้งานระบบฯ จากพนักงานผู้ใช้งานจริง และเพื่อลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนให้ลดลง รวมไปถึง
การน าไปปรับปรุง และพัฒนาระบบ ฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร  
กรณีศึกษา บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี   ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ในการค้นคว้าแบบอิสระคร้ังนี้เป็นอย่างยิ่งผู้วิจัยขอ
ความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเห็นของท่านและขอขอบคุณ มา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์  
 ตอนที่ 2   ค าถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP) 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ให้สอดคล้องกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 
 
1. เพศ  
 1. ชาย                            2. หญิง 
2.อายุ  
 1. น้อยกว่า หรือ เท่ากับ 25 ป ี  2.  20 - 35 ปี 
 3. 36 - 45 ปี    4.  46 - 55 ปี 
 5. 56 ปี ขึ้นไป    
 
3. ระดับการศึกษา   
 1. ระดับ ม.3    2.  ระดับ ปวช. หรือเทียบเท่า 
 3. ระดับ ปวส.    4.  ระดับปริญาตรี 
 5. สูงกว่าระดับปริญญาตรี   
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5. ต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ 
             1. ระดับปฏิบัติการ   2. ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 
 3. ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 
6. ประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
 1. น้อยกว่า 1 ปี   2. 1 – 5 ปี 
 3.  6 – 10 ปี    4.  มากกว่า 10 ปี 
 
ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากร (Movex) 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีค่า
ระดับความส าคัญ ดังนี้ :เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5   เห็นด้วย = 4  ไม่แน่ใจ = ไม่เห็นด้วย  = 2 ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง = 1 
  

ข้อท่ี 
 

การยอมรับระบบวางแผนทรัพยากร (Movex) 
 

ระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับระบบวางแผน
ทรัพยากร (Movex) 

5 4 3 2 1 

ก. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness)      
1. ระบบ Movex ท าให้การท างานเร็วขึ้น      
2. ระบบ movex ช่วยให้คุณภาพการท างานของท่านดีขึ้น      
3. ระบบ Movex ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลงาน      
4. ระบบ Movex ท าให้ฉันสามารถควบคุมการท างานของท่าน

ได้มากขึ้น 
     

5. ระบบ Movex ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น      
ข. ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ (Perceived Ease of Use) 
1. ท่านเข้าใจวิธีการใช้งานระบบ Movex เป็นอย่างดี      
2. โดยรวมนั้น ท่านคิดว่าระบบ Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย      
3. ระบบ Movexสามารถเรียนรู้ได้ง่าย      
4. การใช้งานระบบ Movexไม่จ าเป็นต้องมีการศึกษาคู่มือ      
5. ท่านแทบไม่เคยท างานผิดพลาดเลยเมื่อใช้ระบบ Movex      
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ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากร (Movex) (ต่อ) 

ข้อท่ี 
 

การยอมรับระบบวางแผนทรัพยากร (Movex) 
 

ระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับระบบวางแผน
ทรัพยากร (Movex) 

5 4 3 2 1 

ค. การตั้งใจใช้ (Intention of Use)      
1. ท่านคิดว่าจะบูรณาการการท างานของท่านให้เข้ากับระบบ 

Movex 
     

2. ท่านคิดว่าการใช้ระบบ Movex มีประโยชน์กับองค์กร      
3. ท่านคิดว่าการใช้ระบบ Movex จะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง      
4.  ท่านต้ังใจว่าจะใช้ระบบ Movex อย่างสม่ าเสมอในอนาคต      
5. ในภาพรวม ท่านมีความคิดเชิงบวกต่อการใช้ระบบ Movex      
ง. การใช้งานจริง (Actual System Use) 
1. ท่านใช้ระบบ Movex อย่างสม่ าเสมอ      
2. ท่านใช้ระบบ Movex ได้ทุกเวลา      
3. งานของท่านจ าเป็นต้องใช้ระบบ Movex      
4. งานของท่านกับระบบ Movex สามารถบูรณาการเข้ากันได้

อย่างเต็มที่ 
     

5. ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้ระบบ Movex      
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ภาคผนวก ข 
การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
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Reliability Perceived Usefulness 
  

    

    Scale: ALL VARIABLES 
  

    Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

    Reliability Statistics 

  

Cronbach's Alpha N of Items 

  .862 5 

  

    

    Reliability Perceived Ease of Use 
  

    

    Scale: ALL VARIABLES 
  

    Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

    Reliability Statistics 

  

Cronbach's Alpha N of Items 

  .752 5 
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Reliability Intention of Use 

  

    Scale: ALL VARIABLES 
  

    Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

    Reliability Statistics 

  

Cronbach's Alpha N of Items 

  .840 5 

  

    

    Reliability Actual System Use 

  

    Scale: ALL VARIABLES 
  

    Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

    Reliability Statistics 

  

Cronbach's Alpha N of Items 

  .779 5 
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Reliability all 
   

    Scale: ALL VARIABLES 
  

    Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

    Reliability Statistics 

  

Cronbach's Alpha N of Items 

  .930 20 

  

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
Frequency Table 

              เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 116 51.8 51.8 51.8 

หญิง 108 48.2 48.2 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 

              อายุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 37 16.5 16.5 16.5 

20 - 35 ปี 122 54.5 54.5 71.0 

36 - 45 ปี 60 26.8 26.8 97.8 

46 - 55 ปี 5 2.2 2.2 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 

          ระดับการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มัธยมศึกษาตอนต้น 17 7.6 7.6 7.6 

ปวช. หรือเทียบเท่า 68 30.4 30.4 37.9 

ปวส. หรือเทียบเท่า 84 37.5 37.5 75.4 

ปริญาตร ี 55 24.6 24.6 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 
Frequency Table  (ต่อ) 

 

          ต าแหน่งงานที่รบัผิดชอบ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ระดับปฏบิัติการ 122 54.5 54.5 54.5 

ระดับพนักงาน/ หัวหน้างาน 97 43.3 43.3 97.8 

ระดับผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร 5 2.2 2.2 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 
 

         ประสบการณ์การท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยกว่า 1 ปี 21 9.4 9.4 9.4 

1 – 5 ปี 96 42.9 42.9 52.2 

6 – 10 ป ี 60 26.8 26.8 79.0 

มากกว่า 10 ป ี 47 21.0 21.0 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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ส่วนท่ี 2 ระดับการยอมรบัระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex)  
 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์ 
 
Frequency Table 

1.1 ระบบ Movex ท าให้การท างานเร็วขึ้น 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 12 5.4 5.4 6.3 

ปานกลาง 54 24.1 24.1 30.4 

มาก 82 36.6 36.6 67.0 

มากที่สุด 74 33.0 33.0 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 

1.2 ระบบ Movex ช่วยให้คุณภาพการท างานของท่านดขีึ้น 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 15 6.7 6.7 7.6 

ปานกลาง 55 24.6 24.6 32.1 

มาก 79 35.3 35.3 67.4 

มากที่สุด 73 32.6 32.6 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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ส่วนท่ี 2 ระดับการยอมรบัระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex) (ต่อ) 
 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์(ต่อ) 
 
Frequency Table (ต่อ) 

 

1.3 ระบบ Movex ช่วยในการปรบัปรุงประสิทธิภาพของผลงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยท่ีสุด 2 .9 .9 .9 

น้อย 17 7.6 7.6 8.5 

ปานกลาง 64 28.6 28.6 37.1 

มาก 70 31.3 31.3 68.3 

มากที่สุด 71 31.7 31.7 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 

1.4 ระบบ Movex ท าให้ท่านควบคุมการท างานของท่านได้มากขึ้น 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยท่ีสุด 1 .4 .4 .4 

น้อย 17 7.6 7.6 8.0 

ปานกลาง 57 25.4 25.4 33.5 

มาก 88 39.3 39.3 72.8 

มากที่สุด 61 27.2 27.2 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



 
 

117 

ส่วนท่ี 2 ระดับการยอมรบัระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex) (ต่อ) 
 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์(ต่อ) 
 
Frequency Table (ต่อ) 

 

1.5 ระบบ Movex ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 3 1.3 1.3 1.3 

น้อย 18 8.0 8.0 9.4 

ปานกลาง 51 22.8 22.8 32.1 

มาก 91 40.6 40.6 72.8 

มากที่สุด 61 27.2 27.2 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 
 

2. ความยากง่ายในการใช้งานระบบ  
 
Frequency Table 

 

2.1 ท่านเข้าใจวิธีการใช้งานระบบ Movex เป็นอย่างด ี

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยท่ีสุด 32 14.3 14.3 14.3 

น้อย 32 14.3 14.3 28.6 

ปานกลาง 66 29.5 29.5 58.0 

มาก 61 27.2 27.2 85.3 

มากที่สุด 33 14.7 14.7 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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ส่วนท่ี 2 ระดับการยอมรบัระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex) (ต่อ) 

 

2.2 โดยรวมนั้น ท่านคิดว่าระบบ Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 43 19.2 19.2 19.2 

น้อย 24 10.7 10.7 29.9 

ปานกลาง 77 34.4 34.4 64.3 

มาก 49 21.9 21.9 86.2 

มากที่สุด 31 13.8 13.8 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 

2.3 ระบบ Movexสามารถเรียนรูไ้ด้ง่าย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 47 21.0 21.0 21.0 

น้อย 45 20.1 20.1 41.1 

ปานกลาง 62 27.7 27.7 68.8 

มาก 59 26.3 26.3 95.1 

มากที่สุด 11 4.9 4.9 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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2.4 การใช้งานระบบ Movexไม่จ าเป็นต้องมีการศึกษาคู่มือ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 99 44.2 44.2 44.2 

น้อย 49 21.9 21.9 66.1 

ปานกลาง 32 14.3 14.3 80.4 

มาก 32 14.3 14.3 94.6 

มากที่สุด 12 5.4 5.4 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 
 
 
ส่วนท่ี 2 ระดับการยอมรบัระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex) (ต่อ) 

 

2.5 ท่านแทบไม่เคยท างานผิดพลาดเลยเมื่อใช้ระบบ Movex 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 65 29.0 29.0 29.0 

น้อย 41 18.3 18.3 47.3 

ปานกลาง 52 23.2 23.2 70.5 

มาก 53 23.7 23.7 94.2 

มากที่สุด 13 5.8 5.8 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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3. ความตั้งใจใช ้
 
Frequency Table 

3.1 ท่านคิดว่าจะบูรณาการการท างานของท่านให้เข้ากับระบบ Movex 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 4 1.8 1.8 1.8 

น้อย 8 3.6 3.6 5.4 

ปานกลาง 47 21.0 21.0 26.3 

มาก 89 39.7 39.7 66.1 

มากที่สุด 76 33.9 33.9 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 

3.2 ท่านคิดว่าการใช้ระบบ Movex มีประโยชน์กบัองค์กร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 3 1.3 1.3 1.3 

น้อย 6 2.7 2.7 4.0 

ปานกลาง 42 18.8 18.8 22.8 

มาก 96 42.9 42.9 65.6 

มากที่สุด 77 34.4 34.4 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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ส่วนท่ี 2 ระดับการยอมรบัระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex) (ต่อ) 

 
 

3.3 ท่านคิดว่าการใช้ระบบ Movex จะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ถกูต้อง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 1 .4 .4 .4 

น้อย 18 8.0 8.0 8.5 

ปานกลาง 50 22.3 22.3 30.8 

มาก 88 39.3 39.3 70.1 

มากที่สุด 67 29.9 29.9 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 

3.4 ท่านตั้งใจว่าจะใช้ระบบ Movex อย่างสม่ าเสมอในอนาคต 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 5 2.2 2.2 2.2 

น้อย 12 5.4 5.4 7.6 

ปานกลาง 55 24.6 24.6 32.1 

มาก 80 35.7 35.7 67.9 

มากที่สุด 72 32.1 32.1 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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ส่วนท่ี 2 ระดับการยอมรบัระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex) (ต่อ) 
 

4. ด้านการใช้งานจริง 
 
Frequency Table 

4.1 ท่านใช้ระบบ Movex อย่างสม่ าเสมอ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 7 3.1 3.1 3.1 

น้อย 8 3.6 3.6 6.7 

ปานกลาง 22 9.8 9.8 16.5 

มาก 95 42.4 42.4 58.9 

มากที่สุด 92 41.1 41.1 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 

4.2 ท่านใช้ระบบ Movex ได้ทุกเวลา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 10 4.5 4.5 4.5 

น้อย 11 4.9 4.9 9.4 

ปานกลาง 65 29.0 29.0 38.4 

มาก 73 32.6 32.6 71.0 

มากที่สุด 65 29.0 29.0 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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4.3 งานของท่านจ าเป็นต้องใชร้ะบบ Movex 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 4 1.8 1.8 1.8 

น้อย 5 2.2 2.2 4.0 

ปานกลาง 34 15.2 15.2 19.2 

มาก 94 42.0 42.0 61.2 

มากที่สุด 87 38.8 38.8 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

ส่วนท่ี 2 ระดับการยอมรบัระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex) (ต่อ) 

 
 

4.4 งานของท่านกบัระบบ Movex สามารถบรูณาการเข้ากนัได้อย่างเต็มท่ี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 9 4.0 4.0 4.0 

น้อย 28 12.5 12.5 16.5 

ปานกลาง 52 23.2 23.2 39.7 

มาก 73 32.6 32.6 72.3 

มากที่สุด 62 27.7 27.7 100.0 

Total 224 100.0 100.0  

 

4.5 ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้ระบบ Movex 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 36 16.1 16.1 16.1 

น้อย 28 12.5 12.5 28.6 

ปานกลาง 37 16.5 16.5 45.1 

มาก 57 25.4 25.4 70.5 

มากที่สุด 66 29.5 29.5 100.0 
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4.5 ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้ระบบ Movex 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยที่สุด 36 16.1 16.1 16.1 

น้อย 28 12.5 12.5 28.6 

ปานกลาง 37 16.5 16.5 45.1 

มาก 57 25.4 25.4 70.5 

มากที่สุด 66 29.5 29.5 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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การยอมรบัระบบวางแผนทรพัยากรขององค์กร (Movex) ในภาพรวม 
 
Frequency Table 

1. การรับรูถ้ึงประโยชน ์

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 1 .4 .4 .4 

2.00 8 3.6 3.6 4.0 

2.20 5 2.2 2.2 6.3 

2.40 2 .9 .9 7.1 

2.60 4 1.8 1.8 8.9 

2.80 6 2.7 2.7 11.6 

3.00 26 11.6 11.6 23.2 

3.20 16 7.1 7.1 30.4 

3.40 9 4.0 4.0 34.4 

3.60 4 1.8 1.8 36.2 

3.80 10 4.5 4.5 40.6 

4.00 45 20.1 20.1 60.7 

4.20 4 1.8 1.8 62.5 

4.40 16 7.1 7.1 69.6 

4.60 16 7.1 7.1 76.8 

4.80 14 6.3 6.3 83.0 

5.00 38 17.0 17.0 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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การยอมรบัระบบวางแผนทรพัยากรขององค์กร (Movex) ในภาพรวม (ต่อ) 
Frequency Table 

 

2. การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 29 12.9 12.9 12.9 

1.20 10 4.5 4.5 17.4 

1.40 9 4.0 4.0 21.4 

1.60 5 2.2 2.2 23.7 

1.80 2 .9 .9 24.6 

2.00 7 3.1 3.1 27.7 

2.20 7 3.1 3.1 30.8 

2.40 15 6.7 6.7 37.5 

2.60 22 9.8 9.8 47.3 

2.80 14 6.3 6.3 53.6 

3.00 18 8.0 8.0 61.6 

3.20 11 4.9 4.9 66.5 

3.40 11 4.9 4.9 71.4 

3.60 13 5.8 5.8 77.2 

3.80 13 5.8 5.8 83.0 

4.00 18 8.0 8.0 91.1 

4.20 9 4.0 4.0 95.1 

4.40 5 2.2 2.2 97.3 

4.60 3 1.3 1.3 98.7 

4.80 1 .4 .4 99.1 

5.00 2 .9 .9 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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การยอมรบัระบบวางแผนทรพัยากรขององค์กร (Movex) ในภาพรวม (ต่อ) 
Frequency Table 

 

3. การตั้งใจใช ้

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.40 1 .4 .4 .4 

1.60 2 .9 .9 1.3 

1.80 2 .9 .9 2.2 

2.00 3 1.3 1.3 3.6 

2.20 5 2.2 2.2 5.8 

2.40 2 .9 .9 6.7 

2.60 8 3.6 3.6 10.3 

2.80 11 4.9 4.9 15.2 

3.00 15 6.7 6.7 21.9 

3.20 4 1.8 1.8 23.7 

3.40 9 4.0 4.0 27.7 

3.60 24 10.7 10.7 38.4 

3.80 16 7.1 7.1 45.5 

4.00 32 14.3 14.3 59.8 

4.20 6 2.7 2.7 62.5 

4.40 4 1.8 1.8 64.3 

4.60 18 8.0 8.0 72.3 

4.80 24 10.7 10.7 83.0 

5.00 38 17.0 17.0 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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การยอมรบัระบบวางแผนทรพัยากรขององค์กร (Movex) ในภาพรวม (ต่อ) 
Frequency Table 

 

4. การใช้งานจริง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 2 .9 .9 .9 

1.40 2 .9 .9 1.8 

1.60 1 .4 .4 2.2 

1.80 3 1.3 1.3 3.6 

2.00 1 .4 .4 4.0 

2.20 1 .4 .4 4.5 

2.40 10 4.5 4.5 8.9 

2.60 8 3.6 3.6 12.5 

2.80 8 3.6 3.6 16.1 

3.00 10 4.5 4.5 20.5 

3.20 17 7.6 7.6 28.1 

3.40 12 5.4 5.4 33.5 

3.60 15 6.7 6.7 40.2 

3.80 16 7.1 7.1 47.3 

4.00 26 11.6 11.6 58.9 

4.20 8 3.6 3.6 62.5 

4.40 12 5.4 5.4 67.9 

4.60 32 14.3 14.3 82.1 

4.80 20 8.9 8.9 91.1 

5.00 20 8.9 8.9 100.0 

Total 224 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การรับรู้ถึงประโยชน ์ 224 1.00 5.00 3.8848 .87770 

การรับรู้ความยากง่ายในการใช้
งานระบบ 

224 1.00 5.00 2.7241 1.08580 

การตั้งใจใช ้ 224 1.40 5.00 3.9107 .89095 

การใช้งานจริง 224 1.00 5.00 3.8250 .89788 

Valid N (listwise) 224     
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ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 1.1 
 
T-Test 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ระบบ Movex ท าให้การท างานเรว็
ขึ้น 

ชาย 116 4.01 .965 .090 

หญิง 108 3.90 .896 .086 

ระบบ movex ช่วยให้คุณภาพการ
ท างานของท่านดขีึ้น 

ชาย 116 4.01 .974 .090 

หญิง 108 3.82 .936 .090 

ระบบ Movex ช่วยในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของผลงาน 

ชาย 116 3.96 .982 .091 

หญิง 108 3.74 .980 .094 

ระบบ Movex ท าให้ท่านควบคุม
การท างานของท่านได้มากขึ้น 

ชาย 116 3.89 .921 .086 

หญิง 108 3.81 .929 .089 

ระบบ Movex ช่วยให้การท างาน
ง่ายขึ้น 

ชาย 116 3.96 .955 .089 

หญิง 108 3.72 .955 .092 
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Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

ระบบ Movex 
ท าให้การ
ท างานเร็วขึน้ 

Equal 
variances 
assumed 

.012 .912 .886 222 .376 .110 .125 -.135 .356 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.889 221.999 .375 .110 .124 -.134 .355 

ระบบ movex 
ช่วยให้คุณภาพ
การท างานของ
ท่านดขีึ้น 

Equal 
variances 
assumed 

1.635 .202 1.445 222 .150 .185 .128 -.067 .436 

Equal 
variances not 
assumed 

  
1.447 221.773 .149 .185 .128 -.067 .436 

ระบบ Movex 
ช่วยในการ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
ของผลงาน 

Equal 
variances 
assumed 

1.236 .267 1.648 222 .101 .216 .131 -.042 .475 

Equal 
variances not 
assumed 

  
1.648 220.913 .101 .216 .131 -.042 .475 

ระบบ Movex 
ท าใหท้่าน
ควบคุมการ

Equal 
variances 
assumed 

.706 .402 .591 222 .555 .073 .124 -.171 .317 
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ท างานของ
ท่านได้มากขึ้น 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.591 220.581 .555 .073 .124 -.171 .317 

ระบบ Movex 
ช่วยให้การ
ท างานง่ายขึ้น 

Equal 
variances 
assumed 

1.963 .163 1.838 222 .067 .235 .128 -.017 .486 

Equal 
variances not 
assumed 

  
1.838 220.834 .067 .235 .128 -.017 .486 
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สมมติฐาน 1.2 
 
Oneway 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระบบ Movex ท าให้การ
ท างานเร็วขึน้ 

Between Groups 3.915 3 1.305 1.514 .212 

Within Groups 189.638 220 .862   

Total 193.554 223    

ระบบ movex ช่วยให้
คุณภาพการท างานของ
ท่านดขีึ้น 

Between Groups 2.617 3 .872 .950 .417 

Within Groups 201.937 220 .918   

Total 204.554 223    

ระบบ Movex ช่วยในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ผลงาน 

Between Groups 3.417 3 1.139 1.178 .319 

Within Groups 212.721 220 .967   

Total 216.138 223    

ระบบ Movex ท าให้ท่าน
ควบคุมการท างานของท่าน
ได้มากขึ้น 

Between Groups 1.629 3 .543 .634 .594 

Within Groups 188.509 220 .857   

Total 190.138 223    

ระบบ Movex ช่วยให้การ
ท างานง่ายขึ้น 

Between Groups 1.554 3 .518 .559 .643 

Within Groups 203.977 220 .927   

Total 205.531 223    
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สมมติฐาน 1.3 
 
 
Oneway 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระบบ Movex ท าให้การ
ท างานเร็วขึน้ 

Between Groups 12.053 3 4.018 4.870 .003 

Within Groups 181.501 220 .825   

Total 193.554 223    

ระบบ movex ช่วยให้
คุณภาพการท างานของ
ท่านดขีึ้น 

Between Groups 15.419 3 5.140 5.979 .001 

Within Groups 189.134 220 .860   

Total 204.554 223    

ระบบ Movex ช่วยในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ผลงาน 

Between Groups 16.689 3 5.563 6.136 .001 

Within Groups 199.449 220 .907   

Total 216.138 223    

ระบบ Movex ท าให้ท่าน
ควบคุมการท างานของท่าน
ได้มากขึ้น 

Between Groups 9.149 3 3.050 3.707 .012 

Within Groups 180.989 220 .823   

Total 190.138 223    

ระบบ Movex ช่วยให้การ
ท างานง่ายขึ้น 

Between Groups 10.557 3 3.519 3.971 .009 

Within Groups 194.974 220 .886   

Total 205.531 223    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ระบบ Movex ท าให้
การท างานเร็วขึ้น 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

-.015 .246 .952 -.50 .47 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.155 .242 .522 -.63 .32 

ปริญาตร ี .436 .252 .085 -.06 .93 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

.015 .246 .952 -.47 .50 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.140 .148 .346 -.43 .15 

ปริญาตร ี .451* .165 .007 .13 .78 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

.155 .242 .522 -.32 .63 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

.140 .148 .346 -.15 .43 

ปริญาตร ี .591* .158 .000 .28 .90 

ปริญาตร ี มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.436 .252 .085 -.93 .06 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

-.451* .165 .007 -.78 -.13 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.591* .158 .000 -.90 -.28 

ระบบ movex ช่วยให้
คุณภาพการท างาน

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

.250 .251 .321 -.25 .75 
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ของท่านดีขึน้ ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

.034 .247 .892 -.45 .52 

ปริญาตร ี .686* .257 .008 .18 1.19 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.250 .251 .321 -.75 .25 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.216 .151 .154 -.51 .08 

ปริญาตร ี .436* .168 .010 .10 .77 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.034 .247 .892 -.52 .45 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

.216 .151 .154 -.08 .51 

ปริญาตร ี .652* .161 .000 .33 .97 

ปริญาตร ี มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.686* .257 .008 -1.19 -.18 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

-.436* .168 .010 -.77 -.10 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.652* .161 .000 -.97 -.33 

ระบบ Movex ช่วยใน
การปรับปรงุ
ประสิทธิภาพของ
ผลงาน 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

.059 .258 .820 -.45 .57 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.060 .253 .814 -.56 .44 

ปริญาตร ี .618* .264 .020 .10 1.14 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.059 .258 .820 -.57 .45 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.118 .155 .447 -.42 .19 

ปริญาตร ี .559* .173 .001 .22 .90 
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ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

.060 .253 .814 -.44 .56 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

.118 .155 .447 -.19 .42 

ปริญาตร ี .678* .165 .000 .35 1.00 

ปริญาตร ี มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.618* .264 .020 -1.14 -.10 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

-.559* .173 .001 -.90 -.22 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.678* .165 .000 -1.00 -.35 

ระบบ Movex ท าให้
ท่านควบคุมการ
ท างานของท่าน
ได้มากขึ้น 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

.088 .246 .720 -.40 .57 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.106 .241 .659 -.58 .37 

ปริญาตร ี .414 .252 .102 -.08 .91 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.088 .246 .720 -.57 .40 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.195 .148 .190 -.49 .10 

ปริญาตร ี .326* .164 .049 .00 .65 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

.106 .241 .659 -.37 .58 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

.195 .148 .190 -.10 .49 

ปริญาตร ี .520* .157 .001 .21 .83 

ปริญาตร ี มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.414 .252 .102 -.91 .08 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

-.326* .164 .049 -.65 .00 
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ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.520* .157 .001 -.83 -.21 

ระบบ Movex ช่วยให้
การท างานง่ายขึ้น 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

.338 .255 .187 -.16 .84 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

.070 .250 .780 -.42 .56 

ปริญาตร ี .590* .261 .025 .08 1.11 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.338 .255 .187 -.84 .16 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.268 .154 .082 -.57 .03 

ปริญาตร ี .252 .171 .141 -.08 .59 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.070 .250 .780 -.56 .42 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

.268 .154 .082 -.03 .57 

ปริญาตร ี .520* .163 .002 .20 .84 

ปริญาตร ี มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

-.590* .261 .025 -1.11 -.08 

ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

-.252 .171 .141 -.59 .08 

ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

-.520* .163 .002 -.84 -.20 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐาน 1.4 
 
Oneway 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระบบ Movex ท าให้การ
ท างานเร็วขึน้ 

Between Groups 32.789 2 16.395 22.537 .000 

Within Groups 160.764 221 .727   

Total 193.554 223    

ระบบ movex ช่วยให้
คุณภาพการท างานของ
ท่านดขีึ้น 

Between Groups 40.037 2 20.018 26.891 .000 

Within Groups 164.517 221 .744   

Total 204.554 223    

ระบบ Movex ช่วยในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ผลงาน 

Between Groups 42.344 2 21.172 26.923 .000 

Within Groups 173.794 221 .786   

Total 216.138 223    

ระบบ Movex ท าให้ท่าน
ควบคุมการท างานของท่าน
ได้มากขึ้น 

Between Groups 25.112 2 12.556 16.815 .000 

Within Groups 165.027 221 .747   

Total 190.138 223    

ระบบ Movex ช่วยให้การ
ท างานง่ายขึ้น 

Between Groups 16.227 2 8.114 9.472 .000 

Within Groups 189.304 221 .857   

Total 205.531 223    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable 

(I) ต าแหน่งงานที่
รับผิดชอบ 

(J) ต าแหน่งงานที่
รับผิดชอบ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ระบบ Movex ท า
ให้การท างานเร็ว
ขึ้น 

ระดับปฏบิัติการ ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.778* .116 .000 .55 1.01 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

.503 .389 .197 -.26 1.27 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติการ -.778* .116 .000 -1.01 -.55 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.274 .391 .484 -1.05 .50 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏบิัติการ -.503 .389 .197 -1.27 .26 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.274 .391 .484 -.50 1.05 

ระบบ movex ช่วย
ให้คุณภาพการ
ท างานของท่านดี
ขึ้น 

ระดับปฏบิัติการ ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.860* .117 .000 .63 1.09 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

.503 .394 .202 -.27 1.28 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติการ -.860* .117 .000 -1.09 -.63 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.357 .396 .368 -1.14 .42 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏบิัติการ -.503 .394 .202 -1.28 .27 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.357 .396 .368 -.42 1.14 

ระบบ Movex ช่วย
ในการปรับปรุง

ระดับปฏบิัติการ ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.885* .121 .000 .65 1.12 
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ประสิทธิภาพของ
ผลงาน 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

.446 .405 .272 -.35 1.24 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติการ -.885* .121 .000 -1.12 -.65 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.439 .407 .281 -1.24 .36 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏบิัติการ -.446 .405 .272 -1.24 .35 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.439 .407 .281 -.36 1.24 

ระบบ Movex ท า
ให้ท่านควบคุมการ
ท างานของท่าน
ได้มากขึ้น 

ระดับปฏบิัติการ ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.682* .118 .000 .45 .91 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

.356 .394 .368 -.42 1.13 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติการ -.682* .118 .000 -.91 -.45 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.326 .396 .412 -1.11 .46 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏบิัติการ -.356 .394 .368 -1.13 .42 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.326 .396 .412 -.46 1.11 

ระบบ Movex ช่วย
ให้การท างานง่าย
ขึ้น 

ระดับปฏบิัติการ ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.546* .126 .000 .30 .79 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

.082 .422 .846 -.75 .91 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติการ -.546* .126 .000 -.79 -.30 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.464 .424 .276 -1.30 .37 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏบิัติการ -.082 .422 .846 -.91 .75 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.464 .424 .276 -.37 1.30 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐาน 1.5 

 
 
Oneway 

 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระบบ Movex ท าให้การ
ท างานเร็วขึน้ 

Between Groups 9.950 3 3.317 3.974 .009 

Within Groups 183.603 220 .835   

Total 193.554 223    

ระบบ movex ช่วยให้
คุณภาพการท างานของ
ท่านดขีึ้น 

Between Groups 6.156 3 2.052 2.275 .081 

Within Groups 198.398 220 .902   

Total 204.554 223    

ระบบ Movex ช่วยในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ผลงาน 

Between Groups 7.832 3 2.611 2.757 .043 

Within Groups 208.307 220 .947   

Total 216.138 223    

ระบบ Movex ท าให้ท่าน
ควบคุมการท างานของท่าน
ได้มากขึ้น 

Between Groups 10.258 3 3.419 4.182 .007 

Within Groups 179.881 220 .818   

Total 190.138 223    

ระบบ Movex ช่วยให้การ
ท างานง่ายขึ้น 

Between Groups 8.859 3 2.953 3.303 .021 

Within Groups 196.672 220 .894   

Total 205.531 223    
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Post Hoc Tests 

 
 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 

(I) 
ประสบการณ์
การท างาน 

(J) 
ประสบการณ์
การท างาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ระบบ Movex ท าให้
การท างานเร็วขึ้น 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี .251 .220 .254 -.18 .69 

6 – 10 ป ี -.171 .232 .460 -.63 .29 

มากกว่า 10 ป ี .372 .240 .122 -.10 .84 

1 – 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี -.251 .220 .254 -.69 .18 

6 – 10 ป ี -.423* .150 .005 -.72 -.13 

มากกว่า 10 ป ี .120 .163 .460 -.20 .44 

6 – 10 ป ี น้อยกว่า 1 ปี .171 .232 .460 -.29 .63 

1 – 5 ปี .423* .150 .005 .13 .72 

มากกว่า 10 ป ี .543* .178 .003 .19 .89 

มากกว่า 10 ป ีน้อยกว่า 1 ปี -.372 .240 .122 -.84 .10 

1 – 5 ปี -.120 .163 .460 -.44 .20 

6 – 10 ป ี -.543* .178 .003 -.89 -.19 

ระบบ movex ช่วยให้
คุณภาพการท างานของ
ท่านดขีึ้น 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี .246 .229 .284 -.21 .70 

6 – 10 ป ี -.119 .241 .621 -.59 .36 

มากกว่า 10 ป ี .260 .249 .297 -.23 .75 

1 – 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี -.246 .229 .284 -.70 .21 

6 – 10 ป ี -.365* .156 .021 -.67 -.06 

มากกว่า 10 ป ี .015 .169 .930 -.32 .35 

6 – 10 ป ี น้อยกว่า 1 ปี .119 .241 .621 -.36 .59 

1 – 5 ปี .365* .156 .021 .06 .67 
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มากกว่า 10 ป ี .379* .185 .041 .01 .74 

มากกว่า 10 ป ีน้อยกว่า 1 ปี -.260 .249 .297 -.75 .23 

1 – 5 ปี -.015 .169 .930 -.35 .32 

6 – 10 ป ี -.379* .185 .041 -.74 -.01 

ระบบ Movex ช่วยใน
การปรับปรงุ
ประสิทธิภาพของ
ผลงาน 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี .318 .234 .176 -.14 .78 

6 – 10 ป ี -.069 .247 .780 -.56 .42 

มากกว่า 10 ป ี .367 .255 .152 -.14 .87 

1 – 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี -.318 .234 .176 -.78 .14 

6 – 10 ป ี -.387* .160 .016 -.70 -.07 

มากกว่า 10 ป ี .048 .173 .781 -.29 .39 

6 – 10 ป ี น้อยกว่า 1 ปี .069 .247 .780 -.42 .56 

1 – 5 ปี .387* .160 .016 .07 .70 

มากกว่า 10 ป ี .436* .190 .022 .06 .81 

มากกว่า 10 ป ีน้อยกว่า 1 ปี -.367 .255 .152 -.87 .14 

1 – 5 ปี -.048 .173 .781 -.39 .29 

6 – 10 ป ี -.436* .190 .022 -.81 -.06 

ระบบ Movex ท าให้
ท่านควบคุมการท างาน
ของท่านได้มากขึ้น 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี .070 .218 .748 -.36 .50 

6 – 10 ป ี -.390 .229 .090 -.84 .06 

มากกว่า 10 ป ี .150 .237 .528 -.32 .62 

1 – 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี -.070 .218 .748 -.50 .36 

6 – 10 ป ี -.460* .149 .002 -.75 -.17 

มากกว่า 10 ป ี .080 .161 .620 -.24 .40 

6 – 10 ป ี น้อยกว่า 1 ปี .390 .229 .090 -.06 .84 

1 – 5 ปี .460* .149 .002 .17 .75 

มากกว่า 10 ป ี .540* .176 .002 .19 .89 

มากกว่า 10 ป ีน้อยกว่า 1 ปี -.150 .237 .528 -.62 .32 

1 – 5 ปี -.080 .161 .620 -.40 .24 

6 – 10 ป ี -.540* .176 .002 -.89 -.19 
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ระบบ Movex ช่วยให้
การท างานง่ายขึ้น 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี .254 .228 .265 -.19 .70 

6 – 10 ป ี -.198 .240 .411 -.67 .27 

มากกว่า 10 ป ี .250 .248 .314 -.24 .74 

1 – 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี -.254 .228 .265 -.70 .19 

6 – 10 ป ี -.452* .156 .004 -.76 -.15 

มากกว่า 10 ป ี -.004 .168 .980 -.34 .33 

6 – 10 ป ี น้อยกว่า 1 ปี .198 .240 .411 -.27 .67 

1 – 5 ปี .452* .156 .004 .15 .76 

มากกว่า 10 ป ี .448* .184 .016 .08 .81 

มากกว่า 10 ป ีน้อยกว่า 1 ปี -.250 .248 .314 -.74 .24 

1 – 5 ปี .004 .168 .980 -.33 .34 

6 – 10 ป ี -.448* .184 .016 -.81 -.08 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐาน 2.1 
 
T-Test 

 
 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ท่านเข้าใจวิธีการใช้งานระบบ 
Movex เป็นอย่างด ี

ชาย 116 3.20 1.203 .112 

หญิง 108 3.07 1.302 .125 

โดยรวมนั้น ท่านคิดว่าระบบ 
Movex เป็นโปรแกรมที่ง่าย 

ชาย 116 3.14 1.236 .115 

หญิง 108 2.86 1.329 .128 

ระบบ Movexสามารถเรียนรู้ได้
ง่าย 

ชาย 116 2.83 1.098 .102 

หญิง 108 2.65 1.299 .125 

การใช้งานระบบ Movexไม่
จ าเปน็ต้องมีการศึกษาคู่มือ 

ชาย 116 2.21 1.205 .112 

หญิง 108 2.08 1.347 .130 

ท่านแทบไม่เคยท างานผดิพลาด
เลยเมื่อใช้ระบบ Movex 

ชาย 116 2.72 1.257 .117 

หญิง 108 2.45 1.307 .126 
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สมมติฐาน 2.2 
 
Oneway 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านเข้าใจวิธีการใช้งาน
ระบบ Movex เป็นอย่างด ี

Between Groups 3.401 3 1.134 .722 .540 

Within Groups 345.309 220 1.570   

Total 348.710 223    

โดยรวมนั้น ท่านคิดว่า
ระบบ Movex เป็น
โปรแกรมที่ง่าย 

Between Groups 4.858 3 1.619 .978 .404 

Within Groups 364.137 220 1.655   

Total 368.996 223    

ระบบ Movexสามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย 

Between Groups 6.368 3 2.123 1.484 .220 

Within Groups 314.614 220 1.430   

Total 320.982 223    

การใช้งานระบบ Movexไม่
จ าเปน็ต้องมีการศึกษาคู่มือ 

Between Groups 6.129 3 2.043 1.262 .288 

Within Groups 356.010 220 1.618   

Total 362.138 223    

ท่านแทบไม่เคยท างาน
ผิดพลาดเลยเมื่อใช้ระบบ 
Movex 

Between Groups 7.125 3 2.375 1.447 .230 

Within Groups 361.089 220 1.641   

Total 368.214 223    
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สมมติฐาน 2.3 
 
Oneway 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านเข้าใจวิธีการใช้งาน
ระบบ Movex เป็นอย่างด ี

Between Groups 9.539 3 3.180 2.062 .106 

Within Groups 339.171 220 1.542   

Total 348.710 223    

โดยรวมนั้น ท่านคิดว่า
ระบบ Movex เป็น
โปรแกรมที่ง่าย 

Between Groups 10.523 3 3.508 2.153 .095 

Within Groups 358.472 220 1.629   

Total 368.996 223    

ระบบ Movexสามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย 

Between Groups 10.873 3 3.624 2.571 .055 

Within Groups 310.109 220 1.410   

Total 320.982 223    

การใช้งานระบบ Movexไม่
จ าเปน็ต้องมีการศึกษาคู่มือ 

Between Groups 7.806 3 2.602 1.616 .187 

Within Groups 354.332 220 1.611   

Total 362.138 223    

ท่านแทบไม่เคยท างาน
ผิดพลาดเลยเมื่อใช้ระบบ 
Movex 

Between Groups 19.885 3 6.628 4.186 .007 

Within Groups 348.329 220 1.583   

Total 368.214 223    
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สมมติฐาน 2.4 
 
Oneway 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านเข้าใจวิธีการใช้งาน
ระบบ Movex เป็นอย่างด ี

Between Groups 25.473 2 12.736 8.708 .000 

Within Groups 323.237 221 1.463   

Total 348.710 223    

โดยรวมนั้น ท่านคิดว่า
ระบบ Movex เป็น
โปรแกรมที่ง่าย 

Between Groups 31.240 2 15.620 10.221 .000 

Within Groups 337.755 221 1.528   

Total 368.996 223    

ระบบ Movexสามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย 

Between Groups 7.391 2 3.695 2.604 .076 

Within Groups 313.591 221 1.419   

Total 320.982 223    

การใช้งานระบบ Movexไม่
จ าเปน็ต้องมีการศึกษาคู่มือ 

Between Groups 1.780 2 .890 .546 .580 

Within Groups 360.359 221 1.631   

Total 362.138 223    

ท่านแทบไม่เคยท างาน
ผิดพลาดเลยเมื่อใช้ระบบ 
Movex 

Between Groups 54.238 2 27.119 19.088 .000 

Within Groups 313.976 221 1.421   

Total 368.214 223    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable 

(I) ต าแหน่งงานที่
รับผิดชอบ 

(J) ต าแหน่งงานที่
รับผิดชอบ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ท่านเข้าใจวิธีการใช้
งานระบบ Movex 
เป็นอย่างด ี

ระดับปฏบิัติการ ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.682* .165 .000 .36 1.01 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

.034 .552 .950 -1.05 1.12 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติการ -.682* .165 .000 -1.01 -.36 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.647 .555 .244 -1.74 .45 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏบิัติการ -.034 .552 .950 -1.12 1.05 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.647 .555 .244 -.45 1.74 

โดยรวมนั้น ท่าน
คิดว่าระบบ Movex 
เป็นโปรแกรมทีง่่าย 

ระดับปฏบิัติการ ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.751* .168 .000 .42 1.08 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.072 .564 .898 -1.18 1.04 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติการ -.751* .168 .000 -1.08 -.42 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.823 .567 .148 -1.94 .29 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏบิัติการ .072 .564 .898 -1.04 1.18 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.823 .567 .148 -.29 1.94 

ระบบ Movex
สามารถเรียนรู้ได้

ระดับปฏบิัติการ ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.259 .162 .112 -.06 .58 
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ง่าย ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.764 .544 .161 -1.84 .31 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติการ -.259 .162 .112 -.58 .06 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-1.023 .546 .063 -2.10 .05 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏบิัติการ .764 .544 .161 -.31 1.84 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

1.023 .546 .063 -.05 2.10 

การใช้งานระบบ 
Movexไม่
จ าเปน็ต้องมี
การศึกษาคู่มือ 

ระดับปฏบิัติการ ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.116 .174 .504 -.23 .46 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.411 .583 .481 -1.56 .74 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติการ -.116 .174 .504 -.46 .23 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.528 .586 .368 -1.68 .63 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏบิัติการ .411 .583 .481 -.74 1.56 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.528 .586 .368 -.63 1.68 

ท่านแทบไม่เคย
ท างานผิดพลาดเลย
เมื่อใช้ระบบ 
Movex 

ระดับปฏบิัติการ ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

1.002* .162 .000 .68 1.32 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

.433 .544 .427 -.64 1.50 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติการ -1.002* .162 .000 -1.32 -.68 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

-.569 .547 .299 -1.65 .51 

ระดับผู้จัดการ
แผนก / ผู้บริหาร 

ระดับปฏบิัติการ -.433 .544 .427 -1.50 .64 

ระดับพนักงาน/ 
หัวหน้างาน 

.569 .547 .299 -.51 1.65 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐาน 2.5 

 
 
Oneway 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านเข้าใจวิธีการใช้งาน
ระบบ Movex เป็นอย่างด ี

Between Groups 11.431 3 3.810 2.485 .062 

Within Groups 337.279 220 1.533   

Total 348.710 223    

โดยรวมนั้น ท่านคิดว่า
ระบบ Movex เป็น
โปรแกรมที่ง่าย 

Between Groups 5.462 3 1.821 1.102 .349 

Within Groups 363.534 220 1.652   

Total 368.996 223    

ระบบ Movexสามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย 

Between Groups 1.186 3 .395 .272 .846 

Within Groups 319.796 220 1.454   

Total 320.982 223    

การใช้งานระบบ Movexไม่
จ าเปน็ต้องมีการศึกษาคู่มือ 

Between Groups .862 3 .287 .175 .913 

Within Groups 361.276 220 1.642   

Total 362.138 223    

ท่านแทบไม่เคยท างาน
ผิดพลาดเลยเมื่อใช้ระบบ 
Movex 

Between Groups 9.745 3 3.248 1.994 .116 

Within Groups 358.469 220 1.629   

Total 368.214 223    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 

(I) 
ประสบการณ์
การท างาน 

(J) 
ประสบการณ์
การท างาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ท่านเข้าใจวิธีการใช้
งานระบบ Movex เป็น
อย่างดี 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี .240 .298 .423 -.35 .83 

6 – 10 ป ี -.083 .314 .791 -.70 .54 

มากกว่า 10 ป ี .546 .325 .094 -.09 1.19 

1 – 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี -.240 .298 .423 -.83 .35 

6 – 10 ป ี -.323 .204 .114 -.72 .08 

มากกว่า 10 ป ี .307 .220 .166 -.13 .74 

6 – 10 ป ี น้อยกว่า 1 ปี .083 .314 .791 -.54 .70 

1 – 5 ปี .323 .204 .114 -.08 .72 

มากกว่า 10 ป ี .629* .241 .010 .15 1.10 

มากกว่า 10 ป ีน้อยกว่า 1 ปี -.546 .325 .094 -1.19 .09 

1 – 5 ปี -.307 .220 .166 -.74 .13 

6 – 10 ป ี -.629* .241 .010 -1.10 -.15 

โดยรวมนั้น ท่านคิดว่า
ระบบ Movex เป็น
โปรแกรมที่ง่าย 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี .170 .310 .584 -.44 .78 

6 – 10 ป ี .057 .326 .861 -.59 .70 

มากกว่า 10 ป ี .467 .337 .168 -.20 1.13 

1 – 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี -.170 .310 .584 -.78 .44 

6 – 10 ป ี -.112 .212 .595 -.53 .30 

มากกว่า 10 ป ี .297 .229 .195 -.15 .75 

6 – 10 ป ี น้อยกว่า 1 ปี -.057 .326 .861 -.70 .59 

1 – 5 ปี .112 .212 .595 -.30 .53 
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มากกว่า 10 ป ี .410 .250 .103 -.08 .90 

มากกว่า 10 ป ีน้อยกว่า 1 ปี -.467 .337 .168 -1.13 .20 

1 – 5 ปี -.297 .229 .195 -.75 .15 

6 – 10 ป ี -.410 .250 .103 -.90 .08 

ระบบ Movexสามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี .196 .290 .500 -.38 .77 

6 – 10 ป ี .105 .306 .732 -.50 .71 

มากกว่า 10 ป ี .245 .316 .439 -.38 .87 

1 – 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี -.196 .290 .500 -.77 .38 

6 – 10 ป ี -.092 .198 .645 -.48 .30 

มากกว่า 10 ป ี .049 .215 .821 -.37 .47 

6 – 10 ป ี น้อยกว่า 1 ปี -.105 .306 .732 -.71 .50 

1 – 5 ปี .092 .198 .645 -.30 .48 

มากกว่า 10 ป ี .140 .235 .550 -.32 .60 

มากกว่า 10 ป ีน้อยกว่า 1 ปี -.245 .316 .439 -.87 .38 

1 – 5 ปี -.049 .215 .821 -.47 .37 

6 – 10 ป ี -.140 .235 .550 -.60 .32 

การใช้งานระบบ 
Movexไม่จ าเป็นตอ้งมี
การศึกษาคู่มือ 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี .188 .309 .544 -.42 .80 

6 – 10 ป ี .217 .325 .506 -.42 .86 

มากกว่า 10 ป ี .227 .336 .501 -.44 .89 

1 – 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี -.188 .309 .544 -.80 .42 

6 – 10 ป ี .029 .211 .890 -.39 .44 

มากกว่า 10 ป ี .039 .228 .863 -.41 .49 

6 – 10 ป ี น้อยกว่า 1 ปี -.217 .325 .506 -.86 .42 

1 – 5 ปี -.029 .211 .890 -.44 .39 

มากกว่า 10 ป ี .010 .250 .967 -.48 .50 

มากกว่า 10 ป ีน้อยกว่า 1 ปี -.227 .336 .501 -.89 .44 

1 – 5 ปี -.039 .228 .863 -.49 .41 

6 – 10 ป ี -.010 .250 .967 -.50 .48 
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ท่านแทบไม่เคยท างาน
ผิดพลาดเลยเมื่อใช้
ระบบ Movex 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี .469 .308 .129 -.14 1.07 

6 – 10 ป ี .233 .324 .472 -.40 .87 

มากกว่า 10 ป ี .702* .335 .037 .04 1.36 

1 – 5 ปี น้อยกว่า 1 ปี -.469 .308 .129 -1.07 .14 

6 – 10 ป ี -.235 .210 .264 -.65 .18 

มากกว่า 10 ป ี .233 .227 .306 -.21 .68 

6 – 10 ป ี น้อยกว่า 1 ปี -.233 .324 .472 -.87 .40 

1 – 5 ปี .235 .210 .264 -.18 .65 

มากกว่า 10 ป ี .469 .249 .061 -.02 .96 

มากกว่า 10 ป ีน้อยกว่า 1 ปี -.702* .335 .037 -1.36 -.04 

1 – 5 ปี -.233 .227 .306 -.68 .21 

6 – 10 ป ี -.469 .249 .061 -.96 .02 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐาน 3 
 
Regression 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .687a .472 .469 .63937 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ 

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 81.035 1 81.035 198.227 .000a 

Residual 90.753 222 .409   

Total 171.788 223    

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ 

b. Dependent Variable: การรับรูถ้ึงประโยชน ์

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.372 .116  20.523 .000 

การรับรู้ความยากง่ายในการ
ใช้งานระบบ 

.555 .039 .687 14.079 .000 

a. Dependent Variable: การรับรู้ถึงประโยชน ์
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สมมติฐาน 4 
 
Regression 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .641a .411 .408 .68551 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 72.690 1 72.690 154.683 .000a 

Residual 104.324 222 .470   

Total 177.014 223    

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ 

b. Dependent Variable: การตั้งใจใช ้

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.478 .124  19.996 .000 

การรับรู้ความยากง่ายในการ
ใช้งานระบบ 

.526 .042 .641 12.437 .000 

a. Dependent Variable: การตั้งใจใช ้
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สมมติฐาน 5 
 
Regression 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .837a .700 .699 .48879 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ถึงประโยชน ์

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 123.975 1 123.975 518.905 .000a 

Residual 53.039 222 .239   

Total 177.014 223    

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ถึงประโยชน ์

b. Dependent Variable: การตั้งใจใช ้

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .611 .149  4.111 .000 

การรับรู้ถึงประโยชน ์ .850 .037 .837 22.779 .000 

a. Dependent Variable: การตั้งใจใช ้
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สมมติฐาน 6 
 
Regression 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .751a .564 .562 .59416 

a. Predictors: (Constant), การตั้งใจใช ้

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 101.408 1 101.408 287.252 .000a 

Residual 78.372 222 .353   

Total 179.780 223    

a. Predictors: (Constant), การตั้งใจใช ้

b. Dependent Variable: การใช้งานจริง 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .865 .179  4.830 .000 

การตั้งใจใช ้ .757 .045 .751 16.949 .000 

a. Dependent Variable: การใช้งานจริง 

 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ 
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ประวัติผู้เขียน  

  
ชื่อ-สกุล         นางสาวเกศรินทร์  หงษ์ทอง  
วัน เดือน ปีเกิด      23  พฤษภาคม  2530  
ท่ีอยู ่         247  ซ.ขจรพานิชย์   ต.หน้าเมือง  อ.เมือง  จ.ปราจีนบุรี  25000 
การศึกษา        ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ประสบการณ์การท างาน    2553 - ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่จัดซื้อต่างประเทศ  

บริษัท โอจิ เลเบล  (ไทยแลนด์) จ ากัด 
          2551 - 2552 เจ้าหน้าที่ธุรการควบคุมโครงการในพระราชด าริห์   

ส านักงานพื้นที่อนุรักษ์ที่ 1 (ปราจีนบุรี) 
เบอร์โทรศัพท์       093 - 565 3669  (ID LINE : iam_epillz) 
อีเมล์         Kestrin247@gmail.com    
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